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Abstract

The study aimed to clarify the impact of relationship marketing on the
perceived value of Mobilis customers. Developments in modern marketing
concepts have led to service organizations shifting towards focusing on
customers instead of focusing on the company itself, by building mutual
and long-term relationships between customers and the company.

The study was determined based on two main variables, which are
relationship marketing as an independent variable and the perceived value
of customers as a dependent variable. Field research was conducted on the
Mobilis company in order to achieve the objectives of the study, so we
prepared a questionnaire and distributed it to the members of the study
sample who are Mobilis customers, and after that the protection of Data
collected and hypotheses tested using SPSS V22 statistical package
program.

The most important results of this analysis were that there is an impact of
relationship marketing on the perceived value of Mobilis customers, and
this suggests that this company adopts this indicator.
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o e el culifi e Sllas
N Valide 85
Manquant 0
Moyenne 3,92
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N Valide 85

Manquant 0
Moyenne 3,99
Ecart type ,893
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Manquant 0
Moyenne 3,93
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N Valide 85
Manquant 0
Moyenne 3,80
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N Valide 85
Manquant 0
Moyenne 3,82
Ecart type ,978
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N Valide 85

Manquant 0
Moyenne 4,07
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Manquant 0
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Manquant 0
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Moyenne 3,7671
Ecart type ,90282
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Manquant 0
Moyenne 3,9569
Ecart type , 79647
L) 5l
Statistiques
X7
N Valide 85
Manquant 0
Moyenne 3,5412
Ecart type 1,04777
Loasl) dag
Statistiques
Y1
N Valide 85
Manquant 0
Moyenne 3,7333
Ecart type ,96335
)3y dagd
Statistiques
Y2

119

‘ft:d\ gl ALu\



N Valide 85
Manquant 0
Moyenne 3,6980
Ecart type ,91233
Al 3 ) guall 408
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N Valide 85
Manquant 0
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dnaail) Aalsl)
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N Valide 85
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Corrélations

X1 Y

X1 Corrélation de Pearson 1 722"
Sig. (bilatérale) ,000

Somme des carrés et
. L, 35,549 31,810
produits croisés

Covariance: ,423 ,379
N 85 85

Y Corrélation de Pearson 722" 1
Sig. (bilatérale) ,000

Somme des carrés et
. L, 31,810 54,630
produits croisés
Covariance: ,379 ,650

N 85 85

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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A8 jaall il 5 ol Y1 2y

Corrélations

X2 Y
X2 Corrélation de Pearson 1 ,873”
Sig. (bilatérale) ,000
Somme des carrés et
produits croisés 68,468 53,373
Covariance: ,815 ,635
N 85 85
Y Corrélation de Pearson ,873" 1
Sig. (bilatérale) ,000
Somme des carrés et
produits croisés >3:373 54630
Covariance: ,635 ,650
N 85 85
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
AS Haall Al g A aay
Corrélations
X3 Y
X3 Corrélation de Pearson 1 ,854™
Sig. (bilatérale) ,000
N 85 85
Y Corrélation de Pearson ,854™ 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 85 85
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
A8l daudll g Addalal) amy
Corrélations
X5 Y
X5 Corrélation de Pearson 1 ,862"
Sig. (bilatérale) ,000
N 85 85
Y Corrélation de Pearson ,862™ 1
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Sig. (bilatérale) ,000
N 85 85
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
3l el a5 1 my
Corrélations
X7 Y
X7 Corrélation de Pearson 1 787"
Sig. (bilatérale) ,000
N 85 85
Y Corrélation de Pearson 787" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 85 85
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
AS paal) Bl lESNally G gt il
Corrélations
X Y
X Corrélation de Pearson 1 ,941™
Sig. (bilatérale) ,000
N 85 85
Y Corrélation de Pearson ,941™ 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 85 85

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

ol 50 38 53 (55 (50 S el gl e A Gy sl

Récapitulatif des modeéles

Modéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1

,9412

,886

,884

a. Prédicteurs: (Constante), X
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dA
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 48,385 1 48,385 643,077 ,000P
Résidus 6,245 83 ,075
Total 54,630 84
a. Variable dépendante: Y
b. Prédicteurs: (Constante), X
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,112 ,150 , 748 ,456
X ,985 ,039 ,941 25,359 ,000
a. Variable dépendante: Y
P A Al e Jlaty) 5V sl add) jlassy) b
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 , 7222 ,521 ,515 ,56147
a. Prédicteurs: (Constante), X1
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 28,464 1 28,464 90,292 ,000°
Résidus 26,165 83 ,315
Total 54,630 84

a. Variable dépendante: Y
b. Prédicteurs: (Constante), X1
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Coefficients?

Modéele

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

B

Ecart standard

Béta

Sig.

1 (Constante)

,326

,375
,094

7122

,868

9,502

X1

,895

,388

,000

a. Variable dépendante: Y

Al dadll e allyl 5V Jaadl Jladd) jlassyl il

Récapitulatif des modéles

Modéele R

R-deux R-de

ux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1 ,8732

,762

,759

,39611

a. Prédicteurs: (Constante), X2

ANOVA?Z

Modéle

Somme des

carrés

dd!

Carré moyen

F

Sig.

1 Régression

Résidus

Total

41,607
13,023
54,630

83
84

41,607
,157

265,174

,000°

a. Variable dépendante: Y

b. Prédicteurs: (Constante), X2

Coefficients?

Modéle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

B

Ecart standard

Béta

Sig.

1

(Constante)

X2

,908
,780

,185
,048

,873

4,897

16,284

,000
,000

a. Variable dépendante: Y
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,8542 ,729 , 726 42197
a. Prédicteurs: (Constante), X3
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 39,851 1 39,851 223,805 ,000°
Résidus 14,779 83 ,178
Total 54,630 84
a. Variable dépendante: Y
b. Prédicteurs: (Constante), X3
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) , 792 ,209 3,785 ,000
X3 , 795 ,053 ,854 14,960 ,000

a. Variable dépendante: Y

Al dadll e ddatall AY sl dadl) jlaasyl il

Récapitulatif des modéles

Modéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

,8622

742

, 739

,41193

a. Prédicteurs: (Constante), X5
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dA
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddi Carré moyen F Sig.
1 Régression 40,546 1 40,546 238,944 ,000°
Résidus 14,084 83 , 170
Total 54,630 84
a. Variable dépendante: Y
b. Prédicteurs: (Constante), X5
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,945 ,193 4,899 ,000
X5 , 749 ,048 ,862 15,458 ,000
a. Variable dépendante: Y
A daidl) e Jadg AV dasead) adll lassy) il
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,7872 ,620 ,615 ,50036
a. Prédicteurs: (Constante), X7
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 33,850 1 33,850 135,202 ,000°
Résidus 20,780 83 ,250
Total 54,630 84

a. Variable dépendante: Y
b. Prédicteurs: (Constante), X7
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Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,699 ,192 8,833 ,000
X7 ,606 ,052 ,787 11,628 ,000

a. Variable dépendante: Y
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