
 

ّــةـعــبـي ّالـشّ ّــةيـمــقـراطـي ّالـدّ ّـــةالـجـــزائـــري ّّـــةالـجــمهــــوري ّ

ّالـعــلـمـــيّالـبـحـــثّوّالـعــالـيّـعـلـيـــمالـت ّّوزارة

ّالـبــويــرةّ–ّأولـحــاجّمـحــنـدّآكـلـيّجـامـعـة

 ـّوّالاقـتـصـادي ـةّالـعـلـومّــةــي ّكـل ّ  ـّومعــلــّوّجـاري ـــةالـت ّسـيــيـــــرالـت

ـجــاري ـــةّالـعــلــــومّقـســم  الـت ـ

ّ
 الد وليّ ّوالت جارةّالمالي ةّصتخصّ ّفيّماسترّشهادةّلنيلّرةمذكّ 

 المناقشة: لجنة أعضاء

 الصفة الأصلية المؤسسة الرتبة واللقب الاسم
 رئيسا  البويرة جامعة أ محاضر أستاذ  عياد خليدة

  مشرفا البويرة جامعة أستاذ  قاسيمي اسيا
  مناقشا البويرة جامعة أ مساعد أستاذ  خلوط زهوة

ّ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فيّالجزائرّومتطل باتّتفعيلهاّةجارةّالالكتروني ّالت ّ

 إعداد الطالب :

 عبدلي عبد الباسط عصام 

 

2023/2024ّالموسمّالجامعي:ّ



 

II 
 

 

ّ 

إهداء إلى اللّذان ربياني صغيرا وسهرا على حسن تربيتي، إلى 
وني بإصرارهم وتفانيهم، وساندوني في كل خطوة من رحلتي من ألهم

الأكاديميّة، إلى عائلتي الحبيبة وأصدقائي الأعزاّء، وإلى كل من 
شجّعني وآمن بقدراتي، أقدّم هذه المذكّرة الّتي تمثّل نتاج تعبي وتفانّي 

 .خلال الفترة الجامعيّة

إيّّهما، أسأَل  تكريماً لروح التّعاون والإلهام الّذَيْن شاركتموني
الله أن يجزيكم خير الجزاء، وأن تكون هذه المذكّرة خير دليل على 

 .مدى اجتهادي وتفانّي في تحقيق النّجاح
 

 مع خالص الامتنان والتّقدير،
 

 .عبد الباسط

 إهداء
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 تايوتحمال سرهف

ّّالصفحةّالعنوان

 IIّّءادهلاا
IIIّّنافرعلاّوّركشلا

ّأّتايوتحمالّسرهف

ّد-بّةمدقم

ّالإلكترونيةّللتجارةّالنظريّالإطارّالأول:ّالفصل

2ّّديهمت

ل:ّالمبحث 2ّّّّالإلكترونيةّبالتجارةّماهيةّالأو 
2ّّالإلكترونيةّالتجارةّحولّعمومياتّالأول:ّالمطلب
5ّّالإلكترونيةّالتجارةّمراحلّوّأنواعّ:ّالثانيّالمطلب
9ّّّالالكترونيةّالتجارةّخصائصّ:ّالثالثّالمطلب

11 الإلكترونية التجارة عيوب و مزايا : الرابع المطلب  

ّقنواتّوّالدفعّوسائلّالإلكترونية،ّالتجارةّأطرافّ:ّالثانيّالمبحث

ّالتوزيع
16ّ

16ّّالإلكترونيةّالتجارةّأطرافّ:ّالأولّالمطلب

19ّّالإلكترونيّالدفعّآلياتّ:ّالثانيّلمطلبا

22ّّالتوزيعّقنواتّ:ّالثالثّالمطلب

27ّّلولااّلصفلاّةصلاخ

ّالجزائرّفيّالالكترونيةّتجارةالّّ:ّالثانيّلفصلا

29ّّديهمت

29ّّّّّّّالجزائرّفيّالإلكترونيةّللتجارةّالعامةّالبيئةّ:ّالأولّالمبحث

ّفيّالإلكترونيةّالتجارةّتضبطّالتيّالقوانينّ:ّالأولّالمطلب

ّالجزائر
29ّ

31ّّالجزائرّفيّالإلكترونيةّللتجارةّالتحتيةّالبنيةّالثاني:ّالمطلب

42ّ رالجزائ في المتوفرة الالكتروني الدفع وسائل :الثالث المطلب

46ّّالجزائرّفيّالإلكترونيةّالتجارةّواقعّ:الثانيّالمبحث

46ّّالجزائرّفيّالإلكترونيةّالتجارةّوضعيةّّ:الأولّلمطلبا

48ّّالجزائرّفيّالإلكترونيةّالتجارةّمعوقاتّالثاني:ّالمطلب

55ّّالجزائرّفيّالإلكترونيةّالتجارةّآفاقّوّسبلّّ:الثالثّالمطلب

66ّّالثانيّلصفلاّةصلاخ
67ّ   ةمـــــــخـــاتلا

70ّّالمراجعّقائمة

76ّّصخلملا



 

 أ
 

ّ

ّ

ّمقد مة:
ّأصبحّحيثّوالبيع،ّالشراءّمفهومّغيرتّالتيّالحديثةّالظواهرّمنّالإلكترونيةّالتجارةّتعتبر

ّوهوّجغرافي،ّوجودّإلىّالحاجةّدونّإلكترونيّبشكلّوالخدماتّالسلعّتبادلّالآنّالممكنّمن

ّالعالميةّالأسواقّإلىّالوصولّمنّوالأفرادّالشركاتّوتمكينّالتجارةّدائرةّتوسيعّإلىّأدىّما

ّالإلكترونيةّالتجارةّأصبحتّم،العالّحولّوالإنترنتّالتكنولوجياّاستخدامّتزايدّمعوّ،بسهولة

ّّالجزائر.ّفيّالتجاريّوالتبادلّللتجارةّفعالةّكوسيلةّكبيرةّبأهميةّتحظى

ّنجاحهاّلضمانّمتطورةّتحتيةّوبنيةّقانونيًاّإطارًاّالجزائرّفيّالإلكترونيةّالتجارةّتتطلب

ّوتحميّيةالإلكترونّالعملياتّتنظمّوسياساتّقوانينّإنشاءّذلكّيشملّكامل.ّبشكلّوتفعيلها

ّتشملّقويةّتكنولوجيةّتحتيةّبنيةّتوفيرّالأمرّيتطلبّكماّسواء.ّحدّعلىّوالتجارّالمستهلكين

ّإجراءّمنّوالشركاتّالأفرادّلتمكينّالبيانات،ّوحمايةّالإلكترونيّوالدفعّالاتصالاتّشبكات

ّتجارةالّفيّالثقةّلتعزيزّأساسيةّالعواملّهذهّتعدّالإنترنت.ّعبرّوسلاسةّبأمانّمعاملاتهم

ّعام.ّبشكلّالجزائريّالسوقّفيّالتجاريّالتبادلّوتعزيزّالإلكترونية

ّمنّنتمكنّحتىّخاصةّتحتيةّلبنيةّتحتاجّالأنشطةّمنّكغيرهاّالإلكترونيةّالتجارةّ:الإشكالية

ّمنّوالمصرفية.ّالتنظيميةّالرقمية،ّالتحتيةّبالبنيةّيتعلقّماّخاصةّوبسهولة،ّبفعاليةّممارستها

ّّ:التاليّالسؤالّنطرحّأنّيمكنناّناه

ّالجزائر؟ّفيّالإلكترونيةّالتجارةّتفعيلّمتطلباتّهيّما

ّ:التاليةّالأسئلةّعلىّنجيبّأنّيجبّالسؤال،ّلهذاّإجابةّإلىّالوصولّوبغرض

ّ؟لكترونيةالإّالتجارةّتفعيلّفيّالحاليةّالتحتيةّالبنىّفعاليةّمدىّما

ّالجزائر؟ّفيّونيةالإلكترّالتجارةّممارسيّتواجهّالتيّالعقباتّهيّما

ّالجزائر؟ّفيّالإلكترونيةّالتجارةّلتفعيلّتبنيهاّيجبّالتيّالحلولّما

ّ:الفرضيات

ّبفعالية.ّالإلكترونيةّالتجارةّلممارسةّملائمةّالحاليةّالتحتيةّالبنىّ:الأولىّالفرضية

ّيوجبّمماّالإلكترونيةّالتجارةّممارسيّتواجهّالتيّالعقباتّمنّالكثيرّهناكّ:الثانيةّالفرضية

ّ.وتفعيلهّالنشاطّهذاّتعزيزّبغرضّالحاليةّالنظمّفيّبتغييراتّالقيام

ّقليلةّالكترونية،ّدفعّوسائلّعلىّتعتمدّالجزائرّفيّالالكترونيةّالتجارةّالثالثة:ّالفرضية

ّتقليدية.ّدفعّبوسائلّتتمّلتعاملاتاّفمعظمّالاستعمال،ّومحدودة

ّيلي:ّفيماّالموضوعّأهميةّتكمنّ:الموضوعّأهمية

 العالم.ّأنحاءّجميعّفيّالناسّبينّرواجاّالأكثرّواضيعالمّمنّالإلكترونيةّالتجارة

 الدولة.ّباقتصادّالارتقاءّفيّكبيرّبشكلّتساهمّالإلكترونيةّالتجارة

ّالموجودةّالنقائصّمنّالكثيرّوتكملّوالمشتريّللبائعّكبيرةّتسهيلاتّتقدمّالالكترونيةّالتجارة

 التقليدية.ّالتجارةّفي

ّبصفةّالعربيةّالدولّفيّحداثتهّظلّفيّبهّرتقاءوالاّالنشاطّهذاّتطويرّأمامّالمفتوحّالالمج

ّخاصة.ّبصفةّالجزائرّوفيّعامة

ّ:الموضوعّأهداف



 

 ب
 

ّتجارةبالّيتعلقّفيماّالحاليةّالتحتيةّالبنىّفعاليةّمدىّمعرفةّإلىّالدراسةّهذهّخلالّمنّنهدف

ّحلولّواقتراحّالنشاطّهذاّممارسيّتواجهّالتيّالعقباتّمعرفةوّالجزائر،ّفيّالإلكترونية

ّالجزائر.ّفيّالإلكترونيةّالتجارةّوتفعيلّلتجاوزها

ّ:الموضوعّاختيارّأسباب

ّالجزائرّفيّالإلكترونيةّللتجارةّالحاليّالوضعّفهم

ّفيّالإلكترونيةّالتجارةّممارسيّتواجهّوالتيّالتحتيةّبالبنىّالمتعلقةّالعقباتّمنّالكثيرّوجود

 لتجاوزها.ّوتغييراتّحلولّاقتراحّوضرورةّالعملاءّوكذاّالجزائر

ّ

ّ ّ:السابقةّالدراسات

 على تركز من منها متعددة عامة بصفة الالكترونية التجارة الموضوع السابقة الدراسات نإ

 الجانب على تركز من ومنها الالكترونية، التجارة واهمية وخصائص مفاهيم من النظري  الجانب

 في الالكترونية التجارة واقع على تركز من ومنها الالكترونية، التجارة لتطبيقات والفني التقني

 وكل ومؤشراتها الجزائر في الالكترونية للتجارة العامة البيئة واقع وكذلك عامة، بصفة العالم

ّ الدراسة. هذه خلال من اضافته تحاول ما وهذا جدا، قليلة تعتبر بما المرتبطة العوامل
 : يلي ما تذكر الموضوع بهذا مباشرة غير أو مباشرة علاقة لها التي سابقةال الدراسات أهم ومن
 نيل متطلبات ضمن مقدمة تخرج مذكرة الجزائر، في الإلكترونية التجارة واقع فاطمة شهرة فلاق

 عبد جامعة الدولي، والنقل الإمداد تخصص التجارية، العلوم قسم أكاديمي، ماستر شهادة

 انم.مستغ باديس ابن الحميد
ّ إليها: المتوصل النتائج

 الحجم ارتكز فقد لآخر، بلد من معها والتجاوب الالكترونية التجارة مكاسب إدراك درجة إختلاف 

 عن متخلفة تزال فلا العربية الدول أما المتقدم، العالم دول لدى العالمية التجارة هذه من الأكبر

ّ .المحال هذا في ومبتدئة الالكترونية التعاملات ركب
 في الالكترونية التجارة لتطبيق والمتواضعة المحتشمة المبادرات لبعض الحديث الانطلاق

ّ الجزائر.
 لهذا كامل شبه وتغييبا الالكترونية، التجارة استخدام نسبة في كبير تدني من الجزائر تعاني

 التي تالمعوقا من جملة إلى التعثر هذا سبب ويعود التجارية التعاملات قاموس من المصطلح

 خدمات تكاليف ارتفاع التكنولوجية، التحتية البنية تخلف التجارة: هذه انتشار أما مكبحا تشكل

ّ لها. المرافقة والتجهيزات والمعلومات الاتصالات



 

 ج
 

 ّ
 مذكرة ،الجزائر حالة دراسة الالكترونية ةالتجار  الأمين محمد خلادي ياسين، محمد کامش

 بلقايد بكر أبو جامعة التجارية، العلوم قسم تر،ماس شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة

ّ تلمسان.
ّ إليها: المتوصل النتائج
 بالبنية أساسا والمتعلقة الجزائر، في الالكترونية للتجارة المباشرة غير المؤشرات في واضح ضعف

 الأخيرة، الفترة خلال كبيرة تطورات شهدت البنية هذه أن فرغم والمعلومات، للاتصالات التقنية

 معدلات حيث من سواء الالكترونية، التجارة لتطبيق والكافي المطلوب المستوى  دون  مازالت لكنها

ّ والتكاليف. الجودة أو الانتشار
 في الالكترونية التجارة لتطبيق والمتواضعة المحتشمة المبادرات لبعض الحديث الانطلاق

ّ الجزائر.

ّ :الدراسة منهج
ّوصفياّالمنهجّيكونّحيثّالتحليلي،ّالوصفيّالمنهجّعلىّاعتمدناّالموضوعّبجوانبّللالمام

ّوتحليليّالجزائر،ّفيّوضعهاّوتقييمّالإلكترونيةّالتجارةبّلمتعلقةاّالنظريةّالمفاهيمّدراسةّعند

ّالموضوع.ّلهذاّتعرضتّالتيّوالأبحاثّالدراساتّلنتائج

 

ّّالدراسة:ّهيكل

ّبغرضّحولهّشاملةّفكرةّوتكوينّجوانبهّمختلفّوفهمّالتحليلّمنّحقهّالموضوعّنعطيّحتى

ّالفصلّفيّتطرقناّحيثّفصلين،ّإلىّبحثناّبتقسيمّقمناّأعلاهّالمطروحّالتساؤلّعلىّالإجابة

ّالجزائرّفيّالإلكترونيةّالتجارةّواقعّعنّالثانيّالفصلّفيّوتحدثناّالنظريّالجانبّإلىّالأول

ّفيّوقمناّالنشاطّهذاّتواجهّالتيّالعراقيلّوكذاّالتحتيةّالبنىّبتحليلّالفصلّهذاّفيّقمناّحيث

النشاط.ّهذاّوتفعيلّوتعزيزّالعقباتّهذهّلتجاوزّحلولّباقتراحّالأخير
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 الإلكترونية للتجارة النظري الإطار الأول: الفصل
 على الأنترنت ونمو والاتصالات المعلومات تكنولوجيا ثورة صور إحدى الإلكترونية التجارة تعتبر

 ومريحة سريعة جديدة بطرق  والبيانات والخدمات السلع تبادل حتأتا التي و الخصوص وجه

 تنافس صارت حيث التجارية، العمليات وتوثيق إجراء عادة بها يتم التي الطريقة عن ومختلفة

 هذا عن ونتج كبيرا، ارتفاعا تعرف التي النمو ونسبة التعاملات حجم حيث من التقليدية التجارة

 الاقتصاد، وخبراء الدولية والهيئات المنظمات من العديد من ترونيةالإلك التجارة مفهوم التقدم

 لهذه المعتمدة الدفع ووسائل آليات وتوفير المختلفة، وخصائصه وأشكاله أنواعه عن فضلا

 الصفقات وعقد والخدمات السلع لعرض جديد كأسلوب الإلكترونية التجارة ظهرت حيث التجارة،

 أحدث من فهي العالم، في الأسواق بين الترابط زيادة في ساهمت وقد الدول مختلف بين إلكترونيا

 للتجارة الأساسية المفاهيم الفصل هذا وسيصف ، العالمي المسرح على ظهرت التي الظواهر

 خلال من لها الرئيسية والعيوب المنافع سيناقش كما وخصائصها، أنواعها وكذلك الإلكترونية

  : يلي كما مبحثين

  .الالكترونية التجارة ماهية الأول: المبحث

  .التوزيع وقنوات الدفع وسائل الإلكترونية، التجارة أطراف الثاني: المبحث

 الإلكترونية بالتجارة ماهية الأوّل: المبحث

 بالقرية أشبه وجعله العالم، دول جميع بين الحدود اختصار من الأنترنيت شبكة اختراع تمكن لقد

 واحدة الالكترونية التجارة وتعد الأغراض متعددة تعامل آليات راعالاخت هذا ضمن وظهر الواحدة،

ّ الآليات. هذه من
  الإلكترونية التجارة حول عموميات الأول: المطلب

 نوع ظهر الحياة، مجالات مختلف في استخدامها واتساع الحديثة التكنولوجية الأساليب تطور مع

 التجارة يوم. بعد يوما تتطور والتي لإلكترونية،ا بالتجارة يعرف ما وهو التجارية المعاملات من

 المصطلح، هذا استخدام حداثة بسبب وذلك الكثيرين، لدى غامضة جديدة، كظاهرة الإلكترونية،

 باحثون  قدمها والتي الإلكترونية التجارة بمفهوم التعريف إلى تهدف عديدة تعريفات نجد  ولذلك

  لها. وشاملا واضحا تعريفا نجد حتى منها بعض سرد وسنحاول عالمية، وهيئات وخبراء
 الإلكترونية للتجارة عامة مفاهيم الأول: الفرع

ّالقرنّنهاياتّفيّظهرتّالتيّالجديدةّالعالميةّالمتغيراتّمنّالإلكترونيةّالتجارةّتعتبر

ّالجديدّالعالميّالاقتصاديّالنظامّدعائمّأحدّأصبحتّوّبقوةّنفسهاّفرضتّالتيّوّالعشرين
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ّالتجارةّ:ّهماّركيزتينّعلىّيقومّالذيّالرقميّبالاقتصادّتعرفّوالتيّالمواضيعّأهمّوأحد

ّ.المعلوماتّوتقنيةّالإلكترونية

 : العالمية المنظمات حسب الالكترونية التجارة تعريف أولا:

ّمألوفةّوالغيرّاللغةّفيّالحديثةّالمصطلحاتّمنّواحداّيعدّكانّالإلكترونيةّالتجارةّمصطلح

ّكافةّعلىّبقوةّنفسهاّفرضتّولكنهاّالأخيرة،ّالفترةّفيّظهرّوالذيّثيرين،الكّمسامعّعلى

ّمنها:ّنذكرّوالمؤسساتّالهيئاتّمنّالعديدّعرفتهاّوقدّكله،ّالعالمّفيّاللغةّقواميس

ّالعامّالفهمّإلىّاستناداّ:UNCITRALّّالدوليّالتجاريّللقانونّالمتحدةّالأممّلجنةّتعريف

ّالتيّالتجاريةّالأنشطةّبأنهاّتعريفهاّيمكن الدوليّالتجارةّقانونّسياقّفيّالإلكترونيةّللتجارة

ّللبرامجّالإلكترونيّالتسليمّوالخدمات،ّالسلعّبيعّذلكّفيّبماّالإلكترونية،ّالوسائلّخلالّمنّتتم

ّالأسهم،ّتداولّالإنترنت،ّعبرّالمصرفيةّالخدماتّالأخرى،ّالرقميةّوالمنتجاتّوالموسيقى

 ترونية.الإلكّالبياناتّوتبادل

ّإنتاج،ّبأنهاّبتعريفهاّالعالميةّالتجارةّمنظمةّقامت : WTO العالميةّالتجارةّمنظمةّتعريف

 .الإلكترونيةّالوسائلّطريقّعنّوالخدماتّالسلعّتسليمّأوّبيعّتسويق،ّتوزيع،

ّوالتنميةّالاقتصاديّالتعاونّمنظمةّقامت : OECD والتنميةّالاقتصاديّالتعاونّمنظمةّتعريف

ّمصممةّبطرقّالكمبيوترّشبكاتّعبرّتتمّالتيّالخدمات،ّأوّالسلعّشراءّأوّبيعّبأنهاّبتعريفها

 الدفع.ّطريقةّعنّالنظرّبغض طلباتّوضعّأو استقبالّلغرضّخصيصًا

ّالاقتصاديّالتعاونّمنتدىّقام : APEC الهادئّوالمحيطّلآسياّالاقتصاديّالتعاونّمنتدىّتعريف

ّلممارسةّالإلكترونيةّوالشبكاتّالكمبيوترّأجهزةّاستخدامّهابأنّبتعريفهاّالهادئّالمحيطّوّلآسيا

 ّى.أخرّإلكترونيةّشبكةّأوّالإنترنتّعبرّالتجاريةّالأعمال

ّأوّالسلعّشراءّأوّبيعّبأنهاّبتعريفهاّالأوروبيّالاتحادّقامّ: EUّالأوروبيّالاتحادّتعريف

ّالمعاملاتّخلالّمنّخاصة،الّالمنظماتّأوّالأفرادّأوّالأسرّأوّالشركاتّبينّسواءّالخدمات،

  1الإنترنتّعبرّ)الاتصالّلكمبيوتراّشبكاتّمنّغيرهاّأوّالإنترنتّعبرّتتمّالتيّالإلكترونية

ّباستخدامّتتمّالتيّالتجاريةّلأنشطةّهيّالإلكترونيةّالتجارةّأنّالقولّيمكنّسبقّماّخلالّمن

ّالسلعّوشراءّبيعّتشملوّالأخرى،ّالكمبيوترّوشبكاتّالإنترنتّمثلّالإلكترونية،ّالوسائل

ّوالتسليمّالإنترنت،ّعبرّالمصرفيةّوالخدماتّالإلكترونية،ّالبياناتّوتبادلّوالخدمات،

ّالأسهمّتداولّإلىّبالإضافةّوالموسيقى،ّالبرمجياتّمثلّالرقميةّللمنتجاتّالإلكتروني

 .الأخرىّالماليةّوالتعاملات

 المعلومات: تقنية تعريف ثانيا:

ّالماديةّوالأجهزةّوالشبكاتّوالتخزينّالكمبيوترّأجهزةّاستخدامّهيّ(IT)ّالمعلوماتّتكنولوجيا

ّوتخزينهاّومعالجتهاّالإلكترونيةّالبياناتّأشكالّجميعّلإنشاءّوالعملياتّالتحتيةّوالبنيةّالأخرى

ّعلىّالتجارية،ّالعملياتّسياقّفيّالمعلوماتّتكنولوجياّاستخدامّيتمّعادة،ّوتبادلها.ّوتأمينها

ّالتجاريّالاستخدامّيشملّالترفيهية.ّأوّالشخصيةّللأغراضّالمستخدمةّولوجياالتكنّعكس

2ّوالاتصالات.ّالكمبيوترّتكنولوجياّمنّكلاًّّالمعلوماتّلتكنولوجيا

                                                                 
ّالعالميةّعلىّالرابطّ:م 1 ّالتجارة www.wto.orgّّ علوماتّمنّالموقعّالالكترونيّلمنظمة ّالاطلاعّبتاريخّ: على17.06.2024ّّتم

12:33ّالساعة:ّ
2:ّ ّالرابط ّعلى ّالالكتروني ّالموقع تمّّ chtarget.com/searchdatacenter/definition/IThttps://www.te معلوماااااتّمن

 12:45علىّالساعة:17.06.2024ّّالاطلاعّبتاريخّ:ّ

https://www.techtarget.com/searchdatacenter/definition/IT
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ّ:ّيليّماّالمعلوماتّتكنولوجياّأنواعّتشملّو

ّإلىّللوصولّالمستخدمةّوالبروتوكولاتّالأدواتّذلكّيتضمنّ:ّوالويبّالإنترنتّتقنيات

ّالويبّمتصفحاتّالأمثلةّتشملّمعها.ّوالتفاعلّفيهاّوالتنقلّالإنترنتّعلىّالموجودةّلوماتالمع

ّوجافاّالمتتاليةّالأنماطّوأوراقّالتشعبيّالنصّتوصيفّولغةّالويبّوخوادمّالويبّومواقع

 بالإنترنت.ّالمتعلقةّالأخرىّوالتقنياتHTTPّوّسكريبت

ّالدفعّأساسّعلىّالإنترنتّعبرّالحوسبةّخدماتوّمواردّتقديمّذلكّيتضمنّ:ّالسحابيةّالحوسبة

ّوالبرمجياتّكخدمة،ّالأساسيّوالنظامّكخدمة،ّالتحتيةّالبنيةّذلكّيشملّأنّيمكنّاستخدام.ّلكل

 السحابي.ّالتخزينّوخياراتّكخدمة

ّالبياناتّلتخزينّالمستخدمةّالمعلوماتّتكنولوجياّوبرامجّأنظمةّذلكّيتضمنّ:ّالبياناتّقواعد

ّالبياناتّقواعدّإدارةّوأنظمةNOSQLّوMYSQLّّالأمثلةّتشملّسترجاعها.واّوتنظيمها

 .MONGODBوّالعلائقية

ّالذكاءّعلىّالقائمةّالمعلوماتّتكنولوجياّتقنياتّتستخدمّ:ّالآليّوالتعلمّالاصطناعيّالذكاء

ّأداءّمنّالكمبيوترّأجهزةّلتمكينّالإحصائيةّوالنماذجّالخوارزمياتّالآليّوالتعلمّالاصطناعي

ّعلىّوالتعرفّالكلامّعلىّالتعرفّالأمثلةّتشملّالبشري.ّالذكاءّعادةًّّتتطلبّالتيّالمهام

 الطبيعية.ّاللغةّومعالجةّالصور

ّالممارساتّوأفضلّالتقنياتّالمعلوماتّتكنولوجياّمنّالنوعّهذاّيتضمنّ:ّالإلكترونيّالأمن

ّالمصرحّغيرّالوصولّنمّوالبياناتّوالشبكاتّالمعلوماتّتكنولوجياّأنظمةّلحمايةّالمصممة

ّخلالّمنّالسيبرانيّالأمنّفرضّيمكنّالأخرى.ّالأمنيةّوالتهديداتّالسيبرانيةّوالهجماتّبه

 الأمنية.ّوالسياساتّالتسللّكشفّوأنظمةّوالتشفيرّالفيروساتّمكافحةّوبرامجّالحمايةّجدران

ّبجمعّتقومّالتيّالمترابطةّالاستشعارّوأجهزةّالأجهزةّمنّشبكةّذلكّيتضمنّ:ّالأشياءّانترنت

ّأنظمةّفيّالماديةّالأشياءّدمجّالأشياءّإنترنتّتقنياتّتتيحّوتحليلها.ّوتبادلهاّالبيانات

 المجالات.ّمختلفّفيّوالتحكمّوالمراقبةّالأتمتةّيوفرّمماّالكمبيوتر،

 الفعال.ّالتشغيلّلضمانّللمنظمةّوقواعدّسياساتّوضعّذلكّيتضمنّ:ّالمعلوماتّتقنيةّحوكمة

ّاللازمةّوالتقنياتّالأدواتّعلىّالأعمالّذكاءّيركزّ:ّالأعمالّوذكاءّلبياناتاّتحليلات

ّالتجارية.ّوالعملياتّالقرارّصنعّعمليةّلدعمّالكبيرةّالبياناتّمجموعاتّمنّالرؤىّلاستخلاص

ّالتنبؤية.ّوالنمذجةّالبياناتّوتصورّالإحصائيّوالتحليلّالبياناتّاستخراجّذلكّيشملّأنّيمكن

 الإلكترونية التجارة نشأة : الثاني الفرع

 على نلخصها ، رئيسيتين فترتين مدى على الإلكترونية للتجارة التاريخي التطور مر

  :التالي النحو

 إلى الأعمال منظمات تركيز ويستند ، 2000 إلى 1995 من الفترة إلى الأولى الحقبة تشير  

 الحكومية القوانين تلفلمخ ملموس غياب في الخاص للقطاع الفوري  الإلكتروني الوجود

  .الإلكترونية الأعمال ومنظمات

 حيث ، الحاضر الوقت إلى 2001 عام من بدأ الذي الزمن عصر في يتمثل :الثاني العصر  

 الأرباح تطوير على الأعمال تنظيم تركيز أي ، التجاري  التوجه إلى التداول أنماط تحول شهد



 

5 
 

 السوق  في للمؤسسة المادي الوجود على ذلك ويعتمد ، مختلطة استراتيجيات تبني خلال من

 1. يةالإلكترون ووجودها

الإلكترونية للتجارة التاريخي التطور : الثالث الفرع  

ّشبكاتّعلىّالكبيرّالتطورّمعّالتسعيناتّفترةّخلالّالإلكترونيةّالتجارةّجذورّغرست

ّللتجارةّالتاريخيّالتطورّي،يلّوفيماّبكثير،ّذلكّقبلّماّإلىّتعودّنشأتهّلكنّالعالم،ّفيّالإنترنت

2ّ:ّالعالمّفيّالإلكترونية

ّخدمةّأوهايوّولايةّفيّكولومبوسّمنّالكهربائيةّالهندسةّطلابّمنّاثنانّأطلقّ:ّم1969ّّعام

ّعبرّالأولىّالتجاريةّالخدمةّأصبحتّوالتيّ(،COMPUSERVEّ:ّ)بالإنجليزيةّسيرفّكومبيو

 آنذاك.ّالعالمّفيّالإنترنت

ّالمعاملاتّلمعالجةّحاسوبًاّألدريتشّمايكلّالإنجليزيّالمخترعّتخداماسّ:ّم1979ّّعام

ّللتسوقّالأساسّوضعّبذلكّوهوّالعالم،ّفيّللبياناتّآمنّنقلّأولّلإنشاءّتلفازّوجهازّالتجارية،

 الإنترنت.ّعبر

ّمسمىّعليهّوأطلقّالإنترنتّعبرّالتجاريةّالسلعّلتبادلّسوقّأولّافتتحّ:ّم1982ّّعام

(BOSTON COMPUTER EXCHANGE.) 

ّأمازونّوهيّالحاضرّوقتناّفيّالمعروفةّالإلكترونيةّالتجارةّأسواقّانطلقتّ:ّم1995ّّعام

(AMAZON)ّّبايّوإي(EBAY،)ّّعامّبحلولّتجاريةّمعاملةّمليونّإجراءّخلالهماّمنّتمّوالتي

 م.1997ّ

ّمنحّالذيّمرالأّمرة،ّلأولّ(ALPAYP)ّبالّبايّالإلكترونيّالدفعّنظامّظهرّ:ّم1998ّّعام

 بالعمل.ّالخاصةّأوّالشخصيةّالتجاريةّالتبادلاتّلإجراءّالثقةّالمشترين

ّمتعلقةّخدمةّوهيّ، )ORDSWDAOOGLE G(خدمةّجوجلّشركةّأطلقتّ:ّم2000ّّعام

ّوإيصالّالإعلانّعلىّالقدرةّالشركاتّمنحّمماّالتجارية،ّالإلكترونيةّالمواقعّعبرّبالإعلانات

 .الخدمةّتلكّخلالّمنّللمشترينّسلعهم

ّبقبولّالتجزئةّلتجارّخلالهاّمنّسمحتّوالتي )QUARES( سكويرّخدمةّظهرتّ:ّم2009ّّعام

 .والائتمانّالخصمّمدفوعات

ّالمحفظةّاستخدامّوإمكانيةّالمحمول،ّالهاتفّعبرّالدفعّخدمةّأبلّشركةّطرحتّ:ّم2014ّّعام

 .اللاحقةّالسنواتّعبرّللتطورّالإلكترونيةّالتجارةّأمامّالطريقّسهلّمماّالرقمية،

 الإلكترونية التجارة مراحل و أنواع : ثانيال المطلب

ّالتجاريةّالمعاملاتّتنفيذّومراحلّالإلكترونيةّالتجارةّأنواعّإلىّالمطلبّهذاّفيّتطرقنا

  الإلكترونية التجارة أنواع : لالأو الفرعّ

ّهوّالتصنيفاتّهذهّمنّيوعاشّالأكثرّولكنّ،ّالإلكترونيةّللتجارةّالتصنيفاتّمنّالعديدّهناك

ّمنّالإلكترونيةّوالتجارةّ،ّهوّوهذاّ،ّذلكّفيّالمعنيةّالأطرافّقبلّمنّالإلكترونيةّالتجارة

                                                                 
ّالإلكترونية20التجارة%/ dictionary/encyclopedia.org-https://politicalمعلوماتّمنّالموقعّالالكترونيّعلىّالرابطّ: 1

 12:45علىّالساعة:17.06.2024ّّتمّالاطلاعّبتاريخّ:ّّ 
ّالاطلاعّبتاري  شأة_التجارة_الإلكترونيةنhttps://mawdoo3.com/معلوماتّمنّالموقعّالالكترونيّعلىّالرابطّ:ّ 2 خّ:ّتم

 13:45علىّالساعة:17.06.2024ّ
 

https://political-encyclopedia.org/dictionary/التجارة%20الإلكترونية
https://political-encyclopedia.org/dictionary/التجارة%20الإلكترونية
https://mawdoo3.com/نشأة_التجارة_الإلكترونية
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ّالأساسيةّالمعايير2ّّعلىّيعتمدّالتجارةّفيّالمشاركةّالرئيسيةّالأطرافّهواياتّوّطبيعة

ّّللتصنيف.

 ّّالتعاقديةّالعلاقةّمعايير

 ّّالإلكترونيّالتبادلّمعايير

 التالية:ّالأنواعّإلىّالإلكترونيةّالتجارةّتنقسمّ،ّالمعاييرّلهذهّوفقا   

ّّّ:ّ(B2Bّ)ّوالحكوماتّالأعمالّوحداتّبينّالإلكترونيةّالتجارة

ّالإداريةّوالهيئاتّالشركاتّبينّوالمعاملاتّالضرائبّدفعّمثلّ،ّالتحويلاتّجميعّويغطي

ّالتراخيصّودفعّالضرائبّودفعّالتحققّورسومّواللوائحّالإجراءاتّالحكومةّتعرضّالبلدية.

ّالإنترنتّأيضاّالشركاتّتستخدمّمنها.ّالبضائعّوارداتّوتخليصّالجمركيةّوالرسومّالتجارية

ّالمعلومات.ّمنّوغيرهاّالاقتصاديةّوالظروفّالماليةّوالظروفّالمتاحةّلوظائفاّلمعرفة

ّوإجراءّإلكترونياّعرضهاّللشركاتّيمكنّحيثّ،ّالويبّإلىّالمستندةّالمعاملاتّنماذج

ّمنّانبالجّهذاّتجعلّ،ّالحكوميةّالجهاتّمعّالتعاملّإلىّالحاجةّدونّإلكترونياّالمعاملات

1ّّمستحيل.ّشبهّالإلكترونيةّالتجارة

ّّ:(EC)ّالمنظمةّداخلّالإلكترونيةّالتجارة

ّتجاتوالمنّالمعلوماتّبتبادلّالمتعلقةّالمنظمةّفيّالداخليةّالعملياتّجميعّتنفيذّيعنيّوهذا

ّالمبيعاتّمثلّ،ّفيهاّالعاملينّوالموظفينّالمختلفةّالتنظيميةّالوحداتّبينّوالخدمات

ّّ.2المنتجاتّلتصميمّالمشتركّالعملّوتنظيمّ،ّلكترونيالإّوالتدريبّ،ّللموظفينّوالمشتريات

 (C2B):ّالأعمالّووحداتّالمستهلكينّبينّالإلكترونيةّالتجارة

ّمواقعّوتصفحّالمنتجاتّأفضلّعنّيبحثونّالذينّيحثونّنالذيّالأفرادّمنّعددّذلكّويشمل  

ّالإنترنت.ّعبرّالإنترنتّعبرّالبحثّأوّالافتراضيةّالسوقّمواقعّأوّالشركاتّهذهّعلىّالويب

ّترويجّفيّمباشرةّالمشاركةّخلالّمنّالمختلفةّالشركاتّمنتجاتّأسعارّمقارنةّيمكنك

ّ المبيعات

ّ (G2C):   والمستهلكينّالشركاتّالأعمالّوحداتّمنّالإلكترونيةّالتجارة

ّوكذلكّ،ّللمشروعّمنتجاتهموّخدماتهمّبيعّعلىّمساعدتهمّأوّخدماتهمّبيعّعلىّالمشروع  

ّتسمىّوالتيّ،ّ)العملاء(ّوالمستهلكينّالشركاتّتربطّالتيّ،ّلإلكترونيةاّالتجارةّأولئك

ّتقدمّالتيّالشركاتّبينّقةالعلاّعنّتعبرّ،ّالإلكتروني"ّالتسوقّأوّكترونيالإلّبالتجزئةّ"البيع

ّّسلعا

ّالسلعّويشترونّيرونّالذينّوالمستهلكينّالإنترنتّعبرّابيعهّفيّترغبّمتنوعةّوخدمات

ّمنّبسلسلةّ،ّرغباتهّلإشباعّاحتياجاتهّذلكّفيّبماّ،ّالإنترنتّعبرّالتسوقّيمرّالمتاحة.

ّ،ّللشركةّكترونيالإلّالموقعّيزورّ،ّالمنتجّعلىّالحصولّيريدّالذيّ،ّالمستهلكّالمراحل

ّالحاملّفيّمعينةّفئةّويختارّ،ّالمطلوبّالعنصرّنوعّنجاحّعنّويبحثّبضائعهّيعرضّوالذي

ّالمواصفاتّعنصرّمنهاّيختارّوالتيّ،ّالكمبيوترّشاشةّعلىّالنهائيةّالقائمةّعرضّويتمّ،

ّيضبطّثمّ،ّالبضائعّسلةّفيّالشراءّمنّيريدّماّيضعّ،ّالشاشةّمنّالسفليّالجزءّفيّالمطلوبة.

                                                                 
محمدّالقروت،ّواقعّوآفاقّالتجارةّالإلكترونيةّفيّالوطنّالعربيّ)ّمذكرةّتخرجّتدخلّضمنّمتطلباتّنيلّالشهادةّالماجستيرّفيّّ- 1

ّ 60ص-59ّص،2005ّ-2004العلومّالاقتصادية،ّتخصصّنقودّومالية،ّجامعةّحسيبةّبنّبوعلي،ّخلفّغيرّمنشورةّ(ّالجزائرّ
ّالقاهرة،ّ 2 ّوالتوريدات، ّللتسويق ّالمتحدة ّالعربية ّالشركة ّالأولى ّالطبعة ّالإلكترونية، ّالتجارة ّحساب ّالدين ّعز ّبرهان، ّنور محمد

18ّ_15.ّص2015مصر،
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ّبطاقاتّاستخدامّهوّشيوعاّوأكثرهاّ،ّمختلفةّبطرقّالمدفوعاتّتتمّالنهائي.ّوسعرهاّالكمية

ّيتلقىّحينّفيّ،ّالأساليبّمنّغيرهاّأوّالتسليمّعندّنقداّ،ّالإلكترونيةّوالشيكاتّالائتمان

ّّطرق.2ّّمنّواحداّويصبحّالشراءّالمستهلك

 ّالإنترنت.ّعبرّمباشرةّتسليمهّتمفسيّ،ّبعدّنعّوالنسخّالرقميّبالتعريفّيسمحّنوعاّكانّإذا 

ّّّشحن.ّشركةّأوّساعيّأوّمبيعاتّوبمندّقبلّمنّالمشتراةّوالبضائعّالبضائعّأرسل

ّبينّالإنترنتّبثقافةّيسمىّماّانتشارّنتيجةّواسعاّتطوراّالإلكترونيةّالتجزئةّتجارةّتشهد

ّأجهزةّوانتشارّ،ّالمعلوماتّجياتكنولوّفيّوالنموّالكبيرّالتقدمّالبلدانّفمختلّمنّالأفراد

ّ،ّناحيةّمنّالكمبيوتر.ّوأجهزةّالمحمولةّاتفالهوّفيّالخلويةّوالتكنولوجياّلشخصيةاّالكمبيوتر

 ،ّأخرىّناحيةّمنّوالاتصالاتّالمعاملاتّإجراءّفيّالوسائلّهذهّاستخدامّلوحظ

ّوسائلّاستخدامّيةبأهمّالمشاريعّمديريّوعيّبسببّالمعاملاتّمنّالنوعّهذاّيتزايدّ،ّثالثاّ

ّّ.1الإطارّهذاّفيّواستخدامهاّلكينوالمستهّالعملاءّمعّالإلكترونيةّالاتصال

ّ:ّ)الحكومة(ّالمحليةّوالإدارةّالمستهلكينّبينّالإلكترونيةّالتجارة

ّمن. الأفرادّبينّالرسميةّوالمعاملاتّالخدماتّمجالّفيّالإلكترونيةّالتفاعلاتّذلكّويشمل

ّالتطورّفيّمؤخراّءالجزّهذاّبدأّالإلكترونية.ّالحكومةّوممفهّنمّجزءّهوّ،ّأخرىّناحية

ّالمعلنّللعملّبطلبّالتقدمّأوّالضرائبّلدفعّالإنترنتّاستخدامّالضروريّومنّوالتوسع،

ّالإنترنت.ّعبرّالحكوميةّالمواقعّعلىّعنه

ّ:(G2B) ّالشركاتّوّحكومةالّبينّالمشتركةّالمعاملات

ّأيضاّتشملّأنّويمكنّ،ّالحكوميةّالوكالاتّبينّوالتنسيقّالمعلوماتّتبادلّعلىّتنطويّوهيّ

ّّالتجارةّوزاراتّأحدّالحديديةّالسككّلهيئةّالتابعّالشحنّحسابّوكانّ،ّالتجاريةّالأعمال

 ّ :ّ(B2G)ّالأعمالّوقطاعّالحكومةّبينّالإلكترونية

ّإطارّفيّوميةالحكّوالوكالاتّالأعمالّمؤسساتّبينّتتمّالتيّالعملياتّأنواعّجميعّذلكّويشمل

ّمنّالمنظماتّهذهّتتمكنّحتىّالعقودّهذهّبشروطّتفيّالتيّالأطرافّبينّالمبرمةّالعقودّأداء

ّالمبانيّمقاولاتّمنّيستفيدّالاستهلاكية.ّوالموادّوالمعداتّالمعداتّهذهّتجاهّبالتزاماتهاّالوفاء

ّّ..الطرق.ّمنّختلفةمّبأنواعّالهياكلّوصيانةّالمساراتّوفتح

ّ:ّالربحيةّغيرّلكترونيةالإّالتجارة

ّالدينيةّالمؤسساتّمثلّ،ّالربحيةّغيرّالمنظماتّمنّالعديدّفيّبذلكّنقوم

2ّّالبحثية.ّوالمؤسساتّوالاجتماعية

ّ:  ّ(B2C)ومستهلكّتجاريةّمؤسسةّأوّشركةّبينّعاملتال

ّكين.المستهلّأوّوالأفرادّالشركاتّبينّوالشراءّالبيعّالإلكترونيةّالتجارةّمنّالنوعّهذاّيشمل

ّ،ّالإنترنتّغيرّللمستهلكينّوالخدماتّالمنتجاتّتبيعّالتيّالتجزئةّقطاعاتّالسوقّهذاّيشمل

ّيطلبّحيثّ،ّالدوليّأوّالمحليّالمستوىّعلىّوالأفرادّالشركاتّبينّمعاملاتّوهناك

ّتقليدي.ّبريدّأوّرقميةّمنتجاتّكانتّإذاّمباشرةّوالخدماتّالسلعّوالخدماتّالسلعّالمستهلكون

ّالشركةّموقعّمنّيزالّلاّالإلكترونيةّالتجارةّمنّالمجالّهذاّفإنّإلكترونيا،ّتسليمهاّيتمّلمّإذا

                                                                 
صّ ٬ 0022الحديثةّللكتاب،ّلبنان،ّ ،ّالبنوكّوالتجارةّالإلكترونيةّالجديدّفيّالتمويلّالمصرفي،ّبدونّطبعةّالمؤسسةّأحمدّعبدّالخالق   1

73ّّ
اّمحمدّعمرّالشويرفّالتجارةّالإلكترونيةّفيّظلّالنظامّالتجاريّالعالميّالجديد،ّالطبعةّالأولى،ّدارّزهرانّللنشرّوالتوزيع،ّعمان،ّ  2

70ّ،.ّص2013 حيّالأردن
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ّمقارنةّمحدوداّعلىّوالحصولّ،ّالمثالّسبيلّعلىّ،ّبالبطاقةّالثمنّويدفعونّ،ّالويبّعلى

ّللشركاتّالاستراتيجيّوالتخطيطّالاهتمامّلكنّ،ّ(ّ(B2Bّالشركاتّبينّالإلكترونيةّلتجارةبا

ّذاتّالكبيرةّالشركاتّوأنّخاصةّ،ّوالاستهلاكّالتجزئةّقطاعيّإفادةّنحوّيولدهاّيةالتجار

ّحولّالفرديّالمستوى علىّالإلكترونيةّبالمعاملاتّالفوزّيمكنهاّالجيدةّالتجاريةّالسمعة

ّّالعالم.

 التجارية المعاملات تنفيذ مراحل : الثاني الفرع

 ًّ  ّهي:ّمراحلّبثلاثّونيةالإلكترّالتجارةّتمرّالسابقةّللمفاهيمّوفقا

1)الوعد(:ّالعرضّمرحلة
 ، الجدوى  لدراسة وفقا ، البائع أو المنتج يحدد ، المرحلة هذه فيّ

 وسائل إحدى باستخدام بيعها في يرغبون  التي العناصر يعرض ثم ، للسوق  العامة الشروط

 كتالوجات أو كبيرة عرض شاشات الوسائل هذه تكون  أن يمكن المختلفة. الإلكترونية العرض

 بطريقة له والترويج للمنتج للترويج الإلكترونية الوسائل استخدام العرض عملية وتتضمن ، رقمية

 تتضمن الشراء. وتشجيع الخدمة أو بالمنتج وإقناعها فهمها للمستهلكين يمكن وواضحة بسيطة

 عادة يتم يوالذ ، مقابله الدفع أو المنتج على الحصول بكيفية المستهلك تعريف العرض مرحلة

ّ الإلكترونية. الوسائل باستخدام
 من عرضا سيتلقى أنه أي ، العرض قبول يقرر فقد ، متأكدا المشتري  كان إذا القبول: مرحلة

 والبيانات المعلومات من مزيدا المشتري  سيطلب ، المرحلة هذه في المشتري. قبول عند العارض

 الوسائل باستخدام أيضا ذلك، إلى ماو  ومواصفاته وميزاته نوعه كان مهما ، العنصر حول

ّ الإلكترونية.
 )محمية( محمية أنها من التأكد بعد الوسائل نفس باستخدام ذلك عن التعبير للمشتري  يمكن

 ناحية من والموثوقية والسرية ناحية من البيانات وسلامة صحة على تحافظ متقدمة بوسائل

 أطراف من الآخر الطرف من بوالتحقق تعلقةالم الوسائل باستخدام عادة ذلك يتم ، هنا أخرى.

 على التطفل دون  تحيز أو اعتراض دون  العقد في الواردة والبيانات المعلومات ربط ويتم ، ثالثة

ّ.4 الجانب
 توفير العارض على يجب للعقد. المقابلة الالتزامات نفاذ بدء المرحلة هذه تعني التنفيذ مرحلة

 بتسليم المرحلة هذه تمر بينهما عليهما المتفق الطريقةو  بالشكل البضائع وتسليم ومعالجة

 جهة من السلعة طبيعة وتملي ، جهة من عليها المتفق للشروط هنا التسليم يخضع الأصناف

 من المشتري  يتمكن حتى ومباشرا ماديا تسليمها يجب مادية سلعة كانت إذا ما مثل ، أخرى 

                                                                 
 35-37:ّصأحمدّعبدّالخالقّالتجارةّالإلكترونيةّوالعولمة،ّمرجعّسبقّذكره،ّ 1
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 المنتج استخدام يجوز ولا ، السفر تذاكر وأ الكتب مثل الإلكترونية الوسائط على تنزيلها

ّ الحكومية. الخدمات أو التعليمية الدروس أو الطبية أو القانونية للاستشارات
ّ مثل: كخدمة للعلاج مؤهلا تكون  قد 

 اليدوي  الدفع طريق عن المعاملة قيمة تسوية يمكن ،المشتري  قبل من تنفيذه يتم الدفع: مرحلة

 ائتمان بطاقة باستخدام الإلكترونية بالوسائل الدفع إجراء أيضا يمكن تيش.التف أو النقد تسليم عند

 قد كما ،بعده أو التسليم وقت في الدفع تمي أن يتطلب لا هذا إلكترونية. نقود أو فوري  خصم أو

ّّالبائع. إلى المعاملة قيمة وتصل ، ذلك قبل يحدث

 الالكترونية التجارة خصائص : لثالثا المطلب

ّّّالتالي:ّالنحوّعلىّإبرازهاّيمكنّالتيّالخصائصّمنّبمجموعةّالإلكترونيةّجارةالتّتتميز

ّلاّلأنهاّ،ّعالميّبطابعّالإلكترونيةّالتجارةّأنشطةّتتميزّ:ّالإلكترونيةّللتجارةّالعالميةّالطبيعة

ّالإنترنتّعلىّوالخدماتّالسلعّتوفيرّأعمالّعنيتّلاّالجغرافية.ّأوّالمكانيةّالحدودّتعرف

ّلمالكّالإنترنتّعلىّتجاريّموقعّإنشاءّيتيحّمعينة.ّجغرافيةّمنطقةّإلىّالانتقالّورةبالضر

ّّ.1العالمّأنحاءّجميعّفيّمستخدميهاّوإمكانيةّالإنترنتّسوقّاختراقّةإمكانيّصغيرةّشركة

ّتبدأّوالتيّ،ّكاملةّتجاريةّمعاملةّمنّالانتهاءّيتمّالإلكترونية:ّالتجارةّفيّالورقيةّالأعمالّنقص

ّالمستنداتّتبادلّدون الإلكترونيّوالاستلامّالبضائعّودفعّوالعقودّالمشترياتّعلىّلتفاوضبا

ّأوراق.ّبلاّمجتمعّإنشاءّفيّالمتمثلّالإلكترونيةّالتجارةّهدفّيدعمّوهوّالإطلاق.ّعلىّالورقية

ّالتجارةّبشأنّخاصةّقوانينّتطويرّفيّوالحكوماتّالدوليةّالمنظماتّمنّالعديدّبدأتّ،ّلذلك

2ّّلكترونية.الإ

ّعلىّتكونّقدّالتيّالأطرافّبينّالإلكترونيةّالتجارةّعملياتّتشغيلّيمكنّ: العميلّهويةّإخفاء

ّبينهماّالعميلّعنّكافيةّمعلوماتّتوجدّلاّلذلكّ،ّبينهماّالتوقيتّيختلفّوقدّ،ّالأميالّآلافّبعد

ّوأّ،ّالمسروقة8ّّطاقاتبّتقديمّأوّ،ّالخاطئةّالمعلوماتّالتقديم.ّمثلّعيوبّإلىّيؤديّقدّمماّ،

ّلكنّ،ّالمعلوماتّوسريةّخصوصيةّمسألةّتثيرّالمعاملات أثناءّالمعلوماتّاستخدامّإساءة

ّالمعاملاتّفيّوالأمانةّنزاهةوالّوالموثوقيةّالأمانّحتماّتوفرّالحديثةّالتكنولوجيةّتطوراتال

ّّ.3الإنترنتّعبرّالتجارية

ّكترونيةالإلّالتجارةّنطاقّتوسيعّالإلكترونية:ّارةالتجّفيّوالأنشطةّالمفاهيمّفيّالتغييرّسرعة

ّالاتصالّووسائلّأنشطتهاّبينّللصلةّنظراّأنشطتها.ّلهاّتتعرضّالتيّالسريعةّوالتغيرات

ّالتجارةّفإنّ،ّريعاسّتغيراّتشهدّالتيّوالمعلوماتّالاتصالّومجالاتّالإلكترونية

ّّّالمتسارع.ّالتغييرّعلىّالقدرةّلديهاّالإلكترونية
ّ

                                                                 
  32-31ّ.ص2003ةّالإلكترونية،ّالمكتبةّالأكادمية،ّالطبعةّالأولى،ّمصر،ّابراهيمّالعيسويّالتجار1ّّ
 152ص2008خالدّممدوحّإبراهيم،ّلوجستياتّالتجارةّالإلكترونية،ّالطبعةّالأولى،ّدارّالفكرّالجامعي،ّمصر،ّّ 2

 
34ّابراهيمّالعيسويّ،ّمرجعّسبقّذكرهّ،ّصّّ 3
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ّّ:ّالإلكترونيةّالتجارةّيةأهم

ّكماّهيّوأهميتهاّ،ّتنظيميالّوحتىّالوطنيّالمستوىّعلىّكبيرةّأهميةّلهاّالإلكترونيةّالتجارة

ّّ:ّيلي

ّّ:ّالوطنيّالمستوىّىعلّالإلكترونيةّالتجارةّأهمية

ّعلىّكلفةالتّمنخفضةّتوزيعّكقناةّوأهميتهاّالتسويقّلأداءّالإلكترونيةّجارةالتّأهميةّإنّّّ

ّالتنافسيةّالقدرةّمنّتزيدّالتيّالمباشرةّلتأثيراتاّمنّالعديدّلهاّالعالميّالوطنيّمستوىال

ّالطلبّهذاّتأثيرّمنتجاتها.ّعلىّفعالاّطلباّتخلقّوبالتاليّالعالميةّالبيئةّفيّالأعمالّداتلوح

ّّ:1يليّكماّهوّالوطنيّالاقتصادّعلى

ّمختلفّعلىّ(ّخارجيّ/ّداخليّ)ّلفعاّطلبّخلقّيؤديّ:ّالاقتصاديةّالتنميةّدائرةّتحويل

ّ،ّالحاليةّالصادراتّوتوسيعّجديدةّإنتاجّوحداتّإنشاءّوبالتاليّ،ّجالإنتاّزيادةّإلىّالمنتجات

ّمنتجاتّجودةّتحسينّوّالتطويرّالأخرىّوالإمداداتّاللازمةّالتقنياتّتوفيرّإلىّبالإضافة

ّمختلفّفيّالاستثمارّدعمّعلىّيساعدّالذيّالأجنبيّنقدالّتوجيهّزيادةّإلىّيؤديّ،ّالتصدير

ّّالقطاعات

 زيادةّإلىّوالحاجةّالمنتجاتّعلىّالطلبّخلقّهيّالإلكترونيةّالتجارةّجديدةّعملّفرصّيوفر

 لالخّمنّالاستثمار

ّمستوياتّمنّالمزيدّلخلقّ،ّالحاليةّالوحداتّتوسيعّأوّجديدةّوحداتّإنشاء

 ّالمختلفة.ّالوظائف

ّالمناخّتوفرّهاأنّهيّالإلكترونيةّللتجارةّالرئيسيةّالميزةّتوسطةوالمّالصغيرةّالمؤسساتّدعم

ّالميزةّهذهّ،ّالواقعّفيّأنشطتها.ّممارسةّلبدءّةالجديدّوالمتوسطةّالصغيرةّللشركاتّالمناسب

ّتتمكنّلمّ،ّالتقليديةّالتجارةّظلّفيّالإلكترونية.ّالتجارةّأساسّهوّالذيّالأساسيّالمحتوىّهي

ّ،ّالحاليةّالأعمالّوحداتّومواجهةّالصمودّمنّالحجمّتوسطةوالمّالصغيرةّالأعمالّحداتو

ّالسوقّعلىّوسيطرتهاّنفوذهاّلتوسيعّالمنخفضةّوتكلفتهاّالكبيرّحجمهاّمنّتستفيدّوالتي

ّمنّيقللّمماّ،ّمستقلةّاقتصاديةّكياناتّتصبحّأنّالوحداتّلهذهّيمكنّلاّ،ّوبالتاليّالمحلية.

ّتكونّبحيثّماديّلوجودّطريقةّهيّالإلكترونيةّلتجارةاّفإنّ،ّلذلكّالسوق.ّفيّوجودهاّاحتمال

ّّ. كبيرةّأعمالّوحدةّوالقائمةّالموجودةّالوحداتّمعّالمساواةّقدمّعلىّالوحداتّهذه

ّالإلكترونيةّالتجارةّمنّلكلّالمعلوماتّوتوافرّالشفافيةّستؤديّالاحتكارّمكافحةّقانون

ّلآلياتّتخضعّتنافسيةّسوقّنحوّالسوقّوتحريكّالاحتكاراتّتقليلّإلىّوالمشترينّوالبائعين

ّّالتوازن.ّأسعارّتحديدّفيّوالطلبّالعرض

ّالتيّالمشاكلّبعضّحلّفيّتساهمّأنّالإلكترونيةّللتجارةّيمكنّوالوارداتّالصادراتّتفعيل

ّوتوافرّوالمكانّالزمانّفيّالاختلافّخلالّمنّ،ّالمنافسةّظلّفيّخاصةّ،ّالصادراتّتعيق

ّكيفيةّعنّبعيداّالخارجيةّالأسواقّإلىّوالوصولّ،ّوالخدماتّبالسلعّةالمتعلقّالمعلوماتّجميع

ّفيّصعوبةّ،ّالناميةّالبلدانّوخاصةّالبلدانّبعضّوجدتّالعالميةّالسوقّفيّعليها.ّالحصول

ّهذاّتنشيطّفيّالإلكترونيةّالتجارةّدورّهناّولكنّ،ّالعالميةّالسوقّمنّحصةّعلىّالحصول

ّّالمحلي.ّأوّالمحليّلمستوىاّعلىّتنافسيةّبيئةّوفرضّالدور

                                                                 
25ّ-22ص2014ّّالدارّالجامعيةّالاسكندريةّ،ّمصرّ،ّّ-لإلكترونية،ّالطبعةّالأولّأعبدّالمطلبّعبدّالحميدّاقتصادياتّالتجارةّا 1

ّ
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ّ

 ّ: الدوليّالمستوىّعلى الإلكترونيةّالتجارةّأهمية

ّلأسعارّيمكنّوالمعلومات.ّوالخدماتّالسلعّحولّأفضلّمعلوماتّعلىّالحصولّخلالّمنّ

ّتلبيةّتمّإذاّ،ّلذلكّالمتغيرة.ّالمستهلكّلمتطلباتّوالاستجابةّالسوقّتحليلّالعالميةّالسوق

ّالتجارةّفإن ،ّالمناسبّالوقتّفيّالسوقّواحتياجاتّالعاليةّالجودةوّالتنافسيةّالأسعار

ّّالصادرات.ّلتحفيزّفعالاّقطاعاّتمثلّالإلكترونية

ّّّ:ّالمنظمةّداخلّالإلكترونيةّارةالتجّأهمية

ّعبرّالخدماتّمعظمّتقديمّيتمّ،ّالمثالّسبيلّعلىّالإنترنتّإلىّأنشطتهاّنقلّمنظمةّلأيّيمكن

ّفيّطبيبّمعّوالحجزّ،ّالطيرانّتذاكرّوحجزّ،ّبلدّأيّفيّفندقّفيّإقامةّحجزّمثلّ،ّالإنترنت

ّ،ّللبضائعّبالنسبةّوجهة.ّأيّفيّوالمعلوماتّالتقاريرّعلىّوالحصولّمستشفىّأوّدينيةّمؤسسة

ّ،ّعX²للبضائّبالنسبةّأماّوجهة.ّأيّفيّبعضهاّحولّمعلوماتّأوّتقاريرّعلىّالحصولّيمكن

ّوبرامجّوالأغانيّالكتبّمثلّ،ّالشبكةّخلالّمنّعليهاّلالحصوّيمكنّأشياءّأيضاّفهناك

ّجميعّتتمّولكنّ،ّالتقليديةّبالطريقةّالتسليمّيلزمّ،ّالبضائعّلمعظمّبالنسبةّإلخ.ّ،ّالكمبيوتر

 ّيلي:ّكماّهيّالمنظمةّداخلّالإلكترونيةّالتجارةّأهميةّالشبكة.ّخلالّمنّالأخرىّالمعاملات

ّبينّالمباشرّالإلكترونيّالاتصال خلالّمنّالإنترنتّعبرّالتسوقّالإلكترونيةّالتجارةّتتيح

ّنظراّفيهاّأيضاّويساهمّ،ّاللاحقةّوالتكاليفّالورقيةّالمستنداتّيحفظّفإنهّ،ّوبالتاليّالعملاء.

ّالبائعّبينّمستمرةّعلاقةّإقامةّفإنّ،ّالمالّرأسّمنّكبيرّجزءّتخصيصّمنّبدلاّلأنه

 التأخيرّعلىّالقضاءّخلالّمنّلهدفاّوتحقيقّنظيموتّ،ّالمشروعّعمليةّوتبسيطّ،ّوالمشتري

ّّالأخرى.ّوالتكاليفّوالاتصالاتّالإدارةّيوفرّالإداريةّالقراراتّإصدارّفي

ّفيّبينهماّالمعلوماتّتدفقّبسببّوالمشترينّالبائعينّمنّكلّيتكبدهاّالتيّالنفقاتّترشيد

ّأوّلسعراّحيثّمنّسواءّاتللمنتجّسهلةّبمقارنةّللسماحّودقيقةّومنسقةّمريحةّالفعليّالوقت

ّّالدفع.ّطريقةّأوّالجودة

ّأنّويمكنّ،ّسواءّحدّعلىّوالمستهلكينّللمنتجينّبالنسبةّخاصةّأهميةّالتدابيرّهذهّوتكتسي

ّولاّ،ّالتصديرّوفرص بعدّعنّالمعلوماتّإلىّالافتقارّفيّالمتمثلةّالتقليديةّالحوافزّعلىّتتغلب

 1.ّالنامية.ّالبلدانّفيّسيما
 الإلكترونية التجارة عيوب و مزايا : رابعلا المطلب

ّوّ,ّالمؤسساتّوّللأفرادّبالنسبةّعديدةّمكاسبّيحققّانّشأنهّمنّالإلكترونيةّالتجارةّتقدمّان

ّمنّلاتخلواّذلكّرغمّفهيّلمعتمديهاّالإلكترونيةّالتجارةّتكسبهاّالتيّالمزاياّهذهّمنّبالرغم

ّ.ّالعيوب

 كترونيةالإل التجارة مزايا : الأول الفرع

 ّللأفرادّبالنسبةّالمزايا:ّ

ّّ. والجهدّالوقتّتوفير -

ّّالاختيار.ّحرية -

 .الأسعارّخفض -
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1ّّ. المستخدمّرضاّسبك -

 ّللمؤسساتّبالنسبةّالمزايا:ّ 

 ّ. رباحالأّمنّالمزيد وّفعاليةّأكثرّتسويق -

 .المؤسسةّنفقاتّتقليل -

 .والعملاءّالشركاءّمعّفعالّتواصل -

 .الأخرىّالمؤسساتّتقدمهاّالتيّوالخدماتّالسلعّمنّةللاستفادّللمؤسساتّالفرصّيتيح -

 ,2المسافاتّتقليلّيتم -

 ّقوميّمستوىّعلىّمزايا:ّّ

ّّيلي:ّماّالإلكترونيةّالتجارةّتطبيقّخلالّمنّالمجتمعّعلىّتعودّالتيّالمكاسبّأهمّومن

  الخارجية. التجارة دعم -

ّ الاقتصادية. التنمية دعم -
3ّ.التقني المجال لدعم التوظيف دعم -

 الإلكترونية التجارة عيوب : الثاني الفرع

ّالتقليديةّالتجارةّإلغاءّتستطيعّلاّأنهاّإلاّالإلكترونيةّالتجارةّمميزاتّكلّرغمّأنهّعليناّيخفىّلا

4ّ:ّمنهاّنذكرّفيها،ّالعيوبّبعضّوجودّبسببّوذلك

ّمنّتعدّأنهاّإلاّللعملاء،ّبالنسبةّالمميزاتّمنّتعتبرّالمنافسةّاشتدادّأنّرغمّ:ّالمنافسةّاشتداد

ّالإعلاناتّتكلفةّارتفعتّمعي ن،ّمجالّتنافسيةّزادتّفكل ماّللتاجر،ّبالنسبةّالسلبياتّأكبر

 صعوبة.ّأكثرّالأرباحّتحقيقّيصبحّوبالتاليّالمجالّبهذاّالمتعل قة

ّإلىّالمواقعّمنّكغيرهّالإلكترونيّالمتجرّيتعرضّقدّ:ّالالكترونيّالموقعّتعطلّامكانية

ّالأمرّهذاّأنّإلاّطلباتهم،ّإرسالّللعملاءّيمكنّلاّبالتاليّوّتعطيلهّإلىّتؤديّنيةإلكتروّهجمات

ّالارتفاعّبسببّيتعطلّأنّيمكنّكماّمستمر.ّبشكلّالحمايةّتقنياتّتطورّبسببّالحدوثّنادر

ّلاستضافةّمناسبةّمنصةّتختارّيجبّولهذاّما،ّدعائيةّحملةّبسببّالزوارّعددّفيّالمفاجئ

 الأرباح.ّخسارةّلتفاديّالزوارّمنّأكبرّعددّاستقبالّيمكنكّبحيثّموقعك

ّعبرّللبائعينّالحاليةّالمشاكلّأكبرّمنّأنهاّمنّالرغمّوعلىّ:ّالمنتجاتّتجربةّإمكانيةّعدم

ّوالواقعVRّّالافتراضيّالواقعّتقنياتّفمعّطويل،ّلوقتّكذلكّتبقىّلنّأنهاّإلاّالإنترنت،

ز اّشرائها.ّقبلّالمنتجاتّنمّالعديدّتجربةّبالإمكانّأصبحّ،ARّالمعز  ّأكثرّتجربةّيتيحّمم 

                                                                 
التطبيقّفيّالمؤسسةّ،ّالطبعةّالأولى،ّديوانّالمطبوعاتّالجامعيةّ،ّحتىّالتجارةّالالكترونيةّ،ّمفاهيمّوّاستراتيجياتّّإبراهيمّبختي 1

69ّ-67ص2005ّالجزائرّ،ّ
حيّ،ّالتجارةّالالكترونيةّمنافعهاّومعوقاتهاّومتطلباتّنجاحهاّ،ّالملتقىّالعلميّالدوليّحولّعصريةّنظامّالدفعّفيّالبنوكّدامحمدّمّ 2

26ّفيّالجزائيّعرضّالحاربّدونيةّ،ّالمركزّالجامعيّبخميسّمليانةّ،ّالجزائرّ،ّيوميّّالجزائريةّوّإشكاليةّاعتمادّالتجارةّالالكترونية

5ّص2011ّّأفريل27ّّوّ
خضر،ّدرّحدوّبنّغبيرةّ،ّالتجارةّالإلكترونيةّمنافعهاّوّمعوقاتهاّوّمتطلباتّنجاحهاّ،ّالملتقىّالعلميّالدوليّحولّ:ّعصريةّلعدوكةّّ 3

إشكاليةّاعتمادّالتجارةّالالكترونيةّفيّالجزائرّعرضّتجاربّدولياّ،ّالمركزّالجامعيّخميسّملياناّ،ّنظامّالدفعّفيّالبوكّالجزائريةّوّ

09ّص2011ّّّ-أفريل27ّّو26ّّالجزائرّ،ّيوميّ
4 :ّ ّالرابط ّعلى ّالالكتروني ّالموقع ّمن -مفهومها-الالكترونية-التجارة-حول-مقدمة/https://www.for9a.com/learnّمعلومات

 13:55علىّالساعة:17.06.2024ّتمّالاطلاعّبتاريخّ:ّّومميزاتها-أنواعها
ّ

https://www.for9a.com/learn/مقدمة-حول-التجارة-الالكترونية-مفهومها-أنواعها-ومميزاتها
https://www.for9a.com/learn/مقدمة-حول-التجارة-الالكترونية-مفهومها-أنواعها-ومميزاتها
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ّمتجرّوهو-SEPHORA’S VIRTUAL ARTISTّّتطبيقّيوفرّالمثالّسبيلّفعلىّللزبائن.ّتفاعلية

ّوأحمرّالعيونّظلالّألوانّمنّالعديدّتجربةّإمكانيةّللفتيات-التجميلّلمستحضراتّإلكتروني

 بشرائها.ّالقرارّاتخاذّقبلّالشفاه

ّوإيصالّالشحنّأوقاتّأنّ ّالإلكترونيةّالتجارةّزبائنّيعتبرّ:ّللشحنّأطولّوقتّاستغراق

قّفحينماّالتجارة.ّمنّالنوعّهذاّعيوبّأسوأّمنّإليهمّالمنتجات ّتقليدي،ّمتجرّفيّأحدهمّيتسو 

اّالفور،ّعلىّواستلامهّالمنتجّشراءّيمكنه قّحالةّفيّأم  ّالانتظارّفعليهّالإلكترونيّالتسو 

ّيستقبلهاّالتيّالطلباتّكثرةّإلىّيعودّقدّوذلكّالمنتجات.ّعلىّحصولللّأدنىّكحدّ ّلأسبوعين

ّلكنّوّالعيبّهذاّمنّالتخلصّيمكنّكماّالعميل،ّوّالتاجرّبينّالفاصلةّالمسافةّإلىّأوّالتاجر

 الشحن.ّأسعارّرفعّإلىّذلكّيؤدي

 يهدد نيةالإلكترو  التجارة في الورقية المعاملات غياب إن : الائتمان بطاقات تزوير أو سرقة

 بالفواتير التلاعب أو البيانات تزوير إمكانية نتيجة والبنوك والشركات العملاء مصالح

   الطلب. عند والمستندات
 بين مباشرة علاقة وجود لعدم وذلك : الإلكترونية التجارة في العملاء هوية من التحقق صعوبة

  1 العملاء
  المحلية. الأسواق في استخدامها المحظور البضائع استيراد
 والبنوك العملاء أسرار كشف إلى يؤدي مما :الإنترنت شبكة على القرصنة عمليات تحدث

 والشركات.
 التفاعل خلال من التسويق ممارسة في المستهلك أحبها التي المعروفة الشراء متعة فقدان

 المشتري. و البائع بين الاجتماعي
 وسهولة الإعلان جاذبية نتيجة الفرد يحتاجها لا قد والتي السلع شراء في بالاندفاع البعض تورط

 2الائتمان. ببطاقة الشراء
 : الإلكترونية التجارة مخاطر : الثالث الفرع

ّ عليها: للتغلب تكثيفها يجب التي المخاطر من العديد على الإلكترونية التجارة تنفيذ ينطوي 
 :الفكرية الملكية حقوق  مشكلة

ّعلىّالقائمةّالرقميةّالمعلوماتّاقتصادّوقدراتّتكتيكاتّتستخدمّالإلكترونيةّالشركاتّإن

ّالتوسعّوبالتاليّ،الرقميّالمعلوماتيّالمنتجّإنتاجّإعادةّفيّ،ذلكّإلىّأقربّأوّالصفريةّالتكلفة

ّشبكةّعلىّالفنيةّوالإبداعاتّالأعمالّنشرّفيؤديّالترويج،ّفيّكوسيلة المجانيةّالنسخّفي

                                                                 
ّ.169،ّص2004ّّ،ّّمحمدّصالحّالحناويّوّاخرونّ،ّمقدمةّالاعمالّفيّعصرّالتكنولوجياّ"ّ،ّالدارّالجامعيةّ،ّالإسكندريةّ،ّمصرّ 1
لعزوزّبنّعليّ،ّعبوّهدى،ّالتجارةّالالكترونيةّعبرّالأنترنت،ّالملتقىّالعلميّالدوليّحولّ:ّعصرنةّنظامّالدافعّفيّالبنوكّالجزائريةّب2ّ

ّ.117،ّص2011ّأفريل27ّّ-26التجارةّالالكترونيةّ"ّ،ّالمركزّالجامعيّتخميسّمليانةّ،ّيوميّوّاشكاليةّاعتماد
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ّحقوقّعلىّالقفزّذلكّويعنيّبيعهاّأوّباستخدامهاّالترخيصّنبدوّبسرعةّانتقالهاّإلىّالإنترنيت

ّ.والقرصنةّالانتهاكاتّلخطرّوالتعرضّالنشرّوحقّالبراعةّفيّالملكية

ّ :كةالشر  الأمن لأنظمة تهديد
 هذه المعلومات قواعد اختراق المتسللين محاولة الشركة تواجه التي الخطيرة التهديدات ومن

 ومن للشركة الإلكترونية للأنظمة لهم المصرح غير الأشخاص ختراقوا بمواردها، والعبث الشركة

 قد ما وهو فيروسات، بزراعة أيضًا يقومون  قد واستغلالها، العملاء معلومات على التعرف أجل

 قد الذي الأمر عملائها، مع بالتواصل للشركة يسمح الذي الأساسي البرنامج بإيقاف ويهدد يحدث

ّ للشركة. الأساسية القدرات على سلبية عواقب له يكون 
ّ المعاملات: في الجدية عدم
 إلى الحاجة دون  البعض بعضهم يعرفون  لا أطراف بين الإلكترونية التجارة في المعاملات تتم

 غير المعلومات نقل حيث من المعاملات هذه في جدية عدم يخلق مما بينهم، المباشر الاتصال

 بين تبادلها يتم إلكترونية بيانات سوى  ليست عاملاتفالم العميل، أو البائع قبل من الصحيحة

  .الأطراف شخصية أو صحتها من للتحقق مجال أي لها يكون  أن دون  الأطراف
ّ: والخصوصية الأمن
 من والخوف البيانات، نقل مشكلة الإلكترونية التجارة في العملاء تقلق التي القضايا ومن

ّ الإنترنت. عبر والخداع للاحتيال لتعرضوا الصناعي، والتجسس القرصنة لخطر التعرض
ّ: قوية منافسة الضغوط من لمجموعة المؤسسات تتعرض
 منها الصغيرة حتى أحجامها، بكافة الشركات من جدًا كبير لعدد فرصًا الإلكترونية التجارة أتاحت

ّ للشركة. كبيرًا تهديدًا عالمي نطاق على المنافسة تشكل
ّ: لعالميةا السوق  في المستمرة التغيرات

  المنافسة. على قدرة أكثر شركائها لجعل الدول تفرضها وسريعة مستمرة تغيرات الشركات تواجه
ّ: التقني الضغط
 الأعمال قطاع على عديدة ضغوطات الاتصالات مجال في السريعة التغيرات تفرض

ّ  التكنولوجية. التحولات هذه مواكبة إلى يضطر الذي الإلكترونية،
 أجل من والمنتجات الخدمات من المزيد تقديم الشركات على ويجب المزيد يطلبون  الذين العملاء

 .إرضائهم
ّ
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ّ

ّ: المحلية السوق  في المنافسة مخاطر
 انتقلت وبالتالي الأعمال، مختلف على الجغرافية والقيود الحدود الإلكترونية التجارة أزالت لقد

 والأسعار العالمية الجودة تحديات أمام الشركات ووضعت العالمي المستوى  إلى المنافسة

  التنافسية.
ّ: للشركة الإلكتروني والموقع الفعلي الموقع بين التكامل صعوبة

 فشلت أخرى  شركات أن إلا رقمية، أو مادية تقليدية إما ظلت الشركات بعض أن من الرغم على

 الإلكتروني الموقع إدارة في كبيرة جهودًا يتطلب الدمج هذا مثل لأن ، الاثنين بين الجمع في

 الموردين مع التفاعل في الويب إمكانيات توظيف في كثيرة وجهودًا التقليدية الأعمال لصالح

   الإلكترونية. الأعمال لصالح الأسواق توسيع و التكاليف لتقليل والعملاء

ّالإلكترونيةّالتجارةّنجاحّعواملّ:ّرابعالّالفرع

1ّ:ّيليّماّالإلكترونيةّالتجارةّنجاحّعواملّأهمّمن

ًّّالمكتوبةّالمنتجّأوصافّتعتبرّالمنتج:ّوصف ًّّوالمفيدةّجيدا ًّّعنصرا ّيعتمدّالمتجر.ّفيّمهما

ّلاحتياجاتهم.ّالأنسبّالحلّوإيجادّالمنتجاتّعبرّبسهولةّللتنقلّالمعلوماتّهذهّعلىّالعملاء

ّمالحجّمثلّأخرىّسماتّإلىّبالإضافةّاللازمةّالهامةّالمعلوماتّالمنتجّأوصافّتتضمن

 والتسعير.ّالألوانّونطاقّوالأبعاد

ّالشراء،ّقرارّاتخاذّعلىّالعملاءّتساعدّالمنتجّعنّالمفصلةّالمعلوماتّالمنتج:ّبياناتّإدارة

 .والجودةّوالتسويقّالعملاءّخدمةّإلىّبالإضافة

ًّّالمنظمّالمتجرّإنّ:العلاماتّووضعّالمنتجّتصنيف ّوالعروضّالمنتجاتّينظ مّالذيّجيدا

 مبتغاهم.ّعلىّالعثورّالعملاءّعلىّيسهلّفئة،الّحسبّبوضوح

ّعالمّفيّالاستخدامّقابليةّعواملّأهمّأحدSEOّّالمُحسنةّالبحثّوظيفةّتعتبرّ:الويبّعبرّالبحث

ّوتحسينّالبحثّلنتائجّالعامةّالصلةّوزيادةّالاستخدامّسهولةّتعزيزّويمكنّالإلكترونية.ّالتجارة

 .الموقعّإلىّثالبحّحركةّتوجيهّخلالّمنّالاستثمارّعائد

ّبكلماتّالفيديوّومقاطعّالصورّعلىّعلاماتّوضعّيجبّ:والفيديوّالصورّعلىّالعلاماتّضعو

ّالوصولّنتائجّرفعّفيّكبيرّبشكلّتساهمّالخدمةّهذهّالبحث.ّسهلةّتجعلهاّصلةّذاتّرئيسية

 .البحثّمحركاتّفيّالويبّمحتوىّوضوحّزيادةّإلىّإضافةّالزوار،ّعددّوزيادةّالموقعّإلى

ّالضوءّلتسليطّاستخدامهاّيمكنّالصلةّذاتّالمفتاحيةّالرئيسيةّالكلماتّهذهّ:الدلالةّصوصن

ّفيّأفضلّبشكلّالتنقلّعلىّالعملاءّومساعدةّالداخلية،ّالروابطّعبرّالمنتجاتّأفضلّعلى

 .الموقع

                                                                 
ّمن 1 ّ:ّمعلومات ّالرابط ّعلى ّالالكتروني https://www.passion-ّالموقع
=company.com/dets.php?page=336&titleّّأشهر_خدمات_التجارة_الإلكترونية :ّ ّبتاريخ ّالاطلاع ّعلى17.06.2024ّتم

 13:55الساعة:
 

https://www.passion-company.com/dets.php?page=336&title=أشهر_خدمات_التجارة_الإلكترونية
https://www.passion-company.com/dets.php?page=336&title=أشهر_خدمات_التجارة_الإلكترونية
https://www.passion-company.com/dets.php?page=336&title=أشهر_خدمات_التجارة_الإلكترونية


 

16 
 

ّثقافتهمّتزيدّالتيّبالمعلوماتّالعملاءّتزويدّمنّالمشورةّنصوصّتمكنّ:المشورةّنصوص

 .فيهّالعملاءّثقةّويزيدّالمنافسينّعنّمتميزاّصاحبهّيجعلّالأمرّهذاوّلهم،ّحقيقيةّمةقيّوتقدم

ّمواكبةّمناّيتطلبّتنافسيّمشهدّهوّالإنترنتّعلىّالسوقّ:الأنترنتّعلىّالمنافسينّأبحاث

ّالأخبارّعنّعميقةّرؤىّتوفرّالتيّالسوقّمعلوماتّفيّالاستثمارّذلكّويتطلبّالمنافسة.

 السوق.ّسيومنافّوالاتجاهات

ّومصن عينّومنتجاتّمعينةّتجاريةّعلاماتّحولّالمستهلكينّآراءّتعتبرّ:المشاعرّتحليل

ّمناسبّوبشكلّبسرعةّللتفاعلّالإنترنتّعبرّالتجزئةّلتجارّمهمةّمعلوماتّومتاجر،ّوحملات

 السوق.ّمعنوياتّمع

ّيتعلقّفيماّتللشركاّكبيرةّأهميةّذاتّالسوقّأبحاثّبياناتّتعتبرّ:الاستقصائيةّالدراسات

ّعلىّالحصولّالتاجرّعلىّالمستهدفة.ّوالأسواقّوالخدماتّالمنتجاتّحولّالقرارّاتخاذّبعملية

ّفيّمنتجهّإطلاقّقبلّالحرفيةّوالحلولّالجديدةّوالأفكارّوالخدماتّالمنتجاتّعلىّتعليقات

 النتائج.ّلتحسينّالسوق

ّمناطقّفيّالتاجرّوصولّمدىّلتوسيعّرائعةّطريقةّالوكلاءّيعدّ:ّالتجاريةّالعلامةّوكلاء

 الإعلان.ّمنّبدلاًّّالتجاريةّعلامتهّيشاركونّحقيقيينّأشخاصّولجعلّمختلفة

ّعلىّمخاوفّأوّأسئلةّأيّمعالجةّإمكانيةّالحيةّالدردشةّخيارّوجودّيتيحّ:ّالحيةّالدردشة

 الزوار.ّيشتريّأنّالمرجحّمنّلذلكّالفور،

ّالخاصةّالدفعّمعلوماتّإدخالّمنّيمنعناّماّشيءّثيحدّقدّالشراءّعندّ:ّالشراءّعمليةّاستعادة

 طلبه.ّإنهاءّوتسهيلّالشراءّبطلبّالعميلّلتذكيرّآليّتذكيرّإرسالّللشركةّيمكنّبنا.

ّعلىّلذلكّللإعلان.ّيستمعونّمماّأكثرّأصدقاؤهمّيطلبهّماّإلىّالعملاءّيستمعّ:ّالأصدقاءّدعوة

 أصدقائهم.ّدعوةّعلىّهعملائّبمكافأةّالحقيقةّهذهّمنّالاستفادةّالتاجر

ًّّعملائهّمعّالتاجرّيتفاعلّعندماّ:ّالاجتماعيّالتواصلّوسائلّعملاءّخدمة ّوسائلّعبرّعلنا

ّويبنيّشركته،ّتجاهّتفانيهّيظهرّبلّفحسب،ّأسئلتهمّعلىّيجيبّلاّفإنهّالاجتماعي،ّالتواصل

ًّ  العملاء.ّمعّالثقةّمنّعنصرا

ّمرةّمنهّيشترواّأنّالمرجحّفمنّما،ّمتجرّمنّالعملاءّيشتريّأنّبمجردّ:ّالمنتجّاقتراحات

 التالية.ّالشراءّلعمليةّمناسبةّباقتراحاتّتزويدهمّالمهمّمنّلذلكّأخرى،

ّبدونّالشركاتّمنّأكثرّالواضحةّالإيجابيةّالتقييماتّذاتّللشركةّالعملاءّيلجأّ:ّالتقييماتّنشر

ّ.ّالإطلاقّعلىّتقييمات

 وقنوات الدفع وسائل ونية،الإلكتر التجارة أطراف :الثاني المبحث

 التوزيع

ّالإلكترونية التجارة أطراف الأول: المطلب

ّ،ّالإلكترونيةّالوسائطّعبرّبعدّعنّإبرامهاّيتمّالتيّالعقودّالإلكترونيةّالتجارةّأدواتّبينّمن

ّالفجوةّالإلكترونيونّوالمتدخلونّالمستهلكونّهمّوالأطرافّ،ّالإلكترونيةّالعقودّتسمىّوالتي

ّوالقضاءّالمشرعونّويحثّيوم،ّبعدّيوماّتتزايدّوالمستهلكينّالبائعينّبينّالمعرفيةّجوةالفّفي

ّمنّالإلكترونيةّالمعاملاتّمعظمّفيّطرفّكأضعفّالمستهلكينّحمايةّمحاولةّعلىّوالفقه

ّالمستهلكّحقوقّلتحديدّوالعقائديةّوالتشريعيةّالقانونيةّوالإجراءاتّالوسائلّمنّمجموعةّخلال
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1المخاطرّلمنعّبإعلامهمّالالتزامّدورّيأتيّوهناّ،ّالإلكترونيةّتجارةالّعقودّفي
ّيرجىّ

ّّاتباعها.

ّّوهي:ّ،ّالتقليديةّالتجاريةّالأطرافّنفسّهيّالإلكترونيةّللتجارةّأطرافّثلاثة

ّمنّشبكةّإلىّينضمونّالذينّالأشخاصّ"ّأنهمّعلىّالمستهلكينّتعريفّيمكنناّالمستهلكون:

ّعلىّالحصولّلغرضّالويبّعلىّيطفوّوأحياناّالإنترنتّمساحةّفيّويسبحونّ،ّالشبكات

2المعلومات
ّالإنترنتّفيّيتجولونّأشخاصّهمّالمستهلكينّأنّأيّ"ّوالخدمات.ّبالسلعّالمتعلقةّ

ّعنىّبمّاحتياجاتهم.ّتلبيّالتيّوالخدماتّالسلعّعنّبحثاّمختلفةّتجاريةّمواقعّويزورون

ّّرغباته.ّتحقيقّبقصدّونياإلكترّيتعاقدّشخصّكلّهوّالمستهلكّ،ّآخر

ّ:3ّللمستهلكّخصائص4ّّتحديدّيمكنّ،ّالتعريفّهذاّخلالّمن

ّ،ّفقطّالخاصةّلمصلحتهّوالخدماتّبالسلعّتتعلقّعقوداّيبرمّاعتباريّأوّطبيعيّشخصّهو

ّّدون

ّّّللمضاربة.ّاستخدامهاّنية

ّالطعامّمثلّ،ّالشخصيةّللاحتياجاتّسلعّالمستهلك:ّمعهاّيتعاقدّالتيّالسلعّطبيعةّتختلف

ّالخدماتّأوّ،ّالتعليمّمثلّ،ّالفكريةّوالخدماتّ،ّالتأمينّمثلّ،ّالماليةّوالخدماتّ،ّوالملابس

ّّالقانونية.

ّّتجارية.ّمعاملةّلإتمامّإلكترونيّوسيطّيستخدمّالذيّالشخص

ّللعقد.ّالخاضعّالمستهلكّخدماتّأوّسلعّتحديدّعلىّالتقنيةّالقدرةّلديهّليسّالذيّالشخصّ

ّفئاتّثلاثّإلىّالتجاريةّالمواقعّيزورونّالذينّالمستهلكينّتصنيفّيمكنّ،ّذلكّإلىّةبالإضاف

ّ ّأساسية:

ّ،ّالأحيانّبعضّفيّالشركةّموقعّيزورونّالذينّالأشخاصّهمّ:ّالعرضيونّالمستهلكونّ–ّأ

ّّفقط.ّواحدةّمرةّالموقعّزيارةّيمكنهمّ،ّمنتظمةّغيرّبطريقةّمنتظمّبشكلّولكن

ّومنتظم.ّمتكررّبشكلّاحتياجاتهمّلتلبيةّيسعونّالذينّأولئكّهمّ:ّمنتظمونالّالمستهلكونّ–ّب

ّّالمثال.ّسبيلّعلىّ،ّأسبوعّكلّنهايةّفيّالتداولّمواقعّزيارةّيمكنهمّ

ّأولئكّأيّ،ّيوميّبشكلّالإنترنتّيتصفحونّالذينّالأشخاصّهمّ:ّالدائمونّالمستهلكونّ–ّج

ّالتطوراتّأحدثّعلىّللتعرفّيومياّالشركةّموقعّتحديثّيتمّالدخول.ّبتسجيلّقامواّالذين

ّّالمنتجات.ّلهذهّوالتحسينات

ّلعرضّنافذةّأوّكواجهةّويستخدمهّويبّموقعّبإنشاءّيقومّالذيّالشخصّهوّ"التاجر":ّالبائع

ّخلالّمنّوالمشترين.ّالبائعينّبينّالتفاعلّتعزيزّفيّالموقعّيساهمّوبيعها.ّوتقديمهاّمنتجاته

ّالدفعّطرقّ،ّالتكاليفّ،ّالصورّ)ّالمنتجّحولّمفصلةّمعلوماتّتقديمّائعللبّيمكنّ،ّالموقعّهذا

 (…إلخّ،

                                                                 
1:ّ ّالرابط ّعلى ّالالكتروني ّالموقع ّمن  معلومات

te.net/publication/362666762_wsayl_hmayt_almsthlk_fy_altjart_alalktrwnyt_fhttps://www.researchga
_alaltzam_balalam_alalktrwny_anmwdhja-y_alfqh_alaslamy_walqanwn_ّ ّّّ :ّ ّبتاريخ ّالاطلاع 17.06.2024ّتم

13:55ّعلىّالساعة:
236ّ،ّص2003ّّدةّ،ّالإسكندريةّ،ّمصرّ،ّمحمدّحسينّمنصورّ:ّ"المسؤوليةّالإلكترونيةّ"،ّالدارّالجامعيةّالجدي 2
132ّص2005ّّ،ّنم،ّأحكامّعقودّالتجارةّالإلكترونية،ّدارّالثقافةّللنشرّوالتوزيع،ّالأرديهاالّإسماعيلّبرنض 3

https://www.researchgate.net/publication/362666762_wsayl_hmayt_almsthlk_fy_altjart_alalktrwnyt_fy_alfqh_alaslamy_walqanwn_-_alaltzam_balalam_alalktrwny_anmwdhja
https://www.researchgate.net/publication/362666762_wsayl_hmayt_almsthlk_fy_altjart_alalktrwnyt_fy_alfqh_alaslamy_walqanwn_-_alaltzam_balalam_alalktrwny_anmwdhja
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ّوبيعهاّالمنتجاتّلعرضّالإنترنتّاستخدامّالبنديساعدّهذاّحولّعرضاّتتلقىّوسوف

ّحصرّلاّعددّإلىّالوصولّإمكانيةّخلالّمنّالمستهلكينّمنّممكنّعددّأكبرّجذبلّالموقعّعلى

ّّالإلكترونية.ّالتجارةّلهّمنّالربحّوتحقيقّالانترنتّعلىّموقعهّإدارةّوّالعملاءّمنّله

ّ:ّذلكّفيّبماّ،ّموقعهّونجاحّبطلانّإلىّتؤديّالتيّالنقاطّبعضّتجنبّعليهّيجب

ّّّالخدمة.ّأوّالمنتجّعنّوكافيةّمفصلةّمعلوماتّوجودّعدم

ّّالمستهلكين.ّرغباتّمعّتتماشىّلاّالمعروضةّالمنتجات

ّّّجدا.ّمرتفعّالمنتجّسعر

 ّجذاب.ّوغيرّسيءّموقعّميمتص

ّفيّالتحولاتّبعضّ،ّالأخرىّالقطاعاتّمثلّمثلهّالمصرفي،ّالقطاعّشهدّالمصرفيةّالخدمات

ّعملهّواستكمالّالعالمية، ّالشبكاتّواستخدامّالحديثةّالتقنياتّاستخدامّخلالّمنّالأخيرةّالفترة

ّالإلكترونية.ّالمصرفيةّبالخدماتّيعرفّماّإلىّوالتحولّكاملّبشكل

ّوبنوكّ،ّالافتراضيةّالبنوكّهذهّإلىّللإشارةّالمستخدمةّالمصطلحاتّمنّالعديدّهناكّالبنك:

ّّمنزلي(ّبنكّ،ّآليّ)صرافّإلكترونيّمتجرّأنهّعلىّالإلكترونيّالبنكّتعريفّيمكنناّالإنترنت.

ّبشرية.ّعمالةّوبدونّساعة(ّ(24)ّانقطاعّدونّمتنوعة مصرفيةّخدماتّيقدم

ّالبنكّإلىّشخصياّالسفرّإلىّيهدفّبلّ،ّعنهاّالإعلانّإلىّيهدفّلاّونيالإلكترّالبنكّأنّأيّ

ّللعملاء.ّالمصرفيةّالخدماتّتقديمّمنّيتمكنّحتىّ،ّالمعاملاتّلإكمالّمباشرةّاجتماعاتّوعقد

ّمنّاستفادةّأقصىّتحقيقّكيفيةّالمعرفةّالشبكاتّشبكةّعلىّلنفسهّإلكترونياّموقعاّأنشأّبنكّهذا

ّالعملياتّجميعّلإنجازّالعملاءّأمامّالطريقّتفتحّالإلكترونيةّلمصرفيةاّالخدماتّالإنترنت

ّأوّالمكتبّأوّالمنزلّمنّمكانّأيّومنّوقتّأيّوفيّممكنّوقتّأقصرّفيّالمتكاملةّالمصرفية

ّالإلكترونيةّالتجارةّمعاملاتّإجراءّفيّأساسياّدوراّالإلكترونيةّالبنوكّتلعبّآخر(ّمكانّأي

ّالمعاملاتّإجراءّأجلّمنّالأطراف.ّبينّالمدفوعاتّلتسويةّاللازمةّالوسائلّتوفيرّخلالّمن

ّالدفعّعمليةّتتمّحيثّ،ّالبنكّفيّحسابّوالمشتريّالبائعّمنّلكلّيكونّأنّيجبّ،ّالإلكترونية

ّّ)البائع(.ّالمستفيدّوالبنكّ)المشتريّالمصدرّالبنكّبينّوالاستلام

 ّذلك:ّفيّبماّ،ّالخدماتّمنّواسعةّمجموعةّالإلكترونيّالبنكّيقدم

ّلحسابهمّالمستخدمينّدخولّخلالّمنّالبنكّيقدمهاّخدمةّأسهلّهيّهذهّالرصيد:ّمعرفةّخدمة

ّالبنكّيقدمهاّخاصةّمرورّكلمةّباستخدامّالمصرفي
ّللعملاءّالطويلةّالطوابيرّتتجنبّوالتيّ،1

ّّحساباتهم.ّعنّللاستفسار

ّوالكهرباءّالمياهّفواتيرّفيّملةالعاّالمؤسساتّالعملاءّعنّنيابةّوالفواتيرّالدفعّخدمات

 ّالفواتير.ّقيمةّبإيداعّالعملاءّيقومّحيثّالبنوكّلدىّحساباتّتفتحّوالهاتف

ّعلىّالتعرفّبعدّمدفوعاتهاّتسويةّعلىّقادرةّتكونّسوفّالبنوكّالائتمانّبطاقةّخدمة

ّّالمحدد.ّالوقتّفيّالائتمانّتغطيّأنّيمكنّأنهاّمنّوالتأكدّشروطها

ّحالاتّوتسرعّتسهلّالخدمةّهذهّأنّالآليّالصرافّخدمةّالإلكترونيةّموالالأّتحويلّخدمة

ّبعدّالأموالّتداولّعنّالمسؤولةّالبنوكّمنّالعديدّتضمّشبكةّخلالّمنّالعالمّحولّالدفعّعدم

                                                                 
عمان،ّّارة،ّالتسويقّالإلكتروني،ّعناصرّالمزيجّالتسويقيّعبرّالأنترنت،ّالطبعةّالأولى،ّدارّوائلّللنشرّوالتوزيع،فيوسفّأحمدّأبوّ 1

176ّص2004ّّالأردن.ّ
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ّأجهزةّمنّمختلفةّوسحبّسحبّعملياتّإجراءّيمكنكّ،ّللعملاءّخاصّورقمّالبطاقةّإدخال

  ّ.ّمتعددة.ّمواقعّفيّالمنتشرةّالكمبيوتر
 الإلكتروني الدفع اتآلي الثاني: المطلب

  الإلكتروني الدفع وسائل تعريف الأول: الفرع

 بطبيعة مقارنة المدفوعات طبيعة حول يدور معظمها تعريفات، عدة لها الإلكترونية الدفع أنظمة

 نظام أنها على الإلكترونية التجارة تطبيقات تعريف يمكن لذلك التقليدية، الأنظمة في الدفع طرق 

 أو الورقية أو المعدنية العملات استخدام من بدلا إلكترونيا، الأموال تبادل خلاله من للتجار يمكن

 أسعار على للحصول وآمنة وسريعة سهلة طريقة الإنترنت عبر البائعون  يوفر الورقية. الشيكات

ّ.العملاء من المنتجات
 وتكنولوجيا الإلكترونية التكنولوجيا على يعتمد دفع نظام هو الإلكتروني الدفع نظام

 طريقة قيمة على الحصول يتم ولا ،الإلكترونية الدفع أنظمة لإنشاء المستخدمة الآلية المعلومات

  .الورق  طريق عن المصرفية البورصة تحددها التي الدفع
 اللامتناهي، بالمعنى عالمية مؤقت تخزين ذاكرة إنها المعلومات مستندات طريق عن ولكن 

 للسماح تطويره تم CACHE.LT رقمي باسم أحيانا إليه يشار والذي الإنترنت هو الرئيسي وأساسها

 خلال من الإلكتروني الفضاء داخل المعاملات بإجراء الإنترنت خلال من والمشترين للبائعين

ّعالمية. شبكة

 والتقنيات سائلالو  من مجموعة هو الإلكتروني الدفع نظام أن يستنتج التعريفات، هذه خلال من

 بطريقة والخدمات السلع ديون  لسداد وآمن مستمر بشكل الأموال بتحويل تسمح التي الإلكترونية

ّ والمدينين. الدائنين بين العلاقة على تقضي
ّ الإلكترونية. التجارة في الإلكتروني الدفع طرق  الثاني: الفرع 

 الورقية المعاملات نفقات تقليل خلال من الدفع معالجة في ثورة الإلكترونية الدفع طرق  أحدثت

 استخدام زيادة بسبب الأخيرة السنوات في حدثت أن منذ الموظفين، وتكاليف والمعاملات

 بنظام الشيكات أو النقد تتضمن لا التي هذه الدفع طريقة تُعرف اليومية حياتنا في التكنولوجيا

 طرق  من العديد هناك الالكتروني الدفع نظام باسم أيضًا إليه ويشار الإلكترونية. للتجارة الدفع

 الدفع معاملات لدعم يستخدم التكنولوجيا إلى بالإضافة الإلكترونية، للتجارة الإنترنت عبر الدفع
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 التجارة في الدفع لأنظمة المختلفة الأنواع على الضوء نلط هنا ومن أمانًا. الأكثر الإلكترونية

 1 الإلكترونية
ّ

ّ وماستركارد(: )فيزا والخصم الائتمان بطاقة -
 مشتريات ثمن لدفع وشعبية استخدامًا الأكثر الإلكتروني الدفع آلية هي الائتمان بطاقات تعد

 أو الإنترنت عبر المعاملات إجراء من العملاء وتمكن الاستخدام سهلة إنها الإلكترونية. التجارة

 ملء طريق عن البائع موقع لىع أو القارئ  أمام ببطاقتهم التلويح بمجرد بالإنترنت اتصال دون 

 إضافة تمت الصلاحية. انتهاء وتاريخ بهم الخاصة الائتمان بطاقة برقم المطلوب النموذج

ّ (.CVN) البطاقة من التحقق رقم استخدام مثل جديدة أمنية إجراءات
 رقم مطابقة خلال من الأمان نظام تعزيز أجل من الإنترنت عبر الائتمان بطاقات مشتريات

CVN نظام يساعد كما البطاقة، حامل معلومات عم CVN تحتوي  كما الاحتيال. اكتشاف في 

 تقنية مثل القانونية، غير والمعاملات الاحتيال منع في تساعد أمنية تدابير على البطاقات هذه

 على تشجع مكافات مخططات أيضًا البطاقات من العديد وتوفر الشخصي. التعريف ورقم الرقائق

ّ المستخدمين. فيدوت الاستخدام
E-WALLET بطاقة -ّ

 الائتمان بطاقات من متنوعة بمجموعة بأمان الاحتفاظ من المستخدم يمكن مسبقا مدفوع حساب

 يتطلب المدفوعات إجراء يعد لم لذلك، نتيجة المصرفي الحساب وتفاصيل الخصم وبطاقات

-E تعريف ملف وإعداد التسجيل بعد مرة كل في واحدة قطعة الحساب معلومات إدخال
WALLET، أكبر. بسرعة المدفوعات إجراء للعميل يمكن ّ

: NETBANKINGالدفع طريقة -ّ
 سهلة طريقة وهي الإنترنت، عبر والخدمات المشتريات ثمن لدفع أخرى  نموذجية طريقة هذه

 الموجودة للأموال كدفع المصرفية حساباتهم باستخدام الإنترنت عبر البضائع ثمن لدفع للعملاء

 يحتاج لا الخصم، لبطاقة مماثلة تقنية يستخدم مباشرة، للعميل المصرفي الحساب في لفعلبا

 عبر شراء عمليات لإجراء بطاقة على الحصول إلى الصافية المصرفية الخدمات مستخدمو

                                                                 
1  What are the different types of e-commerce payment systems 
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 الصافية. المصرفية الخدمة استخدام أجل من بنكهم في التسجيل عليهم يجب ولكن الإنترنت،

ّ الشراء. إجراءات لإكمال صافية مصرفية معلومات تقديم فقط مستهلكال على يتعين كما
ّ الخلوي( )الدفع المحمول: الهاتف عبر الدفع - 

 يحتاج حيث الإنترنت، عبر المدفوعات لإجراء الطرق  أحدث من واحدة المحمولة الهواتف تعد

 استخدام من دلاً ب الخدمة مقدم إلى نصية رسالة خلال من دفع طلب تقديم إلى فقط المستهلك

 إلى الائتمان بطاقة أو للعميل المحمول الهاتف اب إضافة تتم ثم نقدية؛ أو ائتمان بطاقة

 وإرفاق بهم، الخاص الخدمة زود موقع من البرامج تنزيل إلى فقط العملاء ويحتاج المعاملة،

 نظام لإنشاء مستعدين ثم ومن بالبرنامج، المحمول الهاتف أو الائتمان بطاقة فواتير معلومات

 هذه لإجراء استخدامها يمكن التي التطبيقات من العديد وهناك المحمول. الهاتف عبر دفع

ّ SAMSUNG PAY GOOGLE WALLET APPLE PAY المدفوعات
ّ :AMAZON PAY باي أمازون  بطاقة - 

 دكاعتما بيانات يستخدم الإنترنت عبر المشتريات مقابل للدفع وسريع وأمن بسيط آخر خيار هو

 والتطبيقات المواقع على المدفوعات وإجراء الدخول لتسجيل بك الخاص AMAZONحساب من

 الوصول يمكن والتي بأمان، بك الخاصة الدفع معلومات بتخزين أمازون  تقوم الشهيرة، التجارية

 AMAZON عملاء يستخدم وقد بالتسوق. فيها تستمتع التي والتطبيقات المواقع آلاف على إليها

 عند AMAZON PAY زر فوق  بالنقر ذلك كان سواء مناسبة رأوها كلما AMAZON PAY خدمة

 الخاصة الدفع خيارات تحديث طريق عن أو الإنترنت عبر لديهم المفضلين التجزئة تجار زيارة

ّ  1 جديدة. بمعاملات القيام عند إضافي تسجيل أو دخول تسجيل يلزم ولا حساباتكم في بكم
ّ ةالإلكتروني المحافظ- 

 الدفع أنظمة من فئة هي الرقمية، المحافظ باسم عادة إليها يشار التي الإلكترونية، المحافظ

 موقع أو المحمول الهاتف تطبيق عبر المعاملات بإجراء للمستخدمين تسمح التي الإلكترونية

 تخداملاس وأمنا بسيطا بديلاً  الإلكترونية المحافظ تقدم المالية. معلوماتهم تخزين أثناء الويب

 للمستخدمين أيضًا الإلكترونية المحافظ من الكثير توفر للمعاملات النقود أو الحقيقية البطاقات

                                                                 
1pay.amazon.com ّ
ّ
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 توفير يحاولون  الذين للأفراد مرغونا خيارا يجعلها مما خصومات، وبرامج خاصة مكافات

ّ  المال.
ّ الإنترنت: شبكة على القائمة المصرفية الخدمات

 يمكنهم كما منازلهم. خلال من أموالهم الإنترنت عبر صرفيةالم الخدمات مستخدمو يدير قد

 باستخدام المعاملات سجلات وفحص الحسابات أرصدة ومراقبة الفواتير ودفع الأموال تحويل

 العديد ولدى الإنترنت، عبر وسهولة بأمان المالية الإدارة إجراء يمكن هذا. الإلكتروني الدفع خيار

 تنقلهم أثناء حساباتهم إلى الوصول للعملاء تتيح المحمول تفللها تطبيقات الآن البنوك من

 المصرفية للممارسات البيئي الأثر من الإنترنت عبر المصرفية الخدمات تقلل ذلك إلى بالإضافة

ّ الورقية. البيانات إلى الحاجة وتلغي التقليدية
 التطوير يتضمن دق التكنولوجيا. تطور مع تطوراً  أكثر إلكترونية دفع أنظمة ظهور يمكن  

ّ سبيل على المستقبلي،
 مثل الافتراضية والعملة BLOCKCHAIN وتكنولوجيا البيوميترية المصادقة استخدام المثال،

BITCOIN. مخاوف هناك هائلة؛ فرضا أيضا تقدم أنها إلا وخصوصيتنا، أمننا على أن حين في 

  أساسي. بشكل أموالنا وإدارة علناتفا كيفية التغيير الجديدة التقنيات هذه تأثير كيفية بشأن
ّ

 التوزيع قنوات :الثالث المطلب
ّالتوزيع:ّمفهوم

ّوهوّشرائهّمنّويتمكنّالنهائيّالزبونّإليهّيصلّبحيثّالسوقّفيّالمنتجّتوفيرّعمليةّهو

ّالتجارة.ّعمليةّفيّأساسيّعنصر

ّ:ووظائفهّأهدافهّ،التوزيعّأهمية

ّ :1 يلي ما خلال من التوزيع أهمية تظهر
 ى ومستو  الشركة استراتيجيات نجاح على يؤثر وهذا وإقليمية، ومكانية زمانية فوائد يجلب التوزيع

  أرباحها.
  ومرن. وحيوي  ومتغير ديناميكي نظام لأنه المنظمة في للإدارة الصعبة المهام من التوزيع يعد

                                                                 
ّظالعديدّمنّالمراجع:ّ 1

 .264،ّص1ّ،2010ّعلىّفلاحّالزعيبي،ّمبادئّوأساليبّالتسويق،ّدارّصفاءّللنشرّوالتوزيع،ّعمان،ّالطبعةّّ-ّ
ّ.85،ّص2013ّراتيجيةّالتسويقيةّوعملياتها،ّدارّاليازوريّللنشرّوالتوزيع،ّالأردن،ّأحمدّبنّمويزة،ّإعدادّالإستّ -

254ّ،ّص2007ّحميدّالطائيّوآخرون،ّالأسسّالعلميةّللتسويقّالحديث،ّدارّاليازوريّللنشرّوالتوزيع،ّالأردن،ّء<ّ-ّ
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 أساسياً  دوراً  له نأ إذ الأخرى، التسويقي المزيج بعناصر مقارنته خلال من التوزيع أهمية تبرز

 يضيف أنه حيث التسويقية، الوظائف أهم من التوزيع يعتبر للشركات. التسويق استراتيجية فيه

  مناسب. عائد على الحصول مقابل للمنتج قيمة

 هذه وترتبط جيد. بشكل البيع سعر في التحكم تم إذا المبيعات زيادة إلى يؤدي بالتوزيع الاهتمام

 له التوزيع أن حيث التسويقي، المزيج عناصر أحد يعد التوزيع لأن أخرى  بسياسات الأهمية

ّ والترويج. والأسعار بالإنتاج وثيقة علاقة
 التوزيع يضمن صحيح. والعكس المنتجات وجود دون  التوزيع يتم أن يمكن لا بالمنتجات: علاقته

 إلى اليوبالت البيع نقاط إلى المحدد الوقت وفي صحيح بشكل المنتجات وصول الفعال

ّ المستهلك.
 الكسرية، والأسعار المنافسين، أسعار التكلفة: سعر لتحديد طرق  ثلاث هناك :بالأسعار علاقتها

ّ التوزيع وتكلفة
 إلى يؤدي ذلك فإن التوزيع تكلفة تقليل من تمكنا فإذا البيع. لسعر الرئيسية المحددات أحد وهو

ّ المؤسسة. استمرارية ضمان إلى يؤدي مما المبيعات زيادة وبالتالي البيع سعر انخفاض
 العامة، والعلاقات البيع، وقوة الإعلان، هي: عناصر أربعة الترويج يشمل :بالترويج علاقته

 على الإعلان، المنظمة. في التوزيع سياسة نجاح في العناصر هذه تساهم المبيعات. وترويج

 يوم بعد طرحها سيتم التي أو السوق  في وطرحها إنتاجها تم التي المنتجات فقط هو المثال، سبيل

ّ بالتوزيع. وثيقًا ارتباطًا الإعلان يرتبط حيث جدد، موزعين تجذب الإعلان بفضل يومين أو
 المستهلك أوّمنتج لكل يلعبها التي الإيجابية الأدوار خلال من تظهر التوزيع أهمية أن نجد كما

ّ وهو:
 من كثير وفي كان أينما تصرفه تحت تالمنتجا ويضع رغبته يرضي فهو للمستهلك بالنسبة

1ّ فقط. المنتج من ويقربه الإنتاج مشاكل عن يبعده أنه كما إليها. يحتاج وقت أي وفي الأحيان

 بشكل المنتجات بتقديم يسمح حيث الإنتاج، عملية في التنظيم يحقق التوزيع بالمنتج: يتعلق فيما

 بتدفق تسمح أنها كما المسبقة. والطلبات نالتخزي عملية خلال من العام طوال مستمر وهو فردي

2ّ التخزين تكاليف تقليل في اهمتس هناك ومن مناطق، عدة إلى منتجاتها

                                                                 
228ّص2007ّيةّللنشرّوالتوزيع،ّمصر،ّحمدّجبر،ّإدارةّالتسويقّالمفاهيمّوالاستراتيجياتّوالتطبيقاتّالمكتبةّالعصرأ1ّ
ّ.232،ّص1993ّطاهرّمرسيّعطية،ّأساسياتّالتسويقّدونّطبعةّالمكتبةّالأكاديميةّ)الجيزة(،ّ 2
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 اقتصادية منافع أربع إلى تنقسم التي المنافع خلال من التوزيع أهمية عن التعبير ويمكن

ّ :1 نجد حيث الوسطاء، طريق عن حققتت منها ثلاثة واجتماعية،
 يقومون  الذين )الوسطاء( التجزئة تجارة خلال من المنفعة هذه تتحقق نية:ازمال منفعةال-أ

ّ إليها. حاجة في الزمن من لفترة المنتجات بتخزين
 يكون  بيعها، مكان إلى إنتاجها مكان من والبضائع البضائع نقل يتم عندما :المكانية المنفعة ب:

ّ ممكنًا ذلك
ّ توفيرها وبالتالي البضائع هذه نقل تكاليف يتحمل الذي هو الوسيط لأن المكانية الفائدة وتتحقق
 النهائيين. والمستخدمين المشترين على النفقات

ّ  المقنعة المنتجات تقديم في ناجحاً  وسيطاً  عام بشكل الإعلان يعتبر :الإعلامية المنفعة -ج 
 بفضل تحدث لفائدةا هذه وأغلب ترددوا، إذا شرائها على ويشجعونهم بمزاياها المستهلكون  يستمتع

 السوق. في الصرف أطراف بين اتصال قنوات تفتح لأنها الوسطاء
 الخاصة الميزة هذه الوسطاء أضاف أعلاه، ذكر ما إلى بالإضافة الشكلية: المنفعة د. 

ّ العملاء. تناسب صغيرة زجاجات أو أكياس داخل البضائع بيع هو بالتجزئة البيع بالتجارة
ّمنّللمنظمةّالعامةّالأهدافّأوّالأهدافّعنّبمعزلّالتوزيعّدافأهّتحديدّالسهلّمنّليس

ّبهاّالخاصةّالتوزيعّأهدافّالمنظمةّتحددّماّنادرًاّالمقترح،ّالتسويقّلبرنامجّالأساسيةّالأمور

ّبعضّفيّومحددةّواضحةّتكونّقدّالأهدافّهذهّأنّإلاّأخرىّأهداف باقي عنّمنفصلّبشكل

ّنشاطّافأهدّأهمّفإنّعامّوبشكلّلبضائعها.ّجديدةّواقأسّعنّتبحث التيّالقائمةّالمؤسسات

2ّيلي:ّماّهيّالتوزيع

 ّ.قبلّمنّالمنظمةّتخدمهاّلمّجديدةّأسواقّإلىّإيصالهاّخلالّمنّالمنتجاتّسوقّوتوسيعّتطوير

ّعددّزيادةّمثلّالتوزيعّقنواتّخلالّمنّمعهاّتتعاملّالتيّالسوقّمنّالمنظمةّحصةّتحسين

ّمنّأكبرّدرجةّوتحقيقّالسوقّإلىّوالخدماتّالسلعّتدفقّزيادةّإلىّيؤديّمماّالموزعين

ّّللمؤسسة.ّرالانتشا

ّوالأفرادّالمواردّخلالهّمنّتتدفقّمتكاملّنشاطّالتوزيعّلأنّالتوزيعّكفاءةّرفع

ّأوّالسلعةّتقديمّخلالّمنّالمستهلكّرضاّتحقيقّأجلّمنّوالخلفّللأمامّوالمعلوماتّوالأفكار

ّتكلفةّوبأقلّالمناسب،ّالوقتّفيّالمناسب،ّبالشكلّمناسب،الّالمكانّفيّإنهّالخدمة

ّالتاليّالنحوّعلىّإبرازهاّمكنيّالتيّالوظائفّمنّعددًاّالتوزيعّمنافذّتؤديّعامّوبشكلّممكنة.

3:ّّ

                                                                 
ّ.233المرجعّنفسه،ّصّّطاهرّمرسيّعطيةّ 1
246ّص3ّ،2005ّناجيّمعلا،ّرائفّتوفيقّأصولّالتسويق،ّدارّوائلّللنشر،ّالأردن،ّالطبعةّ 2
ّ.183،ّص4ّ،2009ّيداتّإستراتيجيةّالتسويق،ّدارّوائلّللنشر،ّعمان،ّالطبعةّمحمدّابراهيمّعب 3



 

25 
 

ّوالمكانّالوقتّفيّالمستهلكينّلاستهدافّالمختلفةّالتجاريةّوالعلاماتّالسلعّتوصيل -

ّّالمناسبين.

ّوالحفاظّالبضائعّاستخدامّكيفيةّحولّوالبياناتّالمعلوماتّبكافةّالمستهلكينّتزويد -

ّّالتلف.ّمنّعليها

ّّالوسائل.ّمختلفّعبرّالمختلفةّالتجاريةّالعلاماتّأوّالبضائعّنقلّتأمين -

ّّالحاجة.ّحسبّالمصنعةّنصفّوالموادّالخامّوالموادّالبضائعّتخزين -

ّّوالخاصة.ّعامةالّالمؤسساتّلمختلفّالمناسبةّالتوزيعّوبرامجّسياساتّتحديد -

ّالصناعيةّوالظروفّوالمنافسينّبالمستهلكينّالمتعلقةّالدراساتّكافةّوتنفيذّتصميم -

ّّومنظم.ّمنتظمّبشكل

ّالسلوكيةّالأنماطّوتحليلّمراقبةّإلىّبالإضافةّالمختلفةّالميدانيةّالتجاربّوتنفيذّتصميم -

ّّالمستهدفة.ّالأسواقّفيّالمستهلكينّمنّلعينات

ّمنهاّتعانيّالتيّالتوزيعيةّالمشاكلّلمعالجةّجمعهاّتمّالتيّالبياناتّوتحليلّوتفسيرّجمع -

ّالإداراتّمعّبالتنسيقّمتكاملّوبشكلّالمنظمةّداخلّالإداراتّأوّالجهاتّبعض

ّّالأخرى.

ّالمحتملينّالمستهلكينّمشاعرّعلىّالتعرفّبهدفّالجديدةّللأسواقّاختباراتّإجراء -

ّّتجاهها.

ّوجهةّمنّمقبولةّوغيرّضروريةّغيرّأصبحتّالتيّلسلعاّوإلغاءّالموجودةّالسلعّتعديل -

ّّوتدريجي.ّعمليّوبشكلّالمستهلكّنظر

ّالتيّالمناسبةّالتسعيرّوسياساتّأساليبّوتطويرّتحديدّمعّالمنافسينّأسعارّتحليل -

ّّالأهدافّمعّتتوافق

ّّأخرى.ّجهةّمنّالمستهلكينّوتوقعاتّوإمكانياتّجهةّمنّالمؤسسة -

ّّالإعلامية.ّالبرامجّمستوىّتقييمّإعادةّفبهدّالإعلامّفاعليةّقياس -

ّالمناسبةّالحوافزّمختلفّوتصميمّاختيارّعلىّوالعملّالمؤهلينّالبيعّرجالّعنّالبحث -

 ّلهم.

ّوالمعارضّالمسابقاتّمثلّالمختلفةّالمبيعاتّتحفيزّوسائلّومحتوىّأنواعّتحديد -

ّّوغيرها.ّوالندوات

ّوالمساومةّوالمطابقةّوالتواصلّوالترويجّبحثالّالتالي:ّالنحوّعلىّالتوزيعّوظائفّحددتّوقد

ًّّمهمةّالتوزيعّيؤديهاّالتيّالمهامّأنّويلاحظّالمخاطر،ّوتحملّوالتمويليةّالماليةّوالتوزيع ّجدا

ّهذهّتجعلّأنّدائماّيمكنهاّالتوزيع،ّيوفرهّماّفبفضلّالاقتصادية،ّللمؤسسةّوبالنسبةّبالنسبة

ّوعدمّالمنافسةّبيئةّفيّوضعهاّيمكنّبيئةّفيّاستقرارهاّوتضمنّالمقدمةّفيّالمؤسسات

ّّالاستقرار.

ّالتوزيع:ّقنواتّأشكال

ّالجغرافيّالموقعّ:منهاّعواملّعدةّاختلافبّتختلفّالتيّالتوزيعّوقنواتّطرقّمنّالعديدّهناك

ّ...ّالدفعّطريقةّبينهما،ّالفاصلةّالمسافةّللمتعلقدين،

ّ:ّيليّماّنذكرّالقنوات،ّبينّمن
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ّوهناّللمستهلكّالمنتِجّمنّمباشرةّالمنتجَّنتقلّحيثّالتوزيعّقنواتّأقصرّيوهّالمباشر:ّالبيع

 التجزئة.ّوتاجرّالجملةّتاجرّعنّالاستغناءّيتم

ّالوسطاءّعلىّالاعتمادّفيهاّيتمّحيثّمباشرة،ّالغيرّالقنواتّأحدّهيّوالموزعون:ّالوسطاء

 البيع.ّعمليةّفيّوالموزعين

ّإتاحةّفيّالمصن عّعليهمّيعتمدّالذينّالوسطاءّأنواعّأحدّوهمّالجملة:ّوتجارّالتجزئةّتجار

ّالسوق.ّفيّبهّالخاصةّالمنتجات
ّ

ّ
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  الفصل: خلاصة   

ّوالتحولاتّالتطوراتّأنّإلاّجداً.ّتقليديةّووسائلّأساليبّعلىّالماضيّفيّالتجارةّاعتمدت

ّجديدّعصرّإلىّالبشريةّدخلتوأّالتجاريّالنشاطّفيّالتغيراتّمنّالعديدّأحدثتّالسريعة

ّالإنترنت،ّشبكةّوخاصةّوالاتصالات،ّالمعلوماتّتكنولوجياّأدواتّمختلفّاستخدامّيصاحبه

ّالقيودّمتجاهلةّالعالم،ّالبلدان.ّجميعّحولّخيوطهاّمدّخلالّمنّالتجاريةّالتفاعلاتّلتعزيز

ّوبسببّالعديدة.ّاياهاومزّالإنترنتّلخصائصّنتيجةّالإلكترونيةّالتجارةّنشأتّلقدّالجغرافية.

ّجديداّمحركاّوأصبحتّمتزايداّاهتماماّالإلكترونيةّالتجارةّاكتسبتّوالمزايا،ّالميزاتّهذه

ّوأهمّالإلكترونيةّالتجارةّمفهومّإلىّالفصلّهذاّخلالّمنّتطرقناّوقدّالاقتصادي.ّللنمو

ّأوسعّنطاقّىإلّوالوصولّجديدةّأسواقّفتحّحيثّمنّللشركاتّتقدمهاّالتيّوالمزاياّخصائصها

ّالضروريّمنّجعلّالتجارةّلهذهّالسريعّالنموّأنّسبقّمماّنستنتجّكماّأقل.ّوبتكلفةّالعملاءّمن

ّعززّوقدّالإلكترونية.ّالتجارةّتطورّتعيقّولاّالحديثةّالاحتياجاتّتلبيّإلكترونيةّوسائلّخلق

ّالمعاملاتّيعلجمّوبسيطةّسريعةّدفعّتسويةّتوفرّالتيّالإلكترونيةّالدفعّأنظمةّأهميةّذلك

 التجارية.

ّ

ّ 
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ّ

ّ  

 في الجزائرة لتجارة الالكترونيا: لثانيالفصل ا
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 الجزائر في الالكترونية التجارة  : الثاني الفصل
ّ

ّراجعّالتجاريةّالمعاملاتّفيّوتحولاتّتطوراتّمنّالعصرّهذاّفيّالمجتمعاتّتعرفهّماّان

ّمعظمّفيّالأخيرةّالسنواتّشهدتّوقدّ،ّالحديثةّالتكنولجيةّالتقنياتّعلىّالكبيرّاعتمادهاّالى

ّلبناءّواجتماعيةّوسياسيةّاقتصاديةّإصلاحاتّلإطلاقّجادةّعملياتّالعربيةّىخاصّالدول

ّالأخيرةّهذهّاهتمتّحيثّالجزائر،ّفيهاّبماّالمعرفةّعلىّالمبنيّوالاقتصادّالمعلوماتّمجتمع

ّخلالّمنّوالاتصالاتّوّالمعلوماتّلتكنولوجياّالتحتيةّالبنيةّمتطلباتّبتوفيرّسنواتّبضعةّمنذ

ّللفصلّدراستناّخلالّمنّوّمختلفةّقطاعاتّتمسّوالتيّاتخذتهاّالتيّراءاتالإجّمنّمجموعة

ّهذاّخلالّوّ،ّالالكترونيةّالتجارةّعليهاّتقومّالتيّالأساسيةّالمتطلباتّتحديدّاستطعناّالسابق

ّوّلهاّالعامةّالبيئةّعرضّوّالجزائرّفيّالالكترونيةّالتجارةّواقعّإلىّالتطرقّسنحاولّالفصل

ّللتجارةّالعامةّوالمتطلباتّالراهنةّوالتحدياتّ،ّالتحتيةّالبنيةّواقعّىعلّبالوقوفّذلك

ّسنتطرقّالأولّالمبحثّفيّ،ّمبحثينّفيّالفصلّهذاّستعالجّمنهّوّ،ّالجزائرّفيّالالكترونية

ّواقعّالىّالثانيّالمبحثّفيّسنتطرقّثمّالجزائر،ّفيّالالكترونيةّللتجارةّالعامةّالبيئةّالى

ّ.الجزائرّفيّلكترونيةالاّالتجارة

 الجزائر المبحث الأول: البيئة العامة للتجارة الإلكترونية في

 الجزائر في : القوانين التي تضبط التجارة الإلكترونيةالمطلب الأول

ّهذهّذكرّتمّوقدّوقوانين،ّموادّتضبطهاّالجزائرّفيّالأنشطةّمنّكغيرهاّالإلكترونيةّالتجارة

 سنة مايو 10 الموافق 1439 عام شعبان 24 في رخمؤ  05 18 القانون  موجبّفيّالمواد

 .الالكترونية التجارة قانون  المتضمن 2018

 الالكترونية التجارة قانون  في عامة أحكام الأول: الفرع

ّ الخدمات و للسلع الالكترونية بالتجارة المتعلقة العامة القواعد القانون  هذا يحدد الأولى: المادة
 كان إذا ما حالة في الالكترونية التجارية المعاملات مجال في جزائري ال القانون  يطبق :2 المادة

 الجزائر في شرعية إقامة مقيما أو الجزائرية بالجنسية متمتعا الالكتروني العقد أطرف أحد

 .الجزائر في تنفيذ أو إبرام محل العقد كان أو الجزائري  للقانون  خاضعا معنويا شخصا أو
 كل تمنع انه غير بهما المعمول والتنظيم التشريع إطار في الالكترونية التجارة تمارس :3 المادة 

ّ يأتي: بما وتتعلق الالكترونية الاتصالات طريق عن معاملة
  واليانصيب. والرهان القمار لعب

 والتبغ. الكحولية المشروبات
ّ التجارية أو الصناعية أو الفكرية الملكية بحقوق  تمس التي المنتجات الصيدلانية. المنتجات 
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ّ به المعمول التشريع بموجب محظورة خدمة أو سلعة كل
 طريق عن تتم التي المعاملات كل تخضع رسمي عقد إعداد تستوجب خدمة أو سلعة كل

1ّ بهما. المعمول والتنظيم التشريع عليها ينص التي والرسوم الحقوق  إلى الالكترونية الاتصالات

 تدابير موضوع الالكترونية التجارة لانشطة الداعمة الاستثمارات تكون  أن يمكن :4 المادة

ّ.به المعمول للتشريع طبقا تحفيزية
 المنتجات و والتجهيزات العتاد في الالكترونية الاتصالات طريق عن معاملة كل تمنع : 5 المادة

 من التي الأخرى  والخدمات المنتجات كل وكذا به المعمول التنظيم طريق عن المحددة الحساسة

ّ . العمومي والأمن العام والنظام الوطني الدفاع حبمصال المساس هاشأن
 يقوم الذي النشاط : الالكترونية التجارة : يأتي بما القانون  هذا مفهوم في يقصد : 6 المادة

 عن الكتروني المستهلك بعد عن وخدمات سلع توفير ضمان أو باقتراح الكتروني مورد بموجبه

ّ .يةالالكترون الاتصالات طريق
ّ  الإلكترونية التجارة قانون  ممارسات : الثاني الفرع

ّ:الحدود عبر التجارية المعاملات 
 الاتصالات طريق عن البيع و والصرف الخارجية التجارة مراقبة إجراءات من يعنى : 7 المادة

 في موجود الكتروني المستهلك مقيم الكتروني مورد طرف من خدمة أو / و السلعة الالكترونية

 عليه المنصوص الحد بالدينار يعادلها ما الخدمة أو السلعة هذه قيمة تتجاوز لا عندما أجنبي بلد

 المورد حساب إلى الدفع بعد البيع هذا عائدات تحول أن يجب بهما المعمول والتنظيم التشريع في

 يعفى ائرالجز  بريد لدى أو الجزائر بنك قبل من معتمد بنك لدى الجزائر في الموطن الالكتروني

 الموجهة الرقمية الخدمات أو / السلع شراء والصرف الخارجية التجارة مراقبة إجراءات من

 الكتروني مورد لدى بالجزائر مقيم الكتروني مستهلك قبل من الشخصي للاستعمال حصريا

 ري الجزائ بالدينار يعادلها ما الخدمة أو السلعة هذه قيمة تتجاوز لا عندما أجنبي بلد في موجود

 بمناسبة الالكتروني الدفع تغطية تتم بهما. المعمول التنظيم و التشريع في عليه المنصوص الحد

2ّ الصعبة بالعملة البنكي الحساب طريق عن الشراء هذا

ّ :الالكترونية التجارة قانون  مارسةم شروط
                                                                 

ّالمتعلقّبالتجارةّالالكترونية.05ّ-18منّالقانونّرقم3ّّو2ّّو1ّّالمادةّّ 1
 المتعلقّبالتجارةّالالكترونية.05ّ-18منّالقانونّرقم7ّّ-6-5-4المادةّّ 2
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   صناعاتال سجل أو التجاري  السجل في للتسجيل الالكترونية التجارة نشاط يخضع :8 المادة 

S الانترنيت على الكترونية صفحة أو الكتروني موقع ولنشر الحالة حسب الحرفيةو  لتقليديةا 

 وسائل على الالكتروني للمورد الالكتروني الموقع يتوفر أن يجب ،بامتداد الجزائر في مستضاف

 .صحته من بالتأكد تسمح
 تضم التجاري  للسجل الوطني المركز لدى الالكترونيين للموردين وطنية بطاقية تنشأ :9 المادة 

 .ةوالحرفي التقليدية الصناعات سجل في أو التجاري  السجل في المسجلين الالكترونيين الموردين
 الوطني المركز مصالح لدى النطاق اسم إبداع بعد إلا الالكترونية التجارة نشاط ممارسة يمكن لا

 الالكترونية الاتصالات طريق عن لكترونيينالا للموردين الوطنية البطاقية تنشر التجاري  للسجل

ّ.الالكترونية المعاملات في الدفع الالكتروني المستهلك متناول في وتكون 
 عن المنتوج تسليم عند أو بعد عن إما الالكترونية التجارية المعاملات في الدفع يتم : 27المادة

 يتم فإنه الكترونيا الدفع يكون  عندما به المعمول للتشريع وفقا بها المرخص الدفع وسائل طريق

 المعتمدة البنوك طرف من حصريا ومستغلة منشأة الغرض لهذا مخصصة دفع منصات خلال من

 عبر الالكتروني الدفع محطات أنواع من نوع بأي وموصولة الجزائر وبريد الجزائر بنك قبل من

 العابرة التجارية المعاملات في الدفع يتم واللاسلكية السلكية للمواصلات العمومي المتعامل شبكة

ّ الالكترونية. الاتصالات عبر بعد عن حصريا للحدود
 الدفع بمنصة لكترونيالا بالمورد الخاص الانترنيت موقع وصل يكون  أن يجب :28 المادة

ّ .الكتروني تصديق نظام بواسطة مؤمنا الالكترونية
 الرقابة أعلاه 27 للمادة طبقا لةوالمستغ المنشأة الالكتروني الدفع منصات تخضع :29 المادة

 وامن وسالمتها البيانات وسرية البيئي التشغيل لمتطلبات استجابتها لضمان الجزائر بنك

 1 .تبادلها

 الجزائر. في الإلكترونية للتجارة التحتية البنية الثاني: المطلب
ّوتطويرّلإنشاءّاللازمةّوالمتطلباتّالأسسّكافةّتعنيّالإلكترونيةّللتجارةّالتحتيةّالبنيةّ

ّالجزائر،ّفيّوالمعلوماتّللاتصالاتّالتحتيةّالبنيةّذلكّفيّبماّالجزائر،ّفيّالإلكترونيةّالتجارة

05ّ-18ّقانونّمشروعّالحكومة.ّدورّإلىّبالإضافةّالإلكتروني،ّالدفعّطرقّالقانونية،ّالمسائل

ّّالتالية:ّالنقاطّالمطلبّهذاّفيّسنتناولّولذلكّالإلكترونية.ّبالتجارةّالمتعلق

 ّالرقميةّالتحتيةّالبنية

                                                                 
ّجارةّالإلكترونيةمنّالقانونّالمتعلقّبالت29ّ-28-27-9-8المادةّّ 1
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 ّالتنظيميةّالتحتيةّالبنية

ّّالمصرفيةّالتحتيةّالبنية

  الجزائر في الرقمية التحتية البنية أولا:

ّديناميكيةّفيّالاندماجّلهاّتتيحّالتيّالمؤهلاتّتوفيرّعلىّالأخيرةّالسنواتّفيّالجزائرّعملت

ّالاستراتيجيّالتوجهّخلالّمنّالتنظيميةّالتدابيرّبعضّواتخاذّالمعلوماتّمجتمعّالعالميةّالبناء

ّوالتدابيرّالإجراءاتّمنّمجموعةّالجزائرّاتخذتّ.2000ّسنةّمنّابتداء عنهّالإعلانّتمّالذي

ّعلىّتعتمدّوالتيّعنهّالناتجةّالمفاهيمّمختلفّوإتقانّالمعلوماتّمجتمعّإلىّالانتقالّبهدف

ّأجلّمنّكوسيلةّالحديثةّوالاتصالات لمعلوماتاّوتكنولوجياتّخامّمادةّباعتبارهاّالمعلومات

ّوضعّعنّعامة لمحةّتقديمّالدراسةّهذهّخلالّمنّوسنحاولّالأخير.ّلهذاّالأمثلّالاستغلال

1ّّالمتوفرة.ّللمواردّعرضّخلالّمنّالجزائرّفيّوالاتصالّالمعلوماتّتكنولوجياّقطاع

ّللاتصالات:ّالعامةّشبكةالّ

ّماتالمعلوّبمعالجةّالمتعلقةّالأخرىّالتقنياتّجميعّتصالاتوالاّالمعلوماتّتكنولوجياّتشملّ

ّبشكلّواضحةّغيرّبينهماّالحدودّجعلّإلىّيسعىّالرقميّالتقاربّأنّرغمّوالاتصالات،

ّّبين:ّالتمييزّيمكنناّ،متزايد

ّّّالثابتّالهاتفوّالمحمولّالهاتفبّالاتصالات

7.8ّّالدوليةّالاتصالاتّلشبكةّالمركبةّالسعةّإجماليّبلغّحيثّ:الاعلامّكنولوجيات

1.5ّو2021ّّعامّتيرابايت/ثانية2.8ّّبـّتقدرّكانتّأنّبعدّ،2022ّعامّتيرابايت/ثانية

ّ.2020ّعامّمطلعّتيرابايت/ثانية

ّإطارّفيّالوطنيّالترابّعلىّالضوئيةّالأليافّكابلاتّمنّكيلومترّألف200ّّحواليّإنجازّوتم

ّالهاتفّبشبكةّولاية58ّّعددهاّالبالغّالبلادّاتولايّربطّإلىّالراميةّالوطنيةّلاستراتيجيةا

ّّالتدفق.ّعاليةّوالإنترنت

ّمجتمعّلبناءّالأساسّتوفيرّهوّوالاتصالاتّالمعلوماتّلتكنولوجياّالأساسيّالدورّإن

ّتعدّالمعلوماتّبتبادلّتسمحّالتيّبالوسائلّالارتقاءّفإنّوبالتاليّالرقمي،ّوالاقتصادّالمعلومات

ّخطوطّمثلّدوليةّسفنّفيّالجزائرّتشتركّأصبحتّكماّالمجتمع،ّهذاّفيّأولويةّذاتّعملية

ّ.وإيطالياّوإسبانياّفرنساّمعّالبحريةّوالخطوطّوتونس،ّوليبياّالمغربّمعّالضوئيةّالألياف

ًّّوالاتصالاتّالبريدّقطاعّشهد 2000ّّأوت5ّّفيّالمؤرخ03/2000ّّرقمّالقانونّبموجبّتغييرا

ّالهياكلّالنتيجةّوكانتّالاتصالاتّخدماتّعنّبريديةالّالخدماتّتميزتّعلىّعملّوالذي

ّّالتالية:

 ّوصناعيّتجاريّطابعّذاتّعموميةّمؤسسةّ:POSTE ALGERIE الجزائرّبريد

ALGERIE TELECOM:ّّوالهاتفّالثابتّالهاتفّخدمةّالأساسيةّأنشطتهاّتشملّمساهمةّشركة

ّ)اتصالاتّنجدّالمجالاتّينبّومنّالصناعية.ّالأقمارّعبرّوالاتصالاتّوالإنترنتّالمحمول

 والأنترنت.ّالاتصالّشبكاتّمجالّفيّتنشطّ(الفضائيةّالجزائر

 ّ"أورفال"ّالبحريّالكابلّإدارةّعلىّتشرفّأوروباّالجزائرّاتصالاتّ

                                                                 
خلاديّعبدّالقادرّ،ّكويسيّسليمةّ"ّتكنولوجياتّالمعلوماتّوالاتصالّفيّالجزائر:ّوضعيةّوّأفاق"،ّاجتماعّالخبراءّالإقليميّحولّّ 1

(ّمن2007/10/05ّالشاملّالتكنولوجياّالمعلوماتّوالاتصالّفيّالدولّالعربيةّ)http://despace.univ-ouargla.dzّمعيقاتّالنفاذّ

 14.15علىّالساعة2024/06/17ّّرابطّتمّالاطلاعّبتاريخال
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ّالبصريةّالشبكاتّالسوداءّالضوئيةّالأليافّشبكاتّضفائّإدارةّمجالّفيّكومنتالّشركةّتنشط

1ّّالموردينبّالخاصة

ّّرضي:الأّالهاتف

ّالمتقدمةّالدولّمتوسطّمنّويقتربّالإفريقيّالمتوسطّالجزائرّفيّالثابتّالهاتفّانتشارّيتجاوز

ّاهاتفّيملكونّلاّالجزائريينّمعظمّأنّيعنيّوهذاّببطء،ّتنموّالثابتّالهاتفّتكنولوجياّولكن

ّالثابتّلهاتفاّأنّباعتبارّالإلكترونية،ّالتجارةّإلىّالجزائريةّالأسرّوصولّيعيقّماّوهذاّ.اثابت

ّّالإنترنت.ّإلىّنافذةّهو

ّ:المحمولّالهاتف

ّسوقّفيّالعرضّارتفاعّإلىّراجعّوهذاّالازدياد،ّفيّآخذةّالمحمولّالهاتفّتكنولوجياّإن

ّّّالمحمول.ّالهاتف

ّالإلكترونية،ّالتجارةّإلىّالولوجّالاقتصاديينّوالفاعلينّالجزائريةّالأسرّعلىّيسهلّماّوهو

ّّمكان...ّأيّفيّالإنترنتّإلىّللوصولّالاستخدامّسهلةّوسيلةّلمحمولاّالهاتفّأنّباعتبار

 التنظيمية التحتية البنية ثانياً:

ّخلالّالإنترنتّاستخدامّوتعميمّشاملّإلكترونيّنظامّإنشاءّإلىّالجزائريةّالحكومةّسعت

ّلهذاّالعملّخطةّوتنصّالإلكترونية.ّالجزائرّمشروعّأطلقتّحيثّالماضية،ّالسنوات

ّإيصالّعلىّالجزائرية،ّوالاتصالّالمعلوماتّوتكنولوجياّالبريدّوزارةّبحسبّع،المشرو

ّنقلّالمسعىّهذاّتحقيقّويتطلبّبالإنترنت.ّاتصالهاّوتسهيلّالأسرّإلىّالمعلوماتّتكنولوجيا

ّتحديثّمواكبةّأجلّمنّواللوازمّبالمعداتّمينوالمقيّوالإداراتّالمؤسساتّدعمّالتكنولوجيا.

ّّالخدمات.ّدةجوّوتحسينّالقطاع

ّوالبنوكّالاتصالاتّقطاعيّفيّالمعلوماتّنظامّتطويرّالإلكترونيةّالحكومةّمشروعّأتاحّوقد

ّّالإلكترونية.ّالإدارةّإلىّبالإضافةّوالبريدّالتعليمّقطاعيّفيّالإعلامّتقنياتّالتكاملّخلالّمن

ّالحكومةّخلالّمنّالجزائرّسعتّ:2013ّّالجزائريةّالإلكترونيةّالحكومةّاستراتيجيةّأهداف

ّالخدماتّكفاءةّضمانّمعّالمواطنين،ّحياةّنمطّتحسينّإلى2013ّّالجزائريةّالإلكترونية

ّالمعرفة،ّتعزيزّإلىّبالإضافةّالاقتصاديّالنشاطّلتحديثّفعالةّوسيلةّالإدارةّوجعلّالحكومية،

ًّّتحقيقهاّفيّستساهمّالتيّالرئيسيةّالأهدافّمنّفهوّلذا 2ّيكون:ّالمسعىّلهذاّوتحقيقا

ّّالحكومي:ّالنشاطّفيّالتقدم-أّ

ّالحكوميةّالسلطاتّنشاطّفعاليةّتعزيزّفيّوالاتصالاتّالمعلوماتّتكنولوجياّمساهمةّخلالّمن

ّّوالإقليمية.ّالمركزية

ّعبرّالخدماتّوتقديمّالجزائرية،ّالإدارةّفيّوالاتصالاتّالمعلوماتّتكنولوجياّإدخال

ّّالإنترنت.

ّالمعاملاتّفيّالشفافيةّتعزيزّمعّالإلكترونيةّوالمدفوعاتّالإلكترونيةّالتجارةّاستخدامّ

ّفيّالمعيشيةّالظروفّتحسينّفيّستساهمّالتيّالرقميةّالإقليميةّالتنميةّسياسةّتنفيذّالتجارية.

ّّالعامة.ّوالخدماتّالمعلوماتّشبكاتّإلىّبعدّعنّالوصولّخلالّمنّالبلادّفيّمكانّأي

ّّالبشرية:ّالتنميةّتحقيقّب:

                                                                 
15.00ّعلىّالساعة17/06/2024ّتمّالاطلاعّبتاريخ:https://algerietelecom.dzّمعلوماتّمنّموقعّ 1
3315ّ.علىّالساعة17/06/2024ّبتاريخ:ّتمّالاطلاعhttps://algerietelecom.dzّمعلوماتّمنّموقعّ 2
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ّالمعلوماتّتكنولوجياّاستخدامّخلالّمنّمستوياتهّبمختلفّالتعليمّةجودّتحسين

ّإنشاءّخلالّمنّالعلميّالبحثّتطويرّعمليةّتعزيزّالإلكتروني(ّ)التعلمّالتعليمّوالاتصالات

ّوسيلةّأنهاّخاصةّالإلكترونية،ّالصحةّجوانبّأحدّوهيّبعد،ّعنّالصحيةّالرعايةّبحثية.ّشبكة

ّبشكلّإدارتهاّسيحسنّالمستشفياتّفيّالمعلوماتّأنظمةّإدخالّأنّاكمّالمحلية،ّالأدويةّلتعزيز

ّّكبير.

ّّالمحروقات:ّقطاعّخارجّالاقتصاديّالنموّزيادةّج:

ّأحدّتكونّأنّوينبغيّالاقتصادية،ّللتنميةّرئيسيةّأداةّهيّوالاتصالاتّالمعلوماتّتكنولوجياّإن

ّأوّالوطنيّوالاقتصاديّيالاجتماعّالمستوىّعلىّسواءّبرنامج،ّأيّفيّضروريّمكوناتها

ّالقدرةّزيادةّفيّسيسهمّوالاتصالاتّالمعلوماتّتكنولوجياّاستخدامّأنّكماّالمحلي.ّأوّالقطاعي

ّالإلكترونية،ّ)التجارةّوالخدماتّالإنتاجّقطاعاتّجميعّالبلادّفيّالاقتصاديةّالتنميةّعلى

ّالمعلوماتّنولوجياتكّاستخدامّخلالّومنّالإلكترونية(.ّالثقافةّالإلكترونية،ّالسياحة

ّللشبكةّالإلكترونيةّالتجارةّفيّالاندماجّمنّلتمكينهاّسساتالمؤّتطويرّسيتمّوالاتصالات،

ّتكنولوجياّصناعةّتطويرّللتصدير.ّالمحليةّمنتجاتناّتوجيهّخلالّمنّالعالمية،ّالاقتصادية

ّغيرّللثروةّيمكنّللإنتاجّاقتصاديّبديلّخلقّفيّيساهمّبماّالمحليةّوالاتصالاتّالمعلومات

ّمهنّظهورّوّالعملّفرصّخلقّفيّالمساهمةّوالاتصالاتّالمعلوماتّتكنولوجياّوقطاعّالنفطية

ّ ّّجديدة.

ّوضحناّكماّ:ّالجزائرّفيّالإلكترونيةّالحكومةّمشروعّخلالّمنّإليهاّالتوصلّتمّالتيّالنتائج

ّالإنترنتّستخداماّوتعميمّشاملّإلكترونيّنظامّإنشاءّإلىّالجزائريةّالحكومةّسعتّقبل،ّمن

ّقطاعيّفيّالمعلوماتّنظامّبترقيةّسيسمحّوالذيّالإلكترونية،ّالجزائرّمشروعّلإطلاق

ّتقنياتّوتكاملّالإلكترونيةّالإدارةّإلىّبالإضافةّالبريد،ّمكاتبّوعبرّوالبنوكّالاتصالات

ّلوسائلاّكافةّتوفيرّالتكنولوجيا.ّنقلّالمسعىّهذاّتحقيقّويتطلبّالقطاعات.ّكافةّفيّالإعلام

ّوالإمداداتّبالمعداتّالمحليينّوالسكانّوالإداراتّالمؤسساتّودعمّاللازمة،ّوالظروف

ّجودةّمستوىّورفعّالقطاعّتحديثّمواكبةّمنّلتمكينهاّالبشريةّالمواردّلتثمينّاللازمة

ّّالخدمات.

ّةالتنميّلتحقيقّالجزائرّبهاّقامتّالتيّالمشاريعّأكبرّمنّالإلكترونيةّالجزائرّمشروعّيعد

ّالإداريّالجهازّهيكلةّلإعادةّودقيقةّشاملةّوطنيةّاستراتيجيةّوضعّمنّبدّلاّلذا،ّالمستدامة.

1ّّية.مالعالّوالماديةّوالبشريةّالفنيةّوالمواردّالكفاءاتّتوفيرّخلالّمنّالجزائري

ّّ:18.05ّالقانونّسياقّفيّالإلكترونيةّالتجارةّواقع

ّالمرتبطةّالاقتصاداتّأنشطةّميزتّالتيّالجديدةّالمتغيراتّأحدّالإلكترونيةّالتجارةّتعتبر

ّالتجاريةّالقانونيةّالمعاملاتّوإدارةّبتنفيذّتهتمّحيثّوالاتصالات،ّالمعلوماتّتكنولوجياّبثورة

ّالتقنيةّالأنظمةوّالتجاريةّوالشبكاتّالإنترنتّعبرّالبياناتّنقلّطريقّعنّوالخدماتّللسلع

ّّلهاّالتقنيةّوتوفيرّطالربّخدماتّخلالّمنّوالمماثلة،ّالعالمية

                                                                 
يجةّ،ّمشروعّالجزائرّالالكترونيةّ:ّواقعّوتحدياتّ،ّمجلةّالإدارةّوالتنميةّللبحوثّوالدراساتّ،ّالعددّمسيرديّسيدّأحمدّ،ّسعيديّخد 1

ّأعمال ّالشلفّالجزائرّّالرابع ّجامعة ّالواقعّوالتحديات، ّوّالتحولاتّالاقتصادية، ّالجزائرية ّالمصرفية الملتقىّالوطنيّحولّالمنظومة
 283-278،ّص2013ّ

ّ
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ّرقمّالقانونّسياقّفيّالإلكترونيةّالتجارةّمصطلحّعرفّفقدّالجزائريّللمشرعّبالنسبةّأماّ

ّعنّوالخدماتّالسلعّتوفيرّيضمنّأوّالإلكترونيّالموردّفيهّيقترحّالذيّالنشاطّبأنه:18-05ّ

ّالإلكترونيةّالاتصالاتّعبرّإلكترونيّلمستهلكّبعد
1ّ

ّالعالمّإلىّالدخولّأجلّمنّالجزائر:ّفيّالإلكترونيةّالتجارةّلدعمّونيةالقانّالإستراتيجية

ّمميزاته،ّمنّوالاستفادةّالإلكترونيةّالتجارةّنشاطّواعتمادّاليومّالعالمّيشهدهّالذيّالافتراضي

ّالتجارة.ّمنّالنوعّلهذاّاللازمةّالقانونيةّوالمتطلباتّالشروطّمختلفّتوفيرّعلىّالجزائرّعملت

ّعلىّبناءّمنظم.ّاقتصاديّكنشاطّالإنترنتّالجزائريّالمشرعّنظمّحيثّتصادي،الاقّالنشاط

ّوأساليبّشروطّبتنظيمّالمتعلق1998ّّأوت25ّّفيّالمؤرخ257ّ-98ّرقمّالتنفيذيّالمرسوم

ّفيّالمؤرخ2000ّ307ّّرقمّالمعدلّالتنفيذيّللمرسومّوفقاّالانترنت،ّخدماتّواستغلالّإنشاء

ّاستراتيجياتهاّمسارّوتغييرّ،15ّ.ّص60ّّالعددّرسميةالّبالجريدة2000ّّأكتوبر14ّ

ًّّسينعكسّمماّوتغيراتها،ّتطوراتهاّلمواكبةّوسياساتها ّالأعمال،ّقطاعّمستوىّعلىّسواءّإيجابا

ّالوطنيةّمستوىّعلىّحتىّأوّالمستهلك،ّمستوىّعلىّأو
2ّ

05ّ-18ّرقمّنالقانوّخلالّمنّالإلكترونيةّبالتجارةّالمتعلقّالقانونّمشروعّعلىّوالمصادقة

ّبتاريخ28ّّعددّالرسميةّالجريدة2018ّّماي10ّّالموافق1439ّّعلمّشعبان24ّّفيّالمؤرخ

ّالتجارةّأمنّلضمانّأحكامّعدةّتضمنّوالذي2018ّّماي16ّّالموافق1439ّّشعبان30ّ

ّّالإلكترونيين:ّوالعملاءّالموردينّالالتزاماتّوتحديدّالإلكترونية

ّّالإلكترونية:ّالتجارةّممارسةّشروطّحيثّمنّ-ّأ

ّالتقليديةّالصناعاتّسجلّفيّأوّالتجاريّالسجلّفيّللتسجيلّالالكترونيةّالتجارةّنشاطّيخضع

ّمستضافّالانترنتّعلىّالكترونيةّصفحةّأوّالكترونيّموقعّوننشرّالحالة،ّحسبّوالحرفية

DZ.COMّّّبامتدادّالجزائرّفي

ّموقعّوتحديدّالتجاريّالسجلّفيّجيلالتسّأنّإذ05ّ-18ّالقانونّمن8ّّالمادةّنصّحسبّوهذاّّّ

ّّالالكترونية(ّالتجارةّلممارسةّأساسيانّشرطانّيعدانّالإنترنتّشبكةّعلى

ّالمركزّفيّالتجاريّالسجلّفيّالمسجلينّالإلكترونيينّللموردينّوطنيّسجلّإنشاءّيجبّ-

ّالتجاريّالعرضّترافقّأنّيجبّالتيّالمعلوماتّيحددّالذيّالتجاريّللسجلّالوطني

ّالتجاريّوالضمانّالتجاريّالسجلّوعددّالهاتفّورقمّوالعنوانّالضريبيّالتعريفّلكترونيالإ

ّطلبّيمرّأنّيجبّكماّ.ّأعلاهّالقانونّمن11ّّ،10ّ،9ّ:ّالموادّنصوصّتضمنتهّماّوهوّ)...(

ّّوهي:ّإجباريةّبخطواتّالخدمةّأوّالمنتوج

ّمن6ّّالمادةّمنّالثالثةّرةالفقّعرفتّحيثّالإلكتروني:ّللمستهلكّالتعاقديةّالشروطّوضع

ّبصفةّأوّبضاعةّيقتنيّمعنويّاوّطبيعيّشخصّكلّبأنهّالالكترونيّالمستهلكّاعلاهّالقانون

ّبغرضّالالكترونيّالموردّمنّالالكترونيةّالاتصالاتّطريقّعنّخدمةّأوّسلعةّمجانية

ّّالنهائي.ّالاستخدام

                                                                 
ّ(28المتعلقّبالتجارةّالالكترونيةّ)الجريدةّالرسميةّالعددّ)18ّ-05نونّمنّالقا01/06ّالمادةّ 1
المتعلقّبالتجارة05ّّ-18عمارةّنعيمةّ،ّمروانيّكوثرّ"ّالمستجداتّالقانونيةّللتجارةّالالكترونيةّفيّالجزائرّوفقّمقتضياتّالقانونّرقمّ 2

120ّص-119،ّص2019ّامّالبواقيّ،ّّ-ربيّبنّمهيديّجامعةّالعّ-1العدد14ّّالالكترونيةّ.ّمجلةّجديدّالاقتصادّالمجلدّ
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ّوالسعرّالمطلوبة،ّالخدماتّأوّجاتالمنتّماهيةّيخصّفيماّلاسيماّالطلبية،ّتفاصيلّمنّالتحقق

ّتصحيحّأوّوالغائها،ّالطلبيةّتعديلّمنّتمكينهّبغرضّالمطلوبةّوالكمياتّوالوحدويّالإجمالي

ّالمسبقةّالطلبيةّاعلاهّالقانونّمن6ّّالمادةّمنّالسابعةّالفقرةّعرفتّولقدّالمحتملة،ّالأخطاء

ّحالةّفيّالالكترونيّالمستهلكّعلىّيالالكترونّالموردّيقترحهّأنّيمكنّبالبيعّتعهدّأنهاّعلى

ّّالمخزونّفيّالمنتوجّتوفرّعدم

ّالتيّالإلزاميةّالمعلوماتّأيضاّالقانونّمشروعّويحددّالعقد.ّتشكيلّإلىّيؤديّالذيّالأمرّتأكيد

ّنصّأنّالجزائريّللمشرعّسبقّولقدّالقانون،ّمن12ّّالمادةّالإلكترونيّالعقدّفيّاحتوائهاّيجب

ّالاثباتّقواعدّضمنّمكاناّالالكترونيّالشكلّفيّللكتابةّأصبحّحيثّرونيالالكتّالاثباتّعلى

ّبحقّالمساسّودونّالمدني،ّالقانونّالمتضمن05ّ-10ّالقانونّمكرر323ّّالمادةّلنصّطبقا

ّمنّالرابعةّالفقرةّ)انظرّالالكترونيّالموردّعلىّيجبّالتعويض،ّفيّالالكترونيّالمستهلك

ّالفقرةّالمخزونّفيّالمنتجّتوفرّقبلّدفعهّحالةّفيّالثمنّجاعإرّ(05-18ّالقانونّمن6ّّالمادة

1ّّ|ّ(05-18ّالقانونّمن15ّّالمادةّمنّالثالثة

ّالمتفقّالثمنّبدفعّملزمّأنهّعلى16ّّالمادةّتنصّ:ّالإلكترونيّالمستهلكّالتزاماتّحيثّمنّب

ّمنّيطلبّنأّالالكترونيّالموردّعلىّيجبّكماّ،ّإبرامهّبمجردّالإلكترونيّالعقدّفيّعليه

ّموضوعّالخدمةّتأديةّأوّللمنتجّالفعليّالتسليمّعندّاستلامّوصلّتوقيعّالالكترونيّالمستهلك

ّللمستهلكّوجوباّنسخةّتسلمّكماّالتوقيع،ّرفضّالأخيرّلهذاّيمكنّلاّكماّالالكتروني،ّالعقد

ّعلىّمرةّولأولّالجزائريّالمشرعّاعترفّولقدّ(.05-18ّالقانونّمن17ّّالمادةّالالكتروني

10/05ّّبالقانونّالمعدلةّالجزائريّالمدنيّالقانونّمن3272ّّالمادةّنصّفيّالالكترونيّالتوقيع

ّّالتوقيعّوبينّبينهّيميزّالجزائريّالقانونّفانّتعريفه،ّعنّأماّسابقا،ّاليهّالاشارةّالسابق

ّمبنظاّوالمتعلق162ّ-07ّالتنفيذيّالمرسومّمن3ّّالمادةّبموجبّوذلكّالمؤمنّالالكتروني

ّمختلفّوعلىّالكهربائيةّاللاسلكيةّفيهاّبماّالشبكاتّانواعّمنّنوعّكلّالمطبقّالاستغلال

ّصّ،2007ّّجوان7ّّفيّالمؤرخة37ّّعددّالرسميةّ)الجريدةّواللاسلكيةّالسلكيةّالمواصلات

ّأماّ،ّ(ّمكرر323ّّالمادةّفيّالمحددةّللشروطّيستجيبّعملّاسلوبّهوّالالكترونيّالتوقيع12ّ

ّبهاّيحتفظّأنّيمكنّبوسائلّويتمّبالموقع،ّخاصاّيكونّالذيّهوّالمؤمنّالالكترونيّالتوقيع

ّّعنه.ّللكشفّقابلّيكونّتعديلّوكلّ،ّالحصريةّمراقبتهّتحتّالموقع

ّالموردّبعدّالالكترونيّالعقدّإبرامّبعدّ:ّومسؤولياتهّالالكترونيّالموردّواجباتّحيثّمنّ-ّج

ّدونّمنّالاتفاق،ّتنفيذّحسنّعنّالالكترونيّالمستهلكّامأمّالقانونّبقوةّمسؤولاّالالكتروني

ّّضدهم.ّالرجوعّفيّبحقهّالمساس

ّإلىّيعودّسوءهّأوّالتنفيذّعدمّأنّاثبتّإذاّمنهاّجزءّأوّالمسؤوليةّهذهّكاملّمنّيتحللّأنّيمكن

ّّ(05-18)ّالقانونّمنّ(18ّالمادةّقاهرةّقوةّإلىّأوّالالكترونيّالمستهلك

ّإلىّتسلمّالالكترونيّالموردّقبلّمنّفاتورةّإعدادّخدمةّتأديةّأوّلمنتوجاّبيعّكلّعلىّيترتب

ّالموردّاحترامّعدمّحالةّفيّالورقي.ّشكلهاّفيّالفاتورةّتسلمّأنّيمكنّلكترونيالاّالمستهلك

ّعلىّالمنتوجّإرسالّبإعادةّيطالبّأنّالالكترونيّللمستهلكّيمكنّالتسليم،ّلأجالّالالكتروني

                                                                 
المتعلق05ّّ-18عمارةّنعيمةّ،ّمروانيّكوثرّ"ّالمستجداتّالقانونيةّللتجارةّالالكترونيةّفيّالجزائرّوفقّمقتضياتّالقانونّرقم35ّّّ 1

121ّص-120ص2019ّّّامّالبواقيّ-،ّجامعةّالعربيّبنّمهيدي1ّّالعدد14ّّمجلةّجديدّالاقتصادّالمجلدّّ-بالتجارةّالالكترونيةّ"ّ
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ّفيّبحقهّالمساسّدونّمنّالمنتوجّتسليمّتاريخّمنّابتداءّأياماّأربعةّأقصاهّأجلّفيّحالته

ّّ(08-15)ّالقانونّمن22ّّالمادةّالضررّعنّبالتعويضّالمطالبة

ّوالنفقاتّالمدفوعّالمبلغّللمستهلكّيرجعّأنّالالكترونيّالموردّعلىّيجبّالحالةّهذهّفي

ّ.استلامهّتاريخّمنّءاابتداّيوما15ّّاجلّخلالّالمنتوج،ّإرسالّبإعادةّالمتعلقة

ّّ:ّالالكترونيةّالمعاملاتّدفعّحيثّمنّ-ّد

ّالدفعّطريقّعنّالمنتجّتسليمّعندّأوّبعدّعنّاماّالالكترونيةّالتجاريةّالمعاملاتّفيّدفعّيتم

ّمنصاتّخلالّمنّذلكّيتمّالإلكترونيّالدفعّيكونّعندماّالساري،ّالتشريعّبموجبّبهّالمسموح

ّبنكّقبلّمنّالمعتمدةّالبنوكّقبلّمنّحصريّبشكلّوتشغيلهاّشاؤهاإنّيتمّالتيّالمخصصةّالدفع

ّالمتعاملّشبكةّعبرّالالكترونيّالدفعّمحطةّمنّنوعّبأيّومتصلةّالجزائرّبريدّأوّالجزائر

ّالموفرّالإلكترونيّالموقعّاتصالّتأمينّيجبّكماّ،ّواللاسلكيةّالسلكيةّللمواصلاتّالعمومي

ّالالكترونيةّّالشهاداتّإصدارّنظامّخلالّمنّالإلكترونيّالدفعّبنظامّالإلكترونيةّللخدمة

05ّّ-18ّالقانونّمنّ(29ّ-28-27ّ)المواد:

05ّ-18ّالقانونّمن6ّّالمادةّمنّالسادسةّالفقرةّعرفتّ:ّالالكترونيّالإشهارّحيثّمنّ-ّه

ّاوّسلعّبيعّالىّمباشرةّغيرّأوّمباشرةّبصفةّيهدفّاعلانّكلّ"ّأنهّعلىّالالكترونيّالإشهار

ّ-15ّّالقانونّمن30ّّالمادةّفيّتفاصيلهّحددتّولقدّالإلكترونيةّالاتصالاتّطريقّعنّدماتخ

ّيلبيّأنّيجبّالالكترونيةّالاتصالاتّطريقّعنّيتمّتجاريّترويجّأوّإشهارّكلّ،ّ(08)

ّّ:ّالتاليةّالمقتضيات

 ّاشهاريةّأوّ،ّتجاريةّكرسالةّبوضوحّمحددةّتكونّأن

 ّالشخصّبتحديدّتسمحّأن

 ّالعامّوالنظامّالعامةّبالآدابّتمسّلاّان

 ّهداياّأوّمكافاتّأوّتخفيضاّيشملّالعرضّهذاّكانّإذاّماّبوضوحّتحددّأن

ّالتشريعّبموجبّالتسويقّمنّممنوعةّخدمةّأوّمنتوجّلكلّترويجّأوّإشهارّأيّنشرّيمنع

ّنأّعلىّينصّذلكّإلىّوبالإضافةّ،ّ(05ّ-18ّالقانونّمن34ّّالمادةّبهّالمعمولّوالتنظيم

ّوالمشروباتّواليانصيبّوالرهانّالقمارّألعابّمعّتتعاملّالتيّتلكّهيّالمحظورةّالمعاملات

ّأوّالفكريةّالملكيةّحقوقّتنتهكّالتيّوالمنتجاتّالصيدلانيةّوالمنتجاتّوالتبغّالكحولية

ّخدمةّأيّوكذلكّالساريّالتشريعّبموجبّمحظورةّخدمةّأوّجيدةّأيّالتجاريةّأوّالصناعية

 ّ(05-18ّالقانونّمن03ّّ)المادةّسندّمةلإقاّخاضعة

ّاللوائحّتحددهاّالتيّالحساسةّوالمنتجاتّوالمعداتّللموادّالكترونيةّمعاملةّأيّيحظرّكما

ّالعامّوالنظامّالوطنيّالدفاعّمصالحّعلىّتؤثرّقدّأخرىّخدمةّأوّمنتجّأيّوكذلكّالسارية

 ّالعامة.ّوالسلامة

ّ:ّالمخالفاتّومعاينةّينالالكترونيّالموردينّمراقبةّحيثّمنّ-ّو

ّالتجاريةّالأنشطةّعلىّالمطبقينّبهماّالمعمولّوالتنظيمّللتشريعّالالكترونيّالموردّيخضعّ-ّّ

ّقانونّفيّعليهاّالمنصوصّالقضائيةّالشرطةّوضباطّضباطّإلىّبالإضافةّالمستهلك.ّوحماية

ّالمعاينةّيؤهلّونالقانّهذاّأحكامّانتهاكاتّتسجيلّسلطةّلديهمّالذينّالجزائيةّالإجراءات

ّللإداراتّالتابعونّبالرقابةّالخاصةّللأسلاكّالمنتمونّالأعوانّالقانونّهذاّأحكامّمخالفات

ّ(05ّ-18ّالقانونّهذاّمن36ّّالمادةّبالتجارةّالمكلفة
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ّتراوحتّالعقوباتّمنّجملةّالجديدّالقانونّتضمنّ:ّالالكترونيةّالجرائمّمكافحةّحيثّمنّ-ّزّ

ّيلي:ّكماّوهيّالمرتكبةّللمخالفةّتبعاّالالكترونيّموقعالّوغلقّالغرامةّبين

ّطريقّعنّيبيعّأوّللبيعّيعرضّمنّكلّدج1.000.000ّّإلىّدج200.000ّّمنّبغرامةّيعاقبّ

ّّأعلاهّالمذكورةّالثالثةّالمادةّفيّالمذكورةّوالخدماتّالمنتجاتّالالكترونيّالاتصال

ّمنّبغرامةّيعاقبّكماّأشهرّ(6)ّستةّالىّ(1)ّشهرّمنّالموقعّيغلقّأنّللقاضيّيمكن

ّوتضافّالقانون،ّهذاّمن5ّّالمادةّاحكامّيخالفّمنّكلّدج5.000.000ّّإلىّدج2.000.000ّ

ّالموقعّواغلاقّالتجاريّالسجلّإلغاءّإليها
500.000ّّإلىّدج50.000ّّمنّبغرامةّيعاقبّ..1

ّللجهةّيجوزّماكّالقانون،ّهذاّمن12ّّو11ّّالمادتينّاحكامّيخالفّالكترونيّموردّكلّدج

ّ(6)ّالستةّتتجاوزّلاّلمدةّالالكترونيّالدفعّمنصاتّجميعّالىّنفاذهّبتعليقّتأمرّأنّالقضائية

ّأشهر

ّّالإلكترونية:ّالتجارةّعلىّاعتمادهّبعدّالجزائريّالاقتصادّمستقبل

ّجميعّعلىّتأثيرّالإلكترونيةّللتكنولوجياّيكونّأنّويجبّالتجارةّلقانونّالجزائرّإقرارّبعد

ّّللدولة.ّالاقتصاديةّالتنميةّعجلةّدفعّفيّيساعدّأنّشأنهّمنّماّوهوّمستويات،ال

ّّالأعمال:ّقطاعّمستوىّعلىّالإلكترونيةّالتجارةّتأثيرات

ّّجديدةّأسواقّوخلقّالعالمية،ّالأسواقّواختراقّالمحلي،ّالسوقّتوسيعّالسوق:ّنطاقّتوسيع

ّأنشطةّفيّهيكليةّتغييراتّإلىّيؤديّنيةالإلكتروّالتجارةّتوسعّإنّالتنافسيةّالمزاياّزيادة

 ّالمؤسسات

 ّّالافتراضيةّوالمشاريعّالإلكترونيينّبالتجارّيسمىّماّبإنشاءّيقوم

ّالإداريةّوالإجراءاتّالمبيعاتّوعمولاتّالوسيطّرسومّمثلّالتجاريةّالعملياتّتكاليفّتقليل

 ّذلكّإلىّوما

ّاستفساراتهمّعلىّالردّوسرعةّرغباتهملّالاستجابةّفيّالسرعةّخلالّمنّالعملاءّخدمةّتحسين

ّالتجارةّتعتبرّحيثّالإلكترونيةّالتجارةّمجالّفيّوالمتوسطةّالصغيرةّالمؤسساتّتنميةّ-

ًّّالإلكترونية  ّيسمح...ّبابا

ّالمحليّالمستوىّعلىّإنتاجهاّلتسويقّوالمتوسطةّالصغيرةّالأعمالّلمؤسساتّالفرصةّإتاحة

ّّوالعالمي

ّّالمستهلك:ّمستوىّعلىّترونيةالإلكّالتجارةّتأثيراتّ

 ّالإنترنت.ّعبرّللمستهلكينّواسعّنطاقّعلىّالتسوقّخياراتّتتوفرّالتسوق:ّوسرعةّسهولة

ّّللمنتجاتّالسريعّوالتسليمّالأسعارّانخفاض

ّّالوطني:ّالمستوىّعلىّالإلكترونيةّالتجارةّآثارّ

ًّّوالخدماتّالسلعّتسويقّوتمكينّالخارجية،ّالتجارةّدعم  ّّعالميا

ّإدارةّفعاليةّزيادةّخلالّمنّالاقتصاديةّالتنميةّتحقيقّفيّالاقتصاديةّالتنميةّدعمّيساهم

 ّوالصغيرةّالمتوسطةّوخاصةّالمنشأة

 .ّجديدةّعملّفرصّتوفيرّخلالّمنّالبطالةّحجمّتقليلّ

ّّالخدمات(ّ)تجارةّمثلّوالمتوسطةّالصغيرةّالمشاريعّإنشاءّتمكين

                                                                 
المتعلق05ّّ-18عمارةّنعيمةّ،ّدّ.ّمروانيّكوثرّ"ّالمستجداتّالقانونيةّللتجارةّالالكترونيةّفيّالجزائرّوفقّمقتضياتّالقانونّرقمّ 1

124ّ-122ّصبالتجارةّالالكترونية"ّمرجعّسابقّ
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  ة:المصرفي التحتية البنية ثالثاً:

ّمصادرّمنّيوفرهّلماّوذلكّدولة،ّأيّفيّالحيويةّالقطاعاتّأهمّمنّالمصرفيّالقطاعّيعتبر

ّالاقتصاديةّوالبرامجّالسياساتّلتنفيذّمهمةّأداةّمنّيمثلهّوماّالاقتصادّضروريةّتمويل

ّالتسعيناتّبدايةّمنذّالاقتصاديةّالإصلاحاتّمنّالعديدّفيّالجزائرّشرعتّالمختلفة.ّوالتنموية

ّفيّالمصرفيةّالأنظمةّوجدتّالإطارّهذاّوفيّالسوق،ّاقتصادّنظامّإلىّتحولهاّّمعّشياتما

ّالعملاء،ّمتطلباتّالتكنولوجيا،ّاستخدامّالموارد،ّشحّتحدياتّعدةّأمامّنفسهاّالجزائر

ّالتكنولوجياّأصبحتّأخرىّناحيةّومنّاللامركزية،ّتطبيقّالمنافسة،ّشدةّالإعلامية،ّالمصداقية

ّتحدياتّيفرضّالواقعّوهذاّالمصرفي،ّالمجالّفيّالإستراتيجيةّالقضاياّأكبرّمنّالمعاصرة

ّالهائلّالتطورّنتيجةّاليومّالعالمّيشهدهاّالتيّوالسريعةّالعميقةّالتحولاتّإنّالبنوك.ّعلىّكبيرة

ّفيّوالأنشطةّالمعاملاتّمنّجديدةّأنماطّظهورّإلىّأدتّوالاتصالاتّالمعلوماتّتكنولوجياّفي

ّلات.المجاّمختلف

ّالخدماتّإلىّالتقليديةّالمصرفيةّالخدماتّمفهومّتغييرّإلىّالبنكّاضطرّالسببّولهذاّ

ّالعملاءّيقدمهاّالتيّالإلكترونيةّالمصرفيةّالخدماتّفيّالسريعّالنموّبسببّبعدّعنّالمصرفية

ّالتكاليفّتقليلّفيّالبنوكّورغبةّالعملاء،ّتوقعاتّزيادةّبسببّالبنوكّبينّالمنافسةّوزيادة

ّالمزيدّوجذبّالخدماتّالمصرفيةّالخدماتّتقديمّفيّالتوسعّفيّوالرغبةّالفعالية،ّمستوىّرفعو

ّالصيرفةّواقعّالجزائري،ّالمصرفيّالقطاعّواقعّعلىّالتعرفّأجلّومنّالعملاء.ّمن

ّوهذاّإلىّالتطرقّسنحاولّوالضعف،ّالقوةّنقاطّعلىّالتعرفّوكذلكّالجزائر،ّفيّالإلكترونية

1ّّ:ييلّكماّهوّالشرط

 ّوإصلاحاتهّالجزائريّالمصرفيّالقطاعّواقع

ّّالجزائرّفيّالإلكترونيةّالصيرفةّواقع

ّفيّوالماليّالمصرفيّالمناخّميزّماّوإصلاحاته:ّالجزائريّالمصرفيّالقطاعّواقعّ:ّأولا

ًّّالحكومةّبذلتّالنقائص.ّهوّالسابقةّالعشرينيات ّالقانونيةّالأوضاعّلتحسينّكبيرةّجهودا

ّتحكمّالتيّالماليةّالتشريعاتّمراجعةّخلالّمنّوالمصرفيةّالماليةّمؤسساتهالّوالتنظيمية

ّتوجهّوتعكسّالحديثةّالمصرفيةّالمتطلباتّمعّلتتوافقّصياغتهاّوإعادةّالمصرفيّالقطاع

ّالقانونّالجزائريةّالحكومةّأصدرتّالصددّهذاّوفيّ.ّالسوقّوآلياتّالانفتاحّنحوّالجديدّالدولة

ّنكونّأنّالقانونّهذاّجاءّحيث14/04/1990ّّفيّالمؤرخّوالقروضّدبالنقّالمتعلق90-10ّ

ّالوضعّوتصحيحّالمصرفيّالنشاطّومراقبةّالاقتصاديةّالإصلاحاتّلدعمّتشريعيةّجهة

2ّّ:ّفيّأهدافهّوكانتّوالبنوك،ّالدولةّمؤسساتّالمالي

 ّوالمصرفيّالماليّالقطاعّفيّالإداريةّالتدخلاتّلكافةّحدّوضع

 ّوالقروضّالأموالّإدارةّفيّالمركزيّالبنكّردوّتأهيلّإعادةّ

 ّالجزائريّالدينارّقيمةّاستعادة

 ّالمصرفيّالنظامّفيّالاقتصادّإدراج

                                                                 
شرافيّ،ّعمان،ّالأردنّ:ّإتحادّالمصارفّالعربيةّ،ّإصدارّخاصّ،ّالسمانيّسيفّالدينّ،ّالعملياتّالمصرفيةّالالكترونيةّوّالإطارّالإّ 1

66ّّص2004ّ
تقريرّمقدمّأمامّّ،یالمجلسّالوطنيّالاقتصاديّوالاجتماعيّاشكاليةّاصلاحّالمنظومةّالمصرفيةّعناصرّمنّأجلّفتحّنقاشّاجتماعّ 2

25ّ،ّص2000ّنوفمبرّّعشرالدورةّالسادسة
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 ّالأجنبيةّالاستثماراتّتشجيع

 ّالعامّللقطاعّالماليّالوضعّتطهير

 ّالعامةّوالمؤسساتّالبنوكّإلىّالموكلةّالمهامّتوضيح

ّسوقّإنشاءّخلالّمنّالمؤسسات،ّوخاصةّين،الاقتصاديّللفاعلينّالتمويلّمصادرّتنويع

ّمواكبةّالمستويات،ّمختلفّعلىّهيكليةّإصلاحاتّالمصرفيّالنظامّشهدّوهكذا،ّمالية

ًّّالمصرفيّالنظامّيزالّلاّالإصلاحات،ّهذهّمنّالرغمّعلىّلكنّالاقتصادية.ّللإصلاحات ّحاليا

 ّنذكر:ّالعيوبّهذهّومنّفعاليته.ّمنّتحدّالتيّوالسلبياتّالعيوبّمنّبالكثيرّيتميز

 ّالبنوكّمحافظّفيّالقائمةّالديونّعلىّالسيطرة

 ّوالماليةّالنقديةّالوسائلّتجديدّضعف

ّتحصيلّمستوىّمنّيقللّمماّالمصرفيةّالشبكةّخارجّكبيرةّماليةّمبالغّتداولّ

 ّالمصرفيةّللشبكةّالمناسبّغيرّالتوزيعّالمدخرات

ًّّيشكلّمماّوالاتصالاتّالاتصالاتّمنظومةّقدرةّعدمّ  ّالبنوكّفيّالعملّسيرّحسنّأمامّعائقا

ّّوالكفاءةّالاحترافّضعف

ّ:ّالبنكيةّوالمنظومةّالإلكترونيةّالتجارةّبينّالعلاقة

ّمصرفيّنظامّوجودّبدونّأنهّوهوّمؤكدة.ّمنّأكثرّتعتبرّحقيقةّإلىّنشيرّأنّيجبّبداية

ّالتجارةّفكرةّنجاحّعنّالحديثّالأحوالّمنّحالّبأيّيمكنّلاّوعملي،ّشفافّومصرفي

ّالتجارةّأشكالّكافةّوإطلاقّتحريرّدونّالأخيرةّهذهّيتصورّأنّلأحدّيمكنّلاّإذّالإلكترونية،

ّالضماناتّمنّالعديدّويمنحّالإلكترونيّالدفعّنظامّيسهلّبماّالمصرفيةّالخدماتّالإلكترونية.

ّمصرفيةّحاتإصلا2006ّّبدايةّمنذّبدأتّقدّالجزائرّأنّونجدّالخدمة.ّهذهّلمستخدميّوالأمان

ّمنّالإنترنتّعبرّالتجاريّوالتسويقّالإلكترونيةّالتجارةّتطويرّفيّتساهمّأنّشأنهاّمنّعميقة

ّدورّويتمثلّ.ّالعالميةّالإلكترونيةّالدفعّبطاقةّوأهمهاّالإلكترونيّالدفعّوسائلّتحديثّخلال

ّالتيّالرقميةّتالخدماّوخاصةّالمالية،ّالخدماتّمختلفّتقديمّفيّالجزائرّفيّالعموميةّالبنوك

ّالإلكترونيةّأموالهّصرفّمنّلمستهلكاّليتمكنّوالاتصالاتّالمعلوماتّتكنولوجياّعبرّتقدمها

ّالخدماتّثمنّلدفعّالإلكترونيّبالنقدّتتعاملّالتيّالإلكترونيةّالتجارةّمواقعّوكذلكّالمتاجر،ّفي

ّمارسّشهرّالبدايةّمنذّالإلكترونيةّبالنقودّالتعاملّبدأتّالجزائريةّالبنوكّأنّونجدّوالمبيعات.

2005ّ1ّّ

ّحديثة.ّبجعلهاّالجزائرّفيّالمصرفيةّالخدمةّتحديثّعلىّالعملّفيّالتفكيرّإلىّيدعوّماّوهذا

ّالنظامّيقدمهاّالتيّالمصرفيةّالخدمةّيميزّماّالجزائر:ّفيّالإلكترونيةّالصيرفةّواقعّ:ّثانياّ

ّمنّبدّلاّلذلكّالمتقدمة.ّالدولّفيّيحدثّماّمعّتتوافقّلاّتقليديةّخدمةّأنهاّالجزائريّالمصرفي

ّالخدمةّتحديثّعناصرّومنّحديثة،ّبجعلهاّالجزائرّفيّمصرفيةالّالخدمةّتحديثّفيّالتفكير

ّالخدماتّتوفرّكماّإلكترونية،ّدفعّوسائلّوجعلهاّالدفعّوسائلّأنواعّمختلفّتحديثّالمصرفية

ّحجمّوزيادةّأدائهاّتحسينّمنّالجزائريةّالبنوكّتمكنّكبيرةّإمكانياتّالحديثةّالمصرفية

ّجداً.ّكبيرةّفجوةّوجودّإلىّيشيرّالبنوكّهذهّعملّواقعّأنّإلاّنفقاتها.ّنسبةّوتقليصّعوائدها

                                                                 
العموميةّودورهاّفيّتعزيزّالتجارةّالالكترونيةّفيّالجزائرّ:ّواقعّوافاقّ،ّمجلةّالبحوثّالسياسيةّّابرادشةّفريدّ،ّعامرّهنيّ"البنوك1ّ

73ّ-72،ّجامعةّمحمدّبوضيافّالمسيلةّص13ّ-2019والإداريةّالعددّ



الجزائر في الالكترونية التجارة :الثاني الفصل  

41 
 

ّالمحلي،ّالسوقّمستوىّعلىّموجودّهوّوماّالخارجّفيّيمارسّالذيّالمصرفيّالعملّوبين

 ّالبنية.ّبضعفّيتعلقّماّمنهاّأسباب،ّعدةّإلىّالوضعّهذاّيعود

ّوسنحاولّّملهاعّوتطويرّتحديثّفيّالبنوكّمسؤوليةّذلكّفيّبماّالجزائر،ّفيّالتحتيةّالبنية

ّّالتالية:ّالنقاطّخلالّمنّالجزائرّفيّالإلكترونيةّالصيرفةّواقعّعلىّالضوءّتسليط

ّّالجزائرّفيّالإلكترونيةّالصيرفةّنشأةّ-

ّّالجزائرّفيّالالكترونيةّالصيرفةّمضمونّ-

ّّالجزائرّفيّالالكترونيةّالصيرفةّخصائصّ-

ّفيّالأخيرةّالسنواتّخلالّالجزائرّشرعتّ:ّالجزائرّفيّالالكترونيةّالصيرفةّنشأةّ-ّا

ّأجلّمنّوّالإطارّهذاّوفيّالالكترونية،ّالدفعّوسائلّتحديثّخلالّمنّذلكّوّجديدةّإصلاحات

ّشركةSATIMّّالمصارفّبينّماّشركةّإنشاءّتمّالبنوكّبينّالنقديةّالتعاملاتّوتسييرّتطوير

1145500000ّّسمالهارأّأسهمّذاتّشركةّهيّو1995ّّسنةّالبنوكّبينّالآليةّالتحويلات

ّالثمانيةّالبنوكSATIMّّشركةّتضمّ.ّإطاراتّمنهمّ%80ّ،ّعامل31ّّتضمّوّجزائريّدينار

ّالقرضّالخارجيّالجزائرّبنكّالريفية،ّالتنميةّوّالفلاحةّبنكّالوطنيّالجزائرّبنكّ:ّالعمومية

ّّالاحتياطّوّللتوفيرّالوطنيّالصندوقّالمحليةّالتنميةّبنكّالجزائريّالشعبي

ّأهمّبينّمنّالشركةّهذهّتعتبرّالجزائريّالبركةّبنكّالفلاحي،ّللتعاونّالوطنيّصندوقال

ّيتعلقّفيماّخاصةّالجزائريةّالبنوكّوعصرنةّتطويرّبرنامجّإطارّفيّالمرفقةّالتقنيةّالوسائل

ّّ:SATIMّّشركةّوظائفّوأهمّالالكترونية،ّالدفعّبوسائل

 ّالبنوكّبينّالالكترونيةّفةالصيرّوتطويرّالالكترونيةّالدفعّوسائلّتطوير

ّوSATIMّّشركةّتتحملّالالكترونيةّالنقديةّالوسائلّوتطويرّوضعّفيّومتابعتهاّالبنوكّمرافقة

ّّّالتقنيةّالقاعديةّوالمنشآتّالتحتيةّالبنيةّتسير

ّوفرتهاّالتيّالحديثةّالتقنياتّبينّمنّأنّ:ّالجزائرّفيّالالكترونيةّالصيرفةّمضمونّ-ّب

DABّّللنقودّاليةّموزعاتّالالكترونيةّالصرفةّنحوّتوجههاّلدعمّريةالجزائّالمصارف

ّوالاتّاجهزةّعنّعبارةّهيّللنقودّالآليةّالموزعاتّوانTPEّّالالكترونيّالدفعّونهائيات

ّيمولهاّالذيّالمصرفّخارجّتثبتّالالكترونيةّالبطاقاتّطريقّعنّللسحبّتستخدمّاوتوماتيكية

ّقامتّوقدSATIMّّبهاّفتتكفلّوتسييرهاّالاجهزةّهذهّيانةصّمسؤوليةّاماّ.الوطنيةّبالعملة

ّالموزعاتّنشرّخلالّمنّالالكترونيّالسحبّلشبكاتّكبيرّبتطويرّمؤخراّالجزائريةّالبنوك

ّبرمجةّمؤخراّالجزائريّالمصرفيّالنظامّعرفّالوطنيّالترابّكافةّفيّالنقديةّللأوراقّالآلية

ّوحاولتّالبنوكّبينّالنقديةّوالشبكةّالالكترونيةّوالسحبّالدفعّوسائلّيخصّفيماّمشاريعّعدة

ّالتجارية،ّوصالحهاّالماليةّمرافقهاّمختلفّمستوىّعلىّالالكترونيةّالماليةّالتعاملاتّتعميم

ّعاديةّبطاقاتّوالدفعّبالسحبّتسمحّالتيّالمحليةّالبطاقاتّمنّنوعانّتوضيحّويمكن

CLASSIQUEّّذهبيةّوأخرىGOLDّّوشعارّدرالمصّالبنكّشعارّيحملانCIBّّبنكيةّبطاقة

1ّّمشتركة

ّ

                                                                 
،ّص2019ّّيونيوّّ-80ّابنّعمرّخالدّ،ّاورزامةّجيلاليّواقعّالصيرفةّالالكترونيةّفيّالجزائرّ"ّمجلةّبحوثّاقتصاديةّعربيةّالعددّ 1
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  الجزائر في المتوفرة الالكتروني الدفع وسائل :الثالث المطلب

 الغرض، لهذا مخصصة دفع منصات خلال من يتم فإنه إلكترونيا، الدفع يكون  عندما

  ... الجزائر وبريد الجزائر بنك قبل من المعتمدة البنوك طرف من حصريا ومستغلة منشأة

   القانونية الناحية من الإلكتروني الدفع تقنية الأول: رعالف

 بعد عن إما الإلكترونية التجارية المعاملات في الدفع يتم 18-05 القانون  من 27 المادة حسب

 وبموجب به. المعمول للتشريع وفقا بها، المرخص الدفع وسائل طريق عن المنتوج، تسليم عند أو

 طبقا والمستغلة المنشأة الإلكتروني الدفع منصات تخضع 29 المادة حسب 18-05 القانون 

 البيانات وسرية البيئي التشغيل لمتطلبات استجابتها لضمان الجزائر بنك الرقابة أعلاه، 27 للمادة

 تبادلهاّوأمن وسلامتها

  الإلكتروني الدفع وسائل الثاني: الفرع
 يالالكترون الدفع ونهائيات للنقود الآلية الموزعات أولا:
 الصيرفة نحو توجهها لدعم الجزائرية المصارف وفرتها التي الحديثة التقنيات بين من إن

 خارج تثبت ، TPE الالكتروني الدفع ونهائيات DAB للنقود الآلية الموزعات هي الإلكترونية

 . بها تتكفل وتسييرها الأجهزة هذه صيانة مسؤولية أما الوطنية،ّ بالعملة يمولها الذي المصرف
SATIM  

 المالية المعاملات لقبول CIB بطاقة خلال من قرب عن الدفع حل للتجار والبنوك SATIM تقدم

 ضد الأشخاص وأمن المعاملات أمان الحل هذا يتيح ، (TPE) الإلكترونية الدفع محطات على

ّ  1سري  رمز استخدام خلال من المزيفة والنقود السرقة،
ّ
 

 البنكية يالآل الصرف لأجهزة الإجمالي العدد

 العاملة
 السنة

1370 2016 
1400 2017 
1441 2018 
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1621 2019 
3030 2020 
3053 2021 
3658 2022 
3713 2023 

   

 البنكية الآلي الصرف اجهزه عدد عرفه الذي الملحوظ التطور لنا يتضح السابق الجدول خلال من

  الجزائر في

 سنة جهاز 3713 الى 2016 سنة في 1370 من عددها ارتفع حيث السنوات مستوى  على وذلك

2023 

   SATIM ب الانترنت عبر الدفع عمليات : ثانيا
 بأمان، واستلامها المدفوعات لإجراء وسهلة آمنة طريقة وهو الإنترنت عبر الدفع حل ساتيم توفر

 بطاقة طريق عن الدفع الإعداد خدمتك في هي ساتيم تقدمها التي الإنترنت عبر الدفع فخدمة

IBC 1.. وبأمان تعقيدات دون  بالمعاملات القيام لعملائك السماح وبالتالي الإنترنت، على  

  الجزائرية الالكترونية التجارة في المستعملة البنكية البطاقات : ثالثا
 أنهم التجار، كافة التجارة وزارة تعلم ،2020 لسنة المالية لقانون  111 المادة لأحكام تطبيقا

 مبلغ تسديد من تمكينه قصد الإلكتروني الدفع وسائل المستهلك تصرف تحت بوضع ملزمون 

 أو الجزائر بريد مؤسسة مستوى  على قانونا الموطن البريدي أو البنكي حسابه عبر مشترياته

 مختلف تطرحها البنكية، البطاقات من العديد الجزائر في يوجد المعتمدة. البنكية المؤسسات

 دولي هو ما ومنها فقط، الوطني التراب داخل يستخدم أي محلي هو ما منها التجارية، البنوك

 فيما الجزائر في المتداولة البطاقات أصناف أهم تلخيص ويمكن الجزائر، خارج استعمالها يمكن

ّ يلي:

                                                                 
dz-Satim@satimّمرجعّنفسهّ 1
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 خلال من عليها التعرف يتم البنوك، بين تعمل بطاقة : CIB البنوك بين السحب بطاقة - أ

 بالقيام تسمح أصدرها الذي البنك واسم شعار تحوي  أي ، عليها بوعالمط البنوك بين للدفع شعار

ّ 1الوطنية. الأراضي في المثبتة الآليةّ الموزعات من الأموال سحب بعملية
ّ: CIB بطاقات من نوعين ناتصرف تحت المحلية التنمية بنك يضع

 ويتم البنوك، بين والسحب الدفع خدمة لزبائنها البطاقة هذه توفر : CIB الكلاسيكية البطاقة

 في جزائري  دينار 50000.00 والدفع السحب بنك كل يحددها التي المعايير وفق إصدارها

ّ الأسبوع.
 من أعلى ومواصفات مزايا لديها كذلك ودفع سحب بطاقة وهي : CIBGOLD الذهبية البطاقة

 لدفعوا السحب بنك كل يحددها التي الشروط وفق إصدارها ويتم الكلاسيكية، البطاقات

ّ 2: يلي ما نذكر CIB بطاقة مزايا ومنّ الأسبوع. في جزائري  دينار 100000.00
   أمان. بكل والدفع السحب بعمليات القيام يمكنكم

  آنية. بطريقة حسابكم من مباشرة مشترياتكم دفع يمكنكم

  التنقل. عناء دون  المحلية التنمية بنك وكالات كامل عبر حسابكم على الاطلاع يمكنكم

  E-BANKING طريق عن الانترنت عبر عملياتكم تابعوا

ّ أوتوماتيكية. بطريقة للتجديد قابلة سنتين الصلاحية مدة
ّ: الدولية البطاقات - ب

 الصعبة، بالعملة العمليات بإجراء تسمح دولية بطاقات الجزائر في العاملة البنوك بعض تطرح

 الصرافات خلال من الجزائر خارج تعمالهااس أو الجزائر داخل الإنترنت عبر الشراء خلال من

ّ .TPE الإلكتروني الدفع أجهزة وأهمها الآلية
 عن أو الانترنت طريق عن الدفع بعمليات بالقيام تسمح دولية بطاقة هي :كارد فيزا VISA بطاقة

 في الدفع أو السحب موزعات طريق عن الأموال سحب حتى أو الالكتروني الدفع اليات طريق

ّ . العالم أنحاء كل في الخارج،
ّ  فيزا. بطاقات من نوعين تصرفكم تحت المحلية التنمية بنك يضع

                                                                 
ّلنيلّمقدمهّالرحوهّالجزائرّفيّالمصرفيةّالخدماتّجودةّتحسينّالحديثةّالالكترونيّالدفعّوسائلّاستخدامّفعاليةّالعزيز،ّعبدّصحراوي 1

179ّّص2022ّ-2021ّبالمسيلةّبوضيافّمحمدّجامعهّالتسيير،ّعلومّفيّالدكتورةّشهادة
10.10ّّالساعةّعلى 17/06/2024:ّّبتاريخّالاطلاعّتمwww.bdl.dzّموقعّرابط 2
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 بالعملة رصيد لديهم الذين للعملاء البطاقات من النوع هذا يمنح :الكلاسيكية VISA بطاقة

ّ الأسبوع. في أورو 500 الاستعمال سقف يكون  أن على أورو أو دولار الصعبة
  الأسبوع. في أورو 5000 ستعمالالا سقف :VISA GOLD بطاقة

ّ يلي: ما تذكر VISA بطاقة مزايا ومن 
   ساعة. 24 ظرف في البطاقة إصدار

 عبر بلد 200 في استعمالها ويمكن للأمان، بالإضافة سهلة وبطريقة والسرعة الراحة تمنحك

  العالم.

ّ ..... أخرى  وامتيازات الفندق سعر في تخفيضات ووجود السفر عن التأمين
 والدفع، التحويل بعمليات القيام تسمح دولية بطاقة : MASTER CARD كارد ماستر بطاقة

 ماستر شكلين في تعرض والتي أمان بكل أيام 7/7 و ساعة 24/24ّ الخارج في الأموال وسحب

 5000 تيتانيوم كارد الماستر التخليص سقف يكون  أن على بلاتينيوم( ماستركارد تيتانيوم كارد(

 كارد ماستر السحب سقف أما الأسبوع، في أورو 800 بلاتينيوم كارد ماستر الأسبوع، في أورو

ّ 1الأسبوع. في أورو 1500 بلاتينيوم كارد ماستر الأسبوع، وفي أورو 1000 تيتانيوم
  موب بريدي تطبيق رابعا:

 ومالية مصرفية خدمات عده من الذهبية البطاقة بحوزتهم الذين الزبائن يمكن تطبيق هو

 المبلغ يتجاوز ألا على آخر إلى CCP بريدي حساب من مالي تحويل إجراء أهمها إلكترونية،

 من الوقت لربح البريد مكتب إلى التنقل دون  فقط التطبيق خلال من سنتيم ملايين 5 المحول

ّ التطبيق: مميزات
  الحقيقي. الوقت في الجاري  البريدي الحساب رصيد كشف

  الإلكترونية. اقةللبط معاملات 10 خرلا كشف

  الإلكترونية. البطاقة على الحظر رفع أو الحضر طلب من الزبون  تمكن

  والكهرباء. الماء فواتير تسديد

2 الجاري. البريدي الحساب من النقال الهاتف مكالمات رصيد تعبته
 

ّ

                                                                 
10.10ّّالساعةّعلى 6/202417/0:ّّبتاريخّالاطلاعّتمwww.bdl.dzّموقعّرابط 1
ّعلى 17/06/2024:ّّبتاريخّالاطلاعّتمّ  https://www.poste.dz/services/professional/baridimobweb  موقعّرابط 2
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  الجزائر في الإلكترونية التجارة واقع :الثاني المبحث

   الجزائر في الإلكترونية التجارة وضعية :الأول المطلب
 المجالات كافة في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إدخال ضرورة تدرك الجزائر أصبحت لقد

 مختلفة، لأسباب ملحوظ بشكل والتأخر بالبطء يتسم المجال هذا أن إلا التجارية، الأعمال فيها بما

 ولذلك .الجزائر في الإلكترونية التجارة فيها تنشأ التي البيئة تناول خلال من سنشرحه ما وهو

 متعثرة، الإلكترونية التجارة ّمجال في تجربتها تزال لا التي العربية الدول من الجزائر تعتبر

  .التجارة من النوع لهذا الماسة اقتصادنا حاجة رغم

ّ :في تتمثل والتي الإلكترونية، التجارة اعتماد خلال من سيكتسبها التي المزايا إلى ذلك ويرجع

 صعوبة مشكل من تشكو التي تلك خاصة الجزائرية، الاقتصادية المؤسسات أمام واسعة آفاق فتح

  .مواردها وقلة حجمها صغر بسبب العالمية الأسواقّالدخول

 الجزائري الاقتصاد لانتشال الإمكانيات توفير وبالتالي الأجنبية والسلع الخدمات منّالاستفادة

ّ أكبرّافسيةتن قدرة يمنحه مما  تخلفه من

 في طلبا وتجد الجزائرية المنتجات على الطلب يزداد بحيث المحروقات خارج الصادرات تطوير

  .للعالم معروفة غير يجعلها الجزائرية البضائع عن الدولي الإعلان قلة مع لكن العالمية، السوق

 بطرق يتعلق فيما الإلكترونية التجارة متطلبات مع يتوافق بما الجزائري المصرفي العمل تطوير

  .إلكتروني بريدّ الدفع

  .المحلي أو العالمي المستوى على سواء إليه والوصول للمستهلك المعلومات إيصال سهولة

 ا .العالمية التجارة لمنظمة الانضمام على مقبلون أننا خاصة الجزائرية للتجارة جديد نفس إعطاء

 هناك الحاضر الوقت في لكن متطورة، يرغ الصحيح بالمعنى الجزائر في الإلكترونية لتجارة

 أمر حسب الدفع يتم حيث الخارج، في وحتى المحليين للمواطنين خدمات تقدم التي المواقع بعض

  ...البائع مع المباشر التواصل طريق عن أوّالبريد طريق عن أو شراء

 95 المرتبة في الجزائر 2016 لسنة (الأونكتاد)والتنمية للتجارة المتحدة الأمم مؤتمر وصنف

 التقرير وبحسب المتاجر، في المبيعات بمجموع مقارنة الإنترنت عبر التجزئة مبيعات في عالميا

 ،%18 الجزائر في الإنترنت نسبة تبلغ .الأفراد المستخدمين حصة بلغت دولة، 137 شمل الذي

 جارةالت قيمة مؤشر حسب الجزائر رصيد وبلغ .%6 الائتمان بطاقات في الأفراد ونسبة

  نقطة 100 إجمالي من نقطة 3.32 ،2015 لسنة الإلكترونية

 ، المؤمونة والخوادم الانترنيت استخدام انتشار هي فرعية مؤشرات أربع على التقرير إعتمدّقد

1البريدية والموثوقية الائتمان بطاقات وانتشار
 .ّ

 تسمح التي ترونيةالالك للتجارة الحقيقية المواقع من القليل يوجد MED-IT » موقع فحسب

 بعض يوجد لكن و الكترونية دفع وسائل وباستعمال الانترنيت شبكة على تجارية بمبادلات بالقيام

 ذلك و الالكترونية التجارة ملامح بعض تظهر بدأت خلالها من والتي الشأن هذا في المحاولات

                                                                 
ّالعلميّالملتقىّإطارّفيّمداخلةّ،"ّالمقترحةّوحلولهاّمشاكلهاّالجزائر،ّفيّالالكترونيةّةالتجارّملامحّمولود،ّمحمدّغزيلّمحمدّعجيلة 1

ّالمركزّدوليةّتجاربّعرضّالجزائرّفيّالالكترونيةّالتجارةّاعتمادّإشكاليةّوّالجزائريةّالبنوكّفيّالدفعّنظامّعصرنةّحولّالرابعّالدولي

27/26ّّ 04 2011-ّمليانةّخميسّالجامعي
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 أغلب في يتم الدفع نولك والحجز، للطلبيات نماذج للسلع، كاتالوجات على تحتوي مواقع بإنشاء

  : نجدّالجزائرّفيّالناشطةّالمواقعّبينّومنّ . الاستلام عند نقدا الحالات

 في المختصة الجزائر في الالكترونية والتطبيقات المواقع عدد تضاعف الاخيرة الفترة شهدت

 يلوالج 2014 في الثالث الجيل خدمتي اطلاق بعد خاصة ، الانترنت عبر الخدمات وتقديم البيع

 يؤطر الذي الالكترونية بالتجارة المتعلق 05-18 القانون إصدار إلى إضافة 2016 في الرابع

  المواقع بعض يلي وفيما السوق، هذه

ّ : التجارة هذه تخص التي والتطبيقات

 ذات المنتجات الاف ويضم ضخم الكتروني تسوق موقع هو JUMIA : الجزائر جوميا موقع -1

 2 أفريقيا انترنت مجموعة طرف من 2013 سنة تأسس حيث مناسبة، نوبائما العالية الجودة

GROUP متجر وعرف الالكتروني، التسويق مجال في المعروفة JUMIA ومزدهرا متصاعدا نمو 

 على ويحتوي رائعة خدمات يقدم إرتياحية، بكل منه للتسوق الزبائن من الكثير وجهة أصبح حيث

 واعتماده الانيق موقعه شكل الجزائر جوميا موقع مميزات ومن ،24/24 طيلة محترف دعم

 كل على ويتوفر وموثوق مضمون موقع وهو تريد ما على للبحث متطور جد سكريبت

ّ الساعات النساء، وأزياء الالكترونية الاجهزة و والنسائية الرجالية والاحذية كالالبسة المنتوجات

  . 1أخرى أشياءو الرقمية والاجهزة التلفاز وأجهزة الذكية الهواتف

 الاستهلاكية المنتجات لمحبي مخصص الكتروني متجر ECHRILY : لي اشري موقعّ-2 

 كل و ومشتقاته الحليب ومنتجات الطازجة والخضر الفواكه أنواع جميع يضم حيث والغذائية،

 ويتميز الصغار، الاطفال تخص ومنتجات التنظيف وموادّ والسكريات والزيوت الحبوب أنواع

 بتوصيل يقوم حيث وشحن، دفع طرق عدة يدعم وهو الشراء وسهولة العربية اللغة بدعمه عالموق

2الجزائر ولايات كل عبر مجانا مشرتياتك
 ّ

 الحجز نستطيع موقعه خلال من الذي و  TCA ( TOUMING D'ALGERIE CLUB): مؤسسة موقعّ-3

3ّّ الخارج أو للداخل سياحية وجهة الانترنيتّ على مباشرة

 تلقى الذي و الجزائر في الناجحة المواقع بين من يعتبرّ: OUEDKNISS كنيس وادّموقعّ 4-

 بين ما ويسجل يوميا، زائر 80000 الزائرين عدد وصل حيث الجزائري، الشعب مع تجاوب

ّ و يوم كل جديد إعلان 700 و 500

 الاعلانات ليهات ( 31 ) الأولى المرتبة تحتل والتي بالعقارات الخاصة الاعلانات بينها من

 )%2( التوظيف إعلانات و ) 3 ( الملابس )12( الآلي الاعلام ثمّ )%21 ( النقلّ بوسائل الخاصة
4ّ

 نظامها تطوير على الأخيرة هذه عملت حيث : الجزائرية الجوية للخطوط AIR ALGERIE موقعّ-5

 الحجز يسمح الذي و الانترنيت شبكة على موقعها إنشاء خلال من ذلك و التنظيمي و العالمي

                                                                 
11.15ّّالساعةّعلى17/06/2024:ّّبتاريخّالاطلاعّتمwww.jumia .dzّالجزائرّجومياّعموقّرابط 1
11.30ّّالساعةّعلى 17/06/2024:ّّبتاريخّالاطلاعّتمwww.echrily.comّّليّاشريّموقعّرابط 2
11.40ّّ الساعةّعلى 17/06/2024:ّ:ّّبتاريخّالاطلاعّتمhttps://www.touring algeria.comّموقعّرابط 3
10.10ّّالساعةّعلى 17/06/2024:ّّبتاريخّالاطلاعّتمwww.ouedkniss.comّّموقعّارابط 4
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 يمكن كما الالكترونية، التذاكر استعمال عممت 2008 جوان في كذلك و الشبكة، على مباشرة

 AGB.ّ1 بنك مثل البنوك لبعض الالكترونيةّ الدفع بطاقات طريق عن التذاكر شراء

 والدراسات والبحوث العلمية الأمور بنشر الموقع هذا يهتم DJELFA.INFO : موقع رابط -6

 إشهار بعقود الموقع حضي كما يوميا، زيارة 20000 من أكثر الموقع هذا تلقى لقد و ختلفة،الم

 . 2الاقتصادية المؤسسات من غيرها و نجمة و موبيليس مثل مؤسسات لعدة

 اطلاقه تم والذي بسائق، السياحية للسيارات جزائري بالمئة مئة تطبيق هو : وصلني تطبيق -7

 وأبل بلاي غوغل من تحميله يمكن العالم في المشابهة التطبيقات كل ومثلّ،2017 نوفمبرّفي

 خدمة يوفر حيث الجزائر، مدينة داخل أجرة سيارة لطلب حساب وفتح فيه التسجيل ثمّورست

 الاعتبار بعين أخذا التطبيق داخل رياضي الغوريتم عبر التسعيرة حساب ويتم ساعة 24/24

 قبل التوصيلة سعر يعرف الزبون أن أي الحقيقي، الوقت حسب ومتفاعلا والوقت، المسافة

 منها لغات بست متوفر التطبيق أن كما ، الليلية الفترة في إضافية تسعيرة بدون وهذا تأكيدها،

ّالإنجليزية الاسبانية، الألمانية الأمازيغية
3 

 عدة من الذهبية البطاقة بحوزتهم الذين الزبائن يمكن تطبيق هو BARIDIMOB :تطبيق -8 

 إلى CUP بريدي حساب من مالي تحويل إجراء خدمة أهمها الكترونية، مالية و مصرفية خدمات

 إلى التنقل دون ، فقط التطبيق خلال من ( سنتيم ملايين 5 ) المحمول المبلغ يتجاوز الا على آخر

 رصيد كشف ( التطبيق مميزات ومن الطويلة، الطوابير وتجنب الوقت لربح البريد مكتب

 الالكترونية، للبطاقة معاملات 10 لاخر كشف الحقيقي، الوقت في الجاري البريدي الحساب

 الماء فواتير تسديد ، الالكترونية البطاقة على الحظر رفع أو الحظر طلب من الزبون تمكين

 .4 الجاري البريدي الحساب من النقال الهاتف مكالمات رصيد تعبئة والكهرباء،

  الجزائر في الإلكترونية جارةالت معوقات الثاني: المطلب
ّمنّالاستفادةّوتعظيمّالتكنولوجيةّللتطوراتّالعالميةّالوتيرةّمواكبةّإلىّجاهدةّالجزائرّتسعى

ّفيّالإلكترونيةّالتجارةّانتشارّمعدلاتّتبقىّالحديثة.ّوالمعلوماتّالاتصالاتّتكنولوجيات

ّمنّالعديدّإلىّالتراجعّهذاّدىأّوقدّالعالمي.ّالمستوىّعنّوبعيدةّومتواضعةّمنخفضةّالجزائر

ّبيئةّالعوائقّهذهّوتخلقّعليه.ّالتغلبّفيّكبيرّالأملّولكنّوتطبيقه،ّنموهّتعيقّالتيّالصعوبات

  .الجزائريةّالإلكترونيةّالتجارة الاستخدامّلتوسيعّمواتية

  والتكنولوجية القانونية المعيقات :الأول الفرع

  القانونية المعوقات :أولاً 

 والنقود المادية، السلع على يعتمد التقليدية للتجارة القانوني النظام أن الاعتبار يف الأخذ مع

 لا النظام هذا أن حيث ذلك، على دليل الورقية والمستندات الورقية بالنقود والتعامل العادية،

 بد لا وبالتالي الإلكترونية، والنقود الإلكتروني الدعم على تعتمد التي الإلكترونية التجارة يناسب

                                                                 
11.00ّّ  الساعةّعلى 17/06/2024:ّبتاريخّالإطلاعّثمwww.Air algerie .comّّموقعّترابط 1
11.30ّّالساعةّعلى 17/06/2024:ّبتاريخّالاطلاعّتمwww.djelfa.infoّ:ّّموقعّرابط 2
09:00ّّالساعةّعلى 17/06/2024:ّبتاريخّالاطلاعّتمttp://casbah tribune.comhّموقعّمنّمعلومات 3
10.00ّّلساعةّعلى 17/06/2024:ّّبتاريخّالاطلاعّتمhttp://www.pcsoft16.comّّموقعّمنّمعلومات  4
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 إلى الانضمام في الجزائر رغبة إنّة.الإلكتروني بالتجارة خاص قانوني نظام عن البحث من

 بحكم الدولية القوانين مع لتتوافق القوانين من مهمة ترسانة منها جعلت العالمية التجارة منظمة

 خلال من نيًاإلكترو التجارة قانون اعتمدت الجزائر أن يبدو الأولى للوهلة .الدولية التزاماتها

 التجارة وفي 1مباشرة غير أو مباشرة علاقة لها التي القانونية النصوص أهم على الاطلاع

  :نشمل الإلكترونية

 25 في المؤرخ 98257 رقم التنفيذي المرسوم بموجب مقنن اقتصادي كنشاط الإنترنت تنظيم تم

 تم كماّ.والمتمم المعدل الإنترنت خدمات واستغلال إنشاء وطرق شروط يحدد الذي 1998 أوت

ّجوان 20 في المؤرخ 10-05 عدد بالقانون عملا المدني القانون في الإثبات قواعد تعديل

 الكتابة بين خلالها من المشرع ساوى والتي منها 1 مكرر 323 و مكرر 323 المادتان

 بالتوقيع الاعتراف تم ولذلك القانونية، الإثبات قيمة حيث من الإلكترونية والكتابة الورقية

 مايو 30 في المؤرخ 07162 رقم التنفيذي المرسوم من 3 للمادة وفقا النص بعد الإلكتروني،

 1 بتاريخ 04.15 رقم القانون صدر الإلكتروني، للتوقيع خاص نظام وضع أجل ومنّ 2007

 2015ّ فبراير

 التجاري القانون تعديل تم كما .الإلكتروني والتوثيق بالتوقيع المتعلقة العامة القواعد ويحدد

 على المشرع خلاله من نص والذي 2005 فبراير 6 في مؤرخ 05-02 رقم القانون بموجب

  .فاتورة أو شيك طريق عن الإلكتروني الدفع الصرف وسائل استعمال إمكانية

 لسنة 09 04 رقم القانون بموجب 2009 سنة الإلكترونية الجرائم بشأن قانونا المشرع أصدر كما

2009 ّ

 المعلومات بتكنولوجيا المتعلقة الجرائم لمن الخاصة القواعد ذلك في بما ،2009 غسطسأ 5

 التجارة جوانب بعض تنظيم في القانونية النصوص هذه أهمية من الرغم وعلى والاتصالات

  .الجزائر في الإلكترونية بالتجارة خاص قانون بوجود القول يكفي ولا الإلكترونية،

 فهي لذا أخرى، عربية بدول مقارنة الإلكترونية التجارة قانون سن في ثيراك الجزائر تأخرت لقد 

 مشروع أن والاتصالات المعلومات وتكنولوجيا البريد وزير وأوضح .المسعى هذا لتحقيق تستعد

  .2016 عام نهاية قبل لمناقشته الحكومة على عرضه سيتم الإلكترونية التجارة قانون

 خاصة حماية توفير يتطلب التجارية الأنشطة ممارسة في رونيةالإلكت الوسائل استخدام إن

 ما توفير يتطلب وهذا الحالية، التشريعات كفاية لعدم نظرا الإلكترونية، التجارة عقود لممارسي

  :يلي

  .الإلكترونية التجارة مجال في الفكرية الملكية لحقوق القانونية الحماية

 خارج تمتد التي الإلكترونية التجارة بمعاملات لمتعلقةا والجمركية الضريبية المشاكل معالجة

 حساب في المطبقة والمعايير الإقليمي، النطاق تحديد في مشاكل تشكل والتي الدولة حدود

 . 2الدولي الضريبي والازدواج الضرائب

  .الإثبات في الإلكترونية المعاملات وصحة الإلكتروني الإثبات مشاكل معالجة

                                                                 
 المجلكّوالاقتصاديةّالقانونيةّالبحوثّمجلةّالإلكترونيةّالتجارةّقانونّالجزائرّفيّالإلكترونيةّالتجارةّواقعّنوالّعمريّنجودّحمري1

ّ  19ّصّمكنونّابنّالجزائرّجامعة2021ّّسنة1ّّالعدد

20ّّمنّذكرهّسبقّمرجع(ّالإلكترونيةّالتجارةّقانونّالجزائرّفيّالإلكترونيةّالتجارةّواقعّنوالّمحمريّنجودّاحمريّ 2ّ
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  .والإنترنت الإنترنت شبكة على المعلومات بأمن المتعلقة المشاكل معالجة

ّ المحكمة تحديد حيث من الإلكترونية التجارة منازعات باختصاص المتعلقة المشاكل معالجة

  .التعاقدية الأزمات في التطبيق الواجب والقانون النزاع، بنظر المختصة الجهة

 القانوني غير الاستخدام مثل لكترونية،الإ المصرفية بالمعاملات المتعلقة المشاكل معالجة

 بشكل الإلكترونية والجرائم الإلكترونية، والقرصنة والتزوير، الإلكتروني، البريدّالدفع لبطاقات

  .عام

  .الإلكترونية بالتجارة المتعاملين المستهلكين حقوق حماية

 ً   التكنولوجية المعوقات :ثانيا

  :التكنولوجية التحتية البنية ضعف

 انتشار على تساعد متقدمة تكنولوجية تحتية بنية إنشاء يتطلب الإلكترونية التجارة نجاح إن

 أعباء تحمل على قادرة الإلكترونية للتجارة وداعمة مناسبة بيئة وتوفير الإنترنت، استخدام

 الجزائر في المتوفرة الإحصائيات وتظهر . .التجارية التبادلات من الحديث النوع ومخاطر

 شبكات من واسع نطاق على الإلكترونية التجارة لممارسة اللازمة التحتية بنيةال ضعف

 .1 الخ....الهاتفو واللاسلكية السلكية والأجهزة الصلبة الأقراص محركات. الاتصالات

  :الهاتف شبكات

 الهاتف خدمات محدودية هو التكنولوجية التحتية البنية استكمال في الجزائر تأخر يؤكد ما أول

 التوسع الأحوال من حال بأي يمكن لا .الإنترنت على الطلب على مباشر بشكل يؤثر مما ابت،الث

 عن عبارة الإنترنت أن باعتبار الكافية، الهاتفية الخدمات توافر دون الإنترنت استخدام في

 . 2والهاتف الكمبيوتر بين واتحاد اتصال

 إلى تفتقر أنها كما الثابت، الهاتف كةلشب التحتية البنية في نسبي تدهور من الجزائر وتعاني

 الكثافة بانخفاض الجزائر مناطق من العديد تتميز .الهاتفية الخطوط هذه من كبيرة شبكات

 عملاء تحفيز في سلبي أثر له مما الجزائر مساحة على الصحراوية الأراضي وتهيمن السكانية

  .للشبكة التحتية البنية في الاستثمار على الهاتف

 التقنيات أكثر من يعتبر فهو المحمول الهاتف أما .الكبرى المدن على مقتصرة الشبكة هذه وكانت

 مقارنة الماضية القليلة السنوات خلال ملحوظا ونموا تحسنا الأخير شهد وقد الجزائر، في انتشارا

ّ .ثابتالّبنظيره
 

  : نترنتالأ

 على القدرة عدم فإن اتصال، كأداة تالإنترن على أساسي بشكل تعتمد الإلكترونية التجارة أن بما

  ...إليها الوصول

 الجزائر، في التكنولوجي للوضع مراجعتنا خلال ومن التجارة، هذه انتشار من الشبكة وتحد

 المسجل السليم النمو يعكس ما وهو بالإنترنت، المواطنين اهتمام وعدم الكبير الضعف لنا اتضح

 من وذلك الجزائر، في نسبيا بطيئا الإنترنت إلى ولوجال تطور ظل  المحمولة الهواتف عالم في

                                                                 
46ّّص2018ّّسنةّستعالمّباديسّبنّالحميدّعبدّجامعةّيةتجارّعلومّماسترّمذكرةّالجزائرّفيّالإلكترونيةّالتجارةّواقعّفاطمةّفلاق 1
75ّّص2014ّّقائمةّجامعةّتجاريةّعلومّ،ّماجيسترّمذكرةّالجزائرّفيّالالكترونيةّالتجارةّمستقبلّوّواقعّسعيدةّالتمريدةّأملّيتبانّ 2
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 على سواء التكاليف في المبالغة يعوقه الإنترنت في المشتركين عدد تطور أن الأمور أهم بين

ًّ مرتفعة تزال لا أنها إلا الأسعار، في المستمرة التخفيضات ورغم .الشركات أو الأفراد  نسبيا

 وتكلفة بالإنترنت، الاتصال تكلفة التكاليف هذه وتشمل .الشبكة لهذه الأمثل الاستخدام وتمنع

 الإنترنت اقتناء .بالشبكة اتصال الآن حتى يوجد لا لذلك الإنترنت، وبرامج أجهزة

  .العادي للمواطن الشرائية القدرة وتتجاوز والكمبيوترعالية

 كبتهاوموا بها للحاق كبيرة استثمارات تخصيص وضرورة التكنولوجية التطورات تسارع

 تحديد على الإنترنت خدمات مزودي الجزائر في الإنترنت مستخدمي أعداد أجبرت وتراجعها

 المطلوب، بالشكل الاتصالات قطاع في المنافسة عدم إلى بالإضافة تكاليفهم، لتغطية أعلى أسعار

 ىأخر ناحية ومن .التناقص من التكلفة هذه دون يحول مما معظمه، تحتكر الدولة تزال لا حيث

 تطبيقاتها من والاستفادة الإنترنت تكنولوجيا استخدام عن الجزائريين عزوف من يزيد ما فإن

  .بالإنترنت الاتصال خدمة ضعف هو التجارية

 الجزائرية، التجارية المناطق معظم في السرعة عالي الإنترنت خدمة توفر عدم إلى بالإضافة

 تستغرق المواقع بين التنقل عملية يجعل مما المستخدمين، وقت يهدر الاتصالات شبكة بطء فإن

 . 1ومرهقة شاقة العملية هذه ويجعل للظهور طويلا وقتا

  :والاتصالات المعلومات تكنولوجيا لصناعة المتواضع الحجم

ًّ والاتصالات المعلومات تكنولوجيا صناعة تعتبر ًّ محركا  الإلكترونية التجارة لنمو أساسيا

 بتكنولوجيا المتعلقة والخدمات السلع إنتاج في كبير ضعف من ئرالجزا تعاني .نطاقها وتوسيع

 لهذه وطنية صناعة خلق لعملية كافيا اهتماما الجزائر تولي ولا .والاتصالات المعلومات

 التقليدية الاستثمارات نحو المنطقة هذه وتوجه أخرى تنموية أولويات لوجود نظرا التكنولوجيا،

 التي البشرية القاعدة .لها المتاحة الإمكانيات ضعف إلى ضافةإ والعقارات، الطاقة قطاعي في

 لتسارع إطارّ الصناعة إلى العلمي البحث من الانتقال وصعوبة المعلومات، صناعة عليها تقوم

  .التكنولوجي الابتكار وتيرة

  :المجتمع أفراد لدى الإلكتروني والوعي التقنية الثقافة ضعف

ًّ يؤثر قميةالر الثقافة مستوى انخفاض إن  فئة وهي الإلكترونية، التجارة وانتشار تطور على سلبا

 لتكنولوجيا الصحيح بالاستخدام الوعي مستوى ضعف من الجزائريون يعاني من واسعة

ًّ الضعف هذا ويعود .الأعمال قطاع في المعلومات  المعلوماتية، الأمية ظاهرة انتشار إلى جزئيا

 مع التعامل عدم .والبرمجيات الكمبيوتر أجهزة مع لتعاملا ووسائل بأساليب الجهل تعني والتي

 من الكثير ويحرم والاتصالات المعلومات تكنولوجيا خدمات على الطلب على يؤثر الكمبيوتر

  .الإلكترونية التجارة ممارسة من .الناس

 من الكثير وعي عدم هو الإلكترونية التجارة ومكانة بأهمية الإلكتروني الوعي غياب يؤكد وما

  .التجارية الأنشطة في الإنترنت دمج من جنيها يمكن التي بالفوائد المواطنين

 تجارية وليست ترفيهية عمالة تعتبر الجزائر في
2

 ّ

                                                                 
ّتطلب بعدّجامعةّالأولّالوطنيّالملتقىّالثالثةّالألفيةّفيّالجزائرّفيّاعتمادهاّوضرورةّالإلكترونيةّالتجارةّمستورّفارسّرزيق،ّكمال  1

2002ّّماي22/21ّّيوميّالبليدة
 2003ّماي20/15ّّالأوراسيّالأولّالدوليّالعلميّالملتقىّتطورهاّل:ّّوسبلّالعربيةّبالبلدانّالإلكترونيةّالتجارةّواقعّكورائلّفريد 2



الجزائر في الالكترونية التجارة :الثاني الفصل  

52 
 

  :الإلكترونية التجارة وتطبيقات المعلومات تكنولوجيا مجال في المؤهلة البشرية الكوادر قلة

 يتجاوز الفكري، المال رأس في المتمثل دمة،المتق التكنولوجيا لقيمة الملموس غير العنصر إن

 البشري العنصر على التركيز فإن ولذلك ولوازم، تجهيزات من الحسية وأصولهاّ الحقيقية القيمة

 تفتقر الجزائر .الإلكترونية للتجارة السريع والتطبيق المعرفة مجتمع إلى الوصول سبل أحد يعد

  .البشرية الموارد إلى

 :الإلكترونية التجارة تقنيات مع للتعامل المؤهلة والكوادر التكنولوجية الخبرة

ّ :منها العوامل، من بعدد البشرية الموارد في النقص هذا ويفسر

 مستوى على والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مجال في المتخصص التدريب مستوى ضعف -أ

 غير ويجعلها العاملة، ىالقو لدى والإبداع المبادرة روح على يقضي مما والمؤسسات، المعاهد

  .الإلكترونية التجارة تطوير .المعلومات تكنولوجيا لتسخير .ذلك على قادرة

 اكتساب في مركزيا دورا يلعب الذي والتكنولوجي العلمي والتطوير البحث إمكانية ضعف :ب

  .الإلكترونية التجارة من للاستفادة اللازمة التكنولوجياّ المعرفة وإنتاج

 بها، اللحاق يصعب كبيرة بسرعة التكنولوجيا وتتطور باستمرار، الجديدة بتكاراتالا تظهر -ج

 الحديثة والتكنولوجيا المعلوماتية مجال في والجامعات المعاهد خريجي من الحالي العدد ويجعل

 المعلومات، مجتمع وبناء التطورات، هذه ومواكبة .للاستمرار كاف غير والاتصال للإعلام

 . 1الإلكترونية لتجارةا مع والتعامل

 توفير خلال من جذبهم على جاهدة تعمل التي المتقدمة الدول إلى والمواهب الأدمغة هجرة -د

 مباشر بشكل تهدد للبلاد حقيقية هجرة الأدمغة هجرة تشكل .لاستقرارهم الملائمة الظروف كافة

 والأطر الكفاءات وخسارة الجزائري البشري المال رأس فقدانها خلال من المعرفة اقتصاد

  2المال رأس من النوع هذا في للاستثمار. المتوقعة العوائد جني عدم إلى إضافة المتميزة،

  :الإلكتروني للدفع التحتية البنية ضعف

 غياب بينها من الإلكترونية، التجارة عالم إلى الدخول مجال في كبيرة تحديات الجزائر تواجه

 الدفع وسائل توفر وعدم ضعف ويلعب .الإنترنت عبر مشترياتال بدفع تسمح التي التحتية البنية

 يعيق أن شأنه ومن الجزائرية، الإلكترونية التجارة عمليات ضعف في كبيرا دورا الإلكتروني

 الغالب في هي الجزائر في المستخدمة الدفع طرق .التبادلات .الأعمال من الحديث النوع هذا نمو

 التطورات مع تتماشى حديثة دفع وسائل إصدار في كثيرا ةالجزائري البنوك تأخرت .تقليدية

 التجارة تطوير في ويساهم فعالا هذا الإلكتروني الدفع نظام يكون ولكي .التكنولوجية

 أجهزة مثل المعدات توفير عن فضلا .بالبطاقات آمنة دفع طريقة يتضمن أن يجب الإلكترونية،

 من ترخيص على الحصول إلى بالإضافة ،الإلكتروني الدفع ومحطات الآلية النقود صرف

 بضعف ذلك تفسير ويمكن .الإنترنت على واسع قبول ذات بطاقات لإصدار الدولية الدفع شبكات

 بالعوامل التحتية البنية هذه تطوير في الجزائرية البنوك وتأخر الإلكتروني للدفع التحتية البنية

   :التالية

                                                                 
51ّّ صّمنّكرهذّسبقّمرجعّالجزائرّفيّالإلكترونيةّالتجارةّواقعّفاطمةّخلاق  1
ّالاندماجّوفرصّالتنميةّحولّالدوليّالملتقىّالمعرفةّاقتصادّفيّالجزائرّالدماجّفرصّتحسينّفيّالمستدامةّالتنميةّأثرّجمالّسالميّ 2

2004ّّمارس10/9ّّيوميّورقلةّمرباحّقاصديّجامعةّالاقتصاديةّالعلومّكليةّ،ّالبشريةّوالكفاءاتّالمعرفةّاقتصادّفي
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  : الإقتناء تكاليف ارتفاع -1

 منها يتطلب البطاقات وإصدار الآلي الصراف وأجهزة الإلكتروني الدفع من البنوك هاءإنت إن

ًّ مهمة وتكاليف استثمارات تحمل  مع والتكيف الابتكارات ومتابعة والتجديد للإحياء جدا

 بطاقات إصدار من البنوك وتخوف السريع بالتطور المعدات هذه وتتميز .الحديثة التكنولوجيا

 ويتحمل .لهم المستحقة الديون بسداد البطاقات حاملي التزام مدى بشأن اليقين عدم بسبب الائتمان

 بسبب البنك لدى السيولة نقص مخاطر إلى بالإضافة خسارتها، مصاريف البطاقة مصدر البنك

  .الائتمان بطاقات على والاقتراض النقدي السحب عمليات لمواجهة الكافي المال رأس توفر عدم

 يؤدي ما الإلكتروني، الدفع ونهائيات الآلية الصرافات أعطال وكثرة لمصرفيةا الخدمات سوء

 التكنولوجية المرونة توفير الضروري من .الإلكترونية النقود استخدام المواطنين رفض إلى

 .. المستمرة وصيانتها بجودتها 1الموثوقة والأسلاك الهاتف وخطوط

ًّ الدفع العملاء ويفضل  الشرائية القدرة انخفاض إلى إضافة المختلفة، تجاريةال المعاملات في نقدا

  .الكثيرين نظر في الثمن باهظة المصرفية البطاقات يجعل وهذاّ للمواطنين

  :الإلكترونية الجرائم -2

 أجهزة بواسطة ترتكب التي الجرائم انتشار الإلكتروني الدفع نظام تطوير يعيق ما أهم ومن

 العملاء وثقة هذا، الدفع نظام بتطوير البنوك قرار على سيؤثر امم الإنترنت، وشبكات الكمبيوتر

  :الجرائم هذه ومن .حديثة دفع وسيلة هذهّاستخدامه في

 عبر المصرفية البطاقات على للحصول الشخصية بياناته واستخدام فرد شخصية انتحال جرائم

  .الإنترنت

 المعلومات بنظم الكبيرة عرفةالم ذوو الأشخاص يستطيع حيث البطاقات، أرقام سرقة جرائم

 باستخدام بهم الخاصة الكمبيوتر أجهزة خلال من الائتمان بطاقات أرقام إنشاء التزوير وطرق

  إلى بالإضافة خاص، تشغيل برنامج

 واستغلالها الإنترنت عبر التسوق في المستخدمة البطاقات أرقام على المشروع غير الاستيلاء

ّ .وخدمات بضائعّ عليها للحصول

 من المشروع غير الدخل أصحاب يتمكن بحيث المصرفية، البطاقات باستخدام الأموال غسيل

 بنوك من البطاقات من كبير عدد على الحصول خلال من الأموال هذه لغسل البطاقات استخدام

  2أخرى دول في

  وتجارية اجتماعية معيقات :الثاني الفرع

 : الاجتماعية العوائق

 الذي الجزائري المجتمع بخصائص الإلكترونية التجارة تعيق التي جتماعيةالا الأسباب وترتبط

  :منها المعلومات، مجتمع إلى الانضمام من يتمكن حتى تنتظره كثيرة أمور أمامه يزال لا

  : الأمية

                                                                 
2020ّّسنة,1ّّالعددّ,4ّالمجلدّ,الالكترونيّالدفعّبوسائلّللتعاملّالمركزيةّالبنكّضوابطّالاقتصاديّللأداءّالدوليةّالمجلةّ,ّرشامّكهيئةّ 1

151ّّص
193ّّص2007ّّالأردنّعمانّوالتوزيعّللنشرّالثقافةّدارّوالانترنيت،ّالحاسوبّجرائمّ،ّشوابكةّأمينّمحمدّ 2
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 تتحول أن الحروفية، الأمية من شخص مليون حوالي يعاني حيث الجزائر، على الصعب من

 بين الكبير التناقض بسبب وذلك الإنترنت، عبر التجارة أسلوب المعرفة اقتصاد ويطبق بسهولة

 ثورة مع التكيف على قادرين غير أنهم أي والتجارة، الاقتصاد من النوع هذا وطبيعة الأمية

 يستخدمون الذين نسبة من يقلل ما وهو وهذا الإلكترونية، التجارة من والاستفادة المعلومات

 المثقفة.ّالدراسية الفصول على استخدامها ويقتصر ،تجارية لأغراض الإنترنت

  اللغة:

 استخدام في الحاسمة المسائل من يعتبر الذي اللغة عامل الإلكترونية التجارة تحديات ومن

 باللغة الإلكترونية التجارية المعاملات معظم تتم حيث تجارية، لأغراض التواصل أن كما الشبكة

 على العربية باللغة المتوفر المحتوى قلة من الجزائريون نترنتالإ مستخدمو يعاني الإنجليزية،

 لا العربية باللغة الناطقين الإنترنت مستخدمي نصف من أكثر أن إلى وبالنظر الإنترنت،

ًّ الإنترنت، شبكة استخدام تطور كبير بشكل يعيق ذلك فإن الإنجليزية، يتحدثون  اللغة لأن نظرا

ًّان الأكثر اللغة هي الإنجليزية  . 1تشارا

  المستهلك سلوك واقعي، غير بديلاًّ ويجعلها الإلكترونية، التجارة إلى التحول يعيق ما بين ومن

 الصفقات من حديث نوع إبرام هي الخارجي العالم على الانفتاح نحو الجزائري المجتمع نظرة إن

  التجارية

 والتسوق التبادل من لحديثا النوع هذا الجزائريون المستهلكون واستغرب .الحدود تتجاوز إنها

 سلوك يتميز .ومقاومتها الإلكترونية التجارة لفكرة تقبلهم عدم إلى أدى مما إلكترونية، وسيلة عبر

  :بالأتى المستهلك

 ليست الإلكترونية التجارة .مباشرة أمامه يراهم لا الذين المجهولين بالبائعين المستهلك ثقة عدم

 المسها كثب عن والخدمات السلع فحص الكثيرون فضلي حيث المجتمع، عادات في متأصلة

 ّ .الصفقة إتمام قبل تذوقها وربما بها واشعر

 هناك أن حيث الإلكترونية، التجارة به تتميز الذي المخاطرة عنصر من المستهلك تخوف

 هناك وبالتالي وأسعاره، المنتج مواصفات عن صحيحة غير معلومات بنقل التاجر قيام احتمالية

  .نهائيا استلامها عدم أو للطلباتّمطابقة غير منتجات على الحصول خطر

  .المصرفية البطاقات بأرقام المتعلقة خاصة والمعلومات، البيانات سرقة من الخوف .

 التسوق عملي كأمر التقليدية، الأسواق إلى التوجه يفضلون الذين للمستهلكين الشرائية العادات

  .الترفيه أشكال من شكل هو

  هذا دخول من المستهلك خوف من يزيد السريع وتغيرها الإلكترونية التجارة ظاهرة اثةحد

 . 2فيه الاستثمار قبل مستقر شيء رؤية في الكثيرون يرغب. الجديد العالم

 التجارية:ّالعوائق

 الحديثة الإلكترونية الأساليب المؤسسات تصرف تحت الحديثة التكنولوجية الثورة وضعت لقد

 في بقوة حضورها ترسيخ على يساعدها بما التجارية، والأنشطة والأعمال لتبادلاتا لإجراء

                                                                 
54ّّصّذكرهّسبقّمرجعّالجزائرّفيّةالإلكترونيّالتجارةّواقعّفاطمةّفلاقّ 1
ّالاقتصاديةّالعلومّكليةّالاقتصاديةّالعلومّفيّماجستيرّشهادةّلنيلّمقدمةّمذكرةّ"ّالإلكترونيةّالتجارةّوتحدياتّالتجاريةّالبنوكّالعانيّايمان 2

69ّّص2002ّّقسنطينةّمتنوريّجامعة



الجزائر في الالكترونية التجارة :الثاني الفصل  

55 
 

 على القدرة إلى وتفتقر التقليدية، التجارة بأنماط ترتبط المؤسسات غالبية أن إلا .التجارية الساحة

ًّ التحول  إبرام في الإلكترونية الإعلام وسائل وحول عليها تعتمد إلكترونية مؤسسات إلى جذريا

  :يلي فيما العوائق هذه بعض تلخيص يمكن فقاتها،ص

  :يةالإلكترون التجارة لمؤسسات حوافز وجود عدم 

 التجارة مشاريع لبدء كبيرة تمويل قاعدة إلى الوصول صعوبة منها أسباب، عدة إلى ذلك ويرجع

 تكاليفو نفقات لتغطية الكافي التمويل على الحصول الشركات غالبية تستطيع ولا .الإلكترونية

 شبكة على الإلكترونية للتجارة منصة وإنشاء والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا توطين

 مرتفعة تكاليف الإلكترونية التجارة مواقع إنشاء تكاليف تعتبر الشركات هذه تزال ولا .الإنترنت

 يمهتصم في المهنية اللمسات مدى على كبير حد إلى يعتمد الموقع نجاح وأن خاصة ما، حد إلى

 الموقع إنشاء بعد وحتى عالية والتكلفة الخبرة ذوي من وفنيين مبرمجين يتطلب ما وهو وإدارته،

 هذه تواكب لكي مرة كل وتجديده وصيانته الموقع مراقبة ضرورة وهي أخرى مشكلة تظهر

ّ المجال هذا في سريعة بوتيرة تحدث التي التطورات التكنولوجية المنصة

  :في مظاهرها وتتجلى الإلكترونية التجارة إلى للتحول اللازمة المساعدة ضعف

  الإلكترونية التجارة لتشجيع الحكومي الدعم محدودية

ّالإلكترونية التجارة مجال في للأفراد كافية استثمارية حوافز توجد لا

 إلكترونيا المباعة البضائع وتسليم نقل بدور تقوم وساطة شركات وجود عدم 

 أن إذ الجزائري، المجتمع في الحديثة الظواهر من الحاضنات تعتبر :لةالمأهو غير الحاضنات 

 لدعم مؤخرا إنشاؤها تم والتي الوطني، التراب عبر المنتشرة الحاضنات من جدا قليلا عددا هناك

 . 1الإلكترونية التجارة تطبيقات اعتماد في الراغبين الجدد الأشخاص. المؤسسات

 الإلكترونية التجارة مفهوم يزال لا .المؤسسات لأنشطة مالداع المعلوماتي المحتوى نقص 

ًّ  على تساعد التي المناسبة البيئة توافر يستلزم مما المؤسسات، أصحاب من العديد لدى غامضا

 هذا إلى التحول من المؤسسات يعيق ما بين من وهذا .كافّ  بشكل الإلكترونية الأعمال مفهوم فهم

  .التبادل من النوع

  .المؤسسات بها تحتفظ التي المعلومات لتبادل الكامل شبه الغياب

  المؤسسات بين الإلكتروني التجاري بالتبادل يتعلق فيما ضعيفة معلومات

  .الجزائرية الشركات تنتجها التي والخدمات السلع قوائم ونشر تجميع مواقع في المدقع الفقر

  .الجزائرية الشركات بين والتجارية الاقتصادية الأنشطة تدعم التي الإلكترونية المواقع غياب

  الجزائر في الإلكترونية التجارة آفاق و سبل :الثالث المطلب

  الالكترونية التجارة مجال في الجزائر مجهودات :الأول الفرع

  الإلكترونية التجارة مشروع :أولاً 

 في بما ، حةالمصل وأصحاب التجار من العديد بين الإلكترونية التجارة مشروع استشارة تمت

 والجامعات الخاصة والشركات العامين الاقتصاديين والمشغلين والإدارات المؤسسات ذلك
                                                                 

ّالأردنّعمانّ،ّالإداريةّالتنميةّالعربيةّالمنظمة"ّّالنقالةّالتجارةّمجالّفيّوتطبيقاتهاّوالاتصالّالمعلوماتّتكنولوجياتّعلاقّعباسّبشير 1

56ّص2007ّ
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 شارك والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مجال في النشطة المهنية والمنظمات البحوث ومراكز

 ويتضمن ، الستة الأشهر في والمناقشات الأفكار عرض في شخص مليون  300 من أكثر

 : مثل محاور دةع المشروع

 :والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استخدام سريعت    

 النمط في كبيرا تحولا يولد أو العامة الإدارة في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إدخال يساهم

 والوظيفية الإدارية أنماطها في التفكير إعادة إلى الحكومات تقود أن والمنظمات للإدارات يمكن

 المواطنين لاحتياجات الاستجابة يمكنها ، للمواطنين الإلكترونية الخدمات وفيرت خلال ومن ،

 اتصال مساحة بإنشاء ، الإنترنت سيما ولا ، والاتصالات المعلومات تسمح ملاءمة أكثر بطريقة

 أن ينبغي لا ، السبب لهذا ، وقت أي وفي مكان أي من المعلومات توافرّبذلك تسمح مستقلة

 تم ، 2013 الإلكترونية الجزائر مشروع خلال من أمكن وإذاّ، مركزية علوماتالم إدارة تكون 

 وأبرز ، القرار صنع عملية جودة لتحسينّطرق ّالأفضل أنها علىّالمعرفة على الضوء تسليط

 القيادةّورخصة الهوية وبطاقة الإلكتروني السفر جواز هيّحاليا المقدمة الخدمات

 .1..الإلكترونية

 : السرعة عالية للاتصالات  تيةتح بنية تعزيز 

 تقديم على قادرة التدفق وعالية السرعة وعالية السرعة عالية الاتصالات شبكة تكون  أن يجب

 الوطنية التحتية البنيةّتطوير خلال من وذلك ، الدولية للمعايير ووفقا والسلامة الجودةّالخدمات

 .للمجال لفعالةا والإدارة الشبكة خدمة وجودةّالشبكات وأمن للاتصالات
 الجزائر: في والتطوير البحث وتطوير تعزيز

 المعلومات تكنولوجيا مجال في الابتكارّالتفاعل يتطلب المعرفة على القائم الاقتصاد 

 ، البحوث نتائج تقييم خلال من ذلك ويتم ، والخدمات المنتجات تطوير يضمن والاتصالات
 ...2قدراتوال المهارات تعبئةّالتكنولوجيا نقل وتطوير

 :للبلد القانوني الإطار تأهيل إعادة 

                                                                 
ّالخامسّالدوليّالعلميّالملتقى"ّّالجزائرّفيّالكترونيةّحكومةّإلىّالتحولّالتحدياتّفاطمةّمغيرّنسيمة،ّلعرجّالقادر،ّعبدّبالعربيّ 1

6ّص2012ّّمارس14/13ّّيوميّمليانةّخميسّالجامعيّالمركزّلدولية،اّالاقتصادياتّعلىّوانعكاساتهاّالرقميّالاقتصادّحول
7ّّصّذكرهّسبقّمرجع"ّّالجزائرّفيّالكترونيةّحكومةّإلىّالتحولّلتحدياتّفاطمةّمغيرّنسيمة،ّالعرجّالقادرّعبدّبالعربيّ 2
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 استخدام على يقوم الجزائري  القانون  أن حقيقة إلى الجزائر في القائمة القوانين جميع دراسة تستند

 مجتمع بناء يثيرها التي انونيةالق القضايا جميع وعلى والاتصالات المعلومات تكنولوجيا وتطوير

 .المعلومات مجتمع ومتطلبات ، الدولية الممارسة مع يتماشى القانوني مستوى  معلومات

 ، والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مجال في الدولي التعاون  تعزيز
 الحوارات في الفعالة والمشاركة ، المعلومات تكنولوجيا لاعتماد استراتيجية شراكاتّوإقامة 

  والمهارات. التكنولوجيا لديهم الدولية والمبادرات
 العالي التدفق راتيجيةاست ثانيا:

 :يلي ما في ويساهم البشرية التنمية ركائزّأحد العالي التدفق تطوير يعد

 واللاسلكية السلكية الاتصالات من فعالة شبكة وتوفير ، للمؤسسات التنافسية القدرة زيادة

ّجميع في عالية تدفق لمعدلات تنافسية عروض فتح خلال من الاقتصاد انتعاش في والمساهمة

 .البلاد نحاءأ
 .الأمّالوطنّمن المعزولة المناطق بعض داخل السكانيةّالأنشطة تطوير

 وعالية التدفق عالية التحتية البنية وتأمين ، الوصول تقنيات وتنويع وتعزيز تعزيز إلى ويهدف

 :التالي النحو على تلخيصها يمكن والتي ، الإجراءات من العديد الدولة اتخذتّالتدفق

 .2013 عام في مشغلين لثلاثة الثالث الجيل من المحمول الهاتف ترخيص منح تم

 2014 عام في . 4 الجيل الثابت الهاتف ترخيص منح تم

  2016 عام في النقال الهاتف عبر الإنترنت رخصة 4 الجيل  

  الجزائر في الالكترونية التجارة توسيع سبل  :الثاني الفرع

 موقعها حقيقة إدراك إلى الجزائر تحتاج ، الإلكترونية تجارةبال المتزايد العالمي الاهتمام ضوء في

 التجارة هذه تتيحها التي الفرص من الاستفادة ومحاولة الحديثة الإلكترونية التجارة خريطة على

 هذه لتعزيز معينة تدابير اتخاذ والأساليب الحلول واعتماد وإيجاد التأخير تحسين خلال من

ّ لانتشارها. مناسبة بيئة وتهيئة التجارة
ّ توعوية سبل : أولا

 الوسائل إلى تفتقر التي الافتراضية العوالم في والمعاملات الإلكترونية التجارة إلى التحول أن   

 لعادات كبيرا تحديا تشكل الواقع في ولكنها ، والمكانية الزمنية بالحدود دراية على ليست المادية

ّ الأعمال. وأفكار المستهلك
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 خطط ضوء في إلا الإلكترونية التجارة تنفيذ يمكن لا ، عقود منذ مستقرة كانت لأنها نظرا   

 هذه بمثل القيام إن تناولها. يتم التي للفئات والمخصصة بعناية المدروسة العلمية المعلومات

 تشكيل في مهم عامل هو الإلكترونية للتجارة النفسي والاستعداد الوعي نشر إلى الهادفة الحملات

 ، والثقافات الأعمار مختلف من الفئات جميع وتتمتع التجارة. هذه حول الإيجابي لعاما الرأي
ّ معها. التعامل عن الناشئة بالفوائد ، مؤسسات أو أفرادا كانت سواء

 على زها تركز أن يجب ، بها المنوط دورها أداء في التوعوية الحملة هذه تنجح ولكي ، لذلك    

 العام الوعي مستوى  ورفع ، الإلكترونية والتجارة الإنترنت استخدام حول والمعرفة الثقافة نشر

 لهذا والتعليم التدريب نظم العمل. بيئة وتكييف ، البشرية الموارد وتكوين ، التجارة هذه فوائد حول

ّ التوعية. حملات من العديد سنذكر هذا ومن ، التداول من الحديث النوع
ّ : التكنولوجي التعليم - 1
 شركات مع ونعمل الإلكترونية التجارة حول توعوية دراسية ودورات وندوات منتديات نقيم   

 والاتصالات المعلومات وتكنولوجيا الإنترنت استخدام أهمية لفهم المعلومات تكنولوجيا وهياكل

 وسائل جميع وتستخدم ، والأجنبية الوطنية الإعلام وسائل الوطني. للاقتصاد مثالية بطريقة

 التجارة أهمية حول الواعية الأفكار من  تيارات لتوليد والمطبوعة والبصرية لسمعيةا الإعلام

 المقالات نشر ويتم ، الإلكترونية التجارة حول وإذاعية تلفزيونية جلسات توفير يتم الإلكترونية.

 ويعرضون  التجارة هذه وأهمية جدوى  الخبراء كبار ويشرح ، والمجلات الصحف في والتحليلات

 حققوه. الذي الممتاز والنجاح التبادل من النوع هذا اعتمدت التي للبلدان الناجحة ربالتجا

 والتوعية للتوعية مخصصة ويب مواقع بإنشاء نقوم ، الشبكة هذه خلال من أيضا. متاح الإنترنت

 المنتجات شركات بها تقوم التي الإعلانية الحملات مثل ومعاملتها ، التوعية حملات وإطلاق ،

 قناة إضافة أو خدمة إنشاء فيها يتم مرة كل في باستمرار الحملة هذه تحديث ويتم ، يدةالجد

 عن مسؤولة خاصة ومكاتب إدارات إنشاء الضروري  من ، أخرى  ناحية من جديدة. تفاعل

 بالتجارة يتعلق فيما المطروحة والاستفسارات الأسئلة جميع على والرد الجمهور مع التواصل

 1 والاتصالات. المعلومات ولوجياوتكن الإلكترونية
ّ

                                                                 
ّالإلكترونيةّالتجارةّشنايدرّجاري 1 ّسنةّالسعوديةّالعربيةّالمملكةّالرياضّوالتوزيعّللنشرّالمريخّمدارّإبراهيمّعلىّسرورّتعريب"

46ّّص2000ّ



الجزائر في الالكترونية التجارة :الثاني الفصل  

59 
 

ّ : الإلكترونية للتجارة الأعمال مجتمع إعداد - 2
 يعتمد أيضا. المؤسسات على بل ، فحسب الأفراد على الوعي مسألة تقتصر أن ينبغي ولا 

 التكنولوجيا هذه قبول مدى على كبير حد إلى المؤسسات في الإلكترونية التجارة تطبيقات اعتماد

 حملة وتركز موظفين. أو مديرين كانوا سواء ، بإمكانياتها دراية على الموظفون  نكا إذا وما

 والتخفيف الإلكترونية التجارة في المؤسسات هذه ثقة زيادة على ، شيء كل وقبل أولا ، التوعية

 الخصوصية وحماية والتنظيمية الأمنية الجوانب معالجة خلال من المتصورة المخاطر من

 المستعدين الموظفين من المؤسسات لهذه الذاتي الاكتفاء لتحقيق محاولات تبذل ، لذلك والسرية.

 ومراكز المتخصصة التدريبية الدورات برمجة خلال من إلكترونية بيئة في عملياتهم مع للتعامل

 في المتخصصين المؤهلين الفنيين المديرين من مجموعة إعداد على العمل ويجري  ، الاعتماد

 أيضا يمكن ، أخرى  ناحية من الحديثة. الإلكترونية التجارة وتقنيات البرمجيات رتطوي مع التعامل

 من معينة لفئات والاتصالات المعلومات تكنولوجيا موضوع حول التدريبية الدورات تخصيص

 الوعي زيادة في والمساهمة ، العالي التعليم خريجي من عمل عن الباحثين أي ، الشباب

 مع جديدة شركات إنشاء في والمساعدة ، المجال هذا في للعمل وتوجيههم ، التكنولوجيا باستخدام

ّ الرئيسي. كنشاطهم الإنترنت عبر التجارة
ّ التعليم: دور تقدير - 3
 دورا التربوي  الجانب يلعب المعرفة. كثيفة الأنشطة على الاهتمام يتركز ، المعلومات اقتصاد في

 المعرفة. اقتصاد صناعة تتطلبها والتي البشرية، راتالقد بناء يتم مدى أي إلى لأنه ، أساسيا

ّ  يلي ما الإلكترونية التجارة تطبيق يطلب
 أنماط هذا. إلى للتحول اللازمة البشرية القدرات وتطوير لبناء مبادرة إطلاق الضروري  من

  .1المعاملات
ّ إلكترونية: تجارة على الحكومة موافقة - 4

 واعتماد واقع إلى وترجمتها الإلكترونية التجارة أهمية متزايد لبشك الاقتصادي القرار صناع يدرك

 فوائد حول الأعمال مجتمع وعي زيادة على إيجابي تأثير لهذا سيكون  فعليا. التجارة من النوع هذا

 هذه لتطوير تكنولوجية بيئة توفير على الحكومة دور يقتصر ولا الإلكتروني. التبادل من النوع

                                                                 
ّادارةّفيّالأردنيةّالمجلة"ّّالشركاتّفيّالإلكترونيةّالتجارةّتطبيقاتّلتينيّالمدركةّالمعوقاتّ،ّعوادّسليمانّمحمدّ،ّسالمّالشيخّفؤادّ 1

12ّّص2005ّّ-ّالاردنّالأردنيةّجامعةّمطبعة1ّّالعددّالمجلدّالأعمال
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 الحكومة هذه اعتماد إن بل ، الحديثة الإلكترونية بالأنظمة المستخدمين جمهور وربط التجارة

 الإنترنت استخدام مبادرة عن فضلا ، السوق  هذه في حقيقي کمشتري  ودخولها الإلكترونية للتجارة

 القطاع تزويد خلال من ، المعنية الأطراف من الشراء عروض على والحصول مشترياتها لعرض

 تبني على الشركات سيشجع ، الحديثة الإلكترونية التبادلات هذه لتبني فزوالحوا بالثقة الخاص

 في وفورات على وتأثيره المقايضة من النوع هذا التجارة. جدوى  في الثقة وزيادة التجارة هذه

ّ التنافسية. القدرة وزيادة التكاليف
ّ تكنولوجية سبل ثانيا:
ّ : التالية بالعوامل الإلكترونية ارةالتج تعزيز إلى تهدف التي التقنية الحلول ترتبط

ّ : الإنترنت استخدام تعميم - 1
 على الإلكترونية للتجارة كقاعدة وتميزها الإنترنت استخدام وزيادة للإنترنت الكبير الانتشار ساعد

 والتفاوض والدولية الوطنية الأسواق إلى للوصول فعالية وأكثرها الطرق  أرخص التجارة هذه جعل

 الإنترنت استخدام توسيع إلى الحاجة تضع أن يجب الجزائر أن يوضح وهذا الها.وإكم عليها

 اندماجها تسريع للجزائر يمكن لا القادمة. الطوارئ  مشاريع ضمن حد أقصى إلى منها والاستفادة

 وانتشار انتشار وتطوير الإنترنت مستخدمي دائرة توسيع دون  الإلكترونية التجارة عالم في

 ، الشبكة هذه إلى المجتمع شرائح لجميع الشامل الوصول تحقيق يمكن SERVICES.IT الإنترنت
 تحسين إلى بالإضافة SERVICES.IN الإنترنت سرعة وتحسين ، الإنترنت خدمات سرعة وزيادة

 خلال من شبكتها وتحسين لتوسيع جاهدة تسعى أن الجزائر على يجب ، الخدمة هذه جودة

 الاتصالات مجال في جديدة متطورة وشبكات أنظمة تمادواع القديمة الهاتف خطوط إصلاح

 والدخل السعر مستوى  بين التوازن  على الحفاظ إلى يهدف كما واستجابة. وكفاءة عالية بسرعة

 ، المواطنين الغالبية التكلفة وميسورة التكلفة ميسورة التكاليف هذه يجعل مما ، الإنترنت لخدمات
 والمتاحة ، السعة عالية العريض النطاق تقنية على بناء رنتالإنت إلى عامة وصول نقاط وإنشاء

 لجعله أيضا الضروري  ومن المستخدمين شرائح لمختلف ومناسبة ، السعر منخفضة أو مجانا

 شيئا.
 
 ّ
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ّ : الاتصالات خدمات سوق  تحرير - 2
 اتخدم سوق  في المنافسة باب إغلاق الإلكترونية التجارة تطور من تحد التي الأمور ومن  

 نطاق وتوسيع العام القطاع دور تقليص الضروري  من لذلك ، والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

 وتطوير ، متكافئة فرص ذات تنافسية وسوق  بيئة لتهيئة الخدمات هذه احتكارات من التحرر

 و الجودة وتحسين تطوير إلى بالإضافة ، الانتشار معدل وزيادة ، الاتصالات شبكات وتوسيع
 التي الخدمات باستخدام الخدمات على الحصول تكلفة لتقليل وتشجيعا حافزا تكون  نأ يجب

ّ تقدمها.
ّ : الخاص القطاع استثمار تشجيع - 3

 سواء المقبولة، المستويات من أقل بأنها الجزائر في والمعلومات للاتصالات التحتية البنية تتميز

 المعلومات أنظمة أن هو التحتية البنية واقع فإن وبالتالي التكلفة، أو القدرة أو الانتشار حيث من

 مناسب مستوى  إلى الوصول من تتمكن حتى ضرورية ، التحتية البنية وخاصة ، والاتصالات

 لعملية خاصا اهتماما تولي أن الجزائرية للحكومة وينبغي الجزائر. في الإلكترونية للتجارة وداعم

 رئيسيا دورا والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مجال في المحلية الجهود تلعب الاستثمار. تشجيع

 المجال هذا في العمل فرص وخلق المهارات وتنمية التقنيات وتوطين الحديثة التقنيات نقل في

 للمشاريع امتيازات منح تشمل اتخاذها يتعين التي الإجراءات بعض والأجنبي العربي المال رأس

 الاستثمارية البيئة في الثقة من جو توفير إلى الإضافةب الترخيص. إجراءات وتبسيط الاستثمارية

 المؤسسات إنشاء عن فضلا ، المتاحة الاستثمارية الفرص جميع عن المناسبة المعلومات وتوفير

  . 1الحديثة الاستثمارية المشاريع متابعة عن المسؤولة
  : الاتصال و الاعلام لتكنولوجيا إقليمية صناعة إنشاء - 4

 في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا صناعة تطوير يعد والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا

 على التركيز ينبغي لا .2الجزائر يف الإلكترونية التجارة لمستقبل الأساسية الركائز أحد الجزائر

 والبرمجيات المعلومات معدات لإنتاج محلية صناعة إنشاء على ولكن ، الجاهزة التقنيات استيراد

 تطوير فإن ، لذلك ونتيجة الصناعة. هذه مجال في تحقيقه يمكن الذي النمو تقدير نويمك ،

 التحتية البنية دعم على الصناعة هذه سيساعد تطبيقاتها وانتشار الجزائر في الإلكترونية التجارة

                                                                 
 1ّ تبانيّأملّتمريدةّسعيدةّواقعّومستقبلّالتجارةّالالكترونيةّفيّالجزائرّمرجعّسبقّذكرهّص140ّ
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 يتم بحيث ، الإلكترونية التجارة مجال في تطبيقاتها إلى والوصول التكنولوجيا فوائد وتعظيم

ّ المجتمع. شرائح لجميع مناسب بسعر البرمجيات يلتشغ
 المعدات توفير خلال من المجتمع شرائح لجميع مناسب بسعر البرمجيات تشغيل نقدم نحن

 ذلك في بما ، الإجراءات من سلسلة اتخاذ خلال من الصناعة تطوير يمكن مثل الأساسية

ّ الأجهزة. مجال في خصصةمت مصانع لإنشاء عالمية شركات مع شراكة مشاريع في الدخول
 أيضا لدينا ، الحديثة الصناعة هذه احتياجات لتلبية والتطوير البحث قدرات تعزيز إلى بالإضافة

  الصناعة. هذه لتطوير اللازمة والكوادر القدرات بناء مجال في إقليمية واتصالات اتصالات
ّ تشريعية سبل ثالثا:

 يتضمن التقليدية. التجارة عن كثيرة نواح من نيةالإلكترو  التجارة إطار في المعاملات تختلف

 من العديد التجاري  القطاع في الكمبيوتر وأنظمة المعلومات شبكات على المتزايد الاعتماد

 تأسيس في الجزائر رغبة لذلك قبل. من الجزائريون  المشرعون  يواجهها لم التي القانونية التحديات

 في بما ، عميقة تعديلات إلى الحاجة المنشود الهدف بيتطل الربح وتحقيق الإلكترونية التجارة

 المعلومات تكنولوجيا استخدام تأثير لمعالجة الجزائري  القانوني للنظام السريع التوجه ذلك

 القانون  تطابق تعكس التي القانونية الحركات خلال من ، التجاري  الجانب في والاتصالات

 .1المجال هذا في والناشئ الجديد الجزائري 
 التي القانونية القواعد تكييف في الجزائريين المشرعين بين رغبة الإلكترونية التجارة تسارع خلق 

ّ الإلكترونية. التجارة على سارية تزال لا القواعد هذه لكن ، التكنولوجي التطور تحكم
 تعديلات وإدخال القائمة القوانين مراجعة إلى تحتاج التي الجديدة والتعديلات القوانين أن بمعنى

 إلى تتطرق  أن يجب الإلكترونية التجارة لمتطلبات واستجابة فعالية أكثر وجعلها وإثرائها لتنقيتها

ّ  التالية: الجوانب
ّ إلكترونية. للتجارة العام إطار

ّ وتوثيق للإثبات إلكترونية عقود 
ّ المعلومات. وأمن خصوصية 

ّ مستهلك حماية

                                                                 
ّالعربيةّالصناعةّدعمّفيّودورهاّالإلكترونيةّالتجارةّتشريعاتّندوة"ّالالكترونيةّالتجارةّفيّالعربيّالتشريعيّالاداء"ّعربّيونس 1

ّنستوّأفريل21/19ّّيوميّوالتعدينّالصناعيةّللتنميةّالعربيةّالمنظمة
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ّ فكرية. ملكية
ّ مصرفية. خدمات
ّ ومالية اقتصادية سبل رابعا:

 الإجراءات من مجموعة اتخاذ يمكنها حيث ، للاقتصاد والفعال الرئيسي المحرك هي الحكومة

 لتبني المعلومات مجتمع أطراف لجميع اللازم الزخم توفر التي والمالية الاقتصادية والإجراءات

ّ    : المختلفة الطرق  يلي فيما الإلكترونية. التجارة
ّ : وحكومة خاص قطاع نبي الشراكة حب

 ، الخاص والقطاع الحكومة بين والتكامل التنسيق المعلومات مجتمع بناء في الرغبة تتطلب 
 تأثير لهذا سيكون  القطاع. جذب كيفية المجتمع هذا نحو التحول لتسريع آلية قطاع كل يرى  لذلك

ّ الجزائر. في والتوطين التكنولوجيا نقل على إيجابي
ّ : الإلكترونية التجارة إلى للانتقال ؤسساتالم وتشجيع تطوير

 التجارة وازدهار نمو في وهاما نشطا دورا يلعب الخاص القطاع أن على عالمي إجماع "هناك  

 التقنية بهذه الاهتمام عدم هو الجزائر في القطاع هذا مؤسسات يميز ما لكن الإلكترونية.

 التجارة تطبيقات بتبني الشركات هذه تقرارا تتأثر واسعة. رؤية لها ستفتح التي التجارية

 دورا تلعب أن الجزائرية الحكومة على يجب لذلك والعقبات. التحديات من بسلسلة الإلكترونية

 وزيادة الإلكترونية للتجارة استخدامها تعظيم على الشركات هذه لمساعدة ومحفزا ومشجعا نشطا

 الشركات من مجموعة إنشاء أيضا مكنكي التجارة. هذه تطرحها التي والتحديات بالفرص الوعي

 عبر بوابات أو تسويقية مواقع أو تجارية شبكات لإنشاء وتجميعها الإلكترونية بالتجارة المهتمة

 المعاملات ودعم المؤسسات هذه بين التعاون  روابط زيادة إلى الإنترنت شبكة تهدف الإنترنت.

 تبني على الشركات تشجع التي الأمور من أن كما المباشر. الاتصال خلال من بينها والمعاملات

 هذه لدعم منح تخصيص يتضمن والذي ، المالي الدعم على الحصول الإلكترونية التجارة خيارات

ّ 1فائدة. بأقل قروض على للحصول اللازمة التسهيلات وتوفير المشاريع
ّ الاقتصادي: الهيكل وتنويع تطوير

                                                                 
ّالأردنسنةّعمانّ،ّوالتوزيعّللنشرّوائلّدارّ،ّالأولىّالطبعةّالانترنتّعبرّالتسويقيّمزيجّعناصر:ّّالإلكترونيّالتسويقّأبوقارة،ّيوسفّ 1

51ّص2004ّّ

ّ
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 هذه ازدهار ويتطلب فيه. يحدث ما يعكس قتصادالا أركان من ركن هي الإلكترونية التجارة

 الاقتصاد هيكل يميز ما فإن ، ذلك ومع لتحقيقها. الاقتصادية القطاعات جميع تعبئة التجارة

 متطلبات مع تكييفها يصعب سنوية ربع إنتاج أنماط إلى تستند التي المعاملات ليس الجزائري 

 يمكن ، الاقتصاد هذا يتغير لم ما الجزائر في ونياتالإلكتر  المعرفة. واقتصاد الإلكترونية التجارة

 هذه في للمنتجات التنافسية القدرة زيادة أجل من لذلك، مضافة. قيمة لخلق المعرفة استخدام

 النوع هذا أساس تشكل التي القطاعات تطوير الضروري  من ، والسعر الجودة حيث من المجالات

 تطوير على الإلكترونية للتجارة المناسبة والإنتاجية سالأسا تطوير يركز أن وينبغي ، التجارة من

 مثل الإلكترونية التجارة طبيعة مع يتناسب بما الافتراضية التجارية والخدمات السلع قطاعات

  والنقل. السياحة قطاعي
ّ والتطوير البحث أنشطة على الإنفاق زيادة

 و المعرفة اقتصاد في الدخولو  التكنولوجي التطور جوانب أهم أحد والتطوير البحث يمثل  
 ضرورة إلى تدعو فإنها ، مضافة قيمة تحقق لا الإلكترونية التكنولوجيا أن وبما التجارة. اعتماد

 العلميين الباحثين جذب هو المشروع هذا من والغرض البحوث لقسم الضيقة الرؤية عن الابتعاد

 وزيادة ، والاتصالات علوماتالم تكنولوجيا مجال في والتطوير البحث خطط صياغة خلال من

 وتطوير إنتاج في منها والاستفادة خبراتهم، من الاستفادة خلال من العلمية المعرفة ذخيرة

 لمشاريع المخصصات ولزيادة والاتصالات. المعلومات بتكنولوجيا تتعلق جديدة وخدمات منتجات

 شكل على بحثية مراكز اءوإنش تطوير وترشيده. الحكومي الإنفاق هيكلة إعادة يلزم ، البحوث

 هذا في المتخصصة الشركات من والعديد بحثية ومعاهد وعالمية جزائرية جامعات تضم تحالفات

 التجارة لنمو الأساسية المتطلبات أحد هو ذاه .الإلكترونية الدفع أنظمة تطوير المجال.

 التقليدية والدفع الدفع أنظمة استبدال إلى والحاجة ، وتطبيقاتها الجزائر وتعميم ، الإلكترونية

 التخطيط الجزائرية الدولة على يجب الحديث. التكنولوجي التطور مع تتماشى إلكترونية بأنظمة

 وتحديث ، الحديث الإلكتروني النظام هذا احتياجات وتحديد ، بسرعة الحالي الوضع لتشخيص

 يجب كما المدفوعات. اءإجر  أو شاملة برامج لتنفيذ عادة المستخدمة الأساسية الأساليب وتطوير

 سواء ، الإلكترونية بالوسائل عملائها قاعدة وتوسيع الإلكتروني الدفع عملية تسهيل الجزائر على

 وتطوير ، الوسائل هذه سلامة في والثقة الوعي نشر خلال من المستهلكين أو لا. أم تجارا كانوا
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 وتوفير ، النقد من بدلا كترونيةالإل المدفوعات على الاعتماد على التجار تشجع التي الحوافز

 نشطا. دورا البنوك إعطاء أيضا يجب البلاد. أنحاء جميع في ونشرها الدفع نقاط من كبير عدد

 بالخبرات البنوك هذه تزويد الضروري  من ، الحديثة الدفع وسائل انتشار تعزيز أجل من

 تجربة على البنوك هذه تشجيع لخلا من ، الإلكترونية النقود تداول لتسريع اللازمة والتكنولوجيا

 على الجمهور تشجيع محلية. أو محلية كانت سواء ، أشكالها بجميع الإلكترونية النقود إصدار

ّ . 1العالمية الشبكة قبل من مرخص الرافضين إصدار تجربة
ّ: التكاليف خفض
 تالاتصالاو  المعلومات تكنولوجيا منتجات سعارأ خفض إلى تسعى أن للحكومات وينبغي

 الباب وفتح ، واللاسلكية السلكية الاتصالات قطاع خصخصة طريق عن الخدمات إلى والوصول

 المعلومات تكنولوجيا قطاعي في العاملة للشركات ضريبية إعفاءات ومنح ، المنافسة أمام

 تكنولوجيا منتجات على الجمركية التعريفات التكاليف وخفض ، الإلكترونية والتجارة والاتصالات

 الحصول هو المجتمع الفئات معظم في متاحة تكون  بحيث المستوردة والاتصالات لوماتالمع

  تصديرها. من بدلا المنتجات هذه استيراد نحو متزايد اتجاه مع خاصة عليه
ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

                                                                 
ّذكرهّسبقّمرجع"ّّالثالثةّالألفيةّفيّالجزائرّفيّاعتمادهاّوضرورةّالإلكترونيةّالتجارة"ّ،ّمسدورّفارسّ،ّرزيقّکمالّا 1
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 ّالفصل:ّخلاصةّّّ

ّالتجارةّمتطلباتّوتوفيرّالتكنولوجيةّالمتغيراتّمعّللتفاعلّالمبذولةّالجهودّكلّورغم

ّللاتصالاتّالتحتيةّالبنيةّمجالّفيّتأخراّهناكّأنّلاحظناّالمعطياتّحسبّأنهّإلاّلإلكترونية،ا

ّمنّالعديدّإلىّبالإضافةّ،ّالجزائريةّالإلكترونيةّالتجارةّتوسعّدونّحالّمماّالإنترنت،ّوخاصة

ّماعي؟واجتّوثقافيّوتجاريّقانونيّهوّماّمنها:ّالتجارة،ّهذهّنموّتعيقّالتيّوالعقباتّالعوائق

ّالتجارةّإلىّالتحولّطريقّأنّتدركّأنّالجزائرّعلىّيجبّالتجارة،ّهذهّتنشيطّأجلّومن

ّولاّالدقيق.ّوالتفكيرّوالتخطيطّالتحضيريةّوالترتيباتّالتغييراتّمنّعدداّيتطلبّالإلكترونية

ّالمرجوةّالنتائجّيعطيّالذيّبالشكلّواستخدامهاّالمكوناتّمنّمجموعةّعلىّالتركيزّمنّبد

ّيةالبنّاستكمالّخلالّمنّذلكّويتمّالإلكترونية،ّالتجاريةّللمعاملاتّالفعليّالإطلاقّقويحق

ّتفعيلّإلىّبالإضافةّالإلكتروني.ّالتعليمّواعتمادّوالاتصالات،ّالمعلوماتّلتكنولوجياّالتحتية

ّأكثرّلتصبحّوالقانونيةّالتشريعيةّالبيئةّوتحديثّالنشاطّهذاّفيّللدخولّالمؤسساتّوتحفيز

ًّتواف الجزائريّالالكترونيةّالتجارةّمعّقا
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ّيؤديّلاّوتجاهلهاّاقتصادية،ّوضرورةّتجاهلهاّيمكنّلاّحقيقةّالإلكترونيةّالتجارةّأصبحتّلقد

ّأظهرتّوقدّالاقتصادي.ّوالتأخرّوالتنافسّالتدهورّمنّيزيدّبلّالاقتصادي،ّالتهميشّإلىّفقط

ّضعفّإلىّيرجعّالعربيّالمحتوىّذاتّالإلكترونيةّالمواقعّغيابّأنّوالأبحاثّالدراسات

ًّّالاتصالّآلياتّلتطويرّاللازمةّالإمكانات ّالإطارّغيابّالأوضاعّتفاقمّمنّزادّوعالمياً.ّمحليا

ّانفتاحّظلّفيّالإلكترونيةّالتجارةّأعمالّتنظيمّعلىّيساعدّالذيّالملائمّوالقانونيّالتشريعي

ّّوالاتصالات.ّالمعلوماتّثورةّونتائجّالأسواق

ًّّيظهرّالجزائرّفيّالإلكترونيةّالتجارةّسخداماّواقعّإن ًّّانخفاضا ّبسببّوذلكّنسبتها،ّفيّكبيرا

ّبأهميةّالكافيّالوعيّانتشارّوعدمّالتكنولوجيةّالتحتيةّالبنيةّتخلفّمنهاّالمعيقاتّمنّمجموعة

ّونقديةّمصرفيةّبيئةّغيابّإلىّبالإضافةّوالأفراد،ّالتجاريةّالمؤسساتّلدىّالإلكترونيةّالتجارة

ّالتجارةّلمتطلباتّالقانونيةّالتشريعاتّملائمةّوعدمّالإلكترونيةّالتجاريةّبالمعاملاتّتهتم

ّّالإلكترونية.

ّنحوّكبيرةّتحولاتّتشهدّالتيّالمتحدة،ّالعربيةّالإماراتّدولةّمثلّالعربيةّالدولّبعضّتجارب

ًّّتعتبرّالرقمي،ّالعالم ًّّحافزا ّالتكنولوجيةّيراتالتغّهذهّاستيعابّعلىّالجزائرّلتشجيعّكبيرا

ّّمزاياها.ّمنّللاستفادةّالإلكترونيةّالتجارةّفيّوالانخراطّالنوعيةّالنقلةّومواكبةّالهائلة

ّفيّأساسيّدورّأداءّعلىّالمصرفيّالنظامّتشجيعّهيّالجزائرّتتخذهاّأنّيجبّخطوةّأهم

ّوسائلّعميموتّللأموالّالإلكترونيّالتحويلّتطويرّخلالّمنّالإلكترونيةّالتجارةّعمليةّتسهيل

ّمختلفّحقوقّعلىّالحفاظّضرورةّمعّالتجارة،ّهذهّلتبنيّأولىّكخطوةّالإلكترونيّالدفع

ّالتعاونّيجبّذلك،ّإلىّبالإضافةّالعمليات.ّهذهّفيّوالأمنّالسريةّمنّالتأكدّخلالّمنّالأطراف

ّّمنافعها.ّوتبادلّوالاتصالّالإعلامّتكنولوجياّثورةّمعّالإيجابيّالتفاعلّعلى

ّجميعّعلىّالحديثّالعصرّفيّوجودهاّلفرضّحتميةّضرورةّالإلكترونيةّلتجارةاّأصبحت

ّوعليه،ّوالاجتماعية.ّالسياسيةّالحياةّمجالاتّوفيّالاقتصاديةّوالمؤسساتّالأعمالّأصحاب

ّبنظامّالتقليديّالنظامّواستبدالّالجزائرّفيّالإلكترونيةّالتجارةّونموّتطويرّالضروريّمنّبات

ّالمقوماتّمنّمجموعةّعلىّالتركيزّخلالّمنّالحديثة،ّالتطوراتّمعّيتماشىّإلكتروني

ّفعليةّانطلاقةّإلىّويؤديّالمرجوةّالنتائجّيحققّبشكلّواستخدامهاّالإيجابيةّوالعوامل

ّّالإلكترونية.ّالتجاريةّللمعاملات

ّالفرضيةّصحةّعدمّتأكدّفقدّاختبارها،ّتمّالتيّياتللفرضّبالنسبةّالفرضيات:ّصحةّاختبار

ّكذلكّبفعالية،ّالإلكترونيةّالتجارةّرسةلمماّملائمةّالحاليةّالتحتيةّالبنىّأنّتقولّالتيّلىالأو

ّالتجارةّممارسيّتواجهّالتيّالعقباتّمنّالكثيرّهناكّأنّتقولّالتيّالفرضيةّأنّتبين

ّهيّوتفعيلهّالنشاطّهذاّتعزيزّبغرضّالحاليةّالنظمّفيّبتغييراتّالقيامّيوجبّمماّالإلكترونية

ّالهدفّتحقيقّسبيلّفيّإضافيةّأشواطاّقطعّالجزائرّأمامّمازالّحيثّأيضا،ّصحيحةّةفرضي

ّدفعّوسائلّعلىّتعتمدّالجزائرّفيّالالكترونيةّالتجارةّأنّالدراسةّأكدتّوأخيراّالمنشود.

ّتقليدية.ّدفعّبوسائلّتتمّالتعاملاتّفمعظمّالاستعمال،ّومحدودةّقليلةّالكترونية،

  نتائج الدراسة :
  لذلك وعلى ضوء دراستنا قمنا بالوصول إلى مجموعة من النتائج وهي كالآتي : وتبعا

ان التجارة الالكترونية من المواضيع الحديثة في العالم، بالرغم من هذا اصبحت ممارستها امر 
طبيعي في الدول المتقدمة ، وهي تعرف تقدما تلو الآخرفي مدى استعمالها ، اما في الجزائر فهي 
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رنة بدول الجوار كتونس والمغرب ، وحد ضعيفة مقارنة بدول العالم، وهذا راجع الى ضعيفة مقا
مجموعة من العوائق والصعوبات في الفعال التشريعي ، تكنولوجية ، ثقافية ، والتي سبق ذكرها 

  لذلك التجارة الالكترونية في الجزائر لازالت في المرحلة التجريبية .
محال الاهتمام بتطور تكنولوجيا الاعلام والاتصالات ، مقارنة تشهد الجزائر تقدم ملحوظ في 

بالسنوات السابقة ، فرغم التطور الذي شهدته الجزائر في مجال الانترنت وازدياد عدد مستخدميها ، 
لم يزامنه تطور في تطبيقات التجارة الالكترونية ، فأغلب الدراسات التي اجريت حول استخدامات 

في الجزائر، اظهرت ان هذه الاستخدمات لم يتجاوز بعد المستوى البدائي، الذي  التجارة الالكترونية
يشمل انشطة الاعلان والترويج والحصول على المعلومات ، والدفع عند التسليم ولم تصل بعد إلى 
المستوى الثاني، والمتمثل في الدفع الالكتروني والذي يسمح بتنفيذ المعاملات المالية والتحويلات 

  دية على شبكة الانترنت بين الشركات فيما بينها وبين الأفراد والشركات.النق
عدام الاحصائيات حول موضوع التجارة الالكترونية ، ناتج عن انعدام الجهات الرسمية المختصة نا

  بتنظيم وتنسيق وتعميم التجارة الالكترونية .
ني التجارة الالكترونية ، الا ان هناك رغم تأخر الجزائر في مجال اختراق تكنولوجيا المعلومات وتب

مؤشرات على امكانية تحسن القطاع ، وامل كبير في انطلاق التجارة الالكترونية ، في حال تم 
العمل على توفير البيئة التقنية والتوعوية والتشريعية والتجارية المناسبة التنمية هذه التجارة ، 

  ت بالفعل تمارس بعض اعمالها عبر الانترنت.خصوصا ان هناك الكثير من المؤسسات التي بدأ
  هناك مؤشرات على إمكانية تحسن قطاع تكنولوجيا المعلومات وتبني التجارة الالكترونية

في الجزائر ، ويرجع الأمر الى سعي الدولة على تحقيق بيئة تقنية وتشريعية وتجارية مناسبة 
ؤسسات التي بدأت بالفعل تمارس للنهوض بهذا القطاع الحيوي ، مع وجود الكثير من الم

النهوض بالتجارة الالكترونية يستدعي توفر إرادة حقيقية وقوية  –بعض أعمالها عبر الانترنت 
 . لدى الجزائر ومواجهة كل العراقيل التي تحول دون تطوير هذه التجارة

 ّ:ّتوصيات
 الإلكترونية التجارة تطلباتوم لاحتياجات ملائم غير الجزائري  والتشريعي القانوني الهيكل يزال لا

 الأعمال انتشار تدعم وتشريعية قانونية بنية بناء يجب لذلك، وتطبيقاتها. أبعادها جميع في

 الاقتصاد تعزز التي القانونية الأطر وتطوير الإلكترونية، التجارة ذلك في بما الإلكترونية،

 الملكية حقوق  وحماية نيةالإلكترو  الاتصالات وتأمين المستهلكين حماية خلال من الشبكي

ّ الفكرية.
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 المزايا تراعي بطريقة والإنترنت المعلوماتية لصناعة تمويل خطة وتوفير إيجاد على العمل ينبغي

 التمويل توفير التمويل ومنظمات البنوك على يجب كما العامة. الكفاءة لتحقيق والتنافسية النسبية

ّ لكترونية.الإ التجارة قطاع في الإنتاج لمشروعات الكافي
 الإلكترونية التجارة لتطوير المادي الأساس لأنها تكنولوجياً  حديثة تحتية بنية وتطوير إيجاد يجب

 وهذا المعلوماتية، نحو وتوجيهها الجديدة بالأجيال الاهتمام يجب كما الرقمية. الفجوة وتقليص

ّ الأجنبية. باللغات والاهتمام التعليم في نوعياً  تطويراً  يتطلب
 التنفيذ إلى التخطيط مرحلة من الإلكترونية الجزائر بمشروع للانتقال الإمكانيات تسخير غيينب

ّ الواقع. أرض على تجسيده وتسريع الفعلي
 التجارة تبني في الأولى الخطوة يعتبر الإلكترونية الدفع وأنظمة وسائل وتحديث تطوير

 لتعميم واستراتيجيات خطط يتبن خلال من وذلك لنجاحها، أساسياً  وعاملاً  الإلكترونية

ّ استخدامها.
 بالإمكانيات ودعمها والاتصالات، المعلومات تقنية مجال في وطنية وهيئات مراكز إنشاء يجب

ّ البلاد. في البحوث دور وتعزيز التكنولوجية القاعدة لتطوير والمعنوية المادية
 من الإلكترونية التجارة في المشاركة على والمؤسسات الأفراد لمساعدة وتحفيز دعم برامج وضع

 الإلكترونية، التجارة تطوير في الفعالة المشاركة لضمان الفنية والخبرات التدريب تنمية خلال

ّ الاقتصادية. المؤسسات أمام واسعة آفاق وفتح
  

 

ّ

ّ

ّ

ّ

 

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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ّّالمراجعّقائمة

ّ:ّالكتب
ّالطبعةّ،ّالمؤسسةّفيّالتطبيقّاستراتيجياتّوّمفاهيمّ،ّالالكترونيةّالتجارةّحتىّبختيّإبراهيم

2005ّّ،ّالجزائرّ،ّالجامعيةّالمطبوعاتّديوانّالأولى،

 

  2003ّمصر،ّالأولى،ّالطبعةّالأكادمية،ّالمكتبةّالإلكترونية،ّالتجارةّالعيسويّابراهيم

 

ّالجامعيةّالدارّ-ّالأولّالطبعةّالإلكترونية،ّالتجارةّاقتصادياتّالحميدّعبدّالمطلبّأعبد

2014ّّّ،ّمصرّ،ّالاسكندرية

ّ

ّالجامعيةّالدارّ-ّالأولّالطبعةّالإلكترونية،ّالتجارةّاقتصادياتّالحميدّعبدّالمطلبّأعبد

 2014ّ،ّمصرّ،ّالاسكندرية

ّ

ّوالتوزيع،ّللنشرّاليازوريّدارّوعملياتها،ّالتسويقيةّالإستراتيجيةّإعدادّمويزة،ّبنّأحمد

ّّّ،2013ّالأردن،

 

ّللنشرّالعصريةّالمكتبةّوالتطبيقاتّوالاستراتيجياتّيمالمفاهّالتسويقّإدارةّجبر،ّأحمد

2007ّّّمصر،ّوالتوزيع،

 

ّطبعةّبدونّالمصرفي،ّالتمويلّفيّالجديدّالإلكترونيةّوالتجارةّالبنوكّالخالقّعبدّأحمد

  2002ّلبنان،ّللكتاب،ّالحديثة المؤسسة

 

ّ:ّالأردنّعمان،ّ،ّافيالإشرّالإطارّوّالالكترونيةّالمصرفيةّالعملياتّ،ّالدينّسيفّالسماني

2004ّّّ،ّخاصّإصدارّ،ّالعربيةّالمصارفّإتحاد

ّ

ّ"ّالنقالةّالتجارةّمجالّفيّوتطبيقاتهاّوالاتصالّالمعلوماتّتكنولوجياتّعلاقّعباسّبشير

 2007ّّالأردنّعمانّ،ّالإداريةّالتنميةّالعربيةّالمنظمة

ّ

ّوالتوزيعّللنشرّالمريخّمدارّإبراهيمّعلىّسرورّتعريبّالإلكترونية"ّالتجارةّشنايدرّجاري

 2000ّّسنةّالسعوديةّالعربيةّالمملكةّالرياض

ّ

ّوالتوزيع،ّللنشرّاليازوريّدارّالحديث،ّللتسويقّالعلميةّالأسسّوآخرون،ّالطائيّحميد

 ّ،2007ّالأردن،

ّ

ّالجامعي،ّالفكرّدارّالأولى،ّالطبعةّالإلكترونية،ّالتجارةّلوجستياتّإبراهيم،ّممدوحّخالد

 2008ّمصر،



  

71 
 

ّ

 

ّوّوضعيةّالجزائر:ّفيّوالاتصالّالمعلوماتّتكنولوجياتّ"ّسليمةّكويسيّ،ّالقادرّعبدّخلادي

HTTP://DESPACE.UNIV-OUARGLA.DZّّالنفاذّمعيقاتّحولّالإقليميّالخبراءّاجتماعّأفاق"،

 ّ(2007/10/05)ّالعربيةّالدولّفيّوالاتصالّالمعلوماتّالتكنولوجياّالشامل

ّ

ّالإلكترونيةّالتجارةّتطبيقاتّلتينيّالمدركةّالمعوقاتّ،ّعوادّسليمانّمحمدّ،ّسالمّالشيخّفؤاد

ّالاردنّالأردنيةّجامعةّمطبعة1ّّالعددّالمجلدّالأعمالّادارةّفيّالأردنيةّالمجلةّ"ّالشركاتّفي

-ّ2005ّّ

 

ّ،1ّالطبعةّعمان،ّوالتوزيع،ّللنشرّصفاءّدارّالتسويق،ّوأساليبّمبادئّالزعيبي،ّفلاحّعلى

2010،ّّ

ّ

 

ّّ،1993ّ)الجيزة(،ّالأكاديميةّالمكتبةّطبعةّدونّالتسويقّأساسياتّعطية،ّمرسيّطاهر

 

 

ّ،2009ّ،4ّالطبعةّعمان،ّللنشر،ّوائلّدارّالتسويق،ّإستراتيجيةّعبيداتّابراهيمّمحمد

ّ
 

ّالأردنّعمانّوالتوزيعّللنشرّالثقافةّدارّوالانترنيت،ّالحاسوبّجرائمّ،ّشوابكةّأمينّمحمد

2007 

 

ّمصرّ،ّالإسكندريةّ،ّالجديدةّالجامعيةّالدارّ"،ّالإلكترونيةّ"المسؤوليةّ:ّمنصورّحسينّمحمد

،ّ2003ّ 

 

ّ،ّالجامعيةّالدارّ،ّ"ّالتكنولوجياّعصرّفيّالاعمالّمقدمةّ،ّاخرونّوّالحناويّصالحّمحمد

2004ّّّ،ّمصرّ،ّالإسكندرية

 

ّالطبعةّالجديد،ّالعالميّالتجاريّالنظامّظلّفيّالإلكترونيةّالتجارةّالشويرفّعمرّمحمد

 2013 الأردنّحيّعمان،ّوالتوزيع،ّللنشرّزهرانّدارّالأولى،

 

ّالمتحدةّالعربيةّالشركةّالأولىّالطبعةّالإلكترونية،ّالتجارةّحسابّالدينّعزّبرهان،ّنورّمحمد

2015ّّمصر،ّالقاهرة،ّوالتوريدات،ّللتسويق
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2005ّّ،3ّالطبعةّالأردن،ّنشر،للّوائلّدارّالتسويق،ّأصولّتوفيقّرائفّمعلا،ّناجي

 

ّالأردن،ّوالتوزيع،ّللنشرّالثقافةّدارّالإلكترونية،ّالتجارةّعقودّأحكامّبراهيم،ّإسماعيلّنضال

2005 

ّ

ّالتجارةّتشريعاتّندوةّالالكترونية"ّالتجارةّفيّالعربيّالتشريعيّ"الاداءّعربّيونس

ّيوميّوالتعدينّالصناعيةّللتنميةّبيةالعرّالمنظمةّالعربيةّالصناعةّدعمّفيّودورهاّالإلكترونية

ّتونسّأفريل21/19ّ

 

ّ،ّالأولىّالطبعةّالانترنتّعبرّالتسويقيّمزيجّعناصرّ:ّالإلكترونيّالتسويقّأبوقارة،ّيوسف

 2004ّّسنة الأردنّعمانّ،ّوالتوزيعّللنشرّوائلّدار

ّ

ّالطبعةّترنت،الأنّعبرّالتسويقيّالمزيجّعناصرّالإلكتروني،ّالتسويقّفارة،ّأبوّأحمدّيوسف

 2004ّّّالأردن.ّعمان،ّوالتوزيع،ّللنشرّوائلّدارّالأولى،

ّ:ّالمجلاتّوّالملتقيات

ّبحوثّمجلةّ"ّالجزائرّفيّالالكترونيةّالصيرفةّواقعّجيلاليّاورزامةّ،ّخالدّعمرّابن

 ّ،2019ّّيونيوّ-80ّّالعددّعربيةّاقتصادية

 

ّالتجارةّاعتمادّإشكاليةّوّالجزائريةّنوكالبّفيّالدفعّنظامّعصرنةّحولّالرابعّالدوليّالعلمي

 04 2011-ّمليانةّخميسّالجامعيّالمركزّدوليةّتجاربّعرضّالجزائرّفيّالالكترونية

 المقالّصاحبّاين27/26ّ

ّ

 

ّالجزائرّفيّالالكترونيةّالتجارةّتعزيزّفيّودورهاّالعموميةّ"البنوكّهنيّعامرّ،ّفريدّابرادشة

ّبوضيافّمحمدّجامعةّ،13ّ-2019ّالعددّوالإداريةّياسيةالسّالبحوثّمجلةّ،ّوافاقّواقعّ:

 ّالمسيلة

 

ّفيّالكترونيةّحكومةّإلىّالتحولّالتحدياتّفاطمةّمغيرّنسيمة،ّلعرجّالقادر،ّعبدّبالعربي

ّالاقتصادياتّعلىّوانعكاساتهاّالرقميّالاقتصادّحولّالخامسّالدوليّالعلميّالملتقىّ"ّالجزائر

 2012ّّمارس14/13ّّيوميّمليانةّسخميّالجامعيّالمركزّالدولية،
 

ّ:ّحولّالدوليّالعلميّالملتقىّالأنترنت،ّعبرّالالكترونيةّالتجارةّهدى،ّعبوّ،ّعليّبنّبلعزوز

ّالمركزّ،ّ"ّالالكترونيةّالتجارةّاعتمادّاشكاليةّوّالجزائريةّالبنوكّفيّالدافعّنظامّعصرنة

ّّ،2011ّأفريل27ّ-26يوميّ،ّمليانةّتخميسّالجامعي
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ّمجلةّالإلكترونيةّالتجارةّقانونّالجزائرّفيّالإلكترونيةّالتجارةّواقعّنوالّعمريّنجودّحمري

ّّمكنونّابنّالجزائرّجامعة2021ّّسنة1ّّالعدد المجلكّوالاقتصاديةّالقانونيةّالبحوث

 

ّالمعرفةّاقتصادّفيّالجزائرّالدماجّفرصّتحسينّفيّالمستدامةّالتنميةّأثرّجمالّسالميّ

ّكليةّ،ّالبشريةّوالكفاءاتّالمعرفةّاقتصادّفيّالاندماجّوفرصّالتنميةّحولّالدوليّالملتقى

2004ّّمارس10/9ّّيوميّورقلةّمرباحّقاصديّجامعةّالاقتصاديةّالعلوم

 

ّ

ّوحلولهاّمشاكلهاّالجزائر،ّفيّالالكترونيةّالتجارةّملامحّمولود،ّمحمدّغزيلّمحمدّعجيلة

ّّالملتقىّإطارّفيّمداخلةّ"،ّالمقترحة

 

ّنجاحهاّمتطلباتّوّمعوقاتهاّوّمنافعهاّالإلكترونيةّالتجارةّ،ّغبيرةّبنّحدوّدرّلخضر،ّكةعدو

ّاعتمادّإشكاليةّوّالجزائريةّالبوكّفيّالدفعّنظامّعصريةّ:ّحولّالدوليّالعلميّالملتقىّ،

ّالجزائرّ،ّملياناّخميسّالجامعيّالمركزّ،ّدولياّتجاربّعرضّالجزائرّفيّالالكترونيةّالتجارة

2011ّّّ-ّأفريل27ّّو26ّّمييوّ،

ّ

ّوفقّالجزائرّفيّالالكترونيةّللتجارةّالقانونيةّالمستجداتّ"ّكوثرّمروانيّ،ّنعيمةّعمارة

14ّّالمجلدّالاقتصادّجديدّمجلةّ.ّالالكترونيةّبالتجارةّالمتعلق05ّ-18ّرقمّالقانونّمقتضيات

ّّ،2019ّ،ّالبواقيّامّ-ّمهيديّبنّالعربيّجامعةّ-1ّالعدد

 

ّالدوليّالعلميّالملتقىّتطورهاّوسبلّالعربيةّبالبلدانّالإلكترونيةّالتجارةّواقعّرائلكوّفريد

 2003ّماي20/15ّّالأوراسيّالأول

ّ

ّالدفعّبوسائلّللتعاملّالمركزيةّالبنكّضوابطّالاقتصاديّللأداءّالدوليةّالمجلةّرشامّكهيئةّ 

 ّالمجلةّاسمّثمّالمقالّعنوان2020ّّسنة1ّّالعدد4ّّالمجلدّالالكتروني

 

ّالألفيةّفيّالجزائرّفيّاعتمادهاّوضرورةّالإلكترونيةّالتجارةّمستورّفارسّرزيق،ّكمال

 2002ّماي22/21ّّيوميّالبليدةّتطلب بعدّجامعةّالأولّالوطنيّالملتقىّالثالثة

ّ

ّمجلةّ،ّوتحدياتّواقعّ:ّالالكترونيةّالجزائرّمشروعّ،ّخديجةّسعيديّ،ّأحمدّسيدّمسيردي

ّالمنظومةّحولّالوطنيّالملتقىّأعمالّالرابعّالعددّ،ّوالدراساتّللبحوثّيةوالتنمّالإدارة

 2013ّالجزائرّالشلفّجامعةّوالتحديات،ّالواقعّالاقتصادية،ّالتحولاتّوّالجزائريةّالمصرفية

ّالعلميّالملتقىّ،ّنجاحهاّومتطلباتّومعوقاتهاّمنافعهاّالالكترونيةّالتجارةّ،ّمداحيّمحمدّ

ّفيّالالكترونيةّالتجارةّاعتمادّإشكاليةّوّالجزائريةّالبنوكّفيّالدفعّنظامّعصريةّحولّالدولي
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27ّّو26ّّيوميّ،ّالجزائرّ،ّمليانةّبخميسّالجامعيّالمركزّ،ّدونيةّالحاربّعرضّالجزائي

2011ّّّّأفريل

ّ

ّ:ّالمذكرات

ّماجستيرّةشهادّلنيلّمقدمةّمذكرةّ"ّالإلكترونيةّالتجارةّوتحدياتّالتجاريةّالبنوكّالعانيّايمان

 2002ّّقسنطينةّمتنوريّجامعةّالاقتصاديةّالعلومّكليةّالاقتصاديةّالعلومّفي

 

ّ،ّماجيسترّمذكرةّالجزائرّفيّالالكترونيةّالتجارةّمستقبلّوّواقعّسعيدةّالتمريدةّأملّتباني

 2014ّقائمةّجامعةّتجاريةّعلوم

 

ّالحميدّعبدّجامعةّتجاريةّعلومّماسترّمذكرةّالجزائرّفيّالإلكترونيةّالتجارةّواقعّفاطمةّفلاق

2018ّّّسنةّستعالمّباديسّبن

 

ّالخدماتّجودةّتحسينّالحديثةّالالكترونيّالدفعّوسائلّاستخدامّفعاليةّالعزيز،ّعبدّصحراوي

ّمحمدّجامعهّالتسيير،ّعلومّفيّالدكتورةّشهادةّلنيلّمقدمهّالرحوهّالجزائرّفيّالمصرفية

2022ّّ-2021ّبالمسيلةّبوضياف

 

ّضمنّتدخلّتخرجّمذكرةّ)ّالعربيّالوطنّفيّالإلكترونيةّالتجارةّوآفاقّواقعّلقروت،اّمحمد

ّبنّحسيبةّجامعةّومالية،ّنقودّتخصصّالاقتصادية،ّالعلومّفيّالماجستيرّالشهادةّنيلّمتطلبات

 2005ّ-2004ّالجزائرّ(ّمنشورةّغيرّخلفّبوعلي،

ّ:ّالقوانين
ّ

 (28)ّالعددّالرسميةّالجريدةّيةالالكترونّبالتجارةّالمتعلق18ّ-05ّالقانون

ّ

ّأجلّمنّعناصرّالمصرفيةّالمنظومةّاصلاحّاشكاليةّوالاجتماعيّالاقتصاديّالوطنيّالمجلس

2000ّّنوفمبرّالسادسةعشرّالدورةّأمامّمقدمّتقريرّاجتماعی،ّنقاشّفتح

ّ:ّالالكترونيةّالمواقع

WWW.JUMIA .DZّ

COM.RILYECH.WWWّّ

HTTPS://WWW.TOURING ALGERIA.COMّ

WWW.OUEDKNISS.COMّّ

WWW.AIR ALGERIE .COMّ

WWW.DJELFA.INFOّّ

HTTP://CASBAH TRIBUNE.COMّ

WWW.BDL.DZّ

http://www.echrily.com/
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IMOBWEBBARID/PROFESSIONAL/SERVICES/DZ.POSTE.WWW://HTTPSّ

SATIM@SATIM-DZّ

PAY.AMAZON.COMّ

DZ.ALGERIETELECOM://HTTPSّ

/DICTIONARY/ORG.ENCYCLOPEDIA-POLITICAL://HTTPS%ةالإلكتروني20التجارة 
ECOMMERCE/TEXTS/EN/ORG.UN.UNCITRAL://HTTPS 

N_BRIEFING/E11_MC/E_MINIST/E_THEWTO/ENGLISH/ORG.WTO.WWW://HTTPS

HTM.E_BFECOM/E_OTES 

-OFFICIAL-NON/FILES/SYSTEM/ORG.UNCTAD://HTTPS

PDF.EN_REDRIKSSONFORBJORN25_TP2017EEKWE_DTL/DOCUMENTّ

-DEFAULT/DOCS/ORG.APEC.WWW://HTTPS

-EDIUMM-AND-MALLS-/1999/9/APECUBLICATIONS/PSOURCE

-TUDYS-OMMERCEC-ONICLECTRE-SME-NTERPRISESE
PDF.SMEECOM_TEL_1999/99 

-STATISTICS/EUROSTAT/EU.EUROPA.EC://HTTPS

COMMERCE-:ELOSSARY=GTITLE?PHP.INDEX/EXPLAINEDّ

/ITDEFINITION/SEARCHDATACENTER/COM.TECHTARGET.WWW://HTTPS 

DICTIONARY/ORG.ENCYCLOPEDIA-POLITICAL://HTTPS/%رونيةالإلكت20التجارة 

/COM3.MAWDOO://HTTPSنشأة_التجارة_الإلكترونية  ّ
-PASSION.WWW://HTTPS

=TITLE=336&PAGE?PHP.DETS/COM.COMPANYّأشهر_خدمات_التجارة_الإلكترونية

HMAYT_WSAYL/362666762_PUBLICATION/NET.RESEARCHGATE.WWW://HTTPS

-_WALQANWN_ALASLAMY_ALFQH_FY_ALALKTRWNYT_ALTJART_FY_ALMSTHLK_
ANMWDHJA_ALALKTRWNY_BALALAM_ALALTZAM_ّ

EARNL/COM.A9FOR.WWW://HTTPS/أنواعها-مفهومها-الالكترونية-التجارة-حول-مقدمة-
ّومميزاتها

COM16.PCSOFT.WWW://HTTPّ

https://www.poste.dz/services/professional/baridimobweb
https://algerietelecom.dz/
https://political-encyclopedia.org/dictionary/التجارة%20الإلكترونية
https://uncitral.un.org/en/texts/ecommerce
https://www.wto.org/english/thewto_e/minist_e/mc11_e/briefing_notes_e/bfecom_e.htm
https://www.wto.org/english/thewto_e/minist_e/mc11_e/briefing_notes_e/bfecom_e.htm
https://unctad.org/system/files/non-official-document/dtl_eWeek2017p25_TorbjornFredriksson_en.pdf
https://unctad.org/system/files/non-official-document/dtl_eWeek2017p25_TorbjornFredriksson_en.pdf
https://www.apec.org/docs/default-source/Publications/1999/9/APEC-Small-and-Medium-Enterprises-SME-Electronic-Commerce-Study-1999/99_tel_smeecom.pdf
https://www.apec.org/docs/default-source/Publications/1999/9/APEC-Small-and-Medium-Enterprises-SME-Electronic-Commerce-Study-1999/99_tel_smeecom.pdf
https://www.apec.org/docs/default-source/Publications/1999/9/APEC-Small-and-Medium-Enterprises-SME-Electronic-Commerce-Study-1999/99_tel_smeecom.pdf
https://www.apec.org/docs/default-source/Publications/1999/9/APEC-Small-and-Medium-Enterprises-SME-Electronic-Commerce-Study-1999/99_tel_smeecom.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:E-commerce
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:E-commerce
https://www.techtarget.com/searchdatacenter/definition/IT
https://political-encyclopedia.org/dictionary/التجارة%20الإلكترونية
https://mawdoo3.com/نشأة_التجارة_الإلكترونية
https://www.passion-company.com/dets.php?page=336&title=أشهر_خدمات_التجارة_الإلكترونية
https://www.passion-company.com/dets.php?page=336&title=أشهر_خدمات_التجارة_الإلكترونية
https://www.researchgate.net/publication/362666762_wsayl_hmayt_almsthlk_fy_altjart_alalktrwnyt_fy_alfqh_alaslamy_walqanwn_-_alaltzam_balalam_alalktrwny_anmwdhja
https://www.researchgate.net/publication/362666762_wsayl_hmayt_almsthlk_fy_altjart_alalktrwnyt_fy_alfqh_alaslamy_walqanwn_-_alaltzam_balalam_alalktrwny_anmwdhja
https://www.researchgate.net/publication/362666762_wsayl_hmayt_almsthlk_fy_altjart_alalktrwnyt_fy_alfqh_alaslamy_walqanwn_-_alaltzam_balalam_alalktrwny_anmwdhja
https://www.for9a.com/learn/مقدمة-حول-التجارة-الالكترونية-مفهومها-أنواعها-ومميزاتها
https://www.for9a.com/learn/مقدمة-حول-التجارة-الالكترونية-مفهومها-أنواعها-ومميزاتها
http://www.pcsoft16.com/
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 الملخص :
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة واقع تطبيق التجارة الإلكترونية في الجزائر وهذا بالاستناد إلى 

وتحليلها، ومن أجل ذلك تم الاعتماد على المنهج الوصفي مجموعة من المؤشرات والإحصائيات 
فيما يخص التجارة الإلكترونية، والتحليلي  التحليلي، الوصفي عند عرض المفاهيم النظرية الشاملة 

في دراسة واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر . وقد توصلت الدراسة إلى أن الجزائر ما تزال في 
التي يبذلها القطاع الاقتصادي بالبلاد والتي تجسدت من خلال صدور  مهد الطريق، رغم الجهود

الذي حدد الإطار التشريعي الناظم للمعاملات  2018ماي  10المؤرخ في  18-05القانون 
الإلكترونية، الذي يسعى إلى توفير العديد من الأدوات التشريعية الكفيلة بتفعيل نشاط التجارة 

  تداول الإلكتروني بسلاسة.الإلكترونية لضمان عملية ال
  

التجارة الإلكترونية، الأنترنت التشريع الجزائري، وسائل الدفع  : الكلمات المفتاحية -
  المعاملات التجارية

  
Abstract:  
The aim of this study was to learn about the reality of the application of 
electronic commerce in Algeria, based on a set of indicators and statistics 
and to analyze them. For this purpose, the analytical descriptive approach 
was drawn upon when presenting comprehensive theoretical concepts 
regarding electronic commerce and analytical study of the reality of 
electronic commerce in Algeria. The study found that Algeria was still on 
the way, despite the efforts of the country's economic sector, as reflected 
in the promulgation of Law No. 05-18 of 10 May 2018, which set out the 
legislative framework governing electronic transactions, which seeks to 
provide many legislative tools for the activation of e-commerce to ensure 
a smooth process of electronic trading.  
  

- Key words: Electronic commerce, Internet, Algerian legislation, 
means of payment, commercial transactions.  

 


