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Abstract :

This study aims to reveal the impact of the service marketing mix on maritime
transport service. The areas of study were identified in analyzing the impact of the
marketing mix dimensions, namely service, price, promotion, distribution, physical
environment, employees, and operations, on maritime transport service. The
questionnaire was used as a tool for collecting information in this study, as it was
distributed to a sample of users of the maritime transport service at the National
Maritime Transport for Passengers “Algerie Ferries” Corporation, which numbered
120 individuals. The results were analyzed using statistical package software (spss).

The study showed that there is an impact of the dimensions of the marketing mix
on users of the maritime transport service, which makes attention to the marketing mix
an absolute necessity due to its success and its deserving of encouragement and work
on it. The results also showed the impact of the marketing mix on users of the maritime
transport service, and therefore the responsible bodies must pay special attention to
providing better and high-quality services to improve the image of maritime transport.

Key words: Maritime transport, Marketing mix, Service, Service marketing mix.
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. Date de construction : 1995 ,
Lieu de construction : Chantier Union Naval De Levante " Espagne




Une nouvelle desserte....

Mostaganem - Valence - Mostaganem

a bord de nos car-ferries

Votre confort et votre sécurité
sont assurés par :

e Un personnel navigant compétent
(hotesses, stewards)

"« Un bureau d’information ouvert

pendant toute la traversée
« Une aire de jeux pour vos enfants
¢ Une infirmerie avec médecin et infirmier

Toujours soucieuse de la satisfaction
de sa fidele clientele, LENTMV
a réduit ses tarifs pour 2016

Voyagez avec algérie-ferries a partir....

de 202 Euros TTC en partance de I'Europe
vers 'Algérie et 16420 DA TTC en partance
de 'Algérie vers I’Europe.

‘MOSAAQUE VOYAGES : wﬁsss_ﬁ g.zecmw_

AGENCES AGREEES ENTMV EN EUROPE

VALENCE VOYAGES : Representant : Mr MIFTAH

40, Boulevard Vauban 26000 VALENCE

Tel : 04.75.56.24.86 / Fax : 04.75.56.61.98 y
Mail : valence.voyages@orange.fr / gestion.valencevoyages@orange.fr
COLOMBES VOYAGES : Representant : Mr BELAHDID RACHID

21, Boulevard Edgar Quinet 92700 COLOMBES

Tel : 01.46.49.87.50 / Fax : 01.46.49.87.54

Mail : colombesvoyages@wanadoo.fr

MASSILIA VOYAGES : Representant : Mr PARIENTE JEAN

111, Impasse des Albizias 13400 AUBAGNE

24, Rue des Petites Maries MARSEILLE

Tel : 04.91.91.57.78 / Fax : E.w_ .wc.wo.mm

Mail : veronique.

AS VOYAGES : Representant : Mme q><mw_ SAKINA ’
03, Avenue de I'Abbé Roger Derry 94400 VITRY / SEINE i

Tel : 01.46.81.87.39 / 01.46.81.86.61 &
Mail : envol94@yahco.fr / montravail94@yahoo.fr , 3
TANIT VOYAGES : Representant : Mr MOHAND LARBI OULDYOUNES b4
66, Avenue d'italie 75013 PARIS

Tel : 01.44.16.76.00 / Fax : 01.44.16.76.01
Mail : tanit.itafe@selectourafat.com

12, Rue de Tanger 75019 PARIS
Mail : mosaique.voyages@stourcom.com

CIRTA VOYAGES : Representant : Mme BENMOHAMED NEDJMA W W Y
64, Rue du Faubourg National STRASBOURG
Tel : 03.88.32.74.96 / Fax : 03.88.32.13.52

Mall icirta.voyages@wanadoo.fr
INTER TOURS VOYAGES : Representant : Mr EL ALAMI ABDELJALI

12, Rue da€™Alger mSS LYON
Tel : 04.37.28.63.46 / Fax : 04.72.71.74.21

Fax ; 04.93.33.81.33 / 04.91 ,

Mail : liesse.voyages@wanadoo.fr

HELOISE VOYAGES : Representant : Mr BRAHM!
22, Boulevard Héloise 95100 ARGENTEUIL

Tol : 01.34.34.18.18

Mall heloisevoyages1@yahco.fr

-25, _...S Georges Tissier § SAINT-ETIENNE

Mail ; diemila.voyages42@yahoo.fr

Fax : 04.37.48.01.63

AUTAN VOYAGES : Representant : Mr HAMMOU MOHAMED MAMA
06, Rue de I'Hirondelle 31000 TOULOUSE

Tel : 09.80.93.78.13

Mail : autan voyages@gmail fr

ESCALE-TOURS SELECTOUR : Representant : Mme GELABERT AICHA
88, Boulevard Barbes 75018 PARIS

Tel : 01.46.06.64,65 / Fax : 01.46.06.71.49

Mail : escale@selectourafat.com
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Ao Aoy 5 (pra Ml gt SRSl Susog) 35,500
y J Algérie Ferries vous souhaite une agréable traversée
algerie-ferries  Algeria Ferries wishes you anice trip

CARTE D'ACCES 202402581653
BILLET 20240142390 | DOSSIER 284453
BADJI MOXHTAR IIIX Alger - Marseille

L |
30-G5~2024 12:00:00

PAX Passager
Installation AR2E B 9265

HALLAZ ABBES
Heure d'enregistrement N3.49%:56

CODE ACCESS :455

CARTE D'ACCES : 2
BILLET 2024014239

0240258169
0 | DOSSIER 2R4453

BADJI MOKHTAR III | Alger - Marsuwlle

PAX Passager
Installation AZE B 9289

HALLAZ ABBES

BADJI MCKHTAR IITI | Alger - Marseille

PAX Passager
Installation : AZ2E B 9265

HALLAZ ABBES




ALGERIE - FERRIES

Nom : BENLOUARDI
Prénom : NOUREDDINE

Aller

DOSSIER N° 308591

Recu billet électronique N°: 20240167935
Numeéro billet en modification : 20240167586

Créé : 03-06-2024 12:59:43
Modifié -
Agence : ENTMV (9950)

Retour

Alger - Marseille 06-06-2024 11:00:00 BADJI MOKHTAR I

Marseille - Alger 26-06-2024 13:00:00 BADJI MOKHTAR Il

Tarif(s) Montant(s) Tarif(s) Montant(s)
Tarif Adulte 7 636,00 Tarif Adulte 7 636,00
Fauteuil 92,00 Fauteuil 92,00
Frais portuaires classe ECO 6 716,00 Frais portuaires classe ECO 6 716,00
Taxe Trésore 1 000,00 Taxe Carbon 2 000,00
Timbre 20,00 tarif base VEHICULE 23 921,00
Taxe Carbon 2 000,00 Frais portuaires VEHICULE 7 728,00
tarif base VEHICULE 23 921,00 4

Frais portuaires VEHICULE 7 728,00

Véhicule :
BMW X1 Matricule: GA-278-TG N° chassis:

Mode :
Code Reduction: TARIF SAFIR

- Description du type de billet :

- ruréa da validité 150 ous (jour da aépart ¢ oe ratour compris)
- Alke ratnnr abligateirn nuee ou sans vehirao.

Les pasSsOgers CoNeNnt voyoger ensemole A lalier comime cu reteur
= s de ramooursament portisl
£n ciasse cabing ks 1PAs 50N 0OMPrs 6aNs ks tar's, Sarvis dans « @ Sale & mangsr »
Rermaoursable en Europe sile vayage no pos e elfectud
retour meaitkible en Algée sous réserve du palement ckes freis ok madimcation.
futlisotion o o 0art retowr n'set pas outoriséa avant ‘lisation de le part Al
L passngers wriculis doivens se peasentar a lennxgistorns Q8 heeures ovant o diuarnt
L83 possageme €03 vehicaes clonent se présenter & l'erregietTemnent U2 heures avant

Total TTC : 97 206,00 DZD

Usmbarquament des véhicukes da tounsmes G bord c6s cor-iernes dont @ hauteur excada

2 m suite B une surchnrgs o6 la galarie swr s toit une teva houtaur sara percua
Lembarguement des véhicales & berd des cor letries dont la longueur excéde 0.5 m suile o
déberosments cu POre-oagages orrers (PEL) cu cfun ports—v6los ou tout AoTEEETIes INCLE
5810 50UMIS O LS toXe.

Lusss barifs et s conditions d applications ne sont ooy contractuees el peuvers: @t rrdifics ©
tout momeant

Une retsnue ce 10% sur  Montant HT cu bilet est genanse. ks de Mecitication €l les dotes
alker ot/ retour ne sent Ees esens

deport.
—l

womr rmee

. serviceclient@algerieferries.cz

5 & 6 RUE J.NEHRU - ALGER



tan 203 057 a3 e Ml o) JEU Zibyft 25,80

y J 9
&;;ﬁ;ghmﬂes Algeria Ferries wishes you  nice trip

CARTE D'ACCES : 20240158170
BILLET 20240142390 | DOSSIER 284453

BADJI MOKHTAR III | &lger - Marseille
30-05-2024 12:00:00

Véhicula - Entre 4,01 &t 5 &« H moins
e 2
5 AUDI | 03167612316

HALLAZ ABBES
Heure d'enregistrament 63 49 56

Order : 303

CARTE D'ACCES : 20<440G.58170
BILLET 20240142390 | DOSSTER 286453

BADJIT MOKHTAR IT1 | Alger - Ma sa:lie

Véhicule - Entre 4,01 et 5 & i mo.ins

8‘ 2
5 AUDI | 03167612316

HALLAZ ABBES
Order : 303

CARTE D'ACCES : 20240158
BILLET 20240142390 1 DO

BADJT MOKHTAR III | Alger - Marssiile

Veéhicule -~ Entre 4,01 st 5 & H moins

e 2
5 AUDI | 03167612316

HALLAZ ABBES
Ordexr : 303
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Table de fréquences

Cdall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide N3 69 69,0 69,0 69,0
il 31 31,0 31,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
aall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 20-25 5 5,0 5,0 5,0
26-35 19 19,0 19,0 24,0
36-45 45 45,0 45,0 69,0
46 L sl 31 31,0 31,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Ay 4litaldy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — <el 30 30,0 30,0 30,0
ToFa 70 70,0 70,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Ay
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Jala ola gl 25 25,0 25,0 25,0
e g A Ol 75 75,0 75,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Jasall (alal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide g0 27 27,0 27,0 27,0
R 23 23,0 23,0 50,0
el 7 7,0 7,0 57,0
Sl 2 Lle 43 43,0 43,0 100,0




Total 100 100,0 100,0
Al 5l
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide s 3 3,0 3,0 3,0

s 5 20 20,0 20,0 23,0

Hga 3 a 43 43,0 43,0 66,0

e i 15 15,0 15,0 81,0

Jay 19 19,0 19,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Jaal (g el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Jé e 30000 z» 19 19,0 19,0 19,0

(= 30000 z» Y 60000 ¢ 5 5,0 5,0 24,0

(= 60000 z2 Y 100000 z» 19 19,0 19,0 43,0

ST 4« 100000 2 57 57,0 57,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

i AS ) il gl) JRI (6 sl (g el Lgtladd JSy 5 590 pliiay,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide e (385 19 19,0 19,0 19,0

il se 72 72,0 72,0 91,0

A 5e 3ady 9 9,0 9,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

i AS ) il gl) JRI (gl G flsall e lae 481 (6 gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide o B 5e B2y 10 10,0 10,0 10,0

e (385 13 13,0 13,0 23,0

alaa 77 77,0 77,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

985 AS ) Ayl gl JARU (g sand) (a pBlecall JASIIL oyl B Adla i (g JIS B Ala g JAIN,




Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide DiE (38 5a By 10 10,0 10,0 10,0
o Bl se 20 20,0 20,0 30,0
e 30 30,0 30,0 60,0
Gl se 40 40,0 40,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
A Al L gl Al (6 ) Cp flall (58 Aald g 9d claliaY) Laldl)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e (38 5e 26 26,0 26,0 26,0
e 44 44,0 44,0 70,0
G 5 30 30,0 30,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
o) Basaall (e G sl AS i) Aha gl JAI (5 adl o flsall A Jglite aaandl,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e (B8 e BAy 7 7,0 7,0 7,0
e B s 13 13,0 13,0 20,0
Al 6 6,0 6,0 26,0
G 5 63 63,0 63,0 89,0
A 5e 3ady 11 11,0 11,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Al ) 3392 dasdll daiall (e B AS i) Auila gl JA 5 jaal) O jBlucall,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e (B8 5 BAly 5 5,0 5,0 5,0
e B s 62 62,0 62,0 67,0
Al 26 26,0 26,0 93,0
G 5 7 7,0 7,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




a5 AS i) At gl JRI (5 jadl (o blanall (g 2 Auald ciliagiilp B ey Cilpaaliall,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e e 15 15,0 15,0 15,0
Gl se 59 59,0 59,0 74,0
Gl sa B2y 26 26,0 26,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
A8 Al A gl JAIM (6 ) Cp pflenall il ) i) A i (o Blesall,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o B8 5e 300y 26 26,0 26,0 26,0
o 8 5e 54 54,0 54,0 80,0
s 14 14,0 14,0 94,0
ELES 6 6,0 6,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
A5 A8 yad) Atk gl) SR (g jal) C flucall cila gt el ) Auald (o dlanall,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e (38 5e 30y 15 15,0 15,0 15,0
e B s 24 24,0 24,0 39,0
alaa 6 6,0 6,0 45,0
Gl se 40 40,0 40,0 85,0
GAl e B2y 15 15,0 15,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
U ggs Jyaghl N Al JAI,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e B se 16 16,0 16,0 16,0
Gl se 70 70,0 70,0 86,0
Gl sa B2 14 14,0 14,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




5 A8 80 Al g JAA gyl (o banal gl i A6 g,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide BURT PR 4 4,0 4,0 4,0
BTN 10 10,0 10,0 14,0
Al 5 5,0 5,0 19,0
Gl se 26 26,0 26,0 45,0
B8 50 325 55 55,0 55,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
5 A8 ) il ) JEAL g el (ot nall SIS Audlih Lo silanal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o 8 5e 16 16,0 16,0 16,0
Al 26 26,0 26,0 42,0
ELES 58 58,0 58,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
A8 AS i) Aih gl (I (g ) (i lunall DS (A adgal) e ) L,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e 10 10,0 10,0 10,0
Gl se 76 76,0 76,0 86,0
8 50 B2 14 14,0 14,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
e clidley) AN Lgasii A8 pal) duih gl J&Y 5 ) ¢ dlsall Adlran,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e (38 5e 300 1 1,0 1,0 1,0
e B se 26 26,0 26,0 27,0
e 45 45,0 45,0 72,0
Gl se 27 27,0 27,0 99,0
8 50 B 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




Jalaty shale A8 il A sl JBl) 5 el o ilenall sy 52 g (3 lanal)

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide DiE (38 5a By 12 12,0 12,0 12,0
o 38 5e 30 30,0 30,0 42,0
e 18 18,0 18,0 60,0
Gl se 35 35,0 35,0 95,0
8 50 B2 5 5,0 5,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Sy slals 45 5ad) Ayl gl SR (o ad) (el (ulily e,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e (38 5e 9 9,0 9,0 9,0
Al 5 5,0 5,0 14,0
G 5 63 63,0 63,0 77,0
G 5e 3y 23 23,0 23,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
piy slale A5 5ad) dxiba gl SR (5 ) (i pblanall Cilidia e glrall 4 g jhaall,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e (385 32 32,0 32,0 32,0
Al 9 9,0 9,0 41,0
G 5 48 48,0 48,0 89,0
G5 ga B 11 11,0 11,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
el Jil g J5 AS ) Ayl gl JE 6 ) o flaall da L,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e (B8 5 BAly 16 16,0 16,0 16,0
e B s 20 20,0 20,0 36,0
Al 20 20,0 20,0 56,0
G 5 40 40,0 40,0 96,0
G 5e 3y 4 4,0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




A ion i A4S ) gl R 0l o sl A,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o B se 23 23,0 23,0 23,0
Alas 17 17,0 17,0 40,0
Gl se 60 60,0 60,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
el iy JAS AS 5ad) Agiha gl) SR (g janl) (el 4 5,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ul 11 11,0 11,0 11,0
ELES 63 63,0 63,0 74,0
Gl sa B2y 26 26,0 26,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
p g Bl g Ji5 A8 Hdd) Agiha gl JAIM (g o) o laall B SN gy J pagl,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e B s 52 52,0 52,0 52,0
s 20 20,0 20,0 72,0
Gilse 28 28,0 28,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
A g J8 A8 58 Ayl gl JRI (5 jad) (g phlesall Jibuu g Aland),
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e B se 25 25,0 25,0 25,0
e 48 48,0 48,0 73,0
Gl se 27 27,0 27,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
o g U)ol AS i) Ayl gl JAIM (g ) G Aleaall yfiny qualia
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e B se 40 40,0 40,0 40,0
e 28 28,0 28,0 68,0
Gl se 32 32,0 32,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




Crandal il g Jad A4S i) At gl JRIU o Al oy jilaall AN B S B g cllaliall g

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e (38 e 30y 29 29,0 29,0 29,0
e e 47 47,0 47,0 76,0
) sa 24 24,0 24,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Gl
i 38 2l Gl | bl g | bl | e el
Sl el igiblig iz | el o Ll ol i il ey oyt daidl daazl
lgiba g gl @l il ool | g plad | gl il | dkdlis i g
Gl Glagua il | A gl agsn sadialz dlitn g pludl 5=l gl
il el A | L | ol | bl | g elided piing Lgilas o dhlS Jal ik dnalell el sl ALl
N Valide 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 13100 | 30200 | 17000 | 17500 | 26600 | 32700 | 31400 37100 2,6700 3,0000 3,0400 3,5900 2,3500
Ecarttyps 46482 | B40B3 | 46057 | 43519 | 128094 | 108110 | 117224 87957 65219 100504 75103 107478 68718
Gl i | b g | gt i bz, g ol ey il e
5ol el =4 Gl o= b gllis ol g | bl i g = dall bl | Jull bl |Gl dale i | g et Jaill dnibe gl
cagpe ol | Gl ol | Gla gl gl &=H dal ol il licle] g il Iyl s ol g ol | g el il | i gy il
Gloatighial | dgiadi il i) | Mdpadidln | bebopgld | gpdd |l | comdidliabdl | sebsiab | gl il claded
bl s o flad ol iy e gl i gk sl 4 s p flud o flad o g
N Valide 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Manguant ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,9600 2,0000 3,1600 3,8200 41800 34200 4,0400 3,0100 2,0100 4,0000 3,300
Ecarttype 9317 80403 1,35378 85809 1,15802 5452 40072 78490 1,15553 80403 1,05198
s oy 6l ks i i g du bl o
Hoblefidle | gl il | L0 e iy | g elldlliilgl | il | dadlggd | didleggi | dlbd | dudly ge | gl il | il
Bl | gldig el | gelidlliilgl | dhogpglal | Glliabdi | gl il | B LS | il el | Gl | Gl il el
grildilligl | pabudahy | byl el gdged | g el | opildig el | gl | il | oplllged | 4G
gl | il J Ayl At il Aagglly dpodiciny | Abliflg |l | Clulidly gy
il Valide 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Manguant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 30100 29100 40000 33800 29600 33700 41500 12,7600 30200 19200 21900
Ecarttype 78490 1,148553 80403 106198 1,18850 83672 59248 86597 12448 84500 110732




