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I. Abstract:

Utiliser le marketing de bouche a oreille est une stratégie moderne et efficace
pour attirer les clients et les influencer dans 1’adoption de nouveaux services.
Grace a une communication directe et personnelle, les entreprises et les
organisations peuvent transmettre leurs messages marketing de maniere
pertinente et convaincante, ce qui contribue a instaurer la confiance et a
ameliorer la comprehension par les clients de la valeur ajoutée apportée par le
nouveau service. En se concentrant sur la fourniture de témoignages et
d'expériences personnelles de réussite, et en se concentrant sur les avantages
uniques du service, les clients peuvent étre motivés a décider d'adopter le service
de maniére plus durable. Avec les progrés continus de la technologie, cette
stratégie peut évoluer pour inclure I'utilisation de I’intelligence artificielle et
I’interaction avec les assistants vocaux, ce qui augmente [’interactivité et
I’efficacité des campagnes marketing sur le marché moderne.
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