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 مقدمة

لاتفاق�ات تلعب أنشطة الامداد والتوز�ع دوراً هاماً في اقتصاد�ات الدول ، نظراً لوجود التكتلات الاقتصاد�ة وا

التجار�ة بین الدول و غیرها من الأمور والثورة الحق�ق�ة التي �ع�شها العالم الیوم في مجال الخدمات 

الاستهلاك�ة. الر�ادة في المنظمات التي تقدم الآلاف من السلع والخدمات الجدیدة وتحاول إ�صالها إلى �ل 

السلع والخدمات بین الدول المختلفة، مما یؤدي مستهلك حول العالم. وتؤدي هذه العوامل إلى ز�ادة ت�ادل 

إلى ز�ادة التكال�ف الأنشطة التور�د والتوز�ع على المستوى الوطني والخصت دراسة حدیثة في هذا المجال 

إلى أنه �لما زادت المنظمات على المستوى الوطني من تحسین �فاءة الأنشطة اللوجست�ة �لما �ان لها 

 دید من المتغیرات الاقتصاد�ة مثل المیزان التجاري وز�ادة قدرة هذه الدولتأثیر إ�جابي قوي على الع

 و�تم تصدیر المنتجات إلى بلدان أخرى. ،على نقل احت�اجاتها

من هنا جاءت الأهم�ة العظمى الدورة الإمداد الذي أص�ح �مثا�ة حلقة الر�ط التي تصل بن مواقع الإنتاج 

% من المب�عات في �عض الشر�ات فهو 30مداد �متص نحو و�ین مواقع الأسواق حیث یلاحظ أن الا

�عتبر أحد العناصر الجد مهمة في خدمة العمیل وتلب�ة طل�اته �سرعة و�فاءة جد عال�ة �ما �عتبر أحد 

العوامل الحیو�ة في الإسترات�ج�ة التنافس�ة للمنظمات وتغیر إدارة الإمداد من المظاهر الحدیثة للإدارة في 

والأساس�ات والطرق المأخوذة  ت العصر الاقتصاد�ة والتكنولوج�ة، فهي تمثل جزء من المفاه�ممواجهة تحد�ا

 من عدة مجالات �التسو�ق الإنتاج المحاس�ة المشتر�ات النقل .

و�عتبر الإمداد الش�كة الأكثر تفاعلا مع بیئة المؤسسة الداخل�ة و ا�ضا الخارج�ة، وتلعب دورا مهما في 

المؤسسة �حیث �مثل نجاحها أو فشلها، و�ما أن تفاعل المؤسسة مع البیئة �عتبر شرطا  تطو�ر أداء و عمل

أساس�ا لوجودها تبدأ ش�كة الإمداد بتصم�م المنتج أو الخدمة وتنتهي في الوقت الذي ت�اع ف�ه وتستهلك 

لإنتاج والتوز�ع تور�د الحاجات والتخط�ط والتنبؤ ا نهائ�ا و�ستغني عنها المستهلك، وتعمل تصم�م المنتج.

 والانجاز وخدمة ما �عد الب�ع.

بدأ علماء الإدارة مؤخراً في تحو�ل انت�اههم إلى الك�ف�ة التي �مكن بها للمؤسسات ز�ادة ق�مة منتجاتها 

وخدماتها وعملاتها �شكل أفضل من منافسیها، وهو مفهوم �عرف �المیزة التنافس�ة المستامة م�شیر هذا 

نظمة على تحقیق مكانة مفصلة في أذهان عملائها و ز�ائنها بتكلفة أقل من منافسیها، المفهوم إلى قدرة الم

�حیث �شغل مفهوم المیزة التنافس�ة مكانة هامة في �ل من مجالي الإدارة الإسترات�ج�ة واقتصاد�ات الأعمال، 
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قیق ر�ح�ة فهي تمثل العنصر الاسترات�جي الأهم الذي �قدم فرصة جوهر�ة للشر�ة لكي تتمكن من تح

متواصلة ومترا�طة مقارنة �منافسیها في الساحة، �حیث یتجلى ذلك في شكل تقد�م منتجات ذات خصائص 

 متفردة جوهر�ة �كون معها العمیل مستعداً لدفع سعر أعلى أو تقد�م منتجات لا تقل ق�مة عن منتجات

 المنافسین و�أسعار أقل.

�ة هي ضرورة بناء مر�ز عناصي متمیز، لأن المناضة في ظل هذه التغیرات أص�حت المؤسسات أمام حشم

الكو��ة أص�حت حق�قة واقع�ة فرضت منطق تحقیق التناف�ة و�لا الزوال، وأص�ح التوجه الإسترات�جي هو 

 واستمرارها وتحقیق فعال�ة أدائها على المدى الزمني طو�ل. الأداء الأساس�ة ال�قاء المنظمات

تغیرات في البیئة والتفكیر في طرق الاستجا�ة تحد�اً مهما لمنظمات الأعمال، �حیث أص�ح الاهتمام �مراق�ة ال

�غض النظر عن حجم الشر�ة، حیث ت�حث عن طرق استغلال التغیرات في البیئة لتحقیق النجاح والتمیز 

 الفرص التسو�ق�ة التي توفر للشر�ة مزا�ا تفصیل�ة عن المؤسسات المنافسة لها، ومنها تمكنها من تحو�ل

هذه الفرص إلى ق�مة حق�ق�ة، عكس في الز�ادات طو�لة المدى في حصتها السوق�ة وأر�احها. وذلك من 

 خلال امتلاك میزة محددة �صعب على المنافسین تقلیدها.

 ور�ما تفوق الشر�ة في میزة تنافس�ة معینة �جعلها في وضع أفضل للاستفادة من هذه الفرص.

على المنافسة ل�س فقط من خلال تقد�م منتجات عال�ة الجودة و�أسعار و ا�ضا تص�ح المؤسسات أكثر قدرة 

معقولة، ولكن أ�ضا من خلال طرح هذه المنتجات وتوصیلها في المكان المناسب وفي الوقت المناسب 

و�الكم�ات المطلو�ة التي تتناسب مع الطلب على الز�ون. �حیث تعرض متطل�ات القدرة التنافس�ة على 

التفكیر في بناء أنظمتها والتر�یز على العمل�ات الموجهة نحو العملاء لضمان مكانتها  المنظمات إعادة

المتفوقة في السوق، وخاصة إنشاء نظام تور�د فعال، حیث أن الامداد هو وسیلة الاتصال الرئ�س�ة للمنظمة 

هم. لأن تقد�م منتوج الاتصال مع مح�طه وتحقیق القدرة على الوصول إلى العملاء و�ش�اع احت�اجاتهم ورغ�ات

 �جودة عال�ة و�سعر مناسب قد لا �عني هيء �النس�ة للز�ون إذا لم �قدم له في الوقت والمكان المناسبین.

o شكال�ة ال�حث:إ 

 المعالجة الموضوع ارتأینا طرح الاشكال�ة التال�ة:

 ما مدى فعال�ة وظ�فة الامداد في تحسین المیزة التنافس�ة للمؤسسة الاقتصاد�ة ؟
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 ي هذا الس�اق تتفرع جملة من التسولات الفرع�ة التي تتمثل في:ف

 ما هي مكانة وظ�فة الامداد في المؤسسة الاقتصاد�ة ؟

 ما هي دوافع المؤسسة في تحسین المیزة التنافس�ة؟

 ما هو دور وظ�فة الإمداد في تحقیق أهداف النمو و التوسع في المؤسسة محل الدراسة؟

o فرض�ات ال�حث: 

 اك والوعي �أهم�ة الإمداد �عتبر احد العوامل الحیو�ة في استرات�ج�ات المنافسة المؤسسة.ان الادر 

دوافع المؤسسة في تحسین المیزة التنافس�ة قد تشمل الرغ�ة في ز�ادة الحصة السوق�ة،وتحقیق المز�د من 

حت�اجات السوق �شكل والتفوق على المنافسین في السوق وتعز�ز سمعة العلامة التجار�ة، وتلب�ة إ الأر�اح

 أفضل.

�شمل دور وظ�فة الإمداد في تحقیق أهداف النمو و التوسع في المؤسسة توفیر الموارد �أفضل جودة و أقل 

تكلفة،وظمان توفر المواد �شكل مستمر و فعال،و تطو�ر علاقات مع الموردین لضمان توافر المواد �أسعار 

 لأقسام أخرى لضمان تحقیق الأهداف �كفائة. تنافس�ة و في الوقت المناسب، و تقد�م الدعم

o هداف ال�حث:أ 

 محاولة الالمام �مختلف المفاه�م التي لها علاقة بوظ�فة الامداد و استرات�ج�ات المت�عة.

 التعرف على انواع المخاطر التي تواجه وظ�فة الامداد و ��ف�ة ادارتها.

 بدائها . التعرف على مختلف المفاه�م حول المیزة التنافس�ة ول�س

 و علاقتهم �المیزة التنافس�ة. swot porterتسل�ط الضوء على نموذج 

 توض�ح العلاقة بین وظ�فة الامداد و المیزة التنافس�ة.

 محاولة الاجا�ة على الاشكال�ة المدروسة من خلال دراسة نظر�ة وتطب�ق�ة .

o دوافع اخت�ار الموضوع: 
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 ة دول�ة .الموضوع یدخل ضمن اطار التخصص مال�ة وتجار 

 الدور الهام الذي تحتله وظ�فة الامداد في جم�ع المؤسسات و القطاعات.

 ول ال�احث إلى دراسة موضوع وظ�فة الامداد و الوصول إلى تحقیق میزة تنافس�ة للمؤسسة.یم

o :صعو�ة الدراسة 

 .�الموضوع في مكتبتنا قلة المراجع المتعلقة

o :المنهج المستخدم 

طرق إلى مفاه�م وظ�فة الامداد و المیزة تاسة على المنهج الوصفي من خلال التم الاعتماد في هذه الدر 

 ستنادا للب�انات والمعلومات المجمعة.إ التنافس�ة و�ذا تحلیلي

o سا�قة دراسات: 

I. :سمیرة جرعاوي،دور تطبیق إدارة سلاسل الإمداد في تعز�ز التنافس�ة للمؤِسسة،  الدراسة الأولى

�ل�ة العلوم الاقتصاد�ة و  لنیل شهادة الماستر في العلوم التجار�ة، مذ�رة مقدمة ضمن متطل�ات

 2018-2017 �سكرة، ،جامعة محمد خ�ضرالتجار�ة و علوم التسییر، 

 المؤسسة منافسة على المؤسسة قدرة الإمداد سلاسل إدارة تأثیر مدى التر�یز على إلى الدراسة هذه تهدف

 الوصفي التحلیل المنهج على الاهتمام تم حیث حلیب، أمیرة وملبنة أوماش للمؤسسة حالة دراسة مع الأخرى،

 .النظري  المستوى  على دراستها تم التي ظواهر من لمجموعة والفصل الدقیق صفو �ال وذلك

II.  :جمال الدین بوخالفة، تشخ�ص الإمداد على مستوى المؤسسات الجزائر�ة، دراسة الدراسة الثان�ة

�ل�ة العلوم  تة، مذ�رة تدخل ضمن متطل�ات نیل شهادة الماستر،عین التو  -حالة مصنع الإسمنت 

تخصص الفرع اقتصاد وتسییر الخدمات ، ،یر قسم العلوم التجار�ةیالاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التس

  2011-2010�اتنة ، دورة  -جامعة الحاج لخضر  إقتصاد النقل و الإمداد،

. للمؤسسة الإمداد التشخ�ص الإعدادي التشخ�ص وفهم د،الإمدا وظ�فة تطور مدى إلى الدراسة هذه هدف

 سعى وقد. الدراسة �موضوع المتعلقة والب�انات المعلومات بتجم�ع التحلیلي الوصف المنهج على الاعتماد 

 الاقتصاد�ة. المؤسسة في والفس�ة الإمداد بین للجمع طر�ق امثل إلى الوصول إلى ال�احث
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III. :دور الامداد في تحسین تنافس�ة المؤسسة دراسة حالة ملبنة  العكرمي محمد الدرسة الثالثة ،

الاخوة بن عولة مازونة ، مذ�رة تخرج مقدمة ضمن متطل�ات نیل شهادة ماستر أكاد�مي،كل�ةالعلوم 

–إلاقتصاد�ةوالتجار�ةوعلوم التسییر،قسم العلوم التجار�ة، جامعة عبد الحمید بن �اد�س 

 ،2016مستغانم،

أسلوب جمع المعلومات النظر�ة التي تم الوصول إلیها من مجموعة من الكتب وآلات  عتمد ال�احث علىإ 

 .الجامع�ة التي تعود إلى اللغة العر��ة والفرنس�ة بهدف الوصول إلى ما تمت �تابته في موضوع ال�حث

IV. ة لكحل حسین مهدي ،دور الإسترات�ج�ات التنافسة في تحقیق میزة تنافس�ة للمؤسس: را�عةالدراسة ال

الاقتصاد�ة، مذ�رة مقدمة ضمن متطل�ات نیل شهادة ماستر في العلوم الاقتصاد�ة ، �ل�ة العلوم 

 .2019الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة محمد خ�ضر، �سكرة، 

یتخل لهذا الموضوع مجموعة من دراسة متناولا سا�قا حول الاسترات�ج�ة التنافس�ة وأ�ضا موضوع میزة 

المواض�ع السا�قة �مجموعة من كذلك من خلال التر�یز على عدة زوا�ا في الدراسة، وذلك �إحاطة تنافس�ة، 

 المفاه�م المتنوعة التي لها علاقة �ال �اقة التنافس�ة.

 .ر�ز ال�احث على دراسة مدى ترا�ط العلاقة بین استرات�ج�ة التنافس�ة والمیزة تنافس�ة

o ه�كل الدراسة: 

�ة الإجا�ة على إشكال�ة ال�حث والتساؤلات الواردة حولها و�ذا اخت�ار مدى صحة لاثراء الموضوع و�غ

 :الفرض�ات تم تقس�م هذه الدراسة إلى ثلاثة فصول �حیث

تناول الفصل الأول مفاه�م عامة حول وظ�فة الامداد و مدى مساهمتها في خلق الق�مة و الاسترات�ج�ات 

 .المخاطر التي تواجه وظ�فة الامداد و ��ف�ة التصدي لهاالتي تت�عها المؤسسة  و�ذا قمنا بدراسة 

أما الفصل الثاني فیتطرق لموضوع المیزة التنافس�ة والتعرف على ا�عادها في المؤسسة، وأهمیتها �النس�ة 

للمؤسسة الاقتصاد�ة، ومختلف المقار�ات التي تناولت مفهوم المیزة التنافس�ة و�ذلك دراسة سلسلة الق�مة و 

 .بورتر وسوات وعلاقتهم �المیزة التنافس�ةنموذجي 



 

VI 
 

الم�حث الاول �ان ع�ارة عن تقد�م لمؤسسة الاشغال الكهر�ائ�ة  ،صل الثالث فقد قسمناه الى م�حثینأما الف

 .و الهندسة الحضار�ة والتجهیز تماولنا ف�ه نشأة المؤسسة وتعر�فها واهم اهدافها و�ذا ه�كلها التنظ�م�ة

فقد لجأنا ف�ه الى أسلوب المقابلة مع مدیر قسم الامداد في المؤسسة للحصول على أمافي الم�حث الثاني 

 .المعلومات اللازمة حول موضوعنا وقمنا بدورنا بتحلیل الاجو�ة للتوصل الى نتائج دراستنا
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:تمهید  
ب العالم�ة الثان�ة أین �انت الجیوش اعتبر الإمداد من المصطلحات العسكر�ة في أول ظهور له في الحر 

تستخدمه لتمو�ل والدعم المستلزمات الحر��ة في سبیل نقل العتاد والجنود والمؤمن من المسكرات 

  .في مواقع متعددة بتنسیق جید و محترفوالمستودعات العسكر�ة إلى میدان معر�ة 

توجهت إل�ه أصا�ع ال�حث من طرف عدة فقد من وظائف  العالم�ة الثان�ة نظرا لما قدمه الإمداد في الحرب

علماء الاقتصاد و�دارة الأعمال إلى أن �صل هذا المصطلح إلى مجالات الاقتصاد والآن �عرف �أنه فن 

من فنون الأعمال ذات الأثر الاقتصادي الكبیر تحت هدف توفیر الأش�اء المناس�ة الكم�ات المناس�ة في 

 .ة مثال�ةالمكان والزمان المناسبین و�تكلف

من المعروف أن لكل ابتكار جدید مشاكله، ولو ظ�فة الإمداد مشاكل خاصة بها حیث یتم إدارة هذه المخاطر 

 من جهة مختصة �إدارة المخاطر. 

 وسنت تناول في هذا الفصل الم�احث التال�ة : 

 .الم�حث الأول : مدخل إلى وظ�فة الإمداد .1

 .اد في خلق الق�مة للمؤسسةمساهمة أنشطة الإمدالم�حث الثاني :  .2

 .الم�حث الثالث : مخاطر وظ�فة الإمداد في المؤسسة و��ف�ة التصدي لها .3
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 الم�حث الأول: مدخل إلى وظ�فة الإمداد
، حیث تشمل جم�ع الأنشطة المتعلقة إقتصاد�ةوظ�فة الإمداد هي جزء حیوي من عمل�ات أي مؤسسة 

لع اللازمة لتصن�ع المنتجات أو توفیر الخدمات. هذه الوظ�فة تلعب دوراً رئ�س�اً بتأمین المواد الأول�ة والس

في تحقیق أهداف المؤسسة من حیث الكفاءة، تكلفة الإنتاج، وجودة العروض النهائ�ة. تتضمن وظ�فة 

التعامل  الإمداد عدة عناصر أساس�ة تشمل التور�د، الشراء، النقل، التخز�ن، و�دارة المخزون، �الإضافة إلى

 مع الموردین وتطو�ر العلاقات الاسترات�ج�ة معهم.

 وظ�فة الإمدادمفهوم : لأولالمطلب ا

 مفهوم وظ�فة الامدادأولا:

 الإمداد على أنه 1962�عرف مجلس إدارة الأعمال لوجست�ك �الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة عام : 1التعر�ف

قا�ة على التدفق والتخز�ن الكف والفعال للمواد الخام وسیلة تلك العمل�ة والتي تختص �التخط�ط والتنفیذ والر 

مكان الإنتاج إلى مكان الاستهلاك �غرض تلب�ة التي تصل إلى حالتها النهائ�ة الجاهزة للاستهلاك وأ�ضا 

 1احت�اجات الز�ائن.

اد�ة اللازمة لسیر وظ�فة الإمداد �أنها النشاط المسؤول عن توفیر الاحت�اجات أو الموارد المتعد : 2التعر�ف

وانتظام عمل�ات المنظمة من إنتاج و��ع، مثل: المواد الأول�ة، التجهیزات، المعدات، وسائل النقل، مستلزمات 

سلع�ة وخدم�ة، منتجات تامة وغیر ذلك من المواد، وذلك �الكم�ة الاقتصاد�ة والجودة المناس�ة والسعر 

المصادر الأفضل. و�نطوي هذا التعر�ف ضمناَ على �ل  المناسب وشروط الإمداد والتور�د الملائمة ومن

العمل�ات الفرع�ة المتعلقة �شحن ونقل واستلام وفحص المواد للتأكد من أنها مطا�قة لما هدف مس�قاً من 

 2حیث الأنواع والأصناف والكم�ات والمواصفات.

                                                           
 .20، ص 2006 ، ب.ط ،ندر�ة، الدار الجامع�ةعبد الرحمن إدر�س، مقدمة في إدارة الاعمال اللوج�ست�ة الإمداد والتوز�ع المادي، الإسك 1
 
 20، ذ�ر في مرجع سابق،صعبد الرحمن إدر�س 2
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وظ�فة  تعدمرات محدودة، بل وظ�فة الإمداد هي أكثر من مجرد عمل�ة تتم لمرة واحدة أو عدة : 3التعر�ف

وتنظ�م قسم الإمداد وتحدید إجراءات من الأسواق  الإقتناءعمل�ات  �الخصوصلإمداد لمستمرة التخط�ط 

الأ�حاث اللازمة لتحدید الخصائص والمواصفات المرغوب بها قبل � الق�اموس�اسات الإمداد، إضافة إلى 

ار مصادر التور�د المناس�ة و��ف�ة التفاوض معها وشروط الشحن الق�ام �أ�ة عمل�ة تور�د وتلك المتعلقة �اخت�

 1ستلام.للإجراءات المعاینة والفحص اللازمة والنقل والتأمین على ال�ضاعة و�

وتتدفق وهناك من �عرف الإمداد بنظام إدارة التحر�ك أو تدفق مستلزمات الإنتاج والموارد : 4التعر�ف

المستهلك النهائي ومن هذا التعر�ف نستخلص أن نشاط الب�ع أو أي منتجات تامة الصنع من المنتج إلى 

نشاط تقوم �ه المؤسسة هو تكامل وتخط�ط في وظ�فة الإمداد.فلا تقتصر وظ�فة الإمداد على توفیر وتسو�ق 

 2المنتج فقط ولكن �كمل أ�ضا في إمداد المستلزمات لإنتاج أي منتج داخل المؤسسة أو لإكمال مشروع ما.

كل  (NCPDM) عرفة المجلس الوطني لإدارة التوز�ع المادي، تحت شعار 1972في عام : 5فالتعر�

مصطلح الإمداد �كمن في وصف التعاون والتكامل بین نشاطین أو أكثر بهدف التنفیذ والتخط�ط ومحاولة 

الطلب�ة الز�ائن التدفق الفعال للمواد الخام، التامة الصنع أو هي قید التصن�ع أو النصف مصنعة تحت إ�جاد 

 ة. المؤسسة الشر�ك أو 

في الختام، وظ�فة الإمداد تعتبر ر�یزة أساس�ة لنجاح أي مؤسسة تجار�ة، إذ تؤثر �شكل م�اشر على جودة 

المنتجات، �فاءة العمل�ات، والقدرة التنافس�ة في السوق. من خلال إدارة فعّالة لسلسلة التور�د، �مكن 

ین الطلب والعرض، تقلیل التكال�ف، وتعز�ز رضا العملاء. علاوة على ذلك، للمؤسسات أن تحقق التوازن ب

تسهم أنشطة الإمداد في الاستدامة البیئ�ة والاجتماع�ة، مما �عزز سمعة الشر�ة و�ؤمن استمرار�تها في 

                                                           
 91.ص1997 ب.ط،د. حمد راشد الغدیر،إدارة الشراء والتخز�ن، دار زهران، عمان، الأردن، 1

 
 24. ص 2004الجامع�ة،الإسكندر�ة،مصر، ب.ط ،د.رسم�ة ز�ى قر�اق ، د.عبد الغفار حنفى ، الإدارة الحدیثة في إدارة الإمداد والمخازن،الدار  2
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السوق. لذلك، �جب على المؤسسات الاستثمار في تحسین وظائف الإمداد الخاصة بها وتبني التقن�ات 

 1.یثة لضمان الفعال�ة والمرونة في عمل�اتها اللوجست�ةالحد

 الإمداد و أهداف أهم�ة: انيالمطلب الث

 أهم�ة الإمدادأولا:

أص�حت وظ�فة الإمداد وظ�فة مهمة جدا نظرا لما تقدمه من تسیر �ل نشاطات عبر سلسلة التمو�ل ومن 

لمهد�ة للمؤسسة ومن أي إنقطاع لهذه تحت هدف ضمن سرت التفوق اهذه النشاطات الإنتاج والتوز�ع ، 

التفوق وما یتسبب منها من مشاكل في نشاط المؤسسة. و�م أ�ضا نشاطها في تلب�ة متطل�ات الز�ائن من 

المنتجات النصف مصنعة وتمت الصنع حیث �كون الإمداد حاضرا في �ل مرحلة من مراحل دورة ح�اة 

مین بین أهم أهدافهم تخف�ض التكال�ف الكل�ة للمنتج برز المواد لذلك من خلال دورة سلسلة الإمداد �ما ی

 أو الخدمة التي تقدمها المؤسسة. ومن �ل هذه النقاط ملخص المزا�ا التال�ة :

تمكن وظ�فة الإمداد من تحقیق أهدافها من خلال معالجة المشاكل �عد حصولها بدءا من الأنشطة الرئ�س�ة 

ن اتخاذ الإجراءات اللازمة من خلال إعداد وص�اغة الس�اسات وصولا إلى الأنشطة المشتقة، وتتمكن م

الرئ�س�ة التي تؤدي إلى تحقیق تلك الأهداف داخل نطاق زمني محدد و على ضوء ذلك تتوقع في الحق�قة 

یؤدي إلى اتخاذ الإجراءات  أن �ل إدارة سوف تساهم أو تشارك في تحقیق تلك الأهداف من خلال س�اسات

 هذا �التالي في تقس�م الأداء الخاص بوظ�فة الإمداد �طر�قة موضوع�ة الم�اشرة، و�ساعد

تتوقع الإدارة العل�ا من إدارة الإمداد یتحقق تنسیق بین مختلف وظائف المؤسسة وتتر�ز المسؤول�ة من إدارة 

التي  الإمداد و عن مختلف الوظائف والأنشطة الخاصة بتلك الإدارة ، الأمر الذي یؤدي إلى تحو�ل الأقسام

تحت إشرافه �وحدة واحدة نحو هدف عام ومشترك الذي ینتج عنه تعاون أفضل و مساندة في انجاز 

الوظائف والأنشطة الخاصة �الإمداد ولا شك إن الإمداد انه ینتج عن ذلك أن المسؤول�ة عن تلك الأقسام 

ي حل المشاكل الخاصة �الإمدادات الفرع�ة التا�عة لإدارة الإمداد ینتهجون مدخلا مؤد�ا إلى ضرورة التشاور ف

 2 مما �خلق جوا من الثقة وعلاقات أقوى بین مسؤولي تلك الأقسام و مدیر إدارة الإمدادات.

                                                           
مذ�رة تخرج مقدمة ضمن متطل�ات نیل ،  EPMعوجة حبیب ، أهم�ة الإمداد في تحسین تنافس�ة المؤسسة دراسة حالة مؤسسة مناء مستغانم  1

ص  2018-2017سنة لإمداد والنقل الدولي، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم تسیر قسم العلوم تجار�ة، تخصص ا شهادة ماستر أكاد�مي، 
19. 

 21ص 2001حنفي عبد الغفار ، صلاح الدین عبد ال�اقي، إدارة الإمداد ، دار الجامع�ة ، الط�عة الأولى ، الإسكندر�ة ، مصر ، 2
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طالما أن �ل الأنشطة والوظائف ذات علاقة ترا�ط�ة ومتكاملة تنظ�مها الأمر الذي یؤدي إلى سرعة الانجاز 

ن الكشف عنها من خلال التخط�ط الجید فتهتم إدارة والاتصال الفعال فان الاحت�اجات من المواد �مك

المشتر�ات �مستو�ات المخزون، وعلى ضوء ذلك تصدر الأوامر �الشراء في الوقت المناسب من خلال تت�ع 

مستو�ات المخزون والرقا�ة الفعالة لاشك أن ذلك یتطلب قرارات سدیدة تنتج عنها تدن�ة للتكال�ف ، و تحسین 

  .و تخف�ض الأعمال الكتاب�ة . �ل هذا ینعكس في مستوى انجاز ملائم معدل دوران المخزون 

 أهداف الإمدادثان�ا:

 1تسعى المؤسسة إلى تحقیق العدید من الأهداف منها:

 تخف�ض تكال�ف أنشطة الإمداد : .1

بدأت تم  تشكل تكال�ف أنشطة الإمداد جزءا �بیرا من تكال�ف التشغیل في أي منظمة، لذلك فإن الإدارة

ناصر تكلفة أنشطة الإمداد و تسعى إلى ترشیدها على النحو الذي �ساعد على ترشید التكال�ف الكل�ة �ع

و�التالي ز�ادة الر�ح�ة و من �عض الوسائل التي تستخدمها المنظمات لتخف�ض أنشطة الإمداد ما �سمى 

لمخزون ورأس المال �عمل�ة الت�س�ط مثل الحد من عدد المخازن غیر الضرور�ة، التقلیل من مستو�ات ا

المستثمر ف�ه وتكلفة الاحتفاظ �ه والتشغیل والإنتاج و�ذلك عمل�ة الشحن للعملاء والالتزام �مواعید التسل�م 

 .�شرط ألا �كون لهذه العمل�ات آثار عكس�ة على مستوى خدمة العملاء

 ستهلاك :لإالإنتاج وا ئمة بینلا تحقیق الم .2

ي خلق المنفعة الزمان�ة وذلك بتوفیر المنتج في السوق وقت الطلب عل�ه تتمثل الق�مة الاقتصاد�ة للتخز�ن ف

و من ناح�ة أخرى فإن وظ�فة الإمداد تمثل إضافة لق�مة المنتجات من خلال خلق المنفعة المكان�ة، أي 

إتاحة المنتج في أماكن �خلاف أماكن الإنتاج وحیث یوجد الطلب عل�ه ومن ناح�ة أخرى فإن التعبئة تساعد 

لى تسهیل النقل والتخز�ن والمناولة و من ثم إضافة ق�مة أخرى للمنتج متمثلة في الحفاظ على شكله ع

وحمایته* تحسین خدمة العملاء : إن مستوى خدمة العملاء سیؤثر �شكل م�اشر على مستوى الطلب و 

 .من ثم حجم المب�عات و�التالي خلق المیزة التنافس�ة الأساس�ة أمام المنظمة

                                                           
 2004للنشر، ب.ط ،الإسكندر�ة ،مصر،  ثابت عبد الرحمن إدر�س ، مقدمة في إدارة الأعمال اللوجست�ة الإمداد والتوز�ع المادي، دار الجامع�ة 1

 16،ص



 الفصل الأول:وظيفة الإمداد
 

7 
 

 الاستقرار في الأسعار :تحقیق  .3

 عینةمن سلعة م الأسعار فإذا زاد المعروضفي  �مكن أن تساعد على تحقیق استقرارالإمداد  فعال�ة إدارةإن 

العرض  من هذا المنتج إلى أن یتحقق التوازن بین معتبرةالمنتجین الق�ام بتخز�ن �م�ات  فسیتوجب على

 ستقرار أسعار المنتجات.إوالطلب و�التالي 

 ادة �فاءة النقل:ز� .4

 1:خلال النقل من وتخف�ض تكلفةالسلع السرعة في التسل�م �قصد �ه 

 الجدولة المناس�ة لمواعید التسل�م. 

 وسیلة النقل المناس�ة.ل الأمثل خت�ارالإ 

 .المفاضلة بین اعت�ارات امتلاك واستئجار وسائل النقل 

 ال�حث على أفضل العروض من قبل شر�ات النقل. 

خلال  تسعى المؤسسة إلى بلوغ مردود�ة أكبر ونشاط دائم من هي أهدافالسا�قة الذ�ر هذه الأهداف 

 تسطیرها للأهداف التال�ة:

 :الجودة المناس�ة 

�قصد �الجودة تلك النوع�ة التي �جب الحصول علیها �أقل تكلفة لتناسب الحاجة التي من أجلها یتم الشراء 

ومدى إمكان�ة الحصول على مستوى معین من المواد المطلوب �معنى أن مفهوم الجودة هنا مرت�طة �ملائمة 

 .الأول�ة �المواد توفیرها ، حیث تمارس وظ�فة الإمداد رقا�ة إ�جاب�ة على الجودة والتكلفة الخاصة

 :السعر المناسب 

ق�مة الاحتمالات للتكال�ف عند المورد ف�ما یتعلق �إنتاج الصنف المطلوب شراؤه تكال�ف الأجور. أع�اء 

توفیر  لتصن�ع والأع�اء العامة) و�مكن تعر�فه �أنه تلك الق�مة التي �مكن التصف�ة بها مقابل الشراء أوا

 الاحت�اجات المطلو�ة.

                                                           
 18ثابت عبد الرحمن إدر�س، نفس المرجع السابق، ص 1
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 الشراء �الكم�ات المناس�ة : 

 تحدید الكم�ة المناس�ة �حكمها العدید من العوامل منها طب�عة المواد المشتراة وطب�عة الإنتاج.-

 اتجاهات العرض والطلب إمكان�ات التخز�ن المتوفرة والتسهیلات الخاصة �ه.الظروف الاقتصاد�ة و -

 1.تكلفتي الطلب والتخز�ن والظروف المال�ة للمؤسسة-

 دأنشطة الإمداو  : وظائفثالثالمطلب ال

 دالإمدا وظائفأولا:

�سبب ة ، �عتبر الإمداد من بین أهم الوظائف التي تعتمد علیها المؤسسة �اختلاف أنشطة هذه المؤسس

تنوع الأنشطة التي تكمل داخل وظ�فة الإمداد حیث تتواجد أ�ضا في الدوري والإنتاج والتوز�ع وعلى هذا 

 حیث أنها تتواجد تقر��ا في �ل تدفق للمواد والمنتجات .، الأساس اعتبرت وظ�فة عابرة لمؤسسات

عتماده على مدخل ، لا Roland H.BALLOUمن بین أفضل تصن�فات لهذه الوظ�فة هو تصن�ف 

النظم، حیث إعتبر الإمداد �ان نظامي یتكون من عدة أنظمة فرع�ة متفائلة في ما بینها بهدف ضمان 

هدف المواد والمنتجات من الموردین إلى المستهلك النهائي. وقد میز بین وظائف أساس�ة للإمداد تساهم 

 معالجة الطلب�ات . إدارة المخزون،في خلق الق�مة خدمة الز�ائن، إدارة النقل، 

وظائف الإمداد هي جزء أساسي من عمل�ات الشر�ات والمؤسسات، حیث تهدف إلى ضمان توفر الموارد 

والمواد اللازمة للإنتاج أو الخدمات �شكل فعّال وفي الوقت المناسب. وظائف الإمداد تتضمن مجموعة 

 2 :من الأنشطة والمسؤول�ات التي تشمل

  هذا الجانب اخت�ار وتقی�م الموردین المحتملین بناءً على معاییر مثل جودة تقی�م الموردین: یتضمن

 المنتجات أو الخدمات والأسعار والتسل�م.

  تفاوض العقود: یتعین على فر�ق الإمداد مفاوضة العقود مع الموردین المختار�ن، وضمان أفضل

 الصفقات �ما یتناسب مع احت�اجات الشر�ة ومیزانیتها.

                                                           
 91ثابت عبد الرحمن إدر�س، نفس المرجع السابق، ص 1
العلوم ســــمیرة جرعاوي،دور تطبیق إدارة ســــلاســــل الإمداد في تعز�ز التنافســــ�ة للمؤِســــســــة، مذ�رة مقدمة ضــــمن متطل�ات لنیل شــــهادة الماســــتر في  2

 6ص 2018-2017       �سكرة، ،جامعة محمد خ�ضر�ل�ة العلوم الاقتصاد�ة و التجار�ة و علوم التسییر،  التجار�ة،
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  ن: تتضمن هذه الوظ�فة تت�ع المخزون المتاح، وضمان توفر الكم�ات المطلو�ة من إدارة المخزو

 المواد دون تجاوز الحد اللازم.

  ضمان جودة المنتجات: �قوم فر�ق الإمداد �مراق�ة جودة المواد المستلمة من الموردین لضمان تلب�ة

 المعاییر المطلو�ة.

 اد ببناء والحفاظ على علاقات جیدة مع الموردین لضمان إدارة العلاقات مع الموردین: یهتم فر�ق الإمد

 تعاون مستمر وفعّال.

  تقد�م الدعم للعمل�ات الأخرى: �ساهم فر�ق الإمداد في توفیر الدعم اللازم للعمل�ات الإنتاج�ة

 والتسو�ق�ة والمال�ة من خلال توفیر المواد والخدمات �شكل مستمر.

ضمان استمرار�ة عمل الشر�ات وتحقیق أهدافها بنجاح من خلال  وظائف الإمداد تلعب دوراً حیو�اً في

 1ضمان توافر الموارد اللازمة �شكل فعّال وفي الوقت المناسب.

و وظائف داعمة لا �مكن غاء الوظائف الأساس�ة بدونها وهي تسیر المخازن، الشراء، مناولة المواد، 

  :هو ما یوضح في الشكل التاليالتعبئة والتغل�ف، جدولة الإنتاج، تدفق المعلومات، و 

                                                           
 6ذ�ر في مرجع سابق، ص سمیرة جرعاوي، 1
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  الإمداد الأساس�ة و المساعدة وظائف) : 2-1(الشكل رقم: 

 7ص ،ذ�ر في مرجع سابق.سمیرة جرعاوي،دور تطبیق إدارة سلاسل الإمداد في تعز�ز التنافس�ة للمؤِسسة المرجع:

 :ثان�ا: أنشطة الإمداد

ل دورها في تنافس المؤسسة إذ ما تم تأدیتها تعتمد وظ�فة الإمداد على مجموعة من الأنشطة التي �كم

حیث تنقسم هذه الأنشطة إلى قسمین القسم الأول یدعى الأنشطة الأساس�ة �الكفاءة المستوى المطلو�ة، 

  والقسم الثاني یدعى بي أنشطة مكملة مساعد و�طلق علیها أ�ضا أنشطة دائمة.

للمؤسسة  ء التي تعبر �اساس التنافس�ةفي خدمة العملا لدینا الأنشطة الرئ�س�ة والتي تتمثل لوظ�فة الإمداد

  .ومر�ز الاهتمام على المدى الطو�ل ، وأ�ضا وظ�فة التخز�ن والنظم الإمداد المعلومات�ة

 خدمة العمیل .1

 

 

إدارة 
 

 خدمة

 العملاء

  نظم  

  المخزونإدارة 
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 تعرف خدمة العملاء �أنها توفیر السر�ع السر�عة والاعتماد في المنتجات المرغوب فیها من قبل العمیل

ساسي في تخط�ط للوظائف الأخرى و�كون مبني على متطل�ات هذه الوظ�فة التي بدورها دورها الأ�كمن و 

  1تحتاج إلى دراسة رغ�ة العملاء وتطلعاتهم حتى تتمكن من العمل �شكل جید و�فؤ.

 

مخطط لعناصر خدمات العملاء) : 3-1(الشكل رقم:   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

في تحسین المیزة التنافس�ة للمؤسسة، مذ�رة التخرج مقدمة ضمن متطل�ات حراث لزهر، فعال�ة عمل�ة الإمداد المصدر: 

تخصص إمداد ونقل  نیل شهادة ماستر أكاد�مي، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التفسیر قسم العلوم التجار�ة، 

.21ص 2018-2017دولي، جامعات مستغانم،  

                                                           
  43ص0420 مصر،  ب.ط، مصطفى محمود أبو �كر ، وظ�فة الاحت�اجات و�دارة الأنشطة اللوج�ست�ة في المنظمات، الدار الجامع�ة، 1

 

 خدمة العملاء

 أثناء التعامل:

  المستوى الإدنى للمخزون 

 القدرة على تلب�ة الطل�ات 

   عناصر دورة الطلب�ات

 وقت الشحن،دقة النظم

 سهولة جلب المنتج 

 

 ما �عد التعامل:

  التك�ف والضمان

 والتعدیل وقطع الغ�ار

  دعاوي العمیل والشكاوي 

 تعبئة وتغل�ف المنتج 

 من قبل التعامل:

 كتا�ة س�اسة الخدمة 

  ْوضع خطط الطوارى 

  اله�كل التنظ�ميوضع 

 مرونة النظام 

 الخدمات الفن�ة 
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 ءجید لخدمة العمیلا اقبل التعامل هي التي تنشأ مناختت أالسابق أن العناصر التي نلاحظ من الشكل 

. بر عدد ممكن من الز�ائن والعملاءتها لجذب أكالتي تقوم المؤسسة بدراسوهي  ،ة أنشطةمن خلال عد

ما �النس�ة لعناصر أثناء التعامل المساهمة الأساسي لكسب الز�ون أمانة سرها �عد التعامل فهي تمثل أ

�ع والتي �كمن دورها في دم المنتج عند الاستخدام، بهدف حما�ة الز�ون من عناصر ما �عد عمل�ة الب

  1المنتجات المعی�ة.

 النقل .2

انتقال شخص أو سلعة أو خدمة من مكان إلى آخر ، وعلى هذا السبیل یتم توس�ع السوق �عرف النقل �أنه 

وتحسین نوع�ة الخدمة وتعط�ه  واستغلال الموارد ال�شر�ة والماد�ة بهدف تحقیق أكبر �ذب ممكن للمؤسسة

 J.ALEXANDER هنالك عدة تعر�ف لمصطلح النقل حیث یلخص لنا أكبر حجم ممكن من السوق 

النقل هو حر�ة السلع والأشخاص من مكان إلى آخر �ما یرى �عض ال�احثین أن وظ�فة النقل �ما یلي" 

  الأفكار والاتصالات تدخل ضمن النقل".

لهذا المصطلح د هذه التعر�ف للنقل لا �عني وجود اتفاق حول مفهوم ثابت وأخیر و�مكن الإ�جاز أن تعد

  2الذي یدور أساسه على الحر�ة �مختلف أنما أعطیها من مكان لمكان آخر.

 التخز�ن .3

من المعروف على أنها وظ�فة الاحتفاظ �الأش�اء حتى وقت استحقاقها، �حیث توفر المنفعة الزمان�ة 

وفیر المنتجات في أقات إستحقاقها.نظرا لدورها في ت   

 إن وظ�فة التخز�ن �مكن تعر�فها على أنها وظ�فة الاحتفاظ �الأش�اء لحین وقوع الحاجة إلیها و �التالي

                                                           
مذ�رة التخرج مقدمة ضمن متطل�ات نیل شهادة ماستر  وظ�فة الإمداد في المؤسسات الاقتصاد�ة، لعبداوي محمد عبد العالي ، الجلالي محمد ،  1

ابن �اد�س ، مستغانم ،  جامعة عبد الحمیدأكاد�مي ، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر قسم العلوم التجار�ة، تخصص العلوم التجار�ة 

 25ص2022-2023

 
، 2017ال�اس بن س�ع، وظ�فة النقل و أهمیتها في إدارة ش�كة الإمداد، مجلة ال�حوث الإدار�ة و الإقتصاد�ة، ، عین تموشنت ،الط�عة الثان�ة ،  2

 .94ص 
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.فان هذ الوظ�فة تحقق المنفعة الزمن�ة التي تعني توفیر المنتجات حین حدوث الطلب علیها   

  :تتمثل أهم�ة وظ�فة التخز�ن ف�ما یلي

 �و تتمثل في تحر�ر الطلب�ات ما �سمح بتخف�ض تكال�ف النقل فالتخز�ن هو ة اقتصاد�ة أهم :

 الحما�ة

 .وضد الصدمات الطلب�ات التي �جب أن تحول إلى الإنتاج و الى السوق 

  فقانون المخازن �سمح �استمرار�ة ث�ات الأسعار للمواد الأول�ة في حالة ارتفاعأهم�ة المال�ة : 

 .الأسعار للمؤسسة

  تتمثل في تحسین نوع�ة المنتجات و اكتساب المنتوج للجودة المطلو�ةأهم�ة تقن�ة :.  

  و  و ذلك بوضع حد للمشاكل الناتجة عن التأخر في تسل�م منتجات للز�ائن: تسو�ق�ة أهم�ة

 لتخف�ض تكال�ف المؤسسة �مكن وضع أسالیب شاملة إدار�ة للمخزون من خلال تصن�ف العناصر

  .م أعمال �ل عنصر�الكم�ات و رق

 ءوظ�فة الشرا .4

وفقا  ،التجهیزاتو  سلع الخدماتحت�اجات المؤسسة من الإتوفیر تي تتكلف بالوظ�فة ال هيوظ�فة الشراء 

و تتمثل أهمیتها في  غو�ةما �خدم نشاطات المؤسسة للوصول إلى الأهداف المر تتلائم مع  لس�اس�ة محددة

، أما أهدافها فتتمثل �صفة عامة في ضمان التدفق السر�ع هاار خت�إ حسنة و احالمفاصلة بین البدائل المت

التنافس�ة و ذلك من حیث السعر  والمستمر للاحت�اجات لتجنب الاختناقات في النتاج والشراء �حكمه في ظل

 .المناسب والجودة المناس�ة والوقت والكم�ة المناس�ة

  وظ�فة المناولة .5

لف المنتجات من الموقع الأول إلى الموقع الثاني أي من مكان تشیر هذه العمل�ة إلى تحرك انتقال مخت
 1إلى آخر. 

                                                           
 . 27الجلالي محمد،ذ�ر في مرجع سابق ص  1
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 للمؤسسة في خلق الق�مة الإمدادأنشطة  مساهمةالم�حث الثاني: 
أنشطة الإمداد تلعب دورًا حاسمًا في خلق الق�مة للمؤسسات الاقتصاد�ة عبر تعز�ز الكفاءة، تحسین الجودة، 

ى تعز�ز المیزة التنافس�ة للمؤسسة في السوق. �مكن لعمل�ات الإمداد وز�ادة رضا العملاء، مما یؤدي إل

المُدارة �شكل فعّال أن تقلل التكال�ف بینما تز�د من الإنتاج�ة من خلال تحسین سلاسل التور�د، تقلیل زمن 

 الانتظار، وضمان توافر المنتجات للعملاء �شكل مستمر وفعال.

�قة وتكنولوج�ا المعلومات، �مكن للمؤسسات تحسین عمل�ات التخط�ط من خلال استخدام أسالیب التحلیل الدق

والتنبؤ، مما �قلل من الفائض في المخزون و�حسن إدارة الموارد. �ذلك، تعمل أنشطة الإمداد على تعز�ز 

 العلاقات مع الموردین وتطو�ر شراكات استرات�ج�ة تسهم في تحسین جودة المدخلات والخدمات المقدمة.

إلى ذلك، تساهم أنشطة الإمداد في تحقیق الاستدامة داخل المؤسسات من خلال تبني ممارسات  �الإضافة

التور�د المسؤول والاهتمام �المعاییر البیئ�ة والاجتماع�ة، مما �عزز سمعة المؤسسة و�حقق التوازن بین 

 الأهداف الاقتصاد�ة والبیئ�ة.

یق الكفاءة التشغیل�ة، تعز�ز الجودة، وتحسین مستو�ات و أ�ضا �مكن القول أن أنشطة الإمداد ضرور�ة لتحق

الخدمة، �ل هذه العوامل تسهم في خلق ق�مة مستدامة للمؤسسة، وتعز�ز قدرتها على المنافسة في سوق 

 .متزاید التحد�ات والتغیرات

 للمؤسسة مساهمة وظ�فة الإمداد في خلق الق�مة المطلب الأول:

في نجاح الشر�ات  حاسمدور مداد لإل ، أص�حالسر�عالمستمر و ج�التكنولو  والتطور في عصر التقدم

 د.الإمداوظ�فة ا في تحسین تلعب التكنولوج�ا دورًا �ارزً  ستدامتها.�و 

و ف�ما .�شمل العدید من الجوانب التي �مكن تحسینها لز�ادة الكفاءة وتقلیل التكلفة تحسین العمل�ات: .1

 1الإمداد. في وظ�فة تحسین العمل�اتیلي أهم نقاط في 

 :یتضمن ذلك تقلیل البیروقراط�ة والإجراءات الزائدة التي قد تؤدي إلى ت�اطؤ  ت�س�ط الإجراءات

التدفق في سلسلة التور�د. �مكن ت�س�ط الإجراءات عن طر�ق إزالة الخطوات غیر الضرور�ة وتحسین 

 التنظ�م العام للعمل�ات.

 :ائق التي قد تعیق تدفق العمل في سلسلة التور�د، یتضمن ذلك تحدید و�زالة العو  تحسین تدفق العمل

 مثل التأخیر في التسل�م، أو الانقطاعات في التواصل مع الموردین.

                                                           
1 Peter Meindl, Sunil Chopra,  SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Strategy Planning and Operation, THIRD 
EDITION , California , 01/03/2019  p 32 
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 :من خلال تحسین جودة المنتجات والخدمات المستلمة من  تحسین جودة المنتجات والخدمات

ي إلى تقلیل التكال�ف الموردین، �مكن تقلیل معدلات العیوب والمشاكل في سلسلة التور�د، مما یؤد

 وتحسین الثقة بین الأطراف المعن�ة.

 :مكن تحقیق ذلك عن طر�ق مراجعة العمل�ات الحال�ة وتحدید الفرص لتقلیل التكال�ف،  تقلیل التكلفة�

 سواء �ان ذلك من خلال تحسین الكفاءة، أو تقلیل الهدر، أو تحسین تفاعل�ة الموردین.

 :ین توقیتات التور�د و�دارة الجدول الزمني �شكل فعال، �مكن من خلال تحس تحسین زمن التسل�م

تقلیل الفترات الزمن�ة بین طلب المنتجات وتسل�مها، مما یز�د من رضا العملاء و�قلل من تكال�ف 

 الخزن.

 :مكن استخدام التكنولوج�ا المتقدمة مثل نظم إدارة سلسلة التور�د ( اعتماد التقن�ات الحدیثة�(SCM 

 ��ة لتحلیل الب�انات لتحسین الرؤ�ة واتخاذ القرارات الاسترات�ج�ة �شكل أفضل.والحلول الذ

 Supplier Relationshipإدارة العلاقات مع الموردین ( إدارة العلاقات مع الموردین: .2

Management - SRMي عمل�ة إدار�ة تهدف إلى بناء وتطو�ر علاقات قو�ة ومستدامة مع )  ه

حقیق تعاون مثمر وفائدة مت�ادلة بین الجانبین وتحقیق أهداف الشر�ة الموردین. یهدف ذلك إلى ت

 1�شكل أفضل. تشمل إدارة العلاقات مع الموردین العدید من الأنشطة والم�ادرات، منها:

  ،تقی�م واخت�ار الموردین: یتضمن هذا الجانب اخت�ار الموردین المناسبین لتلب�ة احت�اجات الشر�ة

 لقدرات وموارد الموردین المحتملین. و�تطلب تحلیلاً دق�قًا

  ،بناء علاقات قو�ة: یهدف إلى تطو�ر علاقات مستدامة وثقافة تعاون�ة بین الشر�ة والموردین

 و�عتمد ذلك على التواصل المستمر والصادق والشفاف�ة.

  تطو�ر القدرات والمهارات: تشمل هذه الجانب توفیر التدر�ب والتطو�ر للموردین لتحسین جودة

 لمنتجات والخدمات وتعز�ز �فاءة العمل�ات.ا

  إدارة الأداء والتقی�م: یتضمن تقی�م أداء الموردین �انتظام لضمان تحقیق المعاییر المطلو�ة من

 حیث الجودة والتسل�م والخدمة.

  تحقیق التوازن بین الرضا والتكلفة: �سعى إلى تحقیق التوازن بین تلب�ة احت�اجات الشر�ة

 .جیدوردین، مع الحفاظ على التكال�ف في المستوى الوتحقیق رضا الم

                                                           
1Peter meindl نفس المرجع السابق ، P34  
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في شر�ات لا�مكن و الب�انات،  ستفادة من تحلیللإخلال امن جانب حاسم  �عد تحلیل الب�انات:  .3

ما أنها  العملاء. ىرض�سب التكال�ف، و  خف�ضتحسین عمل�ات سلسلة التور�د الخاصة بها، وت

 الصعبوالرؤى التي س�كون من  تجاهاتالإاط و د الأنمتحدی بهدفلشر�ات لالب�انات  لتحلیساعد في ت

فإن الشر�ات التي تتبنى تحلیلات الب�انات س�كون  التقلید�ة، لذلك ستخدام الأسالیبإ� التوصل إلیها

 لها میزة تنافس�ة �بیرة في بیئة الأعمال السر�عة الیوم.

 1ف�ما یلي أهم نقاط تحلیل الب�انات في معضم وظائف الإمداد:

  یتضمن استخدام الب�انات والخوارزم�ات  دورة تحلیلات الب�انات في إدارة سلسلة التور�د:فهم

هذه التور�د، تمكن الإحصائ�ة وتقن�ات التعلم الآلي لتحدید الأنماط والرؤى في إدارة سلسلة 

من مصادر مختلفة،  تجم�عهاالتي تم  العلومات والب�اناتمن معتبرة تحلیل �م�ات الإسترات�ج�ة ب

أداء سلسلة ق�مة ل معلوماتهذا التحلیل  الأش�اء الأخرى. یوفرو ، RFIDمثل أجهزة ، وعلامات 

من خلال فهم هذه  مستو�ات المخزون. وأ�ظا النقل وأوقات التسل�م وتكال�فالتور�د، �ما في ذلك 

 .المقای�س

 انات التي تتضمن هي مجموعة فرع�ة من تحلیلات الب :التحلیلات التنبؤ�ة في إدارة سلسلة التور�د�

�مكن  .في إدارة سلسلة التور�د ،لآلي للتنبؤ �الأحداث المستقبل�ةالتعلم او ستخدام النماذج الإحصائ�ة إ

 ، وتوقع اضطرا�ات سلسلة التور�د.المخزون  إستجا�ةللتنبؤ �الطلب، وتحسین  هااستخدام

 علي تحلیل لات في الوقت الف: تتضمن التحلیالتحلیلات في الوقت الحق�قي في إدارة سلسلة التور�د

�مكن أن تساعد الشر�ات على مراق�ة عمل�ات سلسلة التور�د الخاصة بهم  الب�انات عند إنشائها.

والاستجا�ة �سرعة لأي مشكلات تنشأ. على سبیل المثال، إذا تأخرت الشحنة أو تضررت منتجاً 

لى القض�ة وتمكینهم من اتخاذ أثناء النقل ف�مكن للتحلیلات في الوقت الفعلي تنب�ه الأعمال إ

 .الإجراءات التصح�ح�ة على الفور

 فوائد تحلیلات الب�انات في إدارة سلسلة التور�د  :فوائد تحلیلات الب�انات في إدارة سلسلة التور�د

عدیدة. �مكن أن تساعد تحلیلات الب�انات الشر�ات على تحسین عمل�ات �سلسلة التور�د الخاصة 

سبیل المثال. من خلال تحلیل ب�انات النقل،  ف، وتحسین رضا العملاء علىبها، وتقلیل التكال�

أوقات التسل�م. علاوة على  �مكن للشر�ة تحدید الطرق الأكثر �فاءة، وتقلیل تكال�ف النقل، وتحسین

                                                           
 22:22على الساعة  2420/40/31عل�ه بتار�خ  تم الاطلاع،  FASTERCAPITAL ,/https://fastercapital.com/arموقع فاست �ابیتال  1

https://fastercapital.com/ar/
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المحتملة  ذلك، �مكن أن تساعد تحلیلات الب�انات الشر�ات على تحدید اضطرا�ات سلسلة التور�د

 .اءات التصح�ح�ة قبل حدوثهاواتخاذ الإجر 

والذ�اء  (SCM)استخدام التكنولوج�ا المتقدمة مثل نظم إدارة سلسلة التور�د  تبني التكنولوج�ا: .4

 تحسینات الإمداد مجال في التكنولوج�ا �ما تقدم الاصطناعي لتحسین الشحنات وتخز�ن المخزون.

 تسهم �ما. �الطلب والتنبؤ التخط�ط في حسینًاوت للشحنات دق�قًا تت�عًا وتت�ح المخزون، إدارة في كبیرة

�افي تبني التكنولوجونذ�ر ف�ما یلي �عض نقاط  .التكال�ف وتقلیل النقل عمل�ات �فاءة تحسین في

 :ىوظ�فة الإمداد

 سلسلة في المعن�ة الأطراف بین والتشارك والمعالجة للتخز�ن منصات توفر: السحاب�ة التكنولوج�ا 

 التشغیل�ة التكال�ف من و�قلل تعاون ال �سهل مما التور�د،

 والتوز�ع، التخز�ن عمل�ات وتحسین �الطلب، التنبؤ تحسین في �سهم: الآلة وتعلم الاصطناعي الذ�اء 

 .التور�د لسلسلة الاسترات�جي التخط�ط وتحسین

 تحسین في تسهم حیث الإمداد، مجال على التكنولوج�ا تأثیر ��ف�ة من عینة مجرد تمثل النقاط هذه

 .للعملاء الرضا وز�ادة التكال�ف وتقلیل الكفاءة

تقد�م التدر�ب والتطو�ر للموظفین المعنیین بوظ�فة الإمداد لتعز�ز مهاراتهم وز�ادة  تطو�ر الموظفین: .5

 1فعالیتهم.

تحلیل و�دارة المخاطر المحتملة في سلسلة التور�د لتجنب التأثیرات السلب�ة على  إدارة المخاطر: .6

 2الأداء.

 مجالات تحسین أداء الإمدادلب الثاني: المط

مجالات تحسین أداء الإمداد هي مجموعة من الجوانب التي �مكن تحسینها في عمل�ة الإمداد و�دارة سلسلة 

التور�د لتحقیق أداء متمیز وتحسین النتائج العامة. تشمل هذه المجالات مختلف العناصر التي یتم تحسینها 

 �ة وتلب�ة احت�اجات العملاء �كفاءة أعلى وتكلفة أقل.وتحسینها لتحقیق أهداف الشر 

                                                           
 ، ذ�ر في مرجع سابق. FASTERCAPITAL  موقع فاست �ابیتال  1
 ، نفس المرجع السابق FASTERCAPITAL  موقع فاست �ابیتال  2
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تحسین أداء الإمداد یتطلب التر�یز على هذه المجالات وتطبیق استرات�ج�ات مناس�ة لضمان تحقیق كما أن 

 1 الأهداف المحددة.

 :هذه �عض النقاط الرئ�س�ة التي توضح ��ف�ة مساهمة وظ�فة الإمداد في خلق الق�مة للمؤسسة

 إدارة المخزون: تحسین .1

�كون هدفها في التحكم في المخزون وتقل�ص التكال�ف إلى أ�عد حد ممكن، فهذا یتطلب التحلیل الدقیق  

ومن هذه النقاط استنتج أن أهم هدف لهذه النقطة هو توفیر للطالب والتنبؤ �السوق في الفترات المستقبل�ة. 

المناسبین و�كم�ات اللازمة. تبي ذلك یتم تحسین عمل�ة  المنتجات والموارد المستحقة في الأوقات والأماكن

 شراء وتحدید أفضل انسب مورد موثوق �ه للحصول على الموارد المستلزمات لسورة نشاط المؤسسة �شكل 

 عادي دون أي توقف �سبب نقص في أي مورد من الموارد.

 تحلیل الطلب والتنبؤ �المخزون:  .2

ن وتحقیق أمثل نشاط لإدارة المخزون. وذلك �استخدام التقن�ات والأدوات هنا یتم التحلیل والتنبؤ �المخزو 

المناس�ة التوقع الطالب المستقبل لزون، �استخدام طرق الاحترام المختلفة والب�انات التار�خ�ة لتطو�ر دقة 

 التنبؤ وتفادي أي ز�ادة أو نقصان في تحقیق الأداء المناسب للز�ائن. 

 ردین: تحسین عمل�ة اخت�ار المو  .3

�حیث یتم أولا تحدید واخت�ار احت�اجات من الموارد الأساس�ة لق�ام نشاطها وذلك بتحدید �ل من الكم�ة 

و�صیر هذه الخطوة �احسن شكل ممكن یتم اخت�اره وتقی�م الموردین المحتلین  والنوع�ة المناسبین لإمكان�ات. 

وذلك ت للموارد في الوقت والمكان المناسبین، من حیث إمكان�اتها لتلب�ة متطل�ات المؤسسة من احت�اجا

حیث یتم الاتفاق على بتحلیل المعلومات الخاصة �الورد من حیث قدراتهم المال�ة والكفاءة والخبرات السا�قة، 

كل الشروط �شكل دقیق لتفادي أي مشاكل مستقبل�ة، وذلك �مراة الابتكارات التكنولوج�ا التي �مكن للورد 

هذه الشروط مبن�ة على أحكام و إلتزامات واضحة منها التسل�م في الأوقات المناس�ة وضمان  توفیرها، وتكون 

 2 .الجودة

                                                           
 30، ص 2009الإسكندر�ة، مصر،  ب.ط،حسان محمد أحمد، إدارة سلاسل الإمداد والتوز�ع، الدار الجامع�ة، 1
إسلام .محمد حسان محمد ، تحلیل لأهم المشكلات التي تمنع الشر�ات من تحقیق الملائمة في استرات�ج�ة سلسلة الإمداد �التطبیق على حنفي  2

 30ص  2022، مصر ، 14الشر�ات صناع�ة المدرجة في البورصة المصر�ة، مجلة الس�اسة والاقتصاد ، الط�عة 
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 المطلب الثالث: استرات�ج�ات الإمداد المت�عة في المؤسسة

أفضل للمؤسسة و  التي تعد النفعختلاف الأهداف ترفع نس�ة الأر�اح والفوائد �إن التخط�ط الجید والمحكمة و 

، في الاهتمام �التخط�ط الجید لكل خطوة تقوم أو ستقوم  الإنتاج تكلفةإنخفاض في  ل�ه ذالك هوما ینتج ع

  .بها المؤسسة في أنشطة الإمداد س�عود لها �فائدة مستقبلا

 :سترات�ج�ة المؤسسةإ. 1

سوق مثل ال�قاء وتوس�ع حصتها في ال �ةما ر�حإلمؤسسة أهدافها �شكل واضح وتكون هذه الأهداف ا تسطر

  .أو تنمو�ة أو اجتماع�ة في �جب علیها فهم هذه الأهداف لأحداث عمل�ة رؤ�تها المتوقعة للمستقبل

 والشر�ة نفسها)ن، المنافسون، الجیدة  (العملاء، الموردو  ةوهي �التنسیق بین المكونات الأر�عة للإسترات�ج�

الى أخره ثم تحول هذه …اط الضعف ففي البدا�ة تقوم المؤسسة بتحدید الاحت�اجات، نقاط القوة، نق

  1الاسترات�ج�ة إلى خطة سیتم تطب�قها في هذه المؤسسة لتحقیق الأهداف المستورة .

 :سترات�ج�ة الإمدادإ .2

إن إخت�ار الإسترات�ج�ة المناس�ة للشر�ة تتطلب العدید من العمل�ات الإبداع�ة. التي على أساس"ماذا أب�ع 

 أهداف : 3الإستراتج�ة إلى و ل�س ماذا أنتج". و تهدف هذه 

 حیث تختص هذه الاسترات�ج�ة في تخف�ض التكال�ف المتغیرة المرت�طة �النقل والتخز�ن  :خت�ار التكلفةإ

و�مكن استخلاص أحسن استرات�ج�ة بتقی�م البدائل المختلفة لكل نشاط ، مثل اخت�ار أفضل مكان 

  .للتخز�ن أو أفضل وسیلة نقل ما ثبت مستوى الخدمة

 في تتوجه هذه الاسترات�ج�ة لتخف�ض مستوى الاستثمار في النظام الإمدادي ،  :خف�ض رأس المالت

مثل اخت�ار طر�قة الإمداد الم�اشر العائد على الاستثمار هو الحافز الأكثر �عتبر لهذه الاسترات�ج�ة، 

                                                           
عین التوتة،  -مستوى المؤسسات الجزائر�ة، دراسة حالة مصنع الإسمنت جمال الدین بوخالفة، تشخ�ص الإمداد على  1

 ،یر قسم العلوم التجار�ةی�ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التس مذ�رة تدخل ضمن متطل�ات نیل شهادة الماستر،

 2011-2010، دورة  �اتنة -جامعة الحاج لخضر  تخصص إقتصاد النقل و الإمداد،الفرع اقتصاد وتسییر الخدمات ،

 49ص
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و�خراج الخدمات الإدار�ة ، وعدم تخز�ن مواردها في المخازن   JITإلى العملاء أو طر�قة الإمداد الفوري 

 .لطرف ثالث

 :و�غض النظر عن تز�د  �عتمد �شكل �بیر على الخدمات الإمداد المقدمة للعملاء،  تحسین الخدمة

 فقد تكون العوائد أعلم من ز�ادة التكال�ف.التكال�ف مع تزاید الخدمات الإدار�ة للعملاء، 

حیث �مكن �مكن إشتقاق ما ت�قى من وم لتحقیق التنافس، و�طلق على هذه الاسترات�ج�ة استرات�ج�ة الهج 

 هذه الاسترات�ج�ة من النظام الإمداد لها.

حیث و�تم التخط�ط لكل عنصر من النظام الإمداد ومزته مع العناصر الأخرى المت�ق�ة للكامل ف�ما بینها. 

 1 أن التصم�م الجید في نظم الرقا�ة والإدارة ینتج دورة تخط�ط عمل�ة.

 :تخط�ط الإمداد .3

و�حدث في ثلاث �سعد هذا التخط�ط إلى الإجا�ة على �ضعة التساؤلات مثل: ماذا؟ متى؟ و��ف؟ ، 

 . یدعى أ�ضا ( �المستوى التشغیل) مستو�ات: المستوى الاسترات�جي، المستوى التكت�كي المستوى التنفیذي وما

في التخط�ط الاسترات�جي �كون طو�ل  التخط�ط،  و�كون الفرق الرئ�سي بینهم في الإطار زمني لعمل�ة

المدى (أكثر من سنة)، اما التخط�ط التكت�كي ف�كون متوسط المدى (أقل من سنة)، أما �النس�ة لتخط�ط 

 2التشغیل فهو قصیر المدى حیث یتم صنع القرارات �شكل مستمر على أساس یومي. 

 

 

 تدفق تخط�ط الإمداد ):4-1(الشكل رقم: 
 

 

                                                           
نشر، رونالد اتش �الو، إدارة اللوج�ست�ات تخط�ط وتنظ�م ورقا�ة سلسلة الإمداد، ترجمة تر�ي إبراه�م سلطان أسامة أحمد مسلم، دار المر�خ لل 1

 43، ص 2013الر�اض، السعود�ة،  ،ب.ط
 50، ذ�ر في مرجع سابق،صجمال الدین بوخالفة 2
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 51،ذ�ر في مرجع سابق،صجمال الدین بوخالفة مرجع:ال

 التصدي لهاالم�حث الثالث: المخاطر التي تواجه وظ�فة الإمداد في المؤسسة و��ف�ة 

تواجه وظ�فة الإمداد في المؤسسات الاقتصاد�ة العدید من المخاطر التي قد تؤثر سلً�ا على فعال�ة العمل�ات 

�ات أسعار السوق، انقطاع سلسلة التور�د، تغیرات في اللوائح و�فاءتها. من أبرز هذه المخاطر تقل

والتشر�عات، الكوارث الطب�ع�ة، والأزمات الصح�ة مثل الجوائح. �ما أن التحد�ات اللوجست�ة مثل تأخیرات 

النقل والجمارك، ومخاطر الجودة والتزو�ر، والتهدیدات الأمن�ة السیبران�ة تضع ضغوطًا إضاف�ة على وظ�فة 

 داد.الإم

للتصدي لهذه المخاطر، ُ�عتبر التخط�ط الاسترات�جي و�دارة المخاطر جزءًا أساسً�ا من الحلول المطلو�ة. 

 سنتطرق لها في هذا الم�حث.�مكن تطبیق عدة استرات�ج�ات،

 التي تواجه وظ�فة الإمداد المخاطر أكبرالمطلب الأول: 

 متطلبات خدمة
 ملاءالع

 

 لأهداف العم
 والإستراتیجیات

 
لإدارة  لالمتکام

 الإمداد

 :الإمداد مبنظا فردي رابط
المصنع موقع 
العملیات  إستراتجیة 
 إدارة المخزون 
نظم المعلومات 
مناولة المواد 
لالعبور والنق 

طرق التخطیط والرقابة 
التنظیم 

 الکلي ءالأداء مقاییس

التخط�ط الإمدادي 
 المتكامل
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لً�ا على قدرة الشر�ة على تلب�ة احت�اجاتها من مخاطر الإمداد هي الأحداث أو الظروف التي قد تؤثر س

الموارد والمواد اللازمة لإنتاج منتجاتها أو تقد�م خدماتها. تشمل هذه المخاطر عوامل متنوعة مثل انقطاعات 

 في سلسلة التور�د، التغیرات في الطلب، التأثیرات الجیوس�اس�ة، والكوارث الطب�ع�ة، وغیرها. 

 1و ف�ما یلي أهم النقاط:سلاسل التور�د،  مشاكل �شكل م�اشر مع معضم هذه المخاطر تتأثر

الذي ینتج عن  �المناخمن أكثر المجالات تأثرا �عد هذا الأخیر  المخاطر البیئ�ة و الطب�ع�ة: .1

ما ،�حتمال�ة وقوع ف�ظنات و عواصف یرفع منسوب م�اه ال�حر و  الإرتفاع في درجة الحرارة، مما

 البن�ة التحت�ة مما �عرقل من عمل�ة النقل. وتهم�ش عبتأخر نقل ال�ظائ سیتسبب

الجیو  العوامل �الإظافة إلى ،�جة للعوامل البیئ�ة الغیر مستقرةنتز�ادة التكال�ف: قلة الموارد و  .2

وهذا بدوره یؤثر على توفر مواد الخام حیث �قل توفرها  السلع �شكل مفاجئترتفع أسعار  س�اس�ة،

 في السوق.

شيء معقد  �الطلبأص�ح التنبىء  ،لسلوك المستهلكینر�ع سمعى التغیر الطلب: مشكلة التنبئ �ال .3

المتغیرة ، حیث أنها غیر قادرة على الإستجا�ة لهذه التغیرات والتك�ف مع سلو��ات  لإدارة الإمداد

 للمستهلكین.

 همن الممكن أن �صل حجم التأثیر إلي تدمیر  :مشكلة الاضطرا�ات في سلاسل الإمداد العالم�ة .4

حیث شهدت  مواز�ن التجارة العالم�ة.� إلى الإخلال covid19فیروس فقد أدىلقطاعات عدیدة، 

شهد الإنتاج ت�اطؤ �بیر  2020سلسلة الإمداد العالم�ة صراعات �بیرة في الفترة السا�قة، ففي أوائل 

رت إذ تضر  ، ومنذ ذلك الوقت لم تحن الفرصة للتعافي �شكل �امل.19-وذلك �عد ظهور �وفید

الشر�ات الصغیرة والمتوسطة �شكل هائل من الأحداث التي شهدها العالم منذ هذا التوقیت وتأثیرها 

 2الكبیر على سلاسل الإمداد والتور�د العالم�ة والتي مازال العالم إلي الآن �عاني من أثرها.

 ك لأهمیت، وذلتر�ز �عض الشر�ات على ��ف�ة إدارة مخازنها �شكل مرن  :مشكلة إدارة المخزون  .5

وذالك بنتائج عكس�ة التسبب نهج مهذا الل �مكن، نشاطها تأثیره على سیرمدى و  إدارة المخزون 

�بیر من الب�انات وتحلیلها �شكل خاطئ.إذا تم الاعتماد الكلي على العمل�ات الیدو�ة �ة تجم�ع �مب

متة �مكن أن �كون في إدارة المخزون قد یؤدي ذلك إلي حدوث مشاكل �بیرة، لذا فإن استخدام الأت

                                                           
 10:45على الساعة  2420/40/23تم الاطلاع عل�ه بتار�خ  ، h learningBakka ،https://bakkah.com/ar موقع �كه للتعل�م  1
 .،  ذ�ر في مرجع سابقBakkah learningموقع �كه للتعل�م  2

https://bakkah.com/ar
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خ�ار جید، لذلك ین�غي على مدیري سلسلة التور�د والإمداد تغییر نهجهم وجعله أكثر أوتومات�ك�ة 

إلى تطور في رؤ�ة )RFID�مكن أن یؤدي تحدید تردد الرادیو ( حتى لا یتكبدون خسائر �بیرة.

ت والتي تساعد على تت�ع الب�انات، في إطار هذا النهج، توفر هذه الأنظمة ثروة هائلة من الب�انا

 1المخزون �شكل دقیق.

تحدید وتقی�م هذه المخاطر وتطبیق استرات�ج�ات لإدارتها �شكل فعال �ساعد الشر�ات على تقلیل التأثیر إن 

 السلبي المحتمل وضمان استمرار�ة العمل�ات.

 وخطواتها إدارة المخاطرالمطلب الثاني: 

 إدارة المخاطرالفرع الأول: 

أین اتت ، 1956، سنة  Harford business rifoلاستخدام لمصطلح إدارة المخاطر في مجلة بدأ أول ا

و�انت البنوك أول من تبنت هذا النوع من  فكرة أن �كون مسؤول معین لإدارة المخاطر في المؤسسة، 

 ر.الإدارات. وقدر ر�زت على إدارة الأصل وال خصص، وذلك في تبین طرق أنجح للتعامل مع المخاط

إدارة المخاطر هي عمل�ة تحدید وتحلیل وتقی�م المخاطر المحتملة التي قد تواجه المنظمة أو المشروع، ومن 

ثم تطو�ر استرات�ج�ات لإدارة هذه المخاطر �فعال�ة، بهدف تقلیل احتمال�ة حدوثها أو التخف�ف من شدة 

ط �شكل مسبق واستجابتها السر�عة تأثیرها. �عتمد نجاح إدارة المخاطر على قدرة المنظمة على التخط�

 للمشكلات غیر المتوقعة.

إدارة المخاطر هي العمل�ة التي تهدف إلى تحدید وتقی�م ومعالجة ورصد المخاطر المحتملة التي �مكن أن 

تؤثر سلً�ا على أهداف ومشار�ع المؤسسات أو الأفراد. �شمل ذلك تحلیل الأنواع المختلفة من المخاطر، مثل 

لمال�ة، والمخاطر التشغیل�ة، والمخاطر البیئ�ة، وغیرها، وتقی�م مدى تأثیرها واحتمال�ة حدوثها، ثم المخاطر ا

اتخاذ الإجراءات الضرور�ة للتعامل مع هذه المخاطر �شكل فعال، سواء �ان ذلك من خلال تقلیلها، أو 

الاسترات�ج�ة والتشغیل�ة، وتهدف إلى تحو�لها، أو تقبلها. تعد إدارة المخاطر جزءًا أساسً�ا من عمل�ات الإدارة 

 2 .تعز�ز قدرة المؤسسات على التك�ف مع التحد�ات والتغیرات في البیئة التشغیل�ة

                                                           
 .سابق مرجعفي  ذ�ر  ،Bakkah learningموقع �كه للتعل�م  1
إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصاد�ة ، دراسة حالة مطاحن سیدي رئ�س أم البواقي، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة و العلوم نهاد و�س،  تقی�م   2

 .53. ص 2013-2012التجار�ة و علوم التسییر ، قسم علوم التسییر ، تخصص مال�ة تأمینات و تسییر المخاطر ، جامعة أم البواقي، 
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إدارة المخاطر هي عمل�ة تحدید، وتقی�م، وتقلیل، ورصد، وتت�ع المخاطر المحتملة التي قد تواجه مؤسسة 

بي للمخاطر على أهداف المؤسسة وتعز�ز الفرص أو مشروع. تهدف هذه العمل�ة إلى تقلیل التأثیر السل

الإ�جاب�ة. �شمل ذلك تحدید المخاطر المحتملة، وتقی�م الأولو�ات بینها، وتنفیذ استرات�ج�ات للتعامل معها 

إدارة المخاطر في المؤسسة هي عمل�ة شاملة تهدف إلى تحدید وتقی�م ومعالجة ومراق�ة وتخف�ف  �شكل فعال.

اجه الشر�ة أثناء تحقیق أهدافها. تشمل هذه العمل�ة تحلیل البیئة الخارج�ة والداخل�ة المخاطر التي قد تو 

 للمؤسسة لتحدید المخاطر المحتملة وتقی�م مدى تأثیرها واحتمال�ة حدوثها. �عد ذلك، یتم تطو�ر استرات�ج�ات

المخاطر أ�ضًا متا�عة لإدارة هذه المخاطر، �ما في ذلك التحوط والتقلیل والتحمل والنقل. تتضمن إدارة 

 1وتقی�م فعال�ة هذه الاسترات�ج�ات وضمان استمرار�ة تحسین العمل�ة.

 :إدارة المخاطر: خطوات الفرع الثاني

إدارة المخاطر هي عمل�ة تحدید وتقی�م ومعالجة المخاطر المحتملة التي قد تواجهها مؤسستك أو مشروعك. 

  �مكن أن تشمل هذه العمل�ة الخطوات التال�ة:

إن تحدید الهدف أو الأهداف والتصدیر علیها �ما تحتاجه المؤسسة من برامج لإدارة  تحدید الهدف: .1

المخاطر الموقعة من طرف هذه الأخیرة، هي الخطوة الأكثر أهم�ة في سلسلة إدارة المخاطر. وذلك 

ن �عتبر هذه الهدف لإدارة المخاطر. �ما أ�قصد تحقیق اقصى نس�ة من المنفعة جراء نفقد هذه البرامج 

 ."الكلفة المتدین" مؤسسة �ي تقی�ممن بین شرات لتقی�م الأداء الفعلي لل

س�طرة وأنه �جب الإشارة إلى أن أي قرار أو برنامج خاطئ أو غیر ملائم تتخذه إدارة المخاطر في المؤسسة 

ذلك على إدارة المخاطر لارتب على ذلك تكال�ف خسائر جد �بیرة التي قد لا تتمكن مؤسسة من تحملها. 

تحدید أهدافها �شكل دقیق وتصدیر خطة و�رامج محكمة لحما�ة أنشطة المؤسسة واكد من �حاطتها �المخاطر 

 یتضمن هذا الهدف: مهمین هما:  والخسائر المحتمل و وقوعها. 

                                                           
- SOMPHOSدین محجوب ، دور إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصاد�ة دراسة حالة شر�ة مناجم الفوسفات عبد النور فارح ، هاني نجم ال 1

في العلوم المال�ة ، تخصص مال�ة المؤسسة ، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة  L.M.Dت�سة ، مذ�رة تخرج مقدمة ضمن متطل�اتنا شهادة ماستر نظام 
 .3ص 2019-2018ل�ة والمحاس�ة ، والتجار�ة وعلوم التشهیر قسم العلوم الما
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اطر تفادي مخ  المحاولة في قدر المستطاع تجنب الخسائر الضخمة التي قد تسبب إفلاس المؤسسة.

 1 الأشخاص أي حما�ة �ل العمال من( الوفاة، الإصا�ة، المرض).

والتي  "إدارة المخاطر والتأمین"  :تختص في هذه الخطوة إدارة تدعي ب  تحدید واكتشاف المخاطر: .2

تقوم بدورها بدراسة نشاطات المؤسسة من اخت�ار العاملین وتدر�ب هم وشراء وتخز�ن و�نتاج و��ع 

وقع المخاطر التي قد تتعرض لها هذه المؤسسة، وقد تكون �عض هذه المخاطر قابلة وتمو�ل بهدف ت

للتأمین والأخرى تكون غیر قابلة للتأمین، حیث دائما ما تكون العلاقة بین إدارة المخاطر والإدارات 

مستندات علاقة وطید و متناسقة بین �ل الأطراف، وذلك لتسهیل الت�ادل بین الالأخرى للمؤسسة والتأمین 

والب�انات وأ�ضا التوص�ات والقرارات والمعلومات بین �ل الإدارات �شكل متناسق �سمح لإدارة المخاطر 

 حدوثها. ة على المخاطر المحتملة والمتوقع�ال الرقا�

لكي تكون عمل�ة اكتشاف المخاطر �قوم الطرفین (إدارة المخاطر والتأمین) بتقی�م شامل لمختلف المخاطر 

خاطر الممتلكات، �ة، وتقس�م بین مختلف المخاطر �متواجها المؤسسة نشاط في نشاطاتتها الروتینالتي قد 

وتقوم أ�ضا بتقس�م المخاطر إلى مخاطر م�اشرة مخاطر خاطر المسؤول�ة المدن�ة. مو  مخاطر الأشخاص

خطة مسطرة  و��ف�ة التصدي لها ومواجهةتها بتقد�م والعوامل التي تسبب هذه المخاطرغیر م�اشرة، 

 ومحكمة و��انات التفصیل�ة أنت ��ف�ة حدوث هذه المخاطر أو الخسائر و��ف�ة مواجهتها وتفادیها. 

تقی�م المخاطر في إدارة المخاطر �عتبر خطوة أساس�ة لتحدید الأولو�ات واتخاذ القرارات  تقی�م المخاطر: .3

ل مخاطر محتملة، مما �ساعد في تحدید الصائ�ة. یتضمن التقی�م تحلیل مدى التأثیر واحتمال�ة حدوث �

 الخطوات الضرور�ة للتعامل معها �شكل فعال ومنظم.

 تقی�م المخاطر یتضمن عدة خطوات:

 .تحدید المخاطر المحتملة: تحدید جم�ع المخاطر التي قد تواجهها المنظمة أو المشروع 

 ظمة.تقی�م الأثر: تقی�م مدى تأثیر �ل مخاطرة على أهداف المشروع أو المن 

 .تقی�م احتمال�ة الحدوث: تقدیر احتمال�ة حدوث �ل مخاطرة 

                                                           
سعیدة، مذ�رة تخرج مقدمة  SCISعبدلي لاط�فة ، دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصاد�ة دراسة حالة مؤسسة الإسمنت و مشتقاتها  1

-2011د�توراه ، جامعة أبي �كر بلقاید،كل�ة العلوم الاقتصاد�ة والعلوم التجار�ة والعلوم تسیر مدرسة ضمن متطل�ات نیل شهادة ماستر أكاد�مي، 
 .90ص  2012
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  تصن�ف المخاطر: تصن�ف المخاطر حسب مدى تأثیرها واحتمال�ة حدوثها، مما �ساعد على التر�یز

 على تلك ذات الأهم�ة العال�ة.

 ة.هذه الخطوات تساعد على فهم وتقی�م المخاطر �شكل شامل وتوج�ه الجهود للتحكم فیها �فعال�

تتجه على هذه الخطوة  اخت�ار الوسیلة المناس�ة لمواجهة المخاطر(اتخاذ القرار):و تحدید البدائل  .4

 1اخت�ار أفضل وسیلة وأن لمواجهة الأخطار �لن على حدة، وف�ما �ا لي مدخلین لتعامل مع خاطر:

ائر المتوقعة من الأخطار التحكم في الخطر، یر�ز هذا المدخل على تقلیل الخسائر �أكبر نس�ة ممكنة للخس

 الممكن حدوثها.

 �قوم هذا المدخل الو توفیر رأس المال اللازم لمواجهة هذه التوقعات والخسائر �عد وقوعها.تحو�ل الخطر، 

تصنف هذه المرحلة من المراحل التي یتم من خلالها اتخاذ القرار لتفادي الخطر المتوقع من طرف إدارة 

لتست على مجموعة من الخطط أو خطة یتم العمل على أساسها، و�عتبر مدیر المخاطر، وذلك من خلال ا

الإدارة المسؤول الأول على تنفیذ هذه الخطة، س�ضع أمامه �ل الاحتمالات والخسائر المتوقعة والتي قد 

 تحدث في الموارد الماد�ة المحتملة.

المخاطر، �ما في ذلك الحد من  اتخاذ إجراءات للتحكم في المخاطر: تطو�ر استرات�ج�ات للتعامل مع .5

 الأثر المحتمل و/أو انخفاض احتمال�ة حدوثها.

متا�عة ومراجعة: متا�عة المخاطر المحتملة �انتظام وتقی�م فعال�ة الإجراءات المتخذة للتحكم فیها، مع  .6

 2إجراء التعدیلات اللازمة عند الضرورة.

 إدارة المخاطرأهداف : الثالثالمطلب 

طر في المؤسسة هو تحقیق التوازن بین تحقیق الأهداف وحما�ة المؤسسة من المخاطر هدف إدارة المخا

المحتملة. �سعى إدارة المخاطر إلى تقلیل التأثیر السلبي للمخاطر على أداء المؤسسة ومواردها، بینما تعزز 

ج�ة الأعمال للمؤسسة، الفرص الإ�جاب�ة للنمو والتطور. و�هذا، تكون إدارة المخاطر جزءًا أساسً�ا من استرات�

                                                           
،  SOMPHOSعبد النور فارح ، هاني نجم الدین محجوب ، دور إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصاد�ة دراسة حالة شر�ة مناجم الفوسفات   1

 .15_14ت�سة ، ذ�ر في مرجع سابق، ص 
 15ذ�ر في مرجع سابق، صعبد النور فارح ،  2
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حیث تساعدها على تحدید المخاطر المحتملة وتنفیذ التدابیر اللازمة للتعامل معها �فعال�ة، مما �ساعدها 

 في تحقیق أهدافها �شكل مستدام وموثوق �ه.

 من بین هذه الأهداف نذ�رما یلي:

ه �مكن تحو�ل وقوع حیث �كون الكشف عن مخاطر الأساس�ة أهم شيء، فإن ال�قاء والاستمرارر�ة: .1

وتقل�ص نس�ة الخسائر. وتحو�لها إلى نتائج محتملة �فضل هذه الإدارة، لمؤسسة في آثار �ارث�ة 

في المؤسسة هنا لا تتعرض لها الز�ت �بیرة أو تضرر في خزائن �سبب حدوث �ارثة معینة، ما 

لتوظ�ف مالي تكون �عني استمرار�ة نشاطها �شكل عادي تقر��ا. المؤسسات الحدیثة هي وسیلة 

مرت ودیتها متعلقة �ماذا تمشي مع متطل�ات السوق، ذلك �كون واج�ا على المؤسسة أن تأقلم �شكل 

مستمر من أجل قدرتها على تر��ة متطل�ات عملائها ومها، وقت أص�ح مستقبل مؤسسة لا یتعلق 

لا �مكن تحملها حسب  فقط �الر�ح الحالي، فإن الوقوع في أي خطأ قد تعاقب عل�ه المؤسسة بنتائج

درجة الخطر و��ف�ة التصدي له أو على الأقل تخف�ض الصدمة بدراسة جیدة وخطأ ملائمة مدروسة 

من طرف إدارة المخاطر لتلك المؤسسة، وهذا من أحد الأهداف التي لا �مكن الاستغناء عنها لإدارة 

 1الإمداد. 

أر�اح المؤسسة أي الأداء الإجمالي لها، حیث تسهم إدارة المخاطر في تعز�ز  :استقرار الأر�اح  .2

وذلك بتقلیل المخاطر المتعلقة بي الت�اینات إلى أدنى مستوى ممكن، و�عتبر هذا الهدف مهم جدا 

لرفع نس�ة الأر�اح للمؤسسة، فإن خفض الت�این في الداخل یؤدي إلى خفض الضرائب على الأر�اح 

 2بدورها.

 حالات وفي الأخرى  وأولو�ات الأهم�ة عن الإدارة انت�اه رفص إلى تأكد عدم یؤدي :القلق تقلیل .3

 3.المؤسسة إدارة د�ة ومرض صحة على الظاهر تأثیر نشوء سبب العنصر هذا �كون  أن �مكن كثیرة

                                                           
 .34ص  ، 2014الأردن،  ب.ط،، لزهراء طاهري، إدارة المخاطر الزراع�ة، دار أسامة للنشر والتوز�عفاطمة ا 1

 
بنوك ) مخاطر الائتمان والاستثمار والمشتقات وأسعار الصرف، الدار  -شر�ات  -إدارات  -طارق عبد العال حماد، إدارة المخاطر ( أفراد   2

 .50، ص 2003الجامع�ة ، ب.ط، الاسكندر�ة 
  50نفس المرجع السابق.ص طارق عبد العال حماد،  3



 الفصل الأول:وظيفة الإمداد
 

28 
 

 1هداف إدارة المخاطر تتمثل في:أ م أن أه �عض أخصائیین هذا المجال یرى 

 . منع حدود خسائر مال�ة لتفادي انه�ار المؤسسة 

 ار الوسائل المناس�ة لمواجهة المخاطر .اخت� 

 . تخف�ض معدلات حجم الخسائر هم معدلات الحوادث 

 . تطو�ر في وسائل التحلیل التكلفة المخاطر 

 .خفض درجة الخطورة والتقی�م دوري للنتائج برنامج إدارة المخاطر 

                                                           
إدارة المخاطر ودورها في تفعیل نظام الرقا�ة الداخل�ة في المؤسسة الاقتصاد�ة، مذ�رة مقدمة استكمالا لمتطل�ات درو�ش، زهیرة بلطاس، عبلة    1

السنة الجامع�ة جامعة محمد الصدیق بن �حیى، ج�جل، م التسیر، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجایة و علوشهادة الماستر في العلوم تجار�ة، 
 33. ص2016/2017
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 :خاتمة

�مكن الاستغناء عنها مهما �ان نوع  هي القلب النا�ض للمؤسسة فلا الإمدادوظ�فة  أن�مكن القول     

 یبدأف�ه فكل شيء  الإفراطلا �مكن  أساسيفالعمل الذي تقوم �ه هذه الوظ�فة عمل ، والإدارة المؤسسة

المؤسسة  أموراللازمة لسیر  والإمكان�اتفي توفیر الاحت�اجات  الإمداد وظ�فة�التخط�ط وهنا �أتي دور 

ومن حج الز�ائن خدمه  جدیدة،وال�حث عن وسائل  ،والتخط�ط الفعلي ،والمواد الخام ،وذلك من وسائل النقل

المادي  الإنفاقهذه الوظ�فة التقلیل من  إل�هما تسعى  أهمومن  الأخرى اقل عن المؤسسات  وأسعار ،ومتمیزة

الهدف المنشود من قبل الإدارة وذلك  إلىالطرق للوصول  وأسهل أفضلوالسعي وراء  ،للتكال�ف الإجمال�ة

 الإمداد وظ�فة إجمالا أنالمتوفرة لدى تلك المؤسسة ومن هنا �مكن القول  والإمكان�اترغ�ات الإدارة  راعاة�م

 .لا �مكن الاستغناء عنها ج�ارة وظ�فة

منها و  فعال�ة على ممارسة فعالیتها الوظ�ف�ةالو  ئةا �الكفا�حیث یتوقف نجاح المنظمة في تحقیق أهدافه     

 المناسب الكم�ة والجودة والسعر والوقت�تعمل على توفیر الاحت�اجات الماد�ة للمنظمة وظ�فة الإمداد التي 

 .ستخدامهاإلحین  عل صلاحیتهاوالمحافظة  و �الشروط متفق علیها في العقد،

تهدف وظ�فة الإمداد إلى ز�ادة القدرة التنافس�ة للمنظمة وتحقیق الملائمة الداخل�ة والخارج�ة لها وذلك      

ر�ق تخف�ض �م�ات المخزون منها والموازنة بین الاحت�اجات التشغیل�ة و�ین معدلات تدفق تلك عن ط

 .الاحت�اجات هذا إضافة إلى تحقیق انتظام عمل�ات المنظمة وتخف�ض حجم الاستثمار في المخزون 

عة عملها یتوقف الوضع التنظ�مي لإدارة الإمداد والتخز�ن على عدة عوامل منها حجم المنظمة وطب�     

والأدوار التي تؤدیها هذه الإدارة ومستوى التقانة و�ثافة العمل فیها وظروف أسواق التور�د من حیث العرض 

والطلب. والتنظ�م الجید هو ذلك التنظ�م الذي �أخذ �الحس�ان اعت�ارات التنسیق والتكامل بین التقس�مات 

 .ارة المعن�ة �الإمداد والتخز�نالأساس�ة والفرع�ة على مستوى المنظمة وعلى مستوى الإد

إدارة المخاطر تلعب دوراً حیو�اً في مجال الإمداد، وذلك لعدة أس�اب، تساعد في تحدید وتقی�م المخاطر      

، مثل الكوارث الطب�ع�ة أو انقطاع العمل�ات اللوجست�ة. �استخدام استرات�ج�ات المؤسسةالتي قد تؤثر على 

 . النشاطات تطو�ر خطط للتعامل مع هذه المخاطر وضمان استمرار�ة إدارة المخاطر، �مكن للمؤسس

ختصار، إدارة المخاطر تلعب دوراً أساس�اً في ضمان استمرار�ة عمل�ات الإمداد واللوجست�ات، وتعز�ز إ�

 .الثقة بین الشر�اء التجار�ین، وتقلیل التكال�ف وضمان الامتثال للمعاییر والتشر�عات



الثاني :الميزة التنافسية الفصل  
   

30 
 

 

 

 

 

 

 

  

المیزة : الثانيالفصل 

التنافس�ة في المؤسسة 

 الاقتصاد�ة
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 : تمهید

عتبر ظاهرة العولمة من أهم السمات التي تمیز منظمات الأعمال في عصر الیوم، وهي الظاهرة التي ت

تجلب لها العدید من الفرص والتحد�ات، و�ؤدي انفتاح الاقتصاد إلى تطور ونمو المنافسة والتنوع. 

سواق وتحولت، وتطورت استرات�ج�اتها ومناهجها وأسالیبها. �سبب اتفاق�ات التجارة الحرة. لقد تضاعفت الأ

التكنولوج�ا، وأص�حت المنتجات عت�قة، وتتغیر العمل�ات �سرعة، ولكن في الوقت نفسه، �انت القدرة على 

تحقیق الق�مة السوق�ة المناس�ة التي تمكن المؤسسات من ال�قاء والاستدامة تشكل أ�ضًا تحدً�ا �بیرًا. وتأثیرها 

عامل مع هذه الأوضاع الجدیدة و�تطلب منها العمل الجاد من أجل �جعل الو�الات تفكر مل�ا في ��ف�ة الت

التحسین المستمر لمواصفات المنتجات التي تنتجها، والحصول على مبررات تنافس�ة، وتحسین وتوس�ع 

حصتها في السوق، والاستجا�ة في مواجهة المنافسة من الحفاظ على المنافسین المحلیین والمحتملین في 

 أوقات الضغط.

ذلك تبدأ المؤسسات في إدراك أهم�ة التمیز ودوره �نشاط منظم ومنتظم، والخروج �أفكار جدیدة ومنتجات ول

 .تتمكن من الصمود ومواجهة الاخرون متنوعة، واستخدام تقن�ات وأسالیب جدیدة لتحقیق المیزة التنافس�ة حتى 

ساس�ات ق�امها و النماذج والادوات وسنحاول من خلال هذا الفصل التعرف على مفهوم المیزة التنافس�ة  وا

 التي تمكن المؤسسة من الحصول على المیزة التنافس�ة.

 هذا الفصل  وفق الم�احث التال�ة :في و سنتناول 

 الم�حث الاول: مدخل الى المیزة التنافس�ة. •

 الم�حث الثاني: البیئة التنافس�ة في المؤسسة الاقتصاد�ة. •

 وت والمیزة التنافس�ةالم�حث الثالث: نموذج بورتر و سو  •
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 الم�حث الاول : مدخل الى المیزة التنافس�ة

یلعب مفهوم المیزة التنافس�ة دورا مهما في �ل من الإدارة الاسترات�ج�ة وادارة الاعمال .�حیث �مثل عنصرا 

 إسترات�ج�ا حاسما الذي یوفر للشر�ة فرصة جوهر�ة لتحقیق ر�ح�ة مستدامة مقارنة  �منافسیها.

ل�ه سنحاول التعرف على المیزة التنافس�ة من حیث مفهومها وانواعها، و�ذا محددات و ا�عاد المیزة وع

 التنافس�ة و اهدافها من خلال هذا الم�حث.

 وأهمیتها المطلب الاول:مفهوم المیزة التنافس�ة

 :مفهوم المیزة التنافس�ة الفرع الأول:

خص في هدف واحد، وهو ما �میز شر�ة أو مؤسسة أو قطاع هناك عدة مفاه�م للمیزة التنافس�ة، و�لها تتل

 عن غیرها في السوق المحل�ة والعالم�ة. ف�ما یلي �عض المفاه�م:

" الناشئة �أنها منظمة تكتشف أسالیب جدیدة أكثر فعال�ة من تلك التي M.Porterتعرف " :1التعر�ف 

ى الفور، و�ع�ارة أخرى، ب�ساطة عن طر�ق �ستخدمها المنافسون لأنها قادرة على تجسید هذا الاكتشاف عل

 1خلق عمل�ة الإبداع في �المعنى الواسع 

�عرّفها علي السلامي �أنها "المهارات أو التكنولوج�ا أو الموارد المتمیزة التي تمكن المنظمة من  :2التعر�ف 

سوق مع الاختلافات خلق ق�مة وفوائد للعملاء تتجاوز تلك التي �قدمها المنافسون وتحدید توافقها في ال

والاختلافات بین المنافسین". منظور العملاء الذي �حتضن هذا الاختلاف والتمیز لأنه �جلب لهم فوائد 

  2وق�مة أكثر مما �قدمه المنافسون الآخرون. "

حسب نبیل مرسي خلیل، هي المیزة أو عنصر المیزة التي تكتسبها المنظمة عندما تت�ع  :3التعر�ف 

 نافس�ة محددة.استرات�ج�ة ت

                                                           
، دار الایام للنشر 1محسن عبد الله الراجعي،ا.م.د.صفاء عبد الجبار الموسوي، م.د.عادل عیسى الوزني،المیزة التنافسیة للنشاط السیاحي ،الطبعة  1

 22ص 2016و التوزیع،
،دار الفكر الجامعي،الاسكندریة 1المیزة التنافسیة للشركات في ظل تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات ،الطبعةحسین سلیم المغربي ،تحقیق  2
 342ص 2023،
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�عرّفها �وتلر �أنها المیزة التنافس�ة هي المیزة التي تكتسبها المنظمة على منافسیها من خلال  :4التعر�ف 

 1تقد�م فوائد أكبر �سعر أعلى.

تشیر المیزة التنافس�ة إلى العوامل التي تمكن الشر�ة من إنتاج سلع أو خدمات أفضل أو  :5التعر�ف 

العوامل تمكن الك�ان الإنتاجي من تحقیق مب�عات أكثر أو أر�اح أعلى مقارنة  أرخص من منافسیها. هذه

�منافس�ه في السوق. تعتمد المیزة التنافس�ة على مجموعة متنوعة من العوامل، �ما في ذلك ه�كل التكلفة 

 2والعلامة التجار�ة وجودة المنتج وش�كة التوز�ع والملك�ة الفكر�ة وخدمة العملاء. 

 3ر أ�ضًا أن المیزة التنافس�ة تكمن في المجالات التي تكون فیها المنظمة أفضل من منافسیهاوأوضح هوف

 تؤ�د معظم الدراسات أن مفهوم المیزة التنافس�ة �شیر إلى القدرة على إنتاج السلع أو تقد�م الخدمات للعملاء

، تض�ف المنظمة ق�مة معینة ومن خلال الاستفادة من مصادر قوتها �طر�قة مختلفة عن المنافسین الآخر�ن

 إلى منتجاتها �طر�قة لا �ستط�ع المنافسون الآخرون الق�ام بها.

ومن خلال هذه التعر�فات �مكننا القول أن المنظمة تكون ناجحة إذا امتلكت القدرة على خلق ق�مة لعملائها 

افسیها وتمكنها من ز�ادة من خلال اعتماد استرات�ج�ات تنافس�ة ذ��ة وفعالة تؤ�د تمیزها وتمیزها عن من

 حصتها السوق�ة. میزة تنافس�ة. . ونت�جة لذلك تجني أر�احاً تضمن لها ال�قاء.

 هم�ة المیزة التنافس�ة أالثاني:  الفرع

یزة التنافس�ة، وتأتي أهم�ة المیزة التنافس�ة في المنظمة من الأهداف التي تحققها من خلال امتلاك هذه الم

 : والتي ذ�رنا منها

ق فرص تسو�ق�ة جدیدة من خلال ز�ادة مب�عات المنظمة وحصتها السوق�ة، و�نشاء شرائح سوق�ة خل •

لا �ستط�ع المنافسون الفوز بها �سبب ارتفاع أسعار المنتجات الحال�ة أو عدم توافقها مع رغ�ات 

 واحت�اجات العملاء المحتملة

                                                           
 26_25ص,د.ط، د.س.ن،دمھني بورشین، تنافسیة المؤسسات الاقتصادیة من خلال التحكم في وظیفة التموین  1

2 Alexandra twin,03 August 2023,Competitive Advantage Definition With Types and 
Examples,18/04/2024,www.investopidia.com 

مان د.حفیان عبد الوھاب،دور ادارة الموارد البشریة في تحقیق المیزة التنافسیة في المنظمات ،دار الایام للنشر و التوزیع، د.ط، د.س.ن، ع 3
 4،ص
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یدة من العملاء والسلع والخدمات. دخول مجالات جدیدة للمنافسة وأسواق جدیدة، وتقد�م أنواع جد •

 یتطلب �ل قطاع من قطاعات السوق ونوع العمیل ونوع المنتج میزة تنافس�ة مختلفة. 

 1وضع رؤ�ة جدیدة للمستقبل لما تر�د المنظمة تحق�قه والفرص التي تر�د اغتنامها.  •

ها، حیث أنها الأساس في تعتبر المیزة التنافس�ة عاملاً مهماً وأساس�اً في عمل الشر�ات �كافة أنواع •

 ص�اغة الاسترات�ج�ات التنافس�ة. 

تشخ�ص وتقی�م نقاط الضعف والقوة لدى الشر�ة للتعرف على مهاراتها وقدراتها لتعز�ز قدرتها على  •

 المنافسة �قوة في الأسواق الخارج�ة

لتحقیق طرق فعالة لتحسین أسالیب الإنتاج، وضمان المواصفات والجودة، لتقد�م منتجات فعالة  •

نتائج محددة، �الكم�ة المطلو�ة، �الكم�ة المرغو�ة، في المنتجات والخدمات المقدمة لتلب�ة 

الاحت�اجات المختلفة للعملاء في مختلف أنحاء البلاد. السوق العالم�ة. في الوقت المناسب و�الق�مة 

 المتوقعة.

ر�ات المنافسة، و�التالي تحسین تعتبر المیزة التنافس�ة سلاحا هاما للتنافس ضد مشاكل السوق والش •

قدرة الشر�ة على تلب�ة احت�اجات العملاء في المستقبل من خلال ال�حث عن المهارات والتكنولوج�ا 

یرة واغتنام الفرص المتاحة التنافس�ة، ومعرفة �ل الإنتاج والقدرة الممكنة. التك�ف مع البیئات المتغ

 .�سرعة

لب مهارات تنافس�ة مناس�ة. ولذلك فإن المیزة التنافس�ة مهمة جدًا إن تحقیق الأهداف واغتنام الفرص یتط

على المستوى المؤسسي، لذا �جب تحدیدها بدقة و�جب مراجعتها ودعمها �استمرار لأنها ل�ست ثابتة لأن 

 2العملاء یرونها �مثا�ة تحسین. وتص�ح میزة الیوم أ�طأ من المعدل المناسب للمنافسة في سوق الغد.

 :انواع المیزة التنافس�ة.نيلثاالمطلب ا

 هناك نوعان من المزا�ا التنافس�ة: المزا�ا التنافس�ة الداخل�ة والمزا�ا التنافس�ة الخارج�ة

: المیزة التنافس�ة تكون داخل�ة عندما تكتسب المنظمة میزة من خلال التحكم المیزة التنافس�ة الداخل�ة 1

ها. تحقق الإنتاج�ة الجیدة عوائد جیدة للمؤسسة وتز�د من قدرتها في تكال�ف الإنتاج و�دارة منتجاتها و�دارت

                                                           
حقیق الفرص التسویقیة،رسالة مقدمة لنیل درجة دكتورة الفلسفة في ادارة الاعمال ، كلیة الدراسات جمیلة عبد الله التوم الدالي ،اثر التنافسیة في ت 1

 50_48ص 2019العلیا و البحث العلمي ، ،جامعة شندي ،السودان 
،كلیة العلوم الاقتصادیة و حشاني منال منى ،اثرالثقافة التنظیمیة في تعزیز المیزة التنافسیة ،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة الماستر  2

 5_4ص 2019التجایة و علوم التسیر ،تخصص علوم التسیر  ،جامعة محمد خیضر بسكرة 
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على الاستجا�ة لانخفاض الأسعار الذي �فرضه السوق. السوق أو المنافسین. تعتبر الإسترات�ج�ة التي 

تعتمد على المیزة التنافس�ة الداخل�ة إسترات�ج�ة مراق�ة التكال�ف، مما �عني أن المنظمة لدیها القدرة على 

م�م وتصن�ع وتسو�ق المنتجات �أقل تكلفة مقارنة �المنظمات المنافسة، والتي و�ؤدي في النها�ة إلى تص

 أر�اح أكبر.

المیزة التنافس�ة تكون خارج�ة عندما �مكن تقد�م منتجات ذات جودة عال�ة  المیزة التنافس�ة الخارج�ة:_2 

سین أداء الاستخدام، مما �منح المنظمة قوة وخلق ق�مة للعملاء من خلال تقلیل تكال�ف الاستخدام أو تح

أكبر في السوق و�سمح لها �فرض أسعار أعلى. ونجد أن الاسترات�ج�ات المبن�ة على المزا�ا التنافس�ة 

الخارج�ة هي إسترات�ج�ات التمایز، أي قدرة المنظمة على تقد�م منتجات فر�دة ذات ق�مة عال�ة من وجهة 

 1نظر العمیل.

 محددات و ا�عاد المیزة التنافس�ة.:الثالثالمطلب 

اولا:محددات المیزة التنافس�ة: تحدد المیزة التنافس�ة للمؤسسة �عدة محددات �مكن من خلالهم الحكم على 

 مدى امكان�ة هذه المیزة التنافس�ة على الصمود ومواجهةالمنافسن ،ونذ�رهافي: 

رار�ة عندما تكون الشر�ة قادرة على الحفاظ على میزة _حجم المیزة التنافس�ة: تتمیز المیزة التنافس�ة �الاستم

التكلفة المنخفضة أو فارق المنتج على الشر�ات المنافسة لأطول فترة ممكنة، و�شكل عام �لما زاد الر�ح 

زاد الجهد الذي یبذله المنافسون ف�ه لهز�متها أو القضاء علیها وتوفیر المیزة التنافس�ة طوال ح�اتها، �ما 

 �اةالمنتجات الجدیدة،هذا موضح ادناهفي دورة ح

 

                                                           
 29نفس المرجع السابق ،مھني بوریش ص 1
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 ):دورة ح�اة المیزة التنافس�ة1-2(الشكل رقم: 

 

 64حجاج عبد رؤوف،مرجع سبق ذ�ره صالمصدر:

 

 ومن الرسم الب�اني نرى أن هناك أر�ع مراحل للمیزة التنافس�ة: 

كیر والتخط�ط مرحلة التقد�م : تعتبر هي أطول مرحلة في المؤسسة لأنها تتطلب الكثیر من التف  .1

 للأشخاص والأش�اء والموارد، وتزداد المیزة التنافس�ة �مرور الوقت. 

مرحلة التبني: المیزة التنافس�ة هنا تكون مستقرة من حیث التوز�ع لأن المنافسین سیر�زون علیها  .2

 والإتاحة هنا تكون في أعلى مستوى ممكن.

یزة التنافس�ة بدأ في التراجع؛ وهذا �سبب مرحلة التقلید : یتضح لنا من خلال الشكل �أن حجم الم .3

 تقلید المنافسین للمیزة التي حصلت علیها المؤسسة ومحاولة التفوق علیها.

مرحلة الضرورة: في هذه المرحلة یتواصل تراجع حجم المیزة التنافس�ةوذلك �ون المنافسین أص�حوا  .4

ري على المؤسسة تحسین میزتها �ملكون نفس المیزة أو میزة أحسن منها و�التالي أص�ح من الضرو 

التنافس�ة وتطو�رها أو تقد�م الإبداع وهو ما سنتطرق إل�ه �التفصیل في الفصل الثاني �شيءمن 

 التفصیل.

إذن من خلال هذا الشرح الموجز لدورة ح�اة المیزة التنافس�ة ، یتبین لنا �أنه على المؤسسة التي تحصل  

ذه المیزة بل ضرورة متا�عة دورة ح�اتها ؛ من أجل معرفة وتنم�ة أو على میزة تنافس�ة لا �كفیها امتلاك ه
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تطو�ر المیزة الحال�ة أو ال�حث عن میزة جدیدة �ذلك �جب التأكید في هذا المجال على أن دورة ح�اة المیزة 

التنافس�ة في مراحلها التي تمر بها ل�ست متساو�ة �النس�ة للقطاعات الصناع�ة المختلفة، و�ذلك حسب 

 1ب�عة المیزة التنافس�ة.ط

�عبر النطاق عن اتساع نطاق الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة  نطاق المنافسة أو السوق المستهدف:_ 

لتحقیق المیزة التنافس�ة. یت�ح اتساع النطاق مزا�ا التكلفة مقارنة �المنافسین في القطاع الصناعي �ما في 

اح�ة أخرى فإن تضییق النطاق �مكن أن �ساعد المنظمة على ذلك الاستفادة من استقلال�ة التوز�ع، ومن ن

اكتساب میزة تنافس�ة و�تم تحقیق ذلك من خلال التر�یز على شر�حة معینة من السوق وخدمتها �أقل تكلفة 

أو �منتج فر�د (سلعة أو خدمة)، �مكننا اكتشاف الأ�عاد الأر�عة للنطاق التنافسي التي تؤثر على المیزة 

 نوردها ف�ما یلي : التنافس�ة.و 

_ نطاق القطاع السوقي :وهو ما �عني درجة التنوع في �ل من مخرجات المنظمة والعملاء الذین تخدمهم، 1 

 وهنا یتم الاخت�ار بین التر�یز على قسم ما (جزء محدد من المنظمة) السوق أو خدمة السوق.

سواء �انت داخل�ة أو خارج�ة,و�عتمد ذلك  النطاق الرأسي :�مثل نطاق الأنشطة التي تقوم بها المنظمة  -2

على مصدر العرض وقد تحدد الدرجة العال�ة من التكامل الرأسي تكال�ف أقل أو مزا�ا مت�اینة مقارنة 

�المنافسین، ومن ناح�ة أخرى في حالة القطاعات الرأس�ة المتأخرة، فإن التكامل �جعل المنظمة أقل عرضة 

�انت المؤسسة تسعى إلى التكامل أو قنوات التوز�ع الإسترات�ج�ة لتغییر مصادر العرض منخفض إذا 

 التكامل الرأسي الأمامي.

_النطاق الجغرافي: ینعكس عدد المواقع أو المناطق الجغراف�ة أو المحافظات التي تنشط فیها المؤسسة 3

نافس�ة، وهذا هو ولذلك فهي تتنافس داخلها وهذا النطاق الجغرافي �مكن المنظمة من الحصول على میزة ت

تأثیر توفیر نوع من الأنشطة والوظائف أو ما �سمى �الموارد المشتر�ة من خلال مشار�تها عبر عدد من 

المناطق الجغراف�ة المختلفة، و�سلط الضوء على أهم�ة هذه الوظ�فة �النس�ة للمنظمات التي تعمل حالً�ا 

 ت�اع في جم�ع أنحاء العالم .على نطاق عالمي حیث أنها لا ت�اع المنتجات محلً�ا بل 

_نطاق الصناعة :�عكس درجة الترا�ط بین الصناعة التي تعمل فیها المؤسسة ،الروا�ط والعلاقات المشتر�ة 4

بین الأنشطة المختلفة عبر الصناعات المتعددة ستوفر للمنظمة الفرصة لتحقیق واحدة أو أكثر من المزا�ا 

                                                           
 65_64سمیرة جرعاوي ، ذكر في مرجع سابق، ص 1
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نشطة الإنتاج أو قنوات التوز�ع في الصناعات المختلفة التي تنشط التنافس�ة التي قد تنجم عن استخلاص أ

 فیها المنظمة میزة تنافس�ة. 

تعتبر الأ�عاد الأر�عة المذ�ورة أعلاه (نطاق مجال السوق، والنطاق الرأسي، والنطاق الجغرافي، ونطاق 

�ة للمنظمة، و�التالي ین�غي الصناعة، �الإضافة إلى حجم المیزة التنافس�ة) �مثا�ة محددات للمیزة التنافس

 1على المؤسسة أخذها �عین الاعت�ار من أجل المحافظة على میزتها التنافس�ة و تعز�ز موقفها التنافسي

 ثان�ا:ا�عاد المیزة التنافس�ة: 

تعددت الآراء حول تحدید أ�عاد المیزة التنافس�ة، إلا أن هناك ش�ه إجماع على أر�عة أ�عاد تعتبر شاملة 

لأ�عاد التي تستط�ع المنظمة من خلالها المنافسة والتمیز، وهي: انخفاض التكلفة,الجودة العال�ة لجم�ع ا

 ،المرونة والتسل�م. 

التكلفة: تلعب التكلفة دوراً هاماً �سلاح تنافسي وتمثل التكلفة المنخفضة أحد الأ�عاد التنافس�ة التي  •

وق، وهو ما ینعكس على قدرة المؤسسة تسعى المؤسسات  إلى الاعتماد على المنافسة داخل الس

 على إنتاج وتوصیل منتجاتها �اسعار أقل مقارنة �المنافسین في نفس الصناعة.

الجودة: �شمل مفهوم الجودة أ�ضًا الخصائص الأساس�ة المدر�ة للسلع أو الخدمات التي تلبي   •

بر أنشطة المنظمة تولد توقعات العملاء أو تتجاوزها خاصة تلك المتعلقة �الخصائص والأداء، تعت

ق�مة مضافة حیث أن الجودة هي إحدى خصائص ومؤشرات أداء السلع أو الخدمات، �ما تلعب 

هاما في العمل�ة التنافس�ة وفي جعل الأداء التنظ�مي فر�دا و�عد هذا أحد أهم الأ�عاد التنافس�ة  دورا

في الأسواق الحال�ة والمستقبل�ة حیث تتزاید رغ�ة العملاء في التغییر والتنوع و�ذلك طلبهم على 

 سبل إش�اعهم.

حال�ة والمستقبل�ة مع تزاید رغ�ة المرونة: أص�حت المرونة من أهم الأ�عاد التنافس�ة في الأسواق ال •

العملاء في التغییر والتنو�ع وحاجتهم إلى وسائل الرضا، یتم تعر�ف المرونة أ�ضًا على أنها 

الاستجا�ة السر�عة للتغیرات في احت�اجات العملاء، تحسین رضا العملاء عن التسل�م عن طر�ق 

                                                           
التكنولوجي في تنمیتھا ،رسالة مقدمة مكملة لنیل شھادة حجاج عبد الرؤوف ،المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة :مصادرھا و دور الإبداع  1

ص 2006الماجستیر في علوم التسیر، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسیر تخصص اقتصاد و تسیر المؤسسات ،جامعة سكیكدة 
20_22 
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ذلك القدرة على إنتاج منتجات جدیدة لذلك أص�حت المرونة �عدًا تنافسً�ا �ما في  تقلیل الوقت

 �كم�ات �بیرة والقدرة على تعدیل المنتجات الجدیدة �سرعة والاستجا�ة لاحت�اجات العملاء.

التسل�م: هو تقد�م الخدمات في المكان والزمان المطلوب وهي استرات�ج�ة تقد�م الخدمات في وقت  •

وقت للعملاء إلى ز�ادة المنافسة بین محدد ووفق جدول زمني محدد، أدت الأهم�ة المتزایدة لل

 1المنظماتعلى أساس زمني الهدف هو سرعة تسل�م المنتج وسرعة الوصول إلى السوق.

 وأضاف آخرون الأ�عاد التال�ة  :

الإبداع:  �شیر مصطلح الإبداع إلى شيء جدید تم اقتراحه لأول مرة �استخدام خصائصه الفر�دة،   •

لع أو خدمات أو أسالیب إدارة أو أفكار وتنشأ الحیرة لأنه عندما قد تأتي أش�اء جدیدة في شكل س

تطرح فكرة ما قد تظهر على شكل ابتكار وعندما یتم تبنیها تجد هذه الفكرة المبتكرة معمله حتى 

 یتحول التطبیق المیداني إلى إبداع.

و�ل الأفكار المبتكرة الابتكار هو عمل�ة تولید الأفكار والاختراع هو عمل�ة الإبداع، الإبداع هو تح •

مسار تطب�قه من الابتكار إلى الإبداع،  إلى أش�اء ماد�ة ملموسة وخاصة الأش�اء التكنولوج�ة.،

وهذا ینطبق أ�ضًا على الاختراعات، فالاختراع هو إبداع لأنه شيء جدید، ولكنه إبداع على مستوى 

 الإقتصادي .التجر�ب والاخت�ار عندما یتعدى ذلك نحو واقع علمي في المجال 

التمیز في الخدمة: �مكن للشر�ات أ�ضًا الحصول على میزة تنافس�ة من خلال توفیر السمعة أو  •

،لا �مكن تقلیدها أو نسخها من قبل المنافسین هناك العدید من الطرق لتمییز منتجات  الخدمة

ممتازة،  المنظمة عن منتجات المنظمات المنافسة، �ما في ذلك:خصوص�ة المنتج، وتقد�م خدمة

وتوفیر قطع الغ�ار، والتصم�م الهندسي والأداء، والجودة الاستثنائ�ة المتمیزة، و یوفر مجموعة 

 واسعة من الخدمات، وجود  الأعطال الشاملة للمنتج واكتسب في النها�ة سمعة طی�ة

ضمنه ز�ادة الحصة السوق�ة: �عتبر السوق عاملاً مهماً في هذه العمل�ة لأنه الإطار الذي تعمل  •

قوى تحدید الأسعار، تُستخدم مقای�س حصة السوق للتمییز بین الفائز�ن والخاسر�ن في السوق 

                                                           
الاقتصادیة ، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماستر في العلوم  امینة كامل، أثر تبني انماط المسؤلیة الاجتماعیة في المیزة التنافسیة للمؤسسة 1

 26_25ص 2014التجاریة،كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسیر تخصص علوم تجاریة ،المركز الجامعي تیسمسیلت 
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حصة المنظمة من المب�عات في السوق ومقارنتها �المنافسین ،تعني حصةالسوق: نس�ة مب�عات 

 1المنظمة إلى مب�عات الصناعة.

 

 د من ال�احثین): أ�عاد المیزة التنافس�ة حسب منظورات عد2-2الشكل رقم (

المصدر: نجیب بوعجاجة ،الابداع التنظ�مي و علاقته �المیزة التنافس�ة ، مذ�رة مقدمة لنیل شهادة الماستر في علم نفس العمل، 

 35ص2021جامعة محمد ال�شیر الابراه�مي،برج بوعر�ر�ج 

 الم�حث الثاني:  البیئة التنافس�ة المؤسسة 

لتسو�ق�ة بنجاح على اسس متینة  فهذا �عني أنها خططت للحصول عندما تبني شر�ة ما استرات�جیتها ا

على میزة تنافس�ة ضد منافسیها في صناعتها بدون شك لا تتم عمل�ة بناء المیزة التنافس�ة بین عش�ة 

وضحاها ولكنها تتطلب فحصًا دق�قًا لجم�ع القدرات والموارد المتاحة لبناء المیزة التنافس�ة، ومن خلال هذا 

سنتطرق الى أهم الاسس و العوامل المؤثرة فیها و دراسة معاییر الحكم على جودة المیزة التنافس�ة  الم�حث

 و المحافظة علیها ،ومراحل تطو�رها.

                                                           
تر في علم نفس العمل، كلیة العلوم الاقتصادیة و نجیب بوعجاجة ،الابداع التنظیمي و علاقتھ بالمیزة التنافسیة ، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماس 1

 35ص2021التجاریة و علوم التسیر تخصص علوم اجتماعیة،جامعة محمد البشیر الابراھیمي،برج بوعریریج 
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 المطلب الاول: بیئة المؤسسة و استرات�ج�ات التنافس 

لبیئة الخارج�ة العامة، تنقسم البیئة �شكل أساسي إلى ثلاثة أنواع: البیئة الداخل�ة، وااولا بیئة المؤسسة:  

 والبیئة الخارج�ة الخاصة.

: تقوم المنظمة بتحلیل وتقی�م جم�ع العوامل الداخل�ة بهدف الجزء الأول: تحلیل البیئة الداخل�ة للمنظمة

اكتشاف نقاط القوة والضعف لكل عامل، مما �ساعد على اتخاذ القرارات الاسترات�ج�ة �استخدام نتائج تحلیل 

،وتعني عوامل القوة قدرة المؤسسة على مواجهة التحد�ات التي تواجهها، بینما تمثل عوامل  رج�ةالعوامل الخا

الضعف تراجع قدرة المؤسسة على الصمود في وجه المعوقات والتحد�ات البیئ�ة التي تواجهها مما �سبب 

 اختلال التوازن وعدم التوازن داخل المؤسسة.و تتمثل المتغیرات في:

صة السوق�ة الحال�ة للمنظمة، وأ�حاث التسو�ق ومحفظة المنتجات، وتحدید موقع المنتج _التسو�ق: الح

ودورة ح�اة المنتج، والاعتماد على المنتجات الرئ�س�ة لتحقیق المب�عات والأر�اح، وش�كة التوز�ع (قنوات 

  التوز�ع والمنافسة)، والترو�ج (الإعلان والب�ع الشخصي والعلاقات العامة)

ج: الحجم ونوع الموقع وتار�خ المصنع وأماكن العمل المتاحة، وتحدیث الآلات المتخصصة وطرق _ الإنتا

  الإنتاج، وتكال�ف الإنتاج الثابتة والمتغیرة ومستو�اتها وموادها وسهولة اقتنائها.

لملك�ة _التمو�ل: ه�كل الأصول السائلة، التدفق النقدي، مقدار السیولة المتاحة، ه�كل رأس المال وحقوق ا

ه�كل الدیون ودرجة اعتماد الشر�ة  -إجراءات الإدارة المال�ة  -الر�ح�ة والعائد على الاستثمار والمب�عات  –

  على الآخر�ن للتمو�ل.

مستو�ات المنظمة، وحالة  –_اله�كل التنظ�مي: دراسة مدى ملاءمة اله�كل التنظ�مي وعلاقاته المتشا�كة 

  �ار المدیر�ن.كل مستوى، وأخلاق�ات واتجاهات �

�عد تحلیل الأنشطة �جب إجراء مقارنة بین الأداء الفعلي للمؤسسة والأداء المخطط له �الإضافةإلى مقارنته 

�أداء المؤسسات المنافسة التي تقوم بنفس نشاطات المؤسسة مما �ساعدها على تحدید نقاط قوتها و نقاط 

 1�اعها.ضعفها، و�التالي الاسترات�ج�ات الملائمة الواجب ات

                                                           
عباسة ھواري ،دور وظیفة الامداد في تعزیز النیزة التنافسیة للمؤسسة ، مءكرة لنیل سھادة الماستر الاكادیمي ،كلیة العلوم الاقتصادیة و  1

20-16صفحة  -مستغانم-التجاریة و علوم التسیبر ، قسم العلوم التجاریة ، جامعة عبد الحمید بن بادیس   
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:وتعرف البیئة العامة للمؤسسة �مجموعة المتغیرات البیئ�ة الجزء الثاني : البیئة الخارج�ة العامة للمؤسسة 

الاجتماع�ة والفن�ة والس�اس�ة والقانون�ة والاقتصاد�ة والطب�ع�ة والدول�ة، وتعرف أ�ضا بتلك العوامل التي تقع 

 �موقفها التشغیلي ونوع�ة النشاط الذي تتخصص ف�ه.خارج س�طرة المؤسس�ة ول�س لها علاقة م�اشرة 

و�عتبر تأثیر المؤسسة على القوى التي توجد في البیئة العامة ضع�فا، فلا تستط�ع مؤسسة واحدة أن تحول 

الاقتصاد العالمي من حالة �ساد إلى حالة الرواج، فالقوى الكل�ة تؤثر على المؤسسات أكثر من تأثیر 

ي التعرف على هذه القوى إلى اكتشاف الفرص التي �مكن للمؤسسة الاستفادة منها، المؤسسات علیها، و�ؤد

والتهدیدات التي �مكن للمؤسسة الحد منها، فقد یؤدي تغیر طب�عة العلاقات الس�اس�ة إلى خلق فرص أو 

لق تهدیدات، �ما أن تغیر مستوى الدخل الفردي یؤثر على الطلب على �عض السلع والخدمات و�التالي �خ

 فرصا وتهدیدات ل�عض المؤسسات دون غیرها.

ما أن الواقع الاقتصادي الجدید �قوم على تنافس�ة المؤسسات في الجزء الثالث:البیئة الخارج�ة الخاصة: 

الأسواق الدول�ة، فإن المؤسسة مطال�ة �مواجهة �ل ما �طرأ من الغیرات في مجال التنافس العالمي، لهذا 

علومات التي تحدث خارج نطاق المؤسسة و�عیدا عن س�طرتها، و�ختلف تأثیرها لابد من دراسة جم�ع الم

من مؤسسة إلى أخرى، و�مكن للمؤسسة الرقا�ة علیها نسب�ا والتأثیر فیها وهي تضم المجموعات التال�ة: 

 .شاط المؤسسة، تكنولوج�ا الصناعةالعملاء الموردین المتنافسین، التشر�عات والقوانین المتعلقة بن

ما �میز متغیرات البیئ�ة العامة عن متغیرات البیئ�ة الخاصة �ون الأولى ذات تأثیر م�اشر على استرات�ج�ات و 

 1المؤسسة بینما الثان�ة فتؤثر تأثیرا م�اشرا على العمل�ات التشغیل�ة للمؤسسة.

 ثان�ا:إلاسترات�ج�ات التنافس�ة 

یق میزة متواصلة على المتنافسین ، وتعتبر هذه و تعتبر مجموعة �املة من التصرفات التي تؤدي إلى تحق

الاسترات�ج�ات امتداد لتحلیل قوى المنافسة التي جاء بها بورتر، وذلك �غرض تحقیق أداء أفضل للمؤسسة 

 مقارنة ب�ق�ة المنافسین في القطاع، ولقد اقترح بورتر ثلاث إسترات�ج�ات عامة :

 إسترات�ج�ة خفض التكال�ف •

                                                           
 40-39صفحة ذ�ر في مرجع سابق، العكرمي محمد ،  1
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رات�ج�ة هو خفض التكال�ف من خلال استخدام جم�ع الموارد (الملموسة وغیر الهدف من هذه الاست •
  الكفاءات المتاحة وخفض التكلفة) و��عها �سعر أقل من أسعار المنافسین. الملموسة،

  المزا�ا التي تم الحصول علیها مع هذه الاسترات�ج�ة: •
  _ ضمان شروط متساو�ة لجم�ع المتنافسین في المنافسة السعر�ة. •
  _مع انخفاض الأسعار یتم إعفاءك من العملاء لأنهم لا �ستط�عون الموافقة على أسعار أقل. •
في حالة الموردین، �مكن حما�ة منظمة منخفضة التكلفة من مورد قوي، خاصة عندما یت�ح الترشید  •

  تحدید السعر وتحقیق ر�ح معین ومواجهة ضغط ارتفاع الأسعار.
استخدام تخف�ض الأسعار �سلاح ضد المنتجات البدیلة. ومن  _�مكن للاقتصاد منخفض التكلفة •

خلال هذه المناقشة، یتضح أن میزة التكلفة المنخفضة توفر للمنظمة مستوى معین من الحما�ة ضد 
 1.القوى التنافس�ة الخمس

فإسترات�ج�ة التمیز تقوم على فكرة جعل الز�ون ینظر إلى منتجات المؤسسة  استرات�ج�ة التمییز :  •

نظرة مختلفة مقارنة مع المنافسین، من خلال عرض منتوج فر�د من نوعه �مثل ق�مة للز�ون وسط ب

 مجموعة من العروض التي تر�ز على التكال�ف المنخفضة، 

 و�مكن لص�غ التمیز أن تأخذ عدة أشكال منها : 

ا (شر�ة ماكنتوش التعبئة والتكنولوج� -التصم�م ( شر�ة رولكس )  -الجودة ( شر�ة مرسیدس للس�ارات 

صورة نوع المنتج -خدمات الز�ائن ( الخطوط الجو�ة الامارت�ة)  –الصناعة مكونات الأجهزة الدق�قة مثلا ) 

 في أذهان المستهلك ( حلو�ات الأطفال على شكل العاب )

 المجالات التي �مكن التمیز فیها : أهم مجالات التمییز التي تحقق میزة تنافس�ة لمدة أطول هي

 لتمییز على أساس التفوق الفنيا ا

 ب التمییز على أساس الجودة.

 ج التمییز على أساس تقد�م خدمات مساعدة أكبر للمستهلك

 د التمییز على أساس تقد�م المنتج ق�مة أكبر للمستهلك نظیر المبلغ المدفوع ف�ه.

                                                           
ة مؤسسة الاسمنت و مشتقاته مص�اح نع�مة ،لعرك �ختة،نقل التكنولوج�ا �مدخل لتعز�ز المیزة التنافس�ة في المؤسسة الاقتصاد�ة ،دراسة حال 1

،المر�ز  �الشلف، مذ�رة مقدمة لنیل شهادة الماستر �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة و التجار�ة و علوم التسیر قسم العلوم التجار�ة تخصص تسو�ق الخدمات
 72_71ص2017الجامعي الونشر�س ،ت�سمسیلت 



الثاني :الميزة التنافسية الفصل  
   

44 
 

اعة و�ناء میزة تنافس�ة و�هدف هذه الإسترات�ج�ة إلى التموقع الجید داخل الصن إسترات�ج�ة التر�یز :  •

من خلال تر�یز نشاطاتها على مجموعة معینة من الز�ائن أو على مستوى سوق جغرافي معین أو 

 التر�یز على استخدامات وخصائص معینة للمنتج.

و�تمثل المبدأ الأساسي لهذه الاسترات�ج�ة في التخصص في خدمة جانب معین من السوق بدلاً من السوق 

ت�عاد المنافسین من ذلك الجانب حیث �كون أداء المؤسسة أكثر فعال�ة و�فاءةمن السوق ككل، ومحاولة اس

 ككل، �ع�ارة أخرى تعتمد على تجزئة السوق.

ونت�جة لذلك یتم تحقیق المیزة التنافس�ة على مستو�ین، �لاهما �عتمد على فارق الق�مة الذي تخلقه المنظمة 

و�ق�ة الصناعة.و�نت�جة لذلك تتحقق المیزة التنافس�ة على في الوقت المناسب بین القطاع المستهدف 

مستو�ین �لاهما یرتكز على فوارق الق�مة التي تخلقها المؤسسة الزمان�ة ما بین الأجزاء المستهدفة من قبلها 

 و�اقي أجزاء الصناعة.

تحقق معه تدن�ة یتعلق بتحقیق میزة التكال�ف الأدنى الناجمة عن تر�یز النشاط �شكل ی المستوى الأول:-

 التكلفة عن طر�ق عوامل تطور التكلفة إلى أدنى حد ممكن.

: تمیز المنتج ضمن الأجزاء المستهدفة �شكل أفضل تستثمر ف�ه عوامل تفرد المنتجات ب المستوى الثاني

 1�ما بتناسب مع هذا التر�یز.

 المطلب الثاني : أسس بناء المیزة التنافس�ة والعوامل المؤثرة فیها 

 لا :أسس بناء المیزة التنافس�ة أو 

 

لتحقیق المیزة التنافس�ة للمنظمة، �جب أن تمتلك مجموعة من الموارد والقدرات المهمة و�دارتها �فعال�ة، 
  حیث �ضمن ذلك �شكل �بیر نجاح الاسترات�ج�ة التنافس�ة للمنظمة، �ما في ذلك:

  دات الإنتاج والأموال وغیرها.الموارد الملموسة: وتشمل المواد الخام ومع الفرع الأول:
المواد الخام: لها تأثیر �بیر على جودة المنتج، لذلك �جب على المنظمات تحسین اخت�ار الموردین  1

  والتفاوض على أسعارها وجودتها.

                                                           
 29ع�اسة هواري،مرجع سبق ذ�ره ،ص 1
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معدات الإنتاج: تعتبر من أهم أصول المنظمة وتت�ح الق�مة المضافة الناتجة عن تحو�ل المواد الخام إلى  2
  ت.منتجا

الموارد المال�ة: تسمح �إنشاء منتجات جدیدة وطرحها في الأسواق أو توس�عها على نطاق أوسع،  •
  مثل فتح قنوات توز�ع جدیدة.

  الموارد غیر الملموسة: وتشمل ما یلي: الفرع الثاني:
ة الجودة: هدف المنظمة هو تحقیق حصة سوق�ة عال�ة على أساس الجودة، وتستط�ع المنظمة المنافس 1

عندما تنجح في تصم�م وتنفیذ و�طلاق المنتجات التي تلبي احت�اجات المستهلكین وتوقعات العملاء، حتى 
  تلك التي لم یتم الإعلان عنها �عد. تحقیق مزا�ا الجودة مع المكونات التال�ة:

  .الشر�ة وأنظمة وظائف وجم�ع المنتجات لتصم�م �أساس وتوقعاتهم العملاء احت�اجات  ستلهام-ا
  .العل�ا للإدارة قصوى  أولو�ة الجودة جعل - ب
  .الابتكار على تعتمد الأداء عال�ة عاملة قوة وتدر�ب اخت�ار - ج
  .المبتكر التصم�م وتنفیذ للمنتج الجید والتصم�م الصوت: د
  .الموردین مع العلاقات تطو�ر -هـ
 و�جب تنافس�ة میزة تخلق أن �مكن التي داخل�ةال الموارد أهم من التكنولوج�ة العوامل تعتبر: التكنولوج�ا -2

  .منافسیها صدارة في لل�قاء لها المناس�ة التكنولوج�ا اخت�ار المنظمة على
 تلعب. البیئة بهذه المستمر والاهتمام الاستماع المنظمات على �جب التنافس�ة، البیئة ظل في: الرسالة_3

 �مكن مما السوق، ومتغیرات المنافسین وحر�ات طخط اكتشاف مصدر أنها حیث هاماً  دوراً  المعلومات
  .المناسب الوقت في القرارات اتخاذ من المنظمات

 على الجدیدة، المعرفة إلى �الإضافة المنظمة �أنشطة المتعلقة والعلم�ة الفن�ة المعلومات وتشمل: المعرفة 4
. والإنتاج�ة التنظ�م�ة مشاكلها حل لخلا من تولیدها و�مكن الأ�حاث مراكز من الأخیرة هذه تأتي المثال سبیل
  .حاسمة تنافس�ة میزة خلق. بذلك �سمح مما الإبداع�ة، للقدرات المستمر الإثراء في المعرفة تساهم
: الكفاءات: تعتبر الكفاءات من أصول المنظمة لأنها تراكم�ة من جهة وتسعى إلى تقلیدها من الثالث الفرع

تنطوي على العنصر ال�شري. یتم تحقیق المیزة التنافس�ة الأكثر أهم�ة  قبل المنافسین من جهة أخرى لأنها
 1.لأي منظمة من خلال القوى العاملة والمهارات الأكثر �فاءة والتزامًا

 ثان�ا: العوامل المؤثرة في المیزة التنافس�ة: 

 أن تحق�قها منتجات وخدمات إلا تعمل المؤسسات على تحقیق المیزة التنافس�ة من خلال ما تعرضه من 

 ل�س سهلا دائما فهي تخضع إلى عاملین مهمین هما : 

                                                           
 .44_43ع السابق صالعكرمي محمد ،نفس المرج 1
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الكفاءة المقارنة : و�قصد بها إمكان�ة إنتاج المؤسسة للمنتجات أو تقد�م الخدمات �كلفة أخفض من �لف _

 المنافسین و هذا العامل یتأثر �عدة عوامل أساس�ة أهمها: 

 ل�ة التي تتحملها المؤسسة.الكفاءة الداخل�ة :و تشیر إلى التكال�ف الداخ-

هي تمثل التكال�ف التي تتحملها المؤسسة نت�جة تعاملها مع المؤسسات : و الكفاءة التنظ�م�ة المت�ادلة_

 الأخرى. 

قوة المساومة: تت�ح للمؤسسة حالات المساومة مع ز�ائنها لصالحها الخاص و یتأثر هذا العامل �عدة -

 عوامل أساس�ة أهمها: 

 رت�طة �ال�حث والتطو�ر: وتمثل تكال�ف التسو�ق في المؤسسة و المجهز�ن و الز�ائن.التكال�ف الم-

 الخصائص الفر�دة للخدمة أو المنتوج:  و هي خصائص المنتجات والخدمات للمؤسسات المنافسة.-

تكال�ف التحول و هي التكال�ف التي یتحملها الز�ائن نت�جة امتناعهم عن التعامل مع تلك المؤسسات -

 منافسة.ال

 .1الشكل التالي یوضح العوامل المؤثرة في المیزة التنافس�ة

                                                           
د�ة و براشد خد�جة،دور الإدارة الإسترات�ج�ة في تحسین تنافس�ة منظمة الاعمال،مذ�رة مقدمة لنیل شهادة ماستر اكاد�مي ،كل�ة العلوم الاقتصا 1

 .57ص2015التجار�ة و علوم التسیر قسم علوم التسیر جامعة عبد الحمید بن �اد�س مستغانم 
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 ): العوامل المؤثرة في المیزة التنافس�ة3-2الشكل(

 

 67المصدر : جمیلة عبد الله التوم الدالي ،مرجع سبق ذ�ره ص

 التنافس�ة المیزة جودة على الحكم معاییر: الثالث المطلب

 :هي تتحد بثلاث ظروف أولا : المعاییر:

 مصادر المزا�ا: وفقاً لهذا المع�ار هناك نوعان من المزا�ا: أ_

أولاً: المیزة التنافس�ة المنخفضة: الاعتماد على انخفاض تكال�ف العمالة والمواد الخام، �سهل نسب�اً تقلیدها 

 من قبل المنافسین

علامة تجار�ة قو�ة، وعلاقات  ثان�اً: مزا�ا تنافس�ة عال�ة تعتمد على منتجات أو خدمات متفوقة، وسمعة أو

 وث�قة مع العملاء تتطلب مستو�ات عال�ة من المهارات والقدرات، مثل تدر�ب العملاء.



الثاني :الميزة التنافسية الفصل  
   

48 
 

عدد مصادر المیزة التي تمتلكها المنظمة: إن اعتماد المنظمة على نوع واحد من المیزة التنافس�ة �عرضها ب_

دد مصادر المیزة التنافس�ة حتى �صعب تقلیدها لخطر تقلیدها �سهولة من قبل المنافسین، لذلك ینصح بتع

 من قبل المنافسین.

تقوم المنظمات �خلق مزا�ا جدیدة و�شكل أسرع  ج_ درجة التحسین التطو�ر والتجدید المستمر في المیزة:

من لتفادي ق�ام المنظمات المنافسة بتقلید أو محاكاة میزتها التنافس�ة الحال�ة، لذا تتجه لخلق مزا�ا تنافس�ة 

المرت�ة المرتفعة، �ما �جب على المنظمة أن تقوم بتقی�م مستمر لأداء میزتها التنافس�ة ومدى سدادها 

�الاستناد على المعاییر السائدة في القطاع، �ما �مكنها إثراء هذه المعاییر بهدف التقی�م الصائب لها ومعرفة 

تخلي عنها في حالة أنها لا تحقق هدفي التفوق مدى نجاعتها، و�التالي اتخاذ القرار في الاحتفاظ بها أو ال

 1على المنافس و الوفرات الاقتصاد�ة.

 لكي تكون المیزة التنافس�ة فعالة �جب أن تكون: ثان�ا : ��ف�ة المحافظة علیها :

 _حاسمة و تعني بذلك أن تمنح الأس�ق�ة والتفوق على المؤسسات المنافسة.

هذا من تقلید المنافسین أي �جب توفیر �ل المهارات والقدرات التي  _إمكان�ة الدفاع منها و تعني �الدفاع

 من خلالها الدفاع عن هذه المیزة.

 2_الاستمرار�ة: معناه إمكان�ة الاستمرار على طول الزمن.

 

 و المیزة التنافس�ة   porterو  swotالم�حث الثالث:نموذج 

منذ أوائل الثمانیناتوتطو�ر نهجین فكر�ین متضار�ین: لقد حظیت المیزة التنافس�ة �اهتمام �افٍ وتحلیل �حثي 

النهج القائم على البیئة والنهج القائم على الموارد. لقد طورت �لا البوابتین العدید من النماذج والأدوات 

التحلیل�ة التي تمكن المؤسسات من الحصول على میزة القدرة التنافس�ة، فقد قدموا مساهمات هامة في فهم 

                                                           
 346_345س المرجع السابق صحسین سل�م المغر��ة .نف 1
د�ة و عاید �شیر ،وزار ف�صل ،دور المسؤول�ة الاجتماع�ة في تحسین المیزة التنافس�ة ،مذ�رة مقدمة لنیل شهادة الماستر ،كل�ة العلوم الاقتصا 2

 48ص 2017التجار�ة و علوم التسیر قسم العلوم التجار�ة ،المر�ز الجامعي احمد بن �حي الونشر�س ، ت�سمسیلت  
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یق المیزة التنافس�ة. لذلك سنتطرق في هذا الم�حث الى القوى التنافس�ة الخمس لبورتر و نموذج وسائل تحق

swotمداد في الاستراتج�ات التنافس�ة,و سلسلة الق�مة ،ودور ش�كة الا. 

 بورتر الاول : القوى التنافس�ة الخمس لالمطلب 

 ف�ما یلي:   Porterتتمثل قوى التنافس حسب 

 ة و الموجودة حال�االمنظمات المنافس 

  المنظمات المنافسة و المحتمل دخولها إلى السوق 

 المنظمات المنتجة لمنتجات بدیلة 

  الموردون 

 الز�ائن 

 و �مكن توض�ح العلاقات المتداخلة ف�ما بینهم من خلال الشكل الآتي:

 PORTER): قوى التنافس الخمس ل4-2رقم( شكللا

 

في في تحقیق المیزة التنافس�ة للبنوك ،اطروحة د�توراه في العلوم الاقتصاد�ة �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة و المصدر: عامر �شیر،دور الاقتصاد المعر 

 174ص 2011التجار�ة و علوم التسیر 
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: �جب على المنظمات التر�یز والتر�یز على الداخلین الجدد والمحتملین أولاً: الداخلون الجدد والمحتملون 

م حر�صون على اقتحام حصة السوق والتأثیر على ر�ح�ة قطاع النشاط من الذین لا �مكن تجاهلهم لأنه

خلال خفض أسعار المنتجات إلى حد المخاطرة. یتم تحدید عدد الداخلین الجدد حسب نوع حواجز الدخول 

التي �فرضها قطاع النشاط، و�مكن أن تقتصر هذه الحواجز على: وفورات الحجم، تمایز المنتجات، تكلفة 

الطل�ات الرأسمال�ة، سهولة الوصول إلى منافذ التوز�ع، الس�اسات الحكوم�ة الوصول إلى المواد  البدائل،

 الخام واكتساب المهارات الفن�ة والمهن�ة اللازمة .

: تعتبر شدة المزاحمة بین المنافسین الحالیین الأساس الأساسي ثان�اً: شدة المزاحمة  بین المتنافسین

 جاذب�ة الصناعة وهو ما �حدد مدى جاذب�ة الصناعة.لنموذج بورتر للحكم على 

 

ومن بین محددات المنافسة العدیدة، نجد أر�عة عوامل �ارزة: نمو الصناعة، والتكال�ف الثابتة �نس�ة من 

إجمالي الق�مة المضافة للأنشطة، وعمق تمایز المنتجات، وأخیرًا، درجة التر�یز والضوا�ط والتوازنات بین 

 المنافسین.

�انت الصناعة تتمتع �خصائص مثل النمو المرتفع، والتكال�ف الثابتة النسب�ة المنخفضة، والتمایز القوي  إذا

بین المنتجات، والتر�یز العالي، فمن المرجح أن تتمتع الصناعة �فرص ر�ح جیدة، و�التالي، من المتوقع 

 نافسة بین المتنافسین.أن تؤدي هذه العوامل إلى أر�اح جیدة. وهو المحدد الرئ�سي لدرجة الم

: ولا �قتصر الأمر على تحلیل اللاعبین المتنافسین في الصناعة والداخلین ثالثاً: ال�حث عن منتجات بدیلة 

المحتملین إلى الصناعة، فهناك قوى أخرى حاسمة في تحدید جاذب�ة الصناعة، وهي المنتجات أو الخدمات 

فإنه �شكل تهدیدا حق�ق�ا للصناعة حیث أن الأخیرة �مكن أن التي تعتبر بدائل للمنتج أو الخدمة. ولذلك، 

 تقلل من ر�ح�ة الصناعة من خلال توافر البدائل القر��ة. أو في تكال�ف التبدیل، أو صرامة منتجي البدائل.

�شیر مصطلح قدرة الموردین على المساومة إلى الاستخدام المتزاید را�عاً: قدرة الموردین على المساومة : 

ة من قبل الموردین، مما �شكل تهدیدًا للصناعة خاصة عندما �كون عدد الموردین �بیرًا والمواد الخام للقو 

 نادرة.



الثاني :الميزة التنافسية الفصل  
   

51 
 

ولذلك، عندما تكون الثقة في الموردین منخفضة أو تكون التكال�ف مرتفعة، قد تسعى �عض المنظمات إلى 

ین. عال�ة جدًا وعندما لا یتمكن المورد اعتماد استرات�ج�ات التكامل الأفقي لتحقیق الس�طرة وملك�ة المورد

من تلب�ة المتطل�ات ووجدنا أ�ضًا أن متطل�ات المنظمات الأخرى التي تعتمد على استرات�ج�ات الشر�اء قد 

 تم است�فاؤها �شكل مناسب. أنت تنظر إلى الموردین لد�ك �اعت�ارهم امتدادًا للمنظمة نفسها.

تؤثر القوة التفاوض�ة للعملاء على شدة المنافسة في الصناعة، خاصة  خامساً: قوة الز�ائن على المساومة :

عندما �كون حجم العمیل �بیرًا أوعندما �كون تر�یز العملاء مرتفعًا أو �كون حجم الشراء �بیرًا، یتم تعز�ز 

 القدرة التفاوض�ة للعملاء.

ها تزداد في ظل مجموعة متنوعة من ور�ما تكون واحدة من أكثر القوى تأثیرًا على المیزة التنافس�ة حیث إن

الظروف، �ما في ذلك: توافر بدائل المنتجات الصناع�ة، وانخفاض تكال�ف التحول إلى العلامات التجار�ة 

المنافسة أو البدیلة، ورضا العملاء عن اتجاهات الدمج. صناعة الصلب متكاملة �شكل رجعي، مما �ساهم 

 1في الجودة والسعر ور�ح�ة العملاء.

 مطلب الثاني: سلسلة الق�مة و المیزة التنافس�ة.ال

من أجل تعز�ز مكانتها وضمان �قائها واستمرار�تها في السوق، �جب على المنظمة أن تمتلك مزا�ا تنافس�ة 

تسمح لها �التمیز في السوق وتكون قادرة على مواجهة القوى التنافس�ة التي تهددها. لكن هذا التمییز �عتمد 

ي �الموارد المصادرة والطر�قة العلم�ة للعثور علیها والاستخدام الأمثل لها. سنحاول في على مستوى الوع

 هذا القسم اكتشاف دور سلسلة الق�مة التي اقترحها بورتر في بناء المیزة التنافس�ة للمنظمة. .

ل التخز�ن أن المیزة التنافس�ة تنشأ من مجموعة الأنشطة التي تقوم بها المنظمة، مث M.PORTER�عتقد  

والإنتاج والتسو�ق والتوز�ع، ودعم منتجاتها، حیث أن �ل نشاط تقوم �ه س�ساعد على تحسین مكانتها من 

 حیث التكال�ف وخلق أساس للتمییز.

و�مكن ملاحظة أن ق�مة المنتج یتم المساهمة بها من خلال مجموعة من الأنشطة المتفاعلة، �ما في ذلك 

لداعمة الأخرى، والتي تسمى سلسلة الق�مة، وتعتبر أداة للتحلیل الاسترات�جي، الأنشطة الأساس�ة والأنشطة ا

                                                           
التجاریة  عامر بشیر،دور الاقتصاد المعرفي في تحقیق المیزة التنافسیة للبنوك ،اطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة كلیة العلوم الاقتصادیة و 1

 175_174ص 2011و علوم التسیر 
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ونموذجًا للتشخ�ص، وو�الة للتقی�م لاكتساب المیزة التنافس�ة والقرارات الأساس�ة حتى تتمكن المنظمة من 

 تحقیق الأهداف التال�ة من خلالها:

 التقس�م الاسترات�جي للأنشطة التنظ�م�ة:

 ونات التكلفةتحدید وشرح مك

 تحدید مصادر التمیز الممكنة.

سلسلة الق�مة �أنها "�مكن اعت�ار المنظمة �مثا�ة سلسلة من الأنشطة التي تحول  M.PORTERُ�عرّف 

المدخلات إلى مخرجات. وتتكون هذه العمل�ة من العدید من الأنشطة والأنشطة الأساس�ة 

 1 (الرئ�س�ة)"والدعمة، و�ل نشاط �ض�ف ق�مة المنتوج

 ): سلسلة الق�مة5-2الشكلرقم (

                                                           
 117لعیھارفلة ،مرجع سبق ذكره صا 1
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دور الإسترات�ج�ات التنافسة في تحقیق میزة تنافس�ة للمؤسسة الاقتصاد�ة، مذ�رة مقدمة ضمن متطل�ات المصدر:لكحل حسین مهدي ،

 ,2019رة، نیل شهادة ماستر في العلوم الاقتصاد�ة ، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة محمد خ�ضر، �سك

 57ص

 وف�ما یلي وصف للأنشطة الرئ�س�ة والداعمة:

هي تلك التي ترت�ط �شكل م�اشر �الق�مة التي �خلقها المنتج للمستهلكین.  _الأنشطة الأساس�ة:1

M.PORTER :قسمها إلى خمسة أنشطة� 

 الامدلد الداخلي: و�شمل أنشطة مثل الاستلام والمناولة والتخز�ن والمراق�ة.  •

الأنشطة التي تنطوي على تحو�ل المدخلات إلى مخرجات والأنشطة المساعدة المصاح�ة  الإنتاج: •

لها، على سبیل المثال. ص�انة المعدات ومراق�ة الجودة وما إلى ذلك، التي تتم �طر�قة تتفق مع 

 الجودة العال�ة، تساهم في التمیز والتخف�ض التكال�ف ومن ثم المساهمة في خلق الق�مة.

خارجي: و�تعلق �الأنشطة المسؤولة عن تحصیل المخرجات مثل التخز�ن المناوب والنقل الامداد ال •

 وغیرها.

التسو�ق والب�ع : �شمل التسو�ق والمب�عات الأنشطة التسو�ق�ة مثل اخت�ار قنوات التوز�ع والإعلان  •

 والعلاقات العامة تعز�ز المب�عات وتحدید الأسعار.

خدمات المطلو�ة للمنتج، �ما في ذلك التثبیت والص�انة والتكو�ن خدمة ما �عد الب�ع : تشیر إلى ال •

والتوج�ه وما إلى ذلك. وغیرهم ممن یدعمون ق�متها للمستخدمین الحالیین والمحتملین، و�التالي 

 خلق ق�مة لها.

لمنظمة : تشمل التمو�ن وتطو�ر التكنولوج�ا و�دارة الموارد ال�شر�ة الأنشطة الأساس�ة ل_ الانشطة الداعمة 2

وأهم�ة هذه الأنشطة هي دعم الأنشطة الرئ�س�ة، لأنه بدونها لا تستط�ع الأنشطة الرئ�س�ة أداء المهام التي 

 من المفترض أن تقوم بها ولا �مكنها خلق ق�مة لكل نشاط.

وخلاصة القول نستنتج أن النظام هو مجموعة من الأنشطة التي تشكل سلسلة مترا�طة، �ل حلقة منها 

ي خلق الق�مة إلى حد ما وتعطي النظام میزة أو میزة تنافس�ة معینة، أي من خلال تصن�ف التكال�ف تساهم ف
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للأنشطة المختلفة، وتحدید مدى مساهمة �ل نشاط في خلق الق�مة، و�النظر إلى موقع السلسلة �النس�ة 

 .1تعبر عنه تنافس  للقوى التنافس�ة الخمس، یتم تحدید احتمال�ة التمیز والتفوق. التنافس�ة، أو ما

 والمیزة التنافس�ة. swotالمطلب الثالث:نموذج 

لتحلیل البیئة المح�طة �المنظمة لأنه مناسب �شكل خاص للمراحل  SWOT�ستخدم معظم ال�احثین تحلیل 

هو اختصار لأر�ع �لمات: نقاط القوة، ونقاط  SWOTالأولى من التخط�ط الاسترات�جي، ومصطلح 

تهدیدات. �ان ذلك نت�جة الأ�حاث التي أجراها ألبرت همفري في معهد ستانفورد الضعف، والفرص، وال

، ونشأ الاهتمام بها في نفس الوقت الذي ظهرت ف�ه الحاجة إلى دراسة 1970و 1960للأ�حاث بین عامي 

 الإسترات�ج�ة، حیث رأى الكثیرون أن الإدارة �جب أن تص�ح واضحة �ما یتجلى في النظر�ة. إجراء تحلیل

 بیئي واستخدام نتائجه لتعر�ف المنظمة في بیئاتها الخاصة والعامة.

یتطلب من إدارة المنظمة التحلیل وال�حث وفهم نقاط القوة والضعف والفرص والتهدیدات على المستوى 

التنظ�مي. هناك العدید من الدراسات التي تر�ز على مصفوفة النمو الخاصة �مجموعة بوسطن الاستشار�ة 

)BCGو (GE) نموذج .GE والذي �مكن تحدیده من خلال مصفوفة (SWOT. 

 نقاط القوة والضعف. الفرص والتهدیدات.

 SWOT): تحلیل 6-2الشكل رقم(

 

                                                           
مذ�رة تخرج مقدمة لنیل شهادة ماستر،كل�ة العلوم حالة مؤسسة میناء أرز�و،  دور الإمداد في تحسین تنافس�ة المؤسسة دراسةممو اسامة ، 1

 47_46ص  2018الاقتصاد�ة و التجار�ة و علوم التسیر قسم العلوم التجار�ة،جامعة عبد الحمید بن �اد�س ،مستغانم 
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 60المصدر:لكحل حسین مهدي ،نفس المرجع السابق ص

 

 یتطلب هذا النموذج توض�ح مكوناته و�طاره العام على النحو التالي:

 وة والضعف)البیئة الداخل�ة (الق –أولاً 

لا �كفي تحلیل البیئة الخارج�ة من منظور استرات�جي، بل �جب أ�ضًا تحلیل البیئة الداخل�ة. تتضمن البیئة 

الداخل�ة مجموعة من العوامل الداخل�ة التي تؤثر على قرارات العمل داخل المنظمة. وتتمثل عناصر القوة 

 1 والضعف في ثلاثة محاور:

 اله�كل التنظ�مي: •

ها یتم تحدید العلاقات الموجودة في المنظمة وتحدید الأدوار والمسؤول�ات والسلطات. �ما تم ومن خلال

تحدید ش�كات الاتصال وتدفق المعلومات بین المستو�ات الإدار�ة المختلفة. و�ذلك تتشكل الإدارات الرئ�س�ة 

 والفرع�ة وتصل إلى مستوى الأفراد �شاغلي وظائف محددة داخل اله�كل.

 فة التنظم�ة:الثقا• 

وهو �مثل إطار الق�م والأخلاق والسلوك الذي تتبناه المؤسسة في تعاملها مع �افة الأطراف. ومع ذلك، 

�مكن اعت�ار الثقافة مجموعة من الق�م والمعتقدات والافتراضات والرموز والطقوس والمعاییر السلو��ة 

لثقافة تمنح المنظمة التفرد والخصوص�ة مقارنة والاتصالات والتقالید والأعراف السائدة في المنظمة. هذه ا

�المنظمات الأخرى. وتشمل الموارد المتاحة مجموعة من الموارد المال�ة وال�شر�ة والفن�ة، والأنظمة الإدار�ة 

المختلفة، ونظم المعلومات الإدار�ة، وأنظمة التسو�ق الفعالة، والموارد المتعلقة �ال�حث والتطو�ر. ومن أهم 

 ارد ما یلي:هذه المو 

تنظ�م الموارد التسو�ق�ة هي الوظ�فة الأكثر أهم�ة في تنظ�م الأنشطة التسو�ق�ة حیث تهدف إلى تنظ�م • 

مستوى الطلب على منتجاتها �ما �ساعد على تحقیق الأهداف المعلنة. و�تم ذلك من خلال اهتمام قسم 

ت ال�شر�ة والفن�ة المخصصة لتعز�ز فعال�ة التسو�ق في المنظمة �ظروف السوق والمز�ج التسو�قي والإمكان�ا

                                                           
 60كحل حسین مھدي ،مرجع سبق ذكره صل 1
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الوظ�فة التسو�ق�ة. وتتحمل المنظمة، من جانبها، المسؤول�ة الأساس�ة عن توفیر التمو�ل. الموارد اللازمة 

 لتحقیق أهدافها سواء من المصادر الداخل�ة أو الخارج�ة وتخص�صها للأغراض المختلفة.

 

�نشاء السلع أو الخدمات، سواء �انت منتجات ماد�ة أو خدمات، الموارد الإنتاج�ة: تشارك في توفیر و • 

 والتي تنعكس أهمیتها في تقد�م الخدمة للمستهلك.

تشمل الموارد ال�شر�ة مجموعة الأشخاص القادر�ن على أداء العمل والمتوقع منهم أداء العمل �طر�قة • 

 ضمیر�ة وضمیر�ة.

ف�ه الابتكار والإبداع داخل المنظمة وتلعب دوراً هاماً في  موارد ال�حث والتطو�ر: هي المر�ز الذي �حدث• 

 ص�اغة الس�اسات وتحقیق الكفاءة التكنولوج�ة والتنفیذ.

ثان�اً: البیئة الخارج�ة (الفرص والتهدیدات): تعرف الفرص �أنها الإمكان�ات التي تت�ح للمنظمة تحقیق 

ة من تحقیق أهدافها. تشمل البیئة الخارج�ة الاتجاهات أهدافها، أما التهدیدات فهي العوائق التي تمنع المنظم

والأحداث الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والس�اس�ة والتكنولوج�ة والتنافس�ة التي �مكن أن �كون لها تأثیر إ�جابي 

أو سلبي �بیر على المنظمة. التهدید هو خطر �جب على المنظمة تجن�ه أو تقلیل تأثیره على المنظمة. 

من ذلك، تعد الفرص مواقف جذا�ة �مكن للمنظمة من خلالها استغلال المیزة النسب�ة. إذا وعلى النق�ض 

كانت التهدیدات إ�جاب�ة، فیُنظر إلیها على أنها فرص �جب على المنظمة أن تسعى لاستغلالها. إذا �ان 

ر سل�اً على الأهداف التهدید سلب�اً، أو یتعارض مع الاتجاهات التنظ�م�ة، أو �سبب اضطرا�اً للبیئة، أو یؤث

التنظ�م�ة، فإنه �عرف �أنه العامل أو الحدث الذي �منع المنظمة من تحقیق أهدافها على النحو المطلوب 

 وله تأثیر سلبي على المنظمة. 

 SWOTمصفوفة  –ثالثا 

. تساعد SWOTتتم عمل�ة موائمة نقاط القوة والضعف والفرص والتهدیدات من خلال استخدام مصفوفة 

 المصفوفة في اخت�ار الاسترات�ج�ة المناس�ة لكل موقف، �ما هو موضح في الشكل.هذه 
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 SWOT): مصفوفة 7-2الشكل رقم(

 

 63المصدر:لكحل حسین مهدي ،نفس المرجع السابق ص

تعتمدها المنظمة عندما تكون في أفضل حالاتها، حیث تعبر عن توافق وانسجام بین  :_استرات�ج�ة الهجوم

التي تمتلكها والفرص المتاحة في السوق التي �مكن استثمارها. تعتمد هذه الاسترات�ج�ة على قدرة نقاط القوة 

المنظمة على مواجهة المنافسین ودخول الأسواق التي �عملون فیها أو اقتطاع أجزاء من حصصهم في 

�الرد علیها في  السوق. وتهدف إلى أن تكون مكامن قوتها أكبر من نقاط ضعفها، لكي لا تسمح للمنافسین

 أي نقطة من نقاط ضعفها المحتملة.

تعكس هذه الاسترات�ج�ة العلاقة بین نقاط الضعف في المنظمة والفرص المتاحة في استرات�ج�ة العلاج: _

السوق. عندما تكون الاقتصاد ینمو والسوق تزدهر، تواجه المنظمة فرصًا �ثیرة ومتاحة ولكنها تعاني من 

خل�ة. لذلك، تعتمد إدارة المنظمة استرات�ج�ة علاج�ة لمواجهة نقاط الضعف ضعف في قدراتها الدا

 وتصح�حها.

: تختلف هذه الاسترات�ج�ة عن الاسترات�ج�ة العلاج�ة �أن المنظمة تواجه تهدیدات _استرات�ج�ة الدفاع

تطاعتها، خارج�ة غیر مس�طر علیها. تعمل المنظمة على التكی�ف مع هذه التهدیدات ومواجهتها �قدر اس

ولكنها غیر قادرة على التأثیر فیها مثلما تستط�ع في بیئتها الداخل�ة. لذلك، تعتمد المنظمة استرات�ج�ة الدفاع 

عن نفسها من خلال تعز�ز قوتها لمواجهة التهدیدات. وعندما تتمكن من تجاوز هذه التهدیدات، تستط�ع 

 المتاحة في السوق.الانتقال إلى استرات�ج�ة الهجوم للاستفادة من الفرص 
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 تعتبر واحدة من أخطر الحالات التي �مكن أن تواجهها المنظمة، حیث تتمثل سترات�ج�ة الانسحابإ  :

في توافق نقاط الضعف التي تعاني منها المنظمة مع التهدیدات التي تواجهها في البیئة المح�طة بها. 

و�ق�ة في المنظمة، �الإضافة إلى الضغوط �عود سبب ذلك إلى عدم الكفاءة التشغیل�ة والإنتاج�ة والتس

التنافس�ة والظروف الاقتصاد�ة السیئة التي تواجهها. و�ناءً على ذلك، فإن المنظمة قد تقرر اعتماد 

استرات�ج�ة الانسحاب أو التراجع، وذلك من خلال تقل�ص عمل�اتها في مجال معین أو سوق محدد، أو 

زاء محددة من السوق، ومن ثم الانتظار لفترة من الزمن إلغاء خطوط الإنتاج أو الانسحاب من أج

Fلإعادة تقی�م قدراتها وتعز�ز مكامن قوتها ومعالجة نقاط ضعفها، بهدف استعادة النشاط والعمل.

1 
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 خلاصة

ومن محتو�ات هذا الفصل �مكن أن نستنتج أن المیزة التنافس�ة ما هي إلا �حث دؤوب ومستدام تستط�ع 

مة من خلاله تحو�ل قدراتها المتاحة إلى عنصر أو أكثر �میزها عن منافسیها في السوق. وتحق�قاً المنظ

لهذه الغا�ة، �جب على متخذي القرار في هذا المجال التر�یز على �افة الجوانب المتعلقة �المیزة التنافس�ة، 

تحقیق الأهداف المعلنة سواء �ما في ذلك أنواع مؤشرات ومحددات المیزة التنافس�ة ومصادرها، من أجل 

على المدى القصیر أو الطو�ل، �ما تعد الإسترات�ج�ة التنافس�ة وتحلیل سلسلة الق�مة أ�ضًا من الطرق 

 والأسالیب الرئ�س�ة لتحقیق المیزة التنافس�ة للمؤسسة واكتشافها والحفاظ علیها.

في حد ذاته، بل �شكل تهدیدا، حیث في الوقت الحاضر، لا �عتبر الحصول على المیزة التنافس�ة فرصة 

تص�ح المؤسسة التي تحقق هذا التمیز محط أنظار جم�ع المنافسین من أجل اكتساب هذا التمیز أو التفوق 

عل�ه في �ل جانب. لذلك، �جب أن تلتزم هذه المنظمة �التحسین والتعرف على نقاط القوة الخاصة بها 

هي التي �مكنها اكتشاف نقاط القوة الخاصة بها والتعرف علیها وتطو�رها �شكل مستمر، والمنظمة الممتازة 

 وتطو�رها وتقدیر المصادر الأصل�ة والحق�ق�ة للمیزة التنافس�ة.
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 تمهید

�عد التطرق في الجزء النظري من الدراسة على المفاه�م ومختلف الاجزاء المتعلقة بوظ�فة الامداد      

ین المیزة التنافس�ة للمؤسسة الاقتصاد�ة، سیتم في هذا الفصل محاولة اسقاط الجانب ومدى فعالیتها لتحس

النظري على احدى المؤسسات الا وهي مؤسسة الاشغال الكهر�ائ�ة و الهندسة الحضار�ة والتجهیز، التي 

 افس�ة.تسعى لترق�ة وظ�فة الامداد و تحسین منتجاتها و�سب سمعة في السوق من اجل ز�ادة میزتها التن

، ن معلومات ووثائق من طرف المؤسسةحاولنا دراسة حالة المؤسسة في حدود ما تم الحصول عل�ه م     

وا�ضا من خلال تحلیل نتائج المقابلة مع رئ�س قسم الامداد للمؤسسة لتحلیل و تشخ�ص واقع و مر�ز 

 المؤسسة في المجال الذي تنشط ف�ه .

وظ�فة الامداد في تحسین المیزة التنافس�ة لمؤسسة الاشغال  ومن اجل التعرف على مدى فعال�ة     

 الكهر�ائ�ة و الهندسة الحضار�ة والتجهیز ولا�ة البو�رة ، تم تقس�م هذا الفصل إلى الم�احث الموال�ة:

 فرع البو�رة الم�حث الأول: تقد�م مؤسسة الاشغال الكهر�ائ�ة و الهندسة الحضار�ة والتجهیز

 تحلیل وتفسیر نتائج الدراسة.الم�حث الثاني: عرض 
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 فرع البو�رة الم�حث الأول: تقد�م مؤسسة الاشغال الكهر�ائ�ة و الهندسة الحضار�ة والتجهیز

 نشأة و تعر�ف المؤسسةالمطلب الأول: 

 أولا:نشأة مؤسسة الاشغال الكهر�ائ�ة و الهندسة الحضار�ة والتجهیز 

 بتار�خ 28و�قرار ولاتي رقم  1982/10/05تار�خ ب 8384أنشأت المؤسسة �قرار وزاري رقم 

 من طرف المجلس الشعبي الولائي لولا�ة البو�رة. 1982/04/03

المتعلق �الإدماج إلى المؤسسة العموم�ة  2016/03/31بناء على محضر الجمع�ة غیر العاد�ة جلسة 

 ة .نالاقتصاد�ة " مؤسسة الأشغال الكهر�ائ�ة والهندسة الحضر�ة والتجهیز �ات

SERUB : عن طر�ق الامتصاص للمؤسسات 

 / شذا المقاولة الولائ�ة للكهر�اء الر�ف�ة البو�رة. امع1

 معا / شذا مؤسسة الأشغال الكهر�ائ�ة لولا�ة الجزائر. 2

 معا / شذا المؤسسة العموم�ة الاقتصاد�ة الأشغال الكهر�اء الجلفة. 3

 معا / شد. مؤسسة أشغال الكهر�اء معسكر . 4

 عا / ششا مؤسسة الهندسة الحضر�ة والبناء المعماري براقي.م. 5

 م.عا / شذا ا�كو ستار الحراش الجزائر. 6

 2016/08/01و  2016/06/26و�ناء على محضر الجمع�ة غیر العاد�ة جلسة 

و�مقتضى النصوص اللاحقة لها تم تعدیل القانون الأساسي للمؤسسة الفرع�ة للمجمع بتغییر اسم مؤسسة 

 DIVINDUS SERUBهم (م.ع.ا) مؤسسة الأشغال الكهر�ائ�ة والهندسة الحضر�ة والتجهیز �اتلة ذات أس

BATNA .وتوس�ع النشاط الاجتماعي لها 
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  والتجهیز الحضر�ة والهندسة الكهر�ائ�ة الأشغال المؤسسة تعر�ف :ثان�ا

هي مؤسسة تقوم بتنفیذ المشار�ع مؤسسة الأشغال الكهر�ائ�ة الهندسة الحضر�ة والتجهیز �اتنة وحدة البو�رة 

المتعلقة �الكهر�اء الر�ف�ة �نشاط رئ�سي، �الإضافة إلى نشاطات أخرى ثانو�ة �بناء الكهر�اء الصناع�ة 

 والغاز.

والق�ام بهذه المشار�ع تمتلك المؤسسة �ل الوسائل الاستثمار�ة من المعدات والأدوات اللازمة لذلك. �ما 

عامل بنظام التعاقد لمدة  169عامل دائم و  69موارد ال�شر�ة حیث تتوفر على تمتلك �الإضافة إلى ذلك ال

و�تم الحصول على المشروع المراد الاستثمار ف�ه عن طر�ق مناقصات وطن�ة، و�تم ذلك عن  زمن�ة محددة،

تم طر�ق شراء دفتر الشروط و�عد ذلك تقوم المؤسسة �إعداد میزان�ة هذا المشروع الذي تر�د انجازه ثم ی

 مؤسسة الوطن�ة للكهر�اء والغاز (سونلغاز) في أظرفة مغلقة. إرساله إلى

و�عد دراسة هذه الأخیرة لهذه المیزان�ة یتم تقد�م المشروع الذي یتم انجازه، المؤسسة استفادت من إعانات 

د.ج حیث استفادت من مساعدات مؤقتة تقدر ب  2000000.00مال�ة في بدا�ة نشاطها �مبلغ �قدر ب 

 ءالكهر�ا وحدة اندماج إطار في درج 200000.00 �ق�مة مؤقتة أخرى  مساعدةد.ج و  9940000.00

من  88/10التحو�ل رقم  القرار إت�اعا 1988 منذ الر�ف�ة للكهر�اء الولائ�ة المؤسسة في سا�قا  .العامة

 طرف المجلس الشعبي الولائي.

% الشر�ة إدارة المشار�ة مر�ز 100�ة ج وهي مملو�ة بنس – 427 120000و�بلغ رأسمال المؤسسة 

 "DIVINDUSإلى مجموعة الصناعات المحل�ة " 2015/04/07) وقد انتقلت من SGP-RCالمنطقة (

 فرع. 14شر�ة وطن�ة منقسمة إلى  103وفقا للنظام الأساسي من بین 

 ال قدرهو�حول الفائدة هذا المجمع جم�ع أصولها وخصومها وسندات المؤسسات التا�عة لها برأس م

 1. ج.د14 947 000 
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 ر�ة والتجهیزاالمطلب الثاني: اله�كل التنظ�مي لمؤسسة الأشغال الكهر�ائ�ة والهندسة الحض

 المؤسسة طرف من المقدمة المعلومات على �الاعتماد الطل�ة إعداد من  :المصدر
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 :1یلي ما للمؤسسة التنظ�مي اله�كل یتضمن

ارة المؤسسة وتعود إل�ه في نها�ة الأمر جم�ع القرارات التي تخص هو رئ�س مجلس إد _مدیر الوحدة:1

 المؤسسة، من حیث اخت�ار المشار�ع المراد الاستثمار فیها، ومتا�عة الأشغال وتنفیذها في الوقت المتفق

 .عل�ه مع السلطات

ال في : وهو الشخص الذي �قوم �إجراء ال�حوث والدراسات على الأموال والأعم_ المراجع الداخلي2

و�قوم أ�ضا �إجراء المراجعات المال�ة لوضع قواعد و�جراءات یتم إت�اعها لتجنب المخاطر الإدار�ة  ةالمؤسس

 والمال�ة.

 : وهي مكلفة بترتیب البر�د واستلام ونقل الرسائل._ السكرتار�ة3

 وتضم المصالح التال�ة:مصلحة الإدارة: _4

 مهمة هذا القسم تكمن في: :قسم المستخدمین •

 سییر المستخدمین.ت 

 .دفع الأجور 

 .تعیین العمال وترقیتهم 

:هذه المصلحة تسهر على توفیر الأمن داخل المؤسسة من خلال تنظ�م الدخول والخروج قسم الأمن •

عمال الورشات لتفادي حوادث العمل وأخذ �ل الإجراءات الوقائ�ة داخل  ومراق�ة من و�لى المؤسسة

 المؤسسة.

 وتتمثل ف�ما یلي. :س�ةمصلحة المال�ة والمحا_5

 في المؤسسة �قوم �ما یلي: قسم المحاس�ة المحاسب الرئ�سي •

 .إعداد أجور العاملین حسب أوراق التنق�ط� 

 .إعداد المیزان�ات والیوم�ات الحساب�ة 

 : تقوم هذه المصلحة �المهام التال�ة:قسم المال�ة •

 .العمل�ات المتعلقة بتمو�ل المشار�ع 
                                                           

 معلومات مقدمة من طرف المؤسسة. 1
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 معاملات مع البنك.العمل�ات المتعلقة �ال 

 .العمل�ات المتعلقة �مختلف الحقوق والالتزامات التي تنشأ نت�جة التعامل مع الغیر 

 و�تمثل في الأقسام التال�ة: مصلحة إدارة التنفیذ والأشغال:_6

 القسم التقني: •

طر الزمن�ة، یوفر القسم التقني (التحلیل الفني الملخص التقني...) مجمل المؤشرات الفن�ة وفقا لمختلف الأ

حیث یتمثل دور �ل مؤشر( الب�ع الشراء ...) في أنه �شیر إلى ق�مة المؤشر، وعلینا أن نشیر إلى أن هذا 

 الأمر لا یتعلق �الحسا�ات الحق�ق�ة الجار�ة / أو الحسا�ات التجر�ب�ة، فهو �مثل سوى مؤشر تقني فقط.

 :قسم إدارة التنفیذ •

 توفر الأشغال، والسهر على تجهیز الوسائل تحت تصرف الورشة.�قوم هذا الفرع بتخز�ن المواد التي 

 :_ مصلحة التمو�ن7

هذا  تتكون هذه المصلحة منقسم تسیر المخازن و�ترأسه أمین المخزن، وقسم التمو�ن والص�انة، حیث أن

 القسم �حتوي على فرعین في فرع التمو�ن یوجد عمال مكلفین �التخز�ن، وو�یل تجاري متجول، أما فرع

 الص�انة فهو �ضم اختصاصي في الكهر�اء، الحام وم�كان�كیین، وتقوم مصلحة التمو�ن بوضع طل�ات شراء

 المواد الأول�ة واستعمالها في الإنتاج.

 المطلب الثالث: اهداف مؤسسة الاشغال الكهر�ائ�ة و الهندسة الحضار�ة والتجهیز .

 وهي الأهداف من مجموعة تحقیق إلى المؤسسة تسعى 

 تمرار�ة وال�قاء .الاس 

  المساهمة في انجاز ش�كة الكهر�اء الر�ف�ة والعامة �كل أنواعها المتوسط والعالي وتوز�ع الغاز

 الطب�عي.

 .تطو�ر رقم أعمالها من أجل توس�ع استثماراتها في مجال توز�ع الكهر�اء والغاز 

 .تطو�ر الحالة الداخل�ة للمؤسسة 

 .تحسین نوع�ة الخدمات التي تقدمها 
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 ی�ف الش�كات الحال�ة مع التكنولوج�ات الحدیثة للغد من أجل ال�قاء دوما على استعداد لتلب�ة تك

 الز�ائن. حاج�ات

 .المساهمة في بناء الس�اسة الاجتماع�ة انسجاما مع ق�منا وأهدافنا 

 .خلق مناصب عمل دائمة ومؤقتة 

  منح امت�ازات مال�ة إضاف�ة احترام أجال انجاز المشار�ع التوفیر الجهد والوقت الذي ینجم عنه

 على غرار الرواتب الشهر�ة. للعمال

 :الإضافة إلى أهداف ثانو�ة متمثلة في� 

 تشیید العمران وتهیئة الطرقات والمطارات وتجهیز المؤسسات الإدار�ة �الأثاث المكتب�ة والإعلام الآلي

 وأنظمة المراق�ة الآل�ة وتهیئة المساحات المسف�ة وتصر�ف الم�اه.

  عرض،تحلیل و تفسیر نتائج الدراسة:لثانيم�حث اال

الم�حث اجو�ة المقابلة التي اجر�ت مع رئ�س قسم الامداد في المؤسسة ،التي تم طرحها  ا�عرض هذ

 عل�ه،وذلك �غرض اخت�ار فرض�ات الدراسة المیزان�ة

 ل : الاسئلة المطروحة في المقابلة و الاجو�ة علیهاالمطلب الاو

 رئ�س�ة لقسم الامداد ؟ ما هي الوظائف ال .1

  الوظائف الرئ�س�ة القسم الامداد تشمل تأمین المواد والخدمات اللازمة للمؤسسة ، و�دارة العلاقات مع

 الموردین و تحلیل الاحت�اجات وتخط�ط الشراء.

 ك�ف یتم تقی�م و اخت�ار الموردین ؟ .2

 لسعر، السمعة والتسل�م في الوقت یتم ذلك عادة بناء على معاییر مثل جودة المنتجات او الخدمات ، ا

 المحدد.

 ما هي التحد�ات الرئ�س�ة التى تواجه قسم الامداد  في المؤسسة ؟ .3

  التحد�ات التي تواجه قسم الامداد قد تتضمن تقل�ات في السوق ،نقص في الموارد ،مشاكل في العلاقات

 مع الموردین و تغیرت في الطلب .

 الامداد في المؤسسة؟ ماهي اهم�ة ادارة المخاطر في وظ�فة .4
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  ادارة المخاطر في وظ�فة الامداد تهم المؤسسة �شكل �بیر،حیث توفر عدة فوائد من بینها :تقلیل

التكال�ف عبر تحدید المخاطر المحتملة و اتخاذ الاجراءات المناس�ة التصدي لها، ضمان استمرار�ة 

المخاطر �مكن أن �حمي المؤسسة من  العمل�ات ، تعز�ز الثقة و السمعة و الامتثال لمتطل�ات ادارة

 العقو�ات و المسائل القانون�ة.

 ك�ف تتفوق المؤسسة في جعل عملائها �ختارونها على المنافسین ؟ .5

  كون ذلك من خلال توفیر منتجات او خدمات تتمیز �شكل فر�د عن المنافسین  �جعل العملاء �فضلون�

زة و مر�حة �جعل العملاء �شعرون �الرضا ، المؤسسة ، وا�ضا من خلال توفیر تجارب عملاء ممی

الابتكار والتطو�ر المستمر للمنتجات والخدمات لتلب�ة احت�اجات و تطلعات العملاء وتقد�م خدمة 

 استثنائ�ة لهم تساعد في تعز�ز الثقة والولاء.

 ك�ف تضمن المؤسسة جودة منتجاتها او خدماتها مقارنة �المنافسین ؟ .6

 ق معاییر الجودة و الممارسات الصناع�ة المعترف بها ، الاستماع ملاحظات �كون ذلك من خلال تطبی

العملاء و تكو�نها جزءا من عمل�ة تحسین الجودة و�ذلك اعتماد على نظام ادارة الجودة لمراق�ة العمل�ات 

 وتحسینها.

 ماهي الاسترات�ج�ات المستخدمة لتقلیل التكال�ف دون التأثیر على الجودة ؟ .7

 ج�ات المستخدمة نذ�ر تحسین عمل�ات الإنتاج وز�ادة الكفاءة ،التحول الى التقن�ات المبتكرة من الاسترات�

 والال�ات لتقلیل التكال�ف ،تحسین سلسلة التور�د و تخف�ض تكال�ف المواد الخام .

 ماهي الجهود المبذولة في ال�حث والتطو�ر ؟ .8

 تكرة ومساهمات في ال�حث والتطو�ر ،تعاون تشج�ع الابتكار وتكر�م الموظفین الذین �قدمون افكار مب

مع الشر�ات الناشئة و المبتكرة الاستغلال التكنولوج�ا الجدیدة ،المشار�ة في برامج التمو�ل الحكومة او 

 الخاصة لدعم ال�حث والتطو�ر.

هل تتمتع المؤسسة �سمعة قو�ة في السوق ، و��ف �مكن أن تساعد هذه السمعة في تعز�ز میزتها  .9

 س�ة ؟التناف

  نعم تتمتع المؤسسة �سمعة قو�ة في السوق ،و تساهم في تعز�ز میزتها التنافس�ة �عدة طرق منها: جذب

العملاء فالسمعة الجیدة تعز�ز الثقة لدى العملاء وتجعلهم �فضلون التعامل مع المؤسسة على المنافسین 

 تجار�ین.، الحفاظ على العملاء وجذب المواهب و تعز�ز التعاون مع الشر�اء ال



 مؤسسة الأشغال الكهر�ائ�ة والهندسة الحضر�ة والتجهیزدراسة حالة  الفصل الثالث :

   

69 
 

 ك�ف �مكن استخدام نموذج سووت في تحلیل الجوانب الداخل�ة المؤسسة ؟ .10

  التأكید، �مكن استخدام نموذج�SWOT  (التحلیل الشخصي للقوة والضعف والفرص والتهدیدات) في

تحلیل الجوانب الداخل�ة للمؤسسة الاقتصاد�ة عن طر�ق تحدید القوة والضعف الداخل�ة، مثل موارد 

 دراتها، والفرص والتهدیدات الخارج�ة مثل البیئة التنافس�ة والتغیرات في السوق.الشر�ة وق

 هل هناك تحد�ات خاصة تواجه المؤسسة في تطبیق نموذج بورتر؟ .11

  تطبیق نموذج یورتر �مكن أن یواجه تحد�ات مثل الحصول على الب�انات الكاف�ة والدق�قة لتقی�م العوامل

 دعم الإداري الكافي لتنفیذ التوص�ات المستندة إلى التحلیل.الداخل�ة والخارج�ة، وتأمین ال

 وفي الاخیر ��ف تحدد المؤسسة قوتها التنافس�ة الرئ�س�ة و تق�مها؟ .12

  مكن للمؤسسة تحدید قوتها التنافس�ة الرئ�س�ة وتقی�مها من خلال تحلیل القدرات الداخل�ة الممیزة التي�

ولوج�ا المتقدمة أو سلسلة التور�د المتمیزة. �ما �مكنها تقی�م تمكنها من تحقیق میزة تنافس�ة، مثل التكن

أدائها مقارنة �المنافسین، واستخدام مقای�س مثل الحصة في السوق والعائد على الاستثمار لتقی�م قوتها 

 التنافس�ة.

  المقابلة اجو�ة تحلیل: الثاني المطلب

  ئف اساس�ة تسعى لتحسین عمل�ات الامداد نلاحظ ان قسم الامداد له عدة وظاللجواب الاول �النس�ة

 وتنم�ة دوره في المؤسسة .

 بدقة الموردین اخت�ار على تساعد معاییر عدة على تعتمد المؤسسة ان الى توصلنا :الثاني الجواب 

 .المحدد الوقت في التسل�م و ،،السمعة ،السعر الخدمات : مثل عال�ة

 هذه أنه استخلصنا و المؤسسة في الامداد قسم تواجه تيال الرئ�س�ة التحد�ات عن كان :الثالث الجواب 

  الامداد عمل�ات تعیق مشاكل الى وتؤدي السوق  على تؤثر التحد�ات

 على تساعد التي المؤسسة على فوائدها و الكبیرة المخاطر ادارة اهم�ة عن كان : الرا�ع الجواب 

 الاول لفصلا في النظري  الجانب في ال�ه تطرقنا ما وهذا المخاطر التصدي

 شكل العملاء لجذب السوق  في المنافسین على المؤسسة تفوق  مدى على تعرفنا:الخامس الجواب� 

 غیرها عن المؤسسة �فضلون  و �الرضا �شعرون  العملاء تجعل  طرق  عدة خلال من احترافي

 :ین و �ان عن قدرة المؤسسة على ضمان جودة منتجاتها او خدماتها مقارنة �المنافس الجواب السادس

 �عود ذلك الى تطب�قهم لمعاییر الجودة و الممارسات الصناع�ة المعترف بها.
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 على التأثیر دون  التكال�ف لتقلیل المستخدمة الاساس�ة الاسترات�ج�ات الى  ف�ه تطرقنا :السا�ع الجواب 

 المؤسسة میزات من اعت�اره �مكن الذي وهذا الجودة

 طرف من الابتكارات ز�ادة و والتطو�ر ال�حث في لمبذولةا الجنود على ف�ه تعرفنا :الثامن الجواب 

  الحدیثة التكنولوج�ا استغلال و التنم�ة في ورغبتها المؤسسة

 حیث التنافس�ة المیزة تعز�ز في مساهمتها ومدى السوق  في المؤسسة سمعة حول كان :التاسع الجواب 

  التجار�ین الشر�اء مع ن التعاو  وتعزز العملاء وتجذب الثقة تعز�ز المؤسسة المیزة هذه

 للمؤسسة الداخل�ة الجوانب تحلیل في استخدامه ك�ف�ة و سووت نموذج على ف�ه فناتعر :العاشرة الجواب 

 دقیق شرح على الحصول نستطع لم اننا ،رغم

 مثل بورتر نموذج تطبیق في المؤسسة تواجه التي التحد�ات الى ف�ه تطرقنا : عشر الحادي الجواب 

 .الادار�ة الدعم وتامین الدق�قة لب�اناتا على الحصول

 التنافس�ة لقوتها المؤسسة تحدید ك�ف�ة عن كان المقابلة �ه ختمنا الذي عشر الثاني للجواب �النس�ة أما 

  تحقیق من تمكنها التي المتمیزة الداخل�ة القدرات تحلیل خلال من أنه الجواب و�ان وتق�مها الرئ�س�ة

  تنافس�ة میزة
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  لاصةخ

حاولنا من خلال هذه الدراسة المیدان�ة �التعرف على مؤسسة الاشغال الكهر�ائ�ة و الهندسة الحضار�ة 

والتجهیز، حیث تم التعر�ف �مؤسسة محل الدراسة وه�كلها التنظ�مي واهدافها الاساس�ة، �ما تعرفنا على 

دراسة وأهم الأدوات والخطوات المت�عة الجانب المنهجي للدراسة المیدان�ة من خلال التعرف على متغیرات ال

لإجراء هذه الدراسة واهم الأسالیب الاحصائ�ة. ان ما لمسناه من مؤسسة الاشغال الكهر�ائ�ة و الهندسة 

الحضار�ة والتجهیز انها تسعى دائما للحفاظ على سمعتها وتعز�ز تنافسیتها في السوق والعمل على تحسین 

سین خدماتها وذلك لادراكها لاهم�ة التفوق على المنافسین من اجل وظائفها و�ذل جهود للتطو�ر و تح

 الحصول على اكبر حصة سوق�ة لذلك جعلها تعمل �استمرار على دراسة حاجات و رغ�ات العملاء وتلبیها.
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 خاتمة

فإن هذه  ،هانشاط نوع  أ�ا �ان في تحسین المیزة التنافس�ة للمؤسسةدور هام وظ�فة الإمداد  تلعب     

من الأسواق  الإقتناءعمل�ات ل من المؤسسة من حیث �إش�اع ك�ف�ة لمستمرة التخط�ط  وظ�فة وظ�فةال

الأ�حاث اللازمة لتحدید الخصائص والمواصفات المرغوب بها قبل الق�ام �أ�ة عمل�ة � الق�امضافة إلى بلإ

ار مصادر التور�د المناس�ة و��ف�ة التفاوض معها وشروط الشحن والنقل والتأمین تور�د وتلك المتعلقة �اخت�

 الإقتناءعمل�ات  �الخصوصلإمداد لالتخط�ط  ستلامللإجراءات المعاینة والفحص اللازمة على ال�ضاعة و�

خدمات أفضل أو أرخص من  مكن الشر�ة من إنتاج سلع أو� املع المیزة التنافس�ة . وتعتبرمن الأسواق

لا بوضع إإلى هذه المیزة لوصول �مكن ا لا .مما �سمح لتلك المؤسسة بدخول ساحة المنافسة ،منافسیها

 .ظ�فة الإمداد و المیزة التنافس�ة، و هنا تظهر العلاقة بین و إسترات�ج�ات و س�اسات محكمة

 :تائج الدراسةن
دارة الامداد الفعالة تقلیل التكال�ف العمل�ة و تحسین �فاءاة الإنتاج و التوز�ع ،مما �عزز �مكن لا •

  تنافس�ة المؤسسة من خلال تحسین الهامش الر�حي .
�اعت�اره   �عد الامداد احد مصادر تحقیق المیزة التنافس�ة إذا ما تم تخط�طه �شكل سل�م و استرات�جي •

   دوره في مختلف الاسترات�ج�ات التنافس�ة للمؤسسة  و قد تم تحدیدنظام �خدم �ل اطراف الت�ادل 
الموردین و طل�ات العملاء التي تعز�ز المیزة التنافس�ة  الاستجا�ة المرنة و السر�عة الانشغالات •

   و تحقیق رضا العملاء وهذا من خلال تحسین جودة للمنتجات و تقل�ص أوقات التسل�م  للمؤسسة
ممیز للمؤسسة مقارنة �منافسیها و�تجلى   �عكس وضعا تنافس�ا  مفهوم استرات�جي المیزة التنافس�ة •

الخ مما �كسبها میزة التكلفة ….ذلك بتقد�م ق�مة لعملائها سواء على مستوى التكلفة ، الجودة ، المنتج 
   الاقل

 :قتراحات الدراسةا
   تعز�ز بناء علاقات تعاوني قو�ة مع الموردین •
التكال�ف  الحدیثة و استخدام احدث التقن�ات و تحسین النظام اللوجست�ة لتقلیل تبني التكنولوج�ا •

   وز�ادة الكفاءة
الاستثمار في التدر�ب و تطو�ر مهارات فر�ق الامداد و تعز�ز فهمهم لاحدث الممارسات و التقن�ات  •

   في مجال الامداد
اهم في تعز�ز صورة الشر�ة و التر�یز على تكامل م�ادئ المستدامة في سلسلة الامداد مما �س •

   جذب العملاء المهتمین �الاستدامة
   تطو�ر استرات�ج�ات الابتكار •
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 :فاق الدراسةأ
تتضمن افاق الدراسة في هذا المجال العدید من الاتجاهات المحتملة التي �مكن استكشافها وز�ادة فهمنا و 

لمیزة التنافس�ة ، و �مكن جعل هذا الموضوع تحسین الممارسات في مجال فعال�ة وظ�فة الامداد في تحسین ا
   العناو�ن التال�ة  �حثا مقترحا للدراسات وال�حوث الاخرى مستقبلا ومنها ما توضحها

   دور وظ�فة الامداد في تعز�ز المیزة التنافس�ة للمؤسسة •
   دور تطبیق ادارة سلاسل الامداد في تعز�ز المیزة التنافس�ة للمؤسسة •
   ورها في تحقیق میزة تنافس�ة للمؤسسةش�كة الامداد ود •
 دور التكنولوج�ا الحدیثة في تعز�ز المیزة التنافس�ة للمؤسسة •
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 العر��ة�ملخص 

یتعلق مدى قدرة المؤسسة في مواجهة المنافسین وتحقیق میزة تنافس�ة عن غیرها من المؤسسات      

وس�ع قاعدتها السوق�ة، بت الأخرى، �مكن أن یتحقق إلا من خلال وصولها لإسترات�ج�ة تنافس�ة تسمح لها 

 وتطو�ر نقاط قوتها ومعالجة نقاط ضعفها.

 DIVINDUS SERUBومنه یتوجب على مؤسسة"الاشغال الكهر�ائ�ة والهندسة الحضار�ة والتجهیز      

UNITE DE BOUIRA ” السعي وراء تحقیق التوازن بین �ل وظائفها من خلال تنظ�مها وتسییرها بوظ�فة

 والاستمرار�ة في مضمار المنافسة.ح لها آفاق جدیدة لتحقیق الأهداف المرجوة الإمداد، فلذلك س�فت

في تحقیق وقد عالجت هذه الدراسة مجموعة من الجوانب التي تتمثل في مدى أهم�ة وظ�فة الإمداد      

 DIVINDUS SERUBوتطو�ر المیزة التنافس�ة لمؤسسة"الاشغال الكهر�ائ�ة والهندسة الحضار�ة والتجهیز 

UNITE DE BOUIRA”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

80 
 

 لیز�ةجنملخص �الإ 

     It relates to the extent of an organization's ability to confront competitors 

and achieve a competitive advantage over other institutions. This can only be 

achieved by achieving a competitive strategy that allows it to expand its market 

base, develop its strengths, and address its weaknesses. 

     Hence, the “Electrical Works, Civil Engineering and Equipment DIVINDUS 

SERUB UNITE DE BOUIRA” institution must strive to achieve a balance 

between all its functions by organizing and managing them with a supply 

function, as this will open new horizons for it to achieve the desired goals and 

continuity in the field of competition. 

     This study addressed a group of aspects that represent the importance of 

the supply function in achieving and developing the competitive advantage of 

the “Electrical Works, Urban Engineering and Equipment DIVINDUS SERUB 

UNITE DE BOUIRA” institution. 


