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Résumé: 

   le gouvernement électronique est considéré comme nouveau concept à  l’échèle 
universel mondial à cause du progrès de la technologie d’information et de 
communication ;et vu modernité de sujet on a choisi son étude d’après notre 
recherche en trois chapitres: 

   on chapitre un a fait une étude de service électronique et on a confirmé 
hypothèse "on considère la transformation des service traditionnels aux service 
électronique une réalité qu’il faut admettre " 

   chapitre deux dans ce cas on a étudié le gouvernement électronique et on a 
confirmé  l’hypothèse "le statu du gouvernement électronique se base sur un 
ensemble des perliers matériels et morals" 

   chapitre trois dans ce chapitre on a fait une étude appliquée à partir d’un 
questionnaire ; on a essayé de connaitre le point de vue de la personne 
algérienne sur la gouvernement électronique comme projet en Algérie et on a 
confirmé la 3éme hypothèse et on a infirmé la 4éme hypothèse .                   
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 ا=دارة ��$+�8ه


)�ر ا�?��ل �OP2 ا�D$����ت D3�� .�%(	.  

8���D �,�ح أو - MN	�Nوع ا�0     ، `L. #'5 أرض ا�+ا��و�D%�6. ا	ا %+�)��	 �f�ار�� g���	
%Dا� `	 �'#�?� .���ف #'5 ا�0���ت  @�=<�-.�+�+��� ا�870
. ، @��)+ا�f ودرDإ�5 <�ورة ا�

  . و	� O�RD�8 	� هPا ا�)�Nوع ، وا���C�ت ا�?�'�. �')+ا�f ا�,Vا�Uي

      `	 5)�(D� ��8��	 e-و M(�
 ا�0%+	. ا�,Vا8�U. ا�- ���+iJ(5 ا�'# �D0D8 ��T- 
��D��@و
$Dا� �(j� .�8�$@ ���8�J	و ����
 ا�- M/�0ر ا�+$Dا�
#�(D�  .+ر ا�DL6�دي وا6

� 8)%� أن �JD�ءل #� ا	%���. ��?� P	�Nوع  و@��ءا #'5 	�     N��e�3 و-
 إf�ر ا�+اL` ا�Pي �
 �UاV,ا� 
  :آ)� 8'
 ا�0%+	. ا�D%�6و��. -

  ا�,Vا�Uي �,� P�?�� O	�Nوع ;%+	. ا�%�Dو��. -
 ا�,Vا�U ؟ ه
 	+ا�L ا�?�د 	� *    


 	,)+#. 	� ا�JD�ؤ6ت ا�?�#�.  وoD�8 #� هPا ا�JD�ؤل   J�Uا��:  

  ه
 أه� أ�+ا#2� ؟وآ�� 8)%� ا�0D+ل �'7Z	. ا�D%�6و��. ؟ ه
 ا�7Z	. و	� 	�-*    



 ���������:..................................  

 

 
  ت


 @��0%+	. ا�D%�6و��. ؟-*    ��  	�ذا �

  ؟   8)%� ا�0D+ل إ��2� ه
 	D$'��ت @��ء ا�0%+	. ا�D%�6و��. ؟ وآ��  	�-*    

    *- �fا�)+ا E'(8 MهMU�3+ا� �'DZ	 ي�UاV,؟     ،ا� ���و�D%ا� M	��D��@ �� X(J� 
Dا�  

��	M 	` ا�7وا�U ا�0%+	�. ا�%�Dو��� وإ;�� �2	M0 ا�$�ق         -*    D��@ ي�UاV,ا� �fا�)+ا sC�8 Mه
    ا��D'�87. ؟ 

     .'i3A5 ا'# .@��C��/ �%(8. ا�)$�و;.،و	� أ���J?� M إ(%���. ا��d0 و	0�و�. ا=
  :?�<��ت ا�D���.ا�

� ٭   �	6@7  `L. وا��و�D%�6ت ا�	7Z87. إ�5 ا��'�Dت ا��	7Zا� �	0+ل Dا� ��D�8.  

  .�L V%��8�م ا�0%+	. ا�D%�6و��. #'5 	,)+#. 	� ا�)�+	�ت ٭  


 	,�ل ا6��D�& أآ��  #7م �0%� ا�)+ا�f٭  - OV,#و .
��. ا�870+�+�%Dدوات ا�Aا 
ا�,Vا�Uي -
� واD3?�د�� 	� 	�Nوع ا�0%+	. ا�D%�6و��.'��� ML��8 V��; .   

  .ا�0%+	. ا�D%�6و��. )�Nوع�)���9+0 -
 ا�),D)` ا�,Vا�Uي @i- 7�#�ت اه��ك إ;�f. ٭  

��-. �D,'5 أه)�. ا��d0 	� ��ل ���ول ا�0%+	. ا6    (� E��8. وذ�+JDا���;�. ا� �	. ��و�D%�
  .، و	7ى ���M ا�?�د ا�,Vا�Uي �e �2 ا�0%+	. ا�D%�6و��. -
 ا�,Vا�Uإ�5 أي 	7ى 8)%� �$��

     M
(Dو� .����$D8. وا��Rه7اف ا��Aا �	 .#+(,(� M/+Dا� d0ا ا��Pل ه�� �	و��7 ;�و��� 
 
  :أه)2� -

��ف #'5 ا�Z$+ات ا�+ا�s إ���• Dا� `L. #'5 أرض ا�+ا��و�D%�6. ا	ا�0%+ e��$D� �2#.  

 •M���ف #'5 ا��Nوط ا�)$'+ب �+-�ه� -
 ا�),D)` 	� أD.  ا�	وع ا�0%+�N	 ح�,�
  ..ا�D%�6و��.

 • 
Dت ا��L+���ف #'5 أه� ا�)Dا�7ولا� ��
 ��?�Pه� �'0%+	. ا�D%�6و��.  �+ا-.  

 • �Lا+	 �# ���� 
Dء ا����D36ا oU�D� �87�� .	+%; .	�Lوع إ�N	 �	 ي�UاV,راء ا�?�د ا�xو
 �UاV,ا� 
  .ا�%�Dو��. -

��	M 	` ا�%0+	. • Dي #'5 ا��UاV,ا�?�د ا� V�?0و� M��?� 
ا��Zوج @D+/��ت �J�ه� -
�2��,N. و���و�D%�6ا.  

     .���Dا ا�)+<+ع إ�5 ا�)��رات ا�P2� ��ر��Dا� s�3 د+�  :و8

  .ا�0���.  أه)�. ا�)+<+ع ��/. -
 Mz ا��Rوف• 



 ���������:..................................  

 

 
  ث

 •�UاV,ا� 
  . ;7ا e��$� .9	�Nوع ا�0%+	. ا�D%�6و��. -


 هPا ا�),�ل• - �UاV,2� ا��	 
���� 
Dا� Mآ�N(ا� {�ZNا ا�),�ل و�Pه 
- d0. ا����%�	إ .  

     �# .@��ا�)$�و;. �)& ا�7راD#6�@ .3)�د #'5  ا=(%���.و	� أ�M درا3. هPا ا�)+<+ع وا=
.���Dدوات ا�Aا:  


 وا�f6ع #' 5	DZ'� ا�%sD وا�)�ا�` ا* �D%(ا� XJ(�  

 *.-�>=�@  .�U��;=دوات اAل (إ�5 ا�%)Aي )ا�,7اول وا��وذ� M�'0D� E�oU�D ا��D36�ن ا�Pي أ
  #' .��# 5	� 	D,)` ا�7را3. 


 ؛ ;�d ا7ZD3	�� ا�)�o2 أ	�     Uا��D36ا o2�(وا� 
ا�)�o2 ا�) +2- `�D	o8V @�� ا�)�o2 ا�+/?
 
Uا��D36ا o2�(ا� ��'(�D37 ا�- 
���$Dء ا�V,ا� 

 ا�,Vء ا���Rي أ	� -- 
  .ا�+/?

� ;�D8 5D ا=�)�م @��)+<+ع أ ا=(�رةو�,7ر     �،Qإ�5 9�9. -�+ل إر� d0ا�� ��J�� ��8 : ا�9�ن

  .	� �2�8�R�ن ، وا�?�M ا~�� �$���

8���D آ)M�7 و�)7�2 �')+<+ع ��D�ول --��?�M اAول      ./�Z3��3. ا�Aا�)?�ه�� ا �'DZ	 ��
#)+	��ت ;+ل ا�)�d0 اAول و�D8�ول وذ�E 	� ��ل 	�0
��  ا�D%�6و��.،@��7Z	�ت وا�7Z	�ت 


 ....ا�7Z	�ت 	� 	?2+م و���U} و	DZ'� ا����D?�ت��
-�70Dث #� 	�ه�. : أ	� ا�)�d0 ا�
   .ا�7Z	�ت ا�D%�6و��. 

   �- 
��
0
��، و�J��8 @7ورO إ�5  ،ا�0%+	. ا�D%�6و��.#� -�� 70Dث أ	� ا�?�M ا��	 
��D�ول -
��ر�8 ، أه7اف، ا�)�d0 اAول� �	 �(jD� �	 M%@ .��و�D%�6. ا	ه�. ا�0%+�	  e��$Dدئ ا���	


 -�و	D$'��ت ا����ء ،��
� #� ا�0D+ل �'0%+	. ا�D%�6و��.70Dث -�أ	� ا�)�d0 ا�.  

   ، 
���$Dا� M�?وه+ ا� d��
��ء �0& #�+ان 	�Nوع إL�	. ا�?�M ا� 
ا�0%+	. ا�D%�6و��. -
، �UاV,ا� ، `(D,(ا� �	اؤه� #'5 #��. ��
 �� إD��8. ا�+JD7را3. ا�'� M�?	 ض�# ��- �D8و

��ت ;+ل 	+ا�L ا�?�د �D�D36ه� اQ@ وج�Z'� �2'�'0ن و����D36أ3?� #�2� ا 
Dا� oU�Dوا��

 �D8 ا�M/+D إ�5 	+ا/?�ت  Vا�U،%�ة ;%+	. ا�%�Dو��. -
 ا�,ا�,Vا�Uي إزاء -��D��@و

 �2�
 �+اDت ا��@+�
 �RD�8ه� ا�?�د ا�,Vا�Uي ، وأه� ا��Dت ا��	7Zا� {U�و��.  

    ، 
@��
 وا�(���8���D 	+<+ع ا�0%+	. ا�D%�6و��. 	� ا�)+ا<�` ا�870
. #'5 ا�)DJ+ى ا�

 ا��d0 و	�2�- ��D2�  :�T- E�Pن #7دا 	� ا���+@�ت وا

�7و	.  ـ ا�7را3�ت	 M�� �� إن .'�'L .�@�Jآ�د8)�. ا�Aا.  

  .ـ L'. ا�)�ا�` ;+ل ا�)+<+ع



 ���������:..................................  

 

 
  ج

�+@. ا��0+ل #'5 	�'+	�ت و�+ @�J$. 	� ا�7وا�U ا�0%+	�. ، و#7م 3)�ح ا�)�Jو���  ـ/
  .@�J?D36�ر ;5D 	� دون 	��-. ا�)+<+ع

.����$Dل  ا�7را3. ا��,	 
  .ـ /�+@�ت آ
��ة -

   

    

  

  

  

  

  

   

          

                                             

       



 

  

    

 

 

 ا	��
ــــ� ا
	���و��� 



ا	��
� ا�	���و��� ......................: ا	��� ا�ول   
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� ا	��� ا�ول ��
:  

   ����� ���	

	�������    ا���
�ت �� ��
��	�  �
������ ���ر��� ���	��� و�����       ��
�"�! ا�
 ��دئ ا�
ذ�4 �3 12زم ا��$��ت ، وأ��� ��&دة و,��& ��

+�� و+�&�"� ا��*وال ، و�'�&ا ���
ن ا���$��ت        
��6
ل إ������ ���7 8 ��7�3&ا ��
��� ���� ��6��3& و�"�����& ���2$�� ا����$��ت  
����2= >���� ;��:ن +���
�� ا�


�� ا�
?< وا�
��ن و2 ��� ا��$��ت �+ @A�	� 4�B� @
;D �$ى ?$رة ا�
����� وا�
	�������  و2	�"
      ����
�E
���6
ل آ��@ ������� إ���I ا�����F &���GHز ا��$����� ا�

ن . أو ا+���"$اده� �M ���7� ء�E���+
وا�

��Sرآ�� ;D إ���ج ا��$�� و?$ 3
�< �Q+	�ت 3$�$ة ;�3�E? Dت ��"$دة ��OP @����2 I��3ر 1�2زم     
�$ام �+�� ��$�6
ل 3 &  نا� &�$، ا����
ا�
 .ا��T&�<و�'� ا�

    



ا	��
� ا�	���و��� ......................: ا	��� ا�ول   
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ت:
	��� ا�ول ا���

ت ��ل ا���	�  

إن ا���
�ت ���"+ ا*�(�� آ���ا '& ا�%"$ ا�!�د
� ا�!"!� � ، وذ��� �ن ���� �	�� ا�������        
�7
6 و��4�5 
��"3� '& �"� ا�!��	� �2 1���� ا�%�"$ ا�!"!� �� ا�!0%� �� ، و�/��ءا '"�-       � �7
و�8

وا�3	������ت وا�%�� ���ت واA ����ا��@��ت ذ���� �	"��- 
%��?��2 <=���ع ا�����
�ت أن 
�/���:و ��� �����9  
ا��%�
�7� ا����5� ���Fا ا�7=��ع ، وا���2 
�& *(���� ���!E& إدارة ا��%��
B ��2 ا�!: %��ت 
�& أداء            

��& ا��HI�رة ه/��� إ���- أن �%���
B ا�����
�ت   ����Aو ، ����/
 &

���� ���4E��L ا���Fي 
�2��J ا�!��3���%���*

  ��

4EL أه!�� <��ى �2 ا<���د
�ت ا���ول ا�!��7 O�5ل         أ)�* &�
�!�� ���Fا ا�7=��ع 
�& أه!���، و
  .هFا ا�!�OJ�/  P0 ا�ه!�� و
��"+ ا������ ا�!�	"7� �����
�ت 

�ت :ا	���� ا�ول 

�! م ا	�� 


�ت أدى إ'=�ء ا���
�ت 
3�ه�6 
�	�دة و
�/�'� �%�9 و�Sد *��
�ت   إن اIه�!�م   ����� �
ا�!�Tا

$ ا�%"$  2�TS 4 أو
4 *��
�ت    ) إ
@�ر ا�	7�رات ، ا���
�ت ا���>�/3�  4EL� U���� �>) آ��X!� ��!/��


B ا�%��"$ ا�!��'���       ���%� ����"!	� ���"!E

�ت  (وه/���ك *���
�ت ����0�    )ا������Y�  (أ*���ى أT��Sاء ���*
�����

�& و ا���
�ت ا���0� ، ا��] . (       ��
أن هFا ا����
& ��2 أ��Yاع ا����
�ت أ*\�$ 
���3م ا���

 :��3%��ات '�
�ة ��7 

 "# $��	 ���#�
� ا	&�%�� ا�!�'�(:1
                                                                         "


$ ا�%"$ ا�!��'� �]�Y� '��رة '& ا�LY=� أو ا�!/��$ ا��2 �	�ض �"��$  �=���
  "أو ا��2 ��7م 


!E& �7%�!` إ�- ا�TSاء ا������  +
 :هFا ا��	�

*                 &�

"!� ����� �	�����ض �"������$ دون ار��������8� ���%����"$ آ��������
�ت ا�!��������� وا������] ������b $������/

* ��� �!"
 ����b �=��LYت (أ�
        ا����2 ��="��9 ا �����ام ا�%��"$ ا�!"!� ��� 
4��X ا�����
�ت ا�%�����1�  ) *���
* )X

$ ا�%"$  �7��

�ت ���Lى �* :T/
  ��� ��ا��7� *�
�ت ا����Y��Hاء S)c� آ������� 

      &!��\�
 P���1 ���

���0دة �!����3م ا��� ����dوا� �	ا��ا �� +

��& ا��	���ر �����	
 +��
و���E& ه��Fا ا��	�
 9������������Yا�S  2ه������������ �ت                                               :أ � ��������������'��������������HIـ ا�!/��������������$                ـ ا

                                                $"%��� �
  ـ إر���ط ا���

 �� آ *�� '�� )�'!
                                                                                         2:أ


"!� �� وA     '"- أLY ��Y�ط أو إY@�ز "     ���b �� � ن أ��E�،�*h ف�=� �
�7
�� �8ف 
 �	3/
أو 

�Eن  A س أو�!"

�دي  k�/!� �=���

�Eن  �> ��!

/�k '/�� أي 
"�E� و إن إ�S��Y� أو ��7.  "  

                                                           
1


د �V+� ا�7
�D3$ ، ا��	
�U ا�
D;&7 ، دار ا�
��ه= ���S& وا��
ز��، 3
�ن M�-  ،ردنX19،ص2005ا 



ر،2	
�U ا��$��ت -Z�ا $��< Dن ه���!' ، $
18، ص2002ا�ردن ، –، دار وا��L/"� 4 وا���ز 2
  



ا	��
� ا�	���و��� ......................: ا	��� ا�ول   
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      ��� �!"
��7 أآ� هFا ا��	�
+ '"- أه6 *��5� �"��
� وا��T�!� 2ه� '& ا�%"$ ا�!�د
� وه2 '��م 
�
  .ا���

 �!�./ ��ت أ0#
� *%�ف ا	���  1    :آ


��دي 
"!��س   "     k�/

�د
� ��S 2ه�ه� ، وإ
� �2 �1 ذا��� أو آ	/�� ه�م �2  ��b �	3/
إ�Y�ج 

�0دة  �S�1 ل ا����دل�EHأ &
 4EH ل)* &
 $�L�"  

   

%"6 هFا ا��	�
+ �]ن 
	6s ا�!/�@�ت ه2 �2 ا��ا<$     ���

& '/���5  �"	�� و أ*��ى *� k
T ،
���2 ا�!/���k آ���L� A�رات   و���2 �	��� ا����1�ن 
���Eن ا�	/���� ا�����
2 ه��� ا�	/���� ا�!���0ري         

���

/���k و��'!��` 
4��X ا��%����4        اIدار ������� �8���%�� ���
، و���2 �	��� ا����1�ن أ*���ى �%����Y ا���

�ة�S 2 ا�!�7م �2 ��$  ��رةY�!��Aا.  

 �
�ه�) zeitanl  & betner(أ'�( ��':2  


/�@��ت 
�د
�� ، وه�4E�L� 2          ا���
�ت ��\!& آ4 ا�"    t�%�� �����S��
�LY=� اA<����د
� ا���2 
             ، t�>و ا*����ر ا�� �وا��%�"� �وا���0 �4 ا��ا�1�X
 ����\
'�م �%���"� و<�t إ��S��Y� و���7م <�!�� 


�� ا�ول ��L!� � �!"
 ��b 2 � 4 أEL� 2وه"  

 �� *%�ف )�? أ�!�  3: آ

   "     ��!
���7� 6���
 �

"!���س وا����2 �����ف إ���- إ���H�ع ا���S�0�ت وا�����b�ت '/��� ����dط ا����L/ا� `��Sأو
      A ا�!���ل ، '"��- أن &�
 &���	
 ��S7����4 أ
و�%��
�7� إ���-  ا�!%���"� ا�*���� أو ا�!%����م ا����/�'2 

  "  .���7ن هuF ا���
�ت ���$ 
/�@�ت أ*�ى 


:آ� '"- '�م ا<��ان ا���
�ت ���    +

/�@�ت أ*�ى ، و
@�� ��]ن إ��Y�ج ا����
�ت     إن هFا ا��	� $
        A $"�%ا� uFن ه�v�� ، ل�!	�� Aا ��F�� ��S�1 ن ه/��ك�E� �
�/' � �!"

�="9 أوA ا �	!�ل  "$  �>
��0ل 
"���E� وإY!� ا��2 ���ع ه2 ا���
� �U7 أي أن ا�%"$ ���Eن 
%��'�ة ����7
6 ا���
�� ، P��1 أن      

�7
6 ا���� -"' �'�%
 -3L�%!2 ا�� �

��ع ا�%� A -7��� ه� �

�ت أ.  

 A	���E إ)��ء ا	�%�#B ا	�# "FG �

E آ�  :4  


	� ا�Tوال وه�LY 4X!� 2�8�   إن"   �  ���%Yو � �!"
 ��b ت����	و� �=LYت ���45 ه2 أ�
ا���
   ���/' ����Yأ Aءه6 إ���J!��(ء وإر	ت ا����	<�� �إ���- �"���� �3�'��4 ه�د���� �ل '!"���)��* &��
أو أداء 
���0ث 

 ��E"!"� 47Y ��/' k�/
  "'!"�� اA ��(ك ا�3	x�� 2" ���\�ورة أن 
                                                           

35، ص7�2009& ،–أدر��ن ���
&، � �دئ 2	
�U ا��$��ت ،��

3� ا���@ ا�"&��� ، ا���ه&ة -
1
  


ري،�
��ح �3��� ، دور اD; >�&��T ���ل 2	
�U ا��$��ت ،-2��� �"��V ، &��	V�
�Bآ&ة ���@ ^��دة ا�  
 ���E�	?-، &A*ا��28،ص 2011-2010ا  



د �V+� ا�7
�U + �V&� ،D3$ ذآ&_ ،ص-M�20
3
  



ر، �&U + �V ذآ&_، ص-Z�ا $��< D23ه��
4
  



ا	��
� ا�	���و��� ......................: ا	��� ا�ول   
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 A��I	ا �����JK ا	��
 :ا	�Lت�  


��& و���Sد '(<��� 
��� ����& ا�%��"$ وا�����
�ت �4E��L أو ���y*�، إA أن ه/���ك �	���               6bا���� -��"'
         �b����5و ��7
ا�������� ا����T���!� 2 ا�����
�ت وا����2 
!��E& أن ���:�c ���2 ����!�6 ا�����ا
k ا��%���

 2"
  :اA ��ا��@��ت وا�%�� � ا��%�
�7� و
!E& إ
@�ز �"� ا������ آ!� 

1- ��G ��
N	د#�(ا�
N	1) : ا  

      ���

"!� ��� أي 
��& ا����	F��� 9و<�� أو  ��!�'�� <������H 4اءه� وه��Fا أه��6  ����b ت�
���4��5 ا�����
���A@�ه���ت واzراء �����1� 
���6 ا��P��0 '/���� <���4 ا�����0ل '"����� ، و����Eار   . 
!�Tه��� '��& ا�%��"	� 

،�
  ا��Lاء <� 
	�!� '"- ا����ة ا�%��7� وا�!%��"� <� 
2H -"' 4�0ء 
�دي 
"!�س ��!4X ا���

    ���

����3م    2��Hء v��� ����bن ���Hاء ا���
��� ه��� ���Hاء    ���E& ���2 ا�/�� 6���%7�  &��E!

"!���س ، آ!��� 
  :ا�(
"!� �� إ�- أ�	� 
& ذ�� 

-  �

"� آ��
�ت ا�
& وا�0!��Eا� �م ا�!"!� ��	� T�!�� ت�
�*.  

-  ��T@0(ت ا��

�ت �	!2H ����� -"' 4ء 
�دي 
"!�س آ��
�ت ا�!���� و�*.  


\��� �"2Lء ا�!"!�س ا���
�ت ا��2 �	 - �!�> 2=.  

  ) :1(هuF اA*�(��ت �2 ا�!"!� �� 
!E& ا8A(ع '"��� 
& *(ل ا�@�ول 

  .��/�+ درS� ا�!"!� �� : -�S-1ول ر<6 

P�!�$��ت ا	
�L  Q�R��ت ا	
�L  ��G ��� در�S ا	
وآ��(ء ا���|���+ ،  ا�!���0+ ،

أ
������آ& ا����������` ، ا��	"������6 ،  

�ت ا�/4������7 وا��3������% ،  �������*

 .ا�!Tادات ا�	"/��

   ������!sYأ ، ������
ا�
�����& وا�0!�
  ، 4��������
اA�����������Aت ، ا��!�

�ج ا�!: %���������������ت  ���������������Yا

 .واAآ�%�ب 

ا���
�ت ا��2 ���+ �	�م 
  .ا�!"!� �� �4EL آ�
4 وأ � 2 

، +�s/ت ا���
�*  ، O�"ا���
 ����Lا� �
 .ا��]
�&  ، ا�	/�

  ، �Y������7د ا�������' ، &�
ا������]
ا��������L� A�رات ا��/� ���������� ، 
اY)'I�ت ، ���!�6 ا�	���ات   

�3"bوا�. 

     ����\
ا���
�ت ا���� 2	2�= <�!�� 
 .�"%"$ ا�!"!� � 

 2���zا�����$ ا ، ����T@ا�� �S����

 ، ������������
�
، ا��������������
�ت ا���
ا�	����������7�رات ، ا����'�����������ت  

�
 ا����

!"��� ، وآ��(ء ا�/4��7 
�����S ا�@
 .، ا�!%��د'�ت ، ا��/�ك 

    ��
ا���
�ت ا��2 ����� 
/�@��ت 
�د
 � �!"
. 



ر : ا�
7$ر Z�ا $��< Dت –ه����$�  25ص–�&U + �V ذآ&_  –2	
�U ا�

                                                           

- U + �V&�، ر

Z�ا $��< D25-24ذآ&_،ص ص ه��
1
  



ا	��
� ا�	���و��� ......................: ا	��� ا�ول   
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���� 1��Gل ا����$ول ���&ى أ���b ?��$ ���2 �2	���� ا����$��ت إ�����G I$��ت ���2$م ��
���ِ�= ،وأ��G&ى ���2$م             
 �Vدر c�< �� d���2،4���	


+�� و��2	� إ�1O Iث ��

�3ت ���
  .ا�


ي ����$��ت �b���S ����&ة أ�G&ى ��S2& إ��I أن ا�	��� وا���$��ت ��S2@ و>�$ة               ���f�ا ��	���ا اBه
������� إذ أن �"'� ا�
����ت ا����ر�� ��2 ����� ا�	�� ا����7� وا���$��ت ا�����7� وا�����@ ���     

�G ��+ أ��� I�3 �����72 ��
� D��ت ا����
1�7� أو G$��ت �G�7�4�2 ا�
  

   ��+

���6� ا���1� $V
� �

� إذ �*�$ ,��ب اXد�� ا�
�د�� ���   آ�
3$د �� ا�OHر ا��	
���� ا�

ف           �	4 ;�B��و ��	ت ����;��$�G ���� ��� ر����GT4 ��3$ ا����	

ى 3$م ا��jآ$ ا�Bي �
اb��V ا��	�
           U��&k ��3 �رآ�$
���k&ة ا�
	������� ا�� !��G ت��$��
� V*ء ه�م ��� �&����= 2	�
�U ا�Z��


�& ���13ت ��2ر��� ?
���    �"! ا�
+�f� @A@ إ���;� أد��� ��د��� و   �E2    D�; ��M���
2 ���
� D��وا،
D����ا @�S�2 : ا  


�د
� ا���
�ت  *:   -1-ا�4EL ر<6 A ر�ch �	�* 

  ��Tد�� ا��$��ت

↓  

 I�إ �A��*��� ديQ2: 

1 - �	;���

�� ;D ����2 ا��$��ت ا�"6 ��Vا
�  
��k&ة - 2

د �	�
��ت �&�2"� ��Vإدراك و  
3 -  I�3 ة$S� *&آ����7�ا�S�ت ا��
�"
  ��7در ا�
 إ2��ذ ا�	"& أ+�+� ������ ا��
دة - 4

↓ 

 :���= ���3 ا+����� اFدارة �� 1Gل 

  ���2@ 2"��$ ا��$��ت - 1
  ا��I�3 $�$S ا�$AT@ ا�
�د�� - 2
  ا����S�) ا��
�6� (2	��@ ا��*آ�� - 3

دة  ا��$��ت - 4V I�3 *&آ���ا 


�U ا��$��ت ،�&U + �V ذآ&_ ، صأدر��ن ���
& ، � �دئ : ا�
7$ر 	246  

�� 1Gل ا��S@ ا�	��8Z�� U أن ��Tد��� ا���$��ت �
��� أن Q�2دي ���*����A إ��I ا2���ذ �"�!            
  .�"! ا��$ا��& ا2��ذإ�F��  IدارةاVF&اءات ، �
� �Qدي 

                                                           

46أدر��ن ���
&، �&U + �V ذآ&_، ص -
1
  

-�M�7�ا p�� ، �V&
.��p ا� 2
  



ا	��
� ا�	���و��� ......................: ا	��� ا�ول   
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�� (ا
��ز���  – 2�
��� ا�
1) :��م  
  

   ��� D�"و�      q"�7�أي ��� ا ��
�$��2 I�
�r ا�Bي ���S�ذا��2 و��� ا ��$�درV� اTر2 �ط ��� ا�
 �A� ��7� ا��B�4 ;:ن أداء �M� $�? ���"� ��$G$ث ���A*V    ) ��$��� ( أ>����   ;7@ ا��$��ت �3 ^

     =���2 ��O 2 ��ع D��; ت��$�أو آ��� ; D�M'� وو?< ا+��1آ�� ، ;��	�� �O =��2 2 �ع و2	���4 أ�� ا�
  .�4 و2	��


	���b��3 4 أن ��Sرك ;D إ���ج ا��$��ت ;D 3$ة >�Tت أ>���� >�I ��$ون �"&;����، وه�Bا       ��;

&ة ;��"

&ة أو ,�& ا�"

ن �� ���7 ا�
��=I�3 ا����! �� إ���ج ا�	�� ا�;&"� T 1ء
".  

                D�; أ��� ، b��$��"'���  إذ أ��D�; b ا�"$��$ ��� ا�T��Mت � T	����E ا�
	����4 أن ��M$د �$?�� ��� �
         r�? ���$G ��$��2 ���� 1 أنf�� q"�7�ا ��
; @��

د ا�"V
� Tإ ��
�$�2 ��� T ��$�اXو?�ت ;:ن ا�

     D��7�S����72ل اTا 

ن ا�1M?���، وه��Bا ه������6 D��; $��<أ $��V
� T ��$���3 &"��S�ا.  D��; *ا������وا
��
  :تا���Fج واT+��1ك �"�D أن إ���ج ا��$��ت ?$ ��Oj& ���"��@ ا�F	��1O D; Dث �	�

  .ـ ا� �u� ا��M2 D$ث ;��� 3
��� ا���Fج واT+��1ك

��ص ا�
�Sرآ�� ^Xـ ا. 

-  @�
  .)ا�
	���4(ا�"

3 �
�
���6� ا��1ز��� 3$د �� ا���Oj&ات ا��	
���� ا�� $V
�@�S�ا ��M�
  :ا����I� D ا��$��ت �

  *�"! �OPر 3$م ?����� ا��7@    *:-2-ا��S@ ر?�

 3$م ?����� ا��7@

↓  

 :���*���A إ�Q� Iدي 

1-��$�  اT^�&اك ;D إ���ج ا�
2- ��&GP ������	� �� ��$�  اT^�&اك ;D ا+��1ك ا�
3- ��$� اE�T&ار ,�� � �����1ل إ�E�� I� إ���ج ا�

↓  

 :���= ���3 ا+����� إدار�� �� 1Gل 

  ��Mو�� ;7@ ا���Fج �3 اT+��1ك-1
2- =��
  إدارة ا����3@ ��� ا�
	���4 وا�

��ت -3�"
  M2	�� �'� �2$�� ا�
   29أدر��ن ���
& ، � �دئ 2	
�U ا��$��ت ، �&U + �V ذآ&_ ، ص: ا�
7$ر 

                                                           



ر ، �&U + �V ذآ&_،ص ص -Z�ا $��< D28←26ه��
1
  



ا	��
� ا�	���و��� ......................: ا	��� ا�ول   
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ت  -3%&�	

*( )' ا+�

)&ا.-��ف وا(��م ا/�
(  

         ���
��� ا�q"��7 إ����د �"�����& �
 ����E�����yج ;��D >����� ا���$��ت I���3 ا���&,� ��� ا+���"
�ل أ�'
   I���3 &���	�زات ا
���M1 آf��� ة$��<
�  j����� &"��+ ء���E3ة أو إ&A���E�آ�ت   ا&��^ D��; ة����M�ا I���3 ���

���j��ا  ���و�M� �� �,&�ا I�3آ���� ?��+�� ، و D; �����
ع �� أ�
اع ا��$��ت ��� k&ق �� @�; ،

ى ��&���2�V إT أ��b ��� ا�q"�7 �����3 ا��jآ�$         ��	
ا�"$�$ �� ا�
Q+	�ت ا��$��� و�� �"����& �


��uن �� ��$�2 �	�
ى ا��
دة ��kTوا     ��� b��:; 4����	
�&��2�V ، وآB�4 �� و�V� �'�& ا�
� b	
   p��� 4����	
ا�b��3 q"7 أن �I�3 ��M ا��
دة ? @ 3
��� ا�S&اء ، و?$ أ6 8 �� ا�
ا�8 أن ا�
   ����
3
��� إ���ج ا��$�� وهBا ��"�@ 3 D; رك�S

م �$ور ا��� �Zأ� b���و ��$�;�} ه$ف ��$م ا�

��&�Vت ا�� p����� أو &���"
              1:، وهBا ��f& 3$د ��� ا��	��ؤTت   $��ت أ�&ا 6" � ��|���2
>�$ ا�

�@؟"��� ��M�� أو q?ـ �� �&ا  


� ��b��3 q و��
?� ��b أن �"
@؟� @�
  ـ �� �� & و�d�f ا�"


دة ا��$�� ؟V I�3 >?
 ـ �� ه
 �Oj2& ا�

          &��fآ D�; $رة���|�� أو �3$م ا�� �ا ��
�2
��}     و�"�B�� D_ ا����6� أ��Z ا��7" I��3 تT��M�ا ���
$
�"� D��6� 4�2 ا�G ت��$��$�2
�� I�3 ا�F	�ن ��S@ آ �& ووا��8 وه�Bا �"�� � D	��k� أ��b       ا�

         D�����$وام ، و����ا I��3 ��	����� أو ���O�
�� b�2��$G ن
�I�3 q"7 ��$م ا��$�� أن ��"�$ ���ن ��2
    Bو�� ���	�ا =���� @�"�� �
�f� ��� ��"� دة
V ى

�ن �	�� ��E�	� T
�;    ��
�4 ��7 8 ��� ا��7"


ن b����3 ا����$��ت ? ��@ �$���2
��    ) ا�
	�����$  -����$م ا��$���� (D��;&k I���3 ا��"����@  ����+ ���
� Q�� ���ا
7
ل ����3M�2.وا

  

4-  0���
 ����
1
  :ا


اء ���2 اT+�����دة ������ أو ���� �����     ��+ D�����2و I��^1�2 �����:; أو ��72&ف @��"; @��f
2 ����$�
��� أن ا��
 ���*G �"$م إ������4 �وذ   &��f� ف
واT+���دة ���� ���M و?
ع ا�q�E ����3 وهBا �E �"� ا��Mل +�

���$���S� .3� أ��م ا�
Q+	� ا�
  

           �����M�&ة ا����ا D�; b�Vآ�@ إ��� ���� I��3 در���1 ,�& اf� رات��	�ا =��� ��E�	� c�< ظ����<Tا 
�*ون � �"D�;  b ;��&ة T>��� و��2
ن ا�������d ا������ ا�
>��$ة ه����2 D��d ا�         
���   d�����2و ��*���

            =���
��2
ا;&  � T 4��ذ ��� p��"�ا I��3ون ، و*��
ا��

�@ وإ������ �2 �$ ا��	��رة �	� q ���2دم ا�
ا��$���� ا�"���V* ���3 ����� آ��@ إ���b��V ا�
���َ�= ;��D ا�����&ة ا��M����� ;&��6� اT>�����ظ ���D��; b ;���&ة �2�����  

$ن إ��I ���ر�T p   ا�&>��� ����+�"�  ��� ������ �<ً� �6���       S;&آ� ا��E&ان �1f ا��D 2"�&ض ���$�3  
         D�$��
���� ��� أي ���3$ ^�,&ة �
�&د إ?�1ع ا�A��E&ة ;�D ا�	��3� ا���+�"� �6 �>� ;���"&ض ا��

                                                           



ر، �&U + �V ذآ&_، ص-Z�ا $��< D29ه��
1
  


�U ا��$��ت، دار زه&ان-	2،DA�E�ا D ��3 $ ا $�
45،ص2007اXردن، -���S& وا��
ز��،3
�ن ��S& 3 �س ا�"1ق ، >
2
  



د �V+� ا�7
�U + �V&� ،D3$ ذآ&_، ص-M�29
3
  



ا	��
� ا�	���و��� ......................: ا	��� ا�ول   
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2�*���� F^ �ع ا�*���دة ;�D ا�q��E ا����M2 $�? D$ث ;�D ا�	��3�          ��
� T ة&,�S�3$ ا��
���D و ا��
1.ا�"�^&ة 6 �>� 

  

                 ��� ��
��2 D��� ���$�
�B�I��3 4 ا�
Q+	�� أن �M2$د أ+� �ب �3$م و?�
ع ا�I��3 q��E ا��$��� ا�
        �����S� @��S2 T ����6��
& ;��:ن ه�B_ ا���	� q���k د
�Vو �����< D�; أ���� � �+��
و��� ا�
"������ت ا�
 ��2��$G I�3 q�E�ر 3$م ا+��&ار ا�OP U��M2 �� ���$��2
�� ا�
Q+	�ت ا� I�<و  ،��$�
�$م ا��

�
  : D��2  أن �2
م �

1-q�E�ى ا
�	� D; &�|��ا ��Vا
  ا+��$ام أ�'
� ا��M* ا�
	 F Uدارة و�

2-  q�E�ا D; $3�7��ا ��Vا
� $�3 ��?Q� @

ة 3? @��S2.  


�& أ+���q ا��$��ت ا�
�S&آ�  -3E2) �����
� ��$�  ).�2$�� ا�

4-  D� ��	
�ت X,&اض ا��
+� ا�S�� �;إ��.  

���d ا�Bي ���@  -5
ا���M* ا�
	� U   : ا�q�E �� ;�&ات 2*ا�$_ إ�I ;��&ات أ�G&ى ��f@    ا��	"�& ا�

  . @�j+"�ر أ?

5- ��2�	
  :ا

2
��* ���� ا����Fج ا�	��"D وا����Fج ا���$�D وذ��4              �M��6� وا���G @f
2 ����
إن 3$م ا����ل ا�
 @f� �����

�ل ا��$�� ���&ة �"��� دون أن �"�+�� UM�ا {�; b� 4���	
و ,&;� ;�D ;��$ق أ  : Xن ا�


�ل أو ا��u�+Tر ��DSء ���
�� ;�D >���� ^�&اء ا�	��"�      "�+T$ف ا��ن 
��"$ ;A�k D&ة ، ;��$;� ��

	��� 4�U< b ا��7&ف ��� ��;.3

  


�� أو              "�6 ���$��B�I�3 b�:; 4 ���$م ا��$��� أن � �Bل ��V$ا ��6�G ��� أ�V@ أن q<��7� T ا�
4 ��+��$ام ا�E&ق ا���������k p�"2 ���"� ��13 �"�� �3$ ار��k� 2 �� ا�
	���$ وذ�4 :  


�$م ا��$��� أن �	���$م أ+��
ب ا����$�& واT>��&ام ��
	����$�� ،��$;� ه�TQء إ��I اF?�$ام           -1� ��
�

I���3     دق أو������ان أو ا&���E�آ�ت ا&��^ �����< D��; �Mوا��� _$���� &���Xا اBه�� ، ����<T ��2��$��G q���k

 ا?���ء 4�2 ا��$��تM� &
�	
  ا�M7� وا��D �2$ف �"$ 2&و�= هB_ ا�
����ت إ�I ا���&ار ا�


Q+	�ت ا��$��� أن �2
م ���
�� ا��
ادي أو ا��
"��ت ا�����A�Z3X �6 أو ����B ه�  -2�� ��
�



&�� ا�X& ا�Bي ��"@ هTQء ��S"&ون ���
��Sرآ� ;�D 4��2 ا���$��ت ���fل ذ��4        �� ا�"�	
1ء ا�

                                                           

54-53أدر��ن ���
& ، �&U + �V ذآ&_،ص ص -
1
  



د �V+� ا�7
�U + �V&� ، D3$ ذآ&_،ص -M�29
2
  



ر ،�&U + �V ذآ&_، ص-Z�ا $��< D30ه��
3
  


�U ا��$��ت وb2��� E2، دار-	$3، 2�	
49،ص2005اXردن، -ا�
��ه= ���S& وا��
ز��، 3
�ن زآ��G D@ ا�
4
  



ا	��
� ا�	���و��� ......................: ا	��� ا�ول   
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���A1 ا�
��&دد�� �����3 ���7�            "� ��6�G ادي
�� ��
?��م ^�&آ�ت ا���E&ان ا�"��
��� ا�
"&و;�� ����

&ة �	�.  


د ا�
������� إ�����M� I+���� ، آ������م أ>���$    -3���Vوئ ���3$م و����	ل �
���M2 ت��$���G ��$������ م�������ا �����
�

�S�+Tت          ا��	+Q
�� ���

 r����2 ا�������d و��M� ������
� D���ا ��;&"
ر��� ��+��$ام ا�"
����ت وا�

د ��V� ا+���Sر�� ��2
م ����$�� �G$����2 ���$ف             �Vو ��� ����و ��
3
��ل ا���7j� م
2
��d آ�در ���

 ��"� &Vأ @���� ��$�2���! ا������d ;��$م ا�.  

�

3
5�4 ا	

ت :ا���
6�/�0 ا  

�$��ت 3$ة 2   �� $V
�    U�
"�
�6
رة     . ����7ت ���� ا�
 	�} و����� ا� ����E"� {�	 
;���d���7 ا�
 �"A�S�اع ا
�Xت،��3� �3 ا��$���         �M��

�D�; @�|�|�� U �	��= ا���$��ت �"�

� ا��d���7 ا����


�� و��7A�7G و ��"����"� k.  

1•  89�	
�/�0 ا�

ب ، و���    : ا��+Xا اBه� U�;و d�72 أن ��
� D��ت ا��$� ه��ك أ�
اع �� ا�

1:أه
�� اp+X ا������ 
  

  ):أو �49 ا
=��ن (�49 *�ع ا
�9ق -1-1

ا����$��ت : وه��D ا����$��ت ا����D ���2$م F^�� �ع >����Vت ^���G :       @��f� ����7$��ت ا+����1آ��  -أ-1

 ��7�S�ت ا��$���� �Zأ� I
  .ا��M7�  وG$��ت ا���@ واT�72Tت ، و2	

ا��S�+Tرات  : ا�
Q+	��ت ��f@   وهD ا��$��ت ا��D �2$م F^ �ع >���Vت  : G$��ت �3��6�  -ب-1

  اFدار�� وا��$��ت ا�
�M+ �� و���6� ا�
 ��D وا�
"$ات

            q����+j� ����ل ، و��
3Xت ا��	+Qو� ���A�����ا �������	
وه��ك G$��ت ��� �$�2
�� ���@ ��� ا�
����� و�� ���� � ����
  .و+��+�ت 2	

1-2- �	?
  :�49 در%� آ3
)�  �ة ا


ة 3
@ آ��f�  -أ-2? I�3 $
�G$��ت ا��G ، ��?1M$��ت ا���$ر�p ، وا���$��ت      : �G :  @�f$��ت 2"�

b2��3د D; q� E�ا ���$�� D��ا  

، ���G$��ت ا������@  اT����72Tت���G$��ت : ����G : @���f$��ت 2"�
���$ I����3 ا�
	�����*��ت ا�
�د�����  -ب-2

 D�Hا �� �ت ا��$Gو.  

1-3-��	?


ل ��  :�49 در%� ا.6

  .......�G @f$��ت ا�q� E، ا�
D��M، ا�����j: ا�72ل ^�D7 �3ل G$��ت ذات -أ-3
                                                           

�S�46-47& 3 �س ا�"1ق، >
�$ 3 $ ا�� D ا�U + �V&�،DA�E ذآ&_،ص ص -
1
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��! -ب -3�� D7�  ...�G @f$��ت ا�7&اف اH�D، ا��$��ت ا� &�$��: G$��ت ذات ا�72ل ^


+��}   -ج-3�� D��7����G @��f$��ت ��3���E ا�
V ���ت ا�	��&�"�، ��G$��ت    : ��G$��ت ذات ا���72ل ^

  .ا�
	&ح


ت-1-4���
5���� )' أداء ا	
  :�49 ا
��&ة ا

���G$��ت اkX ����ء وا�
�������M، ا�
	�����Sر�� اFدار������   : �������� وG q����E�2 ���&ة �3������ ����f@   -أ-4

  .وا����3��7

  ...G$��ت >&ا+� ا�"
�رات، ;1>� ا�M$اf� ����� &�, :UA@ -ب-4

2• EFF	?�	
�FF/�0 ا�
2
��k $��V&ق أ��G&ى �
���� ا�3
�ده��� ��d����7 ا����$��ت و���� أ���&ز ه��B_      : ا

  :ا�E&ق �Bآ&

2-1-EG�9��
 ���
  &�H

ت ا���
1
�� ا� EG�9��
 ���
1

ت ا���
  1:ا

           ��u� �2"� �& ا D���وا U�
��&ق هBا ا��d��7 ��� ا��$��ت ا������ ���	
�U و4��2 ا�|��& ?����� ���	�
  I����3 ة$���

ا+���P �E������ت ,����& �"�� �;�����

ب 2
ز����� ا����,&

�����3� واT?�����7د�� أن ����� ا��VTا


��� ا�
�$�� �� أV@ ا�
��"�� ا�"���� دون ��Mو���    و��$رج �
��� ا�"$�.ا�	
ق�M�ت ا��$�$ �� ا�
     ����M� �E��+ I�����2 أن ���

���7M@ ر+
م أو أV&ة �3 ا��$�� �� ا�
	���$��، إذ ��p �� ا�

  .ر+
�� �� اX;&اد �'�& ا+��$ام �
& ا�
�Sة

2-2- /�
�	�J&ي ا
 ���1	
6�K ا ��
1� 'L
M/
�9��� ا	�
 ���1	

ت ا���

�'ا:2  

     ، ���6��
�"����� أو ;���A$��2 ا�� ����$�
ن ا��$����	� ��B���ص ا����^Xا I���إ $�����	
���2$م ��G$��ت ا�
c�<              @�f� ى&�Gأ��� ����;� ا?���7د�� أ DA�����ا $����	
: q�2&�� T ��3 ا+���1ك ا��$��� ��� ? �@ ا�

�?1M�ت ا��$G.  

        c��< ��3���7�ت ا��	+Q
��2
م ��+���$ا���   أ�� G$��ت ا�
�S&ي ا�G D�; D3��7$��ت ��2$م ��
@f� �ذي ���"� ا?��7د� &GP ءD^ ج���F :        ���3���7�ا ��&��S
�G$��ت ���@ ا� �A��Z ا���D ��2$م ��


��� �� 1Gل 2
;�& هB_ ا�
����ت ;�D أ���آ�   ���� D��أو �������2 ا ��"A�Z � �

ن ?���Z� ��B�ا
 ����3 q�E�ا.  

        �S
�&ي ا�p��� D�; D3���7 ا�
?�< و���
ن      وه��ك G$��ت 3$�$ة ��2$م إ��I ا�
	����$ ا�����DA وا�
         ��� ��3

�� @��� ����� �
ا��M$ي ه�� ه
 ا��$رة d���2 I�3 ا� &����= ا��	�
��D ��� ��� ا���V�Mت ا�

 @��f� ، ��$�����	

ق      : ا���+ ���� @���� ������S�� س���+Xا D��; Dه�� ����$G ���2$م D����ان ا&���E�آ� ا&��^

                                                           


&أدر��ن ،�&U + �V ذآ&_،ص-���57
1 

U + �V&�49 ذآ&_، ص >
�$ 3 $ ا�� D ا��S� ،DA�E& 3 �س ا�"1ق، -
2
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     D��; *أ����� ?��$ 2&آ�� Tإ D3����7�ي ا&���S
ا�	��
ق اXو���I���3 I ا�	��"&   ا�
	�����$ ا������DA و+��
ق ا�
����f�ق ا
��! وI�3 ا��
دة ;D ا�	�
  ا�

2-3-  '�2

ت ا+�/	
  :وPQ ا
���� )' �&ض ا

�"'� ا�
�����ت ه�D 3 ��رة ��3 2&آ� �� ��� ا�	��� وا���$��ت ،و�
��� d���72 ا���$��ت و;���                
��	�Aأدوار ر �O1O $�$M2 ��

��D 3&��� و�$�2
�� وه�� �Vإ D; b "�2 يB�$ور ا��1:   


د �6��3& ��

+�� ;�D 2&آ� ��           �Vو I��3 �����? ���أد $�V
أـ 2
�G ��$G $V�7� أو 2 ��$��3 �;&6
 @f� ��$���2
ن ��
���� د��3 ا��$���          : ا� ��+

�
ا��S�+Tرات اFدار��� ، وإن و�V$ت ا�"���6& ا�

 @f� �+



+� ا���S� �3$2 D@ أ+�+G D$�� ا���@ ا���1

+� : ا���1�
  .ا�A�E&ة ا�



+���، و�
���� أن �"��*ز �����6 ا�	����    2
��V$  -ب�
��G$��ت أ��G&ى ��
����� إ����;� ?�
��� ��	���"� ا�
      @���	� =���

��� أن 2 ��ع ا��$��� آ� �
����b ا�
�دي ��$��ت إ��;�� �G @f$��ت �� �"$ ا� ��، آ

@f� :رات��	����6� ا ��$G. 


ه&�� �f@ هB_ ا���$��ت 2	��@ 3
����     -جV �
�? d�Z2 D�; �f��f�3� ا

�
إ���7ل ا�	���   أ�� ا�
2
���� ^�&اء           ���j�^ ��� �����
�A1ت ا���	أو 2 @A��+و &�;


+� إ�I أ��آ� ا�q�E �����3، أو �2�
ا�

@f� �+

�
  . ا��&وض ا�"��ر�� ا��D 2	�@ ^&اء ا�
	��: ا�	�� ا�

2-4– ����
��� إ*�
ج ا	� '( ����9	

رآ� اJ� 2:��ى  

    T D����ت ا��$���
��� ��G$��ت    ه����ك �"��! ا���� ��$�����	
���2$م إ1��G ���� Tل ا�
���Sرآ� ا�������� ��
 ��$�4 3
��� إ���ج ا��&M�� �E�	� دورا Tإ $���	
  .أG&ى q�E�2 T �� ا�

����7� إ������S� Iرآ� آ������ ���� ? ��@          S�&����3� ا�ت ا��$��G ج����M2 1f��� I���وX��3� ا

�
;���D ا�
 D; Dوه ��$�3
���� ذات k �"�� ���3��2� آ
�� ه�
       ا�
	���$�� 1Gل 3
���D إ���ج و�2$�� ا� q���|�ا

q����� ��$���3 ز����d���7� �A ا�I���3 &"��S ا�u��+X� ا������E2 D&ح ������3 >��
ل ?��7� ا���S"&  : ا����Mل 
� +��

�� أو ا��	&�M� ا��E
  .ا�

        ����
3 ��� $����	


3� ا����f� ;:ن ا�S� q�E�� T $? &�Xرآ� آ���� �� ? �@ ا��
أ�� ����	 � ��

ن إ��I أي ����Sرآ�        ;�� ا��$���، إ����ج  V���M� T ��3ذاF3 ��& ا I���+
� I��ن إ
"
��	� ��B���ا �A���*

��$�7
ل I�3 ا�M��.  

 

 

                                                           

61-�60��!� أدر
�ن، 
�B�  $S ذآ�u،ص ص - 1  
�S�52-53& 3 �س ا�"1ق، >
�$ 3 $ ا�� D ا�U + �V&� ،DA�E ذآ&_،ص ص -

2
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2-5- ����
  *:1	UG�16 8 ا

 �
  :ه��ك ��V �ن ���$�� ا��$�� ��&ق ����

1 - ��7��

� +�	�� �� ا�"
���ت ا�� ��� &
  �� إذا آ�ن �2$�� ا��$�� ��� I�3 أ+�س �	�

2 – ��       ���$�إذا آ�ن �2$�� ا��$�� ��� �D�&3 @�S أو ;D إ�kر 13?� �	��
&ة ��� ���� ��
رد ا�

$���	
  .وا�

           ���
� b���:; ، ���$�
&ار�� ���2$�� أو �3&ض ا���+�� ����"�
�7
ص ا����E� اXو���I ا���r����S2 


3� أو�I �� ا��$��ت ا���S2 D&ى ;�} ��$�3 �2
ن ه��ك >�V� ��� ، آ	�	��� ��� ا�"
����ت    ��


�����7� ، و?��$ ���S2&ى ����S@ ���*وي أو ���$ون أي B�� � $���Vل ;��D ا� c��M أو ا���D��7 �����3 ? ��@     ا�
�2
ن G$��ت ����77� و�3���� ا���
�� ، ��S2&ى      $? �
^&اG @f� ��A$��ت ا���آ	D وا�
��هD ، آ

 @f� ����إ �V�M��3$ ا : I2

  .G$��ت د;� ا�

    D�

ل و,�& ا�"�"
2
;�&ه� I�3 أ+�س D�&3 ، وإ�
� آ
� أن ه��ك G$��ت ��
ن �� ,�& ا�

�� ,��&   . ;��} ��3$ ا��V�M� إ�����      �2
;�& ا��$�� �7M@ ذ�k d�2 ��$�3 4&ق ا���Fج >�1A أ��م ;

 1f��� D���

	���� ;���} ����M� ��$���3ج q<���6 ا�
	���� إ���I إ��V&اء ����
���   : ا�"� D�2ه��� {��G &�;
��2
  .ه���2� 

         ���
�"

ر ا���Xن ��� ا
�2
;�& �7�3& �&آ�*ي ���$��� ���       و;D �"! ا�T�Mت ��� ���
 �
وا�
    T bأ�� Tإ ، $����	

ا�6� ����� ��
رد ا��$��� وا��
��jس ��� �2
;�& ����;� 1G       ����$Gل ا�"1?� ا�

ا��} ا���D�2 ه
 ا�"�7& ا�
&آ*ي ���$��� ;�D إ��kر    : إ��;�� ;�< D�� V�<� ا�
	���$ إ���� ��fل 
2j2 ��;��Fا �;��
13?� ��
ا�6� ، ���
� ا��V�M�6� �3$ ا�G اءات$� @�
  .q�E� ��$�3 D ا�"

2-6–  4�5
  2: *	8 ا

   ، ����3 D��*�ا q�E�ا {
�� �� k ت��$�
�� d��72 ا��    D���ت ا��$��1 �
V$ إT ا����@ �� ا�;

ن ا�I�3 ����O ����3 q�E �& ا�*�� �� .  ��B��B����3 2 ���� و�� q�E�ن ا
. ;����f& �� ا��$��ت ��
   @�f� D�
��2$�� اXآ�@ ا�	�&�� ;�D �&اآ�* ا�
�$ن و?�< ا�|�$اء، أو         : ;�$ ��
ن ا��B�Bب I�3 �$ى ��

 @f� D3

ع ،      ا�q�E ا�"��I�3 :��$G I�3 D �$ى أ+  �+Xأ���م ������ ا ���$�$M�4 ا��	�ا ��	�ت ا
  @�f� ��
+
� q�E�ن ا
�G$��ت ا���&ض   : ا�����دق وا�
���D�; &V ا���3Xد ، أو دور��� ��f@       : و?$ ��

 @f� �?1kإ �?
  .�ت ���6� ا�
 ��D �"$ >$وث ز�*ال G$�: ا�"��ري ، و?$ ��
ن ,�& ��


ت ا-2-7���

ت ا
	?�	�ة ��V ا�)&اد �1
�� ا���

	?�	�ة ��V ا
	?�ات ا:3  

                                                           

p��55-56 ا�
&�V، ص ص-
1
  

�S�57-58& 3 �س ا�"1ق،>
�$ 3 $ ا�� D ا�U + �V&�،DA�E ذآ&_، ص ص -
2
  


& أدر��ن ، �&U + �V ذآ&_، ص -���65
3
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              @�f� ����

� �"�! ا���$��ت �k&ق إ����ج �"�
�$ة ���f;��� ^�$�$ة I��3 ا�"�Z�2 :  �����"��ت ا��$�G
 �M��7�وا .      d��?ا
� @��f� D����	�Fا @G$����ا ���� ا$��V @�u��� ة ����$ر&���fت آ��$��G ��$���2 ����
� ���
آ
  .ا�	��رات

   �����|�� d�����
���� أن 2� �����

��$ة I���3 ا�"�"

��$ة  إن إدارة ا����$��ت ا��"
���3 إدارة ا����$��ت ا�

b�V ��3م �&���� ا�
"�$ات �����= أداءا �����O و�	��
&ا ،          . I�3 ا�VX*ة وا�
"$ات� ���
� ���< D�;


�$ة I��3 ا�"
����      . ���Mج اX;&اد إ�I ا+������E و2$ر� �� و�&ا? ��� �"���� �"
و2	�
8 ا���$��ت ا�
V���<ا D �2 D�� ت��$�
�� أآ & ��E2و d���2 اء&V�3دة إ �A��*�ت ا�.  

2-8-  XL
�/

ت ا
	?�	�ة ��V ا���

ت �1
�� ا��	?

ت ا
	?�	�ة ��V ا���
  1:ا

و��U� E ذ��D; .    ���7� 4 �"! اX>��ن ?�$ ��2
ن ������ ا�"
���� أآ�f& أه
��� ��� ا�"
���� ذا���2             
�72
ن وI��3 �;��M2 أ�6
ل ا���&د ا�
����� وا�
�د��� ، ��D�; 1f ور^��             D���ت ا��$�I�3 �6�G ا�

�72        ، ���A&

� 8��72 +��رة أ>�$ ا�*����A آ��f&ا ��� ا�"
����ت ,��& ا�Z�� أن ��
�8 ا�	��رات �
�1ف ا����ء ا���7& ا�Bي �M$ث �3$ 2	��� ا�	��رة وا+��S� T، ���1ه$ ا�*�
ن إT ا�����@  � bأ� Tإ


@ أن ��
ن اه�
��I�3 � 7�� b �� إذا آ��ن أدا �M
ء ا�	���رة  V$ا �� 3
��� �2$�� ا��$�� ، و�� ا�
 b� � 	���� ���&� ن
��+.  


D; ��f اآ�	��ب �"&;��      �

� 3$ا ا������ ا��; �Mوا� ����� b� p�� �
,�& أ�b �3$ ا�Bه�ب ��	��

$ I�3 ا�"
���ت�"�+ �
  ������� ، ;��&I�3 q2 ذ����E�� 4 أن �"���& ا������ ����	 � ��	��

2-9- ����9	�
 ��9/

� ����
  2:أه	�� ا

"! ا��$��ت �S2&ى ��S@ دا�A ، و?$ ��2
ن ه�B_ ا���$��ت وا�uk� ا���
�� و2	������S� 4@        إن �   
          _Bه� ، ��� �	� r��M
+&�� وهD; D ا�|�����S2 q&ى ���S@ ��*وي دون درا+�� ودون درا+�� و2

���D ��7&و;�ت ا�
	����$ و�I��3 U��E ه�B_ ا���$��ت        Vإ �� �E�	� ءا*V Tإ @f
2 T $? ت��$�ا�

                   .  ���������D��������; ����������&3 ����������$G 4 �&آ��������* ا��	����������� ���������fل ذ ا+�������� ا����������$��ت ا�	��������&�"� و 
       $�"� Tى إ&��S2 T أ���� ��

�1 و�S2 T&ى ���S@ ��*وي آk ت 2$وم��$G $�� &GHف ا&E�ا D;و

������
  .درا+� ����j� �	 �� و�� اI�3 ��f�X ذ�4 ا�&>1ت ا�	��>�� ا�

 P�ا&
5�4 ا	

ت :ا���
 .أه	�� ا

   ��
  3:ازدادت أه
�� ا��$��ت ;D اHو�� ا�GX&ة 3
� آ��< D; b��3 ا�	��X U+ �ب 3$�$ة أه

1-             D�f�O ��� &�fأن أآ I��$را+��ت إ�ا &��S2 c��< ت��$��) 3⁄2(ار��2ع �	� � ا�"������ ;���E? Dع ا�



ع ا��
ى ا�"���� ;D ا�"��� 2"
@ ;�E? Dع ا��$��ت��  
                                                           


& أدر��ن، �&U + �V ذآ&_،ص-���65
1
  

- $�
359 $ ا�� D ا�U + �V&� ، DA�E ذآ&_، ص ��S& 3 �س ا�"1ق، >
2
  

59-58،ص ص2008زآ&�� 3*ام،� �دئ ا��	
�U ا�c�$M ��� ا��'&�� و ا��U� E، دار ا�
�	&ة ���S& وا��
ز��،3
�ن اXردن،-
3
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��������S2 c���< D& ا��A����7<Fت أن     ار����2ع �	�� � �	���ه
� ا�����$��ت ;��D ا�     -2VFا D�
����2= ا����

>

ا�D  ا��$��ت +�هM�72%  Dورو�Xد ا�M2F�7د ا�?T D��
VFا D�
  . �� ا���2= ا��

3-   I��ج إ��M2 ���*�

2& واXدوات ا�� 
ا�*��دة ;D أ3$اد ا�	�� ا����M2 Dج إ�G I$��ت ، ;	�� ا��

 @f� �77�  G$��ت ا��&آ�q وا�G :����7$��ت ��


ل ا���F;�� ا����Fق       -4G$��ا _Bه� >��"V c�< ���"�دول ا �� &�f��ا D; ل
G$�ت ا��
ار��2ع �	�

  .I�3 ا���f& �� ا��$��ت أ�&ا �
��� و��	
را

3
���ل ، ;���	��
�U اF���&و���D وا+����$ام     -5Xت ا���	+Q� D��; >O$��< D����ا ����V
�
ا��|���&ات ا����

�� �
3$

��V أدى إ�I ز��دة ا��$��ت ا��
  .B_ اES�X� ا����

)�
�
5�4 ا	
  أ�?
د ا
����: ا

             ���$�
ي I��3 ا��E�2 D���ا �E�S�Xا ��� ���*< bأ�� I��3 ��$�
�� ا�3 �ر ا�"&ض ا���ص ����
ا�
��"� ا�&�A	�� ا��q,&� D ا�
	����$  : اX+�+�� أو ا��$�� ا��
ه&، وا��D 2"&ف أ�I�3 �Z أ��� 

7
ل ����3 M�ا D; . ت��$�ا��F;�� أو ا��$��ت ا���
���� ا�$ا3
� وا���D ��2$ف   و��

3� �� ا�
         ���$G I��3 ل
�7M�� �ى ��&ور�&�G1ل أ^���ء أ�G ��� ��+�+Xا ��$�إ�I 2$��3 و2"'�� ?�
� ا�

�������. 1  

     b ��^ $��?ك"و
���;
� &;

�� زه��&ة ا��$����  " آ&�	�����	������3 2 U���kه��&ة أ*� ����$�;���D .أ�"���د ا�
ه�&ة �����M� وأورا?��� ��Z&ة ، أ��� ;�D ا�
Q+	��ت ا��$����         ا�
Q+	�ت ا��$���� ا�����3� ��2
ن ا�*   

 
� I�< 4�Bن ذا��� وأورا?�� آ
أن ?�q ا�*ه&ة ��
ن ��
�+��� ،   ا;�&���ا�Z"��� ;:ن ا�*ه&ة �2
             $�����	
�� � ��	���� ����

��� �I���3 &��^Q ���3* ا�
+Q	��� ��G ��$���2 ���3$��ت �2
������ دا3
��� و>��

7
D; �6 �@ ا�
��;	� ا�S$�$ة أي ��$�3 �G   ��

D; �<��� ��E آ@ ����ن ، ���� �u�^ &ه

ن ا���
 ��$�3
��� �2$�� ا� D; ه�Xا Dه �
  2.ا��$��ت ا���
���� ا�$ا3

9
دس 
5�4 ا	
  .%�دة ا
����: ا

D2H�� ه�

ن ا��
دة و3&;��Q
  ��2:3ول ا�

• ��;&3 c�<)zeithmal &bitner  :(�A��*�ت ا�"?
2 �3 �?

��زة أو ���� ��$G ��$�2 Dه.  

                                                           

-�

0!� '�� ا�	6�s أ�� ا�/@� ، ا��%�
B ا�!��7م،ا��ار ا�@�
	�� �"/�L وا���ز
$، اE I/�ر-، ��
148، ص2008 1  

4 ، دار ا���زوري ا�	"!��، '!�ن-2�H 4*�
 ، P
ا�ردن، -���L '��س ا�	(ق و1!�� ا�=��2 ،
��دئ ا��%�
B ا��0  

   145-144، ص ص 2009

�ان، '�� ا�!@�� ا���واري، إدارة ا��%�
B �2 ا�!/s!�ت ��b ا����0�،دار ا�0�
� �"/�L وا���ز
$، '!�ن-3�  - �
-sY�م 

46-45ص ص  2009ا�ردن   
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•  D;أ�� ه�ر)Harvey (   ���;&3 $��; :         ل
��� ��	+Q

ك ، �
?�d ، >��ل و�	��ن ا���+ Dدة ه�
ا���

  I���< أو ��

اء ���Bوي ا����7�8 أو ا�*�����A  أو ا�
	���ه��+ ����$G @��Z;أ ���� @��?j� I���&2 ���� �����j�
@
  .ز�1ء ا�"

 �

	���$ �� ا��$�� وه�� � 	���� ��� �
  1:و��
دة ا��$�� �"$ان ا��Oن وآ1ه


�� ا��" �&  :ا����� ا��
دة-1� D��ا qا�

"�I ا��� ��$��� ��
و�S2& إ�I ا��
ا�q ا��

D
  �S� ���3@ آ
��2 ;��� 3
��� ��@ ا��
دة ا����� إ�I  :ا�
�����ا��
دة -2 D��ا ������ا I�إ &�S2 Dوه

 �� $���	
  .ا��$��ا�

 أI�3 ��BG + �@ ا�
�fل ا��$�� ا�
�$�� �� ? @ �������D +��رات    �; _Bه �� $���	
��$ أن ا�

 D; D������
�$��� ا��	� D��|��ر ا�ا �E?دوات وXت واTHات وا$"
ا��$�� ?$ ��'& إ�I ا�
���6� ا�	��رة أو ��M��72 ، آ
� ��'& إ�I ���رات وG &ات ا�
������D ، ��$ف ����2 ا��
دة 

وأ+�
ب 2"����� �� أ�� +�
ك ا�"����� ;D ور^� ا����7� و�'�&ه� .ا����� ��$�� ا����7� 
 @f
2 D�; D
ا�
	���$ وآBا أ+�
ب G ��$�2$�� ا����7� ذا��2 وهD أ�
ر ��S� ��+��? q"7@ آ

�$�� ا����7�� �����

��ت ا��
دة ا���. ��$�
دة ا��� ��$���	
وI�3 ا�&,� �� 6"
�� ����2 ا�
�� ��$�
دة ا�V نj� ، ت��$�
��3 ��� ا� �>D; ��f ���ل ا�Vه ;:ن ه��ك إ Tإ D" ى$
?��س �

 ��$�

ى ا��
دة ا��	� U��E2) ن
2
?"�ت ا�
	���$ ) ا��
دة ا��"��� أو ا�
$رآ� �� ? @ ا�*� ��
) �"?
�

ا;�� )"ا��
دة ا��� ��$�
دة �"�D; D ا�
�7M� ا�����A� أن �2
ن ا�V ذات ��$G ��$��; ،

 $���	
2.�� 2
?"�ت ا�  
  


دة ا��$�� �� 1Gل ا�
"���& ا������و�S2& ا�$را+�ت وا�M�Xث إ�I ?��م V ������ �A��*�3:ا  
 

�3
ت •

 واM� ق�\�

ق ;�b، وآB�4 أدا��A �$رV� �3��� :اO
� @�S� ��$�أي ا��$رة 3@ أداء ا�
�� ا�$?� وا�f �ت وا��
�O@، و�" & هBا ا�
"��ر �3 أداء ا��$�� ��S@ +��� �� أول �&ة، و�"� & 

� � 	���� &���"

	���$�� أه� ا��. 

•��
���� وا.[�+�
و��S& هBا ا�
"��ر إ�I ا��$رة �V�< � S2 ��$G ��$�2 I�3ت ور, �ت : ا
7
رة +&�"� ، �G ��$�2 @f$�� ا�
V �ت ا�	&�"� أو G$�� ا� &�$ ا�	&�� � �������.  

•  �13

"&;� و>	� ا�
"���� ، وآB�4 ?$رc"� I�3 ��2 ا�D; ��f : ا�� ����

و�"�D ا��1ك ا�
� ����"� ����

د �
���� ��&ة �Vورة و&� I�3 $آQ� �
� ، ��$�
س ا�
	���$�� �� ا��

 �	+Q

�* ، و��
ن �$��� ا��$رة V I�3"@ هTQء ا�"
1ء �S"&ون ���D; ��f ا��� @�S� 1ء
ا�"
 ���
�f
� D��ا.  

                                                           
1

�S�154& 3 �س ا�"1ق و>
�$ 3 $ ا�� D ا�DA�E ، � �دئ ا��	
�U ا�U + �V&� ، c�$M ذآ&_، ص -  
- -�M�7�ا p�� ، �V&
.��p ا� 2

  

$ 3 $ ا�"'�� ، �&U + �V ذآ&_، ص ص -M� ����ا 
112- 111أ�

3
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• 0^
?�

ي ذ�4  :اE�7� ، و���7
رة ^� D;���م ا�
ا�"���� ���"
1ء وإ�E3ء آ@ ���� اTه�
 �
Aت داT�72اء ا&V:� ا
�

b ، وأن ��+�� @�

 ا�
Q+	� آ@ 3��
I�3 �&ورة أن �"&ف �
�"�� وأن ��
ن �$��� �"&;� آ���� ���2�V�M و���E ���2 ا����� �6��S@ ا�Bي �'�& �$ى 

 b��
3 �� d�

  و 3
dk�"2b� b�?13 U ا�

• �G ���و
	/2 ا����4 ا�!�دي �"��
� ، P�1 �/=�ي ا���
� '"- �	� ا�!Y�E�ت أو :ا	& ا�� ا	
 4X
ا��%��(ت ا�!�د
� ، ا�دوات وا��@��Tات ا�!%���
� �2 أدا��� و��7
!�� : ا�TSاء ا�!"!� � 

���اف ا2�z ا�!��Sدة ��ى �"	!�4، آ��دوات وا��@��Tات ا��2 ���ا�� �2 '��دة ��8� و
�آ�/�ت ا
  كا��/�

 '*
3

ه�� ا
���� ا.
�2&و*�� : ا
	��� ا�.  


ر >�$ث ;�D ا�	��
ات ا��GX&ة ����	� � ��M	��� إ�����V� ا���$��ت ،             �E2 أه� >�&��T2"$ ^ �� ا
          D�; ��Oد�M�رات ا
�E��� ���
�M
;�D ا��	"���ت آ�ن ه��ك ?$ر آ ��& ��� ا�������ت >�
ل ا�"
ا?�q ا�

 >�&��Tا              D�; D�"� k qآ���� >��&��Tا ��� D���2رو @��S� @���"�� �M��; م
I��3 ا���$��ت أ��� ا���

ن ��^���ص ا�M� ��;&"� ���+ &|�6X$ودة          ��� ��
�2$�� ا��$��ت ، و����	 � �� "! ا����3�Eت ر�

����ت �2$�� ا��$��ت ا� $���  ;�}�.  

5�4 ا�ول	
��Mم ا
���� ا.
�2&و*�� :ا� 

    ���j� �و��&���Tا ��$���G U$�� ا�*�
ن I��3 ا�I��3 �� �S أن ���
ن ه�Bا      " 2"&ف ا�� p�+j��ا
 >�&��Tا ���3 D; &�Oj��وا �	;��
  1."ا��p�+j و+��� ��


ي G ��$��2 I�3$��� 3 �& و+��A@ و^� ��ت ا���&و����          E�2 أ��� I�3 �+ا
و2"&ف ;D إ�kره� ا�
  ��� Tوا+��� و �����
I���3 &��7 ���*ودي ا����$��ت ;���} ;���
 �&آ��* ���$ر��V�       آ���T&���< ، إذن ���

           �
�Z�� �و���&���Tا ���$�
��@ >��c أن ���Eق ا�"�� b�V
اX+�س I�3 ا�"
�@ و?�$ ���
ن ����
م �

اء آ���< ;�D ا����Eع ا�"��م أو            �+ ��	+Q
ا����3@ ��� ��
��3 ��� ا����
ات ا�3��7$ة وا���ز��� ، ;��

  ��A1
3 �� @3���2 D�; ص��3���2@ �� �
رد����
اD; ����k ا�� ⁄ا� �
 �*ود����  ⁄  ��ة ا���ز�� ���

�� أو ?	� �� ا���k�Sت ا������ V @3����ا �� �����

اع ا��Xا �
Z�23�7$ة  و�ة ا����ا D;:2  

  

  

  

                                                           


ر �6�8 ا��$ا�b، ا����رة اT���&و���، دار ا� $��M���S& وا��
ز��،3
�ن -� $
M�–X98،ص 2008ردن، ا
1
  


� ا�"&��� ����
�� اFدار�� ، ا���ه&ة -2'�
��S& 3 �س ا�"1ق، ا��$��ت اT���&و��� ��� ا��'&�� وا��U� E، ا�  
    65- 64، ص ص 7�2004&،–
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��ت-أ�"
  ا�� �دTت ا������3� ا�
	��$ة ��
  13��2ت ا����وض -ب
  2$;��ت ا��&و�= -ج
  ا��$�� ⁄2$;��ت ا�	�"�  -د


���ت     إن ا��7
ر    �"

���V ا��

ل ا��$�� اT���&و��� أ��� أو+� �� آ
��� ���&د �G$��ت ��2<


�����V  ����أو ���G$��ت ا��
��2 I����3 ������ 

����� ا�����$��ت ا�V �و�����&���Tا �����$�
� ا����Z�2 ����
��� q


@ I�3 ا��
ا�q ا������ S2 �Zأ� D�; �و��&���Tت ا�� S�3 & ا �<��

��ت ا��"
  1:ا�

1-��$�  ���= ا�

�$����u� ا -2�  

3-  ��$�2⁄ ��$�2
�6@ ا�  

  

��$�D ا���$��ت 2'��& ����;� ا��$��� ا            � b��$�2 و��� >��&��Tث ��3 ا$M��1ل اG ��  �و���&���T

 @f�:2  


�$�D ا��$��ت �jداء أ^��ء آ��
ا �Qدو����  *� >�&��T8 ^ �� ا
	2       ��$��2 ��� �����
;"�1 و������ 2

 أآf& آ��ءة ;��
Q+	�ت ا���k I���2 D ��ت �� ا�*�
ن ا���&و���� و2	�
8 ���	�$اد    M� I�3 ����$G
ا���&و��� أ��Z ��2@ آ1 �� >�� ا�"
@ ا�
ر?D ا��Bي آ��ن ���� ا��"���@ �"�b وأ���Z ز��� ا�����Tء         

3
���ت ا�q�E وا�	$اد  ��.  


Q+	���ت ا���$��ت أن   *� ���

اع      ��j��� �A���*�2*و���$ ا D�; ������"; &�f��7 8 أآ�� >��&��Tم ا$����	2

�1ء          "�� ��Zأ� >M
�+ @�� d�������ا !��G I��دي إQ�2 ��� 4�B� �?و�7$ا ،���
�Z�� D��ت ا��$�ا�

 @f� ة$�$V �
7
ل I�3 ���;� و�*ا�� ?�M��� :�� �ف ا
S��م، ا
وإ��EGرات  �� ;D أي و?< ��� ا��
��$�3 �
^4 >	���� أن � ��&�BM2 �;
S�� 8 7.  

  .ا�	
�ح �'�
ر G$��ت V$�$ة 2
��� �G @f$��ت ا�

+��I ا������ ����*�@ *

*  c���< ل����

���� أن �"� ��&وا ;��D ا�
����D �"���$ي ا�
��6
ل إ���I ز�����A آ���ن ���� ا�
2	���D��; $3 ا�
       ��
6
ل �	�
�� أآ & �� ��� &��f���A���* 3 �& ا� ��Mر آ
2	���E ا����دق ا�7|�&ة ا�
	���� اHن ا�

� ��

ح 3 & ا� �Mر �
�&را��2 ا�$را+����
� ��;$��	� ��1k D;
  .����"�ت أن 2

 

  

                                                           

�S�65& 3 �س ا�"1ق ،ا��$��ت اT���&و��� ��� ا��'&�� وا��U + �V&� ، U� E ذآ&_،ص -
1
  

252-250أدر��ن ���
& ، �&U + �V ذآ&_ ، ص ص -
2
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A��I	ا ����  ا	�V ل إ	? ا	��
� ا
	���و��� :ا	

   `Y/���5       إ	ت وا���Y�E!ن ا�v�� ت�

/=27 ا��7ل �]ن ا�!: %�  �اء آ�tY  �ق  �"$ أو *�� �
�

�ا����       uوإ��7�ء u��Jر B��70!��4 و�	2 ا���0ل '"- ا�� �
ا�!"!� � وا�!0%� � �"	9 دورا 
�0ر


/7%6 ا�	�ض ا�%�<2 �"!: %� إ�- أر�$ 
Y�E�ت أو '/��5 ه2 P�1 ��J1:ورا  

  ��?� ا���
� -3               ا�!/�k ا�!�دي          -1

2-                          �
6  -4
/�k ا���
�7�⁄   �
  ��4�5 ا���

      ���Yا�%��رة '"�- أ ���L� �/�'�=� �� نv� ر�s/!ا ا�Fه &
وإذا 
� Y�sY� إ�- 5/�'� ا�%��رات 

& ا�\�!�ن وا�����Y� وا��!�
�4 و
�� �H��` ذ      +�[�
 �

�دي ��/!� 
/�k ا��� k�/
    ��
��� �!/��k ا���


\�!& ���1ل        ��

` ا�	!�B��� P�1 4 ا���1اث ��2 
/��k ا�����L
'��رة '& 
�0ر ا�داء ا�Fي 
       $���"� ��Jو�	

�&  ���رات  `�
��0
 ��

	�ض ا�%��رات و 4X!
ا�	!�4 '"- ا�!/�k ا�Fي 
3\"` و

 6
�7� ��/' 4!L
 �!/�� �
��7�دة وا���73�   ��4�5 ا���
� '"- ا*����ر ا�%���رة �"   ⁄'/�� ��?� ا���
 6

E�ن ا'���ر ���7I�ه� و���bوا��3�وض و O�"ا'�� ا����
��4��5 ا���
��  �!X���� '!"���     ⁄ا���	�� و

  �H.2اء ا�%��رة


��v��� )Xن ا�!/���k ا�!���دي <��� ����Eن ا����L�دة أو       ���	
�S �����1 2��� 6���"	ه��2 ا�� �ا����/�' t��Y�و���� آ

���Eن 
@���Aت ا��را ��� أو �  ���
	����& ا�!��E�ن ا�!/� ��9 �"=����9 ���2 ا����+  ا�����"�م ��/!��� 
/���k ا���

ا�!�ر ��2 و����b ذ���� أ
��� ��?��� ا���
��� ����L!4 '"��- <�'���ت ا�����ر
x و
/���زل ا�="���� ا����ا*"��&           

�\���!& ا�داء ا���ر
%���2 و����Sاول   ����
����7
6 ا���� �����/' ����!/�� �����J�
وا�!=����'6 وا�!('���9 ا��


�Y�0�ت وا��	"�!�ت ا�@�
	�� و431 ا�����ج و��bه��   Aوا ���0ل   . ا�!�ا<�� $�
إ��- </��ة    اt�Y��YA و
      &��
 ���

"��� <��"��� �"�=����B و<����م ا�'!���ل �� ���d(ل <���ة ا�E���L�ت ا��E�Aو���Y� ����H ا�	��� ��7
���%�


��&  " ا���
��� ا��E�Aو���Y� "'/����5 و
��Y�E�ت ا���
��� �A���0 إ���-   O���5ا�%����رات أ �2��3 ��5/�'�
�
��1
� و���5"��  tY��YAل ا)* &
  �H�.3ة إ�- 
%E& ا�!��Lيا�!!E& ا���م �Hاء  ��رة 

W����
�ت ا	��
� )�? ا� �
��X وR( W	 V* Bآ�  

    t0�5�7 أ�   &�

4X ا�\�!�ن ، ا���] �

/�k ا��� 4  '/��5�
 ��"� ا�!/��ل '��� اt�Y��YA      وا��!�

���ت �����3"�� '��& ا�%����رة        �"	
 �����
آ!��� أن ا�!�<��$ ا�2E���L ا������$ �!: %��� ����/�$ ا�%����رات 
            ��"X!�!ا� ��

4�0 ��?�� ا���
�� ا��7"�� 4�0

� ر<!��� ���ت ���� �8��H��5را وأ ��F� ���Jم إ���%
و

ا�!�د
� ���?� ر<!�� أ
� �	��   �!	�ض ا�%��رات و�"� ا�!	�وJ� �"��$ وهFEا �6 ا ���ال هuF ا���?�

4�X '!"���ت            U�%!"���ت أ�	وا���3�وض ���7 ��6 ا ����ا��� � ���	ا��� �4 ا���73X
 �
�5 ��7
6 ا����/'
ا���
� ا�Fا��� ا��2 
��Aه�� ا�	!��4 ووآ�(ء 
7�ر�Y� ا� �	�ر وY!��ذج ��0
�� ا�%�	� 
�& <��4 ا�	!��4            

                                                           

�S�75& 3 �س ا�"1ق،ا��$��ت اT���&و��� ��� ا��'&�� وا��U + �V&� ،U� E ذآ&_ ،ص -
1
  

-�M�7�ا p�� ،�V&
.��p ا� 2
  

-�M�7�ا p�� ، �V&
.��p ا� 3
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��7- '"�-       و��bه� وإذا آ�ن �	� '/��5 ��7
6 ا���
�� آ�*����ر ا�   O�"ا���� �رة �"��7�دة و'!"�����%
 ��"

& ا�	/��0� 6� �5 ��XEن ا�v� �
  1.وJ	` �2 ا�7/�ة ا��7"��


�& ��8ف z*�� وا ����ال '/���            �=��%� A��0� x�� ا��]آ�� '"- أن ا���0ل �ا�ه!� &
 `Yأ Aإ
 ���5�/' ���	��=� ���*h ����/	�" ����Yو��E�Aا ���
ا��7"��
��� ���"��+ ����S 4E��Lه�ي '��& ا���
��� "ا���

       4!�L� ���Yو��E�Iا ��

� ا��E�Aو�Y� �O/! ا�	!(ء ر<��� و �=�ة أآ��� ،آ!�� أن '/���5 ا��������

& *���� ا���
� ا�Fا��� ، Y�ه�� '& آ�ن ��?�� �

� وأن '!"��ت ��7
6ا�	��!� �3"��
 �/  4��5��

4 �����0
�ت  ���X!� ت�����)�*Aا uF،  وه�������3"��
 �����Yو��E�Aا ����

���& ا�����	9    ا��� `���Yوة '"���- أ)���'

& �	���& اA'�����ر ��7�71� آ���ن '���د 
��& ا�!: %���ت 
	!��4 ���2 ا�7/���ة ا��7"��
��� وا�7/���ة       Y،إدار�����F��*

�5�/' $
 9/@� ��/S �!��> �
��"7� �

	� ، و'"�` �vن ��uF ا�!: %�ت '/��5 *� ��Yو��E�Aا  

��Yو��E�Aا �
  2.ا���


%���ه6 آ��4 
/�!��� ���2 '!"���� ا�����0ل إ���-    إن 2S�����/Eوا��=���ر ا�� ����S���/Eا��=���رات ا��
E�Aا �
  :��و�Y� �X(ث �8ق 
��ا*"� 
�!� ه2ا���

  

1- �
�L Q�R
�دي إ	? �  3:*]��� ا	�Q�R ا	


���Eة �]��c آ��� '"- ا�!/�@�ت  آ�ن    $
���sر ا�E�L�ت وا�7/�ات ا��E�Aو�Y� آ� �"� ��ز
ا�!�د
� آ]T�Sة ا��د '"- ا����+ ا��2 5�رت ا���م  ا��<!�� و�"� ا�!%�/�ة �"!	"�
�ت ���!/�@�ت

�
  .ت ا��د '"- ا����+ ا��2 ��7
�� �Hآ�ت اA���Aت�4E  ���� �%���ل ���

B ا�Eو   �%� )X

& *(ل ا�"@�ء إ�-  2Yو��E�A9 ا�Eا� B

%���ل ��%� O�5أ �9 ا�!=��'�

  ��Yو��E�Aا �

�ت ا��HAاك �ن ��Fا ا���0ل 
& '/��5 ا�!/�@�ت ا�!�د
� �	/��5 ا����*

$ ا�	!�4 وا �LE���ت ��ص  �7�cء '(<�ت و�/�� B"	�
 �!�� �

�& �Sه��\
 �
ا������ أو ا���


�ة *��5��S ت  وأ �اق�

@�ل ا�!/�@�ت ا��<!�� و�"� ا�!%�/�ة �"E�L�ت وا�!	"� 2�.  

2- �
�L ء��Gو E# �*:4  

    �

& و =�ء *��5& �����
� ،أدى ا���0ل 
& ا�!/�@�ت ا�!�د
� إ�- 
/�@�ت ا����E� -إ� �
إ

: %�ت ا��E�ب ا��E�Aو2Y وآ�Lآ�ت 
4X ا��2 ��45 *�
�ت ا���
@��ت  4X

�ة �S ت�% :

 &
 4	S ���7ا��	2 ا��7/��ت و�� $

���Hة إ�-  =O ا�!9�E ، '(وة '"- ذ�� �vن ا��=�ر ا�%�
6 *�
�ت 
ا��	9 '"- ا�!: %�ت ��آ�9 وإدا
� �7/��ت �!%��ى 
& ا��<2 ا��ا�6 وا�!�@�د أو ��7

& ا�!: %�ت إ�-  �
�	��� t	د� �ا�0�� uF، ه ��� �ا���5 �����Y�E

���� ��A'�!�د '"- إ�"	


                                                           

�S�76& 3 �س ا�"1ق،ا��$��ت اT���&و��� ، �&U + �V ذآ&_، ص  -
1
  


�& ، ا��	
�U اT���&و�D ،دار ا�
�	&ة ���S& وا��
ز��، 3
�ن-+ $

$ أ>M�- ،ردنX99،ص2009ا
2
  

�S�79& 3 �س ا�"1ق، ا��$��ت اT���&و��� ، �&U + �V ذآ&_ ،ص-
3
  

p��80 ا�
&�V ، ص-
4
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 �
ا� A	�Y� �T!ود
& *�ر��S& �"��0ل '"- *�
�ت 
%�/�ة �"��S���/E� �!� �2 ذ�� ا���

Tودي *�
� ا��=��7�ت و<� أدى هFا ا��=�ر ا�/�' &
2 ا��E�Aو�Y� و���3	4 
��S ا���م '�د آ��� 


�7دون ا���م '!"�� ا���0ل إ�-  &
F"ا�=�از ا�ول ، وا� &
 &��/�
���وز 
Tودي *�
� أآ3�ء و
4X
 ��Yو��E�Aا �
��"� �/�%
�Hآ�ت اA���Aت ا�%"�E� وا�( "�E� و
Tودي *�
�ت : ا<���د 

tY��YAا.  

  E# �* :1 أG اق �S#�ة  -3


�ة A أدى اAر���ط ا�2E�L ا����4 وا $ اL�YA�ر إ�-   �S ت�% :

& أ �اق و�E�  ��� ��1
و
& ا�
X"� ا���رزة '"- هFا ا�/�ع 
& ا� �اق ا�@�
�ة 
/�� ا�!Tادات ا��E�Aو�Y� �2 <=�ع 

 6�%3Yأ &�E"��%!ا� &���
 ��Yو��E�Aا��@�رة ا)с2с ( ��%3Y ت ا�'!�لyL/
 &�� �
، )Β2Β(و

/yLت ا�'!�ل وا�	!(ء  &���

� ا���Eو�Y� @��Y� �)ر���ط с2Β ((و�* -"' �"X
، هS uF!�	�� أ

 2E�Lا�.  
  

4- ��S 	 R��	2:*.^�� ا  

    �

T و�]آ�� أه!�� ا���T	� 2� �
آ!� 
"	9 ا��=�ر ا�0�45 �2 
\!�ر ا���S���/E� دورا 
�0ر

�ة �	"-  ��4 ا�!�4c �%�ه6 ا��=�رات ا�0���� �S ص�� &
�E� ل)* &
 ��Yو��E�Aآ����ا�+ ا


��ل ا��3ري I2 �%��4 ا� ����Lت ا��Y�ي ا����'�%

�ت ) �2 ا��<t ا�27�70 (ا�/7��� و�"	!"�
 ��S���/E� 2� �"5�0إ�- ا��=�رات ا� ���J6 إ�"�> &
 &
إ�- ا�	!(ء �2 ا��<t وا�!E�ن ا�!�0د

"!: %�ت ��Tو
� <�ا'� ا����Y�ت ، وا��/9�7 '& ا����Y�ت ، هuF ا��=�رات 
@�!	� ���O ا�!@�ل �
و
& *(ل �3�'4 ) �2 ا��<t ا�27�70 (��ر
�  ا �@���ا�	!(ء �/6s ذا��� 
� ��3� ا����L� ذات 


2 ا<�/�ص.�	�� �/� $
��ل '"- ا�!: %�ت �"�3ص ا��2 ����ه� ا��=�رات ا���S���/E� �"0 و

��� ا�!�Tة ا��/��%�� ���أ  �!

�ة 
& ا���
� ا��E�Aو�Y� �����sر �S ت آ�ل�

(�!� أآ�� و*�

  .د'6 أآ�X ��'"�� �"	!(ء 

5- ���  3:أ^� * `%�ت ا	%

    �

T ��<	�ت ا�	!�4 ���د ا���T	دة و��
�%�ه6 '!"�� ا���0ل إ�- ا���
� ا��E�Aو�Y� �2 ز
ا��E�Aو�Y� ا��2 
�="$ �"��0ل '"��� ، ���	!�4 �2 |4 
4X هuF ا��=�رات ا���S���/E� ا�/�'�� 


� ا���Eو�Y� ��3ق �1- أ�\4 ��<	��` ، هuF ا���<	�ت ��وره� ��'ا����"� �& ��� A4�7 إ
S� 6 ا�0�

:دي  �!

& ا�3E�ءة وا�3	���� �2 
@�Aت ا��A�ل ���	!(ء  �
T!� �
���آ�T أآ�� '"- ا���

 �	

@��2 ���<	�ت ا�	!(ء.ا��E�Aو�Y� J!& ا�!: %� �2 ا�7=�'�& ا�	�م وا���ص Iا ��c[إن ا�� 

                                                           


�& ، �&U + �V ذآ&_، ص -+ $

$ أ>M�101
1
  


�& ، �&U + �V ذآ&_ ، ص -+ $

$ أ>M�102
2
  

-�M�7�ا p�� ، �V&
.��p ا� 3
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 ��Yو��E�Aا �

��درات ا��� &
 �

@� أ�5ا�` �2 ا�	� ��Yو��E�Aا �

� ( '"- Y!� ا����E0ا�
��Yو��E�Aا(  

�ا	 a	�I	ا ��� : ��
  و)���� إ���ج ا	��
� ا�	���و���ا	���ءات ا	��

1/��
  1:ا	���ءات ا	��

     t�Y��Y)� ت�

�$ ز���/��� �	��ة     ��7 �8أ �=�ر آ��� '"- أ "�ب ا ���ام 
: %�ت ا��� 4�
�	�"�
     ����'�/� ����

���ى <���رة ا�!: %���ت '"��- ا �����ام اt��Y��YA ���2 ا�"��7�ءات ا��� �c[���� P���1 أ ����ب
      ��Lة ���& ا����H��!0� أن دور ا�"�7�ءات ا��Jن وا�E

40 ا��را � P�1 أن �	� ا���
�ت  �
ا���


����Hا �@�E�     6�%ن دا�!�� �Sه�
�� ����� و��2 ا���1ال ا���2 ��="�9 ����� '!"��� ا����
�ت            A�ا���
 4X

& ا���
�ت ا�=��� و��Eن إ
Y�E�ت ا���*4 ��ا =� ا�0� 9 ا"�?J 2�z� ��Sا  : ا���Tن  ��XEا�


�'��ا ������� *���
�ت د'�6 
T��@1 4��X ا�!�ا'���� 
�& أ4��S 9����8 أو *�
��� �����L '��& �	��� ، و<���     
 4X
 �
  .ا�%��رات أ'!�ل ��"�O :��\!& ا���
�ت �/F�3 ا�	!"��ت '"- أ�5ل ا���Tن ا�!�د

             P��1 ��"�"7ا� �ت ا�!"!� ���Y�E!ذات ا� �ت ا����0�

@��ل ا���� 2�� u���>أ tY��YA�7 �"� �=�ر ا�
    ������

��& ا�����
�ت ا�!	"� ����Xأداء آ &��E!
آ����
�ت ������� 1%�����ت اAد*���ر ا��/���E� ،    " ا�����0�"

وا�!	"�
���ت '��& أ ��	�ر ا� ���6 
��& *��(ل '���د <"������S 4ا 
��& ا�"��7�ءات ا������L� ����& ا�����Tن          
 23|�
و
!�E& أن ��:�c ا�"�7�ءات ا�!/@�Tة ��ا �=� ا�0� �9 ا2��z '"�-          –إن و��Sت   -ا�!: %� و

  :ا�"7�ءات ا��7"��
� وS�� ��S` �	�د 
& ا�=�ق 

1⁄-          4���  -�"	� `�S�� ���Sإ��- ا�"�7�ء و ��S�04 ا��
�E��� 2��z2 ا ���ام ا�0� 9 اd"

& ا�!!E& أن 
d�I tY��Y�ء �S�1� '!(���� إ��- ا���A�ل     �%���م إ�1ى �Hآ�ت ا�=��ان 
�<	�� '"- اA: ا�!X�ل 

 �
  .ا�!��F� T@0� �Hآ�ة '"- ر1(��� ا�@�

2ِ⁄-         @� �+ I��3 ، b�V
� ���Vء و�����ن ��� ? �@ ا

�3� ز��� Dو�&���Tا �?


�� أ>���� ا+��$ام ا��

            �����$G ءات����� D��; !�&��

�ر+��D ������ ا�q��E آ���d أن ا����&اط ا�
ا�
���fل أ����&ت درا+��� �
��G ���� �ا;�&ا����   � ��	��ت ����$��M2 @���^و q��� E�ا ���� D��+�+Xا ��A����� ���"� k &���ّ, >���&��T1ل ا

 D��

�ر+D ���� ا�c�< �� qE ا�"1?�ت ��� ا�q� E وا�
&�! و>�
�� ا�
�.  

��$�2 ��

3� أو+�� ����f& ��� إ������� ا�����ء      -⁄3 ��$�
�� أن �	���E ��$م ا�
I��3 +� �@   .�� ا�

 ���&��T���7&;� 3 ��& ا�8 ا
< و��آ�����ت ا���7&اف اH���D �������ز ا�����f& ���� ا�
"����1ت   ا�
���fل 2	��
 @�
  .ا� ���� ;D و?< و���ن ���+ �� ��"

         �� &�;

�$      آ�f&ا �� ���
ن �
���� �&���� ا��VX*ة وا�
�آ����ت ����"� @��S� ت��$��

�3� ��� ا�
b��3          ت��	+Q� ��2$م c��< ���$G =���� I��3 ء آ��ن �&��2*ا�����أن ا 

 �� آ�ن ��M$ث �M� I�3و ،

                                                           

285←266أدر��ن ���
& ، �&U + �V ذآ&_ ، ص ص -
1
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    ������H�����2� ا���ت ا��$����آ����$��ت ا����3&اض (اT����72Tت ا��������2� اHن ��

���3� وا+���"� ����� ا�

�ت���
�$ام       ) ا���+T ��V�M�د�3< ا
� ��
� I��3د��� أ�

��ت ا�3�	

�� أدا��A ������ أ?@ و�� D��ا

 ���&S� ���|S�.  



ن ;�D ا�����     �M�� ���j� را
"^ �A��*�8 �"! ا�

�� أن 2� ���Hءات ا����ا    ��
ء �$ر�V� أآ �& آ
    q�+�< �E�+ا
�$�D ا��$��ت �"$م اTر��2ح إزاء ا��$��ت ا�
�Qداة ��	� �� &�fآ &"S� أن ��
�

 bV
� ��Vءات و����ن ����3 ا
�Zو�� D�P.  

           c��< D�$��إن ا����3@ �
ا+E� ا�q+�M اH�q�� D أن D�; BGj2 ا�3T ��ر آ�@ �&ا>�@ ا�����ء ا�

�� M2$�$ 3$د �� ا�
&ا>@ ;D ا�� DVذ

  :���ء ا��$�D اT���&و�D ا��

6
ل�&>�� *

� هB_ ا�
&>�� و6
ل ا�*���A إ�P q+�< I�S� @7�� D �� ا��T&�<:ا�Z�2 $?  


ل �&>�� *G$��1ل            :ا�G ��� 1f�� ���	��j� ت��$��
ن �Q+	�� ا������	
;�D ه�B_ ا�
&>��� �"�&ف ا�
�$م أو ر?��� إO ���ت   ا+���2	����@ ���	���7���S�ا.   ����$�
ازن ����$م ا���� dآ���  ��
����� ���E ���ت +���

��6
7�
� ������?r أ>���� وا�V�M� ���� وا�	�

ل ا�G$�ا.  

* r��S��أ+�&ع و?�<    : �&>�� ا D�; b2�V���<ا I�3 '�م��أن ��"&ف ا qو�� b	�� 4���	
��$م ا�
�� |D أن ��
�� ا�

?�� اF���&و��X D>�$ ا� ��
ك ��� M2$��$ ��� إذا آ��ن         : �
�� I�3 + �@ ا�
�fل 

�?


���ت �G I��3$��ت        زاA& ا��"� q��k أم b���	< @��6��2 I�3 1عkTأم ا @�
M2 اء&Vإ $�&�
  أG&ى

* ��$���2 ����<&�����$�
"����1ت   (و;����� ����� ا�
;���ء ��>������Vت ا�"
���@    :ا�� d��S��3� آ� k ����2 1f���
�f�$< ة*��
  )ا�M	�ب ا�

�&ج ا�"
�@ ���P @�S �� �'�م أداء ا��$��  :ا��&وج�&>�� *� ��<&
  .أ��Oء هB_ ا�


ت /2��3
���ت  1:ا
���� إ*�
ج�	 �
Z�2إ���ج �� ��$�  :��D ا�

1-�� �E��2$�� ا @ ? �� ���
3.  

2- ����6
3
��� �2$�� ا��E �� و2.  

3- �� �E�م ا�
3
��� �� �"$ إ2.  
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ذج 3
���ت إ���ج ا��$�� اT���&و��� *: -3-ا��S@ ر?� �*  

  

  
  
  
  
  

  

  �S�69& 3 �س ا�"1ق ، ا��$��ت اT���&و���،�&U + �V ذآ&_ ، ص:ا�
7$ر 

4 ��7
6 ا�="���-1�> �
  :و��\!& ا��=�ات ا������ : '!"�� 

  ا�P12E�L و�L@�$ ا�	!(ء '"- ز
�رة ا�!�<$ -أ


�رة ا�!�<$  -بT� 4�!	�7م ا�
:  
*2
  �P0 '& '�ض *�

& *(ل ا���
� ا��E�Aو2Y، ا�3�آ�S��⁄ x` أ ?"�  * �
  ...ا �3%�رات �1ل ا���

%��7 رأ
` '"- ا���
� ا�!="���*  
*  ��Yو��E�7م �="��� ا�
.  

4 ��7
6 ا�="���  -ج�> �

�|�3 ا�!: %� A �3%�رات ا�	!�4  9�@�%
.  

  و��\!& ا��=�ات ا������:'!"�� ��7
6 و��4�5 ا�="���  -2

6 ��7
6 ا�="��� �4EL �	"2 -أ�
.  

6 ��0
4 ا�!�"� ا�!="�ب  - ب�
 :  
*Uا���$ '"- ا�� �ل '!"�)* &
     
*Uا���$ *�رج ا�� �ل '!"�)* &
  

��E4و2Y ���7ل أو ر�� 8"��� ا�	!���7م ا��Lآ� �vر �ل إH	�ر ا�-ج  

���S ا�	!��4 و
��Eن ا��%�"�6 ا���Eو��Y� ��2 1����          ��7م -د P��1 �
ا�!: %� ���4�5 ا�%"	� أو ا���

�
  .ا���
� ا��E�Aو�Y� و
�د
� �2 1��� ا���
�ت ا�!�د

u- دي���'Aا �

& *(ل ا���
� أو ا����+ أو ا��� ��%E	ا� �
Fdا���0ل '"- ا��.  

3- �
  و��\!& ا2�z :�	� إ�!�م ا�="��� '!"�� 

 @ ? �� ���
3
�� �E��2$�� ا 

 ��$�2 ���
3
�� �E��6@ ا
 و2

 $"� �� ���
3
�� �E�م ا�
 إ2

�����M2و ����
3
���ت 2	 
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�6 إ�d�ء ا�="��� -أ �>:  


X( (<�4 ا��%"�6 * �/0Lء ا��dإ�(  

  )'!"�� ا�!%��S	�ت(�	� ا��%"�6 *

P�ا&
5�4 ا	
  %�دة ا
���� ا.
�2&و*��:ا


���6 ا��]آ��� 
��& ���Sدة ا���
��� ا��E�Aو���Y� '���� ا�	!"����ت     ���3Yأ  ����'�Y ات���=* B��
ا���Fآ� '��& �8
  1 :و /0�ول ��O�J ذ�� ���'� 

1- ��F��	ا d#��* �F` �
 ����( E�e و������	
  :S دة ا	��
� ا

  : �'� ود<� ا���<�t-أ-1

•          ، 2E���Lا���� �"!�<��$ ا�Tت ا�Aا �3%���رات و�%���ؤ -��"' �����SIا -��"' ���

���ى <���رة 
��Tود ا���
 t�>ا��� �ود< �2  �'/	� �
  .��SI��� ا�%�
	� وا��3ر

•�

�==� أو 
@�ر
� �2  �'� ا���<�v�� tن 
�& �H]ن ذ��� إ�c�رة إ'@��ب        '/� �

�Eن 
Tود ا���
  .و��7
� ا�Tا��

  :ا�"��<� و1%& ا�!	�
"� -ب-1

  .ا�!	�
"�ه4 ا �@���ت ا�	�
"�& �2 ا�!: %� ��6 ���"��<� و%1& •

•        4��> &�

$ ا�Tا��
& �"!�<$ إ
@����� و
	���ا '�& ���7
� وا���1ام  4

�Tود ا���
��   ه4  "�ك ا��	�
&
  �@�u ا�Tا��

  :ا��<� -ج-1

•�0�05 ��b أم �ا�� 0�05T"� �
  ه4 ا�!	"�
�ت ا�!�7

  .ه4 
!E& ا���cق ��<� ا�!	"�
�ت ��A�ذ ا��7ار ا����9 
& <�4 ا�Tا�� •

  .ه4 ا�!	"�
�ت ا�!�7
� آ���� وH���� ود<�7� و�B إدراآ�ت ا�!/�$3 ��� •

2-��F��	ا d��$*و d#��* ����( E�e و������	
  S دة ا	��
� ا


	��@� ا�="��� و���5"�� �"	!�4 :  �'� ود<� ا���<�t  -أ-2 2�.  


	��@� ا�="��� ود<� ���5"�� �"	!�4 : ا��<�  -ب-2 2�.  
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��� أرادuا�!���رد  ه��4 
!��E& اA'�!���د '"��-:  اA'�!�د
��� -ج-2 Bو�����5"�� و��� �ا�="���� ���@��	
 2��� 
  .ا�	!�4 


�	"�B ������$ ا��E�Aو2�Y      : ا�
&  -د-2 ��!�� ��5��* &
h 4EL� ��"�5و�� �ا�="�� �@��	
ه6�� 4 
  .و �
� ا�!	"�
�ت وا��	�
(ت ا�*�ى 

  .ه4 
�6 ا���5ل �%���� و
%� و�]<4 ا��E���+ :ا��7رة '"- ا���5ل -هـ -2

���<�� وا�
��ن وا�%����� وا�%��
�     ه�4 
%��@�9 ا�!��رد �="���ت و�S�1�ت ا�	!��4 �      :اA �@��� -و-2
  .وا�3L���� ا��2 
��<	�� ا�	!�4 


	��� '�&         : ا�"��<� -ز-2 &�"

�& <��4 ا�!��رد وه�4  �"�ك ا�	�� �7�Aة و��S �"
�	
ه4 
"�27 ا�	!�4 
&�"
�7
� وا��1ام ا�	��  

3-��F��	م ا��� /%� إ*
 ����( E�e �
  S دة ا	��

  .2 أراده� و��<	�� ا�	!�4 �	( هt!� 4 ا��73� ����<� ا��:ا��<�  -أ-3

  .هB70� 4 هFا ا�!	��ر �	( 
& و�S� �sY ا�	!�4 وو�B ادراآ��` :  �'� ود<� ا���<�t -ب-3


$ ��<	��` و�="	��`: �Sدة ا���
� -ج-3 B��=�� 4�!	ا��2 �4�0 '"��� ا� �
  ه4 ا���

f
�  .ا	��ص وا	�!�#�ات  :ا	���� ا	�

        4��> &�
���� ا���
� ا��E�Aو�Y� ��5� ه��"� و��0
�ت ه��"� أ
\� �2 ا3�YA�ع 
& هuF ا���3ص 

/yLت ا�'!�ل وا�	!�(ء   &�� �
 ��Yو��E�A2 أ �اق ا��@�رة ا� �"
و
�� ���&   ) с2Β(ا�!/s!�ت ا�	�

   ���%3Y ت ا�'!��لyL/
)Β2Β ( ����JI��        &�/8ا�!��ا $�
 ��
�E0ت ا�)
 )с2G(إ��- <=�'��ت �	��

� و
/yLت ا�'!�ل �E0ا� &���
  ) .Β2G(وا��	�
4 ا�45�0 

1/ EK�/h	ا  V� ����  1):ا	%�Nء(ا	��د#� وا	�Q�R ا	


/=�ي 
��3م ا�!/�k ا�!��0Y 4��3 ا���T��& ��2  ���ق ا���
�� ا��E�Aو��Y� '"�- '!"��� ا ����اف              
     ��H��
 B
��%� ���"!' -�"' �

@!�'� أو <=�ع  �<2 ، ��/!� �/=�ي ا��3د &
<�ى ا�	!(ء آ@Tء 

& z ��H*� '"�- أ ��س ا�	!��4 آ��3د، وا��ا<�$ أن ا�!���در��& 
	�� �	�!��ان �4E�L آ���� '"�-            


& <�!��         S!$ ا�!��E� 2�� ��"��ا�� ���S���/Eا��=��رات ا�� t!!�4 و<��  ��ه	ت '& ا��Y�ت وا����
�"	

/�3$ ��� ا�	!(ء و�2 �/�ء ا�!%�واة ��/�6 .  

              ���� $�3�/� ��!�> &
��Eآ���ر '!(���� و� ����L� &�
آ!� �%�ه6 ا��=�رات ���E!� 2& ا�!: %��ت 

& *(ل ا��3د
�� وا�!/��k ا�!��3    uF!(ء ه	ا� �'�!@

4�X ا ��=('�ت ا�	!�(ء       ، &����T��0 ا�Y 4
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1
  



ا	��
� ا�	���و��� ......................: ا	��� ا�ول   

 

 
27 

و
%��د'�ت ا����Y�ت ا��O�3� t��� 2 أ��<�� و���5� ه��"�� ������� *�
�� ا���Eو��Y� ����H� ، وذ���         
  .�(3�1�ظ ���	!(ء ا�!%�����& وز
�دة <�!� ا�	!(ء '"- 
�ى �1���6 

       &����T��0 ا�Y 4��3!ا� k�/!وا� �

��c<��     أ
� �2 1��� ا'�!�د 
��درات ا��3د ���b ت��
�"	
 -�"'

@�د و ��4 �0�
4 و*�ع ر*���� ،'�(وة '"�- ذ��� ��vن ه�uF ا�!���درات         &
 �Xن أآ�E� &� ��Yv�

�ت 
@!	� دون 
	���� ا�	!��4 ا�!7��%� ��vن 
�& �H]ن ذ��� أن 
�:دي إ��-          �"	
إذا 
� ا �/�ت '"- 

 ���7Xام ا����	Yا &��
�!/���k ا�!���0Y 4���3 ����7 أوt0��J �	��� ا��را ���ت أن 
����درات ا��3د
��� وا.1����� 

��& ا�!�����8 ا�!�رآ��� اSI!������ ���2 أداء ا��	���
(ت '"��  ���
T!دي إ���- ا�:��� ���> &�����Tا� $��
 Uا���� -

 �

4X ا���
�ت ا�!���� ( ا�	!(ء،*��5� �2 ا�!@�Aت ا�3�XE� ا���(  


E!��& ���2 آ����3�               ����Yو��E�Aا ���
و'"���` ���vن ا�����0ي ا���Fي 
�ا��S` ا�!: %���ت ���2 '���� ا���

/��$ �7/��ت ا��3د
� وا�!/�k ا�!��0Y 4�3 ا���T��& دون ا�!%��وئ واI*3�<��ت ا��=���ة      ا ��(ص 

  .ا��2 ��ا��7� 

2/E
��i ا	�� ��X وا��
  1:إدارة 

            6�� ��

���وف وA��1ت <"�B ��2 '��� ا���
�� و ���X!� ��s� &
��أت 
���8 ا�����5� وا�

��Y�E� �B���= ا���
�� ا��E�Aو��Y� و�	��ف       I ا *=���ا�
��� 4X!�  ��Yv� O�05 4EL� ���@��	
 6�

  &��

�����8 ا�������5� ����Y[� '����رة '��& �����ف و<"��B ا�	!���4 
��& أن ا�!	"�
���ت ا����2 أد���- ����� 

 `%3Y ل <�ارة)* &
 �

4 أو اSI��� '& أ ?"� ا ����ن � إ�Sاء�1ل 3Y%` إ�- ا�!%�ق إ�	   &�
أو 

& <�4 ا�!%�ق  ا0�I�ر*(ل  ��
أو 
����8  . �2 ا�!�<$ ا�2E�L ا�	��� �"!: %� ، <� ُ
%�ء ا ���ا

    `����	

�ت ���H� أو 
���� '�& ا�	!��4 دون �"	
 -"' 4�0
 �> �X��c ���8 أن ��L� 2ا�� &
ا�

4 '"- ا���Sv�  ، Uاء� 
�7م وه�	� Uا�� -"' `�)
�	� 4>�	

	��ض أو  �> �X��c ���8 أو أن.  


���وف ���3ق S!��$ ا�!���وف         &

���8 ا�����5� وا� 9�%� ��Yو��E�Aا�'!�ل ا �و�2 ��?
وا�!���وف  ا�!����� ��U7� x ���/%�� �"	!�4 وإY!� أ
\� ���/%�� �"!%�<�& و���Fا ��vن ه�uF ا�!����8     

         ���
���:U��7� x���� �c '"��- <����ل ا�	!��(ء �"��
��� ا��E�Aو���Y� وإ�c:��� ���!Y أ
\��� '"��- ����!�6 ا���
 ��Yو��E�Aا.  

      t�Y��YAا �ن وه@!�ت <�ا�5/�!��Aت '& �=�<�ت ا�

� ا�%���ة �1ل A�1ت  �<� ا�!	"��'����
ف 
%���<�& ا�!	"�
���ت 
��& ���8   '"��- 1%�����ت و*���
�ت �@���ي '"��- ا����U ، وإ ���ءة ا �����ام      

&

�& و��Sد 
����8         ��رز 6b���ا�!����8 ، و�� uFه� &�
، أدى إ�- ز
�دة إدراك ا�	!(ء و
���و��6 
        B"7���� وإ1%��س أآ��� ��8�3

@�ل ا��	�
(ت �2 ا�	��6 ا���ا<	2 إA أن ه/��ك 
���وف  2� ����L


 Uت ا��2 �@�ي '"- ا��)
  .و'�م ا�7X� �2 ا��	�

  

                                                           


�& ، �&U + �V ذآ&_، ص ص -+ $

$ أ>M�103-104
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� ا
	���و��� وا	�& ة ا/3 �V	ا ���`�	:1  

       ����Yأ Aإ ���
�E06 و�0%���& '!"����ت ا����s	�� �3���1� أآ����ا
�!4��X ا���
��� ا��E�Aو���Y� آ/��Tا ه����( و
  ��
 t73Yأ �> ��E
�

� ا��E0ا� tY�وإذا آ �9 ا�3@�ة ا��<!��%� �
�E0"� ت آ���ة�
�0� �\
��"B أ

 &��' ���
T

��� ا��E�Iو���Y� '���م  4�E0درات ا�����
2001
"����رات دوAر '"��-   &��
 2Y���	� الT��� Aو

4�X ه�uF ا�!����� ا����"�� وا���2       �"�
A 2ت ا���
�E0ا� $

L�آ4 ا�3@�ة ا��<!�� ، ��E+ ا�0�ل إذن 

   ����� 4���X
 A ����!>ة ر���@� &��
 2Y���	� .    ل���	ء وا�3+��Eا� B����=م ا�����
�����3@�ة ا��<!���� ���7+ ��1��( أ

� ا��E�Aو�Y� �2 أي 
E�ن 
& ا�	��6 وا�3@�ة ا��<!�E0"�	� �� ���
�7
  :ا2/2�z أ
�را آ��Xة �2 


%��ى ا��"� ��
�`ا7��A�ر إ�- �/�� ���0� • -"' �"
�E�
 ��E�H  


$ ا3�Y�ض 
%��ى د*4 ا��3د• uر�	ا�!�ا8/�& وار�3�ع أ  &
 tY��Y)� &�
  ��Y 2Y%�� ا�!%���

اt��Y��YA ا��3�Y�ض Y%���� ا*����اق ا�0� ���ب �7=�'���ت ا�!���ا8/�& و'���م ا�I!���م ����3�E� ا �����ام      •

& ا�!�ا8/�&  ��XE� ��%/���.  

ا��d�ب ا��اO�J �"!�ا<�$ ا�!������ ��/U��L ا��@��رة و ا������� ا��E�Aو��Y� و����دل ا�!	"�
��ت          •

	�ف ����/��� ا�����0� �!!�ر �� ا�'!��ل و����دل ا�!	"�
��ت        �
وا����Y�ت وأ ���9 ا ��S�'�� وه� 


� أو 
$ ��bه� �E0ا� $
  .��tY��YA  �اء 

  م ���� ا��/�� ا����0� �A���)ت'�•


���S ���وق �Sه�
�� ��2 ا� �	�ر        • )�� ، 2�Yو��E�A!4 ا	ا���اد �" $��� �
�d
 Tد �1ا��Sم و�'
  .��& ا��%�
B ا��E�Aو2Y وا��7"��ي 

•��Yو��E�Aل ا�!'�� �!s/!ت ا��	
�Lوا�� &�Yوا��7ا �!sYم  & ا��'  

•   ��X!� 2ا���� �وا�/3%��� ����'�!�SA<���ت ا�	ا����7ة      ا�! Tاآ���
4 ا�"��d� و'���م ا���7X� وا�����ف 
��& ����7ان 
  ��!sYت وا��
�E0& ا�!�ا8/�& وا��� �7X'�م ا� �ر  • .وا�%�=�ة '"- ا�!: %�ت وار�3�ع 1����E�1ا

   t��Y��YA2 ا��� �

���ت '"��- ا�����
�ت ا�\���ور�E0ل   و ���=�ة ا������Aت ا�E���Hوذ���� وه�ا���+ و

$ �	��7ات 5�ر
� و��� E1I�م &
  .�ا�8� آ��!� �"����d وا��Iاعو<ا��<��� وا�


�ت 
/�2d �����ه� �"�7"��4 
�& 1@�6 ا�3@��ة ا��<!���         T"�%
آ!� أن ه/�ك *=�ات 
/�2d إ���'�� و
 2"
 �
  :و
0�و�� آ%�ه� 71A� و
& أ��زه� 


�� �!�Lو'�ت -1�E1 ت�/J�1 ء�LY!4 '"- إ	وا<���دا�  ���	ا�!.  


�ت  -2�E0ء<��م ا��LYv�  �0ث� Tاآ�

%���ى         -�"' ���S���/E"��م وا��	را���ة �" $

�L�ر �
و�=��
  ا�7=�'�& ا�	�م وا���ص

                                                           

�S�87 -88& 3 �س ا�"1ق، ا��$��ت اT���&و��� ، �&U + �V ذآ&_ ، ص-
1
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� ا�!��"�3�   -3�E0ت ودوا�� ا��% :
 &�� 2Yو��Eا� Uر� &
�E� -"' 4!	ا�)G2G (   &و��/��� و���
  ).Β2G(، و��& ا�!�ا8/�& و<=�ع ا�'!�ل )с2G(ا�!�ا8/�& 


& �Jورةا�	!4 '"- ����1 ا����Y�ت وه/�  -4 ��A     $��!S 2�� ��
دوا���  ، ا�	!4 '"- ����1 ا�!	��

� �!� �2 ذ�� Y!�ذج ا�="��ت وا���
@��ت وا ���ام ا��0ا �9 �E0ت ا��% :
  .و

5-       uFأن ا ����ام ه� &�
ا�	!4 '"- إLY�ء <�ا'� ��S���/E� �	!"��ت ا���
�T وا����3L وذ��� �"�]آ�� 
  ���

��E�ن ��0
��4 ا�!	"�I�و� ���!�)
ت وا������Y�ت و��
�Tه��� �"��30�ظ '"��-  ا�����S���/E�  ���ف 
���Eن 

 ���
� .  

6-           $�=����%� 2��E"� ����Yو��E�Aا ���
�E0ا���7�درة '"��- إدارة ا� �
���L!��4 '"��- ������� ا�!���ارد ا��	ا�
     &�"

��& �4�d��L ا�	��� ����A �=���%� +�����Eو�� �دة '��������S ذات ����Yو��Eت ا��
���* 6

���ت ����7�E0ا�


$ هuF ا����S���/E� وا��30�ظ   4

�ت '����� 
�& ا�!���رات وا���7رات        ا�7�در
& '"- ا��	����%
 -�"'
 ��'�Y ���

& *(ل '�7 ��ا
k ��ر.  

�ت ا	��
� ا
	���و���  :ا	���� ا	$�دس # �$
.1  


& �Sه� ا���
� وا����
�ت ا��E!�"��� ا��ا'!��،        +�[�� �
آ!� �/�و�/� �2 ا�!�P0 ا�%��v� Bن ا���

��& ���Sه� �U���0 ���` أوراق ، ه��uF ا�وراق ه��2 ا�����
�ت     ���3�:
و
���6 �@%����ه� '"��- 4E��H زه���ة 

 ����"�!Eا�� .     O���5ت ، وأ���
و���2 '���� اt��Y��YA ��5�ر 
	6��s أوراق ا�Tه���ة 
	�!���ا '"��- ا�!	"�

��E�نI��  4��X

��& *��(ل و ����4 
�	���دة  ����Yو��Eا� ��!
���7� : &��
 A���� t��Y��YAوا xا������+ ، ا���3�آ
 ��!
�7�     &�
 ��\

�E�ن ��7
!�` أA�� نv� ت�

%�/�ا �"!	"� `%3Y ن ا�@�ه��E
 �

�دي ، و'/� 4EL�

 �/
�� ��"�!Eت ا���
  :*(ل ا�7/�ات ا��E�Aو�Y� ، و
& ��& ا���

  واL� A�رةا�!	"�
�ت -1

  ا�="���ت ا �(م -2


!�"E�ت ا�	!�4 واX� A/�ءات  -3 �
  .ا�\���� ، 1!�

  .إ'�اد ا��3ا��� وا���$  -4

  

  

                                                           

3
�ل اT���&و��� ،دار ا�
��ه= ���S& وا��
ز�� ، 3
�ن-1X"1ق، ا�3 �س ا &�Sو� ��+�� q��, $"+-  ،ردنXص ص 2005ا
264←270  

 
 
 



ا	��
� ا�	���و��� ......................: ا	��� ا�ول   
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�ت -1
 �%��رةا	k�G
  :وا

إن ا�!�ا<$ ا�!�!!� �4EL ��رع ���� �cوة 
& ا�!	"�
�ت ا��2 
�S��0� ا�	!(ء ��1ل ا�!: %��      
و*�
���� ، آ!� أن ا��	� 
& ا�!�ا<$ ���� �%��(ت ا�!����8� ا���O���� 2 �"	!�(ء ���5� ا����0ث       

& إ�- �	\�6 ا��	� ، وA ����7 ا�!	"�
�ت '"- ا�	!(ء �9%0 �4 
/�2�d أ
\�� �����ه�� �"�7��!�    

��& *��(ل 
��/6�0 ����5� ا�����5ل ا�%���4 إ���- ا�!	"�
���ت ا�!(�!��� ا�!���=���      ���
���7
6 ا���� -��"'

  .و
��م أ'!���6 �!%:و�����6 

�ت -2�F��	م اN�Gا:  

�2��H 4EL أو '�� ا����+ أو ا���
� ه�2 أ ����9 
�زا��t �%����م '"�- Y=��ق        ��7
6 ا�="���ت   

���3�ح �0%���& ا���S��YI� و���Sدة   &��Eوا ��$ ، و�  t��>2 �7"���� ا����� &��!E
'!"����ت إد*���ل ا�="�����ت 

          2�� ��E��Lل ا ����ام ا�!�ا<�$ ا�)�* &�

!�E& ��7�70` ا����م  �
وا�@�� 
& <�4 آ( ا�=���& ، وهFا 
���7
6 ا�="�����ت و
(<��2 ه��Fا روا��S� آ�����ا ����& �3��5ف ا�	!��(ء '"��- ا*���(ف أ���Yا'����L� ، 6آ�ت �

 )X

& : ا�=��ان  B70!(ء '"- ا��	ا� $@L� 6�%3Y[� T@0اءات ا��Sv� اول ا�%�3 وا��7�م�S.  

�ءات -3RI�G
�ت ا	%��� وا����
 �#��l ، �'�  :ا	�0

           ��X!�(ء أآ	رات ا���

!�"E�ت ا�	!�4 ��2 ا�!%��'�ة '"�- S	�4 ز �
�%�ه6 '/��5 ا�\���� و1!�
&���
 ، ����	�

"��6 آ\�����ف 
�9���1 �����6 و  ����	
 ه�!����م ��"������ ���S�1���6 ور����b���6 ، أ
���� اA*���(ل 

�/X� Aا   &
T��� 2�� ت�
ءات ��2 ��\!& ا�="��ت ا���5� و41 ا�!L�آ4،و�%�ه�S���/E� 6� ا�!	"�
     &�

4X هuF ا�="���ت و�!�
�ه� إ�- اIدارات ا�!���� آ!� �%�ه6 �2 �%�
$ '!"��� 4�1 ا�!�L�آ4 
    $
*��(ل �%���
$ ا���SIاءات و�7"���� ا��<��t وا�@���� ا�(ز
���& �(ه�!���م ���="����ت ا�����5� و�%���

	

	��@� ا�EL�وي وا�!L�آ4  ��Fوآ ���@��.  

4- n'�	ا*�� وا �	إ)�اد ا:  


��ت 
���3ة      �"	
 �/!\�
إن ا�	!(ء 
���bن �2 أن ��Eن ا��3ا��� وآ��L�ت ا�0%�ب وا0J�  و

�OJ �%����� آ���3� 1%��ب 
�3دا���� �"     4EL� ����
: �!�X(  ���5ل إ��- إS!���2 ا�!�"�� ا�!����ع     و


��ن ا���ا*"2 ا�!���Sد    /�<�� �	�ض �����رة ا�0%��ب 
�& '"�- �H�H� ا�     ��7م ا���م '�ة  ( 4 �T3"�

/���� وا�!����د<� أو   B��70��8(ع  '"����� وا��Aا &��
 B���%
 4E��L� 6�/���E!�� ء وذ����AT��/ف ا����b 2���

  .اA'��اض '"��� <�4 
d�درة ا�3/�ق ���3ة آ���� 

  



ا	��
� ا�	���و��� ......................: ا	��� ا�ول   
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��*�L:  

   t0���5ل  أ�����Aا &��
 A���� ���3"��!ل ا������A6 '���� �7/����ت ا���� ���
'!"���� ��4���5 أو �%��"�6 ا���
   �� ��7

"��� <��"��� �"�=����B ا�2����L ا�!�����H و
��$ ����0ل اt��Y��YA إ���- </���ة �%���  &��
 ���
، ����H ا�	�

 ���
������A�ل وا���ا4��5 
��$ ا�	!��(ء   . "ا���
��� ا��E�Aو���Y� A���0�" إ���-   '/����5 و
��Y�E�ت ا���
� ���@��� A���5     وا�/' ���	� ���

���6 '���� ا�E���L�ت ���2 ا��<��t ا�2��7�70 ، أ O���54 أ��
�E��� 6������"=

6

4�X '!"���ت        /��7 U�%!"���ت أ�	وا��3�وض ���7 ��6 ا ����ا��!� � ��	ا��� �4 ا��73X
 �
��4�5 ا���
  .ا���
� ا�Fا��� 


& ��8ف إ��- h*�� أو ا ����ال        �=�%� A�0� x�� ا ا���0لFا�!�6 ا��]آ�� '"- أن ه &
'/���   و
           ، ��
�	/�� h*� ، �=��	�� '/���5 ا���
�� ا��E�Aو��Y� �����S 4E�L� +�"ه�ي '�& ا���
�� ا��7"��

�& *����� ا���
�� ا�Fا���� Y�ه��� '�& أن ��?��         �
P�1 أن '/��5 ا���
� ا��E�Aو�Y� �L!4 ا�	�

 �
�!� �3"��
 ��Yو��E�Aا �

��"�3�   و'!"��ت ��7
6 و��4�5 ا���
� ا��E�Aو��Y� ه�2 ا�*��ى   .ا���

��& ا����	9 إدار����� إذا أ*��YF� �	���& اA'�����ر أن   `��Yت '��(وة '"��- أ�
���0� 4��X!� ت����)�*Aا uFوه��

ََ�	
 ��Yو��E�Aوا�7/�ة ا �
  .�	� ا�!: %�ت �	!4 �2 ا�7/�ة ا��7"��

  



 

 

  

  

  

  

 

  

  

  

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 ا	���
ـــــ� ا
	���و��� 



ا
	���و��� ا	���
�: .................ا	��� ا	����   
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� ا	��� ا	������
:  


	 ا������     � ��
وا��' ��آ% $#" ا�
�ا! �	 ��ه�
�م ،������ ���درات ا������ ا�����و

�ر2�	 و1 �ع ا�-�ار ا/آ�د.
��	� -,+ ا� *�� �	 (�) 
�5#�6 �
� 4' (,�$�ت ا�(��3د  ،وا�
ا�

.�ى آ@��ون أ
=� ���2ك ;��ره� ا� �$�� ا�.�7��� $#"  ،��
#: ه89 ا�
��درات �	 و$�د وا��7ه�ت 
 "#$ (=�� �=
7
) E��ة ا�
�ا! �	 وا������ت وا/$
�ل ، و�Cل ه89 ا�
��درات $#" أ�


�ه�H $	 ا���3ل $#" ��CG ذات ا�
�ا! �	  ، ��#�
�Iدة $���� �	 ا������ت ا�C�5را��� أو ا�
وMI) ا������  ،���ه
�=� L�#-� '4 ا������K ا�
����� $#" �-J.C �@) ه89 ا���C6ت �#
�ا! �	

  .أآ@� 4�5P�� وو�N�! O�� �=M#� ا�
��N#� أ��م ا�
�ا! �	 

2
�ع  $��رة ا������      C $ 	در إ�" ا�9ه���. S�E��
(��م ه89 ا������ �7
�+  ،ا�����و

: �،ا/$
�ل ا�
�آ#� إ��=� / T!�G ت وه��

O وا/
��ا��

�	 /ي $  ����E	 U.�! ا�.


�EOل ��

) $�� ا�Mإ�" ا� (������ �=#
  .ا�J��M أن �C.� ��ارد �#C �� و���.) $

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ا
	���و��� ا	���
�: .................ا	��� ا	����   
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� ا�ول ���
�ه�� ا	���
� ا
	���و��� :ا	.  

     W#Xا�-,�$�ت ا�(��3د.� 4' أ '��
Iإ 	آ���ة � ���
 (�Y. 'ا�-,�ع ا����� J7E ا /ن�*

.-��Z4 "#$ �3 دون X��ه� �) .JM آ)  دول ا�J��M ،وآ�ن ا����M) �+ ا�-,�ع ا�����' �


�	 وا�
]��2ت وX��ه� �-
  .ا�
�ا! �	 وا�


�ذ :I���G^ف إ�Iاءا�: وG,�ات  وآ�ن ه9ا ا��CM�� (��Mد 4' 
�$��: ووN�2#: وآ�5��:   
و
ا������ �
K#�6 دوا�Nه� �Iء �5=�م ا������ ا�����و
�� آ�2�#� �@#" � 5�89 وأ��آ =� ��	 أرو(� 

 ��

� =� �	 ر$�.� ���3_ ا�7
=�ر �	 أ�4اد و�]��2ت ا����و� "�E �����#ام�C6�2�� 
  .�	 ا`دارات ا��� ���I�� ا�
�,�رة دون W��! �I�E ا���C6 إ�" ا�� -) �

 '4 :E�a.وه9ا �� 2 ��ول إ S��
 ه9ا ا�


�$�م ا	���
� ا
	���و���: ا	�"!  ا�ول.   

   "�E  (�Y� ا������ " M� �4�M� أو� W7. ��

�	 �	 ا�M��2ب �5=�م ا������ ا�����و�

$�م، S�E أن ا������ 4' ا��ا(+ �%.c�� d�� �	 ا/هCاف وا�
=�م وا���Y�^ت ا`دار.� C-� S�Eم 

آ��
�3رف ا����M و����W ا���.C و����W ا������ ���CG=� $�� ا�C.CM �	 ا�- �ات 
WNا�aا�...e1إ�   

  2:آ
� أ
: ه �ك ��Mر .K أ�Gى 


�Y!�ت ا�Cو�� و�-J.C ا��#+ وا���C6ت إ�" ا�
�ا! �	 -1 H�9� ' M

�Yط أو $
#�� و.  

2- +
�7
أداة إدار.� �#� 5�9 ���,�+ �
��I=� ا�Cو�� � 5�9 ا�����2 ا����M �=� و��-�U ��,#��ت ا�
 �=
.C-� 	$ �1�6��2ت ا�[
  ا��' �7M% ا�


�ر�2ت وا�M^(�ت وا��- ��ت وا��Mدات  -3

� وا�#�اN_ وا�*
7
�$� ا�-�ا
�	 وا/� ' M� آ *�م
 ���M5�9 ا�����2 ا� � (Iأ 	�3ص ��Gو4' أي ا O)ا��' �*=� 4' أي و.  

ا�M#�� وا��' ��
@) 4' ا��o�,6  ا`دارة�7
�$� �	 ا��KN�n ا/2�2�� ا��' .-�م �=� �C.�و  -4
�Iوا��� J�* وا�� (Iأ 	� Hوذ� ���)وا�� ::  

  إ���ع ا����Iت ا/2�2�� �#
�ا! �	 *

  ا����M ا��' .W7 أن �]دى .���� أداء ا���C6ت *
  � K#�6� 9�5 ا�-�ا
�	 وا�#�اN_ ا��' �L�6 �=� أI=%ة ا�Cو�� ا�� 5�9.� *

                                                           
1
�� وا���ز�� ، �
�ن ا�
���� و  ��
�د ��
	 ا��ادي، - ��                                305،ص  2010ا)ردن ،-ا'دارة ا%�$��و#
� ، دار ا�! �ء �

- ������ وا���ز�� ، ا%*$��� �
8-7،ص ص �2005!�،–��
+ ا�!
��1 ، إدارة ا)�
�ل ا��$��
� ، �.*�� ه�رس ا�+و�
2
  



ا
	���و��� ا	���
�: .................ا	��� ا	����   
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5-  �

�+ ا�=��Zت ا�
���ة .-C3 �������� آ��4 ه��Zت ا���J 4' ا�Cو�� آI �=� C3-. C)� م�* 
   :ا���J 4' ا�Cو�� و�=9ا .��3ف �M " ا������ إ�" ا��#,�ت ا����M 4' ا�Cو�� أي

*��M.�Yا��#,� ا��: 	�
  .ا��' . �ط �=� 2	 ا�-�ا

  .ا�� 5�9ا��' ����" و�+ ه89 ا�-�ا
�	 ���+ :ا�� 5�9.�ا��#,� *

     .� �ز$�تا��' ����" �,��U ه89 ا�-�ا
�	 $#" �� .,�ح $#�=� �	  :ا�-N�a��ا��#,� *

:
�4 ��
  1:أ�� �5=�م ا�����و

�=� C3-. " ت���Pا����2ب و 	��ا��-�ء  ��#
  "�و
��ت ا�
��=#Hوإ��� ا���3ل$


�  U�2��Yح �M " ا������ و�CMه   �4 � 

M� � ',M " ا�����و
�� �، �3�6� (�Y�CM أن (

�ض cأن �5=��=� .�� 5: ا� S�E ، ��
�Cر�I أن ا��@��  وا`ر��ك�vM ا�
�5ه�J �#����� ا�����و


� .�ى ;�Gون  ��،U��,�#� (��) ��Xي و�*

�ت �1ر .C-�M أن ا�
5=�م * 
�	 ��	 �	 ا� �س وا�
�� �����Z  $	 آ�
=� إدارة $� ن ا������ ا�����و
�� � �CMواا�#9.	 أ�2ؤوا J=4 ه9ا ا�
5=�م أ

ر.	 $#" د4+ �
	 ا���C6ت �-��CG J.Cت ا����و
�� ��Cدة �CMد ��Cود �	 ا�
�ا! �	 ا�-�د
  2.ا�C.�5ة


��ن وا���	 4�ن �5=�م ا������ ا�����و
�� �5=�م �) C.CI�U��,�#� ( $#" أرض     "�E

���.�ت ا��ا(+،� H4' �,��-: وإن آ�ن ذ� �n��#� ت�E�7
 O--E ت����E وه �ك 


�ت �+ ���5و��،* 

	 �Iه�ه� c� '4��� !�.-� ��5$) ا� �س وا��. ��
�������4 ا�����و

�E y�� �=�5ل 4
5=�م ا������ ا�����و
��  .ا������ J�* �� ورة (��م ه89 ا�������a� �-.


� �Eل ا/$
�ل  ا��-#�C.�،ا������� ا����و(�ا!�� آ
� ه� ا���ل ���E '4 ا������ ا�N ا�Cو
وإ
  3.وا���3لا���M5��ت وا�I���Eت ا�
�ا! �	 �	 G^ل �� ���I�� ا�
M#���ت و

    ��

: ��CI 4' ا/دب ا`داري ���و�ت ��CMدة ��K.�M ا������ ا�����و�4 U�2 �� (آ 	�
� �5#�6� (GاC� 	� �=M�
I U#, � �=ده� و���را��M�و��#�) أ o�6� ���$ �53� o���� �= � '7= �

(@
�. ��
  :4' ��4ة أن ا������ ا�����و

* �!���� ' Mج���
�M�2 '4 �$�2 أ.�م 4' 24ا�
M#���ت و��ز. �=M�����C6ت ا�����و
�� G^ل  إ
  4.ا/��2ع �,�.-� ����% $#" �#��� ا�I���Eت ا�
�ا! �	 وا/$
�ل

                                                           

16، ص �2006!� ،–��
+ ا�!
��1 ، ا%دارة ا%�$��و#
� ، دار ا� $� ا�1���3 ، ا%*$�+ر�� -
1
   

� ��8س ا��=ق، ا�;+��ت ا%�$��و#
�، ���9 *78 ذآ�4، ص -�>255

2
  

3 256# ? ا�
��9 ، ص -
  

�� وا���ز�� ، �
�ن -��
��ة �

�، ا'دارة ا%�$��و#
�، دار ا�
* +
79،ص2009ا)ردن، –��
+ أ�
4
  



ا
	���و��� ا	���
�: .................ا	��� ا	����   
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*�
. S��� ���{ت ا�����2ت ا���P "ط ا������ إ��Y
 (-

=� ��53 أ2�2�� �� O4�$ د�
	 ا�$�
 +� (��Mو�� وا��Cم ا���) J�* � J�. S���ط و�Y أداء ه9ا ا� C $ �= � ت وا��5�2دة���Yه89 ا� "#$

    1 .ا�
�ا! �	 �	 G^ل اC6�2ام ه89 ا����Yت

���-�U ا���5ءة وا�4�5Y�� و ��1  ا������ ا�����و
�� �,��U ��- �� ا�
M#���ت وا����3ت*
ا�
M#���ت داG) ا������ و��	 ا������ وا�
]��2ت ا��5$�� ا�����M �=� و��	 و���د�ت ا�
M#���ت 


�ت X�� ا������� و�-�.� (Cرة ا�
�ا! �	 4' ا���1ل إ�" * 
ا�
�ا! �	 وا�
]��2ت ا����M وا�
  2.ا�
M#���ت واC6�2ا�=�

�و
�� و2�#� �@#" �#�����ت �
� =� �	 ر$�.� ���3_ ��ا! �=� �	 أ�4اد و�]��2ت ا��� ه'*
��C6�2ام ا��� ���I�� ا�
�,�رة دون W��! �I�E ا���C6 إ�" ا�� -) ��	 إدارات ا������ وإ
�7ز 
ا�
��M^ت ��	 ا�
]��2ت ا������� ا����و
�� وا�G%ال ا��و��	 و�-#�) ا��(O و��-�U ا�CMا�� 

  3. وا�C(� 4' � 5�9 ا`�Iاءات ا������� 

 o �) ا���C6ت ا����M ا�����و
�� ا�
����#� $#" ا�6ا(��3دي .���" �=�م ��1 $��رة $	 
�Yط*

�ت وإ���4 (�
� �MY. ��-�-E �=� ه]�ء ا�
 �M4Cن * 
����.	 $^(�ت  ��`��#��4
�ا! �	 وا�


,�� �� �W2 �+  آ�
�ا��5$#�� �+ ا�
�ا! �	 أ�4ادا 
أو �]��2ت �	 G^ل �%و.Cه J���C6ت $�� 
 ��1�3Gو J=���Xور J=��I�E و�4ادةJ=��M#,�. 4  

* �!��� (�� ��
�	 �-J.C ا���C6ت وا�
��M^ت ا�� ���M	 �P#=�  ا�
�-�لا������ ا�����و
 (�Yا��و�� ' إ�" ا� O
��
   5. ا�����و
' $�� ا�


' وا`داري *�
ه' و2�#� �	 ا��N�2) ا��' �C6م ا������ ا�����و
�� ا��-�-�� �
M �ه� ا�-�

O وأI=%ة ���1�) ا�
M#���ت وا���C6ت ��
و���.U ا��#+  �#
��.C�5	 � ���P ��$ �= ا�

  6.ا����2ب

* �=
��C6�2ام ا��N�2) ا�����و
�� S�E ���زع أ
Y,�  و�-J.C ا���C6 ا����M و����!� إ
��جآ
� أ
  7:ا������ ا�����و
�� $#" �^ث ���7ت �=
� وه' 

  )         с2G( $^(� ا������ ���
�ا!	 -1

  )G2G(���� �������� $^(� ا�� -2

                                                           

�!�رة --1
�� وا���ز��  ، ا���
A ، ا�����7 وا���3رة ا%�$��و#
� ، ا�
$��8 ا��!��� ��B +
�� +
114ص-2009-�!�، –أ�  
��306
�د ��
	 ا��ادي، ���9 *78 ذآ�4 ، ص-

2
  

�� وا���ز��، �
�ن-��� �

�

�ن ، ا�C!�د ا�
���� ، دار ا�
�زوري ا���122،ص2009ا)ردن، -9
�ل داود *
3
  

8
7، ���9 *78 ذآ�4 ،ص -Dوا�� ���E�
	 ا�> �

� ��8س ا��=ق،ا�;+��ت ا%�$��و#�>256. 4
  

�� وا���ز�� ، �
�ن�=ء �8+ ا��زاق ا����
1 ، ا'-��� GHدار وا ، �
88،ص 2006ا)ردن ، - دارة ا%�$��و#
5
  

.# ? ا�
��9، # ? ا�! �� - 6
  

�� وا���ز��، �
�ن -��� Iه��
19، ص 2004ا)ردن،–��*
	 *�+ J��B ، ا���3رة ا%�$��و#
� ، دار ا�
7
  



ا
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  )Β2G($^(� ا������ ��/$
�ل  -3


�$�� J.C-� '4 ا/I=%ة * �#-
أ2#�ب C.CI و��,�ر ، �) �E" أ
=� ��وة �- �� �M#������ (�دت إ�" 
 ���P U.�! 	$ ��ا�����O
��
وأI=%ة ا����2ب ا}�' ��C �	 ا/2#�ب ا����و(�ا!' ، أي  ا�

ا��' ا$��د ا�
�ا! �ن ��ا�MI ا/I=%ة ا`دار.� �	 أI)  أن ا���C6ت وا��#+ وا�
M#���ت
 U.�! 	$ J=و����� J=إ�" � �ز� J=#3� O��1ة ا����ور ا�����وا���3ل $#�=� أ%=Iأ ��$ '


�� �#1�

O ا����2ب ا���
�.1  

 �=
  :آ
� $�4=� ا�� H ا�Cو�' ��


OاC6�2ام �- �� ا�
M#���ت �	 ���Pت ��#��    ��
�	 (�) ا������ ��-J.C ا���C6ت ا�
 �!�  وا
  .2�C�Mا $	 ا����و(�ا!��  وأدق��#H ا/I=%ة �#
��C�5.	 ��2#�ب أC1ق 

    (N�2ام ا��C6�2ا��و�� ' إ�" ا �=#�P 	� ��C6ا� J.C-ج و���

=� ا�
�-�ل �	 إ�� O4�$ �
آ
� ��
م ا������ �7
�+ أ$
��=� $�� �M ' (�� ا�����و
�� ، �+ ا�� ��: $#" أن ا������ ا�����و

 (�7�� ، WNا�aد4+ ا� (@� ا������ �=�C-� 'ت ا����C6�1 $#" ا��) ��/ا �


O ، وإ��
ا�
و�C.C7 ا��LG وا���3ر._ ، ا�6�2اج P=�دات ا�
�^د إ�" X�� ذ�H �	 ا/
Y,� ا��' �]دي إ�" 

  3.ا���C6ت ا������� و��=�) ا���3ل $#�=� ر4+ ����ى 

 	�
. �

=�آ�� ��
  : �K.�M ا������ ا�����و


#��ت ا������ �
M " إ$�دة ه �2C ا���C6ت ��C6�2ام ا��� ����ICT  ��$ ��I,��-�ت    $ 	�����

) ا������ $M� �

O ، آ��

O آ����7رةا���
وا/$
�ل ا�����و
�� ا��'  #" ���.��CG Uت ا�

�7
+ و���.) ا���C6ت 
.���Mه� ا��W#) vM ا������ ا�����و
�� � J�. S�E	 J�* � �=�^G ا�
 ��
  4.ا��ر(�� إ�" ا����و


� .�ى ������ �     ��)BOLLETTINO  ( ا! �ن�
أن ا���C6 ا�����و
�� ا��' .�,#+ إ��=� ا�

=� و��1�#=� إ�" ُ.أ�4ادا أو �]��2ت وا��'  آ�
�ا�2اء .C-� ���M4 ��
��5ض ��ي ����E ا����و

 �#�3E أن ���ن 'c� .، 	� !ا�
  5:�^ث �Cارس ��4.� ه'  ا��-�ءه]�ء ا�

وه' ا�
Cر�2 ا��' � �دي ��aورة �M5�) ا�� ��C6	 G^ل : �CرI��� �� �2�� ا�
M#���ت -1
  .��5ءة ���M4 و����(O ا��-�-' اC6�2ام آ��4 �- ��ت ا�
M#���ت ���1�#=� إ�" ا�
�ا! �	 �

                                                           

-، �K�# G
�L  ن�
�� وا���ز��، ���97ص 2009ا)ردن  –ا���3رة وا�����7 ا%�$��و#1 ، دار أ*��� �
1
  

��59
+ ا�!
��1 ، ا'دارة ا%�$��و#
� ، ���9 *78 ذآ�4 ، ص -
2
  

.# ? ا�
��9 ، # ? ا�! �� - 3
  

- ، �
8
7 ،ا�+ار ا����3Dوا�� ���E�
	 ا�> �
37،ص �2007!�، –ا%*$�+ر�� ���+ راJB ا���3ر، ا��$��� ا%�$��و#
4
  


� ��8س ا��=ق ، ا�;+��ت ا%�$��و#
� ، ���9 *78 ذآ�4، ص ص -�>256 -257. 5
  



ا
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وه' ا�
Cر�2 ا��' � �دي ��aورة إCEاث �c���ات ���.#�� 4' �5=�م : �Cر�2 إ�Cاع ا`دارة -2
و.�ى أ
�3ر ه89 ا�
Cر�2 أن ا`دارة وا����ل �	 ا`دارة ا��-#�C.� إ�" إدارة ا��c��� وا�����ر 

 U4أن ���ا W7. ��

�) ، و���.U : �@) �+ ��5ه�M� J� � ا���C6ت ا�����وM��� �)^Mإدارة ا�
 J�* ت ا�����

�ا!	 وX��ه� �	 ا�
�5ه�J ا��' �a+ ا�
�ا!	 4' (
� اه���� :Iوا��� �)^Mا� .  

وه' ا�
Cر�2 ا��' �]�	 ��$�دة ا��Gاع ا������ �	 G^ل : �Cر�2 إ$�دة ا��Gاع ا������  -3
��� �+ ا�
�ا! �	 وأن ���ن ��CGت �c���ات 4' أW���2 وإ��2ا��7��ت ��5$) ا��� إCEاث


-�ا!�� وا�4�5Y�� وا�
��ء�� .C�3ف وا�
ا������ �#
�ا! �	 ��� Cة إ�" ���دئ وأy2 ا�CMا�� وا`
 'c� . S�E ، 'M
�7
وا�
�Yرآ� 4' ا��6ذ ا�-�ارات ، آ
� �]�	 ه89 ا�
Cر�2 �
�Cأ ا����.U ا�


#� ��
�7
+���.��CG Uت ا������ �
� .�-U ا/هCاف ا��#  

4�ن ا������ ا�����و
�� آ�ن �=� �Cا.�ت اه�
O آ) ا������ت G^ل ا�-�ن     U�2 �� ل^G 	و�

� أو ���W ����� ا��� ���I�� ا�
M#���ت ��Mا� ����� W��� إ�� �.�
ا�
��' ���C.CM �	 ا�-�a.� ا�� 

C.C�����وا����3ت و:  


M#���ت ا`دار.�*#� J*
  . ا�ه�
�م �� �ء 


�ت إ
�Yء*���#� C$ا�).  

  .ا�ه�
�م � *J د$J ا�-�ارات *

�7
+ ا�
M#���ت *� ��
  .ا`�Pرة /ه

* �4�M
�7
+ ا�
  .ا�ه�
�م �


-�ا!��، و��3�_ ا�
��رات ا�C.C7ة *.Cة إ�" ا��$C�4 وا��M� ت�
���.) ا�
]��2ت إ�" � *
  .تو�363G ا����3ت وا�C$�ة �#-,�ع ا��6ص �	 أI) ا��2@
�ر 4' ا����3

    (�Y_وا��ا������  ا����' .� "#$ 'c� . 'ا�� ��
ه9ا ا�
5=�م ا��6ص �����C6ت ا�����و
 ^M4 U����� �=
.C-� ��

�� ا�����و��" ��

#'  و����E���M4 "U4 ا����وMوا� '
#M5=�م ا�
ا�

��
  �#����� ا�����و

  

  

  

  

  



ا
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J)ر (�Yارس: 4ا�C� آ�3�#� ا��-�ء �^ث ��
  ا���C6 ا�����و

 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  259ص�Y�� $��س ا�M^ق ، ا���C6ت ا�����و
�� ، ��U�2 +I ذآ�8 ، : ا�
C3ر 

  

  

����ت�
9
� ا�����$M:  

 -  �
$�
� وا�=*MاOت ا�;+�� ا��
�PM–

�ت ا)�Lى  �Pآ���  - آ��� أ#�اع ا��

  أ#�اع ا��8$�ت 

: دارة ا%<�$�رإ  

 G

��� S9ا��� A
 –إدارة ا���8
� –� �ه
 ����
ا�C!�د ا�
����  –إدارة ا�  


� -:إ��دة اآ���ف ا��$��� Uا�P
ا�+�

� وا�
��ء�� وا��+ا�� وا'#!�ف �� �وا�

–  S���> �
�3
��> S9ا���–  ��Vا�=��آ
��رآ� �1 اM;�ذ ا��Pارات–
ا�  

 �
ا�;+�� ا%�$��و#
 �
 ا��$��



ا
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  .دور وأه�اف ا	���
� ا
	���و���  : ا	�"!  ا	����

   (E '4 Jي و���ه�) ء ا(��3د� �و2�#�  (��Yو4-� �#��3ر ا� ��
      ����M ا������ ا�����و

�$�� ���هJ 4' � �ء ��7
+ (�ي �Iا ��CG �#�2ت ا(��3د.� ، وو^�Y� "#$داء أ��وو2�#� ��5$) 

���G�� وا��oء وا���ه) 4' ا�7=�ز وآ#K أ() وه' أ.�a و2�#� أداء ��I��ز آ) �*�ه� ا

�+ �: ا� *J ا��- �� �	 إ���
��ت �� �
ا�����'، و� 
���� إذا (# � ��
=� G�� و2�#� �#�(��� $#" �

 (�Y�و ���; �MIا�
4�ذا 
*�إ��=�ا���#�) وا�، +)�

Y,� ا��' ��J $#" ا��� O
�	 ه89 ا/��Mد  �]�
 	

�7زه� ����Y) ا�
 �W2 و�` U-�. J� ن و2�#� إ$�(� إن��� Hذ� ��c�و ، �=��X O--E

  1.رؤ.� وا��� 

وا�=Cف ا��N��' ا�9ي ��M" ا������ ا�����و
�� ���-�-: ه� ا�
,^ق �����C6ت ا�������    

��C�5.	 4' أ��آ	 ا���Y.� ا�
�Cودة و وإ���
��=�وا��6وج �=� �	 
,�(=� ا��c7ا4' #� �=#�1��

  2.��اCIهJ 4' ا�
Cن وا/ر.�ف 4' و(O (��2' و$#" �Cار ا���$� 

  3:آ
� أ
: � �ط �������� ا�����و
�� أن ��-U ا/هCاف ا������     

1- J.C-� ��ت ا��������#M
#� CEوا _���.  

2-  o6ا������� $#" ا� ���اCا�� (-�.  

3- o6ا� "#$ �=�Z�M� �Eوإ�� ��
  �,��U ا� 
�ذج ا��(

4- ��$ ����� " � �.�,� �.��5Yا��- �� وا�� (-E '4 � ا���3ل '�Z�� '4 �� -ت ا���I���Eا� �� �و
  .و ا�����2 

5-  o6ا������� $#" ا� ��C6ا� J.C-�.  

6-  o6ا� "#$ '

*�م ا�4C+ ا�����و (�=��.  

   .ا�����' ��-���M4 U�� ا/داء -7

   4:آ
� أن ا������ ا�����و
�� .,#U�-�� �= � W ا�
%ا.� ا������   

1- '
7
�+ آ��4 ا/
Y,� وا���C6ت ا���5$#�� وا����د��� 4' ��(+ واCE وه� ��(+ ا������ ا��2�

�Yط أ�P: �� .��ن ���5ة ��7
�Mت ا�Cوا�N ا������� '4 ،O
��
  .$#" ���P ا�

                                                           

��322
�د ��
	 ا��ادي ، ���9 *78 ذآ�4 ، ص -
1
  

�� وا���ز��، �
�ن ا)ردن ، -��� ���PWدار ا� ، �

	 ا�1H�D ا���3رة ا%�$��و#�� +8� +
369،ص ��2010
2
  

- 	
323ا��ادي ، ���9 *78 ذآ�4، ص ��
�د ��
3
  

��69
+ ا�!
��1 ، ا'دارة ا%�$��و#
� ، ���9 *78 ذآ�4، ص-
4
  



ا
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2- ���E U�-ر د ا��3ل���=
.�م 4'  365أ.�م 4' ا/��2ع ، و�27$� 4' ا���م ،24(اJN �+ ا�7

�ا!	 ، �+ ا�-Cرة $#" ����	 )ا�� � #� ���C6وا� ���^M�2ت ا��I���Eآ��4 ا�.  

��-�U �2$� و��M4�� ا���o وا�� ��U وا/داء وا`
�7ز ��	 ا�Cوا�N ا������� ذا�=� ، و��) � =�  -3
  $#"  CEة 


� U�-�� �=�4 $�اCN أa4) �	 ا/
Y,� ا�������  ��-�U و�4ة -4� �1� M�5ق 4' آ��4 ا�
4' ا`
  . ذات ا�
���ى ا���7ري

5-  o6ا� "#$ �=�Z�M� �Eوإ�� ��
  .�,��U ا� 
�ذج ا��(

6- (�
Mا� ��ت ر�Iأ(3" در U�-�� +� �.ات ا`دارC�-Mا�� 	وا��-#�) � ��C6ى ا����� 	���� .
7-  J� ةC.CI ت��CG J.C-ة�CEوا �#*� O�� م وا��6ص�Mا�-,�ع ا� o�(�) ، ور 	دة ��I�� 	�� .  

  .�v�56 ا������K و�oc ا`
�5ق ا�����'  -8

آ
� .�ى ��E@�ن ;�Gون أن ا/هCاف وا�
%ا.� ا��' .
�	 اآ����=� �	 ��Yو$�ت ا������    
 '#. �
  1:ا�����و
�� ���ن آ

1- ��4�5Yا� %.%M� '4 ��
در� ����$ �I	 �	 G^ل �-M� J.C#���ت ذات ���هJ ا������ ا�����و
��)���
  .ا�

2- G 	� 	.C�5��
 ،وا����ر^ل �7=�%ه� ���
M#���ت ا��ا4�� ����	 ا�7�2�� ا������ ��I���Eت ا�
	.C�5��
�دارات وه��Zت ووآ��ت  أC.CI W���2ة �#M^(� ا��� �� ا�
��5$#� ا��' �7
+ ا������ و ا��

  .ا������ 

���4 ا�
�ل وا��(O وا�
�ارد ا�
����C6 �	 (�) إدارات ا������ 4' إ!�ر $^(�=� ���
�ا! �	  -3
 �����#� �P��

�.	، و.��-U ه9ا ا�=Cف �	 G^ل ا������ ا`.�7�' ا�@��
وأ��1ب ا/$
�ل وا�

  .ا�����'ا�����و
�� 4' ����	 ا/داء 

4- Y� "M�� ��C-
�و$�ت ا������ت ا�����و
�� إ�" ����	 �Iدة ا���C6ت ا����M ا������� ا�

�$�� �-��س ا��7دة  ��.�M� ء��4'  Hوذ� 	.C�5��
#� .  

U#G ����� إ.�7�� '	 G^ل ��و.d و� 
�� ��Mرف و�=�رات �� ���I�� ا�
M#���ت ��	 أ�4اد  -5
+
�7
  .ا�

  

                                                           


� ، ���9 *78 ذآ�4 ،ص ص -
* +
84- ��83
+ أ�
1
  



ا
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و��53 $��� 4�ن ا������ ا�����و
�� �=Cف �����	 ا���C6ت ا�
-��C وآ9ا أداء �]��2ت    
 v�56� "�4 إ���`��ت ا�� 5�9.� ��#
M4' ا� J=رآ��Y� (�M5�� ا�,�ق (a4�6#�5 وإ.�7د أ
ا�Cو�� ا�

   1.ا`
��I����#�5 أداء ا���C6ت ا������� وز.�دة 

���دئ *"��( ا	���
� ا
: ا	�"!  ا	��	
  .	���و��� 


@) ه89 ا�
��دئ 4'    � �

#�� �,�.� ��Yوع ا������ ا�����و
��، آ$ J��� ��2�2دئ أ��� CI��
 dا���ا� U��,و� �.�,� ��#
$ CM�أ� �ء و U-�

� ��-��J ����ى ا� �7ح ا�=� ��.�M� :�5
 O)ا��


�Yوع، و�	 أهJ ا�
��دئ ا�=�دU��,�� �4 ���درات ��� �,���
ا������ ا�����و
�� �� ا�C.C7ة ا�
 '#.:2  

1 / ��

 �0	�ا/�ة ا	��� ����1�  : ا	����� �0	


� إ$�دة ا�� ���5���J�* � ��5 ا������ �	 � *�ر ا�
�ا!	 �   =� ��
���" ا������ ا�����و
وا�
��C�5 وا��KN�n ا��' .W7 أن �-J=� �=�C،و�#��1ل إ�" ه9ا ا�=Cف .W7 أن ��آ% ا������ 

�I���Eه89 $#" ا ���#� "#$ C$��� J*
 J�
3� 8�7��� (
M� Hذ� CM�ء ، و'P (آ (�) 	N��%ت ا�

#�� ا�����) ��	 $ J$C� �==�I�� وري�aا� 	
4 (
M+ إ��2ا��7�� ا��و C $ت ، و�I���Eا�

  . ا��n��5 وا�I���Eت ا�
�ا!	 

2 / �$��  :إ�7دة ه�3�8 7�!��ت ا	���
� و	�3�4 5


�Y^ت ا����و(�ا!�� ا`دار.� وو2�#� إذا آ�
O ا������ ا����   � 'I��� �� (E ه' ��7د ��
�و
 ��

=� �M� ����E�� � (Y5#����aورة ، ذ�H أن ا������ ا�����و������2 ا�
=�م ا`دار.� 4


#��ت ا������ $ �2C وع إ$�دة ه�Y� 	� ءا%I أن ���ن W7. ا����ي 	
�	 C.CI ، إذ أن آ
أن ��اU4 ه89  ا`��2ا��7��� ا�����و
�� واآ���ب �%ا.�ه� ��� ��� � �7ح ���درات ا�����


��ا�
��درات ��ا�d ا�= �2C ا`دار.� ��

	 ��Yوع !
�ح �#��S.C وا�� 
��  وا`�  


�  ا<��3ا*�=��ا	�ؤ;� / 3���!	:  

��P#� وأهCا�4 (��#�  إ��2ا��7��إن ��Yوع آ��� �@) ا������ ا�����و
�� .�,#W و�Iد رؤ.�    
 وإ��2ا��U�-��#���7 4'  ا�
Cى ا�%� ' ا�
��=Cف ، و�	 ه � 4�ن �#����� ا�����و
�� رؤ.� 


@^ن 4' �� :  

  3 :4'�#����� ا�����و
�� رؤ.� ��
@)  :ا
	���و���ا	���
�  رؤ;�*

                                                           


A ، ���9 *78 ذآ�4 ،ص -�B +
�� +
115أ�
1
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* +
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 J��M���W �2ف �%داد ا���C6ت ا������� ا�����و
�� 4' ا�� �ات ا�-�د�� 4' آ) دول ا�-1
  )I��� ��)TCI�� ا�
M#���ت وا����3ت �,��-�ت 

2-  ���M4و �
����M ا������ ا�����و
�� ا}��� ا��C�Eة ا��' ��-U ر�� ا�
�ا! �	 �,�.-� ��

-�ا!�� وا�
��واة �+ ا���4ه�� .Cا�� وا�CMا� U-�. �
� �M5��� ا�(��3د.�وذات آ�5ءة .  

  1:أ�� ر���2=� ��4
@) 4' : ر�3	� ا	���
� ا
	���و��� *


C ر���2 ا������ ا�����و
�� $#" �,��-�ت -1�M�TCI  ����$ دة�I ت ذات��CG J.C-��. �5#و��
  .ا(��3د.� 

  .وا�-�aء $#" ا/$,�ل وا���G��  ا`
��U-����I ا������ ا�����و
�� ���� �ت 4'  -2

4 / ��A�	�8�* �B ر����3

�تا�!C�  :ا	

إن ا��2@
�ر I��� �� '4�� ا�
M#���ت ه� I%ء �	 ��Yوع ا������ ا�����و
��، و2�]دي    
 CN�$ U�-�� "إ� C�آ�����C�Mوا�� o2��
، ه9ا .M ' أن آ) �� . I��� �� "#$ U5�� 4' ا/I) ا�

 :
�M�2د ���CN�M ا�.�7�' ا���.+  ا�2@
�را�
M#���ت وا����3ت .W7 ا� *� إ��: $#" أ
،��`�� ��
  �4.2 إ�" ا�
 �X +4�� ا�
�,�رة ا�
����� �	 � 5�9 ا������ ا�����و

5 / �E�F8

�B�E و*�!��  ���G ت ذات����"*:  


O وا����Yت ا�Cا$
�  ا$�
�د   ��
��ا�d و���درات ا������ ا�����و
�� $#" �� ���I�� ا�
Y

� و��E��5 �� 5�9 ا/�� ��
,� ذات ا�-�
� ا�
�4�a ��7دة ا/�Gى .��$C 4' � �ء 
*J إ����و

 �.C�#-ت ا��^��M
  3.$���� و���a56 � �5# �-�ر
� �+ ��#�5 ا�

    	� C.CMم ا�C6��� ��و�Cا� ���Yأن ا� S�E ��
و�	 ه � 2 9آ� أهJ �,��-�ت ا������ ا�����و
  4:ا� �Y!�ت ا����و
�� $#" �Cار ا���$� �@) 

و��7�) ا�2^م !#��ت ا��LG وا�Y=�دات ود4+ ا��aاWN  ا���C6ت ا�
���Pة �7#
=�ر �@)-
  . ا�M-�رات

  . د4+ ا�
�5��6ت ا�
�ور.� وا��cا��ت وا��5ا��� ا���.C.� وا��=���ء -


#��ت ا�4C+ و� 5�9 ا�
��Y.�ت ���-,�ع ا��Mم  -$ (�=��.   

- '�; (�Y� م�Mوا�2,^ع ا��أي ا� ��
  ��4�� ا� 
�ذج ا�����و

                                                           

.���96+ راJB ا���3ر،���9 *78 ذآ�4،ص- 1
  


�، ���9 *78 ذآ�4 ،ص-
* +
2 ��85-86
+ أ�
  

86# ? ا�
��9 ،ص -
3
  

��306
�د ��
	 ا��ادي ، ���9 *78 ذآ�4 ، ص-
4
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-KN�nت ا�����#M�  ة�X�Yا�.  

  . ا`N�3E����4�� ا����
�ت  -

  .وا�
��آ��Jاآ% ا/�	  ا��,�$��،د$J �- �� ا�
M#���ت وا����3ت ��$
�ل  -


�Y ا�-�ا
�	 وا�#�اN_ ا - (@� (a4أ (�Y� ���5�� ����E U#G������#M
  .�� 5�9.� $#" ا����Y ا�

6 /C�
�ت و��O��P ا	��اKN ا	��ازن ��B��J K�0 ا	�!:  

    W7. 	�� ت���#M
���4 ���درات ا������ ا�����و
�� ���E��5� �Z ����دل و
�Y و��ز.+ ا�
 	�
ا��Eام E-�ق ا�
�ا!	 4' ا�1�36�� وآ9ا E-�(: ا/� ��2�2	 G^ل ا���M.�Yت وا�-�ا

 ��

) ا������ ا�����وM� �
* 
  1.ا�

  :ا	���
� ا
	���و��� 	�R;�0 S1 	!��3/� ا	��!��;� / 7


�ا! �	 وا/$
�ل 4' إدارات وه��Zت     #� ��
ا���C6ت ا��' �-�م ��7=�%ه� ا������ ا�����و

=�N�2�#� ��N) ا��-#�C.� 4' �6%.	 و����U ا����
�ت .
�	 أن ���ن �C.^  و�]��2ت ا�Cو�� ، �


�7ح  C
�M.و ، ��
و��7��M=� و��1�6 4' ا�
�اE) ا/و�" �	 �,�.� 
*J ا������ ا�����و
Y� و�- �� وإ�%ام ��

�ن ��4�� ���#%��ت و�Pوط � *�� "#$ ��
�وع ا������ ا�����و

 �#��P �3رة�ي C�#-ا`داري ا�� (
Mا� W���2وأ J*
 ���c�� ق 2ا`دارات�,
، �	 ه � 4�ن ����ى و
 '#. �� 	
a�. C) ��
  3:ا������ ا�����و

1-'����#M� ر :����ى�=
أو 4�
� ��	 ا������ و��	 �]��2ت .c,' آ��4 ا�M�2^��ت �8�7 ا�7
�
  .لا/$

2-  '�CG ى���� : o6ل $#" ا��
  . .��_ آ��4 ا���C6ت ا������� و��CGت ا/$

�7
�Mت ، .��_ ر�o إ
��ن ا�Cو�� ��I=%ة ا�:  ا���3'����ى  -3
Cو�� و�	 وه� �� .�
" U#G ا�

� أو��.� �#-,�$�ت ا������ ه � أ.� آ�ن ا�
�7ز� :
�4 ��
  :و����.��: 4' � �ء ا������ ا�����و

- o636�� ، 72^ت ا�Yا� K.�M� ، UNت وا�����
  .ا����

-  o6ا� "#$ J#Mوا�� ��
  .ا��J�#M وا���C6ت ا/آ�د.

  .��CGت ا/$
�ل  -

- ��$�
�Iت ا���C6ا�  

                                                           


� ، ���9 *78 ذآ�4 ،ص -
* +
��86
+ أ�
1
  

87# ? ا�
��9 ،ص-
2
  

-1��
75ا'دارة ا%�$��و#
� ، ���9 *78 ذآ�4، ص ،��
+ا�!
3
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  .ا��aاWN ا����M وا/�	  -

  .ا��$�.� ا��3�� -

  .P]ون ا� -) -


-�ا!�� وا�
�Yرآ�  -.Cا�.  

- +4Cا� (N�2وو ����
  .ا���C6ت ا�

T0ا�	ا  !"���ت �80ء ا	���
� ا
	���و��� وا	��0�Cت ا	�� *�اVA ا	��8ء : ا	!"�
.  

     ��
إن � �ء ا������ ا�����و
�� �: ا�C.CM �	 ا�
�,#��ت 4�
� .L6 ا��7ا
W ا��- �� وا�� *�

�� وا���Y.� ، و��	 4' درا�2 � 2 �آ% $#" أهJ �^ث ��,#��ت ا�U5 ا��@�� �	 �
وا`دار.� وا�-�

 �=��
  1:، و.
�	 �#6�3=� 4' ا���6اء $#" أه

1 /��G TGا�	ا W!7 ��  2:ا
����ل إ	W ا	���Y ا<	���و���  �4 ا	�R�Xت ا	��/


W7. S�E O أن    ��
.W7 $#" ا������ت أن �-�م ���4�� ا�
M#���ت ا�^ز�� �
�ا! �=� $�� ا�

�+ ا����UN وا�
M#���ت وا� 
�ذج ا������� ����Pة $�� I C.C�� �=�I�
� J�. �2��2 CIا���

 ،O
��
آ#
� �*=� و��-� C.CI �����Eة أو �M#���ت C.CIة .W7 و��P��� �=Mة  و���3�Gرا�
 '4 �
N�-ا� U�ا���� �#�Y� 'ه � =Iا�� �#�Y� ن أآ���
O ، و4' ه9ا ا`!�ر 4��
$#" ���P ا�
 �=M��� '4 'ا����� (
Mا� UNآ��4 و�� +a. ($�4 U���� م�*
 �
� y�� إذ ، ��M)ا����ة ا��ا


) ا��-�-' ، 4�ن ا�6,�رة ��
	 4' ا��8�7  ا��3�_ و����(O ا�
,#�بMذا �� آ�ن ه9ا وا(+ ا��4 ،
 (�) ��

� 4' ا��ا(+ X�� ا�����و
' إ
=�ء�� �ء ا������ ا�����وN�-ا� �#�Y
  .ا�

���  ا	�R�Xت�4 / 2�Z8�	��8 وا��	و�3/!$� ا ��B�*=�ر;� و�	ت ا
  3:ا	������� 	!���د

    S�E  د4+ ا��5ا��� و ��
����
O آ��

�+ ا�
��د�ت ا��' ����M) ��� -�د $#" ا�I +�و J�.
 (
Y�� دد�� �=

M " أ� �� �� ��#
Mه89 ا� (MIو O
��
ا���2م ا�7
�آ�� ا�
�P��� �5#�6ة $#" ا�

  آ) �� .-�م /داء ا����M^ت ا���7ر.� �+ ا�
]��2ت ا������� 

��Cت *���B ا	���8 وا
��3ا*�=/ 3�=�3�8�� وا	���!� 0��8ء ا	�  4:��ت ا	


O .-�م ��M5�) ا���ا1) ��	     ��
�7
�Mت .�,#W إ
�Yء وo�2 ��5$#' $#" ا�
�4 �ء ا�
ا�
]��2ت ا������� و�� =� و��	 ا�
�ا! �	 و�� =� و��	 �%ود.=� ، ���J�. S ��4�� ا�
M#���ت 

                                                           

1 �95=ء �8+ ا��زاق ا����
1، ���9 *78 ذآ�4 ، ص-
  

��80
+ ا�!
��1 ، ا'دارة ا%�$��و#
� ، ���9 *78 ذآ�4 ،ص-
2
  

�96=ء �8+ ا��زاق ا����
1 ، ���9 *78 ذآ�4 ، ص -
3
  

81 ��
+ ا�!
��1 ، ا'دارة ا%�$��و#
� ، ���9 *78 ذآ�4 ،ص-
4
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4' و(�2 O�U إ���4 إ�" اC6�2ام �]�
�ات �$ �P��� (�Y	 ���G أي $
#�� ��7ر.� .�J ��د.�=� 
  .��	 ا�
�ا!	 و��	 ا�
�Kn ا�����'ا�C�5.� ���=�) ا���3ل 

    :�#$ U5ا� J� �� W�E ، ��
و�	 G^ل �� �E�! J: �	 ��,#��ت �� �ء أي ����E ا����و
 	� �$�
7� C.C�� WIو :
��ء 4' $
#�� ا��  ا/و��.�ت�7
�$� �	 ا���6اء 4' ه9ا ا�
�7ل، 4

 '#. �
  :وآ9ا �7
�$� �	 ��,#��ت ا`$Cاد وا��' 2 �رده� 4�

  1:أو	�;�ت �B ا	���
� ا
	���و��� • 

  .� �ء ��4�M د(�-� $	 ا���C6ت ا�����و
�� وا�
�ا! �	  -

  .ا�
��$Cة  وا`���
��ت��#�) ا�-Cرات  -

-  C.C��� �=� �-�ت ا�����#
Mوا� ��C6ت ا��
�
3�� K.�Mا���2ا��7��ت و���7ت إ$�دة ا�=��#�ا��.  


�ت وU4 ا/هCاف  -�
  .��G��ر ا� 
�ذج ا�
 ���CG (�� W2 ا����و
�� C.C�� �����E ا��3

- '
#Mا� U��,ا�� W���2�� K.�M�#� Wاد آ�C$رات ا��- �� وإC-ا� J��-� .  

-  dN�� ا� �M�و��� J��-و� �MIا��.  

-  ��I��� �� ات���c� اد /يCM�2ا� (�-��
     .4' ا�

- C.CI م�*
  .أو��.�ت � �ء 

  2:ا<�7اد 	!���
� ا
	���و��� • 


) ا�����' وآ�5�� ا��$�5)  -Mأ2#�ب وه��) ا� ���c� ورة�� '
.�,#W $�3 ا����ل ا�����و
  .�+ ا�
�ا! �	 

$#" ا�
C.�.	 ��]و��� إ$�دة �K.�M و��C.C ا��2ا���E J=���7" ���,�+ ا/I=%ة ا������� أداء  -
 ����$ ��I��
�� �=��
  . أ$

  ..C.C�� W7 ا���C.�ت ا��' ��اI: ا������ت ا������  -

- ��
  ..�J ا�G��ر ا��� ���I�� ا�
 ���2 ���5ءة ���-�U ا������ ا�����و


) واWI $#" إدار -M,��-�ت ا�� 	ء $#" ا��-�ق ��a-وا� ���cة ا��TCI  4' ا������.  


�	 �v�56 ��#�5 ا���C6ت ا������� �vc ا� *�  -
.W7 أن ��9آ� ا������ وأI=%�=� أ
: �	 ا�
  .ا�%��ن وا�
��ن

                                                           

���105+ راJB ا���3ر،���9 *78 ذآ�4، ص  -
1
  

104# ? ا�
��9 ، ص -
2
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    ��
##6=� �7
�$� �	 ا��M3��ت إذ أن �#����� ا�����و�� ��
  إن $
#�� � �ء ا������ ا�����و

J��Mد أ2�2��  وا��M�ة أC$ م�$ (�Y� '
7
�$� �	 ا�-��د و��ا!	 ا�����و� �= � CM� (آ W#7.و  


	 ا�-��د aو�� ��
  1:ا�KMa ا��' ��� C	 ��U�- ا������ ا�����و

 
  :ا	��C ا	�3��1 : أو

-             �336�
   .وا�
��Cج$
#��ت ا`1^ح  -��Cود.� ا�
�%ا
�� ا�

  ا����و(�ا!��  - ا�����و
��        X��ب (�
�ن ا�
��M^ت -

  (�3 ��4ة ا�
�]و��	 ا�
��6ر.	  -  ���MP�oء $
#�� ا��6ذ ا�-�ارات                 -

 ����\: �7���A
  :ا	��C ا


' وا�@-�4' -�#Mى ا�����
  �KM ا�

- '
  ��ا�+ ا�@-��4 ا�
M#������ و ا���5$) ا�����و

  .$#" ا� ��C6��Y) ذا�' �Cى (��ل ا�
�ا! �	 �# 
�ذج �#��3ل -

  .�KM 4' ا�
=�رات ا��aور.� ��- �� ا�
M#���ت وا����3ت  -

  �KM ا�-,�ع ا��6ص وا/ه#'  -

  ا�1�36�� و�2.� ا�
M#���ت  -

   :ا	��C ا
���Gدي : \�	��

-  ��
  .P_ ا�
�%ا

  .��ا�+ ا� �� ا������  -

  .ا���5د ا`داري  -

�C0�8 : را��	ا �C�  :ا	

-  '4 L- رات ا��=
  .ا�

  .ا����Y ا�Cو��� �#
M#���ت  ا
�56ض��#�5  ار��5ع-

  . ������3ت واC6�2ام ا�
M#���تX��ب ا�
�M.�� ا��1�6  -

                                                           

1-�X
L +

� �1 ا����م ا%�C!�د�� ، ����9 ����9�

�Z[ Gدة ا��
 � أ�
+،ا�
���� ا%�$��و#
�،�Oآ�ة ��L 	>  
20-19،ص2008/2009<�$�ة ،    



ا
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  .ا����7��ت ا����2��� وا�$�
�د $#" ا��- ��   -

 5
�F	ا  !"�  .ا	��8ء ا	������ 	!���
� ا
	���و���  :ا	

    ، ��
.CM ه9ا ا��7
W �	 أآ@� ا��7ا
W ذات ا����2�� وا/ه
�� 4' ����ع ا������ ا�����و
 ��

�ل ا�����و$�� ��
�

: ا`!�ر 4�ذا أرد
� ا��,�ق وا���S 4' ا���C.�ت ا�-���53: 
 � 
�4 ،

 �����

+ آ�C�� �4.�ت (�
�ن ا��I ن ا�9ي�
و�� .��,: ��- �� ا�
M#���ت ا��' � .
�	 أن �4وع (�
 �=
  :، إذ أن 1ا��
����� و� .
�	 ��3ره� ��� ��� �#����� ا�����و
�� دو

1-�P '4 ا�7=�ت ا������� و ا/�4اد 	�� �
" ا�
��د.	 و�K#�6 ا�-,�$�ت ��O�2 ا�M^(�ت 4�
J ا/�1ل وا���3ل $#" ��� Cات � و��#�ا�6,�� وا�
���� $#" ��Z�M ا�,#��ت و ا`C�2$�ءات

��

=� X�� ا��رق  �	 ا��(�N+ ا��' �M7) $^(� ا�
�ا!	 ���
�Kn ا�����' � ا�e...ر2��.
 W��c4' ا� �


�ذج  ���E�� ، و���O أي آ���� وإ
 W��c4' ا� �

وا������ ، و��y أي ورق وإ


�2
� آ���� ���-� �
	 �5=�م ا�
�� Cات ا��2
�� ا�
-�رة (� . H�9آ �=*. �
  3:آ

2-  ����
P 	ب ا��2ا��7��ت أ���X (n '4 ��

�.� أ�	 ا�
�ا2^ت ا�����وE انC�� '4 ت���Pإ
  . 4' ا�-,�$�	 ا��Mم وا��6ص ) �1�G ا��M���  '4)��J*M� �Z ا�
]��2ت ا������� 


����� وا����Yت وإ�2ءة ا�2 -3���� S�Mء�� $#" ا���
C6ا�=� و$#" إX �����P��ب (�ا$C ا�
�= �� �
ا�
]��2ت ( ا/
Y,� ا`�Iا��� ا�
����� ��ا2,�=�، �
� YG�� $#" أ�	 ا����M) �2اء 4�

  .أو 4�
� �� =� و ��	 ا�7
=�ر) ا������� 


� ا���2م وا�,�ا�+ و$
#�� ا�2��5ءه�  -4*

� إ���P��ت C�� '4ان أ�.  

  .و�PاN,=� ا��Y#�� و�
� ��Y^ت ��3) ���Iاءات ا�M,�ءات ا�������  -5

  . �#4C+ ا�-�Cي آ�4C#� (.C+ ا� -Cيإ���Pت �� (3��N�2) ا�4C+ و(�ا
� =� و�Cى (��ل ا�-�
�ن  -6

7-  �7Eو '
����N�2)  ا`���تو�	 C.CI .,�5 $#" ا��,_ ا����ؤل �Eل �7E ا��C)�M ا�����و
��
  .ا�����و

8-  �
� '
��.� و$#" ��Eب ا�1�36�� و�E.�ت $#" ��Eب ا�YG�� �	 أن .��ن ا�����) ا��(
  .ا/�4اد 

  

  

                                                           

�87=ء �8+ ا��زاق ا����
�9��،1 *78 ذآ�4، ص  -
1
  

88ا�
��9 ،ص # ? -
2
  

��78-79
+ ا�!
��1 ، ا%دارة ا%�$��و#
� ، ���9 *78 ذآ�4، ص ص  -
3
  



ا
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��1;�ت ورآ�/` ا	���
� ا
	���و��� : ا	�"!  ا	�1دس . 

� *���CG Jت ا������ ا�����و
�� 4' آ) ����.�ت ا`دارة 4' ا��^د و$#�: ���2ن ه �ك    
  ��CG:1ت ���E�� $#" ����.�ت ��CMدة آ�}�' 

  : ا	���
� ا	��آ`;� / 1


) ا���C6ت ا��' �L�6 �=� ا������ ا����د.� ا�
�آ%.� W�E ا���2Cر وا�-�
�ن و�	    Yو�
  :أ�@#� ه89 ا���C6ت 

  .د4+ ��اWN ا�GC) ا�36Y' و��اWN أرا�_ ا/$
�ل  -

  .د4+ ا�7
�رك وا���2م ا����د.�  -

  .ا���3ل $#" و��UN ا�@�����  -

2 / ��/
  :ا	���
� ا	�


) ا�1�3�Gت ا�
�#��ت W�E ا�-�
�ن ، و�	 أ�@#� ا���C6ت    Yو�:  

-  	=

�ر �2�vM ا�� L�Gا�� �ء وآ9ا ��ا L�Gا�6�2اج ��ا.  

  .د4+ ��اWN ا�M-�رات  -

3 / ��!��  :ا	���
� ا	


) ا�1�3�Gت ا���.� W�E ا���2Cر وا�-�
�ن  ، و�	 أ�@#� ه89 ا���C6ت     Yو�:  

  .وا/را�'��7�) ا����رات  -

    	� �$�
4�ن ه89 ا�
���.�ت �*=� أن ا������ ا�����و
�� �-�م $#" �7 U�2 �� ل^G 	و�

�,�ق �=�  J� 'ا���� (�Y4' ا� �=���
 %N�3را��آ��G��:  

  

  

  

  

  

                                                           

73ص ��
+ ا�!
��1 ، ا%دارة ا%�$��و#
� ، ���9 *78 ذآ�4،-
1
  



ا
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 J)ر (�Y5ا� : ��
  رآ�N% ا������ ا�����و

  

   

  

   

  

  

   

  


C ا�3��4' ،: ا�
C3ر ��، ��
  U�2 +I��61 ذآ�8 ، ص ا�دارة ا�����و

  :ا	���دة •  


 =� �^��%ام ����M ا�-��دة ا�-�.� ��ورة � �7ح ا������ ا��   a� S�E 	� ��
!�.) ا/�C  ���و

�ارد ا�
���� وا�-�ى ا���Y.� وا���6ة ا��- �� ، 4' �3
�J و�,�.� � �Y� 9�5ر.+ ا������ ���

�Yر.+ آ��4 ا�
���.�ت ا������� �+ #� J$Cا� +
I ' M� �.�-أن ا�-��دة ا� S�E ، ��
ا�����و


) ���-�U ا���Mون ��	 اMوة $#" ا�^$ J=���#,�� ���#و� 	ا! ��
.C�، �=#M7وا�N ا�������ا��Pاك ا�
 �=
وا��MYر ��aورة إآ
�ل  �M ' ا���Y� '4 ��Xرآ� ا�7=�ت ا�M#��وH�9� �#�2 إ���4 إ�" أ

 �M�ر.+و����Y�  ��M)ووا ���+ رؤ.� وا�و$#" ا������ و ، ��
��� J=5� C ا������ ا�����و
U�
�#-Cرات وا�
�ارد ا�
���E و�4ص 
�7ح ��Yوع ا������ ا�����و
�� 4' ��ء ا�G��ر  $

�
�]دي إ�" ا�G��ر ا�
GC) ا�
�آ%ي أو ا�
W2� � U��,� (GC�،1  (GC إذ أ
: ��CI $�ا�) �=
  :ا�^��آ%ي و�*=� ه89 ا��Mا�) ��3رة وا��� 4' ا�C7ول ا����' 

  

  

  

  

  

                                                           

��61
+ ا�!
��1، ا%دارة ا%�$��و#
�، ���9 *78 ذآ�4، ص-
1
  

	
$
M  ���$ا��
 �
 ا%�$��و#

 1#�#�Pر ا��U'ا
  1>�Cوا�� 


�دة       Pا� 

      G��
 ا��

 1#+
 ا%ر�8Mط ا�

 �

� ا����� ا�8

 ا��ؤ��

 



ا
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�: .................ا	��� ا	����   
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U��,� '4 ا������  ا�G��ر ا�
GC) ا�
�آ%ي وا�
GC) ا�^��آ%ي �-�ر
�: 2ر(CI  Jول
 ��
  .ا�����و

  


U�2 +I�� ، C ذآ�8 ، ص: ا�
C3ر Eأ ��
2 C
��96  

  :ا	�ؤ;�•

   Pوإر U.�! �4�� 'ا�� �a.�Mاف ا�Cه/�� �-#M�
�دات $��� ����M وo,6#� �#�2 !�.#� ا/�C ا�
� _
�� ،'�2[� ���c�� �-4ا��� �-.�,�  �=M� '!�Mة �+ ا��C�I �-.�,� ����* ا/��ر ا� J=5


�ن (��م a� �#1 ل و���3_ آ) ذي�M44�: أ +
��I: $�م و��
���2 آ
� ���4 إ!�را .
�	 أن �7
هCاف !�.#� ا/�C ا�
�M7. �-#M) ز.�دات ا�� (M5	 �K#�6 ا�7=�ت ذات ا�3#� ���ا4-� �+ ا/

ا�
��Cا��  ، و.W7 أن ���ن رؤ.� ا������ ا�����و
�� I%ء �	 إ!�ر  وا�� 
��رة ا�C�7ة ��`دا
�7
+ آ�) آ
� .W7 أن �
@) I%ءا �	 ه9ا ا`!�ر 4' و�+ 
وا2+ ��- �� ا�
M#���ت ���3_ ا�
ا�� �� ا������ ا��' �
�	 ا�-,�ع ا��6ص �	 أن .,�ر (,�$�ت �- �� ا�
M#���ت ،$^وة $#" 

وا`
��I�� ا�
M#���ت 4' $
#���=� ا���ز.M��  ��- ��ت ا�
���,� ��- ��	 اا��2@
�ر 4' ا��- �� و��
��#�cY1.وا��  

• �;��  : ا	�

�,�.� و� 5�9 ا������ ا�����و
�� إ�" ا�2@
�رات �Iه�.� ، و$#" ا������ أن ���
) .���ج    
K�ا�� �� ا��- �� ا����� �.�,�� �!���
وا�
�ارد ا��cY�#�� ���4�� ا�
M#���ت وإآ
�ل ا/$
�ل  ا�

                                                           

��62
+ ا�!
��1 ،ا'دارة ا%�$��و#
� ،���9 *78 ذآ�4،ص-
1
  


�آ`ي R	ا �P�� ا	�Cا
� ا	���P ا	��آ`ي ا	

ا�-�ارات �	 ا/52)  ا��6ذ-
 إ�" ا/$#" أي ���آ%.� 

ا�-�ارات �	 ا/52)  ا��6ذ-
 إ�" ا/$#" 

 ا	��ارات ا*�Fذ-1

  ه��) C�4را�' -
  ��CMدة �#�����  ����.�ت -
 $Cد آ��� �	 ا��آ��ت  -

-        �����#� CEى وا����  
  $Cد (#�) �	 ا��آ��ت        -
-          �����E ��!و(�ا��� 

2-  �
 ه��آ� ا	���

J7E آ��� �#���و(�ا!�� -
 ��� ��� ��J7 ا����ن 

c1 J7E�� �#���و(�ا!�� -
 ��� ��� ��J7 ا����ن           

3-  b=4��Nا�Gو��� ا	

إ��2ا��7�� ا��,�.� �	 G^ل -
 ��#�
 . ا`دارات ا�

إ��2ا��7�� ا��,�.� �	 G^ل -
 .ا������ ا�
�آ%.� 

 إ��3ا*�=�� ا	�"�;�-4

��M.�� ���آ%.� ���+ $#" -
 ���#,
 .أ�2س �Iدة ا���C6 ا�

- ��
��M.�� ا������ ا�����و
���+ $#" أ�2س ��آ%ي �	 

 (�) ا������ 

5-  ��;�C� ا	



ا
	���و��� ا	���
�: .................ا	��� ا	����   
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و��4�� ا���C6ت  ا����و
�� ، و���4 ه89 ا��- ��ت !�ق �����ة 4' ا���5$) �+ ا�7
=�ر
 �������4 ، ��I��� ر 4' ��7ل ا�����I ر�
ا�����و
��، و.���ج ��4�� ه89 ا���C6ت إ�" ا�2@


� وه �ك ا�C.CM �	 ����ج إ�" أن ��Cد آ�5�� �-��#� ه89 ا�2��

�رات و�����K ا�J$C ا�@�
dا��� (�cYا�� 5�9 و� K����� وا��2داد J$ود (.�
�- ��ت و ا�6��رات ا��' .
�	 إ���$=� ��

(@� ��
  1:ا������ ا�����و

1-'#GاCا�����' ا� (.�
  :ا��

    :� C3-.أوو (.�
ا�J$C ا/و�' و.
�	 ��3�) ا��v�56 4' ا��
�.) ا�C.C7  إ$�دة ��I�: ا��
 	� L�36ا�� "#$ J$Cا� (
Y.و ��#�

�ة �	 ��ارد ا��
�.) ا���

#��ت ا�Mا� K�و����

��#�
  ا�
�از
�ت ا�

2- 'Iا��6ر (.�
  :��3در ا��

أCE ��3در �
�.) ا������ ا�����و
�� ا��' ا �=��C6�2�vM ا������ت ��G (�Yص ، ه�    
ا�� �� ا������ �#�����  و��� �#�� ���I�� و� �ءا�� Cات ا�
c�� �336,�� ا������K ا/ إC1ار

 (��Mا�,�.-� ا��' و�� y5 � '#.�
ه89 ا�,�.-� �+ ا��2@
�ر 4' ا��� ���� ��I	 S�E ا�
 *�ر ا��
 ��Iا��6ر (.�

) ��ارد ا��Yى ، و��G/ت ا�� �� ا������ ا/2�2�� ا�I���Eا +� �=� (��M��

  . ت ��(+ ا������ ا�����و
�� ا/�Gى $#" $�CNات ا`$^ن $#" ��51

  :ر�2م ا�
M#���ت -3

��5ض ه89 ا���2م 4' ا��Mدة $#" ا�
��C�5.	 �	 ا���C6ت ا�����و
�� أو ا�7
=�ر ا�
 ,�ون    
و��5ض ه89 ا���2م $#" أ�2س (�
� ا�
��M#�،و.
�	 أن ���ن  ��O ��اء ا`دارات ا������� ،

 �#��M

� ا��) 	� ���
  .�� �#�� (�P '4�O أو 

  :�CM.) ا���M ا/��C6#� '2�2ت  -4


�	 ���2دا    

�ا!	 ، 6��4��ر ا}�G ا�#� ��C6�5 ��1�) ا�#��� (a4أ J=4 "ا���1ل إ� C $
وا�Y=�دات وا���C6ت  � ا/C1` '2�2ار ا��K�����M� LG ( �ات ا���1�) ا�C.C7ة ه� ر4+ ا�

  .ا/�Gى 

5-����M4 �@ت أآ��#
$ ��
  :ا���4�� 


#�� إC1ار ا���اL�G وا�Y=�دات وX��ه� �	 ا���C6ت     $ ���M�، C=7وا� O)�#� اراCإه H�9و�


� �����#� ، و��4�� ا�
�� Cات ا�*

+ ا�
M#���ت $#" ا����Y و���د�=� �	 G^ل أI ن�4 ���#,

  .�,�.-� ا����و
�� 2���4 إ���
�� ��4�� ا��@�� �	 �����K ا`�Iاءات 

                                                           

-���
65←63،ص ص  
+ ا�!
��1 ،ا'دارة ا%�$��و#
1
  



ا
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  :ا���� ��4	 G^ل $
#�� ا�
�Yرآ�  -6


�	 أن .��_ ا���� ��4	 G^ل ا���Pاك ���C6ت ا�� �� ا��- �� ا��� ���I�� �@) ا/�	    .
Iإ ، ��
S�E .�وج ه9ا ا/�� ���4��  �اءات �,�(�ت ا�J36 وا�1�36�� ، ا��2@
�رات ا�����و

ا������� K	 G^ل ��ز.M=� $#" !#��ت و���M^ت ا������ ا�����و
�� ����� C�5	 1�3G��ت 
  .ا�J36 $#" ا�
��M^ت ا����ى 


	 � *�ر ا��3رة ا�����ة  . *�وا إ�"إذن $#" ا�
���Z�	 أن    � ��

�.) ا������ ا�����و�

��d �#� ا}�G 4' إ.�7د ��CGت S�E �����E �	 �]دي ا�-�ارات ا���.�M ا��� U#G "#$ ةC
�M



�ا! �	 #� ��2� �.  

  1:ا<�Nر ا	��0�G وا<�4ROت ا	�������• 

  :ا`!�ر ا��(��' -1

    ���Mت��E^1`ا CEوا ���ا��(��* ��� "*�� J� 'ا/��ر ا�� 	ة �  C-4 Hو�+ ذ� U�)Cوا��
��ه O $#" أه
�� ه9ا ا/�� � �7ح ا������ت ا�����و
�� �	 S�E ا�-Cرة $#" إ
�Yءه� 
 y�.�-

,�(� �	 ا� +a� أن ��

=��=� ، �c� . H�9' $#" ا������ ا�����و� �=Nار 4' أدا�
وا��2

  :ا��(���� ا��' ���=Cف 


� ���5�� ا�
�Yرآ� 4' ا�
M#���ت  -*
  .4' إ!�ر $�م ��دارات و�+ أ


� .��J ����	 ا�1�36�� ه89 ا�
M#���ت �	 (�) !�ف ����1�G S ا�-,�ع ا��6ص  اc�2^ل -�
  .و��4�� ا/�	 


M#���ت ��	 ا�Cوا�N ا������� وا�
�ا! �	 و(,�ع ا/$
�ل  -#� '
  .ا��
��	 �	 ا����دل ا��(

-  ��
=J �	 ا���3ل $#" ا���C6ت ا������� ا���1ل إ�" ا�
�ا! �	 �,�.-� �M.�2 و2=#� ، و�
  . ��=��� و.�� �	 G^ل ����� !�.-� ا���1ل إ�" ا���C6ت ا�
M#������ و��CGت ا���3ل 

2-  ��
�
  :ا`�E^1ت ا�-�

    ���Mت��E^1`ا�=�د�4 إ ا ��
�

�� C�Iة �	 أهJ ا�-��
�) �Z�� U#G "ت�^GC
ا�
,#���  ا�
 �,Y

'   ا���������,�.� ا������ ا�����و
�� ، S�E أن ا/�
.� J��� �=,	 G^ل إ!�ر (�


) ا������ ا�����و
�� $#" اC6�2ام Y� �

) ا���2Cر ا��! ' وا�-�ا
�	 وا�#�اN_ ا/�Gى ، آY.

� �=� ، و.-�د وا����3ت�- �� ا�
M#���ت ��
ه9ا �Cور8 إ�"  ���1�) ا���C6ت إ�" ا�M ��1 ا�

ر4+ در�I ا�
�6وف �Eل 2^�� ���.) و�6%.	 ا�
M#���ت ا�����و
�� �M4 H�9#" ا������ أن 

                                                           

��65-66
+ ا�!
��1 ،ا'دارة ا%�$��و#
� ، ���9 *78 ذآ�4،ص ص -
1
  



ا
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' ا�
M#���ت ��� ��

' .��U ا������ ا�����و�
���آC �	 إCEاث �c��� 4' ا� *�م ا�-�
 '
  .وا�1�36�� 4' ه9ا ا��3M ا��(

  1:ا	���8 ا	����� •

4' �#�#2 ��
@) ا�� �� ا������ �#    ��
4
�ارد ����� ا�����و ��
أدوات �	 � 5�9 ا������ ا�����و
 (�cY�� �.ور��ا��ا�� �� ا������ C�2ن ا������  وا�����E ا����و
�� �C7.� و4' ا��ا(+ 4

 ��

�5=� ه' ا�� �� ا������ ا��' ����ج ا������ت �� �ءه� ����.) ا�,�.U ا��' � 7% �=� ا�����و
  .ر���2=� 

    "#$ H�9� ��
آ��1�) (ا������ت أن �='ء ا�� �� ا������ ا��' �J$C ��,#��ت ا������ ا�����و
 ��

#��ت ا������� ���ن ���ا� �-4	 ���E )ا���C6 ا�����وMا� J$C� ���#,
، وS�E أن ا/دوات ا�


�ت إ�" ���E إ� أن ا�� �� ا������ �#����� ا�����و
�� ���ن ���ا �-4��Y) $�م و���

) $#" ا�Y
  :ا������ 

  .� �� ا����Yت *

  .� �� ا/�	 *

  .� �� �- �� ا�
M#���ت *

  2 :ا	����  ا
ر*��ط•

    W�Eو ����M5ا� 5-�ت وز.�دة ا� L�#-�� �#�2و O��� ��
�) إ
=� وCEات . ا������ ا�����و
4�ن ،ر �Eل ا�
�ا!	 �����	 E��ة ا/�6Pص ا��Mد.�	 ، وS�E أن �5=�م ا������ ا�����و
�� .Cو


��ن �9ل � ��
4
	 ا/ه �.�c4�=� و�=89 ا� J=اآ��Pوا 	ا! ��

E�7=� ��ه�ن ��ر���ط ا�
ا�
7=�دات ا�%� �� إ�" ��5�% ا�
�ا!	 �^ه�
�م �=� ، و�� 
�� ه89 ا��ؤ.� M4#" وا�M' ا�����2 

�=� o���

' ا������ أن .�M7Yا ا�
�ا!	 ا�
���o �������� وX�� ا�

�Yرآ� C.C�� '4  و�3#�
�� . �c' أن ��--: رؤ.�=J ا�
��Yآ� ، $#" �� ���ن $#�: ا������ ا�����و
�� و$ C.C�� C ه89 

أن .�1#�ه� إ�" �K#�6 ا�-,�$�ت و��o-4 y أو�HZ ا�.9#	 �5�M�2ن  ا�
���Z�	ا��ؤ.� .��ن $#" 
  .  $#" � 5�9ه� 

� ا	���� ���  .ا	���ل 	!���
� ا
	���و��� :ا	


=� ���3�Gر �
@) ��Yو$�    / �=��
إن ا������ ا�����و
�� ���7وز (a�� ا��� ���I�� $#" أه
�7
+ ، �) $	 ا������ ا�����و
�� ه' 
آ���ا �#��S.C و ا��,�.� ا�(��3دي وا�@-�4' 4' ا�

                                                           

-، 1��

+ ا�!��،�
1 �9��66 *78 ذآ�4، ص ا'دارة ا%�$��و#
  

- �9�
67،ص# ? ا�
2
  



ا
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�: .................ا	��� ا	����   
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�ت ا������� ، وآ�W7. K أن �C6م$
)  �9ا�=� رؤ.� C.CIة ��دارة ا����M ،رؤ.� �,�.-�* 
 ا�

�ت ا�
�ا! �	 * 
  .ه89 ا�

و���-�U ا����ل إ�" ا������ ا�����و
�� ��C �	 و�Iد ��]و��	 $#" آ��4 ا�
���.�ت    
.���$��ن ا��� ���I�� ، وأهCاف ا�����2 ا�
���,� �=� و�J=.C $^وة $#" ذ�H ا�Cا4+ ��4+ 


C7 أي ��ورة ��' �M#	 ا��� � O)ات ا`1^ح إ�" ا/��م و4' ا���,G "ل إ��GCا� ���

O آ�� U	 E-�ق ا�
�ا!	 ، .�3_ ن ا��aوري ��� ��� �#-��دة ��4�M ا� ��dN ا`.�7��� ��
ا�

  .� =d �#���ل ا� �WI _I و�+ �U��,� '4 ا������ ا�����و
�� وا�9ي .


ت ا	���
� ا
	���و���:ا	�"!  ا�ول�=
.  

    (@
��، ����Nر ��n� � vMا�� �=�#$ U#!أ �
� Cرج أ
Y,� ا������ �
	 �^ث ���7ت أو آ

� ��	 ا������ و����C6�=� ،و�2ف 
���Mض 
*�.��	 4' ه9ا =
4' �^ث أ
�اع �	 ا�M^(�ت ا�

  .ا�C3د �	 S�E ا� *� �#����� آM^(� أو آ
 *�ر 

1 / K�8Nا��	�0 �
  :�GR7 ا	���

    Jأه 	ه� �,إن � ��
 �.� $^(�ت ا������ ���
�ا! �	���رات n=�ر ا������ ا�����و
 ��I��� ط ا����


O وأ��
و����	 ���CG=� ا����M ا�
-J=� ��C ، و
-) ه89 ا���C6ت إ�" ���P ا�
ا/�Gى ، و�*J ه89 ا�M^(� أ
Y,� �� �$� و�=
� ذات  �#1���Cور ا����ي �#����� E '4��ة 

  1:� � =� $#" �2�) ا�
@�ل � ا���3 ا�
�ا! �	 ، و
9آ

 • ����
�� ، ا���4ة: ا	�1=�� ا	C
، آ�C1ار P=�دات ا�
�^د ، ا�%واج ، ا��P ، �5=�دة ا/�Eال ا�
  .ا�
��N) ا��Y$�� ����ة ا�
�ا! �	 


�ت ا	���� •�F	ج ا�,�'  :ا^M5��ت وا�Y��

�ن ا��3' ، ا�aا� (
Yو�.  

 • b�!C�	ا : J�#Mوا�� ���را�2ت ا���Cو��اآ% ا����ث وا� ، '��Mا� J�#Mي ، ا���
ا/2�2' وا�@�
  .وX��ه� 

• ��7���A

�ت ا�F	ا: K�nا��� ، C$�-ا�� ، '$�
�Iن ا��
aا�.  

• K�8Nا��!	 �
�������7 وا	�����B ا��Pى ا	�A

�ت ا�F	ت ا/2�2�� : ا��C6�53 $��� ه89 ا��و
^��Mت و����#M� 	� �=� o���. ه� و����X�6#�5 و
�7
+ ا�
، .�J ت .���� ���
�ة �+ �Z4ت ا�


O ا��' .���o �=� ا�
�ا!	��

-#=� �	 G^ل ا������ ا�����و
�� و���P ا�.  

                                                           


�،���9 *78 ذآ�4 ، ص-
* +
��87
+ أ�
1
  



ا
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   =4 C7
 � 
�	 ا������ ا�����و
��، !	 �J أدق �
� . �*�8 ا�
�اأ�� �	 � *�ر ا�
�ا!	 4

) ر���2=� وأهCا4=� و;����=� وه � 
,�ح  و������'Pأ (�Y� J=41 :ا��]ال    

                          �� ا�9ي .�.8C ا�
�ا!	 �	 ا������ ا�����و
��؟ -

�) �=�� ا����
��ت        M� 'ا�,�.-� ا�� y5 � ا������ (
M� أن C.�. 	!ا�
 ا���7ر.��، �	 ا�
]آC أن ا�

،  �9آ�ة �52 أو د��Gل ا���� 
� أو د�4+ ا���aاWN ا�
������ $#��:       �Pاء 4�ذا آ�ن ���2,�$� ا�
�ا!	

��O وا��- ����ت    أو �C��.C7 ر���3G (����دة ا������رة وX��ه��� ��� y5 ا�,�.-��� ، أي $���� (       ��
 ���ات ا�

إذن ا�
�ا! ���ن .�.��Cون ا�����1ل ا���CاJN وا����5ري ���C��6#ت ا�C��� "��#$ �����Mار ا�����$�       .ا/���Gى
             J=و������� J= آ����� 	ت �����C��6رة $#��" ا�����1ل إ���" ا�C��-أ.���م ��4' ا/����2ع ، وآ��9ا ا� �Mو�����
و����3
J=M و���	 أي �����ن �cIا��4' ، و�����آ���C��.�. � C ا�
�ا! ���ن أن .�M��Yوا �����Iد أي (����د        

�36' ،          �
 J=M �	 ا����1ل إ��  Yاع ا��- ���ت آ������2ب ا���

��+ أI ل^�G 	�� ، ت��C�6ه�89 ا� "
إ���" ا�=����K ا� -���ل أو ا/I=��%ة ا�^�#��2�� ��
�ا$=��� و����
���=� ا�
�6#���5 ، آ
��� .�,#��+ ا�
�ا! ���ن       


��� ا�%���N	      ��CGت $���� �J=���2�-� "�#$ �#�35 ،    ا���3ل $#"  (�35

�^ء  / 4
��Cأ ا�
 ��d ا�Mا�
4
�� ا��9ي .
 �+ ا������� ��	 �-���C�G J.Cت W7.            ��1�G أن .��د  '4����Z ا  ، ��a.أ ����Mت ا���C�6�


����� ���+ ���I�Eت ور����Xت ا�
���ا! �	   � J7��� �) 	N����%����2ت ��4'   ) ا�[

��� ���M5) ا��@���� ���	 ا�#@�

�ا!	 ، وC��. "��Eث ذ��H      . ا�-,�ع ا��6ص ؟ ���� ��=I�� أن ���ن �=�#$ Hا������ ذ� (M5� 'و��


M#����ت $�	 ��I�Eت ور���Xت و�,#��Mت ا�
��ا! �	 ، وأن �]y�2        $#�=� أن �7
+ أآ�� (Cر �	 ا�
     J=!��


�ت $ =J و
*M� J#���ت ���.-�� � +�,��� ���M4	 G^�=�� ا����Mف $#�" أ��� C$�5=� (�ا �
ا��YاN�� و2#�آ���=J وا����Iت وا����Xت ا��' ه' ����I إ�" إ��Pع E-�-�' ، وا/ه�J �4' ه�9ا آ#�:      


�	 �C3ر �����) وC��E ،و��	 �G^ل 
-,�� و��1ل      M#���ت وا���C6ت أن �-�م ا������ ���4�� ا�
  ���)C�و (��a4أ (���Y� ا�������� 	��� J=����I�Eو J=����M)�� C��.C_ و������ا! ���ن ���
وC���Eة .����,�+ ا�

  2.أآ�� 

2 / �
���	�0 �
  :�GR7 ا	���

   �.Z�وا/��ال ا��' � -) $�� �]��2ت وه UNت وا�������#M
�ت J7E CI آ��� �	 ا����
�ت وا�

� أدى إ�" �-#�L اC6�2ام � �@.C�7 ا��,��-�ت ا����
 Hووآ��ت ا������ 4' آ) .�م ، وذ�

و���.+ و(O ا/وراق وا����UN ا��2
�� ��-#�L ا��و��	 و�v�56 ��#�5 � 5�9 ا�
��M#� ا��اCEة 
 ���M!�ف ا`دارات ا� 	ز.�دة آ�5ءة ا/داء � J� 	�7ز، و�

� �U#6 .ا�=
���Z و�	 ا�
CاG) ا�


�رد ا��N�2) ا������ $#" �2�) ا�
@�ل  �����#� '#GاCا� (
M4' ا� ��
  3:ا����و

ا���.C ا�����و
' ��	 ا���M#�	 4' ا��زارات وا�
]��2ت وا�=��Zت وا��آ��ت ا����M  اC6�2ام-1

�ت وا�-�ارات �#M�1 ���دل ا���G �53�و.  

                                                           


� ��8س ا��=ق -�260، ا�;+��ت ا%�$��و#
� ، ���9 *78 ذآ�4 ، ص <
1
  

-،�9�
261ص # ? ا�
2
  

- ،�

* +
88-�9��87 *78 ذآ�4، ص ص ��
+ أ�
3
  



ا
	���و��� ا	���
�: .................ا	��� ا	����   
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2-  	����� O
��

)  إ
��I��اC6�2ام �- ��ت ا�Mا`داري ا�.  

3-  �7��

�� ا�
���W ا�^ور(�� أو ا�
���W ا��' ��-#�E��� �=�4 L ا/وراق  '#
Mا� :Iا���
  .�C6�2ام ا��N�2) ا�����و
�� 4' إر�2ل و�6%.	 ا�
��M^ت وا/
Y,� ا������ 

4- �Y�� 'ت ا�����Yرات ا�C) K�n�� ء� �أ$#" ) � =�  U�-�� ن�
a� ��
ا������ ا�����و

) ا`داري ��M%.% ا�M^(�ت ا��� �� 4' داG) �]��2ت وه��Zت  ����ىM4' ا� ����M5ا���5ءة وا� 	�

�	 G^ل ��K�n ا�� �� ا���Y�� �#����� ا�����و
�� ��M� 9�5 � '4^ت ��,#W $��ر ����.�ت 
  .إدار.� ��6#�5 �	 وزارات ��5#�6

    �
4�ن ا������ت �	 G^�=� ���,�+ أ�� � *�ر ا������ و�� ���(M: �	 ا������ ا�����و �
 +�,��� �
G^ل �	  �-�=J �=� ا�M�2دة�c��� إدراآ�ت ا�
�ا! �	 �Eل �2ء �Iدة ���CG=� ا�=��� آ

 �MYو��� 	ا! ��
��� �=I�� ة ���نC.CI ج 2���2ت�=�
و��Yآ#=J، و��J=��I�E "M ورJ=���X ا
��#���=� و���ن $�
� J=���E (�=�� '4 ��-�-E وإزا�� ا�WMء ا�9ي .�MYون �: J=�^��M� '4 ا������ 

�=M� . ,�ق $��� و�ت ��CG ��4��� م ا��������) '$C��� 	� !ا�
إن إ$�دة � �ء ا�M^(� �+ ا�
�5#�6 �
��� ، دون ا
�*�ر �#) و�4�" $�ر�� و��Pوي � � �� W���2ف أ�M� � ت��Iو�%ا '=

  1.ا`
�3ف وا�CMا�� 


�ت ا������� ا��' ��آ% I) اه�
��=� `�M2د   * 

�Yآ#: إن ا�� ��-�-E ل�#E ل إ.�7د^G 	� 8

�ه�� ا�
�ا! �	 C.C$ '4 �	 دول ا�J��M ا��' ا��Gرت I 	� 	����X ا�.C-ا�� و���Eا���م ا '-#�

�=��MP ��C6� ��
  2. ���درات ا������ ا�����و

7��0��ل / 3 �
  :�GR7 ا	���

    �Eدواره� و����� o���� ، دةCM�� (N�2ل !�ق وو^G 	� ل�
���5$) ا������ �+ (,�ع ا/$
 %5�
����� أI=%�=� ا`دار.� وا�� WM#� �������4 ، �.9�5 أدوار ا�
o,6 ، ا�
 *J، ا�
��در ، ا�

 �,Y
�7
+ $#" C�M1 ا���7رة وا/$
�ل وا/
�#�6
��درات أ�4اد ا�

�$�� وا�@-�4�� ا��I�5 ، ا�
 %.%M� �1�6�ه89 ا/دوار و J*M� ب�M��2�� ��
و�=9ا ��C أن �-�م 
*J ا������ ا�����و
ا�
�Yرآ� ��	 ا������ وا/$
�ل �
� .��$C �]��2ت ا�-,�ع ا��6ص $#" ��-�U أa4) ����.�ت 

�$Cة ا� �7ح و�,�.� و� 
�� (Cرا�=� $#" ا`
��ج ،و���,�+ ا������ ا�����و
�� ا��' ��� C إ�" (
�- �� ��,�رة و
*M� J#���ت �����2 و�]��2ت ا���3ت ر(
�� �	 �#��� ا�I���Eت (,�ع 


�� ��K�n ا/$
�ل  �=I�
���$� و��و
� ، و.
�	 أن ���4 ���درات ا������ ا�����و
�� ا�
 �Z��� ��ت ا������

O و�� ���I�� ا����Yت ، د�d ه89 ا��- �� �+ (�ا$C ا������
(Cرات ا�


Y,� ا��N���� ا������ ا������ �P��
  3:و
�� ��-J.C ا`2 �د ا�

                                                           


� ��8س ا��=ق ، ا�;+��ت ا%�$��و#
� ، ���9 *78 ذآ�4 ، ص -�>262 1
  

- �9�
263،ص # ? ا�
2
  


�، ���9 *78 ذآ�4 ،ص ص  -
* +
89- ��88
+ أ�
3
  



ا
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  .أ
Y,� ��5�% ا�3 �$� وا���7رة *

* '� I/ر ا�
  .أ
Y,� ��5�% ا��2@

*�.C3ت ا��2��اد وا����#
$ (�=��.  

  .����o إ�Iاءات ا�
�ا4-� $#" ا���L�G وا�����ز*

  .�2$� و4�5P�� إ�Iاءات ��7�) ا/$
�ل *


 �(�3ت وا�
%ا.Cات وX��ه�  ا�
���M ا`�Iاءات� 5�9 *#�.  

  .ا��Yاء �#����� �+ ا�-,�ع ا��6ص  إ�Iاءات� 5�9 *


) وا�ا� �Y ا����*Mا� 	�
  .-��� وا�=�7ة �و
' ���M.�Yت و(�ا

  .�-J.C ا���C6ت ا�����و
�� ا��5ر.� �-,�ع ا/$
�ل *

 ا���C6ت ا��3��: �@) ��ت �=
�ا��(��� ا�����و
�� ا�
���Pة $#" ��CGت �]��2ت ووآ*

�$' ،ا�7
�رك وX��ه� �Iن ا��
aا�.  

وه89 ا�
��7ت ا��N���� �#����� ا�����و
�� ��CGت �J�. �#����� ������#M ا���3ل $#�=� �	    
 ���P "#$ ��

*J ا������ت ��C6#ت �-Cم �،���4 ���  ا��.GW^ل ��ا�� و��(+ ا������ ا�����و


�$' ا�����و
�� G��رات �� �Iط ا�(��3دي وا��Y #� ����N��7ت ا��
�$� ���C6ت �M,' ا�
 W#,ا� C $ �=
.C-� J�. �336�� ت��CGو +
�7

' ا�
���o ����ة ا/�4اد وا���
  .وا`

      '4 �a.أ Jه��� �=
�أ�� �	 � *�ر ا/$
�ل 4�ن ا������ $ C (���=� ����.	 آ�5ءات C.CIة ،4

) ، و��4��Mخ ا�� � 	���� #$ ��#�

*��ا�=� �	 ا�
]��2ت ا/�Gى �%ا.� �#
]��2ت ا� "

، ��
��4
]��2ت 4' آ) ���ن �1رت �
�رس ا���7رة ا�����و �= �� �
�4)B2B( H�9� �--��،
، و�����ن ���K و����	 ا`
��I�� وا���,�ة $#" ا�
6%ونآ@��ا �	 ا�
��W2 آ�v�56 ا���

اO$�,�2 أن ����M) �+ ��7ر.� �+ � �Yت ا/$
�ل ا������ ��-�U �@) ه89 ا�
��W2 إن ه' 
 ��

	 ���M^ت ا���7رة ا�����و�)B2G(و)G2B ( Hذ� U�-��� أ��م ا������ ��
�2 �1�5��4 ،


#��ت Mا� o�، و��� 	ا��و�� L�#-� ت^��Mا�� 	ز �%ا.� و� �4+ �@) ه9ا ا� �ع ���أ 	وأآ@� ، و�
Cة �]��2ت ا/$
�ل $#" أن ��3_ 4' ��(+ � ��4' ا`�Iاء��� وا�� 5�9.� وا�� *�
�� و���$

أ�C�4 ، (a4 �	 ا���I: ا�36Y' إ�" دا�Nة ���E�� .��,�+ ا�
-�ول أو ا�
�C=M ا���3ل $#" 

O و4' ذ�O)�#� ��4�� H وا�C=7 � �5+ � : ا������ ��
��اL�G � �ء أو CIو�� �1��4ت $�� ا�

 �M� ول�-
   1.وا�

                                                           


� ��8س -�262- �9��261 *78 ذآ�4، ص ص  ا�;+��ت ا%�$��و#
�،ا��=ق،<
1
  



ا
	���و��� ا	���
�: .................ا	��� ا	����   
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    U#G و���,�+ ا������ت 	� Cرا�62 ، وا���آ ����� �� �اث C��2ل ا^G 	� (a4ل أ�
� �خ أ$
��=2 S�E 	� ��2ت[
و�	 � و�2$� ا���1ل إ��=� $#" ا�o6 ،�4$#��=� وMI#=� 4' �� �ول ا�

ا������� ���2ن 4' و�+ أa4) �	 ا�
]آC أن ا�
]��2ت ا��' ����M) $#" ا�o6 �+ ا�
]��2ت 
2#�ب ، و�	 ا��ا�_ أن ا�
]��2ت ا��' ����M) �+ ا������ت 
*��ا�=� ا��' � �� (��M� y5 ا/

  1.$#" ا�o6 ���4 � �5=� أ$
�ل أآ�� �	 X��ه� 


�ل و ا��'     $�� �1�4 U#6. (و����� C�Eر وC3� ل^G 	� ���Mت ا���C61�) ا��� ��#
إن $
Mو� (��Mا�� C$ا�)اءات و�Iوا�53-�ت و��=�) إ (��Mا�� K����� L�#-� '4 (@
%.% $^(�ت ��


Cون $#" ا������ و�]��2ت ا/$
�ل 4' �M. 	
�7
+ وآH�9 ا�
�ا! �	 �
ا������ �
]��2ت ا�
�7
+ ����: آ
� أن 
J=���E ا������ ، 
�ه�H $	 آ) �� ��--: ه89 ا�����5ت �	 �%ا.� ��Mد $#" ا�

� ���$C ا������ $#" ���aE y�2ر ��P' �=� ���$$^(� ا���Yرك �+ ا�-,�ع ا��6ص 
و�������a56 � K ، وا��ا(+ أن أآ@� ا�
�Yر.+ 
�E�7 4' ا�J��M ه' ا��' ���Yك 4�=� ا������ �+ 
 	$ H�ه�
 ��2� � K�$�� را(�� و����� � 	(�) ا�,�4� 	ت ���C64�� ا��� J�. S�E ا�-,�ع ا��6ص

  4��.2��ه� �
�6!� أ() 

  �P.3ر�N ا	"�;( 	!���
� ا
	���و���:ا	�"!  ا	����

    ��C-�

�	 4' ا�Cول ا��=
�%داد ��4ة ا������ ا�����و
�� (��� �Cى ا��@�� �	 ا�
���Z�	 وا�

���7 �- �$� ه]�ء  Hن ا��- �� وا� ���� ، و.��' ذ���ت ا�������  وا����3ت��C6ا� (.��� �= �
.

�2
�ار�� �E��� ت ���ن��CG "ر إ���ر8 4' !��*�
!�#� ا���م  ا��' .�3) $#�=� ا�
�ا!	 $�� ا
و.
�	 ا���3ل $#�=� ����Pة $�� G,�ط ا���3ل ا�����و
�� ، و.
�	 ا�-�ل أن ا������ 
 C-4 آ�ف (�Y� W$���� J� ي ��6!�ات ��د.� و2��2�� وإذاC�� ��
ا�����و
�� ه' ��رة ا����و

.C�� �.اC9 ا�� � W7. ة �9اC�5� ت��CG J.C-� '4 U56ارد و��
#� �M�a� �=ت ���ن ���در��Iا��� C

' وX��ب وN�2) ا���ا1) �#M+ ا� *�م ا���ا�� �� ا������ و��ا KMaآ � �

�+ وا��MاUN ا�

  .ا��- �� و��Cود.� ا�
�ارد وا���6ات وا�
M#���ت 

4�ن �Gر!� ا�,�.U ا��' J��2 $��=� ه' $��رة $	 ��Gة $Cد �	 ا�Cول     U�2 �� ل^G 	و�
 (N��� 	�� ���م �2�^ واC-� 'وه (��M�4 آ�5�� ا���M� W7.و ��
وP]ون $��� �#����� ا�����و

 J��-وا`دارة وا�� o�,6�#� وه' $�ن ���Iج إ�" إ���� �#Z2أ �c�1 '4 �!ض ا��6ر�M 2و ، �=M�
 ��

�Yوع ا������ ا�����و�.  

  

  

                                                           


� ��8س ا��=ق، ا�;+��ت ا%�$��و#
� ، ���9 *78 ذآ�4 ،ص - �>262
1
  

.# ? ا�
��9، # ? ا�! �� - 2
  

317←��312
�د ��
	 ا��ادي ، ���9 *78 ذآ�4 ، ص ص  -
3
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��8ء ا	���
� ا
	���و��� : أو	 WC1� ذا��	:  

   ��

M' أو� أن ا������ ا�����و W7. ��� ��#
ل وأن ا��- �� ه' أدا�=� �
��$Cة $��رة $	 $
 J��Mرف $#�: 4' ا��M�� ه� �
ا�
�ا! �	 وا�
]��2ت ، وه' I%ء �	 ��
��d إ1^ح $�م �
 ��CGت و���#M

) ا������ وإدارة ا�$ �-.�! �X��1 ا`داري وا�(��3دي ا����' ، 4=' إ$�دة

) ا��W7. �=-�-��� L�36 أن ����4 ا����X ا����#� �Cى و�� =� ���O (#�#� ا���#�5 ، 4-�ا�
�ا! �	 
 (
أ��1ب ا�
�]و���ت ا`دار.� ا�M#�� 4' ا�Cو�� ، آ
� أ
=� ��,#c� W��� !�.-� ��5�� و$

 �5#�6
وا�
]��2ت ) G2G(ا�
�5n�	 ا`دار.�	 وآ��Y�. Kرآ�ن 4' ا�
M#���ت ��	 ا�Cوا�N ا�
، �9ا 4=' ���#%م إ$�دة )C2G(�ا! �ن ا/�4اد ، وآH�9 ا�
) B2G(ا���7ر.� X�� ا������� 


) ا�����' �2اء داG) ا�
]��2 ا��اCEة أو 4�
� �� =� و��	 ا�
]��2ت M�2 أ2#�ب ا�C ه
  .ا������� ا�
�CMدة 

    '4 (@
�� ��
  :  �9ا وWI $#" ا������ و�+ �7
�$� G,�ات ��$Cاد �#����� ا�����و

* '

) ا�����' وآ�5�� ا��W#,�. ($�5 $�3 ا����ل ا�����وMأ2#�ب وه��) ا� ���c� ورة��
  .�+ ا�
�ا! �	 

$#" ا�
C.�.	 �-+ ��]و��� إ$�دة �K.�M و��C.C ا��2ا���E J=���7" ���,�+ ا/I=%ة *
 ����$ ��I��
�� �=��
  .ا������� أداء أ$

  ..C.C�� W7 ا���C.�ت ا��' ��اI: ا������ت ا������ *

* "#$ (
Mا� W7. ���c4' �,��-�ت  إدارة ا��TCI 4' ا������.  


�	 �v�56 ��#�5 ا���C6ت ا������� �vc ا� *� *
.W7 أن ��9آ� ا/I=%ة ا������� أ
: �	 ا�
  .$	 ا�%��ن وا�
��ن

  .ه� *�!f رؤ;� وا��e وأو	��ت 	!���
� ا
	���و��� :\����

 	� C.CMإ�" ا� ��Y� أن 	�
. ��
ا/P��ء ا�
W7. �5#�6 ا��^ك رؤ.� 
*�ا /ن ا������ ا�����و
 +
�7
#� ���Mت ا����
  : وا��� �=� و.
�	 � �ء رؤ.� $��� �	 G^ل ا/هCاف ا�M#�� وا�ه�

*�C6ا� 	���� 	ا! ��
#� ��C-
  .�ت ا�

* 	������I��
  . وآ�5ءة ا�
]��2ت ا�������  إ

*'N�a-ا� *�م ا� %.%M�.  

  .د$J أو��.�ت ا�-,�$�ت ا�(��3د.� *

* ���MYرآ� ا��Y
 .�-�.� ا�7=�ز ا`داري و��C$�) +�2ة ا�



ا
	���و��� ا	���
�: .................ا	��� ا	����   
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�$� ؟: \�	��h�� ��	ا �

� ��ع ا	���  

    ،��

�ذج واCE �#����� ا�����و
 CI�. ^4 �=��.ت وآ9ا أو���M
�7

*�ا ��G^ف �I�Eت ا�

�$�� ا/هCاف وا�-,�$�ت ا��' �6 "#$ ��

C اCM�2اد ا������ �#����� ا�����و�M.ره� و��


C $#" ا�
�از
�ت ا�
���� وا�-Cرات ا���Y.� وا�� �� �M� C) 'وا�� �E��
آ�و��.�ت، وآ9ا ا�
�ارد ا�
 '
�
  . ا������ �^���3ت وا`!�ر ا�-�

 �C0و��� ؟: را���	
�� ا	��3��1 	���دة ا	���
� اh�	ا �B��* ه�  

4�ن ا��C� ��Xى ا�-��دات ا����2�� ه'     �.C�#-ه� ا���ل /ي �7=�دات إ1^ح �#����� ا�� �
وآ
 ��

: �Cون ا�2
�ار ه9ا ا�J$C ا����2' ��	 أهJ ا�
�,#��ت �� �Y� 9�5وع ا������ ا�����و/ ، 


�ن ا�2
�ار.� ���4 ا�
�ارد ا�
���� وا���Mون ��	 ا�
]��2ت ، و�c��� ا�����2� 	�
ت وا�7=�د .
  .ا���Y.� ، و���ز ا����I أ.�a �=9ا ا�n C $ J$C=�ر ��Mر�� �#
�Yوع أو إ$�(�: 

�1
�P : b* ؟ ا����ءه� b/R�
� ا
	���و��� �0	��X ا	���!	 T;ر�X�  ا	

�CM ا�G��ر ��Yر.+ ا������ ا�����و
�� ��c.� ا/ه
�� و�1�G ا�
�Yر.+ ا/و���، إذ .
�	 أن    
و�' ا� �I_ �]رة إ�MPع �#
��و�ت ا�
��-�#�� وأن .��ن (�ة دا�M4 ����م .��ن ا�
�Yوع ا/


�Yر.+ أ�Gى ،و�	 ا�
=J أ.�a إ��از ا� �E�7ت أو� ��ول �� �C	 �a)ء و(O !�.) 4' و�+ �
 (��Mوا�� �
=� (N��� C.C�� W7. إذ (
$ o,Gر.+ رؤى وا��2ا��7��ت و�Y� (�P '4 �=M�

��
  .داG#�� و$
#��ت ���M) �+ ا�7
=�ر إدار.����زة $
#��ت  �M.�2 �#����� ا�����و

  آ�j"F� k و��;� 
�Xر;T ا	���
� ا
	���و��� ؟: �3د�3 


#��ت     Mه� ا���ل ����4 ا� �
����M ا`دارة ا��5]ة ��ور.� � �7ح ا������ ا�����و
��  آ

C ا��@�� �	 ا/$
�ل $#" ا`دارة �M

� وا�-�درة �@) ا�
�=�ء �	 ا������� وا���7ر.� ، و* 
ا�


�% ��	 ا�
]��2ت ا������� �
ا�
�Yوع 4' ا���5ة ا�%� �� وا�
�%ا
�� ا�
�Cدة ، وا����M) ا�

: (�) ا��Cء �
�Yوع ا������ ا�����و
�� .W7 و�+ ;���ت ا`دارة ����4 �ا�
�6#�5 ، �9ا 4


o,6 و
�Cأ K�ه � .*=� ا��]ال آ 	وع ، و��Y
  �������� ا�����و
�� ؟ ����.�ت ا�

1 • +� (��Mذج ا���


� O	 G^ل ��
�+ آ) �� .
� � H	 �M#���ت �P '4) ا����و
' $#" ا�
  .ا�
�ا!	 و�+ ا�-,�ع ا��6ص و�+ ا�
]��2ت ا�������

2 • ��C6ع ا�� � �M�� O
��
  :K1 ا���C6ت �,�.-� �1��� $�� ا�

*         ��36P ت��CG*        �.ت ��7ر��CG   *� ت��CG               ��
�#M*��1 ت��CG�  

  

  



ا
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3 • �
Mا� (Eا�
� �M��:  


Cارس            ا�����ق*ا��KY ا�,�'          *P=�دات ا�
�^د       *���*   C� 7ت ا����CG  

               *                        ����6�
  ��CGت ا��cY�) وا�����CG* K�nت ا

4 • ��C6ا� 	� 	.C�5��
  : ���M � �ع ا�

  ��CGت �]C-� ���2م �#
]��2ت وا� �ادي *��CGت �4د.� �-Cم �#
�ا!	             *  

  ..W7 ا���5ظ $#" أ�	 ا�
M#���ت وا����M^ت • 5

ا���در  وا��^ك.W7 ا��Cء ���-,�$�ت ا/آ@� إ����E وردم ا�=�ة ��	 ا� *�ي وا��,��-' • 6
  .ا���Yي أو�

ا�����و
�� ا�
��,�  .K�n�� W7 ا�M ��1 ا�
�ه�ة وإ�P$� �-��4 ا��Cر.W و
�Y ا�@-��4• 7
��C-�
  .وا�

8 • y5
.W7 ا�!^ع $#" ��Yر.+ و��7رب وا
�7زات ا������ت ا�����و
�� ا��' �2-� � و�=� 
  .�nو4 � 

  .���و
�� .W7 ��$�� ا�
�ا! �	 وا`دارات ا������� ��5اCN و$�اCN ا������ ا��• 9

 �C0�3:وع ؟�X�!	 �eر�C���K ا	�W!7  !l ا	; kآ�  

    +� K�ن ا����a4�. C)و ��
 ا`�Iاءات(�M. Cرض ا�
�ا! �ن ��Yر.+ ا������ ا�����و
 dل ا���$�� وا���ا�^G 	� �=�#$ W#cوا�� ��ر�M

: .C7ر � � J=4 أ��2ب ه89 ا��ا�
�����C ، �9ا 4

  .ا��Cر.��� 4' ا�
�7ل ا��- '

 �8
����G �88س 
�ى ا	���م ا	���ز ؟: \�; kآ�  

    +� (��M�#� �=�.و��� �.�Y� ة و��ارد���M� أ��را ��
��,#�Y� Wر.+ ا������ ا�����و

=� ��]و��� �2��E وا���Gر 
C� "#$ y2[. �=E�7ى ��-�U ا�
�Yوع /هCا4: ا�
M#���ت �، �9ا 4

وا���1ل �#
M#���ت ا������� و�-�س ه�I (@� 89دة ا���C6ت ا�
-��C و�Cى 2=��� ا���1�) 
 (@� ��.�M� امC6�2�� افC^��5�2رات : ا/ه� ��و�2$� ا��7�2 ��
J7E ا�
��M^ت ا�
 95ة ا����و

  .و$Cد ا���C6ت ا�
-��C و
��� �-#�) ا��#�5 $#" ا�
�ا!	 

 �C3�* :ص ؟�F	"�ع ا�	و��� وا���	
  آ�k *��ن ا	K�0 �GRC ا	���
� ا

�� ا�����و
�� وCEه� � �Y� 9�5ر.+ ا����) ا������( ���,�+ ا�Cوا�N ا�C#� ���Mو�� �    
�	 ��E#� 4##-,�$�ت ا/�Gى 4' ا�Cو�� أدوارا ��5#�6 �#
��ه
� 4' ا�
�Yوع ا��Cاءا  ،و�
�5ده�


: �	 ا��aوري ا���S $	 �]��2ت �و�+ ا��ؤ.� ا/و��� وا���E o�,6" ا�� 5�9 وا��-��J ، �9ا 4



ا
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�	 إ
�7ز ��Yوع ذا. "�E ت���#M
ت ��Gة 4' ا��,��-�ت ا��- �� وإدارة ��Yر.+ ا����3ت وا�
 � �
  .ا������ ا�����و
�� ��() و(O وآ�5# �


� ؟: �J�7ا �C	ون اnX	ا �B KNا��
�1ه�� ا	 K�1�* و������	

� ا���!	 K��; kآ�  

ا��6ص $ �3ا �=
� 4' آ��4 ��ا�Y� CM�  (Eرآ� ا/�4اد وا�
]��2ت X�� ا������� وا�-,�ع   
��

) �������� ا�����وMه��.�   ،ا��
و.C-�M ا��vM أن ا������ ا�����و
�� ���T4 ا�
�Yرآ� ا�7

  :ا/$
�ل ا������� و.
�	 أن ���ن ا�
��ه
� �CMة !�ق �@) ) ��� � (و����E Oآ� 

* ��
  .�-J.C ا�
-���Eت �Eل o,G ا������ ا�����و


M#���ت �	 ��ا(+ ا������ ا7�2^ب ا�*.  

  .ا�
�Yرآ� 4' ا���ارات ا���ة وا�
�E��5 ��	 ا������ وا�
�ا! �	 *

4�ن ا������ ا�����و
�� �-�3د � =� ��CG ا�
�ا! �	 وه��G Jاؤه� و�	 آ) ��   U�2.  

�  .�4 ا	���
� ا
	���و���
�ا :ا	�"!  ا	��	

ا�
�ا! �	 ا��2
��	 �EاW�2 ، أو أ�
��  ا������ ا�����و
�� ���O ��7د ����� إ$,�ء    
W�2ام ا���اC6�24^ ا �
.C) ر�2ت�
�،  '4 ����M5ا� U-�. أن 	�
و� أ�
�� ا`�Iاءات ا�
C-Mة .

 ��#-$ ��c. 	� ه�CEو ��I��� ����4آ�% ا���م $#" ا��#�ل ا��� ��
C
ا������  أو �M%.% ا�
�Yرآ� ا�
�
  1.ا!	 ��
�� ا�
��=#H وا�
�Yرآ� 4' $
#�� ا��6ذ ا�-�ار ا����و(�ا!��	 ا�#9.	 . ��ون $#" ا�

      J=,,G �MIة 1 �ع ا�-�ار $#" ��اC$��� WI���. ��
�9ا 4�ن $
#�� � �ء ����E ا����و
) �
�Yوع ا������ ا�����و
�� 4' 2��ق ا�� 5�9 وه' و���در�=� J	 G^ل Eا(��اح �^ث ��ا

� "#$ C
�M� � �=

�7ز aM=� ا��vM و��y ه �ك ��ورة أو �I�E ��اE) أS�E ��2�2 أ�
 (Eا�

	 ه89 ا�aى و���G/ا (�) �#E�� اف ا������Cل أه�E ���5�#� ث !�ق^� �=M)4' وا

 ��
  2.ا�����و

   �

#��ت ا����ل ا�=��#'  آM� K1ا�� �ء 4' و (Eا�� K� 3� ل^G 	� ى�Gض رؤ.� أ�M��

 �=
��-� 	�
  3:�ـ�#����� وه' �nه�ة ��C7دة و��,�ر ���2
�ار و.


�دي  - 4ا�����) ا/4-'               -3ا����M)                 -2ا�5=��2               -1Mا�����) ا�  

  .2 ��ول ا�M�2ا�=� ���3�Gر �E-� وا��'

  

                                                           

- 78* �9�� ، �

� ��8س ا��=ق، ا�;+��ت ا%�$��و#�264ذآ�4، ص<
1
  

94ا����
1 �=ء �8+ ا��زاق، ���9 *78 ذآ�4، ص-
2
  

��316
�د ��
	 ا��ادي، ���9 *78 ذآ�4،ص -
3
  



ا
	���و��� ا	���
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!���
� ا
	���و���	�4 ����  . ا	��ا�4 ا	�Rث ا	

• W	4!� ا�و��
ت 	���7�G T�3ة ا	��Oل إ	W                      : ا	��*

�ت وا�!C�ا	�F�3�0 �X8ام *���8ت ا	
 �

�ت ا	����!C
.  


=� ذا CN�4ة ���4اد و� �Yت    *M� ت ا��' ���ن���#M
�]آC ا������ت أ���7E ه�N#� �	 ا�
 	��
� '4 �

O و�- �� ا����3ت ا�
�,�رة ا/�Gى ا�
��ه��
ا/$
�ل ��M و���2,�$� ا�
 O)����و2=��� و �$��� J=� ل ��4��ه�^G 	� ت���#M
ا�
�ا! �	 �	 ا��5�2دة �	 ��رة ا�


�ح � 8�Y $# � �	 ا��-�-' ، و�
����.	 أW���2 و!�ق 
�Y ه89 ا�
M#���ت وآH�9 ا�
���ى ا�
 ��

#�� ا������ ا�����وM� ءCم ���,�+ ا���$ (�Y� ���� و�� ا�Cى إ�  أن ا��G/ ل دو��^G 	�

 UNت وا�����M.�Yوا�� 	�

�Y ا�
M#���ت ا��1�6 �=� $#" ا� �NC��� o6� �Y ا�-�ا$C وا�-�ا
�
وا��ا(+ أن �
��	 ا�
�ا! �	 و� �Yت ا/$
�ل �	 ا���1ل ��=��� و.�� . رات وX��ه�وا��2

ا�
�د.� �#����� .��C-� ���M ��ر.� ��� ���  ا���I��#� �I: إ�" S�E ا�
���W �=89 ا�
M#���ت دون
 �=� K3M� 'ا�� J1.ا����و(�ا!�� وا���5د ا`داري���   

     	
a�.ا/2#�ب ا/ولو :P "#$ �Y ءا�� �ل ^G 	� O
��
��ا(+ �M� Ja#���ت $	  ��� ا�
 ��C6ع ا��
 W�E ��ت ا�������C6ا�C-
���د.� ا���C6  �� آH�9 إ���4 ا� 
�ذج ا�
����C6ا�


�	 !��$�=� و�#Z=� ، أ�� . S��� ���#,

y5 ا���C6ت �	 : ا/2#�ب ا�@�
'ا� �Y
 '4 L6#��4
 Hذ� W#,�.ض و�c9ا ا�=� Kأر(�م ه�� L�36� J�. S��� ، ����1 �3رة� K��=ت ا����P ل^G

 O)ا�� y5
ا/2#�ب أ�� . � �ء (�$Cة ���
�ت ��1�� وإ���E=� /آ�� $Cد �
�	 �	 ا�
��Yآ�	 4' 
S��@ت !�4�� : ا��.�=

O أو 4=� اC6�2ام ��ا(+ $��� .�J و�+ 4�=� ��
.� �=#�1�� J����Y ا�

 ��C-
  �1�G ���P��C6#�.2 ���7=� ا�

ا�
�ا(+ ����4 ا/I=%ة ا������� و�-Cم �M#���ت $	 ا���C6ت  ��5_:آ
� .�ى ;�Gون أن    
 +� ��C6��
  3.ا���C6ا�2 ��خ ا� 
�ذج وإآ
�ل ا���3ل $#"  إ���
��وا�
 ��7ت وا� 
�ذج ا�

��� ا
����S و*�p��8* T�3 ا	�C:ا	��4!� ا	�����•J W!7 ��

Rت ا	����    �B �����                  ا	��Xرآ� ا	
�
   .ا	���

    9�5 � W#,�.و ، O
��
�=Cف ه89 ا�
�E#� إ�" إ
=�ء ا�
��M^ت أو I%ء � =� �	 G^ل ���P ا�

�� و����� وأ� �� � ���2 آ�9�
�) �Z�� ��4�� �#E�
و� �ء  ����� (�.� �^���3تH و�Iد � �� ه89 ا�


� �M#���ت �����#� *
            4 . أ

                                                           


� ��8س ا��=ق ، ا�;+��ت ا%�$��و#
� ، ���9 *78 ذآ�4، ص -�>264
1
  

��71
+ ا�!
��1 ، ا'دارة ا%�$��و#
� ، ���9 *78 ذآ�4 ، ص -
2
  

- �، 1
�9�95 �78 ذآ�4، ص�=ء �8+ ا��زاق ا����
3
  


� ��8س ا��=ق ، ا�;+��ت ا%�$��و#
� ، ���9 *78 ذآ�4 ، ص-�>266
4
  



ا
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�: .................ا	��� ا	����   
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    	�

ا���3ل ا����و
�� $#" �vM ا���C6ت وا��#+ �	 �#H ا��' ����o وه � .�3_ �	 ا�
(C .��ن �	 ر�2م  �� �#7=� $#" أن .�C2 Jاد  أ� �� �Cون ��اC�� �MIا
�� وأ
�اع���1�36�� 


�ن$	 !�.U ا����Yت ا�
� �#2�����C. أو $	 !�.U �,�(�ت �Nا�  ) �=����#M� �#2�
ا�
��
  1)ا����و

   

	 ه89 ا�
�E#� �	 ا������ت ا�����وa�� C)و (@

�$�  �� ���.	 � �C.�ت �#
�ا! �	 ،ا��' �

�	 ا� �س�. S�E o6$#" ا� ���ت ا���4ا�M
�7
�	 ���دل ا/��4ر وا}راء  �	 أ
�اع ا�

دراآ�ت ا�7
=�ر �Eل ���M� (N� � وإر�2ء �4ص C.CIة � �Y!�ت �E �.��Eت و��2�+ إوا�,�و

� M4^ ا�
�ا! �	 $#" !�ح N�-ا� ��
C�-� ��Xة ���
���4 ، و.C$ +7Yد �	 ا������ت ا�����و


�.� (�a.� ��6#�5 ����.	 ����	 ا����2�� وا����M.� إ�" ا�(��3د.� وا�@E �.�a)4�� وا� �5�� و�-
  2.ا����Z وX��ه� 


�ت ا	���
�� W!7 ا	jF وآpا *��
�: ا	��4!� ا	�����•�F	ا ��B�* لRP K
 �
�C�	ل                       ا��ا�7
  .ا	���
�� 	����( ا	��اj0 ا
	���و��� 

��ا(+ و.W (�درة $#" �
��	 ���2,�$� ا������ت ا�9ه�ب إ�" أ�CM �	 ذ�� H	 G^ل ���.	     

� �-�م �]��2ت ا�-,�ع ا��6ص ��C6�2ام #@� o6ا� "#$ J=�^��M� اء�Iإ 	� 	��C6��
ا�


��CG J.C-�� Oت ا���7رة ا�����و
�� ���,�+ ا������ت أ.��
 ، �=���CG J.C-� �a� y5 ا�,�.-�ا�
 �4��`�� �#Nو�4رات آ#�5.� ه� ��
���-�U ���� �ت 4' ا`
��I�� و�=9ا ��-U ا������ ا�����و

  3.وا/داء وه' أ��ر � 5+ ا������ وا�
�ا! �	 $#" CE ا���اء 


�+ �Iا
W ا���C6ت إ��Cاءا �	 ا���C6ت ا�M5#�� ذا�=� و     I ��4�� �#E�
وا�=Cف �	 ه89 ا�

 �M4=� وو�+ ا�
�Yوع ا/�2س � +�
ي ا��� ���I' ا�
M��رإ
�=�ءا �- �ات إ.�3ل ا���C6ت وا��

 J$د (Iأ 	ل ا������� ��

�+ ا/$I '4 �=ا�C6�2ا 'c� . 'ا�� ���Mدات ا��P�2ت وا`ر���#�
 ',.�Yا�����% ا� (�) 	� ، �@.Cا�� ��I��� د ا����

�+ ���درات ا������ ا�����و
�� ،إن ا$�I

��Y

� ا�
 �(�3ت ا�����و
�� `دارات ا�*
.�ت وا�d�C ا�9آ' �#
�� Cات ا��2
�� وا$�
�د أ
 ��C64�� ا��� ����M4آ�5ءة و 	���� "#$ �M
�7� (
M� ، (�7ت ا�����#
ا������� وإ
=�ء $

M� U��,� �#E�
  4:�.�� ا������ ا�����و
�� وذ�H �ـو.�,#W ا���1ل �=89 ا�

  .ا$�
�د ��ا�51ت (��2�� و��CEة ����دل ا�
M#���ت وا����
�ت ��	 ا��زارات وا�7=�ت ا������� *

  .�	 ����ى ا���5ءة وا`
��I�� 4' ا���C6ت ا��������,�.� و���*

                                                           

�96=ء �8+ ا��زاق ا����
1، ���9 *78 ذآ�4 ،ص-
1
  

��71
+ ا�!
��1 ، ا'دارة ا%�$��و#
� ، ���9 *78 ذآ�4، ص -
2
  


� ��8س ا��=ق، ا�;+��ت ا%�$��و#
� ، ���9 *78 ذآ�4 ،ص-�>207
3
  

��71-72
+ ا�!
��1، ا'دارة ا%�$��و#
� ، ���9 *78 ذآ�4،ص ص -
4
  



ا
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� .�5) 2=��� و��و
� ا����M) ��	 ا�7=�ت ا���o ��	 آ��4 ا���C6ت وا`�Iاءات ا������� *�
 ��
  .وا��زارات n '4) ا������ ا�����و


��C�5.	 و(,�ع ا/$
�ل *#� ��C-
  .�-#�) ا������K ا��1�6 ���4�� و�,�.� ا���C6ت ا�

* o�اءات�,�.� و����Iا/$��ء ا`دار.�  إ K56. �
� (
Mات ا��,Gا��زارات وا�7=�ت و "#$
  .ا������� 

* �@.CE �����E �
*
  .��اآ�� ا��,�ر ا��� ���I' 4' ��7ل ا������ ا�����و
�� واC6�2ام أ

* J.C-� +."��=�) و��� ���� 	ا! ��

^ء وا�M#� ت��C6ا�7 ا� +� J=اءا��Iم إ�
=�ت �=J إ�
 ��C6ا� J.C-�� ا�^زم C=7�4 ا��. �
� O)4' أي و ��
ا������� $�� وN�2) ا����3ت ا�����و

J=�.  

* (��M-#�) ا����اC6�2�� �.وC�ذج ا��
    .م ا� 
�ذج ا�����و
�� �/وراق وا� 

    E (Eا�
  1:ا�9آ�  
Kا}�W ا����ل ا�=��#' وا}ن 
���Mض ا�

• W	4!� ا�و��  )ا	�$��3 (وا	����7 ا	��ا�A :ا	

    �=�4 J�. S�E �����#� o6ا� "#$ �P��
وه � ���آ% ا�
7=�دات �Eل ا��
�	 �	 ا���aر ا�
� �ء ا���53ت ا�����و
�� وا� 
�ذج ا�
���Pة ، و '4�vM ا/E��ن ���ن ه89 ا�
M#���ت ��Cودة 

��
C� ��

�ا!	 ا���S  ،وه' $��رة $	 �M#���ت 4=�رس ���ن �=� و��UN ا����و#� 	�
. S���
ه�
�م وا7�2^ب ا� 
�ذج ا��aور.� و��
" ه89 ا�
�E#� 4�=� وإ.�7د ا�
M#���ت ا������� ذات ا�


��ر �Eل 4=��2 ا�
M#���ت ا������� و$��=� $#" ا����Y "ا�5=��2 "�. (
Mن ا�/

: �+ ز.�دة ا�C6�2ام ا�
M#������ ، و� �-Cم ه89 ا�
�E#� ا��@�� �	 ا���C6ت �
���C6=� إ� أ

.%داد J7E ا�
M#���ت ا�
�Mو�� $#" ا�
�(+ و��Cو ا���I �I#�� `.�7د ��(+ C-. �2�=4م 
 �=��=
� �M�� ا������� أو �NواCءا $#" ا�� �ه9ا ا�5=�س  J* . C)ى و�Gا(+ أ�
  ار���!�ت �


�:ا	��4!� ا	�����•�C�	ا.  


� ا����Y د ( �$� ا�
�5n�	 وا�
�ا! �	 �+ �,�ر ا�
�ا(+ ا�����و
�� �#����� �%دا   �) ��
��ه
 ������#M

O (ا���

� .7Y+ ا�
�ا! �	 ) ا�� ، �=�^c�24' ا ��Xى و�%داد ا���Gأ ���CG آ- �ة


�,#��ت ا������ $#" ا��P��� o6ة ��C �	 ا�9ه�ب إ�" أ��آ	 ��Cدة �
�7ز أ$
�ل  ا`�-�ء$#" �
'
وا�
]��2 ) ا�%��ن ( أ�) 4' ����	 آ�5ءة آ) �	 ا�
�ا!	 ور)��، و.M,' ا��(��M ا�����و

�Cا.� ا������ ا�����و
�� و�CM ا�
�E#� ا�@�
�� ) ا�) �2�=5��C �	 ا�C7و�� ا����,� �#
M#���ت 
آ��آ� ��ر.� ���M� �-.�! ���M) ا�7
�ه�� �+ ا������ و�M%ز ه89 ا�
���M� �#E) ا�
�ا!	 �+ 

                                                           

322←��317
�د ��
	 ا��ادي ، ���9 *78 ذآ�4 ،ص ص-
1
  



ا
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) ا��ر(' ، و���$W ا���5 إ�" ����W ا������ $#" ا��P��� o6ة ��Mا� 	�4ة ���$�ت !�.#� �
 �#
  .ا������ وو(O ا�
�*�ر 4' !�ا��� �

و�	 ا�
=CI Jا أن ا�
�ا!	 4' ه89 ا�
�WM#. �#E دورا ا.�7��� � o-4 y��،	 G^ل إ�Iاء    
، ا��' ��
_ ا�
��M^ت ����Pة $#" ا�o6 و��	 �	 G^ل ا�
��ه
� أ.�a 4' ا�
 �C.�ت ا�
���Pة 

 �P��

�ا! �	 �����3ل ا�#� C$��� 'ا�5=��2 ا�� �#E�� 	$ K#�6. 5' ا������ ، وه9اn�
�
 �=M� (��M�#� o�,6ا�� W#,�� 'ا�� �.�a-ا� 	� C.CMإذ ���ز ا� ، ���#M
ا�
�ا!	 4' ا���S $	 ا�

 �
  .ا�
M%ول  ��� *�م�@) �� �Cى �Iدة ا� *�م ا�
���P $#" ا�o6 �-�ر

��دي : ا	��4!� ا	��	��•C	ا �
  ا	���

   ��C6ا����ل 4' ا� ��
 �#E�
ر(
 �  ت ا������� �� �C	 �Eآ� ��7: ا/
*�ر 4' ه89 ا�
 ���Yت ا�������  $#" ا���C6#� +��7د و� y�� ��

� U�-��4 ا������ ا�����وN�-اءات ا��I`ا


� U� �4 ا`�IاءNات دا��cث ه� ����ت و�C�. أن W7. 4' �5=�م و�� �
ات ا������� ذا�=� ور�

� ا�
�#�� �+ ا� *�م ا��Mم �#Cو�� *

�دي د�d ا/Mا�����) ا� 	ف �C=�5: ، إذ أن ا�
ا������ 
��cض ��=�) $
#�� ا���آC �	 ا�
M#���ت �M� � أو ا���$ S	 ��4�M �� 2���ن �=� ����� وا�_ 

�
ت و! �� ���7�) ا�
�آ��ت ا}��� ورLG 4' ر�o ا��MY��ت ��aM=� ا��vM �@) � �ء (�$Cة ���
و
*�ا /ن ا�
�E#� ا�@��@� ���=Cف ��C�E ا�=��Zت وا�Cوا�N ا�-��دة و���E (�7ادث ا�
�ور 

  U��,و� ،'
ا������� ا�
� ��nة 4�ن $Cدا �	 ا�-�a.� ا�=��� .��ز ��C.�ت �- �� آ�����.) ا�����و
�#� '

�ت وآH�9 �2.� أ�	 ا�
M#���ت ا��1�6 1�� ا����
�ت ���E '4 ا����دل ا�����و��.  

 • �C0ا�	4!� ا��  .ا	���
� ا���B :ا	

ا/��C6#� '-4ت ا�����و
�� ا�
�ز$� �E '4و.�ت و5N�n�� ��6#�5 ��	 ا�
�ا!	 ، .�3_ ا�����)    
 ا�
���Z�	وأو�_ �+ ازد.�د $Cد ،ا�-�3ر 4' ا�,���M ا��5N�n�� ��) �	 ا�-,�ع ا��6ص وا��Mم 

 J=� KY��� 	.9تا��
�ن ��=�^ت ا�
���Y#� �E��5 ا�
M#������ ، إذ أن ا�
�ا! �ن .,#� ا`���
و���$Cات �	 ا������ 4' أآ@� �	 ��CG ، �4و�HZ ا�.9#	 �I���.ن إ�" �2	 ه J����I أ.�a إ�" 


�� ور$�.� �1�� وإ�" �
�.	 وه�9ا �#M� ت��CG "#$ ا���3ل (�=��.....  


) ا�����    M.وo�ر "#$ �#E�
(�ا$C ا����
�ت ا�
�6#�5 4' ���7ت وn�5��  ) ا/4-' 4' ه89 ا�
 J��2 �� �Z�ى هC� �
%6

�Yرآ� 4' ا�
M#���ت و������' 4�ن ا�
M#���ت ا���� Hذ� _
�� �$� و.�


�ت ��� C$ا�) dن د�����c.�ة ا��6اص وE) ����� �@=� ����4 ا�Cوا�N ا������� و�	 ا� �E�� ا�4 �� 5
���4��
�ت ا� ، �#E�

�,#��ت ا�
�aدة �#� *�J $�� ا�=��Zت ه' �7E $@�ة /ي ����E 4' ه89 ا�

^@� �G; ع�,) �
*
   .وا�
�,#��ت ا`�IاN�� 4' (,�ع ا�C) ��3 � ��-�رب �+ ا�
�,#��ت 4' أ


	 أ    � ��

�	 �K� 3 ���درات ا������ ا�����و. �
، ا���Iد ، ا���5$): ر�+ ��اE) ه'آ
  :ا�
��M^ت وا����ل،وه9ا ا��K� 3 ���_ 4' ا��Y) ا����' 



ا
	���و��� ا	���
�: .................ا	��� ا	����   
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 J)ر (�Y6ا� :��
  ��اE) �,�ر ا������ ا�����و

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

benefits/roi/gov.htm  -http://www.noie.gov.au/publications/NOIE/egovt
  :ا�
C3ر

  :ا	��Aد-)أ(

4' ا�
���ى ا/2�2' �^
�-�ل إ�"  ه89 ا�
�E#� ه' أ2=) ا�
�اE) وأ(#=� آ#�5، وه' �-+   
��

	 �M#���ت . ا������ ا�����وa�. O
��
وا�
@�ل ا�
�Mوف �=89 ا�
�E#� ه� إ
�Yء ��(+ �^


) ، ا�M �ان ، وأر(�م ا�=��K، ووN�2) ا���3ل $	 ا�
]��2 ا������� M�2$�ت ا� 	$ �
، و�2�
��: ه89 ا�
� �#E���Iد 
�Yة ا����و
�� ، و.
�	 �Yإ���$=�ا��' . �c'  ا`�Iاءاتو�1�5�) $	 

 ��2[
  .�-Cم �M#���ت ����� $	 $
) ا�

  

  

  

  ����
"  1"ا�

   

   ����
" 2"ا�

    

   ����
"4"ا�  

   ����
" 3"ا�

   

 ا���9د          

          G�� ا�� 

 ا�
���=ت         

 ا����ل            



ا
	���و��� ا	���
�: .................ا	��� ا	����   
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  :ا	����7- )ب(


�ا!	 $ �ء ا�
�-�ل إ�" �-� ا�
]��2 ا������� �#��3ل $#" �W 7 ه89 ا�
�E#� ا�    

�	 أن .
�ه� ا����و
��،أو أم . ��
.,�M=� ا�
M#���ت، إذ .��c ' $	 ذ� H��J.C- ا�2
�رات ا����و

C.����� �=#2�.و.  


Rت-)ج(�C�  :ا	

     J.C-ا������� و� KN�nا�� ��
ه89 ا�
�E#� ه' أآ@� ا�
�اC�-M� (Eا وآ#�5، وه' ���=Cف أ�

#�� �-��CG J.C ذا��� .��,�+ ا�
�ا!	 أن .�7ي ���M^ت �@) �)ء $ :�Yو�،�
إ���
�ت أآ@� � *�

.�� +4C� �3 أوGر C.C7�� ��

) 4' ه89 ا�
�E#� ���8�7 واCE،�	 .��ا�2
�رات ا����وMو.��ن ا�
 y�Mأو ا� 	ا!�

�ع ا� �Yطا������ إ�" ا� W�E ،.  

  :ا	���ل-)د(

� ,�ي ه89 ا�
�E#� $#" (��د ����� وإدار.� وC.%� �� 4 �	 ا�� �M1 9�5�� C6��� �=�54 ،م     

� �����M ا/$
�ل وا/دوات ا���Mو
�� �� *�J ا�
M#���ت ا�
���د�� 4' ا���7ه�	 ��	 ا�
]��2ت *
أ

���� 4' ا������� وا�
�ا! �	 ،و�%ال ا���اI% و.��-" ����#�ل ا�
���C6� �=I ا�%��ن،و.�Cث �

) �Cى ا�
]��2ت ا�������Mا� J�* � �-.�!.  

T0ا�	ا  !"�  .إ��3ا*�=��ت ا	���
� ا
	���و��� :ا	

��Yوع ا������ ا�����و
�� ه� ��) ��آ�C-M� �5���� Cة و�� �$� �	 ا���ا�d ا�
��336 ا��'    

) �� ��U و����) M� �.و����� و(��دات إدار ��
��

	 ��,#�M� Wرف و�=�رات $���� و��ارد إ�

��� إ!�ر رؤ.� وأهCاف إ��2ا��7�� ���-�#�� ، و���W ه89 ا�,���M ا�
C-Mة و/ن ��Yوع ا���
4�ن �Y4 �!�6) آ���ة ) ا�������(�� ا�97ري �� �ء ا`دارة ا����M  �����و
�� .� �ول (a�� ا��c�ا


#�� ا��,�$ +��� J� ىوإن �4ص ا� �7ح (#�#� إذاC� 9G�. '7�ر إ��2ا��* � 	
� �.  :����M4
 �#����
  1.�	 ا�
�اE) وا�6,�ات ا��7ه�.� ا�

•���	
  2.و��� 
�ا�4 *"�;� إ��3ا*�=�� ا	���
� ا

    �#GاC�� ��2�2أ (Eا�� 	� ��
����ن $
#�� 1 + و�,�.� إ��2ا��7�� ا������ ا�����و
 و �� أو U.�4 �	 ا�-�دة ا`دار.�	ا/
Y,� وا�
=�م وا���ا�d ا��' .-�م �� 5�9ه� U.�4 �	 ا����

 	�Mو��� ��

�+ ا/!�اف ذات ا�M^(� وا�
�Y� '4 ��#3وع ا������ ا�����وI ن�#@
ا���6اء .

���J*M ا���7رب ��Mت ا���6ة ا����ت وا����3ت  ���#M
و�]��2ت ا��Y�2رات و�� ���I�� ا�


�ت ا��- �� �	 ا/I=%ة و
*J ا����2ب و��
	 ��اE) ا��,�.� 4' ��
  :���ر.C ا�

                                                           


�، ���9 *78 ذآ�4، ص-
* +
��94
+ أ�
1 

108- 97# ? ا�
��9 ، ص ص  -
2
  



ا
	���و��� ا	���
�: .................ا	��� ا	����   
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  :  ا<��3ا*�=��;� �h��O ا	�ؤ/1

C.C�� '4 ا/U4 ا��ا2+ �
��درات و��ا��Y� dوع ا������ ا�����و
��  �C�5 ا��ؤ.� ا`��2ا��7��   
آ
� .C�5 4'  وا/هCاف ا`��2ا��7�� �#����� ا�����و
�� ،وا/هCاف ا`��2ا��7�� ا��! �� �#Cو�� 

رJ2 ا�
��ر ا��Mم ��ا�d ا��,�.� وا��,��U و�-��J ا/داء وإدارة ا��c��� 4' ا`دارات و�]��2ت 
 ���Mا� ��C6ا�. 


) و���ور ا��o�,6 ا`��2ا��7' ا   M��7ت ا�� Jا��' �,�ي أه �#*
��ؤ.� ا`��2ا��7�� ه' ا�
ا�
 �Yدة ��	 ا���1ل إ�" ه89 ا��ؤ.�  Cاف��
Y,� ا��7ه�.� ا�
,#�ب � 5�9ه� �#��1ل إ�" ا/ه


-�ا!�� ا��(
�� ، � �ء ا�7
�$�ت ا�
�� Cة إ�" .Cا� U��,4' ���7ت �,�.� و� (
Mا� W#,�.
�� ���I�� ا�
M#���ت وا����3ت 4' ا��J�#M و�,�.� ا/$
�ل ا�����و
�� �J$C ا�
�Yو$�ت 

  :�c3��ة ، آ
� .��_ ا��Y) ا����'ا

     J)ر (�Yتا��:7ا����#M
  . �� ا������ ��� ���I�� ا�

    

       

  

      

    

         

  

2
��، ��U�2 +I ذآ�8 ص : ا�
C3ر     C
Eأ C
��98  

.��$C 4' �,�.� و�,��U ��ا�d و���درات .^E¯ 4' ه9ا ا��Y) أن و�Iد ا��ؤ.� ا`��2ا��7��    
 (@� �

-�ا!�� ا��(
�� ، ا��J�#M ا�����و
'، �,�.� ا/$
�ل ا�����و
�� : و! �� �=.Cا� ��
 �

 �,2��

�رود$J ا�
�Yو$�ت ا�c3��ة وا�@5�9  �^�2 � ، ��

*J وأدوات ا/$
�ل ا�����و '4
� �5+ 4' ه9ا ا�
��ر ا`��2ا��7' .��ن �C.=� ا��' ��Yوع ا������ ا�����و
�� �9ا 
C7 أن ا�Cول 

 ��

� رؤ.� إ��2ا��S.C��#� �#��P ��7 وا��,�.� وا�� Nدا.  

  

  

  

                      �
3
Mا��ؤ�� ا'*��ا 

����ت                    �
��ء ��3
� ا�> 

 

 

 

����ت                  �
9
� ا�����$�� �

� ا����� ا�8

 �
Uا�P
ا�+�
 �

Cا�� 

9
���ت 
 �
9����$M
����ت �
 ا�

ا)�
�ل 
 �
ا%�$��و#

 A�+�
��و��ت 
 ا�

�
9����$M 
����ت �
ا�

وا%M!�%ت 
TCI  



ا
	���و��� ا	���
�: .................ا	��� ا	����   
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  :�h��O ا�ه�اف ا<��3ا*�=�� 	!���
� ا
	���و���/ 2

   �  ��
إذ ��C �	 ،��5' ا��ؤ.� ا`��2ا��7�� وCEه� �
���Pة $
) ��Yوع ا������ ا�����و
و�
� � ا���-�U وأهCاف ������� � Y-� �	 ا/هCاف  ،إ��2ا��7�� !�.#� ا/I)و�Iد أهCاف 

 ا�ه�
�ما`��2ا��7�� ���2,� ا/I) ، و4' آ) ا/�Eال ����M ا/هCاف ا`��2ا��7�� $	 ���ر 

�	 أن �Y�� 4' ه9ا ا�C3د  ،�Cى U.�4 ا��,�ر. H�9�، +اف ا`��2ا��7�� و�Cا/ه �M��! إ�" أن

,-
� ��آ�%ه� .��� o��Z5 �	 ا�
��C�5.	 �	 ا���C6ت ا�����و
�� �#����� ا�����و
�� ، ��I==� و
����E (�#4 ا����و
�� �Z4 �	 ا�
��.C�5	 ���I: إ��= J����C6=� و�M#����=� وه � ��C �	 ا�-�ل ، 


-� ا�����و
�� � �-��3 $#" (�اءة �Mإن $
#�� �X��1 ا/هCاف ا`��2ا��7�� �
�Yوع ا������ 
W��4 و��C#� � #M

� ��C �	 أن ��9G  ،�#�ؤ.� ا`��2ا��7�� ا�

��dN ا�Cرا�2ت  ا$���راوإ �a.أ


�� ا��,��-�� �#=��) ا`داري #Mا�.  

3 / T��=�  :درا�3 *�!�� ا	=�ه`;� ا
	���و��� 	uدارة وا	

�=�م إ��2ا��7�� 4' ه89 ا�
�E#� .-�م �Y� �.�,� U.�4وع ا������ ا�����و
�� .�Y) (�ة    
�� ���I�� ا�
M#���ت وا����3ت وه��آ) ا`دارات وآ�5ءة  �Cرا�2 ا�
���ى ا�J* � '��6 وأدوات

 ��

*J ا��J�#M وا��Cر.W وا��Y�2رات وا���C6ت ا��( ����M4و ، ���M��2ت ا�[

�ت وا�* 
ا�
 '#. �
� ��
  :و.
�	 ��C.C أهJ أ��Mد درا�2 ا��7ه%.� ا�����و

  .ا������ ��� ���I�� ا�
M#���ت وا����3ت ا�� ��*

*+
�7

O و
�ع و����ى ا���C6ت ا�
-��C ووN�2) �,�.�ه� 4' ا���
  .ا�

*��

�� وا��M.�Y�� �#����� ا�����و�
  .ا�
�,#��ت ا�-�

* ��
  .��Y^ت �
�.) ��ا�d و���درات ا������ ا�����و
�� وX��ه� �	 ا�
�Yو$�ت ا��(

*�#
$ �2C ت ا`دارةإ$�دة ه�.  

*��
  .�,�.� ا�-��دات ا�����و

 ����و
�� وا/$
�ل ا�����و
��ا���7رة ا�،��ت �,�.� ا������ ا�����و
��ا�����) ��	 إ��2ا��7*
��

#�� �-�ر
� $ ��1 ا�7
�ه��.� ا�����و$ J�� Hذ� CM�و،  �$� �

�,#��ت ��) أ��Mده� ا��

 dا��� U��,و� J�
E '4-�ل ا/
Y,�  ،و���درات ا������ ا�����و
��و���#%��ت و�3

� ه� وا�_ 4' ا��Y) ا����' � �,���

#��ت ا��N���� ا�Mوا�:  

  

  

  



ا
	���و��� ا	���
�: .................ا	��� ا	����   
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 J)ر (�Y8ا� : ��
  .��,#��ت ا������ ا�����و

  

  

  

  

  

  

  

  

  

2
�� ، ��U�2 +I ذآ�8 ص :ا�
C3ر  C
Eأ C
��102  

    	� ��
وا��cض �	 �-�ر
� ا��7ه%.� ا�����و
�� �	 I=� و��,#��ت � 5�9 ا������ ا�����و
ا������ وا��I���Eت ا��aور.�  ا`���
�تI=� أ�Gى ه� ��C.C7 ا��75ة ا`��2ا��7�� ��	 


#�� �� �ء ه��) �#
���Pة Mا� d5�9 ا���ا� � �,Y
�� ��

) ا������ ا�����و$.  

�� وا���Pر*��;� أ3��ب ا	�=�ة ا<��3ا*�=�� /4/R�  :إ��3ا*�=�� ا	�"�ر ا	

     ��

�7ح U.�4 �,�.� ا������ ا�����و
�� ���C.C أ��2ب و�Iد ا��75ة ا`��2ا��7�� ا��(
�#.C+ إ!�ر $�م `��2ا��7��ت ا��,�.� ا���و "#$ C$��.،  (@�/ر ا`��2ا��7�� ا���Gا��' و ا

��E�

	 C2 ه89 ا��75ة �	 a�،  '4 '
و�
�ن أ$#" ����ى �	 ا���5ءة وا���M5�� ��داء ا�����و

�E�� أ�Gى  	� ��
��Mا�-��2�� ا� ��.�M
  .��ء ا�

   �5#G W���� 85�6' وراء. O
��
�C-Mة و$
#��ت ،� إن ��(+ ا������ ا�����و
�� $#" ���P ا�
K�@آ '��P ء� �ة و( ،و%=Iآ�در إداري و�= ' و����ف .���" ، �ات ا���3ت وأ Hو(�) ذ�

+)�
�CM  ،و.��,�+ U.�4 ا��,�.� ا�G��ر ا`��2ا��7�� ا�
 ���2 أو ا�
@#" ،��]و��� إدارة ا�
  :ا�M�2اض و��#�) �%ا.� آ) �C.) إ��2ا��7' �	 ا��CاN) ا��' �*=� 4' ا��Y) ا����' 

  

  

  

��8ت ا��$��� D��
�
 ا%�$��و#

  �
K�!;ا�
 وا)�	


� ا�;+�� ����
 �

Cا�� 

ا��
��9ت 
     	Uا�
 ا�

 �
*�

�دة ا��Pا� 

 d�� �C�
ا�
Jا��� 


�ت �
�
 ا)�
�ل

 �

� ا�����ا�8
�8$�ت �� 

 �
3
Mإ*��ا
G��
 ا��

L+��ت 
 e#��#%ا 

 ا%M!�%ت

إدارة 
����ت �
 ا�

ا���اء 
 ا%�$��و1#

 �D�أ#
 ا)�
�ل

إدارة رأس 
 ا�
�ل <��ي



ا
	���و��� ا	���
�: .................ا	��� ا	����   

 

 
73 

Yا� J)�9) ر :$��
  .�ا�) 
�7ح ا������ ا�����و

  

  

  

  

  

  

  

2
��: ا�
C3ر C
Eأ C
  U�2 +I�� ،104 ذآ�8 ، ص ��

   	��  J=���7�إ��2ا� 	و� 	.�G{�7رب ا� 	ا�2#=�م دروس آ@��ة � �#E�

�	 ه89 ا�. Hذ� +�
 vM� أن �9آ� 4' ه9ا ا����ق 	�
ا��' ا��Gره� ��,�.� و�,��U ��ا�d ا������ ا�����و
�� و.

  :ه89 ا�Cروس

  .�GC) ا��o�,6 ا`��2ا��7' ا$�
�د*

  .م ا����ر ا�-�
��,�.� ا�G��ر ا`��2ا��7�� $#" أ�2س ��#�) �5=�*

*��
  .��#�) ا�I���Eت ا�
��C�5.	 ا�.9#	 ���I: إ��=J ا������ ا�����و


�ا!	 و��$
�ل ا���M#�	 ا����ر
�ر ا������ ا�����و
�� $#" أ�2س M� �ء �*#� �
  .ا�-�

  .�- ��ت إدارة ا�
�Yو$�ت 4' �,�.� ا������ ا�����و
�� اC6�2ام*

أ� �ء $
#�� درا�2 ا��7ه%.� ا�����و
�� ، ��C.C ا��75ة  ��#�) $�ا�) ا� �7ح ا��7ه�.�*
  .ا`��2ا��7�� و��4�M أ��2�=� وا�G��ر ا`��2ا��7�� ا�
 �C�� ��2 ه89 ا��75ة 

��( إ��3ا*�=�� ا	���
� ا
	���و���/ 5"*:  

   ��
�	 أآ@� ا/
Y,� ا��7ه�.� �M1�� و�C�-Mا $#" ، �,��U إ��2ا��7�� ا������ ا�����و
 J�. ��

�7ح ��Yوع ا������ ا�����و (Iأ 	و� H�9� ، دا`!^ق�
إ$Cاد ا� 
�ذج  أ2#�ب ا$�

(Eا�� "#$ ��

�ر ا������ ا�����وM� U��,� أي ، ��#
 ،ا/ول �#����� ا�����و
�� و�,��-=� $

� (#" إCEى ا�
]��2ت أو ا�=��Zت ا����M $،ر�o ��(+ ا������ ا�����و
�� �	 G^ل =
�CM ،) ا�


#���=� وأ
Y,�=� ا��2
�ل$ �2C ه ��#
أدوات �� ���I�� ا�
M#���ت وا����3ت  ��C6�2ام ،$
)TCI (،  دة��)ة وC�I ��#�cY� ت و��=�^ت��
و.a5) ا�G��ر �]��CG ��2 $��� ����4 4�=� إ���

	��
W��
�� �

Pا� 

��ا�G #�3ح 
ا��$��� 
�
 ا%�$��و#

	
������ �

Pا� 

 �
�8�� �

Pا�
 �
 ا����

 �

Pا�
	�+
 ��
�� 



ا
	���و��� ا	���
�: .................ا	��� ا	����   
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���M4 �.ت ،إدار���#M
إ�" ���4 ا���در ا`داري �4 ��`�� ،و� �� ����� ��,�رة ��� ���I�� ا�
  . �Cر�I آ�C�� ��4 ا�I���Eت $
#�� ا����ل إ�" ا���C6ت ا�����و
��  ،وا��- '

    �#GاCو�� �$� �� U��,�� ��
���زع $#" E-�ل و���7ت ،و/ن أ
Y,� ا������ ا�����و

) وزارات،��5#�6 M� U#Mت ا������ و����%#��
  :وه��Zت آ@��ة ^4�C �	 ��4�� ا�

* ��
4�� ���
�ت ا�� �� ا������ ا��- �� وا�
M#������ �#����� ا�����و��  

  .�� ���I�� ا�
M#���ت ا��2@
�ر ا��ا2+ 4' 
*J وأدوات*

*��� I/رات ا�
  .�,�.� و��S.C ا�� �� ا������ �^���3ت وا�2-,�ب ا��2@


�+ ا��زارات وا�
]��2ت وا�=��Zت و�+ و�,��U إ*I "إ� O
��
��2ا��7�� `د�Gل ��CGت ا�
  وا��آ��ت ا������� 

  .درا�2 و�-��J ا��7ه%.� ا�����و
�� ��زارات و�]��2ت ووآ��ت ا������ *

* ��

' وا��M.�Y' �#����� وا���7رة وا/$
�ل ا�����و�
  .ا��2
�ل ا�=��) ا�-�


� و�Cى ا����ة �#-��دات ا`دار.� وا�
C.�.	 وا���M#�	 4' �]��2ت *��
ا��J�#M وا��Cر.W ا�
  .ا�Cو��

  :ا	��0�G وا	����b <��3ا*�=�� *"�;� ا	���
� ا
	���و��� / 6

ا��(��� وا��-��J ا���2ا��7' /
Y,� ��#�) و�3
�J و�,��U إ��2ا��7�� ا������ ا�����و
��  إن   
 ��#

�	 $#" $ه' $N�-وا� 	.C�5��

#�� د. ������ ���
�ة �-�م $#" أ�2س ا��9c.� ا���M�� �	 ا�

ا��,�.� �	 I=� و$#" أ�2س ا�
�M.�ة وا�
-�ر
� �+ أa4) ا��,��-�ت ا�
�Mو�4 4' ا�
�7ل �	 
  .I=� أ�Gى


C $#" �#��� ا�I���Eت ا�%��N	، و� �ء  إن ا� �7ح   �M. ��
إ��2ا��7���=� ا��-�-' �#����� ا�����و
 �4�a
�2اء آ�ن ز��N	 ا������ ا�����و
�� �	 ا���M#�	 4�=� أو �	  إ��=J،$#" ا����ر ا�-�
� ا�

�=���CG 	� 	.C�5��� أو 	أو ��ا! � ���M4' ا`دارات ا� 	�#��Mا�.  

    ��

#�� �,�.� و�,��U إ��2ا��7�� ا������ ا�����و$ �=� �
ه89 ا�
�اE) ا/2�2�� ا��' �

�c��ات ��CMدة و�=
� ه' �� o���:  

  .ا���C6 ا�����و
�� ا��5ر.� $#" ا����Y :أو�

��
  .ا���C6ا���#�5 ا�
 �a56 وا��7دة وا���$� J�#�� '4 أو ��ز.+ ا�
M#��� أو :��
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    ��4�� +�,��� ��
(Cرات �� �$� �����	 ا���C6ت ه9ا .M ' أن إ��2ا��7�� ا������ ا�����و
 �=I�

��.C�5	��M4 %.%M� �=��C-� '4 K-� ،�� ا����3ت �+ ا�
��C�5.	 و��4�� ا�-Cرة $#" ا�#�

�a.أ '$�
I �3رة � �5دة و$#" أ�2س�س ا/داء ا`داري ��).  

    CEو��(+ وا 	ا!�
#� �=I�� ةCEة وا�*

�ا!	 و#� CEوا :Iى ا������ وC� أن .��ن " M
�
  .ا�
��C�5 �� 5�9 إ�Iاءات ���,� ��(C-. '2��) Oم ��CGت �� �$� و�����#� �#
�ا!	 و

  1:إ��3ا*�=�� 	!���
� ا
	���و���  ا��Gاح•

1-CM�2ا 	�#��Mوا� 	ا! ��
  .���I�� $#" ���ؤ�ت ا�

2- ��
��Mإ�" ا� ��
  .�9آ� أن ا�,#H���CG "#$ W ا������� �2ف .���ل �	 ا�
�#�� إ�" ا`(#�

3- W���2ا���5�� 4' أ W7. ى�G/ت ا�Z�=ا��زارات وا� +� (
M#� ةC.CI  

4-  U��,� �4 إ��2ا��7��ت�M
  . �ETCIول درا�2 ��7رب ا�Cول وا������ت ا/�Gى �

  ���	 أW���2 ا�
�Yرآ� 4' ا�
M#���ت  -5


�ا! �	 �7Y�+ ا���M#�	 $#" إ$,�ء  -6#� ��
  .أه

7-  y5
  وا��ؤ.� وا�����2  ا�ه�
�م��آC أن �Y. H-.�4رك 4' 

8-  ��

��	 �4ق �	 � 
�� و�,�.� �,��-�ت ا������ ا�����و�  

  .��C �	 ا/W���2 ا��-#�4�ETCI �.C¯ $#" ا�
�ا! �	 وJ=M7P $#" اC6�2ام  -9

10 - (MIا  ���ت وا���#M
  .2���2ت ا�1�36�� وأ�	 ا�

5
�F	ا  !"�
� ا
	���و���:ا	���!	 wA�8	ل ا���	ا �O�87.  


�ت ا���م إ�"    * 
ا�C.CM �	 ;���ت �� ���I�� ا�
M#���ت وا����3ت  ا(� �ء��M" ا�C.CM �	 ا�

�ذج $C.Cة و�زا�O ا��ؤى ا������ 4' ا

]��2ت و��	 $	 !�.C� UاG) و#� '
����.) ا��(

�c�1 9G�.  ا�9ي .�آ% $#" ���ر دون 'Nا�YMر.7' ا�Cإ�" ا����ل ا��،�G{�1  ا� Mأن ا� S�E

�ن � �ء ����E ا����و
�� E-�-�� و �#$�4���G +,� � ,�ي $#" $ ��1 ا��a� �
2�

وا�
�M.�� وX��ه� �7
�$� �	 ا��Yوط إذن �#���ل ا� �c� . _I' أن ����4 ا������ $#" ا� �7ح،
  2.�]ه#=� ��E�� "#X (3#� ا������ ا�����و
�� ا��#$�5
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  :�4آ�� ا	���
� ا
	���و���•  

�o,6� ���c 4'  أن �Eآ
� ا������ ا�����و
�� ��o-4 ��I��� �� y و�� =���ى ا������    
  1:� �هd وإ��2ا��7��ت و��ا�d و2#�آ��ت و2���2ت ا������ ا�����و
�� و.���ج ذ�H إ�" 

* ��
  .ا�����) ا/4-' وا��أ2' ��	 ��ا�d ا������ ا�����و

  ��C�E ��آ% ا`
�5ق *

  .�I�� ا�
M#���ت ا�ر�-�ء ��n��5 ا�Y�2ري �� ��*

  .ا��5�2دة �	 ��7رب 
�7ح ا�-,�ع ا��6ص 4' ا����3ت وا�
M#���ت *

  �9آ� ا�
�ا!	 أو� *

  �-��CG J.Cت �����#� *

* ^M4 'ا����� '
  .W7 أن � .��ن ا/داء ا�� *�

* �4�a
  .ا����ل X#" ا���Y�#� �%.�دة ا�-�
� ا�

  2:ا
*=�ه�ت ا	=�;�ة �B ا	���
� ا
	���و���•


�ا!	 *#� ��-�-E _��3� ذات ��-�-E ت��CG ��
  ..W7 أن �-Cم ا������ ا�����و

* ��
  ..��CG U.��� W7ت ا������ ا�����و

*�#3�� �a.أ �-�,
  ..W7 أن .��ن ا�
�ا!	 W#) '4 ا��ؤ.� ا�

*K�ا����� v�56� ض�c� �.ت �4ر��C6ا� +�
I 95 � أن W7..  

  .در�I ا��-Cم ��CG '4ت ا������ ا�����و
�� .C.C�� W7 ا�
�I�6ت ا�
,#��� و(��س*

   .�	 ا��aوري ��-�U ����) ��	 ا������ ا�����و
�� وا�-,�ع ا��6ص *

* ��

�+ ا��زارات وا�=��Zت ا������� 4' ��
��d ا������ ا�����وI 	�� U�� ا�� W7. �
  .آ

      (N�2ا�� 	� �$�
  3:ا��اWI اC6�2ا�=�  و�	 أI) ا����ل �#����� ا�����و
�� ه �ك �7

* U��,�� �E��-
4' آ) وزارة أو (,�ع أو �7
�$� �	  ETCI#) ا�
��7ت وا�
�اE) ا�
  .ا�
�ا! �	
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7
�$�ت ا�
�ا! �	 وا�
�رد.	 *
  .��4�� ا����
�ت وا��(O ا�^زم �

  .ا�
�Yرآ� 4' ا�
M#���ت ا����M5  اC=�2اف*

J)ول رCI3 : ��
  .ا����ل �#����� ا�����و

x/��8	ت  ← ا���� ا	��ا�4  ← ا	�"
 "#$ �MNرا ����رات C)

 O
��
 ا�

 اC6�2ام ←��
وا�
�ا(+ O ا�

 �E��
 ا�
ا���.C  اC6�2ام-1 ←

 '
 ا�����و
�U.��� J#M ا���C6ت 

��
 ا������� ا����و
ا����و
' $#"  � �ء ��(+ ←

 O
��
 ��(+ ا�
ا���1ل إ�" ��ا! �	 -2 ←

 CIد
 �����E ت��CG KYاآ�

 ا����و
�� C.CIة 
إ�Cأ 4' ا�2^م !#��ت �	  ←

 O
��
 ��(+ ا�

-�ط C.CI ��CGة  -3 ← _�4 

 O)ت 4' ا�����#M
�Cأ ا�
 ا��-�-' 

����) �,��-�ت ا������  ←
W���
 ا�����و
�� �+ ا�

← 4- v5Gز.�دة ا���5ءة و
 K�ا����� 

�-��CG J.Cت دور.� 

�ة �#
�ا! �	 ��� 

ا�G��ر إ��2ا��7�� �#�����  ←
��
 ا�����و

← 5-  (Eا�� +�
I (����
 �
 2#�#� ا�-�

���ل ا�
�ا! �	 إ�" 
 '
��Mى ا����
 ا�


�ذج �����)  ←
 U��,�
��
 �#����� ا�����و

إ��2ا��7��  ا(��اح-6 ←
 (�-��
#� 

  

  C.�4104 راWX ا� �7ر ، ��U�2 +I ذآ�8 ،ص :ا�
C3ر 


� ا�����و
�� ا�^ز��  و�	   *
7
�$� �	 ا/� Hم ذ�%#��. ��
أI) ا����ل �#����� ا�����و
�= �:1  


� ا�
����M ا��5ر.�**
  .أ

*'

� ا��Yاء ا�����و*
  .أ

*�#����

� ا���C6 ا�*
  .أ

* (
Y� ى�G/ا �.C�#-ا�� ��X J* ا�:  

  • J7ت آ���ة ا���

*J ا����M) �+ ا����  

  .وا�9آ��ا� *J ا��6��ة •  

  • ��#
Mا� �.�,� J*
��I��

*J ا��3
�J وا��7دة وا�
�رد.	 ( ا`(  


#��ت ا����.U وا���ز.+ •  $ �.�,� J*

^ء (Mإدارة ا� J*

-�ط ا���+ و(  
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  • ��
��Mو��� وا���ر�1ت ا�Cو� =� ا�� �ك ا� (.�

*J �,�.� ا�M^(� �+ �]��2ت ا��.  

     	�
ا�9ي .��C6م ا��C ،�^(��3د ا�����و
' ا������ ا�����و
�� ��E#� ���ل  ا$���ر�=9ا .
 "
4�ن ا������ ،ا/د H�9�ا�%� ' ، و (��M�3ر ا��Gوا K�ا����� v56� دي[. �
�	 ا/وراق �


) $#"  ا���C6ت ا�����و
�� 4' اC6�2اما�����و
�� ����ج � E�7=� إ�" M#� ا����ة :Iآ��4 أو
4' أ2#�ب E��ة ا����ن ، و�	 ه � 4�ن ا������ ا�����و
�� ����ج إ�" �^ث إCEاث �c���ات 

1:���
�ت 4 �� أ2�2�� ه'   

  .( �ات ا��3ل ا����و
�� -أ

  .ا���o ا�����و
' ��	 ا`دارات ا������� �	 G^ل ���P ا����و
��- ب


� ا�-�درة $#" �-��CG J.Cت ا����و
��  -ج*
  ا/

4�ن ذ�WI��2 H ا�-Cرة $#" �-E J.C#�ل �����#� �#=��Zت و� �7ح ا������ ا����    ��
�و
  2:وا�
]��2ت �@)


O وا��' ���$C $#" و�+ ا���C6ت *��
��CGت ��y�2 و� �ء ا���ا��ت ا�����و
�� $#" ���P ا�
 ��2[

��.C�5	 �  �=�J=#M7. (�Y .�3#�ن $#�=� دون �I�E �%.�رة ا�#� ���Yا������� $#" ا�

  .��Y) ����ر 


 O�C=ف �-J.C ا�
M#���ت ا��3��� *��
��CGت � �ء ا�
�ا(+ و
�Y ا�
���ى $#" ���P ا�
7#
=�ر � �@.Cوا�� �-�)Cره�وا����$�� ��I�
 ��
  .W3$ أي ����E ا����و


� ا/ر�5P وإدارة ا�
�� Cات **
ا�o6 ا/2�2' 4' ا����ل �	  ��$���ره���CGت �,��U أ
 ��2[

�� ا/$
�ل ا��Cو.� داG) ا���� O
��

) إ�" ��,#��ت ���P ا�M4' ا� �.C�#-ا�� W���2/ا.  

* J$C. (
$ U.�4 ��4�� "#$ (
M� 'ا������� ا�� ��
��CG إدارة ا�
�ا(+ وا���ا��ت ا�����و
�2
�ار �9c.� ا�
�ا(+ ا������� ���
M#���ت ا��C.@� و�� JN) دا�Y� �-�(Cا�.  


� ا������� ا� ���M�C=ف � �ء E) �����) ����4 ا��I���E=� �9ا 4�ن � 5�9 **
ا�����) ��	 آ��4 ا/
Y

��M  أ2�2��وع 
�I_ .���ج �@^ث د$�JN �ا������ ا�����و
�� آI �=�^G 	� (
Mا� W7.

(�Y� ه'   �4ري JN�$C3: و���ازي وه89 ا�  
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) �=89 ا������ ا�����و
��:ا��7
W ا��M.�Y'-أM#� �
* 
  ا�9ي .-�م ��	 ا�-�ا
�	 ا�^ز�� وا�


) ا�9ي .�J :ا��7
W ا`داري- بMا� U.�4 Ja.و ��
وه� .
@) ا��7
W ا�� 5�9ي �#����� ا�����و
 :�^G 	و��,�ر� S.CE ��5� 	� !ا�
  .ا����M) �+ ا�


) وا�J$C ا�5 ' ، وه� وه�:ا��7
W ا�5 '-جMا� U.�4 �7ح ا
 "#$ (
M. 7=�ل ا�9ي
�C 7ي ا�

�+ ا��زارات I 	��و ، vMا�� �=aM�آ��4 ا��زارات و 	�� o�ا���3ل وا�� (N�2آ��4 و

  وا�
��#��M	 �M=� �	 ا�7
=�ر 

    �=��
$/ �=Nات 4' !�.-� أدا���cت و�^.CM� '4 (@
إذن $#" ا������ ا�-��م ���Iاءات ��
  N�:1���� ا�
,#�ب (��2=� وه' آ
� .#' وه � .W7 ا`�Pرة إ�" ا� -�ط ا�

1- U.�! 	$ Hذ� J�.و 	ا! ��
9.	 (��س $Cد ا/�6Pص ا��-�) ا������ ا�����و
�� �	 (�) ا�

� ه89 ا������*
  ..����C6ن أ

  ��ا�4 ا��Mا�) ا��' �-�C� yى ا�2
�ار.� أداء ا���C6 و�,�ره� -2

  ��ا�4 ا��Mا�) ا��' �-�y ا���3ل $#" ا� ��C6��C) ()ر �
�	 �	 ا����5#  -3

4  �336�
وا�
��$Cة ��) �	 ا������ و  وا`�PافJ.C-� '4 ا�J$C ��ا�4 ا�
�اآ% ا�
 �=�
*
/ 	��C6��
  ا�


#�� ا�� -5$ (�=�� �=�^G 	� 	�

O ا��' .��
�3ل ��ا�4 ا�
�ا(+ ا�
����P "#$ �336 ا�
*
����

� ا������ ا�����و.  

   '������ �=IرC 2 ��.�M
  2:� �7ح ا������ ا�����و
�� ه �ك �7
�$� �	 ا�
=�رات وا��Yوط وا�

  :ا	�$�رات ا���3�3 <�=�ح ا	���
� ا
	���و��� / 1

    �*E^� W7.ا� �7ح و :� W��. "�E ة �=�راتC$ "إ� ��
.���ج أي ��Yوع �#����� ا�����و
� :

�	 34) ه89 ا�
=�رات $	 �aM=� ا��vM �	 ا� �E�� ا��ا(M�� وه89 ا�
=�رات ه'  أ.:  

  :ا	�$�رات ا	��!�!��*


) وا
���ب   M4' أداء ا� +��
 ا�
M#���ت  و��U#M ه89 ا�
=�رات ���#�) ا/2#�ب ا`�IاN' ا�
��M�#� ى�Gون أو �]��2ت أ�G; س�

#=� أM��. 'ى ا���G/ذات وا`!^ع $#" ا�,�ق ا +� (


*�م ا`دارة ا�
���� وآ�5�� �7
�+ ا����
�ت و��C.C ��ا(+ ا�-�ة  '4 ����
ا�
��N) �@) ���+ ا���آ� ا�
 KMaوا�.  
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�ت*�!C�
$�رات إدارة ا	:  

    '����#M
و�Iدة  �CM ا�
M#���ت �C3را 
�c#� ���5.� /.� �]��2 و.C.C�� W7 ا�
���ى ا�
�=�#$ �*4��

@�) �#H ا�
M#���ت و�6%. =� و�@=� واC6�2ا�=� وا�� �Z�وه.  

  :ا	�$�رات ا	���8*

    	� C.CM�5$) �+ ا��#� ��
ه �ك ا�C.CM �	 ا�
=�رات ا�5 �� ا�
,#�ب ���4ه� /ي ����E ا����و
(@� �=� �-#M�
    :ا/��ر ا�

  إدارة (�ا$C ا����
�ت وا���ا�d ا��' ���.=�  -


� ���ا4-� �+ ا�� �� ا������ ا�
���4ة ���
]��2ت  -*
3
�J و� �ء أ�  

  ���.) ا����
�ت �	 
*�م إ�" ;�G و�	 �G/ �c�1ى ��
��	 اC6�2ا�=� �,�ق C.CIة  -

- W�2ت ا���ا���P وإدارة J�
3�.  

*K;�Pzا T
 �Oا��	ض وا�C	رات ا�$
:  


�J آ) �	 أهCاف ا�
�Yوع وا`�Iاءات     M� �5#�6
�	 ا��aوري وG^ل ��اE) ا�
�Yوع ا�

-��#� ا�-��دات ا�� 5�9.� � �
Nدا �I�E وه �ك �)^M�6#�5 ذات ا�
وا� ��dN إ�" ا/!�اف ا/�Gى ا�

 �
  .وا��M.�Y�� �#��3ل $#" د$J ��دي و�M �ي ���


$�رات إدارة ا	��Xوع*:  

    	
a��  �.ور�aارد ا��
�=�رات إدارة ا�
�Yوع ا�-Cرة $#" ا��o�,6 وا�� *�J و��C.C ا�

) وMا� �M�ت و�����,M� +� (��Mا�� W#,�� رات�=
(��س ا� ��dN وE) ا�
�Y^ت، �9ا 4�ن ا�

  .ا�%�	، ا���#�5 وا��7دة

  �J:1وط �=�ح ا	���
� ا
	���و��� / 2

* �4�M� +
  .� �ء ��7


'��y�2 ا�(��3د ا��*)  

* '

� ا�
�4�M وا��J#M ا�����و* �  

  .ا��,��U ��^2) ا�-�
� ا�����و
�� /�@#� ا���o ��	 ا������ وا�
�ا! �	 و(,�$�ت ا/$
�ل *

* O
��
  �,��U � *��� �����#� �#� �� ا�
M#������ وا�
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1
  



ا
	���و��� ا	���
�: .................ا	��� ا	����   
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* ��
  ��C.C أو��.�ت �-J.C ا���C6ت ا�����و

* 	�#��M�
  ��-�U ر�� ا���M#�	 وا�


�ا! �	 *#� �4�M
  ��4�� ا�
M#���ت وا�


�C;�� *��;� �=�ح ا	���
� ا
	���و���/ 1:1  

  :إن � �7ح أي ��Yوع �#����� ا�����و
�� ��L6# ��� -�ط ا������    

* (
Mوا� � ��

) �� �W2 ا�Mا� �Z�� �2C اءات وه�I`�2 اC درة وه��
ا�J$C ا`داري وا����2' �#

	 ��4ة ز� �� (3��ة � S�E�C �	 (�3 ��4ة  �5#�6��Yاآ� �+ I=�ت �� W2� 
وا��
�.) ا�

 �a.ن ا� �7ح وأ�
a� 9�5 دا���

�P O) أCE ا�- �ات و���O �	  ا$���
أآ@� �	 ( �ة S�E أن ا�
Jا/ه.  

(��س �Cى ����� ا������ ا�����و
�� S�E أ
: �	 ا�
 ,-' أن أي ��Yوع وWI أن .��ن �: أ�� *

�$�� C.CIة و.�-U ه�4C ا(��3د.� وأ2�2�� وا�_ $#" E��ة ا��Iا �Z�� U#G '4 Jو.��ه 	ا! ��


  .� =� وه� �M��ر J�. � WM1 ا���- '4 : � U�vM ا/E��ن

* J� إذا S�E ��
ا�
M#���ت وا���C6ت وا��#+ ا��' .
�	 إ
�7زه� $	 !�.U ا������ ا�����و
� '4 ��
ا�5 �� ا/C# ��2�2 �� و���4ت ا�
�,#��ت ا��6ذ ا�-�ار ��� ' أ2#�ب ا������ ا�����و

 �
*

���� وا/M��5�_ ا�
��cY�#=� وه' ا�� �� ا������ �^���3ت وا�� �� ا������ ا��! �� �#

� �#���M) �+ ا������ N^
وا�-�ا$C و
*J ا�
�4C$�ت ا�����و
�� ، وا���M.�Yت ا��aور.� وا�

� :
�4 	.C�5��

�' ا��I 	� ��
Cود $#" ا�
M#���ت وا���C6ت وا��#+ ا��' .
�	 E ا�����و
إ
�7زه� $	 !�.U ا������ ا�����و
�� ،إ� ا����ت ا�N� @�2�� ا/� �� ا��' ��,#W ا���aر 

  .�W��,� '36Y ا���C6 أو ا�
M#���وا�*=�ر ا

  

  

  

  

  

  

 

                                                           

.�98=ء �8+ ا��زاق ا����
1 ، ���9 *78 ذآ�4، ص - 1
  



ا
	���و��� ا	���
�: .................ا	��� ا	����   
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��*�P  ����	ا ���	ا:  

    	� "
����M ا������ ا�����و
�� ��E#� ���ل إ�" ا�(��3د ا�����و
' ا�9ي .��C6م ا��C ا/د
 �=E�7 � ج���� �=
� اC6�2اما/وراق ، �
� .]دي �v56 ا������K وا�3�Gر ا���M) ا�%� '، �9ا 4


) $#" إCEاث �c��ات 4' أ2#�ب E��ة ا�Mا����ة وا� :I4' آ��4 أو ��

�ا! �	ا���C6ت ا�����و.  

S�E أن ا������ �	 S�E ا��7ه� �M ' إCEاث ���ل 4' !�.-� ��5$) ا������ �+     
 W#,�� '=4 �)^!وا��=#� إ �M.����� O��� ��#
M،وه89 ا� 	ا! ��

�C�� ��2أ  إ��2ا��7��ا���


�$�� ا`دارة�Cرا�2 �Iوا�(��3د.� وا� ��
�
وا� *�م  ا����C#� ��2و�� وآ9ا ��ارده� و���Z=� ا�-�
ا�����' 4�=� و(Cرة ا�
�ا! �	 $#" اC6�2ام ا��- ��ت ا�^ز�� �H�9 وا�
��5ع �=�، إذ أن  ا`داري


) ا������ و4' 
*�ة $ W���24' أ ���cا�� 	را $���� �C) W#,�. ��

�7ح ا������ ا�����و
 . ا�
�ا! �	 �=� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

  

  

  

    

 

 

���وع إ
	�� ا������ 
 ا�����و��� �� ا���ا�� 



�� ا��	������وع إ
	�� ا������ ا�����و��� �� ا���ا��                                :  ا�  
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�� ا��	���  : � ��� ا�


دي، أو ���    ���
 )'& ا��%ا$� #��"!  ��
ت آ���ة ��اء �� ا���
ل ا���
��، أو ا
�)
��*

ق ، و ه,+ ا����
ت و ا�"� 
ا����0ات ا���  ��ي �� ا��%ا$� ه� #�
و
ت #/'

1�
4
��آ> ا��;
ري، و ا��:�رات ا���28! ا���  ـ5�6'
 ا�&ول ا���3&#! ("� �34! دول ا�2.  
  

6
دة #/'
  ا?&#
جو �38;�     ��

�8ة ه,+ ا��:�رات و #�
و�! ا�# ���

د ا�2���
ا��%ا$� �� ا

 اC)D("� أآ�A و*B، و�A2 أآ@� ه,+ �*���/E  ل
�# �� !"F

،  ـ"G ا��)��H م وا��:�رات  

 J2� و?�!، ا�����E�

ت *&8&ة Dدارة ا�����2
ت و #/'
 ا���E#! ا��K ل، وا��� أ��زت
� 
ا

'�#
و ه,ا ��
 �',+ ا���E#! ا
���Eو?�! #N #%ا8
 و . ا��":
ت ا���2#�! �� ا��%ا$� إ�� إ�


��! ا�? N# ل#�دود8! ��اء
و 4
��N# 1O �5ورة  ��� اDرادة ا���
��! و . ��J، ا��'&، أو ا��

ت ا��
د8! �/�
ح ه,ا ا��)�وع، �NE�8 C إه�
ل ?�(�! ا���ارد ا��)�Q !8ن أه1 (/�� �� ?
E#Dا
 T"ـ�U# <"V W8�V Nو?�! (ـ��E�
ه,ا ا��)�وع ه� ا��6د B?Q ه� ا�,ي ���2
#X# A ا���E#! ا


ت ا��� 38ـ�#&Uرآ!ا�
4
�/3& و ا
�ـ��اح و ا��) 
'2# A)

 ا��)�وع، وآ,�G ا��6'��.      
 

                !YYY#�E� !YYY#
#NYYY أ*AYYY ذ�YYY�8 GYYY> ا���YYY2ف TYYY��# �YYY") ا��YYY6د ا��%ا$�YYYي #�YYY(# NYYYوع إ�

�! إ��YYYY ا?�\
را YYYY�?  BYYYY! ،ا���EوYYYY5D
4       TYYYY"�U# و ،�YYYY?و��E�
#NYYYY هYYYY,ا ا��)�YYYYوع،  [ه�"BYYYY ا

          !��
YYY� 

$A اYYYو ا��� !YYY�$Cا�� ^YYY:Uا� XYYY5و AYYY*أ NYYY# ،BYYY دا
ا��2ا#AYYY ا���YYY� �_`YYY  �YYY ا(�3
4/�
(YYYYYYYYY! ا��)�YYYYYYYYYوع   BYYYYYYYYY)

BYYYYYYYYY8&� !YYYYYYYYYaV و إ�/Uر ا�
YYYYYYYYYE�Qا !YYYYYYYYY4ر
�# �YYYYYYYYYإ� !YYYYYYYYYد�
  .ا�'

  

   NYYY#       NYYY# ي�YYY$ا��%ا XYYYاد ا������YYYأ� TYYY�ع #�اC:�YYYا� �YYY") 
YYY/"�) GYYYذ� �YYY") ف�YYY2ا�� AYYY*أ
  .ا��2"�#
ت ا���  U&م ه,+ ا�&را�! ا�����38!أآ�� �&ر #�N# NE  أ*A ا����ل ("�

  

  

  

  

  

    



�� ا��	������وع إ
	�� ا������ ا�����و��� �� ا���ا��                                :  ا�  
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  ��ا��ا
% ا�����و�� �� ا���ا:ا�$#�� ا"ول

    1�

ل ا��&8@! ، أه2# 1� 

 اC)Dم وا�*���/E  ع

 ا��%ا$� �����! �:'�,��2�� ا��'�د ا���   

ت�*���/E�8 ه,+ ا���:  �") X�(  !#

رزة وأن ا��%ا$�  ��"G #�ارد ه�
د8! ا����
  .ا��/��! ا


�������� ا�������ت وا�
��ل 	� ا���ا��:ا�$)'& ا"ول.  

� ا���ا�
 وا	�ة ، إ� أ��� �زا��  ر�� أن �
	� ا����ر   �!+*$�$()� ا�'&%$#�ت وا�! �ل 
 
,
� !+*$�$()� ا�'&%$#�ت وا�! �ل 0(1 /*. !-�
ا!4 23�#
ة # 2009-2010(!5�6 (

 �:!
� ا�'� 
��ل !+*$�$()�  113ا� �در 	? ا�'*��ى ا�=� �دي ا���ا�# �� اB	Aم	��')� 

 ?(C ?# 133وا�! �ل  ��DC *� وا�1ة�ل A2 �&)ا
! 
� ا�&��� ،#�)
ا إ�E أن ا���ا��دو�� 

#13
ا!4 آ�#%� ،#�6%� آG�H ا�
!:� ا�ـ �C

 ا�Hي أ	�K ا�'*��ى . 	%E ا�'�D$ى ا�&,
أ�Lر ا��-

�
ا(�D# O' 1$ل ا�'&%$#�!)� وا��+*$�$()�ت "دا�$س "ا�=� �دي ا��و�! �� 

 إ� أن ا���ا�
� #)�ان !+*$�$()� ا�� �P,�6 �:!
�  80وا��&'���� C 0(1&�#� آ��� !5�6 ا�'�2007 -2008 

 �:!
�  108أ/:�6 !5�6 ا�'��  ��113 5 إ�E ا�'
!:�  136#? أ/2008-2009 5�2009 

-2010  �P,�6ت ا��()$�$*+�%� �-(:Q!&'�� و��ا 
PآRت ا�&'��، و!H,%� ا���ا�
 =��'� ا�'

� ا�6)�ة ا�)$#)� وا�! �S	Aم�
 #-�ر�� ���Cول . �ل '�D# O)ا
! �� 
� أن ا���ا�*&, �#
� E�1 ى
2Rا �(C
  :، آ'� ,$UV ا���ول ا�'$ا�� �1-$ل ا��ول اRوروC)� ا�'�Q$رة  ا�&

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
 - O=$'ا� 
Xام !+*$�$()� ا�! ��ت ، أ��Y��وا 
ا���ا�

http://4algeria.com/ib/showthread.php?t=215900  ، م$, Z(%	 عA\Bا �!)2012-03-07(  



�� ا��	������وع إ
	�� ا������ ا�����و��� �� ا���ا��                                :  ا�  
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ل: 4ا��&ول ر�1� 

 ا�*���/E  ل
  )2010- 2009( � �> ا��%ا$� �� ا���2

  

     


 وا���2
ل  E/���*�ا��%ا$� :ا���&ر X�ت، أ?\� ا���

� 
   ا

http://4algeria.com/ib/showthread.php?t=215900 2012- 03- 07(، تم الإطلاع عليه يوم(  

     
� ا���ا�� �P,�6ا��+*$�$()� ا� 
,$Q�C ]%&�, �# 5ن آ^� 
,
23�#
ا 	? 4D6C ا��- E-:,
� ا�-�Qع ، 1)0 إن ا�&
ا=)5 ا�&�,�ة !6$ل�دون  ا�
�C `C:+� ا�! ��ت و_# ]%2��Dت !&'5 


 ا�-�Qع و!'+)? ا���ا�
,)? #? ا��&'�ل ا��+*$�$()�ت ا��P,�6 ،و=�,$Q!  �� 
(�ءت ا���ا�

 �:!
�  13ا�ـ  ا�'C

ت ، آ�
 أ�'� ا���8�3 #&ى  [�� ا���2
ل ا�	%E ا�'�D$ى ا�&�*���/E�

ل �)Qل ا
، أN8 ا��"J ا��%ا$� ا���ا > ا���Qة #N�4 N #���ع ا�&ول ا��� #��'
 ا��&8@! �� #�


ت ("� #���ى . ا�&را�! �*���/Eل ا��

ءت ا��%ا$� �� ��K ا��&ول �� #�
ل ا���2* 
آ�



�� ا��	������وع إ
	�� ا������ ا�����و��� �� ا���ا��                                :  ا�  
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 ا��%ا$� آ
?J ��  128ا���E#! ��� ا��"J ا��� �! ا�ـ'�33� !� �# Nوأ�� 
���

ل  (�#

ت  ا
��U&ا#
ت�*���/E�� !��Uما�)C(Dا�ـ ا !�
ل ��� �"J ا��� � 
  93.1وا

  .ا�����و��� ا���ا�����وع  :ا�$)'& ا��	��


ل   /&رج ا��%ا$� N�5 ا��"&ان ذات ا�/�
$� ا�����:! �� ا��U&ام   � 

 ا��2"�#
ت وا�*���/E 
�Cل ا���6ة "2013ا��%ا$� ا
���Eو?�! "و�����N ه,+ ا���25! ا?�'�J ا��%ا$� إ���ا ���! ،

2009/2013 

د ا��V/� وا�)�آ
ت واDدارة ، آ����
، و '&ف ه,+ ا���Dا ��! إ��  2%8% ا
 �2�  

ة ا���اV/�أ?'�� N��� و &"�
ذ�4! ا�* Xر ور�
E�4
N إ��  ���N �&رات ا��2"�1 وا���� وا

 

ل، ��ل _C_! ()� #��را ر$���� 

 اC)Dم وا�*���/E  ام&Uوا�� �(? X��(  لC� N#
� ]8 
��� !�U"#:2  



ت: Α ا����ر ا��$��� •� 

ت ا��2"�#
ت وا�*���/E  ام&Uدارات��   2%8% ا��Dا 
!�#�E�ا�.  



ت �� ا��/)�ت :Bا����ر ا��$��� •� 

ت ا��2"�#
ت وا�*���/E  ام&U2%8% ا�� 
  .ا���
ر8! 


ت و &ا��4  &ا��4  )���2!  ��� ?6
ذ ا���اN�/V إ��  �'�%ات : Cا����ر ا��$���•��K X5و


ت� 

ت ا��2"�#
ت وا�*���/E  ت
E�Hو  


د ا�����:Dا����ر ا��$��� •���
  . ��6%  :��8 ا



ت ��4(
ت و��(
ت (
��! *&ا :Eا����ر ا��$��� •� C� !���ا�� !�/�  . 2%8% ا�

6
ءات ا��)�F: !8ا����ر ا��$��� •E�8 ا��: .  


ر :Gا����ر ا��$��� •E�4
  . 2%8% ا���� وا��/��! وا


ر ا�3
?�?� :H ا����ر ا��$���•VDا��)��28 وا��/\���( :��8 ا ( �/Vا��.  



تا��2"�#
ت وا
 �:Iا����ر ا��$��� •.  

  . 2%8% ا��2
ون ا�&و�� :Jا����ر ا��$��� •


ت ا��1��3 وا���
24! ا
���Eو?�!:Kا����ر ا��$��� •��K.  

  .ا��&ا��4 ا��/\���!: Lا����ر ا��$��� •

                                                           

1- 
X&'��ت !+*$�$()� ا�! ��ت ، أ���وا 
)  2012-  03-07( !� ا�\Aع 	%)Z ,$م   ا�'$=O  ا���ا�
http ://4algeria.com/ib/showthread.php?t=215900  

2-O)
.�bc ا�'  



�� ا��	������وع إ
	�� ا������ ا�����و��� �� ا���ا��                                :  ا�  
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  .ا���ارد ا��
��!:Mا����ر ا��$��� •

    &8��
ل وز�8 ا�� 
�*���/E م وC)Dو ت ا

ل �&ى ا���
ح �3
ء ��ل  �
رب 4"&ان ا���0ب ا� 

ت ا��4�2 �� #�
ل  :��8 ا�@3
�! ا�����! �*���/Eو :��8 ه,+ ا�� X���  أن ا��%ا$�  :�� إ�� ،

 �#

ل �� أ�C� N# Wل �4?� 

ت اC)Dم وا�*���/E  ل
ا��%ا$� " 2013 1��2 ا���2
��8 "#;�6
 أن " 2013ا
���Eو?�!  �#
?��
 إ�� ه,ا ا�?&"�
ت و8'&ف إ�� ا
ر 3
ء 4)
آA ا�3:


ت اC)Dم وا����2! �*���/E  ل

ت " #�T ا��"&ان ا���:�رة �� #��CFDأآ& أن ا 
آ�

��ا  !�4

$� إ�8�? J:)أ !�'�/��B�
�! ا���2�? J0"4 ل ا�,ي

ل ا�'
 T ا�/3�# �� 
�82  !$
��
4

 A@�8 

ت  - #"��ن #)��ك �#28�$
و�� ?�6 ا���
ق أآ& ا��ز�8 أن ا���A  -��2007> إ��
 ^Uا� ��) J?��?
�! �"�%ا$� ("� (�E  :��8 ا�/�
ا�@
�� #N ا�'
 T ا�����ل ��� أو��4 !8

!3$
  1.ا��)��ك ا����� ذي ا���(! ا�6


ت    �*���/E 8& و��
ل �Cل  اC)Dمآ�
 أو�5 وز�8 ا�� 
 ا���2ض("� #"��3  إ�Hا�Bوا

  2013، أن إ���ا ���! ا��%ا$� ا���Eو?�! �ا�A  3&م #)�وع ا���E#! ا
���Eو?�! #�
 ��2& أ�


ت ا��&�*���/Eت ا��

(! ا��;
#�N و :��W ا��U&ا#/F �") NVة ا���ا
�� �")  !@8
�"�غ ا���E#! ا��%ا$�ي،� 
��

 �8:"> و��
 إ5#  !8&)
�A ذ�G �8>  ���� ا��/)�ت ا�3� NE�
�A ا
���Eو?�� !#&Uا� Bد��� X#%و?�! ا����E�
! ، ��� ر4^ ا��ز�8 ?�
ح #)�وع ا���E#! ا


?B ا�/6
ذ إ�� ا�)�E! ا��2"�#
 �!  4��ز �4B*�د ا���اNV ا
���Eو?� ا�,ي   2013E#�4و � ���آ�

 �8:">  :��8 ا��/)�ت ا�3
(&8! ا
���Eو?�! �� ا��Cد4
���(! ا�6
$3!  و4[�2
ر ��32#! ،#.2  

  3.ا"����* �� ا���ا�� :ا�$)'& ا��	��

6
دة�J2 ا��%ا$� إ��    ��

 ، #C� Nل  ا'4 !:�
ت ا
?��?J وا��3/�
ت ا��� E�H ت
#&� N#

م ) N# رس
# �'H �� J?��?
�E! ا(4 
'V
�، (W8�V N #�آ% ا���� �� اC)Dم 1994ار 

�A وزارة ا��2"�1  1986، ا�,ي أ?)¢ �� H'� أ��TCERIS( !/� N# A8(ا�2"�� وا��3/�� N#
�E! وV/�! ور4:'
 ا�2
�� وا���� ا�2"�� ، H !#

��! �8م ذاك ، ا�A�2 ("� إ��Qا B��'# J?
وآ


ت إ�"���! ودو��! E�(4.  


ل ا
ه��
م و 1994%ا$� #/, �(��J ا�   �# �� 
���"# 
#&3  X# A#
ا
��Hاك وا��2
?��?

 ، و�A ا��3&م ه,ا إ�� ،Jا��
4

?��?W8�V N) J إ8: !:�
?J ا��%ا$� �� ه,+ ا��/! #� E�

                                                           

1-  ��
�4 :X�24& ، أ?\� ا��� A�8 1� د
�      ا�CUف N�4 ا �

ت ا��%ا$� وإ8

)2012-04-13(عليه يوم  تم الاطلاع،  

http://sawt-alahrar.net/online/modules.php?name=News&file=article&sid=9278  
2-U�� C :O=$'ا� 
Xي ، أ�
-04-13( ، !� ا�\Aع 	%)Z ,$م #�
وع ا�6+$#� ا��+�
و�)� #
ه$ن A('Cد ا�'$ا\? ا���ا�

2012(  

،http://sawt-alahrar.net/online/modules.php?name=News&file=article&sid=9278 



ت ا��%ا$� ،أ /:"W �4[ه�A ا��2013*%ا$� ا���Eو?�! ��  -3� 
)2012-05-27(،  1 ا
CVع ("�B \� ا����X?/�! ا�����!   
http://www.elhiwaronline.com/ara/content/view/9413/95  
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��J �&رة ا
?��?J �� ا��%ا$�  �1999/! Fرس ��� أ
# �'H و 1  2و��،!�?
4
J8 �� ا�@
0�#
�6
 *&8&ا  30إ?)
ء  

 ه:�.  

    !/� �� J?��?

ت ا��)��آ! �� اa�'أي 24& � 1996و�& �&ر (&د ا� J?��?
/��N# N د��ل ا
�� ا�3:
ع  100، #/'
 ه�a!  800�&ر (&ده
 ب  1999، و�� �/! ه�a!  130إ�� ا��%ا$� 

دي ، و ��500 ا�3:
ع ا�:�� و 50ا��
#�2 ، و���

ت ا��Qى  ��150 ا�3:
ع ا)
  .�� ا�3:


ت     #&� 3&18�� !E�H !#
2
ون #X ا���زع ا�E8�#Q �� إ���
J)�H إدارة ا���8& وا���اCFت 4
8
ت ا��NV،ا
?��?J آ��زع �"�`��
ت وا��Qاد 

 آA و'�E�H '&ف��  ���و ���% ه,+ ، 4


 ا���
رة '�
ت ا���  �:"#&U"� !�
5D

ت ا��� ���8ه
 ا��4 <8#&Uا� T"�U�� 

ت 4;�'E�ا�)
�E�
�E! ا���8& وا���اCFتاH &��(  A26�
  .�و?�! ، و�&  4 1

     �'� J?��?
24& إF&ار ا�����م ا��/�6,ي ا�,ي 8�&د �Hوط وآ��6
ت وX5 وا��C0ل �&#! ا
*&د ��اص و(��#��ن إ�� ا?> #�آ% ا���� �� اC)Dم ا�2"�� وا��3/� ، #�
 زاد #N #%ودون 


م (&د #��U&#� ا�)�E! ، و�'�ت أو�� ا�)�) �� !F
Uت ا�
وار J26 (&د 3#
ه�  1998آ
، ا��&ول ا��
�� �5�8 (&د #�ز(�  2000#`��! 4�"�ل #
رس  �18&#! ا
?��?J إ�� 

 ��/� N�4 �$ا��%ا �� J?��?
   2008-2003ا

  �� ا��%ا$�) 2008- 2003((&د #�ز(� ا
?��?J : 5ا��&ول ر�1 

 ا��/!  2003 2004 2005 2006 2007 2008
75 74 70 65 100 82   J?��?
 (&د #�ز(� ا
25 25 39 37  34 _  N�:(/ا� N�)د  ا���ز&) 

  

�W ذآ�+ ، ص   � X*�# ، !��
  .140ا���&ر 4�4
ح (

   ��?
  �2004/!  4297إ��  N#3603 !/� �� �'3#2003 ��ا��  ?Jار X6 (&د 3#
ه� ا
AF8!  5000ه,ا ا�2&د إ��  وو
  ):4-3(، آ�
 ه� #��5 �� ا��&ول  3#2008'� �� ?'

  )2008-2003((&د 3#
ه� ا
?��?J �� ا��%ا$� :6ا��&ول ر�1

 ا��/!  2003 2004 2005 2006 2007 2008
5000 5000 4867 4820 4297 3603  J?��?
 (&د 3#
ه� ا

  

�W ذآ�+4�4
ح (
��!  :ا���&ر� X*�# ،،  141ص.  

    N# A3�?3& ا� J?��?
_1  �2003/!  700000إ��  �2000/!  150000أ#
 (&د #��U&#� ا
    �2005/!  1650000ار X6 إ�� 
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ت أن ا��%ا$�  ��2& ("� ?\
م    � 

 ا�*���/E 8& و��ا����6ح " ��/�E "آ)T وز�8 ا�
 �/Vا��"��3 ا�� ­#

ت �B ("� ه�8��  �� Gوذ� ،
��:��8 ا��/�! ا�����! ��[#�N أ?\��'

 !F
� !�

�� ا��&�W ، ا�,ي ?\��B ا �

ت ا��%ا$� ، وأن ا���E#! ��رت إ?)
ء وآ) J?��?C�

F! و��
8! ا��2:�
ت Uوا� !�#�E�ا� X�ا���ا X��* N�#]  A*أ N# ، ��®م اC)Dأ?\�! ا N#Q

 !�#�E�ت ا�
�"6! ، و���N# ¯�? 1��2  1 ا��Uا���&او�! ("� ا�)�E! ا��2"�#
 �! و [#�N ا��2:�

ت وا��`��
ت وا�&وا$� ا���E#�! وا��Qاد ، و 2& رو��
 #N ا�&ول ا���3&#! a�'ا#� ("� ا���ا�

 !�/#Q8! وا�E�2د8! وا�
���

8! أ?\��'
 #N ا�����!  ا��� �E/�� م
 .ا��� ا(��&ت ("� ?\
  ./�'�� ا�.�#�	ن ,�ل ا������ ا�����و���:ا�$#�� ا��	��

  :1$% ا�#�	�	ت 

    Gا$� و 1 ذ��(ا� T"�U# N# Xا����� N# !�$ا�() !/�) ر
���
4 

ت ��/?
���Cل (�"�! *�X ا�

#N) A ه,+ ا�&را�!E8"� ا���8�3 ا� 

ن ("� ه,+ ا�N# !/�2 ا���اN�/V و�����  :("� AEH  �زX8 ا��

  .� ��� 45 ا��را.�: أو�


$� ا�   �? A�(8 �8�3  8"� �/3&م 
��� �� !"@��# Xا����� N# !�8�H �") J8�*را�! ا��� أ&
 NVم ا���ا
�3
س #&ى #��2! واه��� Gوذ� T$

ت وا���a6ر وا�
�)Qا T"�U# N# N�/Vا�#
 

��U&ام ا���E#! ا
���Eو?�! و��/ B��"4
ا��%ا$�ي ��6'�م ا���E#! ا
���Eو?�! وآ,ا #&ى �

# !38�V N) N�/Vن ("� ا���ا
����

ن آ�
 8"� ��4زX8 ا����
3
UH !"4��! وآ
ن ا:  

1 7�$�  :ـ ا��


ر  �*�'
ت ا��)�ف    ��)
�A ا�:"�! #X اN�24 ,�Q ا� N# ن
����
 1 آ�
4! و ���1 أ�a"! ا
  . ���  B���3  1 إ�� _Cث أ��
م  /&رج  �J آN# !)���# 1�� A اa�Q"! ذات ا���ا�
ت #�&دة 

  :ـ ا���ز:% 2

   
����
ن ("� ا��2/! ا��&رو�! �Cل #&ة ز#/�! �&رت ��4! أ8
م وآ
ن (&د  1  �زX8 ا

ت ا���ز(! ?
����

N) !4  40ا*Dء وا�&ة ?\�ا �2&م *&8! ا������ب �� ا

ن و 1 إ�0��ا��


ن  39اa�Q"! و�,�J"�H G ا�&را�! ��  .ا��

  :ـ =�: � /�'�� ��	�> ا�.�#�	ن 3


ن و?3"'   ����

ت ه,ا ا/�) A�"�  1  T"# �") �$

 وآ�
4! ا�/�" Aإآ� Jو����E�# " &و 1 ا��[آ
8%
دة در*! ا�&�! وا���! � 
  .#N ا�/�
$� #�ة أ��ى 8&و8

  :ـ ��	�> ا�.�#�	ن 4

    
���  �"8 
 : 8"� ���1 (�ض ?�
$�  �"�A آA ��1 آ�



� ا�����و��� �� ا���ا��
 

 

 A*أ N# ى ا��6د ا��%ا$�ي&� �

 G"# ( X�* ء
أن  ا�/�
$�و�'� أ_/
�G�,� A أT�5 ا���اح راX4 وه� 

 ��

 8"� �� ا�)AE ا��:  

  

�! ا#�Cك  ℅334&ر ب �? 
'�"8 1_
 ��"G ا��
��ب �� ا��/%ل  15%
�2#��ة  &ل ("�  76% !�وه� ?�


 N8,"ا� !��E"��8ن  �
 �&رت ?�

��ل ل )  *&ا ، *�&ة ، *�&ة *&ا
 !�?
  :�� ا�)AE ا��
��أ(�&ة �4
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� ا�'*�ل�

35,89

���وع إ
	�� ا������ ا����                           

اB�� !"a�Q  &ور ��ل ا��`هCت ا��� �&ى ا 

   .#! ا
���Eو?�!

  $'A ,	.�ب ؟


(Cث ا���ا�
ت  ،A�2ا��/%ل ، �� ا� ��  G"#أ
�/%ل و�� ا��E"��8 N�4��G�,� A�2ن �
��ب �� ا�

�� �"8 

?J ?�> ا�&را�! آ�E� ،
2# A�2ا��/%ل وا�

  Cك ا��
��ب #�V Nف ا��6د ا��%ا$�ي

 !�  .ا�:"

 !�
��ب �� ا��/%ل 38&ر ب  ا#�Cك�8;� أن ?��
a� � ]  1_ ،15!  3&ر 4ـ 427%/��! #3&رة 4ـ 

76 ��ن ?��! ا�,�E"��8 N8ن ا��
��ب �&رت 4ـ 
Xب �� ا�������
ا��%ا$�ي ، �4/�
 �&ر Cك ا��

�A���D� E ا�D	�� C	��	.�ب ؟/   

#���:!، 6�25! ، 6�25! *&ا ، (�� ا���ا�
ت 

?J ا�/�> 5�#�AEH �� ! أ(�&ة �4E� ب��
��
4 

� ا�&'5� � !'�%G �1�$ب  و ا�'*�ل #&�

28,07 25,64

15

�� ا��	���                :  ا�
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 وكانت :ا� 7G ا"ول

�E�
ا��)
رآ! �� ا���E#! ا

ه� /$'A ,	: ا�HGال ا"ول

��� آ
ن �&8/
 _Cث ا���   
�8 N�4ا������ N# !)���#
ا#�Cك �
��ب �� ا��/%ل 

ا#�Cك ا��
:  AEH10 ر�1  

#N ا(&اد ا�:"�! : ا���&ر

#C� Nل ا�)AE �8;� أ   
3# !��/4 A�2ب �� ا���
�
�2#
 و#N ه/
 ��ن ?� A�2وا�

ا?�)
ر �
ه�ة ا#�Cك ا��

�24%
��ب ب.  

�E :ا�HGال ا��	�� / Eآ�

��� آ
ن �&8/
 ��� ا��   
�
��
ا����2! ا�2
#! �"�6د 4

  

  

  

� ا�:)� و ا�'*��

15,38



� ا�����و��� �� ا���ا��
 

 

  

A ا��
W4 و*&?
 أن #��2! ا��6د 
J?
��! ا������N�4 آ"O  1'���2#

 !��? J)48,72 %  !��2# N�4
 !�
��ب 4/���
4 !6�25 !��2# 
�! �&ر ���2! *�&ة �? A�]4و ���Q


ص UH3&ر ��4! أ# C4 N�� ا����
 وآ
?J ا�/��! ا��AE� !8�a ا���اح 

 

20,51

12,82
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�c(&V (�ا �c(&V

0

50

100

�&�

���وع إ
	�� ا������ ا����                           


��ب ��
  .��2! ا�2
#! �"�6د ا��%ا$�ي 4

 !�  .ا�:"

W4

?�! ا���5�! �� ا�)AE ا����
 �³(�&ة ا�/�\
��! ا�"Oآ�ن أ Gذ� 
ب ه� #���:! ��� ا��/��/

�% 51,28 ��� �&رت 4ـ�? J)ز�  N�� �� ،
،و "�'
 #��2! % �20,51ب وآ
?J  3&ر 4ـ 

 !�
��ب 4/���
،و�� ا���Q و4 % 10,25 *�&ة 4

   /J�G�م ا�����* ؟

 N����3# X51 و )
 ، 12? (��، وآ
ن (&د ا����
 !"a�Q33("� )7،6،5،4(�� ا J?
#����ب ، وآ

 ��
  :� ا�)AE ا��

 J?��?C� ام ا��6د ا��%ا$�ي&U.  

 !�  .ا�:"

51,28

10,25

5,13

�Q�$�# ()�ة ()�ة (�ا

���6�$ب

�&� �

�� ا��	���                :  ا�
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ا����2! ا�2: 11ا�)AE ر�1  

#N إ(&اد ا�:"�!  :ا���&ر

   ³� 
/�\�C# لC� N#
ا��%ا$�ي �"�
��ب ه� #

��ب #���:! ��� ���
4

��ب وآ��
6�25! *&ا 4

12,82% 
_1 #��2! *�&ة 4
  . % 15,13*&ا 4ـ 

ه� /J�G�م: ا�HGال ا��	�� 

 1 و5 و�� ه,ا ا��`ال   
�Qت ا�&را�! �� ا����
�
 AE(! �� ا��8"� #�5 
آ�

ا��U&ام ا�6: 12ا�)AE ر�1 

#N إ(&اد ا�:"�! : ا���&ر

$��6��C �#�&ا� G��
آ). ! . #&
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رة ()�ا$��Uا��2/! ا�� N# N�4ا������ !��"Oأن أ 
8�&وا وا5� W4
#C� Nل ا�)AE ا��

 U��8&#�ن  % U��884,62&#�ن ا
?��?J ��� �&رت ?���'1 4ـ N8,"ا� !��? J?
�� ��N آ


 ) 7,6,5,4(و#N ه/
 ���1 إ��
$'1 �� اa�Q"!  % 415,38ـ ا
?��?J 6�25! �3&رت '?�E�
 J?��?
   . U��# µU&#� ا

 %Cال ا��اHG؟:ا� *����K� Aا��J�.ى ا�� 	�  

��ل ) 4�6! دا$�! ، 4�6! #/2:3! ، ?
درا ( �� ه,ا ا��`ال ��/
 C_ 18&3�4ث ا���ا�
ت    

 ا�)AE ا��'�5�8 

?J ا�/�> آ�E� J?��?C� ام ا��6د&Uا�� ��
 :  

  #&ى ا��U&ام ا��6د ا��%ا$�ي �J?��?C:13ا�)AE ر�1  

  

  .ا�:"�!#N إ(&اد  :ا���&ر 

    N���\'� #C� Nل ا�)AE أن ?��! #��U&#� ا
?��?J 4�6! #/2:3!  33ه/
 آ
ن (&د ا����
26! 3#
ر?! U���4&#� ا
?��?J 4�6! دا$�! وا��� �&رت 4ـ  % 55�&رت 4ـ  �# !� % 9وه� ?�


درا �&رت ?���'1 4ـ ? J?��?

 أن  % N�� �� ،36 ا�",U��8 N8&#�ن ا/� �'\8 
، و#N ه/
 J?��?
3
�! ا��U&ام ا_ N) &�24 ا��%ا$�ي Xا�����.  

 M�	Jال ا�HG7 ؟: ا�N�O� ���C *م ا������J�G/ 4:أ  


 أرX4 ا���ا�
ت    /8&� J?

ت وا�/�ادي ، ا��
#2! ، ا�A�2 ، ا��/%ل ( �� ه,ا ا��`ال آ��Eا�� (
 �� 
'�") A��ا��� �$

ن ا�,ي U��8&م ��B ا��6د ا
?��?AE(4 J #/�\1 و 1  ���5 ا�/�Eل ا����

 ��
  : ا�)AE ا��

 

 

 

  

9,09

54,54

36,36

�c C دا�'� �&Q-�# �c C ��درا
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��
��A� G#ا�Y��ى ا�# �#



� ا�����و��� �� ا���ا��
 

 

  


ت وا�/�ادي، ��E4[آ@�8! ه� ا�� J
 !��/4 A�21,23%  !�وا��/%ل 4/�

 AE(4 B?�#&U��8 N8,"ا� !��? 
أ#

6
$�G �� )  *&ا E� ل  1��3 ا��6د��
 ��:  

  

30,3
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ا�'+�:�ت و ا�*$ادي �&#

30,76
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�c(&V

���وع إ
	�� ا������ ا����                           

1\�/# AE(4 J?��?

ن ا��U&ام ا 

!�  .ا�:"


ن ا�,ي U��8&م ��'
 ا
?��?J 4[آ@�8E8\'� أن ا��
30,33% !��/4 A�2ا� N# AE� !4ر
3�# <�? 
'�"8

 !��/4 
2# A�221,21%ل وا� %��? 
أ8;
 ، أ#

?J 6�25! و�&رت 4ـ E6,06 %.  

  �E / �7 آ�	ء/A �� ا.�J�ام ا�����* ؟

4
ت #���"! 
6�25! ،3#���!، *�&ة، *�&ة *&ا ( *

$�آ
?J ا��/  ��
آ�
 ه� #�5�! �� ا�)AE ا��

 J?��?
  .ة ا��6د ا��%ا$�ي �� ا��U&ام ا

!�  . ا�:"

6,06

21,23 21,21

�&#��ا� ا�&'5 ا�'*�ل

56,41

12,82

��$:-# ()�ة

�� ا��	���                :  ا�
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ن ا��U: 14ا�)AE ر�1  E#

إ(&اد ا�:"�! #N: ا���&ر

#C� Nل ا�)AE 8\'� أ   

 4ـ '�����0,33 �&رت ?�

و�� ا��/%ل وا� 21,21%
5 J?
E� !2#
#/�\1 �� ا��

آ�E / �7: ا�HGال ا�G	دس 

4
ت #   
 1 ا���اح أرX4 إ*
ا��U&ام ا
?��?J وآ
?J ا�

آ6
ءة ا��6د ا�: 15ا�)AE ر�1

#N إ(&اد ا�:"�!: ا���&ر

21,21

ا�'*�ل وا�&'5 #&�

0

()�ة (�ا
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   1'�$

#�ا 1��3�4 آ6� N�4ن ا�������� 
34
�� ا��U&ام ا
?��?C� N#  N# Jل ا�)AE ا�,ي �'� �
 !���3# J?��?
4
ت 4[ن آ6
ء '1 �� ا��U&ام ا
*Dا !��"Oأ J?
E� 1'� !#&3ت ا��
�Cل ا
���ا�

��B   % 56,41ـ و�&رت 4�? 
# 
وه1 ا�",N8 ����ا آ6
ء '1 4[?'
 6�25! ، أ#
   % 30,76، و8"�'
�2��ون أن آ6
ء '1 �� ا��U&ام  ا
?��?J *�&ة ، % 12,82��  J?
�� ��N أن ا���اح *�&ة *&ا آ
 B���?0 % 
#��) !���3# J?��?
�2�� آ6
ءة ا��6د ا��%ا$�ي �� ا��U&ام ا? 
  .، و#N ه/

%C	Gال ا�HGم ا�����* ؟: ا��J�G/ ض�T ي"  

    ��
��

(�! ، ا���"�! وا*�اء( آ
?J ا���ا�
ت ه,ا ا��`ال آ��*
ا���
د_
ت ،  ا�&��ل �"�وا4^ ا
) �ع #
 ، ��اءة ا���8& ا
���Eو?�ا����ق (�� ا
?��?J ، ا��2"�1 ، ا���� (N ا��2"�#
ت �� 5�#

 �$
إ5
�! إ�� ه,ا �'� ا���
ل �
X4 وه� ا��U&ام ا
?��?Q Jآ@� #�O Nض ، و 1  ���5 ا�/�
 ��
   :�� ا�)AE ا��

 .أ�Oاض ا��U&ام ا��6د �J?��?C: 16ا�)AE ر�1 

  

  .إ(&اد ا�:"�!#N  :�&را�� 

    �Oأن أ ¶�C? AE(ل ا�C� N# N# �@آQ B#ا&U6!، �\'� ا��"�U# J?
اض ا��U&ام ا
?��?J آ
4[("� ?��! �&رت 4ـ   <�
ت �� #��5ع  % �33,33#�"2# N) ���
 ا��U&ا#B ��0ض ا�'�"8 ،

 !��/4 
#24,24% B���? J?
E� 1"2�0ض ا��� B#ا&Uا�� 
�! %18,18، أ#�? J?
، �� ��N آ
 !�"��"� B#ا&Uض ا���Oوإ*�اء  !�)
��*
�6/4 ا�/��! ا���
د_
ت و��0ض ا�&��ل ا��وا4^ ا

، أ#
 �Oض ا����ق (�� ا
?��?J و�Oض ��اءة ا���8& ا
���Eو?� %9,09ا��� �&رت 4ـ 
 !��? 
�'� J?
E� B�
 % 3,03وإر�
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ا��D$ق 	:
��
ا���

�%&�%� ا�:06 	? 
  ��#&%$#�ت 

�'	$V$#

  �,

اءة ا�:=
Z���وار �ا��+�
و�

4:� ?# 
PآR
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  .ه� ا�D #	ت ا��� / , E	�K أ�	م /�4�G ��	رآ� ا"��اد 5#� ا�����*  �	:ا�HGال ا��	�4


 ��� ا���ا�
ت     /8&� J?

��! ، (&م ا�@3! ( �� ه,ا ا��`ال آ) Jزا�
# J?��?C� !8د
ا��E"6! ا��
��ة Uا� ، ��K <�

ل 4

?��?J ، (&م و*�د �� 

 8&ور �� ا
?��?J ، (&م ا�3&رة ("� ا���

3
ت ا��
�> ا®�� وا
?��?J ا�3"�"! ��:  X# A#
، و�& �'� ا���اح راX�* &24 X4 ) �� ا��2
 AE(! �� ا��ه� #�5 
3�! ، وآ
?J ا�/�
$� آ�) N# �@وه� و*�د أآ A�"�ا�� A*أ N# ت
?
��ا�

 ��
   :ا��


رآ! ا��Qاد (�� ا
?��?J : 17ا�)AE ر�1(# N���  م

$C أ#� T3  ت ا���
� .ا�32

  

  .#N إ(&اد ا�:"�!: ا���&ر

    AE(ل ا�C� N# !8د

 AE(4 آ��� ه� ا��E"6! ا��'��
ت ا���  \'� ?��8\'� أن أآ@� ا�32
 !��/4 J?��?C�21,42%  !���ة ا�3"�"! 4/��!  % 41,04و8"�'
 (&م ا�@4 !3/�Uا� 
'�" 

21,42 !��!  %16,07و8"�'
 (&م ا�@4 !3/��? 
أ#
 أآ@� % N�� ��7,14 و*�د �
��ب آ
ن �'
 !��? 
   %3,57?�> �3& آ
ن �'

إذا آ	ن ��:Y A#�ة 
'�'� �� ا��D	�� �% /)#� 	ت ا�����* وا��	.& ا�V� ��W : ا�HGال ا��	.% 
��] و
* ���D'7 ذ�A؟J/ \'5 ]ا��/  

    ��
��
  : 1  3&18 ا���ا��N ?12 أو 
 �� ه,ا ا��`ال ، وآ
?J ا�/�
$� آ
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ا��+%�c ا�'�د,�  

�� #�زا�� 	��)���A�

�)'� ,�ور   �-Pم ا��	
��
����C

  E%	 م ا�-�رة�	
��
����C ا�! �ل

��h ب�D1 م و($د�	   ��
ة ا�-%)%� :Yا�
ا��&�Q! O# 5#:)-�ت  

� و  �i4 ا�ا��6
��
ا���

  �:-	 ?# 
Pأآ



� ا�����و��� �� ا���ا��
 

 

  

 J�و µ��U�� ��� �B ا��2&اد آ
 N8,ا� !� وا
?��?J ���  3&ر ?�

 !��/4 G�17,95%  ع
وNE�8 إر*

 E'�J� %� 4=ا�$�ا ^Cه7 �� ر	G

 �� J?��?
� #&ى #�
ه�!  3/�! ا
 ��
 :�� ا�)AE ا��

!�#�E�ة ا�%  
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���وع إ
	�� ا������ ا����                           

  د ا��6د ��U��µ و�J ��2"1 ا
?��?2J&ا

!�  .ا�:"

 N��
 أن ا��6د ا��%ا$�ي �B ا��2 ا��/� �;�8 
34
�
?��?
3
ت ا��
�> ا®�� وا��:  X# A#
�ة �� ا��2

82,05 % ��/4 Gر�;�ا ذ� N8,ا� !��4/�
  3&ر ?� ،
Nا��اه J�ا��%ا$�ي 4[ه��! ه,ا �� ا��.  

 /�D � أن / ��O ا�����* �4 ا�$$�4 أن /G	ه7 ��

 N3&18 ا���ا��  )
��ل رأي ا��6د �� #&ى ) ?12 ، 
E(ا� �� �$
T"�U اQ*'%ة ا���E#�! و 1  ���5 ا�/�

�E�ة ا�%'*Qا X# ر4^ ا��6د �� J?��?
ه�!  3/�! ا

!� .ا�:"

,05

17,95

�&� �

71,79

28,21

�&� �

�� ا��	���                :  ا�
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ا��2&ا: 18ا�)AE ر�1 

#N إ(&اد ا�:"�!: ا���&ر

ا�)AE ا����C� N# Nل    
واآ��
ب ���ة �� ا��"�2"1 

82,05وا��3ا ("� ذ�G ب 
ذ�G إ�� و(� ا��6د ا��%ا$�

�_	Dال ا�HGأ: ا� � �D/ ه�
  ا"�V1ة ا������� ؟

�� ه,ا ا��`ال  1  3&18 ا��   
Qا T"�U# X# NVر4^ ا���ا


ه�!  3/�: 19ا�)AE ر�1 �#

#N إ(&اد ا�:"�!: ا���&ر

  

95

21
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)AE ا��
W4 وا��2/�ن ��4
ه�!  3/�! ا
?��?J �� ر4^ ا��6د #X اQ*'%ة ا��C� N# !�#�Eل ا�    
 T"�U# X# NVر4^ ا���ا �� J?��?
?�C¶ أن رأي ا��6د ا��%ا$�ي ��ل #&ى #�
ه�!  3/�! ا

وه�  % 71,79اQ*'%ة ا���E#�! ه� رأي إ�8
�4 ، ��� �&رت ?��! ا������N 12/4 �&رت 4ـ 
 !��?28,21 %  !�#�E�ة ا�%'*Qا T"�U�4 NVر4^ ا���ا 
'/E�8 
 J?��?
  .رأوا أن ا

��  وآ
?B�� J اa�Q"!  &ور ��ل #��T ا��6د ا��%ا$�ي #N إ?)
ء ��E#! ا���Eو?�!:ا� 7G ا��	��

ت ��ل رأي ا��6د #�E� N#! ا��E.ا��%ا$�?
��، �و?�! �� ا��%ا$� آ�)�وع 3��#�"�و��/
 X��4 ا�


ن �AE #��3حE�  ت


 أدري ( _Cث ا��� ،
 ، 12? ( <�?  �5�8 ��

4!و ا��&ول ا��*Dا  ��
 
'/# Aآ:  

 7

E ا���د �4 إ��	ء ,���� ا����و���:  7ا���ول ر��  

  ا�$ ��,	ت �7D  � � أدري
 

41.04% 5.12% 53.84%  1• G/E�   ت
#&Uت وا�
#N ا���Fل إ�� ا��2"�#

ج �,�G و�Cل ��  J�أي و �� !�#�E�24ا� !)
�

��ع ��7 ا���م و�Qم �� ا
  أ8
 


?�! إ?�
ز 2#
#G C ��4(! ود�!     •2  61.54% 2.56% 35.9%E#إ G� ���  

 43.59% 5.12% 51.28% 3•   C'� !�#�E�ت ا�
#&Uا� T"�U�4 G�
   �A2 ا �
  

 �ى أن ا��2
#T"�U# �6��# X# A اQ*'%ة •4 17.95% 38.46% 43.59%
 N) 1'2# A#
ا���E#�! و*'
 ��*B أ�;N# A ا��2

 J?��?
  W8�V ا
 

 ��N ا���E#! ا
���Eو?�! ?�(�! و*�دة •5  41.02% 10.26% 48.72%

��

ت ا���E#�! ا��3"�&8! ا���*�دة �#&Uا�  

 
ا���E#! ا
���Eو?�! ��ص ) #��X( �/� �4ا4! •6 38.46% 10.26% 51.3%

 1' C#

ز  2�?
 N�/Vا���ا X���� !8و

�a! و#��E�#
 !�#�E�ا�  

   
 N# A"3 ا���J وا��'& ا���,و��N �"���ل ("� •7  41.02% 10.26% 48.72%

 !�#�E�ت ا�
#&Uا�  
 

ا�@3! #�*�دة D*�اء #T"�U ا��2
#Cت   �Eن•8  17.95% 41.02% 41.02%

ت ا
���Eو?�! #&Uل ا�C� N# !��
  ا��

 



� ا�����و��� �� ا���ا��
 

 

48.72% 25.64%  

33.33% 10.26%  

W4
  : �� ا��&ول ا��

 .و?�! 

  

 J?


ت ذات ?�> #�U"6! ��� آ

�! ��ف  �N# 1'/E ا���Fل إ�� 
N �8ون 4[?'
  ��:�X ذ�G �3&رت 
  1'���? N8,"ا� !��? J?
�ع �3& آ

2
#Cت ��4(! ود�! #C� Nل ��

  ��� �'1 ذ�G �3&رت ?���'1 4ـ 

  .N8 ��� �'1 دراN) !8 ا����5ع 
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���وع إ
	�� ا������ ا����                           


ت 25.64%#�".  


ت  56.41%�":�# N# !�?و��E�
���E#! ا
     
'  

!�   ا�:"


 وا����/! �� ا��&'�") A��ا��� �$
�5 وµU"8 ا�/�

T ا��6د ا��%ا$�ي  #N إ?)
ء ��E#! ا���Eو?�! 

!�  .ا�:"

 �'\8 !�?
��4[ن آA ا���اح �C_ Bث ا���

ت ذا ا�

",N8 �8ون 4[ن #)�وع ا���E#! ا
���Eو?�! ��ف
 J�و �� !�#�E�ت ا�
، أ#
 ا�",N8 �8ون53,84%

أ#
 ا�",NE  1� N8 �'1 درا8! ��ل ا����5ع �3&

C#

?�! إ?�
ز ا��2E#ص إ��U4 12/4 �4ا
N8 أ*

  ��� �%�61,54! 4ـ  
، أ#
 ا�",N8 3�28&ون أ?'
%  ��� N8,"ا� !��? J?
وه� ا�/��! ا�����3! �3& آ

4 5 6 7 8 9

�� ا��	���                :  ا�
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 ;�N ��8! ا��2"�#
ت•9
 

10• !#�E�ت ا�
#&� ���2 َ
     
'#&U���� و ��ا�2

              
  

#N إ(&اد ا�:"�!: ا���&ر 

ا�)AE ا��
�� �5�8 وU"8و  

#��T ا��6د: 20ا�)AE ر�1 

  

ا�:"�!#N إ(&اد : ا���&ر

    !�?
��#C� Nل اQ(�&ة ا�
�"8 
  :آ�

  1_�8 N8,"ا� !��? J?
آ
E�ت ا�
#&Uت وا�
ا��2"�#

أ#
 ا�", 5,12%?���'1 ب
41,04 %.  

2_4
�! ا�",N8 أ*�? J?
آ
ا���E#! ا
���Eو?�! 4ـ 

35,9%
 ، أ# 2,56%

10

�أدري

�

�&�



�� ا��	������وع إ
	�� ا������ ا�����و��� �� ا���ا��                                :  ا�  
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#N ا������N�4 أن ا���E#! ا
���Eو?�! ��ف  �A2 ا �
�'T"�U�4 1  %�851,28ى _3

ت ا��C'� !�#�E ، و#&U�8ى  %5,12ا� N�� ��، W3��8 N� G�843,59ون أن ذ�%  


 B#&) N# Gل ذ���� !�?
E#���28ن إ.  

4_ B���? 
��  %��38,46 ه,ا ا��`ال #) !#�E��6 ا���# X# A#
أ*
�4ا وه,ا 28/� أن ا��2
 
�8ون أن ا��2
#N�� ��، B*��17,95% X# A أن ا
?��?J أ�;N# A ا��2
#A #2'1 و*'

 
�� ا
?��?J ، أ#) 2#'1 A#
�C 28"��ن  % 43,59#���6 ا���E#! و*'
 ��*B أ�;N# A ا��2
 N�"#
  .أ�;Aأي  ا��2

5_ 
'���? 12/4 !4
*Dا J?

 µU8 �&رة ا���E#! ا
���Eو?�! ("�  ���N ?�(�!  %41,02آ���
 Gر�5ن ذ�
28 N# !��? J?

 آ��� ، 
��

ت ا��3"�&8! ا���*�دة �#&U10,26ا�%  J?
،�� ��N آ

 Gذ� W�3�  X�:��  !�?و��E�
48,72%?��! ا�,N8 ��� �&8'1 #��2! آ�ن ا���E#! ا.  

6_ N# 8\'� أن AE(ل ا�C�51,3% �/�  و?�! ��ف��E�

 28"��ن إذا آ
?J �4ا4! ا���E#! ا
 

ز  2
#C '1 ا���E#�! ،أ#�?
 N�/Vا���ا X���� !a�
E�# ��38,46ص%  
��?'1 �8ون 4[?'

 N�� �� ،G1 ذ�'� W3�   �810,26ى %  Gذ� W3�  أن X�:��  
 
'?]4.  

ا���E#! ا
���Eو?�! NE�8 أن  A"3 ا���J وا��'& #N ا�����*��N 4[ن % �841,02ى _7
 N�� ��، !�#�E�ت ا�
#&Uل ("� ا����ا� �� Nو��,�#N ا������N�4 8@�3ن ��  %10,26ا��

 
  .�3& أ*
�4ا 4[?'1 
 8&رون (N ا����5ع % 48,72�&ر '
 ("�  �W�3 ذ�G أ#

8_ ¸��841,02  !#�E�ا� X# A#
D*�اء #T"�U ا��2
#Cت ا
���Eو?�! �2&م و*�د ا�@3! ا��2
 !��? 

 ، أ#' 

 #C� Nل ا
?��?J (/&  %17,95ا��
��! #C� Nل �&#��
# A#
�"&8'1 ا�@2�"� !3

  . ���& ا���E#! ا
���Eو?�! 

�5
ن ��8! ا��2"�#
ت �� _9 µU8 
��� 
#C� Nل ا�)AE ?�ى أن ا�",N8 أ*
�4ا 12/4 و
��� �&8'1 درا8! ��ل N�� �� ،48,72% ��ن  % 3�25,64& �&رت ?���'1 ب  #���ى وا�&

  .ا����5ع 


ت ا�2�� _10�":�# N# !�?و��E�
8\'� أن �"�6د ا��%ا$�ي و(� ودرا8! ��ل آ�ن ا���E#! ا

 و���¶ ذ�C� N# Gل ار 6
ع ?��! ا������N 12/4 وا��� �&رت ب '#&U��8 56,41و��ف% 

6
ض ?��! ا������C4 N �3&ر 4ـ U?10,26وا %، � �� !��? N�33,33%   أدري
 1'�4
     آ
?J إ*

 7G ا���	ا��:  µU  !��UH !"aأ� N) رة
�  .ا������بوه� (

  .ا��MO:ا�HGال ا"ول


 ا�)AE ���ب ذآ� أم أ?@� وآ
?J ا�/�
$�  �V 1ح ه,ا ا��`ال ���&8& */� ا���   '�5�8 
آ�
 ��
  :ا��



� ا�����و��� �� ا���ا��
 

 

  

53% ، 

رة ()�ا$��Uا��2/! ا�� N#

 N#18←25 N# ،!/�26 ( ت 
 �� !�5�# 
'�") A��ا�� �$
�/

  

�! ا�",N8  ��اوح أ(�
ره1 �? J?

35,85 %  N�4 1ه N# !a� 
و "�'

53,85
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?#18 -25 �*� �*�

���وع إ
	�� ا������ ا����                           

.  

 !�  .ا�:"

53,85أن ?��! ا������N# N ا�,آ�ر �&رت ب 
  .#N ا������N�4 % 46,15#3&رة 4ـ 

 4.  


ت a� X4ت ا�8��2! إ�� أر
a6ال 1��3�4 ا�`
←45� N# ، !/46  ق�� 
، وا�/�
$� ا��) �/! ��

  

!�   ا�:"

��? J?
E� !6"�U# !8��) ت
a� N# 

رة ()�ا$��U
�! #N ا������N�4 و�&رت 4ـ �
A@�  5,85 ا�a6! ا�0

46,15

EPأ�

35,85

12,82 10

 ?#26  - 35 �*�  ?#36- 45 �*� �$ق �'�

�� ا��	���                :  ا�
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.ا��/� :21ا�)AE ر�1

#N إ(&اد ا�:"�! : ا���&ر

    !�#N ا�)AE 8\'� أن ?�

ث #3&رة 4ـ?Dا !��? J?
وآ

ا�HG� : 4Gال ا��	�� ا


 �� ه,ا ا��`ال 3�4   /��
←35 N# ، !/�36←

 ��
  :ا�)AE ا��

  ا��N : 22ا�)AE ر�1 

  

#N إ(&اد ا�:"�!: ا���&ر 


رة (   �Uا��2/! ا�� J?�E 
 N�4
�/!  �@A ا�#26←356

b*�ا�

10,26

�$ق #46?  �'�

?Dا�



� ا�����و��� �� ا���ا��
 

 

 N�4 1ره
�/! 45←�/! 36أ(�
10,26%.  

 

?�ي ، *
#�2 ، درا�
ت ("�_  (

  

 !��? J?
ا��/���N �',+ ا�a6!  وآ

دون  %�28,2 ه,+ ا�a6! 4ـ # 1_ ،

  %7,69را�
ت ا�2"�
 وا��3&رة 4ـ 


�> ، #��µU( ) T ا����> V
 ��

 ا�)AE ا��'�5�8 
  :� آ�

17,95

28,2
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#� دون ا���P$ي ��f$ي

���وع إ
	�� ا������ ا����                           

�! #N  ��اوح أ(�
ره23,07%1!  �? J?
،وآ
 N� �� 11 4ـ  46ه'���10,26/! ��
 ��ق �3&رت ?�

 �$�'Dى ا����G.  


ت a� X4ي (  ا��2"��� إ�� أر�?

 دون ا�@
?�ي ، _#
 ��

 ا�)AE ا��'�5� :  

  .���ى ا��2"���

!�  . ا�:"

J?

ت ، *
#�2 وآa� X4أر N�5 ���"2ى ا��

?�ي و 3&ر ?��! ا��/���N إ�� ه,+ ا�_ 
'�"  ، N�4��

�! ا��/���N إ�� �a! ا�&را�
ت ا� %�? ���Qو�� ا،

 �O.  

ا��'/! ا��� 8%او�'
 ا�)µU ا�J ا���ا�
ت ��ل 
3�#
(& ، #'N ��ة ، 4:
ل  ، ( J?
ا�/�
$� آ�
 �8وآ

2

46,16

7,69

��f$ي �&#�) درا��ت 	%)�

�� ا��	���                :  ا�
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4/��!   25و18 !/�
، أ#
 #N ه1 �� �12,82%

ا�$��Gى ا�: ا�HGال ا��	�� 

 1  1��3 ا�����ى ا��2"��   
 
'�5�8 
وآ
?J ا�/�
$� آ�

ا�����ى ا��: 23ا�)AE ر�1 

  

#N إ(&اد ا�:"�! :ا���&ر 

 1  1��3 ا�����ى ا��2"�   
46,16% ، N�4ا������ N#

 !�%17,95ا�@
?�ي 4/�

 %Cال ا��اHGا�: �OV$ا�


 J� X5�4 ا��   /�� Bو��
&)
3�# ، J�`# T��# ،1$دا

  

  

  

  

  

�ا�'�D$ى ا��&%)'



� ا�����و��� �� ا���ا��
 

 

  

ه1 �38,46%/
 أن ?��!  ا ;�
 N��
:��12,82%�! ا� N8,ا� 
، أ#

�Uأن ه,+ ا��2/! ا�� ¶�
ة ()�ا$�
 ر

 1� B/Eث �/�ات و�C_ N# �@أآ ,

  

ا���Eو?�! ("� أرض ا��ا�X ?,آ� 


ت ا�C�2ء ("� إ8�
ل �"V !��"�

 #/:��Q !3ى و("�B ��ن ا�6
رق 

 وأن ا��%ا$� ���
� ه,ا ا���
ل 

�! #��U&#� ه,+ ا��3/�! ا��ا�2�? !
 ا���
ورة إذ  �"º �� ا���0ب ("� 

  .ا$� 

�ور _Cث �/�ات ("� #)�وع 
 !��
 #���ى #T"�U ا��`��
ت ا��


د8���
�N وا�N# !2 ا���2
#"�N ا

7,69

33,33

0
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4��\ #$q. دا��

���وع إ
	�� ا������ ا����                           

 !/'  

 !�  ا�:"

 ،�$

ت و �"�"'
 وا����ل ("� ا�/�?
��ا ;� ا�
 
�! ا��%32,33أ#�? J?
�'1 #���6ن دا$��ن وآ

 J?
E�7,69% :ا� !��? 
�! ، و�C8¶ أن ه �
و8'"
 N8&)
  .ا���3

  .�[ ا������ ا�����و��� �� ا���ا��

�وع ا���E#! ا
���Eو?�! �� ا��%ا$� #/, أآ@� #

ت ��4�> #���(! #N ا�32 Gوذ� X�ض ا��ا.  

  .	ت /)#�[ ا������ ا�����و��� �� ا���ا��

 N�?و��Eا� !#�E� &���  دون J�

ت ا��� ��ا�32

"V !��

ت ��"� 

 ا��2"�#
ت وا�*���/E 8& و�
 J?��?
�� ا) AFه1 ا�3/�ات �"��ا.  


'/8
�

ت و � C� !���ا�� !�/�3!  �
ل ا�:/# N#
�����! N�4 ا��%ا$� ودول ا�2
�1 ا���3&م �� ه,ا ا�


رة ��"� !���

م �"�/\�! ا�2�;.  

�# !� ا��U&ا#
ت ا
?��?J �� ا��%ا$� ��� أن ?�
زال 6�25
 �� ا��%ا$� 3#
ر?! ��� 4
�&ول ا���
ور

% 
 N�� ��  3^ �� ا��%ا$� %5,33 �2&ى�


 ر1O #�ور _' 
! ا
���Eو?�! 
  %ال �� 4&ا8
! ��1��2 ا��2
#Cت ا��
��! ا
���Eو?�! ("� #���ى 

ت وا�2! #a� ال #�2@�ة إذ أن%  
ن ه,+ ا����4! 

38,46

0

7,69

�=_# .q$# �	�-�# 1
ة ?�#

�� ا��	���                :  ا�
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ا��'/! : 24ا�)AE ر�1  

#N إ(&اد ا�:"�! : ا���&ر


ت   ?
��
 X��4 ا�/#
�� &/)
 
#���6ن #`���ن ، أ#

 J?
E� ة�� N'# 8%او��ن
8&)
�1  ���ي ("�  �a! ا���3

/)#�[ ا��� :ا�$#�� ا��	��

�3&  1 إCVق #)�وع ا�   
X����8& 24& ("� أرض ا��ا

5 #	ت /)#� :ا�$)'& ا"ول 

    N# !)���# ك
ه/
 
'/#:  

1-E 8& و��
ع ا�:� %�)
ا�'
 T ا�,ي 28& أه1 ا�3/�ا

2-/�
ل ا��Eا��[�� �� ا��
آ��� ��& ا���6ة ا�����! 4

م �"�;?
("� N# !4�3# ا

#�&ود8! ا?�)
ر ا��U&ا-3

زال 25# 
���

ر ((�?
ا

�14,36%��A ا��@
ل 

4-�E�
ا��2
#Cت ا��
��! ا
ا��":
ت ا��%ا8�$! ��1��2
وا���
ر8! ، إ
 أن ه,+ ا��

12,82

�QCل

ا�'�*�



�� ا��	������وع إ
	�� ا������ ا�����و��� �� ا���ا��                                :  ا�  
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�! ا��0/
���V! �� ��> أ#�ا�'1 �4�> آ@�ة :�وآ,ا ا���ا���U�8 N�/Vن #N ا���2
ل ا�
 1' 
4
��� �� ا���Fل إ�� ��Eو?� وا��[��� ا���E�

ز ا���> ا'* N) !�*

ء ا�/:�Qا.  

  .#�&ود8! ا��
?> ا��)��28 ا���U�µ �� ه,ا ا���
ل -5

  .ا�.��O	1	ت وا�
��ا,	ت:  ا�$)'& ا��	��


ت    �Fت وا���
*
�/��

 ا��:�ق إ�� *�"! #N ا//E�8 ، A�"�8! ا����5ع و(3> ه,ا ا��
'? ��
  .ا��� ?�اه
 �5ور8! و#�6&ة �� ه,ا ا�)[ن 

  :ا�.��O	1	ت_1


 ا��2"�#
ت *    �*���/E�� ن
أن ا���E#! ا
���Eو?�! *
ءت ?���! ����
ت #�2&دة آ


ت ا��¶ اQو�� ��'
 وه�  `دي� 

م ا���E#! ا��C� N# NE� !8&�"3ل ?�^  وا'# �6?

  .ا���Eو?� #��&

 2&د اQه&اف #C� Nل  :��W ه,ا ا����2 ، ���  ����ر ��ل ا��N# A�"3 ا���32&ات *   
  .اDدار8! و &(�1 ا�)6
��! وا���(! وا��'��! �� ا��2
#Cت 

    * !��
�Q! ا���ا�� !�/��3
#B وا����@"! �� *�"! #N ��8"%م  :��W ه,ا ا��)�وع  ���� ا��
 !��Uت ا���


ت ، ا��
�> ا®��، ا?�)
ر ا
?��?J وا��)�28� 
�E! اH ت آ�����
�ا���:"

+��Oو Aي ا��`ه�(�  .�� ه,ا ا���
ل و ا�2/�� ا�

#�&ود8! أ(�
ل ا���(�! وا������ 4[ه��! ه,ا ا��)�وع و X���# A�26 ا����2! و(&م  3&18 *    


ت أدى إل ى  [�� ا��)�وع ا�&(1 ا�Cزم � 
4[�2
ر ا��2
د ا
���Eو?� وأ*'%ة ا W"2ا���.  

  :ا�
��ا,	ت_2

?���! �"�[�� ا��"��ظ �� #)�وع ا���E#! ا
���Eو?�! �� ا��%ا$� وا�,ي  �
وز _Cث �/�ات    
��� 

ت ?�*%ه�Fا��� N# !)���# ��3ح? 
�4�> ا���2�
ت ا��
34! ا�,آ� ��?/ B�C:?8"�#/, ا
:  



ت و ���� ا��/�! ا�����! *    � 

 ا��2"�#
ت وا�*���/E  ل

ر ا�26
ل �� #��@��
�5ورة ا

ء ��E#! ا���Eو?�! ��8! اQرآ
ن وا�,ي �8:"> ا?�)
ر ا
?��?J ،و ���� ا��)�28
ت /�ا�Cز#! �

 A���4 A6Eي �� ا���(�
 ، و /��! و [ه�A ا�2/�� ا��*���/Eا��ا(�! �',+ ا�� !� 
8
 ا��3/�! ا�/
ا�3;
  .(N ا
��U&ا#
ت ا�����! N�5 ا�6;
ء ا
���Eو?� ا�����% 

�5ورة ا�A�2 ("�  �(�! و ���� ا���اN�/V �64ا$& و#%ا8
 ه,+ ا��3/�
ت ، و 3&18 *   

��T ا��/
ء ا��2
د ا�CزمE  ص��U4 1'� !8ت ا�;�ورC�'ا���.  


 ا��� 3> �"�/\�! و*�ب إ��اع ا��%ا$� �� إ�8
د �"�ل �"�*   '#

 �� �A ا?;����

ت ��2

 ا��ا(&ة �")�اآ
ت اQورو�4! واD�"���! ا���2&دة ' 

رة و :"2��"� !���
  .ا�2



�� ا��	������وع إ
	�� ا������ ا�����و��� �� ا���ا��                                :  ا�  
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6
دة *   ��C� 

�! أآ@� #��O Nه# !*
�4 ��
ل ا���U"6! ا���  �2�)Qت ا

إ(:
ء أه��! ���
A;64 ���د ا��
���

 N# +���8 �'��! و��(! �� إ*�اء  #N ه,+ ا��3/�
ت وا
?�Uاط �� ا#

T��
E و &'* A�]4"�! وا�&و��! و�ت ا��C#
  .ا��2


 4�,ر 38�:4! *   '2# A#

ت �8> ا��2���4
ت و�"

�> #)�وع ا���E#! ا
���Eو?�! ا�8�8

�V ا��� Uن ا��
�
ره
 وا�Q, �� ا���_K !��

ت ، و��� 2#���4
ت و 6
دي ا��"
�8
 ��� A�26�4 ا

�/ W��
 و�
F! �� ا���ا�A اQو�� #N ا��:'/8%U  أو 
'�
  .� (N �3&ان ا��2"�#
ت أو (&م د�! إد�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



�� ا��	������وع إ
	�� ا������ ا�����و��� �� ا���ا��                                :  ا�  
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�� ا��	���  :Y	/$� ا�

   �)
��*

دي و��� ا���
وه,+  ، )'& ا��%ا$� #��"!  ��
ت آ���ة �� ا���
ل ا���
�� وا

ق 4
��آ> ا��;
ري �""� 
ا����
ت وا����0ات ا���  ��ي �� ا��%ا$� ه� #�
و
ت #/'

("� �34! دول ا�2
�1 ، و�4
 أن ا��%ا$�  &�A وا��:�رات ا���28! ا���  5�6'
 ا�&ول ا���3&#! 
�38 
�# 
6
دة #/'��

�8ة ه,+ ا��:�رات ، و#�
و�! ا�# 

د ا�2
���  و*> ("�'���
;� N�5 ا

 
�*���/E  ل
�# �� !"F

ج ("� أآ�A و*B �� ه,+ ا��:�رات و�A2 أه�'
  "G ا��#&?
 اC)Dما
 

 #N #%ا8'� 

ت *&8&ة Dدارة ا�����2
ت #/'
 ا���E#! ا
���Eو?�! ����K ل وا��� أ��زت
� 
وا


��! ا���J ، ا��'&، ��� ا��
ل وا���دود8! ? N# اء��.  

�4
ت  ��2 ا��%ا$� �
�,ا    
�8
6
دة #N ا��

 إ�� إ?)
ء ��E#! ا���Eو?�! ���  ��N# NE ا��
 A#
إ
 أن  :��W ا���E#! . ا��� 8&ره
 ه,ا ا��)�وع ، ��اء ("� ا���E#! أو ("� ا���2

ا
���Eو?�! �� ا��%ا$� �8:"> ا��'& وا��
ل ا�E@��، و#N أ*A ذ�G �8> #��2! آ��6! إ8�
ل ��Eة 

ت ا�����X، وآ,ا  ���1 �&#
ت ا���E#! ا
���Eو?�!  ا���E#! ا
���Eو?�!a� T"�U# إ��

N�"#
4
�:�38! ا���  �W3 ر5
 و���ل ا���2.  

  

    

  

  

  

   

  

   

  

    

       
  

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 ���������  
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	�ت، ���ف    ��

رة ���ق ��� ا���	 ����	 �
� �� ا��"'&�ت  ا%$�#�دة�"� د � ا����	

	�ت  ��
	�&�را أ$�$&� )"�س �6 در�5  أ123ا�0ي  ،وا%)��%تا�
���� �. 	-�ل +*� و)"'&�  ا�

ه0ا ا���
ر ا�?�A(  B9&&�ا �. ا�
#�ه&� ا�?�<�ة  ثو>� ا���. ا�"�ن ا�
ا�� وا��:�9� ،  ا�	�)"�م 
 C&� ، ت وا���اد�
*'

ى ا��ول وا��?	 E�� �	��ا�� F&��$� 123ا��� أ��	و��ة  �ا����

 �K  و	�M Nا �. )'#&0 هL0 ا����	Kت ،�0ا وا�
J:��، .+�J� H5ءا �&
�9 ��� ا�H	�+.)�-�وز ا�9��2

� ��( UT9	 ��(K	 B	�T�S ا��Rاف ،و�
�  ا$�Q'�ء)�Pول آ� ا��ول دون &� ���$�&$ �9
 أن)�

 Eل إ�
P( ����	 �
	� ا��J�Wو+&� �2�9 �JPم ا�
ا�0ي �T�?9م ا��P  ،ا%���Jو+. ا%>���د	#�

E+ا�وراق ا�د �	، &��Jا�� X#  Eدي إ�N9 �
	 Sوا ���ر .'	Hا� �	ا���.  

    �� ا��ول 	*�	 Y	�< Z��'

م � ه0ا ا��#
�  �2'. ه0ا ا�J� ز �. ه0ا�-+Wو)� ا�#�	 Y+آ�

	� ):�ع �. )2'. 	:�وع  ا� أنآ�ن �Hا	� ��&�� ول ا��. 
-�ل، وآ
ن ا�-Hا<� 	� هL0 ا��ا�JP

�B ��اW �9+-�ز ا�
:�وع وآ�+Y $'� ا��J�Wو+&�
� Y	�"�،2009 .  YP( ���
� د �&� H&� 

 �'$ �	�T2013ا�.  

    �	
JP:�وع ا�	ر 
ا�-Hا<� )YP �. ا��J�Wو+&�  	�  Kل �QP'� ��و�'� ا����ق ��را$� )�


	&� �. ا�-Hا<�"�'
ان  JPو+&� ا���J�Wت ا�	�Tا� B<وا"، ���   �'
"
&?" E�� 6 ل آ�ن
KMث ��

  �&9�*+ .+�Qا�ول وا��	آ�ن  أ �"� C��Qوآ0ا 2&".)�ا� �&��J\Wا E�� ���5Wا ���K  �، ��و�'� 	
���� إ� E	�Pو�� إا ا�$[��W�� �&��#� ت  ��2ر�&�  .ا�#�

  :ا����ر ا���
��ت


	� ا������ ��: "6'	 ��% B<و+&� وا��J�Wا E&��9 إ��ت ا��"�	�Tا� �
ل 	P9���2 ا�� "�P&P3 
��ورة ا��T	�ت ا��J�Wو+&� �. ���+� ا���P. و������. �_ن �'�ءا ��E 	� )��>'� إ�&6 �_��از 

� 	���� ا��T	�ت ا��"�&��9 إ�E 	���� ا��T	�ت ا��J�Wو+&� أ123 وا>B %�� 	'6 ا%+�"�ل	.  

     �
�  "�P3 ا�#��&�  أ�2M'�آ	 ��

-	 E�� �&+و��J�Wا �	
JPم ا��&< HJ(�9د�9 ا�

	�ت ا�"
�

�9
'�

�9 �. ا�
CP2 ا��Q+. وآ0ا 	�  Kل \�ح " وا�'�

ل و	?��H	�)�� ا�
�د�9 وا�Pا�� �ا��	

  .\�وط +-����

     �&�� ا�-Hا<�ي �. ا�دوات "آ
� أ�2M'� �. ه0ا ا�#�� �P3 ا�#�Rا

� ا�JP( م��
 Y+��+%ل ا�-	 .� LH-و� �Q9�P5&� ا�
�
'Jوع ا���:	 �أآH5�� �2 9��>� )"2�6 وا$�#�د)6 	


	� ا%���Jو+&� JP" ا� �	ا�ول، أ CP2
�  Kل )��>'� �
ا>B ا%+��+Y �. ا�-Hا<� �. ا�	
 �&�� �&6 +#. ا�#�( �"� .+�Qا� CP2

B ا�-Hا<�ي " ا��-
� �. ا�&M
P2
ه'�ك 	���� �'� �[�ت ا�


	� ا%���Jو+&�JP:�وع ا�	ل 
�  Kل +��" �	 ��&�� ��P�
  . <d ا%$�2&�ن ا�



 ����� ����:................  
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  :����� ا��را�� 

�  Kل ا��را$� �-H<&�� ا�'*�ي وا����P( ."&2�� �'�E ��ة +��< .� d	� UT9 	:�وع إ>�	�  	
� ذآ�ه� �. ا�'"�ط ا����&� J

	� ا���Jو+&� �. ا�-Hا<� 9J� :  

_ �&	
JPت ا��	�Tا� �
9� �'*�م )"�9P( د�-	 Y?&� �&+و��J�%ا �	
JPم  ا��*+ Eإ� .J&$KJا�
 �&��
  ...ا���Jو+.، وإ+
� ه. 	'*
	� 	�:���J و	�"�ة ��E آ��� ا����د ا�?&�$&� وا�"�+
+&� وا�5%


ى ا����. _�?

ا�&B ا��Q9�P ا�':hة ��E ا�

	� ا%���Jو+&� 	� ا�JPع ا�
�
	،.
�0ا  وا����

	�ت �
ل ���5ت ور�2iت ا��
Kء 	� أ5� ��
� ):U&T ا�و��ع ا��اه'� و5
B ا�	 ��%

L��
ز ��E رP( ت�	�  �&
�( �	 �J
  .ا��


� �&5�H-ا<� >� �""H#< Yات آ2&�ة ��� U �. 	-�ل ا���)S ا�'"�ل _�
'Jا�� �&�Pا�2'&� ا��
��J�%ا �	
JPا� 
P+ ل
P��� �&آ�� �&i Yزا��	 jذ� �iور �و+&� ��'�ك �-
ة ر>
&� آ2&�ة �&

 �  .ا�-Hا<� و�"&� دول ا����

_ �
� ا����	� ا%���Jو+. وذ�U"+ F2?� j ا��hه&� �&	 �J
�	 �&i ا<�يH-ا� �Rا

UT9 ا�

5&� اK�Wم وا%)��ل�
'J(.  

��ق ا�����:  


	� ا%���Jو+&� آ
:�وع 	?�"2�. �. ا�-Hا<� ، و   JPع ا�
�


ء 	���-�'� �� E�� �	

ع �

� +��<d �_+6 9*�� �'� ��ا�M ا�	 �'��T�$��9حا �	ا��?�ؤ%ت  ،وه0ا  �	 �&QJف ا����

 �Q	 �&+و��J�%ا �	
JPع ا�
�

� ��	�J�	و ��	ة \��*+ Eل إ�
3
  :ا�

•   Z&2�( 65ا

	� ا%���Jو+&� �. ا�-Hا<�ا���9�Pت ا��. )JPا�.  


	� ا%���Jو+&� �. ا� •JPا�
P+ 65

B ا�
���� -Hا<� ����-	.  


��9 وا��T� �"Q	�ت  •Pا� �&�

	� ا%���Jو+&� �. ا�-Hا<� )JPا�.  

     B&�
ا
�&��Pوi&�ه� ��5�P إ آ� هL0 ا�
�� �&
، وه0ا ا�CP2 	� ه
 إ�E�  E درا$�ت أآ�د9

B ا�-Hا<�ي�-
  .	�Pو�� �����ف ��E هL0 ا�*�ه�ة ا�-��9ة وإ	�J+&� )�2&"�� �. ا�

  



 

 

 

 


	�� ا���ا�� � 
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*
  :ا���


 وا
	�ز�� ، -1���
 ��
��

و��� ، ا
��	�� ا	�
�رة ا��	
� وا���	
أ%�" $#�" !�� ، ا
�$2009
، -ا
����رة  

2- *��
�ت ، $���+� ا$"-
� ا���	
�دئ ا�$ ،
�
�3�ه
ةأدر��ن 0

��0 ، ا�
�$2009
،  -ا.  

�س ا
�7ق-3�+ 

 وا
	�ز�� ، - ��0���
�ت ، دار زه
ان $"-
� ا���9 ،:;�<
%��" +�" ا
��: ا
  .2007ا<ردن، –+��ن 

�س ا
�7ق-4�+ 
�زوري - ��0�
�$* دار اB *C"$ ، D�"#
� ا���	
�دئ ا�$ ، :;�<
و%��" ا
�ن ا<ردن ،�+ ، �����
  .2009ا

�س -5�+ 
��0 ����	�
 ��0
�
�، ا
����F ا��<	

�� واF�

و��� G�0 ا	�
�ت ا�$"-
ا
�7ق، ا
3�ه
ة 
�$2004
  -اHدار�� ، ا.  


 وا
	�ز�� ، +��ن  -6���
 �����
�زوري ا�

�J ، دار ا��
�د ا�	Kن ، ا����L ل داوود��N–
  .2009ا<ردن ،

7-�$�Lو�:، دار أ
	�
� ا����	
�رة و ا�	

 ، اO�� *��C  ن�
 وا
	�ز�� ، +����
–
  .2009ا<ردن،

8- ���<	

�� واF�
� ا
#"�G�0 D ا���	
� +Rام ،$��دئ ا�

 وا
	�ز�� ، زآ���

ة ���
، دار ا
  .2008ا<ردن ، - +��ن

�ه-9��
�ت و9>��3�T9 ، دار ا$"-
� ا���9 ، "+���

 وا
	�ز�� ، +��ن زآ: ��C* ا���
 U-
  2005، ا<ردن

10 -G�L�� V
�! "�L ،ز���	

 وا���
 Uه���

و��� ، دار ا	�
�س ا
�7ق، ا<+��ل ا��+ 
��0 ،
  .2005ا<ردن ، –+��ن 


 وا
	�ز�� ، +��ن - 11���

و��� ، دار وا;* 	�

�: ، اHدارة ا���
 ،ا<ردن–+7ء +�" ا

زاق ا
2006.  
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12 - "
�، ا��<	

�� واF�

و��� G�0 ا	�
�ر ، ا
#��$� ا���

�" را!V اJ ، ���$��
ار ا
�$2007
 ،  – ا��LH"ر��.  

13 -
��L "�%ن $#�" أ�
 وا
	�ز�� ، +����

ة ���

و���، دار ا	�
  .2009ا<ردن، –،اHدارة ا�


 وا
	�ز�� ، +��ن - 14���

ة ���

و�:، دار ا	�
� ا����	

، ا��L "�%ا<ردن ، -$#�" أ
2005.  

15 -��$��#

J: ، إدارة ا<+��ل ا��

  $#�" ا���
 ��
، $LY�� ه�رس ا
"و
�$2005
، – ا��LH"ر��وا
	�ز��،.  

16 - :�$��

 ا�Z

و���، دار ا	�

J: اHدارة ا���
�$2006
 ،  -ا��LH"ر��$#�" ا.  


 وا
	�ز��، - 17���
 ���$��
� ا
�	3"م ، ا
"ار ا���	
� ، ا��
– ا��LH"ر��$#�" +�" ا
��F  أ�0 ا
، 
�$2008.  

�رة $#�" +�" %�- 18�	
�;:، ا<

و���،�G ا	�

  ا����
 �J�3[
 ا<ردن،–+��ن  وا
	�ز��،دار ا
2010.  


 وا
	�ز��،+��ن - 19���
 "$�
و��� ، دار %	�
�رة ا��	
�"ا��،ا

\ ا�O ا<ردن –$#�" ��ر
،2008 .  


 وا
	�ز�� ، +��ن- 20���
 Uه���

J: ، دار ا��
� ا���	
�L  ا
���"+: ،اN ا<ردن، -$#��د
2005 .  

21 - G��% ادي،$#��د�

�J واHدارة  ا��

و���،ا	�

 وا
	�ز��، +��نا����
�ء Z�
-دار ا
  . 2010ا<ردن، 


 ر0#�� ، دار - 22�]
�ت ا�F��
� J: ا���	

واري ، إدارة ا�
��" ا�
�م $���L ^L"ان ، +�" اF�

 وا
	�ز��، +��ن ���
 "$�#
  .2009ا<ردن ، –ا

�$" ا
_��ر- 23% :��
 وا
	�ز�� ، +��ن ه���
�ت ، دار وا;* $"-
  .2002ا<ردن ، –، 9���� ا


 وا
	�ز�� ، +��ن - 24���
 Uه���

و��� ، دار ا	�
�رة ا��	

V ، ا�! "�L G�L�ا<ردن ، –�
2004 . 
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  :ا���آ�ات*

1- ،
_�C "�#$ ��$�N ، و���
	�

�J ا���

ة�Z��C G0 أ%�"، ا��0 - ،
�Rا;
  .2008/2009ا

2- ���<��K ،ري�	�$ ��$�N ، ت�$"-
�ل 9���� ا�$ :J a�

�� ، دور ا��	�0�0�ح +– 
�Rا;
ا
،2010/2011.  

  :ا���ا�� ا�����و���*

http://4algeria.com/ib/showthread.php?t=215900 -1 

،http://sawt-alahrar.net/online/modules.php?name=News&file=article&sid=9278 -2  

3- http://www.elhiwaronline.com/ara/content/view/9413/95   



 

 

  

 

 

 ا�����
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��� ر	�-2-  

.ا���آ� ا���
�� �������ة  

����
�)' ا����م ا&	�%�د�# وا����ر�# و!��م ا�� 

 ��)�
 #�����"ا��,# ا�+�*."  

 

 

 


	: ا�����ع                   ��
�� ا�
���� ����� ا�
���ن  ����   

 


�� ا��
��و��� 
	 و��� ���     �
� ا������ن ��را�� وا�� ا���
�ت ا������ف 
	 "!ل ه
ا�%�ا2	 ـ���� ا�01ا/�ـ و�� &- &*%�- ا������ن ا�%�,+� "*�*� ���ا ا�(�ض '&%�م ر���� 

��9���8ة ، &�5 �34ان :;
:ا�%���� ,: ا��<�8= ��9%�آ0 ا��1  


�� ا��
��و��� ,: ا�01ا/� "                 �
"وا�� ا���
�ت ا��  

� ا��را�� ، وا�%*�ر اAول   ��9 	��3;

�ا32�	  -
�B*9 و، C�Dا�Eع و�G�%ا� ��ه%A و���ا
 ���9 �HI�Aا JH4 -
� ا������ن ،
� ا�;H- أن إ��9��

- JH4 �9��'�9 أ��HI ه�
& M
N� ت�
�H;%H�

�
�� ��4�G�

�ت ا��: ���- ا��*�ل H4��� �	 و�H;%وا� ، O����� JH4 ��1ح ا�
ن �C ا�DA ا�
 :%H;ا� O��.&<���م إ� �QAاض ا�  

 

 


;�3 و &�HTBا 9+��ل "��S ا����� وا�E��ام         -
. �Uآ�8	 �
- E<	 &;�و�  
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 #
.أ
�م ا��3*# ا��,�(�# ) ×(0/ !�  

. #� ا�?�� ا<ول :
;ه�ت ا��8د ����7رآ# �6 ا���5
# ا&�5��و*


� ا������ *��
.)�' &�ن ا$���ر أآ!�  � ا���اح وا��) 8، 7، 1،5ر�� (�� ا  

:ه0 /.
- ���,ب •1  

 �� ا�.67ل   �� ا�0.4   3 /.�
- ���,ب  

 

:آ�: /;:  4���- ا��4 � )���9�,ب •2  

 @�4?� =�ا   @�4?�    �,�<�   =��ة  

 

 

�EFه�C�D/ 0م •3�F3ا:  

 3  �4F 

 

4• EF��FH� - ا�C��ى ا�  � :  

 );?� دا�F  �4>K7  �?;(  �.Lدرا 

 

5•�M�7  0&N( EF��F3م ا�C�D/ �Oأ:  

 ا�.&��Sت وا�7,ادي   ا��P �4   ا�0.4   ا�.67ل  

 

6• EF��F3ام ا�C��آ?�ء/- �� ا ���K/ :آ�:  

 @SK    �?�4,��   =��ة   =��ة =�ا  

 

 

�ض •7W ي
 EF��F3م ا�C�D/:  

 =��ة =�ا 
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 �
4�
�   �SX ق,Dا��
EF��F3ا 


�� وإ=�اء  Dا��
 ا�.�9د]�ت 

 د$,ل ا��وا)\  
��X�.�=3ا 

 

 

 

8• EF��F3ا �SX اد��
: �ه� ا��SK4ت ا��� /HL�� :K أ �م /�D9�  �Nرآ� ا  

�Xم و=,د  
 ��] ^��� 

  _
X رة�Kم ا��X
ا3/;�ل 
EF��F3�( 

  �  �� �K!م ا��X
EF��F3�( ور�O 

  EF��FH� �Oا�.�د �?
ا��&
����X Eزا��  

 

 

 


_  إذا•9X c0 /,ا�d� ��eوا��9�^ ا EF��F3ت ا�K�S>/ f  0 �4ا�� �� �
�
�ة �S$ -O�� آ�ن
4
� ذ�-��� Eو� g�;C/:  

 3  �4F 
 


: ا
=6dة •10�C  f  �iه� �� ر)\ ا�.,ا�D/ أن �ا�..& �  EF��F3��7 اK/ أن �K�4/ 0ه
:ا�9&, ��  

 3  �4F 
 

 ا�?�� ا�+�*�: 
�	D ا��8د 
C إ*�7ء ��5
# ا�5��و*�# �6 ا���ا@�.


� �,فSK�D  وع�N.آ �L6اPا� �� ��Fو�:�� ���� إ�NFء �&, � ا�&�  

���ت �4F  3 3 أدري�K.ا� 
 

/.&7-  � ا�,l,ل إ�_ ا�.4
, �ت وا��C �ت ا�9&, �� �� أي  •1    
أ�Oم �� ا
�S,ع �X��7 �� ا��,م و24و�E /��9ج ��m- و$Hل   

 
��X ود��     •2    D( -/H �4  ز�PFإ ��F�& إ -� o��/  

   3•   Hd� �� ,&9ت ا�� �Cا� :
�C.( -��;/04 اP/  
  

  �O�Sاءة ا���
 �Fو�ا�3&�
   p���وار 

4
, �ت ��    �X q9Sا�
  ,@,ع  � 

  f  0 �4ا�� �� �
�
Kة ا��SCا�
/<�K�Sت ا��9�^ ا��e و 

 EF��F3ا 
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    3• p=,� �d=6ة ا�9&, �� وd=

: ا�C  �?r,  f  0 �4ى أن ا���/
 EF��F3ا cO�i �X �d4  0 �4ا�� �0  sأ� 

 
ا��C �ت ا�D9/ �� ,&9� ا�9&, � ا�3&��و��X,F ��F و=,دة •4    


���O ا�.,=,دة �����Kا�� 
 

�ص  �&���� و ��Dوf�,  ( �O(/.o7 ),ا)� •5   � ��Fو�ا�9&, � ا�3&�
 �f�.P ا�.,ا�7i� �PF3ز /�d/H �4 ا�9&, �� 

   

_ ا��C �ت ا�9&, �� •6    X 9;,ل

0  � ا�,�E وا��dP ا�.mSو��� �K/  

 

: ا�.H �4ت ا�.����  � $Hل  /&,ن•7    �C  اء�ا�!�K  ,=,دة '=

 ��Fو� ا��C �ت ا�3&�
 

��O ا�.4
, �ت•8   � �.s/.  
 


�Sت ا�4;� و  •9    >�  �  ��Fو�� $� �ت ا�9&, � ا�3&�S�4/َ
     �d �C�D�� 

               
 

  #�%3E #�F)أ :G��+ا� �� ا�?

1•v7Pا�:  

 _!Fأ  � ذآ

 

2•�Dا�:  

�.� �,ق  46 �      � 36←45  �7�    � 26←35 �7�    � 
18←25�7�  

 

3• �.�
:ا�.�D,ى ا��4  

 ��
X ي   =� �4   درا��ت,F�[   ي,F�!دون ا� �  
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4• �7d.ا�:  

 

 �X�K�   E�x  :r,  
  

 �Lدا  :r,     ^��i 

 

 

 

 

 

�ة  )<�ل  � �d  
 


