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Il. Abstract:

The research set out to explore how internal marketing across five key
areas performance assessment, motivation, training, internal communication,
and employee empowerment, can enhance workforce performance. This was
investigated through a field study at the OPGI Bouira. To meet the research
objectives, a survey was crafted and disseminated to a random cohort of 60
employees. The SPSS software was utilized for data crunching and hypothesis
testing. The study confirmed a statistically meaningful impact of the various
elements of internal marketing on workforce performance in the surveyed
institution, with internal marketing accounting for a 35% variance in the
enhancement of human resource performance.

Key Words: Internal Marketing, Employee Performance
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Gaiad)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s 11 24,4 24,4 24,4
&) 34 75,6 75,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
and)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 20-30 4 8 17,8 17,8 17,8
31-40 45 25 55,6 55,6 73,3
41-50 4 12 26,7 26,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
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6 Siusall (canlail)

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide L, o 3 6,7 6,7 6,7

o el 11 24.4 24.4 31,1

B 18 40,0 40,0 71,1

ke 13 28,9 28,9 100,0

Total 45 100,0 100,0

6 Smsall (A5 ol)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide s 17 37,8 37,8 37,8

D) 25 55,6 55,6 93,3

) (ol 3 6,7 6,7 100,0

Total 45 100,0 100,0

3uall Auigal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — J8 ge 1 4 3 6,7 6,7 6,7

1-5 Glsim 9 20,0 20,0 26,7

5-10 < sim 9 20,0 20,0 46,7
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ST (e 10 S gine
Total

24
45

53,3
100,0

53,3
100,0

100,0
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 DWRY Capla gl b . Introduire

a. Variable dépendante : ¢/3f gkl

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 , 7062 ,498 ,486 6,014
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a. Prédicteurs : (Constante), JLiay! cala gl

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1542,799 1 1542,799 42,657 ,000°
de Student 1555,201 43 36,167
Total 3098,000 44
a. Variable dépendante : s culaall
b. Prédicteurs : (Constante), _kia¥! cadagill 5
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 27,401 5,121 5,350 ,000
DLyl ek gl 1,773 271 ,706 6,531 ,000

a. Variable dépendante : shi culaall

Variables introduites/éliminées?
Variables Variables

Modeéle introduites éliminées Méthode

148

@)




1 il . Introduire

a. Variable dépendante : shi culaall

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles
Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,3672 ,135 ,114 7,896

a. Prédicteurs : (Constante), <l

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 416,899 1 416,899 6,686 ,013°
de Student 2681,101 43 62,351
Total 3098,000 44

a. Variable dépendante : ¢l culaell

b. Prédicteurs : (Constante), cx i

Coefficients?

Coefficients

Modéle Coefficients non standardisés standardisés t Sig.
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B Erreur standard Béta
1 (Constante) 43,833 6,489 6,755 ,000
il ,858 ,332 ,367 2,586 ,013

a. Variable dépendante : ¢l culaell

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Jadaillo . Introduire

a. Variable dépendante : ¢/3f gkl

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
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Corrélations

P\LA @ Aaally caliary!

S Lo pall il b A 3l o 58

b ped st |l cpilh edll e e g sinag dgabe G yh Ll A sl Guat 3855 olalil g2 aY)

Ny sl sl ooy Bl REREE| Lesl ) Al (3Uai as Ll il uaal)
(b e ol 1 s paalh pall IS A sall i Corrélation de Pearson 1 ,555" ,648" ,310° ,435™ , 748"
1Y) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,038 ,003 ,000
N 45 45 45 45 45 45
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D023 45 giaa g Aaale ol Ha8at iy A gall o o
il sl eI BeliS (e

Lelalall sy Taldas 2o sall (galas

Sl algall (3l ae 381 55 oLl 53 52l

Leans|

plai L dlall g alatl) julaa A gall (gulat
.l

yaaail)

SR 5 pul

*

Corrélation de Pearson ,555
Sig. (bilatérale) ,000
N 45
Corrélation de Pearson ,648™
Sig. (bilatérale) ,000
N 45
Corrélation de Pearson ,310"
Sig. (bilatérale) ,038
N 45
Corrélation de Pearson ,435™
Sig. (bilatérale) ,003
N 45
Corrélation de Pearson ,748"
Sig. (bilatérale) ,000
N 45
Corrélation de Pearson ,571"
Sig. (bilatérale) ,000

N 45

45
777"
,000
45
306"
041
45
,514™
,000
45
806"
,000
45
673"
,000
45

N
,000
45

45
526"
,000
45
634"
,000
45
916"
,000
45
720"
,000
45

,306"
,041
45
,526™
,000
45

45
386"
,009
45
656"
,000
45
420"
,004
45

,514™
,000
45
,634™
,000
45
,386"
,009
45

45
,769"
,000
45
,617"
,000
45

@)

806"
,000
45
916~
,000
45
656"
,000
45
769"
,000
45

45
770"
,000
45
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* La corrélation est significative au nive:



Cnlalad) A gall 3 la) 0 3

Corrélations

b e ol Cgals )

sl 5l 8 2 o) el

ol Culalall sl ks

oY Lo Gl glealy e alalH Al e gl | A g OS5 kil cJand) ppen pe loglead) Jaly o shuly Aileiall cilianll
el Bl algall  ARES 5 A8 se oS B L bl o) e Jual sl .Janll Sl Juaiy! G 3 el
A U1 e slaally cplalall A sall 3 0] 2 g 3 Corrélation de Pearson 1 ,260 ,149 ,291 ,203 ,543™ ,628™
pal) il dlgall 1Y Sig. (bilatérale) ,084 ,327 ,052 ,181 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45
54858 5a (5S35 (e LAEET ) il slaal Corrélation de Pearson ,260 1 ,154 ,221 ,408" ,584" 420"
REER Sig. (bilatérale) ,084 313 144 ,005 ,000 ,004
N 45 45 45 45 45 45 45
Upen IO kv Jaal) b e gl cagal s ¢ Corrélation de Pearson ,149 ,154 1 ,682" ,450™ 17 ,292
AL i) g Jual 5l Sig. (bilatérale) ,327 ,313 ,000 ,002 ,000 ,051
N 45 45 45 45 45 45 45
o o shaall Jali g Jual gill (& 3 el el Corrélation de Pearson ,291 221 ,682™ 1 471 ,793” ,389”
o el s Sig. (bilatérale) ,052 ,144 ,000 ,001 ,000 ,008
N 45 45 45 45 45 45 45
Alial) laatl) e cplalall A sal) alla Corrélation de Pearson ,203 ,408™ ,450™ 471" 1 , 763" ,510"
Jaall bl Sig. (bilatérale) ,181 ,005 ,002 ,001 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45
Skl Juasy) Corrélation de Pearson ,543" ,584™ 717" , 793" , 763" 1 ,654"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45
Il Gy sudll Corrélation de Pearson ,628™ ,420™ ,292 ,389™ ,510™ ,654™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,051 ,008 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45
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o A g
3LLs 38 yua LD, aialy s e Lilsig, Calanall
skl Lala Llaial (A5, glase (8 3lall ol sy a3l Julis e Jee3, selal aa Jia sl oo areal G35 lgal) Gl RN
(s 30 3e L granadi Lleadd) Sy a3 el il gua S By la) (5 ke it s

(5 i 3 mi s o shail Ll Lalaial i1, Corrélation de Pearson 1 ,520™ ,153 ,445™ ,267 ,346"

,‘;‘ﬂﬂ
Sig. (bilatérale) ,000 315 ,002 ,076 ,020
N 45 45 45 45 45 45
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Lleaddl Slasy o530 e ) Jl e Jael3,

Corrélation de Pearson ,520"

Sig. (bilatérale) ,000

N 45

Corrélation de Pearson ,153

Sig. (bilatérale) ,315

N 45

45

544"

,000

45

156

544"

,000

45

45

,182

,232

45

-,067

,660

45

,499™

,000

45

,313"

,037

45

@)

,600™

,000

45

,529™

,000

45



o s sl e ailedy S o L
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Jeal) il gaa e liad

Al 5k A5 araal 85 jlgall Glli5,

)

Corrélation de Pearson ,445™

Sig. (bilatérale) ,002

N 45

Corrélation de Pearson ,267

Sig. (bilatérale) ,076

N 45

,182

,232

45

,499™

,000

45

157

-,067

,660

45

,313"

,037

45

45

,455™

,002

45

,455™

,002

45

45

@)

,303"

,043

45

,595™

,000

45



Clanall 5 il 531 pe Al g Jalaill 516,
A sall 8 Aiaal) G ol giSH)

Al 3 S Apaal dazall Jals bl 5 Jiai7,
e

Corrélation de Pearson ,346"

Sig. (bilatérale) ,020

N 45

Corrélation de Pearson ,121

Sig. (bilatérale) ,427

N 45

,600™

,000

45

445"

,002

45

158

,529™

,000

45

,258

,088

45

,303"

,043

45

,094

,538

45

,595™

,000

45

449"

,002

45

@)

45

472"

,001

45



&b il ol aas il ol L Iy 52308, Corrélation de Pearson ,418" ,301" ,037 ,258 277 ,281
A all
Sig. (bilatérale) ,004 ,044 ,809 ,087 ,066 ,061
N 45 45 45 45 45 45
ke e Bl ol Gial il el Corrélation de Pearson ,499™ ,448™ ,233 ,193 ,358" ,373"
bed Aol O Al ol a5 ApaalSY)
Al )
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,124 ,203 ,016 ,012
N 45 45 45 45 45 45
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Corrélation de Pearson ,445™

Sig. (bilatérale) ,002

N 45

Corrélation de Pearson ,403"

Sig. (bilatérale) ,006

N 45

,558™

,000

45

,233

124

45

160

,358"

,016

45

,020

,896

45

,164

,280

45

,610™

,000

45

,403™

,006

45

,466"™

,001

45

@)

447"

,002

45

317"

,034

45
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Corrélation de Pearson ,425™

Sig. (bilatérale) ,004

N 45

Corrélation de Pearson ,406™

Sig. (bilatérale) ,006

N 45

,595™

,000

45

,345"

,020

45

161

,408™

,005

45

,361"

,015

45

,208

171

45

,286

,056

45

,430™

,003

45

,502"

,000

45

@)

,559"

,000

45

413"

,005

45
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Jead) G b

D) @35 ) Aga sal) Juee Y1 Sl 2 58115,
A stladll

Oalalad) ¢ laf

Corrélation de Pearson ,411"

Sig. (bilatérale) ,005

N 45

Corrélation de Pearson ,299"

Sig. (bilatérale) ,046

N 45

Corrélation de Pearson ,640™

Sig. (bilatérale) ,000
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,351"

,018

45

,294°

,050

45

725"
,000

,149

,330

45

-,065

,670

45

434"
,003

,170

,265

45

247

,102

45

,499™
,000

,025

,873

45

,465™

,001

45

,700™
,000
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,165

45

428"

,003
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,000
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Corrélations

Fay Gladlall i

sl el )l miay

iy Jilesall s Aoy JIS5 AN @l )8 4 sthaall il Slall Aenlse (5 (alee ndl | AB kLAY 2 el elbid]
sl Y Aeadl) ilie Sle 3l peelen s10Y (pila all Al e Ll il ) oSl
oYL AS jLiall da Hal) A gall 3l Jsiad Corrélation de Pearson 1 ,596™ 273 AAT 371 ,723™
el Y1 iy Jilosall Ja b Sig. (bilatérale) ,000 ,070 ,002 012 ,000
N 45 45 45 45 45 45
Aoy JiS3 A @l ) ) piay il dlal) dlli Corrélation de Pearson ,596™ 1 ,515™ 402" ,505™ 811"
Lasdl) alia e 2l Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,006 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45
4 gllaall lbaSlall ¢ 8 pdiall 5 el ) miay Corrélation de Pearson ,273 515" 1 ,512™ ,480™ ,719™
palea £1aY uila gal Sig. (bilatérale) ,070 ,000 ,000 ,001 ,000
N 45 45 45 45 45 45
A ) Cilie dga) ga 052 (alge Sl Corrélation de Pearson ,447" ,402™ ,512™ 1 ,466™ ,749™
Sig. (bilatérale) ,002 ,006 ,000 ,001 ,000
N 45 45 45 45 45 45
JPPAPIRRF i S N [ RV I EQT PP RN (€ Y Corrélation de Pearson ,371" ,505" ,480™ ,466™ 1 , 756"
Sig. (bilatérale) ,012 ,000 ,001 ,001 ,000
N 45 45 45 45 45 45
cnSal) Corrélation de Pearson ,723" ,811" , 7197 749™ 756" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45
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SR 3 gl

Corrélation de Pearson ,591"
Sig. (bilatérale) ,000
N 45

,707"
,000
45

,648™

,000
45

571" 709" 858"
,000 ,000 ,000
45 45 45
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 756 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,811
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Corrélatio
U85 Al ko
Agall 3l A Gl palae (552
s A ) el Ll o Lol Lilaal - A )il ol ilass ) Caagh i ainag
At Ayl 5] g Cpalaball sl U i 53 G e Gilalall e sl L il el lsall s
Ll daal Al yiiad Agiida 5l agalea Al gl s pad lelall ol S 5
sl Aaa) g Adad G pall 8l pretiis Corrélation de Pearson 1 ,536™ ,676™ ,583™ ,329" ,825™ ,6
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,027 ,000 ,
N 45 45 45 45 45 45
A gall a8 g5 Al Ay 35l el ) Corrélation de Pearson ,536™ 1 573" 469" ,162 , 702" A



iy Lol Ll dsssall 5,10 I3
Al gl aealen Glai e Galalall

Rac pall L 0 By 5ol el 2
Al gl s sad e

il Jnd) s ) s Sy
LOalalall

ol

SERI (5 sl

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

,000
45
676"
,000
45
583"
,000
45
329"
027
45
825"
,000
45
614"
,000
45

45
573"
,000
45
469"
,001
45
162
287
45
;702"
,000
45
454"
,002
45

,000
45

45
655"
,000
45
279
063
45
840"
,000
45
547"
,000
45

,001
45
655"
,000
45

45
411"
,005
45
822"
,000
45
568"
,000
45

,287
45
,279
,063
45
411"
,005
45

45
596"
,000
45
493"
,001
45

@)

,000
45
840"
,000
45
822"
,000
45
596"
,000
45

45
,710™
,000
45
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** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatér

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatér



Crlalall Fons gl a3

Ciia g L el 520

ey Lt J 5

plee 5 B il s jusa

i il gl o3 35

Corrélations

il ) Jadl 3o A el il 58y 5 mal Asals (S ks gill 5 Lasyl Sl &y gl
il gl Jadl sasaa yulaa A gal) sl Corrélation de Pearson 1 572" ,488" A74" ,292 , 787" ,622"
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,001 ,051 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45
Os8hiay Al Calalall Al s Corrélation de Pearson 572" 1 ,584™ ,339° ,160 ,733" ,637"
AU Gl lgall 5 il il Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,023 ,294 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45
il 5l 58y 5 pal y Cia g A sall (52 Corrélation de Pearson 488" ,584™ 1 ,390" ,275 , 766" ,519"
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,008 ,067 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45
alee 5 Baane il gpney Gaas buaia s Corrélation de Pearson AT74™ ,339" ,390™ 1 ,280 717" 478"
Aanly Sig. (bilatérale) ,001 023 008 ,062 ,000 ,001
N 45 45 45 45 45 45 45
(St s Slhlbie Ak gl ol i Corrélation de Pearson ,292 ,160 275 ,280 1 ,561" ,499™
Sig. (bilatérale) ,051 ,294 ,067 ,062 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45
s gill LY Corrélation de Pearson 787" ,733" ,766™ 717 561" 1 ,769™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45
S Gy saatll Corrélation de Pearson ,622™ ,637" ,519™ 478" ,499™ ,769™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
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**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



