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Abstract :

The study aimed to identify the impact of electronic payment methods on the quality of banking
services at the Local Development Bank, Bouira Agency, where the study model was diagnosed
through electronic payment methods and the quality of banking services through its five dimensions
(tangibility, reliability, responsiveness, security and trust, empathy). The study population is clients of
the Local Development Bank, Bouira Agency. To achieve the objectives of the study, a questionnaire
was developed and distributed to the bank’s clients. Appropriate statistical methods were used to
analyze the collected data, relying on the SPSS program for social sciences.

The study also reached a set of results, the most important of which are:
-The Local Development Bank of Bouira is available on electronic payment methods.

The banking services provided by the Local Development Bank, Bouira Agency, are characterized by
high quality.

-There is a statistically significant effect at a significance level of 0.05 for electronic payment
methods on the dimensions of the quality of banking services at the level of the Local Development
Bank, Bouira Agency.

Keywords: electronic payment methods, quality of banking services, dimensions of quality of banking
services.
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SPSS by s 1(02) o3y kel

Ol OB et wits L1

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 120 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 120 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

, 742 8

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,887 3

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

, 711 3

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
,837 3

Statistiques de fiabilité
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Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,857 3

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

, 720 3

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,940 15

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,931 23




JoY1 yyall DLyl st il .2

Corrélations

M1Q1 M1Q2 M1Q3 M1Q4 M1
M1Q1  Corrélation de Pearson 1 575" 495" 520" 565"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
M1Q2  Corrélation de Pearson 575" 1 ,193" ,809” 771"
Sig. (bilatérale) ,000 ,034 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
M1Q3  Corrélation de Pearson 495" ,193" 1 ,185° 1131
Sig. (bilatérale) ,000 ,034 ,044 ,155
N 120 120 120 120 120
M1Q4 Corrélation de Pearson 520" ,809" ,185° 1 7747
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,044 ,000
N 120 120 120 120 120
M1 Corrélation de Pearson 565" 7717 131 774" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,155 ,000
N 120 120 120 120 120
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
M1Q5 M1Q6 M1Q7 M1Q8 M1
M1Q5 Corrélation de Pearson 1 ,000 172 -,063 442"
Sig. (bilatérale) 1,000 ,061 ,495 ,000
N 120 120 120 120 120
M1Q6  Corrélation de Pearson ,000 1 512" ,380" ,708"
Sig. (bilatérale) 1,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
M1Q7  Corrélation de Pearson 172 512" 1 653" 714”7
Sig. (bilatérale) ,061 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
M1Q8  Corrélation de Pearson -,063 ,380" 653" 1 544"
Sig. (bilatérale) ,495 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
M1 Corrélation de Pearson 442" ,708” 714" 544" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
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N 120 120 120 120 120

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
S el LY jle) wils L3
Corrélations
M2Q1 M2Q2 M2Q3 M2

M2Q1  Corrélation de Pearson 1 780" 744" 723"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 120 120 120 120
M2Q2  Corrélation de Pearson 780" 1 671" ,709"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 120 120 120 120
M2Q3  Corrélation de Pearson 744" 671" 1 761"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 120 120 120 120
M2 Corrélation de Pearson 723" ,709" 761" 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 120 120 120 120
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
M2Q4 M2Q5 M2Q6 M2

M2Q4  Corrélation de Pearson 1 324" 353" 691"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 120 120 120 120
M2Q5  Corrélation de Pearson 324" 1 664" 759"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 120 120 120 120
M2Q6  Corrélation de Pearson 353" 664" 1 788"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 120 120 120 120
M2 Corrélation de Pearson 691" 759" , 788" 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 120 120 120 120

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

M2Q7 M2Q8 M2Q9 M2
M2Q7  Corrélation de Pearson 1 625" 683" 838"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120
M2Q8  Corrélation de Pearson 625" 1 586" 7227
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120
M2Q9  Corrélation de Pearson 683" 586" 1 ,803"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120
M2 Corrélation de Pearson 838" ;722" ,803" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
M2Q10 M2Q11 M2Q12 M2
M2Q10  Corrélation de Pearson 1 616" 663" 716"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120
M2Q11  Corrélation de Pearson 616" 1 831" 823"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120
M2Q12  Corrélation de Pearson 663" 831" 1 738"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120
M2 Corrélation de Pearson 716" 823" 738" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
M2Q13 M2Q14 M2Q15 M2
M2Q13  Corrélation de Pearson 1 727" 296 821"
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000
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M2Q14

M2Q15

M2

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

120 120
727" 1
,000

120 120
296" 410"
,001 ,000
120 120
821" 687"
,000 ,000
120 120

120
410"
,000
120

120
,997

,000

120

120
687"
,000
120
597"
,000
120

120

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

iulyldl yglwe DUyl jlest wils 4

Corrélations

M1 M2 M
M1 Corrélation de Pearson 1 593" 853"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 120 120 120
M2 Corrélation de Pearson 593" 1 ,926"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 120 120 120
M Corrélation de Pearson 853" 926" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 120 120 120

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

M1 M2 M
N 120 120 120
Paramétres normaux®® Moyenne 4,3021 3,3417 3,8219
Ecart type ,52124 ,72034 ,55583
Différences les plus Absolue ,181 ,136 ,199
extrémes Positif ,101 ,075 ,088
Négatif -,181 -,136 -,199
Statistiques de test ,181 ,136 ,199
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000° ,000° ,000°
a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.
Lalall Sleghaall il .6
Statistiques
Glardll 48 paall e Gl g Jaladll
ol s simall usl ) Al ) Y Llads Jaal e i)
N Valide 120 120 120 120 120 120
Manquant 0 0 0 0 0 0
Cyad!
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¢« 18 I 30 4w 60 50,0 50,0 50,0
e 31 40 2 30 25,0 25,0 75,0
o< 41 A 50 4w 30 25,0 25,0 100,0
Total 120 100,0 100,0
S Suall ol )
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ETAEN 95 79,2 79,2 79,2
Uil ) 25 20,8 20,8 100,0
Total 120 100,0 100,0
Ak gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — s,slel 40 33,3 33,3 33,3
alde il o 20 16,7 16,7 50,0
placllaidhs oo 60 50,0 50,0 100,0
Total 120 100,0 100,0
Clasdl) 48 paall fSY) Laladi)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide YUl 80 66,7 66,7 66,7
JIsa¥3 i 15 12,5 12,5 79,2
L 5SS Lalaalle | ) 25 20,8 20,8 100,0
Total 120 100,0 100,0
Jaal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o<1 30000 = 20 16,7 16,7 16,7
&= 30000 o<EL 45000 2 15 12,5 12,5 29,2
= 45000 ¢<ELY 60000 72 50 41,7 41,7 70,8
S 60000 z2 35 29,2 29,2 100,0
Total 120 100,0 100,0
e Gl gl Jaladll aa i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ol 03 < s 44 36,7 36,7 36,7
< 03 I 06 < s 46 38,3 38,3 75,0
S 06 Sl i 30 25,0 25,0 100,0

> T | <



Total 120 100,0 100,0

oY1 yeoeall gylmadl Bl o1y dglaod! Sllawgzddl |7

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type

M1Q1 120 3 5 4,58 ,574
M1Q2 120 1 5 4,42 ,913
M1Q3 120 4 5 4,71 ,456
M1Q4 120 2 5 4,37 ,810
M1Q5 120 3 5 4,67 ,555
M1Q6 120 1 5 3,88 1,171
M1Q7 120 1 5 3,62 1,322
M1Q8 120 2 5 4,17 ,803
M1 120 2,75 5,00 4,3021 ,52124
N valide (liste) 120

S ygmeald ylmadt B ity dtuwsd! Ollwgzadl L8

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
M2Q1 120 1 5 3,46 1,084
M2Q2 120 1 5 3,50 ,870
M2Q3 120 1 5 3,54 1,044
T1 120 1,00 5,00 3,5000 ,90646
M2Q4 120 1 5 3,46 ,916
M2Q5 120 1 5 3,42 1,192
M2Q6 120 1 5 3,21 1,003
T2 120 1,00 5,00 3,3611 ,83076
M2Q7 120 1 4 2,92 1,120
M2Q8 120 1 4 3,13 1,097
M2Q9 120 1 5 3,04 1,103
T3 120 1,00 4,33 3,0278 ,96104

123



M2Q10 120 1 5 3,67
M2Q11 120 2 5 3,58
M2Q12 120 2 5 3,54
T4 120 2,00 5,00 3,56972
M2Q13 120 2 4 3,25
M2Q14 120 1 4 3,08
M2Q15 120 1 5 3,33
TS5 120 2,00 4,00 3,2222
N valide (liste) 120

1,032
,705
,819

,76073
,664

1,001

,853
,68099

Bulyldl Sl Byl il L9

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard
M1 120 4,3021 ,52124 ,04758
M2 120 3,3417 ,72034 ,06576

Test sur échantillon unique

Valeur de test =3

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %

t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
M1 27,365 119 ,000 1,30208 1,2079 1,3963
M2 5,196 119 ,000 ,34167 ,2115 4719

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 M1° . Introduire

a. Variable dépendante : T1

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles
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Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,697° ,485 ,481 ,65309

a. Prédicteurs : (Constante), M1

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 47,448 1 47,448 111,243 ,000b
de Student 50,330 118 427
Total 97,778 119
a. Variable dépendante : T1
b. Prédicteurs : (Constante), M1
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,712 ,498 -3,439 ,001
M1 1,211 ,115 ,697 10,547 ,000

a. Variable dépendante : T1

Variables introduites/éliminées?
Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 M1° . Introduire

a. Variable dépendante : T2

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,579° ,335 ,329 ,68031

a. Prédicteurs : (Constante), M1

ANOVA®
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Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 27,516 1 27,516 59,452 ,000°
de Student 54,614 118 ,463
Total 82,130 119

a. Variable dépendante : T2
b. Prédicteurs : (Constante), M1

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,608 ,518 -1,172 ,243

M1 ,923 ,120 ,579 7,711 ,000
a. Variable dépendante : T2

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 M1° . Introduire
a. Variable dépendante : T3
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,382° ,146 ,138 ,89210
a. Prédicteurs : (Constante), M1
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 15,999 1 15,999 20,103 ,000°

de Student 93,909 118 ,796

Total 109,907 119

a. Variable dépendante : T3
b. Prédicteurs : (Constante), M1
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Coefficients?

Coefficients
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Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,001 ,680 ,002 ,998
M1 ,703 ,157 ,382 4,484 ,000
a. Variable dépendante : T3
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 M1° . Introduire
a. Variable dépendante : T4
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,499% ,249 ,243 ,66191
a. Prédicteurs : (Constante), M1
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 17,167 1 17,167 39,183 ,000°
de Student 51,699 118 ,438
Total 68,866 119
a. Variable dépendante : T4
b. Prédicteurs : (Constante), M1
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,462 ,504 ,917 ,361



M1 , 729 ,116 ,499 6,260 ,000
a. Variable dépendante : T4

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 M1° . Introduire
a. Variable dépendante : T5
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,406° ,165 ,158 ,62494
a. Prédicteurs : (Constante), M1
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen Sig.
1 Régression 9,100 1 9,100 23,301 ,000°

de Student 46,085 118 ,391

Total 55,185 119
a. Variable dépendante : T5
b. Prédicteurs : (Constante), M1

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,940 476 1,973 ,051

M1 ,531 ,110 ,406 4,827 ,000

a. Variable dépendante : T5

ANOVA
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Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
M1 Intergroupes 2,852 2 1,426 5,659 ,005
Intragroupes 29,479 117 ,252
Total 32,331 119
M2 Intergroupes 1,149 2 ,575 1,109 ,333
Intragroupes 60,598 117 ,518
Total 61,747 119
M Intergroupes , 179 2 ,089 ,286 , 752
Intragroupes 36,585 117 ,313
Total 36,764 119
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
M1 Intergroupes ,000 1 ,000 ,001 ,982
Intragroupes 32,331 118 274
Total 32,331 119
M2 Intergroupes 7,125 1 7,125 15,392 ,000
Intragroupes 54,622 118 ,463
Total 61,747 119
M Intergroupes 1,797 1 1,797 6,064 ,015
Intragroupes 34,967 118 ,296
Total 36,764 119
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
M1 Intergroupes 2,669 2 1,335 5,264 ,006
Intragroupes 29,661 117 ,254
Total 32,331 119
M2 Intergroupes 6,891 2 3,445 7,348 ,001
Intragroupes 54,856 117 ,469
Total 61,747 119
M Intergroupes 2,024 2 1,012 3,408 ,036
Intragroupes 34,741 117 ,297
Total 36,764 119
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ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
M1 Intergroupes 9,173 2 4,587 23,173 ,000
Intragroupes 23,158 117 ,198
Total 32,331 119
M2 Intergroupes 9,452 2 4,726 10,573 ,000
Intragroupes 52,296 117 447
Total 61,747 119
M Intergroupes 9,249 2 4,625 19,664 ,000
Intragroupes 27,515 117 ,235
Total 36,764 119
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
M1 Intergroupes ,813 3 271 ,998 ,397
Intragroupes 31,517 116 272
Total 32,331 119
M2 Intergroupes 5,531 3 1,844 3,804 ,012
Intragroupes 56,217 116 ,485
Total 61,747 119
M Intergroupes 2,148 3 , 716 2,399 ,071
Intragroupes 34,616 116 ,298
Total 36,764 119
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
M1 Intergroupes 4,354 2 2,177 9,104 ,000
Intragroupes 27,977 117 ,239
Total 32,331 119
M2 Intergroupes 2,541 2 1,271 2,511 ,086
Intragroupes 59,206 117 ,506
Total 61,747 119
M Intergroupes 2,118 2 1,059 3,577 ,031
Intragroupes 34,646 117 ,296
Total 36,764 119
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