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Résumeé de I'étude

Cette étude visait a explorer le role du marketing relationnel dans la
construction de ’avantage concurrentiel de la société de ciment de Sour
El Ghozlane. La recherche a été menée en collectant et en analysant des
données provenant de diverses sources, y compris des questionnaires et
des entretiens avec les employés et les clients de I’entreprise, les résultats
ont montré que le marketing relationnel joue un réle central dans le
renforcement de I’avantage concurrentiel de 1’entreprise.

Mots clés : avantage concurrentiel, marketing relationnel, marketing,
relations publiques.
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Table de fréquences

i)
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
ge e valide e cumulé
Valid <3 30 60,0 60,0 60,0
© 20 40,0 40,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
andl
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid 30 cw 8 5 10,0 10,0 10,0
30 o 22 44,0 44,0 54,0
4. 40
S 4l o 20 40,0 40,0 94,0
4 50
50 o g 3 6,0 6,0 100,0
w
Total 50 100,0 100,0
Adli gl
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Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé

Valid ) 7 14,0 14,0 14,0
R 23 460 46,0 60,0

Sl

L 20 40,0 40,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Byl
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
ge e valide e cumulé

Valid 5 ;w0 8 6 12,0 12,0 12,0
e Gl e

10 A5 e 28 56,0 56,0 68,0

R

20 11 o 12 24,0 24,0 92,0

w

20 o gSI 4 8,0 8,0 100,0

w

Total 50 100,0 100,0

(G 5iusal)
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Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé
Valid é\ﬁj 0 ,0 0 0
L 2 4,0 4,0 4,0
sl 13 26,0 26,0 30,0
JPERIEN 35 70,0 70,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

PAIN

Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid = 75 30 60,0 60,0 60,0
© L 15 30,0 30,0 90,0
Glha 3 6.0 6.0 96,0
Jal 2 4,0 4,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

104

M




vl.1

Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé
Valid ilse s 4 8,0 8,0 8,0
e By
Gdlga 2 2 4,0 4,0 12,0
laa 2 4,0 4,0 16,0
58 5a 19 38,0 38,0 54,0
Badn (3dlsa 23 46,0 46,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
V1.2
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid &8s yne 1 2,0 2,0 2,0
e B
Gilga y 4 8.0 8.0 10,0
(38 5a 23 46,0 46,0 56,0
Badn (3dlsa 22 44,0 44,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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vl.3

Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé
Valid ilse je 4 8,0 8,0 8,0
e By
Gdlga 2 4 8,0 8,0 16,0
laa 2 4,0 4,0 20,0
(38 5a 20 40,0 40,0 60,0
Badn (3dlsa 20 40,0 40,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
V1.4
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid e 2 4,0 4,0 4,0
e il
ulaa 8 16,0 16,0 20,0
8sa 26 52,0 52,0 72,0
(8 sa 14 28,0 28,0 100,0
B
Total 50 100,0 100,0
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V1.5

Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé
Valid ilse ye 4 8,0 8,0 8,0
e B
Gdlga 5 10,0 10,0 18,0
laa 2 4,0 4,0 22,0
G8sa 19 38,0 38,0 60,0
Badn (3dlsa 20 40,0 40,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
V1.6
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid zilga e 3 6,0 6.0 6.0
e By
Bdse 2 5 10,0 10,0 16,0
ulaa 14 28,0 28,0 44,0
8ga 15 30,0 30,0 74,0
Badn (3dlsa 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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V1.7

Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé
Valid e 5 10,0 10,0 10,0
e 3dlse
ulaa 8 16,0 16,0 26,0
(38)ga 24 48,0 48,0 74,0
(3850 13 26,0 26,0 100,0
Baly
Total 50 100,0 100,0
V1.8
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid 385 e 3 6,0 6,0 6.0
e Bl
(3850 35 70,0 70,0 76,0
Badn (38lga 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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V1.9

Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé
Valid e 5 10,0 10,0 10,0
e il
(3l 5a 30 60,0 60,0 70,0
(3850 15 30,0 30,0 100,0
B
Total 50 100,0 100,0
V1.10
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valide ¢ 6 12,0 12,2 12,2
3ils5e
ulaa 2 4,0 4,1 16,3
(3850 31 62,0 63,3 79,6
(3850 10 20,0 20,4 100,0
B
Total 49 98,0 100,0
Manqua Systém 1 2,0
nt e
Total 50 100,0
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D11

Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé
Valid &8s yne 2 4,0 4,0 4,0
e By
Gdlga & 21 42,0 42,0 46,0
laa 12 24,0 24,0 70,0
8 5a 7 14,0 14,0 84,0
Badn (3dlsa 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
D12
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid &8s yne 1 2,0 2,0 2,0
e By
Gy g 1 2,0 2,0 4,0
ulaa 3 6.0 6.0 10,0
G8ga 34 68.0 68.0 78,0
Badn (3dlsa 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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D13

Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé
Valid ilse ye 4 8,0 8,0 8,0
e By
Gilga yue 8 16,0 16,0 24,0
laa 11 22,0 22,0 46,0
(38 5a 10 20,0 20,0 66,0
Badn (3dlsa 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
D14
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid &8s yne 2 4,0 4,0 4,0
e By
Gdlga e 3 6.0 6.0 10,0
ulaa 3 6.0 6.0 16,0
(38 sa 32 64,0 64,0 80,0
Badn (3dlsa 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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D21

Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé
Valid Gilga e 1 2,0 2,0 2,0
e B
Gy g 2 4,0 4,0 6,0
B8ga 30 60,0 60,0 66,0
Badn (3dlga 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
D22
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid &8s yne 2 4,0 4,0 4,0
e B
Gilga e 10 20,0 20,0 24,0
ulaa 9 18,0 18,0 42,0
B8ga 20 40,0 40,0 82,0
Badn (3dlsa 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

M




D23

Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé
Valid ilse ye 3 6,0 6,0 6,0
e B
Gy g 1 2,0 2,0 8,0
laa 7 14,0 14,0 22,0
B8ga 18 36,0 36,0 58,0
Badn (3dlsa 21 42,0 42,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
D24
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid &8s yne 2 4,0 4,0 4,0
e By
Bdse 2 9 18,0 18,0 22,0
ulaa 2 4,0 4,0 26,0
8ga 19 38,0 38,0 64,0
Badn (3dlsa 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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D31

Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé
Valid e 1 2,0 2,0 2,0
e 3dlse
alas 4 8,0 8,0 10,0
(3850 28 56,0 56,0 66,0
(38)ga 17 34,0 34,0 100,0
Baly
Total 50 100,0 100,0
D32
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid aylas 2 4,0 4,0 4,0
Gl 32 64,0 64,0 68.0
(38 5a 16 32,0 32,0 100,0
Bady
Total 50 100,0 100,0
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D33

Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé
Valid e 3 6,0 6,0 6,0
e G
ulaa 6 12,0 12,0 18,0
B8 9a 26 52,0 52,0 70,0
GB89e 15 30,0 30,0 100,0
Brle
Total 50 100,0 100,0
D34
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid zilge e 2 4,0 4,0 4,0
e By
Biloa e 8 16,0 16,0 20,0
ulas 7 14,0 14,0 34,0
GB8lga 15 30,0 30,0 64,0
Badn (38lge 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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D41

Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé
Valid &8s yne 2 4,0 4,0 4,0
e By
Gilga yue 3 6.0 6.0 10,0
laa 1 2,0 2,0 12,0
(38 5a 37 74,0 74,0 86,0
Badn (38)ge 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
D42
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid &8s yne 2 4,0 4,0 4,0
e By
Gilga y 3 6.0 6.0 10,0
38 5a 29 58,0 58,0 68.0
Badn (3dlsa 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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D43

Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé
Valid ilse ye 3 6,0 6,0 6,0
e By
Gilga yue 18 36,0 36,0 42,0
laa 12 24,0 24,0 66,0
G8sa 8 16,0 16,0 82,0
Badn (3dlsa 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
D44
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid &8s yne 2 4,0 4,0 4,0
e By
Bdse 2 9 18,0 18,0 22,0
ulaa 9 18,0 18,0 40,0
(38 sa 20 40,0 40,0 80,0
Badn (3dlsa 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

M




D45

Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé

Valid  gilge s 1 2,0 2,0 2,0
e AWt

Gilge 8 16,0 16,0 18,0

ulag 7 14,0 14,0 32,0

(8 5a 22 44,0 44,0 76,0

B (3dlga 12 24,0 24,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

bl el Laa)
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig.

Ly (53 guatl) .097 50 .200 971 50 .200
dexall 5o .106 50 .062 .950 50 .062
& saaall .069 50 .081" .967 50 .081

*_ 1l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors
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Mormale attendue

Normale attendue

Ll

2 3 4

Valeur cbservée

Tracé Q-Q normal de Lsxill 3aga

M

2 3 4 5

Valeur observée
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Tracé Q-Q normal hors tendances de 4.l 3sa
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Valeur observee
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Régression

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type N
Faadl) 53 5a 4.1609 .61385 120
CEMalLy 3y gual) 3.9261 .64386 120
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Corrélations

YN RAPEN CESaL 3y gl
Corrélation de Pearson Laadll 33 5a 1.000 .732
IRl (33 gl 732 1.000
Sig. (Unilatéral) EUXENIRAPEN .000
ClEally (5 gl .000
N Zaaall 3asa 120 120
CEMally 3y gl 120 120
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 ML (3 guadllP Introduire

a. Variable dépendante : &eall 5252

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles®

Erreur Modifier les statistiques

standard
Model R-deux de Variation Variation
e R R-deux ajusté I'estimation de R-deux de F
1 .8462 716 714 .32833 716 297.963
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M

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 32.120 1 32.120 297.963 .000P
de Student 12.720 58 .108
Total 44.840 59
a. Variable dépendante : el 53 5a
b. Prédicteurs : (Constante), <Eally (5, ol
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés  standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig
1 (Constante) 0.321 0.149 3.010 0.003
ALy 3 el 0.751 0.042 0.811 20.592 0.000
Graphiques
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Fréquence

Histogramme

Variable dépendante : Laxdi jag

Moyenne = -1 .05E-14

2.

0 2

Régression Résiduel standardisé

Tracé P-P normal de régression Résiduel standardisé

Prob cum attendue

1.0

08

06

Variable dépendante : el 525

Ecart type = 0.996
0

04

0z

0z 04 06 08

Prob cum observée
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