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 :السمخز

 لاتخاذمعبو نطام السعمػمات التدػيؿية كعامل أساسي إبخاز الجور الحؼ ي إلىتيجف ىحه الجراسة 

ة حاولشا إعصاء صػرة أحج عػامل نجاح الشذاط التدػيقي،فسغ خلبل الجراس باعتباره ،القخارات التدػيؿية

التدػيقي، وقخارات السؤسدة ؼيسا يخز السديج تػضيحية عغ العلبقة التي تخبط بضغ نطام السعمػمات 

 إلىمغ العسميات التي تتابعيا السؤسدة مغ بجاية نذاشيا حتى وصػليا  بسجػعة الاستعانةخلبل  فسغ

مف السرادر السحيصة بالسؤسدة التي الأىجاف التي تع التخصيط ليا،مغ خلبل جسع السعمػمات مغ مخت

 .رسيع مديج تدػيقي في مجال تخررياقخارتيا وت باتخاذتتعامل معيا تؤثخ وتتأثخ بيا فسغ خلبليا تقػم 

ػمات ونطام السعمػمات التدػيؿية دراسة السعم إلىتع التصخق ؼيو فالجانب الشطخؼ لمجراسة 

 عامة والقخاراتبرفة  ة باتخاذ القخاراتذكخ السفاـيع الستعمق إلىعشرخ مدتقل ثع تصخقشا ك

عمى أسمػب  الاعتسادالسعمػمات التدػيؿية والقخارات التدػيؿية وتع  إلى إبخاز العلبقة بضغالتدػيؿية،وصػلا 

 مقابمة مع مػضفي السؤسدة لشطام السعمػمات التدػيؿية الستعمقة بالسديج التدػيقي. بإجخاءدراسة حالة قسشا 

كعشرخ مدتقل في السؤسدة  جلا يػجأن نطام السعمػمات التدػيؿية  إلىػصل وفي الأخضخ تع الت

فيػ يعبخ عغ كافة التعاملبت في الييكل التشطيسي لمسؤسدة،ويتع اتخاذ القخارات بشاء عمى السعمػمات 

 التي تقػم السؤسدة مغ تجسيعيا مغ مرادر مختمفة ودراستيا واستخجاميا في شكل نتائج.

قػل أن نطام السعمػمات التدػيؿية يعتبخ عشرخ فعال في السؤسدة فيػ يقػم في الأخضخ يسكغ ال

سكغ ىحه السعمػمات بذكل فعال ي   ، واستغلبلبيا والخجػع إلضيا عشج الحاجة والاحتفاظبتشطيع السعمػمات 

 صحيحة. القخاراتمغ اتخاذ 

 سديج التدػيقي.السعمػمات التدػيؿية، القخارات التدػيؿية، النطام : الكمسات السفتاحية

  



Abstract: 

This study aims to highlight the role played by the marketing information 

system as a key factor for making marketing decisions, as one of the factors for 

the success of marketing activity, through the study we tried to give an 

illustrative picture of the relationship between the information system and the 

decisions of the institution with regard to the marketing mix, through the use of 

a set of operations that the institution follows from the beginning of its activity 

until it reaches the goals that have been planned, by collecting information from 

various sources surrounding the institution that it deals with affects and is 

affected by it Through it, it makes its decisions and designs a marketing mix in 

its field of specialization. 

The theoretical aspect of the study was addressed in the study of 

information and the marketing information system as an independent element, 

then we touched on the concepts related to decision-making in general and 

marketing decisions, in order to highlight the relationship between marketing 

information and marketing decisions, and the method of a case study was relied 

on We interviewed the employees of the institution for the marketing 

information system related to the marketing mix. 

Finally, it was concluded that the marketing information system does not 

exist as an independent element in the organization, as it expresses all 

transactions in the organizational structure of the institution, and decisions are 

made based on the information that the institution collects from different 

sources, studies and uses it in the form of results. 

In the end, it can be said that the marketing information system is an 

effective element in the organization, as it organizes, retains and refers to 

information when needed, and the effective exploitation of this information 

enables correct decision-making. 

Keywords: marketing information system, marketing decisions, marketing mix.
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 أ 

 :مقجمة

في ضل التصػرات والابتكارات والانفتاح عمى ، مشح ضيػر الشذاط التدػيقي وىػ في تصػر مدتسخ
الات خاصة مجال الاترال الأسػاق العالسية وفي ىحا العرخ الحؼ يتسضد بالدخعة في مختمف السج

أصبحت السؤسدات تدعى إلى تحقضق الاستجامة في نجاحيا واستسخار نذاشيا عمى السجػ ، والتكشػلػجيا
والتي تعتبخ ، الصػيل وتحقضق أرباح وافخة وىحا يعتسج عمى عشرخ أساسي وىػ السعمػمات التدػيؿية

فيي تػفخ ، ػمات في جسيع مخاحل أنذصتياالعسػد الفقخؼ لأؼ نذاط تدػيقي فالسؤسدة تحتاج إلى السعم
 فسغ خلبليا يسكغ تػجيو الجيػد التدػيؿية برػرة أكثخ فعالية.، رؤية شاممة لجسيع احتياجات السؤسدة

يتع تػفضخ السعمػمات عغ البضئة الجاخمية والخارجية وتذسل معمػمات وبيانات عغ الدػق والفيع 
فدة مغ خلبل تػفضخ معمػمات عغ مػقعيع واستخاتيجياتيع والسشا، الجقضق لاحتياجات ورغبات العسلبء

ومعمػمات عغ السػارد ، ومعمػمات عغ مختمف الأوضاع الاقترادية والدياسية، ونقاط قػتيع وضعفيع
 الستاحة لسسارسة نذاط السؤسدة ومعمػمات عغ كفاءة السػضفضغ وغضخىا.

فيي تعتبخ البػصمة التي تقػد في ، قيفالسعمػمات التدػيؿية تؤثخ بذكل فعال عمى السديج التدػي
فسغ خلبل ىحه السعمػمات يتع ترسيع السشتج الحؼ يتػافق مع احتياجات ورغبات ، تفعضل جسيع عشاصخه

ويتع تحجيج الدعخ وفق بيانات ، ويسكغ تصػيخه أو تعجيمو بشاءا عمى تغضخات في أذواقيع ورغباتيع، العسلبء
ويتع تحجيج التػزيع بشاءا عمى معمػمات عغ ، ذخائية لمفئة السدتيجفةوالقجرة ال، ومعمػمات عغ السشافدضغ

ومعمػمات عغ الحسلبت الإعلبنية التي تدتقصب أكثخ فئة مغ الجسيػر ، قشػات التػزيع الأكثخ فعالية
 كأداة تخويجية.

وكل ىحه السعمػمات تعسل في إشار نطام الحؼ يداعج عمى تشطيسيا وتحمضميا واستخجاميا بذكل 
 ال في صشع القخارات التدػيؿية.فع

وىحه القخارات تتأثخ بسجسػعة مغ ، القخار التدػيقي ىػ عسمية تقػم بيا السؤسدة لاستثسار جيػدىا
وىحه القخارات تعتسج عمى ، العػامل والاختيارات التي تداىع في تدػيق السشتجات والخجمات لمعسلبء

 دة وتعديد صػرة السؤسدة.البيانات والسعمػمات لزسان تحقضق الأىجاف السحج

 إشكالية البحث:  .1

التدػيؿية عمى عشاصخ السديج التدػيقي في  السعمػمات تأثضخسشتصخق في ىحه الجراسة إلى بيان 
 : إشار نطام يدسح بتحمضميا وتشطيسيا ومغ ىشا يسكغ إبخاز التداؤل ؼيسا يمي

كية لمسؤسدة نطام السعمػمات التدػيكية في اتخاذ القخارات التدػيكيف يداىع 
 .? ENAPالػششية لمجىغ 
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 مغ أجل معالجة ىحا التداؤل نصخح الأسئمة الفخعية التالية: 

 ماذا نقرج بشطام السعمػمات التدػيؿية وماىػ دوره ؟  . أ
 ماىػ اليجف مغ اتخاذ القخارات التدػيؿية في السؤسدة ؟  . ب

 ل نطام السعمػمات التدػيؿية ؟. كيف يتع التأثضخ عمى القخارات الخاصة بالسديج التدػيقي مغ خلبج

 .فخضيات الجراسة: 2
 : قسشا بتبشي الفخضيات التالية، انصلبقا مغ أسئمة الجراسة واستجابة لستصمبات تحقضق أىجافيا

  ل الدػق التدػيؿية السؤسدات في فيع احتياجات ورغبات العسلبء وتحمضيداعج نطام السعمػمات
 التحجيات؛مػاجية وتحجيج الفخص و 

 لتحقضق أىجافيا التدػيؿية؛ ترات التدػيؿية ىي القخارات التي تتخحىا السؤسداالقخا 

 السعمػمات التدػيؿية عمى القخارات الخاصة بالسديج التدػيقي بذكل ايجابي عشج استغلبل نطام أثخ ي
 ؛والقجرة عمى التكيف مع التغضخات الحاصمة في البضئة الجاخمية والخارجية حه السعمػمات بذكل فعالى

 .أىسية البحث: 3

كػن أن التدػيق ىػ فغ يحتاج إلى التغضضخ والتججيج ، ليحا البحث أىسية كبضخة في مجال التدػيق
فإن السؤسدة تدعى إلى ، واكتداب شخق إبجاعية تداعج السؤسدة في نذاشيا وضسان نجاحيا السدتسخ

لظ بجسع أكبخ قجر مغ السعمػمات وذ، مسارسة نذاشيا في بضئة مػاكبة لمتغضخات والتصػرات الحاصمة فضيا
 بيجف كدب رىان السشافدة وضسان استسخاريتيا لأبعج الحجود.، عغ التغضخات الحاصمة في البضئة

 السعمػمات في اتخاذ القخارات الخاصة بالسديج التدػيقي الحؼ يعكذ صػرة السؤسدة  نطام إبخاز أىسية
 قت مع رغباتيع وتػقعاتيع؛إذا تػافوفي أذىان السدتيمكضغ بالأخز ، في السجتسع

  مداعجة أصحاب القخار في السؤسدة إلى ضخورة الإشلبع عمى كل السعمػمات التدػيؿية واستخجاميا
 بيجف تػجيو نذاط ووضائف السؤسدة؛ بكفاءة وذلظ

 . أسباب اختيار السػضػع: 4

 : يسكغ إيزاح أسباب اختيارنا لمسػضػع إلى أسباب ذاتية وأخخػ مػضػعية

 : تتسثل الأسباب الحاتية في سباب الحاتية:أولا: الأ

 الأسذ التي يعتسج عمضيا التدػيق؛ وىحا السػضػع ييتع بجراسة، السضل الذخري لسجال التدػيق 
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 ثانيا: الأسباب السػضػعية: 
  التصػرات الكبضخة في الدػق أدػ إلى ضخورة الجراية التامة بأوضاع الدػق التي تسكغ السؤسدة مغ

 ذلظ مغ خلبل السعمػمات التدػيؿية؛بقاء و السشافدة وال

  يعتبخ السديج التدػيقي الأداة الفاعمية في السؤسدة وىػ الحؼ يعكذ مجػ ربحضتيا وذلظ مغ خلبل
 لأمثل لشطام السعمػمات التدػيؿية؛الإستغلبل ا

 خمية تتصمب عسمية اتخاذ القخارات إلى معمػمات كاؼية وشاممة حػل الستغضخات الخاصة بالبضئة الجا
جاميا في اتخاذ القخارات والخارجية وىحا ما يدتجعي الاستغلبل الأمثل ليحه السعمػمات واستخ

 الرحيحة؛

 عمى أحجث التغضخات؛ ضخورة ؾيام السؤسدة بعسميات التججيج السدتسخ والإشلبع 

 بمية السػضػع لمتصبضق في السؤسدة؛قا 

  جعيع البحث العمسي؛ضػع الجراسة وتالدعي إلى تقجيع معمػمات مفضجة حػل مػ 

 أىجاف البحث: . 0

  السؤسدة؛في السعمػمات التدػيؿية  نطام دوربيان 

  يقي مغ خلبل السعمػمات التدػيؿية؛دراسة العلبقة التي تأثخ في السديج التدػ 

  ؛نطام السعمػمات التدػيؿيةمغ خلبل معخفة مجػ تأثضخ السؤسدة في قخاراتيا 

 لحاصمة في البضئة التي تعسل فضيا؛تمف التغضخات اتأثخ السديج التدػيقي لمسؤسدة بسخ 

 . أىسية الجراسة: 6
الجور الحؼ تمعبو السعمػمات التدػيؿية في اتخاذ القخارات الستعمقة  تتزسغ أىسية الجراسة في إبخاز

بالإضافة إلى دور نطام السعمػمات التدػيؿية الحؼ يدود إدارة التدػيق ومتخحؼ ، بالسديج التدػيقي
 الرحيحة. تػجو القخاراتات بالسعمػمات السشطسة التي القخار 

 . السشاىج السدتخجمة في الجراسة: 7

مغ أجل معالجة الإشكالية السصخوحة والتأكج مغ صحة الفخضيات السقتخحة تع الإعتساد عمى 
 والؿيام بتحمضميا مغ أجل الػصػل إلى، السشيج الػصفي والتحمضمي مغ أجل وصف الطاىخة محل الجراسة

أما الجانب التصبيقي تع الإعتساد ، نتائج حػل الكيؽية التي يؤثخ ويتأثخ بيا الستغضخات مغ الجانب الشطخؼ 
 لمجىغ.عمى مشيج دراسة حالة وذلظ مغ أجل تصبضق مزسػن الجراسة عمى السؤسدة الػششية 
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 حجود الجراسة: . 8
لبتان بػضع حجود الجراسة قامت الصا، مغ أجل التحكع في مػضػع الجراسة ومعالجة الإشكالية

 : تسثمت في

السعمػمات التدػيؿية يذكمو نطام إلى إبخاز الجور الحؼ في ىحه الجراسة تصخقشا  الحجود السػضػعية:
 في اتخاذ قخارات السديج التدػيقي.

 . 0502-0504 ( لدشة ماؼ -ؼيفخؼ  أشيخ4)  تستج حجود الجراسة مغ الحجود الدمانية:

 الأخزخية. –ENAPؤسدة الػششية لمجىغ السالحجود السكانية: 

 ليكل الجراسة: . 9

مغ أجل الإجابة عمى التداؤل الخئيدي السصخوح والتأكج مغ صحة الفخضيات السقتخحة في إشار 
تست أعلبه مقجمة ، فرمضغ عغ الجانب الشطخؼ وفرل تصبيقي، قسشا بالتصخق إلى ثلبثة فرػل، الجراسة

 وفي آخخه خاتسة.

تصخقشا في ىحا الفرل إلى : لسعمػمات التدػيكيةشطام االإشار السفاليسي ل: عشػانبالفرل الأول:
في السبحث الأول حاولشا تقجيع ، السعمػمات التدػيؿية مغ خلبل ثلبثة مباحثشطام السفاـيع الستعمقة بذكخ 

وفي السبحث ، عوذلظ بإبخاز الفخق بضغ السعمػمات والبيانات وذكخ الأنػا ، نطخة حػل السعمػمات التدػيؿية
مغ خلبل ذكخ الأسذ ، الثاني تصخقشا إلى تػضيح الأساسيات الستعمقة بشطام السعمػمات التدػيؿية

وفي السبحث الأخضخ تع تقضيع نطام السعمػمات ، والسقػمات وعشاصخ ومكػنات نطام السعمػمات التدػيؿية
دػيؿية وفي الأخضخ ذكخ البضئة التدػيؿية مغ خلبل التصخق إلى الحاجة ومرادر نطام السعمػمات الت

 بسكػناتيا الجاخمية والخارجية.

تع إدراج في ىحا : دور نطام السعمػمات التدػيكية في اتخاذ القخارات: بعشػانالفرل الثاني:
في السبحث الأول تصخقشا إلى ماـية اتخاذ ، الفرل السفاـيع الستعمقة باتخاذ القخار مغ خلبل ثلبثة مباحث

وفي السبحث ، ل ذكخ السفاـيع والأنػاع والعشاصخ والخصػات في عسمية اتخاذ القخاراتالقخارات مغ خلب
مغ خلبل ذكخ السفيػم والعػامل ، الثاني تصخقشا إلى تػضيح الأساسيات الستعمقة باتخاذ القخارات التدػيؿية
الأخضخ تصخقشا إلى وفي السبحث ، السؤثخة في اتخاذ القخارات التدػيؿية بالإضافة إلى الأىسية والأىجاف

وكيف تتأثخ القخارات الخاصة بالسديج ، إبخاز العلبقة بضغ نطام السعمػمات التدػيؿية والسديج التدػيقي
 التدػيقي مغ خلبل السعمػمات التدػيؿية.
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تع التصخق ؼيو إلى "  ENAP"دراسة حالة السؤسدة الػششية لمجىغ : بعشػانالفرل الثالث: 
السعمػمات التدػيؿية ودورىا في القخارات الخاصة بالسديج نطام عمقة باستخجام الجراسة التصبيؿية والست

تصخقشا بجاية إلى تقجيع لسحة عغ السؤسدة الػششية لمجىغ ثع إلى ذكخ السعمػمات عغ البضئة ، التدػيقي
 لمجىغ. التدػيؿية وما مجػ تأثضخىا عمى قخارات السؤسدة الستعمقة بالسديج التدػيقي في السؤسدة الػششية

 . الجراسات الدابقة26
 دور نطام السعمػمات ( بعشػان 0512-0512)سشة ، خجيجة بػخدر، دراسة ىاجخ دويب

مقجمة ، فخع جيجل –دراسة مضجانية بسؤسدة مػبميذ، التدػيكية فيتعديد السيدة التشافدية
كمية العمػم ، تخرز تدػيق الخجمات، استكسالا لستصمبات نضل شيادة الساستخ في العمػم التجارية

 جيجل.، صجيق بغ يحى جامعة محمد، الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ

وقج تػصمت ىحه الجراسة ، ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج مفيػم نطام السعمػمات التدػيؿية والسضدة التشافدية
لشطام السعمػمات كسا أن ، إلى أن نطام السعمػمات التدػيؿية دور بالغ الأىسية في كل أنذصة السؤسدة

تحدضغ ، دعع الإبجاع التكشػلػجي، تحدضغ اليقطة التشافدية، التدػيؿية دور في تحدضغ جػدة السشتجات
 الأداء التدػيقي.

 ( 0510دراسة خالفي خالج) ، القخارات التدػيكية لاتخاذدور نطام السعمػمات تحت عشػان ،
جامعة جيلبلي ، جمة الإقتراد الججيجمغ م، 12العجد ، 50السجمج ، وىي عبارة عغ مقال مشذػر

 خسيذ مميانة.، بػنعامة

ىجفت ىحه الجراسة إلى تعخيف كل مغ اتخاذ القخارات ونطام السعمػمات التدػيؿية وإبخاز كيؽية تسضضد 
وتصػيخ عشاصخ السديج التدػيقي بالاعتساد عمى نطام معمػمات تدػيقي فعال يدود السؤسدة بكافة 

وتػصمت ىحه الجراسة أن مغ أىع نتائج الاعتساد عمى نطع ، الخارجية والجاخمية لياالسعمػمات عغ البضئة 
وزيادة مدتػػ ، ىػ انخفاض مدتػػ الذظ في السعمػمات، السعمػمات التي تػلجت لجػ مشطسات الأعسال

 الثقة في الجور الحؼ تمعبو والتحدغ السمحػظ في عسميات صشاعة واتخاذ القخار.
  اشكاليات اتخاذ القخارات التدػيكية ونطام السعمػمات بعشػان ، (0512/0510) كخوب أبػ بكخدراسة

رسالة مقجمة لشضل شيادة –)رام سكخ مدتغانع(  –دراسة حالة السؤسدات الجدائخية التدػيقي 
في إدارة الأعسال، تخرز تدػيق، كمية العمػم الإقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ،  الساجدتخ

 . 0لجدائخ جامعة وىخان ، ا

ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج مفيػم نطام السعمػمات التدػيؿية في الجدائخ، وتقجيع مختمف السفاـيع 
الخاصة بو مغ خرائرو ونذاشاتو والتعخف عمى أىع وضائفو وتحجيج مختمف أساسضتو، كسا أوضحت 
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ات التدػيؿية وذلظ عغ الجور الحؼ يذكمو نطام السعمػمات التدػيؿية كعشرخ جػىخؼ في اتخاذ القخار 
شخيق السعمػمات السحرمة، وقج تػصمت ىحه الجراسة إلى أن السعمػمات التدػيؿية تمعب دورا ىام في 

في اتخاذ القخارات، كسا أن تػفخ السعمػمة في السؤسدة بذكل مدتسخ السؤسدة لأنيا تداىع بذكل كبضخ 
شيا مغ اتخاذ والتحكع في مختمف الأنذصة تستمظ نطام جضج وفعال يسكودقضق يجل عمى أن ىحه الأخضخة 

 الخاصة بالسؤسدة مغ قخارات وغضخىا.

 أوجو الإختلاف والتذابو بيغ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة 

: تتذابو الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة السحكػرة في أنيا تيجف إلى تدويج أوجو التذابو . أ
جيا في مسارسة نذاشيا، وزيادة كفاءة السؤسدة وتختمف السؤسدة بسختمف السعمػمات التي تحتا

 ىحه الجراسة مع الجراسات الدابقة في متغضخاتيا.

 : تختمف الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة السحكػرة في متغضخاتيا .أوجو الإختلاف . ب

  :أوجو الإستفادة مغ الجراسات الدابقة 

ة في الاشلبع عمى الجراسات الدابقة في كدب خبخة عغ تسثل أىسية كبضخ ، أخح نطخة عامة حػل السػضػع
 وإعصاء صػرة تػضيحية عغ الجراسة.، كيؽية إضافة ؾيسة لمسػضػع محل الجراسة
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 : تسييج

 تمبيةى إلوىػ السجتسع والحؼ بجوره يحتاج ، سغ كيان كبضخضالسؤسدة ىي كيان صغضخ يعسل 
 فالسؤسدة بسختموفي ضل التغضخ تقػم ،عة والستصػرة عبخ الدمغو الستشػ لكافة احتياجاتو ورغبات ةشامم

بشطام  ما يدسىوىحا ، البحػث في مجال تخرريا لتػفضخ معمػمات مختمفة عغ البضئة الجاخمية والخارجية
فلبيسكغ  القخارات الخشضجة ذالكاؼية الاتخافيػ يعسل عمى تدويج السؤسدة بالسعمػمات ، السعمػمات التدػيؿية

وذلظ مغ  تالاستخاتيجياالعػامل السؤثخة عمى ىحه  تػفخت معمػمات كاؼية عغ إلا إذا تبالإستخاتيجيا الؿيام
 بيجف تحقضق الأىجاف السشذػدة.، جل وضع خصط واتخاذ القخارات الفعالةأ

 دراسة السعمػمات التدػيؿية مغ خلبل ىحه إلىسشتصخق في ىحا الفرل  قما سبوبشاء عمى 
 : السباحث

 ؛السعمػمات التدػيكية نطام مالية: لأولالسبحث ا
 ؛السعمػمات التدػيكية نطام أساسيات حػل: السبحث الثاني

 ؛السعمػمات التدػيكيةنطام تكيع : ثالثال السبحث
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 السعمػمات التدػيكية نطام مالية: الأول السبحث

ضخ سدة مغ خلبل تػففاعمة في كافة العسميات التي تقػم بيا السؤ  أداة تعتبخ السعمػمات التدػيؿية 
وذلظ عغ ، مدتسخة ومشتطسةالسعمػمات برفة  إلىتحتاج السؤسدة إذ حل السذكلبت؛ لدارة للئالسعمػمات 

مغ ، تداىع في اتخاذ القخارات، وتحػيميا إلى معمػمات ؾيسة، شخيق نطام يقػم بجسع البيانات وتحمضميا
 خلبل دراسة نطام السعمػمات التدػيؿية.

مع تأكضج ، تسكغ مغ تقجيع صػرة تػضيحية بخرػص السعمػمات التدػيؿيةفي ىحا الفرل سش
 الجور الحضػؼ الحؼ يقػم بو نطام السعمػمات التدػيؿية في تحػيل ىحه البيانات إلى معخفة ؾيسة. 

 مفيػم السعمػمات التدػيكية: الأول السصمب

ػل السعمػمات التدػيؿية وفق الشطخيات والسفاـيع السختمفة لجػ الباحثضغ اختمفت التعاريف ح 
 .عصاء مفاـيع حػل السعمػمات والبياناتل إ نحاو 

 البيانات والسعمػمات: الفخع الأول

 يدتخجم البعس لفت البيانات والسعمػمات لمجلال عمى نفذ السفيػم بضشسا في الػاقع أن كلب مغ" 
1".السفيػمضغ مختمفضغ ويسكغ تػضيح مفيػم كلب مشيسا عمى حجه

 

تتسثل في البيانات التي تذسل الحخوف، الجسل، العبارات، والأرقام، والخمػز، غضخ السشطسة " :البيانات
التي تتعمق بسػضػع محجد والتي قج لا تكػن مفضجة في شكميا الحالي إلا بعج تحمضميا وشخحيا، عشج 

 ".ترشيفيا وتشطيسيا يتحػل ىحا البيان إلى معمػمات

لتي تكػن عادة مبيسة وغضخ مفيػمة لمجشذ البذخؼ حضث أنيا تسثل وىي أيزا السادة الخام لمسعمػمات وا
2أحجاث وقعت في الذخكة ولع يتع تشطيسيا وتختضبيا بذكل مشاسب.

 

والتي تذكل الحقائق ، ىي عبارة عغ مجسػعة البيانات السشطسة والسختبصة بسػضػع معضغ": السعمػمات
ذات ؾيسة مجركة في  ومعخفة محدػسةذكل خبخة والسفاـيع والآراء والاستشتاجات والسعتقجات التي ت

ونحرل عمى السعمػمات نتيجة معالجة البيانات مغ خلبل عسميات التبػيب  الحالي والستػقعالاستخجام 
 مخررة تخجم ىجف معضغ." بصخيقة والتشطيعوالترشيف والتحمضل 

                                           
 .23، ص 2015، دار صفاء لمشذخ والتػزيع، عسان، دور نطع السعمػمات الإداريةإيسان فاضل الدامخائي، ىضثع محمد الدعبي،  1-

 .05، ص 0553، دار الحامج لمشذخ والتػزيع، عسان،مػلإدارة السعخفة التحجيات والتقشيات والحخزخ مرباح إسساعضل شيصي،  -2
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غخض أو ىجف محجد، حضث كسا تعخف السعمػمات أيزا: ىي بيانات ليا صفة السرجاؾية، ويتع تقجيسيا ل
أن السعمػمات يتع تصػيخىا، وتخقى لسكانة السعخفة عشجما تدتخجم لمؿيام أو لغخض السقارنة، وتقضيع نتائج 

 1مدبقة ومحجدة وليجف الاترال أو السذاركة في حػار أو نقاش.

 إعصاء صػرة تػضيحية تسيد بيغ السعمػمات والبيانات: (62الججول رقع )

 السعمػمات  يانات الب مجال الفخق 

الييكل  فيواضحة مبعثخة وغيخ  التختيب 
 التشطيسي 

 جاىدة ضسغ الييكل التشطيسي

 جاىدة في شكميا الشيائي  الغاية مشيا غيخ واضحة  الكيسة 

عمى لا يسكغ أن تدتخجم  الاستعسال
 الرعيج الخسسي 

الرعيجيغ الخسسي  عمىتدتخجم 
 وغيخ الخسسي

 محجدة السرجر رالسرج متعجدة السرجر 

 مختفعة  قميمة  الجقة

 في شكميا الشيائي  مخخجات تتع معالجتيا  مجخلات مػقعيا في الشطام 

محجود ندبيا مقارنة بحجع  غيخ محجود  الحجع 
 البيانات 

 ،تدػيق السعمػمات وخجمات السعمػمات""، إيسان فاضل الدسخائي، ربحي مرصفى عميان: السرجر
 .03ص ، عسان، صفاء لمشذخ والتػزيع ارد،  الصبعة الثانية

( الحؼ يسثل الفخق بضغ السعمػمات والبيانات عمى أساس مجسػعة مغ السعايضخ 51مغ خلبل الججول رقع )
 2: نجج
 حضث أنيا غضخ مخكبة ؼيسا بضشيا ، تتسضد البيانات بعجم الإنتطام وذلظ نطخا لحجسيا الكبضخ: التختيب

عكذ السعمػمات فيي أكثخ انتطاما حضث يسكغ الػصػل ، يانات الأخخػ ومشو ليذ لجييا دلالة مع الب
إلضيا مغ خلبل نطام معمػمات خاص بالسشطسة الحؼ يزع مجسػعة مغ السعمػمات السشتطسة حػل 

 نذاط السشطسة؛

                                           
 . 101، ص 0512دار كشػز السعخفة العمسية لمشذخ والتػزيع،، اتجاىات حجيثة في إدارة السعخفة والسعمػماتجسال يػسف بجيخ،  -1

 .45ص ، 2008، الأردن، دار الرفاء لمصباعة والشذخ والتػزيع، إدارة السعخفة، عميان مرصفى -2
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 تتسضد البيانات بؿيسة غضخ محجدة حضث أن البيانات السػجػدة في مختمف الأقدام بالسشطسة  :الكيسة
غضخ أن معالجة ىحه البيانات ووضعيا في شكل رسسي ، دلالة مع بيانات الأقدام الأخخػ  ليذ لجييا

 سيعصي معمػمات أكثخ ؾيسة؛

 تدتخجم البيانات عسػما كسادة خام لمعسميات التحمضمية والسعالجة اللبحقة فيي تحتاج إلى  :الإستعسال
 القخارات؛ لاتخاذتحػيل وتشطيع لتربح معمػمات مػجية 

 عكذ السعمػمات فيي محجدة ، تتسضد البيانات بتعجد السرادر نطخا لحجسيا الكبضخ :السرجر
 السرادر؛

 تتسضد البيانات بجقة مشخفزة عكذ السعمػمات ذات دقة عالية نطخا لسا تتزسشو مغ مؤشخات  :الجقة
 وعلبقات ؼيسا بضشيا؛

 لخام التي يتع معالجتيا تعتبخ البيانات كسجخلبت أساسية لمشطام أؼ السادة ا: مػقعيا في الشطام
 حضث تتسثل في مخخجات أكثخ دقة وتدسى بالسعمػمات؛

 عادة ما تكػن حجع البيانات أكبخ مغ السعمػمات لأنيا تكػن في شكل خام دون تحمضل أو :الحجع
 تفدضخ أما السعمػمات فتكػن جاىدة للئستعسال.

 (: العلاقة بيغ البيانات والسعمػمات62الذكل رقع: )

 ة                                   العلبقة والفعلمعالج 

 

 

 

 البيانات العسميةالبيانات التي ليا علبقة ب
 سبق ذكخه.مخجع ، خزخ مرباح إسساعيل شيصيالصمبة بالاعتساد عمى إعجادمشالسرجر:

 
 
 
 

  السعمػمات

 الشتائج

 

 البيانات
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 السعمػمات التدػيكية ونطام السعمػمات التدػيكية: الفخع الثاني

لأسػاق عغ تػفضخىا  ، ويتعتذسل جسيع السعمػمات اللبزمة لعسميات التدػيق : السعمػمات التدػيكية
خخ ومغ آج إلى متختمف السعمػمات التدػيؿية السصمػبة مشب، الخارجية ومايختبط بيا مغ متغضخاتو  الجاخمية

 : أىع السعمػمات التدػيؿية ىي إنولكغ برػرة عامة ف ػ مؤسدة إلى أخخ 

، الصمب كسيات،الدػق  حجعالسختمفة،ومرادرىا لمفتخات ، اع الػاردة إلى الدػق والأنػ  ،الكسيات ،الأسعار
 1.السشافدة في الدػق 

 م السعمػمات التدػيكيةانط

 : مشياتختمف التعاريف مغ عالع إلى آخخ وذلظ لاختلبف في وجيات نطخىع وسمػكياتيع ونحكخ 

وتحمضميا ، لجسع البيانات والإجخاءاتات بأنو نطام مدتسخ مغ الاترال الفعال بضغ الشاس والسعج :كػتمخ
السدػقضغ لتحدضغ ، ولجعميا معمػمات أكثخ صلبحية في اتخاذ قخارات، الػقت نفذوتؿيسيا وتػزيعيا في 

2يػد التدػيؿية وتشفضحىا والخقابة عمضيا.الج
 

 والإجخاءات ةبأنو نطام شبكة مغ العلبقات الستجاخمة والستكػنة مغ السػارد البذخية والسادي: تخونجدمأ
الستعمقة بالجسع والتحمضل والتقػيع والتػزيع لمسعمػمات الجؾيقة وبالػقت السشاسب التضتؤىل الإدارة الاتخاذ 

 3القخار التدػيؿية السلبئسة.

السرسسة لتجفق مشطع لمسعمػمات التضضتع  والإجخاءاتبأنو نطام ـيكمي متفاعل مغ الأفخاد : سسيث
4.لجاخمية والخارجية مغ أجل اتخاذ القخاراتالحرػل عمضيا مغ السرادر ا

 

القخارات  لاتخاذالبيانات اللازمة  مغ ىحه التعاريف يتزح لشا أن السعمػمات التدػيكية ىي
في البيئة  الخاصة لجسع السعمػمات مجسػعة مغ العسمياتتعتسج السؤسدة عمى ، التدػيكية بفعالية

ومػاجية  لجارسة الأسػاقوالبيئة الخارجية ، والتشطيسية ػضائف الإداريةالبيغ مغ أجل الخبط  الجاخمية
في ضل نطام الحي يقػم بجسع وتحميل وتحػيل ىحه السعمػمات إلى معخفة قيسة تداىع في ، السشافديغ

 اتخاذ القخارات. 

 

                                           
 .180-170، ص ص 2011عسان، -دار الخاية لمشذخ والتػزيع، الأردن، نطع السعمػمات التدػيكية، ج سالع عخفةسض-1
 .145الأردن، ص -دار ؾباء لمشذخ والتػزيع، عسان، ، استخاتيجيات التدػيق في القخن الحادي والعذخون أمضغ عبج العديد حدغ -2
 .13، ص 2008الأردن، -دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، عسان، نطخي وتصبيقيبحػث التدػيق مجخل حسضج عبج الشبي الصائي،  -3
 .27، ص 2012دار زىخان لمشذخ والتػزيع، عسان، ، بحػث التدػيق، رديشة عثسان يػسف -4
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 خرائز السعمػمات التدػيكية: الفخع الثالث

اللبزمة خىا مغ السعمػمات تشفخد السعمػمات التدػيؿية ببعس الخرائز التي تسضدىا عغ غض
1: أىع الخرائزيوؼيسا يمالأخخػ  للؤنذصة

 

 تػفضخ السعمػمات الزخورية لإدارة التدػيق؛ -

 تداىع السعمػمات التدػيؿية في دقة وسخعة اتجاه العسميات والأنذصة التدػيؿية؛ -

 رباح؛تداعج عمى معخفة نرضب كل زبػن مغ الدمعة ومعخفة أداء رجال البيع مغ السبيعات والأ -

 تداعج عمى تخصيط السشتجات الججيجة ؛ -

 تداعج عمى تحجيج الدعخ السشاسب لمبيع الحؼ يحقق أىجاف السؤسدة والحؼ يتقبمو السدتيمظ ؛ -

 إنتاج السعمػمات التدػيؿية السصمػبة بالسػاصفات الؿياسية ؛ -

 السداىسة في تجعيع أنذصة تخصيط ومخاؾبة العسميات التدػيؿية داخل السؤسدة . -

 أىسية وأىجاف السعمػمات التدػيكية: لسصمب الثانيا

 ذكل عشرخ التحجؼ لكل فخد فيتتعج السعمػمات مغ أىع مكػنات حياتشا السعاصخة بل أنيا 
ة السؤثخ ، السعمػمات مغ السرادر القػمية خالبذخية؛ وتعتبالسجتسع لارتباشيا في كل السجالات والشذاشات 

لأخخػ مغ حضث أىسية ا ا تعتبخىا الجول الستقجمة كسرادر الصبيعيةكس، في تصػر الجول ونسػ السجتسعات
 .بمج لأؼمداىستيا في زيادة الجخل القػمي  وإمكانية

 
 أىسية السعمػمات التدػيكية: الفخع الأول

2: يسكغ أن نمخز أىسية السعمػمات بالشقاط التالية
 

 ت؛السذكلبوحل  ةتعتبخ العشرخ الأساسي في اتخاذ القخارات السشاسب 

  والتكشػلػجيا؛البحث العمسي وتصػر العمػم  إثخاءليا دور كبضخ في 

 ؛خة في مجالات التشسية الاقتراديةيا أىسية كبضل 

  ؛ات عمى السدتػػ الػششي أو العاليالسعمػم تاستخاتيجياتداىع في بشاء 

                                           
يشة مغ السؤسدات حالة ع –دور نطام السعمػمات التدػيكية في تحقيق السيدة التشافدية في السؤسدة الإقترادية صكػشي أحسج،  - 1

 .133، ص 0، مجمة الإدارة والتشسية لمبحػث والجراسات، العجد الحادؼ عذخ، جامعة البمضجة  -الإقترادية الجدائخية
 .32-33مخجع سبق ذكخه، ص ص ، تدػيق السعمػمات وخجمات السعمػمات، ربحي مرصفى عميان، إيسان فاضل الدسخائي -2
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 عالسجتس–قبل الرشاعي  بعج الرشاعي في السجتسع ما لمسعمػمات دور كبضخ في السجتسع ما 
، الخيح والساء والحضػانات: كان الاعتساد عمى السػاد الأولية والصاقة الصبيعية مثل–الدراعي 

 أما في السجتسع الرشاعي فقج أصبح الاعتساد عمى الصاقة السػلجة مثل الكيخباء، والجيج البذخؼ 
 ؛والغاز والفحع والصاقة الشػوية

  الاستفادة مغالسذكلبت التي تػاجييا وعمى وعمى حل  للآخخيغتداعج السعمػمات في نقل خبخاتشا 
 الستاحة.السعخفة 

تحقضق إلى يسكغ أن تؤدؼ ، والاقتراديةالاجتساعية التشسية  لأغخاضكسا أن تػافخ السعمػمات السشاسبة 
 : السكاسب التالية

  ؛مغ السعمػمات الستاحة الإفادةتشسية قجرة السجتسع عمى 

 ؛متاح مغ السعمػمات ما ىػوالتصػيخ عمى ضػء  تخشضج وتشدضق جيػد السجتسع في البحث 

 ؛ضسان قاعجة معخفة عخيزة لحل السذكلبت 

  ؛والخجمات الإنتاجالارتفاع بسدتػػ كفاءة وفعالية الأنذصة الفشية في 

 ضسان مقػمات القخارات الدمسية في جسيع القصاعات. 

 أىجاف السعمػمات التدػيكية: الفخع الثاني

إن لمشذاط التدػيقي  والسسارسػن مػمات التدػيؿية يخػ الكثضخ مغ الكتاب وبالشدبة ليجف نطام السع
وبيعيا ، ؤسدةليجف الخئيدي مغ السعمػمات التدػيؿية ىػ السداعجة في تػصضل مشتجات أو خجمات السا

، اعمضيا مسا يعػد بالشفعػالخبحية عمضي الإؾباليػر السدتفجيغ مغ العسلبء وتخغضبيا فضيا لكي يدداد سالج إلى
 السشافدة التي قج تتػاجج فضيا وعمى ذلظ  إشارفي 

1: تتسثل ؼيسا يمي ياأىجاف إنف
 

  ؛السختمفة الإنتاجمتابعة حخكة مبيعات السشتجات التابعة مغ خصػط 

  والسختقبضغ؛الاحتفاظ بيانات عغ العسلبء الحالضضغ 

 ؛الاحتفاظ بيانات عغ السشافدضغ في البضئة التي تعسل فضيا السشطسة 

                                           
 .13، ص 2018الصبعة الثالثة، ديػان السصبػعات الجامعية، الجدائخ، شمف، ، ػمات والإستخاتيجياتالتدػيق مجخل السعممشضخ نػرؼ،  -1
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 ؼيسا يترل، مغ خلبل التحكع في نقاط القػة والزعف ؤسدةالتدػيؿية لمس لاستخاتيجيةا ءبشا 
السؤسدة في ذىغ  تحدضغ صػرة، بالسشافدة واستغلبل ىحه الشقاط تجدئة الدػق السختؿبة بجقة

 ؛السدتيمظ

 زيادة كفاءة العسميات التدػيؿية. 

 أنػاع السعمػمات التدػيكية: السصمب الثالث

1: ع السعمػمات التدػيؿية حدب عجة معايخ ويسكغ تحجيج ىحه السعايخ كالتاليتختمف أنػا 
 

 السعمػمات حدب شبيعة الشذاط الاقترادي .1

 :تحتاج الإدارة إلى العجيج مغ السعمػمات وذلظ حدب شبيعة نذاشيا الإدارؼ ويسكغ ذكخ الأنػاع التالية 

  ف السعمػمات الخاصة برياغة تتسثل في مختم: الاستخاتيجي بالتخصيطالسعمػمات الخاصة
 مثال ذلظ، الفعاليات والدياسات...الخ تحجيج، لبمػغياالسػارد اللبزمة  ػفضخوتأىجاف السؤسدة 

 ؛ضافة تذكضمة ججيجة مغ الدمعإالسعمػمات الخاصة ب

  السػاد  باستخجام ار البجائل الخاصةياختتتسثل في تػجيو : الإداريةالسعمػمات الخاصة بالخقابة
تغضخ ، الػكلبء في الدػق معضشة مثال ذلظ السعمػمات الخاصة بديادة عجد، دارة التدػيؿيةللئة الستاح

 ؛السختمفة...الخ الإعلبن أو الدمع أو وسائل الأسػاقبضغ  الإعلبن خريراتت

 ذلظ : مثاللمسؤسدة  انجاز العسميات الضػمية تتػلى :السعمػمات الخاصة بالخقابة التذغيمية
 ؛ة بستابعة نذاط رجال السبيعات الضػميةالسعمػمات الخاص

  يترشيفيا كالتالويتع : السعمػماتمرجر تػليج : 

  (؛السعمػمات مغ الجانب البائعضغ مقابل السذتخيغ)وجية الشطخ الدائجة في الدػق 

 السعمػمات مغ جانب البائعضغ وتكػن عمى نػعضغ : 

 بحج ذاتيا والسبيعات، ؤسدةسمعمػمات السبيعات الخاصة بال حضث تذسل: معمػمات السبيعات 
 ؛السدتيمكضغ...الخالصمبيات، نػع  البيع حجع مشاشق،مرشفة حدب الدمع ،الستعمقة بالرشاعة ككل

                                           
إثخاء لمشذخ والتػزيع، الأردن، نطع السعمػمات التدػيكية مجخل إلى تكشػلػجيا السعمػمات، ، محمد عبج حدضغ الصائي، تيدضخ محمد العجارمة -1

 .116-122، ص 2008
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 الإدارةالسبحولة مغ قبل  بالشفقاتتتسثل في جسيع أنػاع السعمػمات الخاصة  : تكاليفال معمػمات 
ذاتيا ومعمػمات  ؤسدةليف الخاصة بالسالتكا، وتتزسغ معمػمات لشذاشياعشج مسارستيا ، التدػيؿية

 الأخخػ ضسغ الرشاعة. ؤسداتتكاليف الس

 : السعمػمات مغ جانب السذتخيغ وتكػن عمى نػعيغ أيزا .2

 القرػػ لدػق الاستيعابية ضسغ القجرة الفخص التدػيؿية  تسثل: السعمػمات عغ فخص التدػيق 
عشج ، لتي تدتخجم كأساس لمؿياس الكسيلذخاء أو استيلبك الدمع والانتفاع مغ الخجمات وا، معضشة

القابمية عمى شخاؤىا ليا  جداء الدػق أتكػن  التيتخسضغ الكسيات التقخيبية مغ وحجات الدمع والخجمات 
 ؛واستيعابيا خلبل فتخة زمشية محجدة

 أؼ ، سمػك السدتيمكضغ بضغوت، الأنساط الاستيلبكية ذسلت: معمػمات عغ سمػك السدتيمكيغ
سمػكية ىحه ، جسػعات السدتيمكضغ الحيغ يسثمػن جانب السذتخيغ بالدػق وتػضيحتحجيج مختمف م

التدػيق دائسا  إدارةتخغب ، إذ والخجمات وأسباب مثل ىحا الدمػكالسجسػعات تجاه مختمف الدمع 
ىحا الحجع الخجمة أو  الساذ ،.أيغ ومتى...ومعجل تكخار الذخاءمعخفة مغ يذتخؼ وأؼ الدمع والخجمات..

الدمػك  بالأنساطالسدتيمكضغ بالذكل الحؼ يداعج في التشبؤ  ومعمػمات عغ سمػك، ن...الخأو لمػ 
 ؛مدتؿبلب

السعمػمات ف الدبب الأساسي في ترشي بخزي: السعمػمات الجاخمية مقابل السعمػمات الخارجية .2
،  وتحرضل كل مشيسا، دارةإوالرعػبات الخاصة ب الإجخاءاتاختلبف  إلىداخمية وخارجية  إلى

 : فالسعمػمات الجاخمية تتسضد بأنيا

  ؛ن مرادرىا معخوفة ومحجدةلأدراسات وأبحاث قمضمة ججا  إجخاءتدتمدم 

  الأخخػ؛تكاليف تيضئتيا تكػن بديصة وضسشية مع عشاصخ التكاليف 

 : بالآتيتتسيد  فأنياأما السعمػمات الخارجية 

 ؛شاممة نطخا لتعجد وتشػع مرادرىا تدتمدم دراسات وأبحاث 

 ؛ة جيات مدتقمة متخررة بيحا العسلع تجسيعيا مغ قبل أو بػاسصيت 

 يسكغ ترشيف السعمػمات حدب أسمػب تجسيعيا: السعمػمات حدب أسمػب تجسيعيا .4

 : نػعضغ ىسا إلى
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 الأصمية مخة مغ مرادرىا للؤولىي السعمػمات التي يتع تجسيعيا : السعمػمات الأولية ،
 ؛خاصة استخجاماتلسػاجية  وذلظ ...،تسدتشجاال ،البيع لرجا السدتيمكضغ، الدبائغ،

 الأخخػ لأغخاضياجيات الىي السعمػمات التي سبق تجسيعيا مغ قبل : الثانػية السعمػمات 
وفي بعس الأحيان ، عمػمات الثانػية ذات أىسية قمضمةدارت تعج السلإليحا ىشاك العجيج مغ ا، الخاصة
 ؛لأصل أوليةا انػية التي كانت فيالسعمػمات الثىشاك بجيل سػػ استخجام  لا يػجج

 : التالية الأنػاع إلىيسكغ ترشيف السعمػمات : السعمػماتالسعمػمات حدب مدتػى دقة  .0

 التدػيؿية، الحؿيقة ىي حادثة أو شخف يسكغ ملبحطتو مباشخة وىي أبدط السعمػمات: الحقائق 
عغ شخيق تقاريخ  إلضيع التي تخدخ بذكل كبضخ عمى الحقائق التي يتع ملبحطتيا بأنفديع و يالسج جويعتس

 ؛...الخالبيع، السجراء، الآخخيغ، العسلبءرجال 

 فالتخسضشات ، عكذ الحقائق الإحرائيةجخاءات لإستشتجات و لإتدتشج التخسضشات عمى ا :التخسيشات
السدتيمكضغ بجلا مغ  أراء تختمف مع الحقائق في شضئضغ جػىخيغ فالأولى تدتشج عمى العضشة وتقػم عمى

 ؛حلظ فيي تخزع أيزا لأخصاء الؿياسلبحطة السباشخة وبالس

 ؛والحاضخ حضث تتعامل التخسضشات مع الساضي، تتعمق وتيتع التشبؤات بالسدتقبل :التشبؤات 

 وكػنيا ، مرجرىا عغ الحقائق مغ حضث الشقز السفتخض في مػثػؾية الإشاعاتتختمف  :الإشاعات
 ة؛وفأو مع الحقائق السعخ  سبعزيا البعتتعارض مع 
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 أساسيات حػل نطام السعمػمات التدػيكية: السبحث الثاني
حضث تسكغ السؤسدات ، تمعب السعمػمات التدػيؿية دورا أساسيا في عسميات التدػيق السعاصخة

تقجم ىحه السعمػمات ، مغ جسع كسيات ىائمة مغ البيانات حػل البضئة الجاخمية والخارجية وتحمضميا بكفاءة
سشتشاول في ىحا ، اعج السؤسدات عمى تحدضغ أدائيا التدػيقي ورفع قجرتيا التشافديةتشبؤات وتػجيات تد

 السبحث دور السعمػمات التدػيؿية في السؤسدة.

 أسذ ومقػمات نطام السعمػمات التدػيكية: السصمب الأول

تػجج مجسػعة مغ الأسذ والسقػمات التي يشبغي أخحىا بعضغ الإعتبار عشج العسل بشطام 
 ىحا السصمب.ات التدػيؿية وىحه الأسذ ىي التي تحجد فعالية ونجاح الشطام سضتع تػضيحيا في السعمػم

       أسذ نطام السعمػمات التدػيكية : الفخع الأول

يقػم نطام السعمػمات التدػيؿية عمى أسذ وذلظ لمتحكع في مختمف السعمػمات السجسعة التي يتع 
 1: والتي تتسثل ؼيسا يمي، راساتفي مختمف الأنذصة والج، الإستعانة بيا

إن أول مخحمة مغ مخاحل وضع نطام السعمػمات التدػيؿية : تحجيج الإحتياجات مغ السعمػمات -1
بالسؤسدة ىػ الؿيام بالتعخف عمى احتياجات مدؤول التدػيق مغ السعمػمات مغ حضث الذكل 

 والتكخار الحؼ يخيجه. 

فالسجيخ التجارؼ بحاجة إلى ، الػضيفي لػضيفة التدػيق تتشػع الاحتياجات مغ السعمػمات حدب التشطيع
ومعمػمات حػل ، وكحلظ إلى معمػمات حػل تصػر الأسػاق، معمػمات عامة حػل التكاليف والسبيعات

ومغ جيتو مجيخ الإشيار بحاجة إلى ، ومعمػمات حػل نذاشات السشافدة.....الخ، الأساسيةمرالحو 
 .....الخإشاراتومعمػمات حػل نتائج 

أما مدؤول قصاع بيع معضغ يكػن بحاجة إلى معمػمات حػل التحمضل السفرل لمسبيعات حدب السسثمضغ 
كسا أن كل مدؤول عميو بالتسضضد ، والسبيعات حدب السشتجات...الخ، والسبيعات حدب الدبائغ، التجاريضغ

حجيج الاحتياجات مغ مع العمع أن عسمية ت، بضغ السعمػمات التي يكػن بحاجتيا برفة دائسة أو دورية
، وصعػبة تحجيجىا ىي العؿبة الأساسية في وضع نطام السعمػمات التدػيؿية، السعمػمات ىي صعبة ججا

، لمسدؤوليات مغ جية، ولمتسكضغ مغ تحجيج الاحتياجات مغ السعمػمات لكل مدؤول يجب التحجيج الجقضق
وبالتالي كافة السخاؾبات التي ، غ أن تتخحومغ جية أخخػ يجب التػقع بكل أنػاع القخارات التي مغ السسك

 مغ السسكغ أن تشجد.
                                           

الجدائخ مخكب شغمػم العيج،  إناد-ىشكلدور نطع السعمػمات التدػيكية في اتخاذ القخار التدػيقي دراسة حالة مجسع ، فقػن رشضجة بغ الذيخ ال -1
 .71، ص 2006-2005، التدضضخ، قدشصضشةية العمػم الاقترادية وعمػم ، كممشتػرؼ  جامعةالساجدتضخ، رسالة مقجمة لشضل شيادة 
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يمي عسمية تحجيج الاحتياجات مغ السعمػمات عسمية تحجيج السرادر والأدوات : جسع السعمػمات -0
تتسثل السرادر ، وبيحا الرجد يجب أن نسضد بضغ السرادر الجاخمية والخارجية، التي تدسح بجسعيا

وتقاريخ السسثمضغ ، وتحالضل التكاليف، حػل إحرائيات السبيعاتالجاخمية عمى سبضل السثال 
، ودراسات الدػق ، أما السرادر الخارجية فتتسثل في الإحرائيات الحكػمية، .... الخالتجاريضغ

 ..... الخوالتحؿيقات

 وعشج ىحه الشقصة يججر بشا التشػيو إلى أن السرادر يجب أن تختار بصخيقة مختبة حدب تكمفتيا. 

وكسا عخفشا مقجما أن البيانات في ، يتع الحرػل عمى البيانات في شكل خام :جة السعمػماتمعال -2
ولكي تكػن ذات معشى وفائجة يجب أن تحػل إلى صػر أو أشكال ، حج ذاتيا لا تقجم معشى وفائجة
تتسثل عسميات تحػيل البيانات إلى معمػمات في ترشيفيا وتخديشيا ، تػصل إلى السعخفة أو الشتائج

يا سيمة الاستخجاع لغخض السعالجة، وىحا بػضع البيانات في فئات تبعا لخرائز مذتخكة وجعم
، وتكسغ أىسية عسميات الترشيف والتخديغ في جعل السعمػمات سيمة الاستخجاع لأغخاض السعالجة

 وجعميا سيمة العخض والاستخجام لسدتعسمضيا.

لتي تدسح بإيرال وتجفق السعمػمات مغ وإلى يعشي نذخ السعمػمات تمظ العسمية ا: نذخ السعمػمات -4
تقجم ، فبجون وجػد نطام نذخ جضج تربح باقي الػضائف الستقجم ذكخىا لا معشى ليا، السؤسدة

السعمػمات السخدنة والسعالجة بػاسصة أجيدة الإعلبم الآلي إلى مدتعسمي نطام السعمػمات التدػيؿية 
ام دوريا أو أوتػماتيكيا وعمى عجة أشكال ونساذج ) وكحا البعس مشيا يشتجو الشط، عمى عجة أشكال

وىي تذكل "لػحة الؿيادة" الجائسة والبعس مغ السعمػمات تقجم حدب ، أشكال بيانية...الخ(، ججاول
أو عشج ، شمب السدؤولضغ فسثلب عشج تعخضيع لسذكمة معضشة أو حاجتيع لاتخاذ قخارا غضخ متػقع

وىي ما تتصمب في بعس الأحيان معالجات معقجة ، خ روتضشيرغبتيع في إنجاز مخاؾبة أو تحمضل غض
 لمبيانات الخام.

وليحا يسكغ لشا ، اتخاذ القخارات تعشي معالجة السعمػمات: وضع بعس السيكاندمات لاتخاذ القخار -0
أن نترػر في يػم ما أن يحل نطام السعمػمات التدػيؿية الجضج محل مدؤولي السؤسدة في اتخاذ 

وتتجدج ىحه الفكخة خاصة عشج ؾيام نطام السعمػمات التدػيؿية بإجخاء ، شيعالقخارات بجلا م
إن ، الترحيحات الأوتػماتيكية عشج الؿيام بالسخاؾبة وإيجاد انحخافات مقارنة بالسقاييذ السحجدة مدبقا

ومغ السسكغ ججا إدماج في نطام السعمػمات ، ىحه الفكخة قابمة لمتصبضق عشج بعس السذكلبت البديصة
 لتدػيؿية عسميات اتخاذ القخار الأوتػماتيكي الحؼ يكدب الػقت لمسدؤولضغ.ا
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 مقػمات نطام السعمػمات التدػيكية: الفخع الثاني
 1: يشبغي أن تتػافخ الأمػر التالية، لكي يؤدؼ نطام السعمػمات التدػيؿية دوره بالذكل الرحيح

 خصصيا، تيا الجاخمية والخارجيةبضئ، أىجافيا: تػافخ السعمػمات الخاصة بالسؤسدة مغ حضث ،
 السػارد الستاحة ليا؛، سياساتيا

 السعمػمات وإجخاء العسميات التحمضمية ليا واستخجاعيا حضغ الحاجة ، تػافخ الأدوات السشاسبة لتخديغ
 إلضيا؛

  تػافخ القجرة عمى إدارة السعمػمة إذ مغ الػاضح أن بعس السؤسدات لا تشقريا القجرة عمى تػفضخ
ولكغ ما يشقريا ، الآلية، ت الخاصة بعسمية التحمضل والتخديغ ليحه السعمػمات مثل الحاسباتالأدوا

ىػ القجرة الخلبقة عمى إدارة السعمػمات بعجىا أحج السػارد الحضػية لمسؤسدة والتي لا تقل أىسضتيا 
 عغ الأفخاد أو الأمػال أو الآلات؛، وخصػرتيا

ما ىػ إلا وسيمة لإمجاد رجل ، سعمػمات التدػيكيةوفي الأخيخ عميشا أن نجرك أن نطام ال
فلابج أن ترل ، ولكي يشجح ىحا الشطام في أداء رسالتو، التدػيق بالسعمػمات التدػيكية برػرة مشتطسة

والحي يسكغ فيسو بديػلة ، ىحه السعمػمات إلى مجيخ التدػيق في الػقت السشاسب وبالذكل السشاسب
التدػيكية  الاستخاتيجياتأو في رسع ، في اتخاذ القخارات التدػيكيةومغ ثع الإعتساد عمييا بالفعل 

 لمسؤسدة.

 م السعمػمات التدػيكية امجالات ووضائف نط: السصمب الثاني
، يعسل نطام السعمػمات التدػيؿية عمى تدويج الإدارة بالسعمػمات اللبزمة لاتخاذ القخارات التدػيؿية

 .الات معضشة مغ أجل وضع خصط ناجحة وتقضيع الشتائجوىحه السعمػمات يجب عمضيا أن تغصي مج

 م السعمػمات التدػيكيةامجالات نط: الفخع الأول
ذات ، تيتع نطع السعمػمات التدػيؿية بشذاشات وأعسال متشػعة يسكغ أن تغصي القخارات التدػيؿية

ن تتبع السشيجية العمسية فإن أرادت الذخكة أ-السجػ الصػيل والستػسط–الصبيعة الإستخاتيجية أو التكتيكية 
فعمضيا إجخاء دراسات تدػيؿية قبل البجغ بعسميا وذلظ لتحجيج سػقيا السدتيجف ، في الحسلبت التدػيؿية

ولسا كان الشطام التدػيقي يتعامل مع كل البضئة الخارجية ، ولػضع إستخاتيجية لاختخاق ىحه الدػق 
 لشطام ىػ شكل ونػع الإترالات ومجػ فاعمضتياوالجاخمية لمسشطسة فإن أىع ما يؤثخ في كفاءة ىحا ا

الإترالات الخارجية تسثل الجانب الأكثخ أىسية حضث يتع التعامل في سػق أو أسػاق تخزع لطخوف و 
                                           

، مصبػعة مػجية لصمبة الدشة الثالثة ليدانذ، كمية العمػم الإقترادية والعمػم التجارية وعمػم التدضضخ، دػيكيةنطام السعمػمات التحسضجؼ زقاؼ،  -1
 .40، ص 2021-2020قدع العمػم التجارية، تخرز تدػيق، جامعة الصاىخ مػلاؼ سعضجة، الجدائخ 
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ولحلظ فإن مجػ وجػد قشػات إترال فعالة بضغ الشطام التدػيقي لمذخكة والبضئة ، وعػامل متعجدة ومتغضخة
ومغ ثع يجب دراسة تصػر وضع الدػق بيجف تعديد وضع ، التدػيقيالخارجية يؤثخ عمى كفاءة الشطام 

 1: الذخكة فضيا ويسكغ لمجراسات التدػيؿية أن تغصي السجالات التالية

 : م السعمػمات الخاصة بالدػق والسدتيمكيغادراسة نط  .2

 تحجيج حجع وشبيعة الأسػاق والتشبؤ بالسبيعات؛ -

 ؛تحجيج إتجاىات الدػق والتشبؤ بحجع الشذاط -

تحجيج حرة الذخكة مغ الدػق وحرز السشافدضغ والعلبمات التجارية السختمفة مغ شبيعة  -
 الدمعة نفديا؛ 

 تصػيخ أوضاع الدػق؛ -

 تحمضل سػق السشافدضغ؛ -

 القجرة الذخائية؛، الجشذ، العسخ: تجدئة الدػق حدب معايضخ مختمفة -

 وماذا يذتخون؟، وأيغ، لساذاو ، تحجيج أنػاع العسلبء وشبيعة كل مشيع ودوافعيع الذخائية وكيف -

 الدمػك الذخائي لمسدتيمظ سػاء كانػا أفخاد أم مؤسدات. -

 : م السعمػمات الخاصة بالسبيعاتادراسة نط .2
 ؾياس ججوػ وفاعمية الدياسات البيعية؛ -

 تصػيخ مدتػػ السبيعات حتى القصاعات البيعية السختمفة؛ -

 ؛تقضيع البجائل واختيار وسائل وأسالضب البيع الججيجة -

 تحجيج السخدودية لكل مشتج؛ -

 تصػيخ مدتػػ السبيعات حدب السشتجات؛ -

 السعاونة في تقضيع وتحجيج السشاشق البيعية؛ -

 تحجيج معجلات السقابلبت البيعية لكل فئة مغ العسلبء؛ -

 السعاونة في تحجيج الحرز البيعية؛ -

                                           
 .56-53، ص 2009، عسان، دار الفكخ ناشخون ومػزعػن التدػيق وإدارة الإعلان، إيشاس رأفت شػمان، -1
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 تحمضل السبيعات. -

 : م السعمػمات الخاصة بالتدعيخادراسة نط .3

 حدب القصاع؛-حدب الدػق -حدب السشتج: يفتحمضل التكال -

 تحمضل السخدودية؛ -

 تغضضخ الصمب مع تغضضخ مدتػػ الأسعار؛: تحمضل السخونة -

 تحمضل سياسيات التدعضخ لجػ السشافدضغ. -

 : م السعمػمات الخاصة بقشػات التػزيعادراسة نط .4

 الػقػف عمى أفزل السشافح السسكشة لتػزيع مشتجات السشذأة؛ -

 ار السػزعضغ؛تحجيج أسذ اختي -

 تحجيج أماكغ مشافج التػزيع الخاصة بالسشذأة؛ -

 تقضيع أداء مشجوبي السبيعات وشخق البيع؛ -

 تقضيع علبقات السشذأة بالسػزعضغ؛ -

 الشقل...... إلخ.، السخازن : متابعة التػزيع السادؼ -

 : م السعمػمات الخاصة بالسشتجاتادراسة نط .5

 جة؛تحجيج الفخص الخاصة بتقضيع السشتجات الججي -

 مقارنة أداء الذخكة مع أداء السشتجات السشافدة؛ -

 تحمضل مجػ تمبية السشتجات لخغبات وحاجات السدتيمكضغ؛ -

 ؾياس أداء السشتجات ومقارنتيا مع السشتجات السشافدة؛–تحمضل صػرة وسسعة السشتجات  -

 غ؛تصػيخ مشتجات وابتكار مشتجات ججيجة بيجف التأقمع مع تصػر حاجات ورغبات السدتيمكض -

 التأكج مغ أن ترسيع السشتج يشاسب مع احتياجات ومشافع العسلبء؛ -

 وما يسكغ أن تتخكو مغ آثار نفدية؛، تحجيج شكل السشتجات والعبػة -

 تحجيج تذكضمة السشتجات ومتابعتيا؛ -

 إسقاط السشتجات التي لا ترمح. -
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 : م السعمػمات الخاصة بالإعلانادراسة نط .6
 تحجيج شخق الإعلبن السسكشة؛ -

 ار الخسائل والحسلبت الإعلبنية؛اختي -

 تحجيج قشػات الإعلبن السشاسبة؛ -

 ؾياس فاعمية الإعلبن؛ -

 تحمضل إعلبنات السشافدضغ؛  -

 .تحمضل صػرة وسسعة السؤسدة ؾياس فاعمية إستخاتيجية الحسلبت الإعلبنية وتشذيط السبيعات -

 م السعمػمات التدػيكية اوضائف نط: الفخع الثاني

التدػيؿية دور كبضخ في السؤسدة في السؤسدة مغ خلبل تقجيع مجسػعة  يمعب نطام السعمػمات
 1: مغ الػضائف

تجسيع البيانات التدػيؿية السختمفة بشذاشات السؤسدة والسػارد السدتخجمة فضيا والطخوف  -
ويكػن التجسيع مغ ، والستغضخات السحيصة بيا ذات التأثضخ السباشخ وغضخ السباشخ في أىجافيا

 سػاء كانت مغ داخل السؤسدة أو مغ خارجيا؛، العلبقةالسرادر ذات 

 تبػيب وترشيف البيانات الستجسعة شبقا للبحتياجات السحجدة أو الستػقعة؛ -

، الأنذصة اتجاىاتتحمضل البيانات لاستخلبص العلبقات بضشيا واستشتاج مؤشخات تجل عمى  -
 ضح وتقضيع الأداء؛وتداعج القائسضغ عمى إدارة السؤسدة في رسع الخصط ورقابة التشف

حفع البيانات والسعمػمات وفق ندق وتختضب مشاسب يدسح باستخجاعيا حضغ الإحتياج إلضيا في  -
 وقت قرضخ وكمفة قمضمة؛ 

تحجيث البيانات وفقا لمتصػرات التي تحجث في ضخوف وأوضاع السؤسدة الجاخمية أو الطخوف  -
خدن السعمػمات للئستفادة و  الإضافة ويكػن التحجيث بالتعجيل أو الححف أو، البضئية السحيصة

 مشيا.

 
 

                                           
دراسة مضجانية، رسالة مقجمة ، أثخ نطع السعمػمات التدػيكية عمى فاعمية القخارات التدػيكية لذخكات الإترالات الكػيتيةمذارؼ محمد الطفضخؼ،  -1

 .15، ص 2012الأردن  كمية الأعسال، جامعة الذخق الأوسط، ،لشضل شيادة الساجدتضخ
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 عشاصخ ومكػنات نطع السعمػمات التدػيكية: الثالث السصمب
في ىحا السصمب سشحاول إعصاء صػرة تػضيحية عغ مكػنات وعشاصخ نطام السعمػمات 

 : التدػيؿية كسا يمي

 عشاصخ نطام السعمػمات التدػيكية: الفخع الأول
والقصاعات الدػؾية  والأسػاقإلى مجسػعة مغ البيانات عغ البضئة تحتاج القخارات التدػيؿية 

معمػمات استخاتيجية ، السدتيجفة والسشافدة التي ستػاجو الذخكة ولقج صشفت السعمػمات إلى نػعضغ
وىحه السعمػمات بحاجة إلى ، وىي التي تسج الذخكة بيانات تفدخ أنذصة وترخفات السشافدضغ، وتكتيكية

يذضخ الػاقع إلى أنو لا يػجج نسػذج محجد لشطام ، كي تتػافق مع ضخوف وأوضاع الدػق متابعة مدتسخة ل
 1ولكغ يسكغ أن تقدع بعس ىحه الشساذج.، السعمػمات يسكغ تعسيسو عمى الذخكات كافة

 نطام السحاسبة : قجم كػتمخ نسػذجضغ لشطام السعمػمات ووضع في الأول أربعة أنطسة جدئية ىي
ثع قام بتعجيل ، نطام التدػيق التحمضمي، نطام بحػث التدػيق، تخبارات التدػيؿيةنطام الإس، الجاخمية

أنو يذضخ إلى ، ويأخح عمى نطام كػتمخ لمسعمػمات، ىحا الشسػذج لتبديصو دون إجخاء تعجيلبت جػىخية
عجة يمسح إلى قا عتخويج( ول، تػزيع، سعخ، ولع يطيخ قخارات السديج التدػيقي )مشتج، القخارنطام دعع 

السديج (J,Stafford)جيسذ استافػردو  (Richardh.Brien)تذغضل البيانات استخجم رتذارد بخايغ 
 كأساس لرياغة نطام السعمػمات. (marketing. Mix)التدػيقي 

 أما( (WILLIAM,JEROM  فبضغ أن نطام السعمػمات التدػيؿية يعتسج عمى قػاعج البيانات في صشع
كسا يؤكج ، الشسػذج عمى أىسية البيانات وكيؽية تذغضميا وتخديشيا وتحمضمياويخكد ىحا ، القخار التدػيقي

أىسية الإترالات في نقل السعمػمات وخاصة السعمػمات السختجة لتقجيسيا إلى مجيخؼ التدػيق 
، الدياسات، الخصط، الشقل، لسداعجتيع في اتخاذ القخارات السلبئسة الستعمقة )بالسديج التدػيقي

وإشارة إلى ما سبق يسكغ القػل أن نطام السعمػمات التدػيؿية الخارجية ، التدػيؿية( الإستخاتيجيات
 .يجعل السجيخيغ عمى معخفة ودراية مدتسخة بالتغضخات التي تحجث في البضئة التدػيؿية

  

                                           
 .162-163، ص ص 2010دار الرفاء لمشذخ والتػزيع، عسان، ، ادئ وأساليب التدػيقمبعمي فلبح الدعبي،  -1
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 ( نسػذج لشطام السعمػمات التدػيكية ووضائفو62): الذكل

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 .(110فلبح الدعبي السخجع أعلبه ص  )عمي: السرجر

 1: وىحا الذكل يػضح العشاصخ التالية

 الشفقات، يقجم الشطام السحاسبي الأرقام عغ مبيعات الذخكة: السعمػمات التدػيكية الجاخمية ،
ال ىحه السعمػمات تداعج رج، أوراق الؿبس وأوراق الجفع وغضخىا، التجفقات الشقجية، السخدون الدمعي

 اط السؤسدة الحالي وشخيقة الأداء؛التدػيق عمى تحجيج نذ

 تحتاج الذخكة إلى الإحرائيات التي تعجىا دائخة الإحرائيات : السعمػمات التدػيكية الخارجية
لكي ترل  ضئة التدػيؿيةدراسات عغ الأسػاق وعغ الب، احرائيات الغخف التجارية والرشاعية، العامة

 إلى تحجيج شخيقة الأداء؛

 تحتاج نطع السعمػمات التدػيؿية إلى نطع لتذغضل السعمػمات بصخيقة يسكغ بيا : تذغيل السعمػمات
 ثع تفخيغيا؛ تخديغ السعمػمات

                                           
 .173عمي فلبح الدعبي، مخجع سبق ذكخه، ص  -1

 العينة التسويقية

 الدستهلكون

 الدنافسون

 التوزيع

الظروف 
 الإقتصادية

 الحكومة

 

 القرارات التسويقية

 طلب التحليل

 الدعلومات الدنتظمة

 طلب الدعلومات

 معلومات خاصة

 الدزيج التسويقي

 الدعلومات الداخلية يلنظم التحل

 الدعلومات الخارجية تشغيل الدعلومات

 بحوث التسويق
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 ماذا يسكغ أن : تعج السؤسدات نطع معمػمات صعبة يسكغ أن تجضب عغ الدؤال :نطع التحميل
ومجػ قبػل الدػق ، لإعلبناذج الخياضية في اختيار وسضمة اوتدتخجم الشس، يحجث في السدتقبل

وجسيع العشاصخ الدابقة الأربعة تتعمق بعسل ، لمدمعة الججيجة وتقجر السبيعات وفقا لفخوق الأسعار
 القخارات التدػيؿية السشتطسة؛ لاتخاذيسجنا بالسعمػمات اللبزمة ، نطام السعمػمات التدػيؿية

 مة لاتخاذ القخارات غضخ مشتطسةنحرل مغ بحػث التدػيق عمى السعمػمات اللبز : بحػث التدػيق ،
حضث يسكغ أن تقجم قجرا كبضخا مغ ، ويشطخ إلضيا عمى أنيا جدء مغ نطام لمسعمػمات التدػيؿية

وتأخح الكثضخ مغ الجيػد التي تبحل في بحػث التدػيق شكل البخمجة حضث ، السعمػمات التدػيؿية
تجسيع ، ل رجال بحػث التدػيقثع يحاو ، تحجد الإدارة مذكمة تتصمب البحث والجراسة والحل

 خيخا بحلظ؛الإحرائيات والأرقام الزخورية ثع تحمميا وتدتخمز الشتائج مشيا وتقجم للئدارة تق

 يسكغ تقديع مرادر السعمػمات التدػيؿية إلى داخمية وخارجية: مرادر السعمػمات التدػيكية ،
لبت الجاخمية لمسؤسدة ومغ أمثمة والسرادر الجاخمية ىي الإحراءات التي يسكغ استخخاجيا مغ الدج

حداب الأرباح والخدائخ وسجلبت السبيعات وسجلبت الإنتاج. أما السرادر ، السرادر الجاخمية
غ الجراسات الخاصة اليضئات التجارية والرشاعية وقج تأتي م، الإدارات الحكػمية: الخارجية فيي

 ببحػث التدػيق؛

 تدػيكيةمكػنات نطام السعمػمات ال: الفخع الثاني
 1: مغ ثلبثة عشاصخ رئيدية ىي(System)يتكػن أؼ نطام 

 وىي التي تغحؼ الشطام بالبيانات باعتبارىا مادة خام لتذغضل الشطام؛ :السجخلات 

 وىي الصخق والأسالضب اللبزمة لتذغضل السجخلبت داخل الشطام حتى يسكغ  :عسميات التذغيل
 التػصل إلى الشتائج؛

 التي تشتج مغ السجخلبت والعسميات التذغضمية والتحمضمية الستعمقة بالشطام.وىي الشتائج : السخخجات 

 مجخلات نطام السعمػمات التدػيكية -1

 : تتكػن السجخلبت مغ جسيع البيانات التي يتع أخحىا برػرة مشتطسة أو غضخ مشتطسة مغ كل مغ

 

 

                                           
 .152-150أمضغ عبج العديد حدغ، مخجع، سبق ذكخه، ص  -1
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 : البيئة التدػيكية الجاخمية وىي بيانات عغ -

 الإنتاج؛ -

 الأفخاد؛ -

 يجيات التدػيق؛استخات -

 تقاريخ الإدارية السختمفة؛ -

 التخديغ؛ -

 الإمكانيات؛ -

 بخامج التدػيق؛ -

 التسػيل؛ -

 خصط الذخكة؛ -

 حجع السبيعات.  -

 : البيئة التدػيكية الخارجية وىي بيانات عغ -

 الدمع والخجمات في الدػق. -

 السشافدضغ. -

 القػانضغ. -

 العسلبء الحالضضغ والستػقعضغ. -

 السجتسع والتكشػلػجيا. -
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 ( يػضح نطام السعمػمات التدػيكية 63لذكل رقع: )ا
 بالسعمػمات(–)علاقة بيغ البيانات 

 
 (.121مخجع سبق ذكخه ص ، عبج العديد حدغ أمضغ): السرجر

 : عسميات التذغيل والتحميل -2

( soft wareلحاسب الآلي) ويتػلى ىحه السخحمة الحاسب الآلي مغ خلبل الحكاء الرشاعي وشبقا لبخامج ا 
بحضث يتع فتح ممفات لكل مػضػع تدػيقي داخل عسميات التذغضل ويتع ، وىي بخامج جاىدة التعامل معيا

( وتججر الإشارة إلى أن نطام (Networkذلظ مغ خلبل الذبكة إذا كان لجػ الذخكة شبكة معمػمات 
 ( مغ الشطام الكمي لمذخكة.(Subsystemالسعمػمات التدػيؿية عادة ما يكػن نطاما فخعيا 

 : مخخجات الشطام -2

وتتسثل مخخجات الشطام في السعمػمات التي تخخج مغ الشطام سػاء كانت ىحه السعمػمات مشطسة أو غضخ 
مشطسة والتي تكػن في شكل قابل للبستخجام السباشخ في الػقت السشاسب ويسكغ الإشلبع عمى السعمػمات 

 : مغ خلبل مداريغ ىسا

 
 اتخاذ القرار التسويقي

 : الإستراتيجية
منتجات -

 جديدة.
 أسواق جديدة.-

 الدنافسة
 استراتيجية.-
 تكتيك. -

 الدزيج التسويقي
 تخطيط-
 عمليات. -

 القوى البيعية.

 الإعلان.

نظام الدعلومات 
  SIMالتسويقية 

تدفق البيانات 
 الداخلية 

 

 بحوث التسويق

 

 

 تدفق الدعلومات
 الخارجية

 بيئة التسويق
 العملاء.

 الدنافسون.
 الدوردون.
 الدوزعون.
 الإقتصاد.

 المجتمع.
 القوانين.

 التكنولوجيا.
 القوى الدادية.

 معلومات
Information 

 بيانات
Data 
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مػمات مغ خلبل جياز عخض مباشخ )شاشة الحاسب( إذا كانت السيسة تدتخجم نطع رؤية السع -
السعمػمات التدػيؿية الآلية وفي ىحه الحالة يدتصيع مجيخ التدػيق أن يأخح قخارات مباشخة مغ 
الذاشة وفي نفذ الػقت وىحا أسخع في التعامل مع نطع الحاسبات الآلية لشطع السعمػمات 

 مغ خلبل الذبكات؛التدػيؿية السباشخة 

 : نطع السعمػمات التدػيؿية ىيوأىع تقاريخ استخخاج تقاريخ مكتػبة مغ الشطام  -

تقاريخ يػمية خاصة بالعسميات التدػيؿية وىي تػضح الػضع الخاىغ لمسجيػد التدػيقي في  -
 يػمية مباشخة؛ وتسثل رقابةالذخكة 

قضيع نذاط البيع في كل مشصقة بيعية ت، تقاريخ السشاشق البيعية حضث يتع مغ خلبل ىحه التقاريخ -
 البعس؛ ببغزياومقارنتيا 

 في الدػق السدتيجف؛ والستاحةتقجميا الذخكة  والخجمات التيتقاريخ عغ الدمع  -

تقاريخ العسلبء الحالضضغ والسؤقتضغ خلبل فتخة زمشية معضشة وذلظ للبستفادة مشيا في وضع السديج  -
 التدػيقي لكل عسل أو مشصقة تدػيؿية؛

 قاريخ عغ الأسػاق السدتيجفة والجيػد التدػيؿية لمػصػل إلى السػقع الستسضد في ىحا الدػق؛ت -

 تقاريخ عغ السشافدضغ وأسالضبيع واستخاتيجياتيع الحالية والستػقعة؛ -

 والخجمات؛ والسػزعضغ لمدمعتقاريخ عغ السػرديغ  -

 يػد التدػيقي؛العامة وأثخىا عمى السج ، الاجتساعيةالاقتراديةتقاريخ عغ الحالة  -

تقاريخ عغ التكشػلػجيا السدتخجمة في السجالات التي تعسل فضيا الذخكة أو الدمع البجيمة ليا  -
 : ويسكغ ترشيف ىحه التقاريخ إلى

 معمػمات تذغضمية يػمية؛ -

 معمػمات تكتيكية؛ -

 معمػمات استخاتيجية لمذخكة. -

 التغحية العكدية  -4

، السعمػمات التدػيؿية عغ شخيق معايضخ محجدة مدبقا وىي التي يتع مغ خلبليا ؾياس مخخجات نطام 
والتي تختكد عمى السقارنة بضغ السعمػمات التدػيؿية التي تع تػفضخىا فعميا مغ شخف الشطام وبضغ 

ؼيسا بضشيا وكحا تذخيز أسبابيا  الانحخافاتبيجف تحجيج ، السعمػمات السدتيجفة والسخصط تػفضخىا
بالسخخجات وبسيسة اتخاذ  لارتباشياكدية تكتدب أىسية خاصة نطخا كسا أن التغحية الع، وترحيحيا
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والتي تعتبخ معيارا لؿياس مجػ فاعمية ىحا الشطام وإذا أسيست السعمػمات في نجاح السيسة أو ، القخارات
 1إذا اختمفت يتع إعادة الشطخ في مجخلبت الشطام وعسميات السعالجة.

 ت التدػيكية.مكػنات نطام السعمػما: (64الذكل رقع )
 

 

 

 

 
 

 
 

 

-0554، الإسكشجرية، الجار الجامعية لمشذخ والتػزيع، مبادغ التدػيق، عبج الدلبم أبػ قحف: السرجر
 .100ص ، 0550

  

                                           
مجمة الأصضل لمبحػث التدػيكية، كآلية لتفعيل نطام السعمػمات  SWOTالتذخيز البيئي باعتساد نسػذج مبارك بػعذة، غخبي سامية،  -1

 .94، ص 2017الإقترادية والإدارية، العجد الأول، 

 مدخلات بيانات خام

 )بيئة تسويقية داخلية وخارجية( 

 

 تصنيف(-شغيلعمليات) ت

 )عمليات حسابية(

 مخرجات النظام

 )معلومات جاهزة قابلة للإستخدام( 

 نظام الدعلومات التسويقية

 معمػمات مختجة
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 م السعمػمات التدػيكيةاتقييع نط :السبحث الثالث
 تعتبخ السعمػمات التدػيؿية مغ أىع العشاصخ التي تعتسج عمضيا السؤسدة في الؿيام بسختمف

فالقخار التدػيقي يتأثخ بالعجيج مغ ، نذاشاتيا واتخاذ قخاراتيا السشاسبة لحلظ يعج تقضيسيا أمخا بالغ الأىسية
تحتاج إلى معمػمات ، وىحه الستغضخات في تصػر مدتسخ، العػامل والستغضخات البضئية الجاخمية والخارجية

، ات بالكسية السشاسبة وبالذكل السصمػبمتججدة وشاممة في إشار نطام يدسح ليا باستخجام ىحه السعمػم
 بيجف تحقضق الفعالية وتحدضغ الأداء.

 الحاجة إلى نطام السعمػمات التدػيكية: السصمب الأول
والتغضخات السدتسخة في القػػ ، في ضل تػسع نذاط التدػيق واتداع نصاقو إلى السدتػػ العالسي

عمضيا إدارة معمػماتيا بأقرى درجة مغ الكفاءة  تحتع، البضئية والطخوف الجاخمية والخارجية لمسؤسدة
 والفعالية وىحا ما يفدخ الحاجة الستدايجة إلى السعمػمات وإمكانية استغلبليا في خصصيا التدػيؿية.

 الحاجة إلى السعمػمات التدػيكية: الفخع الأول

 1: تتدايج الحاجة إلى السعمػمات التدػيؿية وفق عجة أسباب نحكخ مشيا

 ط السؤسدات التدػيؿية مغ السدتػػ السحمي إلى السدتػػ القػمي إلى السدتػػ العالسي؛زيادة نذا 

  زيادة احتياجات السدتيمكضغ وتشػع رغباتيع نتيجة لديادة دخػليع وتصمعاتيع وانجماجيع في العالع
 الخارجي؛

  الحاجة إلى زيادة مدتػػ السشافدة مغ مجخد مشافدة سعخية إلى التذكضل والتشػيع وبالتالي تعاضع
 دراسة السدتيمكضغ ودراسة فعالية البخامج التدػيؿية السختمفة السػجية إلضيع.

وبالخغع مغ تعاضع الصمب أو الحاجة إلى السعمػمات إلا أن الغخض مشيا لع يكغ كاؼيا بجرجة ممحػضة 
 : وبالتالي فإن شكػػ رجال التدػيق مخيخة ومدتسخة وؼيسا يمي أمثمة لتمظ الذكاوؼ 

 مغ الشػع السصمػب مغ السعمػمات؛ جػد القجر الكافيعجم و  -

 وجػد وفخة في الشػع غضخ السصمػب مغ السعمػمات؛ -

 غالبا ما تأتي السعمػمات السفضجة متأخخة ججا عغ السػعج الحؼ تذتج ؼيو الحاجة إلضيا؛ -

مغ الرعب الحكع عمى مجػ دقة السعمػمات الػاردة ومغ الرعب الإستفادة مغ السعمػمات  -
ولحلظ فإن السؤسدات الآن تقػم بجراسة احتياجات مجيخييا مغ ، ردة بالقجر السصمػبالػا

                                           
 .24-23، ص ص 2002، مؤسدة شضبة لمشذخ والتػزيع، السعمػمات والبحػث التدػيكيةعرام الجيغ أمضغ أبػ عمفة، -1
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، السعمػمات مغ أجل ترسيع نطع معمػمات تدػيؿية تجعل تدويج السجيخيغ بالسعمػمات السصمػبة
فإن نطام السعمػمات يقػم بالتشدضق بضغ السعمػمات الػاردة وتمخيريا وعخضيا في شكل تقاريخ 

 متكاممة.

لحاجة إلى السعمػمات التدػيؿية ىي عسمية مدتسخة وىحا نطخا لمتصػرات الحاصمة التي شيجىا قصاع وا
التدػيق والحؼ يشبغي إداراتو بأقرى درجة مغ الفعالية ومغ الأسباب التي تديج مغ الحاجة إلى السعمػمات 

 1: التدػيؿية نحكخ ما يمي

وفي ذات الػقت مفخوض عمى السؤسدات قضػد عمى الػقت السخرز لمسجيخ لاتخاذ القخارات  -
لأنشا نعير في وقت لا ، مغ القػػ البضئية السحيصة أن تشسي وتدػق مشتجاتيا بأسخع مغ قبل

 يتحسل الإنتطار؛

حضث أن الشطخة الضػم ، الأنذصة التدػيؿية أصبحت تتدع بجرجة عالية مغ التعقضج والاتداع والعسق -
مغ  شيءالساضي وأصبح مغ الزخورؼ الإلسام بكل لمسدتيمظ وسمػكو الذخائي لع تعج مثل 

ولع يعج الضػم قخار الإنتاج يتع ، الذخاء ما بعجمحجدات سمػكو وأنساشو الذخائية ومعخفة أحاسيذ 
بل بشاء عمى ما يحتاجو الدػق وما ، بشاء عمى ما نخغب في إنتاجو أوما نحغ قادريغ عمى إنتاجو

 ؛وما يدسح بو الػضع التشافدي، يخغب ؼيو

العجد في الصاقة وغضخىا مغ السػاد الخام الحؼ يعشي أنو يجب عمى السشطسات أن تعسل عمى  -
الإستخجام الأكثخ كفاءة لسػاردىا وقػتيا العاممة فالسؤسدة تخغب في معخفة أؼ مشتجاتيا مخبح 

 وأؼ مشيا يجب استبعاده؛

عغ بعس جػانب بخنامجيا تدايج سخط السدتيمكضغ والحؼ يحجث بدبب افتقار الإدارة لمسعمػمات  -
وأن ، التدػيقي فخبسا لا تجرك السؤسدة أن السشتج الخاص بيا لا يتفق مع تػقعات السدتيمظ

 الػسصاء لضؤدون وضائفيع عمى الشحػ الكافي.

 العػامل التي أسيست في تعديد الإىتسام بشطام السعمػمات التدػيقي: الفخع الثاني
 2: يد الإىتسام بشطام السعمػمات التدػيقي نحكخ مشياىشاك العجيج مغ العػامل أدت إلى تعد 

 

 

                                           
 .66-65، ص ص 2013عسان، – زمدم ناشخون ومػزعػن، الأردن، التدػيق وتكشػلػجيا الإترالاتمحمد أحسج سميسان،  -1
مجمة الذخق الأوسط لمعمػم الإندانية والثقاؼية، ، أىسية نطام الإستخبارات التدػيكية في نطام السعمػمات التدػيقيأحسج محمد الحدبان سخحان،  -2

 .72-71، ص ص 2022لمترخف، جامعة تػنذ، تػنذ، ، السعيج العالي ، 2، العجد2السجمج
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 بخوز ضاىخة سػق السذتخكيغ .1

ولحلظ أصبح مغ ، والسذتخؼ أصبح سضج الدػق كسا يقػلػن ، يعتبخ الذخاء ىػ جػىخ الشذاط التدػيقي
 ويجب تججيج ىحه السعخفة، الزخورؼ معخفة وتػقع سمػك السدتيمظ مع الدعي لسعخفة احتياجاتو ورغباتو

وفي حالة عجم تػفخ السعمػمات السصمػبة حػل خرائز وحجع ، بشاء عمى تغضخ أذواق ورغبات السدتيمظ
لأنيا ستعتسج عمى ، فإن الإدارة لغ تتسكغ مغ الػصػل إلى القخارات الرحيحة، احتياجات السدتيمظ

 الحجس والتخسضغ والفصخة الدميسة.

 ضيػر الأسػاق الكبيخة  .2

، الػسصاء بضغ السشتجضغ والسدتيمظ الشيائي )السػزعضغ غعمى وجػد العجيج ميعتسج الإنتاج والتػزيع 
وىحه الحمقات تخمق فجػة بضغ السؤسدة التي ، الػكلبء( في ضل اتداع الشصاق وضيػر الأسػاق الكبضخة

والتي مغ ، عشجما يتحػل الػسيط كحاجد أمام انتذار البيانات بالاتجاه السعاكذ، تدػق والسدتيمظ خاصة
والانتذار السعاكذ يعتبخ التغحية العاكدة لتمظ ، ليا يسكغ التعخف عمى حاجات ورغبات السدتيمكضغخلب

الاحتياجات والخغبات التي تداعج عشج وضع القخارات التدػيؿية. وبحلظ تأتي أىسية نطام السعمػمات 
 التدػيؿية كعامل ميع في حل السذكمة.

 السشافدة  .3
مسا تصمب عمى ىحه ، سشافدة بضغ السؤسدات في مجال التدػيقتسضدت الأسػاق الحجيثة بذجة ال

وذلظ مغ خلبل تػقع سمػك السشافذ ، السؤسدات إعجاد الإستخاتيجيات في استغلبل الفخص الستاحة
والقجرة عمى السشافدة في حالة تػفخ ، وصياغة الإستخاتيجيات السعاكدة للبستخاتيجيات السعتسج عمضيا

 وخاصة ما يقع في إشار جيػد الإستخبارات التدػيؿية.السعمػمات الزخورية عشو 

 زيادة أىسية السؤشخات الإقترادية .4

خاصة الستعمقة بقػػ العخض ، أسيست السؤشخات الإقترادية بجور كبضخ في نجاح الإدارة التدػيؿية
دات وتداعج السؤس، تتسضد ىحه السؤشخات في ؾياس الإتجاىات العامة لمدػق ، والصمب والأسعار وغضخىا

 في التشبؤات السدتقبمية لسبيعاتيا.

 تعقج الشذاط التدػيقي .5
وذلظ بدبب التغضخات وعجم استقخار الأسػاق والسذتخكة ، يدداد الشذاط التدػيقي تعقضجا يػما بعج يػم

والحؼ يتسثل في ، وىحا الشذاط يتسضد برفة جػىخية وىي التغضضخ، والسشافدة والسؤشخات الإقترادية
، يذتخك مع وضائف التخصيط والتشطيع والخقابة والتػجيو في إشار الأنذصة التدػيؿيةوالحؼ ، التصػر
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ويعتبخ نطام السعمػمات التدػيقي الأداة الفاعمة في الإدارة التدػيؿية لسػاجية التغضخات والتكيف معيا عمى 
 العامة.نحػ ايجابي يزسغ نجاح الإدارة التدػيؿية في تحقضق أىجافيا الخاصة وأىجاف السؤسدة 

 التصػرات العمسية والثقافية .6
والدػق ، أدت التػسعات الكبضخة في الدػق إلى خمق الطخوف السلبئسة لإحجاث التصػرات العمسية والثقاؼية

لحا يجب عمى ، والإبتكارات ىػ العامل الحؼ أدػ إلى بخوز ىحه التصػرات وضيػر عجد مغ الإختخاعات
وتكػن ، وعمضيا أن تػفخ السعمػمات لتحقضق الأىجاف السحجدة، بجعةالإدارة التدػيؿية أن تكػن مبتكخة وم

السعمػمات مقجمة مغ الباحثضغ والسبجعضغ والعاممضغ في مجال التصػيخ والإختخاعات وتكػن مختبصة 
الأسػاق الججيجة....الخ ولمحرػل عمى مثل ىحه السعمػمات لابج مغ ، الدمع الججيجة، بالتصػرات الثقاؼية

 معمػمات تدػيقي في الإدارة.وجػد نطام 

 ضاىخة انفجار السعمػمات .7
تػاجو كسية مغ البيانات التي تكػن ، تسارس الإدارة التدػيؿية أنذصتيا في ضل ما يدسى بثػرة السعمػمات

وعشج التعامل الدميع ليحه البيانات عغ شخيق نطام السعمػمات ، برػرة أولية لا يسكغ الاستفادة مشيا
إعجاد التقاريخ الشيائية ليا إلى ، ل ىحه البيانات الأولية بعج تحرضميا وترشيفيا وتبػيبياالتدػيقي يتع تحػي

 معمػمات مفضجة يسكغ تخديشيا وتحجيثيا وفق أسذ عمسية سميسة.

 مرادر نطام السعمػمات التدػيكية: السصمب الثاني
إشارىا السؤسدة وذلظ ييتع الشذاط التدػيقي بجراسة والتعخف عمى القػػ البضئية التي تعسل في 

مغ خلبل تجسيع مختمف السعمػمات عغ ىحه القػػ والتي تتسضد بالتغضخات السدتسخة والستججدة في ضل 
، التصػرات الحاصمة وتختمف مرادر تجسيع السعمػمات حدب نذاط كل مؤسدة وحدب درجة احتياجيا

معخفة مرادر السعمػمات بيجف استغلبل الفخص ومػاجية التحجيات وسشتصخق في ىحا السصمب إلى 
 التدػيؿية.

 مرادر السعمػمات التدػيكية : الفخع الأول
تتعجد وتتشػع السرادر التي يتع الإعتساد عمضيا في جسع البيانات الزخورية لتػفضخ السعمػمات 

 1: التدػيؿية ونحكخ مشيا ما يمي
 

                                           
، جامعة 06، العجد 3مجمة الجراسات الإقترادية السعاصخة، السجمج ، نطع السعمػمات التدػيكية وبحػث التدػيق، يذػشرشضج عدوق، حسدة ؼ -1

 .172، ص 2018محمد شخيف مداعجية سػق أىخاس، جامعة محمد بػضياف السدضمة، 
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 الدجلات والتقاريخ الجاخمية لمسؤسدة (1

العجيج مغ السعمػمات عغ الصمبيات السقجمة مغ العسلبء ، ية لمسؤسدةتػفخ الدجلبت والتقاريخ الجاخم
ومعجلات الصمب عمى ىحه الأصشاف خلبل فتخات ، والسػزعضغ والأصشاف السختمفة التي نفحت مغ السخازن 

يعتسج عمضيا مجيخ ، إضافة إلى أن بيانات السبيعات لمسشاشق السختمفة والعسلبء والسشتجات، زمشية مختمفة
أو عشج وضع الخصط التدػيؿية السختمفة لتحقضق ، يق عشج تقضيع أداء تمظ السشاشق أو السشتجاتالتدػ 

والقجرة ، وتػفخ ىحه السعمػمات بالدخعة والجقة السصمػبة يؤدؼ إلى رفع الأداء التدػيقي، الأىجاف البيعية
، السختمفة داخل السؤسدة وتحقضق التجفق السصمػب لمسعمػمات بضغ الإدارات، عمى خجمة الأسػاق والعسلبء

بانخفاض تكمفة ، وتتسضد السعمػمات التدػيؿية التي يسكغ الحرػل عمضيا مغ الدجلبت الجاخمية لمسؤسدة
ويسكغ أن يكػن استخجام ىحه السعمػمات ، كسا أنيا متاحة ويسكغ الحرػل عمضيا بدخعة، الحرػل عمضيا

ج تكػن جسعت لأغخاض تختمف عغ تمظ التي يخيجىا بجرجة عالية مغ التعقضج والخصػرة وذلظ بدبب أنيا ق
 مجيخ التدػيق.

 1: ما يميوكحلظ نجج مغ مرادر السعمػمات التدػيؿية 

 السصبػعات  (0

قج لا تفي الدجلبت الجاخمية لمسؤسدة باحتياجاتيا مغ البيانات الزخورية وبيحا تطيخ الحاجة إلى 
إذ تشفق الجيات الحكػمية والإتحادات ، الجاىدة تأتي في مقجمتيا السصبػعات، مرادر إضاؼية لمبيانات

والفخق الرشاعية والتجارية مبالغ كبضخة سشػيا لإعجاد البحػث ودراسات اقترادية وتدػيؿية والتي يسكغ 
لإدارة السؤسدة الإستفادة مشيا بذكل يجشبيا الإزدواجية في بحل الجيػد لمحرػل عمضيا والإدخار في 

 : ما يميومغ أىع مرادر السصبػعات نحكخ التكاليف والجيػد والػقت 

 ترجر الجيات الحكػمية وبذكل دورؼ مشتطع الكثضخ مغ الإحراءات : السرادر الحكػمية
إذ يفتخض بإدارة ، ومعمػمات الدػق والإقتراد بذكل عام، والجراسات عغ مختمف أنػاع الشذاط

 ى مثل ىحه الإصجارات؛السؤسدة ومدؤول نطام السعمػمات التدػيؿية الإشلبع السدتسخ عم

 التي تقػم بتجسيع البيانات وإعجاد الإحرائيات عغ : الفخق والإتحادات التجارية والرشاعية
مغ  ا.... وغضخىالأسعار، نذاط أعزاء الفخق والإتحادات عغ السبيعات والإنتاج والسخدون الدمعي

الرغضخة التي لا تدتصيع السجالات السيسة وتكػن ىحه الإحرائيات متاحة للؤعزاء أو السؤسدات 
 انفاق السبالغ عمى أبحاثيا الخاصة؛

 

                                           
 .88-83، ص 2022الأردن،  -عسان دار حامج لمشذخ والتػزيع،، نطع السعمػمات التدػيكيةتيدضخ العجارمة، محمد الصائي،  -1
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 البحػث والاستخبارات التدػيكية التجارية (2

عشجما يتعحر عمى الإدارة التدػيؿية الحرػل عمى السعمػمات التي تحتاجيا مغ الدجلبت الجاخمية 
بحػث والإستخبارات فإن البجيل ىػ المجػء إلى إحجػ السؤسدات الستخررة في إعجاد ال، والسصبػعات

كسا تختمف بحات الأىسية ، وتختمف شبيعة الخجمات التي تقجميا ىحه السؤسدات، التدػيؿية التجارية
الشدبية ليا باختلبف الإدارات التدػيؿية وؼيسا يمي نساذج مغ ىحه الخجمات السقجمة مغ قبل ىحه 

 : التدػيؿيةالسؤسدات والتي تشجرج في إشار ىحا السرجر مغ مرادر السعمػمات 

 إذ تقجم ىحه الخجمات تمبية للبحتياجات : خجمات البحػث والإستخبارات التدػيؿية التجارية الشسصية
 السدتسخة لعجد السؤسدات السذتخكة في ىحه الخجمات وفي وقت واحج؛

 تكسغ أىسية مثل ىحه الخجمات في ضخورات : خجمات البحػث والإستخبارات بتػزيع الجسمة والسفخد
عمى مثل ىحه البحػث والإستخبارات أولا بأول عغ قشػات تػزيع الدمع والخجمات التي تقػم  الحرػل

 السؤسدة بتدػيقيا؛

 إذ تػفخ ىحه الجراسات معمػمات ميسة عغ : خجمات البحػث والإستخبارات الخاصة بدمػك السدتيمظ
لكثضخ مغ السؤسدات وىشاك ا، رغباتيع...الخ، أذواقيع، اىتساماتيع، مذتخيات ىؤلاء السدتيمكضغ

 التدػيؿية التي تؿيذ مدتػػ نجاحيا في الدػق اعتسادا عمى نتائج ىحه البحػث والجراسات؛

 يتػقف نجاح الدياسة : خجمات البحػث والإستخبارات التجارية الخاصة بالحسلبت التخويجية وتقضيسيا
وتعتسج ، لى واقع فعمي سميعالتخويجية لمسؤسدة عمى قجرة إدارتيا في صياغة ىحه الدياسة وتخجستيا إ

بجورىا عمى مجػ استغلبل الإدارة لمسعمػمات الزخورية عغ أىجاف ، ىحه القجرة في الرياغة والتخجسة
 الحسمة التخويجية والػقت السشاسب ليا والػسائل الستاحة وتكاليف كل وسضمة.

 البحػث التي تعجىا السشذآت والإستخبارات (4

د الخاصة السبحولة مغ قبل الأفخاد العاممضغ في إحجػ التذكيلبت التي تحرل عمضيا مغ خلبل الجيػ 
، وحجة البحػث الإحرائية، التشطيسية السػجػدة في السؤسدة والتي تأخح تدسيات مثل بحػث التدػيق

 وحجة الإحراء والسعمػمات.

 مرادر نطام السعمػمات الخارجية : الفخع الثاني
ي تدتمدميا في إدارة نذاشيا والتي يتع تجسيعيا مغ تتحرل السؤسدة عمى مختمف السعمػمات الت

، العسلبء، الستغضخات الحاصمة في البضئة الخارجية والتي تذسل معمػمات عغ أشخاف متعجدة كالسشافدضغ
السػزعضغ...الخ وذلظ مغ أجل رسع الخصط والإستخاتيجيات التي تسكشيا مغ اتخاذ قخارات فعالة ورفع 

 مدتػػ الكفاءة.
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 ( يػضح الشطخة الذسػلية لشطام السعمػمات التدػيكية.65)الذكل رقع

 

 

 

 

 
 

 

 

مجمة الأبحاث ، نطام السعمػمات التدػيكية بالسؤسدة الإقترادية الجدائخية، قاشي خالج:السرجر
 .21ص ، بجون ذكخ التاريخ، الجدائخ، جامعة البمضجة سعج حمب، 50العجد ، الإقترادية

ة الجػىخية التي يقػم بيا نطام السعمػمات التدػيؿية وىي تػفضخ مغ خلبل الذكل يبضغ لشا العسمي
 1: السعمػمات مغ بضئة التدػيق والتي تذسل معمػمات عغ كل مغ

تتسثل في معمػمات عغ مختمف الدبائغ الستػاججون في الأسػاق ويسكغ أن تكػن أسػاق : الدبائغ
...الخ والتي يشبغي عمى السؤسدة ، دولية أسػاق، أسػاق تجارية، أسػاق حكػمية، الأعسال أو الرشاعية

 دراسة ىحه الأسػاق بعشاية شجيجة ومعخفة الفئة السدتيجفة التي تتع السعاممة بضشيسا.

مغ خلبليا ، تسثل السشافدة مغ أىع عشاصخ بضئة التدػيق التي تؤثخ عمى قخارات السؤسدة: السشافدػن 
ا يجفع السؤسدة إلى تػفضخ أكبخ قجر مغ السعمػمات عغ يسكغ زيادة الفعالية بجف استسخارا نذاشيا وىحا م

 السشافدضغ ومعخفة استخاتيجياتيع مسا يسكشيا مغ استغلبل الفخص ومػاجية التحجيات.

ىع مختمف السرادر التي تتعامل بذكل مباشخ مع السؤسدة وتدويجىا بكامل احتياجاتيا مغ  :السػردون 
ة السؤسدة عمى تػفضخ معمػمات كاؼية عشيع يعكذ صػرة السػاد الأولية لإنتاج سمع أو خجمات وقجر 

 ايجابية عشيا.

                                           
دور وأىسية نطام السعمػمات التدػيكية في مخاقبة البيئة التدػيكية لمسؤسدة مع الإشارة إلى مغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى لعلبوؼ عسخ  -1

 .141-140، ص ص 02، السجمج 03، العجد حالة السؤسدة الجدائخية

 نظام الدعلومات التسويقية

 تدفق البيانات الداخلية 
  رؤية التصوير للبيئة

 الخارجية.
 بحوث التسويق 
 تدفق الدعلومات الخارجية 

 

 

 بيئة التسويق

 نالزبائ-

 الدنافسون -

 الدوردون -

 الدوزعون  -

 الإقتصاد -

 المجتمع -

 

 

 القرار التسويقي
 الإستراتيجية 
 منتجات جديدة -
 أسواق جديدة -
  الدنافسة 
 الدزيج التسويقي 
 تخطيط -
 عمليات -
 القوى البيعية 
 الإعلان 
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يعتبخ السػزعػن مرجر ميع لمسؤسدة التي مغ خلبلو يسكغ أن ترل إلى أكبخ قجر مسكغ  :السػزعػن 
مغ السدتيمكضغ وتحقضق أكبخ قجر مغ السبيعات لحلظ تدعى إلى تجسيع معمػمات كاؼية مغ أجل الإختيار 

 لتػزيع.الرحيح لقشػات ا

عمى نذاط السؤسدة نطخا لمتغضخات السدتسخة في الػضع ، الإقتراد بذكل كبضخ يؤثخ :الإقتراد
لحلظ يجب ، والسدتيمكضغوسػق العسل ، ومدتػػ البصالة، مدتػيات الجخل، التزخع، الإقترادؼ العام

ع القخارات التي مغ أجل صش، متغضخ في ىحه البضئة ما ىػتػفخ معمػمات كاؼية ودراسة مدتسخة عغ كل 
 تلبئع كل وضع.

وىي كل العشاصخ السػجػدة في السجتسع والستسثمة في الؿيع والعادات والتعميع والجيغ : السجتسع
الجخل( والتي ليا تأثضخ كبضخ عمى قخارات السؤسدة أو بالأحخػ ، جشذ، وخرائز ديسغخاؼية سكان )عسخ

ا أن تػفخ معمػمات شاممة عغ السجتسع الحؼ عمى نذاط السؤسدة التي يشبغي ليا قبل بجاية نذاشي
 تسارس ؼيو نذاشيا.

حيث تقػم السؤسدة بتجسيع معمػمات شاممة عغ متغيخات بيئة التدػيق والتي تقػم بجراستيا 
عمى معمػمات وتذخيريا وتحميميا مغ خلال نطام السعمػمات التدػيكية الحي يدسح ليا بالحرػل 

 السؤسدة وقخارات متعمقة بالسديج التدػيقي. إستخاتيجيةحي يسثل التدػيقي ال جاىدة لاتخاذ القخار

 االبيئة التدػيكية في إشار السعمػمات التدػيكية ومكػناتي: السصمب الثالث
تعتبخ البضئة التدػيؿية أحج العشاصخ التي يتع تجسيع السعمػمات مشيا والتي تسكغ السؤسدة مغ 

سػف نتعخف عمى مختمف السرادر السػجػدة داخل ىحه  اتخاذ القخارات التدػيؿية وفي ىحا السصمب
 البضئة.

 مفيػم البيئة التدػيكية: الفخع الأول
 : يما يمىشاك عجة تعاريف عغ البضئة التدػيؿية والتي نحكخ مشيا 

لبضئة عمى أنيا "مجسػعة القػػ الػضيؽية لإدارة التدػيق في السشطسة والتي تؤثخ في قجرة ا kotlerقج عخف 
 1ة التدػيؿية في التصػيخ والحفاظ عمى عسميات التبادل مع عسلبئيا السدتيجفضغ".الإدار 

 : ويسكغ تعخيف البضئة التدػيؿية عمى أنيا

                                           
، مجمة الإدارة ية في التخصيط الإستخاتيجي لمتدػيق بحث تصبيقي في الذخكة العامة لمرشاعات الجمجيةأثخ البيئة التدػيكسشاء حدغ حمػ،  -1

 .103، ص 2009، 76والإقتراد، العجد 
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ىي مجسػع القػػ الخارجية السحيصة بالسشطسة والستغضخات الجاخمية والتي تؤثخ بذكل مذتخك عمى كفاءة 
 1جات ورغبات الدبائغ.الإدارة التدػيؿية عبخ أنذصتيا السختمفة لاشباع حا

وتؤثخ عمى ، وفي السحيط الخارجي الحؼ تداول ؼيو أعساليا، وىي كافة القػػ السػجػدة داخل السؤسدة
القجرة التدػيؿية لمسؤسدة ومجػ فاعمية الإدارة في اتخاذ قخارات ناجحة بذأن بشاء وتصػيخ علبقات ناجحة 

 2شاصخ تعصضل وإعاقة لسدضختيا.كسا أنيا تتزسغ عشاصخ دفع لمسؤسدة أو ع، مع الدػق 

 3: وكتعخيف شامل يسكغ القػل
أن البيئة التدػيكية معقجة كمسا كان عمى إدارة التدػيق تعديد قجراتيا مغ أجل الإستسخار في 
تحقيق التقجم في علاقاتيا مع الدبائغ السدتيجفيغ وتعديد مػقعيا في الدػق مسا يدتػجب التصػيخ 

ذلظ في عسميات صشع واتخاذ القخارات ، عمػمات وتحميميا وإدراج نتائجوالتحديغ عغ شخيق جسع الس
 وكمسا كان التشبؤ بتمظ التغيخات كان أفزل.، لأن التغيخات قج تكػن خصيخة وسخيعة، السختمفة

 خرائز البيئة التدػيكية 
 4: ما يمياتتستع البضئة التدػيؿية بسجسػعة مغ الخرائز نحكخ مشي

 مغ ، يتستع السدتيمظ بحخية اختيار الصخيقة التي يشفق بيا دخمو: تيارحخية السدتيمظ في الإخ
 ووقت ومكان شخائيا.، نػع الدمع والخجمات التي يذتخييا

 فالسشافدة ، تتفاوت درجة السشافدة التي تتعخض ليا مذخوعات الأعسال مغ مجتسع لأخخ :السشافدة
تقجيع ، وتخويج الإبتكارات، م رفع الأسعارعج، محػ الإسخاف، تحدضغ الكفاءة: ليا مدايا عجيجة مشيا

 تقجيع خجمات أفزل لمسدتيمظ.، مشتجات ججيجة

 أما السذخوعات ، يسثل الخبح الجافع الأساسي لسذخوعات الأعسال الخاصة :وجػد دافع لمخبح
ولكغ ىحا لا يفي إسقاط دافع الخبح مغ بضغ أىجاف ، العامة فتدعى لتحقضق أىجاف قػمية ليا أولػية

 ذخوع العام ويعشي وجػد دافع لمخبح مع درجة السشافدة.الس

                                           
 .58، ص 2011، الصبعة الخابعة، دار إثخاء لمشذخ والتػزيع، عسان، إدارة التدػيقثامخ البكخؼ،  -1
 .31، ص 2003الصبعة الثانية، دار وائل لمشذخ والتػزيع، عسان، مجخل تحميمي،  أصػل التدػيقناجي معلب، رائف تػفضق،  -2
، مصبػعة مػجية لصمبة الدشة الثانية ليدانذ، عمػم التدضضخ، كمية العمػم الإقترادية والعمػم التجارية وعمػم مبادئ التدػيقمحمد مػلػد غديل،  -3

 .64، ص 2016-2017خ، التدضضخ، قدع عمػم التدضضخ، جامعة غخداية، الجدائ
السجمة الجدائخية للئقتراد والسالية، ، تسػقع السشطسات بيغ ضخورة التػجو نحػ الإبتكار وحتسية تجاوب البيئة التدػيكية، مخابصيعبج الغاني   -4

 .53، ص 2015، جامعة البػيخة، سبتسبخ 04العجد
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 أصبح التجخل الحكػمي حؿيقة واقعة حتى في الجول الخأسسالية ويأخح ىحا : التجخل الحكػمي
وتسارس الحكػمة ىحا ، وتشطيع الإستضخاد والترجيخ، مجالات الإستثسار: التجخل صػرا مختمفة مثل

 والدياسة الشقجية....الخ.، ضغ والتذخيعات والدياسة الزخيبيةالتجخل بػاسصة شخق مختمفة مثل القػان

 مكػنات البيئة التدػيكية: الفخع الثاني
 : خاصة وسشػضح كل مشيسا كسا يمي ةتدػيؿيتتكػن البضئة التدػيؿية مغ بضئة تدػيؿية عامة وبضئة 

 ( مكػنات البيئة التدػيكية66شكل رقع )

 
دور تحميل البيئة التدػيكية في اختيار إستخاتيجية الجخػل إلى الأسػاق الجولية ي، جفخو  نػحر:السرج

كمية العمػم  ،جامعة محمد خيزخ بدكخة ، أشخوحة مقجمة لشضل شيادة الجكتػراه،دراسة حالة مجسع سيفيتال
 .91، ص 2017الإقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ، الجدائخ، 

 

 اؼيةالبضئة الدياسية والقانػنية                            البضئة الاجتساعية والثق

 السشافدػن                             

 

 

 السػردون                                       الػسصاء             

 

 

 الجسيػر العام

 

 

 

 

 

 

 ـيكل تشطيسي                               

 ثقافة تشطيسية

 دةمػارد السؤس

البضئة التدػيؿية 
 الكمية

البضئة التدػيؿية 
 الجاخمية

البضئة التدػيؿية 
 الخاصة

 البضئة التكشػلػجية

البضئة 
 الصبيعية
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 دػيكية العامةأولا البيئة الت
 1: ويسكغ تعخيفيا كسا يمي

حضث يتع الحرػل مشيا عمى مختمف ، تعتبخ البضئة التدػيؿية الخارجية لمسؤسدة مرجرا لجسيع مجخلبتيا 
 وذلظ بيجف مسارسة أنذصتيا إلى نفذ البضئة يتع تقجيع مشتجات السؤسدة.، السػارد والسعمػمات وغضخىا

فيي تتزسغ ، جية بأنيا " الذضئ الفعمي والتي تزع ماىػ خارج السشطسةوقج عخفت البضئة التدػيؿية الخار 
 العػامل السػجػدة خارج حجود السشطسة والتي يسكغ أن تقػدىا نحػ فخص أو تيجيجات تػاجييا.

أما البضئة التدػيؿية العامة فقج عخفت عمى أنيا "السحيط الػاسع والأشسل والأعقج والتي تزع العػامل التي 
 ا جسيع السؤسدات.تذتخك بي

والتي ليا ، فجسيع التعاريف ترب في أن البضئة الخارجية ىي مجسػعة الستغضخات السحيصة بالسؤسدة
 كسا أن البضئة التدػيؿية العامة ىي جدء مغ البضئة الخارجية، تأثضخ عمضيا

 2: ومغ خلبل ىحا الذكل الحؼ يػضح عشاصخ البضئة العامة ما يمي

  ىي الؿيع والعادات والدمػكيات والإتجاىات والمغة الدائجة في : والثقافيةالستغيخات الإجتساعية
يجب دراسة ومعخفة مغ ىع الفئة الحيغ تدتيجفيع؟ أيغ ، السجتسع الحؼ تعسل ؼيو السؤسدة حضث

يتػاججون؟ كيف يعيذػن حياتيع؟ كيف يفكخون؟ وماىي عاداتيع وتقالضجىع؟ ماىي الؿيع التي يؤمشػن 
بذكل مباشخ في تحجيج ، تؤثخ الستغضخات الإجتساعية والثقاؼية، ن؟ ماذا يكخىػن؟بيا؟ ماذا يحبػ 

 وترسيع استخاتيجيات السديج التدػيقي.

 ىي الخرائز التي يتدع بيا السجتسع والتي تؤثخ عمى اتجاىات أفخاده : الستغيخات الجيسغخافية
التخكضبة ، ان عمى السشاشقتػزع الدك، السدتػػ التعميسي، متػسط حجع الأسخة، الجشذ، )العسخ

 العسخية لمدكان(.

 تتسثل في التػجيات الدياسية لمجولة والقػاعج والتذخيعات والقػانضغ : الستغيخات الدياسية والقانػنية
وأنذصة مشطسات الأعسال وؼيسا يمي الستغضخات الدياسية ، الحكػمية السشطسة للؤنذصة الإقترادية

وحطخ ، صجور قػانضغ وتذخيعات تتعمق بالخسػم الجسخكية: ػيقيالتي تؤثخ عمى عشاصخ السديج التد
يؤدؼ إلى التأثضخ عمى قجرات السؤسدة عمى الإستضخاد أو الحرػل عمى سمع ، استضخاد بعس الدمع

                                           
 .102-103ص ص  مخجع سبق ذكخه،نػحي فخوحي،  -1
، مصبػعة مػجية لصمبة الدشة الثانية شػر ليدانذ، معيج العمػم الإقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ، قدع عمػم التدضضخ، التدػيقبػدرجة رمدؼ، -2

 .33-35، ص 2019-2020السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػالرػف، مضمة، الجدائخ، 
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قػانضغ خاصة بحساية السدتيمظ يعشي حتسية الإلتدام بتمظ القػانضغ في  ، صجورترجيخىامعضشة أو 
 أو تخويجيا.، أو تدعضخىا ،ترسيع السشتجات أو تػزيعيا

 ىي الستغضخات التي تعكذ الػضع الإقترادؼ في السجتسع )مدتػيات : متغيخات البيئة الإقترادية
الدياسة الشقجية والسالية( حضث في ، مدتػيات الأسعار، معجل التزخع، معجلات البصالة، الجخػل

الإنفاق ومغ ثع يحجث زيادة في ويختفع حجع ، حالة الخواج الإقترادؼ في السجتسع تدداد الجخػل
أما ، الإنفاق عمى الشذاط التخويجي لمسؤسدة ويدداد التخفضيية،الصمب عمى الدمع الكسالية والخجمات 

وتقجيع خرػمات ، ومغ ثع تتزح أىسية تخؽيس الأسعار، تشخفس الجخػل ويقل، في حالة الكداد
 جيع تدييلبت لمػسصاء.لفخق البيع لتقشع العسلبء بالذخاء وتق، وزيادة الحػافد

 أمصار، زراعة، محيصات، بحار، تذضخ إلى العشاصخ السحيصة بشا )مشاخ: متغيخات بيئية شبيعية ،
الحاجة : يما يمتمػث( ومغ أمثمة ىحه الستغضخات التي ليا تأثضخ عمى الإستخاتيجية التدػيؿية لمسؤسدة 

 صخق تعبئتيا وتغميفيا.مسا يجعل السؤسدات تيتع ب، لحفع السشتجات مغ آثار التمػث

 تتسثل في التصػرات والسخخجات التي تؤثخ عمى الإستخاتيجيات التدػيؿية : الستغيخات التكشػلػجية
تغضخ : ومغ أمثمة عمى ذلظ، حضث تتيح فخص تدػيؿية يسكغ استغلبليا وتحجيات يجب مػاجيتيا
سدات بحتسية التػافق مع تمظ سمػكيات السدتيمظ واتجاىو لاستخجام التكشػلػجيا بكثافة ألدمت السؤ 

الستغضخات )استخجام الأنتخنت في شخاء السشتجات والخجمات أدػ إلى تصػيخ وسائل التدػيق 
تصػر الػسائل التكشػلػجية السدتخجمة في العسميات الإنتاجية أدت إلى دفع معجلات ، الإلكتخوني(

والتصػيخ حضث خررت إدارات اىتسام السؤسدات بالبحػث ، الجػدة والدخعة في ترسيع السشتجات
 .والإنتاجيمتخررة ليحه الأنذصة لأنيا تذكل الإىتسام بعسمية التصػيخ التدػيقي 

 البيئة التدػيكية الخاصة: ثانيا
بحضث يكػن ليحه ، بأنيا كافة الستغضخات التي تحجث داخل السؤسدة، تعتبخ البضئة التدػيؿية الخاصة

كسا تعخف أيزا بأنيا مجسػعة مغ العػامل والسكػنات والستغضخات  ،الأخضخة قجر كبضخ مغ الديصخة عمضيا
وؼيسا يمي شخح لسكػنات البضئة ، السادية والسعخؼية والتشطيسية ذات الرمة الػثيقة بحجود السؤسدة الجاخمية

 1: الخاصة

  

                                           
أشخوحة ، تشافدية لمسؤسدات دراسة حالة بعس السؤسدات لػلاية السديمةدور نطام السعمػمات التدػيكية في تعديد القجرة ال، فخاحتيةالعضج   -1

-49ص  2015-2014كمية العمػم الإقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ، الجدائخ،  ،1مقجمة لشضل شيادة الجكتػراه،جامعة فخحات عباس سصيف
54. 
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  :ؼ تتذكل السشطسة مغ إدارات وىحه الإدارات متخابصة مع بعزيا البعس، ولزسان نجاح أالسشطسة
 مشطسة فإنو يقاس عمى مجػ التفاىع والتفاعل ما بضغ إدارتيا وإدارة التدػيق؛

 :ىع الذخكات والأشخاص الحيغ يػفخون لمذخكة السرادر السادية الزخورية لإنتاج الدمع  السػردون
والخجمات، وىع الحمقة الأىع في نطام تذكضل وتػزيع الؿيسة الإستيلبكية لكل شخكة، لحا يتختب عمى 

اء التدػيق مخاؾبة تػفخ ىحه السرادر لأن العجد والتأخضخ في تدميسيا سػف يشعكذ عمى حجع مجر 
 ؛ السبيعات وعمى سسعة الذخكة في أذىان السدتيمكبغ

 :وىع مؤسدات مدتقمة يذكمػن ىسدة وصل بضغ السؤسدة والسدتيمكضغ الشيائضضغ يتسثل  الػسصاء
 : دورىع في تخويج وبيع وتػزيع الدمع وىع أنػاع

 تجار الجسمة والتجدئة يقػمػن بالذخاء وإعادة البيع يتسثل دورىع في ايجاد وىع  (: الػسصاء)الدساسخة
 ؛الدبائغ لإيرال وبيع وتخويج مشتجات السؤسدة وخجماتيا لمسذتخيغ 

 :)ىي شخكات مخترة في تخديغ ونقل البزائع  شخكات التػزيع السادي)الشقل والتخديغ
 ماكغ استيلبكيا؛مغ أماكغ انتاجيا إلى أ

 :وىي مؤسدات تقػم بجراسات وأبحاث سػؾية وحسلبت دعائية  وكالات الخجمات التدػيكية
وغضخىا مغ الأبحاث والاستصلبعات تداىع في تحقضق أىجاف الذخكة وتحجيج ما يتشاسب أسػاقيا 

 ؛ مغ السشتجات

 :لتأمضغ ضج وىع عبارة عغ مرادر تسػيل الأنذصة التدػيؿية أو ا الػسصاء الساليػن
السخاشخ الخاصة بشقل السشتجات أو الأخصار السراحبة لعسميات البيع وىع: البشػك وشخكات 

 ؛التأمضغ وغضخىا

 تذكل الأسػاق مجسػعة مغ الدبائغ الفعمضضغ والسحتسمضغ والسختقبضضغ، لحلظ يجب عمضيا  ئغ:الدبا
 أفزل مغ السشافدػن؛ دراسة الأسػاق بجقة ومعخفة الستغضخات الحاصمة بيجف خجمتيع بذكل

 :السشافدة مغ أىع العشاصخ التي تأخحىا السؤسدة بعضغ الإعتبار، والتي ليا تأثضخ  تذكل السشافدػن
عمى استخاتيجياتيا، فأؼ مؤسدة لا تذتغل بسفخدىا في الدػق، وأنيا ليدت الػحضجة التي تقػم بتقجيع 

مؤسدة ججيجة في قصاع معضغ أو زيادة مشتجات أو خجمات إلى السدتيمكضغ، وىحا يعشي أن دخػل أؼ 
مبيعات مؤسدة يكػن عمى حداب باقي السؤسدات الستعاممة في نفذ القصاع، وىحا ما يػلج السشافدة 

 بضغ السؤسدات في ذلظ القصاع؛
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ليا اىتساما حؿيؿيا أو ىع مجسػعة مغ الأشخاص السترمػن مع السؤسدة، حضث يذكمػن  :الجسيػر
 تأثضخ قجرة الذخكة في تحقضق أىجافيامحتسلب بذخكة معضشة أو 
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 خلاصة الفرل
 : مغ خلبل ما تع دراستو في ىحا الفرل تػصمشا إلى مجسػعة مغ الشقاط وىي

 ختمفة؛السعمػمات ىي نتيجة معالجة البيانات والتي تجسع مغ مرادر م 

 والسػرديغ، والسشافدضغ، سلبءالسعمػمات التدػيؿية يسكغ أن تأتي مغ مرادر مختمفة مثل الع ،
 توتدتخجم ىحه السعمػمات في صشع القخارات وتحمضل وضع السشتجا، والعاممضغ داخل الذخكة

 والخجمات في الدػق.

 ويداعج عمى ، الإشار الحؼ تتحخك ؼيو السعمػمات التدػيؿية، يذضخ نطام السعمػمات التدػيؿية
 صشع القخارات الستعمقة بالسديج التدػيقي. بذكل فعال في، واستخجاميا، تشطيسيا وتحمضميا

  نطام السعمػمات التدػيؿية ىػ نطام دائع يعسل عمى التشدضق بضغ وضائف السؤسدة مغ خلبل تحػيل
 البيانات إلى معمػمات جاىدة يسكغ الإعتساد عمضيا أو الخجػع إلضيا عشج الحاجة وفي أؼ وقت.

  وتػجيو الدياسة التدػيؿية.، القخاراتتعتبخ السعمػمات التدػيؿية مرجر ىام لإتخاذ 

  يتع تجسيع السعمػمات مغ مختمف السرادر مغ البضئة الجاخمية والخارجية والتي ليا تأثضخ كبضخ عمى
قخارات السؤسدة لحلظ يعسل نطام السعمػمات التدػيؿية عمى تػفضخ السعمػمات بذكل دائع مع مخاعاة 

 مسديج التدػيقي.لتخصيط لاالتي يعتسج عمضيا في ، التصػرات الحاصمة

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 : الثاني الفرل

دور نطام السعمػمات التدػيكية في اتخاذ القخارات 
 التدػيكية
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 : تسييج

فيحا التقجم زاد ، زادت مغ تعقضج اتخاذ القخارات، إن التصػر التكشػلػجي ونسػ السؤسدات وتػسعيا
مع زيادة السشافدة أصبحت السؤسدات تزصخ إلى اتخاذ قخارات ، مغ سخعة الإترال ونقل السعمػمات

حا يتصمب تػفضخ معمػمات حجيثة لتعديد فعالية تدويج الإدارات وى، سخيعة وفعالة لزسان استسخاريتيا
 بالسعمػمات الزخورية في الػقت السشاسب. 

تتكػن عسمية اتخاذ القخارات مغ مجسػعة مغ الخصػات التي تتبعيا السؤسدة لمػصػل إلى القخار 
لسؤسدة بجاية مغ ا ايجاح أو فذل العسميات التي تقػم بكسا تعتبخ العشرخ الأساسي في إن، الأندب

 التدػيؿية الستعمقة بالسديج التدػيقي. القخاراتالتخصيط إلى عسمية الخقابة. كسا تأثخ عمى 

نطام السعمػمات التدػيؿية في  القخارات ودورعسمية اتخاذ إلى دراسة في ىحا الفرل سشتصخق 
 وقج تع تقديسو إلى ثلبث مباحث.، التدػيؿية القخاراتاتخاذ 

 ؛الية اتخاذ القخاراتم: الأولالسبحث
 ؛السبحث الثاني: أساسيات حػل القخارات التدػيكية

 ؛السبحث الثالث: دور نطام السعمػمات التدػيكية في صشع قخارات السديج التدػيقي
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 السبحث الأول: مالية اتخاذ القخار
مية إذ تذكل ىحه العس، تعتبخ عسمية صشع القخار مغ بضغ أصعب الأمػر التي تػاجو الإدارة

فالسؤسدات تدعى إلى الإستفادة مغ السعمػمات الأساسية في ، الأساس الحؼ يػجو مدارىا ويعدز فعالضتيا
 كل خصػة مغ خصػات صشع القخار لزسان اختيار القخار الأمثل.

 وفي ىحا السبحث سشحاول إيزاح كيؽية الؿيام باتخاذ القخار.

 القخاراتالسصمب الأول: مفيػم عسمية اتخاذ 
بحضث يدداد تعقضج اتخاذ القخار مع ، عسمية اتخاذ القخارات تحجيا يجب عمى الإدارة مػاجيتوتذكل 

 تعجدت التعاريف حػل عسمية اتخاذ القخار وذلظ باختلبف وجيات نطخ الباحثضغ.، زيادة الخيارات الستاحة

 القخاراتالفخع الأول: تعخيف عسمية اتخاذ 
 : نحكخ مشيا ىشاك عجة تعاريف لعسمية اتخاذ القخان 

الاختيار القائع عمى أساس بعس السعايضخ لبجيل واحج مغ بضغ بجيمضغ ": بأنيا القخاراتتعخف عسمية اتخاذ 
زيادة حجع ، تعطيع عسميات تػزيع السشتجات، تخؽيس تكاليف التدػيق، مختمفضغ أو أكثخ مغ الدػق 

أثخ اختيار البجيل الأفزل إلى حج كبضخ ويت، وىحه السعايضخ عجيجة لأن جسيع القخارات، السبيعات وغضخىا
 1."بػاسصة السعايضخ السدتخجمة

 " عسمية تقػم عمى الإختيار السجرك لمغايات التي لا يكػن في الغالب استجابات ا: وتعخف أيزا أنيا

أو رد فعل مباشخ" وىي أيزا " أسمػب معخفي لسعالجة السذكلبت والسػاقف عغ شخيق تػفضخ  ةوتػماتيكيأ
 2مات الكاؼية لاختيار البجيل الأندب مغ بضغ البجائل الستاحة في سبضل تحقضق اليجف".السعمػ 

الجية التي ترجر القخار تدسى متخح القخار وىحا التعخيف يذسل أؼ مدتػػ بالييكل التشطيسي سػاء كان 
 : لسفيػم القخار مشيا أخخػ مذخفا أو مدؤول مخػل أو حتى السجيخ ويػجج تدسيات 

 

وتحقضق الأىجاف بعج الاختيار السشاسب لمبجيل وسط تػفخ البجائل ، لفخصة السشاسبة لحل السذكمةانتياز ا"
 3."الأخخػ 

                                           
 .268-267، ص ص 2013خ والتػزيع والصباعة، الصبعة الدابعة، دار السدضخة لمشذأساسيات عمع الإدارة، عمي عباس، -1
أىسية نطع السعمػمات الإدارية في تحديغ عسمية اتخاذ القخارات داخل السؤسدة دراسة حالة شخكة الجراسات ىارون العذي، فايدة بػراس،  -2

 .91، ص 2020باتشة،  ، جامعة03، العجد 14باتشة، مجمة أبحاث اقترادية وإدارية، السجمج -لمذخق  وإنجاز الأعسال الفشية
كمية العمػم جامعة الذخق الأدنى، الساجدتضخ، ، رسالة مقجمة لشضل شيادة تأثيخ بحػث التدػيق في اتخاذ القخارات التدػيكيةقادر أمضغ قادر،  -3

 .35ص  2021الاقترادية والإدارية، 
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 (: عسمية اتخاذ القخار 67شكل رقع )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

، الأردن، الصبعة الثانية، دار وائل لمشذخ، اتخاذ القخارات التشطيسية، محمد عبج الفتاح ياغي: السرجر
 .122ص ، 0515

، وفي الأخيخ ندتشتج أن عسمية اتخاذ القخار ىي عسمية لا يسكغ لأي مؤسدة الاستغشاء عشيا
بحيث يتزسغ اتجاه القخار جسيع ، حيث تعج نقصة الانصلاق لجسيع الأنذصة داخل السؤسدة وخارجيا

ختيار مجروس يحتاج اتخاذ القخار إلى ا، جػانب العسمية الإدارية مثل التخصيط والتشطيع والاترال وغيخىا
 بيغ البجائل الستاحة وذلظ بيجف الػصػل إلى قخارات سميسة تحقق أىجاف السؤسدة.

 خرائز عسمية اتخاذ القخار: الفخع الثاني

 1: ىشاك عجة خرائز لعسمية اتخاذ القخار نحكخ مشيا

 ؛فيي نذاط فكخؼ يعتسج عمى إتباع السشصق والتفكضخ السشيجي الرحيح، أنيا عسمية ذىشية 

                                           
اشمع يػم: www.ubobylon.edu.iq.comابط التالي: جامعة بابل، خرائز عسمية اتخاذ القخارات، مػقع جامعة بابل، نقلب عغ الخ -1

2024/02/25 ،11 :00 . 

 التنفيذ

 جمع الدعلومات

 النمذجة
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 القواعد للاختيارتطبيق : الإختيار
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 فعمى الخغع مغ أن عسمية الاختيار ىي جػىخ اتخاذ القخارات إلا أن ىشاك عجد ، ا عسمية إجخائيةأني
مغ الخصػات التفرضمية التي تدبقيا مثل تحجيج وتعخيف السذكمة والتي تأتي بعج امثل وضع القخار 

 ؛مػضع التشفضح

 ؛ى اختيار أندب بجيلوإنسا يكػن وفق أسذ ومعايضخ تؤدؼ إل، أن تعجد البجائل لايتع عذػائيا 

 لأن السثالية أمخ بعضج السشال في عالع الػاقع وربسا لايشاسب الطخوف ، أنشا لا نختار البجيل الأمثل
والحؼ يتشاسب مع الطخوف ، ن الاختيار يتػجو إلى البجيل الأندبإالتي يتخح خلبليا القخار ولحلظ ف

بجيلب مشاسبا  آليةختيار أسالضب إنتاج نرف فعمى سبضل السثال قج يكػن ا، السؤثخة في اتخاذ القخار
 السيكانيكية؛لمجول الشامية في بعس الرشاعات بجلا مغ الأسالضب 

 ولكغ تشفضح القخار ، فشحغ نتخح القخارات في الػقت الحاضخ، إن عسمية اتخاذ القخار مختبط بالسدتقبل
لأنيا تعتسج عمى  القخاراتاذ وأثاره ستكػن في السدتقبل وىحه الخاصية تؤدؼ إلى صعػبة عسمية اتخ

 .وعجم الاستقخار في العػامل السؤثخة ؼيو، التشبؤ بالسدتقبل

 اتخاذ القخارات وعشاصخ عسميةالسصمب الثاني: أنػاع 
وذلظ ، تتكػن عسمية اتخاذ القخار مغ عجة أنػاع وعشاصخ التي تسضدىا عغ باقي العسميات الأخخػ  

 السصمب. سشػضح ذلظ في ىحا، حدب معايضخ معضشة

 الفخع الأول: أنػاع عسمية اتخاذ القخارات
 1: أساسية تحجد شبيعة القخار وتشقدع كسا يمي خوتػجج معايضىشاك أنػاع مختمفة مغ القخار 

 حدب درجة تشطيسيا:  القخاراتترشيف  .2
 : السشطسة ومشطسةتػصف القخارات عادة بأنيا غضخ مشطسة وشبو 

  :القخارات غيخ السشطسة 
غ أو السخغػب ؼيو في تحجيج حضت يكػن مغ غضخ السسك، ار غضخ السشطع مػاقف اتخاذ القخاريذسل القخ 

إن العجيج مغ مػاقف اتخاذ القخار في العالع الحؿيقي غضخ ، ت اتخاذ القخار مدبقا لمسخؤوسضغاجخاءإمعطع 
غ العػامل أو عمى الكثضخ م ؼ أو تشصػ مشطسة لأنيا تخزع لمعجيج مغ الأحجاث العذػائية أو الستغضخة 

 ؛العلبقات غضخ السعخوفة

                                           
الجامعة ،رسالة مقجمة لشضل درجة الساجيدتخدور نطع السعمػمات في فاعمية القخارات التدػيكية لمذخكات الصبية في ضل لأزمة، عمي محمد، -1

 . 47-42ص  2020-2021ية، الافتخاضية الدػر 
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وتكػن القخارات غضخ السشطسة عشجما تكػن البارامتخات ذات الرمة وكحلظ العلبقات السؤثخة غضخ معخوفة 
ولا يسكغ أن يكػن نطام السعمػمات مفضجا لمسجيخ في ضل ىحا الشػع ، ولا يعخف السجيخ السعمػمات السصمػبة

 السػاقف؛مغ 

يسكغ ، ولإنتاج وما ذلظ والتصػيخ لمسبيعاتوتخصيط البحث ، غضخ السييكمة القخاراتفة بالشدبة لشطام تكم
 ؛استخجام التقشيات

  :القخارات شبو مشطسة 
وحضث تكػن ، شبو السشطسة في بضئة تكػن فضيا البارامتخات ذات الرمة معخوفة في الغالب القخاراتتعضغ 

السداعجة لرانع MISم في مثل ىحه الحالات يسكغ أن تقج ،العلبقات السؤثخة مذتبو بيا أو معخوفة تقخيبا
 والججولةـ، الإنتاج، شبو السشطسة عمى سبضل السثال لمقخاراتبالشدبة ، القخار مغ خلبل تػفضخ السعمػمات

 ؛يسكغ استخجام التقشيات، وما إلى ذلظ، وتخصيط السشتج الججيج، والسضدانية الإجسالية، الشقج وإدارة

 سة: القخارات السشط 

الحاجة إلى  جإتباعيا عشتحتػؼ القخارات السشطسة السػاقف التي يسكغ فضيا تحجيج الإجخاءات التي يجب 
أؼ  نالرمة، وأوالقخارات السشطسة ىي تمظ التي تعخف فضيا البارمتخات والعلبقات ذات ، اتخاذ قخار مدبقا

 .مثال عمى العسمية السشطسةىي  مؤسدةؼ أعسمية قخار يسكغ تحجيجىا في إجخاء ثع إصجارىا إلى 

 ترشيف القخارات وفقا لسجى تػافخ حجع السعمػمات:  .0

 1: يسكغ تسضضد السػاقف والطخوف الخاصة بالسذكمة أو السػضػع الحؼ يتخح القخار بذأنو كسا يمي

 قج يتػافخ لبعس القخارات معمػمات كاممة بذكل محجد لا يتخممو أؼ مغ ضخوف : حالة التأكج التام
 ويعتبخ متخح القخار في حالة تأكج إذا كان بالإمكان تحجيج الشتائج ليحا القخار بجقة؛، أكجعجم الت

 ولكشو لا يعمع أؼ ، تفتخض ىحه الحالة أن متخح القخار يعمع احتسالات حجوث الشتائج: حالة السخاشخة
 مغ ىحه الشتائج سػف تحجث بذكل قاشع بحضث لا تػجج معخفة كاممة باحتسالات وقػعيا؛

 ففي ىحه الحالة لا يفكخ ، تكػن في حالة القخارات الغضخ مؤكجة والسحجدة بتشافذ: الة التشافذح
 متخح القخار بالإجخاء الحؼ يتخحه في السػاقف وإنسا يفكخ بخد فعل مشافذ؛

 وتذضخ ىحه الحالة إلى أن متخح القخار يعمع بسعطع الشتائج السحتسمة ولكشو لا يعمع : حالة عجم التأكج
 الات حجوث كل ىحه الشتائج.باحتس

                                           
دور نطع السعمػمات الإدارية في اتخاذ القخارات دراسة ميجانية عمى محسػد سميع عبج الخحسغ، ياسخ عيدي السػمشي، قجرؼ سميسان الذكخؼ،  -1

 .195، ص 2016جامعة عجمػن الػششية، ، 00، مجمة دفاتخ بػداكذ، العجد جامعتياليخمػك وعجمػن الػششية
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 1وترشف القخارات أيزا كسا يمي: 

 : ترشيف القخارات حدب إمكانية بخمجتيا .3

 : ندتصيع تقديسيا إلى

 :قخارات مبخمجة 

ومغ السفتخض أن يتع التعامل ، ت القخاراجخاءإة مغ خلبل مجسػعة مغ القػاعج أو تحجد القخارات مبخمج
ويجب أن ، قخار محجدة تساما إلىج كسبضػتخ نطخا لأن قػاعج التػصل مع القخارات السبخمجة بػاسصة بخنام

ن الأمثمة الأخخػ لصخق إف، وبالإضافة إلى بخنامج الكسبضػتخ، فقط ؾيع الستغضخات السذكمة السحجدة تشتطخ
ه وتتزسغ شخق القخار السبخمجة ىح، وججاول القخار والمػائح، تشفضح القخار السبخمج ىي دفاتخ قػاعج القخار

 ؛نسػذج قخار مغمق لأنو يجب معخفة جسيع الشتائج

السحجدة بذكل جضج وذات  وغضخ، والفخيجة، السشطسةتدتعسل القخارات غضخ السبخمجة في السػاقف غضخ 
 الستكخرة.الصبيعة غضخ 

حضث يجب مخاعاة العجيج مغ العػامل مغ ، قخارات غضخ متكخرة غالبا مع مدتػيات عالية مغ السخاشخ أنيا
 ؛ل السشطسة وخارجياداخ

 غيخ مبخمجة قخارات: 

السحجدة بذكل جضج وذات  وغضخ، والفخيجة، غضخ السبخمجة في السػاقف غضخ السشطسة القخاراتتدتعسل 
حضث يجب مخاعاة ، غضخ متكخرة غالبا مغ مدتػيات عالية مغ السخاشخ أنيا قخاراتالستكخرة الصبيعة غضخ 

أنيع يتعاممػن مع عسميات حل السذكلبت العامة عمى ، وخارجياالعجيج مغ العػامل مغ داخل السشطسة 
لحا ىي ، أعمىأنيا مرشػعة مغ قبل مجيخ مجرب ذو مدتػػ  كسا، والإبجاعتشصػؼ عمى الحكع والحجس 

 في نطام القخار السفتػح غضخمبخمجة. القخارات، لسخة واحجة متكخرة تتغضخ في كل مخة تكػن مصمػبة ترااقخ 

 ر: حدب مدتػيات القخاترشيف القخارات  .4

 : ترشف القخارات وفق السعيار إلى ثلبث فئات ىي

 القخارات ىي القخارات التشفضحية التي يتخحىا السػضفػن كل يػم : السدتػى العسمي أو التشفيحي
 إلىمتكخرة لا تحتاج  قخاراتخوتضشيةوتػصف بأنيا ، لتذغضل السشطسة دون الخجػع لمجيات الأعمى

 ؛وتطيخ نتائجيا عمى السجػ القرضخ ججا، وتتسضد بسجاىا القرضخ، التفكضخ الصػيل

                                           
 .41، مخجع سبق ذكخه، ص عمي محمد -1
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 حضث تستج ، ىحه القخارات وسط بضغ القخارات القرضخة والقخارات الصػيمة الأجل:السدتػى التكتيكي
 ؛حج تحقضق الأىجاف الشيائية إلىأثارىا لسا يديج عغ فتخة لاستغلبل ولا يرل 

 حا الشػع مغ القخار تكػن عمى فتخات شػيمة كاؼية إن نتائج ى: مدتػى التخصيط الاستخاتيجي
التخريز  كقخاراتوغالبا ما تتعمق بالأصػل الثابتة ، لتحقضق وانجاز الغايات والأىجاف بذكل نيائي

 .وإعادة تخريز السػارد الاقترادية التي تشصػؼ عمى تحجيج كيؽية استثسار رأس السال

 : حدب وضائف السذخوع القخاراتترشيف  .5

 : إلى أربع كسا يمي القخاراتىحه تتكػن 

 وحجسو وسياستو  تحجيج حجع الإنتاج ومػقع السرشع قخارات وتتزسغ :قخارات متعمقة بالإنتاج
 ؛لخإت الذخاء والسخدون الدمعي وىي القخارات التي تحجد الأسػاق ...اجخاءإووسائل الإنتاج و 

 تػضيف أوجو الاستثسار السسكشة والحخص  رة أمػال الذخكة وكيؽيةادإتيتع ب: متعمقة بالتسػيل قخارات
 ؛بؿياس ملبئسة السشطسة القخاراتكسا تتعمق ، عمى اختيار الريغ الأكثخ مخدودية وأمشا

 والأسالضب ، وىي القخارات التي تحجد مرادر الحرػل عمى العسال: السػراد البذخية قخارات
 ؛لتأخخ.. إلخاومعالجة ، وتحمضل العسل وتؿيسو، الاختيار الأفخاد القادريغ

 التدػيؿية العامة  وتحجيج الدياسة، السختمفةوتتعمق بتدػيق وترخيف السشتجات : لقخارات التدػيكيةا
 والخصط والبحػث التدػيؿية.

 ترشيف القخارات حدب مجى تكخارىا:  .6

 : ويقدع إلى

 ى جيج وىي تعتسج عم، التي تتخح عمى السجػ الستػسط القخاراتوىي تمظ  :رقميمة التكخا قخارات
 ؛فكخؼ متػسط وجسع السعمػمات أحيانا الغضخ روتضشية

 وىي القخارات الإستخاتيجية التي تتعامل مع مػاقف ججيجة غضخ متػقعة وغضخ : قخارات نادرة التكخار
 بعضجة الأمج. أثارمألػفة وتختبط أكثخ بالبضئة الخارجية وتتسضد بأنيا معقجة وذات 
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 اذ القخارعشاصخ عسمية اتخ: الفخع الثاني
 1: قدع إلى ستة عشاصخ وىيشوت

 تتسثل في السؤثخات البضئة الجاخمية والخارجية التي تؤثخ عمى متخح القخار عشج اختياره ر:بيئة القخا
 ؛لمبجيل الأمثل

 ويتسثل في الأفخاد والجساعات التي تقػم بالفعل بالاختيار مغ بضغ البجائل وصانع : أشخاف القخار
 ؛والستأثخ بالقخار القخار ومتخح القخار

 إلى تحؿيقيا العشرخ الثالث لمقخار وبالشدبة  القخاراتوىي الأىجاف التي يدعى متخح : أىجاف القخار
 الإنتاجيةلمسجريغ غالبا ماتسثل ىحه الأىجاف التشطيسية مثل تحقضق الخبحية والارتفاع بسدتػػ الكفاءة 

 الأخخػ؛وغضخىا مغ الأىجاف 

 غالبا مايتزسغ مػقف القخار بجيمضغ عمى الأقل ويسثل البجيل السلبئع : خاربجائل ملائسة لاتخاذ الق
 ؛ذلظ البجيل الحؼ يعتبخ ملبئسا عسميا مغ ناحية التشفضح ومداىسا في حل السذكمة

 مغ  ضبجأحضثتشازليايكػن التختضب  ثيجب أن يكػن ىشاك نطام لتختضب البجائل بحض: تختيب البجائل
 ؛قل وىكحاالبجائل لأكثخ أىسية فالأ

 إن السجربضغ في إختيارىع لمبجيل ، ويسثل اختيار العشرخ الأخضخ في مػقف القخار: اختيار البجائل
 .عمى ذلظ البجيل الحؼ يزاعف مغ العائج شػيل الأجل لمسشطسة ايجب أن يخكدو 

 السصمب الثالث: خصػات عسمية اتخاذ القخارات 
لاتخاذ قخارا مضل وتقضيع البيانات والسعمػمات الستاحة عسمية اتخاذ القخارات ىي عسمية تدتشج إلى تح 

مشاسب في سياق معضغ، تعتبخ عسمية أساسية في جسيع السجالات كالعسل، الذؤون الذخرية والسيشية 
وىي بجورىا تدتشج عمى مجسػعة مغ الخصػات التي تتأثخ بسجسػعة مغ العػامل وىحا ما سشتصخق إليو في 

 ىحا السصمب.

 خصػات عسمية اتخاذ القخارات  الفخع الأول:
 2: مغ ستة خصػات كالتالي القخاراتتتكػن خصػات عسمية اتخاذ 

                                           
  .266ـ-265، ص ص 2015دار السدضخة لمشذخ والتػزيع والصباعة، عسان، إدارة التدػيق الحجيث مجخل معاصخ، عمي فلبح الدعبي، -1
، لجدائخدور بحػث التدػيق في تخشيج القخارات التدػيكية لمسؤسدة : دراسة حالة قصاع خجمة الياتف الشقال في االتاوتي، عبج العميع  -2

 . 33-32، ص 2016/2017كمية العمػم الإقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ، الجدائخ،  جامعة ورقمة، أشخوحة مقجمة لشضل شيادة الجكتػراه،
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 : أولا: تحجيج اليجف أو السذكمة
ول خصػة في عسمية اتخاذ القخارات، فالسذكمة لا تكػن واضحة برفة مباشخة لحلظ تعتبخ تحجيج السذكمة أ

اية السذكمة لا تعبخ عغ الأسباب الحؿيقة ليا إلا بعج يجب تحجيجىا بذكل جضج فالسطاىخ التي تبجو في بج
 .معالجتيا واكتذافيا

 : تحجيج البجائل: ثانيا

تأتي ىحه السخحمة بعج تحجيج السذكمة والؿيام تحمضميا ودراستيا ومعخفة أسباب حجوثيا حضث يقػم متخح 
تتصمب تفكضخا وابتكارا وقجرة عالية  القخار بالبحث عغ البجائل والبجيل الحؼ يدتمدم حل السذكمة وىحه العسمية

 .التخسضغ ويجب الإستفادة مغ الخيارات والبيانات الستػفخة التي تسكغ مغ الحرػل عمى الحمػل الججيجة

 : ثالثا: تقييع البجائل
ويتع ، أؼ تحجيج السدايا والعضػب الستػقعة لكل حل بجيل، بعج تحجيج البجائل نقػم بتقضيع كل بجيل عمى حجػ

 .الخ إجتساعية أو ثقاؼية...أخخىفي ضل القضػد الخاصة بالتكمفة والػقت والعائج واعتبارات  لتقضيعاىحا 

 : رابعا: اختيار البجائل
تأتي ىحه السخحمة بعج الؿيام بتحجيج مجسػعة مغ البجائل حضث يقػم متخح القخار يتقضيع كل بجيل وذلظ 

ىحا التقضيع في ضل القضػد الخاصة بالػقت والتكمفة  بتحجيج السدايا والعضػب الشاتجة عغ كل بجيل، يتع
 .والعائج واعتبارات أخخػ ثقاؼية إجتساعية .....إلخ

 : تشفيح القخار: خامدا
العسل عمى تشفضح القخار والإعلبن عميو في الػقت السشاسب تعتبخ ىحه السخحمة مغ أىع السخاحل حضث يتع 

 .بػية تحقضق أقرى الشتائج

 فيح القخارمتابعة تش: سادسا
بعج الؿيام بعسمية تشفضح القخار تميو مخحمة متابعة التشفضح عغ شخيق دراسة تقاريخ التقجم في الأعسال 
والإنجازات ومقارنتيا بالأىجاف أو عغ شخيق مخاجعة أنذصة معضشة لمتعخف عمى ما إذا كانت قج تست 

ى مذاكل ججيجة خاصة بالتشفضح مسا بشجاح أو لا، تكسغ أىسية ىحه السخحمة في أنيا تخشج السجراء إل
 .يدتجعي إلى اتخاذ قخارات ججيجة بيحا الرجد 
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 الفخع الثاني: العػامل السؤثخة في عسمية اتخاذ القخارات: 
 1:سػف نػضح أىع العػامل التي تؤثخ في عسمية اتخاذ القخارات 

 العػامل البيئة الخارجية:  .1

القادمة مغ السحيط التي تشذط فضيا السؤسدة وباعتبار أن وتتسثل ىحه العػامل في البضئة الخارجية 
السؤسدة كشطام مفتػح لا تتخمى عمى معاملبتيا مع البضئة الخارجية ىشا نلبحع تأثخ السؤسدة بسحيصيا 
الخارجي سػاء كانت عػامل اقترادية وسياسية ومالية الدائجة في السجتسع والعػامل تكشػلػجيا 

 .خ.... إلقػانضغ الحكػمية والاجتساعية وتذخيعات وال

 عػامل البيئة الجاخمية:  .0

وتتسثل في العػامل داخل السؤسدة وىي عػامل كثضخة مغ بضشيا عجم وجػد نطام السعمػمات داخل السؤسدة 
يفضج متخح القخار كحلظ عجم وضػح الأىجاف الأساسية لمسؤسدة وكل ما يتعمق بالعلبقة بضغ أقدام 

 السعمػمات. السؤسدة ووضائف السؤسدة مغ

 : العػامل الذخرية والشفدية السؤثخة في اتخاذ القخار .2

ومشيا ما يتعمق بالسحيط الشفداني ، تتذعب العػامل الشفدية فسشيا ما يتعمق ببػاعث داخمية لمذخز
 السترل بو وأثخه في عسمية اتخاذ القخار خاصة في مخحمة اختيار بجيل مغ مجسػعة البجائل الستاحة.

 لقخار: عػامل ضخوف ا .4

ومجػ ، وىي الحالة الصبيعية لمسذكمة مغ حضث العػامل والطخوف السحيصة بالسذكمة والسؤثخة عمضيا
وىي عػامل تعشي علبقة القخارات بالسدتقبل الحؼ يتسضد بعجم ، شسػلية البيانات ودقة السعمػمات الستػفخة

ذ القخار إما في ضخوف عجم التأكج وىحا ما يؤدؼ إلى اتخا، القجرة عمى تحجيج ما سيحجث ؼيو بذكل دقضق
 أو ضخوف التأكج تحت درجة السخاشخة.

 عامل الدمغ:  .0

يذكل عشرخ الدمغ ضغصا كبضخا عمى متخح القخار فكمسا زادت الفتخة الدمشية الستاحة أمام متخح القخار 
 لاتخاذه قخاراه كمسا كانت البجائل السصخوحة أكثخ والشتائج أقخب إلى الرػاب.

 

                                           
ستقجمة، ، مجمة البحػث الإقترادية الأثخ كفاءة نطع السعمػمات في اتخاذ القخارات دراسة قياسية ميجانية لسجسع صيجالمحمد الحافع عيذػش، -1

 . 78، ص 2018، جامعة الذيضج حسة لخزخ، الػادؼ، الجدائخ، 04العجد 
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 لث: العػامل السعيقة في عسمية اتخاذ القخارالفخع الثا

مغ أبخز العػامل والسذاكل التي تعتخض أؼ قخار ميسا كان عجم وجػد أؼ قخار يخضي الجسيع  
 ولكشو يسثل عمى الأقل أحدغ الحمػل ضسغ الطخوف والسؤثخات الخاىشة.، بذكل كامل

 1: ويسكغ إبخاز ىحه العػامل ؼيسا يمي

 جيجىا بجقة: عجم إدراك السذكمة وتح .2

صعػبة تحجيج السذكمة مغ شخف متخح القخار يجعل كل قخارات تشرب عمى حل السذاكل الفخعية مغ 
 ىحه السذكمة وعجم التعخض إلى السذكمة الحؿيؿية.

 عجم القجرة عمى تحجيج الأىجاف التي يسكغ أن تتحقق باتخاذ القخار:  .2

جاف الفخعية لمسؤسدة مسا يؤدؼ إلى صعػبة يجب إدراك الأىجاف الخئيدية حتى لا تتعارض مع الأى
 تحقضق الأىجاف حدب الأولػية مغ حضث الأىسية.

 صعػبة تحجيج السعاييخ:  .3

، التي تتع عمى أساسيا التعخف عمى مدايا وعضػب البجيل الستػقع بدبب البضئة التي تعسل فضيا السؤسدة
والتغضخات ، يعات الحكػمية والقػانضغوالتذخ ، الدياسية، السالية، والستسثمة في الطخوف الإقترادية

 والعادات والتقالضج.، والعلبقات الإندانية، والتصػرات التكشػلػجية

 كفاءة متخح القخار:  .4

إضافة إلى مجػ ، وخبخاتو وقجراتو العمسية والعقمية والجدجية ومػقعو داخل التشطيع، وتذسل درجة ذكاءه
وما يشجع ، ذسل التشطيع اليخمي الحؼ تقخره الدمصة الدياسيةتأثخه ببعس العػامل كالقضػد الجاخمية التي ت

عشو مغ بضخوقخاشية وجسػد وضخورة التقضج بالإجخاءات الجاخمية أو قضػد خارجية وبالتالي يشجع عشيا 
كالدمصة الدياسية التي تحجد الغايات الكبخػ الػاجب تحؿيقيا مسا يشعكذ ، خزػع الإدارة لمدمصة الأعمى

 وبالتالي يؤثخ عمى القخار مغ ثع عمى السؤسدة ونجاحيا.، ر وتصمعات متخح القخارسمبا عمى أفكا

 نقز السعمػمات والخػف مغ اتخاذ القخارات:  .5

ويجب أن تكػن مسثمة لمطاىخة السجروسة وجػىخية بحضث ، تعج السعمػمات مادة الإدارؼ في اتخاذ القخارات
مة حػل الأوضاع القائسة والتشبؤ بسا سيكػن عميو الأمػر تدتصيع الإدارة استخجاميا ووضع التقجيخات اللبز 

                                           
، مجمة دفاتخ مداىسة نطام السعمػمات السحاسبية في تحديغ عسمية اتخاذ القخارات بالسؤسدة الإقتراديةىلبيمي إسلبم، أحسج قايج نػر الجيغ، -1

 .385، ص 2019الجدائخ،  ، جامعة محمد خيزخ، بدكخة،02، العجد 10اقترادية، السجمج 
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وبالتالي فإن أؼ نقز في السعمػمات الزخورية يزعف مغ قجرة الإدارة عمى التقجيخ والتشبؤ ، مدتؿبلب
 بالتغضخات السدتقبمية ويخفع مغ درجة عجم التأكج لجػ متخح القخار مسا يتيح عشو تخػفا مغ اتخاذ القخار.

 : أساسيات حػل القخارات التدػيكيةالسبحث الثاني
، نطخا لعجة عػامل التي تؤثخ فضيا، تعج القخارات في مجال التدػيق مغ أصعب القخارات الإدارية 

التي تتصمب تقضيسا دؾيقا لزسان ، وىحه الأخضخة تتسثل في الستغضخات الحاصمة في البضئة الجاخمية والخارجية
 .اتخاذ قخارات تدػيؿية مجروسة وفعالة

ومغ خلبل ىحا ، في السؤسدة برفة شاممة القخاراتتشاولشا في السبحث الدابق عسمية اتخاذ 
 الأىسية.العػامل و ، السبحث سشتشاول عسمية اتخاذ القخار التدػيقي برفة خاصة مغ خلبل مفيػم

 مفيػم عسمية اتخاذ القخارات التدػيكية: لالسصمب الأو
حضث تذيج تعجدا في تفدضخىا ، حضػية تتصمب اىتساما كبضخا اتخاذ القخارات التدػيؿية تعج عسمية 

وذلظ لاختلبف في نطخياتيع العمسية ، نتيجة لتشػع وجيات الشطخ بضغ الباحثضغ والكتاب
 والإجتساعية.والفمدؽية

 تعخيف عسمية اتخاذ القخارات التدػيكية: لالفخع الأو
  :أىع وأشيخ التعاريف لعسمية اتخاذ القخارات التدػيؿية

التدػيق وىي مترمة بػضػح مع الػضائف  إدارةجػىخ وضيفة مجيخ ": ىي القخار التدػيقيعسمية اتخاذ 
 1."التشدضق والخقابة لتشفضح الخصة والأىجاف لإستخاتيجية، التشطيع، السسثمة بالتخصيط الخئيدية لإدارة

يجب ، مة وتزعيا مػضع التشفضحولتحقضق الأىجاف التدػيؿية يجب إدارة التدػيق أن تتخح القخارات اللبز "
يكػن مجيخ التدػيق قادرا عمى التعخف عمى السذاكل التي تػاجيو وقادرة عمى اقتخاح بعس الحمػل  أن

يعشي القخار التدػيقي الاختيار بضغ البجائل عمى  الأندب، وبالتالييع كل مشيا واختيار الحل البجيمة ليا وتقض
 2."عشو في مػقف معضغ ومذكمة معضشةأساس مايجب عسمو أو مايجب الامتشاع 

ويعخف أيزا عمى أنو اختيار بجيل مغ عجة بجائل بعج دراسة مػسعة وتحمضل الجػانب السذكمة التدػيؿية "
مع تقضيع كافة الستغضخات السذتخكة التي تخزع لمؿياس مغ خلبل الجراسة الجاخمية والخارجية لمسؤسدة 

 والأسالضب الكسية والإحرائية

                                           
دور نطام السعمػمات التدػيكية في اتخاذ القخارات التدػيكية في القصاع السرخفي : دراسة ميجانية في سامخ أحسج قاسع، أييع نطضخ أحسج،  -1

 .59، ص 1العجد  2مجمة جامعة شخشػس لمبحػث والجراسات العمسية، سمدمة العمػم الإقترادية والقانػنية، السجمج السرخف التجاري، 
 . 284، ص2013، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، عسان، إدارة التدػيق مشطػر تصبيقي استخاتيجيعمي فلبح الدعبي،  -2
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 1."لتصبضق ىحه الحمػل واستشتاجاتحل أو نتيجة ومغ ثع الخخوج بتػصيات  إلىصػل بغخض الػ 
حيث ، "يتزح لشا أن عسمية اتخاذ القخار التدػيقي تعج أمخا ميسا ومريخيا لشجاح السؤسدة

يجب فيع الصخق الفعالة لاتخاذ القخارات بجػانبيا ومجالاتيا السختمفة خاصة فيسا يتعمق بالتكامل بيغ 
 ووضع الحمػل والإستخاتيجيات لمسذكلات التدػيكية."، ج التدػيقيالسدي

 مسيدات القخار التدػيقيالفخع الثاني: 
يعتبخ القخار التدػيقي مغ أىع القخارات في السؤسدة حضث يتسضد بسجسػعة مغ الخرائز  

 2: نحكخىا ؼيسا يميوالسسضدات 
أساس شخيقة التجخبة وححف  لقخار عمىقبل التصبضق الفعمي لمقخار لابج مغ تجخيبو فقج يتخح ا -

 ؛ففي حالة الػفخة يقػم السدػق عمى التجخيب دون مخاعاة مػارد السؤسدة الخصأ،

يتصمب القخار التدػيقي عسمية التشدضق في القخارات الستخحة التي ترشع في السدتقبل القخيب في  -
 ؛عب الجػانب مختمف السجالات لأن القخار التدػيقي بصبيعتو متعجد السخاحل ومتذ

فإن عسمية تؤدؼ التغضخات في البضئة التدػيؿية إلى تغضخ في الشطام التدػيقي السخونة في اتخاذ القخار  -
صشع القخارات التدػيؿية تتأثخ بالتغضضخ الحاصل في بضئة السؤسدة تعتبخ عسمية صشع قخار ججيج إلى 

 ؛أو تججيجه أو تعجيمو وححفو بسا يشاسب مػاكبة بضئبة متقمبة سخيعة التغضخ تتصمب سخعة اتخاذ القخار

تتع عسمية اتخاذ القخار التدػيقي في حالة مغ التأكج عشج تػفخ السعمػمات في إشار بضئة أوضخوف  -
ثابتة ، أما القخار التدػيقي الخصضخ إذا لع تتػفخ السعمػمات الجؾيقة والثابتة يدسى بالقخار التدػيقي 

 ؛الغضخ مؤكج

الفعمي متخح القخار واختلبف حجع السعمػمات الستاحة فشجج القخار التدػيقي  تغضخب القخار التدػيقييتغضخ  -
وفي حالة عجم تػفخ معمػمات أو قمتيا يكػن ىشاك قخار ، ثابتةضخوف وفخة لمسعمػمات في  في إشار
3.ثابت غضختدػيقي 

 

 

 

 

                                           
 رسالة مقجمة لشضلنطع السعمػمات التدػيكية ودوره في تخشيج قخارات السديج التدػيقي: دراسة حالة مؤسدة مصاحغ تيارت، سعضجاني ، سعضج  -1

 .8، ص2005كمية العمػم الإقترادية والتدضضخ، الجدائخ،  جامعة البمضجة،شيادة الساجدتضخ،
دراسة حالة مؤسدة ، فاعمية بحػث التدػيق في اتخاذ القخارات التدػيكية لسشطسات الأعسالمحسػدؼ أحسج، بغ نػيخة مػسى، مديان حسدة،  -2

، 2017ة، العجد الأول، السخكد الجامعي تيدسدضمت، جامعة الجمفة، جامعة الذمف، الجدائخ، مجمة السشتجػ لمجراسات والأبحاث الإقترادي صػفاكت
 .74ص 

دور اليقطة الإستخاتيجية كأحج أبعاد الحكاء الإقترادي في تعديد القخارات التدػيكية دراسة تحميمية عمى بػسالع، فخح إلياس اليشاني، أبػ بكخ  -3
 .187، ص 2017امغ عذخ، السخكد الجامعي مضمة، العجد الث، مؤسدةاترالات الجدائخ
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 العػامل السؤثخة في اتخاذ القخارات التدػيكية: السصمب الثاني
اذ القخارات التدػيؿية في السؤسدة مغ أىع العػامل التي يتع مغ خلبليا تقضيع مختمف إن عسمية اتخ 

الجيػد التدػيؿية وذلظ لارتاشيا باختيار البجيل الشدب فيي تختبط بسجسػعة مغ العػامل التي تحجد 
 .مدارىا وذاك بحدب دقة استعساليا وشخيقة استغلبليا

 القخارات التدػيكية العػامل السؤثخة في اتخاذ: الفخع الأول

 1: عسمية اتخاذ القخارات التدػيؿية بسجسػعة مغ العػامل نحكخ مشياتتسضد 

  يجب الحرػل عمى كع ىائل مغ السعمػمات : الاتخاذ القخاردقة وتػافخ السعمػمات اللازمة
، تختمف للبزمة لاتخاذ القخار وبيحا يكػن القخار قخيبا مغ الػاقع ومشاسبا للبستخجام في حل مذكل ما

 ؛السعمػمات مغ مدتػػ إدارؼ لآخخ حضث يتصمب كل مدتػػ نػعا معضشا مغ السعمػمات

 يكػن مغ الديل تفادؼ الأضخار  عشج معخفة السذكمة وتحجيج أسبابيا بجقة : خبخة متخح القخار
ئع وىحا ما يفدخ قجرة السجيخ وتستعو بجرجة عالية مغ الحكاء والخبخة وقجرة عمى اتخاذ القخار السلب

 ؛وحل السذاكل

 تتأثخ القخارات في كثضخ مغ الأحيان بالرفات الدمػكية لستخح : خرائز شخرية متخح القخار
القخار فيشاك مغ يجج صعػبة في التعخف عمى السذاكل واتخاذ القخار بذأنيا وإن كان في متشاولو 

 ؛اختيار البجائل نطام السعمػمات، فإن استغلبل الفخص يتصمب القجرة عمى السخاشخة وامكانية 

 ىحه العػامل تكػن في غالب الأحيان خارجة عغ إدارة :العػامل التي لايسكغ التحكع فييا
 ، أؼ لا يسكغ التحكع فضيا؛السؤسدة

إن استخجام نطام السعمػمات التدػيؿية يسكغ السؤسدة مغ الحرػل عمى السعمػمات السصمػبة والؿيام 
ساس في اتخاذ القخارات التدػيؿية وتفادؼ الػقػع في السذاكل بسختمف البحػث والجراسات التي تعتبخ أ

 والأزمات حضث تعتبخ مغ نقاط القػة في السؤسدة .

 الفخع الثاني: معايخ اتخاذ القخارات التدػيكية 

التي تتخح عجة معايخ ، تعتبخ القخارات التدػيؿية مغ بضغ أىع ركائد التي تعتسج عمضيا السؤسدة
 2: نحكخ أىسيا

                                           
رسالة مقجمة لشضل شيادة تحميل إسيام نطام السعمػمات التدػيكية في صشع قخارات السشتج : دراسة حالة مؤسدة جشػب، شاىخ، نادية  -1

 .105، ص 2009كمية العمػم الإقترادية وعمػم التدضضخ،   جامعة الجدائخ،الساجدتضخ،
 .33صمخجع سبق ذكخه، ،سعضجانيسعضج  -2
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 الخبح  معيار 

والخبح ىػ  ،الإتخاذ القخارات التدػيؿية وىػ عمى درجة كبضخة مغ الأىسيةأداة أساسيةمعيار الخبح كيعتبخ 
مجيخ  عتسج عمضياىػ القاعجة التي يوىحه الأخضخة ، كل وحجة نقجية تعصضشا أقرى إيخاد في السجػ البعضج

التعخف عمى العػامل السترمة جيخ التدػيق يجب عمى م، التدػيق برجد تحمضمو لسعطع القخارات التدػيؿية
فادؼ الػقػع في تفة في السجػ البعضج وذلظ مغ أجل بالسذكل مغ زاوية حجع السبيعات أو مغ زاوية التكم

القخارات الخشضجة في التدػيق ىػ التجسيع بضغ حجع  لاتخاذالقخارات السذتخكة أو الخشضجة والإتجاه الدميع 
 ح في السجػ البعضج.السبيعات والتكاليف والخب

  معايخ حجع السبيعات 

حجع  إلىالقخارات التدػيؿية لجػ الإدارة فسجيخ التدػيق يشطخ  أخخالاتخاذإن حع السبيعات يعتبخ أساسا 
في حج ذاتو إذا أن الشطخة  تحجع السبيعاأكبخ كقاعجة لمحرػل عمى الخبح وليذ  باىتسامالسبيعات 

ويسثل ىجف أقرى ربح في ، ظ تحقق أقرى ربح مسكغ في السجػ البعضجالقجيسة الإدارة السبيعات ولكغ تم
 السجػ البعضج السخكد الأول ضسغ أىجاف التدػيق ثع يميو ىجف حجع السبيعات.

  معايخ الشسػ 

يعتبخ ىجف الشسػ مغ معايضخ إتخاذ القخارات التدػيؿية فعشجما يؤخح معجل الشسػ كسعيار لمقخارات فميذ مغ 
التدػيق في إعتباره ىجف تحقضق أقرى ربح في السجػ البعضج ومعشى ذلظ أن ىجف شظ أن يزع مجيخ 

ولكغ لغ يؤخح معجل الشسػ كسعيار لمقخارات في ، تحقضق الشسػ وتحقضق أقرى ربح ىجفان متذابيان
 في الشسػ والإتداع. أخحهالسشطسة التي ىي 

 معايخ حجع السبيعات والشسػ 

جاىجة  الأخخػ خاذ القخارات التدػيؿية في حضغ تعسل بعس السشطسات حجع السبيعات والشسػ كسعايضخ الإت
لمحرػل عمى نرضب أكبخ مغ الدػق وفي ىحه الحالة لابج مغ مخاؾبة السشطسة لقخاراتيا ومخاجعة أثخ كل 

 وبالتالي ىي تعتسج الحرة الدػؾية كأساس القخارات التدػيؿية.، قخار عمى نرضبيا مغ الدػق 

 غيخات الجاخمية والخارجية في اتخاذ القخار التدػيقيالفخع الثالث: الست
لحا فسغ الزخورؼ العسل عمى تحجيج الطخوف ، يذسل القخار التدػيقي العجيج مغ الستغضخات 

 1: وىي الطخوف الجاخمية والخارجية ويسكغ تػضيحيا ؼيسا يمي، والستغضخات التي تحيط ىحا القخار

                                           
، ص 2015، جامعة الجمفة، 02، العجد 06، مجمة دفاتخ الإقترادية، السجمجبحػث التدػيق كأداة اترال بالبيئة التدػيكيةصجيقي الشعاس،  -1

 . 47-46ص 
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أؼ أن متخح ، ف ومتغضخات يسكغ الديصخة عمضياىي ضخو الطخوف والستغيخات الجاخمية:  
إستخاتيجية : والأمثمة عمضيا كثضخة في السؤسدات مثل، القخار يسكشو التعامل معيا بالصخيقة التي يخيجىا

السػارد الأساسية ، تحمضل سمدمة الؿيسة أو ما يعخف بالأنذصة الخئيدية والأنذصة السدانجة، التدعضخ
 الستغضخات.وغضخ ذلظ مغ ، يؿيةلمسؤسدة والإترالات التدػ 

مثل العػامل ، ىي ضخوف ومتغضخات لا يسكغ الديصخة عمضياالطخوف والستغيخات الخارجية: 
والبضئة ، التكشػلػجية ومذتقات العػلسة، الثقاؼية، الجيسغخاؼية، القانػنية، الدياسية، والإجتساعية، الإقترادية

 التشافدية وغضخىا مغ الستغضخات.

العػامل التي تؤثخ في كيؽية اتخاذ القخارات تتسثل في الأبعاد الأخلبؾية والسعيقات القانػنية وىشاك بعس 
والسيشية والسعايضخ الخاصة بالسدؤولية الإجتساعية بالإضافة إلى العػامل التشطيسية التي تؤثخ عمى كفاءة 

 : القخار التدػيقي السختبط بأوامخ الشذاط التدػيقي لمسؤسدة

 تدػيكية وفقا لمطخوف الجاخمية والخارجية: القخارات ال

 4: السديج التدػيقي ةالستغيخات الجاخميPs)) 

 الدمعة: 
 مقابل التغضخ في السديج الدمعي؛، تشػع الدمعة -

 علبمة وششية مقابل علبمة دولية؛ -

 علبمة الأسخة مقابل العلبمة الفخدية؛ -

 الدعخ: 
 أسعار السشاسبات مقابل أسعار التػغل في الدػق؛ -

 الخرػمات مقابل التسدظ بالدعخ؛ -

 التػزيع: 
 القشاة الػاحجة مقابل القشاة الػاحجة؛ -

 التػزيع الذامل مقابل التػزيع السحجد؛ -

 التػزيع العسػدؼ مقابل التػزيع الأفقي؛ -
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 التخويج: 
 الػسضمة الإعلبنية الذاممة مقابل نحػ ىجف معضغ؛ -

 سياسة التخويج الأفؿية مقابل العسػدؼ. -

 بع: أىع القخارات التدػيكية الستخحة داخل السؤسدةالفخع الخا
 1: وتتسثل ؼيسا يمي 

 القخارات الستعمقة بسعخفة السبالغ السصمػبة لأداء الأنذصة التدػيكية:  .1

تذسل كل السراريف السصمػبة لتأدية الأنذصة التدػيؿية في إشار الجيػد الكمية السبحولة مغ شخف 
في مختمف السػارد السالية لتمظ الأنذصة وعشج شخح الإشكال في كيؽية السؤسدة خلبل أوقات معضشة تتسثل 

صشع مثل ىحه القخارات مغ قبل السؤسدات نجج أنو لا يػجج أسمػب واضح ومحجد بيحا الرجد، فيشاك 
مؤسدات تحافع عمى نفذ الشدبة السئػية مغ مبيعات الدشػات الدابقة، والبعس الآخخ تعتسج عمى 

قبل السؤسدات السشافدة، وىشاك قدع آخخ يدتخجم ما تبقى لجييا مغ احتياشات  الشدب السدتخجمة مغ
 .وتدخخىا لغخض معضغ

 القخارات الخاصة برياغة السديج التدػيقي الكفء والفعال:  .0

تيتع السؤسدات بتخريز السػارد الزخورية مغ أجل صياغة مديج تدػيقي لكل مشتج أو خجمة ويذسل 
ط والخقابة التي تتع عمى كل نػع أو كسية الأنذصة التدػيؿية التي تذكل السديج كل مغ أنذصة التخصي

السديج، يكػن الإىتسام في السدتػيات الإدارية العميا في الحرػل عمى أفزل مديج مغ البيع الذخري 
يكل الأسعار والتػزيع السادؼ وغضخىا مغ الأنذصة التدػيؿية الخئيدية ، أما في السدتػيات  والإعلبن وـ

دارية التشفضحية فإن التخكضد يكػن عمى القخارات الخاصة بالخسالة الإعلبنية ووسائل الإغخاء والجحب الإ
 .الحؼ يشدجع مع السسضدات الخاصة بالسشتج

 القخارات الخاصة بتحجيج السجالات التي تؤثخ فييا الجيػد التدػيكية:  .2

بجاية نذاشيا وصػلا إلى أىجافيا، فقج  الجيػد التدػيؿية ىي كل الأنذصة الستعمقة بأىجاف السؤسدة مغ
تشحرخ أثخ الشذاشات التدػيؿية وفق التػزيع الجغخافي الحؼ يخز كل مجسػعة مغ السشتجات ذلظ لأن 
تخريز السػارد لتشفضح نذاط معضغ لا يكفي لزسان تحقضق الشتائج السصمػبة ، فالأداء الزعيف أو 

                                           
، جامعة 2، العجد 4قترادؼ، السجمج ، مجمة دراسات العجد الإنطام الإستخبارات التدػيكية واتخاذ القخارات التدػيكية بالسؤسدةخالج قاشي،  -1

 .135- 134، ص ص 2013الأغػاط، 
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مى عسميا أو بالأحخػ الإعتقاد بأن ىحه الجيػد يجب أن ضعف الإىتسام بالجيػد التدػيؿية يؤثخ سمبا ع
 .تحجد استشادا إلى التػزيعات التي يحجدىا السدؤولضغ عشيا أو كل مشيسا

 السصمب الثالث: أىسية وأىجاف اتخاذ القخارات التدػيكية 
 سشحاول في ىحا السصمب إلقاء الزػء عمى أىسية وأىجاف القخارات التدػيؿية 

 ىسية اتخاذ القخارات التدػيكية أ: الفخع الأول

 1: وتتسثل ؼيسا يمي 

السختمفة أىسية كبضخة عمى عسميات اتخاذ القخارات التدػيؿية بدبب الحؿيقة التي تقػل أن  ؤسداتالس بجؼت
وتكتدب ىحه العسمية أىسية متدايجة بدبب التصػرات التي أدخمت عمى شخق جسيع ، لو تكمفة الخاشئالقخار 

مضميا وترشيفيا وتخديشيا حتى أنيا أصبحت حجيث الداعة في قاعات الجروس والسؤتسخات السعمػمات وتح
العمسية وبخنامج التجريب في دول متعجدة كسا جحبت ىحه العسمية اىتسام العجيج مغ الأشخاف في مياديغ 

 لخ.إ... والإحراءعسمية متعجدة كاليشجسة والصب والسحاسبة والخياضيات 

حمػل  إلىلاستخجاميا في الػصػل  زاويتواتخاذ القخارات التدػيؿية كل مغ  لىإيشطخون  يع مغ ومش
وتختبط عسمية اتخاذ القخارات التدػيؿية ارتباشيا مباشخا بػضائف إدارة التدػيق ، لمسذاكل التي تػاجييا

طيسية فيي عسمية تتع في كل مدتػػ مغ السدتػيات التش والتػجيو والخقابةكالتخصيط التدػيقي والتشطيع 
كسا يتع في كل نذاط مغ أنذصة التدػيق أو غضخه يػاجيػن ضخوفا تتصمب مشيع اتخاذ القخارات التدػيؿية 

السجيخون في  يدتخجميا.وعسمية اتخاذ القخارات التدػيؿية بيحا الذسػل تسثل إدارة التدػيق الخئيدية التي 
القػل إن إدارة  إلىذسػل دفع بعس الكتاب التخصيط التدػيقي والتشطيع والتػجيو والخقابة حتى أن ىحا ال

 .التدػيق ماىي إلا عسمية اتخاذ القخارات التدػيؿية

 أىجاف القخارات التدػيكية: الفخع الثاني
 2: نحكخ أىع أىجاف عسمية اتخاذ القخارات التدػيؿية

 التخصيط يخػ البعس أن اتخاذ القخارات ىػ جػىخ وضيفة : اتخاذ القخارات جػىخ العسمية الإدارية
ولكغ الػاقع اثبت أنو ليذ جػىخ وضيفة التخصيط وحجىا بل ىػ جػىخ وأساس كل الػضائف ، فقط

لأن كلب مغ ىحه الػضائف تشصػؼ عمى ، وتػجيو ورقابة وغضخىا وتشطيعالإدارية الأخخػ مغ تدػيق 
 مجسػعة مغ القخارات الحاسسة؛

                                           
 .302-301ص ص السخجع أعلاه، عمي فلبح الدعبي، -1
 .384ىلبيمي إسلبم، أحسج قايج نػر الجيغ، مخجع سبق ذكخه، ص -2
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  :اذ القخار يسارس السجيخ عسمو الإدارؼ بػاسصة عسمية اتخاتخاذ القخار أداة السجيخ في عسمو ،
 فكمسا ارتفعت قجرات السجيخ في اتخاذ القخارات كمسا ارتفع أداءه الإدارؼ؛

 فسغ السعخوف أن القخارات الإستخاتيجية مختبصة : القخارات الإستخاتيجية تحجد مدتقبل السؤسدة
 سؤسدة؛بالسجػ الصػيل في السدتقبل لحا ليا تأثضخ عمى مجػ نجاح أو فذل ال

 الػاقع أن اتخاذ القخارات يعتبخ أساس لجسيع : اتخاذ القخارات أساس الإدارة ووضائف السؤسدة
حضث أن إدارة وضائف السؤسدة تعتسج عمى اتخاذ القخارات ، وضائف الإدارة كحلظ وضائف السؤسدة

 السختبصة بإدارة الجػانب السختمفة لػضائف السؤسدة؛

 يعتبخ مجال العسل في السؤسدات مجسػعة مدتسخة : ية مدتسخةاتخاذ القخارات التدػيكية عسم
 ومتشػعة مغ القخارات في مختمف السجالات التي تخز كل أنذصة السؤسدة.
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 السبحث الثالث: دور نطام السعمػمات التدػيكية في صشع قخارات السديج التدػيقي 
مة لاتخاذ مختمف القخارات التي لشطام السعمػمات التدػيؿية دور كبضخ في تػفضخ السعمػمات اللبز  

، والؿيام بسختمف الخصط الخاصة بالسشتجتحتاجيا في مداولة نذاشيا خاصة ؼيسا يتعمق بالسديج التدػيقي،
ويعتبخ نجاح السديج التدػيقي عمى مجػ استغلبل السعمػمات بذكل صحيح ، التخويج، التػزيع، التدعضخ

عمى السديج ، و نطام السعمػمات التدػيؿيةيذكملجور الحؼ اإبخاز وسشتصخق في ىحا السبحث إلى ، وفعال
 التدػيقي.

 السصمب الأول: دور نطام السعمػمات التدػيكية في صشع قخارات السشتج
قبل التصخق إلى ذكخ الجور في صشع قخارات السديج التدػيقي لابج مغ ذكخ دور نطام السعمػمات  

 في صشع القخارات التدػيؿية.

 ر نطام السعمػمات في صشع القخارات التدػيكية الفخع الأول: دو 
 1: وتتسثل ؼيسا يمي

فلب بج ،مع تدايج البجائل الستاحة أصبح القخار التدػيقي يتسضد بالتعقضج وصعػبة الإختيار بضغ ىحه البجائل
، السجركةمغ الإختيار الأندب الحؼ ييجف إلى تحقضق التػازن بضغ متصمبات الدػق )الحالية، السدتقبمية،

الكاؼية( مغ جية وبضغ الإمكانيات الستػفخة لجػ السؤسدة )البذخية، السالية، السمسػسة، وغضخ السمسػسة، 
الستاحة، والتي يسكغ إتاحتيا مدتؿبلب( وىحا مغ جية أخخػ وبيحا يتع تحقضق التػازن عمى الشحػ الحؼ يتيح 

القخار التدػيقي يتع اختياره بشاءا عمى فإن الفخصة لتحقضق إشباع كامل لستصمبات السؤسدة والسجتسع معا.
وىػ بجوره يدتشج عمى السعمػمات التي يتيحيا نطام ، كافة التغضخات البضئية الجاخمية والخارجية لمسؤسدة

التي تعسل عمى تػفضخ السعمػمات عغ مختمف السرادر ، والحؼ يعتبخ الأداة الفعالة، السعمػمات التدػيؿية
 عمضيا في اتخاذ قخاراتيا التدػيؿية. تذكل عشرخ ىام يتع الإعتسادسؤسدة حضث التي تحتاجيا ال

 الفخع الثاني: دور نطام السعمػمات التدػيكية في صشع قخارات السشتج

 2: والتي تتسثل ؼيسا يمي

ؼيسا ، سجخلبت تأثضخ نطام السعمػمات التدػيؿيةتتسثلبل: مجخلات نطام السعمػمات التدػيكية .1
 : مة السشتجات بالتدويج بالبيانات التاليةيتعمق بإتخاذ قخار تذكض

                                           
، رسالة مقجمة ة الجدائخية )رام سكخ مدتغانع(إشكاليات اتخاذ القخارات التدػيكية ونطام السعمػمات التدػيقي، حالة السؤسدكخوب ، أبػ بكخ  -1

 . 102، ص 2016-2015كمية العمػم الإقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ، الجدائخ،  ، 2جامعة وىخان لشضل شيادة الساجدتضخ،
 .82-84، مخجع سبق ذكخه، ص نطام السعمػمات التدػيكيةحسضجؼ رقاؼ،  -2
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 وتتسثل ؼيسا يمي: بيانات عغ البيئة الخارجية السحيصة بالسؤسدة : 

 عمى اتجاىاتيع وحاجاتيع ورغباتيع؛، مغ حضث التعخف السدتيمكضغ  خرائز بيانات عغ -

لقػة والزعف في ىحه ونقاط ا، في مجال تدضضخ مشتجاتيا وإستخاتيجضتيابيانات عغ السؤسدات السشافدة  -
 الإستخاتيجيات؛

أو مشع ، والتعخف عغ القػانضغ والتذخيعات الحكػمية في مجال تجاول، بيانات عغ السؤشخات الحكػمية -
 تجاول مشتجات معضشة في الأسػاق؛

التي تعسل السؤسدة في مجاليا لسا ليا مغ ، بيانات عغ التصػرات التكشػلػجية الدائجة في الرشاعة -
 عمى مخاحل دورة حياة السشتج والتعخف في أؼ مخحمة تػجج مشتجات السؤسدة.تأثضخ 

 :يسا يموتذسمبيانات عغ البيئة الجاخمية لمسؤسدة : 

 للئدارة التدػيؿية والإنتاج؛، الإمكانيات والقجرات السالية والفشية الستاحة-

 مغ السشتجات؛لإمجاد الدػق بستصمباتو الحؿيؿية ، الإستخاتيجية الإنتاجية اللبزمة -

 والإدارية الستاحة واللبزمة لتشفضح الخصط.، مديج السيارات الحؿيؿية -

 تتع مغ خلبل عسميات التحمضل التالية: عسميات التحميل الػاجب إجخاءىا عمى السجخلات : 

 : في الدػق ومقارنة ذلظ مغ، تحمضل الأداء الخاص بكل مشتج -

 السحجدة ليحا السشتج؛، الخصة البيعية-

 التي يسخ بيا كل مشتج؛، عشرخ التػقضت الخاص بالسخاحل السختمفة -

 ليحا السشتج؛، السخكد التشافدي الستػقع -

 : وذلظ بالشدبة لمسجالات التالية، مخاجعة قابمية السشتج لمتدػيق -

 حجع الحرة الدػؾية لكل مشتج؛ 

 درجة ولاء السدتيمظ لسشتجات السؤسدة؛ 

 أو مػسسي(؛، أو مدتقخ، تغضخنسط الصمب عمى السشتج )شمب م 

 السخكد التشافدي لمسؤسدة في الدػق؛ 

 مغ حضث مدتػػ ربحضتيا بالشدبة لمشػاحي التالية، مخاجعة أداء السشتجات : 

 ىامر الخبح الإجسالي؛-
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  صافي الخبح؛ -

 درجة السداىسة في تغصية التكاليف؛ -

لو مغ خلبل ، ل تحمضل مخكد السشتج الشدبيوخصػط السشتجات وىحا مغ أج، إجخاء مقارنة بضغ السشتجات -
 : ما يمي

، مجػ الحاجة إلى استسخارية السشتج، السبيعات والتكاليف والخبحية والسداىسة في تغصية التكاليف -
 الدػق؛مدتقل في 

تذسل مخخجات نطام السعمػمات التدػيؿية لإتخاذ القخارات : مخخجات نطام السعمػمات التدػيكية .0
 : تج ما يميالستعمقة بالسش

 السشتجات الحالي لمسؤسدة؛، نقاط القػة والزعف في كل عشرخ مغ عشاصخ مديج 

 لمسديج الحالي؛، السشتجات الججيجة التي يسكغ إضافتيا 

 السشتجات السصمػب تصػيخىا وتحدضشيا؛ 

 .السشتجات السصمػب ححفيا 

 بالتدعيخالسصمب الثاني: دور نطام السعمػمات التدػيكية في صشع قخارات الخاصة 
يسثل الدعخ عشرخ ميع في السديج التدػيقي فسغ خلبلو يتع تغصية التكاليف لحلظ تحتاج عسمية 

 حيا وىحا ما سضتع تػضيحو في ىحا السصمب.يػضتالتدعضخ إلى معمػمات كاؼية وشاممة عشج الؿيام ب

 1: يما يمتسثل عسمية تحجيج الأسعار 

وعميو تؤثخ قخارات ، السبيعات وتكاليف الإنتاجتتعمق ميسة وضع أسعار السشتجات بتقجيخات 
ونطام السعمػمات التدػيؿية يداىع ، التدعضخ في مبيعات السشطسة وفي حجع أنذصتيا وفي القخارات الأخخػ 

 : بجور جػىخؼ في صشع قخارات التدعضخ كسا ىػ مػضح في الججول التالي

 

 
 

                                           
دور نطام السعمػمات التدػيكية في تخشيج القخارات التدػيكية دراسة حالة لسؤسدة اترالات خ ناصخ، بغ سعجية ميجؼ زيغ العابجيغ، بمخز -1

كمية العمػم الإقترادية والعمػم التجارية وعمػم التدضضخ،  جامعة ابغ خمجون تيارت،مقجمة لشضل شيادة الساستخ، محكخة، -وكالة تيارت –الجدائخ 
 .56-57، ص ص 2018-2017الجدائخ، 
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 تخاذ قخارات التدعضخدور نطام السعمػمات التدػيؿية في ا (62الججول رقع )

 دور نطام السعمػمات التدػيكية قخارات مديج التدعيخ

القخارات الخاصة بتحجيج  -1
 أىجاف التدعضخ

 

معمػمات عغ التغضخات السحتسمة في محجدات الصمب عمى  -
 السشتج؛ 

 معمػمات عغ التشبؤ بالدمػك السدتقبمي لمصمب والتكاليف؛ -

قخار التدعضخ معمػمات عغ الأىجاف البجيمة السباشخة ل -
كذط ، تحقضق عائج مقبػل، الدػق  )اختخاقوالستسثمة في 

القزاء عمى السشافدة؛ السحافطة عمى الحرة ، الدػق 
 الدػؾية....(

القخارات الخاصة بتحجيج  -0
 شخيقة التدعضخ؛

 معمػمات عغ مدتػيات التكاليف والأرباح؛ -

 معمػمات عغ الدعخ عغ رأس السال العامل؛ -

 الذخائية لمسدتيمكضغ؛معمػمات عغ القجرة  -

معمػمات عغ انعكاس التدعضخ عمى وسائل الإعلبم  -
 والسجتسع والجيات الحكػمية.

القخارات الخاصة بأنػاع  -2
 وندب الخرع؛ 

 معمػمات عغ أثخ الخرع نحػ نسػ السبيعات؛  -

معمػمات عغ أثخ الخرع عمى نسػ الأرباح في الأجل  -
 الصػيل؛

 معمػمات عغ أنػاع وندب الخرع. -

 .01بمخزخ ناصخ السخجع أعلبه ص ، بغ سعجية ميجؼ زيغ العابجيغ: رجرالس

وتتسثل ىحه القخارات ، في صشع قخارات مديج التدعضخ، يسثل الججول أعلبه دور نطام السعمػمات التدػيؿية
وقخارات خاصة ، في القخارات الخاصة بتحجيج أىجاف التدعضخ والقخارات الخاصة بتحجيج شخيقة التدعضخ

 ع وندب الخرع.بأنػا 

وذلظ لارتباط ميسة تحجيج ، بجور جػىخؼ في صشع قخارات التدعضخ، يديع نطام السعمػمات التدػيؿية
وعميو فإن قخارات التدعضخ تؤثخ في مبيعات ، أسعار السشتجات بتقجيخات السبيعات وتكاليف الإنتاج
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م اىتساما متػازنا مغ قبل الجية ذات العلبقة وتدتمد ، السشطسة وفي حجع أنذصتيا وفي القخارات الأخخػ 
  1أو جية أخخػ.، السدؤولة عغ القخارات سػاء كانت إدارة التدػيق

 في صشع قخارات التػزيع والتخويج السصمب الثالث: دور نطام السعمػمات التدػيكية
إذ تداىع بذكل جػىخؼ في ، لا تقترخ أىسية التػزيع والتخويج عغ باقي عشاصخ السديج التدػيقي

 ال السشتج إلى السدتيمظ بالذكل الحؼ يػفخ ربحية عالية وىحا ما سشػضحو في ىحا السصمب.إير

 الفخع الأول: دور نطام السعمػمات التدػيكية في صشع قخارات التػزيع

والحؼ ييجف إلى تديضل انتقال واندياب ، يعج التػزيع مغ العشاصخ الأساسية لمسديج التدػيقي 
 2والستسثمة في:  ج إلى السدتيمظ مغ خلبل مشافح تػزيع وبيعمغ السشت، الدمع والخجمات

  يتع اتخاذ القخارات الخاصة بالسديج التدػيقي وذلظ بتػفخ معمػمات متشػعة ومختمفة في مجال
التػزيع، خاصة قخار ترسيع ـيكل مشافح التػزيع وقخار التػزيع السادؼ، قخار متعمق بسكػنات القشاة 

 زيع، قخارات تقضيع الأنذصة التػزيعية، ورجال السبيعات؛التػزيعية ، وأسمػب التػ 

  تذسل أىع السعمػمات التدػيؿية في مجال التػزيع في معمػمات عغ التعبئة والتغميف، مختمف
 السذاكل الستعمقة بسجال التػزيع؛

  التي بالسعمػمات التدػيؿية السختبصة بالقخارات يعسل الشطام الفخعي لمتػزيع بتدويج مجيخؼ التدػيق
 تذسل جسيع الأنذصة التي تتخحىا السؤسدة لتديضل وصػل السشتج إلى العسلبء السدتيجفضغ 

 تتسثل في :

 : استخاتيجيات أساسية ىييسكغ التسضضد بضشثلبثة :القخارات الستعمقة بإستخاتيجياتالتػزيع -1

 ة بتقجيع مشتجاتيا : ىحا الشػع مغ التػزيع لا يعتسج عمى وسصاء، ويعشي ؾيام السؤسدالتػزيع السباشخ
إلى العسلبء السدتيجفضغ دون الإعتساد عمى وسصاء، ىحا ما يػضح ؾيام السشتج بالتعامل مع العسلبء 

 ؛أو السدتيمكضغ الشيائضضغ والسذتخيغ الرشاعضضغ بصخيقة مباشخة ومحاولة بيع الدمعة ليع 

 تخكد ىحه الإستخاتيجية عمى الػسصاء وذلظ أن عسمية التػزيع لا تكػن مباشخة : التػزيع الغضخ مباشخ
بضغ شخفضغ السشتج والعسضل، بل بتجخل وسيط أو مجسػعة مغ الػسصاء في عسمية التػزيع ، بيجف 

 تػزيع مشتجات السؤسدات نتيجة اتداع الأسػاق التي يسكغ أن تػزع فضيا تمظ السشتجات.

                                           
الساجدتضخ ، رسالة مقجمة لشضل شيادة نطع السعمػمات التدػيكية وعلاقتيا بجػدة صشاعة القخارات في شخكة الػششية مػبايلألاء سميسان زلػم،  -1

 .47-48، ص ص 2015، العمسي، فمدصضغكمية الجراسات العميا والبحث  جامعة الخمضل،
ية لصمبة الدشة الثالثة، كمية العمػم الاقترادية والعمػم التجارية وعمػم التدضضخ، قدع ، مصبػعة مػجنطع السعمػمات التدػيكيةسلبوؼ حشان،  -2

 .93-94، ص ص 2023-2022، الجدائخ، 2عمػم التدضضخ، تخرز تدػيق، جامعة لػنيدي عمى، البمضجة
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يج التصػر في مجال الخجمات أصبحت السؤسدات تعتسج عمى استخاتيجيات : مع تداالتػزيع الآلي -0
تػزيعية باستخجام التػزيع الآلي، بيجف تحقضق درجة أكبخ مغ السلبئسة الدمشية، بسعشى تػفضخ الخجمة 

 الأسبػع، وأثشاء العصل والإجازات.أيام خلبل  1في الضػم ،  04أو الدمعة لفتخات زمشية مترمة لسجة 

تتسثل مشافح التػزيع بأنيا''مختمف السؤسدات التي تداىع في : ت الستعمقة بقشػات التػزيعالقخارا -2
جعل السشتج متاح للبستخجام أو الإستيلبك"" كسا يعسل نطام التػزيع بسداعجة السجراء في عسمية حل 

 التعارضات التي مغ السسكغ أن تحجث بضغ تمظ القشػات.

 ىي عبارة عغ ثلبثة استخاتيجيات يتع مغ خلبليا لبيع: القخارات الستعمقة بكثافة مشافح ا
تحجيج عجد الػسصاء الحيغ يتع الإعتساد عمضيع في كل قشاة تدػيؿية وذلظ نطخا لكثافة مشافح التػزيع 

 وتتسثل في: 

 عمى عجد محجود لمغاية مغ مشافح التػزيع)الػسصاء( حضث يخغب :بحضث تخكد التػزيع السحجود
والتأكج مغ جػدة الخجمة السقجمة ، ية الخقابة عمى تمظ السشافح برػرة كبضخةالسشتج في إحكام عسم

 لعسلبئو عبخ تمظ السشافح؛

 لكشو أكبخ ندبيا مغ ، عمى عجد قمضل مغ مشافح التػزيع:تعتسج ىحه الإستخاتيجية التػزيع الانتقائي
خ مثل حجع السبيعات وفقا لسعايض حضث يتع الإختيار بضغ ىحه السشافح بعشاية ، التػزيع السحجود

 مجػ استقخار مػارده السالية؛ ، مػقعو الجغخافي، السشفح

 ومثال ، في جسيع مشافح التػزيع السسكشة، في ىحه الإستخاتيجية يتع عخض السشتج : التػزيع السكثف
مشفح ولا  أقخبحضث يخغب السدتيمظ في الحرػل عمضيا في ، ذلظ الدمع الاستيلبكية السدضخة

وبالتالي تحقق إستخاتيجية التػزيع السكثف ، الاستعجاد لبحث عشيا في السشافح البعضجةيتػافخ لجيو 
 مغ أجل التغصية الذاممة للؤسػاق السدتيجفة في السؤسدة.

 (: دور نطام السعمػمات التدػيكية في صشع قخارات مديج التػزيع.63الججول رقع )

 دور نطام السعمػمات التدػيكية قخارات التػزيع

ارات ترسيع ـيكل مشافح قخ  -
 ؛التػزيع

 

 بيانات ومعمػمات حػل سمدمة )شػل( قشاة التػزيع؛  -

 بيانات ومعمػمات حػل عخض القشاة عمى أساس التػزيع الإنتقائي -
 أو الذامل أو الػحضج؛ 

بيانات ومعمػمات حػل مػاصفات القشاة مغ حضث الػسصاء  -
 والسػزعضغ؛
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 نتاج مغ حضث قجرة السؤسدة.بيانات ومعمػمات حػل ترخيف الإ -

حػل التػزيع السادؼ وتحمضل كفاءتو مغ حضث معمػمات بيانات  - قخارات التػزيع السادؼ؛ -
 الشقل والتخديغ؛

 بيانات ومعمػمات حػل مختمف تكاليف مشاولة الصمبيات؛ -

 بيانات ومعمػمات حػل مختمف تكاليف التعبئة والتغميف؛ -

السخدون والتأمضغ عمى السخدون  بيانات ومعمػمات حػل تقادم -
 الدمعي؛

بيانات ومعمػمات عغ التكاليف السدتثسخة في السخدون والفخص  -
 البجيمة.

قخارات تعجيل ـيكل  -
 ومكػنات القشاة؛

 الحاضخ وتقػيسو؛بيانات ومعمػمات حػل مشافح التػزيع  -

بيانات ومعمػمات عغ العادات الذخائية ، والتغضخات الحاصمة  -
 دة والسدتسخة فضيا؛الستجج

معمػمات عغ مختمف السذاكل في التػزيع والفخص الستاحة  -
 لتحدضشيا.

يع: السرجر ، مداىسة نطام السعمػمات التدػيكية في تحقيق إدارة الجػدة الذاممة، وىضبة ولج بخاـ
، وعمػم التدضضخكمية العمػم الاقترادية والتجارية جامعة أحسج بػقخة،،أشخوحة مقجمة لشضل شيادة الجكتػراه 

 .04ص ، 0512-0511، الجدائخ، بػمخداس

حضث يعسل عمى ، يسثل ىحا الججول إسيامات نطام السعمػمات التدػيؿية في القخارات الخاصة بالتػزيع
تػفضخ السعمػمات عمى ـيكل التػزيع وتذسل معمػمات عغ كيؽية تػزيع مشتجات السؤسدة واختيار الصخيقة 

ظ تػفضخ معمػمات عمى قخارات التػزيع السادؼ وتذسل معمػمات عغ تكاليف التعبئة وكحل، والقشاة السشاسبة
وأيزا معمػمات عغ قخارات تعجيل ـيكل ، ومعمػمات عغ السبالغ السدتثسخة في التػزيع وغضخىا، والتغميف

شػات ومكػنات القشاة وتذسل عمى كل التغضخات الحاصمة في نذاط السؤسدة والتي ليا تأثضخ عمى تعجيل ق
 التػزيع.

 

 

 



 دور نطام السعمػمات التدػيكية في اتخاذ القخارات التدػيكية : الثاني الفرل

67 

 الفخع الثاني: دور نطام السعمػمات التدػيكية في صشع القخارات الخاصة بالتخويج
تتصمب عسمية إعجاد السديج التخويجي السشاسب الاعتساد عمى السعمػمات الكاؼية والسلبئسة التي 

سشػضحو في ىحا  وىحا ما، وذلظ بيجف اتخاذ قخارات صحيحة، يتع تػفضخىا مغ نطام السعمػمات التدػيؿية
 الفخع.

 مجخلات نطام السعمػمات التدػيكية الستعمقة بالتخويج:  .2

 1: تتسثل مجخلبت نطام السعمػمات التدػيؿية في

ويسكغ ، البيانات التي يتع تجسيعيا والتي تذكل دورا ىاما في اتخاذ قخارات التخويج لسشتجات السؤسدة
 : ترشيفيا إلى نػعضغ ىسا

 ية لمسؤسدةبيانات البيئة الخارج : 

وتتسثل ، لابج أن البيانات التي تجسع مغ البضئة الخارجية السحيصة بالسشصقة عمى درجة بالغة مغ الأىسية
تحجيج ، مقجرتيع السالية والذخائية، ىحه البيانات في ضخوف السدتيمكضغ الحيغ تخوج ليع مشتجات السؤسدة

غ السشتجات التي يدتخجمػنيا حاليا مغ السشتجات رغباتيع في الذخاء والبيانات الستعمقة باحتياجاتيع م
 واتجاىاتيع نحػىا.

التي ىي أيزا ميسة بالشدبة لستخحؼ القخارات ، ويسكغ جسع ىحه البيانات عغ شخيق شمبيات العسلبء
، ودلضل الياتف الحؼ يسج السؤسدة بأرقام ىػاتف السدتيمكضغ مسا يديل عسمية البيع مغ الياتف، التخويجية
والبيانات التي تقجميا وكالات الإعلبن والسجلبت والرحف التي تسكغ ، عسمية الإترال بيعوتديضل 

السؤسدة مغ التعخف عمى خرائز مشافدضيا وأسالضب التخويج والسضدانية السخررة لحلظ بالإضافة إلى 
والتي يسكغ أن تتسثل في شبيعة السدتيمكضغ ومشاشق ، البيانات الخاصة بطخوف وخرائز الدػق 

، سػاء تعمق الأمخ بالدغ، تػزعيع الجغخافي وكثافتيع بالإضافة إلى خرائريع الجيسغخاؼية، ػاججىعت
 والجشذ أو الجخل أو غضخ ذلظ مغ البيانات الخارجية وىي تسثل مجخلبت نطام السعمػمات التدػيؿية .

  :بيانات عغ البيئة الجاخمية لمسؤسدة 

ويسكغ أن ، لعسػد الفقخؼ لاتخاذ القخارات الستعمقة بالسديج التخويجييعتبخ ىحا الشػع مغ البيانات بسثابة ا 
تتسثل ىحه البيانات في شبيعة وخرائز كل وسضمة مغ وسائل نقل الخسالة الإعلبنية مغ حضث التكمفة 

حضث ىشاك ، والبيانات الستعمقة بجورة حياة السشتج السصمػب تخويجو، وقجرة نذخىا لمخسالة بذكل واسع

                                           
مجمة البذائخ صخ السديج التخويجي لمسشطسة، دور نطام السعمػمات التدػيكية في إتخاذ القخارات الخاصة بعشابغ سعضج محمد،  سعضجاني،سعضج -1

 .897-898، ص2019، جامعة الجيلبلي اليابذ، سضجؼ بمعباس، الجدائخ، 10الإقترادية، السجمج الخامذ، العجد 
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كحلظ ؼيسا يخز شبيعة ، ضجة بضغ دورة حياة ألسشتج والػسضمة السدتخجمة لشقل الخسالة التخويجيةعلبقة وش
ومجػ حجاثة السشتج وتسضضده عغ السشتجات ، سػاء كانت استيلبكية أو صشاعية، السشتج السخاد التخويج لو

لجفع بالسشتج أو جحب والقخارات الخاصة بإعتسادالإستخاتيجياتالتخويجيةسػاء كانت ا، الأخخػ لضتشاسب
 السدتيمظ.

  :عسمية تذغيل السجخلات الخاصة بالتخويج 

يسكغ أن تتسثل عسمية التذغضل الػاجب إجخاؤىا عمى مجخلبت نطام السعمػمات التدػيؿية الخاصة 
في حرخ الأىجاف السصمػب تحؿيقيا مغ خلبل الؿيام بالأنذصة التخويجية لسشتجات ، بالقخارات التخويجية

 ومخاجعة مضدانية ىحه الأنذصة وتحجيج مجػ كفاءتيا لتحقضق الأىجاف السخجػة. السؤسدة

بالإضافة إلى تقضيع الػسائل والأسالضب التخويجية التي يسكغ السفاضمة بضشيا وذلظ في ضػء تكمفة كل 
وذلظ مع الأخح بعضغ الإعتبار مجػ تشاسب كل وسضمة أو أسمػب تخويجي ، أسمػب تخويجي ومعجل إنتذاره

 مع شبيعة الأىجاف السصمػبة والسخاد تحؿيقيا مغ خلبل الشذاشات التخويجية. 

  :مخخجات نطام السعمػمات التدػيكية الخاصة بالتخويج 

مشتجات السؤسدة في الشقاط ، يسكغ تمخيز مخخجات نطام السعمػمات التدػيؿية الخاصة بقخارات تخويج
 : التالية

  سالة التخويجية لمسدتيمكضغ السدتيجفضغ وتحجيج قائسة السدتيمكضغ تحجيج وسضمة الإترال السثمى لشقل الخ
تختضبيا حدب أىسية ومجػ إستعجاد ورغبة كل مدتيمظ في شخاء مشتجات السؤسدة بػية ، السختقبضغ

 زيادة التأثضخ عمضيع مغ خلبل ىحه الػسائل التخويجية وبالتالي إستسالتيع وإتسام عسمية الذخاء؛

 سب والحجع السلبئع لمخسالة الإعلبنية السعجة لمشذخ بالإضافة إلى تبيان تعجيلبت تحجيج التػقضت السشا
 سػاء تعمق الأمخ بالتػقضت أو الحجع أو السحتػػ وفقا لسا يتصابق وضخوف السؤسدة؛، ىحه الخسالة

  إختيار الأسمػب الأمثل لتشذيط السبيعات وتحجيج وسضمة الإترال السثمى لتػصضل وعخض السشتج
 شيقة وجحابة لمسدتيمكضغ؛ بصخيقة

  وضع تقاريخ تخز متابعة رجال البيع لمعسلبء مغ حضث مجػ تكخار عسمية الذخاء لمسشتجات وتحجيج
بسا يػفخ السؤسدة عسمية التغحية ، ردود أفعاليع تجاه السشتج بعج إستعسالو الفعمي وسعخه وشكمو

يسكغ القػل بأن لشطام ، سبق ذكخه وبشاء عمى ما، العكدية التي مغ شأنيا تحدضغ أداء مشتجاتيا
وإستخخاج السعمػمات الخاصة بالقخارات ، السعمػمات التدػيؿية دور ىام في جسع البيانات وتذغضميا

 السختبصة بالسديج التخويجي لسشتجات السؤسدة.
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  :التغحية العكدية 

فغالبا ما ، حة فعميايتع مغ خلبل التغحية العكدية معخفة الإنحخافات التي تحرل في السعمػمات الستا
وبالتالي يتع ، تحجث فجػة بضغ السعمػمات السجسعة فعميا وبضغ السعمػمات التي كان مغ السخصط تػفضخىا

وتجعع ىحه السخحمة صانعي القخار الحيغ يعسمػن عمى بشاء معايضخ معضشة لؿياس فاعمية ، الترحيح اللبزم
 1وترحيح الانحخافات الحادثة فضيا.، السخخجات

  

                                           
ػث مجمة البح، دور نطام السعمػمات التدػيكية في صشع القخارات التدػيكية ودعع عسمية الخقابة داخل وضيفة التدػيقـبة بػشػشة، -1

 .201، ص 2015العجد الثالث، جامعة عبج الحسضج ميخؼ قدشصضشة، الجدائخ، جػان الاقترادية والسالية، 
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 ( دور نطام السعمػمات التدػيكية في صشع قخارات التخويج.68لذكل رقع )ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دور نطع السعمػمات التدػيكية في دعع وتخشيج ، جسال بمضمػ، صلبح شيخ ديب، عمي ميا: السرجر
مجمة جامعة تذخيغ ، دراسة ميجانية عمى قصاعالرشاعات اليشجسية في مجيشة حمب، قخارات التخويج

ص  0515، 1العجد ، 20السجمج ، سمدمة العمػم الاقترادية والقانػنية، ػث والجراسات العمسيةلمبح
111. 

  

 مدخلات

وحدة التشغيل الدركزية لنظام 
الدعلومات التسويقية الخاص 

 بالترويج

 

 مخرجات

، طلبات العملاء، ظروف العميل
، إعلانات الصحف والمجلات

طبيعة ، ظروف وخصائص السوق
، دورة حياة الدنتج، وسائل الإعلان
أهداف وميزانية ، طبيعة الدنتج

 الترويج.

 حصر أهداف الأنشطة الترويجية.

وتحديد ، مراجعة ميزانية الترويج
مدى كفايتها لتحقيق الأهداف 

تقييم الأساليب والوسائل ، الدطلوبة
الترويجية في ضوء ظروف الدؤسسة 

 واختيار أنسبها .

تحديد ، أفضل وسيلة لنقل الرسالة الإعلانية
اختيار ، أنسب وسيلة لتنشيط الدبيعات

مرتبة ، قائمة بالعملاء الدرتقبين، رجال البيع
وسيلة الإتصال ، حسب أهميتهم النسبية

برنامج عمل ، تقارير متابعة العملاء، الدثلى
منظم لجمع البيانات والإتصال الدستمر 

 بالجمهور لدعرفة آرائهم ومقترحاتهم.

 التغذية العكسية
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 خلاصة الفرل: 
 : مغ خلبل دراستشا ليحا الفرل تػصمشا إلى الشتائج التالية 

 عسمية اتخاذ القخارات ىي العسمية التي تداعج في اختيار القخارات السشاسبة لتحقضق أىجاف السؤسدة؛ 

 والسػاردتتأثخ عسمية اتخاذ القخارات بعجة عػامل وذلظ حدب وفخة السعمػمات الستاحة والإستخاتيجية 
 الستاحة وأىجاف السؤسدة وغضخىا مغ العػامل؛

  يسكغ أن تخز فئات مختمفة وذلظ حدب شخيقة استخجاميا والغاية ، ىشاك أنػاع عجيجة مغ القخارات
فعسمية اتخاذ ، مجالات الحياة سػاء كان شخريا أو ميشيا يسكغ أن يكػن في أؼ مجالات مغ، مشيا

القخار ىي عسمية روتضشية لا يسكغ الإستغشاء عشيا لأن حياة الفخد مبشية عمى قخارات مغ بجاية حياتو 
 إلى نيايتيا؛ 

 ودراسة، إن القجرة عمى اتخاذ قخارات صائبة وفعالة تتصمب تحميلب دؾيقا لمسعمػمات والبيانات الستػفخة 
 وذلظ بيجف التقمضل مغ السخاشخة؛، البجائل الستاحة وتقضيع الشتائج السحتسمة لكل بجيل مغ البجائل

  إن اتخاذ القخار ليذ مجخد عسل عذػائي بل ىػ عسمية مجروسة تبجأ بالتخيط مغ تحجيج الأىجاف
تشفضحه ومخاؾبة  وصػلا إلى الإختيار الأندب وأخضخا، مخورا بتصػيخ البجائل وتقضيسيا، وجسع البيانات

 الشتائج وإجخاء التعجيلبت عشج الحاجة؛

 تعتبخ عسمية اتخاذ القخارات التدػيؿية جػىخ قدع التدػيق بالسؤسدة؛ 

  إن القخار التدػيقي يعسل عمى الإختيار بضغ البجائل الستاحة بيجف تحقضق التػازن بضغ حاجات الدػق
ىحا التػازن يجب دراسة السعمػمات الستاحة ولتحقضق ، وإمكانيات السؤسدة مغ جية أخخػ ، مغ جية

 ؛بعشاية

  يذكل نطام السعمػمات التدػيؿية عشرخا ميسا في السؤسدة فيػ يداىع في اتخاذ قخارات مجروسة
وذلظ مغ خلبل تحمضل لستغضخات البضئة الجاخمية والخارجية وىحا التحمضل ، باستخجام معمػمات دؾيقة

تي بجورىا تقجم إلى مجيخ التدػيق في سبضل اتخاذ قخارات يدتشج عمى مجسػعة مغ السعمػمات ال
كسا أن ؾيسة نطام السعمػمات التدػيؿية تكسغ في السخخجات التي يشتجيا ، الخاصة بالسديج التدػيقي

 وفقا للبحتياجات السصمػبة والتي تكػن حػل كافة الأنذصة التدػيؿية التي تقػم بيا السؤسدة.



 

 

 

 

 

  

 : الثالث الفرل
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 تسييج: 
اجة إلى السعمػمات التدػيؿية في جسيع أنذصة السؤسدة خاصة التدػيق مسا تتدايج الح

فيػ يعتبخ في ، يداىع في إنتاج معمػمات دؾيقة وحجيثةالحؼ يديجالإىتسام بشطام السعمػمات التدػيؿية 
 .وقتشا الحالي أداة لزسان السضدة التشافدية كسا يذكل العامل الخئيدي لرشع وإتخاذ القخارات التدػيؿية

لقج تع التصخق في الجانب الشطخؼ إلى أىع السفاـيع الأساسية الستعمقة بشطام السعمػمات التدػيؿية 
 تأثضخ ىحهأساسيات القخارات التدػيؿية ومغ ثع التصخق إلى  إلىإضافة ، مغ جسيع الجػانب الستعمقة بو
معمػمات أكثخ وشخح تأثضخ ولتجعيع ماجاء في الجانب الشطخؼ وإعصاء ، القخارات عمى السديج التدػيقي

إعتسجنا ENAPالسعمػمات التدػيؿية عمى القخارات الستعمقة بالسديج التدػيقي في السؤسدة الػششية لمجىغ 
عمى السقابمة كأداة أساسية لجسع السعمػمات الجاخمية والخارجية حػل السؤسدة وكأىع عشرخ فضيا 

 ر مجػ صحة الفخضيات.وىجفشا الأساسي مغ ذلظ إختبا، السعمػمات التدػيؿية

 : مايمي إلىحضث تع تقديع ىحا الفرل 

 ؛ENAPتقجيع السؤسدة الػششية لمجىغ السبحث الأول: 

 ؛ENAPالسبحث الثاني: السديج التدػيقي لمسؤسدة الػششية لمجىغ 
 ENAPتذخيز وتحميل البيئة التدػيكية لمسؤسدة الػششية لمجىغ السبحث الثالث: 
السعمػمات التدػيكية عمى قخارات الستعمقة بالسديج التدػيقي  طامتأثيخ نالسبحث الخابع: 

 .ENAPلمسؤسدة الػششية لمجىغ 
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 السبحث: الأول: تقجيع السؤسدة 

ومختمف ، واستعخاض أىسضتيا وأىجافيا، سشحاول في ىحا السبحث تقجيع السؤسدة الػششية لمجىغ
 السيام والشذاشات والإمكانيات التي تقػم بيا.

 الأول: نذأة وتعخيف السؤسدة وأىجافياالسصمب 
تعتبخ السؤسدة الػششية لمجىغ مغ أقجم السؤسدات في قصاع الجىغ فيي تقػم بتمبية احتياجات 

 الدػق مغ السشتجات الجىشية ومذتقاتيا سػاك للئستيلبك البذخؼ أو الإستخجام الرشاعي.

 الفخع الأول: نذأة السؤسدة الػششية لمجىغ وتعخيفيا
  ذأة السؤسدةأولا: ن

، SNICم تحت اسع السؤسدة الػششية لمرشاعات الكيساوية  1322نذأة السؤسدة الػششية لمجىغ سشة 
يتع نذاط ىحه السؤسدة بدياسة التشسية في إشار التكتل ، نتيجة لتأميع الػحجات السػروثة عغ الإستعسار

خيبا ىي الشذاط الخئيدي لمسؤسدة بعج وكانت السشتجات الحىشية تق، لمرشاعات الحىشية عمصالسدتػػ الػششي
تبشي الحكػمة سياسة إعادة ـيكمة السؤسدات العسػمية التي مدت السؤسدة الػششية لمرشاعات الكيساوية 

 : أو التي تفخغت بعج ذلظ إلى عجة شخكات مشيا

 السؤسدة الػششية لمتشسية والتػزيعDEPROCHIM ؛ 

 السؤسدة الػششية لمجىغENAP ؛ 

 ية لمرشاعات الكيساوية السؤسدة الػششEDIC؛ 

 السؤسدة الػششية لمسشطسات ومػاد الريانةENAD. 

ثع بسػجب ، 54/10/1320السؤرخ في  430/20تأسدت السؤسدة الػششية لمجىغ بسػجب السخسػم 
تع تحػيل كل اليياكل والسعجات والآلات والعسال بسضجان الجىغ في السؤسدة  430/20السخسػم رقع 
م تحت وصاية وزارة  1322بجأت السؤسدة نذاشيا الفعمي في الفاتح مغ جانفي سشة و ، الػششية لمجىغ

الحؼ بسػجبو تع تحػيل ، 12/22أيغ اصجر السخسػم رقع ، 10/52/1324الرشاعات الخؽية إلى غاية 
حضث كانت تزع أربع ، السؤسدة الػششية لمجىغ إلى وزارة الصاقة والرشاعات الكيساوية والبتخ وكيسيائية

 : جات إنتاجية وىيوح

 وحجة الأخزخية؛ 

 وحجة وىخان؛ 
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 وحجة الذخاقة؛ 

 .وحجة الدسار 

 ENAPثانيا: تعخيف السؤسدة الػششية لمجىغ 
، أنيا مؤسدة عسػمية اقترادية اسسيا التجارؼ بالمغة الفخندية، تعخف السؤسدة الػششية لمحىغ

Entreprise Nationale des peintures ،ونكتب باخترارENAP ،ػنيا ىي شخكة ذات أسيع يقجر قان
/ مغ شخف الذخكة 155وىحه الأسيع مسمػكة بشدبة ، ديشار جدائخؼ  305550555055رأسساليا الإجسالي 

والتي حمت محل صشاديق السداىسة ، تسثل ىحه الأخضخة وصاية الجولة، العسػمية القابزة كيسياء صضجلة
 : الدابقة وىي مدضخة مغ شخف

 GEPHACشخكة تدضضخ السداىسات 

 : تتكػن مغ ستة وحجات إنتاجية مػزعة عمى التخاب الػششي كسا يمي

 وحجة الأخزخية؛ 

 وحجة وىخان؛ 

 وحجة سػق أىخاس؛ 

 وحجة واد الدسار؛ 

 .وحجة الذخاقة بالجدائخ 

تع إدماج شخكة ، 0512في سشة ، ولاية البػيخة، بالأخزخية 50ويقع مقخىا الخئيدي بالصخيق الػششي رقع 
 ميستيسا تػزيع السػاد السشتجة مغ شخف وحجات الإنتاج .، وحجتضغ تجاريتضغ، SODIPEINT تػزيع الجىغ

 : الػحجتضغ التجاريتضغ مػزعتضغ كالتالي

، شقة، تادمضت، رغاية، لاكالاد: نقاط بيع مػزعة في وسط وغخب البلبد وىي 53تزع : وحجة تػزيع وسط
 مغشية.، وىخان، مدتغانع، شصية، عضغ وسارة

، سكيكجة، بسخزوق ، عضغ عباسة، العمسة: نقاط مػزعة في شخق البلبد وىي 53تزع: ػزيع شخق وحجة ت
 بػسعادة.، عشابة، بخجال، بجاية، البػيخة

يدضخ السؤسدة الػششية لمجىغ مجمذ الإدارة حضث انذأ ىحا السجمذ بسػجب القانػن التجارؼ لدشة 
بج أن تحتػؼ بالزخورة عمى مجمذ يقػم والحؼ يشز عمى أن السؤسدة عسػمية ذات أسيع لا، 1315

ويتكػن مجمذ إدارة ىحه السؤسدة مغ ، ويكػن مسثلب مغ شخف السجيخ العام لمسؤسدة، بتدضضخ شؤونيا
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قامت بتعضضشيع الجسعية العامة العادية لمسؤسدة وعزػان مشتخبان يسثلبن العسال  51، أعزاء 53
 وعزػان يسكغ لمجولة تعضضشيسا.

كسا يسكغ استجعاء أؼ شخز يخػ السجمذ ، مخات سشػيا بحزػر جسيع أعزائو يجتسع السجمذ ستة
ويقػم عشج نياية الدشة بإعجاد تقخيخ مفرل حػل ، مغ أجل مشاقذة أؼ مػضػع، ضخورة استجعائو

 ثع يقػم بإرسال تقخيخ إلى الجسعية العامة لجراستو.، وضعية السؤسدة وكيؽية عسميا

 ENAPلػششية لمجىغ الفخع الثاني: أىجاف السؤسدة ا

رائجة في صشاعة الجىغ في الجدائخ فيي تدعى إلى السحافطة ENAPباعتبار السؤسدة الػششية 
 : عمى ىحا السكدب مغ خلبل الأىجاف التالية

 : وتتسثل ؼيسا يمي: أولا الأىجاف الإقترادية

 ؛تحقضق الديادة في حجع السبيعات 

 ات ججيجة؛تصػيخ تذكضمة السشتجات وذلظ بالبحث عغ مشتج 

 زيادة عجد الػحجات الإنتاجيةوتػسيعيا؛ 

 .دعع الإقتراد الػششي والبحث عمى الأسػاق الخارجية 

 : تتسثل ؼيسا يميثانيا الأىجاف السالية:

 تزسغ التحكع في الػسائل الإنتاجية؛، تحقضق السخدودية السالية 

 وإمكانية التسػيل الحاتي ، إعجاد الإمكانيات السالية اللبزمة مغ أجل تحدضغ القجرة الإنتاجية
 للبستثسار.

 : وتتسثل ؼيسا يميثالثا الأىجاف التدػيكية: 

 ومحاولة تحضشيا بجخػليا أسػاق خارجية عغ ، /45 تفاظ بحرتيا في الدػق التي تقاربالإح
 شخيق الترجيخ؛

  تحدضغ نػعية السشتجات وعلبقتيا التجارية وذلظ للبعتساد عمى سياسة اترال فعالة مع
 شيا؛زبائ

  إعصاء صػرة جضجة عغ السؤسدة بجمب السدتثسخيغ الأجانب بغخض تصػيخ مشتجاتيا حدب
 السقاييذ العالسية في إشار سياستيا العامة.
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 : وتعتبخ السؤسدة الػششية لمجىغ كأول مشتج وششي في مضجانيا تدعى إلى

 اييذ الجوليةتعديد مكانتيا في الدػق الػششية بتصػيخ مشتجاتيا شبقا للبتجاىات والسق ،
 لرشاعة الجىغ؛

 .تػسيع سػق السؤسدة الػششية لمجىغ بتصػيخ أكثخ لترجيخ مشتجاتو 

 السصمب الثاني: الإمكانيات الستػفخة لجى السؤسدة الػششية لمجىغ ومياميا

 : لجػ السؤسدة الػششية لمجىغ عجة إمكانيات وميام نحكخ مشيا

 دة الػششية لمجىغالفخع الأول: الإمكانيات الستػفخة لجى السؤس
 : تتستع السؤسدة الػششية لمجىغ بعجة إمكانيات تتسثل في

 أولا: الإمكانيات الإنتاجية
 تستمظ السؤسدة إمكانيات إنتاجية ىائمة حضث بسقجورىا تمبية حاجات الدػق بسفخدىا.

 : الإمكانيات الإنتاجية لمسؤسدة(64)الججول رقع 

 الجىغ  السشتج

 055555  -صغال –القجرة الإنتاجية 

 وثائق السؤسدة: السرجر

حضث بسقجورىا تمبية وتغصية ، شغ سشػيا 055555ندتشتج مغ خلبل الججول أن السؤسدة تقػم بإنتاج مغ 
 كل حاجيات الدػق.

 ( : تػزيع السشتجات عمى الػحجات65الججول رقع )

 سػق أىخاس سضق  الذخاقة  واد الدسار  وىخان الأخزخية  

 نػع 

 السشتجات 

 الجىغ 

 السدتحمبات 

 السجففات 

 الخاتشجات

 الجىغ  الجىغ 

 السدتحمبات 

 الجىغ  الجىغ 

 السدتحمبات 

 الخاتشجات

 الجىغ 

 الخاتشجات

 السدتحمبات 

 وثائق خاصة بالسؤسدة: السرجر
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م ندتشتج مغ خلبل الججول أن كل الػحجات تقخيبا تقػم بإنتاج كل السشتجات ما عجا وحجة الذخاقة التي تقػ 
أما الجىغ فضتع ، فيي تقترخ عمى وحجتي الأخزخية ووىخان، أما بالشدبة لمسجففات، بإنتاج الجىغ فقط

 إنتاجو عمى جسيع الػحجات.

/ مغ السػاد 25وتدتػرد حػالي ، تخكضبة 1555أكثخ مغ ، مع العمع أن السؤسدة الػششية لمجىغ تدتخجم
 بخيصانيا.، الدعػدية، انيااسب، ألسانيا، بمجيكا، فخندا: الأولية مغ الخارج

 ثانيا الإمكانيات البذخية
قجرة بذخية كبضخة عمى احتياجات الدػق الػششية لمجىغ حضث يبمغ عجد ، تستمظ السؤسدة الػششية لمجىغ

عبخ مخور ، وقج شيجت السؤسدة زيادة مجسػعة عساليا، 0504عامل سشة  1323إجسالي العسال حػالي 
سشة 1323بضشسا تدايج إلى ، عامل 1344يقجر ب  0501ل في سشة الدشػات بحضث كان عجد العسا

0504. 

 ثالثا الإمكانيات التدػيكية 
/ مغ الصمب الػششي 25فيي تمبي ندبة ، تتستع السؤسدة الػششية لمجىغ برفة رائجة في الدػق الػششية

دات بدبب نقز لجييا مذكل تدػيق السشتجات مثل بعس السؤس حلا يصخ فيي ، مغ مادة الجىغ ومذتقاتو
والدبائغ ، ويتع تدػيق مشتج السؤسدة عغ شخيق السػزعضغ الإقتراديضغ، السشافدة في ىحا القصاع

 الرشاعضضغ.

 الفخع الثاني: ميام السؤسدة الػششية لمجىغ
وذلظ لسعخفة العلبقة التي تخبط ، ؼيسا يمي نػجد أىع السيام التي تقػم بيا كل وحجة عمى حجا

 : يميمختمف الػحجات كسا 

 أولا: الػضيفة الإدارية

، ىي وضيفة جج أساسية عمى مدتػػ كل مؤسدة بحضث أنشا لا ندتصيع أن نترػر مؤسدة بجون إدارة
محل الجراسة بالإضافة إلى وحجة الأخزخية ، فالإدارة محجدة بسيام رئيدية وبالتخريز وحجة السقخ

 : كسثال عمى الػحجة الإنتاجية

 لػحجة وشمبات الجفع والسختبات؛تشطيع السيام عمى مدتػػ ا 

 إعجاد السعاملبت العامة؛ 

 التشدضق بضغ مختمف الػحجات؛ 
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 تػاريخ العصل ، الػيابات، الحزػر: معالجة جسيع العسميات الستعمقة بتدضضخ الػحجة مثل
 السخضية.

 ثانيا: الػضيفة التجارية والتدػيكية

 تجات؛متابعة البخامج الستبعة في عسمية التسػيغ وتػزيع السش 

 مخاؾبة البيع والذخاء لمدمع وكحا مخاؾبة الفػاتضخ؛ 

 مخاؾبة دخػل وخخوج الدمع مغ السخدون؛ 

 محافطة وصيانة البزائع السجدئة؛ 

 .تشطيع البزاعة داخل السخدون 

 ثالثا: الػضيفة السحاسبية
 جول بالإضافة إلى إعجاد مضدان السحاسبة وج، فحز ومخاؾبة الفػاتضخ ثع التدػية مع السػرديغ

 حدابات الشتائج؛

 إعجاد بصاقات البزائع ومضدان السشتجات؛ 

 .مخاجعة الشطام السحاسبي العام 

 رابعا: الػضيفة السالية

وفي ىحه السؤسدة الػضيفة السالية ، ىي أكثخ الػضائف أىسية في السؤسدة ميسا كان نػعيا ودورىا وىجفيا
لسدتػػ ىحه الػحجة وضيفة السحاسبة ىي التي إذا عمى ا، مختبصة بالػضيفة السحاسبية أؼ غضخ مدتقمة

 إما مغ مرادر التسػيل فيػ مغ شخف عجة بشػك.، تتحسل ىجم ىحه الػضيفة
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 ENAPالسصمب الثالث: الييكل التشطيسي لمسؤسدة الػششية لمجىغ 
 (: الييكل التشطيسي لمسؤسدة الػششية لمجىغ69الذكل رقع )
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 وحجات إنتاجية

 
 

 

 

 

 

 تيغ تجاريتيغوح                                 

 شيلكل وحجة نقاط بيع مػزعة عمى السدتػػ الػش
 ( 50مغ إعجاد الصالبتضغ بالإعتساد عمى معمػمات مغ السؤسدة ) أنطخ السمحق رقع : السرجر

 ية التدفقخل

خلية اليقظة الإستراتيجية 
 وأنظمة الجودة 

 خلية الأمن 

 خلية الشؤون القانونية 

الأمانة  الدديرية العامة
 العامة 

مديرية 
التخطيط 

 ومراقبة
 التسيير

مديرية 
التقنية 

ومتابعة 
 الإنتاج

 

مديرية 
التطوير 
 والبحث

مديرية 
 التموين 

الدديرية 
التجارية 
 والتسويق

مديرية 
الدوارد 

البشرية 
 والوسائل

الدديرية 
الدالية 

 والمحاسبية

مديرية 
أنظمة 

 الدعلوماتية

وحدة سوق 
 أهراس

وحدة الإنتاج 
 سطيف 

وحدة الإنتاج 
 الأخضرية

وحدة الإنتاج 
 وهران

وحدة الإنتاج 
 شراقة 

وحدة الإنتاج 
 السمار

وحدة توزيع الشرق 
 طيف( )س

وحدة توزيع 
الوسط 
 )الجزائر(
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  :دراسة السؤسدة الػششية لمجىغ 
، مغ السجيخية العامة والتي تزع ثسانية مجيخيات مخكدية، الييكل التشطيسي لمسؤسدة الػششية لمجىغ يتكػن 

، وتكػن ىحه الػحجات تحت إشخاف مجمذ الإدارة، بالإضافة إلى ستة وحجات إنتاجية ووحجتضغ تجاريتضغ
تائج وتصػيخىا مغ الحرػل عمى أحدغ الش، تقػم بالعسل الستجانذ لتدضضخ شؤون السؤسدة وتسكضشيا

 : وؼيسا يمي نقػم بالتفرضل عغ ىحه الػحجات، وتحقضق أىجافيا السدصخة

 أولا: الإدارة العامة
 : الإدارة العامة ىي القمب الشابس لمسؤسدة والعقل السجبخ لذؤونيا وتتكػن مغ

 )كسا ، ميستيا الإشخاف عمى استؿبال الخسائل الخاصة بالسؤسدةأمانة مجيخية )الدكختارية
 ؛كمف بالياتف السخكدؼ تت

 تدعى ىحه الخمية في التجقضق في كل ما يخز السؤسدة وتقػم بتػجيو السجيخ : خمية التجقيق
 ؛لسرادق عميو مغ شخف مجمذ الإدارةالعام والعسل عمى تصبضق بخنامجيا الدشػؼ ا

  خمية اليقطة الإستخاتيجية وأنطسة الجػدةISO :لتشبؤ تقػم ىحه الخمية بالسخاؾبة والتيقغ وا
 ؛طة مغ الجانب القانػني والتشافديبكل التيجيجات والفخص التي تػاجو السؤسدة يعشي اليق

ENAPتخزع لشطام الجػدةISO ، ؼبالتالي خمية أنطسة الجػدة تديخ عمى مخاؾبة أنطسة السؤسدة مغ
 ؛صة في الشطام والسعايضخ العالسيةحضث إتباعيا للئجخاءات السشرػ 

حضث تقػم ىحه الأخضخة ، " ALICEFسشػية مغ شخف ىضئة خارجية تدسى "تخزع السؤسدة لسخاؾبة 
في ، وفي حالة عجم احتخام أحج السعايضخ أو وجػد خمل ما تػثقو، بسخاؾبة دؾيقة بجسيع السجيخيات والخلبيا

عمى شكل ملبحطة )لابج مغ ترحيحيا( أو عجم مصابقة لمسعايضخ قج ترل إلى ندع ، السقخر الخاص بيا
 لجػدة.شيادة ا

 تػفضخ الذخوط اللبزمة  ىيقػم عم: مداعج السجيخ العام السكمف بالشطافة والأمغ والبيئة
وكحا التشدضق بضغ الػحجات والديخ ، لمعسل وحساية جسيع السػارد السادية والبذخية في السؤسدة

والأمخاض ، عمى تػفضخ الأمغ ومحاولة تجشب الحػادث الستػقعة في أماكغ العسل كالحخائق
 ؛...الخ.

 :مداعج السجيخ العام السكمف بالذؤون القانػنية 

 تعتبخ ىحه الخمية السسثل الأول لمسؤسدة لجػ كل الجيات القانػنية والسحاكع في حالة الشداعات.
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 ثانيا: السجيخيات السخكدية
تعتبخ مغ أىع السجيخيات عمى مدتػػ السؤسدة حضث تقػم : مجيخية التخصيط ومخاقبة التدييخ .2

السالية... وجسيع السعمػمات ، البذخية، سػاء السادية، عمى تخصيط ورقابة كل مػارد السؤسدة، خبالدي
 لجراستيا والسػافقة عمضيا.، في شكل ممفات تػجو إلى الإدارة العميا

 مجيخية التقشية ومتابعة الإنتاج:  .2

 : تقػم ىحه السجيخية ب 

 مغ نقصة إنتاجية إلى غاية بيعو؛، مخدودية السشتج(، والدعخ، متابعة الإنتاج ) الكسية -

 تقػم بتثبضت الدعخ السخجعي ليحا السشتج؛ -

 تقػم بتحجيج الدعة الإنتاجية للآلات؛ -

 تحجيج قائسة السػاد الأولية والتغميف؛ -

 الكسية السشاسبة؛، متابعة كسية الإنتاج وتػفضخ شمبات الدبائغ في الػقت السشاسب -

 ن سلبمة وأمغ العسل(؛متابعة مجيخية الشطافة والأمغ ) لزسا -

 تكػيغ وتأىضل العسال وتشطيع حرز لمتػعية؛ -

الؿيام بالترحيحات اللبزمة في حالة وجػد عضػب في السشتج أو عجم مصابقتو لسعايضخ  -
 الجػدة؛

 مجيخية التصػيخ والبحث: تقػم السجيخية ب:  .3

ت وتػفضخ متصمبات مغ أجل إثخاء مجسػعة السشتجا، محاولة ابتكار مشتجات ججيجة والتججيج فضيا -
 الدػق؛

 ؛ضسان جػدة السشتج ) التحدضغ السدتسخ لمسشتج( -

 استذارة الدبائغ عغ السشتج والعسل عمى إرضاء الدبػن؛ -

 بجيمة تؤدؼ نفذ الػضيفة؛، محاولة استبجال السػاد السدتعسمة في الإنتاج والغضخ الستػفخة بسشتجات -

 مخاؾبة احتياجات السشتج؛ -

 الإستغلبل الأمثل لمسشتج؛ متابعة الدبائغ مغ أجل -

 اختيار السػاد الأولية في الػقت السشاسب وبالدعخ السشاسب؛ -
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 البحث في السشتج ومحاولة تصػيخه وإحجاث أؼ تغضضخ ؼيو. -

 مجيخية التسػيغ:  .4

 تقػم ىحه السجيخية بتسػيغ السؤسدة بالسػاد الأولية ومػاد التغميف اللبزمة ليا؛ -

 ومعخفة الشقائس مغ السػاد كل ستة أشيخ. مخاجعة مجيخية الإنتاج والسخدن  -

 : ويسكغ الذخاء باستعسال عجة شخق مشيا

 ؛ممضػن ديشار 455بسػافقة السجيخ العام عمى أن لا يتعجػ السبمغ  -

 ؛ممضػن ديشار 25الذخاء عغ شخيق عجة مػرديغ بسبمغ لا يتعجػ  -

 ممضػن ديشار.  25الذخاء عغ شخيق السشاقرات السبمغ لا يتعجػ  -

 : يخية التجارية والتدػيقالسج .0

كسا تقػم بتحجيج الدعخ ، تقػم ىحه السجيخية بسحاولة تدػيق وترخيف السشتجات التامة الرشع -
 بالشدبة لمدػق بعج دراسة ىحا الأخضخ؛

 الؿيام بأيام دراسية لمدبائغ الرشاعضضغ بالجرجة الأولى؛ -

أو تقجيع امتيازات أو السذاركة في ، أو التمفديػن ، التدػيق يكػن بالإشيار الحؼ يكػن باللبفتات -
 صالػنات أو معارض التدػيق السخررة لمجىغ.

 : مجيخية السػارد البذخية والػسائل .2

عمى مدتػػ السؤسدة كسا أن ليا أىسية بالغة ودور فعال لأنيا ، تعتبخ ىحه السجيخية مغ أبخز السجيخيات
 تعتبخ الجياز السدضخ لمصاقة البذخية وشؤون الأفخاد.

 ية السالية والسحاسبة: مجيخ  .1

ومحاسبة كل ، مغ أمػال التي تجخل وتخخج مغ السؤسدة، تختز ىحه السجيخية بكل مدتحقات السؤسدة
 الحؼ تقػم بو السؤسدة.، ما يخز الجخد الدشػؼ 
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 الييكل التشطيسي لمسجيخية التجارية والتدػيق.( 26الذكل رقع )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (52مغ إعجاد الصالبتان بالإعتساد عمى معمػمات مغ السؤسدة ) انطخ السمحق رقع : السرجر

 ق: أىجاف مجيخية التجارة والتدػي 
 ؾيادة كل العسميات التجارية؛ -

 تصػيخ رقع الأعسال والحرة الدػؾية لمسؤسدة؛ -

 تشػيع أسػاق السؤسدة؛ -

 تصػيخ صادرات مشتجات السؤسدة إلى الخارج؛ -

  ية التجارية والتدػيق: ميام السجيخ 
مجيخية التجارية والتدػيق تجسع بضغ وضائف أبحاث الدػق وتدػيق السشتجات في الدػق الجاخمي  

 : والخارجي وتقػم بالسيام التالية

 مصلحة الأحداث والإتصال

 مصلحة الدبيعات

 قسم قوة مواصفة الدبيعات

 مصلحة الإشهار والترقية

 قسم الإتصال

 مصلحة الدتابعة

 مصلحة الدواصفات مصلحة الدراسة

 قسم الدراسة والدتابعة

 الدديرية التجارية والتسويق

 سكرتيرة

 قسم التصدير
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إدارة جسيع الإجخاءات التدػيؿية وتصػيخ حجع السبيعات وحرتيا في الدػق وبتشػيع أسػاق  -
 السؤسدة؛

 ات السؤسدة في الدػق؛ضسان التػفخ الجائع لسشتج -

 مخاؾبة تدضضخ صالات العخض لمسشتجات وتػحضج عسميا؛ -

ؾيادة فخيق مخرز لمبحث عغ الفخص والتخويج لسشتجات السؤسدة وصػرتيا لمعسلبء  -
 الرشاعضضغ مغ أجل صشع قػة بيع قادرة عمى تحدب وضع السؤسدة في الدػق؛

 ة التقشية لسخاؾبة الإنتاج وإدارة وحجة الإنتاج؛تأشضخ بخامج الإنتاج والسبيعات بالتعاون مع السجيخي -

 تحجيج آليات تحفضد ولاء عسلبء السؤسدة وضسان تشفضحىا في العسل؛ -

 وضع وتشفضح خصة الإترال الخاصة بالتخويج لسشتجات السؤسدة وصػرتيا في الدػق؛ -

 وضع وتشفضح خصة تدػيق دولية؛ -

 التحدضغ؛إجخاء استصلبعات تقضيع رضا العسلبء وبجء إجخاءات  -

 ضسان إعجاد تقاريخ الشذاط والتقضيع لمسػاقف والإجخاءات السشفحة؛ -

نطام إدارة الجػدة عمى مدتػػ الإدارة وضسان وعي ومذاركة مػضفي  وإجخاءاتتصبضق مبادغ  -
 الإدارة في تحقضق أىجافيا.

 :أىجاف وميام قدع السبيعات 

 صخ تقجيخ الدػق وتصػره؛ضسان تحجيج وتػزيع أىجاف البيع التقشي تجارؼ وفقا لعشا -

ومخاؾبة ، تأشضخ أو ضسان التعاقج مع عسميات السبيعات لمدبائغ الرشاعضضغ وشخكات التحقضق -
 تشفضحىا وتقضيع الشتائج؛

 تػلي مدؤولية الدبائغ في رقع أعسال السؤسدة والإشخاف عمى الإجخاءات اليادفة إلى ولائيع؛ -

 لإستضخاد؛الإشخاف عمى مخاؾبة تدضضخ الجيػن وعسميات ا -

والإشخاف ، السشاقرات، الإشعارات، إنذاء نطام لخصج الصمب عمى السشتجات لاسيسا الجعػات -
 عمى أنطسة الإستجابة؛

 ضسان تػفضخ البيانات والسؤشخات اللبزمة لتقضيع قػة مبيعات السؤسدة. -
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 ENAPالسبحث الثاني: السديج التدػيقي لمسؤسدة الػششية لمجىغ 

شية لمجىغ بتسضضد مشتجاتيا وذلظ عغ شخيق الإىتسام بجػدتيا وتدعى تيتع السؤسدة الػش 
لمسحافطة عمى ىحا التسضضد فيي تقػم بترسيع مديج تدػيقي يػافق احتياجات ورغبات العسلبء إضافة إلى 

 مغ خلبل ىحا السبحث سشقجم السديج التدػيقي لمسؤسدة الػششية لمجىغ.، كدب ولائيع

 ت السؤسدة الػششية لمجىغالسصمب الأول: تحميل مشتجا
تستمظ السؤسدة الػششية لمجىغ تذكضمة متشػعة ومختمفة مغ السشتجات مشيا نرف مرشعة ومشيا  

تامة الرشع إضافة إلى بعس السػاد التي تدتخجميا كسادة أولية ليا وفي ىحا السصمب سشحكخ التذكضمة 
 الأساسية لسشتجات السؤسدة

 تعخيف السشتج : الفخع الأول

 1غ التصخق إلى ذكخ مشتج السؤسدة الػششية لمجىغ كسا يمي:يسك 

يسكغ ، ىػ كل شيء يتع إنتاجو أو ترشيعو للبستخجام أو البيع سػاء كان سمعة مادية أو خجمة: السشتج
أو خجمة تمبي  نيائيأن يكػن السشتج سمعة جاىدة للبستيلبك أو مادة خام يتع ترشيعو لتحػليا إلى مشتج 

 لمسدتيمكضغ.احتياجات معضشة 
ليا مديج تدػيقي ENAPلكل مؤسدة إنتاجية مديجيا التدػيقي الخاص بيا والسؤسدة الػششية لمجىغ 

 خاص

متشػعة مغ السشتجات متعمقة  لمسؤسدة الػششية لمجىغ تذكضمة:ENAPمشتج السؤسدة الػششية لمجىغ 
يع سمدمة مشتجات السؤسدة معتسجة في ذلظ عمى نػع القصاع الحؼ تشتج ؼيو ويسكغ تقج، ببعزيا البعس

 : كسا يمي
 ( تذكيمة السشتجات الخاصة بالسؤسدة الػششية لمجىغ66ججول رقع )

 بعس السشتجات ()مرجرخط الإنتاج  أماكغ استعساليع

 الأرضيات والخدانات 

أعسال البشاءات الجاخمية 
 والخارجية 

Vinyliques (peintures, crépis et enduits a eau) 

Glycérophtaliques (peintures brillantes, 

satinées, mates et vernis) 

Peintures acryliques décoratives. 

Peinturesl’huile 

Peintures et vernis EPOXY  

BATIMENT 

                                           
 بالاعتساد عمى معمػمات مقجمة مغ شخف مرمحة الإنتاج.1
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Mastic 

 

السعجات الدراعية والسخكبات 
الرشاعية وعلبمات 

 الصخقات 

 الأوراق السيتخئة 

 السعجات الرشاعية

 ة الأجيدة السشدلي

 الأثاث السعجني 

 ألسشضػم

SYSTEM ALKYDE SYSTEM ACRYLIQUE 

SYSTEM VINYLIQUESYSTEM 

POLYURETHANE 

Pientures en poudre 

 

INDUDTRIE 

السخكبات الرشاعية 
 والتعجيلبت والإصلبحات 

 الرفائح السعجنية لمديارات

SYSTEM CELLULOSIQUE 

Mastic POLYESTER et CELLULOSIQUE 
CARROSSERIE 

 Mordant (ESSENCES EXOTIQUES) BOIS الشجارة وصشاعة الخدائغ

 Vinyliques  COLLES الخذب، الكختػن ، الػرق 

 صشاعة دىانات البشاء

 صشاعة الأحبار

ALKUDE RESINES 

 VINYLIQUES EMULSIONS والغخاء، صشاعة الجىغ

 Synthétiques, cellulosiques, nettoyage et صشاعة الجىغ والأحبار

spécifiques 
DILLUANTS 

 مقجمة مغ السؤسدة: مغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى معمػمات السرجر
 : ENAPالسؤثخة في إنتاج مشتجات السؤسدة الػششية لمجىغ الثاني: العػامل الفخع

لكي تكػن أكثخ ، بحضث يجب أن تحجد برفة دؾيقة وملبئسة لستصمبات الدػق : تخكيبة السشتػج -
 ؛تشافدية
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 وأخخػ التي يجب أن تشتقي بعشاية فائقة والتأكضج عمى جػدتيا ومشيا مػاد محمية : سػاد الأوليةال -
 ؛مدتػردة

 اعتبارا لكفاءتيع، تختار السؤسدة الػششية لمجىغ العسال الحيغ يشفحون عسمية الإنتاج: اليج العاممة -
 ؛أحيانا خصضخة عمى الإندانوحدغ أدائيع بحضث لامجال لمخصأ لأنيا تتعامل مع مػاد كيسيائية تكػن 

تبحث السؤسدة الػششية عمى أحدغ السعجات مغ أجل تديضل عسمية الإنتاج : والآلات التجييدات -
 ومحاولة مػاكبة التكشػلػجيا.

 : ENAPتحميل مشتجات السؤسدة الػششية لمجىغ : الثالث الفخع

ذكضمة مغ السشتجات متشػعة وذلظ بشاءا عمى معصيات السقابمة نلبحع أن السؤسدة الػششية لمجىغ ليا ت
في ىحا السجال حضث أن قجرتيا الإنتاجية قادرة عمى أن تمبي شمبات الدػق والتي ترل  ؤسدةسلأقجمية ال

 شغ سشػيا.125.555يقارب  ما إلى

 : ونلبحع أيزا أن السشتج يتأثخ بسجسػعة مغ العػامل

 ة وأدائو مغ أجل تحقضق الرفات تؤثخ تخكضبة السشتجات بذكل كبضخ عمى جػد: تخكيبة السشتج
 السصمػبة لمسشتج والتي تؤدؼ إلى رضا الدبػن أو عجمو.

وذلظ مغ حضث نػعية ىحه السػاد ، الإنتاجتكاليف  الأولية في زيادة وتخؽيس مغ تؤثخ السػادحضث  -
 ؛السدتعسمة ومرجر الحرػل عمضيا

مػاد أولية ذات  باستضخادتقػم ENAPحضث لاحطشا أن السؤسدة ، كسا تؤثخ عمى جػدة السشتج الشيائي -
 الإنتاج؛جػدة عالية لزسان نجاح عسمية 

 تؤثخ السػارد البذخية عمى السشتج بذكل كبضخ حضث يعتبخ السحخك الخئيدي : السػارد البذخية
والسعجات  الآلاتلعسمية الإنتاج وذلظ لأنيع يتحكسػن في استخجام السػارد السالية وتذغضل 

 وإدارة الػقت بكفاءة. ومعالجة السػاد الخام
  سمية الإنتاج وذلظ مغ خلبل زيادة الإنتاجية وتحدضغ الجػدة مى عتؤثخ ع: والآلاتالسعجات

 وتحدضغالحؼ يدسح بتصػيخ  والابتكاروأيزا تقمضل التكاليف ، الحجيثة الآلاتالتي تعتسج عمى 
التكيف مع شمبات الستغضخة الحجيثة يسكغ  تباستعسال الآلاالسخونة في الإنتاج ، باستسخارالسشتج 

 في الدػق.

، العالية والخبخاتلاحطشا أن السؤسدة الػششية لمجىغ تقػم بإختيار السػرد البذخؼ عمى أساس السيارات 
الحؼ يؤدؼ إلى تحدضغ الأداء وتجعع ، وأيزا تدعى إلى التجريب السدتسخ مغ خلبل الجورات التكػيشية
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وأيزا تيتع بتػفضخ بضئة عسل أمشة ، مضل الرخاعات وتجعيع التعاون العلبقات الجضجة مع العسال مغ أجل تق
وأيزا تذجيع الابتكار الحؼ ، مسا يقمل مغ الحػادث والإصابات كػن السشتج كيسيائي مزخ برحة العسال

فيي تقػم بتػفضخ السعجات والألات الستصػرة يتع استضخادىا مغ ، يؤدؼ إلى تحدضغ في العسميات الإنتاجية
 ، وألسانيا وتقشيات ججيجة لتحدضغ عسميات الإنتاج إيصاليا

ويسكششا القػل أن كل مغ العشرخ البذخؼ والسعجات والآلات الحجيثة مغ بضغ أىع العػامل التي تديج مغ 
 كفاءة وفعالية العسمية الإنتاجية وتسضضد مشتجات السؤسدة عغ باقي السشافدضغ.

 لمجىغالسصمب الثاني: تحميل سعخ السؤسدة الػششية 
 1يسكغ التصخق إلى تحجيج الدعخ في السؤسدة الػششية لمجىغ كسا يمي: 

 دعخال: الفخع الأول

ىػؾيسة مالية يتع تعضشيا عمى سمعة أو خجمة معضشة ويسكغ أن يحجد الدعخ الؿيسة التي يجب : الدعخ
جة عػاممسثل يعتسج تحجيج الدعخ عمى ع، دفعيا مغ قبل السذتخؼ لمحرػل عمى ىحه الدمعة أو الخجمة

 .أخخػ وعجة عػامل ، تكاليف التدػيق، الصمب والعخض، تكمفة الإنتاج

تقػم بتحجيج أسعارىا عمى عجة عػامل وتعتسج عمى الدعخ عمى أساس التكمفة حضث يتع حدابو وفق 
 : القاعجة التالية

 الخبح+الخسع عمى الكيسة السزافة الدعخ=التكاليف+ىامر

 : ENAPخة في سعخ السؤسدة الػششية لمجىغالعػامل السؤثالفخع الثاني: 

 ارتفاع الصمب  حالفي تحجيج الأسعار ففي  يؤثخوىحا  أخخػ يتغضخ الصمب مغ فتخة إلى : الصمب
 ؛لسؤسدة بخفع الأسعار والعكذ صحيحعمى السشتج تقػم ا

 الأخضخة فتدعى  الآونةتذكل السشافدة عشرخ أساسيا في تحجيج الأسعار وخاصة في : السشافدة
 ؛افدية مغ أجل تغصية عمى التكاليفلسؤسدة الػششية لمجىغ عمى وضع أسعار تشا

 :إن تحجيج الأسعار في السؤسدة الػششية لمجىغ السػردونENAP تتأثخ غالبا بأسعار السػاد
 ارتفاعفعشج ، الأولية التي تجخل في العسمية الإنتاجية والتي تدتػرد خاصة مغ الجول الأجشبية

 ؛الأسعار ارتفاعالأولية ىحا يؤدؼ بزخورة إلى  ندبة أسعار السػاد
  :الإنتاج ىي علبقة شخدية حضث كمسا ارتفعت  الدعخ وتكاليفإن العلبقة بضغ تكاليف الإنتاج

 ؛مفة الإنتاج ارتفعت معيا الأسعارتك

                                           
 .مغ خلبل السقابمة مع مرمحة  التدػيق.1
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 دت أن اذا أر إف، يتأثخ بأىجافياإن تحجيج الدعخ في السؤسدة الػششية لمجىغ : أىجاف السؤسدة
 حجع مبيعاتيا تقػم بخفس الأسعار مسا يؤدؼ إلى نسػ السبيعات. تخفع مغ

حجيج أسعار السؤسدة الػششية لمجىغ(: العػامل السؤثخة في ت22)رقع الذكل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مغ إعجاد الصالبتان بالإعتساد عمى معمػمات مغ السؤسدة: السرجر

 : ENAP: تحميل سعخ السؤسدة الػششية لمجىغلثالفخع الثا

الحؼ يكػن حدب نػع السشتج  ضافة ىامر الخبحإالتكمفة بعمى أساس تقػم السؤسدة بتججيج أسعارىا 
يتأثخ الدعخ في السؤسدة الػششية لمجىغ مجسػعة مغ العػامل التي  كسا، والسعصيات الستػفخة في الدػق 

 : سشقػم بتحمضميا

 :وذلظ وفقا ، حجيج الدعخ في الدػق يعج الصمب أحج العػامل الأساسية التي تؤثخ عمى تالصمب
وعشجما يختفع سعخ ، لقػانضغ الإقتراد حضث يتفاعل الصمب مع العخض لتحجيج سعخ التػازن لمسشتج

وعشجما يكػن التصابق في ، السشتج يشخفس الصمب عميو وعشجما يشخفس الدعخ يدداد الصمب
 ؛عخ التػازن ويدسى التػازن الدػقيالعخض والصمب ىشا يعخف بد

تحليل تكاليف 
 الإنتاج

 السعر النهائي

 أهداف الدؤسسة

 الدوردون

 بتحليل الطل
 تحليل الدنافسة
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العخض ىشا يكػن الدعخ  التغضخ فيذا زداد الصمب عمى السشتج دون إشجما تحجث تغضخات في الصمب فوع
 ؛فع وإذا إنخفس الصمب يشخفس الدعخمخت

تقػم بخفع الأسعار عشجما يكػن الصمب مختفعا وتقػم بتخؽيس الأسعار ENAPفالسؤسدة الػششية لمجىغ 
 ؛لتكاليفحقضق ربحية أعمى وتغصية اعشجما يقل الصمب لت

 :تكػن ىشاك  الأسعار فعشجماتعج السشافدة مغ العػامل الأساسية التي تؤثخ في تحجيج  السشافدة
ما مشافدة قػية في الدػق تقػم السؤسدة الػششية لمجىغ بتحجيج الدعخ عمى أساس السشافدة وىحا 

 ؛تدعضخ التشافديالب ىيدس

نيا تقػم بتخؽيس إاح وكدب حرة سػؾية فبتعطيع الأربENAPشجما تدعى السؤسدة الػششية لمجىغوع
 ؛أسعارىا

وبالتالي تؤثخ السشافدة عمى الأسعار مغ خلال تحجيج السشفعة التي يسكغ لمسؤسدة الػششية لمجىغ 
 تحريميا مقابل مشتجاتيا.

 تؤثخ تكاليف الإنتاج في تحجيج الأسعار في السؤسدة الػششية لمجىغ فعشجما : تكاليف الإنتاج
لتعػيس تمظ  أسعار مشتجاتياتزصخ السؤسدة لديادة ، الإنتاج لمسػاد الخامتختفع تكاليف 

 ؛ي الأسعار مغ أجل زيادة السبيعاتوإذا انخفزت تكاليف الإنتاج يتع تخؽيس ف، التكاليف
 يتأثخ الدعخ بأىجاف السؤسدة الػششية لمجىغ : أىجاف السؤسدةENAP لأن ىجفيا ىػ زيادة

وإذا كان ىجفيا زيادة الحرة الدػؾية ، سعار وتعدز ىحا اليجفالخبحية لحلظ تقػم بتحجيج الأ
وأيزا تخاعي الأىجاف الإجتساعية  لأسعار الدػق والتشافدية فقج تعسل عمى تحجيج أسعار مػاكبة 

 مغ خلبل تحجيج أسعار تتشاسب مع القجرة الذخائية لمسجتسع.

 ENAPالسصمب الثالث: التخويج والتػزيع في السؤسدة الػششية لمجىغ 
 1ي السؤسدة والعػامل السؤثخة فضيع:سشتصخق في ىحا السصمب إلى ذكخ التػزيع والتخويج ف 

 ػزيعالفخع الأول: الت
 :ويذسل ، يعج التػزيع عمى أنو نقل السشتج أو الخجمة مغ السشتج إلى السدتيمظ الشيائي التػزيع

السدتيجفضغ في الػقت  جسيع الأسالضب والأنذصة التي تدسح بجعل السشتجات متاحة لمعسلبء
وإختيار القشػات السشافدة وشخق ، تذسل أنذصة التػزيع تخديغ السشتج، السشاسب والسكان السشاسب

 ؛زيع مع تحجيج نقاط البيع الفعالةالتػ 

                                           
 بالاعتساد عمى معمػمات مقجمة مغ شخف السؤسدة.1
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عمى  وتعتسج، السؤسدة الػششية لمجىغ تعتسج عمى شبكة تػزيع واسعة نطخا لزخامتيا وتشػع مشتجاتيا
  :أسمػبضغ لمتػزيع ىسا

 التي بجورىا تسمظ نقاط البيع مػزعة  تجاريتضغبسا أن السؤسدة ليا وحجتضغ : التػزيع السباشخ
إضافة إلى مرالح البيع السػجػدة في كامل وحجاتيا ، في كامل الػشغ ـذخق ـ غخب ـػسط

لبيع ونقاط البيع بحضث تيتع بالشقاط ا، نيا تقػم بالتػزيع السباشخ مغ مقخ ىاتو الػحجاتإالإنتاجية ف
 ؛الرشاعضضغخاصة لدبائغ مػزعضغ أما وحجات إنتاجية تيتع بالتػزيع لمدبائغ 

 (: قشاة التػزيع السباشخة22الذكل رقع )

 

 

 

 مغ إعجاد الصالبتضغ بالإعتساد عمى معمػمات مغ السؤسدةالسرجر:

 تعتسج السؤسدة في التػزيع السباشخ عمى عجد مغ الػسصاء : التػزيع غيخ السباشخ
ررضغ لتػزيع مشتجات السؤسدة وتقجيع الخجمات التدػيؿية اللبزمة إلى السدتيمظ الشيائي الستخ

 أو السذتخؼ الرشاعي كسا ىػ مػضح في الذكل التالي: 
 التػزيع الغيخ مباشخة لمسؤسدة الػششية لمجىغ (: قشاة23الذكل رقع )

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 السؤسدةمغ إعجاد الصالبتان بالإعتساد عمى معمػمات مغ : السرجر

 الدؤسسة الوطنية للدهن

 زبائن صناعيين

SNVI – MDN - ENIEM 

 موزعين بالجملة موزعين بالتجزئة

 الدستهلك النهائي

 الدستهلك النهائي الدؤسسة الوطنية للدهن
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 خخيصة التػزيع لمسؤسدة الػششية لمجىغ(: 24الذكل رقع )

 
 ENAPالفخع الثاني: تحميل التػزيع في السؤسدة الػششية لمجىغ

مغ أكبخ وأقجم السؤسدات الػششية كػنيا تستمظ تذكضمة ENAPتعتبخ السؤسدة الػششية لمجىغ  
مغ العسلبء في الػقت السشاسب والكسية  لأكبخ عجديراليا لإمتشػعة وكبضخة مغ السشتجات فيي تدعى 

 السصمػبة.
 : شخيقةتعتسج السؤسدة الػششية لمجىغ عمى مشافح تػزيع مباشخة وغضخ مباشخة سشحاول تحمضل كل 

  :لاحطشا أن السؤسدة التػزيع السباشخENAP لامتلبكياتعتسج عمى التػزيع السباشخ وذلظ 
السباشخ بػع الػشغ مسا سيل عمضيا عسمية التػزيع وحجتضغ تجاريتضغ التي تستمظ نقاط بيع في كل ر 

كبضخة فيي لاتخكد برفة ، السدتيمظ الشيائي إلىمغ الػحجتضغ تجاريتضغ إلى نقاط البيع مباشخة  أؼ
 ؛عمى التػزيع السباشخ

 تعتسج السؤسدة الػششية لمجىغ : التػزيع غيخ السباشخENAP  عغ شخيق وسصاء الحيغ
 ؛الرشاعضضغ لتجدئة والدبائغوايتسثمػن في تجار الجسمة 

برفة كبضخة عمى ىحا الشػع مغ التػزيع مغ أجل تػسيع نقاط الػصػل إلى  ENAPوتخكد السؤسدة 
 ؛أسػاق ججيجةالعسلبء والتػاجج في 

ومشو ندتشتج أن السؤسدة الػششية لمجىغ تعتسج عمى عجة شخق مغ أجل إيرال مشتجاتيا إلى أوسع نصاق 
وضسان إيرال مشتجاتيا بأفزل الصخق بالكسية والػقت ، يع السباشخ وغضخ السباشخمشفحيغ التػز  باستعسال
 السشاسب.
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 ENAPالفخع الثالث: تحميل تخويج السؤسدة الػششية لمجىغ

 يسكغ التصخق إلى ذكخ التخويج في السؤسدة الػششية لمجىغ كسا يمي:  

، خجمات معضشة أووتدػيق مشتجات تعديد  إلىالتي تيجف  والجيػدىػ مجسػعة مغ الأنذصة  التخويج:
وتعديد مبيعات ، جحب انتباه العسلبء السحتسمضغ وزيادة الػعي بالعلبمة التجارية إلىبيجف التخويج 

 السشتجات.

بالتخويج لسشتجاتيا عغ شخيق تخريز مبمغ مغ السال يتحجد مغ ENAP تقػم السؤسدة الػششية لمجىغ
 : وتقػم بيا عغ شخيق شخف الإدارة لمؿيام بالحسلبت التخويجية

  الأخزخية؛لػحات إشيارية في الصخقات والسلبعب عشج مجخل دائخة 

 ؛ةلخزخ بالأخزخيسباق سي : تسػيل التطاىخات الخياضية مثل 

 السذاركة في السعارض والرالػنات : 

 ؛معخض الإنتاج الػششي -

 ؛FIAمعخض الجولي الجدائخؼ  -

 ؛جخيجة السداء، رالحػا مثل: مجمةالإشيار في الجخائج والسجلبت  -

 ؛الإشيار في التمفديػن  -

 إضافة إلى التخويج عغ شخيق التخؽيس في أسعار السشتجات. -

 ENAPالتخويج في السؤسدة الػششية لمجىغ الخابع: تحميل الفخع

وذلظ مغ خلبل تخريز ، مغ بضغ نقاط قػتيا عسمية التخويجENAPلاحطشا أن السؤسدة الػششية لمجىغ 
تباع عجة أسالضب تخويجية وذلظ بيجف تعديد الػعي إحضث تقػم ب، مػال لعسمية التخويجمبالغ معتبخة مغ الأ

 بالعلبمة التجارية وبشاء علبقات تجارية جضجة مع العسلبء.

وتدميط الزػء عمى السدايا التشافدية لسشتجات السؤسدة  مغ أجل زيادة الػلاء وخمق الإثارة وجحب الإىتسام
 نة مع مشتجات السشافدضغ.بخاز مسضدات السشتج مقار إب

ومشو ندتشتج أن التخويج عشرخ فعال في السؤسدة الػششية لمجىغ فيػ يداىع بجرجة عالية 
 .العسلاء وإقشاعيع بذخاء مشتجات السؤسدة انتباهبجحب 
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 ENAP: تذخيز وتحميل البيئة التدػيكية لمسؤسدة الػششية لمجىغ لثالسبحث الثا
التصخق إلى ذكخ عشاصخ البضئة الجاخمية والخارجية لمسؤسدة سشقػم مغ خلبل ىحا السبحث ب

 واستخلبص نقاط القػة والزعف مع الفخص والتيجيجات.ENAPالػششية لمجىغ 

 السصمب الأول: تذخيز البيئة الجاخمية 
تذسل البضئة التدػيؿية الجاخمية مختمف السػارد السادية والسعشػية والبذخية والسالية التي تستمكيا  

ؤسدة وتدتغميا بذكل فعال لسسارسة نذاشيا والتػصل إلى أىجافيا خاصة تحقضق أفزل خجمة لمدبػن الس
 1: وتتسثل ؼيسا يمي

 تقػم بتجيضد ، حتى تتسكغ السؤسدة مغ مسارسة نذاشيا التدػيقي بفعالية عالية: السػارد السادية
ذلظ عمى مدتػػ كمي لأن نذاط و ، نفديا بأحجث السعجات والتكشػلػجيا وتعسل عمى تججيجىا باستسخار

ولا تقترخ عمى عسمية ، السؤسدة الػششية لمجىغ يحتاج بذكل أساسي إلى آلات ومعجات حجيثة
وسائل الإنتاج والإدارة بيجف مػاكبة التصػرات ، الإنتاج فقط بل ؼيسا يتعمق بأسالضب ودراسات الدػق 

 الحاصمة.

 العشاصخ التي تيتع بو السؤسدة لأنو يداىع برفة  يعتبخ السػرد السعشػؼ مغ أىع: السػارد السعشػية
 -فيي تدعى إلى تػفضخ مجسل مغ الكفاءات ) الفخدية، غضخ مباشخة في سسعتيا وتكامل نذاشيا

، إضافة إلى نطام إدارؼ ، التشطيسية( السعمػمات التي تعتبخ مغ نطام السؤسدة -الجساعية
ضخ الخسسية مشيا الجاخمية بضغ مختمف السرالح استخاتيجي...إلخ والإىتسام بالعلبقات الخسسية وغ

وكل ىحه العػامل تعتبخ ، والخارجية بضغ السؤسدة ومختمف متعاممضيا في أوليع الدبائغ، والسدتػيات
مغ الثقافة التشطيسية لمسؤسدة فيي مبشية عمى فكخ تدػيقي سميع وىػ ما يداىع في بشاء سسعة 

 ENAPتحت شعار ، عاليةفي الدػق وتعديد علبمتيا التجارية

 ل بالرجفةزلدشا الأف 

 الشػعية + الإنتاج = التشافدية 

 Peintures Use Référence National. 

 السؤسدة الػششية لمجىغ ىي مغ السؤسدات ذات نصاق واسع حضث أن ليا تذكضمة : السػارد البذخية
 : قجرت ب 0502كبضخة مغ العسال لدشة 

 
                                           

 مة مغ شخف السؤسدة بالاعتساد عمى معمػمات مقج1
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 ة الػششية لمجىغ( السػرد البذخي لمسؤسد67ججول رقع )

 رجال نداء 1323إجسالي العسال 

 00 0 بعقػد محجدة السجة )مخسع(

 210 152 بعقػد غضخ محجدة السجة 

 020 111 إشارات أعػان تشفضح

 212 22 فئة أعػان تحكع

 124 05 فئة أعػان تشفضح

 1100 041 السجسػع العام 

 البذخية.مرمحة السػارد مغ إعجاد الصمبة بالإعتساد عمى وثائق مغ : السرجر

سشة في السجال الحؼ يعكذ إيجابا عمى كفاءة أفخادىا  25والسؤسدة الػششية لمجىغ تستمظ خبخة لأكثخ مغ 
 : في الإلتدام بأداء العسل بكفاءة مغ خلبل تقجيع تحفضدات لعساليا مغ بضشيا

 مغ أجل تشسية مياراتيع تقػم السؤسدة الػششية لمجىغ في غالب الأحيان بتكػيغ عساليا : التكػيغ
وقجراىع عغ شخيق السذاركة في السعارض والسمتؿيات لكدب خبخة ومعارف ججيجة في مجال إنتاج 

 الجىػن ومذتقاتيا وىحا كػن أن عساليا ىع أساس نجاحيا.

 :الججية، تقػم السؤسدة الػششية لمجىغ بتخؾية عساليا حدب الخبخة السكتدبة في العسل التخقية ،
 ..إلخ بيجف تذجيعيع عمى العسل الجضج.الأقجمية..

 :ة في تسػيل نذاشيا.وتتسثل في مختمف السرادر التي تعتسج عمضيا السؤسد السػارد السالية 
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 (: سمدمة الكيسة لمسؤسدة الػششية لمجىغ25الذكل رقع )

 سشة تجخبة ميشية(. 25خبخة السؤسدة في مجال الجىغ )أكثخ مغ

جحب عسال متخررضغ ، في السجال )تجريب مدتسخ كع ىائل مغ السػارد البذخية
 (.خ.. إلتحفضد...، تكػيغ، تخؾية، ذو كفاءة

، مسارسة الشذاط بتقشيات حجيثة، استعسال تجيضدات متصػرةالتصػر التكشػلػجي )
 إيصاليا(.، ألسانيا، جمب السعجات مغ البمجان الستصػرة الرضغ، مخاؾبة الجػدة

 لجولية(.السحمية وا )الأسػاقالذخاء 

 إمكانية تقجيع الخجمة )

خجمات إضاؼية 
 كالشقل

وإرجاع السشتج رديئة 
 الجػدة.

الإىتسام التدػيق )
بالدبػن مغ خلبل 
إشباع حاجاتو ورغباتو 
ودراسة شاممة لسختمف 

 الدػق.عشاصخ 

الإلتدام 
بالسػاصفات 

العالسية لإنتاج 
السشتجات 

 مصابقة ليا.

التسػيغ 
التسػيغ )

الجاخمي 
 رجي(والخا

 .إعجاد الصالبتان بالاعتساد عمى معمػمات مغ السؤسدة السرجر: مغ

ومغ خلبل ىحا الذكل يسكغ إعصاء صػرة تػضيحية لػاقع الأنذصة الأساسية والجاعسة لمسؤسدة الػششية 
 .ENAPلمجىغ 

 تتسثل الأنذصة الأساسية لمسؤسدة الػششية لمجىغ والتي تذكل القاعجة : الأنذصة الأساسية
 : اسية لخمق الؿيسة لمدبػن الشيائي وتتسثل ؼيسا يميالأس

بالشدبة للئمجاد الجاخمي ىػ كل ما يتعمق بإمجاد السؤسدة بكل السػاد التي : الإمجاد الجاخمي -
مغ  25تدتخجميا في عسمية انتاج الجىغ ومذتقاتو حضث تحرل عمى ىحه السػاد بشدبة 

إضافة الى الإمجاد بالعمب ، د بشفدياخارج الػشغ وأحيانا تقػم بإنتاج بعس ىحه السػا
البلبستيكية والسعجنية والكختػن التي تحرل عمضيا مغ داخل الػشغ تتع عسمية تخديغ ىحه 

تقػم بتقجيع ، السػاد في مخازن خاصة بالسؤسدة ويتع مخاقبتيا مغ شخف خبخاء مخاؾبة الجػدة
ة عادة ما تكػن كل ثلبثة أشيخ شمبات لمسػرديغ بالسػاد التي تحتاجيا وذلظ خلبل فتخات معضش

أو ستة أشيخ حتى تزسغ عسمية استلبم ىحه السػاد في الػقت السحجد واستسخار عسمية 
 الإنتاج.

 

 القيمة
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 وذلظ ، السؤسدة الػششية لمجىغ تذكضمة متشػعة مغ السشتجات تتسضد بالجػدة العاليةتستمظ  :الإنتاج
احل إنتاج الجىغ ومذتقاتو تتع مخاقبتيا بحضث أن كل مخ ، بيجف التكيف مع حاجات ورغبات العسلبء

ونجج أن كسية ، مغ بجاية دخػل السػاد الأولية إلى عسمية التعبئة إلى خخوج السشتج في شكمو الشيائي
 الإنتاج تختفع مغ سشة إلى أخخػ وىحا ما يػضحو الججول التالي: 

 (: يػضح التصػرات لمدشػات الأخيخة في كسية الإنتاج68ججول رقع )

 ػاتالدش

 السجسػع 0502 0500 0501 السشتجات 
الكسية 
 )شغ(

الكسية 
 )شغ(

الكسية 
 )شغ(

 144235 42222 43030 01351 البشاءات 

 14520 4334 4255 4011 الرشاعة

 0034 1321 1215 0511 اليياكل

 0220 1000 1102 0111 شلبء

 0102 242 102 143 السجففات 

 1021 201 241 023 الغخاء

 112554 00241 02222 21225 سػعالسج

 (54السمحق رقع  )أنطخمرمحة الإنتاج مغ إعجاد الصالبتان بالإعتساد عمى معمػمات مغ السرجر:

نلبحع مغ خلبل الججول أن كسية الإنتاج تكػن مختفعة عشج مشتجات معضشة وتكػن مشخفزة عشج مشتجات 
كسية الإنتاج مغ حضث نػع السشتج الأكثخ فسثلب شمبات الدػق تؤثخ عمى ، معضشة وذلظ لعجة أسباب

استعسالا فالسؤسدة ليا تذكضمة متشػعة مغ السشتجات فيي تخكد مغ حضث كسية السشتج عمى السػاد الأولية 
السدتعسمة وشمبات الدػق وأيزا تتأثخ بذكل مباشخ بالأوضاع الدائجة في البمج حضث نلبحع ان في 

أخخػ وذلظ بدبب الأزمة التي مدت كل السجالات كػرونا حضث  لىإالآونة الأخضخة يقل الإنتاج مغ سشة 
تع غمق السؤسدات ومشع التعاملبت الخارجية وىحا ما واجيتو السؤسدة الػششية لمجىغ فقج واجيت صعػبة 

 في جمب السػاد الأولية فيي تعتسج عمضيا مغ السرادر الخارجية وبالتالي تع خفع في الصاقة الإنتاجية.

 ويتع ججولة الصمبات وفقا ، تتع عسمية تجسيع وتخديغ السشتجات في مخازن خاصة: ارجيالإمجاد الخ
يتع تشطيع ، لصمبات العسلبء بالتشدضق بضغ مرمحة السبيعات والتدػيق ومرمحة الإنتاج والجػدة
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ذلظ تقػم السؤسدة بتػزيع السشتجات  إلىالصمبيات مع مخاعاة السخدون والقجرات الستاحة بالإضافة 
 الػسصاء.السدتيمظ الشيائي أو بصخيقة غضخ مباشخة عغ شخيق  إلىسلبء سػاء بصخيقة مباشخة لمع

 السذاركة في مختمف السعارض مشيا الجولية  تقػم السؤسدة الػششية لمجىغ: التدػيق والسبيعات
ضضد والػششية وكحلظ بالسذاركة في السمتؿيات والشجوات والأنذصة الخياضية وذلظ لمتعخيف بشفديا وتس

مشتجاتيا عغ باقي السشافدضغ وتعديد علبمتيا التجارية وخمق صػرة إيجابية في أذىان السدتيمكضغ كسا 
أنيا تيتع بتدميع مشتجاتيا في الػقت السشاسب والسصمػب وإقامة علبقات شضبة مع العسلبء لتعديد 

حؼ يبضغ تصػر ندبة ولائيع وتقػم بالتخصيط لمسديج التدػيقي باحتخاؼية ومغ خلبل ىحا الججول ال
 لمجىغ.سشػات في السؤسدة الػششية  0السبيعات لآخخ 

 سشػات  65(: تقييع ندبة تدايج رقع الأعسال لآخخ 69) عججول رق

 الدشػات

0513  0505 0501 0500 0502 

الكسية 
 )شغ( 

150555 22555 25555 03555 01555 

رقع 
الأعسال 
)بالكضمػ 

 ديشار(

11555555 15555555 1555555 3555555 3055555 

السمحق  أنطخ)السؤسدة مرمحة السبيعات  مغ سقجمةمغ إعجاد الصالبضغ بالإعتساد عمى معمػماتالسرجر:
 (50رقع 

وارتفاعيا ابتجاءا مغ سشة  0505نلبحع مغ خلبل الججول انخفاض في ندبة السبيعات ابتجاءا مغ سشة 
لخارجية لمسػاد الأولية أغمقت أصبحت السادة وذلظ بدب أزمة كػرونا ونطخا لأن السؤسدات ا 0502

السػاد الأولية  لفالسؤسدة جالأولية اما نادرة أو غالية الثسغ يرعب اقتشائيا وتع مشع التعاملبت التجارية 
التي تدتخجميا في عسمية الإنتاج خارج الػشغ فقج واجيت صعػبة كبضخة مسا أثخ عمى نذاشيا وأدػ الى 

 وبالتالي خفس ندبة السبيعات.خفس الصاقة الإنتاجية 

  :مغ أجل السحافطة عمى ؾيسة السشتج تدعى السؤسدة الػششية لمجىغ بالتحدضغ السدتسخ في الخجمة
كان لا يتلبئع  إذاتعجيل السشتج ، جػدة مشتجاتيا وذلظ بيجف إرضاء زبائشيا وتقجيع خجمات مثل الشقل

 السصمػبة.مع السػاصفات 
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 :ي وتتسثل ف الأنذصة الجاعسة 

سشة في صشاعة  25السؤسدة الػششية لمجىغ تستمظ خبخة لأكثخ مغ إدارة السػارد البذخية:  -
الجىغ ومذتقاتو فيي تدعى لمتحدضغ السدتسخ في في الضج العاممة مغ خلبل تقجيع تحفضدات كسا 
 أنيا تقػم بالتػضيف عمى أساس الخبخة السيشية والعمسية في السجال وكحلظ إقامة دورات تجريبية

 وتكػيشية لسػردىا البذخؼ بيجف زيادة الكفاءة في نذاشيا؛

تدعى السؤسدة الػششية لمجىغ نحػ التصػر التكشػلػجي باستخجام أسالضب : التصػر التكشػلػجي -
وتقشيات حجيثة في إنتاج الجىغ ويطيخ ىحا في وجػد مرمحة خاصة بتصػيخ السشتجات التي تيتع 

 اج وتحدضغ الجػدة؛بالبحث السدتسخ عغ شخق ججيجة للئنت

تتزسغ الأنذصة الجاعسة لمسؤسدة في جسع السجخلبت الزخورية لإستكسال العسميات : الذخاء -
 : تعتسج السؤسدة الػششية لمجىغ عمى نػعضغ في عسميات الذخاء، الإنتاجية وضسان استسخاريتيا

السحمية بشدبة  تقػم السؤسدة الػششية لمجىغ بذخاء بعس السػاد الأولية مغ الدػق : شخاء محمي -
 وتتسثل أىسيا في مػاد التغميف السعجنية أو البلبستيكية؛ 05

مغ استضخاد السػاد الأولية السدتعسمة في عسمية إنتاج الجىغ  25تسثل : شخاء أجشبي -
 ومذتقاتو.

 السصمب الثاني: تحميل البيئة التدػيكية الخارجية
يع السؤسدة التحكع فضيا والتي تؤثخ في تذسل البضئة الخارجية مختمف الستغضخات التي لا تدتص 

 نذاشيا وىحا ما سشػضحو في ىحا السصمب.

 الفخع الأول: تحميل البيئة التدػيكية العامة

 1: وتتسثل ؼيسا يمي 

 نطخا لأن سمػكيات وذىشيات السدتيمكضغ تتغضخ مع الػقت ومع تصػر : الستغيخات الإجتساعية
فسثلب عشجما صار التػجو نحػ ، غ تقػم بسػاكبة ىحه الستغضخاتفإن السؤسدة الػششية لمجى، التكشػلػجيا

قامت السؤسدة بتصػيخ مشتجات مختمفة مغ ىحا الشػع وذلظ بسا يػافق تػجيات ، الجىغ التديضشي
 : السدتيمكضغ مثل ىحه السشتػجات ىي

                                           
 بالاعتساد عمى معمػمات مغ شخف السؤسدة.1
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DECOSAT- DECORA- DECOSIE- TAGHIT))فالسؤسدة تقػم بكل مجيػدىا مغ أجل ، ...إلخ
زبائشيا فيي تعسل عمى جسع معمػمات عشيع وعغ أذواقيع وإذا ما كانت ىشاك مشتجات ججيجة فيي  إرضاء

 تدعى إلى تمبية ىحه التغضخات الحاصمة بيجف خجمة الدبػن بأقرى فعالية.

 فيي كيان كبضخ ، تؤثخ الستغضخات الإقترادية بذكل كبضخ عمى السؤسدة: الستغيخات الإقترادية
ونطخا لأن ، وىػ السجتسع الحؼ يتأثخ بكل الأوضاع السػجػدة في البمج يعسل ضسغ كيان صغضخ

ونطخا لأن الجولة ، القانػن يدسح بجخػل مشتجات مغ نفذ الشػع ويدسح بإقامة شخاكات مع الأجانب
فإن الدػق أصبح مغخقا بالسشتػجات السذابية لمسؤسدة والحؼ ، تذجع الإستثسار الأجشبي في البمج

كالذخاء مغ البمجان ذات ، فيي تدعى إلى جمب معجات أكثخ تصػرا لإنتاج الجىغشكل خصخا عمضيا 
 ألسانيا. -الرضغ -إيصاليا: الجػدة العالية في صشاعة السعجات الحجيثة مثل

 تسثل ىحه التغضخات التػجيات الدياسية لمجولة والقػاعج والتذخيعات : الستغيخات الدياسية والقانػنية
وأنذصة مشطسات الأعسال والتي تؤثخ عمى عشاصخ ، سشطسة للؤنذصة الإقتراديةوالقػانضغ الحكػمية ال

فإن السؤسدة الػششية لمجىغ تدعى إلى التكيف مع ىحه القػانضغ ووضع خصط بجيمة ، السديج التدػيقي
 : أحيانا تؤثخ القػانضغ وسياسات الجولة عمى نذاط السؤسدة مثل، لسسارسة نذاشيا وتحقضق الأرباح

ستضخاد ونطخا لأن السؤسدة جل مػادىا الأولية مغ البمجان الأجشبية فيحا يؤثخ عمى نذاشيا مشع الإ -
 وأحيانا تقػم بترشيعيا بشفديا؛، بالتالي تقػم بالبحث عغ مػاد أولية في الأسػاق السحمية

فخض وجػد بيانات لتاريخ نياية صلبحية السشتػج حضث ، كحلظ مغ بضغ قػانضغ حساية السدتيمظ -
 السؤسدة بتصبضق ىحا القانػن برخامة؛قامت 

 تسثل التصػرات والتغضخات في التكشػلػجيا التي تؤثخ في عسميات الإنتاج: الستغيخات التكشػلػجية ،
فتعسل السؤسدة الػششية لمجىغ بجعل ىحا ، يسكغ أن تكػن ىحه التغضخات عامل ايجابي أو سمبي

واستخجام آلات متصػرة مسا يداعج في تحدضغ  ،العامل ايجابي مغ خلبل مػاكبة التصػرات الحاصمة
وأيزا تؤدؼ التكشػلػجيا إلى ابتكار مشتجات ججيجة مسا يداىع في تمبية احتياجات ، كفاءة الإنتاج

 التكاليف. وتقمضلوأيزا تعتبخ التكشػلػجيا عامل أساسي في زيادة الكفاءة ، الدػق وزيادة التشافدية

 يكية الخاصةالفخع الثاني: تحميل البيئة التدػ 

تتكػن البضئة التدػيؿية الخاصة مغ مختمف الستغضخات التي تتعامل معيع السؤسدة وتتسثل  
 1: مكػناتيا الأساسية ؼيسا يمي

                                           
 بالاعتساد عمى معمػمات مقجمة مغ شخف السؤسدة.1
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 :إضافة إلى زبائغ دولضضغ ىؤلاء ، تتشػع قاعجة زبائغ السؤسدة لتذسل مختمف شخائح السجتسعالدبائغ
وعادات شخائية متبايشة وذوق متشػع وقجرات شخائية الدبائغ يتستعػن بسدتػيات استيلبكية مختفعة 

ىحا ، ونطخا لمسشافدة الذجيجة سػاء مباشخة أو غضخ مباشخة التي تػاجييا السؤسدة في نذاشيا، مختمفة
ما يتصمب مشيا تػفضخ مجسػعة متشػعة مغ السشتجات ذات الجػدة العالية والأسعار التشافدية التي مغ 

 مق درجة عالية مغ الػلاء لجييع.شأنيا كدب ثقة الدبائغ وخ

ومغ بضغ زبائغ السؤسدة الػششية لمجىغ مؤسدة بضػض وىع زبائغ يذتخون السشتج ويعضجون بيعو لتجار 
حضث يدتفضج ىؤلاء الدبائغ مغ امتيازات بعج امزاء اتفاؾية إما ثلبثية أو ، التجدئة والسدتيمظ الشيائي

 : سشػية وىحه الإمتيازات تتسثل ؼيسا يمي

 ندبة معضشة مغ التخؽيزات تعصى ليع عمى شكل مشتػجات إضاؼية إلى ضسان الشقل؛ -

وىع زبائغ يذتخون مشتػج مغ أجل استعسالو في نذاشاتيع السختمفة : مػزعيغ صشاعييغ -
، الذخكات الػششية للبفتات السخورية، شخكات الأشغال العسػمية، السقاولضغ: مثل

SONATRAK؛ 

ل ندبة ضئضمة ججا إلا أن السؤسدة تدعى إلى تصػيخ الترجيخ رغع أنو يحت: زبائغ ترجيخ -
 لضبيا. -مػريصانيا -سشغال: بالبحث الجائع عغ متعاممضغ خارجضغ لترجيخ مشتجاتيا مثل

 :لحلظ فيي ، تعتسج السؤسدة في جػدة مشتجاتيا بالجرجة الأولى عمى جػدة السادة الأوليةالسػرديغ
 ع مغ خارج الػشغ.تختار مػردييا بعشاية فائقة ومعطسي

مادة أولية وذلظ حدب حاجة مجيخية الإنتاج وذلظ  255تقػم السؤسدة الػششية لمجىغ باستضخاد ما يفػق 
حضث يتع ارسال دفتخ الذخوط لمسػرديغ وعشج الإستلبم يقػم السػردون بإرسال ، حدب معصيات مغ الدػق 

 يػم. 01-10ولية عادة ما تكػن بضغ عخوضيع وعشجما تتع السػافقة يتع الإجخاء في جمب السػاد الأ

 : ىحا الججول بعس السػاد التي يتع استضخادىا بذكل مدتسخ وبعس السػرديغ ومكان تػاججىع

 (: قائسة السػرديغ مع السػاد الأولية السدتػردة في السؤسدة الػششية لمجىغ26ججول رقع )

 السػردون  السادة الأولية  البمج

 Dioxyde de Titane TRANSMARE بمجيكا

 -STYRENE سمػفضشيا

ACRYLIOVE 
CINKARNA 

 ANHYDRIDE إيصاليا

EPHTAL OVE 
SOLVAY 
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 RESINE EPOXY POTTERS فخندا

 RESINE ALKYDE BASE السانيا

 ACETATE DE سػيدخا

VENYL 
TAWAZONE 

 ACETATE DE الإمارات العخبية الستحجة

ETAYL 
COVESTRO 

 الإعتساد عمى معمػمات مغ السؤسدةمغ إعجاد الصالبتان ب: السرجر

  يكتدح الدػق عجة ماركات لستشافدضغ محمضضغ وآخخيغ أجانب مسا جعل : السشافدػن الحاليػن
 : حرة السؤسدة في الدػق تتقمز كثضخا ومغ بضغ أىسيع

 (: يسثل أبخز السشافديغ السحمييغ والأجانب في السؤسدة الػششية لمجىغ22ججول رقع )

 الأجانب السحمضضغ
PIGMA 

DMIPY 

SERAM 

ASTRAD 

JOTON 

SEIGNEVRIE 

COLORADO 

ISAVEL 

 مغ إعجاد الصالبتان بالإعتساد عمى معمػمات مغ السؤسدة: السرجر

 وىي السشتجات التي تقجميا مؤسدات أخخػ ويسكغ ليا تمبية رغبات الدبائغ : السشتجات البجيمة
فيي تأخح ندبة مغ حرة السؤسدة ، .إلخورق الحائط..، الدجاج، الرضخاميظ: بصخيقة مذابية مثل

تقػم السؤسدة في بعس الأحيان بخمق ، الػششية لمجىغ في سػق السشتجات التي تؤدؼ نفذ الغخض
فقج قامت السؤسدة بإنتاج مشتج بجيل ، مشتجات بجيمة وذلظ بصمب مغ الدبائغ أو ضسشيا حدب الدػق 

وىحا بصمب مغ  BLANROCأولى مذابيا لسشتػجيا درجة  VINYROلسشتػجيا الأصمي يجعى 
 الدبائغ.

  بعجما ، بالشدبة لذجة السداحسة فإنيا قػية ججا عمى السؤسدة: شجة السداحسة بيغ السشافدػن
وىحا لذجة السشافدة  % 45أصبحت حرتيا لا تتعجػ %25كانت رائجة في قصاع الجىغ بحرة تفػق 

في الآونة الأخضخة مسا يذكل تيجيج في الدػق مغ شخف السشافدػن السحمضضغ وكحلظ الأجانب خاصة 
 بالشدبة لمسؤسدة.
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 أحيانا يذكل الجاخمػن الججد تيجيجا خاصة عشجما يكػن السشتج معخوف: تيجيج الجاخمػن الججد ،
ولكغ السؤسدة الػششية لمجىغ ليا أقجمية في مجال الجىغ كسا تتسضد بسشتػج أكثخ تصػرا وأسعار 

 بدبب خبخة السؤسدة وامكانياتيا.تخفقو تشافدية كبضخة وىحا ، مشاسبة

 السؤسدة ىي مغ السؤسدات السعخوفة بإنتاجاتيا ذات الجػدة العالية وحدب : قػة مداومة العسلاء
إلا أن السشافدة قج تجعل الدبائغ يتجيػن إلضيا ليحا تقػم بتدخضخ كل ، رغبات ومتصمبات الدبائغ

 امكانياتيا لخجمة الدبػن وتػفضخ كل متصمباتيع.
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 ENAPمخصط لمبيئة التدػيكية لمسؤسدة الػششية لمجىغ (: 26ذكل رقع )ال
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 ئة التكنولوجيةالبيئة السياسيةو القانونية                                                                                               البي

منافسون حاليون 
CERAMPIG

MA 
ASTRAD 

 زبائن متنوعة 

مؤسسة بيوض 
SONATRA

K  مقاولين 

منافسون محتملون 
 منتجات منافسة 

 

موردون داخل وخارج 
 BASEFالوطن 

TAWZON 

EMB 

 نفطال

منتجات بديلة 
الزجاج -الصراميك

 ورق الحائط 

قدرة 
تفاوضية 

 عالية 

قدرة 
تفاوض 

 عالية
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 السصمب الثالث: تقييع البيئة الجاخمية والخارجية لمسؤسدة
والخارجية لمسؤسدة الػششية لمجىغ سػف نقػم  بعج الؿيام بتحمضل مختمف مكػنات البضئة الجاخمية 

 والفخص والتيجيجات خارجيا.، بعخض تقضيسي مغ خلبل تحجيج نقاط القػة والزعف داخميا

 الفخع الأول: تقييع البيئة الجاخمية
 1: يسكغ تقضيسيا مغ خلبل تحجيج أىع نقاط القػة والزعف كسا يمي 

 :تتسثل أىسيا ؼيسا يمينقاط القػة : 

 لسؤسدة معخوفة؛سسعة ا -

 سشة؛ 25خبخة لأكثخ مغ  -

 امكانيات مادية وبذخية ىائمة؛ -

 تكيف السؤسدة مع مختمف الستغضخات البضئية؛ -

 تذكضمة مشتجات متشػعة؛ -

 السؤسدة؛ لكفاءاتتكػيغ مدتسخ ودائع  -

 جػدة مشتجات عالية؛ -

 حرة معتبخة مغ الدػق؛ -

 القجرة عمى التصػيخ والإبتكار ومػاكبة التكشػلػجيا؛ -

 اب البخوتػكػلات السسمة التي تعخقل انتقال السعمػمات؛غي -

 وجػد ثقافة تشطيسية فعالة قائسة عمى التعاون والإحتخام الستبادل؛ -

سعي كل شاقع السؤسدة مغ مختمف السرالح والسدتػيات نحػ ىجف واحج وىػ خجمة  -
 الدبػن.

 أنو لا يسكغ لأن تشطيع عمى الخغع مغ تسضد السؤسدة بشقاط القػة السحكػرة إلا : نقاط الزعف
 : أن يحمػ مغ نقاط الزعف والتي يسكغ ايجازىا ؼيسا يمي

 غياب مرمحة مخترة في عسمية التشدضق بضغ مختمف السرالح؛ -

 قمة تفػيس الدمصة والحؼ يؤدؼ إلى نقز السخونة في اتخاذ القخارات؛ -
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في مجال تفػيس اتخاذ القخارات إلى مرالح معضشة وذلظ بدبب شبيعة نذاط السؤسدة  -
 الجىغ؛

 غياب مرمحة التدػيق كفخع مدتقل؛ -

 التكػيغ داخل السؤسدة والحؼ يرعب عمى دخػل عاممضضغ ججد؛ -

 الفخع الثاني: تقييع البيئة الخارجية
 1: يسكغ تقضيسيا مغ خلبل تحجيج الفخص والتيجيجات كسا يمي 

 :أىسيا ؼيسا يمي تتسثل الفخص : 

 ية؛دخػل الأسػاق الخارجية خاصة الإفخيؿ -

 الخيادة في الجىػن الرشاعية؛ -

 ولاء الدبائغ والخضا الجائع عغ مشتػجاتيا؛ -

 استسخارية العلبقات مع بعس السػرديغ الأوؼياء؛  -

 القػانضغ السذجعة عمى الإستثسار؛ -

 مشتجات السؤسدة والتقمضل مغ التكاليف؛لكبضخ الحؼ يداىع في تصػيخ التصػيخ التكشػلػجي ا -

كية لمدبػن الحؼ أصبح يسضد بضغ السشتجات عمى أساس مشافعيا وليذ اتداع الثقافة الإستيلب -
 مكان نذأتيا؛

 القجرة عمى انتاج مشتجات بجيمة ومػاد أولية الحؼ يديج مغ مضدتيا التشافدية؛ -

التكيف مع الأوضاع والقػانضغ الدائجة في البمج والقجرة عمى التغضضخ في خصصيا بشاءا عمى  -
 حاجات ورغبات الدبائغ.

 ويسكغ ذكخ أىسيا ؼيسا يمييجيجات: الت : 

 عجم الحرػل عمى السػاد الأولية في الػقت السشاسب؛ -

ارتفاع حجع السشافدة السحمية والأجشبية السباشخة وغضخ السباشخة والتي أدت إلى خفس مغ  -
 ؛%45الحرة الدػؾية إلى 

 ضيػر بعس القػانضغ السعخقمة التي ترعب عسمية استضخاد السػاد الأولية؛ -
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جػد بعس الأزمات التي أدت إلى أدت إلى غمق السرانع وبالتالي انخفاض الصاقة و  -
 وىحا عامل لشقز السبيعات؛ الإنتاجية

 انخفاض القجرة الذخائية للؤفخاد الحؼ يؤثخ بذكل مباشخ عمى السبيعات. -

وفي الأخيخ يسكششا القػل أن البيئة التدػيكية ىي عشرخ أساسي ويعتبخ عامل نجاح أو فذل 
القجرة عمى التكيف مع الأوضاع الحاصمة و  الشدبة لمسؤسدة وذلظ إذا ما تع استغلالو بالذكل الرحيحب

في البيئة وخاصة امكانية تغييخ الخصط ووضع بجائل بسا يشاسب ىحه التغيخات مغ استغلال الفخص 
 ومعالجة الإنحخافاتػالدعي نحػ تحقيق ىجف خجمة الدبػن.
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 م السعمػمات التدػيكية عمى قخارات السديج التدػيقيالسبحث الثالث: تأثيخ نطا
ػم مغ خلبل ىحا السبحث ببيان دور نطام السعمػمات التدػيؿية وتأثضخه عمى قخارات السديج سشق 

 ENAPالتدػيقي لمسؤسدة الػششية لمجىغ 

 ENAPالسصمب الأول: تحميل نطام السعمػمات الػششية في السؤسدة الػششية لمجىغ 
 ENAP :1مب نقػم بتحمضل نطام السعمػمات التدػيؿية لسؤسدة في ىحا السص

يذسل نطام السعمػمات التدػيؿية في السؤسدة الػششية لمجىغ جسيع العسميات التي يقػم بيا الييكل  -
 مغ أجل تحقضق التكامل والتشاسق بضغ مختمف وضائف السؤسدة؛، التشطيسي لمسؤسدة

ا السؤسدة الستعمقة بشذاشيا مغ جسع السعمػمات مغ مرادر يتسثل في العسمية السدتسخة التي تقػم بي -
 : مختمفة وتذسل السعمػمات التالية

، حضث تقػم السؤسدة برفة مدتسخة بجسع السعمػمات مغ مختمف السرادر ) ىاتف: اليقطة التشافدية -
 الأنتخنت ترفح صفحات السشافدضغ لسعخفة ججيجىع(؛

تمف الدبائغ ومدتعسمي مػاد الجىغ مغ أجل جسع بعث فخق متكػنة مغ تقشضضغ وتجار إلى مخ -
 معمػمات خاصة بالدػق؛

تقػم السؤسدة بتحؿيقات في الدػق الحؼ تكػن أحيانا بدبب انخفاض مدتػػ البيع مغ أجل معخفة  -
 مشتػج ججيج؛ إشلبقالدبب أو 

جيو استبيان زبائشيا تقػم السؤسدة باتباع شخق عمسية وىي اختيار الفئة السدتيجفة وتػ ا ولسعخفة رض -
 -يتػج ىحا الإستبيان بعسميات حدابية مغ أجل معخفة ندب الخضا عشج الدبػن في السشتػج، ليا

 التخويج؛ -التػزيع-الدعخ

 تعتسج السؤسدة عمى نطام السعمػمات التدػيؿية في تصػيخ أنطسة العسل وتبديط العسميات التجارية؛ -

فإنيا تعتسج عمى نطام السعمػمات التدػيؿية الحؼ  عشجما تقػم السؤسدة بالتغضضخ في سمػكيات نذاشيا -
 يعدز التػاصل بضغ الإدارة والسػضفضغ ويذجع مذاركتيع في اتخاذ وصشع القخارات؛

عشجما تقػم السؤسدة بسختمف التعاملبت التجارية فإنيا تقػم بجسع معمػمات دؾيقة عغ الأشخاف  -
واستخجاعيا في الػقت السشاسب أو عشج  ثياوتحجيالستعاممة معيا وبحلظ إمكانية حفزيا وتخديشيا 

 الحاجة إلضيا؛
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تعتسج السؤسدة عمى نطام السعمػمات التدػيؿية باعتباره السرجر الأساسي لتدويج الإدارة بالسعمػمات  -
السشاسبة فيػ يعكذ التفاعل الحؼ يحرل في البضئة الجاخمية والخارجية والسحيط الحؼ تعسل بو 

ام لخسع الخصط وصياغة الإستخاتيجيات والدياسة الرحيحة وامكانية السؤسدة فيػ يعتبخ مػرد ى
 التشدضق والتكامل مع قخاراتيا ومػاردىا السختمفة؛

تقػم السؤسدة بتقضيع نطام السعمػمات التدػيؿية مغ خلبل السخخجات وذلظ بالتخكضد عمى الإجخاءات  -
 ئج.الشتاوالعسميات بيجف الحرػل عمى السػارد برفة مدتسخة وؾياس 

 التحميل: 

نلبحع أن نطام السعمػمات التدػيؿية في السؤسدة يعتبخ عشرخ فعال تسضد بو السؤسدة نفديا 
فيػ يعسل عمى استغلبل نقاط القػة وتجشب نقاط الزعف ومخاؾبة جػدة البيانات ، عغ باقي السؤسدات

داعجىا في تحجيج السجالات كسا ي، وتقضيع فعالية قخارات التدػيق السدتشجة عمى ىحه السعمػمات، ودقتيا
كسا يداىع في اختيار البجائل الستاحة مغ ، التي يسكغ تحدضشيا وتعديد أدائيا خاصة في مجال التدػيق

ويقػم أيزا بالستابعة في الستغضخات ، خلبل دراسة جضجة لمسعمػمات عغ ىحه البجائل واختيار أفزل بجيل
و ندتشتج أن تصبضق نطام السعمػمات التدػيؿية في السؤسدة ومش، البضئية التي يرعب التحكع والتأثضخ عمضيا

الػششية لمجىغ أدػ إلى رفع كفاءتيا وتحدضغ أدائيا التدػيقي وصياغة استخاتيجيات فعالة عغ شخيق 
الإعتساد عمى السعمػمات الرحيحة والجؾيقة مسا يؤدؼ بذكل مباشخ إلى مشحيا مضدة تشافدية واستسخاريتيا 

ا القػل أن جػىخ نطام السعمػمات التدػيؿية ىػ امكانية التكيف مع الطخوف البضئية ويسكشش، في الدػق 
 سػاء الجاخمية أو الخارجية وىحا ما يعتبخ مغ أسباب نجاح أؼ مؤسدة.

 : تأثيخ نطام السعمػمات التدػيكية عمى قخارات السشتج والدعخيالسصمب الثان
و نطام السعمػمات التدػيؿية في التأثضخ عمى سشتصخق في ىحا السصمب إلى ذكخ الجور الحؼ يذكم

 .قخارات السشتج والدعخ

 الفخع الأول: تأثيخ نطام السعمػمات التدػيكية عمى قخارات السشتج
  :1وذلظ بتقجيع الشطام معمػمات عغ: قخارات السشتج

 

 ة؛يتع اختيار تذكضمة السشتجات بشاءا عمى السعمػمات السحرمة مغ البضئة الجاخمية والخارجي -

 يتع التغضضخ في خصط السشتج بشاءا عمى تغضخات الدػق والعسلبء؛ -

جػيميةأوالإنتخابات حضث يتع  0يتع اتخاذ قخارات السشتج بشاءا عمى الأحجاث الػششية كأحجاث  -
 ؛Signa ROUTE-SignaRYLكسيات كبضخة مغ  إنتاج
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صة بيحه السذاريع تتسثل وذلظ بإنتاج تذكضمة خا( AADL)التخقػيةكالسذاريع ، وعشج فتح السذاريع -
 وعجة مشتجات أخخػ؛ ENDALO, ENDUIT, BLANROC, VINYROCفي: 

ويتع إنتاج السشتجات بشاءا عمى متصمبات السؤسدات التخبػية والجسعيات والسداجج ومخاكد  -
 الذخشة والتي تقجم في غالب الأحيان عمى شكل ـبات؛

 -DECORAتيا لتذكضمة مشتجاتيا مثل: الأشكال الججيجة لمسشتجات التي تقػم السؤسدة بإضاف -

DECOSAT MAJISTIC- DECO PISINE-ALLIAJE. 

مجػ الإرتباط الحاصل في السشتجات التي تقجميا السؤسدة في الدػق مغ حضث تقشية تدييلبت  -
 الإنتاج أو الإستخجام الشيائي إضافة إلى التػزيع وأسمػب التخويج السلبئع مع السشتج؛

شاءا عغ اتجاىات الدػق والسشافدضغ وذلظ مغ خلبل معمػمات عغ العسلبء يتع تحجيج السشتجات ب -
والدػق ، السشافدػن معمػمات عغ أىع الشقاط التي تسضد مشتجاتيع، وىل يتع اشباعيا برػرة كاؼية

 معمػمات عغ التصػرات الحجيثة في سػق خاصة عمى مدتػػ التكشػلػجيا؛

الباحثضغ وأصحاب الخبخة في السجال ويذسل كل مغ يتع تحجيج السشتج بشاءا عغ لأفكار مغ شخف  -
أفخاد التدػيق والسبيعات والسرسسضغ السدؤولضغ ، متخررضغ في تصػيخ الأعسال، مجيخ السذخوع

وذلظ مغ أجل السفاضمة بضشيا سػاء كان بيجف تصػيخ السشتج أو انتاج مشتج ، عغ بشاء السشتج
 ججيج كميا؛

 لسشتجات الحالية أو انخفاض مبيعاتيا أو الأرباح السحققة. احتسالات مػاجية السؤسدة لتقادم ا -

 الفخع الثاني: تأثيخ نطام السعمػمات التدػيكية عمى قخارات الدعخ
 1: يقجم الشطام معمػمات عغ: قخارات الدعخ

 

يتع تحجيج الدعخ بشاءا عمى زيادة أو انخفاض في تكمفة السػاد الأولية السدتعسمة في عسمية  -
 الإنتاج؛

 تحجيج الدعخ بشاءا عمى أسعار السشافدضغ؛يتع  -

 تتشبأ بالدمػك السدتقبمي لمصمب والتكاليف والتغضخات السحتسمة في محجدات الصمب عغ السشتج؛ -

 وضع أسعار بشاءا عغ القجرة الذخائية لمسدتيمكضغ؛ -

 وضع أسعار بشاءا عمى أىجاف السؤسدة؛ -

ريز خجمات اضاؼية لمسشتج مثل عشجما يتػفخ تخ، وضع أسعار عمى أساس الؿيسة السزافة -
 الشقل؛
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وباقي العػامل ، سعخ الرخف، الشذاط الحكػمي، العػامل الإقترادية مثل أسعار الزخيبة -
 الإقترادية؛

 تحجيج ىامر الخبح السخغػب بتحقضق الشدبة التي تخيجىا السؤسدة مغ الخبح؛ -

 .بشاءا عمى استخاتيجية التدعضخ التي تتشاسب مع نػع السشتج والدػق  -

ومشو يسكغ القػل أن السؤسدة الػششية لمجىغ تأخح كل ىحه العػامل بجراسة دقيقة لتدعيخ مشتجاتيا 
 والتػصل إلى سعخ مخضي لمدبػن يديج مغ مبيعاتيا ويحقق ليا الأرباح.

 السصمب الثالث: تأثيخ نطام السعمػمات التدػيكية عمى قخارات التػزيع والتخويج

ع والتخويج بسختمف السعمػمات التي تداىع بجرجة كبضخة في الصخيقة يتأثخ كل مغ قخارات التػزي 
 الرحيحة لاستغلبل القخارات السشاسبة سشتصخق في ىحا السصمب إلى ذكخ ىحا التأثضخ

 الفخع الأول: تأثيخ نطام السعمػمات التدػيكية عمى قخارات التػزيع
 1:يقجم الشطام معمػمات عغ: قخارات التػزيع 

ػج مغ الدبػن وذلظ لأن السشتجات القخيبة تتصمب تكاليف أقل مغ الذحغ قخب وبعج السشت -
 تخصيط أكبخ وبالتالي الديادة في التكاليف؛ إلىأما السشتجات البعضجة تحتاج ، والتخديغ

أقداط التأمضغ عمى ، تكاليف التعبئة والتغميف، تكاليف التػزيع ومغ بضشيا تكاليف تدميع الصمبيات -
 السخدون الدمعي؛

 ؛السدتأجخة(، )السسمػكةائل الشقل الستػفخة وس -

نػع التعبئة والتغميف فسثلب مشتجات الجىغ السعبئة في البلبستيظ تػزع في الذسال أما السشتجات  -
 السعبئة في الحجيج تػزع في الجشػب وذلظ بدبب شبيعة السشاخ الحؼ يتػافق مع نػع السشتػج؛

 قشاة بشاءا عمى التػزيع الذامل أو الإنتقائي؛تحجيج شػل قشاة التػزيع السباشخ ومحجدات ال -

نػع مشتجات السؤسدة وشخيقة وشخيقة تحمضل قجرة وسصاء ومػزعي القشػات الحؼ يتشاسب مع  -
الخجمات التي يتع الحرػل عمضيا مغ قبل كل وسيط وحجع الدػق مغ حضث كثافة وعجد 

 ؛السدتيمكضغ

جات التي تقػم بتدػيقيا وخرائريا مغ حضث إمكانيات السؤسدة السادية والبذخية وشبيعة السشت -
 ؛الؿيسة ومجػ قابمضتيا لمتمف 

فيع شامل عغ كيؽية تػزيع السشتجات بذكل فعال وتحجيج أفزل قشػات التػزيع لتحدضغ خجمة  -
 العسلبء؛
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تحدضغ كفاءة التػزيع وبالتالي التقمضل مغ التكاليف مسا يتيح مغ تقجيع السشتجات في الأماكغ  -
 سشاسبة؛والأوقات ال

 تحجيج استخاتيجية التػزيع والتي تكػن متػافقة مع أىجاف السؤسدة واحتياجات العسلبء؛ -

 استخجام تحميلبت البيانات لتحدضغ أداء القشػات التػزيعية. -
 تأثيخ نطام السعمػمات التدػيكية قخارات التخويج : الفخع الثاني

 :1: م وىيتتسثل في السعمػمات السقجمة مغ الشطا قخارات التخويج
 

حجيثا في الدػق تقػم بالحسلبت التخويجية مغ أجل  أشمقكان السشتج  إذادورة حياة السشتج حضث  -
كان في مخحمة تقادمو تقػم بالتخويج لو مغ خلبل  وإذاالتعخيف بشفديا وعخض مسضدات مشتجاتيا 

 أو ىجايا أو مدابقات؛، تقجيع حدػمات

 ياستيا؛مدتػػ وعي السدتيمكضغ بسشتجات السؤسدة وس -

 خرائز السدتيمكضغ مغ خلبل جسع السعمػمات عغ الفئات السؤثخة التي تؤثخ في قخارات الذخاء؛ -

 القػانضغ والتذخيعات السشطسة لجيػد التخويج؛ -

 مشاشق البيع وتغصية رجال السبيعات واحتياجاتيع لمتجريب وأسباب فذميع؛ -

 لؤسذ والسفاـيع العمسية؛فعالية وكفاءة وكالات الإعلبن والتخويج ومجػ مخاعاتيا ل -

نػع السؤسدة التي تقػم بالحسلبت التخويجية وىل تتشاسب مع شبيعة نذاط السؤسدة ومع نػع  -
 مشتجاتيا؛

 والعلبقات العامة ؛ وتشذيط السبيعات مغ بضغ الإعلبن لبئسةالتخويجية الس لػسضمةاختيار اتسضضد و  -

 ؛شبيعتيع مغ حضث الدغ والجخلخرائز السدتيمكضغ ومكان تػاججىع في مختمف السشاشق و  -

مقػمات وسائل نقل الخسائل الإشيارية مغ حضث تكاليف الإنتذار وشبيعة السشتجات وحجسيا  -
 ؛ ووزنيا بالاضافة إلى شخق الإستعسال

 ؛معجل انتذار الأداة التخويجية وامكانية تػافقيا مع شبيعة الأىجاف السصمػب الػصػل إلضيا  -

وأىجافيا مغ حضث تخرز السؤسدة مبالغ معضشة التي تشاسب نػع  السضدانية السقجرة لمتخويج -
 .الحسمة التخويجية وتحجيج اليجف مغ ىحه الحسلبت 
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 خلاصة الفرل: 
في ىحا الفرل قسشا بجراسة حالة السؤسدة الػششية لمجىغ وذلظ مغ خلبل السقابمة التي أجخيشاىا  

شطام السعمػمات التدػيؿية والسفاـيع الستعمقة بو مع مختمف السرالح بيجف معخفة مجػ تصبضق السؤسدة ل
 : وقج تػصمشا إلى مجسػعة مغ الشتائج نحكخ مشيا

  تستمظ السؤسدة الػششية لمجىغ تذكضمة متشػعة مغ السشتجات وذلظ لامتلبكيا الإمكانيات السادية
رل إلى ما يقارب حضث أن قجرتيا الإنتاجية يسكشيا أن تمبي شمبات الدػق الػششية والتي ت، والبذخية

 شغ سشػيا؛  1250555

 تعتسج السؤسدة الػششية لمجىغ عمى أسعار تشافدية مصابقة لمسعايضخ الجولية؛ 

  نقصة بيع مػزعة عبخ كامل التخاب الػششي تعتسج عمى قشػات  11وتستمظ السؤسدة وحجتضغ تجاريتضغ
 اسب؛ تػزيع مباشخة وغضخ مباشخة مكشيا مغ تدميع مشتجاتيا في الػقت السش

 المػحات  -تعتسج السؤسدة الػششية لمجىغ عمى عجد مغ الػسائل الدسعية والبرخية مثل التمفاز
الأحجاث الخياضية...إلخ وذلظ  -اللبفتات -السمتؿيات -السعارض -وكالات إعلبنية –الإعلبنية 

 بيجف التعخيف بشفديا وإبخاز علبمتيا التجارية ورسع صػرة إيجابية في أذىان الدبائغ؛

  تقػم السؤسدة الػششية لمجىغ بجسع معمػمات برفة مدتسخة وذلظ ضسغ استخاتيجضتيا ومتابعة
 التصػرات الججيجة بستصمباتيا لتحجيث وإثخاء مشتجاتيا السػجية إلى السدتيمظ.
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 : الخاتسة

نطام معمػمات  تدداد أىسية وجػد، مع تدايج التصػرات التكشػلػجية وتدايج الإىتسام بػضيفة التدػيق
ىحا الشطام يداىع في تحدضغ أداء السؤسدة مغ خلبل إنتاج معمػمات دؾيقة ، تدػيؿية شامل وفعال

 يختكد عميوفقج أصبحت في الػقت الحالي أداة لزسان السضدة التشافدية وتعتبخ العشرخ التي ، ومحجثة
 عسمية صشع القخارات التدػيؿية.

القخارات التدػيؿية  اتخاذالتدػيؿية في  السعمػمات نطام ثضختأ إلىمغ خلبل ىحه الجراسة تصخقشا 
 القخارات بالسؤسدة. اتخاذالسعمػمات التدػيؿية في  استغلبلو حضث تسثمت إشكالية الجراسة في مجػ تأثضخ 

إلى التصخق تسثمت دراستشا في الفرل الأول ، وتع الإجابة عمى الإشكالية مغ خلبل ثلبث فرػل
شطام السعمػمات التدػيؿية، وفي الفرل الثاني إلى عسمية اتخاذ القخارات بذكل عام ثع لمسفاـيع الأساسية ل

القخارات التدػيؿية بذكل خاص، وإبخاز الجور الجػىخؼ لشطام السعمػمات التدػيؿية وفعالضتو في اتخاذ 
الػششية  القخارات التدػيؿية، أما الفرل الثالث حاولشا اسقاط الجانب الشطخؼ ودراستو في السؤسدة

ا سالسعمػمة وإن امتلبكفي  غلا تكس.ومغ خلبل الشتائج الستحرل عمضيا يسكغ القػل أن القػة ENAPلمجىغ
تفعضل واستخجام السعمػمات وذلظ وفق نطام الحؼ يعسل عمى تشطيع السعمػمات واستغلبليا  كيؽيةفي 

مرادر وشخق فسغ خلبليا يتع فيػ الػسضمة التي تدود السؤسدة بالسعمػمات مغ عجة ، بالذكل السشاسب
والعسل عمى تشسية نقاط القػة والتقمضل مغ نقاط الزعف ، دراسة البجائل الستاحة واختيار البجيل الأندب

 واستغلبل الفخص ومػاجية التحجيات.
 : الشتائج الشطخية

 مى يذضخ نطام السعمػمات التدػيؿية الإشار الحؼ تتحخك ؼيو السعمػمات التدػيؿية حضث يداعج ع
 ؛تشطيسيا وتحمضميا واستخجاميا بذكل فعال في صشع القخارات

 كبضخ عمى يتع تجسيع السعمػمات مغ مختمف السرادر مغ البضئة الجاخمية والخارجية والتي ليا تأثضخ 
بذكل دائع مع مخاعاة  تػفضخ السعمػماتقخارات السؤسدة لحلظ يعسل نطام السعمػمات التدػيؿية عمى 

 ؛التي يعتسج عمضيا في رسع سياسات السديج التدػيقيالتصػرات الحاصمة 

 ؛تتأثخ عسمية إتخاذ القخارات بعجة عػامل وذلظ حدب وفخة السعمػمات الستاحة وأىجاف السؤسدة 

 ودراسة ، قخارات صائبة وفعالة تتصمب تحميلب دؾيقا لمسعمػمات والبيانات الستػفخة إن القجرة عمى إتخاذ
 ؛بيجف التقمضل مغ السخاشخة، ائج السحتسمة لكل بجيلالبجائل الستاحة وتؿيع الشت

  يذكل نطام السعمػمات التدػيؿية عشرخا ميسا في السؤسدة فيػ يداىع في اتخاذ قخارات مجروسة
باستخجام معمػمات دؾيقة وذلظ مغ خلبل تحمضل الستغضخات البضشية الجاخمية والخارجية وىحا التحمضل 
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مجيخ التدػيق في سبضل اتخاذ قخارات  إلىالتي بجورىا تقجم يدتشج عمى مجسػعة مغ السعمػمات 
 خاصة بالسديج التدػيقي.

 نتائج الجراسة التصبيكية

تست مشاقذة تأثضخ نطام السعمػمات التدػيؿية في ىحا الفرل عمى قخارات تذكضل السديج التدػيقي 
 : مشيامجسػعة مغ الشتائج نحكخ  إلىوتع التػصل ENAPفي السؤسدة الػششية لمجىغ

 : التدػيكيةـ فيسا يخز مغ تصبيق السؤسدة لشطام السعمػمات 2

  يعتبخ نطام السعمػمات التدػيؿية في الييكل التشطيسي لمسؤسدة فيػ يسثل كل الاترالات والتعاملبت
 ؛داخل وخارج السؤسدة

  يج في جج ػما ىتحخيات سػؾية بيجف معخفة  بإجخاءتقػم السؤسدة الػششية لمجىغ بضغ فتخة لأخخػ
 ؛الدػق مغ مشتجات وأسعار السشافدضغ والتصػرات الحاصمة في الدػق 

 سغ خلبل بل يعتبخ العسمية التينطام السعمػمات التدػيؿية كعشرخ بارز ومدتقل في السؤسدة  جلا يػج
 ؛الاترالات بضغ مختمف السدتػيات

 : التدػيكية لمسؤسدة الػششية لمجىغ تالقخاراـ فيسا يخز اتخاذ 2

 ة الػششية لمجىغ تستمظ قجرة ىائمة مغ السػارد البذخية ذو كفاءة وخبخة في مجال الجىغ فيي السؤسد
 ؛تعسل عمى التكػيغ والتجريب السدتسخ لعساليا وىحا ما يداعجىا في اتخاذ قخارات ناجحة

  تقػم السؤسدة الػششية لمجىغ باتخاذ القخارات الستعمقة بشذاشيا وفق أسذ وخبخات عمسية وميشية
 ؛جارب مضجانية بيجف تجشب القخارات التي تعخقل مغ نذاشياوت

 القخار التدػيقي يعسل عمى الاختيار بضغ البجائل الستاحة لحا تقػم السؤسدة الػششية لمجىغ بالجراسة  إن
 ؛الجؾيقة ليحه البجائل بيجف تحقضق التػازن بضغ حاجات الدػق وامكانيات السؤسدة

 : ات التدػيكية عمى القخارات الخاصة بالسديج التدػيقيـ فيسا يخز تأثيخ نطام السعمػم3

  السعمػمات التدػيؿية سػاء في السدتػيات الجنيا  إلىيتصمب كل مدتػػ مغ مدتػيات اتخاذ القخار
 بالػضيفةالستعمقة  القخاراتالإدارة العميا عشج إتخاذ مختمف  مدتػػ  عمىأو ، لسعخفة سضخ العسل الضػمي

 ية؛التدػيؿ

  القخارات بالشدبة لسجيخ التدػيق يعتسج بشدبة عالية عمى البيانات والسعمػمات الستػفخة مغ  اتخاذإن
 ؛نطام السعمػمات التدػيؿية
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  تقػم السؤسدة باتخاذ القخارات التدػيؿية إنصلبقا مغ تحمضل البضئة الجاخمية والخارجية وىحا بالاعتساد
كانية التغضخ في خصصيا مغ أجل التكيف مع عمى معمػمات نتيجتيا نطام السعمػمات التدػيؿية وإم

 ؛ىحه الستغضخات

  تقػم السؤسدة الػششية لمجىغ بتدعضخ مشتجاتيا وفق السعمػمات التي تقػم بتجسيعيا مغ مرادر
 ؛مختمفة كالبضئة الجاخمية والخارجية

 يا وجسع تقػم السؤسدة الػششية لمجىغ بالسذاركة في مختمف السعارض لمتعخيف بسشتجاتيا والتخويج ل
 ؛السعمػمات اللبزمة لعسمية التخويج

 ار السشفح الأندب الحؼ يتقػم السؤسدة الػششية لمجىغ بجسع معمػمات عغ مختمف مشافح التػزيع واخت
 يتػافق مع نذاشيا وأىجافيا.

 : عغ الفخضياتإثبات صحة 

  يع إحتياجات التدػيكية السؤسدات في ف نطام داعج ي''الأولى:وعميو يسكغ إثبات صحة الفخضية
 والتحجيات ورغبات العسلاء وتحميل الدػق وتحجيج الفخص 

السعمػمات التدػيؿية ىي البيانات للبزمة لاتخاذ القخارات التدػيؿية بفعالية، تعتسج السؤسدة عمى  -
مجسػعة مغ العسميات الخاصة لجسع السعمػمات في البضئة الجاخمية مغ أجل الخبط بضغ الػضائف 

يسية، والبضئة الخارجية لجراسة الأسػاق ومػاجية السشافدضغ، في ضل نطام الحؼ يقػم الإدارية والتشط
 بجسع وتحمضل ىحه السعمػمات إلى نتائج يسكغ الإعتساد عمضيا؛

نطام السعمػمات التدػيؿية ماىػ إلا وسضمة لإمجاد رجل التدػيق بالسعمػمات التدػيؿية برػرة  -
وضيفتو، لابج أن ترل ىحه السعمػمات إلى مجيخ التدػيق  مشتطسة ولكي يشجح ىحا الشطام في أداء

 في الػقت السشاسب؛

إن البضئة التدػيؿية تتسضد بالتعقضج مسا يدتػجب عمى إدارة التدػيق تعديد قجرتيا مغ أجل التقجم  -
في علبقاتيا مع الدبائغ السدتيجفضغ وتعديد مػقعيا في الدػق، بالتصػيخ والتحدضغ عغ شخيق 

ات وإدراج الشتائج، فشطام السعمػمات التدػيؿية يعتبخ الأداة الحضػية في السؤسدة مغ جسع السعمػم
 خلبل اكتذاف الفخص ومػاجية التحجيات.

 السؤسدات  تعتسج عميياالقخارات التي كل ىي  لتدػيقالقخارات ا''ويسكغ إثبات صحة الفخضية الثاني
 ، ''في السجال التدػيقي لتحقيق أىجافيا
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اتخاذ القخارات في السؤسدة مغ أىع العػامل التي يتع مغ خلبليا تقضيع مختمف تعتبخ عسمية  -
التدػيؿية وذلظ لارتباشيا باختيار البجيل الأندب، فيي تختبط بسجسػعة مغ العػامل التي الجيػد 

 تحجد مدارىا وذلظ بحدب دقة استعساليا وشخيقة استخجاميا؛

ومرضخيا لشجاح السؤسدة، حضث يجب فيع الصخق  تعج عسمية اتخاذ القخار التدػيقي أمخا ميسا -
الفعالة لاتخاذ القخارات بجػانبيا ومجالاتيا السختمفة خاصة ؼيسا يتعمق بالتكامل بضغ السديج 

 التدػيقي ، ووضع الحمػل والإستخاتيجيات لمسذكلبت التدػيؿية؛

ػازن بضغ حاجات الدػق يعسل القخار التدػيقي عمى الإختيار بضغ البجائل الستاحة بيجف تحقضق الت -
مغ جية، وإمكانيات السؤسدة مغ جية أخخػ، ولتحقضق ىحا التػازن يجب دراسة السعمػمات 

 الستاحة مغ أجل تحقضق نتائج أفزل باستسخار؛

فيي تداعج في ، تعتبخ القخارات التدػيؿية أساسية لشجاح أؼ مؤسدة في تحقضق أىجافيا التدػيؿية -
والخجمات بصخيقة تمبي احتياجات ورغبات العسلبء وتحقضق السضدة  تحجيج كيؽية تقجيع السشتجات

كسا تداعج في تحقضق أىجاف السؤسدة الستعمقة بالسبيعات والخبحية وتحجيج الأسعار ، التشافدية
 ؛صحة الفخضية جما يؤكقشػات التػزيع ووضع الاستخاتيجيات التخويج وىحا  واختيار السشاسبة

 السعمػمات التدػيكية عمى القخارات الخاصة بالسديج  نطام أثخي'' ونثبت صحة الفخضية الأخضخة
والقجرة عمى التكيف مع التغيخات  التدػيقي بذكل إيجابي عشج إستغلال ىحه السعمػمات بذكل فعال

 ، ''الحاصمة في البيئة الجاخمية والخارجية 

خاذ مختمف القخارات التي لشطام السعمػمات التدػيؿية دور كبضخ في تػفضخ السعمػمات اللبزمة لات -
تحتاجيا في مداولة نذاشيا خاصة ؼيسا يتعمق بالسديج التدػيقي، والؿيام بسختمف الخصط الخاصة 
بالسشتج، التدعضخ، التػزيع، التخويج، ويعتبخ نجاح السديج التدػيقي عمى مجػ استغلبل السعمػمات 

 بذكل فعال وصحيح؛

سا في السؤسدة فيػ يداىع في اتخاذ قخارات مجروسة يذكل نطام السعمػمات التدػيؿية عشرخا مي -
باستخجام معمػمات دؾيقة، وذلظ مغ خلبل تحمضل لستغضخات البضئة الجاخمية والخارجية وىحا التحمضل 
يدتشج عمى مجسػعة مغ السعمػمات التي بجورىا تقجم إلى مجيخ التدػيق في سبضل اتخاذ قخارات 

في السخخجات التي  ة نطام السعمػمات التدػيؿية تكسغخاصة بالسديج التدػيقي، كسا أن ؾيس
يشتجيا وفقا للبحتياجات السصمػبة والتي تكػن حػل كافة الأنذصة التدػيؿية التي تقػم بيا 

 السؤسدة؛

يسكشظ استغلبل ىحه ، عغ الدػق والعسلبء والسشافدة دؾيقة وشاممةعشجما تكػن لجيظ معمػمات  -
السعمػمات التدػيؿية في  نطام داعجيكسا ، ة أفزل وأكثخ فعاليةالسعمػمات لاتخاذ قخارات تدػيؿي
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القشػات ، وتحجيج الدعخ السشاسب، تحجيج الفئة السدتيجفة وتحجيج السشتجات السشاسبة ليحه الفئة
 التخويج السشاسبة. استخاتيجياتالتخويجية وكحلظ 

واتخاذ ، لبيانات والسعمػمات الستاحةالسعمػمات التدػيؿية بذكل فعال يسكشظ أن تقػم بتحمضل ا وباستخجام
 . يثبت صحة الفخضية ما وىػ، قخارات تدػيؿية تعدز نجاح في الدػق وتحقضق أىجاف التدػيؿية

 : ةالجراس تاقتخاحا

 : كسا يمي الاقتخاحاتمغ خلبل الشتائج الدابقة يسكغ تقجيع مجسػعة

 السدتيجفضغ؛لعسلبء إجخاء بحػث شاممة لمحرػل عمى السعمػمات دؾيقة حػل الدػق وا 

  الإشلبع الجائع بالتصػرات الحاصمة في مجال التدػيق وتقشياتو مغ أجل إستخجام السعمػمات التدػيؿية
 ؛تدػيؿية السشاسبة قخاراتبذكل يتشاسب مع التصػرات لاتخاذ 

 ؛تحمضل الجقضق السدتسخ لفيع احتياجات ورغبات العسلبء 

 ؛ػمات التدػيؿية الجؾيقةإستعسال مرادر متعجدة لمحرػل عمى السعم 

 ؛بعج تحمضل السعمػمات التدػيؿية لفيع احتياجات العسلبء وتػجيات الدػق  القخارات إتخاذ 

  ؛مسذكلبتلحمػل  لإيجادإتخاذ القخارات الجساعية لتحجيج السعمػمات اللبزمة 

  ؛عشج الحاجة إلضياالإحتفاظ بالسعمػمات مغ أجل الخجػع 

  ؛السعمػمات التدػيؿية مثل وسائل التػاصل الإجتساعي باستخجامسشاسبة التخويج ال إستخاتيجيةتصػيخ 

 ؛التدػيؿية لتحجيج السشتجات التي تمبي احتياجات العسلبء بذكل أفزل تبالسعمػما الإستعانة 

 .تحمضل الجائع لمبضئة الجاخمية والخارجية لإتخاذ القخارات التدػيؿية السشاسبة 

 : أفاق الجراسة

القػل أنشا حاولشا إعصاء وإضافة معمػمات عغ ىحا السػضػع وتػجضييو لتصػيخ البحث  في الختام يسكششا
 : وفي ىحا الإشار نقتخح دراسات عغ السػضػع السعالج، العمسي والتصػرات الحاصمة في مجال التدػيق

 ؛فعالية السعمػمات التدػيؿية مرجر لتخؾية الأداء التدػيقي -

 ؛في ضل السشافدة التدػيؿية إشكالية إتخاذ القخارات -

 .نطام السعمػمات التدػيؿية كأداة لتعديد السضدة التشافدية -
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 يع، عسان.الثانية، دار صفاء لمشذخ والتػز 
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 0554، الجار الجامعية لمشذخ والتػزيع، الإسكشجرية، مبادئ التدػيقعبج الدلبم أبػ قحف،  .10

 .0550، مؤسدة شضبة لمشذخ والتػزيع، السعمػمات والبحػث التدػيكيةجيغ أمضغ أبػ عمفة، عرام ال .12

 .0512، الصبعة الدابعة، دار السدضخة لمشذخ والتػزيع والصباعة، أساسيات عمع الإدارةعمي عباس،  .14
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، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، إدارة التدػيق مشطػر تصبيقي استخاتيجيعمي فلبح الدعبي،  .12
 .0512عسان، 
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 .0552زيع، الأردن، ، دار الرفاء لمصباعة والشذخ والتػ إدارة السعخفةعميان مرصفى،  .12
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0512. 
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 .0552عسان، 
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  : الأشخوحات 

دور بحػث التدػيق في تخشيج القخاراتالتدػيكية لمسؤسدة : دراسةحالة قصاع عبج العميع التاوتي،  .1
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السؤسدة  إشكاليات اتخاذ القخارات التدػيكية ونطام السعمػمات التدػيقي، حالةأبػ بكخ كخوب،  .1
،كمية العمػم 0، رسالة مقجمة لشضل شيادة الساجدتضخ، جامعة وىخان الجدائخية )رام سكخ مدتغانع(
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نطع السعمػمات التدػيكية وعلاقتيا بجػدة صشاعة القخارات في شخكة الػششية ألاء سميسان زلػم،  .0

مقجمة لشضل شيادة الساجدتضخ جامعة الخمضل،كمية الجراسات العميا والبحث العمسي، رسالة  مػبايل،
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عة رسالة مقجمة لشضل شيادة الساجدتضخ، جامإناد الجدائخ مخكب شغمػم العيج،  -مجسع ىشكل

 . 0552-0550قدشصضشة،  كمية العمػم الإقترادية وعمػم التدضضخ،مشتػرؼ،

نطع السعمػمات التدػيكية ودوره في تخشيج قخارات السديج التدػيقي: دراسة حالة سعضج سعضجاني،  .4
رسالة مقجمة لشضل شيادة الساجدتضخ، كمية العمػم الإقترادية والتدضضخ،  مؤسدة مصاحغ تيارت،

 .0550، الجدائخ، جامعة البمضجة

رسالة دور نطع السعمػمات في فاعمية القخارات التدػيكية لمذخكات الصبية في ضل لأزمة، عمي محمد،  .0
 . 0505-0501مقجمة لشضل درجة الساجيدتخ، الجامعة الافتخاضية الدػرية، 

شيادة ، رسالة مقجمة لشضل تأثيخ بحػث التدػيق في اتخاذ القخارات التدػيكيةقادر أمضغ قادر،  .2
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أثخ نطع السعمػمات التدػيكية عمى فاعمية القخارات التدػيكية لذخكات مذارؼ محمد الطفضخؼ،  .1
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ة سػق أىخاس، جامعة محمد ، جامعة محمد شخيف مداعجي52، العجد 2الإقترادية السعاصخة، السجمج 

 .0512بػضياف السدضمة، 
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دور نصام السعمػمات التدػيكية في دعع وتخشيج قخارات عمي ميا، صلبح شيخ ديب، جسال بمضمػ،  .10
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 .0505، جامعة باتشة، ، 52، العجد 14وإدارية، السجمج 
دور نطام السعمػمات التدػيكية في صشع القخارات التدػيكية ودعع عسمية الخقابة ـبة بػشػشة،  .12

العجد الثالث، جامعة عبج الحسضج ميخؼ ، مجمة البحػث الاقترادية والسالية، داخل وضيفة التدػيق
 .0510ائخ، جػان قدشصضشة، الجد 

مداىسة نطام السعمػمات السحاسبية في تحديغ عسمية اتخاذ ىلبيمي إسلبم، أحسج قايج نػر الجيغ،  .13
، جامعة محمد خيزخ، 50، العجد 15، مجمة دفاتخ اقترادية، السجمج القخارات بالسؤسدة الإقترادية

 . 0513بدكخة، الجدائخ، 

في تحقيق السيدة التشافدية في السؤسدة  دور نطام السعمػمات التدػيكيةصكػشي أحسج،  .05
، مجمة الإدارة والتشسية لمبحػث  -حالة عيشة مغ السؤسدات الإقترادية الجدائخية –الإقترادية 

 .0والجراسات، العجد الحادؼ عذخ، جامعة البمضجة 

 رابعا: السصبػعات

د الجامعي عبج الحؽيع السخك ،مصبػعة مػجية لصمبة الدشة الثانية ليدانذ التدػيقـبػدرجة رمدؼ  .1
 .0505بػالرػف ،مضمة،الجدائخ،
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، مصبػعة مػجية لصمبة الدشة الثالثة ليدانذ، كمية العمػم نطام السعمػمات التدػيكيةحسضجؼ زقاؼ،  .0
الإقترادية والعمػم التجارية وعمػم التدضضخ، قدع العمػم التجارية، تخرز تدػيق، جامعة الصاىخ 

 .0501-0505مػلاؼ سعضجة، الجدائخ 
، مصبػعة مػجية لصمبة الدشة الثالثة، كمية العمػم نطع السعمػمات التدػيكيةسلبوؼ حشان،  .2

الاقترادية والعمػم التجارية وعمػم التدضضخ، قدع عمػم التدضضخ، تخرز تدػيق، جامعة لػنيدي 
 .0502-0500، الجدائخ، 0عمى، البمضجة

الجدائخ ، الدشة الثانية ليدانذ،جامعة غخداية ،مصبػعة مػجية لصمبةمبادئالتدػيقمحمد مػلػد غديل، .4
 .0511ـ0512

 خامدا: السػاقع الإلكتخونية

 
نقلب عغ الخابط التالي: ، مػقع جامعة بابل، خرائز عسمية اتخاذ القخارات، جامعة بابل .1

www.ubobylon.edu.iq.com. 
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 دليل السقابمة  : نسػذج62ممحق رقع 

سضجؼ/سضجتي جديل الذكخ عمى فتحكع لشا أبػاب مؤسدتكع لمؿيام بجراستشا في البجاية نػد أن نذكخكع 
والتي تعتبخ مداىسة كبضخة ، السضجانية ومشحشا القمضل مغ وقتكع الثسضغ للئجابة عمى تداؤلاتشا السصخوحة

ديج فعالية السعمػمات التدػيكية في اتخاذ القخارات الستعمقة بالس: مشكع في خجمة مػضػع دراستشا بعشػان
التي تشجرج ضسغ نضل شيادة الساستخ تخرز ، -دراسة حالة السؤسدة الػششية لمجىغ –التدػيقي 

بيجف استخجام السعمػمات السقجمة لأغخاض ، -البػيخة –جامعة آكمي محشج أولحاج ، تدػيق الخجمات
 البحث العمسي.

 

  

 

 

 ENAPأولا: السديج التدػيقي لمسؤسدة الػششية لمجىغ 

 سشتجات التي تقػم مؤسدتكع بإنتاجيا؟ماىي ال: 2س

..................................................................................................... 

 ماىي العػامل السؤثخة في انتاج ىحه السشتجات؟: 2س

..................................................................................................... 

 كيف تقػم مؤسدتكع بتدعيخ مشتجاتيا؟ : 3س

..................................................................................................... 

 فيسا تتسثل العػامل التي تؤثخ في تدعيخ مشتجاتكع؟ : 4س

..................................................................................................... 
 ماىي الصخق الستبعة في مؤسدتكع لتػزيع مشتجاتيا؟: 5س

..................................................................................................... 

 نذاشيا في مجال تػزيع السشتجات؟ ماىي الصخيقة التي تتشاسب مع : 6س

..................................................................................................... 

 مؤسدتكع؟ىل عسمية التػزيع مكمفة في : 7س

 من إعداد الطالبتان: 

 قرازم شيماء –طاطار بشرى 

 تحت إشراف الدكتور: قنور عادل 
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..................................................................................................... 
 التػزيع؟إذا كانت الإجابة بشعع ماىي الػسيمة الأكثخ اتباعا في عسمية : 8س

..................................................................................................... 

 ماىي العػامل التي تؤثخ في عسمية التخويج؟: 9س

..................................................................................................... 

 مؤسدتكع؟ماىي الإستخاتيجيات التخويجية السعتسجة في : 26س

..................................................................................................... 

 الخارجية(، عمػمات التدػيكية ) البيئة الجاخميةثانيا: مرادر الس

 كيف تؤثخ العػامل الاقترادية في مؤسدتكع؟: 22س

..................................................................................................... 

 إذا كان نعع كيف ذلظ وىل يكػن التأثيخ إيجابي أم سمبي؟: 23س

..................................................................................................... 

 نذاشكع؟ىل تعخقل القػانيغ وسياسات الجولة عمى : 24س

..................................................................................................... 

 ذلظ؟ا كان نعع كيف إذ: 25س

..................................................................................................... 

 ىل تأخح مؤسدتكع بعيغ الإعتبار أذواق السدتيمكيغ في انتاج وتصػيخ مشتجاتيا؟ : 26س

..................................................................................................... 

 إذا كان نعع كيف ذلظ؟ : 27س

..................................................................................................... 

 الدبائغ؟ىل تقػم مؤسدتكع بتمبية احتياجات : 28س

..................................................................................................... 

 إذا كان نعع كيف ذلظ؟ : 29س

..................................................................................................... 
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 ة الإنتاج؟ماىي مرادر السػاد الأولية التي تدتخجميا مؤسدتكع في عسمي: 26س
.................................................................................................... 

 السشافديغ؟ىل تأخح مؤسدتكع بعيغ الإعتبار : 22س

..................................................................................................... 

 إذا كان نعع كيف ذلظ؟ : 22س 

..................................................................................................... 

 لسؤسدتكع؟ىل تذكل السشافدة عشرخ تيجيج : 23س 

..................................................................................................... 

 إذا كان نعع كيف ذلظ؟ وماىي الصخق التي تتبعيا لسػاجية السشافدة؟: 24س 

..................................................................................................... 

 مشتجات مؤسدتكع؟ ماىي السشتجات البجيمة لسؤسدتكع؟ وىل ليا أىسية كبيخة عمى : 25س 

..................................................................................................... 

 الدػقية؟ىل أثخت شجة السشافدة عمى الحرة : 26س

..................................................................................................... 

 كع ندبة ىحا التأثيخ؟ نعع؟إذا كان : 27س 

..................................................................................................... 

لترجي لمسشتجات الججيجة في ىل خبخة السؤسدة وتجخبتيا في مجال الجىغ مكشيا مغ ا: 28س 
 ؟الدػق 

..................................................................................................... 

 كيف ذلظ؟  نعع؟إذا كان : 29س 

..................................................................................................... 

 ؟ دػيكية عمى قخارات السؤسدةكيفية استخجام نطام السعمػمات الت: ثالثا

 ؟كيف يتع تصبيق نطام السعمػمات التدػيكية في مؤسدتكع: 36س 

..................................................................................................... 
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 ذلظ؟كيف ، إذا كان نعع: 32س
..................................................................................................... 

 ؟ماىػ دور نطام السعمػمات التدػيكية في مؤسدتكع: 32س

..................................................................................................... 

 ؟لسعمػمات التدػيكية كيف تتأثخ قخارات السشتج مغ خلال نطام ا: 33س

..................................................................................................... 

 ذلظ؟كيف ، إذا كان نعع: 33س

..................................................................................................... 

 التدعيخ؟ىل لشطام السعمػمات التدػيكية دور في اتخاذ قخارات  :34س

..................................................................................................... 

 ذلظ؟كيف ، إذا كان نعع: 35س

..................................................................................................... 

 التػزيع؟ىل لشطام السعمػمات التدػيكية دور في اتخاذ قخارات : 36س

..................................................................................................... 

 ذلظ؟كيف ، إذا كان نعع: 37س

..................................................................................................... 

 التخويج؟ىل لشطام السعمػمات التدػيكية دور في اتخاذ قخارات : 38س

..................................................................................................... 

 ذلظ؟يف ك، إذا كان نعع: 39س

..................................................................................................... 
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 : الييكل التشطيسي لمسؤسدة الػششية لمجىغ62ممحق رقع 
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 : الييكل التشطيسي لسجيخية التجارية والتدػيق63ممحق رقع 
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 الإنتاج لمدشػات الأخيخة التصػرات في ندبة: 64ممحق رقع 
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 سشػات65تصػر ندبة السبيعات لأخخ : 65ممحق رقع 

 


