COUACA WA B - N | E W [ P S
République Algérienne DéEmocratique et Populaire

Ministére de 'Enseignement Supérieur » .

‘ 13 -\

et de la Recherche Scientifique l .\?‘U\w‘?\)éu\ "‘-"\:’J %2
Université Akli Mohand Oulhadj - Bouira - (d Gu-)\ .)....4—‘.)5==-\1.~0L‘»
. -

Tasdawit Akli Muhend Ulhag - Tubirett - 529l 22 - s‘/..,_.)\ .

Faculté des sciences économiques,

A : 4 L R P i
commerciales et des sciences de gestion o aghs s *',/L’.'j‘) i LB Ll e=

sd) pghe g

LR &'x? il ad) adle) dgosn

Lot Sloy 1 sl slds]

2022-202Tameld) acld)



Slgs

|

502 duew gl Cayas 1Yol

agslasy dwwgll aflas L6

aalaB¥) doww gl C2lal WG

il duwsl) Olicad ),

O | O B WD

aoladY) dawsl) 5)les tlunls

12 B3LaBY) Al dgy asede 1Vl
15 aed) dulys olesl LG
18 O S (- PR T

23 dewsld) 450 (}@.u I‘}Iji
25 L) (55 L 1Lt
29 ALl A2l ol il LG

35 Gl 6 pggia 1Yyl
36 sl A sl alaza) OLd L6
36 ol 3Ly JISaT 11t
40 sedl lsaz el

46 @3LaBY) ) Gy Yo
46 @slasY) Ll Glual (L3t
47 @3Las¥l bl slgly Ll W6




50

53

W URE IR WL\ W FEH P S WY

m]é.xj\ (nj.@_u Z‘BIJT

58

draced) JSTA) LG

70 el ol b LG
75 ot st 116

79 Bl sl 815] diby jaflasy Caps 1Yyl
81 Bl 35l Blol Aaby ek Jle LG
81 B i) 3kl yls) Colualy aef LG
83 B i) 3kl yls) sy tlul,
84 Bl 3ylsl) Bla) olaglald allas :lusls

93 G by pogde 1Yl
96 0lansy ugendl Jlgt Slzel 1L
100 gl i) olie 1B
102 gl Slaghall pllas :a

122

110 3 2l aseia Yl
113 o psgin 1L
115 SU leglall allas 118

WYl psede Yl




Syl e

123 ey belse L6
124 ZEY plss W6
125 Y aiby Sl 1l
126 S RSN WIE
128 ZEY) 315 pseds Ll
132 oM s
JSaY L
ioiall Ol gl o
13 rssie pllaS gl 01
14 i) oliis 02
26 Spt e Sliall gLl Lty Slsad a5l 03
30 Fasd 3l ol 04
59 (sdadsd) paaxdl (SN 05
60 bl ool (AN 06
61 Glaanyl @doddl oo S 07
62 Jeslal) el (SN 08
62 ol ol S 09
63 bladl ol Jo ooy [SKon 10
64 i ol e ) (Al 11
64 il ad aibdll Wl e ool S 12
65 O ol e adad) KA 13
66 Llll b (KA 14
69 p3lally LUy 391 15
71 sl ol Cp 16
74 Lol 3aid g Auadlll fslsally Gl folgall gL 2y 17




87 aal 3l laskel) plas b8 18
104 ) Sloglall pllas olie 19
117 QU Sleslal) allad 2,0l Lol 20




DA o) bl i Laslas] @ sl sLas] olde 3 OLolB e il Geg bl ads eias
MJM P (:.LEJ 61.0 3..0},,141\ oda L} L\«ﬁj—" .,\.33 ¢ LMDfUm M\ ml.o LSl ) Z\,J.ja_s
by anlys e 0 oSE (gl ] sS Al ey S sl slas] WLl 3Bl learsd)
izl 8y AL Beakall 85U ST sy (alipdl AU ol ng et 3o U S leall ol A5l O3l
AU ) e by (ol e e ses deg )

Gy oo B3laBY) dnsll psgde aial " dyge9 LB dewgall dulyd "1 LoV 5,0l -
AalasY) dew sl 3l G bl ) BLoYL Wliiasy Claal ¢ ailes

Pl 1985 (Bl dnsl Aty psgie e 171 Wals (" L5LaBY) dewwghl g "2 2511 5,018 -
AU sl 33 L) BLOYL s (Lgzalys

eendlidl 280) pgda o ST Wals " aladY) e gol) dpdlid) Azl AL " ) 5,018 -

corbil) el Sl p Bkl ) BLoYL s (sl (98 LU 1SS

ey plazaV) by dusll 56 psgie o ST Wols " BaleadY) dwwghl o8 " ¢ )l 5,018 -
el Slsad 3l LS gadl 30y JISCal oay

1Sy coolasY) Lbodl pggie o IS et Wols " duewiel) (3Ll Julowdl i a5 008 -
(g3l Joedl (3 sezal) 1esY oal ) BLAYL s (@olasYl Ll Clluly sl

JSUA oaly ool dhos paghe o IS Led Wl ¢ 3leaBY) Auewdll oo ": dsll) 50l -
sezall Aol

S Slbdl (Al 1Sy (Bled) plas psgde o IS Led Wals " dypil sylsht 5 ALl 5ol -
Gl (3 Pl a5 el auls 4 BLOYL s Gl allas bl

A1y il 3ol 5y1s) Ay psgida oo S e Wl " dypddl 3y16h0 Byla) ddbog s aialdl) 3 0l
il sl Bls) adbs ol leslall s dulys ) BLEYL s (il

s (o)lunng al2 sluza] 108y ¢ @gend) Ridog psgdo o JS Led Wols " gl by " danld) 5ot -
g Dlaglald pllaiy  Fysedd) el olial 3l ) BLAYL

i



dedae
m@.ﬂ» L:\% (iU JJ\j.U 8y1a) Z\-‘-‘:..jbj (}@_u o J-{LG-:’ \.;5)\.:5 " :\:J\L\ b)\}&\ 3)\}1 :\-ﬂcb_j " Ef‘}w\ Sr'p@\—

W leglall als Gl (1) BLoYL s ¢ o

& Al LA 1S, (o sY) didy psgde e IS L Wols " p ol Addg M ue (ol 5oli-
WY ey Gladl J BloYb FsY) dles



351509 L3LadV! Ao joll dutys 1 J9Y1 3,010

.«

AWH
IgdladY A g1 iy 5 Yol
dydladY! dwwll j2iles 1Lib
Ay laBY! Ao ght Blutal G
Ay3ladY!) dw gl Oliiaay :laly
yaladY) duww gl 35150 :luwsls

a2\



o e o oLl (o o jedy ) wleW) ety a1 Bl sl A gl e

ol ol dngl) sy Badane Belanrly Bsladl Olaal gady ¢ () aaksll Lalby SO

Jell o ) e L Lolazal 5,51 05591 (3 s o (anlias) Joll 8 55 & ol
Ggoe s I Jpwosll ) b ool ity jatlas o Sl sl 4 5o U 1y Bl ol Lgte Bakie
et (3 L lucsy dilis) SLalasY) axly gl dnd ) ialas ) oISall adles 3 18,06 cadl Eom

MWY\ JLJAS&
A3\l G g1 Ly 25 1Yl
g el -1

Slaal 32 T e Wiliasy slacl sper Aoy A 0 an (Gt et B3laBY) Aengl) e
SV el & oleSally lalglly Beadl sas 356 ] by kel e deensl) Slasl aShas
lagall b Lty gany velars 50 Sl

ZM\ )}EA\ o 2

g o Badate DlsB ad Lpany JaB s SUgpedly pledly Gl e Al T sl ux
B3] pg oD @) ool Ll Lz ST 3 JLas¥l lsidy plably Listlogll S5 OBl s IS
"2 ey BB cad) (ol cdadasidl 3 fres llelly il e Al 33y 2l S

:‘.J'a.;.‘\ JYVIPNEK

it Sluy S5 ae ) sV e dssez e ojal 05 Lmgzie liae Llss" 25LasY) dagll A
sdle 40 15h SV olall Laps Blow I ollisy audlilly skly Saall o5 o ety et JLesY)

"onty slemVy By bl FUly G55 65V Rslas¥l oS e

24 o 1993 Al aagd s dyled) SN O () O (g et
0800 2008 cjf\J‘:H cZ:SJ.U.':L\ )\J ‘Z\.Mjl.\ sla:d! ‘”j J',g-jj\ cd)b-jé J}GZ

? Philippe guillermic, gestion d’entreprise, vuibert, paris, 2015, p09




r3ladl yolail) a4

BT s sl Gy S jslaill s e

1

Qb it o Wby ~ L) 52 s e G has g8 Bandl 85 -

Al Blse fai olas o dhe 10 3 ol L) Al sles o oVl Lo sl 30y 2 -
Cld) Sl aldd a5 Ty sl

SN Sl s T e Slaadly abodl gz Gl e —

. CLQY‘ SDL_’J'j TA_S.OJJ‘ M J.s-i e C)}JLJ\ V_PJ) J.ij.ia.? ‘_§__gj19 St L}"V‘b"gﬂ\ )j_ia.ﬂ\ L} V.ALMJ -

o B U ez ) e 350 Gt 3222 093 3gomgd) (3 Bl anas OF S Y 1)) 322 -
Al Y Slangll sl speall Leblis mwss WLy Wl

td 4 Jold L Bl Lis ciaiadl sla¥l o3 Ll ods a 085 355 L ] 3Lz

& kb BlaBV) A gl eall) HbYI sad aSRin A5 e WS e oy gl LAY A

Jloy 396 5| (3 1ay sl cslial Olsel mo Slodsy b J3b5 5l 2l s Jalse e Lo

s g o ol BLadl § 555 oy Bl 35y OIS Lag Gl g8 ad pme olaz!

Jeazy L3NG iy W)l Jasy L IS5 Bpsime 51 ki 208 B0 Aol 151 Julsad Lo

ihenzad) Olaghally LaSdly 3l (3 Jrexs 25U Ll cs 311 bolis (3 Alamzudl slslls JLasll 3 1oV
(dgY 3Ly s

ddladY) duw il ol 1Lk

aslas ool ag csedl b 3 Lo of pie dly (3 COlS slgen allias sdas 23L2BY) gl fa

2:.‘..4'

! Bruno Gendron, L'essentiel de la micro-économie, Gualino, paris, 2020, p 77

24& 2006 4L QA Al Slegbll Olgs clm..ojl\ Sl (S f»&2



https://www.lgdj.fr/auteurs/bruno-gendron.html

AL aed B BIAT iaf e IS5 ¢ faal Claly eally Bnlecdly 1B ool o~ 1
c g0 Jlesl o3 382 Al 2w e gy 1S Olal gaid

bl 5l sdg Y (3 Ll L] BLOYL o3laBY) mai) (3 dpwlol 1dp3ladl Sumg dunwihi—2
S e S By s g

W g5mny LBlarly Eom o ol lDually Boidl gSNasl G 1o Alitons 1498 dpneds A dhI—3
bk o U e el e Al 0585 Ofy Ll o otmg ) 3igll clsly izl o 8ydli—4
.Sﬁ.i.il\ Jjjl'd\ s \.@..w.u u.::if é& 3).3\5) cl}\fﬁ\.«.&‘vj 2\.35\)2.6 acmL:M Jjjlbj iy

2llally a0 3y (olgsad) v a5 Led ot 3 2AST e e ol odn 1AL U Ao ls—5

rgall ks A A sVl O 5ad e deley Lo alladdly 2O aLldVly Caslbgl) o

Sléy Byme oV Miag canloesl T o Lol 35lases B ool Al decsl) 2355 1@ gl Aty dnols—6
oo ATV A Y B e ) U gty 3 8355 281y Be gl e nSgnll Sl Ly

ORI RUT ST RVYS JY U WM (RESNURSICI PP RIE PSR ey U e WelE Sy
il Jo 065 Ot Lo g WU ol a0 3L IS i) s Ubleataly Lgalrlasg olaglall

Toelyy Alals 43y 2sS W e 3l Slaglall 1395 GIASH wBsdlly 2l Jor e el o L JSC L
gl )3 3 (3 bdeluy 4 Ay ) Lol

Sl @b e of Shblae¥l ab e Ll el 06Ky 1BLkes joxud (S AJWI 316k Sloo—8
LB Ll Oliai ;16
b b e BolasVl sl Olasl fros

LaladY) Sluaii—1

1009 1998 cjf\J‘:H clalall e s cl.m.djl\ Sl 4@\))9 Jc;u‘ll



& W el Bl e U e 8Y Bl sg) Wl o) G e o ) (3881
ke Bladt Y1 e 5f Laglaty 201 LB a3 Lehonzos

ZWW a8ly (S&1 Labasudl I a Bl wdyg 7Y Jolgad et )l Jloms¥l (o: ) Akis—o
golplly Lokt Jds 431 & sl

Gl ol i dd Ay sle BULEE N D ERRRR TS cgzé\ s él\ llaal | M—E
ady 3 Y or Of 3a2 3l (3 adla) acdes g LS bl e e s Z8Y) a2 O (g
eI SRR

W L 3 Wl Sk rds e Y Bliali-2

Eo lgblis - Jf\f)ﬂ cptetied) e Beensl) (3 JL) e )37,-‘21\ o Jade (Ssrmm Ol —i
LUl byacas Ui BLM s jang o8 aghas Jlis sl Osoliz

Juadl ot oS JB) & Sl sdgs @ mpd) jobdls Jledll Ldgme St (et~
b ladl el 1) BLoL s Sl jeelsy el Ll Ol i 1) drl ST

a2 paldly el eldl Jie Slaldl Jam g e lawsll Jaass Joall 331009 Sl dgi—
Joadl osls>

Beor s S BIa) (iigll WBles Slgias wbyg Cnbalal olaly ()i o2 o bl JeRl—3

i g oS Blua¥1-3

(ke a1 G ally Blagl polas Aeny Aols Bokian o 3] pis8 o clos Slansll bt wo
J:—J.“ o 3..;\.9 Lewd G,or.\.“ RES JI.CJ ‘CL’)S}‘ o :\.35\.9 Ao él J.,a.".j 2\19“; :bj J:Ocsu 3".‘.1"’-"“ odd Lo
et AL sl e i bed Sl gl s 3) 3 W) ool (3 dolsg cadidl Joll & sbyll

Tl 3 3 Y 290 W) oy 2BV e U ) (038 by ey B s) Al



d3ladY! duew gl Oldvs @yl

Vi, el 295 ] 4w, sl Blad conm logll G 2(g3LaBY) bl 31—
Aeally 2l b Ll bl i pdsnd gl bl £ 02 2 1 JgY) plladli—1
e 2l st Ols & o &) Slngl) Lty gl pladli—2

sy JAIST olaadh) plas W plladll-3

Mtad (@3laBVl g gl oo S s 1) ainpb o (3Ll blis [STp i 1Ll g9 9 S| — o
o S 28 e Legia ISh gl delially sVl dsbial) wlese ) sliall Bled) ooy
JS Gl (AL Gyl aslioy BsleS) debiall (el Aslis (A Sleliall Lae Leliall £ 4
debles adlay sl hlezma¥l oy Aolall Al BUS om0 @] 035 S 6,31 o B
i) islial) (3 boiw (5T dne e (il (Clally Lkl aslis (3 ot Ao gie ol 8pkes s b
ilage o 05 35V edgs (k) o r Bl

Vg Al g

98 A8l Colo Lgte Llis sda 3o cdoly Lased LS gl bl oo tigs ) Slawgli—1
B ) Lo lsle Mg JW ) 23S Cse s U LS gl Jlosl gl e 5 Vlg Jo ) el
ol 2y b U BLEYY AW Sl o o 3 e Jadl Bigmoy W oy i Las o)

iylaly i SLal il 2 om e cdlall GOU o 55l Canog

(Jaslly JW o o iy wgte a5k ST ol cnased U] xS 3505 Sligo 2y 1S, E0-2

1) G sy il of ity n Bl odn s L 5 L plesly

12 0 (@ibo gz o s |
34 P 420014 Zg)Lz;:J\ QLS.EJ\ 42C cg_S)\?,cd‘ Oy\ﬁ\ ‘:3 J.ﬁ\g.“ ‘L,‘;j‘)) éhp 3:-).9 3

.30up (@ s «s39,l gsl; 4



;s OISy —

SASa g (339AB Agsd) 13 A5 Al Lo sd) B0y aliadl 457 PEECA Ly T VR
Yl 13] B35 by daliad B g o Leb adgsed) OF o S001 e Lemyisy £ Y1 342 5
ST G IS 539008 aasud) Id 870 eV st 13] 33902 05T U3y Miae peliad] 8S7a) dwdll

U o) Beosdl) 3520 Al S ga LS aad spd (3 0SS Baliad) dgsd) 35
S4>-9 OT Lafcglff.’d\ J.:-i B\.éj i L} jf g ;\S&J\ J\:-T O bewd) dmd Jla_>;U L,bjsu up\:'-uf-:t}“ ij&
Jsg 8 ol Lo QWb (gsV) b2 (3 SULAN Jan o)Wy walidl sew ) (635 48 61575 Bus
e el sy (Sl - ol o aed) Jlsl 1) Glall 1 (3 ooy Wy deblis 3y pe

RESTRWS NP 0 ERVAR: K- PO NSRS WO
119V 38—

Badil) Zad) 6300 Lgd oISl G Lo S o) SLaeW) JIgad) a8 06 ¢ olssVl ass W Se e
oy 2adill 2ol ot Jggonn Soyd) OB Bomizdly WS 8920 daiis pieddl JLas¥) OF (of (ot
gl DS s el JE ag. 0 2570 2U3

EgRAY @L“L‘ 6 3 oy ot Jol dgg ga OIS e gl s b s Ledal) 1oL 50

i) Sl M e 2oLV sl oy e L] s
oSy 454 lawwsl) Lpws s ol Oluwis —

Sl dlis ) jT dsgas Cradl Slaanglly il dnldl Olaw sl e T 1 gas Sl gs —
454 4sLasy)

58& 2001 s LSJ.ALEJ\ ‘@J)"S\J J,JMU ﬂ\j‘\i\ c:\h.w):&\j 5}3&.\43\ CJW}L\ %}L«a— i3, Tt Cb 1




jT ubj}“ > JL“ WLEL\ P A ses é& PR N &}J\ e ey G ('-’,v-‘}" )L‘;M >3
Ll dozey OF Sty ¢ Joeadd 255K L sute of Alamnad) 2 L 3550l ldl) Logy o 3l J&4)

Ll sl M e sl Gy (JW Wy e e

DAl e 8y Jale 250 (e 51 i ) s tilagilly B pheall Ol il —

Cdles 9-1 b ras langs —

Joled9 1 10 r s Slomsgn —

Jole 250 1) 50 e dovgie lunngs —

U Tl slasVi @ gane 593 Uy ol 500 oo ST alele 4y Jlontol 15 a 135801 Slanwdhl —
A9l Godl (Sgin e gl S5 sbyll (ggmdl o sl aniis

2.1 Grnat 183UadY) jlabl o — 2

Sl sog ALad) debiall Slangs (Yl Lol 3 LS drass (ne s U] pnds 1dSlnadl Slawihl —
el delLll

Blgemy Al Olntie 55 LDzt (o) Y1 4] B3L f &) Slengl) oo 1ia ) Sl gl) —

1Sy

Lgnssg CLV,J& 8 3 Lblas Jray (el gl blady £ g”él\ Sl gl & s yled) Ol ) —
AW S L el STl e
Aol Slege (A8 BIW Gbladl psi g olowsll s AW Slagll —

Agre Sleds pui J Oluwsll Ol Oluwwgs —

45,0 (i gz wspe e !
5900 (il @mpp (3l ) (5 o



d3ladY! gl 35190 tluals

235V 3kl 38 5 (b Loy (o) Y1 o Lo Y] (595d ) ) o LBV s 350 i Bsb
o Bl e clyw Aaglall 3 2l jslas e SISy cRerls] Adas (Y AU LM e A LV Al
o8 @ JE G Rkl Al e 23LaBY) Al BMe L Ls ag clapdy oLy SBlsdly s )
2wy e Bally Logas 3L Ol Lolsiy alad Jo¥1 jaall 35

olblas I o ) i o il il adsitey ZY1 obs” BT e sladVl sl B
UG Sletsy w3 s BB (0ln2) JL (O6Y 1) b o Bmgll 1> (o il (olilos)
AT PERY

@ Jeamd 2l Ul (dy iy Lelteg sle Lt BN dhewns) polis B 4] Vo] 516k oda Oo3LagV) oy
Aemgds S Jonll a8 polis q2i g5 il 3l OF G 3 U el ool ((2) Y ol
& dWby sl sl e Tlas gl clbladly lad) 815,531 oball ol J2a5 o (oilaidly
Lo O o oy % Les 39dle o)lsb) ods 2padl 240 las ) Bl Slloll Juz e Wagll
adate Aty ol e Al lead) S ls oy

e 2,6 Wl dgmban e dals gl colsgmslly S ST juae (230 a : )11
OST clow Leblis dnud 339y odmte Slaltsuin! e alaidd U 5ty 4 sasletll Jlia) dagal)
LS poeg Ls s lsdd oda o) 31 alad) ) ez V) Al o s 3] opd ol U ol 215
sl Wiy BUL2 Led a5 8 &) oY1 ol g s )l

Crai ol 356 T OV ) aegl) Lhismn oo g0 Al Sl el s i tiSgYY S1sk1—2
23023 dw bl bl Lgnsgie by s dclial) Of G () planas Lde 3oy ly chanas
B3LaY) hen ) Lo ) W) B g0y s OB LWLy (ladr s g Blles (il 335) g8
s bt Gl Lz

OF o a3l dnsl) (Sllas) Slblis sk daad jemed g JIsad) Sl o JUI oly =3

JW Ay jaie 0b did sy by agmd) gl 1S5 Lehooms Y1 ol IS ais olkedl) o

c'ﬂg:hﬁ.@\“ (’}LJ\ é o\))f: b—JJJaT J\.pte.é‘ﬂ\ :\m-u,i\ ‘:Q )\Jﬂ\ Kyedl éﬁ 3-\.9\..».65 M\ Ob}l&ﬁ e\.‘m w‘ M&\ LJW Ojﬁ) 1

Slup 42005 cjf\J:L\ dmol> c@bj J}ﬁ; uﬁ..sa;




Gk gl s U ety JUI W) 0B (oY1 ol 3L ) BLoYL 21 ol G drlse
ol sa U L condy Badl )l GJSS s diey olaally sl gias U Ll ety ¢ 2,Y)
Sl o ol ] 3laY) cf LS wslasV) dne gl o g sl Lo slaw 23las¥l ollea) |7

Agll slas) S

Ay (332 B 3 (3 L blis SEY il sl iy Ut ol of Ll agdt a3 feadi—4
slllaze 20 S ashog gganll g die LYl e L5yl G i) Z Y1 3jlse p3T Lasll

O I LS el Bl dey AsY1 olie ) L lsSI ate il 1l g gSHI-5
asliall 3 Lozl (of sluall JU 0 Lalasl C2ony b Loy asliall )58 gl 1) el ) s
i) ylell e Alile slael oty O IS7 0 JIsedl eg3, o 0l Ugs Lellas el gl

Sl e jeeh me e el G B e 2 Y1 polie (] bl aie il elaidl—6
Sl el 3 L cilS aelal) OF G ((LarglsSIN L) el s Ly Ll U O
LA 3i U] ol shy baw JLaiV) sl Llayyy Wspally gl Wl 55,0 e ST
Brodal gl Gl 5hB Sy 3) Awaidl clede oa el o) 913 e sb) 0T 31 (JLosU el
P SN

e

329 (JSSLasVl (3 Julsally Gl sy Sy cad Bl 8158 5LV e aladY) dsll Sz
iols Jol ap3laV) daid) (3 sl o 939 22l Ogbin CnSshudly Crslan Vg Cuslas¥l e L
I e el s o i @ ALl G5 ) o Sl 8188 jdaan G (oS AN G
S dowi A sl e a8l T der o BT Gl e 28V 2er e s i
Agdysnd) ol ali] Wb sy 3> B3y Olady BalasV) Lasylsl 1231 JMznyl

! Thomas Durand, Management d’entreprise, dunod, paris, 2016, p12




y3ladY) dew Bl day 1401 30l
gk
ddladY) duwwsl! dsy fﬁ'@""’ :VJT
g dalyd el (LG

dsnd b Mjﬁ‘ BMe G

4o\



LT 13y ¢ 2V B ag ¢ 2wy o Lelan ki 2ty Loy Leblin 23LaBV) dngll oo

I Sl sl 33LaBY Sl sl (WS el slias¥l OlseW) 3 Jrodl) s 3 s
OF i copmn e (39 (e anby Bl 5l & ey ¢ ol Jll () BLEYL ngerl] sy
oo Joliss L lolas WL sl 3lasyl dnsll blad Uiy gl a2z SO 1 S slles

o Bnts slanly doladl Ciler and) L dsby. L iy e il Doly K adls) olis

gl Be U g oLl
d3ladY) duw gl Aoy 094 :‘}ljf

o2 IS8 36 b ansll bl e 35 ) sl o bl degag BaladV) A gl a2y
Lo 2 Lo (Bugs o) adlardl Ol s o) e Wil 5l cheasis SUey Aslar o cinn
Dbz pind b (lutgally (o dl) daae yylael Laledl Lgzamegliin] 28l slie] o jLas V) Cpmy Lads
L2V i gold WL Bl e g3 (3 L 055 5 LS (LU g0l

AgdlaBY A il dny Ciy -1

o e s S e 3 asd) o aed) alds V) e dssez” BT Lo walas) degll dy i
P aad 1) sl rey 5 a1 i ) a1 (g Lt Led OB sy 2
il OF LS ciadadl Sgles 50d &) 5l 0 dsgez” BT L dcngll 2y Trist-Emery O L
2

(il 3ad o auadl cliyy Alnd 2D G adll G by £3U 50

Gty oy Bhas (I el Al e o) U ga dengll ol fedll B2y OF s WD U
kbl (0330l (U o calaladl e Slegag i e At ods 05SEy Rl Aol ClaaY)
3 Mapty Jlaall @lsldly eSS 5lly badall olela L) BLoYL (dwdlll bl

24& 2000 . (Amald QLG},JG.U Olgs ca..,...»jl.\ Jeedy Sla:dl > db)\ e 1
.192 P 2010 cbé)‘Y| ca&ugjb G))ﬂb J,JMU S)}Ml\ S LW'U\M‘)" w\ c%)&.mj\ s M 2
123 5 20050 1L et iagdl Jls (lomill 3313] 3 Bad1 SlaldWly (oaLh) (gl voal ) o O




Ld J5 g Oy Jolgall o doget o B3Las¥l desh) aty OF gz 2L Gyl O (o
oo B gl pladl ) (3 i BslaBY) Al jlasls clgas el beladl) g Lei
B 2> g clgzgrlse Lede Sl 5T Wiz (Ko o3 Sl ada U IS8 sl Lgzgr s
Sl 342 Wby Fndl 5 e 306 o s BslasVl degll ol e (4 0f Sa el
P U Sl IV e e Ll OF S0 LS cagse

£ e plaS il 101,43, S

A
Al 1) ag) U o L) 2t
il 4 » W NI Aoyl 221
- < £ - = L«.LA.*.S‘ P - :
ol Wl 522 =k Al B ENT
AT <Vlail Wl i loz
<« abyly < i 7 I VA
=)0 3 PRI E
o A AR .
i<
5l
Ayl st A
HI i S5
N N
Lol S5
Sleglall ol

408up c@ilw & cz\ijw\ il M 1l



P8 ety i ) i) el S5 1) p1551-2

i) aely Macro-environnement asll i )d) s oo 56 O Sk L o)1 &z ) —

.Micro-environnement i\
Letaiily ity Caliseg g Mg G gl (3 Al Il Lalgall Calie | rdgds ) ) —
W S @ ad) el o S

L Ol :02V§) JSJJ\

S 2z )

Lol 4ol i)

s> dxg

ujbf“ ch:a)jl\ LO)M.%L:U

R G P T S e

2

147& (@ilw e le; V':'Mf’l > :).J.,al\

oSe Y gy Bty slasVl dnwgll bl gl as ) olaadly Lalgall 2187 Lot IS L1
RUPPIE - JPICI S LU P Fhi (g Sl of Lgeke 32l

G Baale AplasV) plall 1S ALY polall Al cdkaadl JBT1g Aot ¥ (daly AaleaBY) Al Olats e Olazs !




gV g Ll e ) S0 aed) iz b g3 PESTEL 354

odn Jo o4 BT LS clunsll Olualy o5 50 2l ald) oLl (3 Jran Rl B

W of OlEL J8 O 2l odn (3 a5 (sly sbsll sLaiVly masd) dads 3 28LA 5,591
Lede
108y 35l Vs ¢ gadd Vs (22l JlanslS” S sLas¥l ilse Leis tdpsladYl & -
ALV OMS andll (lsallS Lol daall e 83gmsl) lpad) e
s 4slasYl sl e 5 6 G dslan ) Llsedl il fezs idslexr) &) -
ALy el Sl e 5 ly et (3 5Ll WUl sl (3l 3L
2ol gl e b 06 d) e oSl wlshadly lad) IS fedd dergd oSN Al -
A Y Oldgl (ki (3 Lol oS JlemzanlST Rolall gzl el
Sl o 35 25 @y t bl Lot daally eV o) (il eis 1A oSO &t -
a3a2 3ble (3 ansY) jLasl (ogldlS g i lgdd 1Y)
1) Lainly Gl LS 0 dd 5 g O pleng adgildl 35080l IS fats il &t -
e leza¥l oLl dgull (3 L) gl pladlS Lgams 3 LaS™
o3 Aoy dndl—o
S by s 3 ale e Wy dengll Lo dnly Lidy b)) Lo gl oladly L)) Caliz 6
Ol slaw gl (093,6l (Ogudlill ( JUIN o S Leidy Lgne oSl Oleia) Ll S Jaall gl
Al Aulys Olwi—L6
Pl Gl 13 1A A sl bl Ll Sl Vg ol LSKes adee 3 s 1l Latlas (sop

%1 e L Loy O (S5 8 e ) bl ol 2 e 01 (3 Ll 0" ad) ol 2l

Tsdall e lad) (Ladl I olsbas] Als dyletie Y aslivedd dnd) Soud1 Anlyd cont Sglan Dl gl (p gie psf !
334 - 2009

minitzberg h, structure et dynamique des organisations, éditions des organisations, paris, 1992,

2

p245



Agilaal At Ly} (3 s ) Jalgally Sl ySU OBy 6 gy sl s kil —

AR O ST (USats (3 padly £ o) omyg 2al S gSag Jalse (3 il Jubae ) et 2yl sl —
LS Uy aSaluall) 3 andd o andl ) STl S andd i) o ok ol oy S8 Gt iy

S a3 el colST3 Al pé and) 0L J 1 car sl 2l cole ) Jae o)

Slaglall Ol Bt Sadl ¢ g8y Allan) Lad AN e o b ara ) I 2 1uSTW pus —
o sial) andl (3 fewd g Olusgadd 2Lall CaJSy Lol jlas T alans) e dgy Lo gy il
Jle ST pie Jaes 0S5l 2Kl

$9> bl (09390 (5L e dhde wlellad ssmg e s as)l Olpadly lsall & :&3:.:.‘\ -

Szl diadl domys WS gy alas¥) duwsl) ad i A Bsnd) dnb i 13 gmdl Bg,b —
£l WS e o

152 (,,J atlas mo Sl o g 23lasY) densll b e ) 2l bl jo% L U
2 LU (3 o ans Of SKad L

st At Aty ST

& o Souly s S8 (g L o B3l a5 o B0 ly 22U S Uy ) s —
ZWY) ety

ety Wmmad e Lol LWLy L) Canial) bl OLesT e eS8 -

el Y Lus s el Ll 893l Ll e aalaza ) —

Joboedl kel o dl) e st 18T pled n ensl) S () o) Caanally 898l DS 23,00 —
(Saedly o)

U ool oLl 5eLiST (Skn B,mn —

2 2019 (021315 (05:11 el rol 2l ApdlaBY il 3 etV a1 DL o sl i T ez (5,05 ]
43
11951994 ¢ dnals cipslas¥l plall (3 ol,553 iy bl (AssLaBY) Al o1sT o &dl B i ae Lo @




gienge e oy feall olela slally SV oy delad) 7o Jly JLasY) 555 (subs Bjan -
L sl 3l a8y Bl (3 A5l BISG B ms —
il (B)lgas 1815 L8 Cplalall did) 2l Bl o -

ey dadl Alyd Olewl—0

b b o aedl 2> ol Jtos

SOleghall pdgr —

Jyadl e USs o fomsd aed) U2 1) Wl e 23LaBV) dsll oed &)l def )l CLY) e
Lo ily Lty (3 WSl (3 adeles Slashas pdg5 bz blall oda cg0 ey Lehldy SULY e
allai U 05 Of Lgde Lol O laglell Bes o B sl AT 3y (3358l laglall v Legumsiy
Al Wud —

LS lehins ol Lgaos e adelus dom, by adslull ) dnl)s sei o Olua) wudy atlo o2
gl gy Slstne il el 1A wog 3 adslis

:3)\}\ W\fw! Ll —

B Lzl shai Lo dols aaliscll ae ) Julgall vgd o 2olaVl i gl dsluy 2 Wb dgl dulp> dles
ARSPENERNE Wy (RN NCC I P AREA PR AY) S PR

i1 bl ) Uty Bllad) —

iUl daaY) gy L boiw O S &) BlewY) Bms i gld S i b a) sty I e

Ban oo Lol LeSE LS ¢ iisndl mpll 8e 4 b 55 el ol (z oYU oY) ales clpnn Loalel
2 el b (3 lets g Y bt ey 5 M) b

45 o (@l o et (500 !
41 0 2007 ils)p anslr Sounll coml) s e w1 Alwo (& Bk 1Wlg domy - At b T (o091 ol 2




&Lui e B8l gme ol ) Ul Sl el B e B a2 ) Ay deles —
Leigiy Lexr bl cdsip clajlanly Sloall (aslas sud Ws o ) a5z Y)

Lebes Jlgy gl dlu, 2eLs (3 Al —
ool (S g o)) Ols ~

Aeod st & ol -

OV WA ) P

Blte (:J.E.Ij A 5N Sz géj\ CL:;’}I\ olia) gl el de) et Al J i Jgﬁ—l
oSS e o (e ipe (3 badl padgr Opedd ST e fess G e al el
oSt 850 (3 Lgme gales 1) BLOYL gl 0l s o]

2da S sty ey 3latt ol oty (U dmgll Golill 38 sam AN (eSS
U e LsSS sl sSS Beesn Waypy Loy 24801 oday car abyil) aleall gld1 24 0l
Al Sl Bl s anlly Ol glail

13 W Tl (3 1935 OF el 513 Ss

Begy daS Ciyty Blnme #lo) 3 55U asjlal iy bl sl Leldl Lagy @ Joladl dantlyy —
s oy chygially o glssdll Jalsal) e Aesas e S glly 230l el 353 ey e aSLEL o
I3 JMA\ QK.L::- (S gamn ol3 LA‘)J"; OK\JP ‘u:’.jg:j\j V.:la.’f) Ay g o :,5)‘ olaly & UJS'— ldwpy dai
Zhall oY) ) 1y 3 ealed 5l

AN 1 OUTI3 b Bl b el DL 3)10ly 0udos (3 ol Bl s sy ¢ gkl Al —
ol o Jpadl n St g sl OB LM gy 395 ) BLOYL 23708l 3L e
35 Bl ol s e 3 Lol 0B Sally (Y1 Al oliall U s L 3] seitadl

Slysb aylanal pde ol da =3 U

87up (G a3 ol Le gl,c 1
o (Gl gz oo o B s



lgaed) s O35 Led Lms Il Blan V) (3 gl Szt gzl il cellgand dawlgy —
SLesVly Bledl il caber r 4 lit Lo sl 3 Bigno a8 Y B uladly oS e O (S5 o
e Slgndd w1 3laV) Y1 s sy (Blae e b L blaszul b 1ghy Slatsy U
e b A 05 el (3 el (Ggtme pLily plaal ol oS e Al (3 Ll Bl

Llesl 39 Bla

iy SIS IS W 3es gl blis Lede g @) olial) susl o cidg¥ gl - o
Ll s (5ol pasall Led o 20530 Sl OF Y] (W) (3 Ll Jo sl ey Wsiko Biosng
IS Layshar sy U Olinnslly masstl 31l JSazal 3:USG 3hes slsh) 2085 egd

& sl 8 0585 Al Sliney VT AsY bilse ad sl Janzd 1 g sl S =
18 8T (Ubdlazal 3:US” (stag Lajolas (St b Aomind) Bns sl #U5] (Sgimn gy e 65T Slasn
@ (i) paiall aal o) gday Ll Liag (Jleall Lede Lad gl 2 sSll L) 2Dl 835
VY sl el

dd S dns 31 jgi:—Z

s o Sl LS cad S ane Jolis Lhat Cpne S0 s (B9 el 515 23LaBY) dgl) 5o
S e s Gn G O (S, Loy B8 Al 3 als Leo 8 8 @) BB ey L] e,
s laedl e dngl)

iomys i a0y gl BT 3 and) ) asles ) BV e S Sler ) I
3By 599 Gl o> MLy s 4y axlgr ol (oalaBY) alad) &L MY b byt
pd bod 23lasY) dwgall delan W) Ol el Sy agd 3 W

ek ol Lasds W ad ool i ot e 23l Slaango olii] 1Rl Colis by —

93 W Slawshl ods (3 Alansdd Lor oS T Y] caastl n Alladl polamel e fasd g5 Lpomd Las
L s able b Jo 3e5 ) Sleestl 3w dbalall ) dlaxzd) Lo SL ¢ Jatdl oolio 102 3

7T 0 (Bl gy 5t o |



Bl Slaaz) (3 (of Rledl 2nd) L 5 @) Slaestl (3 Jenned g3 SIS 2L (3 L L

Lslio

B ps QW gy sl 593 eV ad 3 bl o3 Bl lewgeld 1 yertl Jo il -
s e ale s ST 06 i s 15 0l ) dleladl o) Wlaiza) Wl s dols Laj
lellad o Jlaadl Cd# Slonwll odn (el s ST (gLl bladl oolellas Cala (3 bl (3

.L;i«gxl\ olgiae M 6J.>-T
A O Bl Sl bad pan ime Sl (3 bl b oaley OIS Rigrs faf i —

. 3.3«6535\ ol Q gy SJJJ‘% ca:-\)‘ C"-Bjj Ja:.!\ g:,\.ij e Lxn Vla./ C)W}l‘ ol V.@:l.c u,pJ,AS

33U Loy LS merdt) Dlgsal e Slasll L I md) Slalw 35 180t Jo ol —
gl e Jem leaYl OF LS dlgzalsy mo el oLl WLy il ] op Leessy ol
Leoslol 193 0908l Loogas DYl Ly (6355 Lin (ol oozt 938 0 24D B 25gaa) lsle

Wlgrndl Jale Jlaily lghas o 095 U g a0l 1 3

SRS RTHIC IR NESPVR IV AN RER T N AR R PESRW JE S WHNTPUNWR I PR b [ P

D) e degel) aplasVl 6

Oroddl 2l oo oSUT 3 5T 80k Sler (3 sl Slase 5 o i posdl Uone 083 —
oo Lzl v g cblea) SIS el Sl sl o 2085 G cRalall 381509 G Jall Lasltel g clgd
Teadl Slalow @ palad S g s 0o of 20 Slaad jeeb ) (o3 Wy colizandls

- nskdly
lags ol Rade jogb ammy Lo pag Aude of dibue (3 O sde 3l iyl Olias jegb —
Leasy oo Jlaall bl 2 sapus 3l Slavs slael aldll (gy9,00) o Jodt B B5Lal

AslasVl sLd g3la Caliz

! Bruno Gendron, op.cit., p65.


https://www.lgdj.fr/auteurs/bruno-gendron.html

Sl gl p WS e o Lessip LlSCs O L Bin (5T 13l oS o p3Td1 —
) 608 B tans okt OF LS (Lol il e ) (605 5 Lgts prad of Led s sy (o5
(Floegbas (U (ayse) Rl oleladl) (il oy (s3Las) Lol e

Bt Ll Sume Slaaldl 3 S LUT 05 0f ol o il oSl sl Jo il —
Wlas 2SS (3 Lola g canls 1813 d> (3 lacnll 0T LS cianasadl) b)) ad) o Ol il
cikiz OF 5 bl e ddal 0B Lo oSl o Ll (o psSl s Lulul Lgblias 055 O Say

Figns Olage (3 pshadlly Coudl o2 28] e s B Slelis Vg SSY)

Ao
3 paie L bl ppaie e 0588 B3laB V) gl Bty OF it G Lo Ll azal S5 o
SN 1 (g WSme by U dlat) Ao O Il Lol Lage s aieg ad (Ste s Lo
sps Y oda laely wslasY) i slly ax) o Sl @3De Gl gag Yiﬁ,@i@&&m Al s

(o ol 51 Lmbge O Logo Bt e Jalin 5B U g obiall lasy 3350ty a4 (B s

LBl e dil Laylasl Gl Lo 3550 p8 any jeean Yy U Al agy U4 LS



dgdladY) danw joll bt L d) S (A 3 0l

.«

gl

dand ) L) 05440 1Yy
L s JolS—it

A d L) dipd! Ol ! (G

4o\



ﬁiwﬁmyw&@,@wﬁ%ﬁww\&wuw\p\uwwm

T 300 L B lid) s 8 SUISG] ) BLOYL delinally dndlid] 29 Lol o WolsV g ) ohlae)

Leailiasy Bler 3 58 ISy (i oo L8l Ol glly 15 dgll 0 0S5 Jas a5y (3 bads
Addnad) byl oVl lg deisldl Ll dalassy)

dndld) A2 o 9ge :’}Iji

S ) o il e Lede A5 s ARl O bl e felis mstie Lollas joins denrsll ol
Slandlinl mog JA= 0 0 Lens S das (i) Azl W ganan (3 Ji Gy lgillas ol s
SMdd Al dasl) Lo O (g &)l ol e faally Laabse dpdonts meensd chims Sl
Gl e b ¢ Lol 8elasiS Bl e Oadl e SIS 000 cilet) il (sl o el
A6 BelasS Hilid) dnl ols Lo
pmndlid) Ly -1
o glad ol Ao OST3] Lgd ol Jl2 Ol ik W a2 s e i [ psede Bedld
Al gl 2edls e il dly Band) 3 B ST U] e B3l dns e 205LU Wy
Lz 3lal oy Rtas Slsins
M}L\ wu—f
3l By ol ey Bad Aol Slatdly a2l e 50" BT e dsll dils B
2! AV Slansll r aelis” T Sy Slemd) Sl s sm Iy coanldl

il Sl V) S s cal ) Jo) 5 cAislaYl Olasill Bndl o ad J1 (8 domdl Y1 BB 393 o S5 !
03 o 2010 (sl

2 Alain Vas, stratégie d’entreprise, dunod, paris, 2015




Y s (s Olkeall 818y bsrally LKVl colsl 2 Yly s5ed)" BT Lo L] O
s a2 g Bt 3 el sTandy 5Tt a e Jpadt o n gl L2 30 20

Las 55 eMaall miling o8 2U5) A sall r ) ol 5)sl1 o Bdd o 3Ll " BT e Lol G

O Y1 e sl ) Sleadl o Gy Opdll) (Vg o Ly Wapd AShrg (Osmndll) ob oy
2n

seely

I ol dl p jgoead Bl Bl OF s OF S 3L Cigyladl I3

el e alabld) W ey L el 155lae o Slgacel) dedll Bzl dlie jlanl dpud —

U asll olad ) BloYy Al 5354 wladsy Slie @l -

Bl Bylatiol (05 g AU Loy 3ad s wleadly Wl 3 SaYl gyl -

:&Uaﬂ\ Sgms f Lndldi—o

Bladly el e slaeYl 055 asll Bl (3 bl e Wgs (3 pme #lio pla8 Slansn )45 5

ol ol 3i g 1 SH

(4 gl (6 grunns k!l“' ML::J\—G

Blg V) 3 Bendls Sladksg abow 23] Jo dpld) 58 " LT e afoll) il S sl Ldm

M Lol 1 (3 Ak Eetns Slgtes 3E 3l ki (39 AL

arly gl Sl aldl £ls) e gud " BT e Lgban il dedly (3Ll Oglad) Radase Ll

Vbl s ms e ad B gl Bl (3 a2l Ol

Jirs 322 5551 0l 3,08 T e algall gt Lo andlidl O O S alud) Cagylad) M= e

.La::\J.'aT J3 ped e la

' M. Porter, choix stratégique et concurrence, Economica, paris, 1986, p 04.
o2 2010 (ke dsliall wluwgell Gl ooVl 2ndld) o> el ) Lol i) (deudld) 33009 &l ¢ s 21y 2
5

50 il gy o G
* Alain Vas, op.cit., p33



s dld) Bluai—2

Uoeal Olaal sue 5ad ) adld) O3

BU ety 2p3La Yl denssll 3ok Jaad) INaza¥) e faal IV o s BUS) op0 Bl drys S -
Sl o u§.¢ (S gimn

Jle 3 oS Vly slySl gl plasaal o SR I e 1elSN ardl ey jsladl -
Al Slasll L 0 BT sy ol 2L £ 5Y)

A gy eyl el a2l V) dwgold S gV bl i IS b iz ) e -
Laelol (3 Wbaisy Lapd s U LSS

230U ol e 555 0f Lugde Y Slall sds 875,34 1) &sLasY) dersl] s

el e Birate Sledsy Olmtte €l SN e cipal) GLLYI BSTLo) 334 -

bl a ol by Lgn s & ey alinadly AU U ol e 2l —

Bl BedlS Ul i) o dl) pliztl s de ) -

) Jlail 593) feoany ey W W3S s M Bl a1 JWY) e M) -

S Bdynd (o B ey W i) sl ARty dmple Olslas (a3 -

ol 5 St

Blaldly (i )l BLsSe Ban (5y0,0al) o 096 & g azed) il o 35y 3 Sl bt
Aol T Lady L s - Sa g il

Tl (59l 80E ) T Jo Cadgn Vg cplladll 203l Bpmay a1 Cg 3Ll 58 WL 0

tJW S (3 moge sn LeST POrter o dni oa

150’ (G &S (e g_f")’ 1
2 M. Porter, op.cit., p167



Fog e Sl plladll dndls Sisus - il 10343, S

[ RN IR }
A

@ )

dslall § Ogmdliadl

[ ow ) QA [ sp

AUl 8l

N /

[ Ll Ol ]

La source : M. Porter, ibid., p 76.
om gleelly Anslll us Lo S Llge and e Porter o Gy b dclio 3 ALl Ay danb
bl S o o) & At Lo & (59l sdn SSTLUSS Lem bl e 3l WLy colansl)

Goglus B8 ¢ opdyol) Aoglus B8 o) plslll SIS 18 ray (e oSally gl a2, Lo
Dl 3 oSl e 598 o 399 Al Szl SlLdd (L3

'L. Lehmann-Ortega & F. Leroy, Strategor : Toute la stratégie d'entreprise, dunod, paris, 2013



https://www.pdfdrive.com/search?q=L.+Lehmann-Ortega
https://www.pdfdrive.com/search?q=F.+Leroy

rdslall @ ALl su—1

sdr Gradlie Lhoss Jo 5o delial)l a3lr iy o 35 3 sill Siag o2 UM ALl sl
T olelad 3 Loy Lty g BT e ololadll e (3 225l Caogs OF (S0 ST cplladll s ]
Dl ST s sus e plladll (3 Al sady canals WT e

g S a0 5 Slis 055 sy gad <813 dsliall o6 —

Ollaa)l jam ez OF (3 S lus sl Jaa OB 118 il s0s OIS713) :tuaan d oSl Sus -

t—e—zk-\ﬂ upj.ﬁ QW;M Jj.»\.if GUP QW}U el J:l.; dde S99 J= L} UQ (,oL;;;.)H oals df dj-’

Sk 3 e ey ke o Y1 e gy din dad) U e el i) IS —
.Ajfﬁh mjj\ o 3\}.3}.;- ez b \.:Ubj cd.:j\gzj\ icla.a.?

Qﬁwaﬁ;,;ﬁuoisgwwwwg&xsm:&@sg}»w@iw@%xﬁj@:@d.\},;—
LS by (o pp eSE Y L jas O agn OY S0 Y AW g Lapd S Y ) ol
Byl 3 bl 158 e G U5 a8 Ol S

¥ ol 1S sl Ko L oudl sl ohlas] e x50y Beeles B oa ol oSl
RETOI IS (RNPREN R FRRY]

rslaall @ dud sl wpag—2

oo oA e dlal) Bsdil) 334 3485 (ol pp AU ST e Lo Adll) WS i Y
@ R ol 05T Sl e edald (S Y g AUl (3 sl sl g plaall e U3
B I Kl OV R RPN Cp v C LT IR NERECH R ERCI T JVC T PO E]
T S S Cpkert) pdll) ¥ga Jos ) ol 2y o U Slagll fowd 10l

Pl ST ) e dged

Al (3p3LazY) psal) (3 ol)5S3 g ol (A linal St B G dmad i) 830 il el s linal Agllt il oy !
32 52013/2012 oluaks

2L. Lehmann-Ortega & F. Leroy, op-cit, p22


https://www.pdfdrive.com/search?q=L.+Lehmann-Ortega
https://www.pdfdrive.com/search?q=F.+Leroy

L anly pomm Sgis Jo (i)l Badl B Ll sadh) sl mo s G temd) Sbslaidl —
Jod WLy Cans 215) Sotnnn ol o Loal) Lalg oSl bl 15 0 (58 b 3 s Oshems
Al IS s

L Jods Besed il gy ) it Gomdl ] i elee Jsss 1 JIga¥l gy JI Sl —
oS e sl Slansall Bl Wadee IS 2y i 580 Lsedl lles (s
e oY il 1) Jssll 45 &) ol

e Y O el s alir Jass salsll bl OY L tanygdl Silgd ({1 Jgldl —
.)\.«Mi}“ u,a:.a.ﬁ ‘G’.jjd‘ éijla OF chl}d.w GDJJ Olaa) Ub.ﬁj;,-j u,ajm" OT BJ..MJ’:-‘ C)Lw.wjl\

sl Ol Olwuas—3

B o BT Aslall iz Okt 8T o anad @l el Sleget (3 Al Sl s
JKa5 a ey Ll Jhbe L 28 ) Ve ey asliall Jue e vl OF Y1 sl cpedld) e
S WIC WP R A YR FITCH U PRCH U N U Wi | P NPV

abd of 3w of S s -

ROUPEIUFINE RN R

Aime 2o Vg ade oAbl aelld o) e Slgnndd s -

AdlSS J’\J Loy J"”‘ 555l oA ikl Bylae foudl gl e [ ey B i —
b was—4

ol g2 Jo Ve e OF S alh mnll o UL LML 2oglis 558 gl Sls Laes
AU OV (3 Ol o elis 853 slap ddas) 42 ) Vaes e S5 (o) A RCHUNERR- NIy
el Sl om0 8508 A (bt E Lok —

U”J‘"":"M Sde L;L‘« L3 UQ:;-.&L‘ jT uyﬁu‘ o ﬁf).’& S99 —
ekl Zib aald S e A LS ) 35y Lkis —



1093 y5h WAE—5
adey (olnill a8 2 o Sl 1y oadigd I r ] e Usks gl OF ajsal) (S5
ety il 2T Jo W of ] S b S ) e 8 e 05U ) 093,010 O

D2l VUL (3 2o gl 352U g5\l

O93sl pr 392 e cysdl 3lae o e Lkie -

Ol L) bk OF S @) abadl Sl R3502 51 Cano —

@ Lolol gy ) s OF gas i Y1 adeall blis (3 2l o9l a1 2331 85U 06 Loss —
2B A

PSSl oS ol 2 g gl OF el egas adns Lodie —

Aol izl Lzt ol < WG

Aeedlil) Agd) Dlpate oy 3315ly aloeniV Gt bl lat dlals dabos 3pdlil) Gl 2w VU 550l
s o) 23Ul 3510 ogh3g 3 03 Bl VB Y 334 e ULl )15Y1 (3 Al B gl 5,054
Bl JleeW pllas e 5 I3 e il il OF Sy Jons ) JlesW pllaty | a

Z.qu Elginws (ool (e (DAS

ielall (3 e 3U4] ol Andlid) 3531 Ao Slelss Balily ol "UT e Bdlidl aomsin) Porter O,
Lebilorgs Lk o Rodserndl a3 lSS J1d gl s by Blals ol sl onndlil) mnd 0585

3 1aY) sds ko
odny (pdldl 8 Batiny dlolgte e 332 U] 925 @ Slpad) o dsgez BT e L LS

L laly Sl wBgs ¢ Ll b 1 g Aeelad B sS BY JNS e S Aol

:ggu&g,iguwmw Aredlid) Zomgl VU Bilad) oalil) £ st Lol anal S35 o

dsgd! Al Al dulyd 4ol dewjoll 4ndldl 3301 plas § domdl fu W) dadd) 395 iy Alidll sy B2Sle Hlaas 2
34,0 2019 Olsx 1 suall (6 Wt cigalias) lal)s ale  giyygl JASI Caildl folad 3,20

M. Porter, op.cit., p79



ihonted) G e Wb ST 50 3 b ST ) o) IV 0 5l 50 35l (L omen J9Y) —
oAy OoShgnll (0930 (UL e ST oAV Lo rgal) anad) Goad) 324 L (il S
RIWIPOTVR VP SRS 2

Al Aagl o) 2l le 4] b,al LS jlael awsld) izl 3 Bk ol Jo ben gl -

i) WBgedl 3id ol e B gll Aedldl ) Bk WE e AL
gt ) Bll (3 BB B Brlony Bl Bt ] 3 Wb Al Bl Al S 5
Bomgliel SHL el dongliin) (AASHL Wl donslial 1 o lo] el Sl sl MW
oSy Rt L o g Bndld) Bl £ 5 e Sl oda alidy el L)
SlamslioV dab Qb JSly Gondl (3 8ndlid) Lzndgy BLILSGL (BNleh s Lele Jpnadl

g Loy LS an Ll sl

Fosd B! Ol ) 10443, L2

At st

- ah Salel S,
S

Sast S Aaa Sl Sl

el e e SAlh Jd=  Ges ol

La source : M. Porter, op.cit. p87.
AAUSHL bt dzegd) ol —1

s ol 2kl sl Aol Lgans o ool 03y el bobod S i dpdlinl Jags
zasal) 2lS) Lo dems 8dls daglin) BT Lo Opan pndll) e IS Jais (3 Beadl



Al 3 LS ol Al Mgl e S lgsly Cdlel Cllasy 35S Bdgias Blywl 1] azses
e el o Lede mulo 5y gk o IS 02y Bens 8-Sy

Olisin e 1 Ol Olsie (3 aols ¢ Lldsanl Ol ie V) 871 2aSIL bliad) dod) fl s
Bl oY) ok a3l 2l Uje U (324 U Cnendllly 5)lie Wbl 51 24T ) ol 51 Lgnts 3
sl Abdy Ol Js33 ol sdr ot Jo53 Aol 2ndll) 305 e sl pale 23 fmeshl s
S olbsrs 05Sy cdaisdl jland) dhuly il e pndly Loral) iyl e G gal) ooy
conpgall Bt Bl (o g g ol s AL Ll n o)l lbgrg S Sl ks
Goimed Byslate Slkan oL 3 Ulaktnl Bl wdoted digf OLS Agol) Aaii M) palgdl i LS

Wb Sl SN ey el 23]

21k L ey el e )l Y1 S B 338 3 olis s Jlanned Sk

FEY oo w8 e o il IS s DS e end) Shalad) oy -

a1 (plitly ST 3G Ll b IV e 3pbly adl soein 39 -

i pp oy 83U JMazel —

Lean pr Aol Ao sl GSS anid -

3l STBY 1) o d) JMaal 3 5T lblis @iy 3SLiw dorys —

A el BliVlg by 2SS (3 O3y 3aiE oA 3 jaie JMazal -

S IS oo 0jlslly Sl wlge Ll IV e el BASS g

s oS e azisl) S by -

e ST e Llie oo 83lize V) A gl BASHL ) o sl o —

el Pl o Sl o e Ladl sBgs OLST -

S Gantd e gl S Y S AU e S eI e U6 (558 o 558 el
Gty jaed) ddonty T gall oo 5 LS Sl SIS Wl 3 Aol ebigdY) apsl) Bgarlge —
B glidl 89all U 16 558 el ph Sllams 285 Bnangh) OY Nl 2SS £ lis)l ol 2grlsh sl

! Gérard Garibaldi, stratégies concurrentielles, édition d’organisation, paris, 1994, p 123.




@ Hla) o Gige U 0T LS lan (plal 13t 87 24K 12 (3 g1 83L55 (o35l agarlsh
S jadd Vs e oy Ol gels Wl
o) &2 sl —2

3 skdly SISV o (g5 ! 18 Bsed Agmpe il Rl BT o edl Bl B
sz o e s af e STaf o sl ) o dandl o el

Hygr o Cadad) (339 (anenadl (3 elgw Opmdlill aoddy Los Lgidlasly sl Sladsg Dlomite 3od sa8
Ogmdlll Loy g M5 o i 87T Lajlael Basdl of Aaled) Sty Ol fagt Lt Ol f plaseanYl
el b ol [ilis il ) il ol ddiie il s 355 dad iiall L 1Sy

Vg it Jprll ol Bl Cpbertly (U el pgma e ale (3 Bl ) Bl w5
Agrln oo Al S LS (ol s Jpid B3L0| LIS fody mis glad sl Sl L3
otsed) GG e ralys G 3 o5l

2l by e b 3 Rl Ui o) Bl 22

AUl Sl sl Slotie o Lapd )39 dwsh Olomtte G SN lie U S0 Lt —
Ol Sl ae LeBblys (subag gll Sllisianl suas —

) Aol ) a8 bl bl o 1S oue D92y —

L3S A sl —3

isges Ul of (Cugad) Boudl (35002 glad 1) dgrgs Bendls Al BT e S il il C2as
PSS Gpd g Jaladll Jas U3y wnsd 095 xSgrld s

degaz sLioy) e fodl) IV 0 Gl (3 Jual BSG 3i2 g 1l Lo sy L) 5 il 02
mell s Sl e S o sa2 Bl Bse o S dauly o 5L e e

Al (L0saa) ¢ Jl) kel 8352 Olania) 2y a2l Bl Ol ) it 3 Wy9dg Edgudl B ,all ((oollie sl ds s 1
72 422012 .05
2 A.D.CHANDLER, stratégie et structure de ’entreprise, édition d’organisation, paris, 1972, p 24

3 Gérard Garibaldi, op—cit, p100.




Dl Lol Liades (3 (s ke 58 il s b

e Sy plad e S0 IV e el 2SS ais e slaze¥) (o 1alSH) jais e ST -
Bomgliin) Lk hos lond U o Bega o Bondl 3902 plad Colagaal Vs o el o S -
e SI Dy pd due e clls by 1S

c:wU sdaze Wleldsural of dile Ol V‘A’ o oSgradl e Beneg 32 Dlegast dgag —
(gl Bl el i (3 jewesd) 2T b ol Jolg Y Lse -
.dﬁ\ywt\k}jT;}?aﬁmwgl\aﬁs&lw‘Jum—

s e idley ST olel)) 055 et i) (558 34> Anis Ladis —

2o il Lelgall o dsgag o slasV) g ddlid) Gl e dllady s 2ilo U] osdl
sl (g 393 bl e O adl —

gl (S B2l ) -

ABIAZ g Bl o3 e 2l —

(s 8 e Sl o oz L) pnSgradd coladsd) —

rdoMs

andl Olhay (oY il Gl 380 Hduzy dlage LT LoD Lelsall odd Lise I o
L] e L) 510 a5 ST (65 8 umg oy B8l OUaipn Y1 il LT )
ey sl Lgme Olpane o L2 e Lalul sazes OF (2 Sr 02y 20l

9 il o 3548 Lelad 103l Lo LT ) s gl Buslos ] Bundlidl Dol 2ol (ad
by e Gl 3 G Gaedl Gred) r G Dnmted BBy 2 A5 sl Gl 3 L) iBlse
oo el af e Asldl U Ll (3 Bastd) Oled b gme ol ) GLLY) e (g L
Sse 2l 055 bl e U U Lt IS0 Gl ol pde I35 0 0S5 bl s Ll o
Aeras Slllazes Axms 3lgny Shles 1Sy ks (35S Clles A pme Jlas pllas 1) Jos-

adkz 46, Olel




dn Leasl las (3 ol ol
""‘u”f L..B
4 ‘\.3 ) )

£ . ‘
34 d&.’é\ )y
jﬁd' G.}Lﬁj
g WL
god! SIS 1L

a2\



SIS s (@ g andl Slslasl e s3lina g (olandl 3345 JW e sedl ] Sl as
3l S il W) (3 156 Slonnngll odn o ) i Ly (L) Y1 83k ¢ g Aol Byl
deds el e po5 182 i) By 3y o sedb adss gy U dn fy ol ey G5l
51308 clasbezel Slasll ol aadl Oladl b (3 azeYly clidl Cus sl Lotz L 2i5s

el O] 332 (3 sad) Al ] 28N SISy ) ST el

d b1 46 P 9gee :.}Iji

ZEY e @Bl V) e L "wl g & A aladV) dw sl sy Aol Cylad) oosia A3
L) lpisy OS> 15b oo 220 5all ga gudl OB s ey o3)lsl Vel (3 gl e lime oy
Pagll 515 )l 0y by aé e

Al (8 83U s YWY (3 83U o gl By 1 U] el 38l il e Ll e LS
2oLV Bl ) s B el Bl e Jan & Glan Y1 515

) 3 i e 3 d 1 S

Lot Ll 2o ol ige sdn Jodpe BpoleaV) dusll o6 O e O e alad) Cagyled) S e
e

asall o) Kb oo wgasyr 339 U5 gl (3 Cpkelall SV se gLl —
cobrplly ool 4. p L)l -
gl sy cllzdd W I Slte lah) 2SI LR o L) —

Bdeall (ailbgl) £ 659 bogery LS dgll o o o Y sl ool ISGA Cantig s -

! Rodolphe DURAND, Guide du Management Stratégique : 99concepts clés, Dunod, Paris,
2003, p. 43
2 Michel DARBELET et al, L'essentiel sur le Management, 5¢me ED, BER TI Editions, Alger, 2007,
p. 428.

(i sl i1V 30 j2ad b Ul i) 58 Olomgil sl dgtd § Wiy 3516k Jdd 95 (Usls Jomad ?

45 - 2012-2011




ol A g plazal Ol L3

Dilte bl 80 Lpamm 83055 godl o sl Lows

e a5 S gl -

)l IS jadd JYs el Slolag) b xe dols Sl ol dlas M dslasyl Ll —
BV e 8315

ot sl e ol e ae dnes U elSy (e 83Ljs sad) gol) Aty Sl s —
ol SA e

) e Jo Y5 Lgam 1S5 B g 6 -

Lagly e 5305 IV o Bondl (3 gl By dne i —

B gL} 59a\S Bl Bty (3 (62 Y) Dty ol sl plel 353l A gld Ol3sy gadly 1S o) —
AagShly DL ¢ppshl o

e Bl L 8393 1 LG

B g E o cigns s i B8y gady 4l Bl B3 U > ST (T o Balias V) degll
" 3 3L 300" Luds bl Bl Vs M s degag 2oL

i 3 Ublgy b STV ) e (3 dates C2gen i 3H 3L 393 1L colopundl ke cand L3S
RCS O U (TSP

1(Hpelalt) 3lad) A po—1

leboe 5,50 o 5LeaYly Gomdl & Laysaliy Rkl j0aY) ot 9oy 23LadW) A gll sl e T
e e oV Slged) (3 A M sda e Eo (BLLE LAl D e 334 B Lebliss

S8 e #3133 BTl slazely Laom jaas LA e A M odis Vs Slansl) o
cboddl a 3902 s ol calid) e

3L pShgrad) WlexaY LW 20 e faall o Blonig Cgpad) e Al M ods (3 nwgl) foes
Olelr] Ao ¥ LS cdpased ol e pisnnd 460 adesd a1l ag U 2l W cBsnd) (3 5550

A A

! KALIKA Michel et al, Management : stratégie et organisation, 7 éme édition, Dunod, Paris, 2008,
p. 233.




: gol Ao o—2

LS oY1 b el wad S Jaadl o Lasliasl 23 (3 dnsl) B30 ) o9 2l M oda 3
Mt el o Lede il Cllall s Slally Y1 wond gyl 56 Al bl odn (3 denwgll agis
el Al 3 cib 3 iy

IS 3 WSl e 8,0 1Sy cSlgad) ) ey BylE Aadle s AU oda (3 gl e
slas e Jpadl o Lead) Lol gyl odld) sSSy wjedl B 8abjs ¢ aadl o) S5 o
Al AL LY adla] st

SIsY1 3 ASa lesly Jlaad) sie 83b; Blaaty duwsh fuj ek Al asdd Al W
S b JlasYl s 1Sy colbladl 30y wlalldl o 5i5s

gead) A>3

Lta> 8305 o clgpmadlin dgorlpn o 8,505 050 8 s gy Jb] (3 s 88 st 2555 il L s 3
Sy

g2 mn Lgab LBoke Jobas OF Jgld ol v gall Bl Sl Y1 (3 (Sondly ISl Ao 2l M a5
Bl dae 3525 Ol e BMall B3] g (Bl Slgmel e ol

 ypadd) A ja—4

faml) Oy JleeW o3y (3 S (PUE ) gt G (I3dgn Leblis s B gall Bl i)l 2l 0
gyl

S dais am e el e Sl Jleall sae (20 e ol

(AT 8 Badl ] 4y 55t e ol (3 S Besl) JolE Al L ods

-
:.-——_______.—-—.
7»@ : BN EJ."JN £ ?f.:.;nﬂ |




gvel] cﬁ\.ﬁj J&ai eyl

e JCsl sae ol ds et JKaI-1

:JgY a1

da)l Jo ety Gondl oo BNl 065 gadd) By oy sl gas OF WD 0 S 3 b 50s Slas
b LS g JSCad

Ols 3w I e gl I Bl 3 A Ol e Slend) 33045 05K 1@ gad! B i I—
DA iy ol

2hadl g£ gl s Blsl ead) LI Sl e Slanl) 8345 05SSy 1B gand) i

Bl ltie g Slall 3345 055Uy 1l dpes—

Bl Byl by By Slniie glin Olad) 8345 0 1 aygdl—

2 gl G-

gl o Bagmnd Lely i) id i ¥ lain] pglai L) oyl Slas W) odis (3 1§ gmad! dpaii
Sdl i B LT

Boudl jatlas 0SS Lakind (539 ll doml oY) o) 231031 o) aE ate Bl $1A0) pngill—
(s Jond U8 3 Rl i) o pasiind OF R gald (S8 oW Bgndl ailias wo ylize
Bk § 9 el pbad) Rl U3 LS Wy k) Lo st gl sl 13] L

(s ) e :E\».U}J\—

e bledl 4,0 e 3l ibas¥ ey oY) ley 13508 gle) —

aakg M akasVL LSy ey wlY) blad 39 Bygl aia D) : gleil—

'DAYAN Armand, et al, Manuel de gestion, V1, Edition ELLIPSES/AUF, Paris, 1996, p. 212.
2SOUTERAIN Jean-Francois et FAR CET Philippe, Organisation et gestion de 1'entreprise, BER TI
Editions, Alger, 2007, p. 170.




Jo LA el S3g o) Al dheall ol e ST ol tge Ll 0S5 18T 19 ol
el

 godl Z3E-2

b L el 3L o

1l pyeis]

3 IV e (bl ] sgmelll 093 Aemngold 2 lsY) il laty 2t Sl ) e dany

o B LS G sl e b (AT Ol clas) ol ( QU bLedl el 2lo] dearls) olellas
Sl Ohles Sy psladly ol OlaaS dwsol) (5T )5 L

(k) —

s o) I 3 lsel) Y Mz -
e fall Bpaglaid)) WU 25 —
e By sedl (3 S -

1 Pgall —

ok wdy ) gl o Jay 58—

o 05 B el b e b ) g 1S -

S st ) sl el gl -

2‘5)\}‘ }d\—q

Lol 0555 colonnsll 0dd S o S et dl o5 AT Sl o s dsl) ol 3 Jrex

eV @ At oy Slawgold mgdl 2,80 Ly (paasdl sa llondl e 2,0 OF g Miag 2iline
2,1

'ICHAK Adize, le cycle de vie de I’entreprise, diagnostic et théories, édition d’organisation, Paris,
1991, p 26.
2 Rodolphe DURAND, op.cit., p27




) ol e ¥ el
el b e Camo eb ) -

1 Pgall —

Lo Ay o Joi s B3 el Bl BLE —

A sol) oY) Y] e i)l (2SS pe -
A0se] (3 B demngn o3| Bpgas —

Mo ol ISl gl 3 el sl LS

s bl L i Lo B3le gl amglin¥) cllos V) e n o(4d @Sowe pd) o aypud! gl =i
Aer o Sl sadl i 3 Bl B8l der e B Al dbawslly Sl st 0 13l
Ming (3pad 378 (3 Slakly JlasV) 3y (3 858 8315 demwgl) dgid S )l Al Lgiam (o5
Sheadl 295 3 8300 BLAYL Bnd) 3 G e S Slntie v ) ol ¢ UL Suk
b (o358 WBlrLam) Lok 8,08 pote Sl gl (958 L (Jles¥1 03 gLl Goks Ay g5 g
Jokidly el s ST Ll 350 0 ol WSl 0 e 2 OF Sy, i) il (3 g 30
09l Jae 3b 3Ly (pBlimtans il aal) 2siedl J Y1 e

SISV U i) gbldy alsb 378 (3 wleally Sl o3y (3 aadas 83L) 1o Jadl gedl—o
G5 s9my cBgud) 3 B Lgtail dalyr 3,18 Bl i &Y LgalonsT Ol e 2ysliasV) ool sl
Z:ltag Bl ol Lalse )

tade AR L ) 8 JU1 sl Gl s

Gl sl ] Sleaall (635 opedlill 1)lin il SN Lo —

il lnll Lo Q) )5 (g OF ails o sius 28 j5eb —

' SOUTERAIN Jean-Francois et FARCET Philippe, op.cit., p178
5 el 1391 B falaS SN USU  lalaial) el Jokoud) (§ dondly 315N B igas sy B8 (Spluss”
2005 )b 8-9 i)y colagShly wlabared) et 2591 Jom Lol ool




B)lie amite oo bom O gy 3 clledl b a mall L) U] oo 8 sl eV (35 -
Y bl
MgV ey Bls ez & FICRAN] o2n 3 sl e gus) sa :(sy9)) <ol }o.d\—c

St BN g Sl B sl DLt Sl Ling clehigundy Lor ] Aoty Lz s L] 23y

oo 3 Ltaie ol 65T ol (3 Lgls sy JlasW1 8 a8 ey (o5 Y 30 e (b
e e 09 3901 I Unvgze of Lizdsiing ozl

G e e 23531 (Gstme sl me Shleiza W 3 8303 pLSU g b s tple¥) 1 g b1 =0
Jpad) da Bals Shlazal (3 Wlgl (abgsd (Aiaisuie 35350 425 &) Al (3 ol I 0dn S0d
Hgheg Andipe L3930 o

gl O3 Luwsls

s 3b Y e 0,8l Bl 30 09Ul agad me s 1o (65T UL Ao e LLESH g Bngl) o
Lol WS lms g iine of iSiane ulss s0e iy b W) alpis dilay of B0 o)

fngo 8313 Jo sdelos ) ailadl e et jen OF densl) Colo e tipaseddl Olausi-1
[ Rilad oday sudl 52

ailad) Gla¥l e Y G @il v s A JlasYl e 035 W asle oLl - jeally i) —
A Dbl a2 L o ST Lg st (25 e LI G 4 Wl W ol gl OF LSl
WS LURV-R WK VI eSS O S0 (P VPR L g Y|

o J ey sk 8T el 802 1085 2als 4l 3lge & OB odl 3 1S Bewgll (Lo OST13
Lga 055 bossle padl OF LSl 3 gl dw il Cloo oS $lsall and o adl Jlexs)
DAl Ol 3y sl 58 e Gl T 0sG Of o (il ST L

Cabldl oy s 355 sl (ol (S Y Sl an S Cin 056 ol 1S ) -

SOup (Gl a0 Jsle Iy E



Aoy et (3 88 i) (S (Bylally et (sl oy Vet 1 el sl —
N R

Bletl) o ) gy oMstaly (e Spm ISTEL axly O fgl) (oLl et 1Ll Ll —

tAl cdog WY e (32002 a ol gl Je el 2l anls ol

& Olasll w5l B o8 s Car Bl bl B3l ) e endl b 05 &) olangll —
-G M o) sl

b Wbl 060 B Slansll a5 58 e s Ll Slahyll 85les b Wb gl olansll —

gl ol et

iy el Agrlsay Jod e 5adll sak sl 3 by Aegll (b i gedl] ol oo —
ol aiblga (508 B3le W ppall B3y . gedl 52 Renngll bl Ay all 3)lll il aed esliazal,
Goimed S 35t ST JAT" o "Gl 3 T SV ALl s Asll s AU 58K e Jles)
"Rl of

Al dsT e o) Lo 30l Gy e 2l OF G (aentSs ol 215 0555 5 ¢ il e Byl —
oo 3 o) e 5 G o e ) o OV 0T o ol s o UE 2L COWST13) o a5l
5,08 madl ) spmlll 5b 8 Bppannd) 83 34 i LS (b Bege (3 el (3 B o 5Uad)
- T S5y Jolsdl e

odn 0555 OF Shy el LA slis (3 Lila )93 o35 1MW)l ol a3 a1 Oolsusi—2
W s 3 el s e 1S 055 0 S LS es Ol 18713 L1 e i) ol iSO
ceaalll 3 aasdl ST SV gb oo eed) 3 5l e e OF dewgll ol S&



oS gl Slaay LI ol e B SBA AS IV e 1S F L ey (31l

5ok T 0 ofoﬁg&ua.w Bkl 22l g bl Sllaally 2gl) 3 e 3B g \adll &8 pme dorys —
o Rl o6 e

Jleall n 3902 3o o &Y Ranngold ondl—c L) LW SlbexaW o im Sas 2201 516 s —
Jlas) o AL Jla¥l clisy g e Ul S s o

odn (N 2l Bgnoy S S8 Gl Slewtel) el axly Il Sldsd) (ol -
il Sl s (3 e IS5 03] Sl

OF 88 LS gl Lizll 595 W e g 5T U ansl) s 3 1L 35l OF el s -
gl 989 23395 0 Olana) o3ldataly G il Cmlo i Ay o &5

s dl o) 55 e Ogbaitay Sl il Olowsl 1Eoudl SThag sl ST 1) e g2l —
s (Sl (Hadl (al) fre Cpdlis) e U] semelll A s Olaeis Lo Jsdly Sleglall
JLeW OLTy AU papsll me Sl gl Loty ISt Jlas1 QLT laas 1S5 L3l
Aol i @l po 063N OBLay ) olST 2y WL alpl 1l (o35 B Olaad) Ll 1S,
C Al Olelr] el Gt Sladsg Slrgzie £bg (bl Blawl i ) BLAYL LIS

W asladl s degangt sodl 3 28I sl mt omyB) Sty Al e l3a2-3
N }Q-Jb ED.&LA alle

5¢ OB EVANS ET BROCK J 4ndls Lagéy Gnwsll wonm ( 28 80e Slia 1oondly joall —
Sl 2y iy oo 25 o 3T Bles site ) Slawgold 2l Lnes o 2dsny A3l
Lole 25 e ST les sus g

— Gygims Gpasd K25 @) @l gll 0B BIETMAR ET CALL (iUl o 1dd gild)) ddual) —

AV Slansl) 3 ol Jume Bsdy 5 =339 Aghunn 3

! . MEIER Olivier et al, Stratégies de croissance, Dunod, Paris, 2009, P26




3 BLaT Basty Anmdung 3545 Alage By 3)lse Cllany mpdl gad) H(AJWNg &y pdedl) A gl 35190 —
fjl.gj OQ}}M o ale L M of ade M}l\ J&-\J > qug Wles o Ojoﬂ\ R Mjl‘ CL;

Al sl

LS Gl Jygod 8,08 2 of 2.4,
clellad (3 i gl bl OF 2 spaall Slasll Jo cual @) anhall o gbl cpladll —
)bJT g_,\.\lj oleles L} Méj\ é,u."'cﬂ %)Lﬁ.b 3)\.:.: }C Yl J'GJQJV’L;\ Q‘))’j o 3\.35\.0 3\:—).14 ﬂ.&.ﬁ

Sladyl 3 ast

GBI (3 baas g Slesll me w)lis ST 58 o Lo 0l (3 ot ) lawsll i oLad) ddlass —
abole)l Wly Bue )l STl 08 Gons ad Cogbn pd 55Vl ol 3 jlaima) 06y o Badl p
CELalagl)

2ylondl bLady ol iz —4

syl ) et sl & Jlene Wy sl 5 o 55 SN o 5,08 0B fmapdd el 1SN —

Agrsey bl malie fLSL jlezal L LS

Bpdly Sl a8 se i @ 2 SOY Bl ilgh eSS g YN Byl LS 58 -
(B S Slnw sl Bilin 151800 L] BLEYL Cjlally Slashall J3L5g s sl 8150 ey (s SN
IMxza ¥ ey il ieS Yy ity o VS 20V Ralai¥) Jamy 1) sgmlll. ags sdon Bloul aloeily
sy g Jlad) ol Al 21> Lolsdlly JLaiV 5 dnd Bnsll 58 e i 5)l5al) At

s 51> iy daskell Lo Jladll Jgads

22 0 (Bl gy it Gy By sl
2 MEIER Olivier et al, ibid., p 26



Sl e bad O (Sl Godl pud I Slasll AslasYl SL bl o 1l axgdl —
S L«f.c“xﬁ,‘:\ e ME o ) Jsws)l b o9 Slgtonl) dny ) Bz Y1 SN oAbl
Lt amsdl i o 3,dilly damdlin¥) g N Cllon gad) OF (1) 23LasV) aSalul) ol bos

Sl Blew Jem i of sl Sl 7w e

Sl sl O ol 1S3 LSy bl o8 fised ) il jaws 2dis) - LY 2 Juged) joleae —
o23A Je Ldisd 3 deaw ) Gl me Blie Laipe 198 332 Lagd jLud M) Lged) o dens )
s S LYy AU ol gl Bile)y )

e

L@..w.é} Jg'jjaﬂ 3.&.’& \Jj..@.?r G,UJ J:,M.e L} CAJM ¢ JJ.U\ Laslass) (,_c:j w %JL@:‘S}“ OW}M st.w.}'
Ao slly B3LasBYl Slengll o Iode OF Ul pio ol [ 3 37 1 spedl wla a5 Sy (WBlnstey
erly & bl n ahed s I3 ¢ Lgian Lol ki Bdad) 5 abind)) Ololinally Slead) gl
idlial) BL) gy e S5 ) oV aais b Gl wlo) bl Al 5352 2lST Wy 0 e gl
Blsw ) & clyw &) O 34 Jo 336 18 Rl Szt fad U BlyY) il Gy 8IS 12

el of st



dos 3] (630L2BY ol 1dusld) 3,0\

$3LadY! floudl gty Cllal (1t
d 3N 3 (63L2BY kot it ;e

a2\



g dalae) 6l g 5,50l @:\s}:\ Slee b BN oply (gl elax ) VLJ\ 92 slasy) (,.l.c
53902 il wilrl pLsy 39u) 03)lsh mexst! plisinal 4S5

@ B Al Sligll e folay S (e3laBV) Lol e Ol Ole s ] (o3LaBV) Lol ks
2SI el o1 BslasV) nlll Jolin L;LQ* 3LasN) Ly sy 51331 55le 9 LadY)
Jadl bl - Jolazs

($3badY! Juloudl Caypos 1Yo
Jolsall sends (S5 s o il aalll iais Csloly ol cods g (g3l Ll
Al 2olasy) ol bl Y Lt oz gl OlssTL Lagng slasyl albll ol 3 3550
Balasyl saogl) ot las 2l joles e dass (3laBY) Ll plsY Al olicas Sus
i 3 )l el WS IS Uy i b ) sl o) Ciinal Sy Jgatd) G
$3ladY! Juloudl Sl L6

Il 3 it U Sl o aolly e 1) BLo] calilby andlaly Sy Calig (olasV) Lo
2 t oS lgindly 25Las V) OUedl Olwsl (ol 2l (sdsue oy SR RN IRC L R FRPH PN N

) e LS Lely Lalal Jbag el all el ol s s —

sk o1 & alied) Sladl gl Lolel (Blsmns il e 2olas) Ol gl dy o -
Ay IS

3305 23l Sloleed) oo Badder 3151 Beadall Aol L3l e slaze VU (o3l Jubdl 3 —
.L;U.sd\ sLadVl Ssren Jo 29 L;a}j.!\ Ly gCLM.S\ c@,ﬁ.\ Gsms o B3l delndl

L) (S 5 3k w3 et 0 (i) e g il (3 Bl Y) dewgl) s S L] -
Y ol

! Beitone, A. & Hemdane, E. La définition de D’entreprise dans les manuels de sciences

économiques et sociales en classe de seconde. Skholg€, hors-série 1. 2005, p29-39.

2 Jérdme Lecointre , Microéconomie , De Boeck Supérieur, paris, 2018, p13



https://www.fnac.com/ia4995148/Jerome-Lecointre
https://livre.fnac.com/a11559812/Jerome-Lecointre-Microeconomie

L) 2 S5y misdl s ety 3k s ol n 3laY) le g 2l s s ) LS s —
LAy b J.,a.et 3lghl aldszs) 5 b e El3y oSl ole,
1ol Jlodl plgly Cll (Wb

Br fmegd ot (alaBY) s ($3LasY) Lol Clel sias 1g3ladY! fukoud! Cllui—1

3L gy di—

BB e STl o SSLLe BU sy S L age ol 3 Rslas) ekl g 55 el Y
B3ladY) LByl bls)) 24 gl ) i b)) Ul i o 221 8,30 adog oSa L ol ag, Wl
Lo Lean Ble 055 OF (g adesl) Belan VI aslall OF oSy ny Lpamy 2LV 58

el YI—o
Al Jlesl gair o Ojm g (o3l Jad OIS py Lyopo Lps i sl 3l pUY)
ild Lot Lgarendd 52 Y La 3> olas¥l Lol lgsl e I 125 a5la>Y1 3 LIG

Aol Gl

rigdi—c
Ly 13 e 2,505 Dloggt by (Sl e Oy ciS7ie Colyamg U 3 )l cosledl OF Lizede 220
B3 Wl IS dine (2120 50l e il e JSLin e 08 Lo png LIl o il ode
Jon L 055 3 VL (3 s Sy IS (i alial 895 ST Juldy (e dia G (3 nedl o
dule kb2 dbuly Ledlo K6 asline Olio G L S dsgedl 0L (59,0 ) s
Jelodl) Sl of AT ol a1l ade &5 Ul powondl Ayl pa e (Sgme ] £l VY adll e LWLy

NER WS

:43LBY! Lo o g guad 1 —
cab gl C.us,’"—\ g5 Ladey sl (s5LaY) C’Uw\ o A 8 J.if)!‘ Loz alasYl 4kl olebz
Ji3 59l e JWLg )b o Bms Lslazn) WUy JU13) 1Sy collabasill Sl e 3.k 5

.93 u52004 4;»)9\ Oles el e ,ls AL daled V'Bj F.:QLM ol g~ (o s sl 1



s Laib oany ¥ (sllly Analy 3k oy a1 Slod) 2 el 2 ll) 2l Jyadd 1) BLoYL Jad) s
Lladly Sl plly eSS (o5LasV) el Al ols eber VI Sl sl Ll Sy (Jably wdlglly

gl S

sLasVl el Lasgda o J505 Lolomg Lol 3, el sk e 2haall 3 SlgsYlg 335l IS7
SlgSA Sl Loz 3hall ols SgaVly alil ols ga LSTLU

tdlad) J g\

LSy cpladl sLagV e Wilisa) e L)b ol 5 ol 0938 Wog B Joidl s degez
gVl odn bt SV of (oolasl L wlgsl s Ll slasV sy o IS e 58 Ul 5k
LS o)) 3lndlly (sl Ll (Bjlally 59adl feis ) plal sladV) olegose U wLo)
(Ja sl 2olsg Ll 25LasY) Zuledl p pladl S 95 &) Al Joid) 0 Asgat dlia O
@bVl Lol o bl o (S5 Rdadl Jsidly Slogedtl oda |87, bl acliall JSTan,

$3laBY) |l t‘jsf—Z

16LL~3J~WJJUW s 38y (@2laBYl o s S5
:(.zd-\ e w_i

Pl LAkl s 339 (oLl ot s K

Joondl e a0 g Slnally Slanslly 3LV o UM 2y (2 1 J (sl Lol —
e (Sgradl Jolis ail)s) BalasVl ol o)l gtae e JSTally Ll anlt et sslasyl

A8l
o 5 IS sLaBYB (Jall oF BN aslasYl msldl duls Joling 1 JS e3LaBY Juloudi—
@y Sl plad Al 1S olas B,SU adkedl Slelbdll auls of (SSTLe 2y sladl dul,s
Sl ey ) )b Q) s of ol plas o o s plal) Anlys of (nSgand) IS7 oz

coladdly aldl ol g

! Jérdme Lecointre, op—-cit, p88


https://www.fnac.com/ia4995148/Jerome-Lecointre

1 geidl s o —

L) golasyl Jod v S bl s (33
ade b o @) Jlsal) sl 2155w dime B8l LLE T e gk 1 i floudi—

Bpe mon Reng) Ll B8l Llge mr ulys ool Jo psk geb S odl S elddl foloudi—
ol (3 Aol ) Vol e slexeU sy cdly g (3 il

e LoV o 5L Y gag spadll 31l 3 00K b ssle Ll e g gl s (SLLY ol —
3l Lol o) e S0 2l 12 Bslasl sallll 3 el

B> i 3y coall pate Jo Rols diay [l e el s S 1((Sealalll) (S kol -
o) s et Libg Ul of 5 alall o oy &l gas cipsliaNl alsal)

ard) jam me Loy 25LasdYl allall Al ol e S0 s et Oyl (STt folowd -
Al 6T A Ol Ak e JEsYY U oa 3 2aSTL alexa) 093 Ojlsdl gLl ga4 Al 8
2:‘}.:1.,;:.\\ o ddll 2 &l e —&

o gl iyl el o @S floudi—

e sl 3 5l alad ot e b Bl (3 o LS 0lasY) 5allal) s Lol e g ol s

Lelozn] Ol o e Bas o w3lasl) delgdlly toalll ol
@3LaBY aladl 8 fam 31 1S -, Pl e

A3l Slold) 58] e3LaBY) Llodl s (o 3 oYL Oletls a5 ey o o L

e 2B 0S5 O ot et el (oolasY) ol e e e Y Raldl 58] O ity e g

44 5 2009 5L 02 31- Slas S s (Ji SLaBY) 63k hals dat B s adl spes des !

67 o (gl gy colipe g o) e sl 2



FOPn (..@.L& L (golady) Ll 3 55 ("L ol Of oy o Sl e c‘.;«:i“ (.§A-$ uﬂuf
el 1Y el

G5 8 (s3LBY) ol 19T :laf
L L ule sslas¥l o) gl Jtas
sl Z\gd.b—l

tho e a3t e llenll 3 Jradlly Boud) 3 ol el 2y B Bl oda (2
IS sl 1S e 3330 gl Y1 b (3 ey ) 28201 50l 35 e dnme Sladsg/ of
I eas gl aabe Lo Jpamll 35,5 508 desdll 22 ) CllIL dis ale Sy (bl 1Sy jols
05 5 LS ¢ Dy adlda) slsll e LIS il 055 6 Cllally 33d2 jland olis e dta) 350
: e Ay ai—2

s gl clyy Ly Grosl (28l mlloas pisiiny (2a)l 58 Sondl Ol T @ gl Sl
L Lgad Mazs (BU) i) 050 g SloSTl £ 502 Sl Je (o) Cand nre Bowe 3 i) Sl
Lo oxs ool 350 Leleall Lo Cadl Jold ol ay ks OF LS caous aaal 30 JMsg (opme mes
Aakodl b die 2T L 4z Les Gl e 1l et 3 A0Sl et (o)
:ij}\—z

ot &g 0 —
Jolsal) a8 ot )l () s ek e bl 2S00 3 ) Bl Se 8 S
Vsl Gl Sl e et B o Ml s s b ¢ LaS gl @ ey llall 0
Bakod) e (3 i) A i) O3] LWy cippllal) 21 (3 sl b)) (ool (sl Jalal) o 5t
) By b e ol g0 OB Akl 0dn o 130 U ) 65 Y1 Lelsall S5 o1 n L
Mol Ol 2o s we S 5T 2L elywr 65 ) Jlanl dof 3 ad) B pad) OISTI3) W

320 2013 05,Y1 cOlas— aysilly 2y aelall aalal s ¢ g3t sLadY) i3l ¢ ids s |




sl 5 (3 il s il i) OS] Lz o(daldl) bl Cllall g0 o 55 0 0 (5231

1) B =

i all 1S OV iy ol bsast usT (3 ol il B al) eSO Byloman] dys U] et
L adlsas Ny 2l By o S Ly 150 5T
a4y lai-3

L st Bl plsl e il anSS o 20l s (3 0ds 398 a (Reds of Aab) o o2l dniis
i) axadly S drid) cirddl e Olegs dargyg 502 (3 by dims duey alad (3

B 2hd (3 OLYI U ety b drl of 2 pls) e Slatdl o alldi 5,08 WL 2l O
Slotdkly bl 1,8 s 330 et ) 85land) o 3Ll alie Lajlast S LS ads 3 by dams
1) ER R FESA U SEINURT; PR KU SV ARC TP SR JOUES- HESU

1) gand) Slizeia—4

b (pLa ) ki e Jpad) o lgndl (SE ) dald) Sl o 2il Gegast bl | ga
Bl sl g Lo o

e

Il g et (S5 1A 3 92 Lo (IS ise) (sbsll s i) ladll g sue (82 2US) ol
(loddkly abodl OUT Lo gzo (g oY1 3ly (3 52 Lo jlansS plall (s2d) OF LS e85 lpaze) 23,4
ool 3 st pb il 35 W L (OIS b ey 651 093 G bidll (sl plasiaad OF 4
e a5 RalasYl whgaall mhay L Oy (JSI s 85,20l gay o e oy Lo jlas) Olpal
) el saml L) Joosill oitadl s okl 0 055 & oy lS1 sl Yl olnall 320,
A 3 ST ol age drgi Loy ¢ 3laS 8- (3 e A slasl 05 O Jlis gt A (s 5V 3 il

S WSl plas!



B3LadY! A il o (dwslud & ol

L

g
2l pggde Yyl
i) ST 13

4o\



Lo U Jonll Byl obiall et iy o L med GV Slles e 351 Bbeall o) e
R e R R
LSlaall bls i s a2

m]é.;:ﬂ ‘a}@.ﬂ—n Zyji

D aeadt -1

Pl LAy cade Sty 4 Aol Sl SISy (oY) OLS) 5" &l Lo ol Fayol Gy
"L DU ) cotand (oS U Slgbt e U3y azidss,

Jedl 3 0seglyy JLai¥l e 09,06 plseal dln 05 Liie Ogladl allas” & e 5)0y dbm LS
2k O i)

Mfuwégjdsjuysmngws@@uw?cw Ol s ailud) Cagyladl M5 e
o Iz el USlazaly 49,000 Slajlendd 1855 e fond st (o)l aiw Lo (g ooy BlUalS
(b alz o Jlasly S)Lisy 09l plas sl e canlidl O (3 ol 5,80 mg i Y5
e gall ol Sl Sl ol glly aLusY)

PLe lal ey ) ol iy ool g2

05 3oY) a2 s f ol Lol Sl g Lal) Bl 38,06 oy o)) polosdls 0 0 a1
S ER L e ) ey LS M‘N\uﬁ%ﬂ‘%}\@%‘m\ohéy
alasdly weaad) A OB Belad) Ol r Rme degag B SUEY BLSY) 356t by

! Hakan Turan, Taylor’s “Scientific Management Principles”:Contemporary Issues in Personnel

Selection Period, Journal of Economics, Business and Management, Vol. 3, No. 11, November 2015,
p1102

2 Yasin Olum,modern management theories andpractices, Being a paper presented at the 15th East
African Central Banking Course, held on12th July 2004, at Kenya School of Monetary Studies,p12.

585 2007 03,91 (551 1> «Jgoly o3l thyls Y dkandl ¢ giall 0 0




Aiaay maeny ¥t o ) ol e Gl Spde s maeny o)) 8 bl 201 b aekidi—0
OF LS cabsh 374 aelod Sluld o o2l w1 oo 30 & et Las Sz ¢l Az Yy plol
O A ey Les gt e n 0B (S5 bt 5eb hadaill WA 3 ojsel pan &ST0) Cn

b L o) b ) 555 |

il 3 iie Vpe el gl sl 80,y O Bislain V1 50,0l L ) ot s -
ci ) i OOy LAISTOT ¢ 2t ) e Ol pslad Jl ae )l Sololandi-

D el Lp-3

1l L Ll s aegl) ey (5,0t )bl s aally 28l il

3 8 s asead) pl L 00 Y Wil gl mall el adi-

aolazly a5y an WIS G Adb Cibge S i ot (JlasYl elsl 1SS Brlyn) miey ik -
L"5‘,.1;.J\ aageq

s 2l g Lo gonidlly LMoy dliolazs) 33 IS G St (pibsh) o BM) i~
b T35 ol iy e ST s g SLEV 3 ARl

Adaiy ) dly 2abyll 2z 3 wud B el Bl -

B oYl Slgrd) Calisg g0 6ol 4] el ISGAN e 0 ol )5 0L -

v Ohleky Akl sy 5kl OlusT o5 6 Y1 5y (sl dndl LS daord) dlanll 39—
- opibsll

SR ER W

W Oty (6oLl o B gamt SlaeV) Cpm 51 4 pedld) e Y ol Slilnal mod e 53Lizdl

%1 o 15l ey el ples gl s

.66 % 2004 s @)x&“‘y\ el ) cJLQ.G‘}I\ 8yl19 V‘M‘ OL,.&L.J cg;;ﬂ\ Il iy i ‘:5‘& !

2 Chantal bussenault, organisation et gestion de l’entreprise, édition conforme et nouveaux

programmes, France, 1999, P45.



D A o9 TM -
) Al Wb el of Cs llan S 1151y o342 Bl o 4l o dhowy V] o wolaidl (6

Sl 344 (3 ol Al waled O Cond coldomgll a3 0 0685 Raladll ST 13]y ¢ailad)

(S35 s Ahnlizey WalSan dpe dll BUAY) 0SS Eot gl T de b SIUAT ddomty U3 (209 (sl
e el g Sl G 5 ST IS g g Aedaied) B ) Bl 534

P gaasdly Jodll el o=

e gl Ll oliall e Cadl S g 3y BSN oliall boesl U] Jodd) o 2 3)
¢ AL OF ) ola¥1 85,0 o Sy il Lol Jaasd) by 324 e Joal) (s deliy
:L@.ug\jqﬁx)\yvg.w\wcxgw$mﬁ

- onbeladl e 85Uy SISV g 15 L ) el oS (352

aols (aslly Jridd lgmahay ol &) i) (593 e 13N LS Conay—

ca Lem o) ) Cle e eldy adSU) s ladl Lol JLo) ) (o058 gdlll aasdi-

T alsall 030 il B 541 Bllas 1o By s

w8l (5 32l 3y i ly sl SLSY) -

ibaasY) i Ol Labasud) —

bled aladl Lasy) ays,

U ek gl (3 eledl anps. -

Dladl 3 diedl s

RO URERURE N INTCH [ S

el Y gl G pgllel) el Bays -

D iySpollg Sl —

Slalod) mjsr sab ASaOU Lol das Llall 2ylsY) olsndd (3 LA S ababee 5575 4] oY1 RS oo
Legin Badlye Slin Sy allas 2550 of Aills 25570 dorgs Y keal) 2 L) oy AN ST & i
2 LM agsl el

70 0 gilw gz 53,0 Jls caps Jo !
26500 2004 e clgjxj\ J.:ﬂ\ isgast 45)\.):)’\ 3w gelin dast gslﬁ 2



Gl Lot g oliall BIS7 (3 gl 3325 256t S o) Olez U] (5355 —

Al (3 LS 35U 2l 5 e 3ol o Ss -

BgSeeoUl Llie Wl dadd ki) (3 agdke cotmy 3] 839 3pkly OVagl) (693 o (niboge plisianl K6 -
(LA S Ay Bl (3 Ey e Lse e

Al ol fad bl s ) 5SS (o5

Sl me olis G SN S 5 S ada G Bl ST 3 Rl ol S S -
i) agl)

: Al T.\.,.a—c

Lo 0558 &) Al gl 2 Biboglls ¢ otV Jom oy el ol o ol o5 0f 2
Aprien Al 0555 By (3242 Slggany lirly eay e Jos ol naie o Bl o (uilas JS
bl OF s a8 5)lsY1 3 a1 deledl) OF 3 (cnibsll o Lglaiy o6 aabsll 3o ¥y 58La o
Aol L Onme OF 8 Wby (o0 Sl gseeny Goim 3udy 10

DAl ) B T

canlel lasl e Yogs 05505 Slearsdly Sleskadly Calg¥l ain iy (ol ) Cabgall 0555 0 2
o s IS8 W) Al 2 Ofy () o STl Vagen bl 055 VT s iy
atly o Oshamy oo el Jodl) gt (58 Vggoon 055 cly oy (3 B0Y) sl

D A ghudly dlaludt (Slud The— 2

it Slaamsdly ol slae] > ety Ll of (511 et Al ol Sall il iai,
g A pr Ty B 33 o S S 5 55 LS g JUnaVly sl
By g Te—

) gl sda Tl s Jag g B0 Blas 3)sY) Bl 1l Sliams 3s Tl s Lo sl
o o Dlacedll D5l S ST OF ST anty (Jlb St ple SLEY) AU il S
WY e aesld) udy ddal) Sl Jlas)) bsbes wpud SE a ey ()l



Dl 205 Te—cs

Ll e aggadl awsll ayls¥l Slgmadl ) Wl sY) olgendd o 0550 daled) i

D ASalllly By b s

of At o Ay S ALB 0555y Sdony Bpe ol olie 065 OF 85,0 ) Tkl s sy
BS Aypter Ol Wl ) AU Ogs i)y Al a3 Bud g bl me gl
ol S Je

S By cedy el (OlaV ) Jgos)l o (Sa Latis 35LS7 43 o) e

DAl OB Te— (s

sl aas Lo Jaally Y1 aUl Ule sanY) apg pde s e aildY) G g aay o Ss
Aelodk) 3131 k) D)l 2elsfy dyglonilly Alal) wgilalany Aokl dunley Gudl ad 3 vgSLiey
P2 WS sl ogles iy S

ol Slal ] sV U ol s g oblad) e b Wi -

Al oda Loz gl albas¥l AL 00l 313l (@l (pludl (i3] Aime @3lgs janad -

JS) Sleges (3 awsbndll of asledl) abssl mad ¢ g iep Aol (] ) oY) s, -
(s Aihyy ol ds gz

wlas Lo ey gl e OLaW aalll el abgfy blas S e (Jagem) e Ol -
g L 20 OB el dpad g sl OlISY) G Gomaitlly Loy )1, —

g Joail feall pLall 2ld) 5jlsky slagll pde-

! Chantal bussenault, op.cit., p66
45;)‘ ™ e c‘gﬁ:xﬂ U 2



dpaglaid) ST L6

g o Bl G oBMly o3elidly Bnsll ples s ol b bl [SAI Gy S
bl o3 1LY

i) Slaldly 2abogll WEBMe ady JLes) G SV iy skl "l e el KA e
o Sl olis i D g ety U AL LY sa el JSGa O Lis (e 2g5dly 2l

"oy G sl sl lolas Vg plell myigi o8 e 548 303l Jles]

oy Lelae L2y Blolamly oy Lot 3ag (sl dengall ol (ISl & e O LS
SV Gy cnwsi Ny sld )l g crlalall cn Aabsll SN Ay s dslall wlaeds g)lsY)
20 . L

D el KA slai-1
P L el S atlas Liges Jtas

Al ey ks e ) gt s gy 1Y Bl —

BylsYl Sl ¢ g el 58 Ll alaz oag sl 3 pladl 5T OV Y1 Brys 4 g0 1 dglindi—
by (Lagas (Ll

sdz iy sV b o8 Gt ol Slelrly doledll B g o ) Al (3 Jre tdet ) -
el prly Ayt LS 3,80 sl 3 ol 055 oF ety foal) L 05 gl Byl s g LS oty
Lede o ey Y ssus

e 45 Lol Olawsll jans LA S g & @ bl gl ] 50 pas il —
OMgs Ll Sbganald L3I SEN (3 Jasis Sl 065 5V Jaadly (Lhall 815Y) o AN Jans 0,83
L ooad) KAl 6 5 a3 pS 590 b (plaed)

'UA@Q’C‘.”}»’JQL*’M\@’Télmfhw&‘ww%bﬁj:}A\jzﬁ\w—

! Jean — paul thommen, P’introduction a la gestion d’entreprise, 5eme édition, dunod, paris, 2020,
p25
2 Gilles Bressy, Christian Konkuyt , Management et économie des entreprises, 12¢ édition, Sirey,
France, 2018
oaml) (1,3 als Aol B9y Oldiandl (8 Elee duslyd: Anelaid) 82l oLy 3 (o JSB1 sl 3 g 5502 e 3
145 2 2006 Jo¥ saall o paldl st (bl lly



https://www.lgdj.fr/auteurs/gilles-bressy.html
https://www.lgdj.fr/auteurs/christian-konkuyt.html

JSUA e oty ol gt Y g IS b Slaal ML dedaid! ST t\jﬁ—Z
ot Jo o) G2y, LT by Ll Lo e sy LelSCn S0t 0085 g JSG 20 ad)

L IS e el ST s ) Gl Sty sl 1 2Vl 133)

Al g S 0 dnoglaid (ST t\,si—
:gu&;wsmw&ywu{wwﬂ
S S Sl o ) KA Ll oy 2 sk 805] e agis pn 1) A —
S s aly LA S g ly ey 055G Sy sl a8 sl (3 ol 2S00 alalld)
gl e mog QU ISelly 5V (st 0 Balazie B ey AbLL) 25 & pna U

@il ool S8 1053, S

s
v
v v
2050 1 b
A 4 A 4
l A 4 l
Asluws Aelons Aol Aeluws
U slae] e oyl
bk
Abluly Cﬁ’”bﬁj‘ -

! Philippe guillermic, op.cit., p20

Aagites bslos e Law1 ) LoV e ox 2l s -

Loads 3.;5)5»&\ -

LY e bl ladadly a1 aslby alladl e slazeV) —

:g}gj\ -

ailesdl SLY! e ganidly Oalad) LE —

Sty Slll) BlS gt ) el 3 aadllly sy -



ol e JLal (oF alusVly Sl wad ey —

Jolsdl Ole Ul (o35 BT Y] degadl o ale alais 3:UST U] (oo polaidl s 1 Adogl JSGA1—
o) e Slesge by Bpe pég Bl Wdatt Lo sl ol adlsill 240 Slesastl o
g s o QI ISadly jaasidly RS0 ooy ey

b ool (06,3, (Sl

U sle] e oyl

b

el e e 5ol —

Colel 2t e ol Jladl e deses slg] 1S -

ALYl Gl (3 sLg Mg 331 e Ogladly o) 324 -

s e iy gt Uggu —

tgenll —

Adggedly Aol moog pds -

e alaYh ol 3 (,.Ja.al\ PP Mg —
s 322 Com (bl pegdl a8 e hize Ui sl s g gyl dl ool JSCA1 —
S Boliza] ot Eott clagre [STUIs on B3l Y il ) Lagae IS Lehet &) sall o2 Jad)
sl aib alsanly awasdl ety WS (JlasY) g (3 pdsad & sl dlall) 1Sy 2 ezl



Zosad s e Sy Bl Zld gl adl) L) 3 s slag ) saslag Osashs p ) Cid
] JECAlNg
Gyl Yl Ghpdd) o) A1 10743, 2!

aladl ull
G5B Hlianw
| |
Ay pied) 35101 e zwY) gl L) e
| |
3 ) L 2 ) b 1 ~t) bas
CoUl s e 1 yduall
Lk —
Y e aa ) SISl S aaladll SLLAN ST e sLa Yl il (s sl —
ceods dbll) -

saasd) s e a3liza) -

LA S STL A Sl s, -

D Peall—

copleaeYly pudaad) shudl Gy gewadly &5 oladl OBl 3| &g —

Ay St Vsl oo O] Lo 35 0 35S imys e Crpplian) gy Jaall Gz Y 15—
el

Lemls (3 Ollasly alalldl 515 1) (o5 b Iy dpdid) dlalo) ayle 1) cndl) o —

TRIE) [RUIVS U WSS L

(e Oy Blal st daardl ST o pali] e g Sln

sl Sy bsb (Sn ail ool (KA1 Gy S Gy Bl o Leie: Jyshalt JSGA1 —
S oy



Juglall ool S 108,43, S

Eol slasl e 1 yduall

Lk —
oy ras M o IVl Wsgury Be i NISH uas M e Ve 58T 8y aind e e SE -
Zugxa.‘\ —

el 3 Y e (BN ey W age Jleel (3 ) S ) Lo (3 o) g 939 Jlen! —
L Lad LW dsne ) (25 W Yl sl sias ] (638 Gl SLaY) Sl -

o Lo pelal) 3 Ty s bl sae Lo S Bl ety Lekis: ot ool JSCA1 —
U S e gag cmandd el (SGAL

el ol JSG81:09,43, 2

JYRV
| | | |
8313yl 3313yl 3313)  yed 8313) iy 8313 |yl
| | \ |
e oy e ey e | oy e oy

U 3lie] e 1yl



JUPNES

s L LY dnal gy b ST el g () e @ -

C IS s

Loy Wl )50 lszad) gy VLY ggn—

(Pell —

e e 1S W a8 gt M r S s e 313Y1 -

iYW ST e 15 e B3 2 o B B0W) St o 3 LAY e S -
Pl e el o S £
g Lol ST e dega U4 a1 (3
(Grse oS 2oz Ty gl a2l Wl e sty Lo L) ol Jo o) (A —
Uad ool s (3 leladl) Calir (3 dngll Udy bapdy poladly Codl (Y1 cagaldl s)lell W
Llad) s alais¥ ) 4 b des sadd Bl Sl Sgtan o ainlel a2y ¥ &l LS LS
Lol s g Ush) ISKadly Sy el sl crpiodl UL s i) o S cLgin S

bladt plal Jo ol JSa 110 43, 2

5)\)?\ u"‘ls
|
e\.’J\ ﬁ.‘i\
| | | | |
=y (B g Ay il 3yl5k) FRIIY
l
\ / w
ivgl) Aty dowaall Byl i ¢3!

IE N IRV PR WAL

Ll —
eV B lS” 5
. M”\Qub.w i Cndlé‘)}—




L) 3 el s Lace V) Slead) Sl blis cipwlo ) Ol K1y 393 e Llad -
Zg}?ﬂ\ -

S gl g a e ) ol ol plasal ey Bhal) ) Ay o8 e sl -
caghad) UL o Slanll sdw Al (3 Geeid) Lgao —

e ol b e B olasll (3 S ISCe Wila L) s sy sl bl o oot JSCA1 —
e Al Bged of ZU5) (3 Lanasite Slepndl Sltoial ool o poh say bzl o s3a2e 1]

W KN (3 bl s Gy (S
zll plal o ool K1 111,05, e

e\a‘\ ﬁ.\&\

U sle] et el

bk —

Bl sy G YY) e gamall 351 ploza] 4oy -
C o) Sy el T e B3lina ) e Lo B> 324 -
SO LU CH PR ESN G:;.U deme Je dadlll 45 seed) G Bewild Lo Al A ) —

[ Pell —

) dsge IS Aol dwgll daidl IS i IS0 3y5 0 —

) o Aol gl o sl s 3 U 351 el ) Sbsanall -

Bl ddlate olul e 2 mi) meomny Lood) s poas cddlpade) Aol ol Jo el S —
et Qi Sl Bl 3 ) 15YY Lo g 5 s Sy Rt S0 Bl 035 3

Ldida




i1 ad Al bl o ool (SCGA1 128, (SCad)

a\.aj\ ,,g.ﬂ.\
[ |
< A ddlace g ddais 8 i) ddlase
| |
894! EYeTY A

EoUl s e 1 yuall
k) —
M s kil dno e adysd) g
AN BT (3 A aU-
el (g o) Bl Wy b (3 abelal aglsy) ol Sl dpes —
(Pell —
C bWl ol g el oy Geid) igao -
o & gl g Lalas ol Ul e Jaadl s psd 1B el o et JSCA1 —
SV angb ol e ol V1 Slgnl) ol e gl aludl 4oy

Ol plol o ool 111343, (Kl

plall )
| |
) Do gundd JUbY! s gudd Jr I Dl
EoUl slae] et dall
(b=
- byl jaaesdl T e 85l -
1P gaall—

MQ\J&U},M\ dono —



Ll (&) Adipndly 2 ) olulond & L) -
ety e Bdll) Aelod) ol a Uali Ugie ) e Laod) M fig: Tl ool (S —
oda OB I colamnsll il (3 gabaidl] whiay JolSae andes JKa s o OF jlze) e calazsY)

3 mog Ll el adlol) Aol a1 e dsgat pusins Yl

Jﬂ.l.:’é:.!-\ M\ J\gcé\ 114('3) J&.ﬁ\

alall il
| | | |
I e B pind! 3y6ll e (Hewd! gl =Nl e
| \ I
Ayed) Slagll prd) 795!
| |
< Al Lugl Pl
l
[ | [
REY 8yedl i3
\ \
OysEld) NE !
ol 3l e 1 yeall
W E

Sl By dsly ases oy 3 LA 5 ey AL Ths sl IS a0 B8l (3 paid 2L
o O g 3 oty Y G lgam 1Sy Slaegll o8 el e ilse B s oY) s
sty AL T WL ol fams OF LY OIS (oY1 878 g lall ISG abl-Y1 e lyts
it O Sa by pdlesl & ol Sl 3 35 ) oAl s las Wb ols 1A BIET (3 wiasls
5 st o by e STl OB LA (3 e e ST ASILan ik (Blde Ll e agSilin
ol b ald o il A e ST el Ldee Sy oSN o 5T Ll e 87 0T cdales]

VTP N PRt RER ]



Iy pind) 3506h1 58S cAmyldt 80l

AWK
Ple> aggde Yyl
Pl Ol ai L
Pl gl e
o>



o i) 5)Jel) 315 jualy (Rl e deelize Ve 322 ) Lesloil Calseg bl s

Jsod) Sa Y 5V wls 5id OF 6 (OlaaV) ol 534 3 Lk deam &) 2l Csllogll o

By M LAY ) g dlly crgror ] ©Vdas o w3 ) as Liag 2aladll calalall S1Y1 a2 09 L)
S Y By st B ey L (3 0939 i) oo JLal pae ) BLoYL

Jlab plas wgg el gy g cJladll o3V o2 SV 5 Bl gy e b Y LA SN
QUSWEARIPS e S U SR RV VS (R R AP

Pl pgeds 1Yyl

Bl g 3LV mbles Zualys e llan OF b Y Blek) ot (adloll pagis Lidy WLyl il gy
ey 3halSe BYe 2 Lagry 3D OB & o

gty Sl iy i1

32l T e 2wl O e gy Sl o5y "Mover” 1alST e JoV) @ xie 2l llaas
@ A b Al Loyl olSihly JsY1 e s ) AL a5k OY Ol s gl ads 1
o e ol o OY anbliy OLudYl W ot 850 8 3alS (93 o] Adsls WIS2 o 5le V) daadd
L Ol pdey sl o Al ) S Leslial pde OF G5 (s niyy okt Bioms Brls pls] ol

1 Ol aslely il ity pLa W) Sl cpme ol o pan OLY Y sy
U wl) Bl e 29 BLasY) Rl (S5 ) 2 oLl Sl Of L) Capad) o ez
o Ahdly Bl e ws e Janiy 3 dnils S5 e ol WSS @l s ke il

B3gmll 22 ) o AW gLy e Slis| fnf

B> 35 of Il e Babs ga (f ¢ Jaadl B REN b stg S ek e e 2" L Wl e
b o s i) U5 o) (3 aSshury w305 4y LWlg s ¢ 8 e ol 4l OLY) ok 3 o

! Pascal Moulette, Gestion des ressources humaines, 3eme édition, dunod, paris, 2019, p23




(e s sb Al 0L jsad e e glly Leelsil OBas b L) ol a wdlal) S5 ooy
iU el i Lo ol e s 20 U5 Jo Jsaamll S50 48 Al ol 3liu

S i o Ui By Cane o o8 L B W Sy e s I c3lsll OF W ety e L2 DI
@ o WJSaYly cand (3 Al Beaid g s Ol e s V) (L wiledl OF )" s
et J plly 22y o gmdds ly 3L (3 Al Akl (uil S Dby sl ods 3,8] kST
? s 5] (Sytane w2 83l wellof

P Sl 8 gy Sl B s OF ez

é‘ﬁ"u‘ﬁ Ol 3 oM @Y1 ;15 ‘.3) Jg_ﬁ\

Sl guiad of Sl igkes G AUy o Al Ol
Gr) pldly |« oda pld) Jilugy |« oda plsl || el b
Sl Sl

Ul slde] et ydaalld
ot g9 xS > (1] A5sitng 3557 ity o391 sl willl Al &l L) Ogaian 1] 63 Oy s
Oliial moy 3 Ol 2B W3y LA A3 e 5l 055 (3 dlad e Lty lainly (s d> dis 5 Y
A e 3 el 18 e Vs A ) " ghule ' (el ga el Ja) ol bl Saaze
: Bl Cayi—2
Bl 8 e bl ST sl 2ol 5)5f apes A1 agde UG o 03" 1T e Sl O
Plbl sy e ol commld Jalls Aokl b o Ladls pmamel) nd o o0 ) ) il
Pela) d id Sy s Ogatny Ogtk G nEr s

! Bernard Martory Daniel Crozet, Gestion des ressources humaines, 9eme édition, dunod, paris,
2016, p100
2 Antoine PENNAFORTE, Les fondamentaux de la GRH, dunod, paris, 2019, p112

1065 2003 o531 ¢ ol Jls cdypindl 3581 84130 ¢ ol da dhgu



e 28y 35 ol e sl Yy el 3 s Y a Lo Bl jes OF U] el 28 L Caplad) e
el 5ad bl Je OF Jobi Laed (Lgiadd 5l Jol2 dai2 b Slalas) ol Ols o8 gy il
ab Ok nne Sely gl gLk sl Sl o slal e foall calde il fads Lol

(e el Lo el Algy adels

(B33 JSS) U e Jsaml] 2,801 gl @13y 229 3529 -

Y e b e 05 e Jgad) OF (6 AL B5ke Lase SUH 05SS 0T -

ZMEL\ ‘;9 }5\5}\ )5:—3

SV RRE R pYE:

Pyl 331y menal L VB SV elsl 1y I35 e Ao 22aH) Wlgal) (3 83L5 584801 ot 324 —
LADe Mj CLD}“ a3l L;S— (..@_x:auiﬁj kel Céb L;i S8

Ao delay o9 lay Blom e ade Oshiat W cplalall SV G Lo )l o Al 334 (3 Bl walis—
SVatakly S oVaas slisjly 2yl o  pLES LY Legrly g JSLadl a1
Lapdy adleall SLSTly Laall Oy 9 2L

358 wom il U M (3529 plseanl bl Lealisianly (BUloy cplalall )8 i (3 lod) alus—
w3l Lo ) IS s 4] (o35 L aadadll Csllal) fasl)

Loy a5 Saed Il Al §F 2SI Gl Layy IV e Bl 2 Y1 (et (3 3l als—
Y ST IV o) gl i B lsllly ST IV e 33U 2atdl) oY)

Ple Ol 1k

BB el Bl (o) lols b5 Lo gl Bl Sk

532& 2006 45.5).,\.;{.,«?\ cimald )\.,U\ c&;&,’\ })w W‘JM?\ 5)\3?\ Ce s Lo Q,g-\.” Je !
10700 42006 cig.l&.«?‘ L&:’JJ\.“ U L.wjx cag}:r-,s‘ })\}L\ 3)-&.'& Lg}ﬁ«&“ Jes 2




ol bl glabe 4y,li—1

Abraham" ol ol b )5 g o ¢ lodl dnlys (3 edaily uedal) 1) as glg 326001 Wl e
o sl LYl S pggde Je s 1Sy Bl pegde Lo b S J) "Maslow
boust Bai Gl OV 2l 005 255 451> 5 o S)le o 3p- ) oag Aumdlll e st iy ol ol
U Gl i Ojlsd) e U 5150 Wl e JUsYY e aSE gl g closlag

Loglgrmd)) ol o ey ar (3 ) olega & ) LY ol b (,_.,..5 W ERVY &
Ao ekl psiig U BY) ag A B3 (3 O g Sl ) U ) g 0 A s 8
ool Dlr i 11643, (S

I gaE ) A

SN s Jf G-

el Ol

oo L drd

Ao gl gl A3

U sle] e el

B e Ls] e Yol oy 16 I e an b (3 B Bl A5 Aergdgndl) Sl U OF gluils jon
Wils [SCe5 gy S lonnd) g dnniie 1 ol OB e gad) (sl g bag ying ST 0 LY

! Bernard Martory Daniel Crozet, op-cit, p23



BT Y Ol BT glas dsgat oda gL duy anie Y Ol U S0 5 5l
oo dbs Loy (3 e SIS ity Lol B oY1 g s Jos o Sl (338 ot
Dl Ao 348 G bl

"phle” LLE (35, al6 S8 ISCes a U Lolal 3ag O W K6 Yy oo (K o sl 13] 540
slizaly 3,8l Lails a5 Y ameid) am ) OF g ladl odd ds LoV o lly oyl Uiy axx U Leliis] 324
S e it O axr ] Gped Jadd) e 3 il Aablll Cals % g " plels” Wl Vs )
Sl oda pLs) 1048 e |ypead s O S U Ll LB)8] kg Jleald annid) 8 Sl e

ST IS ERHTIEN PRV

Aegall dal) Shlze¥ly AU VL s g gendll Sl - -

Slipeld)) Lilzsd) Slaldly i) 2ibglly @Sl Ladd) Cg b rign Leelis) Ss 1o Ol —
(0ol dslid) ( bladl wo bl (doua)

oSN N Al Jaall nba (e gd M s 9l Sleli) ()l ) e i S lear Y Ol -
[N (RN

3 eV ades oz 50 Gl (ohEVL Clael g b e aad (Se 0 pddd) Ol —
B OB s gy e W Bslinal ST ol a5 (o)l 3L

il o xS 21N ) plee slanly SVl gl bl a35 iy 1M oS Dl —
Aadlly 2, S (21,06

sl 3 S A e g aolyy Ayt BT bl el a ) Lands IS5 e oty My
SV ARl 0gb (3 Sleadl chall dgamge 3151 aws g JWbg 2mblll 58] 2455 B5LY) Bl 58l
oF AT ol jealal Lulul 4ol ads daiy Bl Y) Sl Lsy 2l slugll (3 B )5] 2.4,

sy o ppde LU

! Bernard Martory Daniel Crozet, ibid, p34



.Fredrik Hersberg : pholall &y loi—2

Ao By IV e U3y Iy Slsl) psgdl ST AL 1959 a3 gy p " oLl o
a oy JoY) Cllge aiall 5131 U] Ul a8y colelad) s degag (3 ol adigs 200 e
S Jelsall 53003 el G Jlgdl 3y ool e Lol B a2l s B Julgal) S5
Jeloall desaz ( Lalsal) n aesast 3 Anhl mSl Sy feadl oo Lo pie Al iy 5l e
U orkelall 2oy 2 ol ol cper VAU cAadlall alsall Gegasy (il

ik Lo oo A" o s Al Bl fulyel 0

ey () sl oty

- dadaill 3))5)g Al —
bl Y — (& DLy -
.J,ud‘ Jjjb— 93“,“) UPJ‘;‘M & stL;.U oY) —
bl S -

sV folgall Joiid Gomdlull Lol gall ol

VL sl A G Lo

el 3 OBty OleN) -

LMl Y Legr 458 s faall -

a3 e LIS -

A o adgsen Sy L aSTy wiby e el Bla (siag adgsed)

o5 Dggos o b Jlalls S0 Lo pus Wl Iy 8 gt ulse 2 "E " o Ll
B g g Qg Jadll o Lol A2 jsasdl oo Bgtans g 2l Llgall LT Lo )l 82 gl
AW A 1 Gl ol S e (Gl Jolgal) ol sng Joall ]

! Antoine PENNAFORTE, op-cit, p23

89up c&\d c’f DTS Jes Q,g-\.” db:* 2



Bomys U] doeal) folgal) By B gl B3] ey Jaald 13 o) Bndls sl B LY Gl ade
G Leslid) i Bedlll Lalsall e BLEY) 83455 il Lgls Lol o A4 jgail L e &)
Jolsally 2adlall Lalsall £L5] 3 B jgas Sy Bmblal) Lalsall gLl 1) LS 5155 Lo a0
o) IS Gl e Loy el

Lo Geidy amill) Jolgally doal) Jolsall plos] s 117 (3 K21

}..gl\ . 2
A Joadl oo Lo 1 A N L’Jj
I & BMe
/
Ik B pte W= Iy Janl
~a o
5 as e Jolgall L) 2y s s Jolgalt L) oy
FRLINL] 4ol

T42-141 o (il mmp oy Fldl) e paall

o Jop ) amad) ) domall Julsall gLl sl ol ) i "E " I delal) B lai aee
FLa AB 1 5,V odag Al alsall Ls] e 50 L) Aalad) x5 Ladayy Lo J) pie A2 j5at
TN R e S i LB el e dp o)l e iy 248y cplalal) 25 (3 Luad 13y
ol

Al Sl ghals vl i glols By e Gl Y " Al OF W s (S s S35 s
Sl gl Lais gl il Jalsall desas (b Gesas (1] 7E 00" Leend U 3 Dlesas Bt
W aegedtl elam Yl Ol oYl Ol derdgend) Ol dale wie B 8y 2wla)
i Vly il bl shole iy las 3 Ll Bl ag Lol il jsnidl e algged) aadll Lalpal) Judy
el L Ly Wy, Leslidly ) 528 ol g



el &\jﬁ G

PV o e Sl Sl L G sl ame el U]t o IS) Bleod) Sl 34 Slia

Aela 433 rlem ) Lpeped oS0 WS il ilams 34 Blom L) Lo o SKad lsd) e 2ilesl

(ginn) Aole zé of dole Plsm U] Loget S g Lsly

BB o PBlgH plgi-1

Pl iy Tyl 18 e ) ek B OB ol s st

M e 3BV 6l (Sgtn et J) BAE W) ekl 5 gl pledl dod tAglgY) g1

2 o pis b e (GlaY) a5 L Sl el OF e 58l oty 1 3)6Yl5 aontdl 5o

e e Yy (ool ST

g3y QU e I35 e s gl Jo U ) s ) Sl Ao g2 ag Ak Blg1—0

oo A e LA ol Y e pad Sl Sl @ Jren @ ol el e (o

B a3

ganh s 3143 &\},i—z

(gine) ol b Blomg dole s> () s Bl OB AL Vs (3

to Tl V) of A gloned)l of 2ol OlesY) ol s 2l S5 aslll 53ledl aiys dssll) ;31 g3-1—1
3 3 > o > 9 ?

Jloal) ooy Ln2d) a5 el Jgal) 3 3l o g ol s datmsg clapd g (spllly mellly ST 4] 2 L)

tok Lo el I e degag Bl ads iy Bl (Bl A L)

J»»:Jj 3.3)}) Olasds )T S.Jo-\) dxdd LA 3)}«,0 L} Jﬁ L Jff‘j';" oda Mj %GJ.EJ\ ji é&\ Jﬁt}\ -

WY & ALl i) Sl sl Ayl Sl Wpeall sl AIW ST Y

g

532;}‘ (@ S e o Qg..U\ Jla E



A - =Y 0 U] "Edward lawire " (5ug il Jolall Loy () 231 s 3lsdl oldin oal ag

to Ll ol ) Ll iy il LaS™ a1 L) o )y B g g Ll ol L L NEPRY
Je b — oY ) Ay gl o Sl e

U sl Vg spaabl 356l OlaeVly ol i

cyged) ¢ Jardd Oy lially VY i el alad) gl g ol (S5 asll Jaad) B9 b —
Jolsall odd OF o wdlasY o gilsl o 5131 5idy Jo 555 dagn JalsaS juand cogdl (ilad) c3cLoY)
Sazal OTLUS 5T 5lge g all o clSTLS o (gl A s] & pag U3V o] e 5l 150
UOe B WeSURNJE |

Gl il Sleds s opbalall S Sl sl (s piis ophelall Lslazr Y1y dpeall Slaud-) —
Al S jam slal e 5ud)l ag Bals 2ol (3 i BT Y] degll ooy Ganda) Leg
AU I e il ke cerar ] wyy 1T e i e i 1] a8 g 51V s ey
b agidy ooy fadl) e oBidie a1 Bl Byl (el e

LS gdsr ¢ ol By pdsl choaglel wlads (@546 Slads cdoveal) ekl (Slodtd) ods on 0

.&\....u)u\

Olrl gLsy 39 g Jedll g2 o ol S asW) o Al dad, (Rgaall) LWl pb PBlg—O
Lk Lo Blel Gl aaly sl of aelear V1 2 Blr b plial e oaidelod BT i Loall ongesy 51331

el oz 1 als¥ bl 31 agad) syleall 2l il slall asf a3l jea tadddly 3700 o b —
B3 3 0,01 515l (St b)) dmys Jio oS a3 el LBy OV amy 385 b o8 Las)
o DA L s g el e eUiST ST 0SS 5 ool gt LA L Lo ) ol gl
il slagy a3 e Jgad) (3 Sl vl st 1) e Optans 3L3VG chasid) SBSW ol
5% Bk Ogpay el OF 83adl Slalyl) il s Lall 3151 Sligias (3 calolall Bl 2350 522

ook

! Pascal Moulette, op-cit, p35



03Pl o pmald Liln sty 50Y) (3 5131 815) 0] rggime BlnS 810y § aSHall —

@ Wb 2l ool SV AL sl s amgiy Slonsl eVl Labaik) woy (3 021Gl a0
el Y1 s i) @ Lo 13) skl S g8 22YL v jsasdl Wsig Bugiall 79 )
rdos

O odsly 2806 alie wilas] GVl Celgpell e gl ad Bl (3 88 8T ol S
Loy 2l oohudlly Blall el 2 (3 o 3al) Gl 4l gzomdlinly (flolw JS7(3 jleeYl
T et oo 50 lod) Syt e Loy 38l o5e) sl iy asiby & s alat & ales 0
G 3 Sotnn Jo 0 3 Ll wlelall oo sl Vg agrn Led plendVly claladly Oglad) 5 5004
Geit s SIS j2id g Aol et A8Tgag )l ez Vg slid) Oles Wby L) Y1 83L5 p5id SS
1lesdl 058G OF e DBy bl pring 3)15Y1 (3 3 UV S8 00 (ot ey ¢ jeadly il

P sllae] 3 Alaally de sz lly



dy il 3y16M1 813) dd g 1diald) 3 0l
gt
Qi 2)\gh1 By1a) Ay ailas-g Ciy s Y
dy gl 3y16h1 3y10) Addog yelas |ortpe 130G
By pid) 341681 35181 Olualy L1 WG
Ay i) 341601 34101 il :layly
Byt 3y1gh Bylal Slaglabl allas :Luals-

a2\



R gl i) o (gt g0 W e 55 alaziVly plell e el ddl o)l i) i
SbLad) o Gesams psl ol padl |3 Lo e il o Ll S35 Slaleedl 0 Ao games (panasd
ISR PSS JUI Y PR SR (I TR SN (RPN P ER AR USeS
13V oy e (eSS e oyl Bl s Jles)

S Aoty ety ol LA el B sl gt diep Wl By lald) s S Gt
sl Dleslall bl el sl (3 () 2yl 4V sy S gl leslall Bl e e
B Skl dnlie o BI3W ey pshote Sloshan ol 39y 89,0 ol i Il B0 3 L
kaally Lalall Sl b ey (lgis amg > BlE ) Slawsll Sld) o (81 5)0el) o0

By pind 331680 34150 Aoy ailasg Ly 1Yl
Ay pin) 306h1 By15) Addog Cayi—1

A 5y O el (S8 e i) )l B15Y g pogde wpad (3 Ll ol cadlesl i
by Luadl Ley cuales
LinS ddids g o ety o BLas V) ool dpadl sl 3] OF Raadl sladl Cls s
3 Sl L oBjlrly bl aily obysiam sl Loy Adladdl sl Bnliag Cplalad) ©Vn g ke
G abgl b poi ) Sleml) padodl) mogl) LISy a3l Bl5) e 4y pedy Ul sl e
Dcgall sl adadl A
o5 Uy sl (3 il (bl ] s il 5)leb) 3] OF capad) ) dgay Olowol U
iyl AU e il el 288 sy (W lped) () (Y1) bl Slls el
2 gl

! Jean marie peretti, gestion des ressources humaines, vuibert , paris, 2019, p24

1065 (il gz < os Azt Ao 2



g pid) 316kt 34181 ailes—2

b L aflad) ods Jas

Agbdlly OUWEIL Crey ) Gl (3 Julad) Lo 5,08 —

eV o2 BV e 5,udlly i) Jeally sebl Javasidl sgieg Bl Sl e el —
Dol el s Blsly wlaasdly Josl

s ) aSTek sl by Spine bl ) adeadl Jaadl Clal o alsd) s 50y 2y M —
EWHUFSES

B ] e Bpdly B2l g 93 (3 A Aol Alolgng (3al) oo Il bty S Bl OLasTL plasaYl —
Sl el d Lo

Sdpder bl ol V2 (3 Leall bl Lesd slaazeVly ead) Jsb —

il e sl pueg ALY e 23T dys b5y wledlall Ay ddesndl L e il -
Slly 4o daasS

V2 & o Shaall (3 5l s Oglaz & ol B3 cliasl (3 M O clgwr oclisl fody £ o) o —
- ldggedly Jasll

ol e oSy dpasetdl dgr bl Al e 055 0 55,0l cond 35 G Jod) o 2 8080 —
Al o gl Joladly faall 203

3k glily (oSl Jshbly olpally JSOY s (3 aeaddl Bl jlamaly glayly &Y —
Y i s Ll

A alilly gl LI ey mlly A S s 5 —

539msh) el Y1 ety 2dl) Jidy olakal) fof —

Ll heel e o a0l i L b 1) 055 pasy ¢ Juadl L 1] alladly gball —
s Jore &) iadaiall of & glsen il ga

! Antoine PENNAFORTE, op-cit, p36



dypidl 3y16h) 815) dddog yelay fope 1 LIG

s 4] s aiad (3 eSO Wisae 2 1Al o)l 5)ls) aiby) cobel &)l olend) Cilzz

L olis sus sl e oyl oluyley
Vol i cdalgdll plil 59,0 e Led Sk O &) Al N ) pas 31BN Bys) A -1
e loYly e YU kel ol

LY dslar ) wlosilly cusla V1 ISl oYl Je 15 dsluall OBl 3152
Aebuall BNl 1S O LYY ey el aloyLiall 35l

C0s5s " Clonny S B (sl slueWly Jlead) jid e uSH ag 1dSlad Y BRI 81313
‘aﬁ-zcgj:jb aﬁg.;-b V-m::’. C)LM)L.Cj Vsl wdsd .X.Bj 2\.1:19}1.5 Ayl el Sjlé_? s #M\ 5)\3!—4
slezel o 3LasVly 23Uly 2o oS Slpad) b (3 el sl Begdly 28 Ol b VL dlS”
A (@I (el cadbgd) aboiil n dlls 18l 550 Je ST (sl fes ) Rl
Azl Ol padlly

L gslas o Y Wale 3ylge sladly Jl )l jond o aadool) dme B las ag tdgdldl 3yl6ht 3y151=5
(3 elidly 830 ) it Alwolly Adlid) 33l 52 (sl o) Slasl (g LYy

36k 8)15) 8 by Jlab oo slazel g Ul oY1 Al iz ol SISy 1Y) el
Sldd Al sl 3T ISTaS e Ly Jedll 5y e s Jedl) e ol s gk Bt Bl
sl

Ay i) 3y15h 85181 Bliais d,RT 016

Ay i) 3506k 8yl 421—1

%1 L i) sl 3s) a8l feas

el bloy dbg M byl 5id e saelo 2idsy o sl 390 206 3501 30k s —

532;}‘ (@ S e o J.U\ Jla E
500, cgr bl o 2



Aakill (3 30l IS p B3z wlons oy domglin Y Bl gad e aelis —
SV (g ptiy e o peie Lo Lo @) STl oy cled calaladl 3LV e ol g —
‘-SJ}TZ"@}U" FNESIY L} dalesl)

) 83Ls Al waylanaly giall ey wdyg ) dkens Bl 3)lsM Byls) o5 —

sl xid celall Liasl Cllaizal e alaglly 3,5Lal) 8001 56l 5)05) (3 duaaseie Oyt s9mg —
ol Al 3 (e3LaBV) LajSTe e Sy Aol A ls] e dypew poliall odia e Bladt & 5 et
V- (3 Lo Y Ogbalall L) by 6 abaaly 2SO ladll e g5 a8l 5)lsall doea Ul 3))5Y1 =
A 5 3l i ot o ¢ aadll

72 G paled B a2 Slpell el (55 S5 e Jeall flo (olad ple g e Rl 5,5 —
8] o g Wy el ool e Bl gty oSt 0815 (e Sl D U] pemieiy Cnlelal
ST aalail) e Baly; 7

ol (Y o (o) LY SV 38 e 2l alad) (STad) Wl deal) kLl —
B ) [PLE) T ooV (Sgmns 35y Jonl Oljgs depw e 220 Azt IS By LAl

i) 351500 811 Bliai-—2

Pk e U] S Ol o esaz 522 1) 3l 3l 5] s

egis LS a il 3kl e ddadll lrlas) Lo IV 0 M3y a8 B ] 308 sl 3ad —
33y ol e L3I 5,08 salyy plaxa¥l Vs e G362l aiall shsl Sy 315 S fanl —
Jaslh 1T (3 gz

Sy alazaVly 232l amoly Sluliws ilsdly o Jsle [Kon UM claziWlg o Vsll 2o 5505—
AV o e leme s o el LY

o BB 3 sl ai 3 (53 IS slas] eny ot abalal) sl iy L) egse sl g -
pgaakly sl aledl ol Al lgdall ol TS

il Ol gad 3 asllll -

Ciedly ol e e lisdly Sl Gy

! Antoine PENNAFORTE, op-cit, p39



oS el ) bl die Sl g (3 bl Lo ) sal—

gl 3 cpdbgll e 5 3 ol Jlad -

el LTy A SElul bl s alasld) 3 sl -

- opibolly 2kl pa JST o mdidl sgad el Bdas o 4 3)15) -

el 5ol ey Lo ) b ol ddns ciangell dolall dmglinY) bt (3 suelldi-
Yl 3aE (3 cudeddl ) el Gge ) g ally el i -

oda oo i VT ey g S35 pbes ) cp WL 2ol el il SloYl ae fuladi-
RAPHRVS S WU AP SV

s 81 31309 ALalal) 35301 o Ll 3L 35 —

dy il 316k 8y13) Cailbg :layl,

11@ ey Sl )l a2 sl 310) sl

g pid) 3y6k) o Jad dadog—1

e Jpat aiby it & oY) skl lael Lol oy 321 51l Olbainad Blas OF e (81 e
oy Aoy Bheal odn (3 LIZY) L3 Blels (st ) dd) Ul aa dls OV V] i) o)l
bkl darle ade Corgy Wgsews OB 4,2l 36l Lo Jead) pslas o Gl |3 4l dpisdl
O O g B st S 1Y) Ol labad) delonal day o L2801 3)lgeld doedl gyl
L 3y dg e by Blas 05 pllly Calelall e B iy slasT ) bl (655 e s

il 513 A ilby Slrlaml 35l

ol Odgl (BB Cabgdl JI2 (3 vglen 2l 30l laseme o)ls Laie tdpoidlly Gyl Adlog—2
Sl 2y o (S iy 2La )] ke B (3 Ol aaDy faad 2SI oball Ladl Oladzaly
Bl foall ol gy 456 5S0eg dasdl C3laly L fadll BtV &l o 508 B Bjaned A5 gl 3
Bl Aslydy axedasfy Sl o ket Loy foall B2y o plnasWly WL 502 msg

1000’ c‘}\aﬂ & L‘}M‘ Ao 1



Ll Jxd Ly WT Y ) s)lh) 3ls] dhes (3 Caslogll gl ds ol Bidoy juast o) Adbg—3
ghenl AUl e STy5ly Legh

oo e WSy At ) B sl 1) Lty e 8 Y1 Bl 1 gl el Blid-1—4
el bl Ll ) Jo debis )l ahasY e dogest Au)le ga Aibl) oda a0 AN 0L oY)

B C)L:.C}J\ s 69\5 ;—L&f}}b s-‘)Jjj‘ Z\.ﬁ.ﬁj

Ay il 515k Byls] laghalt allas :Lunsls

B pidl 3ysht Sleghall allas agede—1

L glsSS wlideny ablayV bl e I et i) 5yl Sloglall alad Cayyladl e el s
Sl Sy il o5 Slesge ay (550 25lly JlaiVly Slaslel

L' &l e Cad aad) 5l Sloglald allad) Gajladl o Besamt s OF oS sl 1 s
Blie Ay oy Slaglall @iy plrinly Lepde Llidly Lty UL o dl Oad Cgul> 1) Siits
Wil 3 22 sl e L

SEY ggedd Ll g 2kiinlly AUy 2,10 Slaghall 1395 L o 2" T o s (S LS
Mgl laal 5328 3 sl (Sptn n @3 )ly () sl plsal Palaky diladl) o) 3

UL plmiialy Jldy Oy e Jeds cilsling dabme Spay Jox @) SUSU dsges” ga o
3kl aalasll SN S (3 wddelad LA sy pald e izl pll Lgnds LB ls] laglalls
B LS Wl iy Lnsshaly Loy Lensnsy Lsndy Wsllainly a2l skl L Jl2 3y 3,2
Dlsly ordsd Ssiny Shles oo dpiad) 2l Slllate dad 3 g ) pladl el say 3)slsg
Oz o) babesy 3t Loy Lasdey citlsy)

ol ol ot e b old) Mg Lo L ol pld) e OF S 28U Caladl PO e
6 ol Sin LS foall b1 S AT b ey o gl giST bt o 5T oy laglall
okl oY) matt Loy

1060 (@ilw @rpp ¢ s ot il !

15320 (Glo e g Ao )l U 2

pslall slasy a7 ale (3,1 Bl pladll § Ailpe dulyd  gordaidl Y (3 Ay il 3)lk Slaghas alass 393 (Olag ) e ssa2 3
.227 4o 2013 (37541 dnsldl 4305V




Pl S gl oda JS7 Jay gl i OF (S8 (Bl L) Gyl Y e
il 3yl il laglell S 2 s Jpuatt ey JulSan pllss ol s (501 )bl lslall
oo iege Gl eV ey ey B3S wlidly Sl sy b gl ) Less
JolSan Sy Jos 3l g (UL o] oJas) dtasheny (Bliselay onlshl Brgl) 2ol 3l
gl sl B 3y sl (3 agad) 500l 3ok daledl ol A 3y dslio ddas bl -l s
iy i) gl Sleghall alss jailias-—2

B L W] S atlad] e et dgid) ofsll laghall pllas miay

(A Ee i) (o) 3L e alte Rzl 215Y1 Slaglal) ol e o8 pllas -

(il 3yl el e (3 8L s S a2 ) hosdly el caedl il Slheall wzg -
adlad) Sl Y moa 1Sy Alalad) (g5l Lol o B2l 56l 310k Adlad) Slkanl) foms ig -
13V o (s SAT pndl dy Le Slmgl ] 1Sy Cpemmedly s Y ooz VIS oyl

g ket G Miny (61 3,5k 2ilate Slaglall on gt s Bl Il Slaglal) ol oz -
o4 daleze LehoSTL aendt OF ot )31 3L,

ol BbalSSy Al Be s OF Jsdl) S gl pldl oz 3 2w 220 50l of e -
Slashall Olypp JUES By cyavar s (61 Bl (ladly 22l 5ol Slaghes

gt 3yt olaglall alla) isSe—3

@ L L Jos Db St gazt o (K 2001 5l loshall s 0 653 a1 LS
g2y EREE

oo a il bl saslB Lz G d gl ASH el 50l e UL degag YAl i
T U1 (3 5Ug)l b Jo ULy D) ot oS¢ pacbad) (g5mell (il (YIS B Sl
L oad) JSGAN (3 LgaBsn Log s BVl by 2 o Loy

el e s bl odll Jo Jsad) jslasy fesll Boy 2alSae ULy Je Wlaza) ) 1LY
BLEYL Mos codaghly Sl (593 e Jgad) 2,455 JU1 s (3 2l s Loogaas o)) of 1)

108up c@lw & (s e g !

10750 (@il g (o5 ok (el Okl 2



oo skl e (3 ancll SSTREY) o Lalod aikase 20 56l 3y0) 2aSe diladl UL Jaz )

3V s (3 el Gl Gl pllaig Y1 Bb cabsd) Al
:Oldeall—o
Ao gat ¢l b o Al 3l bl sael 3 Ls) & gy L) fosdl UL 818 3 e s 2y
Bl e o)l S Cdlally laid) g Ao gasmt Blazw Vb Ma CSl (il (el 2l 14 e
Byl S5l 815 slagns s Cpntiy 283> )89 Slaglas L) Lehisty Al W oda 3 gl ples g
(B 95 med 3
:CJ\:,-J,":.L\—G
Lo Calit S (8 e plladl 4] Jooss Log Alally Bsall Al 0 SIS OIIE e le o
Pl ods ool e sl 4y 008 (Sl ey ol o ey ST ) ol e sy

Aged) sl abs —

Al (sl o Cnlis i (3 suslldly 4 el 56l Clby Jlasl —

s gall 2555 Sl Vg S el —

Ayl bl Cali 8 Bad) )l sl s s —
S Al —3
Folall Lo RN s (g dsgisll bbbt ae il 2 it sy plladl fs 24878 lashas 2
Ledke Jgglly W) lsn 25y coenlill 3l 3 L e Jally 1Y) sy s 2L
R IURE RE FRERTRO YR WA PR KWURSWIPE: SO -1 BRI RR TS

t AW Sl 3 oSl s Il o Ssy



By pd) 21 gM Slaglall allas g 11843, (S

ol \ ) ENY
* e bl e bl —
o QL‘J‘L‘UJ ﬂ)w - LI j;: "
- UL e foeud — Wb e oy —
i - Jord sl e
) < Sl Cijy Canas — (€ T a,ls obly —
oF Slaglaey a5 — SR
UL jeediy UL — ; =L
4,)15Y1 Sllea) TR R Sy o bl —
UL Gl 3005 —
Sl e Slaghans s — || TR TS >
Gole Bhay 3,2

LS By )

“

\ 4

346 0 2004 0531 csliall s cdgylaY) Slaghall @i (8 Ao (OLs 2l et 3L 1yl

@ LehSes S a3 o i) 3l Slagall s S OF ez OF (S8 o b P (0
Dol el el

ol Y1 8152 Oy iy pladlly iesdd) aLlYU alalall g2l )05k 8 ga 4y Lo 2 gl S0 —
Oliie oag 4

coionadd B3loglal) Sl Lt ] sliza ¥l lashall a5 Ogannasy 05t ) 513U o 0 glas Y1 —
ol

rerlens whlosl 3 wgadsiiny Slashell 2alal (glal o el Ul Y1 a0 g0ilgdl Ogadsendt —
i) e () e

1ol §eSht —

ihlas (3 ptsand iy ailds AV oSlel Gt (3 realy pladl) &,SU) G Vg VY1 i 0 L2y
(e SV ) ¢ cslbl) JLaV) By Sliemdl 0 deset Jo Blazal () BLoYL (bl

531-530 0 2 «(@lw gz (o o ) Jla



13,81 0S8 —

Mia OB kg (bl alal 31301 axlig Loy pllad) 5 )l Sladdadly sl B ozl 1da Jaiy
gl S by 4 ey 0

ahridsy Oguldl PN VL eens &)l Ll pgast feladl Ol —

pls o e Sled) pasand) 13 e dilesll Slinhdl dds WD e o gl ekl S -
B0 a1 ol ¢ s Yl

cDlaglall allas Ogadseray 3N alaidl Sleamsdl ds 502 1 Ole) Y —

iyl 3fsh) laghall alss Sligls—4

D: o L wlides ool Joasy s3utmme Biaayy el Jasl D157 3 2,201 51511 laglall pllss 35 S5
it 316k Ladasedl Ol dos—i

dga) oylell e Al ) Ol la=Y) ddy (Caladl abad Ly 4y ) 56l ey dbs N ol led)

Segiy LS

Bl oy 25 g ol ] oadons OF Y ity 3)lsn Lud Bnghd OF e 05 J5Y1 kadls
Slaghald med oas Bid) 3jlsed) S 3B Sin 055 OF Y U (a1 (3 sl ¢ J2I) (3R
Plaina M May Loall 358 JE Al (3 of 0l 516l a5 230K Al (3 Lgan 83LixwdU Mg 08 Bol
@Dl Sleglall 3y s ¢ S5

plasYl o o dly S sas 1) BLYL Gl Sl suas -

St B2l Sl o Bl Sl s

AWl WBY) delid Slhes e St dwil) padiing Al cplalal) sde dyee —

3 2 s i Sl lad Rlas (3 aa 3l Slaglel) s s O i g Lo I35
3 ddady 3 A 3 Al IV e el B 3 il o dlly el wlblas) o 01l 5.ad

3290 (@lw @ e s e il
1070 (@lw g (Bpall Loz 2



J.B-j dg o WL'\L\ g P s (&> 35,&45\ .BJ\)M Seg> CU)F sslel < L,a_j VALM_;' LS (J) Jda

RESE R VRN W SN REXVERTRES, XA &3
rad gl Ol lai—o

el Ol Bles o ST Cabed) Olles e Bl )l Sleglall als Sliks eas

DA B Adee (3 Blaataly (gl 3)5ll dols ULy 34l cLid) el fadd) 03 1ds

S e il ool Jas (3 bl g Cpedid) dmlie UM e g 1ol LI Aaglasy Ol —
Jrid agye ) by sl dpad 1Sy o il ol dy il deeseid) SUL Gl Olady il
WU

D) 35 0 e gold S8 o 7 Aoy Ollaiza pllss JYs 0

B el g (il (Gl (eI e asliodd i Al e Slaglall 8IS -
ol Yl ol vm abod) iy b e Lol Blee Lgiaas @) Lol o o L -
aabol) ezl Wyjle) G =TM e Cadl 3 380 51 ggans Susbus —

ML e Jgldr e e sdels S SLLIL oy I e OlaiaVL S degs g -
) gl

) s ol e U85 sl Cabod) by Ball A gll oo Lin ¢ faad) 03 3 2dLa2)) Oles —
i S e Ul el o3 831Gy b add) Olaal ey chazl) asdiall

kel dols UL sasl by —

(el o1 sua) Ll S leglal) sl (bl 348l 3 cpbalall J g bl 3506 gl Laind
e

s 2alaily leadl £l el o R sl Lhoms g sl o 555 -

Ayl 3)lsel) Jalasidl —

oo oyl SLLAN e A8 gat 3Ly Cadsdl) Olel ) Aerlsly Al e gl deles SUL ol IS
S sl g s badelud S stall ey cuilesndy Olainal jslas 2l s

FR] 4'4-:3\..‘.«5?\ ()LJ\ 9 q\:?\ a.,lfal; ‘2..“55.\ ‘:3 :\g;.:.J\ J)\}L\ ;\Ai (..3.:55 ‘“j S\g,.’;,,l\ }J\)L\ CJL»)M\ e\.b 399 LJ}.‘}A g;‘}:J 25)},.; ‘é)‘) 1
.7uﬁ 2010 ¢EJ§~«4 dxol> (7




O ISR el 8y13) SMplai—>

A B e Al 3Isl Bls] plen e s s 5 §yl5) e i) 5l laglal) allas ks
Y S o5y T 32 (3 e gl Aol 59580 Dby BB (3 A ls]y (gl 35l 1T oS
Jebds Bme gty SV el S gy wad (3 ales Wby aiy S livlsey atlas
s Gy e Gl st dgley b ki by el 3l n oglls s b SULEY)
Sl Y e ) Sl oaly Byyes Ay o) By o OF Ledke Y et U4 gl

g il

(6! 39l daiy 0 eS Olilai—

ol Wb ol By iy AsST ol ot IO 0 221 asjlee Shlge e () Lt Asl) S
3ylskl Slaghall ety Blaze V) (g9l yad 1 (lbloel (3 joxnd) oladly ) 1Sy (Blays e 38155
G bl Iy ol oy (55 3yl Shler 2o Bla o B el Yly Slbeal (3 28
(S by 62 BSB89l (3 aSLad) sde et G (sSIL Sas ol Sleglall 38y
Cradadl 8y (Blen eiat Ea (S Bhes e pball ol Slashes 1085 (S AUSS
NPT

t Ol gl Oldpdai— g

I o A8l 2585 o 9l dgmed) laaST () 25l ade bt Lo ot Dlaygad) aas
o Cabsall edall dslexs V1 laidly LY Loty o ilsdly TS ¢ j32Vly Loty )l dpid i dadl
ol

Slashes U 3ug by 5l bygd dnwgll Lo ) el Ja2 Wm0 (3 Sliaygad) pllss 3oy Aol
sl NSy colsbl U & indl L) el g 64N 378 0 0pei 02 Sy I Jo
Al Slasll 3 By el ol 055 gl Caslbgh sl (3

3l 815 Slmslie) w3 o2 Apid) 215 Slaglall pllas godas OF praines OF (S o e I e
Jole e (3o akolas O3 caelidl ag A 2T ] Ladasid) a Vil Jol oo T (il



Blasdl U Lo Sloghall o 2ogaoms gl pnnes OF 8 35l 87 a8 (gl 500l adgl) L)
cdled aa sl laglas allas 3o Lgranay gl

e

Sl g Lging Liges Sluewsoll 3508 8l 13 ol (g Bl slid dwlal didoy 20000 304 3)15] A
Lal 5aady andlaby Lol 55LaS 50050 el camal )l aSlaluall (g ol B (3 5ol JlesY)

a5l Bl Lalsall e i sl AN plaza¥U Lt OF (ot (s ly dnsl) (3 ile ol OF LS

S Y 4Y Bl cged (LSl (renilsls Glan L ISy (i) el e slaxsl ga oLl

V.@JU}J,MY dale st (aL«JAY\ Oodig cdrwlie C)))U&j.f Ay d)les 2 U9y gady LSE'J of Cowon ¥ 3\.1&}[



Gy didog dauldl &, 01!
A
Gy Adbg pggda 1Yl

0ylus g ‘5.3}..45‘ B[C JFINEA RN

ged) bl pols 10

gl Slaglall alls Ly
Lo



gUadll jamg H3laWly 20ladly Gl Led W oLl g8 (3 N padly wolghad) e il Jl) agy
Al dg Oeae St OVedly wllaall Lo (3 el 4yl analy i OY G Ky 3Lyl
bladl bl o) ik aomsipnl 2ol Jo s o K2 musdl v sy cplladll s Zonglinly
g S Yy o) s

& 2 pobd) gl Bkl Slashaod) Bl by Gaged) 280 G2 85,0 U] (sl Ms IS
Bl Slwgl) aziis sl ol A ot 3Jsll BlowV1 (3 Loges Vg afladg 35S pmndlidl 3,081 Ll
Gyt Eoad) psgdld 55Vl ods o5 AL dY) Byl mr

Gige-sd) Ay psgde Yl

gl i) W ysladl e 1

Dialal e i U] olall dasgin 3 opshd 2485 (gl 2iby) B et s S5
YL aloza¥l Ao

PLs¥ Ll gl 2oyl al ) ods (3 JleeW LT axal adly deliall OISl jpelas pogall i ob

Blswd) o A 580 038 Ly camit b (3 e Slewgll A2 ] ol 1 a5y (Gl
alally oY) sl jslas o O Al caatal Lo ud Lgas Sl

(1950-1930) dy,Jt il Lt a5 dl> L1—2

Lol @l (alas¥l 555 B ((solasV) sl asjl) 1929 23las¥l 2oVl day asgdll s gb
AW

:L;lg L wjd

b sl sl -

onblyald 450,801 8,0 alisy el 5l Jizal —
Aebeall Slnrll jlanl ) -

'BAYNAST LENDREVIE LEVY, Mercator, 12eme édition, dunod, paris, 2017, p37



Bkl o) 2aSl) Solonzl) odis Cipas 20487 oo 87l S (3 Sl shl sl ) g bl ISl
o S flozy coladl B B3L5s abedl Ogpll B3Ly) B dslial) STLad) AL cadl gl
Ayl wlasally el

OV 311950 () ddygand) A M-
J.E.Sj cégj,wﬂ\ Rl Sj’{.a'j\ oda ‘J,_{J.EA\ gL (S (sl adla) g}‘ L8 s (aj.gml\ fda by )
s catlas o sl Gl 4 pd L o] 2mll) B Uy gl LIS psgall M sl Lo aela
o Shdly lem ¥ LY ey oy LS ) blad) e oSO Y1 W O cime Slieg
om 0ol ot B SR mg colansll C gedly il a3l Lo 53U SSgza) Laad)
ey Bl Sasl e daseall leg iy mball el O aadam b ol s3lel byg)fy IS0
tigd) Adbgl sloar Yl aggdll tdmy) Bt A Li—s
plsl Cua G gl bLis aorgsy Jadosen Lag bl pggdll I3 ga clar VI grgnd) psgin OF LS
lgndl Flas slele o @l 2L 5 ) el SIS) ¢ Jled) Slgsd) Sléyy ol
b bais )l Lol o aid ol dawgold Aol V) szl
b b s el olis 895 e Lalol a5y _slezme V1 g gyl

(BLL) LTy Lyl Eo o Bl —

Glgnd) Ol wls, glily N

Slolazaly woztl =
Gyl Aab g o o a5l tiusald-) - M- 2
2y Bl 3yl Cadsdl o Lalid o)ay sk (sl iV Lol e pshs Eodd) 35l
Slashall Bl sl BLadl o 55 M V] Ulazuly Uslagtal S Y 3531 oy (i) s

! Brien Richard H et stafford james E, Marketing information systéme A New dimension for

maketing reseach, journal of morketing, vol 82, july 1968, p19.




Bhygd) o aly el sieg (bl By Sl sy (Blrlamly Blpndl e ailsd) o3l
JSS s gal) il V) sl ey (3 delis Slaghall oda IS5 coluagdly 2L

) Ay Ly ai—2

Bl oleladly S ais s el elemr Yy (o3l a2 " "Kotler” Lgbpn,

oo bty ) g ) aylnd) olbladl Gl Jelid) WL gendl] 285001 dnad) Lgb e
2" S gl of g ) sl

nn

sl L5 o)l Plaglly G lall dsgaz ' 8 gl 2y " LENDREVIE " LINDO "
3" 5agaill plaall  Lilaal 322 3 sazall LS 8 g5

Slrlmg oléy sy H LA s " BT e gipnd) 2iby " J-PBERNARDET " e LS
Gl gk 13 gl Y gl (oladly alldl Jols IV e s sl) i) Gl nSlgzad
G

U ol oz gl akss¥ly JleW mer Jois gly caisdl) (albg 3ae o S8 AR Caplad e
O snt cledly Bl Aol ggb colie a5y 1 BT (ol cellgadl ] Uigoy 39 Babodl ol e
gl el 8 pgh ) Cslbgl) e el Sl

LS e gas @j B sl (g (s Sk

Tl Lot lowgold 2 Bkl malilly Slalodl mzg & ooyl Y) Lilbgll ds e~
Bkl aladl el sl ol e slally ugmnd) 3y15) pLudY e dlly dalal) laal) ady aoldly
gy Gl B8 ki) il

"BAYNAST LENDREVIE LEVY, op-cit, p65
% Jean Jacques Lambin Chantal de Moerloose, Marketing stratégique et opérationnel, 9eme édition,

dunod, paris, 2017
3

vernette Eric, Marketing fondamental, 2eme édition, Eyrolles, paris, 1993, p162.

* kotler et dubois, marketing management, publi union, 10 edition, paris, 2010, p137.




3.,»«.{) (.L:g;}a-j c\.:g\_fz.abﬁ ,\g.x!‘-j [ dakudl dulys &3 J:'M”" s JaL uj\.bj ot —

(Sl BlaallS mdl s b Sleds iy Lty @y V) jlasly lgddasy cbamey (e ls)
eltlly pll e Gogait (pglidly cdaldl Al figd e O0exty O wdly el ) BLaL
ol (A bl nas e Jariag gl LUIST
J3 o sl cpl wdlest plall AU Jisa¥l sn Lised) (3 Jres sadsld) (BB A gad—
(hgnall Ugoy 2> gisdl Sl ne Balodl b 8 3 2l 37401 3baisy (ggmdl Bilio of (il
eyl by (] 8Lo) dped) Sl pe Vb ) Slken
JS e W e G sl DLl Lede ST ) Loyl oal e B dlys Ry e
¢ B Gl e e Slslall aa n LS ol Slrlg B3 e Ml Adlall Slaglall
(gl BLED (3 Bago Ll 5 g B ) 3L o Y (A5 L) Bl g Zalld) e B
M Ote SIS s Y1 lgnd ] el r gkl JUsY Bms Sl Jamd A Bengll OY
3 e Al S e Cadsdl) Uy et OIS s el dlie by iy dalld) e ol
oS dl S e Ledh e plen Al el 555 L
Js ol Lyshiy Ladiady 2Dl lel ) oy 3 et ool Jaly gl Ciilly degest—
o) ol ot A ) gl T Y1 Al e OLa) Lasle 08y clgmis @ 30 il s
10yl g Bagmndll JI Dldel L3
tGged! I sliel—1

S Bl g (gl o o (T gl 515 & il @8 e 2 Sl gt S
Adlsd) obled) olelss e 0
LGy g Saal—i

Sl medl (3 caltall Bles @ a6 2SI s ) Jo S anggde 3 sed) 238l
S L) 3t gy o Ay wnnialy gl resS iy gl Ty (62T Bl (ol
v s Y B U] i) gt fog gl eda o] G5 el ) el o S0l
Ay e ey b ) S W lBlsnl pshaty Bl el e sl wlisll (S el Jos

s ae sy S Bl 15 3EY Gpd) ol LSt W el 055 U 0 o

'BAYNAST LENDREVIE LEVY, op-cit, p 140



) deU PPNV téjs Ozl Lud o 355 Ay g Qﬁj\.}bj o=y 6}55 M}l\ WT

o slay dede ool Sllgrd) anbdon ) adly (s il BAS) (BlsY) Jo Ol ol

" gl LLad) T 8o ) danl) oda

psedll &5 &) Slawsll 3 Lzl slagy (JSS aunsll 5] 3 Ll 1 yged) Lladl §)s) des
(gt A gl Al U 21 bladl o adiendl 20D J6 caiides pllanad) 5 Joldy s
Gub o8 Mgl Loy gag S Cudl 354 S dasiVloda sggar land iypadl 3)lh 35y ~sY)

Dl sl

eIV Gagedly Bl sl O cosdl o O S6 B gl Catllgll (3 szl s 3 e
P gl (3 Bt oal Gasls Sy (sl g shisal p Al e 218 Laall il

Ggwd! Sy Sluzel 11 o8y Jgir

(Gl ol e sl

(3:52) ol Luslys— étude du matché  Jsul au)ys
CSLE—

() sl anylie—

gl U o Blent) jlasi—
Leng 3L Read) of bl aas-
e -

s sl

Il el ) yaE—

Marketing stratégique eV 55!

'@jjd‘ 9 %}.@.&Y‘ C)y\-o-;\ .W'—
W Gsed) g el Lois—
bl Jol a8 5 Dl e

C“M de b oleds—

Marketing Opérationnel  _Jua)) 35t

! Brien Richard H et stafford james E, op-cit, p 139



g dbisl Olelhed) gypud! bLES Slucsl—0

Loau oleladl (3 slaa¥) s oS

s olelbadll Gl bl Bl g U @ s e 32 1 Gipnd) igylnd) plladll § —
plsh) Jlamzl

i)l Slelad! 5 dpaddad) o)l g Jalall ol Lty gagedl BT 1 S0 p el & —
CEl At b o g Sladasy B STU Gl (o ldaadd

< pily 485Vl sl SV (3 G gk Akl Slaidly Slemsdl dpe 1 Jal) plladll § —
@ 3By a2 B3 (S Sl sodadll Slunsll ol UYL (39 (Wl SU & Lyl & 355
s Al Rl @ G Y

L aged! jladi—2

Aoty Bl 25 ol (o b VI 50 eg B ) OVl densll SN 2 W LT e
o) S8 sl 1 ey ¢ gl DLaA) g pag (o) L2 S (S5tme Jo 2SS SlaaY)
(asio ) de gl ClaaVly Sl OBl o

20k L e 1deS Bluadi—

SIECRP PRt HESS U WIN RS TRVA (S SRR IEPER A ISP R RCIPMUPET S SRR NES (B
) lanll 13 St Bagrdd Bl Aacby (g wsd) plss by il Slotia Bad o
Bl il aibn S0 Cugndl olall o3y ¢ Lall ) s adid Cgllally w35l

Joridl GGy lagl) 2o of o G0 58 L 2401 35030 :C\gﬂ\ T RFHEN Slaali—
Dl e e e i L 301 S

Sl alowrsS mdl 0dn e 1 Fyged) DL G Batmdt JIget) o Wil Liladt Slaali-
Pzl 3Ly Alab (Sbe ymny ¢ gl LLEN 3 8ol AW 315 e a2 - L)) LS e e

) agly e 3Ll ol o3 el e (sl g dlaulyy axL) 500l ol

! Jean Jacques Lambin Chantal de Moerloose, op-cit, p 140
2 vernette Eric, op-cit, p 170



Goudl Syin o S mad 0l wad Sh 1B gmdl 0 Al onn 51 dnast Akl Clual—
bl Gn o of Bagradl Blen) o B IS Gstms o of Btgzad) Bl G5t o o ISU)

! :&uqﬁ%w\oiﬁ,\gw

s e STl ag s o AU B o g Bagnl) Byl -

(ISl ot of Boed) Bglaa VI 3L 5l -

bl gy Slulow w3539 Al -

s gol) A3l Sl a5 —

Sladsg Sl 8 Sgrad) o By Rune 11sd 330 650 1had)l Byguall ddlad) Bluali—
pobie bad tn gl Jo b ¢ hged) DLad) 2oy dsl) 2ol BT 2ol Ba) o jtay duacesl)
ol 0dd 3imes 5u5e Bred) Sl Hehay lubws Jlail 35S0 OF gty 486 Bl i d)) 3y9.0))
wethog ) SN sae sl Al A sl Aol (3 oSO Gl ey chale dhay §5all 0ddy
CB3a) g ) daadll §ysall ol

Jdrad ciims i 378 IV aiid 3L padl Jdas (3 J2a5s ¢ Aewnn3h1 3190 dpoity Lo Bla Y-
LT 3 DSy 393 (Sag By ol ) Bzl DAY a jomy gl 1ds 36T (kg sl
RE WA

son 3 (3 yes Lblid dady LUK soo Je du i) 0,55 of Ko tislear ) Sluali-
la) o sl blad) Jom OF Ul lsets ggmdl olamr W psgdlls cislannYly 5Lyl Sluad)
JSS pemal) ) FLA) e 2l Y s ol 3if g Mgl ol

e gt Bluali-o
21 VS ) bladl dsgdl G jam > Sk

cadd] o dalud) clily o i by o) Ellgradl sl —

el 1Al o3l dlee (3 8550 falgally aSshe dlys IV e Gllgrll) ls )y ol gLl —

! Brien Richard H et stafford james E, op-cit, p 140
2 kotler et dubois, op- cit, p 200



Sl bl ls] Jo a8y fadYl oa Leddl) deadl ol aald) 0L aclsly Sllgnnd) e abildl —

WLSaly 99 b 550 3
P Jadl 3 ased) Bladl Gl jasds Ss
Gseelly Oyill g8 Sl OO o ISt JLelly Ol e 555 Gaseetl OF b ¢ Ripd) Ll 2l
el Gl (3 G radl (s Wge (3 S (il ) ad s
Lie gy Bl (6 Gpndl B Bag SISy Al L) Slslas Lol Gond) By a1 gl —
ol 1E G atladly SLShdl desast G ey 08l s e ) SLSHLly Slsla) ezl
S92l r WS ) o i IS pslaly el s e U sl o Bt il e i cplesst
BY johdly sadb plaa¥l Lede ol Bpanall Ll ((Ug3 ¢ by (e ¢« JF coamlin Ggm LS
st sliml (3 Jandl ey 2S00 ol AL (g ol p wadd pis bl 2 s Ll B me iz
Sbalasl plidlly Lpyse o (sl nnly SIS o dpadly 2001 8310 Ll ay Slsel 0
Do) ed) et U0 sloanaYlg oo
Sl ol Wl §ats 2y eSSy ctsill Blasdl Gl of a1 sl o) aidy 1 aSHI —
(o) 2 Benl 5ally sl Bl 2SS L) BLo] clgmds Gndl bty ) JlanYl ad g (il
s gal) bl 300 sllaely oy Ing (ol 18 Cons o el el bl a2l 2y
fam OB (LGIAT (] Jso gl o goll oy JLaVlg ad) (el Bl 5omg 2 (5181 SUET) O puadl —
iy olgs wo (S B B ey (aitie Jols Rulen Byde 050 O (it Bpudl 0 55
) D58 & sty ) Al Bl 8 ol rey e el b o 2 3 el (Ss LS
(Sged) bl pols WG

oS Yy zmisilly misdl Candl malls oag Bewlal jobie Bal e henge Y Al ml) (i
WLy obiall sds (il sl o oS 13 Uiy olial) oda e it 13 e b Lo g Lzl

235l 3 il

! Jean Jacques Lambin Chantal de Moerloose, op-cit, p 170
% kotler et dubois, op- cit, p201



= dwlw—1

oo kY el ST Al ods 055 Sy adygud) danll 3 dmser SG o5 deddly daludl e
Szl Ll Y1 (Ospend ) axlsy o gl |3 e ad dadlg ade slazeY) u§4 A i D929
lgrad) Sy ol gy 38lsd) 544 gn Cﬁ.&-\ ENTY

it (] e 3 L Slgdd 332 OF (S ) sl ST L ol b sl g6l e IS

Loty MW olad I e ) )y gy Mg o JS O e 3
Clall gl gpig Logar gagd) —
ol sl ) Blo| aatlas mrll b fatd mrll aer ey i Jadll gt —
e e Lot ) mUl ol eany sy (s las &) ALY leud 5 el gl —
el el e
) Al —2

W Sudnng Gmo Gbos andl o Alasd ¢ drged) mjal) SN oliall o G aiel jand) dny
WYy Sy Slanll 35k e peeil] OF LS (g2 W) aboasYl A41 o JLzd) 3 ol g
Lan ] Glas IS e deget V) 8 b 31 obiall Bbg o] Jan )l syl aiall aisS”
A IS i and)

Jsat) @ oW by llgnll Lgbty &) o) 45902 2.l Armstrong 3 Kotler ) all
I a3y BilsM el Ognste 31391 0T 5 Aedsil) anlitsiznl ol Aaked) aSlael SO o w3l e
Comy F) jatladl wal) Sllig Lotz gAY Mia Gty Ghodl) pLd Yl 2aS) Aogball 52 2087 3l

Lole Jsadl & b 5 M) s
@}};’J\ dwlw—3

il G sl L di e G ¢ Rpedl el B ol Sl wedl aie by
A LN OF gyl ST j0s W Wy sl i) ldes b Lazs Y aald) oday. Sllgzdly



LS. elawyl Lede famn &) Agaadl oT )l pale JM o sl Bi3g3 00 Jo 350 mjedl sl
Haonl) daled) e 5 BT LS ) Sl and sad 3 b wluled) 3L s b aysll Of

@jﬂ\ dwlw—4

OTRE WP o 3NN U1 B U O SO SJPUUN S N [ =S WY Ehen sl L3 ey
b s sy llgaad) G 113 Sl e e 8 dd (3 Lt 8 Y Lbng Ll WSS
AV bl (B39 faaily el i O 0Ly 3 Ak w Y Y1 U OY ead)
Jlasl alag =) L;Egjmﬁ\ @J‘"U Zu'jgl\ Lsf'-&}[\ olal L”5.5L; o il Ja Y e @j}ﬁj\ ery U
UV SN [PYS WY WU PR VD] T FICH I PESR (- PRSI WU LU PR {UPY -1V

2 o - .. . . £ .t .
Soledl sy dalall SN pasetdl adl (O Bnlad olie dnyl e Aol il 0
(Sgd) Sloghall allas :las
(gl Sloglall allsy iy mi—1
oo Skine 103 " al W o Kotler Caypnd Wl sl Olaslall alladd Caglad) o 2o gas Slin
o 531l Al Slaglal) 35 (b 24 Aeenall Sl Yy eVl SV e 1SKa (3 S
O gl L S ST daid igamglly deal) Bl g A1 3las
e ¢ Jebd 3 caed Sl Yly wlaally ol e 3l al e g Slaghall pllas 2 LS
M g 2l ) sl 1l 352 U6 ) SN Y S s ST leslald 53
Sy SV B e Glay gl Slaglal) alles ez OF Lo OB ailul Caylad) M5 -y
LA STa e Loy el (dd Lpdal colaglall w230 deaall Blaglly wlsl > Yl
REWIRUNC N Iy VSV LS IOl

! vernette Eric, op-cit, p180

2 vernette Eric, ibid,p 200

3 kotler et dubois, ibid, p137.

4Brien Richard H et stafford james E, op-cit, p 201



LA S (3 saelld Bully B 2L Slaskes 3Y) wgid Gdg 03] g Slaglall pllas

AT pue o bl amys el

() Slaghall als jailas—2

I AW il e Sleghalt Jl2 3 talad) psgdl 3kt o Bl ol -

Aol V) poliall s of (dlall Al e (3208 1 SULYI § a2 — oVl psag = Sl il ¢ g0t
D:J0s a i 05, aaadl OB Al Cmy Lo of oY) Al L5 pllas (Y

LA SEY Llbll UL wad -

oLl -

13 e 055G ol psgde 305 OB Sl §sast Bhlas Bles gy B AU

(23S bl Cl saelis) UL Lris —

Hizons Lgelrnly UL F ~

Slaghall o (S8 sae 1T wa pag (AL (0Nl 2l Sleall o axd) (] b 8551 2087
oLl S e Lede s 1y ol 3eaS 4yl

ez Ggedl Bhbgly Bole Ahas Bild S0 Gipnd) Slaghall plas S e el sne &l —
SBs 5eb Leslis of b Al Job 5 ga2 mzgy bslias Of S ) el ot g5 OF 20>
ly OT 3 ey

(bl adldl (ods ) spotie JolSs I3 iy eza Vb ety & -

WSS By as ey 2leas SbL gl ey sl dd by sl Slaglall s enad des
Ay sy Alads dyps B o Sl Jagell sty Lo Y ng el 3 adas (3 Lpalisany
15 s 2 aisll ez ST der (g der o s Gusedll diDy s 258 g SUlesdl i s s

A Byl SV o Landy adl 35edly Blsly el e5Y U

! Jean jacques lambin, la recherche marketing, éd science international, paris, 1994, p4.




gt Slaghall allas 1Sy jolie—3

o 38y SUSN e desas e it o LSTadrts 3 ald ol e S5 Sliles i
- hged) Slaghald pllad 2ty oL

gl Slaghall allas olie—i

AL BLAYL (ol sl (olbaad) (bl ;o Bl olis dnd n ipedl Slashall plss 055
P Sl amogy Loy (S Bpdidly 2,501 ol

gt Sloglall allas obis 119,43 (K2l

RV ]|
> L6l (Um
FPNES
G Bl
Y
oLl oMl
ol
UL fomdy e — Yelal) ddles—
SUL Al — Gryed) oghim
ijd\ C)L»j.bu -
& UL delgd 5)ls) — Gt Ol Lseinl—
M\ ole - R
N N
\\4 \\4
<> C)\.«.:.l&:.s\j CS\.&.’J‘ cl'ef.U (bl saes
N N N N
d sl 2ol rU&;J\

38,2 2008 (0331 el o] )1 cpygundt Slaghall @l ¢ Slall a2 caloeall eyl




ol 12U Slashally SLL bl @l 2 e sl Slaglald s s S i) —
gl dbdly Aoy dr ) (gl Ollswia) (@rsnd) Satt cDalall ddles

3slBy YL Wdasy bl (gl DS e JLasVly Slaghall Lol giSa Blaza VL 25 425

RCHVION

e el Gl SN 3 il 2oy Laiind ) Slaghall r Sl 055 el

s s e ) o OSSN g il Smy
Jor o U e fams (b ol pladl B Lo of A5l g Jond Bime 5028l 22y | (3 10s
Al Slhea)l for iS5 Jo e 0l pl o Sler etz LS alladl o3 ol 358 1) UL

At
g Sloglall allas S~

Dl e a2 o iyt laslell pllas 05

(gt Sgs allas —

Sl My L ) aadl lasy) aes” BL gl &2 e A3 kotler et dubois Ll
Py ys U2 wiledl Sleglalls

I o agmdl Jlrp jseadly sDlaally pSgndl Las ) aa byl BT e gigedl S5t C3jn LaaS
D) i woudly Gl o dslds Bdised (o, Ally SOSEL iy did (3 i 31 laslall
Sllans ol agd) eds Gy sl (V) By doyy BB e Slab Bdged) daziVl

.(3)"&)“;5\

.28 2 (@il fBa (Jed dules 1
2 Kotler et Dubois, op-cit, p141.
3 Kotler et Dubois, ibid, p143.



oladl Bl iy ASEL) oy AT e sy F gl s O s AL Cayladl I35 e
W ey (UL Sy sliely SUL aa (o) penas WS o

Sl e\.b -

(Gomd) 3 gy B fl) 2355 gl lazd) BT (o2 ) Sleglall gl 2aly Losud plladl 1A 3
Sl s iy Slonl) Ll 3480 Lolul sles Slonglinl adleddl oA 3 Lo dels gl
230 o) 2

bl sy Aty el o)

) eV ) 2 il e pusinns @) Sl G e il sd Aol Adlad) O A —
C.J\ da b oleds

52 e Bl gl (3 sl dels L ok ol By ol Rl Aabeadl A -
LA B3l K (el e O i Ve ) Lo p e i

e Sllgznall el O ) UL gast mepogn 38 Tl Gy pad) el Al )30 —
Mo )by dleanzel 2a b copnus

) plls —

05" adlel) Byl (Z)13 BT 3 Grgetl) (Spke Bheld By 2l Slaglall jis5 (3 plad) s pisa
) e sl Opll of llgnadd Lambs gl 59l 208 504 el

@I LI pand) s sz

O ) e N T RGP RENCCE I PNCH

lgnad) ol Jo go ) olod) il o6 3) el ad 4 by dlae o)l 3 -

W Mgzell 20 A e 55 gly dmg ) L) Gl dilane )15 -

! vernette Eric, op-cit, p 210
2 vernette Eric, Ibid, p212.



:@}}:’J\ e\.b -
b o sl s g dass¥) mast 2l SLLAL L5 Slaglas gl (o pladl s Sy
D:g ol el Jeusy cxbagad) sl oSlgnald oy Jyog) Joun

LA Sl it ol mig el lemdl il dilad) )3~
Alsb cilavste (8paal 1 ayiedl) lody Al ) -

LSy S (3942 aisl < asd) ilie BUSG adlasd) o1, -
Joladl @kt Bladl z el blan adlasl) ooly)a -

:@ﬁf‘j‘ ‘»:U'a.s -

o5 &) ol pdly Al Calssg SLLAN S e eadels ) Slaglall Gipndl gl 5V s i
@ ey eflniie me oladl) Sgndd ol Jo 5 o0 Cagndl Wb JLadl sl s
Pl 055 Sy clall Bally o) (olagl) Jants ¢ pasedd) md) 35 (Vo] e e il
& ol glas &) Slglall sy Ll a3 5 O Gyt oy o by Ve (597

:%}v‘d‘ Ol ddlas e\.b -
JE e S e G ksl il slie] e 1 g SE Sbly 3B 135 sl Jagene Jo crsn

615— J}.DLU Q)’\:—MM (w obly J..ULB.:.S\ oda JJJS) cLAjg.éj djwj‘ o Zx.w.wjl\ o> cuble\
Al 48 gend) 3aisYU 3las Sleglas

Ay gl U alls —

o> et Ao ClUlLyg Olaghes jdg5 o fon ddysnd) Claglall V.la.J e 4l (..)é.d\ NSV
B3l 1 SV B o cizgnd) Jaladl Loy slois] ol e Bkl sl (3 Ralsl) ol

! Ibid.



Ol puxiog Oldtan o L&? 9N (S 0 poiams 9 Z.l,equ w\_{bju ‘jl.c M}l\ C}j.gf > c'fwjlb

D Uy L) Bgll Sl e BTty e 3,50 0555 ULy

Ao

Soad Ll slasl Oone L) Wind Lgiy e &) sad) lprdl b 3 aalasyl sl i)z
iyl Wil gl) sl S aT o ) rgdl) laghall pllaiy Aigedl el jolie OF LS
gl sLabl Cllas b3 ezl sy

wolasyl Gl Ale (Gl ddbo J=is LB dles ) Ly gl O1y0 81 & 3 dpdyguand) o ghalll eu@ 999 (Rbgly An 1
2029,@ 2015 3 sa cgj\},.J\ ri Amal> ‘R:JU.\J




A1 3506kt 8y1a1 dddog 18, 8 ulst

.«

gs

W dab gl asgde Vgl

Juged! pygde 110

AU Adb gt Solaghalt allas ;120

4o\



Layolos a0y (3 aJWI 3,1 Jle el 1y 3,1 @531 (3 dols (3,8 s AU 3,01 Jle e i)

bewls Vi 8)1ss AW aiboll e apadl ljsbdl Sy slasy) dwwsold W JIseYl ol
e Jmadl i by AW slaad) o) CabsdlS

FAINY Z\A,,bjj\ ﬁ@.‘u :'}Iji

A AL Caymi—1

of wslas¥) aadll Jo blidtly gl2 wx @ @)oY bladl a2 23l 653y Keown 2,
1. .,

30 2

Sl e Jsadly Liged) Labos &2 Lol da bl L W iabs)l Grapenste et Brigham 2 =,
252 dm bl ) Al Sl Slles Bl 3L U @35 g 1 Il Lpalasiaaly W)
200 Lty D) e WL W byl acad)) deyal) e L8y thmem Gu et Gall Ducs s

S

W ol e e Ceat @) alel) deses a aJW aibll jee OF SSe Al Gagled) SN e
LaE dm el ) (39 dwedd Al A Lpslias e JIsedl oo Gl M5 e gl
ol LBlrlmg Lebig ey 1055 ALt ¥) Lghalasg g2y IO e dlsadl n a3 8l ol U

AL dabgl jailes—2
T b atlas gal ey JKS Hen gl 3150 o gz Y e 2IUI 5l5Y)
0 O3] o s 3 s AXU 0)1d

AW el e e 060 Y Blis (5B gl olblad) amgl w3 ke T -
C LA B (3 i) SId) Camg s 0L N1 CUET (3 s gall dagle o)) 3 AW oyl 30 o) —

! Gérard Melyon, Rémédios Noguéra, comptabilité générale, ESKA, paris, 2001, p11.

2 Eric Tort, organisation et Management de systéme comptable, édition Dunod, paris, 2003, p4.

89up (il oy «s39,l gsl; 3
1752 2003 coles (sl aalall 13 cygusld-! Aot Slaghall o3 chas 315 )1 e s 4




es813) Lad ool dgre L 25 W Jskay D5 ) Banad ¢ by gls ¥ aJW) A A4 -
abls o)) 2

WU by 4213

e W aabyl el s

G 8 mn ey ) S 9,2l s 1) s 2 5151

AW oAl Al JMs e @3y skl Ol 3 ) s -

ol ) 5Ly I il sbul siply S5V ] e W Y e -
b i Lged 2rgllal) JIgad) 85y Zbidtons 2l Slegogn dlaim

L) Adb g (ailby—4

AW 3l e ol Al lleally Syslly plell r Bogas o e n B A Bl A
g2y sle] I eyl el ad aey ey QU Ll () 3y S Lapslias (e
el Gty pronsd (&) AU e Yy soldl B & ¢ sl lan Lo ISy platia) Lglalosy
wbany Aoy A Yl Aiked) (Gl 532 1) Yooy dle dday Leblas lazal Olaly Lghlosy
I Bl Lol e Ba go) ol jLaeW) Cmy 351 e Us et BsliasYl g a1 (B (3 Lol
20t

ols 2sli & adly ;wsowg_ag;g‘gs Sllaall moa fns o WU 2Lk e Ole)
Jaladly bl bl Jodorg il & Joes Bl 18 S0 (3 W) and) 28 (3 U olleal)
3 @ Rl pls Sl 2 e sle 8y (Y aall)

7 b b U Al ales e

rdoosedlg gl —

A LY @ bl e aladl e OF g 1y gilly Jabosidl Sles 3o W ibogl) L5
Al 5y dungall dsly dbs wpid U oy ) SaIL ssed) dg T e dgll 50

78 P c‘}g\—o 3 WO Ogd~y 1

88up ‘8}“ upﬁz
3 Bruno Gendron, op-cit, p 77


https://www.lgdj.fr/auteurs/bruno-gendron.html

Sl VU gl Lol Ay i el e dgell W sl "al Je QW Ladascdl) O

i) 3 U ol @ b s s QU gl e 3 "zl 20

gl 518~

@ bdasas O Zeawgold (S g ) 2l of M bsad) (S ad 24873 Gy figadl 13
et mig 5 oS BT ) S5 e o Jaall o sl JSon e il s Lelist
C el pde L3 B (3 Asl) Ladezss @) ) ISy L) e LY s LA s ety

2 e 8T aadl i s

3 a5l - L)Y COlSTI30 G Lgedl 30t Ul ga Zejsll ~ L)Y e OF o ¢ Juged) sl —
e Sy Sy G e e el 5,5 0

AL el By 3 gLl DU Sl bV (2L ] (505 Badie Alse ayipd 1 gedl 8pd9—
el Loy ) S e oSlly ke ~ L)Y 5 80y e et U5 OB AL Sl LYl ol
remid Wg egilanl ) (o3 cn@ldl e ~ L1 e Lt e mjsn St Bnn s g5 Lodiad s a3l
s 31 WTJM oPliE) L, WT@J

3 s OhE g Se Y el G Az LoV 3 o L pd) (Se Y ST ALl ol
DesYl cam Al OF (g bgedl 513 OF LS lemaV) 2l ) (3 @dd) 5 fgadl O3 ST
B oo ki AW 22l I OF g (@MU gl 3Ll sadl a5, Y1 ada OY wsdl) )13
o Rl U8 aeast Gl 2Ll OF VI (o) LelSag gl o 3 pulas e s 59

e laal gad 1) U
A1y o) —

J1s W3 o I AN RIS o gat 65 Y1 aLdY i ao Genidl I 22l e cnotldl) e
(o e 5t ols Sl o L ) S e O el e csll

66, il @2 pp (e pos |
% Eric Tort, op-cit, p65



: bl 813 —

csalatYl god) (ot Slsien Jto Lo Jand @) s Lo 55 Sy bl n el Gl sl
pds Joo (6T Sl (3 536 09> aensll 3 S5 @) bl T clond) SULoVly g A oS
Aadsdl Sl aom Al o eedly Lexulys Bidgdl pie e 1 cobnnll Caypas e 8,01

Jusod! pgghe 1150

Blimts ad by B lsY) Blolons 95 3 Besl) Lo dazs gl 2w lo1 81031 Lgadl jzns
W e Sl Llgd Ml Lgad) @5? st SIS (Baas

Jged! g1

el ST Badaze iyl Jegoild

skl JlsaN) 03y 2SS ol cigyleza ) oleg add sLasy aadU AU 5)lel) 85" ga Lseddl 552ill
sl gk e o aisl 1 3le ga ol colaadl el 2] s 4 Yl SBL el Lalasiaaly

By A el K2y Logie S il o Jgadly sl A5 iy jlasly JIsed) e Jgamld
T W slad) oy el o)

O s ple ol ol g s of sl i il WU 35" oF e Ll Jisadl G LS
Loy ool 3005 Ja g ) ol o et Lgabsnnal 20 JIsa¥) e Jpadd ol e Jipodd Ll
Asl)s IV e il alias s op 3ol b oo JIee jdas Lol ud e S5 d agadd 5 L)

2 slaly 2

ol 2 et e Jguamdd log adly sU3Y1 s psi g JlesVly dlazi¥ BS™ e Lol sm
Saitons Lde Jgadd) wiodll 21l 20dll laws Jo delos 2il Sllae 3 Wyjlamaly 217330 of JU
O et by ase Jpadt sl lly Lz Wl ) dedl ep 3

! Gérard Melyon, Rémédios Noguéra, op-cit, p33
45& 991 sl anke) s cigad] L}JJ! S 4(}'.0\&5 "é&lﬁ“ J’-\.ﬁ) I 5)\3?\ (Sp al ] e 2

A7 o g B s 5 o) in



<3y (6 3 o) BaEd Sl s o 2] e le hised) pan OF S BRL Calad) Y5 e
05y bl JIsaY) gy 0wy B AR SN 5 Lt o g 4] drls s 0SS
il oynlas B,k U3y JIss juas Ll ud b o Lhsad

Juged! Lpi-2

kL st 2 e

absl) ol g s gy s (o5l llame syl ) s sl -

gyl ol sl 515 clows el U 50500 J1sad1 4 —

(el Jltzaly sl Jorl n A gl) Ol 332 (3 oaloy -

e 3 S 5l LT 3 sl s o OF gt ) s LY L3 e im0, Lygadl) 20 ) Lo
Sagrdl ez ool dala) allly A Lsad) slas oo agit SN e W ol
dslg L bl gy aalSS B wile 8T 5ady ol Wb el Lelisiza!) Lgaldsazaly gt Lasl
Blardl Glaall ¢l Jo

Je,}o&‘\ i\}ai—3

P2 L L gl il s sadl 1l ) el S

bl o o0 Juged! t\y’f—f

tL bsad gl s B jlns gt

& B ML sty i e Uleszal 355 45 Y ) el Sl 4y daady 1Y) paad fosf —
Ll o 3y erlsY) Adasll pLEY 200U o3l ey Jlaall jorl ) j2ua¥

! Eric Tort, op-cit, p67
Bl Bmald) ) (2 pY1 g Sl (JW oy JSKa (Jle LS (gt Slulys) I 811 Sl (i i) s 2

222 52003 caasay adl




Dol Jisf aoasS dumngal) Badls Gl Jgad Jo V) Javsdl) Lgadl aisaany @ Jo¥) owgis Jusfi— o

o w393l 5 A Y] Slpgamdl) L AU JIseY) e bl e Loy 1 W) o i

L g e Bile Bui B ls] i U] Ll amgsy shall sl

AL Lab gl Slaglall alas : WG

STy S ol pllad) ojlzel deensll (3 b o) A1 ol a R Biogll Slaghall plas my
S NURERIPE N PR (N AP RO PR N U WP S VPY 3 ARG W T
s ala dn) e U Lgsdley

a1 dab ol Cilaglall eUa.a e}@nﬁ—l

BT e 55V ods 25y 2JW pyeil Gladl alad) (3 055 32U 2abgll Slaglall allas asgil (3 k)
M3y @slasVl susgl 3 ud AW lleal) sy ool @ Cugdy Jonady Ll jait o’
sl 08 (3 W WS 108y dtins 1L 38 1o sogll 0ds Jlasl s 0 L

i) hos (3 Lpalasinn) S wolasl Slehas fosiy plds i alee’ 1WT e Lol 2w LS
O Slaglall sda Ggadsiiy oo Aawlyy byl A 3L

Ls e 155 ¢ aJW) 2idgll Slaghan plas B3t (3 o Borl] ez OF S8 bl popad) IV o
o hes eid Byg o Sleghes ) AW UL s ) ol pladl " el e Y1 s
Ol 4l

3Yly pyladly Ymdly htindly SlpW AV sl oo DU e dssaz” e Bl 5o
capdly Jemadl Gl e W UL AR Cus i and) Lpian e LSS G sl Yl

! Gérard Melyon, Rémédios Noguéra, op-cit, p36
2 Bernard Ensaul, christian Hoarau, comptabilité financiére, 3eme édition, presse universitaire de
France, 2001, p06.

A4 o i D9l (Sbladly LoV ST S 3,8l el Slaglall @i (55,201 e e




Pl Vi (g5 gl dgll clibe 13 oos ly Al e Bl Slashes ) Lebomd aeldly
D" U laglall

Jeosis Jds ahlang Cugiy mat (a2 (G3Y) el SbsSe wT! aT e L ol S LS
ol il (6F 55 ot gmamtend (Pl alstdl GLLYY ) L SEY 2.l laslall
gl Begall e dazd omgie ] (3 05 gl Slaghall plas O dmgll 331 Slaglas

S AV Slglall 5L e GlE Y gy QW Slaglall allas ey gl Sleglall jatlas a2 Lub
ok L Lol anl S pllas (of Laby,

I il (3 Lenils &)l 1Sy o)l pe (63T Slashas L )lie 25SGL e U pladl Sloglas —
wd 3 AL bl e W U el oy Alat o5 1y AUy Gl ) oy Jemed Bes -
3l s

O st (sl ) o Ble Byt AW Slaghall o OF (g Ll ) bpal LSTadU) LendY 15 -
Lprbiion Ob e dnsgis 0555

ey Al e o3 AW leglall 0,5 Of g -

ot Beget Lol ga QW Slegall pllas (3 3les OF LY 2 eglall (3 el ods S s SO
O ooy sl 3 5 G ettt

SLL adlee 3 depdly B e ale By W Olslal) allas 334 OF Lt G e ,udly BUI —
Al Sleglal Ll sd e

I Olegalls oY) lgrad) DS e aizy 3> 1y e jol] ol (S il bLsy Y1 —
Ay e Jlasl aalail e 1y

Bl e 50 ez ¢ Judzadly Laladly (S 55 JUW leglalt allas (3 3l of g idig M —

Bagady opsler s il (3 Bad P ol

! Donald E, kierso, jerry j, wegandt and terry, worfield inter mediate accounting, tenth edition,
Wiley, 2001, p68.

Ao (@l s (s e des 2
3 Eric Tort, op-cit, p67

18,2 <2003 03,31 casly il Bg s i) Eewldt Jguol ¢ el AT s ®



el Jo dels g 2SI G e aegas pladl 3 3155 OF (g 1ieSd) CIladl plusul —

A6 ddkes M= e wls

L st ilS Lagos Lgtosd ColS Logrg i 31 (3 C3lua Y b ilS Lags 1 ih! Slal b)Y -
o 5 3 lpoly Pluy Jlemial Gub e Mag s j3le DL e W lslall ol 0,56 0F 2
LA SEY SbLS AW olagll e Jeadl gt s iy cyally 2 )l e
JUI Sloglall allss polis—2

arllad e A LehalSTy o 2l 2l 25 L) oliall e degaz o I laglall allas 058
P e ay Lo g 2l 150

QU Slaghall allad delud1 poliall 120,43, )

L)
e \% \% A
o A "2 R VR R O R P AT Uy I NV 2 "
JW AN
LSl 4 dad)
17 jo (@l mompe cdaz Gl e o5 1yl
M Al —i

3 bl dale a5 dxy o0 Lol 13] e biendl B3zl C‘*’"JSM dnod) AW aaisVy sles o
Aol Ao )W ag ) Al
S ales (3 saelidly Lere slizedU au il pe U bl fos) f st JUW Sleglall allas g5 0]

DS e el (Blsnd) e Bagdl Sleglalls” 1 a0

50,2 (1997 gladY) 4l  pan el Sloghall ol ¢ Jo o An] G T




Al Cu gy b adag bl el e s JlaeVl e 35V g &l e Al U s 3 5ay) ud

M: L b e gy S pladl 3 adiuzdd SLLYI B Bes 0 ST

pdsind gl SUL £ Canaty Lapsbias ClaSaaly (Blsihe WU I3 o oDl iy dd —
LM ULS

Al Jlsy) ddae Plog jlasly pud —

Al Aol i) alas wiy -

ol 23U ae i et JY) 23U ey bt -

Nenling Lot Lol Sl 23Uy JlssY) alas 35 plass¥l -

sy we ol g9 Jloaml o B 2 Ml 38 2ol Slel 2 Y) L —

:U!-\al\—g

3Ll 2l N Sl ol S Led e fasnd gh 03] Slrplly oMl Al s gy gl Al A1 »
o a3l e 345 Sleshas o fuamad Lgle Gyl lbaall sy ni iy Lensdy Lebomad 3k 0
P PARNNURA]

Aklney Slheal) dods o Wsinn AT By p3g5 1] BAE g8 calo b odg Alas U ohlaeVl o L L
@: ok L Jras gy ot el Yy Gl il L

sl Lty alell wads Laall 2ol Olel 2 YU el -

@ Slidadly Lasdl maly Lady (gl plladl plasun) tie wldzadly SLA) gz ity Ll -
RO E P XGRS

) g Lt BV ity DLl (i B0l SLL sael wad -

Leirnaly Lenssy AW Olkaall fomns (3 daall lalendly Loall wad —

sl e 2 clisy sVl Aty JesY) olles Jo 260 (3 Redsad) Olel Yl il -

280 (@ile s ol adl) ilaas il JLs”

16,0 (@le @ et Gl das 5 2



:O\z,ﬁl\—a

o e G gl amzdl g patsiies Slrla) 5 3 Byg ) Slashall #l5) 0x Al L ods
(U lgs e I U af bl b2 al ey DAL gl U Slashell pUs5 aenas sl
Al logally wlesal) dassy U S Al

somg dgradleg QW pladl ol 85 uSTs ) B g Al ol das ) oLzl a2 L W
D: QWS g QU Slglald plad gz g 2 Sloslall 208l Do) L gogo Lulef L o1
Aer ) 4y by 4ol Sleslall danbos & Ldd —

Leisy sl lad) Sy Jady 6 5 ad —

B ey el Gisiy boim Bl s -

e ogllall Solaglal oy 7S 02 —

Sl Ayl —3

Sllaal) b g o5 B 8190 (3 16 80 Wlo] ey 3 laglall o plldl w2 e Bl 2
Boliy) BT o5 oa adaall oda 0 Ol oyl aladl L red T e M AS sl
Agadgn Ol SBLEY) ety pladl fas il s o oty cplad) 2oy

Wley cain (o all oS BlaYl o degaz 32 1) W Sloglald plas renad SN g0 Bl oS
R

g gl plghly Slbaall LAY Loyl laglall pdg5 —

el 389 Sllaall odas Ll Al sl il (o) Sllas oo d3La) JsY) o el gl g5
BV o abeladll i 2o By Bl laglas 2] o o lglad) e desaz ghgy U leslald
gl bl dazgl) o ) O3 LY,

Akt dyy10Y) Obgrad) dods —

agloY) wlsad) B 3 LAl s g Ldw Slagall s deges pden W Olegall alla pss
Jal plaseal ez gl awll Sl al 3 I3 e JSTall Ay alanad) 2ulld) slae] Cus

11672 <2000 03,1 maldd 1> cdgy)sY) Slaghall ol gpenaiy Jokf (IE daw opuls T
2670 (@lw @ e (Bl ds dat (s 2




o el 5)90 r.@.g.JJ O}gﬁl:j &\...JJJJ,U cu,?bj“ c.ﬂy«jgwbw Qb)l:u I &l LS =Ll J)w

1Y V1 )\l slust —

b T AU o L) g 1,580 03 ) she] e 3)15Y1 Sl B 2 Slaglal) Loy

i) Gl e 360 dols e BT LS dngoll Sl 334 (3 515y
(ol susd —

o AEsed pdsrd Ling da Lo Ll Lgelrjinl (o) QU lagall allas suelsy blaeY)
Doty SIS 2Ads Ly of 22l o 51 oSS adlisd) i) olmglg S

e

38 oo i) G Al aibdl Ly e Leiilby Calit s Wals olshad dolasVl dengll il
sy Jesedly JlezmeV e 3 LA s ad aidy ) U AW o)l s lel il (28 daby
B g Jo Lapdsn W LISGa 0l ol (W LY ladasidll olass V1 ) BLoYL 2 Y1 Jalse
Ul amg (3 3seall Lo Ladslod e B3935 0 588 (65T dgn ey A e s (Bt dgalsl
D19V e Aegadt Aol I 2abll anly el clst LU ) Tl s, 2l s el Bl
Ay Zang )l B gold QU I 1 e S el W Slaglal) pllad) Aols Bnad) Lgaey Bl
o s epsis QU LIS gl (st

25& 41998 cai).)\;g.wy‘ ca-guu,-\ )\.AJ\ cam-w&‘ OU}M‘ VJ@ ‘:3 J&\ﬁ J’-\A cgzgj\fh.ﬂ\ &h—\da‘ ‘-'#JJ\ J\.«f 1




W ddby : i g3 Bl
RWT
zWy) psgds Y of
E‘.‘.‘S:ﬁ\ J.a\}.fv o]
E\.’d:ﬁ‘ f\h’ W6
gl ddby Slual by,
zWY cdlal sl
zW Y 8)13] pggda :ludlu

s 4o\



oda o Ll b S O e olaast) paisy Jol) (o3lal oy S O e Lenylanal
Collll ZYI e Jsad dal g calna V) 2t 2l Sldmg e 839031 Laslga 3505 Abasll

rld sogd) e gl ) gl Bnlasly dslen Nl WA Ellisy diad ey Lol pLaY
e B3Las) HUSS ZW) e Jsamd) ailsl) 2 V) olisgl) Las ISy 5160 55l

T pggde Vsl

G B Andie BLo| ol cAaid) gl ga Uy 83l sl 21 0] cond) (olasYl S s
Pk b s ey of S #5as¥1 s 0 sy (3 o By e oS5 il ¥ Lamzad 5121

¢ (2 aaid)) bl plsy ahlo Ledams sall) IS8 e p gl Sllead) el -

¢ (A A (Ko i 093 anaill 4 w5 OS] e 8 Ankin 4 85 OSG pe i) Slles -
¢ (Ral) Aidl) 2kl ) dniin el Gy S ) Slkes —

cobadl el e sl I ol 8 Y s ST

AL () 2ol ol aniae s 3lsll 5T gV sl e (OBl S35 ades al Zl8Y1 Cpm LS
Bald) slpeld ORI i i OF G (paidly 3l Slarliml B Sledsy sl S8 3 Sl il
A s) ddes omy sl

o B Y L (2 o 2SY)) bl el o ZsYU sy Y o moly Bls s
Ml Al o gl o el 3 Reasnll olly ol oMl oy B

Ay olall ol sl

3 J3s) odsall) sy Jalse sl (olrpdl) W ks Je jaid) Lulis i) U

Cobal s 9l Ol e OB Ay e BT o (3aus de;

! Maurice pillet, Gestion de production : Les fondamentaux et les bonnes pratiques. Edition

eyrolles — France, 27 mai 2011, p22



R Rt (VTR PSP Y

gLy Wb ey 3> (s3LazYl 550l k}f)ﬂ ISad e &) olhad” Sl s LISad dnadt =1
nu 2’.\}

o Jls] 095 LB bl ] By bl e w5 dkee” s dai 0 S daadl 2
ol e ST pls] ol Leaniin 3 3L ] o Ja) M OF o "LISC

el i) 4 g iy ) Ll a4 5 cdy 3 dalld) s e 1 Al daddt =3

Bl 3l &5 o "ol hes Lgs BLa e )l Slaadh)" (& e o( aShedt ) A5l daddt —4
cpridly ol ) (3 slawsll 8 poi & JLe T e w5 e ) L) e B
5% o slasy Aoy 9 ,al) ) U] day ek 8T s o) OF 0687 0 3L S 20idl) Ladly
Mo 258 1S Gyi> Lelle

C ol WY b e L) an Lokl @) Sl (3 paias 1 daseddl dadld) =5
oS 4Ol btia i Jos Lgie iy ] Bl s (33030 U] il L el (ol oS
Aol §ye0 &

C\:ﬁ:}“ Julgs 1L30

S dadlly lax)l OLY) 68 Jot Jadd ) slazx| 23] 553" i gl Jendt 348 —1
a5l a plad s Ll 58 sas

AV YN (G58y polis mog on oy D e caasl (3 Bt ) nnd) 3301 [ a6 OLLSYU
.m;im»go)éﬂuﬁ,gw@auw\w@szﬁmj ¢ o)) s

! Alain courtois, Gestion de production : Les fondamentaux et la bonne pratique édition eyrolles
France, 2020, p15
2 Anne Gratacap, La gestion de production, 2¢éme édition, dunod, paris, 2019, p16
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2 Alain courtois, op-cit, p 53
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