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 تقدير:و شكر 

الحمد لله حمداً كثيراً طيباً مباركاً فيه، الذي بنعمته وتوفيقه أكملت هذا العمل، وأسأله أن يجعله 
 خالصاً لوجهه الكريم، وأن ينفع به نفسي ومن يطلع عليه.

العميق لمن كان لهم فضل الإرشاد والدعم في ولا يفوتني أن أتقدم بالشكر الجزيل والامتنان 
 إنجاح هذه المذكرة.

حين نمضي في دروب المعرفة، نلتقي بأشخاص لا يكتفون أن يدلّونا على الطريق، بل يزرعون 
 فينا القدرة على السير فيه بثقة.

كنتِ من أولئك القلائل الذين يجمعون بين الدقّة " ولد محند لامية " وأنتِ، أستاذتي 
 كاديمية، ودد  التوجيه، ودء  الإنسانية.الأ

التي بفضل توجيهاتها السديدة، ودبرها اللامحدود، استطعت تجاوز الصعوبات، وتحقيق إنجازي 
 هذا.

 لقد كنتِ في هذه الرحلة مشرفة تُراعي التفاديل، وسندًا حين بدا الطريق مثقلًا بالحيرة أو التعب.

 دعا  بأن يبارك الله في علمكِ وعطائكِ، ويزيدكِ رفعةً ومكانة.فلكِ مني كل التقدير والاحترام، وال

" شكرا جمال رحمانيوالأستاذ  بلحاج صديق،كما أتقدم بالشكر الجزيل للأستاذة المناقشين "
 لكم.

 وفقكم الله فيما يحبه ويرضاه. بكلمة،وإلى كل من ساهم ولو 

 بنا." لأن"العلم نور، والرحلة فيه أجمل عندما يرافقنا من يؤمن 

 العلم ليس فقط ما نتلقاه، بل أيضًا من نلقاه ونحن نتعلم."

 

 

 



 الإهداء:
أشرء المرسلين نبينا محمد دلى  والصلاة والسلام علىوآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين 

 .الله عليه وسلم

يت ومع ذلك مضها أنا اليوم أدل إلى ختام رحلة لم تكن سهلة، طريقٌ ملؤه العثرات والأشواك، 
فيه بخُطى يملؤها الصبر، والعزيمة، والتفاؤل، وحسن الظن بالله. مرت أيام شعرت فيها بثقل 
 الحياة ومرارتها، لكنها لم تُوقفني، بل أدبحت محطات ذكرى على طريق تحقيق الأحلام.

 أهُدي ثمرة جهدي هذه، بحث تخرّجي:

ني الذي لم يترك "محمدالعزيز ". إلى والدي إلى الرجل العظيم، سندي، وعوني، وعمودي الفقري..
في ضعفي، بل كان دائمًا مصدر قوتي ودعمي ومشجعا لي في كل خطوة إلى السند الذي أتكئ 

ه بحجم من أحببت لجروحي، إلىعليه في لحظات التعب والانكسار، إلى من كانت كلماته بلسمًا 
أطال الله في عمرك وجزاك عني خير التي أفتخر بها.  وأبدا قدوتيالكون وأكثر، كنت دائما 

 الجزا .

إلى من كانت نوري في عتمتي، ودعاؤها سرّ توفيقي، إلى من تعبت بصمت، واحتملت لأجل 
معلمتي الأولى وسيدة قلبي. إلى أقدامك الجنة،  يا من تحت، "سجية" سعادتي، إلى أمي الحبيبة

قبل أن تراني، إلى من تحدّت الألم من من غمرتني بالرحمة قبل أن أولد، واحتوتني في أعماقها 
أجلي، ومنذ أن جئت إلى هذا العالم وهي تقدم لي حبًا لا يُقاس، وحنانًا لا يُودف، إلى العظيمة 
التي مهما حاولت أن أدفها، تبقى أسمى من كلماتي. متّعكِ الله بالصحة والعافية وأطال في 

 .عمرك

 روحي.إلى إخوتي وأخواتي، أنتم نَبض قلبي وسَند 
 إلى دديقاتي العزيزات، رفيقات الدرب وربيعات القلب.

 .لكل من ساندني وساعدني طوال رحلتي الدراسية شكرا لكم جزاكم الله كل خير
 أسماء



 ملخص الدراسة:

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرء على مستوى التوافق النفسي لدى الأخصائي النفسي، 
سعيا لفهم الجوانب النفسية التي تسهم في تكيّف الأخصائي مع متطلبات مهنته وظروفه الشخصية 

. ولتحقيق هذا الهدء، تم إجرا  دراسة ميدانية بالمركز الاستشفائي الجامعي والاجتماعيةوالمهنية 
حمد بوضياء، حيث تم الاعتماد على المقابلة نصف الموجهة، بالإضافة إلى استخدام مقياس م

بندًا موزعة على أربعة أبعاد:  00(، والذي يتكوّن من 3002التوافق النفسي للدكتورة زينب شقير )
ن مالتوافق الشخصي الانفعالي، التوافق الصحي، التوافق الأسري، والتوافق الاجتماعي، بحيث يتض

 بندا.  30كل بُعد 

تكوّنت عينة الدراسة من أربع حالات، تم اختيارها بطريقة قصدية وفقًا للمنهج العيادي )دراسة 
الأخصائيين  النتائج إلى أن وقد تودلتحالة(، الذي يسمح بفهم معمق للظاهرة النفسية قيد الدراسة. 

قدرة دل على التوافق النفسي، مما ي النفسانيين الذين شملتهم الدراسة يتمتعون بمستوى مرتفع من
 هة، وبينجالنفسي على تحقيق توازن وتوافق فعال بين متطلبات المهنة وضغوطها من  الأخصائي

 حياته الشخصية من جهة أخرى.

 التوافق النفسي، الأخصائي النفسي.  :الكلمات المفتاحية

 

 

 

 

 

 

 

 



Study summary 

The present study aimed to identify the level of psychological adjustment 

among clinical psychologists, in an effort to understand the psychological 

factors that contribute to their adaptation to the demands of their profession 

and their personal, professional, and social circumstances. To achieve this 

objective, a field study was conducted at the University Hospital Center 

Mohamed Boudiaf, using a semi-structured interview along with the 

Psychological Adjustment Scale developed by Dr. Zeinab Shaqir (2003), 

which consists of 80 items divided into four dimensions : personal-

emotional adjustment, health adjustment, family adjustment, and social 

adjustment, with each dimension containing 20 items. 

The study sample consisted of four cases, selected intentionally according 

to the clinical method (case study), which allows for an in-depth 

understanding of the psychological phenomenon under investigation. The 

results revealed that the psychologists included in the study demonstrated 

a high level of psychological adjustment, indicating their ability to achieve 

a balanced and effective harmony between the demands and pressures of 

their profession on one hand, and their personal lives on the other . 

Keywords: Psychological adjustment, psychologist. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Résumé de l'étude: 

La présente étude vise à connaître le niveau d’ajustement 

psychologique chez le psychologue clinicien, dans le but de comprendre 

les aspects psychologiques qui contribuent à son adaptation aux exigences 

de sa profession ainsi qu’à ses conditions personnelles, professionnelles et 

sociales. Pour atteindre cet objectif, une étude de terrain a été réalisée au 

Centre Hospitalo-Universitaire Mohamed Boudiaf, en s’appuyant sur 

l’entretien semi-directif, en plus de l’utilisation de l’échelle d’ajustement 

psychologique élaborée par la Dre Zeinab Shaqir (2003), composée de 80 

items répartis en quatre dimensions : l’ajustement personnel et émotionnel, 

l’ajustement sanitaire, l’ajustement familial et l’ajustement social, chaque 

dimension contenant 20 items. 

L’échantillon de l’étude est composé de quatre cas, sélectionnés de 

manière intentionnelle selon la méthode clinique (étude de cas), qui permet 

une compréhension approfondie du phénomène psychologique étudié. Les 

résultats ont révélé que les psychologues inclus dans l’étude présentent un 

niveau élevé d’ajustement psychologique, ce qui reflète leur capacité à 

maintenir un équilibre et une harmonie efficace entre les exigences et les 

pressions professionnelles d’une part, et leur vie personnelle d’autre part. 

Mots-clés: l’adaptation psychologique, le psychologue 
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 مقدمة:

يعتبر الفرد كائن إجتماعي بطبعه، فهو يتميز بالتفاعل والتوادل مع محيطه الذي يعيش فيه، إذ 
 معه في الحياة، لكن مع التطورات السريعة والتحديات المتزايدة تنتج عنه سلوكات وأفعال للتأقلم

في الحياة اليومية أدبح الفرد يواجه ضغوط النفسية متنامية تؤثر على استقراره وتوافقه النفسي، 
 مما جعل الحاجة إلى التوافق النفسي أكثر ضرورة من أي وقت مضى.

سية. إذ ليها في علم النفس العيادي والصحة النفيعد التوافق النفسي من أهم المفاهيم التي يركز ع
يعبر عن قدرة الفرد على التكيف والإنسجام مع متطلبات الحياة وضغوطها بطريقة متزنة التي 
تمكنه من الحفاظ على توازنه النفسي وكذلك العاطفي والإجتماعي إلى غير ذلك، إلا أن أهميته لا 

دم تد لتشمل الأخصائي النفسي ذاته، بالرغم من أنه يقتقتصر على عامة الناس وفقط، بل وأنها تم
العلاج والدعم للآخرين ويساهم في تخفيف من معاناتهم النفسية، والحالات المرضية، أو 
الإضطرابات النفسية الناتجة عن معاناتهم، وما يقدمه من مجهودات لشفا  المريض من مشكلاته، 

 ممارسته النفسية العيادية من فحص وتشخيصوتخطي الصعوبات التي تواجهه في العمل وفي 
وعلاج مع المريض للودول إلى علاج نفسي سليم. إلا أنه في النهاية إنسان مثل باقي الأفراد 
يتأثر بما يمر به من مواقف وضغوط، وله حياة خادة قد تكون بدورها مصدر معاناة أو توتر، 

واجه ضد التأثيرات النفسية، بل وقد ي فكونه مختصا لا يعني أنه في منأى عن المشاكل أو محض
التحديات داخلية لا تظهر للعيان، مما يستوجب بدوره الإهتمام بصحته النفسية والشخصية وظروفه 
الذاتية. ومن هذا المنطلق فإن الأخصائي النفسي يحتاج كذلك إلى تعزيز توافقه النفسي والحرص 

 دا أعلى دحته النفسية وضمان فعاليته في على توازنه الداخلي، لأنه عامل حاسم في الحفاظ 
 مهامه وموادلة تقديم المساعدة للآخرين بكفا ة وتوازن.

وهذا ما أردت معرفته من خلال دراستي حول درجة ومستوى التوافق النفسي الذي يتمتع به 
الأخصائي النفسي من خلال المقابلة النصف موجهة، ومن خلال تطبيق مقياس التوافق النفسي 

ومن هنا قمت بتنظيم وتقسيم عنادر دراستي إلى قسمين رئيسين: الأول  3002نب شقير لزي
 نظري والثاني تطبيقي، على النحو التالي: 

 بالنسبة للجانب النظري مقسم إلى ثلاثة فصول هما:  



 : مقدمة

 ب
 

 العام للدراسة تطرقت فيه إلى: الإطارالفصل التمهيدي: خصص لتحديد 

، لدراسةوالتطبيقية لالفرضيات، أهداء الدراسة، الأهمية النظرية  الإشكالية، طرح السؤال، تحديد
 .والتعقيب عليهاإضافة إلى الدراسات السابقة 

 الأول: خصص للمتغير الأول للدراسة وهو التوافق النفسي: وفي الفصل

افتحت هذا الفصل بالتطر  إلى مفهوم التوافق، حيث تناولت فيه لمحة تاريخية حول مصطلح 
، بعدها اتجاهات تعاريف التوافق، المفاهيم المرتبطة وادطلاحا، ثم مفهوم التوافق لغة التوافق

بالتوافق، سيكولوجية التوافق، مستويات التوافق، أبعاد )مجالات التوافق(، أساليب التوافق، 
خصائص التوافق، خطوات عملية التوافق، نظريات المفسرة للتوافق، التوافق عملية مستمرة، تحليل 

 ملية التوافق.ع

ثم تطرقت إلى مفهوم التوافق النفسي، بد ا بتعريفه، أهميته، مظاهره، العوامل التي تؤثر فيه، 
معاييره، مؤشراته، طبيعته، أساليب قياسه، مقاييسه، ثم إلى عوائق التوافق النفسي، بعدها المقصود 

حس المصاب تنتج عنه، كيف يبالتوافق الجيد وسو  التوافق، أسباب سو  التوافق، إضطرابات التي 
 سو  التوافق، ثم خلادة الفصل. وأخيرا علاجبإضطراب سو  التوافق، 

 أما بالنسبة للفصل الثاني: فقد خصص للمتغير الثاني وهو الأخصائي النفسي، ويتضمن ما يلي:

افتتحت الفصل بتمهيد، ثم تعريف علم النفس الإكلينيكي، أشرت إلى نبذة حول مهنة الأخصائي 
النفسي، ثم إلى تعريف الممارسة العيادية، ومتطلباتها، بعدها باشرت بعرض التعريف الخاص 
بالأخصائي النفسي، مبرزة تكوينه، المبادئ العامة للأخصائي النفساني، دوره، دفاته وخصائصه، 
 ،مهاراته، أخلاقيات المهنة الخادة به، أدواته، مهامه، ميادين تدخل الأخصائي النفسي العيادي

ثم الأخطا  الشائعة لدى الأخصائي النفسي، بعدها ذكرت دعوبات التي يواجهها المختص خلال 
 لهذا الفصل. وأخيرا خلادةالممارسة العيادي، 

 أما بالنسبة للجانب التطبيقي: مقسم إلى فصلين هما: 

النقاط  مالفصل الثالث: يتضمن الإجرا ات المنهجية للدراسة الميدانية، حيث تطرقت فيه إلى أه
 وهي: 



 : مقدمة

 ج
 

تمهيد، الدراسة الإستطلاعية، تناولت فيها إلى إجرا اتها، أهدافها، بعدها منهج الدراسة، حدود 
 الدراسة، مجموعة الدراسة، خصائص مجموعة الدراسة، ثم أدوات جمع البيانات، ثم خلادة 

 ( بشكل مفصل من خلال: 4)الحالات وفي الفصل الرابع: تم فيه عرض 

لكل حالة، ثم تحليل محتوى المقابلات لكل حالة، ختمت كل حالة بملخص  المقابلةوتحليل عرض 
ا المقياس المطبق على الحالات، وكذلك أنهيته وتحليل نتائجللمقابلة، بعدها تطرقت إلى عرض 

اتمة، ، ثم التعليق على الجدول، بعدها خوتحليل النتائجبملخص لكل حالة، ثم تطرقت إلى مناقشة 
 اجع، والملاحق.قائمة المر 
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 لإشكالية:ا

نتعرض في حياتنا اليومية إلى العديد من المواقف والعراقيل التي تساهم في ظهور ضغوطات 
لسوي منتشرة بكثرة ، سوا  عند الشخص اومشاكل نفسية ، ولاسيما في وقتنا الحالي فقد أدبحت 

أو الشاذ ، بمعنى أن هناك من يعانون من ضغوطات أو مشاكل تكون خفيفة لا تؤثر وأخرى 
عميقة )تنتج منها اضطرابات ( نتيجة الأوضاع اليومية المختلفة الصعبة تؤدي بالفرد إلى أزمات 

فسية تها النفسية الاجتماعية وخادة الننفسية، وعدم الاستقرار في جميع الجوانب الحياتية ومجالا
و المهنية ، وكذا انعدام القدرة على تحمل متطلباتها ، فالفرد يسعى دائما إلى تحقيق التكيف مع 
الظروء البيئية الصعبة المرتبطة به وإشباع رغباته وغرائزه، ولا شك أن كل شخص منا مرة  

 يته ليصبح يتعامل بها في مجتمعهبمراحل عمرية مختلفة ترسخت  فيها عادات كونت شخص
وظروفه ، ففي كل مرحلة تعلم الفرد أشيا  وأمور قد تكون مؤلمة أو عاشها من قبل، تسببت له 
في المستقبل مشاكل نفسية حقيقة نتيجة لتراكماتها والتي أدت به إلى ظهور اضطرابات لديه، أوقد 

وركز في أهدافه،   هناك من تجاوزهاعاش ددمات أثرت فيه من قبل ولا زالت ترافقه ، إلا أن 
والبعض منها وقع في دوامتها وازداد تعقيدها فيما بعد مما يصعب الخروج منها ، وتطورها لتصبح 
اضطرابات أو أمراض نفسية وكذلك جسمية ، وذلك لعدم معالجتها وتخلص منها، فالإنسان يحتاج 

دا  رأيه ه ويفهمه لتفريغ انفعالاته وإبدائما في حياته وإن لم يكن مضطرب أو مريض إلى من يسمع
والتعبير عن أحاسيسه ، وما يشعر به ، لأن الحياة مليئة بالتحديات والثغرات ، خادة من الناحية 
العملية المهنية التي تفرض عليه استثمار طاقة زائدة تفو  طاقته ،  تترتب عليها معاناة كثيرة 

 ى دحته ، وهو لا يستطيع مواجهتها الا بوجود دعمكالتعب و الشقا  والتوتر في عمله وحتى عل
أو مساندة ، أو حتى معاونة ومساعدة . ولذلك أدبح هناك علم يهتم بهاته المواضيع ودراستها 
وكذلك معالجتها وهو علم النفس العيادي الذي يهتم بدراسة سلوك الإنسان وشخصيته وما يترتب 

أن علم النفس العيادي الإكلينيكي هو الفرع الذي  (1965السيا  يعرفه أسترانج ) وفي هذاعنه، 
عطوف، ) لاجها.وعيتعامل مع الأفراد المضطربين انفعاليا ويتناول تشخيص اضطراباتهم السلوكية 

 (.61ص ) ،6891

وقد نال علم النفس الإكلينيكي اهتمام العديد من العلما  في د راسته، تطور وانتشر وازداد الفضول 
لدراسته، وذلك من خلال ظهور العديد من الأخصائيين النفسانيين الذين كرسوا حياتهم في علاج 
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هة مواجو وكذا تنمية القدرات الجسمية والعقلية في حل المشكلات  النفسية،وتحسين دحتهم 
وية على الجانب النفسي في دراسة سلوكيات الفرد الس اهتماموتحقيق التوازن. إذ ينصب  الصعوبات
 .واللاسوية

النفسي هو العنصر الفعال وحلقة الودل بين  إن الأخصائيعلى ما سبق يمكن القول  ا. وبنا 
جحا في االمريض والتشخيص الدقيق فيجب أن يتحلى بالصفات الإيجابية حتى يكون عنصرا ن

 (.2، ص2162، دجعفور، الأسو )التعامل مع الأسويا  وغير الأسويا . 

. كما يعرء بأنه ذلك الفرد الحادل على درجة جامعية في علم النفس مع حصوله على تدريب 
فهو بذلك الشخص المختص في علم النفس العيادي الذي يستعمل تقنيات  العيادي.في المجال 

النفسية، كما تتضمن خبرته الفعالة تشخيص الاضطرابات والأمراض العلاج النفسي والقياسات 
 (126، ص2169، )نوار وعلاجها.النفسية 

. إذ يعتبر جز  من أجزا  القطاع الصحي، يعمل في المؤسسات الاستشفائية أو في المراكز 
أهم  نومن بي ومعالجتهم،الخادة، يلعب دورا هاما وعاملًا أساسيا في تقديم المساعدة للمرضى 

 الدراسات التي تناولت موضوع الأخصائي النفسي نجد:

( تحت عنوان دور الأخصائي النفسي الاكلينيكي كما يدركه الطبيب النفسي، 3005دراسة الربيعة )
على عينة من الأطبا  النفسيين في مستشفيات الصحة النفسية بالمملكة العربية السعودية، و 

طبيبًا وطبيبة نفسية من العاملين في مستشفيات الصحة النفسية  64شملت الدراسة عينة مكونة من 
أجرى الباحث تصميم أداة لقياس المهام الأساسية للأخصائي النفسي والتي تشمل  في المملكة، وقد

التشخيص والعلاج النفسي، والاستشارات النفسية ، وتم تطبيق الأداة على العينة، والتي أظهرت 
نتائج الدراسة بوجود فرو  بين الأطبا  النفسيين والطبيبات النفسيات على محوري التشخيص 

ن لنفسية لصالح الطبيبات النفسيات، كما كشفت النتائج عن فرو  بين الأطبا  النفسييوالاستشارات ا
والطبيبات النفسيات ذوي الخبرة القليلة والكبيرة منها، حيث كانت الفرو  لصالح الأطبا  النفسيين 

ين بذوي الخبرة الكبيرة في جميع محاور أداة الدراسة، ومع ذلك، لم تظهر نتائج الدراسة أي فرو  
الأطبا  النفسيين والطبيبات النفسيات فيما يتعلق بالرتبة الوظيفية )استشاري، أخصائي، مقيم ( ، 

حي العتيبي، )الدلبوفي ضو  هذه النتائج قدم الباحث عددا من التوديات والمقترحات إلى غير ذلك . 
 (11، ص2166
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مهنية عند الأخصائيين النتائج حول " إدراك الذات ال -( 1994راسة بلميهوب ) -وأظهرت 
النفسانيين العيادين الممارسين في المؤسسات الصحية الجزائرية ، تقييم البرنامج التكويني يساهم 
في تطويره وتعزيزه ليتماشى مع التقدم العلمي في مجال علم النفس العيادي، كما يعزز من قدرة 

ية ي إلى التقييم الفعالية المهنهذا البرنامج في إعداد أخصائيين مؤهلين ، إضافة إلى ذلك يؤد
والكفا ة للأخصائيين النفسانيين العيادين الى تحسين ممارساتهم العيادية ، كما يرفع من نظرتهم 
الذاتية الإيجابية ويحسن من دورته المهنية في المجتمع ، كما أن تحديد الخصائص المكونة 

ب الأنسب لدراسة علم النفس العيادي للذات المهنية بعد من العوامل الأساسية في اختيار الطلا
منصوري، )وفقا لقدراتهم وطموحاتهم ، وكذلك اختيار الخريجين الأكثر تأهيلا للعمل في هذا المجال. 

 (.262، ص2161

هدء إلى استكشاء ت Blumenthal & lavender(1997نجد كذلك دراسة بلومنثال ولا فندر)
فردا  55ه أعضا  الفريق العلاجي والتي شملت العينة دور الأخصائي النفسي الإكلينيكي كما يدرك

من الأخصائيين الاجتماعيين، الأطبا  النفسانيين، المرشدين، الممرضين ، تودلت إلى النتائج 
الدراسة توافق أفراد العينة على أن تشخيص النفسي ،وتقديم الاستشارات النفسية واستخدام أساليب 

لمهام الأساسية التي يقوم بها الأخصائي النفسي الإكلينيكي، العلاج السلوكي المعرفي تعد من ا
من المشاركين إلى أن التشخيص النفسي يعتبر من ضمن مهام الأخصائي ،  %96حيث أشار 
أن  673م أن تقديم الإستشارات النفسية يشكل مهمة أساسية، بينما اعتبر همن %02وقد أفاد 

 غانم، شلابي،)الأهمية. ي في المرتبة الثالثة من حيث تطبيق أساليب العلاج السلوكي المعرفي يأت
 (.231، 233، ص2122

وفي دراسة أخرى التي أجراها كل من الزهرة الأسود من جامعة غرداية، والأستاذة ربيعة جعفور 
من جامعة الوادي، تحت عنوان معوقات الممارسة النفسية لدى الاخصائي النفسي، والتي أظهرت 

من الأخصائيين النفسانيين قد أرجعوا معوقات الممارسة العيادية  %10.30من خلالها إلى أن 
منهم قد  %57.14و العلمية،النفسية إلى نقص التكوين الأكاديمي )الجامعي( من حيث المعرفة 

 (691ص ،2169، حمدي، يحمد (.أرجعوها إلى نقص التدريب الميداني

. ومما لا شك فيه أن الأخصائي النفسي كثيرا ما يتعرض إلى ضغوطات في عمله أيضا 
كالإحباطات التي تفقد له توازنه النفسي و الانفعالي الشخصي ، ودائما ما يحاول الانسجام وتحقيق 
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 هالتوافق بينهما، وهي الميزة الأساسية التي يجب أن يمتاز بها الأخصائي النفسي الاكلينيكي ، كون
يستطيع أن يتعامل مع تلك الضغوط ، الإحباطات و التغلب عليها، وكذا تكيفه مع الظروء التي 
يواجهها في مساره المهني ، وبما أنه معالج يعمل على تحقيق التوافق للآخرين وهو أولى به أن 
يكون متوا فقا نفسيا يحقق حاجاته و رغباته من جهة ، ومطالب بيئته من جهة أخرى، والتي 

 يستشعر من خلالها بالسلامة والراحة النفسية ، وهذا ما نسميه بالتوافق النفسي.

فالتوافق النفسي هو قدرة الفرد على التوفيق بين دوافعه المتصارعة توفيقا يرضيها جميعًا إرضا  
التكيف لمواجهة المواقف والظروء البيئية و  هسلوكياتمتزنا. فهو بذلك قادرا على إحداث تغيير في 

 الشخصية، وتوفيقه بين عمله وحياته الذاتية،عها، ومدى تقبله لنفسه والآخرين وشعور بقيمته م
 (.62،62، ص2166)بلحاج، وكذا قدرته على تقديم يد المساعد ة العلاج للآخرين. 

أيضًا أن يشعر الفرد بالرضا عن نفسه، دون أن يكون لديه مشاعر كراهية أو نفور  ويعني ذلك
ن يكون في حالة من الشك أو عدم الثقة بها. كما أن حياته النفسية تصبح أكثر اتجاهها، أو أ

اتساعًا بفضل غياب التوترات والصراعات النفسية التي ترتبط بمشاعر مثل الذنب، القلق، الضيق، 
 (88ص ،2126، بجة بلياردو) الذات.الشعور بالنقص، والتعاطف السلبي مع 

وقد تنوعت الدراسات التي تناولت موضوع التوافق النفسي نظرا لأهميته الكبيرة في حياة  ا. هذ
معايشتها و  والانسجام معهاكذلك يعتبر نقطة مهمة تتمحور حول تكيف الفرد مع الظروء  الفرد،
خالية من العراقيل، مما يعزز قدرته على التكيف مع التحديات وتحقيق الصحة النفسية في  بطريقة

 جتمعات مختلفة. ومن بين الدراسات نذكر منها:م

( قام الباحث بإجرا  هذه الدراسة لهدء التعرء على العلاقة 1970دراسة جابر عبد الحميد جابر )
طالبا من كلية الآداب بجامعة  30بين تقبل الذات والتوافق النفسي ، بحيث شملت هذه الدراسة 

سنة، بمتوسطة عمر  22و  31تراوحت أعمارهم بين القاهرة وكلية التربية بجامعة عين شمس ، 
سنة و جميعهم من طلاب التخصصات النفسية والاجتماعية والتربوية و قد استخدم  34قدره 

( و اختبار التوافق الطلابي لهيوم بل E.PP.Sالباحث في هذه الدراسة قائمة الفضيل الشخصي )
ق علاقة إيجابية بينن تقبل الذات والتواف، وقد أظهرت النتائج التي تودل إليها جابر بوجود 

النفسي، حيث تبين أنه كلما زاد تقبل الفرد لذاته زاد توافقه النفسي ، كما أظهرت النتائج أيضا وجود 
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علاقة إيجابية بين تقبل الفرد لذاته وتقبله للآخرين ، مما يعني أن زيادة تقبل الفرد لذاته يرتبط 
 (.66، ص2162/2162)معاش، بزيادة تقبله للآخرين.

( تهدء هذه الدراسة إلى إستكشاء مستوى التوافق النفسي لدى الفريق 3017دراسة دودو دونيا ) 
الشبه الطبي في بعض المستشفيات الجزائرية ، مثل مستشفى محمد بوضياء في ورقلة، ومستشفى 

شبه الطبي بما في ( من أفراد الفريق ال307الزهراو في المسيلة، بحيث تكونت عينة الدراسة من )
ذلك الممرضين والممرضات المساعدين، والمشرفين على التعريف ، وقد اعتمدت الدراسة على 
مقياس التوافق النفسي، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى التوافق النفسي لدى الفريق الشبه 

سي تعزى النف الطبيب مرتفعا، كما تودلت إلى عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصائية في التوافق
 (.626، ص2166)دودو، إلى متغير الرتبة المهنية على مقياس التوافق النفسي.

( يشير هذا البحث إلى دراسة البنية العاملية لمقياس التوافق النفسي 3033دراسة محمة طلب ) 
لدى معلمي المرحلة الثانوية في ضو  بعض المتغيرات الديمغرافية، حيث تكونت العينة الأساسية 

وذلك للعام الدراسي  عاما، 60و 32معلما ومعلمة، والتي تراوحت أعمارهم بين  323للبحث من 
يسية وقد أظهرت النتائج أن هناك أربعة عوامل رئ للمعلم،، تم تطبيق مقياس التوافق النفسي 3030

ع الذات. ق مالقيمية والتواف الاجتماعية، الانفعالية،تؤثر في قياس التوافق النفسي، وهي العوامل 
كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات المعلمين على 

ئية فرو  دالة إحصا وعدم وجود إناث(،/  )ذكورمقياس التوافق النفسي بنا ا على متغير النوع 
 (.21، ص2122محمد طالب، )الأكاديمي. إلى تغير التخصص 

( هدفت الدراسة إلى فحص مستوى التوافق النفسي لدى معلمات رياض 3034)عمار دراسة ابراهيم 
ودراسة الفرو  في مستوى التوافق النفسي بين معلمات رياض الأطفال  وليد،الأطفال في مدينة بني 

 50وتم تطبيقه على عينة مكونة من  الودفي،وقد اعتمدت الدراسة على المنهج  العامة والخادة.
ت الباحثة مقياس التوافق النفسي كأداة لجمع البيانات. وقد بينت النتائج أن كما استخدم معلمة،

معلمات رياض الأطفال يتمتعن بمستوى عالي من التوافق النفسي، كما أظهرت النتائج وجود فرو  
 سي.النفذات دلالة إحصائية بين معلمات رياض الأطفال العامة والخادة في مستوى التوافق 

 (.262ص ،2121عمار، )
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تمت دراسة التوافق النفسي من قبل العديد من الباحثين نظراً الأهمية الكبيرة في حياة الفرد، خادة 
 (،3030وناجي ) (،3031في الجانب العلمي، حيث أشارت دراسات كل من دقر وآخرون )

( إلى تأثير الصحة النفسية على التوافق النفسي للمعلمين على أدائهم العلمي 3000والعماوي )
والمهني، وقد أكدت الدراسات أن التوافق النفسي يعد من العوامل الأساسية التي تساهم في تحسين 

 (،3003)وافي  (،3003مستوى الأدا  وكفا ة المعلمين في أدا  مهامه. كما اتفق كل من الداهري )
 مهنية،ال( على أن التوافق النفسي يعد مؤشرا هاما لنجاح في كافة مجالات الحياة 3005والعنري )

سي يعد لذا فإن التوافق النف وجه،ويعتبر عنصر ضروريا للفراد لتمكن من أدا  أعماله على أكمل 
تؤثر سلبا  قات التيفي حين أن سو  التوافق النفسي يشكل أحد معو  المهنية،أمرا جوهريا للممارسة 

 .(263ص ،2121)عمار، على الأدا  العلمي والمهني وتعرقل سير العملية التربوية. 

ولأن الأخصائي النفسي يعتبر عاملا حاسما في شفا  العديد من المرضى النفسانيين وحتى مشاكل 
الهام في  هالأخصائي النفسي نظرا لدور  خصودا لدىوجب الاهتمام بالتوافق النفسي  التعليم،في 
 الفرد.حياة 

المعطيات الدراسية، فقد أثارني الفضول العلمي إلى الدراسة التي تسعى من خلالها إلى  وأمام هاته
معرفة مستوى التوافق النفسي لدى الأخصائي النفسي، ومن خلال الإطلاع على الدراسات السابقة 
التي تناولت التوافق النفسي لدى الأخصائي النفسي تبين أنه لا توجد دراسات سابقة حول هذا 

ضوع وندرتها، نعتمد عليه كدليل على أهمية البحث، باعتباره موضوع جديد يخص المختص المو 
ه ما هو مستوى التوافق النفسي الذي يتمتع ب كالتالي:النفسي، وعليه كان التساؤل الرئيسي 

 .؟الأخصائي النفسي

 الفرضية:-2

 مرتفع.مستوى التوافق النفسي الذي يتمتع به الأخصائي النفسي 

 أسباب: اختيار الموضوع -2

 أهمية التوافق النفسي في الحفاظ على كفا ة الأخصائي النفسي المهنية.• 

 تعرض الأخصائي لضغوط نفسية ومهنية تؤثر على توازنه النفسي.• 



 الإطار العام للدارسة                                                              : الفصل التمهيدي

00 
 

 ندرة الدراسات التي تناولت التوافق النفسي لدى الأخصائيين في السيا  المحلي.• 

 الجوانب النفسية للعاملين في المجال العلاجي.الحاجة إلى تسليط الضو  على • 

 رغبة في الإسهام في تطوير برامج الدعم النفسي والمهني للأخصائيين.• 

 اهتمام أكاديمي وشخصي بموضوع الصحة النفسية المهنية.• 

خلال فترة التربص الميداني، لاحظتُ عن قرب الضغوط النفسية والمهنية التي يواجهها الأخصائي • 
سي، خادة أثنا  تعامله مع الحالات المعقدة، مما أثار لدي تساؤلات حول كيفية حفاظه على النف

 توازنه النفسي، ومن هنا نشأ اهتمامي بالبحث في موضوع التوافق النفسي لديه.

هناك تفاوت في كفا ة الأخصائيين النفسيين، حيث يرتبط ضعف بعضهم بقلة التوافق النفسي، •
 ذا الموضوع لفهم أثر التوافق النفسي على جودة الأدا  المهني.مما دفعني لدراسة ه

 أهداف الدراسة:-1

 لنفسي معرفة مستوى التوافق النفسي الذي يتمتع به الأخصائي ا -

 :همية الدراسةأ-3

 :لأهمية النظريةا-3-6

تتضح أهمية الدراسة حول موضوع مهم هو التوافق النفسي ومدى تأثيره على حياه الإنسان بحيث 
يعتبر العنصر الأساسي لضمان توازنه واستقراره النفسي، ولكن مع تزايد الضغوط النفسية والتحديات 

الغ بالتي يواجهها في حياته خادة في عصرنا الحالي كثرة وأدبح التكيف مع هذه الظروء أمرا 
النفسي الذي يقوم بتقديم الدعم والعلاج والإرشاد  ودور الأخصائيومن هنا تبرز أهمية  الصعوبة،

لتلك الأمراض والاضطرابات النفسية واسعة الانتشار، كما يساعد في تخفيف أثار هذه الضغوطات 
 .ومعالجتهاوتحسينها من خلال ايجاد حلول لمواجهتها 

ة كونها من الدراسات النادرة التي تركز على دراسة التوافق النفسي هذه الدراسة تكتسب أهمية خاد
لم تنال هذه  ، ومع ذلكالعاديون ، وهم الأخصائيون النفسانيون الاستشفائيةلفئة هامة في المؤسسة 

الفئة اهتماما كبيرا و القدر الكافي لدراستها،  إذ يتطلب عمل الأخصائي النفسي التعامل مع مختلف 
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رضية ، والاستماع لهم و لمشاكلهم و معاناتهم، ثم يعلل ويقدم تفسيرات لأقوالهم من الحالات الم
أجل الودول إلى تشخيص وعلاج فعال، إلا أن هذا المهام سرعان ما يؤثر على دحته النفسية 

 والمهنية ، كونه جز  المجتمع يؤثر ويتأثر أيضاً ، ويواجه تحدياته الخادة

مما يجعله يتعرض إلى ضغوطات شخصية تؤثر في  وآلامهم،ن ذلك يتحمل ضغوط الآخري ع، م
بنفسه  لتعزيز ثقته والمساندة أيضاً فعالية العلاج. فالأخصائي النفسي بحاجة ماسة إلى الدعم 

هذا الدعم يساعده على رفع معنوياته وأدا  واجباته  الكفا ة،بمستوى عالي من لاستكمال المهام 
 بشكل أفضل، كما ينبغي تحديد إذا كان يشعر بالتوافق النفسي ومدى تأثيره على أدائه المهني.

 التطبيقية:لأهمية ا-3-2

 .معرفة مدى التوافق النفسي لدى الأخصائي النفسي-

 إجرائيا:تحديد المصطلحات -1

مع محيطه الاجتماعي في التعامل  والانسجامهو قدرة الشخص على التكيف : التوافق-1-6
مع التحديات التي يواجهها في حياته اليومية بما في ذلك علاقاته مع أفراد أسرته، وبين معايير 

لتوازن امجتمعه الذي يتأثر بها، بحيث يسعى الفرد إلى تعديل سلوكه بهدء الودول إلى تحقيق 
 .ومتطلباته الخارجيةيساهم في التوفيق بين رغباته الداخلية  الذي

لى حل والقدرة ع النفسية،وهو خلو الفرد من الاضطرابات والمشاكل  التوافق النفسي:-1-2
الظروء المختلفة والتفاعل مع الآخرين، والاشباع  والتكيف معالصراعات الداخلية والانسجام 

وبين  تلفة،المخايير مجتمعه، وذلك لإحداث توازن بين الوظائف الكامل لحاجاته التي تتلائم مع مع
، الثقة بالنفسو كذلك وتحقيق أهدافه الشخصية والنفسية، فيشعر الفرد بالرضا والسعادة  وبيئة،الفرد 

 مع تقدير ذاته كفا ته

 يمجموع الدرجات التي تتحصل عليها مجموعة دراستنا بعد تطبيق مقياس التوافق النفس ويقصد به
 على الأخصائي النفسي
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هو شخص متخصص في مجال علم النفس العيادي متحصل على  الأخصائي النفسي:-1-2
والذي يستخدم عدة أدوات نفسية وتقنيات علاجية مختلفة،  التخصص،" في هذا ploreدبلوم "

راض تشخيص الإضطرابات والأم المؤهل فيوالمستمدة من نظريات علمية في علم النفس العيادي، 
 النفسية ومعالجتها بالإضافة إلى خبرته العملية.

وهي المهنة التي يقوم بها المختص النفسي في تقديم وتحليل الممارسة العيادية: -1-1 
هم حالته ف والاجتماعي، بهدءوالتعامل معه في بعديه الذاتي  منه،شخصية المفحوص، وما يعاني 

 الهدء منها دراسة ومعالجة كل المشاكل بحاضره.اريخه الشخصي المتعلق بصورة متكاملة من ت
 والقضايا النفسية.

 لدراسات السابقة:ا-6

 الدراسات الخاصة بالتوافق النفسي:-6-6

قام الباحث بإجرا  هذه الدراسة لهدء التعرء على  (6869دراسة جابر عبد الحميد جابر )-
طالبا من كلية الآداب  30العلاقة بين تقبل الذات والتوافق النفسي ، بحيث شملت هذه الدراسة 
سنة، بمتوسطة  22و  31بجامعة القاهرة وكلية التربية بجامعة عين شمس ، تراوحت أعمارهم بين 

خصصات النفسية والاجتماعية والتربوية و قد استخدم سنة و جميعهم من طلاب الت 34عمر قدره 
( و اختبار التوافق الطلابي لهيوم بل E.PP.Sالباحث في هذه الدراسة قائمة الفضيل الشخصي )

، وقد أظهرت النتائج التي تودل إليها جابر بوجود علاقة إيجابية بينن تقبل الذات والتوافق 
ضا وجود فرد لذاته زاد توافقه النفسي ، كما أظهرت النتائج أيالنفسي، حيث تبين أنه كلما زاد تقبل ال

علاقة إيجابية بين تقبل الفرد لذاته وتقبله للآخرين ، مما يعني أن زيادة تقبل الفرد لذاته يرتبط 
 .(66، ص2162/2162)معاش، بزيادة تقبله للآخرين.

تهدء هذه الدراسة إلى إستكشاء مستوى التوافق النفسي لدى ( 2166دراسة دودو صونيا ) -
الفريق الشبه الطبي في بعض المستشفيات الجزائرية ، مثل مستشفى محمد بوضياء في ورقلة، 

( من أفراد الفريق الشبه الطبي 307ومستشفى الزهراو في المسيلة، بحيث تكونت عينة الدراسة من )
لمساعدين، والمشرفين على التعريف ، وقد اعتمدت الدراسة بما في ذلك الممرضين والممرضات ا
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على مقياس التوافق النفسي، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى التوافق النفسي لدى الفريق الشبه 
الطبيب مرتفعا، كما تودلت إلى عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصائية في التوافق النفسي تعزى 

 (.626، ص2166دودو، مقياس التوافق النفسي.) إلى متغير الرتبة المهنية على

يشير هذا البحث إلى دراسة البنية العاملية لمقياس التوافق النفسي لدى  (2122دراسة محمة طلب )-
معلمي المرحلة الثانوية في ضو  بعض المتغيرات الديمغرافية، حيث تكونت العينة الأساسية للبحث 

، 3030وذلك للعام الدراسي  عاما، 60و 32عمارهم بين معلما ومعلمة، والتي تراوحت أ  323من 
ثر وقد أظهرت النتائج أن هناك أربعة عوامل رئيسية تؤ  للمعلم،تم تطبيق مقياس التوافق النفسي 

. كما القيمية والتوافق مع الذات الاجتماعية، الانفعالية،في قياس التوافق النفسي، وهي العوامل 
رو  ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات المعلمين على مقياس أشارت النتائج إلى عدم وجود ف

غير فرو  دالة إحصائية إلى ت وعدم وجود إناث(،/  )ذكورالتوافق النفسي بنا ا على متغير النوع 
 (.21، ص2122محمد طالب، ) الأكاديمي.التخصص 

هدفت الدراسة إلى فحص مستوى التوافق النفسي لدى معلمات  (2121)عمار دراسة ابراهيم -
 ودراسة الفرو  في مستوى التوافق النفسي بين معلمات رياض وليد،رياض الأطفال في مدينة بني 

كونة وتم تطبيقه على عينة م الودفي،الأطفال العامة والخادة. وقد اعتمدت الدراسة على المنهج 
احثة مقياس التوافق النفسي كأداة لجمع البيانات. وقد بينت كما استخدمت الب معلمة، 50من 

النتائج أن معلمات رياض الأطفال يتمتعن بمستوى عالي من التوافق النفسي، كما أظهرت النتائج 
وجود فرو  ذات دلالة إحصائية بين معلمات رياض الأطفال العامة والخادة في مستوى التوافق 

 (.262ص ،2121عمار، ) النفسي.

من قبل العديد من الباحثين نظراً الأهمية الكبيرة في حياة الفرد، تمت دراسة التوافق النفسي -
وناجي  (،3031خادة في الجانب العلمي، حيث أشارت دراسات كل من دقر وآخرون )

( إلى تأثير الصحة النفسية على التوافق النفسي للمعلمين على أدائهم 3000والعماوي ) (،3030)
مهني، وقد أكدت الدراسات أن التوافق النفسي يعد من العوامل الأساسية التي تساهم في العلمي وال

وافي  (،3003تحسين مستوى الأدا  وكفا ة المعلمين في أدا  مهامه. كما اتفق كل من الداهري )
( على أن التوافق النفسي يعد مؤشرا هاما لنجاح في كافة مجالات 3005والعنري ) (،3003)

ذا فإن ل وجه،ويعتبر عنصر ضروريا للفراد لتمكن من أدا  أعماله على أكمل  المهنية،الحياة 
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حد في حين أن سو  التوافق النفسي يشكل أ المهنية،التوافق النفسي يعد أمرا جوهريا للممارسة 
 ،2121عمار، )معوقات التي تؤثر سلبا على الأدا  العلمي والمهني وتعرقل سير العملية التربوية. 

 (.263ص

 دراسات خاصة بالأخصائي النفسي:-6-2

تحت عنوان دور الأخصائي النفسي الاكلينيكي كما يدركه الطبيب  (2113دراسة الربيعة )-
النفسي، على عينة من الأطبا  النفسيين في مستشفيات الصحة النفسية بالمملكة العربية السعودية، 

طبيبًا وطبيبة نفسية من العاملين في مستشفيات الصحة  64و شملت الدراسة عينة مكونة من 
جرى الباحث تصميم أداة لقياس المهام الأساسية للأخصائي النفسي النفسية في المملكة، وقد أ

والتي تشمل التشخيص والعلاج النفسي، والاستشارات النفسية ، وتم تطبيق الأداة على العينة، 
والتي أظهرت نتائج الدراسة بوجود فرو  بين الأطبا  النفسيين والطبيبات النفسيات على محوري 

فسية لصالح الطبيبات النفسيات، كما كشفت النتائج عن فرو  بين التشخيص والاستشارات الن
الأطبا  النفسيين والطبيبات النفسيات ذوي الخبرة القليلة والكبيرة منها، حيث كانت الفرو  لصالح 
الأطبا  النفسيين ذوي الخبرة الكبيرة في جميع محاور أداة الدراسة، ومع ذلك، لم تظهر نتائج 

اري، ن الأطبا  النفسيين والطبيبات النفسيات فيما يتعلق بالرتبة الوظيفية )استشالدراسة أي فرو  بي
أخصائي، مقيم ( ، وفي ضو  هذه النتائج قدم الباحث عددا من التوديات والمقترحات إلى غير 

 (11، ص2166)الدلبحي العتيبي، ذلك . 

هنية عند الأخصائيين النتائج حول " إدراك الذات الم – (6881راسة بلميهوب ) –وأظهرت -
النفسانيين العيادين الممارسين في المؤسسات الصحية الجزائرية ، تقييم البرنامج التكويني يساهم 
في تطويره وتعزيزه ليتماشى مع التقدم العلمي في مجال علم النفس العيادي، كما يعزز من قدرة 

نية إلى التقييم الفعالية المه هذا البرنامج في إعداد أخصائيين مؤهلين ، إضافة إلى ذلك يؤدي
والكفا ة للأخصائيين النفسانيين العيادين الى تحسين ممارساتهم العيادية ، كما يرفع من نظرتهم 
الذاتية الإيجابية ويحسن من دورته المهنية في المجتمع ، كما أن تحديد الخصائص المكونة 

ب الأنسب لدراسة علم النفس العيادي للذات المهنية بعد من العوامل الأساسية في اختيار الطلا
منصوري، )وفقا لقدراتهم وطموحاتهم ، وكذلك اختيار الخريجين الأكثر تأهيلا للعمل في هذا المجال. 

 (.262، ص2161
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تهدء إلى  Blumenthal & lavender(6886نجد كذلك دراسة بلومنثال ولا فندر)-
 ه أعضا  الفريق العلاجي والتي شملتاستكشاء دور الأخصائي النفسي الإكلينيكي كما يدرك

فردا من الأخصائيين الاجتماعيين، الأطبا  النفسانيين ، المرشدين، الممرضين ،  55العينة 
تودلت إلى النتائج الدراسة توافق أفراد العينة على أن تشخيص النفسي ،وتقديم الاستشارات النفسية 

المهام الأساسية التي يقوم بها الأخصائي واستخدام أساليب العلاج السلوكي المعرفي تعد من 
من المشاركين إلى أن التشخيص النفسي يعتبر من ضمن  %96النفسي الإكلينيكي، حيث أشار 
منهم أن تقديم الإستشارات النفسية يشكل مهمة أساسية، بينما  %02مهام الأخصائي ، وقد أفاد 

مية. تي في المرتبة الثالثة من حيث الأهأن تطبيق أساليب العلاج السلوكي المعرفي يأ 673اعتبر 
 (.231، 233، ص2122)غانم، شلابي، 

التي أجراها كل من الزهرة الأسود من جامعة غرداية، والأستاذة ربيعة جعفور  وفي دراسة أخرى -
من جامعة الوادي، تحت عنوان معوقات الممارسة النفسية لدى الاخصائي النفسي، والتي أظهرت 

من الأخصائيين النفسانيين قد أرجعوا معوقات الممارسة العيادية  %10.30ن من خلالها إلى أ
منهم قد  %57.14و العلمية،النفسية إلى نقص التكوين الأكاديمي )الجامعي( من حيث المعرفة 

 (.691ص ،2169حمدي، حمدي، ) أرجعوها إلى نقص التدريب الميداني.

 التعقيب على الدراسات السابقة:-9

 الاستفادة:أوجه -9-6

وبالرغم من عدم اشتراك متغيرات البحث المراد  السابقة،من خلال عرض المفصل للدراسات 
 يلي:إلا أنه استفدت من الناحية النظرية والتطبيقية ما  دراسته،

 اختيار الخلفية النظرية المناسبة للدراسة.

 تحديد إشكالية الدراسة ودياغة فرضياتها.

 والمنهج المناسب.اختيار الأدوات الدراسية 

 العينية:من حيث -9-2
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لفئة من حيث ا المستهدفة،المجموعة  وتفاوت فيهناك اختلاء وتنوع في العينة، يوجد تنوع 
 بالإضافة إلى تباين في العوامل التي سيتم تحليلها. العمرية،

طبيبًا وطبيبة  64( شملت العينة 3005دراسة الربيعة ) النفسي،هناك دراسات الخادة بالمختص 
الأطبا   فرو  بينو والتي أظهرت وجود فرو  بين الأطبا  النفسانيين والطبيبات النفسيات،  نفسية،

النفسانيين والطبيبات النفسيات ذو الخبرة الكثير والقليلة على عكس دراسات أخرى كدراسة بلميهوب 
(، أظهرت عينة البحث توافق أفرادها على عدم وجود 1997لافندر )( ودراسة بلومنثال و 1994)

 فرو  بين الأخصائيين النفسانيين.

والتي  طالبا، 90( شملت العينة 1970وفي دراسات التوافق النفسي نجد دراسة عبد الحميد جابر )
( تكونت 3017أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين تقبل الذات والتوافق التقني. دراسة دوفيا )

 وقد تبين أن مستوى التوافق النفسي مرتفع الطبي،( من أفرادها الفريق الشبه 307العينة من )
( وغيرها من الدراسات 3034دراسته ابراهيم عمار ) (،3033لديهم. وفي دراسات محمد طلب )

 الدراسة.التي أثبت أن مستوى التوافق النفسي يكون مرتفع عند مختلف عينات 

 حيث المنهج:من -9-2

بالنسبة إلى المنهج المتبع في الدراسات السابقة معظمها تناولت المنهج الودفي كما هو الحال 
 عبد الحميد جابر وغيرها من الدراسات. الربيعة،في دراسة 

م ومع ذلك ل وفهم الموضوع،إن عرض الدراسات السابقة في غاية الأهمية، إذ يساعد في بنا  
بة لذلك واجهت دعو  المتغيرين،دراسات تناولت موضوع بحثي من كلا أتمكن من العثور على 

في اختيار الدراسات المتعلقة بالتوافق النفسي لدى الأخصائي النفسي بسبب قلتها وندرتها، إذ أن 
معظم الدراسات السابقة ركزت على التوافق الفني في سيا  متغيرات أخرى بدلًا من التركيز على 

فادة منها، فقد قمت بالاست ببحثي،وعلى الرغم من ندرة الدراسات المتعلقة  هذه الفئة بشكل خاص.
مع العلم أنني اعتمدت على المنهج العيادي، واستخدمت مقياس التوافق النفسي لدى محمود زينب 

 محمود.
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 تمهيد:

من بين المفاهيم الأكثر شيوعا وتداولاً في علم النفس هو التوافق النفسي، ذلك أن علم النفس يعرء 
على  وهذا لا يعني أن علم النفس يهتم بالسلوك أو كافة،بيئته  وتوافقه معبدراسة سلوك الإنسان 

بل وتدور الدراسة حول كيفية الودول الى التوافق، وطبيعة العمليات التي يتم بواسطها  فقط،التوافق 
التوافق أو عدمه. ونظرا كون التوافق هو تقبل الفرد للأمور ومعايشتها وتمتع بصحته النفسية، 
تطرقنا في هذا الفصل لأهم عنصر في بحثنا وهو التوافق النفسي بمختلف عنادره وخصائصه 

 التي تؤثر فيه. والعوامل
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 :التوافق 

 لمحة تاريخية حول مصطلح التوافق:-6

عرفنا علم النفس الحديث بأنه علم دراسة التوافق الإنساني بالمواقف، وهذا التعريف هو ارجاع  
الفعلي، وأن كلمة و  العملي، الفكري سلوك الفرد وخبرته الشخصية الفردية في جانبيها التكويني، 

الات الحياة كذلك فإن كل مج وسلوكها.التوافق أدلح في تحديد هدء شخصية الفرد في بنائها 
التي تفرع عليها علم النفس يمكن النظر إليها من زاوية التوافق أو عدم التوافق أولى من مجود 

ر سلوكاتنا ها التي تثيبحيث كل مواقف الحياة في جميع مجالات الخبرة.السلوك أو الإستجابة أو 
 وشخصيتنا التي هي نتاج خبراتنا بهذه المواقف هي التي تدرك وتستجيب ،تتطلب منا التوافق

التوافق عموما بالتكيف الشخصي ببيئته الإجتماعية في  إذ يعرءالتوافق.  عدمبتوافقه أو 
 صاديةقتومعايير الا بأسرته، ومجتمعهمشكلات حياته مع الآخرين التي ترجع لعلاقته 

السلوك التوافقي في الإنسان. إذن هو السلوك الموجه  والسياسية والخلقية والعملية، بالأخص
للتغلب على عقبات البيئة أو دعوبات مواقعها، كما أنا آليات توافق التي يتعلمها هي استجابات 

لمر  تحت ا المعتادة التي يسير عليها لإشباع حاجاته، وإرضا  دوافعه وتخفيف توتراته. وقدرة
كما يقول  adaptabilityعلى تحويل ما هو ذاتي إلى اجتماعي قابلية تكيف  -تأثير دوافعه 

ما لدى  الجماعة أو الفصيلة، أو النوع من معايير  to adaptفرويد ، لأنها القدرة على تبني 
بية وفي سوقيم موحدة لا يعتبر الشخص متوافقًا إلا إذا أخذ بها، وحيث أن المعايير والقيم ن

تغيير مستمر ولو من وجهة نظر الفرد ومختلف الثقافات والعصور، وأن كل تغير في الإنسان 
يستلزم تغيرا في البيئة والعكس ، فالتكيف في الطب العقلي يشير للتغيرات التي يواجهها أو 

ت علاقاته ايعيشها الفرد، سوا  تغيرات نفسه )بإعادة تنظيم خبراته واتجاهاته العقلية ( أو تغيير 
 (.22،ص6893)دسوقي، بالآخرين في البيئة.

التوافق أو عدم قابلية ملائمة ما هو نفسي بما هو  وسو التوافق إذن هو ثمرة التكيف.     
على تخطي عقبات البيئة أو التغلب على دعوبات المواقف. وإذا  القدرةإجتماعي. إنه عدم 

فهي تضعه في مواجهة موقف أو بإزا  مشكلة.  به،قدرنا أن كل لحظة في حياة الإنسان تمر 
كلها توافقات موقفية، بل والسعي والعمل للتغلب على العقبات موقفية،  الحياةأدركنا إلى حد 
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، 6893دسوقي،) وتخطي الصعوبات.على العقبات  والسعي والعمل للتغلب وهي الكدبل 
 (.22ص

بات عًا من التكيف مع مختلف المتطلومن خلال ما تم عرضه، يتضح أن سلوك الفرد يُعتبر نو 
البيئية الطبيعية، فضلًا عن التكيف مع الاحتياجات النفسية والاجتماعية. كلاهما يؤديان 
وظيفة مشابهة تهدء إلى دراسة وتحليل السلوك البشري. يمكن للفرد أن يتكيف مع الظروء 

ما يمتلكه  ة به، وذلك بفضلالبيئية الطبيعية، وكذلك مع الظروء الاجتماعية والنفسية المحيط
من قدرات وموارد تميز الإنسان عن غيره. كذلك، يمكن استنتاج أن موضوع التوافق تم تناوله 
في العديد من فروع العلوم مثل البيولوجيا وعلم النفس وعلم الاجتماع، حيث يقع هذا الموضوع 

لى توافق إلى القدرة عفي نقطة تداخل بين هذه العلوم. من وجهة نظر علم النفس، يشير ال
إقامة علاقة متوازنة بين الحاجات الداخلية للفرد ومتطلبات البيئة الإجتماعية المحيطة به، مما 

 (.31، ص2162/2162)معاش، يعكس القدرة على التكيف والتغيير. 

 مفهوم التوافق:-2

 التوافق:الدلالات اللغوية -2-6

 الشي  ما لائمة وقد وافقه موافقة واتفق معه وتوافقا.ورد في السان العرب )لابن منظور( وفق -

وافق هو متوافقان والت وبينهما وفا  وهماوفق: وافقته على كذا  (:كما جا  في )المختار القاموس-
 الاتفا .

في الفلسفة أن يسلك الفرد مسلك الجماعة ويتجنب الشذوذ في الخلق  الوسيط التوافقوفي المعجم -
 (.92،96، ص2119، )المروانيوالسلوك. 

مركب وغامض إلى حد كبير لأنه يرتبط بالتصور النظري للطبيعة الإنسانية  والتوافق مصطلح -
وتعدد النظريات والأطر الثقافية المتبانية وربما كان أحد أسباب غموض هذا المصطلح هو الخلط 

 .conformity، Adjustmat، Accomodation، Adaptationالمفاهيم، بين 

 (.37، 36، ص3001)شاذلي، وفي العربية نجد كلمات: توافق، تكيف، تلاؤم، مسايرة، مجاراة. 
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 الدلالة الاصطلاحية للتوافق في المعاجم ودوائر المعارف النفسية:-2-2

 :English & Englihوانجلش: معجم انجلش 2-2-6

 له عدة تعريفات هي: Adjustmentالتوافق 

كائن عضويا وبيئته المحيطة حيث، لا  ومتوازن بينأي ثابت  :staticاتزان ساکن )استاتي( -أ 
 فجميع الحاجات مطبعة وكل الوظائف الإستمرارية  استجابة،يوجد تغير في مثير يستدعي 

 .  تعمل بشكل عادي.للكائن العضوي 

حالة قوامها علاقة منسجمة بين الكائن الحي والبيئة، حيث يستطيع الكائن الحي الودول  -ب
 ية.والاجتماعإلى إشباع معظم حاجاته والاستجابة بشكل مناسب الى المتطلبات الفيزيقية 

عملية إجرا  التغيرات اللازمة التي يقوم بها الفرد في داخله أو بيئته الودول إلى إنسجام  -ت
 (03، ص3000المرواني، )نسبيا. 

 (:Header & Header وهر در هردموسوعة علم النفس )-2-2-2

 هيا:عدد تعريفات  ad Adjutantالتوافق 

 حاجة تتحقق فيها حاجات الفرد من ناحية ومطالب البيئة من ناحية أخرى. -أ
 الاجتماعية.حالة من التناغم والانسجام بين الفرد وهدفه وبيئته  -ب
 الاجتماعية، ويحدثعملية تتم تحقيق علاقة منسجمة بين الفرد وبيئته  -ت

التوافق تغيرا في البيئة، وتغييرا في الكائن الحي نفسه من خلال اكتساب استجابات مناسبة 
 للموقف.

 معجم علم السلوك:-2-2-2

بأنه قدرة الفرد على إشباع حاجاته  :Adjustmentالتوافق  wolmenوولمان عرء  -أ
متطلباته النفسية والاجتماعية من خلال علاقة منسجمة مع البيئة التي  ومقابلة معظم
 يعيش فيها.
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 :Eysence Arnoldوارنولدائرة معارف علم النفس، ايزنك د-2-2-1

حالة تكون فيها حاجات الفرد من ناحية ومتطلبات البيئة من ناحية  Adjustmentالتوافق -أ
 وبيئته الاجتماعية.أخرى مشبعة من خلال علاقة منسجمة بين الفرد 

 المعجم الفلسفي مراد وهبه:-2-2-3

العملية التي تقتضي من الفرد حيث يواجه مشكلة خلفية أو يعاني دراعا  بأنه:فقد عرء التوافق 
 من عاداته واتجاهاته ليتوائم مع الجماعة التي يعيش في كتفها.نفسيا أن يغير 

 ذخيرة علوم النفس كمال دسوقي:-2-2-1

 هو: Adjurrentالتوافق 

 توازن ثابت بين الكائن وما يحيط به. -أ

 (.91،92،92، ص2119المرواني، عملية إحداث التغيرات المطلوبة في نفس الفرد أو في بيئته.)-ب

 أخرى لتوافق:تعريفات -2-2-6

مركبة من عنصرين اساسيين أحدهما الفرد بدوافعه وحاجته  عمليةبأنه  :يعرفه أحمد السيد-
 ،وتطلعاته وثاني البيئة المحيطة بالفرد سوا  كانت نفسية او اجتماعية بما فيها من موادفات

 ويعبر عن ذلك بأن العلاقة بين الفرد والبيئة علاقة دينامية مستمرة.

: العملية الديناميكية المستمرة التي يهدء بها الشخص إلى أن يغير ( بأنه6896مي يعرفه )فه-
 (.66، ص2118أبو دلو، )بيئته. سلوكه ليحدث علاقة أكثر توافقا بينه وبين 

( فيعرفه بأنه مجموعة من ردود الأفعال التي يعدل بها الفرد بنا ه النفسي، 6896أما الرفاعي )- 
 (.66، ص2118أبو دلو، شروط محيطة محدودة، أو خبرة جديدة. )وسلوكه ليستجيب إلى 

بأنه مجموعة من الاستجابات وردود الأفعال التي يعدل بها الفرد  ( فيعرفه2116أما )عبد الله )-
سلوكه وتكوينه النفسي أو بيئته الخارجية لكي يحدث الانسجام المطلوب، بحيث يشبع حاجاته 

 (.66، ص2118أبو دلو، )والطبيعية. ية ويلبي متطلبات بيئته الاجتماع
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إن التوافق بمظهرية الشخصي والاجتماعي هو )التواضع المدرك(، وهو أحد العمليات النفسية 
البنائية لصحة الإنسان النفسية، بل أنه يعبر عن درجة السلام البنا  الدينامي المستمر للشخصية 

 .(19، ص2118، . )الخالديالسوية

ة قدرة الفرد على أن يتكيف تكيفاً سليماً وأن يتوا م مع بيئته الاجتماعية أو المادييبدو التوافق في -
 (.31، ص 6899طه، ) نفسه.أو المهنية أو مع 

وفي رأينا أن التوافق في أي ميدان من ميادين الحياة المختلفة )كميدان الأسرة، أو الميدان الدراسي 
أو الميدان المهني، أو الميدان الذاتي الداخلي ليس في نهاية الأمر إلا مظهراً من مظاهر توافق 

الميادين  دان أو تلكالفرد العام بدا أكثر وضوحاً في ميدان معين أو أكثر، وأن وضوحه في هذا المي
إنما يرجع إلى طبيعة توافق الفرد العام وطبيعة علاقات الفرد بالميدان أو بالميادين التي اتضحت 
فيه. وكأن التوافق العام هو الأدل على حين أن توافق الفرد في ميدان معين هو مجرد فرع يتفرع 

 (.36ص ، 6899)طه، عن هذا الأدل ويتأثر به. 

 ف التوافق:اتجاهات تعاري-2

 دوافعه.لويعني تحقيق التوافق عن طريق اشباع الفرد  الاتجاه الفردي والشخصي:-2-6 

 إرضا  الجماعة.  طريقويعني تحقيق التوافق عن  الاتجاه الجمعي او الاجتماعي:-2-2

، 688، مدحت)ومجتمعه. ويعني التكامل والتوافق بين رغبات الفرد  الاتجاه المتكامل:-2-2

 (.96ص

 المفاهيم المرتبطة بالتوافق:-1

: مصطلح اجتماعي يستخدم باعتباره عملية اجتماعية وظيفتها تقليل او تجنب التلائم-1-6 
 الصراع بين الجماعات.

 مصطلح اجتماعي يعني الإمتثال للمعايير والتوقعات الشائعة في الجماعة.  المسايرة:-1-2
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يقتصر استخدام هذا المصطلح على اعتباره مصطلحا بيولوجيا يعني قدرة الكائن  التكيف:-1-2
إذا كان له أن يستمر في البقا  بحيث يؤدي  ،الحي على أن يعدل من نفسه أو يغير من بيئته

 الفشل في هذا التعديل إلى انقراض الكائن أو إختفائه من الحياة.

 الشخصي والاجتماعي: الإطارين هما : يمكن دراسة التوافق من إطار التوافق-1-1 

الجانب الذاتي من التوافق ويتضمن المعيار الرئيسي  : إلىالشخصي الإطاريشير  -1-1-6
 الإشباع الكافي لحاجات الفرد وتوافر حالة من التوازن الداخلي لديه. ،للتوافق الجيد

بمعنى العام توافق الفرد كما يقيم من الخارج بمعايير  الاجتماعي:يشير الإطار -1-1-6
 .(29، ص 2116)شاذلي، شكلية أو غير شكلية يقوم بوضعها الآخرين. 

حيث أن الكائنات والبيئة متغيران ولذلك يتطلب  علاقة بينهماهناك  الصحة النفسية:-1-3
 موائمة والعلاقةوالوهذا التغير هو التكيف  بينهما،كل تغيير مناسبا للإبقا  على استقرار العلاقة 
ين ولكن وتوافق كما لو كان مترادف اللفظان تكيفالمستمرة بينهما هي التوافق وكثيرا ما يستخدم 

لكائن. االكلمة الأولى تشير إلى الخطوات المؤدية إلى التوافق والثانية إلى حالة التوافق التي يبلغها 
 (.12، ص2119، الداري )

 وجية التوافق: سيكول-3

يعرء علم النفس على أنه علم الإنسان من خلال نشاطاته المختلفة العقلية والإنفعالية والجسمية  
والحركية، وهو يتفاعل مع عائلته ويتكيف معها، وعلم الصحة النفسية يدرس سيكولوجية التوافق 

ق يرة كانت سوية والتوافنجحت الأخ الدفاعات، وإذاالتي تبدأ من الحاجات إلى الصراعات ثم إلى 
 (.68 ، ص2119الداهري، سليم، وإذا فشلت كانت الأمراض النفسية. )

 مستويات التوافق:-1 

منها  تعدة مستويامن خلال  والتي تظهرمن بين المجالات التي تثير سلوك الفرد في حياته  
 السيكولوجي: ،الاجتماعي ،على المستوى البيولوجي
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 كائناتإن الفي القول  شيرينمع  لورانسيشير  :البيولوجيالتوافق على مستوى -1-6
الحية تميل الى أن تغير من أوجه نشاطها في استجاباتها للظروء المتغيرة في بيئتها ذلك أن 
التغير والظروء ينبغي أن يقابله تغيير وتعديل في السلوك بمعنى أنه ينبغي على الكائن الحي أن 

وإلا كان الموت حليفه أي أن التوافق هنا إنما هو عملية تتسم يجد طرقا جديدة لإشباع رغباته 
 بالمرونة والتوافق المستمر مع الظروء المتغيرة.

 أن: نجد من خلال التعريف السابق 

 عملية التوافق إنما تتسم بالمرونة مع الظروء المتغيرة.-

، 2119ي، هر االدتصلة. ) الإنسان يقوم طوال حياته بعملية التوافق وهي عملية دائمة ومستمرة وم-
 (.18ص

ان الشخص المتوافق هو الذي يسلك  رويشي: يرى التوافق على مستوى الاجتماعي-1-2
بغي عليه الذي ينتقل من الريف إلى المدينة ين فالفردوفقا  للأساليب الثقافية السائدة في مجتمعه 

أن يساير أساليب الحياة في المجتمع الجديد وإلا نبذته البيئة الجديدة، وعليه ان يدرك أن محور 
 وعلى هذا ينبغي أن تكون أساليب الفرد أكثر ،العلاقات الإجتماعية في المدينة هو أنا وليس نحن

إذا توافرت فيه هذه  وهو، ا للمعايير الثقافية السائدة في بيئتهللتشكيل وفق شديدةمرونة مع قابلية 
يكون شخصا متوافقا حسنا، إلا أنه من الملاحظ أن هناك فروقا في سرعة التوافق فإنه السيمات 

فرو  الفردية وبالتالي إلى الفرو  الثقافية وهذا بطبيعة الحال يتطبق على إلى ج نتابين الأفراد 
 السابق أن: تعريف التعريفنجد من خلال  . رون من مجتمع لآخرالأفراد الذين يهاج

اشئة عن والبيئة الن الفردوفي هذا إدراك الطبيعة على العلاقة الدينامية بين  عملية الدينامية:-
 عملية التغيير المستمرة ككل.

بيع هذا الاسلوب يشترك في تكوينه للبيئة وعملية تط الفرد، وأنإنما هو أسلوب  أن عملية التوافق-
 (.66-18، ص2119الداهري، )الاجتماعي. 

، السوي بأنه اعتدال في الإشباع سميثيعرء  :التوافق على مستوى السيكولوجي-1-2
إشباع عام للشخص عامة لا إشباع لدافع واحد شديد على حساب دافع اخر، والشخص المتوافق 
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الشخص غير الواقعي وغير المشبع، بل والشخص المحيط الذي يميل إلى توافقا ضعيفا هو 
التضحية بإهتمامات الآخرين كما يميل إلى التضحية بإهتماماته، أما الشخص حسن التوافق فهو 
الذي يستطيع أن يقابل العقبات والصراعات بطريقة بنا ة تحقق له إشباع حاجته ولا تعو  قدراته 

 على الإنتاج.

هو السلوك المتكامل الذي يحقق للفرد أقصى حد من الاستغلال للإمكانيات  والتوافق عند شوين:-
الرمزية والاجتماعية التي ينفرد بها الانسان، يتميز بميزتين ينفرد بهما عن الحيوانات وهي القدرة 

ائه وإشباع ى ابقوهذا يؤدي إل ،الطفولة على الغيرة الهائلة على استخدام الرموز واعتماده في مرحل
 حاجته، كما يمتاز بالضبط الذاتي والتقدير للمسؤولية الشخصية والاجتماعية.

 نجد من خلال تعريف السابق أن:

هناك إدراك لطبيعة العلاقات الصراعية التي يعيشها الفرد في علاقاته الاجتماعية والبيئة. وأن - 
رد إنما جربة يغشاها الألم، لذلك فإن توافق الفهذه إنما هي ت وقلق، وإنهذا الصراع يتولد معه توتر 

 .يهدء إلى خفض التوتر وإزالة أسباب القلق

ومن خلال عرض للمستويات سابقا نجد أن التوافق عملية معقدة إلى حد كبير تتضمن عوامل 
 (.62، صفحه 2119الداهري، . )نفسية واجتماعيةجسمية 

 أبعاد التوافق:-6

ى ذهن الفرد التوافق بمعناه العام والواسع والذي يشمل جميع إلعند الحديث عن التوافق يتبادر 
ن أللتوافق يمكن ة عامة هناك محصلأن الشخصية والاجتماعية وبالرغم من رد الفة مجالات حيا

 نلا يمكن تجاهل الجوانب المختلفة له وفي هذا المجال يشير زهرافإنه الأساس، يشار على هذا 
 للتوافق ابعاد تشمل:إلى أن 

ويتضمن السعادة مع النفس والرضا عنها واشباع الدوافع  :التوافق الشخصي النفسي-6-6
والحاجات الداخلية الأولية والفطرية والثانوية ويعبر عن سلم داخلي حيث يقل الصراع الداخلي 

 ويتضمن كذلك التوافق لمطالب النمو في مراحل متابعة.
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 مسايرةو ويتضمن السعادة مع الاخرين والالتزام بأخلاقيات المجتمع  :الاجتماعيالتوافق -6-2
المعايير الاجتماعية والامتثال لقواعد الضبط الاجتماعي وتقبل التغير الاجتماعي والتفاعل 

ى تحقيق الصحة إلالاجتماعي السليم والعمل لغير الجماعة والسعادة الزوجية مما يؤدي 
 .الاجتماعية

ة اندماج الفرد مع محيطه الاجتماعي )خارجي(، ويتضح من خلال إدراك المستويات وهو حال
ودرجة الكفا ة الاجتماعية وإمكانية إقامة علاقات اجتماعية فعالة، وإدراك  الاجتماعية،المهارة 

 (.19، ص2118، الاجتماعية. )الخالديكفا ة المساندة 

ل مهنة والاستعداد علما وتدريبيا لها والدخو ويضم الاختيار المناسب لل التوافق المهني:-6-2
. ويعبر عنه العامل المناسب في العمل المناسب، فيها والانجاز والكفا ة والشعور بالرضا والنجاح

 (.91 93، صفحة 2166عبد المجيد، )

الية من بحياة خ واستمتاعةالسيطرة على الانفعالات  بقدرة: يعرء التوافق الإنفعالي-6-1
عوض،  أبوالجسمية. )نفس والأمراض راض النفسية مثل القلق الاكتئاب مالتوترات والصراعات والأ

 (.221، صفحه 2119

ة من يكون الشخص متوافقا في فتر  نسبي، فقدالتوافق بصفة عامة،  التوافق الأسري:-6-3
حياته وقد يكون غير ذلك في فترة أخرى، كما قد يكون متوافقا في ناحية من حياته كعمله، مثلا 

قا هذا بالإضافة إلى أن الشخص الذي يعتبر متواف الأسرية،وغير متوافق في ناحية أخرى كعلاقاته 
ذلك فالتوافق الأسري كما يراه الباحث في المجتمع ما قد لا يكون كذلك في مجتمع آخر، وعلى 

نحو  الأبنا (، علىهو تلك العلاقة الإجتماعية التي تقوم بين أعضا  الأسرة الواحدة )الأب، الأم، 
 (.22عبد الحميد، صفحه )الأسرة. يحقق التوازن داخل 

ة من الأمراض الجسمي خالية بصحةهو كون الفرد يتمتع : التوافق الصحي الجسمي-6-1
وشعوره  يتقبل لمظهره الخارجي والرضا عنهوأن  ،والعقلية والإنفعالية والخلو من المشكلات العضوية

بلوافي، ) .بالراحة النفسية وكفا ته وقدراته وتمتعه بالقوة والنشاط في العمل دون تعب واجهاد لمهنته
 (.66، ص2169/2168زوبيري، 
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ويتضمن نجاح المؤسسة التعليمية في وظيفتها، والتواؤم بين المعلم : التوافق الدراسي-6-6
مع  للأخير ظروفاً أفضل للنمو السوي: معرفياً وانفعالياً واجتماعياً. يهيئفيا وانفعالية الطالب، بما 

علاج ما ينجم في مجال الدراسة من مشكلات كالتخلف الدراسي والغياب والتسرب، هذا فضلًا عن 
 (.329ص.، 6881دويدار، )الطلاب. ت السلوكية التي يمكن أن تصدر عن بعض علاج المشكلا

يعتبر علما  النفس والطب النفسي أن التوافق النفسي والأسري هو مؤشر على العلاقة المرضية 
 سوا  كان نفسيا أم أسريا أم دحيا أم اجتماعيا، يتضمن: ومحيطه، والتوافقبين الفرد وأسرته 

 الإحساس بالأمن والطمأنينة. الذات،والرضا عن الإحساس بالسعادة -

 الإحساس بالسعادة مع الاخرين.-

 الآخرين والتعاون. واحترامالإحساس بضرورة القيام بالواجبات والالتزام بأخلاقيات، -

لق. قالإحساس بتقبل النقد والقدرة على التعبير عن الأفكار والمشاعر دون خوء أو حرج أو -
 (.221، 223، صفحه 2119عوض،  )أبو

، طه، مرسي، واخرون( أنواع التوافق الفرعية التي يمكن أن الخالدي)مثل حدد بعض النفسانيين 
تشتمل عليها تلك المستويات المذكورة سابقا وهي: التوافق الدراسي، التوافق الاقتصادي، التوافق 

الديني،  لشخصي، التوافق المهني، التوافقالعقلي، التوافق الزواجي، التوافق السياسي، والتوافق ا
 (.213 صفحة ،2161، الاجتماعي. )خوخالتوافق 

 أساليب التوافق:-9

 أساليب المباشرة:-9-6

 بذل الجهد والمثابرة للتغلب على العائق وبالتالي التقليل من مشاعر الإحباط والصراع.-

 البحث عن طر  أخرى ووسائل أخرى لتحقيق الهدء.- 

 الهدء بغيره في حالة فشل الأسلوبين السابقين. إستبدال-

 طلب النصيحة والمساعدة من الآخرين. - 
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 (:الحيل الدفاعيةمباشرة )أساليب غير -9-2

ومن أهم  ،وهي أساليب لا يلجأ إليها الفرد إلا بعد فشل الفرد في تحقيق التوافق بالأساليب المباشرة
 نجد:الحيل الدفاعية 

لا شعوري للذكريات والمواقف المؤلمة من الشعور إلى اللاشعور  استبعاد :الكبت-9-2-6
 الأنا.ونجاح عملية الكبت دليل على دحة النفسية وقوة 

: أن ينسب الفرد سماته السيئة ودوافعه ورغباته غير المقبولة للآخرين بدلا الإسقاط-9-2-2
 من الإعتراء بها.

العودة إلى سلوك أقل نضجا للهروب من المواقف التي تثير القلق ففيه  :النكوص-9-2-2
يرتد الشخص إلى السلوك سابق لا يتناسب مع مرحلة النمو التي يمر بها، ويمثل عودة للكثير من 

 (.21-22 صفحة، 2111، حسيبالسلوك. )الطر  الطفولة في 

اقف التي يواجهها سوا  كانت مواقف أساليب متعددة ومتنوعة للتعامل مع المو  ويستخدم الإنسان
 (.668ص، 6889القذافي،)الضغوط. تعبر عن التهديد والإحباط أو كانت تمثل بعض مصادر 

وعادة ما تشير هذه الأساليب إلى ما إذا ما كان شخص ما يعاني من حالات الشعور بالتهديد أو  
كما أنها تعتبر عونا لنا في التنبؤ بالطريق الذي يحتمل أن يسلكه الإنسان  ما،الإحباط في وقت 

 مجموعتين:عندما يواجه مثل تلك الضغوط وتنقسم أساليب التوافق إلى 

 النشاط المباشر أولًا:

 النشاط غير المباشر أو الدفاعي. ثانياً:

 أساليب التوافق التي تأخذ شكل نشاط مباشر: أولا:

 الخطر:لمواجهة التهديد أو الاستعداد  –أ 

فعادة ما يقوم الإنسان باتخاذ  خارجي،في حالة تهديد الإنسان أو توقع حدوث ضرر من مصدر 
خطرات معينة بتفادي الضرر أو للإقلال من حدته إلى أقل درجة ممكنة عن طريق التدخل 
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ة متطلباته لموقف ودراسالمباشر، وغالبا ما يعمل الإنسان قبل القيام بالنشاط المطلوب على تصور ا
وذلك في حالة ما إذا كان الضرر أو التهديد مسبوقا  منها،واستعراض البدائل المتاحة لإختيار واحد 

ويحدث هذا في حالات توقع حدوث حروب أو تعرض الموقع  قدومه.ببعض المؤشرات الدالة على 
ا  المخابئ، وتدريب مما يؤدي إلى انش المثال،على سبيل  الموسمية،الجغرافي للأعادير 

أما  م.والجراثيالمواطنين على أعمال الحماية المدنية واستخدام الأقنعة الواقية من الغازات والدخان 
فقد يختار طريق المذاكرة  ذلك،في حالة خوء الطالب من الرسوب في الإمتحان أو ما شابه 

 .(621، ص6889القذافي، )العلمية. والمواظبة على الدراسة ومتابعة البحث واكتساب الخبرات 

 الخطر:مهاجمة مصدر التهديد أو -ب

يلجأ الإنسان إلى مهاجمة مصدر التهديد أو الضرر كنوع من الحماية كما يقولون فإن الهجوم هو 
أفضل طريقة للدفاع، مما يؤدي إلى القضا  على العدو المتوقع أو الإضرار به أو مقاومته وإبطائه 

وع ز ولو جزئياً. وعادة ما ترتبط مهاجمة مصدر التهديد أو الخطر بتوفر مستوى معين من الن
للعدوان. ويرى كثير من العلما  بأن النزوع للعدوان ينشأ بسبب الشعور بالإحباط من جهة، وكوسيلة 

ويتنوع السلوك العدواني لدى الإنسان، فقد يكون بسيطاً  أخرى.لمقاومة التهديد ومواجهته من جهة 
كي يد والسلوك الحر خذ أشكالًا متعددة مثل السلوك اللفظي كالسباب أو الوعيأكما قد  معقداً،أو 

 متوقع.بشكل مفاجئ، أو  البدني،كالإعتدا  

 محاولة تحاشى مصدر التهديد أو الخطر: –ج 

وبخادة عندما يكون مصدر التهديد  سوا ،ويلاحظ هذا السلوك لدى الحيوان أو الإنسان على حد 
فقد  ة.عديدرات والإنسان يمارس مثل هذا السلوك في حياته اليومية العملية م عظيماً،أو الخطر 

غادر يإلا أنه عندما يشاهد السائق الآخر  الكلامي،يختلف مع سائق سيارة أخرى ويبدأ بالهجوم 
رار والنجاة فل الفقد يفض وجهه.سيارته بجسمه الضخم وعضلاته المفتولة وعلامات الشر تبدو على 

أو يعمد إلى تغيير نبرة دوته واستخدام أساليب الملاطفة والملاينة لتفادى ما يمكن أن  بجلده،
 أضرار.يحدث له من 
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 المبالاة:الاستسلام وعدم  –د 

 ليه،عويواجه الأنسان أحياناً كثيرة مواقف لا يبدو فيها أي أمل للنجاة أو تحاشي الضرر أو التغلب 
عور بشكل يدل على الاكتئاب والش وقوعه،ه أو محاولة تحاشي مما يؤدى إلى تلاشي الدافع لمهاجمت

 (.626، ص6889القذافي، )باليأس. 

ورغم أن مثل هذه المواقف نادرة الحدوث، إلا أنها تحدث في بعض الأحيان. حيث تؤدي المواقف 
عدم و المحفوفة بالأخطار مع عدم وجر سبل للنجاة إلى توقف الإنسان عن المقاومة وجمود تفكيره 

ور بهول المخاطر المحيطة به وقد لوحظت مثل هذه الحالات في الحروب، على وجه عالش
الخصوص، عندما تحاط مجموعة من المحاربين بجنود العدو من كل جهة مع فقدان الحماية 
ونقص العتاد مما يجعلهم يشعرون بالفشل والعجز واليأس ويلقون بأسلحتهم ويجلسون جامدين في 

أن يتم قتلهم أو أسرهم دون مقاومة، وهو ما تكرر حدوثه من قبل لبعض مشاة البحرية أماكنهم إلى 
 الحروب.الأمريكية في حرب فيتنام وفى غيرها من 

 الدفاعية:أساليب التوافق غير المباشرة أو  ثانياً:

لدفاع ب االإشارة إليها باسم أسالي لفروديوهي مجموعة من العلميات النفسية اللاشعورية التي سبق 
ان وهي عبارة عن خليط من الحيل النفسية التي يخدع الإنس النفسية.النفسية أو ميكانيزمات الدفاع 

بها نفسه عندما يواجه التهديد أو يشعر بالأخطار الخارجية. وتعبر كل حيلة نفسية عن النشاط 
 الحيلذه ه العقلي المستخدم للتغلب على مصدر التهديد أو الخطر بطريقة معينة، وتؤدي جميع

عادة إلى تخفيض حدة الشعور بالتهديد أو الإحباط مؤقتاً، من وجهة نظر الفرد فقط، وهو أمر 
 مخالف للحقيقة.

 النفسية(:الدفاع  )حيلأساليب الدفاع النفسية -

تخلص من لل وتستخدمها الأنا إليها(سبق الإشارة  )التيوهي من أساليب التوافق غير المباشرة 
الضغوط الواقعة عليها فكما هو معروء عن مدرسة التحليل النفسي فرويد أنها تشير إلى وقوع 

ذلك. ا في مطالبها ورغباتها والحاحه اندفاع الهو لتحقيقالأنا تحت ضغطين متضادين يتمثلان في 
 (.622، ص6889القذافي، )
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 الأعلى / )الأناها من جهة، ودرامة أو عما قد يترتب على ادرار بالمسؤولية مع عدم شعورها 
من جهة أخرى. ولذا فقد تلجأ الأنا تحت ضغط  المثالية،وشدته في التمسك بالمعايير  الضمير(

تلك القوى المتضادة إلى محاولة الهروب من مواجهة الضغوط عن طريق استخدام بعض حيل 
 )ماكونيل( إلى ويشير مؤقتة.فترة الدفاع النفسية للخلاص مما تواجهه وللمحافظة على كيانها ولو ل

 في:وجود ثلاث مظاهر مشتركة بين جميع وسائل الدفاع النفسية وتتمثل 

 أنها تتجه جميعاً إلى تخفيض حدة القلق –أ 

 أنها تتضمن جميعاً إنكار الحقيقة أو محاولة تشويشها –ب 

، 6889القذافي، )منها. دث غير واعية بما يح )الأنا(أنها تنبع جميعا من اللاشعور مما يجعل  –ج 
 (.622ص

 ها:أهمونجد فيما يلي ودفاً لأساليب الدفاع النفسية المختلفة وقد اقتصرنا على ذكر 

 الكبت:-6

الكبت حيلة هروبية يلجأ اليها الفرد لإبعاد الافكار والذكريات المؤلمة والدوافع والرغبات المخزية 
مة والرغبات والدوافع والذكريات المؤل ،اللاشعور والحاجات غير المشبعة عن حيز الشعور الى حيز

التي يكبتها الفرد في اللاشعور لا تموت ولا تكمن بل تظل غير مستقرة متحركة تعمل بصورة ملحة 
على الظهور مرة ثانية على المستوى الشعوري، ويحدث ذلك بصورة واضحة كلما واتتها الفردة 

أو الظهور في دورة رمزية كالأحلام أو في دورة  في ذلك كبعض فلتات اللسان أو زلات القلم
 (.23، ص2116الأنصاري، حسن محمود، )الخ. . الخلقية.شاذة كالأمراض النفسية والانحرافات 

 النكوص:-2

وهو حيلة دفاعية لاشعورية تبدو في رجوع الفرد في سلوكه الى أساليب طفلية أو بدائية من التفكير 
وسائل لى إحباط أو دراع أو كبت وفيه يلجأ الفرد إما يعانيه من وذلك حين يعجز عن التغلب في 

 ساذجة كانت تشبع دوافعه في مراحل سابقة من مراحل نموه.

ناسب مستويات قديمة من السلوك لا تتإلى منارة لأنها توقف نمو الشخصية وتردها  والنكوص حيلة
 (.23، ص2116الأنصاري، حسن محمود، )نموه. مع مرحلة 
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 التبرير:-2

الفرد لتفسير سلوكه الفاشل أو الخاطئ وذلك بإعطا  أسباب منطقية إليها وهو حيلة دفاعية يلجأ 
مود، الأنصاري، حسن مح)الخطأ. وذلك لحماية نفسه من الآثار المترتبة على اعترافه بالفشل أو 

 (.21، ص 2116

 العكسي:التكوين -1

لوك مع الظروء والمواقف المتغيرة المختلفة وذلك بعمل سيها الفرد ليتوافق إلوهو حيلة دفاعية يلجأ 
ع أو تمويه على دوافإخفا  والغرض من ذلك محاولته ، مغاير أو اتجاه مناقض واستجابة مضادة

 (.21، ص 2116الأنصاري، حسن محمود، )مقبولة. لاشعورية محظورة وغير وأفكار ورغبة 

 الابدال:-3

حينما يصاب بتوتر نفسي نتيجة ادطدام دافع يتطلب اشباع  ليها الفردإوهو حيلة دفاعية يلجأ 
الحرمان فيحاول الفرد البحث عن أسلوب إلى ويؤدى  ،بعقبة معينة أو مشكلة تحول دون الاشباع

ة حلا تخفيف حدة التوتر بحل المشكليؤدي إلى أو استجابة بديلة لإشباع هذا الدافع المحيط، وهذا 
 (.26ص ،2116 الأنصاري، حسن محمود،)جزئيا. 

 الانسحاب:-1

لة الفرد بهدء ازالة التوتر والقلق الناتج عن وجود عقبة أو مشكإليها يلجأ  هروبيهوهو حيلة دفاعية 
تحول دون اشباع الفرد لحاجاته وذلك بالابتعاد عن المواقف التي تتضمن هذه العقبات أو المشكلات 

 تجنبها.أو 

ويعتبر الانسحاب أخطر أنواع الحيل الدفاعية لأنه من الصعب الكشف عنه فهو لا يثير الانتباه 
نظرا لهدو  الفرد في سلوكه أثنا  حدوثه. وفي بعض الحالات المتطرفة من الانسحاب يبدو الفرد 

ي لذالشخص ا أمثلته:كما لو كان أبله أو ضعيف العقل يبدو عليه الشرود وعدم المبالاة ومن 
يفشل في محاولة تحقيق التوافق الإجتماعي فينصرء عن ذلك ويتجنب مصادقة الناس واقامة 

 (.26، ص 2116، حسن محمود، علاقات. )الأنصاري 
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 (:Sublimation)التسامي أو الإعلاء -6

ويعني التسامي في علم النفس تغيير مسار الطاقة النفسية المرتبطة برغبة ممنوعة أو محرمة أو 
على سبيل المثال، إلى مسار اجتماعي  الجنسية،غير مرغوبة إجتماعيا كالرغبات العدوانية أو 

انية سويشير فرويد في هذا المجال إلى أن كثيراً من النشاطات الإن شعوري،وأخلاقي وذلك بشكل لا 
الثقافية والحضارية والإبداعية من بحث واكتشاء واختراع وإنتاج فني ليست إلا دوراً من دور 

 (.629، ص 6889القذافي، )الجنسية. التسامي بالغريزة 

 خصائص التوافق:-8

نرى أن التوافق عملية كلية دينامية وظيفية تستند في مهمتها إلى وجهات النظر النشوئية والزوايا 
 النحو التالي: والاقتصادية علىغرافية الفوتو 

لى الدينامية ينطوي ع الكلية، مماينبغي النظر إلى هذه العملية في حدتها  التوافق عملية:-8-6
والوظيفية معا، فالتوافق يشير إلى الدلالة الوظيفية لعلاقة الإنسان من حيث هو كائن مع بيئته، 
معنى هذا أن التوافق خادية لهذه العلاقة الكلية فليس لها أن تقتصر على مجال جزئي من 

في اغفال  الخارجية للفرد المجالات المختلفة لحياة الفرد وليس لها أيضا أن تقتصر على المسالك
 تجاربه الشعورية ومدى ما استشعره من مرض اتجاه ذاته وعالمه.

: أي أن التوافق لا يتم مرة واحدة وبصفة نهائية بل يستمر ذلك، دينامية عمليةالتوافق -8-6
شباع أي من الدوافع والرغبات ومحاولة ة الأن الحياة ليست غير سلسلة من الحاجات ومحاول

ا ، فكلها توترات تهدد اتزان للكائن ومن ثم تكون محاولته لإزالة هذه التوترات إعادة الإتزان ارضائه
والدينامية تعني في اساسها أن التوافق يمثل تلك المحصلة أو ذلك النتاج الذي يتمخض  ،من جديد

تية اعن دراع القوى المختلفة وهذه القوى بعضها ذاتي والبعض الآخر بيئي كما أن القوى الذ
بعضها فطري بيولوجي وبعضها مكتسب وبعضها ينتمي إلى الماضي وبعضها ينتمي إلى الحاضر 
وبعضها ينتمي إلى المستقبل والقوى البيئية بعضها فيزيائي وبعضها ثقافي وبعضها اجتماعي 

 وتوافق هو المحصلة النهائية لكل هذه القوى على نحو ما تقدم
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أن التوافق ينطوي على وظيفة هي تحقيق الإتزان من  يعني :وظيفية عمليةالتوافق  -8-2
الذي  Adaptation جديد مع البيئة وهناك مستويات متباينة من الإتزان ويفر  البعض بين التلائم

 الكلمة في شموليته وكليته. بمعنى Adjustmentهو مجرد تكييف فيزيائي وبين التوافق 

الرجوع : يقصد به أن التوافق يكون دائما بالنشوئيةالزوايا إلى تستند ة التوافق عملي-8-1
ئة فالتوافق بالنسبة إلى الراشد يعني أن يعيد الإتزان مع البي النشأة،إلى المرحلة يعيشها من مراحل 

يتخطى في سلوكه كل المراحل السابقة من النمو، من هنا تكون اللاسوية  الرشد، فهوعلى مستوى 
النكوص إلى مرحلة سابقة من مراحل النمو، فالسلوك المتوافق  تعبيرا عن توقف النمو أو عرض

حشمه، ) الرشد. مرحلةمن الطفولة يكون هو نفسه سلوك الماضي إذا ظهر عند  مرحلة يعيشهافي 
 (19، صفحه 2111

لة هذا يعني أن التوافق يمثل ذلك المحص :ى زوايا الفوتوغرافيةإلستند يالتوافق  -8-3
هاية الأمر، الصراع يكتشف دائما ن بيئية، لكنالتي تنتج عن دراع القوى في الحقل ذاتية كانت أم 

 و بينأبدأ الصراع بين الفرد والبيئة،  الجهازين، فمنهاهو دراع بين هذين و  دراعا بين الانا
ية في نهاية الأمر دراعا بين ذات الفرد الغريز متطلبات متناقضة داخل الشخصية، فإنه يكتشف 

 ودفاعات الأنا عنده.

كمية  إن نتيجة الصراع تتوقف على :الزوايا الاقتصاديةإلى تستند  عمليةالتوافق  -8-1
قتها على الحفر الغريزية تزيد كمية طا فإذا ثأتالطاقة المستثمرة في كل من القوتين المتسارعتين 

كمية الطاقة المستثمرة في الدفاع فستكون النهاية افتقارا لهذه الحفر الغريزية وتكون ثابتة وبالتالي 
إذا كانت كمية الطاقة الضائعة في المكونات تكون كمية الطاقة المتبقية تحت تصرء الجانب 

 الشعوري في الأنا شديدة الضالة. 

ا تكون الأنا عاجزة عن أن تواجه متطلبات الأنا العليا في مواجهتها للمواقف الحالة ومن هن  
 الخارجية، وذلك هو المعنى العلمي للشخصية الضعيفة.

ترجع العملية التوافقية إلى إطارها من الشخصية، من حيث هي تكامل أو اتزان يسعى دائما إلى  -
 إعادة التكامل والاتزان
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فق عملية دينامية وظيفية تستند على مهنتها إلى وجهات النظر النشوئية فقد اعتبر التوا -
م وتفسير التوافقية مما يسمح بفه جوانب العملية، وبذلك قد طو  كافة والإقتصاديةوالفوتوغرافية 

ملية محورية ع متعددة فالتوافقهذه العملية في تبادلتها المختلفة وما يتولد عنها من مظاهر سلوكية 
فتكون سوية إذا نجح الفرد في مضى دراعات الإشباع أو  اللاسوا ،ن بالنسبة للسوا  أو سوا  كا
لاسوية إلا إذا فشل الفرد في ذلك ويلجأ إلى كبت الصراع بوسائل وفاعلية  الناجح، وتكون الدفاع 

 (.18الصفحة  2111، الآلية البدائية. )حشمت

 خطوات عملية التوافق:-61

 الحاجات البيولوجية والنفسية: أولا:

ا تكوين فرضى يعبر عن افتقار الكائن الحي لشي  م وهي بالحاجة،تبدأ عملية التوافق بالشعور 
 اجتماعية(نفسية  )حاجاتأو نفسي اجتماعي  بيولوجية(، )حاجاتبيولوجي 

 الدوافع: ثانيا:

احد، مع أن الدافع هو نتاج و  والدوافع بمعنىيستخدم العديد من العلما  مثل ماسلو الحاجات 
 الحاجة.فرضي يعبر عن التوتر الناشئ عن وجود  وهو تكوين للحاجة،

الإحساس  لوبالتالي يق الحاجة،الانساني نحو إشباع  ويقوى ويدفع ويوجه السلوكفهو الذي ينشط 
 عملية التوافق وتتحقق بالتالي الحاجات،بالتوتر الناجم عن 

م فإن الدافع هو حالة من التوتر الداخلي تتعاظم وتشتد حتى يت الدافعية:فرويد في  وطبقاً لنظرية
 ن غريزة العدوان والجنس تمثل الدوافع الأساسية للسلوكأ وهو يعتقد الإشباع،

 .)مكتسبة(وثانوية  )فطرية(أما المدرسة السلوكية فإنها تصنف الدوافع إلى أولية -

 ترتبط بحاجات الوالدية(الجنس  –العطش  - وع)الجنلخص مما سبق أن الدوافع البيولوجية 
 ترتبط بها.و النفسية تنتج من الحاجات النفسية الاجتماعية  وأن الدوافع عنها، وهي تنشأ بيولوجية،
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 والصراع:الإحباط  ثالثا:

تؤدى العوائق التي تحول دون إشباع الحاجات أو تحقيق الأهداء التي يسعى الفرد لتحقيقها إلى 
 أو الصراع التي يعاني منها الفرد الإحباط،مشاعر 

 الإحباط:-6

 هدافه.أ خبرة وجدانية سلبية تحدث عندما يوجد عائق يحول بين الفرد وإشباع حاجاته أو تحقيق 

 الصرع:-2

الأهداء التي يسعى الشخص  وتعارض بينمشاعر وجدانية سلبية ناتجة عن وجود تضارب 
 (.21-26، ص 2111المنعم،  )عبد آخر.هدء أي أن تحقيق الهدء يعوقه  لتحقيقها،

 للتوافق:النظريات المفسرة -66

 النظر التحليل النفسي على النحو التالي ة( وجهcoan,1983,p14,17يلخص )

 التحليل النفسي:-66-6

 جتماعية.ايتم التوافق حينما يستطيع الفرد إشباع غرائزه ورغباته البيولوجية بطريقة مقبولة -

التوافق عند فرويد يتم بصورة لاشعورية فالفرد لا يكون على وعي بالدوافع والأسباب الحقيقية -
 سلوكه.للكثير من 

إلى الخبرات الطفلية الأولى وحدوث تثبيت عند مراحل معينة من مراحل  التوافقييرجع سلوكه -
 .ورنمو النفسي الجنسي أو نتيجة كبته للمواقف والذكريات المؤلمة في اللاشع

 .التوافق يتم من خلال استخدام الحيل الدفاعية-

 التوافقييهتم تحليل النفسي بمعرفة الأسباب التي أدت للسلوك -
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 النظرية السلوكية:-66-2

يتم التوافق حينما يستطيع الفرد تعلم مجموعة من العادات السوية من البيئة والتي يمكن بواسطتها -
 .إشباع حاجته المختلفة

يتم بصورة شعورية حيث يتم تعلم هذه العادات عن طريق البيئة في السنوات الأولى التوافق -
 .بإستخدام التعزيز

وتثبيته عن  ،اللإرادي(، تبول تدخين، سرقة)مثل لسلوك اللاتوافقي يرجع إلى تعلم سلوك خاطئ ا-
 .طريق التعزيز وليس الكبت أو التثبيت

عن  وافقي أولا ثم إطفائه، واجلال السلوك توافقي محلهالتوافق يتم عن طريق تحديد السلوك اللات-
 .طريق التدعيم

 .اض المرضية فقطعر الأ إزالةلا تهتم هذه المدرسة بمعرفة الأسباب المهم -

 الانساني:الاتجاه -66-2

يتم التوافق حينما يستطيع الفرد إشباع حاجته الفيزيولوجية والحاجة إلى الأمن، والحاجة إلى الحب 
والإنتما ، وتقدير الذات وتحقيق الذات، لذلك يركز الإتجاه الإنساني على توفير جو من الأمن 

 (.21 22، صفحه 2111حسيب، )ذاته. والدء  والتقبل يستطيع فيه الفرد أن يحقق 

 :النظرية البيولوجية-66-1

  التوافق كما ترى أن أشكال سو  ،، تركز على النواحي البيولوجية للتوافقوجالتون  داروينمؤسسها  
تنتج عن أمراض تصيب أنسجة الجسم والمخ، وهذه الأمراض تأخذ أشكال إما الموروثة، وإما 
المكتسبة في حياة الفرد ومراحلها التي تنتج عن مؤثرات أي اضطرابات وأمراض من المحيط والتي 

 تؤثر على التوازن في الهرمونات الناتجة عن الضغوطات.

 ن عملية التوافق تعتمد على الصحة النفسية ترى أ -

 بينها.ويقصد بالتوافق على أنه إنسجام وظائف الجسم فيما - 
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ويقصد بسو  التوافق على أنه إختلال للتوازن الهرموني أو إختلال أحد وظائف الجسم. -
 .(663، 661، صفحه 2166)بلحاج،

 النظرية الإجتماعية:-66-3

بين أنماط التوافق والثقافة من خلال اختلاء في يرى أدحاب هذه النظرية أن هناك علاقة 
رابل، حراتي، بولغ). والايطاليين والأيرلنديينالأعراض العيادية للأمراض العقلية بين الامريكيين 

 .(12، ص2126/2122

 التوافق عملية مستمرة:-62

تتضمن الحياة القيام بعملية التوافق بصفة مستمرة، فحينما يشعر الكائن بدافع معين فإنه يقوم عادة 
بنشاط يؤدي إلى إشباع هذا الدافع وهذا النشاط الذي يقوم به الكائن الحي يؤدي إلى إشباع الدافع 

الطعام ليشبع  عن هو ما نسميه عادة بالتوافق، فالكائن الحي يشعر بالجوع ويدفعه ذلك إلى البحث
دافع الجوع وليعيد إلى أنسجته طاقتها المستهلكة، وهو يشعر بالعطش ويدفعه ذلك إلى شرب الما  
ليشبع دافع العطش ويقي أنسجته من التلف، وقد يشعر أحيانا بالبرد القارص فيسعى إلى التماس 

مريح وهكذا.... س الجو المعتدل ال، و أحيانا بالحرارة الشديدة  فيسعى إلى التما ليشعره بالدفئالدافئ 
تتضمن حياه الكائن الحي توافقا مستمرا وما دام الكائن قادرا للقيام بهذا التوافق فهو يستطيع الحياة 

 والبقا ، أما إذا أعجز عن القيام بهذا التوافق لا شك سيلقى الموت والفنا .

وقد تكون عملية التوافق في بعض الأحيان أمرا سهلا يقوم به الكائن الحي دون مشقة كالأمثلة  
السابقة، وقد تكون عمليه التوافق في كثير من الأحيان أمرا شاقا فقد لا يجد الكائن الحي الطعام 

شقة، ولا ممتيسرا في الأماكن المألوفة له فيحتاج الكثير من السعي للعثور على طعام بعد جهد و 
يتوافق الإنسان فقط لتغييرات التي تحدث داخل بدنه بل أنه يتوافق أيضا لكثير من المؤثرات التي 
تطرأ عليه من البيئة التي يعيش فيها وهو يتأثر ويؤثر فيها، فحياة الإنسان سلسلة محصلة من 

وسبب في ،عها(تفاعل مالتوافق مع البيئة التي يعيش بها )يتأثر بالعادات والتقاليد والحضارات وي
 )نشو  مشكلات التوافق عند الكثير من الأفراد الذين يعجزون عن إشباع بعض دوافعهم ورغباتهم.

 (.21-26احمد،  صفحه 
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 التوافق:تحليل عملية -62

معينة أو  غايةتبدأ عملية التوافق بوجود دافع أو رغبة معينة تدفع الانسان وتوجه سلوكه نحو 
الدافع. ثم يظهر عائق ما يعترض سبيل الكائن الحي من الودول إلى هدء خاص يشبع هذا 

من الودول إلى هدفه ويحبط إشباع دافعه يأخذ في القيام بكثير  الحيهدفه وعندما يعا  الكائن 
من الاعمال والحركات المختلفة، لمحاولة التغلب على هذا العائق والودول إلى هدفه. وبالودول 

 لدافع تتم عملية التوافق.إلى الهدء الذي يشبع ا

 وعلى هذا الأساس فالخطوات الرئيسية في عملية التوافق هي:

 وجود دافع يدفع الانسان إلى هدء خاص. -

 وجود عائق يمنع من الودول إلى الهدء ويحبط اشباع الدافع.-

 قيام الانسان بأعمال وحركات كثيرة للتغلب على العائق.-

التغلب على العائق ويؤدى إلى الودول إلى الهدء واشباع  الودول أخيرا إلى حل يمكن من -
 الدافع.

غير أن عملية التوافق لا تتم دائما بهذا النظام وهو الذي يؤدى إلى التغلب على العائق والى حل 
المشكلة، فقد تشاهد أحيانا بعض الناس يعجزون عن حل مشكلاتهم ولا يستطيعون أن يتغلبوا على 

تجنبون هذه العوائق ويؤدى ذلك إلى ابتعادهم عن أهدافهم الأدلية ويعانون العوائق تعترضهم، في
 .(12،12أحمد، ص)الاحباط. من 

منذ أن يولد إلى أن يتوفاه الله وهو في نشاط دائم وعمل مستمرة من أجل تحقيق  وكل شخص
اء أخرى، دأهدافه، واشباع حاجاته العضوية والنفسية والاجتماعية، وعندما يصل إلى هدء تنشأ أه

وعندما يشبع حاجة تظهر حاجات غيرها، وهكذا لا يكاد يتوافق مع موقف حتى يسعى إلى التوافق 
 مع موقف أخر.

ويختلف توافق الشخص من موقف إلى أخر بحسب خبراته السابقة بالموقف والهدء المطلوب 
ل، وباستجابات يوافق معه بسهولة، ويصل إلى أهدافه بجهد قليتتحقيقه، ففي المواقف البسيطة 

تعود عليها، وألف أدا ها. أما المواقف التي فيها عوائق فإن الشخص يتوافق معها بصعوبة، لأنه 
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بديله من طريقة، أو تعديل هدفه أو ت أكثر لإزالة العوائقيحتاج إلى زيادة مجهود وتعدل استجاباته 
 جأ إلى الحيلو يلأحاجته حتى يستطيع تحقيقه، وقد لا ينفع هذا ولا ذلك فيترك هدفه، ويزيل 

 .(622،622، ص 2111صبره، شريت، )الدفاعية. النفسية 

 :التوافق النفسي 

 تعريف التوافق النفسي:-6

 هناك العديد من التعاريف للتوافق النفسي وذلك من خلال تطر  العديد من العلما  لتعريفه نجد: 

 لكامل.بالنسبة للبيئة التي تحقق له الإشباع ا: الحالة التي تتناول الحاجات الفرد ومطالبه ايزنك-

: عملية دينامية مستمرة تناول سلوك والبيئة بالتغيير والتعديل حتى يحدث توازن بين الفرد زهران -
 وبيئته.

 : العملية التي يقوم الشخص من خلالها بتعديل البيئة المحيطة به.لتذكرين-

 ية والاجتماعية.إنسجام الشخص مع البيئة المادة علاق جابلن:-

سعي الإنسان لتنظيم حياته وحل دراعات ومواجهة مشكلته من إشباعات واحباطات  داود:- 
 ودولا إلى الصحة النفسية.

 وهناك فرق بين التكيف والتوافق من خلال أن:-

 أشمل من التوافق لأنه يشمل الإنسان، الحيوان والنبات، وعلاقتها مع البيئة.  التكيف:-أ 

 ، صفحه2119هري، االدفيقتصر على التفاعل بين الإنسان والآخرين. ) التوافق النفسي:أما -ب
63.) 

 :التوافق النفسي من خلال 

 : وجهة نظر التحليل النفسي-6 

(، الهو، sper,Ego,idأن الشخص المتوافق هو من تعمل أجهزته النفسية الثلاث ) فرويد: يرى -أ
 الأعلى بانسجام والأنا تكون أنا قوية. الأنا، والأنا
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أن الشعور بالنقص يقود إلى عدم التوافق، أو أن الكفاح من أجل التفو  يقود إلى  أدلر: -ب
 التوافق.

 : من وجهة نظر سلوكية-2

: أوضح بأن الشخص المتوافق هو الذي يستطيع إشباع حاجات الفيزيولوجية والنفسية ماسلو-أ
 (.61، صفحه 2119، هري . )الداأولوياتهاحسب 

: أوضحت هورباني أن التوافق وعدم التوافق يرجعان إلى عملية التنشئة الإجتماعية هورباني-ب
 (.61، صفحه 2119هري، ا) الدوإلى علاقة الشخص بذاته والتي تعد أساس الصحة النفسية.

: عملية دينامية مستمرة تتناول السلوك والبيئة الطبيعية والاجتماعية، بالتغيير التوافق النفسي 
والتعديل حتى يحدث توازن بين الفرد وبيئته وهذا التوازن يتضمن إشباع حاجات الفرد وتحقيق 

 (.21، صفحه 2113زهران، ) البيئة.متطلبات 

وسيلة  وهذا جمود)التغير، على  : أن التوافق هو الرضا بالواقع المستحيلويقول صلاح مخيمر-
واستسلام(، وتغيير الواقع قابل للتغيير )وهذا مرونة وايجابية وابتكار وسيرورة(، ويرى أن عملية 
التوافق تتضمن إما تضحية الفرد بذاتيته نزول إلى مقتضيات العالم الخارجي وثمنا للسلام 

عصبيا،  عالم الخارجي فإذا فشل أدبحالفرد بذاتيته وفرضها على ال تشبهالإجتماعي، أو تتضمن 
 (.26، صفحه 2113زهران، ). عبقرياوإذا نجح كان 

المتاحة  رصوإمكانياته، والف: على أنه نتاج قوى متصارعة بين الفرد وبيئته عرفه سهيل كامل- 
 تزانايمكن للعالم النفس أن يدرس الإنسان إن لم ينظر إلى التوافق باعتباره لحظة  بيئته، ولافي 
 (.63، صفحه 2161احمد،  )ابراهيم الجانبين.بين 

 أهمية التوافق النفسي:-2

يؤدي التوافق النفسي دورا أساسيا في حياة الأفراد والجماعات، فهو يحقق شعورا بالرضا و ارتياح  
والأمن،  وعدم الخوء في كل ما يمارسه الفرد من نواحي الأنشطة،  وتبدو أهمية التوافق النفسي 

الإتجاهات الفكرية والنظريات الفلسفية التي تناولت سلوك الإنسان في مواقف الحياة  من خلال
المتعددة ونظرا إلى القيمة الوظيفية للسلوك الإنساني )الإطار الأخلاقي المنظم للسلوك الإنساني(، 



 التوافق النفسي                                                               : الفصل الأول

17 
 

ذا إ والذي في ضوئه يتفاعل الإنسان ويتعايش ويحقق التوافق النفسي، أو يقع نهبا للصراع النفسي
ابتعد عن هذا الإطار وجانبه الصواب في التصرء، كما أن الشخصية المتوافقة المتمتعة بالصحة 
النفسية تتجلى في أعظم معانيها متمثلة في حساسية القلب، وحيوية العاطفة، والرغبة في عمل 

جعل ي الخير ابتغا  وجه الله والتجرد من كل المحسوسات ، والابتعاد عن السلوك المصلحة الذي
الإنسان في ضو  أناني يفقده إنسانيته، ومعنى هذا أن الحكم على الشخصية بأنها متوافقة أو غير 
متوافقة يحتاج إلى معايير يمكن من خلالها استدلال على التوافق ودحة النفسية، ومن تلك 

 المعايير نجد:

 تمحيص النفس وتطويرها.  -

في مدحها وإنقاص من وزنها، فلا يجوز التطرء وضع النفس في موضعها الصحيح دون مبالغة -
 في مدح النفس كما لا ينبغي إحتقارها.

التطلع إلى المثل الأعلى من القيم والعادات، فذلك هو الهدء الأسمى الذي يرتكز في إدلاح  -
 (.82، صفحه 2118)المرواني،  النفوس.النفس والنمو بها لكي يتم لها التعامل السليم مع غيرها من 

 دراسة التوافق فوائد تطبيقية عديدة تبدو في الميادين الآتية:ل

: يمثل التوافق الجيد مؤشرا إيجابياً أو دافعا قويا يدفع التلاميذ إلى التحصيل من التربية -2-6
ناحية ويرغبهم في المدرسة ويساعدهم على إقامة علاقات متناغمة مع  زملائهم ومعلميهم من 

عملية التعليمية خبرة ممتعة وجذابة، والعكس دحيح فالتلاميذ سيئو ناحية أخرى، بل ويجعل ال
التوافق يعانون من  التوتر النفسي ويعبرون عن توتراتهم النفسية بطر  متعددة كإستجابات التردد 
والقلق أو بمسالك العنف في اللعب والأنانية والتمركز حول الذات وفقدان الثقة بالنفس واستخدام 

ة في التعامل مع الآخرين وكراهية المدرسة والهروب منها واضطرابات سلوكية مثل الألفاظ النابي
اللجلجة والتعليم وقضم الأظافر والميول الانسحابية والسرحان والحجل والشعور بالنقص وتنعكس 

 كل تلك المشكلات بالطبع في انخفاض التحصيل الذي هو جوهر عملية التعليم.

وافق الجيد للعمال أمر ضروري لزيادة الإنتاج كما لا يمكن : إن التميدان الصناعة -2-2
التقليل من شأن العلاقات الإيجابية ومشاعر الحب والود مع الزملا  والرؤسا  والمشرفين وتأثير 
ذلك كله في كمية ونوعية الانتاج وبالتالي فإن سو  التوافق الناتج على سيادة الروح العدائية أو 
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نتيجة الاساليب الإدارة الدكتاتورية والشعور بالظلم أو هضم الحقو  أو  الكراهية تجاه الرؤسا 
محاباة البعض على حساب البعض الآخر، أو العجز عن إقامة علاقات طيبة مع الزملا  أو 
العمل في ظل ظروء طبيعية غير مناسبة كل ذلك من شأنه التأثير السلبي على الروح المعنوية 

اض الانتاج وكثرة الغياب عن العمل وكثرة الشجار مع الزملا  والرؤسا  للعمال، مما يؤدى إلى انخف
 (.629، ص2111صبره، شريت، والاستهداء للحوادث وغير ذلك من مترتبات سو  التوافق.)

 : إن سو  التوافق يمثل واحداً من الأسباب الرئيسية التيميدان الصحة النفسية-2-2

ختلفة وهي مجموعة الأسباب التي تطلق عليها الأسباب تؤدى إلى الاضطراب النفسي بأشكاله الم
المرسبة. من هناك فإن دراسة الشخصية قبل المرض، ومدى ما توافق الفرد مع أسرته وزملائه 
ومجتمعه تمثل نقطة هامة من نقاط الفحص النفسي والطبي للودول إلى تشخيص الحالة المرضية، 

طراب وافق أكثر من غيرهم عرضة للتوتر والقلق والاضوبالتالي فإننا نتوقع إن الأشخاص سيئو الت
 (.628، ص2111صبره، شريت، )النفسي. 

: يُعد من المجالات الحيوية التي تساهم في مساعدة الأفراد على ميدان التوجيه التربوي -2-1
النجاح في حياتهم الدراسية. ويُعرء كل من أحمد لطفي بركات ومحمد مصطفى زيدان التوجيه 

بأنه مجموعة من الخدمات التي تهدء إلى مساعدة الفرد على فهم ذاته ومشكلاته واكتشاء  التربوي 
قدراته، ومهاراته، واستعداداته وميوله كما يساعد التوجيه على الاستفادة من الإمكانات المتاحة في 

عي وبالتالي االبيئة المحيطة، ما يمكن الفرد من اتخاذ قرارات رشيدة تحقق له التوافق الذاتي والاجتم
 (.39، 6819بركات، زيدان، )شخصيته. بلوغ أعلى درجات النمو والتكامل في 

: يعد التوافق من المفاهيم الأساسية في ميدان علم النفس، حيث ميدان علم النفس-2-3
تتركز معظم دراساته وأبحاثه حول فهم كيفية توافق الفرد مع ما يفرضه عليه واقعه من مواقف 
ومتطلبات. وقد عبرت العديد من تعريفات علم النفس عن هذا التوجه، ومنها تعريف يشير إلى 

فق الفرد أو عدم توافقه مع المواقف الحياتية التي تفرضها عليه أنه: )العلم الذي يدرس مدى توا
طبيعته الإنسانية وشخصيته واستجاباته المختلفة لها. ومن هذا المنطلق، يهتم علم النفس بتحليل 
مدى انسجام الفرد مع حاجاته الذاتية والاجتماعية، ودراسة التغيرات المستمرة التي تطرأ على تلك 
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عبد )ه. للى البحث في آليات الودول إلى التوافق والعمليات النفسية المصاحبة المواقف، إضافة إ
 (.29، ص 6881الله، مجدي، 

 مظاهر التوافق النفسي:-2

 من أهم مظاهر التوافق النفسي ما يلي: 

إن الودول إلى مستوى جيد من التوافق النفسي يعد هدفا يسعى إليه الكائن الحي فمن خلال  
الدائم لإشباع حاجته ومتطلباته البيئية والاجتماعية من حوله، يحاول تحقيق التوافق السعي الإنسان 

النفسي، ولذلك فإن الكمال في التوافق يعرء بمدى اقتراب الشخص أو ابتعاده عن تحقيق الكمال 
ن طريق اتزان ع حالةفي كل شي ، فحياة الفرد بأكملها تمثل سلسلة من المحاولات للودول إلى 

توترات الناشئة عن الحاجات، وعن طريق الودول إلى أهداء شعورية أو لا شعورية، لذا خفض ال
فإن ودول الفرد إلى حالة من الإتزان يعد درجة من درجات التوافق الجيد، في حين يؤدي عدم 

 (.26 21، الصفحة 2161ابراهيم احمد،  الإتزان إلى سو  التوافق.) 

 ريتشارد:مظاهر التوافق النفسي عند  -2-6

 ( مظاهر كالآتي:7)سبع مظاهر التوافق النفسي إلى  سوينرقسم  

أن الشخص المتوافق يتسم بتقدير عالي للذات وإدراكه  الإطمئنان إلى الذات:-2-6-6
 لقيمتها، كذلك يمتاز بالأمن والإطمئنان إلى الذات.

لمحاولات تحديد ا : يستخدم الشخص المتوافق طاقته بواقعية التي تمكنه منالكفاءة-2-6-2
 الغير فعالة التي لا يمكن تخطيها، فهو يحاول تجنبها ليضمن نتائج مجهوداته دون تبديلها.

المتوافق يصدر عنه سلوك أدائي فعال، فهو يحدد أهدافه لحل  : الشخصالفعالية-2-6-2
 المشاكل عن طريق المواجهة المباشرة لمصدر هذه المشاكل.

أي لا يصدر  ،هوسلوكياتالشخص المتوافق غالبا ما يوائم بين أفكاره ومشاعره  الملائمة:-2-6-1
سلوكا يتناقض مع أساليب تفكيره، ذلك أن إدراكه يعكس واقعه وإستجابته المستخلصة من معلومات 

 مناسبة.
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الفرد المتوافق يعتبر أن المواقف التي يمر بها  القدرة على الإفادة من الخبرات:-2-6-3
لا خبرات يستفيد منها في المستقبل، بمعنى أنه لا يواجه الماضي بألم، بل يدرس تلك ما هي إ

 الخبرات التي فيه ويستفيد منها في المستقبل.

المتوافق يستطيع التكيف والتعديل كما يستطيع البحث عن الوسائل  الشخص المرونة:-2-6-1
 الفعالة للخروج من الأزمات والضغوطات، فهو يمتاز بالتغيير والتجديد.

فاعل مشاركة في الت أكثر: إن الفرد المتوافق نفسيا يكون الفعالية الإجتماعية-2-6-6 
نماط التعلق غير الصحية بالآخر، كما الاجتماعي، كما أنه يتجنب في أسلوبه العلائقي على أ

 بالصحة.  الاجتماعيةتتسم علاقاته 

قام بدراسة في الولايات المتحدة الأمريكية بجامعة اوهايو استخلص  عند تندال رالف:-2-2
 من خلالها مظاهر أيضا وهي كالتالي:

ر المفاهيم ييتسم الشخص المتوافق بالإتزان الإنفعالي والثبات، تطو  :الاتساق النفس-2-2-6
 إيجابية نحو نفسه.

 : تآزر حاجته وسلوكات الهادفة وتفاعلها.إمتلاك شخصية متكاملة-2-2-2 

يجد الفرد نفسه أحيانا بين الصعوبات وعوائق يجب  :التكيف للظروف الواقعية-2-2-2
 عليه أن يتوافق معها لحلها، وذلك لتحصيل مكاسب وأهداء في الحياة.

 المساهمة في خدمة المجتمع بروح فعالية ومتفائلة. -2-2-1

 أن يتخذ موقفا إنفعاليا للظروء التي يعاني منها. مسايرة الإنفعال للمواقف:-2-2-3

مع  توافقه النفسي بتحقيق توازن  الفردأن يحقق  مسايرة الفرد لمطالب المجتمع:-2-2-1
 (.62، 66، الصفحة 2169، أبكر، حسن معها. )دوسهالبيئة الإجتماعية والإنسجام 

 العوامل التي تؤثر في التوافق النفسي:-1

 يعمل الفرد دائما على تحقيق التوافق النفسي يلجأ في ذلك إلى أساليب مباشرة وغير مباشرة.  
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من أهم عوامل إحداث التوافق النفسي المباشرة تحقيق  :التوافق النفسي ومطالب النمو-1-6
مطالب النمو النفسي السوي في جميع مراحله بكافة مظاهره جسميا، وعقليا، وانفعاليا، واجتماعيا 
ومطالب النمو هي الأشيا  التي يتطلبها النمو النفسي للفرد، والتي يجب أن يتعلمها حتى يصبح 

عبارة عن المستويات الضرورية التي تحدد خطوات النمو السوي  سعيدا وناجحا في حياته، أي أنها
للفرد، ويؤدي تحقيق مطالب النمو إلى سعادة الفرد وتسهيل تحقيق مطالب النمو الأخرى في نفس 
المرحلة وفي المراحل التالية، ويؤدي عدم تحقيق مطالب النمو إلى شقا  الفرد وفشله ودعوبة 

 (.21، صفحه 2113زهران، نفس المرحلة وفي المراحل التالية.) تحقيق مطالب النمو الأخرى في 

 ومن أهم مطالب النمو خلال مراحل نمو التالية: 

 مراحل النمو في مرحلة الطفولة:-1-6-6

محافظه على الحياة وتعلم المشي، وتعلم إستخدام العضلات الصغيرة، وتحقيق التوازن  -
 الفيزيولوجي.

ي القرا ة والكتابة والحساب: والتعلم مهارات العقلية والمعرفية والطر  تعلم المهارات الأساسية ف -
 الواقعية في الدراسة والتحكم في البيئة.

 الوالدين والرفا  والتفاعل معهم. وخادةتعلم ما ينبغي توقعه مع الآخرين  -

تحقيق الأمن الإنفعالي: تعلم الإرتباط الإنفعالي مع الوالدين والإخوة والآخرين وضبط الإنفعالات  -
 والنفس. 

 مطالب النمو في مرحلة المراهقة:1-6-2

 نمو مفهوم وسوي للجسم وتقبل الجسم وتقبل دور الجنسي في الحياة. -

 للإنسان الصالح.كوين المهارات والمفاهيم العقلية، واستكمال التعليم ت- 

 تكوين علاقات جديدة طيبة ناضجة مع رفا  السن. -

 بلوغ الإستقلال الإنفعالي مع الكبار والوالدين. -
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 مطالب النمو في مرحلة الرشد:-1-6-2

 تقبل التغيرات الجسمية التي تحدث في هذه المرحلة والتوافق معها. -

 اع.توسيع الخبرات العقلية المعرفية بأكبر قدر المستط-

 اختيار الزوج أو الزوجة وتكوين الأسرة وتحقيق التوافق الأسري . -

 تحقيق الإتزان الإنفعالي. -

 مطالب النمو في مرحلة الشيخوخة:-1-6-1

 التوافق بالنسبة للضعف الجنسي والمتاعب الصحية المصاحبة لهذه المرحلة. - 

 تحقيق ميول نشطه وتنويع الإهتمامات.-

ك لحالة التقاعد أو ترك العمل، والتوافق بالنسبة لنقص الدخل، وتوافق بالنسبة لتر التوافق بالنسبة  -
، 2113زهران، . )خ.... الاو الزوجة  وموت الزوجالأولاد الأسرة، واستقلالهم في أسرهم الجديدة، 

 (.28صفحه 

 من أهم الشروط التي تحقق التوافق النفسي إشباع :التوافق النفسي ودوافع السلوك -1-2
 دوافع السلوك وحاجات الفرد وهذه من أهم العوامل المباشرة التي أحدثت التوافق النفسي.

يعتبر موضوع الدوافع أو القوى الدافعة للسلوك بصفة عامة، من الموضوعات الهامة في علم  -
ا  أن المعالج النفسي يريد أن يعرء الدافع ور  النفس، لأن الدوافع السلوك بطبيعة الحال نفسره

المرض النفسي، ورجل القانون يود أن يضع يده على الدوافع ورا  السلوك الناجح، والمربي لابد 
أن يضع يده على دوافع وميول التلاميذ وحاجاتهم في حسابه، والقائد مطالب بأن يرعى الدوافع 

يفهم دوافع سلوكه السوي أو المنحرء، وهكذا...،  الإجتماعية للسلوك، والفرد نفسه ينبغي أن
ويتحدث البعض عن موضوع الدوافع باسم الغرائز أو باسم الحاجات، ويعتبر السلوك نتاج عملية 
تتفاعل فيها العوامل الحيوية، ومن أمثلتهم الحاجات الحيوية ) الحسية و الحشوية( إلى آخره،  

لنفسية والاجتماعية، ومن الحاجات النفسية الاجتماعية ) وإشباعها ضروري لحياة الفرد والعوامل ا
الأمن والإجتماع وتأكيد الذات، وإشباعها ضروري لتحقيق التوافق النفسي والإجتماعي، إذ تعتبر 
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الدوافع والحوافز والرغابات والميول والحاجات، مصطلحات تحمل معنى الدفع والتحريك وأدبح 
.) ةعماله كالدوافع الأولية أو الفطرية،  والدوافع الثانوية المكتسبالدافع هو المصطلح الشائع في است

 (. 26، 21، صفحه 2113زهران،  

اول : تعتبر حيل الدفاع النفسي أساليب غير مباشرة تحالتوافق والحيل الدفاع النفسي-1-2
فرد، لإحداث توافق نفسي، وحيل الدفاع النفسي هي وسائل وأساليب توافقية لاشعورية من جانب ا

وظيفتها تشويه ومسح الحقيقة حتى يتخلص الفرد من حالة التوتر والقلق الناتجة عن الإحباطات 
والصراعات التي لم تحل والتي تهدد أمنه النفسي، وهدفها وقاية الذات والدفاع عنها والإحتفاظ 

ذه الحياة بمثابة هبالثقة في النفس، واحترام الذات، وتحقيق الراحة النفسية والأمن النفسي ،وتعتبر 
،  صفحه 2113زهران،  أسلحة دفاع نفسي تستخدمها الذات ضد الإحباط والصراع والتوتر والقلق.) 

29.) 

كذلك تعتبر كمحاولات للإبقا  على التوازن النفسي من أن يصيبه إختلال، وهي حيل عادية تحدث  
جاح ض، ولكن الفر  بينهم هو نلدى كل الناس السوي واللاسوي، والعادي والشاذ، والصحيح والمري

الأول وإخفا  الثاني باستمرار. وجودها بصورة معتدلة عند الأول، وبسرعة مفرطة عند الثاني، 
وتختلف الحيل الدفاع النفسي اللاشعورية عن الضبط الشعوري للسلوك الذي يعتبر عملية توافق 

 طاقة واقعية كافية من ذات مدركة واعية. مرنة يتطلبواعية 

 ناك حيل دفاعية انسحابية: مثل الإنسحاب والنكوص.ه-

 حيل دفاعية عدوانية: مثل العدوان.- 

 حيل دفاعية إبدالية: مثل الإبدال والإزاحة والتحويل.- 

. )زهران، الخكما نجد حيل الدفاع النفسي من بينها: الإعلا  والتعويض والتقمص والإسقاط ...- 
 (.40، 29 ، دفحه3005

 التوافق النفسي: معايير قياس-3

يوجد عدد من المعايير للحكم على مستوى التوافق النفسي للفرد، وقد وضح الفكرة التي يقوم عليها  
 كل معيار على النحو التالي:
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يقوم المعيار على تطبيق الأفكار الإحصائية لتحديد المتوافقين  :المعيار الإحصائي-3-6 
وغير المتوافقين، وذلك بإرجاع سمات الفرد إلى المتوسط، فالشخص غير سوي هو الذي ينحرء 
عن المتوسط العام لتوزيع الأشخاص أو السمات أو السلوك، والمفهوم الإحصائي بذلك لا يضع 

 ص ينبغي أن يكون مصحوبا عنده بتوافقه مع نفسه.في الإعتبار أن التوافق عند الشخ

يستخدم المنظور القيمي مفهوم التوافق لودف مدى اتفا  السلوك  :المعيار الثقافي-3-2 
مع المعايير الاخلاقية وقواعد السلوك السائدة في المجتمع، أو الثقافة التي يعيش الفرد بها وعلى 

دة لسلوك على المعايير الأخلاقية وقواعد السلوك السائهذا النحو ينظر للتوافق لودف مدى اتفا  ا
في المجتمع. أو الثقافة التي يعيش الفرد بها وعلى هذا النحو ينظر للتوافق على أنه مسايرة، أي 
إتفا  السلوك مع الأساليب، أو المعاني التي تحدد التعرء، أو المسلك السليم في المجتمع، ولذلك 

تفق سلوكه مع القيم الإجتماعية السائدة في جماعته. وقد ينظر فالشخص المتوافق هو الذي ي
 للتوافق بنظرة أخلاقية، وذلك في ضو  مبادئ أخلاقية أو قواعد سلوكية تقرها ثقافة المجتمع.

 (.98 ، صفحه2166المجيد،  )عبد

التوافق كما يدركه الشخص ذاته بصرء النظر عن المسايرة والتي  هو الذاتي:المعيار -3-2
قد يبدا بها الفرد على أساس المعايير السابقة، فالمحك الهام هنا ما يشعر به الشخص وكيف يرى 

ص كان الشخ ذاتية، فإذافي نفسه الإتزان أو السعادة، أي أن السوا  هنا إحساس داخلي وخبرة 
 (.81 ، صفحه2166المجيد،  متوافق. )عبدالقلق أو التعاسة فهو يعد غير وفقا لهذا المعيار يشعر ب

التوافق طبقا لهذا المعيار بنا  على قدرة الإنسان على إستخدام  : يشتقالطبيعيالمعيار  -3-1
الرموز طول فترة الطفولة لديه، والشخص المتوافق هو الذي اكتسب المثل، ولديه القدرة على ضبط 

 بالمسؤولية الإجتماعية، لأن ذلك من معالم الشخصية المتوافقة.الذات والإحساس 

تحديد التوافق وسو  التوافق على الخلفية النظرية لمستخدم  ويعتمد :النظري المعيار  -3-3
المعيار، فالتحليليين يحددون سو  التوافق بدرجة معاناة الفرد من الخبرات المؤلمة المكبوتة، 

  افق من خلال ما يتعلمه الفرد من سلوكيات.والسلوكيين ينظرون إلى التو 
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مفهوم التوافق بنا  على هذا المعيار في ضو  المعايير  ويستخدم الإكلينيكي:المعيار -3-1
 الإكلينيكية لتشخيص الأعراض المرضية، فالشخص المريض يعتبر غير متوافق نفسيا.

لتمكن إلى حالة من ا المتوافقةالشخصية يستند هذا المعيار في تحديد  :المعيار الامثل -3-6
، خوخاسعد الكامل من النواحي الجسمية والعقلية والاجتماعية، وليس مجرد الخلو من المرض. )

 (.216 ،211 ، صفحه2161

 أهمها:وتوجد معايير مختلفة في تحديد التوافق كإنجاز 

جد بعض المظاهر الإيجابية لدى الفرد اويقصد به إلى أي مدى تو  الإيجابي:المعيار -3-9
قبل الذات ت العمل،الكفا ة في  والسعادة،المراد تقييم درجة توافقه مثل الشعور بالراحة النفسية 

 .القبول الاجتماعي، وتكوين علاقات ملائمة مع الآخرين والآخرين،

ل الخلو فق مثويقصد به إلى أي مدى يخلو الفرد من مظاهر سو  التوا السلبي:المعيار -3-8
 لمجتمع،لالتحرر من الميول المضادة  للانطوا ،، التحرر من الميل السيكوفسيولوجيةمن الأمراض 

 (.22، ص. 2111حسيب، ) الخلو من مظاهر الاضطراب النفسي.

 مؤشرات التوافق النفسي:-1

 يمكن أن نحدد بعض المؤشرات التي تشير إلى التوافق كالآتي:

 إلى الحياة نظرة واقعية. أن تكون نظرة الإنسان-

 أن تكون طموحات الشخص بمستوى امكانياته. -

 الإحساس بإشباع الحاجات النفسية للشخص.- 

أن تتوافر لدى الشخص مجموعة من السمات الشخصية من أهمها: الثبات الإنفعالي، واتسا   -
تطابقا مع عن ذاته م هومهمف، وأن يكون والمرونةالأفق، والتفكير العلمي، والمسؤولية الإجتماعية، 

 واقعه، أو كما يدركه الآخرين عنه.

أن تتوافر لديه مجموعة من الإتجاهات الإجتماعية الإيجابية التي تبني المجتمع كإحترام العالم، - 
 (.66 ،61 ، صفحه2119)الداهري،  الخ.وأدا  الواجب، وإحترام الزمن وتقديرات التراث ...
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أن تتوافر لديه مجموعة من القيم )نسق قيمي( مثلا قيم إنسانية كحب الناس، تعاطف، الرحمة،  -
قيم الجمالية كتثقيف الحواس لرؤية جمال الألوان، والأذن المثقفة تسمع جمال الصوت، كذلك نسق 

تشكل ركيزة  مالقيم الفلسفية كنظرة شاملة للكون، الإلتزام بالفلسفة يسير وفق منهجها، وكل هذه القي
 (.21، صفحه 2161احمد،  المتوافقة. )ابراهيمللشخصية 

 كذلك نجد مجموعة من مؤشرات للتوافق النفسي وهي كالآتي: 

 الخبرات السابقة. والإستفادة منالمرونة -

 ، وتحصيل الأكاديمي. والإجتماعيةالقدرة على تنمية المهارات المعرفية  -

 قلية وأعراضها. الخلو من الأمراض النفسية والع-

 تحلي بالخلق الكريم وإقبال على الحياة. -

 وضع حدود وإحترام الآخرين.-

 واقعية في إختيار أساليب وأهداء تحقيقها.- 

 الإستمتاع بالأمن النفسي والشعور بالسعادة والرضا عن الذات.-

 القدرة على التوافق الشخصي والإجتماعي والأسري. -

 ، الصفحة2162/ 2162ستي،  )بن الحياة.ات والإحباطات والضغوطات القدرة على مواجهة الأزم-
63.) 

 طبيعة التوافق النفسي:-6

 ىعملية يسعالتوافق يكون أكثر شمولية، وهو عبارة عن : Process التوافق كعملية -6-6
 الفرد عن طريقها إلى التوفيق بين ظروء البيئية ومطالبه.

 هما:هناك نوعان من العمليات التوافقية 

 أن يتلائم الفرد مع ظروء محددة. -

 تلائم الظروء يعد تغييرها مع ما يناسب مطالب الفرد.- 
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يشير هذا الاستخدام إلى التوافق من حيث هو وظيفة دينامية، وعملية نشطة مستمرة. والهدء هنا 
 (.321، ص. 6881)دويدار،  هو فهم التوافق بودفه عملية في حد ذاتها.

 لفرد،اه عملية مستمرة، لذلك يركز على فهم كيف يتوافق أنينظر هذا الاتجاه إلى التوافق على  
ي ولعل أهم الأساليب المستخدمة ف التوافق،وما هي الأساليب والطر  التي يستخدمها لتحقيق 

 يلي:تحقيق التوافق ما 

لأمثل ت هي الأسلوب الكن المسايرة ليس الآخرون،أن تفعل ما يفعله  وهي المسايرة:-6-6-6
 لذياكما أن الشخص المتوافق هو الذي يواجه دعوبات الحياة وليس هو  التوافق،دائما لتحقيق 

 (.22، ص 2111، )حسيب المسايرة.يحاول تحاشيها عن طريق 

وذلك حتى تسمح للظروء بإشباعها بطريقة مقبولة  فيها:ضبط الدوافع والتحكم -6-6-2
 اجتماعياً.

المواجهة والتماس العون الإلهي والمساعدة من الآخرين للتغلب على -6-6-2
 (.22، ص 2111)حسيب،  .المشكلة

 (.22 ، الصفحة2122/ 2122سباعي، سياطة، ) ذاتها.يهدء إلى فهم التوافق بطريقة عملية في حد 

وهي حالة من الإستقرار النفسي الإجتماعي التي يصل إليها الفرد، إذ  :التوافق كحالة-6-2 
أن معظم سلوكات الفرد هي عبارة عن محاولات لتحقيق التوافق والتوازن، ومن الناحية الشخصية 

 فمعظم عدم السوا  ما هو إلا دليل على سو  التوافق وفشل الفرد في تحقيق التوافق.

دل إلى كفا ة التوافق وهو عبارة : يAchievement التوافق من حيث هو إنجاز-6-2
سياطة، سباعي، ) عن ودف إنجاز يحققه الفرد، فإما يكون هذا التوافق جيد أو يكون سي .

 (.22، ص 2122/2122

ويشير هذا الاستخدام إلى كفا ة التوافق، فينظر إليه بودفه إنجازاً يحققه الفرد. ويتحقق ذلك بأحد 
 (534، ص.1994إما جيد وإما سيئ. )دويدار، شكلين:
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عبد المنعم ) والحكم عليه بالتوافق من عدمه. الفرد،ويقصد به تقييم درجه التوافق التي حققها 
 (.33، ص. 3006حسيب، 

 :أساليب قياس التوافق النفسي-9

 يمكن قياس التوافق باستخدام الأساليب الآتية:

 وهي تأتي من مصدرين: :الملاحظة-9-6

 الدراسات الميدانية والدراسات التجريبية: 

 :الدراسات الميدانية9-6-6

وتشمل ملاحظة الأفراد أثنا  توافقهم للمواقف الطبيعية والطارئة والمثال الحي على هذه الملاحظات 
( حيث قدم حسابات وتحليلات 1960ما قام به عالم النفس ذو التوجه التحليلي " برينو بتلهيم " )

للظروء السيكولوجية والفيزيقية غير العادية التي تعرض لها المسجونون وأشكال التوافق سيكولوجية 
 التي قاموا بها وقد كان هو نفسه سجينا عاش الخبرة بنفسه.

 الدراسات التجريبية:9-6-2

ن مثيلاتها ي أبسط مأتتختلف عن الدراسات الميدانية في أن المجرب يصطنع ) يبتدع( المواقف فت
ة الطبيعية وتكون معتدلة الشدة لكن المنحنى التجريبي له ميزتين عن المنحى الميداني في الحيا

 هما:

 إمكانية إجرا  قياسات دقيقة ومضبوطة.-

 إمكانية عزل العوامل السببية الهامة.-

، ص 2111صبره، شريت، . )تقيس التوافق النفسي والمقاييس التيالإختبارات -9-2

612.) 
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 النفسي:مقاييس التوافق -8

 

لقد ظهرت العديد من المقاييس النفسية التي حاولت قياس التوافق النفسي اجنبية وعربية ويمكن أن 
 نستعرض بعضا منها:

 التي تضمنت أربعة أبعاد هي: (:6821قائمة بيل للتوافق )-8-6

 التوافق المنزلي.

 التوافق الصحي.

 التوافق الانفعالي.

 الاجتماعي.التوافق 

ويستخدم كأداة للكشف عن  (:6822روبرت ج، بروفويتر للشخصية )اختبار -8-2
 درجة توافق الفرد وتضمن ستة مقاييس فرعية هي:

 مقياس الميل العصابي.

 مقياس الانطوا .

 مقياس الانبساط.

 مقياس السيطرة والخضوع والثقة بالنفس.

 مقياس المشاركة الاجتماعية.

 (263ص ،2119أبو عوض، )الذاتي. مقياس الاكتفا  

أعد للطلبة في المرحلة الثانوية وتتضمن أربعة  (:6896اختبار حسين للتوافق )-8-2
 مجالات هي:

 التوافق الدراسي. 
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 التوافق الأسري.

 التوافق الاجتماعي 

 النفسي ق. التواف

والذي يحتوي على أربعة مجالات  ( للتوافق النفسي العام:6892اختبار سري )-8-1
 هي:

 التوافق الشخصي.

 التوافق الاجتماعي.

 التوافق الأسري.

 (.268،269، ص2119أبو عوض، )الانفعالي. التوافق 

وتضمن خمسة  ( للتوافق النفسي لطلبة الجامعة:6898مقياس التكريتي )-8-3
 مجالات هي:

 التوافق الصحي.

 التوافق الجسمي.

 التوافق الانفعالي والأسري.

 التوافق الاجتماعي

 التوافق الدراسي 

 ويتضمن بعدين هما: ( للتوافق الاجتماعي والنفسي:6881مقياس السوداني )-8-1

 البعد الأول: التوافق الاجتماعي وتضمن ثلاثة مجالات هي:-أ

 التوافق الأسري.

 التوافق المدرسي
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 التوافق مع المجتمع.

 البعد الثاني: التوافق النفسي وتضمن ثلاثة مجالات هي:-ب

 التوافق الجسمي.

 الصحي.التوافق 

 (.221، ص2119أبو عوض، )الانفعالي. التوافق مع الذات والتوافق 

وتضمن ثلاثة  :( للتوافق النفسي لطلبة الجامعة6881)مقياس الكبيسي -8-6
 مجالات هي:

 التوافق الانفعالي.

 التوافق الجسمي.

 التوافق مع الذات.

 ويتضمن أربعة أبعاد هي: ( للتكيف النفسي العام:6881مقياس جيبريل )-8-9

 البعد الشخصي.

 البعد الانفعالي.

 البعد الأسري.

 البعد الاجتماعي.

 ويتضمن خمسة مجالات وهي: ( للتوافق النفسي:6889مقياس الخامري )-8-8

 التوافق الانفعالي.

 التوافق الجسمي.

 التوافق مع الذات.

 التوافق مع القيم الخلقية والقيم الروحية.
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 .(226، ص2119أبو عوض، )الآخرين. التوافق مع 

لقد تعددت المقاييس النفسية بتعدد الأطر النظرية لواضعيها، ويمكن تصنيف هذه المقاييس بصفة 
 عامة إلى فئتين:

 ويطلق عليها مقاييس المقاييس التي تطبق من قبل المفحوصين أنفسهم:-8-61
 (.Selfreportingالتقدير الذاتي )

 .يقوم بتطبيقها شخص متمرسالمقاييس التي -8-66

: من أهم الأدوات المستخدمة للقياس النفسي في الطب وتعد مقاييس التقدير الذاتي-8-62
النفسي وعلم النفس تتميز بتوفير وقت المتخصص والنفقات ولا تحتاج إلى شخص مدرب، ومن 

بح المقارنة ي تصالممكن أن تعطى في ظروء مقننة، وأن الدرجات وتفسيرها أكثر موضوعية وبالتال
 بين عينات مختلفة من الأشخاص ممكنة.

كما يتميز بحساسية أكثر من القياس بواسطة المتخصص المبني على المقابلة الإكلينيكية، لكن 
يعيبها أن عدداً من المرضى لا يرغبون في إكمالها وعرضة لتفاوت مستوى التعليم، والمستوى 

فسرون مد على ما ينتقيه الأفراد ليقولوه عن أنفسهم وكيف يالاجتماعي والخلفية الثقافية، فهي تعت
الغرض من السؤال وكيف يتصرفون فيه، وهي أن كانت تعطي معلومات أقل شمولية من التقويم 

، 2119أبو عوض، )معاً. بواسطة المقابلات، إلا أن كليهما عرضة للخطأ والأمثل استخدامهما 
 (. 222ص

 عوائق التوافق النفسي:-61

يحبس الإنسان عن تحقيق أهدافه ويقيمه من اشباع حاجاته عوائق كثيرة، بعضها داخلي يرجع إلى 
 الإنسان نفسه، وبعضها الآخر خارجي يرجع إلى البيئة التي يعيش فيها.

 من أهم هذه العوائق كالآتي:

ونقصد بها بعض العاهات والتشوهات الجسمية، ونقص الحواس  :العوائق الجسمية-61-6
ي تحول بين الفرد وأهدافه فضعف القلب وضعف البنية قد يعو  الطالب عن مشاركة زملائه الت
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في النشاطات الرياضية والترفيهية، وقبح المنظر قد يعو  الشخص عن الزواج وتكوين الأددقا  
وضعف الإبصار لا يفو  الطالب عن الالتحا  بالكليات العسكرية وغيره من الكليات التي تشترط 

 (.621، ص2111صبره، شريت، ) الإبصار. سلامة

 أهدافه.و ويقصد بها بعض العاهات والتشوهات الجسمية، ونقص الحواس التي تحول بين الفرد 
 (.31، ص، 6888)الأحمد، 

س ضعف القدرات العقلية والمهارات النف الذكا  أوونقصد بها نقص  :العوائق النفسية-61-2
 الشخص على تحقيق -خلل في نمو الشخصية، والتي قد تعو   أو Psychomotor skillsحركية
التحا  بكلية  في المحدود، وقد يرغبذكائه  الدراسي، ويمنعهيرغب الشخص في التفو   فقدأهدافه 

الهندسة ويعوقه ضعفه في الرياضيات، وقد برغب في الالتحا  بكلية الطلب ويمنعه تحصيله 
الدراسي المتواضع، وقد يرغب في أن يكون عضوا بارزا في مجتمعه يمنعه خجله الزائد أو عيوب 

 نطقه أو خوفه من مواجهة الناس.

مو أو خلل في ن ةالنفس حركيوالمهارات  ويقصد بها نقص الذكا  أو ضعف القدرات العقلية
 (.31، ص، 6888الأحمد، )الشخصية. 

لنفسي : الصراع االتي تعوق الشخص عن تحقيق أهدافه ومن العوامل النفسية-61-2
الذي ينشأ عن تناقض أو تعارض أهدافه، وعدم قدرته على المفاضلة بينهما واختيار أي منها في 

ب في دراسة الطلب والهندسة، ولا يستطيع أن يفاضل بينهما، الوقت المناسب، فقد يرغب الطال
التي  القناةالمناسب، و فيقع في دراع نفسي قد يمنعه من الالتحا  بأي من الدراستين في الوقت 

 عتستطييتقدم لها شخصان كل منهما جذاب ذو مستقل باهر، ولكل منهما مميزات حسنة ولا 
قد يفوت عليها الخطبة لأي منهما، وتشعر بالفشل  المفاضلة عنهما. وتعيش في دراع نفسي،

 .والإحباط

ا وعدم توفر الإمكانات المادية عائق نقص الماليعتبر  :العوائق المادية والاقتصادية-61-1
اعتبر  ليهم الشعور بالإحباط، لذاإيمنع كثيراً من الناس من تحقق أهدافهم في الحياة، وقد يسبب 

  لو كان الفقر رجلا لقتلته باعتباره عائقا قويا يمنع الفقرا وقال:الإمام على الفقر عدوا للإنسان، 
منع كثيرا عائقا ي نقص المال الألم، ويعتبرمن إشباع حاجاتهم الأساسية، ويسبب لهم الكثير من 
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غير و زواج والعمل أو الحصول على المسكن والسيارة من الشباب من تحقيق أهدافهم في التعليم وال
 (.626، ص2111، شريت، هصبر  ( .ذلك

يعتبر نقص المال وعدم توفر الإمكانات المادية عائقا يمنع كثيراً من الناس من تحقيق أهدافهم في 
 (.36، ص، 6888الأحمد، . )الحياة

في -: ونقصد بالعوائق الاجتماعية القيود التي يفرضها المجتمع العوائق الاجتماعية -61-3
عض وتعو  الشخص عن تحقيق ب -عاداته وتقاليده وقوانينه الضبط الملوك وتنظيم العلاقات 

أهدافه من هذه العوائق منع الوالدين أبنائهما من اشباع بعض رغباتهم تأديبا وتربية، ومنع الطالب 
يرغب فيها بسبب انخفاض معدله في الثانوية العامة. وقد تمنع القوانين  من الالتحا  بالكلية التي

والعادات والتقاليد شابا من الزواج من الفتاة التي يحبها، وقد يؤدي. غلا  المهور إلى انصراء 
أحداهما. كثير من الشاب عن الزواج، ويؤدى الموت والطلا  إلى حرمان الطفل من والديه أو 

 (.629، ص2111صبره، شريت، )

وتعو   –في عاداته وتقاليده وقوانينه لضبط السلوك  -ويقصد بها القيود التي يفرضها المجتمع 
 (.36، ص، 6888الأحمد، )الشخص عن تحقيق بعض أهدافه. 

د . وذكروا أن وجودها دحي لحياة الفرد والمجتمع إذ الفر تصنيفاً.وهذه العوائق ذكرها علما  النفس 
. ولا يجد في طريقه أي عوائق يكون فرداً أو مجتمعاً غير بسهولة.أو المجتمع الذي تلبي طلباته 

 البشرية.مكافح وغير مؤهل لقيادة 

من الضروري أن يتعود الإنسان منذ دغره على مواجهة العوائق حتى يدرك  مرسي:يقول كمال 
. وأن بعض الحاجات يمكن إشباعها والبعض الآخر يمكن تأجيله أو التخلي سهلة.ن الحياة ليست أ

 ة النفسية.. وبالتالي يشعر بالصحالتوافقية.عنه وبذا يتعود على الحياة العادية، ويحسن أساليبه 

يه ف وقد ذكر علما  النفس المحدثون بعض العوائق العامة وهي لحالات مثل الإحباط الذي يسقط
 مرضه.فتالفرد بين اختيارين أو أكثر، والقلق الذي هو مجموعة هموم وغموم تجتمع على الفرد 

 (.36 ، ص،6888)الأحمد، 
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 : وسوء التوافقالمقصود بالتوافق الجيد -66

 التوافق الجيد: -66-6

شبع حاجاته أي ت المحيطين،هو قدرة الفرد على إشباع دوافعه أو حاجاته بطريقة ترضيه وترضى 
كلما كانت  الصالحة،بطريقة لا يجوز فيها على حقه في اللذة ولا يصطدم فيها بمعايير المجتمع 

 .فإنه يدقق وينتقى الوسائل التي تشبع هذه الحاجات شديدة،أي ليست  ملحة،حاجات الفرد غير 

إذا  ثال:مئل المشبعة لها فإنه لا يدقق ولا ينتقى الوسا شديدة.أما إذا كانت هذه الحاجات ملحة أو 
أما  يتناولها،سالطعام التي  ألوانفإننا نجد هذا الفرد ينتقى  قويا،كان دافع الجوع لدى فرد ما ليس 

، ط)الهاب الجوع.فإنه يرتضى أي نوع من الطعام لإشباع هذا  عنده،كان دافع الجوع قويا  إذا
 (.16، ص 2119

 التوافق:سوء -66-2

هو عجز الفرد عن إشباع دوافعه أو حاجاته بطريقة ترضية وترضى الآخرين. وسبب هذا العجز 
 شديدة.ة أو إدابته بصدمة انفعالي فاسدة،أو نشأة الفرد في بيئة  شاذ،قد يرجع إلى تكوين وراثي 

، لثانياأن أولهما لا يقابل مشكلات على حين يقابلها  فيالتوافق ليس  وسيئ ،الفر  بين المتوافق
 يفلأن جميع الأفراد يتعرضون للمشكلات، ولكن الفر  هو في مدى النجاح الذي يحرزه الفرد 

للتوافق من حيث هو إنجاز يمكن تقييمه  الثانيمواجهة هذه المشكلات. ويتصل ذلك بالمعنى 
ة اوقياسه، وقدرة متفاوتة على مواجهة مشكلات الحياة، يمكن أن تنجح أو تفشل. والحق أن الحي

، ص 6881دويدار، ) للتوافق.اليومية للإنسان سلسلة متصلة الحلقات ومحاولات دائمة مودولة 
323.) 

له القلق  الذي يسبب -يصيبه الشعور بالإحباط والفشل  -والفرد الذي يعجز عن إشباع حاجاته 
 .(16، ص2119الهابط، ) والتوتر.
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 النفسي: أسباب سوء التوافق-62

قد يفشل الإنسان في تفاعله الدائم مع بيئته في تحقيق التوافق النفسي وللفشل في تحقيق التوافق 
 منها:النفسي أسباب عديدة نذكر 

 الشذوذ الجسمي والنفسي:-62-6

ونعني به أن يكون الإنسان ذا خادية جسمية أو عقلية عالية جدا أو منخفضة جدا في مثل هذه 
ورعاية خادة مما يؤثر على استجاباته للمواقف المختلفة بالتالي في  الحالات يحتاج إلى اهتمام

مواقفه فالإنسان )مثلا( طويل القامة طولا مفرطا أو القصير قصرا مفرطا أو الذكي ذكا  عاليا أو 
 ضعيف العقل كل منهم يعامله المجتمع بطريقة معينة قد تؤثر على توافقه.

 فسية:عدم إشباع الحاجات الجسمية والن-62-2

يؤدي عدم إشباع الحاجات الجسمية والنفسية على اختلال توازن الكائن الحي مما يدفع به إلى 
كك والتوتر .. اما إذا فشل فيظل التفأفضلمحاولة استعادة اتزانه ثانية فإذا تحقق له ذلك حقق توازنا 

كك نتيجة ادة التفولذلك يصوغ الكائن حلولا غير موفقة لا تخفض التوتر المؤلم إلا بزي باقين،
 الاستعانة بعمليات تفكيكية كالحيل الدفاعية.

 تعلم سلوك مغاير للجماعة:-62-2

ة الاجتماعية( إلى تعليم الإنسان معايير السلوك الخاد )التنشئةتهدء عملية التطبيع الاجتماعية 
بالجماعة إلا أن هذه العملية يقوم بها أفراد يختلفون فيما بينهم في تطبيق النظم الأولية لعملية 

 التطبيع الاجتماعي.

وقد يؤدي هذا إلى انحراء الأفراد في فئتين فئة يمثلها الذين دربوا اجتماعيا عن طريق التطبيع 
تماعي على السلوك المنحرء مثل الأحداث المنحرفين الذين ربوا في اسر تشجع الانحراء الاج

وفئة أولئك الذين تربوا على التوافق السوي غير أنهم انحرفوا لظروء ألمت بهم مثل الحدث الذي 
 ينحرء في مرحلة المراهقة بالرغم من تنشئته في أسرة لا تشجع الانحراء.
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 : الذات الصراع بين ادوار-62-1

المعلوم ان كل ذات تؤدي دورا معينا يتوقعه منها المجتمع وتتعلمه أثنا  تنشئتها الاجتماعية ان 
التنشئة أحيانا قد تعلم الفرد دورا غير دوره الأساسي كمعاملة الولد على انه بنت كما قد يتعارض 

 دوران للذات الواحدة كدور المرأة العاملة كأم وموظفة.

 :القلق-62-3

قلق هو نوع من الخوء الغامض المبهم لا يعرء له سبب ويعتبر العامل الأساسي في جميع ال
 حالات المرض النفسي.

تلك هي بعض أسباب سو  التوافق إلا ان هذه العوامل يختلف تأثيرها من فرد لآخر تبعا لعدة 
 متغيرات متوسطة هي:

 ر العامل.المدة: ويقصد بها الفترة الزمنية التي يستمر فيها تأثي-أ

 الشدة: وتعني مدة القوة التي يؤثر بها العامل. -ب

 حالة الكائن الجسمية وقدراته ومهاراته واتجاهاته أثنا  تعرضه للعوامل المؤدية إلى سو  التوافق. -ج

الفرد للعامل، ويقصد به تصور الفرد للعامل على انه مثير للإحباط أو غير مثير له.   إدراك -د
 (.666،661ص، 2116، )بطرس

 من الأسباب الأخرى ما يلي:

يمكن أن تتخذ في  psychological stressorsالنفسية: الضواغط -62-1
 مثلًا:ظهورها أشكالًا شتى، من ذلك 

 حوادث وأحداث عالمية كالحروب، أو القحط والجوع.-أ

 اً.عاحداث وطنية تقتصر على مجتمع بعينه، كحدث معين يهز كيان أبنا  ذلك الوطن جمي-ب

 أحداث أو حوادث إقليمية كالزلازل التي تصيب منطقة معينة.-ج

 حوادث تخص جماعات محددة، كما في حالات التمييز العنصري.-د
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حالات محدودة، كما في حالة خسارة مباراة في لعبة كرة القدم الدولية، حيث يمنى فريق بهزيمة -ه
 فيها.

حالات على المستوى الفردي، كما في حالة الإدابة بمرض، مثلًا، أو عندما يصدم الفرد -و
بطرص، ) قاً.حبخيانة دديق له إذ يتبين أنه أودع دديقه كل ثقته فإذا بهذا الصديق لم يكن دديقاً 

 (.626، ص2116

 النفسي: اضطرابات سوء التوافق-62

 جة للبحوث والدراسات أن معظم الناس الذين ينشدون لا تقتصر على عمر دون آخر. فقد تبين نتي 
العون للتخلص من اضطراباتهم هذه هم في العشرينات من أعمارهم. لكن الأمر لا يتوقف عند هذه 
الأعمار. فالمراهقون، مثلًا، كثيراً ما يجلبون عنادر اضطرابات الضغوط الحياتية لأنفسهم بأيديهم: 

 مثلا تصدر عنهم:

 من مدارسهم.عوامل الهروب -

 إهمال واجباتهم المدرسية.-

 التسكع في الشوارع.-

 السرقة من المخازن والبقالات.-

 ارتكاب أعمال سلوكية أخرى مناهضة للمجتمع.-

طرص، بأما من هم أكبر سناً من المراهقين والشباب، فإنهم في الغالب يهوون فريسة للإكتئاب. )-
 (.626،621، ص 2116

 النفسي: باضطراب سوء التوافقكيف يحس المصاب -61 

تختلف الأحاسيس المرتبطة باضطراب سو  التكيف اختلافاً كبيراً من درجاتها، ومن حيث حدتها، 
إن فإذا كان القلق، مثلًا هو أساس المشكلة، ف لها،ومن حيث تباين خبرات الأفراد الذين يتعرضون 

و  الوقت أو معظمه. وفي حالة اقتران سالفرد يصبح خائفاً، متطيراً، وجلًا، فتراه عصبياً طول 
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التوافق بالاكتئاب، فإن الانفعالات المرافقة لذلك الاكتئاب تكون أكثر حدة فتظهر على الفرد أعراض 
 مثل:

 الحزن  -

 البكا -

 الإحساس بالعجز أمام أي شي -

 فقدان الأمل-

 الإحساس باليأس.-

وبعض الناس يلازمهم نوع مزيج من سو  التكيف يتمثل بتداخل القلق مع مشاعر الكآبة، وهذه -
الحالات كثيراً ما تستمر مع الأشخاص الذين تنتابهم عوامل مختلطة من سو  التكيف والقلق 
والإكتئاب. ومثل هؤلا  الأشخاص تبدأ أعراض سو  التوافق تظهر عندهم بعد مرور ثلاثة أشهر 

من بدايات تداخل عنادر مشكلاتهم المرضية المذكورة. لكن مدة استمرار الاضطراب تتفاوت  تقريباً 
من فرد إلى آخر، ومن حدث إلى سواه ففي حالة الحوادث الصادمة العنيفة، أو في طول فترة 
المرض، تبقى الآثار المرضية عالقة بأدحابها فترات أطول، ويتوقف الأمر كذلك على عنف 

التي يتعرض لها المر  في حياته، وللإرادة هنا وعمق التجارب دخل كبير في  stressorالضواغط 
 التخفيف من وطأة الصدمة وعنف الضواغط.

ومن المضاعفات الخطيرة التي تترتب على سو  التوافق، في حالة عدم علاجه، أنه ينتهي بالفرد 
 (.622، ص2116بطرص، ) جة.إلى الاكتئاب الشديد المزمن، والقلق المرضي باضطراباته المزع

 علاج سوء التوافق:-63

 يرمي دائماً إلى تحسين قدرة الفرد لتمكينه مع النفسي الهدء من علاج اضطرابات سو  التوافق
بيئته، وأن الوسيلة الأساسية في هذا العلاج هي التحدث إلى الشخص المضطرب. لكن الكلام 

 ب النفسي، ووفق أسس علميةالعلاجي هذا يجب أن يكون دادراً من مختص بالط

 معروفة لدى المختصين.
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وهناك في مثل هذه المواقف، ما يسمى بالعلاج النفسي العاجل أو السريع، وهذا مما يساعد 
الشخص على أهمية الحدث ومسبباته، ويجعله في دورة الحدث الذي هو فيه ويجعله يواجه 

جاعة ن مواجهة الضغوط النفسية بشمشكلته بشكل ادعى إلى الموقف الصحي الصحيح، فيمكنه م
وفعالية، كما في الحالات التي تتم فيها العناية بالمسنين. ومما يجدر إتباعه من نصائح في هذه 
الحالات هي أن تشجع الأشخاص على مواجهة المشكلات التي كانوا يتحاشون مواجهتها، هذا 

 بالإضافة إلى:

الأعراض التي مروا بها، وخلال الأيام التي يراجعون أن يدوّنوا في مذكرات خادة بهم فترات  -1
 فيها للعلاج.

 تعلمهم طرائف وتقنيات التخفيف من شدة الضغوط. -3-

تشجعهم على الانضمام إلى جماعات يأنسون الالتحا  بها غايتها التعاون فيما بين أفرادها  -2-
ناك وفضلًا عما تقدم ذكره، فإن هلإزالة آثار المعزولة وتبديد مشاعر الخوء من الغربة النفسية. 

 مثلا:أساليب أخرى العلاج، من ذلك 

وفيه يتم جمع كل الأفراد الذين لديهم نفس الاضطرابات، على دعيد  :العلاج الجمعي أولًا:
واحد ومن ثم يتم علاجهم. وهذا من شأنه أن ينسيهم آلامهم، ويمتص انفعالاتهم، ويجعلهم يحسون 

 بجو من الاطمئنان.

ض وهناك عقاقير تصنع الآن لهذا الغر  العلاج ببعض العقاقير الطبية النفسية: اً:ثاني
، بطرس)المختص. الخاص بحالات سو  التكيف. ولكن يجب استعمالها بإرشاد الطبيب النفسي 

 (.622، ص2116

: وأول خطواته هي أن تعترء في قرارة self-helpثالثا: ثمة ما يسمى بالعلاج الذاتي 
 أهمها:نفسك أنك تواجه ضغطاً من الضغوط النفسية. تلي ذلك خطوات أخرى، 

 العناية بالتغذية الصحيحة.-

 تنظيم أوقات النوم.-

 (.621، ص2116)بطرص،   إجرا  التمارين الرياضية المناسبة لكل عمر.-
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 خلاصة:

ي هو تحت عنوان التوافق النفسي نستنتج أن التوافق النفسمن خلال ما تطرقنا إليه في هذا الفصل 
أحد المفاهيم التي يركز عليها علم النفس والعلوم الأخرى فهو عبارة عن عملية تهدء إلى تحقيق 
 التوازن بين الفرد ومتطلباته مع البيئة التي يعيش فيها واحتياجاته النفسية خادة، فالشخص المتوافق

الجيدة، فيكون قادرا على التكيف مع المتغيرات التي تطرأ على بيئته هو الذي يتمتع بالصحة 
وتغييرها بدون التأثر بها والتفاعل معها، وتحقيق وظائفه وأدواره في الحياة، وقدرته على مواجهة 
الضغوطات والصراعات النفسية وإيجاد حلول لها، لتحقيق إشباع الكلي لحاجاته بطريقة مرنة، 

ه ادة  والراحة،  وتكوين ثقته بنفسه، وتوكيد ذاته، وبذلك يصل الفرد إلى توافقفيشعر الفرد بالسع
 النفسي.
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 الخلادة.
 

 الثاني: ال خصائي النفسي الفصل
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 تمهيد:

نضرا لكثرة الضغوطات النفسية التي شهدتها الآونة الأخيرة، والتي أدت إلى ظهور عدة اضطرابات 
دعوبة في تحقيق توافقه النفسي والبيئة التي يعيش فيها، وهنا يكمن دور ومهام  الفرد، وجدعند 

المختص النفسي، والذي أدبح لديه دورا كبير في مساعدة الآخرين وعلاجهم نفسيا، ذلك لتجاوز 
تلك المشاكل والصدمات النفسية التي تعتريه، وتحقيق دحته النفسية، مع توافقه النفسي. ونظرا 

ئيا نفسيا هو الذي يتم تعليمه وتدريبه على التشخيص والتقييم والعلاج علاجا نفسيا، لكونه أخصا
وهو الوحيد القادر على المساعدة في هذه الحالة التي تخص نفسيته، والاستماع إلى مشاكله، حيث 
سنتطر  في هذا الفصل الوجيز إلى عنصر مهم ومميز في بحثنا، ألا وهو الأخصائي النفسي 

 دون إغفال أي جز  منه، بد ا من تعريفه وعرض مختلف العنادر التي تتعلق به.بالتفصيل 
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 تعريف علم النفس الإكلينيكي: -6

يعرء علم النفس الإكلينيكي بالمعنى الواسع على أنه ميدان تطبيق المبادئ النفسية التي تهتم 
ل مشاعر ولوجي مشكلات السعادة مثأساسا بالتوافق السيكولوجي للأفراد، ويتضمن التوافق السيك

عدم الارتياح والإحباط، وعدم الملائمة  والقلق، أو التوتر لدى الفرد، كما يتضمن علاقاته بالآخرين 
ومطالب المجتمع الذي يعيش فيه وأهدافه وعاداته، ومثل هذا التعريف عام جدا فهو لا يميز علم 

ن لأخرى في علم النفس او عن غيره من المياديالنفس الإكلينيكي عن غيره من مجالات التطبيق ا
، 6891روتر،   )المهنية الأخرى التي تهتم أيضا بطريقة أو بأخرى بالتوافق السيكولوجي الكلي للفرد.

 (.22ص 

يتميز علم النفس عن غيره من المجالات الأخرى من حيث أن هذه المجالات الأخيرة تركز على 
هو الحال بالتوافق المهني، فهناك في بعض الأحيان تداخل مظهر معين من مظاهر التوافق كما 

كبير في الإهتمامات، كما هو الحال بين علم النفس الإكلينيكي والطب العقلي )النفسي(، فكل 
منهما يتناول الخصائص العريضة للمرض العقلي أو الإضطرابات الشخصية، والاختلاء يكمن 

، ص 6891، المشكلات. )روترنهج الذي يستخدم في في إعداد وتدريب الممارسين، وفي نوع الم
21.) 

أي سرير، ترجع إلى التطبيق الطبي، أين  klinêترجع كلمة عيادي إكلينيكي إلى الكلمة اليونانية 
ه. ليلاحظ الطبيب مرضاه على السرير والتي من خلالها يمكنه وضع تشخيص واقتراح علاج 

 (.66، واخرون، ص )شرقي

(: هو علم يدرس السلوك الإنساني المتكيف والغير المتكيف، السوي Daniel Lagacheيعرفه )
لدراسة المعمقة ا والنشو ، وهووالمرضي، يهدء لفهم وتأويل السلوكات الفرد في إطار المعنى البنية 

مرضية، الللسلوك الإنساني والفردي الخاص في مختلف شروطه وظروفه النفسية، الجسدية، 
ل بأنه يمكن ، ويقو العياديتاريخ الفرد، النضج..، عن طريق الملاحظة والمقابلة  بالمحيط والمتعلقة

 (.66شرقي، واخرون، ص  ). idiographique الإيديوغراءودف علم النفس العيادي بالعالم 

 وذلك بإضافة ثلاث مسلمات قاعدية وهي:  1974( علم النفس الإكلينيكي سنة Anzieuعرء )

 مفهوم الصراع الذي يعتبر مركزي في علم النفس الإكلينيكي. المسلمة الديناميكية:
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من أجل فهم المريض وأعراضه وتفاعله ومحيطه العائلي والثقافي، وهو ما المسلمة التفاعلية:  
 يوضح معنى الصراعات والأعراض التي يعيشها الفرد.

فهم ظهور هذا مهم لبها تاريخ الفرد )النكودات، التثبيتات(، وكل  ويقصد النشوئية:المسلمة 
 (.62 واخرون، صشرقي، السلوك المرضي وأسبابه. )

تعريف أحمد عزت راجع )بدون تاريخ( في كتابه أدول علم النفس علم النفس الإكلينيكي: يستهدء 
تشخيص وعلاج الإضطرابات النفسية علاجا نفسيا، كعيوب النطق، التخلف العقلي،  وبعض 

النقص، او بالحيرة والتردد، او بفقد الأمن والطمأنينة، وبعض حالات القلق، الشعور المودول ب
الأمراض النفسية، والقياس السيكولوجي جز ا من وظائف الخبير الإكلينيكي،  ويقصد به ملاحظة 
وتحليل وتقدير ما لدى المريض من ذكا  وقدرات عقلية، وسيمات خلقية واتجاهات نفسية إلى غير 

يفت إلى الفحص الجسمي للفرد ودراسة حالته الإجتماعية أعطت ذلك من الصفات،  التي لو أض
، ص 6881العيسوي، دورة متكاملة عنه،  والتي تساعد على تقديم الإقتراحات والودايا إليه. )

69.) 

( علم النفس الإكلينيكي بأنه الجانب التطبيقي في علم 1925تعرء )الرابطة النفسية الأمريكية 
تحديد خصائص سلوك الفرد وإمكانيته، باستخدام وسائل القياس النفسي النفس الذي يهدء إلى 
 (.22، ص 2111الخالدي، والتحليل والملاحظة.)

( تعريفا لعلم النفس الإكلينيكي بأنه علم النفس مبني على الخبرة الإكلينيكية، وأنه Bish1925قدم )
تدريب  مؤهلا ما لم يكن حادلا علىلا ينبغي لأحد أن يعتبر نفسه أخصائيا نفسانيا إكلينيكيا 

طبي معين، وكذلك لا ينبغي على الطبيب أن يعتبر نفسه طبيبا نفسيا إذا أعوزه التدريب في علم 
 (22، ص 2111الخالدي، النفس. )

 مهنة الأخصائي النفسي الإكلينيكي: نبذة عن -2

ف العام ها، و إلى التكيظهر علم النفس العيادي الذي يهدء إلى فهم الإضطرابات النفسية وعلاج
وتعزيز الارتياح النفسي لدى الفرد، ولكن ودول علم الناس العيادي إلى ما ودل إليه حاليا لم 
يكن محض الصدفة، ولكنه مر بمراحل ومواقف أردت المعالم العلمية والأطر العلاجية التي 

عل المريض عيادي في جتتطلبها الممارسة النفسية التي يتوقف عليها نجاح الأخصائي النفسي ال
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يتكيف مع مرضه ويتقبل العلاج المناسب،  ويتغلب على الصعوبات التي تواجهه، فقد بدأت 
الممارسة النفسية للعلاج الإكلينيكي بإفتتاح أول عيادة نفسية في جامعة "بنسلفانيا" على يد عالم 

ارسة المهنية وبرز وبعد ذلك تطورت المم witmer(1896)النفس الإكلينيكي الأمريكي ويتمر 
دورها جليا، خصودا بعد الحرب العالمية الثانية، وذلك بسبب كثرة المصابين بالإضطرابات النفسية 
والصدمات العصبية، حيث قام الأخصائيون الإكلينيكيون بدور كبير في حل مشاكل هؤلا  

م التي هاراتهالمصابين، مما أدى إلى زيادة الحاجة لذلك التخصص ولهؤلا  المتخصصين حسب م
برزت للحكومة  الأمريكية والشعوب العالم في ذلك الوقت، ووضعت نماذج الممارسة، وافتحت 

نصوري، مالمستشفيات والعيادات المتخصصة في العلاج النفسي في أنحا  متفرقة من العالم. )
 .(266، ص 2161

 تعريف الممارسة العيادية:-2

 ب النفسي وتقدم في إطار برامج المؤسسات العمومية، التيالممارسة العيادية هي التي ترتبط بالط 
تهدء إلى دراسة وعلاج الإضطرابات النفسية والعقلية منها، تخدم جميع الجوانب، ويمكن أن تقدم 
بشكل فردي أو جماعي، كما أنها تمارس ضمن مختلف المؤسسات الإستشفائية، فهي من بين أهم 

لتي يقوم بها من خلال الجلسة العلاجية باختلاء الوسائل المهام الموجهة للأخصائي النفسي وا
المستخدمة في العلاج من مقابلة، ملاحظة وإختبارات نفسية...، وغيرها من الوسائل العلاجية التي 
يستعين بها الأخصائي النفساني في التشخيص أو العلاج، وهي التي تجمع بينه وبين المفحوص.) 

 .(11، 13، ص 2121عيادي، نمير، 

هي مهنة إنسانية قبل كل شي ، التي من خلالها يستطيع المختص النفسي التعامل مع المفحوص 
في بعديه الذاتي والموضوع، بنا ا على تاريخه الشخصي الذي يتشابه بماضيه وحاضره مع تطلعاته 

ياس قالمستقبلية، وهي تنقسم كما اعتبرها جوليان روتر إلى ثلاثة مجالات: مجال المهارات في 
 الذكا  والقدرات.

يتعلق بقياس الشخصية وودفها وتقويمها، مجال يخص العلاج وما يتضمنهم من  مجال الأول:
 (.612 ، ص2163، )زهار الافراد.أساليب لزيادة توافق 
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ويمكن تقسيم أوجه النشاط التي يمارسها السيكولوجيون الإكلينيكيون إلى ثلاثة مجموعات أساسية 
اط لا النش العامة، وهذاالمهارات في قياس الذكا  والقدرات  وأولى هذهلمهارات، من الأساليب أو ا

المشكلات  ه، وأثركفا اتيتضمن مجرد قياس القدرة الحالية للفرد، بل يتضمن أيضا تقدير إمكانياته، 
 أو الظروء الأخرى التي تحيط به في قيامه بوظائفه العقلية.

لمهارات والأساليب الإكلينيكية يتعلق بقياس الشخصية : هي مجالات تطبيق االمجال الثاني 
وودفها وتقويمها وما يتضمنه من تشخيص ما يمكن أن نطلق عليه السلوك المشكل أو الشاذ أو 
غير توافقي ومثل هذا القياس الشخصي ليس مجرد محاولة تحديد المرض الخاص الذي يشكو 

نحدد ما إذا كان الفرد مريضا بالحصبة أو منه الفرد على النحو الذي يحدث عندما نحاول أن 
 . ، ودفا تفصيليا ودقيقا الإمكانالسيكولوجية للفردالجديري، بل أنه محاولة ودف الظروء 

مجالات الممارسة السيكولوجية الإكلينيكية هو ما نطلق عليه العلاج النفسي  : منالثالثالمجال 
في  يتحدث فيها المعالج للمريض عدة ساعاتويقصد به في أذهان للكثيرين، طريقة العلاج التي 

محاولة لمساعدته على فهم نفسه والودول إلى توافق أفضل، وذلك من خلال أساليب وتوديات 
 (.21، 23، ص 6891، )روتر للفرد.لزيادة هذا التوافق 

 متطلبات الممارسة العيادية:-1

هذا النص شرع لخدمة قواعد التسيير المهني لأعضا  الجمعية الفرنسية  :مجال التطبيق-1-6
لعلم النفس، ويفيد جميع الأشخاص أو جز  من نشاطهم، والوظائف المهنية للأخصائي النفساني 

 على حد سوا .

من مسؤولية الأخصائي النفساني احترام القانون الحالي عن طريق تكوين الأخصائيين النفسانيين -
 ين لهم.التابع

، 2122 شينار،برغوتي، يفصح هذا النص أن يعرء المختص النفسي قواعد مهنته الأخلاقية. )-
 (.28ص 
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 : الأخلاق-1-2 

من الأقوال والأفعال التي تسي  لكرامة  مهامه، كلممنوع من الأخصائي النفساني أثنا  تأدية -
 الإنسان.

أثنا  و يعمل الأخصائي النفساني في مجتمع يملك قيمة أخلاقية ظاهرة أو ضمنية بالضرورة، -
 لمهنته تكون هذه القيم كعنادر موضوعية للحالة. تأديته

يستند الأخصائي النفساني للأخلا  في مهنته في كل الظروء، وخصودا عندما تجد دراعات -
 ودعوبات في تفسير هذه القيم.

ن يكون الأخصائي النفساني موضوعيا ويقضا، خادة عندما تتدخل مفاهيم من الضروري أ-
ينهم. ب، وتطبيق هذه المفاهيم على الاشخاص والعلاقة وغير العادينسبية في عمله، مثل العادي 

 (.28، ص 2122برغوت، شينار، )

 السر المهني:-1-2 

أن يكون مطلعا على الأسرار المتعلقة بأجسام الأشخاص وأخلاقهم، وأن يخضعها لقاعدة سرية -
 مهنية. 

لابد من أن تتوسع السرية فيما يخص الأفراد إلى كل ما يراه ويسمعه ويفهمه الأخصائي أثنا  -
 التطبيق والأبحاث.

ة عن يظهر فقط الوثائق الناتج يجب أن يحمل أسرار من الإنتشار سوا  بالكلام أو بالوثائق، وأن-
 تقدم وتصنف بشكل سري. عمله، والتي

 (.28، ص 2122)برغوتي، شينار، لا يفشي بسره حتى وإن كان للذين يتعلق السر بهم. -

يستنكر على الأخصائي النفساني استعمال "مفاهيم سوي، مريض،" : أخلاق عالمية -1-1
 ي.لأغراض رادعة في الميدان الإجتماعي والسياس
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  الإستقلالية المهنية:-1-3

يجب على الأخصائي النفساني عدم قبول شروط عمل لإستقلالية المهنة، يعني تلك التي تعيق -
 تطبيق مبادئ أخلاقيات المهنة. 

 مساندة زملائه للدفاع عن إستقلالية المهنية. -

 احترام الإستقلالية المهنية مهما كانت طبيعة السلطة في موقع عمله.-

 احترام الآخرين:-1-1

لا يجب على الأخصائي النفساني، كل الأقوال والأفعال التي تسي  إلى عملائه جسميا وأخلاقيا، -
 كما يجب عليه مساعدتهم قدر المستطاع في حدود إختصاده.

 ممنوع عليه أن يستخدم وسائل المهنية من أجل تحقيق مصالح شخصية مضرة بالآخرين.-

شينار،  ،والقرار. )برغوتيلذاتية للآخرين وبالخصوص حديثهم في الحكم حماية الإستقلالية ا-
 (.21 ص، 2122

 :إستقلالية التقنية-1-6

 الإستقلالية في استخدام تقنياته.-

 رفض إستخدام الذي لا يسمح له بتحمل تقنيات الحالة الراهنة. -

لعمل. اعدم سماح لغير المختصين النفسانيين بالعناية بالمرضى ومسؤولية اختيار المنهج -
 (.26، ص 2122، شينار، )برغوتي

 تعريف الأخصائي النفساني الإكلينيكي: -3

 عاون والإجرا ات، بتالذي يستعمل التقنيات والأسس والطر   هو :النفسيالأخصائي -3-6
، كل في العقلي الإجتماعي، الطبيبالأخصائيين مع غيره في الفريق العيادي، مثلا الأخصائي 

حدود عمله، وفي إطار من التفاعل الإيجابي، بقصد فهم الديناميات شخصية المفحوص وتشخيص 
مشكلته والتنبؤ من احتمالات تطور حالتهم، ومدى إستجابته لمختلف أساليب العلاج، ثم العمل 
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فهو الذي يجمع بين دوره بودفه عالما ودوره  -ذاتي-ول بالمفحوص إلى توافق إجتماعيللود
 (.29، ص 6881) عباس، بودفه ممارسا عياديا.

" في المجال Diploma -Psychologist" في ألمانيا يكون لقب دبلوم نفساني-3-2 
من أي  Psychologistالإكلينيكي هو التخصص الوحيد المحمي قانونيا، أما شهادة النفساني 

تخصص كان، فهي ليست محمية قانونيا، فشهادة الدبلوم هي الوحيدة التي تتيح للشخص تشخيص 
وعلاج الإضطرابات النفسية وكما هو الحال لدى الأطبا  فإن هذه الشهادة بحد ذاتها أو الدراسة 

با في قريبحد ذاتها غير كافية من أجل علاج الإضطرابات النفسية، بحيث أن كل متخصص ت
، 2118 ،مختلفا. )رضوانعلاج الأشكال المختلفة من إضطرابات النفسية يمتلك تأهيلا إضافيا 

 (.236ص 

الشخص المتخصص حامل الماجستير والدكتوراه في علم النفس العيادي، أو الصحة  هو-3-2
ي، والذي سالنفسية، أو العلاج النفسي، مع خبرة لا تقل عن ثلاث سنوات في العمل العلاجي النف

يستخدم التقنيات والأساليب والطرائق السيكولوجية من ملاحظة، مقابلة، دراسة حالات تطبيق 
لشيخ امقاييس نفسية في تقييم وتشخيص الإضطرابات النفسية، ورسم خطة المعالجة وتنفيذها. )

 .(18، ص 2163حمود، عبد الله، 

تشاري، لينيكي، مثلا الطبيب النفسي إسكما يتعاون مع غيره من الإختصاديين في الفريق الإك-
المرشد النفسي، الإختصادي الإجتماعي، الكل في حدود إعداده وتدريبه، في تفاعل إيجابي بقصد 
فهم الديناميات الشخصيات العميل، وتشخيص مشكلاته والتنبؤ بتطور حالته ومدى استجابته لطر  

، 2163، الله حمود، عبدالشيخ )والاجتماعي.  العلاج، لتحقيق أقصى درجة تمكنه من التوافق النفسي
 (.61ص 

 هو أولا وقبل كل شي  عالم يؤكد "فيلد جار" أن الأخصائي النفسي الإكلينيكي-3-1
نفسي، يحتفظ بولائه لعلم النفس الذي يتلقى إعداده فيه، ويلتزم بقيمة الأساسية، ومنها القيمة 

 (.61 ، ص2162)محمد سالم، المرتبطة بالبحث العلمي. 

هو ذلك الشخص الذي يتلقى تكوينا في علم النفس، أو في أحد  :لأخصائي النفساني-3-3
دخل تقنية تناسب تخصصه والمواقف التي يت معينة، باستخدامتخصصاته، ويعتمد على منهجية 
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يساعد من خلال تدخله الأفراد الذين يعانون من مشاكل ما، تختلف حدتها ونوعها من  فيها، والذي
مع الأطراء التي يمكنها تقديم المساعدة لمواجهة المشاكل والضغوطات  لآخر، ويتعاون شخص 

التي قد تواجه الأفراد والمجتمعات، سوا  كان هذا الأخصائي متواجد في المستشفى أو في المصحة، 
 (.69، ص 2122)بن عربية، سيب، دناعية، أو مؤسسة تربوية.  خادة، مؤسسةعيادة 

هو الشخص الذي يدرس الجوانب العاطفية والعقلية  سي العيادي:الأخصائي النف-3-1
والسلوكية للأفراد، كما يستخدم هذا الأخصائي أساليب متخصصة في التحليل والتقييم والعلاج 

( وهو المتحصل على لقب طبيب نفسي بعد خمس Psineau, 2004, p.21والارشاد النفسي. )
( متبوعة بتدريب DEAشهادة الدكتوراه في علم الآثار ) سنوات من التعليم العالي، والمتحصل على

( للإستفادة من هذا اللقب والمؤهلة DESSأسبوعا، أو درجة الدكتوراه في علم الآثار) 14مهني لمدة 
 بشكل خاص للودول إلى وظائف في علم النفس.

فسي. نيشمل النطا  هذه الدراسة المحللين النفسانيين بشرط أن يحملوا أيضا لقب طبيب -
(Paineau, 2004, p. 22.) 

يات وتقن: هو المتخصص الذي يعتمد على أساليب الأخصائي النفساني العيادي-3-6
 طارإ. ويتعاون مع أعضا  الفريق النفسي الآخرين ضمن نطا  وإختصاص كل منهم، وفي معينة
شأن ب فهم جوانب شخصية العميل وتشخيص مشكلاته وتحديد التوقعات، إيجابي، بهدءتفاعل 

ادي على الأخصائي النفسي العي المختلفة، ويعملالعلاج والإرشاد  وإستجابة لأساليبتطور حالته 
 .(261، ص 2161منصوري، المساعدة للودول إلى أعلى مستويات توافق الشخصي الإجتماعي. )

الأخصائي النفساني والشخص الذي يستخدم الأسس  : يعتبرمليكةوفقا لويس كامل -3-9
لتعاون مع باقي يعمل على ا معينة، كماوالتقنية النفسية المختلفة وتطبيقها وفقا لأساليب وإجرا ات 

صصه في حدود تخ الإجتماعيين، وذلكالأطبا  والاخصائيين  الإكلينيكي، مثلاأعضا  الفريق 
 الإيجابي، بهدء فهم دينامية شخصية للعميل، وتشخيصوتدريبه، يتم ذلك ضمن إطار من التفاعل 

ول إلى أقصى ، ثم العمل على مساعدته للودوإستجابته للعلاجمشكلته والتنبؤ بكيفية تطور حالته 
 (.21، ص 2122، شينار، )برغوثي النفسي.درجة التوافق 
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ص الصحيح، يمهمة بين المريض والتشخ وحلقة ودلكما يعتبر الأخصائي النفسي عنصر حيويا -
راد الأسويا  الأف بفعالية معالصفات الإيجابية ليتمكن من التعامل  بمجموعة منلذا يجب أن يتحلى 

 (.21، ص 2122)برغوثي، شينار، . وغير الأسويا 

(: هو شخص يحصل 1900الطبيب النفسي الإكلينيكي ) :B, Martinتعريف مارتن -3-8
في علم النفس الإكلينيكي مع التدريب على القياس والتقويم والعلاج والبحث  درجة الدكتوراه على 

العلمي في هذا الحقل، ويوضح هذا التعريف المهام العلمية والعملية التي يقوم بها الأخصائي في 
، 6881وي، العيس)علم النفس الإكلينيكي، ويتضح منها دوره كباحث أو دوره في البحث العلمي. 

 (.62ص 

الذي يطلع بتطبيق بطاريات الإختبارات في تلك الحالات التي يحيط بها بعض  وهو-3-61
التساؤل، أو الشك فيما يتعلق بالتشخيص. وإضافة إلى ذلك فهو يقدم المادة الودفية التي تتعلق 

 .(83 ، ص2111)ماكاي، بالذكا  وبالشخصية. 

فس بأدوار متعددة في مجال علم النذلك الفرد الذي يتم تعليمه وتدريبه على القيام  وهو-3-66
 (.626، ص 2113، النفسي. )فايدالمهني، وتتمثل تلك الأدوار في عمليات التقييم والإرشاد والعلاج 

 :إعداده(تكوين الأخصائي النفسي )-1

قطتين نلكي يكون الأخصائي النفسي قادرا على القيام بدوره بشكل كامل يجب أن يكون قائما على 
 متكاملين وهما: أساسيتين

الإعداد النظري والإعداد التطبيقي، بحيث يتضمن الجانب النظري معرفة المعلومات الضرورية  
للفرد، وي مع معرفة توجه النمو الطبيعي الس والإضطرابات السلوكيةالتي تتعلق بالأمراض النفسية 

زيد عن ذلك يص، يالجانب المنهجي الذي يعتبر ركيزة أساسية للفحص النفسي والتشخ ويتضمن
، التي تعتبر وحدات أساسية في الدراسة، والإعداد التطبيقي والإحصائيمعرفه القياس النفسي 

يظهر من خلال إحتكاك المختص النفسي بالميدان والإتصال المباشر بالحالات المرضية، من 
 أجل أخذ دورة ملموسة عن الإضطرابات النفسية وكيفية التعامل معها.



  الفصل الثاني:                                                              الأخصائي النفسي 

81 
 

(، وربطها وتطبيقها في الميدان، كما يكون هذا المنهجية)النظري  إثرا  المعارءى كما يحرض عل
، ص 2161، عالية. )تشعبتالأخصائي تحت إشراء مختصين ذو خبرة مهنية ومهارات مقننة 

662.) 

إضافة إلى ذلك نجد زيادة الممارسة التدريبية والدورات التكوينية والإستمرار فيها في العلاجات -
ارات النفسية والإشتراك في الملتقيات العلمية والتكوين في المؤسسات الطبية، كما يجب والإختب

 الربط بين الجانب النظري والتطبيقي.

يجب أن يتوفر للأخصائي النفساني مكتب خاص به، كما يجب أن تتوفر فيها الظروء الملائمة -
 )البيداغوجية( الذي يسمح بإجرا  مقابلة عيادية والعلاج.

 يجب أن تكون هناك ألعاب وكتب وإختبارات نفسية لازمة للتشخيص.-

 إعطا  أهمية لدور الذي يقوم به الأخصائي النفساني وإعطائه مكانة يستحقها.-

وضع إجتماعات ولقا ات بين الاخصائيين النفسانيين لتحسين وتطوير من المهارة والكفا ة والنقل -
 .(69، ص 2126، )حمزة البعض.الخبرات من بعضهم 

إذا كان على المتخصص في علم النفس الاكلينيكي أن يضطلع بمهمة الإدلا  برأي فني في 
محتم أن فمن ال –مشكلات السلوك والتوافق الإنساني المعقدة وهي مهمة بالغة الخطر والمسئولية 

ه توإلا كان خليقا بأن يصيب نفسه وعميله ومهن الهدء،يكون إعداده بحيث يلائم تحقيق ذلك 
من المحتم أن يكون إعداد المتخصص في علم النفس  أخرى:. وبعبارة لها. رلا حصبأضرار 

دة على نحو يتضمن تزويده بع - كاستشاري وخادة إذا كان يعمل " كمزاول عام أو  –الإكلينيكي 
طر  ومناهج لتحليل طائفة منوعة كبيرة من انحرافات السلوك وأن يرتبط إعداد وتدريب الأخصائيين 

دد المطلوب منهم كما يرتبط بالع يؤدونها،بالوظائف التي  –بطبيعة الحال  –النفسيين الإكلينيكيين 
في مجال الصحة النفسية، ومن ثم يحتاج الأخصائي الإكلينيكي إلى إعداد مكثف في الجانبين 

 النظري والتطبيقي:
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 الإعداد النظري:-1-6

 ويتطلب إحاطته بكافة فروع علم النفس وخادة:

 لأهميته في خصائص المراحل النمائية المختلفة. :علم نفس النمو-1-6-6

لأن عمل الأخصائي الإكلينيكي سيكون دائما في نطا   الاجتماعي:علم النفس -1-6-2
 التفاعل المستمر مع الآخرين.

 لأنهما شريان العمل التشخيصي. :علم الإحصاء والقياس والإختبارات-1-6-2

: لما لهما من تأثيرات مباشرة في فهم سيولوجي وعلم الأعصابعلم النفس الف-1-6-1
 الأعراض المرضية.

علم الأمراض و  الشخصية،ونظريات  البحث،ومناهج  التعلم،وسيكولوجية  التجريبي،ثم علم النفس 
الفئات وسيكولوجية المعوقين و  والمهني،وعلم النفس الصناعي  الوراثة،وعلم  والعقلية،النفسية 
 (.616، ص 2112المعطي، عبد ) النفسي.أساليب العلاج و  الخادة،

 الإعداد التطبيقي:-1-2

يق حيث يتخذ العمل عادة فكرة الفر  متخصصين،ويتضمن التدريب الميداني تحت إشراء أطبا  
 لنفسية،اوالممرضة  النفسي،والطبيب  والطبيب،العيادي المؤلف عادة من الأخصائي الإكلينيكي، 

 وكل من يساهم في عمليات التشخيص والعلاج. المهني،، والمرشد الاجتماعيوالأخصائي 

وبالرغم من أن بعض الجامعات الأمريكية تؤكد في تدريبها للأخصائي النفسي الإكلينيكي على 
ا يرى فإن هناك اتجاها قوي العلمي،وتقلل من شأن البحث  الخدمات،الممارسة الإكلينيكية وتقديم 

لينيكية دون أن تسندها نتائج البحوث العلمية التجريبية قد تفتقد إلى الكثير من أن الممارسة الإك
 الفاعلية وقد تكون مصدرا للضرر.

يب على التيار الذي يرى تركيز التدر  التيارين:وقد واجهت الجامعات الأمريكية التعارض بين هذين 
واجهته  –بحث ومهارات المنهج يرى تشجيع التدريب على ال الذيوالتيار  الإكلينيكية،الممارسة 
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بأن ابتكرت نظاما آخر للدكتوراه في علم النفس، يركز على تدريب الطالب على الممارسة في 
 مجالات التشخيص والعلاج

 Spyلنفس. االمؤسسات الإكلينيكية المختلفة وتطلق على هذا النوع من الدكتوراه دكتور في علم 
D  وهو يختلف عن دكتوراه الفلسفةPhD  التقليدية التي يركز الطالب فيها على البحث العلمي

 والأكاديمي.

ولقد انتهت مجموعة عمل من خبرا  هيئة الصحة العالمية في اجتماعها ببولندا في شهر مايو 
لم يعد يمثل  In Service trainingإلى أن أسلوب التدريب والإعداد داخل نطا  العمل  1972

ا يين النفسيين الإكلينيكيين في مختلف البلاد ينبغي أن يتلقوا تدريبالإعداد الملائم، وأن الأخصائ
مهنيا سليما يمكن أن يقدم في شكل مقررات دراسية عليا لاحقة للدرجة الجامعية الأولى في علم 
النفس على أن يكون برنامج هذه الدرجة مرنا وانتقائيا، وأن يكون المضمون والاتجاه مؤسسا على 

، وعلى الخبرة العملية المتصلة بمشكلات البلد الذي يعمل فيه الأخصائي والمرحلة المعرفة النظرية 
 التي بلغها المجتمع في التنمية.

 لجامعة،اترى مجموعة العمل أنه ينبغي أن يقدم في  –وفيما يختص بالمكان الذي يقدم فيه التدريب 
ق عمل ور للإنضمام إلى فريأما فريق تحصيل الخبرة العملية للدارسين )بما تشتمل عليه من د

. وترى رى.الأخيضم مهنيين آخرين(، فينبغي أن يقدم في المستشفيات والمؤسسات الإجتماعية 
مجموعة عمل هيئة الصحة العالمية أنه ينبغي أن يعلن الدارسون على فهم ومعالجة قلقهم الشخصي 

ص ن يكون المنهاج المتخص. وأالمرضى.والصعوبات التي يواجهونها في إقامة علاقة علاجية مع 
في علم النفس الإكلينيكي معادلا بصورة ما للمفردات الدراسية التي تؤهل للحصول على درجة 

عقد دورات  كما ينبغي وعامين،الماجستير والتي تتطلب تدريبا بعد التخرج يتراوح بين عام واحد 
ورة لازمة لإعادة التدريب بصوأن تتخذ التدابير ال بالمجال،دراسية لتجديد المعلومات المتصلة 

 (.612، ص 2112المعطي، عبد )دورية. 

الدراسات التي يحتاجها الأخصائي الإكلينيكي  )أنواعRichards 1946وقد حدد العالم ريتشارد )
 هي:في إعداده بثلاثة أنواع أساسية 

 .Background studiesالدراسات الأساسية العامة -
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 .Techinical studiesالتكتيكية للمهارات الدراسة الفنية -

 .(98 ، ص6891عطوف، . )Clinical Trainingالتطبيقات الإكلينيكية -

 المبادئ العامة للأخصائي النفساني:-6

معه للأوضاع التي تحدث في مجت الاحترامالتمسك بالمعايير الأخلاقية والقانونية وإظهار  -7-1
 مرضاه. اتجاه وآثار إيجابيةنتائج  الاحترام)العادات والتقاليد(، ينتج عن هذا 

لحدود المعرفة العلمية المتاحة في كل التصريحات التي تصدر منهم عندما  يمتاز بالوعي -7-3
 يطلب منه بشكل مباشر أو غير مباشر، الإدلا  بمعلومات عن الآخرين.

 التحلي بالتواضع وسرية البيانات وهي عدم إفشا  معلومات وأسرار مرضاه وعائلتهم. -7-2

إحترام الشخص التي يعالجها وحمايتها، وأن يكون قادرا على إنها  العلاقة الإكلينيكية -7-4
 للمرضى، وذلك عندما يتأكد من عدم إستفادته من العلاج أو شفائهم.

 التمسك بالمعايير المهنية.-7-5

استخدام الإختبارات والمقاييس وتفسيرها ويجعلها متاحة للمدربين على تفسيرها واستخدامها -7-6
 بطريقة دحيحة ولائقة.

، 2161، البحث. )تشعبتالحماية والحفاظ على مصالح الأشخاص التي تكون موضوع  -7-7
 (666ص 

 آخر نجدها كالتالي: وفي سيا 

التمسك بالمعايير الأخلاقية والقانونية: على الأخصائي عند ممارسته  المبدأ الأول:-6-6
لمهنته أن يظهر احتراما واضحا للأوضاع الإجتماعية السائدة في مجتمعه، فضلا من الإستجابة 
للتوقعات الأخلاقية من قبل المجتمع الذي يعمل فيه، وأن يضع في الإعتبار أن قيامه بالخر  

الأخلاقية والقانونية السائدة قد يترك آثار السيئة على مرضاه وطلابه وزملا  للمعايير الإجتماعية و 
 (.28، ص 2119الستار، عسكر،  عام. )عبدمهنته ويشوه اسمه وسمعته المهنية بشكل 
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التصريحات العامة: التحلي بالتواضع والحذر العلمي والوعي الواضح  المبدأ الثاني:-6-2
بحدود المعرفة العلمية المتاحة، وذلك في كل التصريحات التي تصدر من الأخصائي النفسي 

ر، عسكر، الستا للجمهور. )عبدأو مباشرة الإدلا  بمعلومات معينة  بطريقة مباشرةعندما يطلب منه 
 (.28، ص 2119

: حماية أي معلومات يكون قد حصل عليها من فرد معين بطريقة السرية أ الثالث:المبد-6-2
ه، بالتعليم أو الممارسة أو البحوث مطلب والتزام أخلاقي أساسي على الأخصائي النفسي العمل 

تجنب إفشا  هذه المعلومات بأي حال من الأحوال لأي شخص إلا تحت شروط ضرورية  ويجب
 (.28، ص 2119الستار، عسكر،  العلاج. )عبدقية في بمثا  المعايير الأخلا

يحترم الأخصائي تكامل الشخص أو الصالح العام للعميل أو الحالة:  المبدأ الرابع:-6-1
الجماعة التي يعمل معها ويحمي مصالحها ما أمكن، مثلا كأن يحتفظ الإكلينيكي مسؤوليته اتجاه 

مسؤولية، وأن يكون قادرا على إنها  علاقة الحالات التي تحول إليه أن يتولى شخص آخر ال
ضا  يغفل في مواقف الصراع مع أع وألاإكلينيكية بمرضاه طالما يعرء أنها أدبحت غير مفيدة، 

سكر، عالستار،  المهنة. )عبدالمهن الأخرى أن أولى اهتمامه في مثل هذه الظروء هو الحالة وليس 
 (.11، ص 2119

يجب أن يتمسك بالمعايير المهنية وليس  الخدمات: المبدأ الخامس: الإعلان عن-6-3
ه متطلبات يضع عند تقديم خدمات وألابالمعايير الدعائية أو التجارية عند محاولته التعريف بخدماته 

 مغالي فيها.

الدراجات التي يتحصل عليها المبدأ السادس: تفسير الإختبارات والمقاييس: -6-1
ية )الإختبارات(، يجب معاملتها نفس المعاملة التي يعامل بها الأخصائي بإستخدام المقاييس النفس

هذه الأدوات، فلا يجعلها متاحة إلا للأشخاص المدربين على تفسيرها، أو الذين سيستخدمها بطريقة 
 (.11، ص 2119عبد الستار، عسكر، )لائقة. 

يتحمل الأخصائي النفسي الحيطة عند ممارسة البحث العلمي:  المبدأ السابع:-6-6
، عسكر، عبد الستار)لبحوثه. المسؤولية الكاملة لصالح الأشخاص والحيوانات التي تكون موضوعا 

 (.16 ص، 2119
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. نشطتها.لألكل مهنة أخلاقيات ومواثيق تحكم العمل وشروطه لابد أن يلتزم بها جميع الممارسين 
فسيين للدراسات النفسية ورابطة الأخصائيين الن ولقد أسفر العمل المشترك لكل من الجمعية المصرية

والذي  1999المصرية على ددور الميثا  الأخلاقي للمشتغلين بعلم النفس في مصر في عام 
 هي:يضم جوانب أساسية 

 المبادئ العامة: أولا:

 ضرورة:وتركز على 

 والسلوك الحميد والآداب العامة. العام،التزام الأخصائي النفسي بمظهره  -1

 الالتزام بصالح العميل وعدم الإضرار به.-3

 الإلتزام بمراعاة الصالح العام والشرائع السماوية والدستور والقانون.-2

 التحرر من كل أشكال التعصب.-4

 احترام حقو  الآخرين وحريتهم في اعتنا  ما يرونه من قيم واتجاهات.-5

وعدم الخداع أو الإستفادة المادية أو العلاقة الموضوعية مع العميل التي تقوم على الصد ، -6
 عبد)المعنوية إلا في حدود الأجر المتفق عليه والذي يكون معقولا بعيدا عن الاستغلال والابتزاز. 

 (.661، ص 2112المعطي، 

 ألا يقيم الأخصائي علاقة شخصية مع العميل يشوبها الاستغلال الجنسي أو المادي أو النفعي.-7

 بحدود امكاناته دون مبالغة أو خداع.مصارحة العميل -0

 ألا يستخدم أدوات أو طر  أو فنيات لا يجيدها أو لا يطمئن لصلاحيتها.-9

 ألا يستخدم أجهزة تسجيل الا بعد استئذان العميل وموافقته. -10

لحة المريض مص تقتضياعتبار أسرار العميل وبياناته الشخصية أمانه لا يطلع عليها الا من  –11
 الاطلاع عليها من أعضا  الفريق الاكلينيكي أو الآبا  أو الرؤسا .
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كلف الأخصائي أحد مساعديه للتعامل مع العميل فيكون هو المسئول مسئولية كاملة  إذا – 13
 عن العميل وعن المساعدين.

 .أن يوثق الأخصائي عمله بدقة تمكن أي أخصائي آخر استكماله عند الضرورة – 12

عدم الافصاح عن أسما  أو أوداء الحالات التي يبحثها أو يعالجها منعا للحرج أو استغلال  –14
 البيانات المنشورة ضدهم.

عندما يقوم الأخصائي النفسي بعمليات التقويم أو التشخيص أو التدخل العلاجي عليه أن  –15
لمعنية تائج تقاريره الا للجهات ايعتمد على أدلة تدعم دحتها كالمقاييس والمقابلات، وألا يقدم ن

 بالعلاج وعدا ذلك لابد أن يكون بأمر قضائي دريح.

أن تكون تصرفات الأخصائي النفسي في الاتجاه الذي يرفع من قيمة المهنة واحترام المجتمع  –16
 وتقديره لها.

 القياس النفسي: ثانيا:

لها أو ئي النفسي فقط ويحظر تداو أن يقتصر اعداد واستخدام الاختبارات النفسية على الأخصا-1
 (.666، ص 2112عبد المعطي، )المعنية. بيعها لغير الجهات 

 لايقتصر اعداد الاختبارات النفسية على الحادلين على درجة الماجستير على الأقل أو من -3
 خبرته في ميدان القياس النفسي عن عشر سنوات على الأقل. تقل

 بكراسة التعليمات التي تتضمن تعليماته ومعاييره.لا تنشر المقاييس الا مصحوبة -2

 يحظر نشر أسما  المفحودين أو استجاباتهم بصورة مباشرة.-4

 الحرص على جودة طباعة الاختبارات النفسية عند نشرها.-5

 حظر نشر آية فقرات أو أجزا  من الاختبارات باستثنا  المواقف الأكاديمية أو التدريبية.-6

خصائي النفسي على مراجعة الاختبار الذي يستخدمه ويتدرب عليه ويجربه يجب أن يحرص الأ-7
 بطريقة استطلاعيه قبل تطبيقه بغرض علمي أو عملي.

 ضرورة موافقة العميل أو ولى أمره على تطبيق الاختبارات عليه دون ضغط أو إجبار.-0
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ويتحمل  ت القياسيحتمل الأخصائي النفسي المسئولية الأولى عن حسن تطبيق وتفسير أدوا-9
 مسئولية ما جا  بتقريره.

يتحمل الأخصائي النفسي أمانة ابلاغ العميل عند طلبه بنتائج ما طبق عليه من اختبارات  -10
 في حدود عدم الاضرار بصحته النفسية أو تقديره لذاته.

 لا يجوز تطبيق الاختبارات النفسية أو أن يصححها الا المتخصص الذي حصل على تدريب -11
 كاء.

 أخلاقيات البحوث والتجارب: ثالثا:

يتوقف  . وأنللدعاية.أن يبتعد الأخصائي النفسي عن توجيه أهداء البحث لأغراض خادة أو -1
، عبد المعطيظهر احتمال وقوع أضرار نفسية أو اجتماعية أو جسمية بسببها. ) إذاعن الدراسة 

 (.662، ص 2112

ه وأن يحرص على عدم استخدام سلطات المبحثينأن يحرص الأخصائي النفسي على أخذ موافقة -3
ائدة كان لذلك ف إذاأو نفوذه أو الضغط عليهم، للإستمرار في الدراسة ولا يلجأ إلى خداعهم، إلا 

 ع.ا علمية أو تطبيقية أو تربوية وأن يتولى الشرح الكامل للإجرا ات بعد انتها  الغرض من الخد

قد  ذياليحرص الأخصائي النفسي عند التجريب على الحيوان على تقليل الألم أو العذاب -2
 يتعرض له الى أقل درجة ممكنة.

 أن يوجه الأخصائي النفسي الشكر للمحبوثين في تقريره النهائي.-4

 والاشارة الى المؤلفات السيكولوجية بدقة وألا يحجب البحث،الحرص على توثيق معلومات -5
الأخصائي النفسي البيانات الأدلية للدراسة عن أي باحث يطلبها لإعادة تحليلها أو اجرا  تحليل 

 تام عليها.

 والعلاج:أخلاقيات التشخيص  رابعا:

أن يتقبل الأخصائي النفسي الاكلينيكي العميل كما هو دون ابدا  نقد أو تعنيف أو انفعال أو -1
 انزعاج أو استنكار لما يصدر منه.
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يجب أن يناقش الأخصائي النفسي العميل في طبيعة البرنامج العلاجي والأجر،  العلاج:قبل  -3
مع اخباره بحدود امكانيات العمل الإكلينيكي الذي يمارسه من تشخيص أو ارشاد  –وطريقة الدفع 

 أو علاج دون مبالغة.

كافة  العميل على يحصل الأخصائي النفسي المشارك في العلاج على اخطار كتابي بموافقة-2
 الاجرا ات العلاجية والمقابل المادي.

أن يتأكد الأخصائي النفسي من خلو العميل من أي مرض جسمي أو ذهان عضوي قبل قبوله  -4
 بالأطبا  والمتخصصين. الاستعانةللعلاج وفى حالة الشك يجب 

في حالة العلاج الأسرى الجماعي على الأخصائي أن يحاول التوفيق بين العلاقات الأسرية  -5
 (.662، ص 2112عبد المعطي، )طبيعتها. بما يعيدها الى 

 ذاإتبين أنها حققت أهدافها أو  إذاأن يحرص على انها  العلاقة المهنية العلاجية مع العميل -6
أو ينصحه بطلب العلاج من جهة أخرى مع تقديم كافة  شعر أن استمرارها لن يفيد العميل،

 التسهيلات للجهة البديلة.

على الأخصائي النفسي الاكلينيكي أن يتعاون بأقصى ما يستطيع مع زملائه من التخصصات -7
 المختلفة في فريق العلاج لتحقيق أفضل ما يمكن تقديمه من خدمة للعميل.

ض على الهدء العلاجي وفي حدوده فقط، ولا يتجاوز أن يقتصر تسجيل المعلومات عن المري-0
 ذلك الى معلومات لا تفيد عملية العلاج، وذلك للتقليل من انتهاك الخصودية.

 والتدريب:أخلاقيات التدريس  خامسا:

أن يبذل الأخصائي النفسي كل ما يستطيع لإعداد وتدريب المتخصصين الجدد وأن يحرص -1
فق أحدث النظريات والأساليب العلمية وأن تفي بأهداء المقرر على تحديث مادته التدريسية و 

 المطلوب.

أن يتجنب الأخصائي النفسي القائم بالتدريب أو التدريس استخدام السلطة التي لديه على -3
 المتدربين أو الطلاب الممارسة سلوك ينتج عنه إهانتهم أو الحط من قدرهم.
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أساليب تحتاج الى ترخيص كالتنويم المغناطيسي أو لا يجوز تدريب أشخاص على استخدام -2
الطر  الاسقاطية أو الطر  السيكوفسيولوجية مالم يكن لدى المتدربين الاعداد والتأهيل الخاص 

 بذلك.

 خلاقيا،أيجب أن يترفع الأخصائي النفسي المشتغل بالتدريس عن التصرفات التي تسئ اليه -4
ما يترفع عن قبول أي مقابل مادي أو معنوي يقدمه واحترام جدية المحاضرة وخصوديتها، ك

 (.661، ص 2112عبد المعطي، )الطلاب. 

 دور الأخصائي النفسي: -9

إن الأخصائي النفسي يعتبر شخصا مؤهلا لديه مسؤوليات داخل المؤسسات الصحة النفسية - 
ي تكون هالذي يجعل دوره محدد بدقة أمر دعب نوعا ما، لذلك فإن مهمة تقدير التشخيصي 

 المهمة الرئيسية التي يقوم بها الأخصائي النفسي الاكلينيكي:

 عمل الإختبارات النفسية والمقابلات الإكلينيكية من أجل تشخيص الحالة. -1

 لإرشاد والعلاج النفسي للأفراد والأزواج والأسر والجماعات.ا-3

النفسي وطر  العلاج عمل البحوث النفسية عن نمو الشخصية ووظائفها، أسباب المرض -2
 النفسي وغيرها.

إختبار وتدريب الجماعات غير المهنية كالمساعدين في مجال الصحة النفسية والجماعات 4
 التطوعية، والاشراء عليهم.

تقديم الإستشارات النفسية للمؤسسات العلاجية من أجل وضع برنامج للعلاج والوقاية من -5
 الإضطرابات النفسية. 

 الأخصائي النفسي فيما يلي: ( دورAgresta 2004يحدد )

 عمل الإختبارات النفسية.-

 الإرشاد والعلاج النفسي الفردي.-

 الإرشاد والعلاج النفسي الجمعي.



  الفصل الثاني:                                                              الأخصائي النفسي 

91 
 

 (.31، ص 2162سالم، الإستشارات النفسية. )-

( فيشير إلى أن الأخصائي النفسي الإكلينيكي يقوم بقياس الذكا  1909أما جوليان روتر )-
العامة، وهذا النشاط لا يتضمن مجرد قياس القدرة الحالية للفرد بل يتضمن أيضا تقدير والقدرات 

امكانياته، وكفا اته، وأثر المشكلات أو الظروء الأخرى التي تحيط به، في قيامه بوظائفه العقلية، 
قياس الشخصية ووضعها وتقويمها وما يتضمنه من تشخيص، ما يمكن أن نطلق عليه السلوك 

 (.31، ص 2162، )سالم التوافقي.ة أو الشاذ أو غير المشكل

كما نجد أن دور الأخصائي النفسي يشمل العمل في مؤسساته مختلفة يقوم في كل منها بمهام  
عديدة، والتي تتمثل في التشخيص والعلاج والبحث بحيث يختلف نوع العمل الذي يقوم به من 

 :لأخرى، ومنهامؤسسة 

هم التربوي النفسي والمهني في المؤسسات التعليمية التي تتمثل في إختلاء مراحلالتوجه التعليمي -
التلاميذ في إختيار التوجهات الدراسية التي تلائمهم وتغلب على  ساعدةالذي يقوم الأخصائي بم

 مشاكلهم.

املات مع واقتراحالعمل في السجون والمؤسسات الأحداث والمحرفين الذي يقوم بدراسة الحالة  -
 خاده بهم، أو العفو منها، كما يعمل على إعادة توجيه الأفراد للحالة الإجتماعية بعد ذلك.

 الإدارة.و العمل في المراكز البحوث والدراسات التربوية والصحة الإجتماعية ومراكز التخطيط  -

 في ميادين الصناعة والخدمة الإجتماعية.  الانشغال-

 ات والمستشفيات النفسية الخادة بالأمراض النفسية والعقلية الذي يقومتوجه إلى العمل في العياد-
 (.26، ص 2166/ 2161، )زهار نفسيا.فيها بتشخيص الحالات وعلاجها 

 ومن بين النشاطات المتعددة التي يقوم بها هي:-

 المساهمة في تشخيص الأمراض النفسية والعقلية المختلفة:-9-6

يستمتع الأخصائي بعدد من الإختبارات الملائمة لأغراضه بجانب عدد آخر من الوسائل مثل، 
 (.26 ، ص2111محمد،  )جاسم حالة.الملاحظة، المقابلة التشخيصية، ودراسة 
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 العلاج:-9-2

لم تصبح هذه الوظيفة جز ا من عمل الأخصائي النفسي الإكلينيكي إلا بعد الحرب العالمية الثانية، 
بدأ الطلب الشديد ذات الطابع النفسي الإكلينيكي لمواجهة الإحتياجات الإكلينيكية الشديدة إذ 

للمجندين وعصاب الحرب، يستخدم فيها مناهج متنوعة من العلاج تنتمي للنظريات وإطارات منها: 
 ، والمعرفية والسلوكية.التعلم، الإنسانيةنظرية التحليل النفسي، 

 البحث:-9-2 

 ( خمس أنماط عريضة من البحوث ذات الطابع إكلينيكي هي:Mackayيحدد ماسي)

إجرا  التجارب السلوكية على الحيوانات بهدء الودول إلى فروض محددة من الطبيعة -1
 والعقلية.  والإضطرابات النفسيةالبيولوجية 

ات ئالتحقق من الفروض التي توضع في طبيعة الإضطرابات النفسية في مختلف الجماعات والف-3
 المرضية. 

 التفحص والتدقيق العلمي في دراسة أسباب الاضطرابات النفسية. -2

 المقارنة بين الأشكال المختلفة من العلاج.-4

جاسم محمد، كشف عن العلامات التي تمكن من الحكم على إمكانية شفا  المريض معين. )-5
 (.22، ص 2111

 لإنسانية،ايهتم السيكولوجيون الإكلينيكيون ببنا  نظرية جديدة وأكثر ملائمة عن الطبيعة  وهكذا:
. وعلى الرغم من أن البحث لا يستوعب نشاط جميع السيكولوجيين الجديدة.والتحقق من هذه النظرية 

ان دالإكلينيكيين، إلا أنه يميز هذه المجموعة أكثر من غيرها من المجموعات التي تعمل في مي
 الصحة النفسية.

 لجمهور الذي يقدم له خدماته:ا-9-1 

نجد الجمهور الذي يعامله الإكلينيكي هو أساس الجمهور المضطرب الذي يقدم له العون - 
 :للاضطراباتوالإعانة على حياة أفضل وأكثر فعالية، نجد خمس فئات كبرى 
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 الأعصبة. -

 الذهان الوظيفي.-

 الذهان العضوي. -

 الشخصية.اضطرابات  -

 التخلف أو الضعف العقلي. -

والجمهور الذي يحتاج للخدمة النفسية الإكلينيكية أدبح يشمل الآن الأفراد والجماعات التي  -
 تطلب العون للتخلص من أنماط ومشكلات اجتماعية أو عقلية، تطلب طر  للعلاج.

 (.22، 26، ص 2119الستار، عسكر،  )عبد

نسبيا بين العلما  حول الدور الذي يضطلع به  اتفاقاهناك  إلى أن Sharkow اشاركو يشير -
الإكلينيكي والذي يجمع بين دوره بودفه عالما ودوره بودفه ممارسا للمهنة وهو يحدد  السيكولوجي

 مجالات اهتمامات الأخصائي النفسي الإكلينيكي فيما يلي:

 أولا : جانب البحث العلمي

يمثل أحد الأدوار التي يضطلع بها السيكولوجي الإكلينيكي، وتكون البحوث  العلميفجانب البحث 
ة إلى فهم أفضل النهاي فيالتي يهتم بها مرتبطة ارتباطا وثيقا بالمشكلات التطبيقية ، بما يؤدى 

تطلب من وهذا ي –للمشكلات الإكلينيكية ، مرتكزة حول الإتجاه الديناميكي في دراسة الشخصية 
ي دراسته تنظيما وهو ف – النفسيوالتحليل  النفسيالإكلينيكي بصيرة كافية بالطب السيكولوجي 

لشخصية، عليه أن يتخذ من دراسته حول مناهج علم النفس وحلقات البحث في مشكلات الممارسة 
الإكلينيكية وسيلة يستعين بها للودل إلى أعما  النفس البشرية والوقوء على العوامل المؤدية إلى 

السوى أو المنحرء ، وتقرير مدى التحسن في الشخصية والتغير فيها في ظل ظروء السلوك 
 .(612، 611، ص 2112عبد المعطي،  علاجية مختلفة.)
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 ثانيا: الجانب التطبيقي العملي:

يتلخص دور الأخصائي النفسي الإكلينيكي في الممارسة الإكلينيكية في أربعة عمليات أساسية 
 هي:

فتشخيص الحالة عملية يستخدم فيها الأخصائي الإكلينيكي مختلف  :Diagnosisالتشخيص  –أ 
 يةالاسقاطأدوات القياس وسائل الإختبارات المقننة الملائمة لأغراضه إلى جانب الإختبارات 

والمقابلات الشخصية، ودراسة الحالة ... وغيرها من وسائل الدراسة الشمولية  والملاحظات،
أو ما قد  ها،وقيمنا  الشخصية وتركيبها وقدراتها واهتماماتها وميولها للكشف عن ب للشخصية:

تمام . وفي هذه العملية يتركز الاهالسلوك.تعاني منه من أعراض نفسية مرضية واضطرابات في 
حول تحديد طبيعة المرض أو الاضطراب وذلك عن طريق دراسة أدوله ونشأته وخصائصه 

 ظيفيا،و نب التعرء على مصدر الاضطراب ان كان عضويا أو الى جا المسببة، وتطوره والعوامل
ضل . ولهذا يفالمريض.والمناهج العلاجية التي تصلح لهذا  مستقبلا،ومسار هذا الاضطراب 

المعطي، عبد )يض. العر العلما  أن يستبدل مفهوم التشخيص بمفهوم التقييم النفسي للحالة بالمعنى 
 (.613،611، ص 2112

لم تصبح هذه الوظيفة جز ا من عمل الأخصائي النفسي الاكلينيكي الا  Therapy العلاج: –ب 
بعد الحرب العالمية الثانية حيث بدأ الطلب يشتد على النشاطات ذات الطابع النفسي الاكلينيكي 

 لمواجهة الاحتياجات النفسية الشديدة للمجندين والمصابين بعصاب الحرب.

 مرضى النفسيين وجها لوجه لفترة من الزمن وتوجيه التودياتمعالجة ال النفسيويتضمن العلاج 
ة تغييرات في الظروء المحيط بإحداثللآبا  أو المعلمين أو للمرضى أنفسهم مباشرة، والقيام 

ذه هذه التغييرات وبعبارة أخرى : تتضمن ه بإحداثبالأفراد المودعين في المؤسسات، أو التوجيه 
 زيادة توافق الفرد (، ومن ثم يستخدم الأخصائي النفسي الاكلينيكيالطر  آية أساليب أو توديات ل

مثل: العلاج بالتحليل النفسي  Psychotherapyأنسب أساليب العلاج النفسي 
Psychoanalysis  الموجه ، أو العلاج غير الموجه )الاستبصار(، أو العلاج  النفسي، أو العلاج

أو العقلاني الانفعالي  Conitive therapy، أو العلاج المعرفي  Behavior therapyالسلوكي 
Rational emotional therapy أو العلاج البيئي ،Milieu therapy  أو العلاج باللعب، أو ،
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 الخ، Group therapy.. ويتم العلاج اما فرديا أو علاجا جماعيا...  بالسيكو درامابالعمل ، أو 
إلى  Biological approachالمنحى البيولوجي ويلاحظ أن هناك تحولا من 
Sociopsychological approach  (.613، 2112المعطي، عبد ) النفسي.المنحى الاجتماعي 

ويتوقف استخدام الأخصائي النفسي الاكلينيكي الأساليب العلاج على مناهج اعداده وتدريبه  –هذا 
لية ج النفسي يبدأ بمناهج نظرية وخبرات عمحيث أن التدريب على العلا -العملي واتجاهه العملي 

عيادات و  والسجون، والمدارس،وتتدرج الى فترات التدريب المتعمق داخل المؤسسات  العمل،داخل 
م وضعاء العقول، ومعاهد المكفوفين والص العقليالتوجيه والارشاد النفسي، ومؤسسات التخلف 

عقلية تحت اشراء هيئة من الأكاديميين والمعوقين جسميا، ومستشفيات الأمراض النفسية وال
 والمهنيين الممارسين.

تعتبر وظيفة المستشار النفسي الاكلينيكي من الوظائف الحديثة  النصح:الاستشارة وتقديم  –ج 
 . ويميز الباحثون بين نوعين من الاستشارة:التطور.التي أخذت في 

الاستشارة الاكلينيكية التي يكون هدفها اعطا  النصح وتقديم المشورة فيما يختص بالجوانب -
التشخيص  عمليات بإجرا . وقد تشمل هذه الوظيفة ان يقوم الأخصائي نفسه للحالة.الاكلينيكية 

 والعلاج أو يقتصر على اعطا  النصح للعاملين الآخرين الأقل تدريبا اكلينيكيا بخصوص المناهج
د المعطي، عب)المريض. العلاجية التي تصلح للمريض وأساليب معالجة المشاكل الطارئة في حياة 

 (.611، ص 2112

 لا تكون  لعاملة وتقييمها : وفي هذه الحالاتاالاستشارة التي تتم بهدء انشا  البرامج الاكلينيكية -
وظيفة الأخصائي النفسي محصورة في الحالات الفردية فقد يطلب مدير المستشفى مثلا مشورة 

العلاجية وتدريب  العنابر لإدارةالأخصائي النفسي الاكلينيكي فيما يختص بتقديره للمناهج الملائمة 
الممرضين والعاملين على ضبط سلوك المرضى ، وقد يطلب مدير مدرسة مشورة الاكلينيكي 

مختص في تقييم الأساليب الدراسية التي يستخدمها المدرسون مع الطلاب للودول إلى أنجح ال
 لنفسياوفى مثل هاتين الحالتين يكون المستشار  -البرامج التي تضمن الكفا ة في العمل والتعليم 

 مهتما بقضايا اكلينيكية أعم من الحالات الفردية.
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جمعيات و  الأعمال، ومديري  للآبا ،استشاراتهم  يكيون الإكلينيقدم الأخصائيون  لذلك: بالإضافة
ورجال الأعمال، والمسئولين في المدن، كما أنهم يقدمون  الدينيين،الآبا  في المدارس، والقادة 
لنشاط اللازمة ويقومون بأوجه ا الاقتصادية،وفي النواحي  التوظيف،استشاراتهم فيما يتعلق بعملية 
 بالكساد أو الأزمات. والمتاحة في المناطق المصابة

أيضا قيام الاخصائي النفسي الاكلينيكي بدور الموجه الطبي  الاستشاري الدور إلى ويضاء 
medical educator  وتتجسد أبعاد هذا الدور في ضرورة تناوله لمجموعة  المجتمع.في

والأمراض  drug abuseالمخدرات  كتعاطيالمشكلات الصحية ذات الخلفية السيكولوجية 
وعليه أن يبتكر  ،mental retardationوالتخلف العقلي  delinquencyوالجناح  التناسلية،

ف وعليه أن يعلم المجتمع كي المؤسسات،الاقامة داخل  تقتضيالأساليب الملائمة للرعاية التي 
 (.616، ص 2112المعطي، عبد )والمرونة. يتبنى نحوهم اتجاها يتسم بمزيد من التسامح 

أكدت مجموعة العمل الخادة بمنظمة الصحة  Prevention work لوقائي:االعمل  –د 
العالمية بأن الأخصائي النفسي الاكلينيكي يمكن أن يلعب دورا فعالا في العمل الوقائي من 

 وذلك على النحو التالي: –الاضطرابات النفسية 

حيث يكون عليه عب  القيام بمهمة  :Primary preventionالوقاية في المستوى الأول -
تحسين نوعية الحياة بتعديل الظروء في المؤسسات الاجتماعية بالطريقة التي تصبح  هيدعبة 

 معها الادابات الاجتماعية والنفسية أقل ما تكون.

حيث تشمل مهمة الأخصائي النفسي  :Secondary Preventionالوقاية من الدرجة الثانية -
اء المجموعات البشرية المعرضة للمرض النفسي، والبحث عن الأسر والأفراد اكتش الإكلينيكي

 أن ينهض بها الأخصائي النفسي الاكلينيكي نحوهم قبل ينبغيوهذه مهمة  العون،المحتاجين الى 
 أن تؤدى بهم الضغوط التي يتعرضون لها الى مرض خطير.

ويكون الهدء منها هو توقى الانتكاس  :tertiary Pervention الثالثة:الوقاية من الدرجة -
عبد ) طويل.المرض، وتقليل دواعي البقا  بالمستشفى لوقت  Chronocityوالحيلولة دون ازمان 

 (.619، ص 2111المعطي، 
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 صفات وخصائص الأخصائي النفسي: -8

 اسمه بالممارسات العبثية في الحياة. ارتباطيجب أن يتمتع بالسلوك العام وعدم  -

معاناته من حالات نفسية أو عقلية تفقده التكامل اللازم لشخصيته وقدرته على بث الثقة عدم  -
 في مريضه.

 قدرته على حمل اهتمامه وتكريسه للجهد في سبيله.-

 (.68، ص 2116، )ابراهيم الشفا .المساعدة للودول إلى  الرغبة في -

 دراسة استخلص منها بعض الخصائص الخادة منها: "إكليلي" أجري كما  -

يتميز الأخصائي النفسي العامل بالبحث الأكاديمي بمستوى الذكا  والإلمام النظري العلمي  -
 بميدان الشهرة والتخصص.

والمساهمات  الانبساطأما طائفة الإكلينيكيين العاملين بالإدارة والإشراء غالبت عليهم خصائص  -
 .العياديالرياضية المبكرة، والقدرات 

 أما فئة المعالجين فقد جمعت خصائص موجودة في الطائفتين السابقتين. -

 بحوث أخرى من الخصائص المميزة للمعالجين منها: إضافة -

العلوم  والتطور منوجود دافع قوي ورغبة شديدة لفهم الناس ومساعدتهم، وكذلك فهم أنفسهم،  -
 (.66، ص 2162، العلمية. )العبيديبالناس والفنون والنظريات  وزيادة الإهتمامالرياضية 

يتمتع بكفا ة شخصية وقدرة على اتخاذ القرارات الملائمة في المواقف الغامضة خادة وأن  ن. أ
نيكي ليالاك الأخصائيفقد يجد  القرارات،ميدان الممارسة يتضمن مشكلات يومية تحتاج لاتخاذ 

لم يكن على درجة  إذاالمدرب نفسه في مواجهة مواقف خرقا  وعاجزة عن المساهمة في الميدان 
كبيرة من الثقة بالنفس والكفا ة والمبادرة والقدرة على اتخاذ القرارات العلمية السليمة وان افتقدت 

 البحث.

 Empathyع بالتعاطف القدرة على تطوير علاقات انسانية مهنية دافئة بمرضاه وجمهوره، يتمت-
وهو يختلف عن العطف أو الشفقة  -وفهم مشكلة المريض والاحساس بها كما يعيشها ذاته 
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Sympathy –  وتشجيع المريض على الحديث وتقبله  والادغا ، المشاركة،ويدخل في ذلك
ع يباهتمام دون نقد، وفهم المريض في اطاره الاجتماعي والظروء البيئية المحيطة به حتى يستط

 واقعيا.ويستطيع تشخيص حالته تشخيصا  بظروفه،تقديم خدمات علاجية مرتبطة 

فالأخصائي النفسي الاكلينيكي المؤثر هو الذي يستطيع أن يحقق التوازن  وفهمها:احترام الذات -
خادة وأنه يتعامل مع  -وطبيعة عمله الصعبة من ناحية أخرى  ناحية،بين ذاته وحاجاته من 
وأن يحقق الرضا الانفعالي النفسي بعيدا عن  الوقت،شكلات نفسية طيلة حالات مرضية وم

 (.611، ص 2112عبد المعطي، )عمله. مشكلات 

اللجنة الخادة بالتدريب لعلم النفس في جمعية علم النفس الأمريكية السمات التي  ولقد وردت
 يجب توافرها لدى الأخصائي ونعرض أبرزها:

دون محاولة لغرض السيطرة  Sense of concernالرغبة في معاونة الآخرين ومساعدتهم -
 حرية الآخرين واستقلالهم. واحترامعليهم 

لدوافعه ومشاعره ورغبته  Insight الاستبصارأن يتمتع الأخصائي الإكلينيكي بقدر عالي من -
لى أنها ع للمرأة الأخص احترامه  الذاتية، الحياد في عمله وعلى لرغباتهوحاجته التي لا تعر  

 .(93، ص 6891، )عطوف لهم.شريكة للرجل وليست منافسة 

 Tolerance and respect of allأن يتمتع بصفة التسامح واحترام وجهات نظر الآخرين -
groups opinion.  

لأن تكامل  High self-controlأن يتمتع بمستوى عالي من الضبط الإنفعالي والذاتي - 
العنادر الضرورية التي توحي بالثقة، وأن يكون مخلصا أمينا محافظا على  والإتزان منالشخصية 

ن ، أالاستغلالوعوده، مستخدما كامل مهاراته ومعلوماته لمصلحة المريض بعيدا عن مظاهر 
اس نتكون لديه بعض القيم والمثل الطيبة كصورة تعكس نضج شخصيته وتكاملها، وأن يوضح لل

 سلوكه في نطا  العمل وخارجه، لكي لا يجد في أي أسلوبه نوعا من الإزدواج.

 Highأن يكون إجتماعي على مستوى أكاديمي عالي مستوى لائق من الذكا  الإجتماعي  -
level of acedenic ability and social intelligence وأن تكون لديه قدوه على المرونة ،

 (.91 ص، 6891)عطوف، دغا . والإبداع والصبر وحسن الإ
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 كما أددرت كذلك القائمة التالية للسمات الأخصائي: 

 القدرة العلمية والأكاديمية الممتازة.  -

 .والسعة والحيلةالأدالة -

 .الاستطلاعحب  -

 بالأشخاص كأفراد. الاهتمامالتجاوب الإنساني أي  -

 في الشخصية المميزة للفرد. الاستبصار -

 تعقيدات الدوافع.الحساسية لل -

 التحمل والصبر. -

 القدرة على تكوين علاقات طيبة مؤثرة مع الآخرين. -

 المثابرة والمسؤولية واللباقة والمرونة.  -

 القدرة على ضبط النفس.-

 الإحساس بالقيم الأخلاقية والمثل العليا. -

 (.96 ص، 6891، ودوافعهم. )عطوءالأساس الثقافي الواسع، والقدرة على فهم السلوك  -

 مهارات الأخصائي النفسي: -61

 من بين المهارات الواجب توفرها عند المختص هنا ما هي أساسية والأخرى فرعية:

 مهارات الاتصال الأساسية:-61-6

رها المعالج ويفس بالانتباه: هي تلك النظرة التي تكون متبوعة لاتصال البصري ا-61-6-6
وإنصات وتعاطف وحرص على المساعدة، وتعطي العميل ثقة في العملية  اهتمامعلى أنها نظرة 

 (.22، ص 2166العتيبي، )العلاجية. 
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( في هذا المقطع الوضع الجسمي الذي يشير إلى ايجان: يصف )لغة الجسم-61-6-2
 وتشير إلى ما يلي: والاهتمام الانتباه

 وجه العميل.-

 وجه الجسم. -

 الميل للإمام قليلا. -

 .الاتصال -

 طريقة أو الأسلوب.  -

 (.21، 22، ص 2166العتيبي، المعالج بالمريض. ) اهتمامتودل لغة الجسد رسالة تتضمن 

 الاتصال: وهذه المسافة تكون محكومة إلى حد ما قبل المسافة الشخصية-61-6-2
ن هذه م البصري بالاعتبارات الثقافية، والتي تبلغ مقدار ذراع وعندما يقترب شخصان إلى أقل

، والتي تزيد في تقليل قدرات التوادل بينهما، كما يجب أن الارتياحالمسافة يشعر كلاهما بعدم 
 أو عدم ارتياح المريض. الارتياحيكون المختص واعيا بمستوى 

، العتيبيوالمشاركة. ) والانفتاحتشير بعض الدراسات أن اللمس يجعل المفحوص يشعر بالرغبة  
 (.21، ص 2166

: إن طبقة الصوت وحجمه ومعدل الحديث قادرة على أن تنقل النغمة الصوتية -61-6-1
الكثير من المشاعر التي يكنها الفاحص للمفحوص فالصوت العالي الجاء مع الإيقاع البطي  

بالنفس،  الثقة تفاعار الثقة بالنفس، بينما الصوت الناعم الهادئ مع نبرة منخفضة ينقل  انخفاضينقل 
لعلامات التي تدل على الثقة بالنفس تؤثر في إدراك المفحوص للفحص وخبرته وجدارته وهذه ا

 (.23، ص 2166العتيبي، والإشباع الذي يتوقعه المفحوص من العلاقة العلاجية. ) بالاحترام

: يهتم المختص النفسي بحديث المفحوص وما جا  به في المسلك اللفظي -61-6-3
الحديث، ويحاول أن يستفيد منه، لأن له دلالة في فهم المفحوص وهذا السلوك من جانب الفاحص 

عند حديث طويل للمفحوص، على المعالج أن يبقى هادئا ومستمعا  الانتقائي بالانتباهالذي يسمى 
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انتقائيا.  بما قاله، أو بعضه الاهتمامه، فالفاحص يختار إما وأفكار  اهتمامهله، لأنه يعكس جز  من 
 .(23، ص 2166العتيبي، )

من الفنيات التي تساعد على التوادل الجيد وتعكس الإهتمام، بحيث  : وهوالصمت -61-6-1
يمكن للمفحوص أن يستثمر الصمت على نحو جيد في خدمة أهداء المقابلة العلاجية، كما يجب 
أن يميز بين أنواع الصمت وأن يقرأ دمت المفحوص ماذا يعني، كما يجب أن يفهم الصمت 

 (.21/ 23، ص 2166، التوادل. )العتيبيافع التي تعيق ودوافعه، وأن يتدخل لتناول هذه الدو 

: توفر الملاحظة للفحص مصدرا من ملاحظة المفحوص ودلالات الألفاظ-61-6-6
المعلومات الصامتة للمفحوص، وعلى الفاحص أن يتفطن إلى الألفاظ التي تتكرر في المفحوص، 

 (.26/ 21، ص 2166، يالمفحوص. )العتيبويفهم دلالتها على بعض السمات والتوجهات 

من المهارات التوادل الأساسية وتشبه  ، الإصغاء(:الاستماعالإنصات )-61-6-9
الصمت ولكنها تختلف لأن الإنصات أو الإدغا  عمل فعال يعكس تجاوب مع الطرء الآخر 

من  تماماهالذي يتحدث، بل أن الإنصات الجيد ينقل للمفحوص رسالة تفيد أن ما يقول موضوع 
 ص.الفاح

 الأسئلة الفرعية: -2-61

هي وسيلة للفاحص لمعرفة ما لا يعرفه عن عمله، وبالتالي يكون  الأسئلة:توجيه 61-2-6
لدى الفاحص ما يعينه على تشخيص حالة المفحوص على نحو أكثر دقة، ولكن أن تكون الأسئلة 

 (.26، ص 2166، . )العتيبيمغلقةمدروسة وهادفة سوا  كانت الأسئلة مفتوحة أو 

تستخدم للحصول على معلومات بوسائل يشعر المفحوص أنها أقل إقحاما  :لتشجيع-61-2-2
الرأس، والتعبير الوجهي الإيجابي التي تدل على حسن المتابعة  ولخصوديته كإما اتله 

 .(29، ص 2166، . )العتيبيللمفحوص

كما  عبارات: يعيد الفاحص بعض الإعادة العبارات والتلخيص وعكس المشاعر-61-2-2
لفظها المفحوص، مما يقويها ويؤكدها، ويدل على المتابعة للحديث من الفاحص، وقد يعيد الفاحص 
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، 2166، تحررا. )العتيبيالعبارات الهامة فقط أو جوهر لفكرة، كما تأخذ إعادة العبارات شكلا أكثر 
 (.29ص 

: لا يستطيع الفحص أن يقدم علاجه للمفحوص إذا لم يتفهمه أولا، التفهم الدقيق-61-2-1
وية. سلأنه عندما يتفهم الفاحص لمفحوده فإنه يتعاطف معه حتى وإن كانت تلك الدوافع غير 

 (.28، ص 2166، )العتيبي

ما، للمفحوص، فإنه يعمق الصلة بينه ذاته: عندما يفصح الفاحص الإفصاح الذاتي-61-2-3
لك هو أن يصبح الفاحص نموذجا أمام المفحوص ليمارس الإفصاح الذاتي بدوره إلى والأهم من ذ

، ة. )العتيبيالعلاجيفي قدراته في البحث والفهم، بحيث لا يعيق العملية  يفيدهالمعالج، والذي 
 (.28 ص، 2166

الفاحص عندما يرى أن هناك تناقض في سلوك مريضه، أو  : يستخدمهاالمواجهة-61-2-1
لأشيا  ليعيده إلى الواقع، ويصبح يرى ا فيواجهأنه ليس واعيا أو الخلط وعدم القدرة على التمييز، 

بحجمها الطبيعي ومحاولة في الكشف عن ذاته، وقد تكون هذه المواجهة مباشرة أو غير مباشرة 
 (.21، ص 2166لعتيبي، ا) للمفحوص.حسب الموقف العلاجي 

نجد بعض الإتجاهات التي تساعده في أن يؤدي عمله بكفا ة أكبر، فمعرفة  المباشرة-61-2-6
الفحص لذاته وللبيئة المحيطة به أمر بالغ الأهمية في تمكينه للخدمة العلاجية أفضل، ومعرفته 

هم شخصية يستطيع فلجوانب قوته وضعفه ومحاولة التقليل من نقاط ضعف فيه، أو علاجها فهو 
ر بينه وبين المريض، ويختار عناد الاتصالإلى مجرى  انتباههالإنسانية ككل، كما أنه يوجه 

 (.21، ص 2166العتيبي، ) وتفسير.يركز عليها، ويستجيب لها مباشرة في شكل شرح 

 كما توجد فنيات تظهر مدى المهارة التي تتوفر لديه هي:-

 اسيهوأس: وهو إطلا  العينان للأفكار المريض وخواطره واحتياجاته، لتداعي الحر-61-2-6
الأشيا  )  شيوميوله ورغباته، باسترسال حر مترابط تلقائي، إذ أن المريض يذكر كل شي  وأي 

الصلة بالموضوع...، والهدء من  المؤلمة، عديمةالتافهة، المعيبة، المحرجة، الغريبة، المحزنة، 
 (.22، ص 2166، )العتيبي الشعور.في الشعور واسترجاعها إلى حيز  كبوتةالمالكشف عن المواد 
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التنفيس إجرا  ضروري لتخفيف ضغط الكبت حتى لا يحدث  :الانفعاليالتنفس  -61-2-9
ولا يتصدع وينهار بنا  الشخصية، ففي العلاج تتيح الفردة لتفريغ المريض ما بنفسه من  انفجار

إنفعالات وتوتر الإنفعالي، ويصل به إلى البكا  خادة عند الحديث عن إحباطاته ودراعته في 
 العقاب.و المناخ يسوده الإدغا ، وتشجيع عن التعبير عن النفس خالي من الأحكام الأخلاقية واللوم 

 (.22، ص 2166، )العتيبي

: يظهر في العلاج النفسي خبرات تحتاج إلى تفسير وتوضيح واستنتاج التفسير-61-2-8
المعاني الكامنة ورا  التوريات، واستدراك ما نسيه المريض، وإعادة بنا  خبرات المريض الغير 
الواضحة من أجل إحداث تغيير في إدراك المريض للخبرات، وإحداث تغيير في موقفه ومشاعره 

 .(21، ص 2166، )العتيبي ه.سلوكاتجاه نفسه وتغيير في 

لى السطح، ع وتفاعلاتيحدث هذا الإستفسار بعد التنفيس الإنفعالي  :الاستبصار -61-2-61
وتظهر دوافع السلوك يستطيع المريض فهمها ويتعرء على نواحي قوته وضعفه، وبهذا يزيد 

العتيبي، )استبصار المريض بنفسه لسلوكه المرضي، فيصبح قادرا على التحكم في هذا السلوك. 
 (.23، ص 2166

: هي فكرة جديدة تتبع تعلم السلوك السوي وأساليب التوافق التعلم وإعادة التعلم-61-2-66
النفسي السليم، ويمكن إعتبار التعلم التدريجي لحرية التعبير والإتصال المناسب مع الآخرين، 
عوامل أساسية للعلاج ومعايير لتطوره، وأن المريض يكتسب سلوكه المريض عن طريق تعرضه 

سليمة، وقد يكون علاجها عن طريق إعادة تعرضه لخبرات نفسية، إجتماعية، شخصية غير 
 .(21، ص 2166، العلاجي. )العتيبيللخبرات من نوع آخر أثنا  الموقف 

: عند الودول إلى إنها  العلاقة العلاجية، يحتاج المعالج مهارة فقد إنهاء العلاج-61-2-62
اخلي د كاعتراضوقت يجد إنها  العلاج أمر دعب، قد ينتج عنه عودة بعض الأعراض في هذا ال

عد العلاج ب استمرارها، أو بسبب ترك العون، لأن العلاقة أدبحت هامة لدرجة الانتها على عملية 
ى فشل في نهاية إل وينتج عنهاكعلاقة إجتماعية، إلا أنها ستؤدي إلى زيادة الإنفتاح الإجتماعي، 

 .(26، ص 2166، العلاج. )العتيبي

 يجب مراعاتها وانتقائها لديه هي: مهارات التيكذلك توجد -
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 اختيار المقاييس.-

 استعداد المعالج. -

 تهيئه الظروء الفيزيقية. -

 تهيئة المفحوص واستثارة دوافعه.- 

 تعليمات المقياس. -

 مراعاة ظروء المفحوص أثنا  الإختبار.  -

 تصحيح المقياس وتفسير نتائجه.-

 (.11-26ص  ،2166يبي، العتمهارة كتابة التقرير الإكلينيكي.)  -

 أخلاقيات المهنة الخاصة بالأخصائي النفسي: -66

 السرية المهنية. -

 التقبل. -

 الإحتوا . -

 الإدغا . -

 الموضوعية. -

 الحيادية. -

 الكفا ة المهنية. -

 (.616، ص. 2126، . )بوتوشنتالنفسيالنضج  -

 لمهارية.ا المهنيةيجب أن يكون المعالج مؤهلا ومزودا بالعلم والمعرفة والخبرات  لخبرة:ا-66-6

: تضم العلاقة العلاجية بين المعالج والمريض في إطار معين ومحدد لعلاقة المهنيةا-66-2
 بمعايير إجتماعية والقيم الأخلاقية، ولا تخرج عن تلك الحدود حتى يتم علاجه.
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الترخيص للفحص في عمله بشكل رسمي بعد أن تأكد من  : إعطا ترخيص العلاج-66-2
 مؤهلات العلمية في العلاج النفسي.

: لا يجوز للأخصائي البوح بأسرار حياة المفحوص التي تعتبر أمان سرية المعلومات-66-1
 سرية، وهي أمر بالغ الأهمية في عملية العلاج.

والعلاجية للمريض، فهو يحتاج إلى : عندما يقدم الخدمات النفسية العمل المخلص-66-3
 الإخلاص، مما يرضي ضمير المعالج في العلاج النفسي.

: يتم التعاون بين المختصين في عملية العلاج مثلا: الطبيب العقلي العمل كفريق-66-1
 وغيرهم. والمعالج النفسي

المختصين من نفس  الأخرى ومساعدة: إحترام التخصصات الاختصاصاتاحترام -66-6
 لتخصص او غيره.ا

أحيانا يحتاج المعالج إلى مشاورة من طبيب أعصاب أو أخصائي  المتبادلة: الاستشارة-66-9
 (.666، ص. 2161)تشعبت،  إجتماعي، أي الإستعانة بأي تخصص آخر.

: وهذا واجب إذا لاحظ المعالج أن الحالة تحتاج إحالة المريض إلى أخصائي آخر-66-8
 إطار تخصصه، فمن الخطأ أن يحاول المعالج علاج كل شي .إلى علاج متخصص يخرج عن 

: لا يجب أن يتحكم في عملية العلاج نفسها مهما كانت الظروء موضوع التكاليف-66-61
 سوا  كان العلاج مجانا أو يدفع المريض تكاليفه.

محافظة المعالج النفسي على كرامة المهنة في علاقة بالجمهور  كرامة المهنة:-66-66
  (.669، ص. 2161)تشعبت، والمرضى وذويهم وفي سلوكه بصفة عامة. 
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 أدوات الاخصائي النفسي: -62

 من أبرز الأدوات المستخدمة في علم النفس التعرء على قدرات الفرد وإمكانيته وهي: 

: تعتبر من أهم الأدوات في الكشف عن سلوك الفرد، أو أدائه الإختبارات النفسية -62-6
في مواقف معينة، فهي تكشف عن قدرات الفرد الخادة والعوامل المؤثرة في سلوكه، بالإضافة 
إلى الكشف عن مشاعر الفرد وانفعالاته واتجاهاته ولقد اعتبرت الروائز كمواقف اختبارية تساعد 

اتجاه هذا الموقف وكذلك طريقة في معالجة المسائل المطروحة  على ملاحظة سلوك الفرد ومشاعره
 (.21، ص. 6881عباس، )المفحوص. عليه، وأسلوبه في التعاطي معها وموقفه تجاه 

تعتبر من الأدوات الضرورية لفهم الفرد عن قرب وإدراك مشاعره واتجاهاته  المقابلة: -62-2
حيط به. وغاية المقابلة هي الحصول على المؤشرات تجاه المواقف التي يواجهها واتجاه العالم الم

التي تساعد السيكولوجي في فهم المشكلة العامة للمفحوص، ولذلك ينبغي على السيكولوجي في 
البداية أن يبتعد عن الأسئلة الشخصية المباشرة حتى لا تستثير مقاومة المفحوص ومواقفه السلبية، 

 حياته، طفولته، وآرائه، قبل الدخول في الأسئلة الخادة أيلذلك ينبغي البد  بالأسئلة العامة عن 
ي عن أفكاره له بالتفريغ الإنفعال تاما وتتيحأن يحاول السيكولوجي تفاهم مشاكل المفحوص تفاهما 

 (.21، ص. 6881عباس، ومشاعره ورغباته الواعية واللاوعية.)

يخ النمو، وضع الدراسة هي تسمح بجمع المعلومات عن المفحوص، تار دراسة حالة:  -62-2
وضع الصحي، الإجتماعي، الأسري، فهي تتيح جمع بيانات شاملة عن تاريخ الفرد ووضعه 

 ومشكلته.

تكشف للأخصائي النفسي واقع حياة شخص معين منذ ميلاده إلى الوقت  أداة قيمة: دراسة حالة
مما  وب علمي منظم،خطوة أساسية لجمع معلومات عن تاريخ الفرد ومشكلاته بأسل الحاضر، وهي

يساعد المختص على وضع الفروض الأولية التي يحاول فيما بعد إختبار دحتها من خبراته 
 (.26، ص. 6881عباس، )السابقة. 

لا يمكن على الأخصائي النفسي الحصول على جميع المعلومات المطلوبة  الملاحظة: -62-1
ومات من خلال الملاحظة، فقد تكشف من خلال المقابلة فقط، لذلك لابد أن يتحصل على المعل
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عن المعلومات التي لا يريد المريض الإفصاح عنها أو تلك التي يعجز عن التعبير عنها لفظيا،  
وإن كانت الملاحظة تجري من خلال المقابلة  فالفاحص يلاحظ سلوك المريض، طريقة ردود 

ه ا الملاحظة المباشرة وجها لوجأفعاله، وتغييرات وجهه ،كما يلاحظ مظهره الخارجي، ومن أنواعه
مع المريض والملاحظة غير مباشرة من شخص نفسه لنفسه والملاحظة العرضية  الدورية والمقيدة.) 

 (.23، 21، ص. 2166/ 2161زهار، 

من أهم الدلالات الإكلينيكية التي يجب التركيز عليها  :الدلالة النفسية للإختبارات -62-3
 هي:

ملاحظة الأخصائي النفسي للجوانب النوعية في الإستجابات، إذ تساعد الاخصائي  -13-5-1
 في فهم دينامية الشخصية المفحوص. 

 ينبغي ملاحظة سلوك المفحوص في الموقف الاختباري. -13-5-3

 كما يوضح "براون" من أهم العوامل التي تؤثر على استجابة المفحوص هي:

 زا  الاختبار: دفاعي، سلبي، مقاوم.سلوك المفحوص إ -13-5-2

 موقف المفحوص أثنا  الاختبار: عدائي، خجول، سريع الإنفعال. -13-5-4

 استجابة وفهم المفحوص للتعليمات: سريعة، بطيئة. -13-5-5

 حركي، نرفزة.  الإجابة: قلقالنشاط يبدأ  -13-5-6

 مشكلات الكلام: دعوبة النطق، التأتأة. -13-5-7

لمؤشرات النوعية بدلالات نفسية عميقة عن شخصية المفحوص ومشكلاته مآزمة، وتفيد هذه ا
، 6881اس، عب)المختلفة. وكذلك الآليات الدفاعية التي يستخدمها والتي يلجأ إليها في المواقف 

 (.12، 12ص. 
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 مهام الاخصائي النفسي:-62

 تقييم الحالة النفسية للأفراد والجماعات. -12-1

 تشخيص الإضطرابات النفسية.   -12-3

 تقديم العلاج النفسي للأفراد والجماعات. -12-2

 تطوير البرامج العلاجية.  -12-4

 تقديم برامج الوقائية لمنع الإضطرابات النفسية.  -12-5

 تعزيز الصحة النفسية للأفراد.  -12-6

 إجرا  الأبحاث حول الإضطرابات النفسية.  -12-7

 أساليب العلاجية الجديدة.تطوير  -12-0

 العمل مع الاقران في تقديم الخدمات النفسية. -12-9

 (.91جعيصه، ص. تقييم فعالية البرامج العلاجية. ) -12-10

 وتنص الأحكام المطبقة على السلك النفسانيين العيادين للصحة العمومية في الجزائر:  

 لعمومية ثلاث رتب:يضم سلك النفسانيين العيادين للصحة ا :66المادة   

 رتبه نفساني عيادي للصحة العمومية.

 رتبه نفساني عيادي رئيسي للصحة العمومية.

 رتبه نفساني عيادي ممتاز للصحة العمومية. 

 يكلف النفسانيون العياديون للصحة العمومية لاسيما بما يأتي: 69المادة :

 لمؤهلاتهم في مجالات اختصاداتهم.تصور المناهج وتطبيق الوسائل والتقنيات المطابقة -
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المساهمة في تحديد والتباين وتحقيق النشاطات الوقائية والعلاجية التي تضمنها المؤسسات، -
والمساهمة في مشاريعها العلاجية أو التربوية لا سيما الإختبارات والتحاليل، وتشخيص والتنبؤات 

 النفسية.

 ومهني الصحة في مجالات اختصاداتهم. المشاركة في أعمال التكوين وتأطير الطلبة-

زيادة على المهام المسندة للنفسانيين العيادين للصحة العمومية، يكلف النفسانيون  :68المادة 
العياديون الرئيسيون للصحة العمومية بضمان تأطير التقني للنشاطات النفسانيين العيادين الذين 

 (.26، ص. 2118دة الرسمية، )الجري يتم تعيينهم في مجموعة من هياكل الصحة.

ويكلفون بهذه السمة لاسيما بما يلي إنجاز التقنيات نفسانية علاجية متخصصة للقيام بالخبرة    
 النفسية.

 تحليل العلاقات والتفاعلات بين الفرد. 

 المشاركة في تقييم البحث في مجالات اختصاداتهم. 

 العيادين الرئيسيين للصحة العمومية، يكلفزيادة على المهام المسندة للنفسانيين : 21المادة 
 النفسانيون العياديون الممتازون للصحة العمومية لا سيما بما يلي:

 إدارة أشغال البحث والقيام بالتحقيقات في مجالات اختصاداتهم.-

 تحديد الإحتياجات النفسانية الجديدة للمرضى.-

 نية للمرضى.دراسة اقتراح كل اجرا  من شأنه تحسين الصحة النفسا-

دراسة بواسطة مسعى مهني خاص العلاقات المتبادلة بين الحياة النفسانية والسلوكيات الفردية -
 (.22، 26، ص. 2118)الجريدة الرسمية، والجماعية قصد ترقية استقلالية الشخصية. 

يركز المختص النفسي تطبيق العلاجات باستخدام وسيط من نوع جسدي أو لفظ )سيكو دراما(    
نوعا ماديا )العلاج بالموسيقى، التعبير التشكيلي..(، وفي بعض الأوقات يشمل العلاج الإستثمار 

لطب، االسيرورات اللاشعورية كالتحليل النفسي، كما يمكنه أن يساهم في تكوين طلبة علم النفس أو 
 ، وقد يشارك في مشاريع تابعة للمؤسسة التربوية الطبية أو البيداغوجية.المتربصين
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يكون مهام المختص النفسي في الوسط الإستشفائي حسب المصلحة التي يعمل فيها هذا الأخير -
وكذا سير فريقها، فهو يسجل دوره في إطار متعدد التخصصات لهدء مساعدة المرضى التي 

ارات تتمثل في التعرء على الحالة من خلال السماع إلى طلبها، الملاحظة، وتحليل تتوفر فيه مه
الملف، تبادل المعلومات مع الآخرين، والمقابلة، تحديد نوع الشخصية من خلال الإختبارات، 
المقابلة والملاحظة بهدء الودول إلى علاج الملائم فهو يقوم بتشخيص من أجل التحقق في 

، ان)برزو اب، ويقوم بالمتابعة النفسية من أجل الوقاية وعلاج الاضطراب. وجود مرض أو اضطر 
 (.239، ص. 2161

 إجرا  التجارب السلوكية للتحقق من فروض تتعلق بالإضطرابات النفسية.-

 التحقق من الفروض عن الإضطرابات النفسية على الأفراد السوية والمرضية.-

، 2163، محمود، عبد الله )الشيخي تتبع المدارس المختلفة. التحقق من فعالية البرامج العلاجية الت-
 (.91ص. 

يستخدم المعالج النفسي الإكلينيكي مختلف تقنيات العلاج النفسي  العلاج النفسي: -62-66
 .المعرفيكالعلاج الجمعي والعلاج التحليلي، السلوكي، 

ات التشخيص لاضطرابمن أهم أعمال المختص بالعلاج هو التقييم والتشخيص:  -62-62
النفسية باستخدام المقاييس والإختبارات النفسية المقابلة والملاحظة ودراسة حالة وإجرا  تقييم شامل 

 للشخصية من مهامه أيضا الاستشارة الذي يقوم بها للنصح بأشكال ومواقع مختلفة.

 الشيخ)طرابات. تلعب البرامج الوقائية دورا هاما في منع حدوث الاض العمل الوقائي:-62-62

 (.91، 93، ص. 2163محمود، عبد الله، 

( أن عمل الأخصائيين تحت التعامل مع مشكلات الأفراد في العلاج النفسي 1972أكد باترسون )-
 (.66، ص. 2162، )العبيدي، المخدرات. الأحداث، الإدمانمنها جنوح 
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 ميادين تدخل الاخصائي النفسي: -61

( فإن كلمة عيادي لا يجب أن تكون محصورة في التطبيقات الذاتية 1922)حسب آرموند. تواتي -
المشتركة في مجال الصحة، فهي لا تنحصر في ميدان معين بل وتتجاوز ذلك التناول العيادي 

 للمؤسسة.

نجد تدخل الأخصائيون النفسانيون في مختلف الميادين منها ميدان الصحة، الطب الاجتماعي، -
وغيرها من الميادين. فهو يمتاز بالإتصال مع مختلف أفراد المجتمع الأطفال،  التربوي، المهني،

المراهقين، الراشدين، المسنين، وهم يواجهون مشكلات متعددة مثلا مواقف ددمية، مشكلة إدمان، 
إعاقة، أمراض، سوا  عقلية أو جسدية، فهم يأخذون بعين الإعتبار كل أشكال المعاناة النفسية، 

 (.239، ص. 2161برزوان، ممارساتهم وتطبيقاتهم التي تمتاز بالنوعية. )وحسب مكان 

فمن حيث مجالات عمل المختص النفسي لا نجدها تقتصر على المستشفيات العقلية أو -
المصحات النفسية، بل وتمتد لتشمل الميادين أخرى كالعيادات النفسية الخارجية والعيادات 

لف العقلي الجانحين، مؤسسات علاج الإدمان على الكحول المدرسية، العسكرية، ومؤسسات التخ
الصناعة تستعين بالأخصائيين من أجل دحة نفسية العمال وطاقة أكبر  والمخدرات، مجالات

 (.26، ص. 2111جاسم محمد، للإنتاج. )

وإنما يمتد  ،فقطلا يقتصر العمل الإكلينيكي على مساعدة المرضى داخل العيادات والمستشفيات -
إلى ميادين و  والإدلاحية،تشخيص والعلاج والتوجيه والإرشاد إلى المؤسسات التربوية والمهنية بال

العمل وميادين الخدمات الاجتماعية. وهناك اتجاه جديد في الوقت الحاضر وهو أن تنتقل مجالات 
لنفس أي أن مكان أخصائي علم ا المجتمع،الطب النفسي والممارسة الإكلينيكية من المستشفى إلى 

 الإكلينيكي هو العمل الخاص اليومي أو العيادات في المجتمع.

 ويمكن أن نحدد مجالات العمل الإكلينيكي في الآتي:

لعيادات ومنها ا العمل في العيادات أو المستشفيات الخاصة بالأمراض النفسية والعقلية:-61-6
يكي كون مهمة الأخصائي الإكلينوالعيادات العسكرية. وت المدرسية،والعيادات  الخارجية،النفسية 

ص وعلاج هذه الحالات بالتعاون مع المخت العقلي،هنا هي القيام بتشخيص الاضطراب النفسي أو 
 في هذا المجال كالطبيب النفسي والمحلل النفسي.



  الفصل الثاني:                                                              الأخصائي النفسي 

001 
 

العمل في مجالات التوجيه النفسي والتربوي والمهني في المدارس -61-2
ويرجع هذا المجال إلى التطور المتوادل الذي أحرزه علم النفس الاكلينيكي في والجامعات: 

تصميم الاختبارات النفسية للذكا  والقدرات والتحصيل والميول الخ. مما دفع الأخصائي النفسي 
بتوجيه الأفراد للاختيار المناسب دراسيا أو مهنيا بما يلائم إمكانياتهم  الاهتمامالإكلينيكي إلى 

اتهم على ضو  ما تكشف عنه نتائج الاختبارات والمقاييس، فالأخصائي الإكلينيكي يؤدى هنا وقدر 
 (.619، ص. 2112المعطي، عبد ) الإرشاد.عمليتي التشخيص والتوجيه أو 

ومؤسسات الأحداث الجانحين،  كالسجون، الاصلاحية:العمل في المؤسسات -61-2
والمخدرات. فقد أدبحت هذه المؤسسات تعتمد ومؤسسات علاج الإدمان على الكحول والخمور 

 وافعهم،داعتمادا كبيرا على الأخصائي الإكلينيكي في دراسة الحالات واجرا  المقابلات معهم لمعرفة 
فهم مشكلاتهم، وأنواع الصراعات التي يعانون منها، ويقوم الأخصائي بكتابة التقارير الخادة بتلك 

توديات التي تساعد في توجيه هذه الفئات الجانحة والعمل على وال الاقتراحاتمع تقديم  الحالات،
 مع مواقف الحياة الواقعية. والاجتماعيتوافقهم الشخصي 

فدور الأخصائي الإكلينيكي في ميادين العمل العمل في مجالات العمل والعمال : -61-1
كلينيكيين للقيام ن الإهام جدا، فقد أدبحت مجالات الصناعة والإنتاج تستعين بالأخصائيين النفسيي

بشئون التوجيه والإرشاد النفسي للعمال والموظفين، من أجل دحة نفسية أفضل وطاقة أكبر على 
العمل والانتاج ، حيث يقوم الأخصائي النفسي بدراسة الظروء المادية داخل مكان العمل نفسه 

ية ضا عن الدوافع النفسومالها من آثار نفسية على العامل وعلى انتاجية العمل ، كما يكشف أي
للعمل وتأثيرها عليهم من حيث التعب والملل والارها  وتعرضهم لحوادث العمل ، وزيادة نسبة 
التغيب والمرض أو التمارض ولهذا يقدم الأخصائي الإقتراحات المناسبة لتلك الظواهر من أجل 

 حلها،، مع اعداد برامج ترفيهية ومكافآت مادية معنوية للعمل.

أي التأكيد على قضايا البحث والمعرفة والاطلاع على  البحوث:لعمل في مراكز ا-61-3
أهم مناهج الدراسات الإنسانية، التربوية والاجتماعية والسيكولوجية، لأن أعمال الأخصائي 

مستمر ومتفاعل مع الآخرين، وبخادة في ضو  التطورات  اتصالالإكلينيكي هي دائما على 
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، ص. 2112ي، المعط)عبد العلمية الحديثة في علم النفس الإكلينيكي وتطور برامج الصحة النفسية. 
618.) 

وهكذا نجد أن مجالات عمل الأخصائي النفسي الاكلينيكي في جميع الحالات تنحصر في -
مل عتشخيص اضطرابات الأفراد النفسية والعقلية، ويقوم بوضع خطة العلاج. والحقيقة أن اتساع ال

للأخصائي النفسي الاكلينيكي جا  مصاحبا لاتساع دوره، بحيث أدبح لا يقتصر على المشكلات 
ولكن امتد ليشمل أي ميدان يوجد فيه اهتمام بالإمكانيات البشرية من أجل  والاضطرابات،العقلية 

 (.661، ص. 2112المعطي، عبد دفعها إلى الأمام وإلى مزيد من الصحة والفاعلية والانتاج. )

 الجدد(:) الأخطاء الشائعة لدى الاخصائي النفسي -63

ن الأخصائيي رغبة الأخصائي النفسي في أن يكون محبوبا من المفحوص:-63-6
النفسانيين الجدد غالبا لديهم مشكله في التعود على حقيقة أن جلسات الإرشاد أو العلاج يمكن أن 
تكون غير مريحة ويمكن أن تفجر أو تطلق أحد، أو جملة من المشاعر السلبية كالغضب، الحزن، 

شكل المفحوص بالتوتر، العدائية.  فمن المهم أن يتعامل الأخصائي النفسي الجديد مع مشاعر 
)حمدي، مهني علاجي وأن لا يشخصها، أي لا يعتبر أنها موجهة له شخصيا من المفحوص. 

 (.21، ص. 2162

وهذا من الصعب تجنبه مع المفحودين من  الوقوع في مصيدة مفحوص ذكي:-63-2
، المفحوصالنمط الذكي وعلى الأخصائي النفسي أن يحاول إعادة التركيز على مشاعر وخبرة 

 .Hero&Nowخاص على هنا والآن  وبشكل

هو عملية علاجية يمكن أن يتم استخدامها من صعوبة التعامل مع الصمت: -63-2
 أن يعملواو الاخصائيون نفسانيون أن يكونوا واعيين للصمت  مفيد، يحتاجالأخصائي النفسي بشكل 

، ص. 2162حمدي، قرار مستنير حول إذا كان الصمت سيكسر من قبلهم أو من قبل المفحوص. )
26.) 
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مثل الدردشة، الضحك العصبي  الإنجذاب أو التورط في تصرفات غير مناسبة:-63-1
وكشف الأخصائي النفسي عن ذاته، على الأغلب هي تصرفات غير مناسبة في الجلسات العلاجية 

 .والإرشادية

ن و المعالجون المبتدئون يشعر  محاولة علاج المفحوص قبل النضج أو الآوان:-63-3

غالبا بضغط الحاجة إلى عمل شي  ما من أجل المفحوص، وعلى المعالجين أن يتجنبوا الإغرا  
أو الإغوا  لدفع المفحوص باتجاه الشفا  أو العلاج قبل فهم المشكلة الداخلية للمفحوص، وقبل 

 (.26، ص. 2162حمدي، تقييم قدرة المفحوص ودافعيته للتغيير. )

ما  غالبا الآخرين أكثر من التركيز على المفحوص: التركيز على الناس أو-63-1
يرتبط المفحودون أو يعزون أن مشكلاتهم تعود إلى أناس آخرين في حياتهم، وعندما يحدث هذا 
على الأخصائيين النفسانيين أو المعالجين أن يعيدوا التركيز أو البؤرة على أو الى المفحوص. 

 (.26، ص. 2162حمدي، )

الاخصائيين النفسانيون معالجون  يرة من الأخصائي النفسي:طرح أسئلة كث-63-6
المبتدئون غالبا ما يقعون في مصيدة الأسئلة الكثيرة جدا لأنهم لم يتعلموا أن يستعملوا المهارات 

 اللفظية.

على الأخصائيين النفسانيين أن يجدوا التوازن بين دفع  :البقاء على سطح القضايا-63-9
عمق من الخبرة والمشاعر من جانب وبين تشريف نقاط ضعف المفحوص المفحوص إلى مستويات أ 

ما هي بالضبط  –محسوبة -مغامرات من جانب آخر وأن يكونوا راغبين في أخذ مخاطرات أو 
 (.22، ص. 2162حمدي، قضايا المفحوص الحساسة التي ستخاطب المفحوص في العلاج. )

المهارة الأساسية هي تعرء الأخصائي  صعوبة التعامل مع قضايا تحويل المضاد:-63-8
النفسي على مشاعره الشخصية اتجاه المفحوص في الوقت الذي لا يتم ممارستها في جلسات 

 العلاج.
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إن من المهم بشكل خاص للأخصائيين النفسانيين التعامل مع الغضب، الاحباط التي سيختبرونها -
ائي قيقية ويجب أن يتقبلها، وعلى الاخصاتجاه المفحوص، ومع أن مثل ردود الفعل السلبية هي ح

 (.22، ص. 2162حمدي، النفسي أن يبذل كل جهد ممكن لعدم ممارسة التحويل المضاد. )

الإنها  هو جز   التجنب أو عدم السماح بوقت كافي لإنهاء او الإغلاق:-63-61
. )حمدي، يأساسي من العلاج ويحتاج لأن يتم التخطيط له من قبل المفحوص والأخصائي النفس

 (.22، ص. 3012

خطأ مقصود من الأخصائي النفسي أن يستجيب بتفسير التحويل عندما تكون انطباعات -
المفحوص إيجابية أو سلبية حقيقية، ولتجنب هذا الخطأ على الأخصائي النفسي أن يستخدم 

 (.22، ص. 2162حمدي، التفسير بحذر وعليه أن يكون حساسا من تأثير سلوكه على المفحوص. )

 العيادية:صعوبات الممارسة -61

يؤكد "ويند فريد" أن مشكلة التكوين الجامعي تعتبر من أكثر  ضعف التكوين العلمي:-61-6
المشكلات حدة في علم النفس العيادي، ونعني به نقص تكوين الجامعي من حيث المعرفة النظرية 

وفر الكفا ة ظري والميداني حتى تتللممارسة النفسية، لذلك يجب توفير تكوين دلب في الجانب الن
 .(32، ص. 2122داود، رحمون، وهي شرط من شروط الممارسة النفسية. )

( حول المشكلات التي 1990درست "كلثوم بلميهوب" ) ضعف التدريب الميداني:-61-2
من العياديين اعتبروا أن ضعف التكوين في العلاج  %36تواجه الأخصائي النفسي وجدت أن 

الصعوبات التي يواجهونها واشارت بيانات الدراسة إلى ضعف العيادين في التحكم على يشكل أهم 
التقنيات العلاجية الحديثة التي أثبتت فعاليتها، وكذلك عدم مسايرتهم للتطور الذي يعرفه علم النفس 

 (.32، ص. 2122)داود، رحمون، العيادي. 

 يعانون من التهميش حتى من طرء الأخصائيون النفسانيون  عدم الإعتراف بالمهنة:-61-2
المثقفين والمسؤولين مما يحاول دون تحسين وضعيتهم المهنية، وهذا بسبب عدم الإعتراء بمهنة 

، 2122داود، رحمون، الأخصائي النفسي من طرء المحيطين به وكافة شرائح المجتمع المختلفة. )

 .(32ص. 
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يعود الضعف المهني إلى فشل العلاج أحيانا حيث أجريت دراسة  ضعف المهني:-61-1
( بينت فيها أن الأخصائيين يواجهون دعوبات شديدة في تقديم العلاج 1990"كلثوم بلميهوب")

للحالات التي يتعاملون معها مما يؤدي إلى ضغوطات مهنية متفاوتة وهذا كونه يتعامل مع أفراد 
، رحمون، داودلعلاجية تزيد من احتمال الإدابة بضغط مهني. )مضطربين غير أسويا ، وسيرورة ا

 (.32، ص. 2122

لابد من الأخصائي النفسي أن يتوفر لديه  والإمكانيات المادية:نقص الوسائل -61-3
مكتب مريح وملائم للحالات التي يستقبلها وكذلك تسلحه بأدوات وإختبارات نفسية التي تساعده في 

ل، كما يجب أن يبقى الخبرة الدينامية التي يلقي بها نظرة شاملة على التشخيص والعلاج للمشك
 (.32، ص. 2122داود، رحمون، المشكلة التي يعالجها. )

لا تتعاون الأسرة مع الأخصائي النفسي ومع الحالة المرضية،  عدم تعاون الأسرة:-61-1
لى يؤدي إلى دعوبة المهمة عوبالتالي يحملونه المسؤولية الكاملة لمتابعة المريض وعلاجه، مما 

 (.32، ص. 2122داود، رحمون، المختص النفسي. )
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 خلاصة:

كخلادة لهذا الفصل الذي يدور موضوعه حول الأخصائي النفسي وما تطرقنا إليه نستنتج أن 
المختص أو الأخصائي النفسي يعتبر ركيزة أساسية وجز  أساسي في تقديم الدعم والعلاج النفسي 
لتعزيز الصحة النفسية للفرد أو الجماعة، مهامه مساعدة المرضى على فهم مواقفهم وحل مشاكلهم 

نفسية، والتعامل معها من ضغوط ومشاكل عاطفية التي يواجهها،  يتطلب دوره مهارات علمية ال
عالية وخبرة مهنية، وكذلك المعرفة العلمية لاستمرار التطور في العلاج وأساليبه النفسية، لذلك من 
ا مالمهم أن ندرك أهمية دوره وإعطا  قيمة لتخصصه، وتحفيز الأفراد على استشارته خادة عند

يواجهون دعوبات نفسية في حياتهم، ولأن الحياة مليئة بالتحديات والضغوطات وغيرها من المشاكل 
النفسية في حياتهم، وكل هذا لعلاجهم، فهو يشكل خطوة مهمة في تحسين الحياة النفسية والعاطفية 

 لدى الفرد السوي أو الشاذ. 
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 تمهيد:

في الجز  النظري من الدراسة تم التركيز على أهم المتغيرات المتعلقة بموضوع الدراسة، بينما تم 
تخصيص الجز  التطبيقي من الدراسة لهدء فحص أسئلة الإشكالية، كذلك التحقق من دحة 
الفرضيات المقترحة كحلول مؤقتة سابقا، ولتحقيق ذلك اعتمدت على مجموعة من الإجرا ات 

لميدانية التي سنعرضها في هذا الفصل من خلال تحديد المنهج والأدوات لجمع المعلومات، الدراسة ا
 والعينة التي تناسب هذه الدراسة. 

 الدراسة الإستطلاعية: -6

تعد الدراسة الاستطلاعية مرحلة تمهيدية أساسية في مسار إنجاز البحث العلمي، إذ تتيح للباحث 
ومعاينة الواقع العملي الذي سيتم فيه تنفيذ الدراسة، مما يساعد على فردة الاقتراب من الميدان، 

تقييم الإمكانيات المتاحة وتحديد المتطلبات الضرورية لإنجاز البحث بدقة وفاعلية. كما تساهم في 
ضبط المتغيرات البحثية، واختيار العينة المناسبة وتجريب أدوات جمع البيانات، بما يضمن 

 ا للفئة المستهدفة.دلاحيتها وملا مته

تُعد الدراسة الاستطلاعية ركيزة أساسية في بنا  البحث بأكمله، لما تتيح للباحث من فرص متعددة، 
فهي لا تقتصر على التحقق من دلاحية أدوات البحث، بل تسهم أيضًا في تعميق الفهم حول 

 دينال محيروضه. )موضوع الدراسة، وجمع الملاحظات الأولية، وتحديد أهمية البحث ودياغة ف
 (.19، ص. 6883مختار، 

، وذلك بعد الحصول على 3035وقد باشرت الباحثة هذه المرحلة مع بداية شهر أفريل من سنة 
الموافقة الرسمية من إدارة المؤسسة الاستشفائية محمد بوضياء بولاية البويرة. تم خلالها إجرا  

ي وفر معلومات قيمة حول طبيعة مجتمع مقابلة مع الأخصائي النفسي التابع للمؤسسة، والذ
 الدراسة، مما ساعد على جمع المعطيات التمهيدية اللازمة وتوجيه البحث بالشكل الصحيح.

أفضت هذه المرحلة إلى نتائج هامة، أبرزها التعرء الدقيق على خصائص مجتمع الدراسة وعدد 
 وات البحث، فضلًا عن اختيارأفراده، وضبط المتغيرات الأساسية، والتأكد من مدى دلاحية أد

 العينة بشكل علمي مدروس يتناسب مع أهداء الدراسة.
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 أهداف الدراسة الاستطلاعية:-6-6

 الواقعية.التعرء على ميدان الدراسة وظروفه -

 المناسبة.اختيار وتقييم أدوات جمع البيانات -

 الدراسة.تحديد الحالات الأكثر ملا مة لموضوع -

 .قيد الدراسةجمع معلومات أولية دقيقة تسهم في ودف الظاهرة -

 إجراءات تنفيذها:-6-2

ويرة للحصول الب –قامت الباحثة بتقديم طلب رسمي إلى إدارة المؤسسة الاستشفائية محمد بوضياء 
على ترخيص لإجرا  الدراسة الميدانية، وذلك بغرض تسهيل الدخول إلى الميدان. تم بعد ذلك 

على الأخصائيين النفسانيين المتواجدين في المستشفى بغرض أخذ الحالات موضوع  التعرء
 الدراسة بمساعدة من الأخصائي النفساني المشرء عليهم.

تمحورت الدراسة حول موضوع التوافق النفسي لدى الأخصائي النفسي، وفي سبيل تحقيق أهدافها 
ين. إلا را  مقابلات مع الأخصائيين النفسانيقمت بزيارة مستشفى العمومي بولاية البويرة لغرض إج

أنني واجهت دعوبات أثنا  محاولة تنفيذ هذه المقابلات، وذلك بسبب ضيق الوقت المتاح لدى 
 رفضوا اجرا  المقابلة معهم. وبعض منهمالأخصائيين، 

 المنهج المستخدم:-2

مطروحة الإشكالية ال قمت بتوظيف المنهج الإكلينيكي في هذه الدراسة لكونه الأنسب لطبيعة
 دراسة الحالة التي تعتمد على التحليل العميق والفردي لكل حالة على حدة. وانسجامًا معللدراسة، 

سة درا أيهو الدراسة المركزة العميقة الحالة فردية : المنهج العيادي الإكلينيكي-2-6
 الشخصية في بيئتها

ن ديدين ودراستهم الواحد تلو الآخر ممنهج في البحث يقوم على استعمال نتائج فحص مرضى ع
 وقصورهم.أجل استخلاص مبادئ عامة توحى بها ملاحظة كفا تهم 
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 تنحرافااالذي يستخدم في تشخيص وعلاج الأفراد الذين يكابدون اضطرابات نفسية أو  وهو المنهج
حسية أو خلقية، أو من يعانون مشكلات توافقية شخصية أو اجتماعية، دراسية أو مهنية. فلقد نشأ 
المنهج الاكلينيكي اجابة عن نوعية المرض من حيث هو حالة يستحيل احداثها بالمنهج اجتماعية 

لمعطي، د اعب)الآخر. فالسوية والمرض يفهمان الواحد بالقياس الى  التجريبي: مهنية(دراسية أو 

 .(616، ص2112

المنهج الإكلينيكي يسعى الى تغيير سلوك الفرد عن طريق اكتشاء مشكلاته ومساعدته على حل 
 . (612، ص2112عبد المعطي، )منها. تلك المشكلات التي يعاني 

 عريف دراسة الحالة:ت-2-6-6

الة لدراسة والحهي وسيلة هامة لجمع وتلخيص أكبر عدد ممكن من المعلومات عن الحالة موضوع ا
 قد تكون فردا أو أسرة أو جماعة.

الإطار الذي ينظم ويقيم فيه الأخصائي الاكلينيكي كل المعلومات  بأنها:تعرء دراسة الحالة كذلك 
 لاجتماعي،اوالتاريخ  والمقابلة، الملاحظة، طريق:والنتائج التي يحصل عليها عن الفرد وذلك عن 

، 2112عبد المعطي، )الخ. والفحوص الطبية ...  السيكولوجية،والاختبارات  الشخصية.والسيرة 
  (.631ص

 4 نفسانيين، عددهمتتكون المجموعة المراد دراستها من أخصائيين  مجموعة الدراسة:-2

 حالات تم اختيارهم بطريقة قصدية.

 شروط انتقاء مجموعة الدراسة:-2-6

 المهنة. لممارسةومؤهلا أن يكون متحصلا على شهادة أخصائي نفسي -

اجدة العمومية للاستشارات النفسية، أو العيادات المتو  الاستشفائيةأن يكون موظفا تابعا للمصلحة -
 في ولاية البويرة. 

 خصائص مجموعة الدراسة: -2-2

  لبويرة.ايعملون كمختصين نفسانيين في مستشفى  ( موظفون 3)( إناث 3)ذكور حالات  4تشمل 
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الحالة  العمر الجنس الحالة
 الإجتماعية 

المستوى 
 الدراسي 

 الخبرة المهنية

علم  3ماستر متزوجة سنة 43 أنثى الأولى
النفس 
 العيادي 

 سنوات 0

علم  3ماستر متزوجة سنة 27 أنثى الثانية
النفس 
 العيادي 

 سنوات  9

علم  3ماستر متزوج سنة 46 ذكر الثالثة
النفس 
 العيادي 

 سنة 30

علم  3ماستر متزوج سنة 47 ذكر الرابعة
النفس 
 العيادي 

 سنة 17

 : يوضح خصائص مجموعة الدراسة. (6جدول رقم )                                 

 حدود الدراسة:-1

 تم إجرا  هذه الدراسة بمستشفى العمومي محمد بوضياء ولاية البويرة. المكاني: الإطار-1-6

بوضياء من بين أهم المؤسسات الصحية الواقعة في  إذ تُعد المؤسسة العمومية الاستشفائية محمد
الجهة الغربية من مدينة البويرة، وبالتحديد على مستوى منطقة الحركات بطريق عين بسام. تأسست 

 140-07، وذلك في إطار تنفيذ المرسوم التنفيذي رقم 1992سبتمبر  01هذه المؤسسة بتاريخ 
مترًا مربعًا،  205574على مساحة إجمالية تُقدّر بـ . تمتد المؤسسة 3007ماي  19الصادر بتاريخ 
 متر مربع مخصصة للبنا ات والمنشآت الصحية. 105500منها حوالي 

نسمة، موزعين عبر سبع بلديات  1945473تُقدم المؤسسة خدماتها الصحية لسكان يناهز عددهم 
هي: عين الترك، آيت العزيز، حيزر، تغزوت، بشلول، أولاد راشد، والأسنام. وبفضل موقعها 
الاستراتيجي، فإنها لا تقتصر في خدماتها على سكان هذه البلديات فحسب، بل تُسهم أيضًا في 
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سيدي  العزيزية، بالمرضى القادمين من مؤسسات استشفائية أخرى ومناطق مجاورة، مثل التكفل
 عيسى، بن سليمان، وتابلاط، مما يعزز من دورها كمرفق دحي محوري في الجهة.

 :الخصائص العامة للمؤسسة الاستشفائية-1-6-6

 310ضمّ ما مجموعه تتكوّن المؤسسة الاستشفائية من مجموعة من المصالح والخدمات الطبية، وت
مترًا مربعًا، وتمتد على أربعة طوابق. وتفصيلًا، تشمل هذه  604سريراً موزعة على مساحة قدرها 

 المصالح:

 سريرًا وتقع في الطابق الرابع. 60مصلحة الجراحة العامة: تضم • 

 سريرًا وتقع في الطابق الثالث. 60مصلحة الطب الداخلي: تضم • 

 سريرًا وتقع في الطابق الثاني. 15ضم مصلحة طب العيون: ت• 

 أسرّة وتقع في الطابق الثاني. 4مصلحة الإنعاش: تحتوي على • 

 سريرًا وتقع في الطابق الأول. 20مصلحة جراحة العظام: تحتوي على • 

 سريرًا وتقع في الطابق الأول. 13مصلحة الأورام: تضم • 

 الطابق الثاني.أسرّة وتقع في  4مصلحة طب مرضى السجون: تضم • 

 مصلحة جراحة الفك وجراحة الأعصاب: تقعان في الطابق الأرضي.• 

سريرًا، بالإضافة إلى قاعة ألعاب وقاعة حضانة، وتقع  16مصلحة طب الأطفال: تحتوي على • 
 في الطابق الأرضي.

زَّع و تشكل هذه المصالح مجتمعة الهيكل التنظيمي الأساسي للخدمات الاستشفائية بالمؤسسة، وتُ 
 وفقًا لطبيعة التخصص والاحتياجات العلاجية لكل فئة من المرضى.

 :الأنشطة الرئيسية والخدمات الطبية بالمؤسسة الاستشفائية-1-6-2

 تقدّم المؤسسة الاستشفائية مجموعة من الأنشطة الطبية والجراحية المتخصصة، تشمل:
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الأطفال، جراحة الأعصاب، جراحة الجراحة العامة، جراحة الجراحات العامة والمتخصصة: • 
 الأورام، جراحة العظام، جراحة الفك.

أمراض النسا  والتوليد، طب العيون، طب الأطفال، علم الأحيا  الطبية،  التخصصات الطبية:• 
 طب الأورام، طب المسالك البولية، الطب الشرعي، الفحص النفسي.

ل الوظيفي، تصفية الدم وغسيل الكلى، نقل التصوير الطبي، إعادة التأهي الخدمات المساندة:• 
 الدم، خلية متابعة مرضى السرطان.

وحدة وظيفية، موزعة وفق التخصصات والاحتياجات  29خدمة رئيسية و 10تضم المؤسسة 
 الصحية للمجتمع.

 الخدمات الطبية الأساسية-1-6-2

تتكوّن من فريق طبي يضم طبيبًا مختصًا في الجراحة العامة،  مصلحة الاستعجالات الطبية:• 
 طبيبًا مختصًا في جراحة العظام، وطبيبين عامين.

يحتوي على ثلاث قاعات مخصصة لإجرا  العمليات الجراحية،  جناح العمليات الجراحية:• 
 بالإضافة إلى قاعة مخصصة لتعقيم الأدوات الطبية.

سريرًا،  20حدة للجراحة وقاعة للإنعاش، بسعة إجمالية قدرها تتضمن و  مصلحة طب الأطفال:• 
 موزعة على وحدتين؛ الأولى مخصصة للأطفال، والثانية لحديثي الولادة.

 تقدم خدماتها لكل من المرضى الداخليين والزائرين القادمين من خارج المؤسسة. مصلحة الأشعة:• 

 راحية.الطبية الخادة بالاستشفا  والعمليات الجتضطلع بتوفير الأدوية والمستلزمات  الصيدلية:• 

أفريل من  35أفريل إلى  05الفترة الممتدة من  دراستي فيقمت بإجرا   الإطار الزماني:-1-2
( على حدة، وقد حردت على 04، حيث تم مقابلة كل حالة من الحالات الأربع )3035سنة 

جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات والمعطيات المتعلقة بالحالة النفسية والمهنية لكل حالة من 
ذي أتاح لي مرونة في التعمق في الجوانب خلال الاعتماد على دليل المقابلة النصف الموجهة ال

 المرتبطة بالتوافق النفسي.
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كما قمت بتطبيق مقياس التوافق النفسي على كل أخصائي نفسي بصورة فردية، حيث تم شرح 
في الخانة التي تعبّر عن مدى انطبا  كل )×( تعليمة، مع التأكيد على ضرورة وضع علامة 

 موضوعية الإجابات ووضوحها. عبارة على وضعه العام، وذلك لضمان

 :أدوات جمع المعلومات-3

تعتبر أدوات جمع البيانات من العنادر الأساسية في أي دراسة إذ يختارها الباحث من خلال 
طبيعة مشكلة الدراسة وفرضياتها أهدافها حيث اعتمدت على مجموعة من أدوات لجمع البيانات 

ابلة نصف موجهة بالإضافة إلى استخدام مقاييس التي تساعد على فهم أعمق للحالات وهي المق
نفسية كمقياس التوافق النفسي وذلك بغرض استكشاء مستوى التوافق النفسي الذي يتمتع به 

 الأخصائي النفسي من حالات الدراسة.

هي قلب العمل الاكلينيكي، وتعد إحدى أدوات الأساسية التي  المقابلة العيادية:-3-6
نفسي الإكلينيكي، ويعتمد عليها في الحصول على البيانات عن الحالة يستخدمها الأخصائي ال

 (.216، ص. 2112المعطي،  والعلاج. )عبدالمريض مما يساعده في عملية تشخيص 

( أن المقابلة علاقة: مهنية اجتماعية ديناميكية وجها لوجه، بين الأخصائي 1900)زهران ويرى  
والمريض، في جو نفسي آمن، يسوده الثقة المتبادلة بين الطرفين، بهدء جمع معلومات من أجل 
حل المشكلة، لأنها علاقة فنية حساسة، يتم فيها تفاعل اجتماعي هادء، وتبادل المعلومات وخبرات 

ات، ويتم خلالها التساؤل عن كل شي  وبذلك فإن المقابلة نشاط مهني هادء ومشاعر واتجاه
 .(216، ص. 2112المعطي،  )عبد عادية.وليست محادثة 

على أنها تبادل الكلمات بين شخص  chahraoui et Bénony( 1999تم تعريفها من طرء )
دء الأساسي وعدة أشخاص حول موضوع معين تستخدم من طرء الأخصائي الإكلينيكي، اله

منها هو فهم المفحوص في شموليته وتفرده من خلال التركيز على خبرته ومعاشه وعلاقاته، 
 تتضمن العلاقة اللاتناظرية في الحوار حيث هناك جانبين: 

جانب المفحوص الذي يطلب )المساعدة، الاستشارة، النصائح( وفي الجاني الآخر الأخصائي -
 والخبرة في هذه العلاقة، وغالبا ما تكون له مكانة كبيرة عند المفحوصالإكلينيكي الذي لديه المعرفة 
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عند لقائه وجها لوجه الذي يعرء )أو يعتبر على هذا النحو(، الوضعية المهنية جد هامة لأن 
موقفه يكون )هادئا أو العكس أكثر التزاما(، تؤثر بطبيعة الحال على سير المقابلة واستجابات 

 (chillet, 2011,p19. )المفحوص

ف وفي هذا البحث اخترت المقابلة النص والحرة،وهي أنواع منها: المقابلة الموجهة، النصف موجهة، 
 موجهه لتناسبها وكثرة استخدامها في الدراسات.

 المقابلة العيادية النصف موجهة: -3-6-6

يمثل هذا النمط من المقابلة الإكلينيكية شكلًا وسطياً بين المقابلة الحرة والمقابلة الموجهة، حيث 
يدخل الفاحص إلى المقابلة وهو مزود بمجموعة من المحاور أو المواضيع الرئيسية التي يهدء 

يخ المرضي ار إلى مناقشتها مع المفحوص. وتشمل هذه المحاور عادة الجوانب المتعلقة بالأسرة، والت
الحالي، والخبرات الطفولية، والحوادث أو الأمراض السابقة، والجوانب المتعلقة بالحياة الجنسية، 

، ص. 2122جابر، مقراني، )الصلة. بالإضافة إلى محتوى الأحلام، وغيرها من الموضوعات ذات 
16.) 

لى الأسئلة التي يهدء إيعتمد الباحث في هذا النوع من المقابلات على إعداد مسبق لمجموعة من 
طرحها على المفحوص، مع احتفاظه بالمرونة اللازمة لطرح أسئلة إضافية عند الحاجة، شريطة 
أن تظل ضمن نطا  الموضوع قيد الدراسة، وذلك بهدء تعميق الفهم أو توضيح بعض الجوانب 

 .(612، ص. 2162حميدشة، )الصلة. ذات 

وهي تسمح للبحث أن يكيف اسئلته حسب طبيعة الشخصية التي يقابلها وأهدافها الأساسية وهي 
 . (19، ص. 2161مصطفى، واخرون، أكثر أنواع المقابلة انتشارا.) 

تعريف لويس كامل مليكة: تعتبر المقابلة الإكلينيكية الأداة الجوهرية التي يعتمد عليها الأخصائي 
كي، سوا  في مراحل التقييم النفسي، أو في عملية التشخيص، أو خلال في علم النفس الإكليني
 .(626، ص. 2161كامل،  العلاجية. )لويسوضع وتنفيذ الخطط 
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 دليل المقابلة العيادية النصف موجهة:-3-6-6-6

في دراستنا الحالية، تم إعداد دليل المقابلة في شكل أسئلة مفتوحة تتيح للمفحوص حرية التعبير، 
( 7سبعة )ك بالاستناد إلى مجموعة من المحاور التي تتماشى مع موضوع الدراسة، وعددها وذل

 محاور، وهي كما يلي:

 التجربة المهنية للأخصائي النفسي: المحور الأول:

حديات ت ومهامه، تحليلفهم طبيعة العمل النفسي ومجالات التدخل الأخصائي النفسي  الهدف:
 التي يواجهها.

 التطوير الشخصي والأكاديمي والمهني: الثاني:المحور 

 ردد العلاقة بين النمو الشخصي واستقرار الأخصائي النفسي نفسيا. الهدف:

 التأثيرات الإجتماعية والعوامل البيئية والشخصية: المحور الثالث:

 وطمثل بيئة العمل، ضغ)البيئية استكشاء مدى تأثير العلاقات الإجتماعية والظروء  الهدف:
 السمات الفردية، نمط التكيف( على التوافق النفسي للأخصائي مثل)الشخصية الحياتية(، والعوامل 

 النفسي من أجل فهم ديناميكية تفاعله مع هذه العوامل، وقدرتها على تحقيق التوازن النفسي.

 والعمل.الراحة النفسية  المحور الرابع:

 التوازن بين الجانبين المهني والشخصي.التعرء على قدرة المختص على الفصل او  الهدف:

 التفاعل مع المرضى والضغوط النفسية. المحور الخامس:

 استكشاء تأثير التعامل والتفاعل مع الحالات الصعبة على التوافق النفسي للأخصائي. الهدف:

 الدعم المهني والنفسي. المحور السادس:

تحديد مدى توفر الدعم المهني والنفسي وتأثيره في تحسين الصحة النفسية، وفي تعزيز  الهدف:
 التوافق النفسي للأخصائي.

 النظرة المستقبلية. المحور السابع:
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استكشاء رؤى الأخصائي النفسي حول التحديات المستقبلية واستراتيجية التأقلم والتخطيط  الهدف:
 لنفسي.المستقبلي للحفاظ على التوازن ا

 النفسي:مقياس التوافق -3-2

رَتها الدكتورة زينب محمود شقير -5-3-1 تعريف بالمقياس: مقياس التوافق العام هو أداة نفسية طوَّ
، بناً  على مفاهيم نظرية للتوافق النفسي وأبعاده المتعددة. يتكون المقياس من 3002في عام 

 أربعة أبعاد رئيسية وهي: 

 اليالتوافق الشخصي الانفع

 التوافق الصحي الجسمي

 التوافق الأسري 

 والتوافق الاجتماعي. 

عبارة لكل بعد  30عبارة، بواقع  00يهدء المقياس إلى قياس التوافق النفسي للأفراد من خلال 
بالتساوي على الأبعاد الأربعة، حيث يُستخدم لتقديم نتائج كمية تساعد في تحديد  فرعي، موزعة

 أد .  النفسي بشكلمستوى التوافق النفسي لدى الأخصائي 

في تطبيق المقياس، يُطلب من المفحوص الإجابة بدقة  المقياس:طريقة تطبيق -3-2-2
. يتم استخدام مقياس يتدرج بين ووضوح على عبارات المقياس دون إظهار أي نوع من المجاملة
على التوالي. تُمنح  0، و1، 3الإجابات "نعم"، "أحيانًا"، و "لا"، والتي تقابل ثلاث درجات هي 

عندما يكون التوافق في اتجاه إيجابي، مما يعكس درجة عالية من التوافق، بينما تُمنح  3الدرجة 
 شير إلى انخفاض مستوى التوافق. عندما يكون التوافق في اتجاه سلبي، مما ي 0الدرجة 

 طريقة تصحيح المقياس:-3-2-2

عبارة تهدء إلى قياس التوافق النفسي العام، موزعة على أربع محاور  00يتكون المقياس من 
درجة، حيث تشير الدرجة المرتفعة  160و 0رئيسية. وبالتالي، تتراوح الدرجة الإجمالية للمقياس بين 

فق النفسي وأبعاده الأربعة، بينما تشير الدرجة المنخفضة إلى تدني مستوى إلى مستوى عالٍ من التوا
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التوافق النفسي وأبعاده. يمكن تطبيق هذا المقياس على الأفراد من جميع الأعمار، بدً ا من نهاية 
 مرحلة الطفولة ودولًا إلى كبار السن، كما هو موضح في الجدول التالي:

 كلأرقام فقرات  محاور المقياس
 محور

 مستويات التوافق الدرجة الكلية اتجاه الصحيح

المحور الاول: 
التوافق 

الشخصي 
 الانفعالي 

الفقرات الموجبة 
 14إلى  1من 

الفقرات السالبة 
 30إلى  15من

3-1-0 
 
0-1-3 

المقاييس -1 40إلى  0من
الفرعية الأربعة 

 10إلى  0من 
 سو  التوافق

 المحور الثاني:
 الصحي التوافق

الفقرات الموجبة 
 30إلى  31من

الفقرات السالبة 
 40إلى  39من

3-1-0 
 
0-1-3 

المقاييس -3 40إلى  0من
الفرعية الأربعة 

إلى  11من
توافق 30

 منخفض 
المحور الثالث: 
 التوافق الأسري 

الفقرات الموجبة 
 55إلى  41من

الفقرات السالبة 
 60إلى  56من

3-1-0 
 
0-1-3 

المقاييس -2 40إلى  0من
الفرعية الأربعة 

 20إلى  31من
 توافق متوسط

المحور الرابع: 
التوافق 

 الإجتماعي 

الفقرات الموجبة 
 74إلى  61من

الفقرات السالبة 
 00إلى  75من

3-1-0 
 
0-1-3 

المقاييس -4 40الى 0من
الفرعية الأربعة 

إلى  21من
 توافق مرتفق40

التوافق النفسي 
 العام

 10إلى  0من- 40إلى  0من   مجموع العبارات
 سو  التوافق

إلى  11من-
توافق 30

 منخفض 
إلى  31من-
توافق  20

 متوسط
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إلى  21من-
 توافق مرتفع 40

 التوافق النفسي العام وتصحيح مقياستنقيط : كيفية (2)رقم جدول                      

 :ت التاليةاجر توى التوافق العام من خلال الديحدد مسمنه و 

   40لى إ 0 التوافق منسو 
  00لى إ 41منخفض من توافق 
  130لى إ 01متوسط من توافق 
  160لي إ 131مرتفع من توافق. 

تم حساب الارتباطات الداخلية للمحاور الأربعة التي يتضمنها  المقياس:صدق -3-2-1
كما تم حساب الارتباطات بين المحاور وبين الدرجة الكلية للمقياس وهذا للعينة الكلية  المقياس،

 وهو موضح في الجدول التالي:

التوافق  الأبعاد
الشخصي 
 الانفعالي 

التوافق 
 الصحي 

التوافق 
 الأسري 

التوافق 
 الإجتماعي 

التوافق 
 النفسي العام

التوافق 
الشخصي 
 والانفعالي 

      / 0.64 0.67 0.71 0.70 

التوافق 
 الصحي 

      /       / 0.69 0.03 0.05 

التوافق 
 الأسري 

      /      /     / 0.92 0.76 

التوافق 
 الإجتماعي 

      /      /     /    / 0.00 

 العام: معامل الإرتباط لصدق مقياس التوافق النفسي (2)رقم جدول                         

يتضح من خلال الجدول أن جميع معاملات الارتباطات للأبعاد الأربعة ذات دلالة موجبة وكذلك 
 الارتباطات بين الأبعاد الأربعة والدرجة الكلية للمقياس.
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يقصد به أن يعطي نفس النتائج تقريبا إذا أعيد تطبيقه على نفس  المقياس:ثبات -3-2-3
( استخدمت الطريقة إعادة التطبيق لتحق 3002العينة مرة أخرى وفي دراسة للمؤلفة )زينب شقير )

فرد منادفة بين الجنسين مرتين  300حيث تم إجرا  تطبيق المقياس على عينة مقدارها  الثبات،
 الجدول:ي بينها أسبوعين كما يوضح متتاليين بلغ الفادل الزمن

 الدلالة معامل الإرتباط  العينة  الأبعاد
التوافق الشخصي 

 والانفعالي 
300 0.76 0.1 

 0.1 0.79 300 التوافق الصحي 
 0.1 0.72 300 التوافق الأسري 

 0.1 0.02 300 التوافق الإجتماعي 
 0.1 0.75 300 التوافق النفسي العام 
 لثبات مقياس التوافق النفسي العاميبين معامل الإرتباط  (1)رقم جدول                     
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 خلاصة الفصل:

في هذا الفصل، تم التطر  إلى الإجرا ات المنهجية المعتمدة في الجانب الميداني للدراسة، بدً ا 
ف وإجرا اتها، ودولًا إلى توظي بالتمهيد، مرورًا بالدراسة الاستطلاعية التي تم عرض أهدافها

المنهج العيادي القائم على دراسة الحالة، والذي يُعد من أبرز المناهج المستخدمة في مجال علم 
النفس العيادي لما يوفره من عمق في تحليل الحالات النفسية وجمع البيانات الدقيقة. تم تحديد 

تماد أدوات بحث مناسبة لطبيعة عينة الدراسة وودف خصائص كل مفحودة بدقة، كما تم اع
الموضوع، تمثلت في المقابلة النصف موجهة، إلى جانب مقياس التوافق النفسي من إعداد محمود 
زينب شقير، بهدء التحقق من دحة فرضية الدراسة. أما الفصل الرابع، فسيتناول عرض نتائج 

 معتمدة.الدراسة وتحليلها ومناقشتها في ضو  الإطار النظري والمفاهيم ال
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 الأولى  وتحليل الحالةعرض -1

 تحليل الحالة الثانية عرض-3

 عرض وتحليل الحالة الثالثة-2

 الرابعة وتحليل الحالةعرض -4

 النتائج ة وتحليل قشمنا-5

 مناشة الفرضية-6

 والتوديات الاقتراحات

 الصعوبات

 خاتمة

 قائمة المراجع 

 الملاحق

 

 

الفصل الرابع: عرض وتحليل ومناقشة 

 النتائج
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 الحالة الأولى "ن،ع":عرض و تحليل -6

 لبيانات الشخصية:ا-6-6

 الاسم: ن،ع

 الجنس: أنثى

 سنة43السن: 

 الحالة الإجتماعية: متزوجة

 علم النفس العيادي  3المستوى الدراسي: ماستر

 سنوات من الخبرة0الخبرة المهنية: 

 جدول سير المقابلات مع الحالة الأولى:-6-2

الهدء من  مدة المقابلة تاريخ المقابلة رقم المقابلة 
 المقابلة

مكان إجرا  
 المقابلة 

التعرء على  دقيقة30 06/04/3035 1
الحالة وجمع 
المعلومات 

 عنها

مستشفى 
العمومي 
محمد 

 بوضياء 
تطبيق مقياس  دقيقة10 07/04/3035 3

  التوافق النفسي
 ولاية البويرة

 يبين سير المقابلات العيادية مع الحالة الأولى  (3رقم)جدول                          

 عرض محتوى المقابلة مع الحالة الأولى "ن،ع":-6-2

ال ( أطفال، متحصلة على درجة 4سنة، متزوجة، لديها أربعة ) 43" تبلغ من العمر عن، السيدة "
تخصص علم النفس العيادي، تعمل أخصائية نفسية في مستشفى العمومي محمد بوضياء  3ماستر

 06/04/3035المقابلة يوم سنوات من الخبرة في هذا المجال، تم إجرا   0بولاية البويرة لمدة 
 فكانت إجابتها على النحو التالي: ،07/04/3035يوم وتطبيق المقياس عليها 
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: تحدث عن بداية مسيرتك المهنية كأخصائي نفسي؟، وهل أثرت هذه التجربة على المحور الأول 
 حياتك؟

فكانت إجابتها "كانت دعيبة أكيد. دمت. وهو تخصص بزاء شاسع وأمامطو غامض، وأنا  
 اخترتو بيسك نحبو ونلقى فيه راحتي".

 فسي؟.وافقك الن: كيف أثر تطورك الشخصي والمهني والأكاديمي على مستوى تالمحور الثاني 

أجابت الحالة في قولها "أثر عليا بزاء باين. دمت. بيسك غير من شخصيتي ورجعني إنسانة  
قوية ونسمع للناس. دمت. تفكير. وكي تطوري العمل ديالك لازمك ديفورماسيون باين وثاني 

تاع التيوريك ن تيك وتتعلمي بزاء دوالح ما كانوش يبانوا في التيوريك مالقري الكوتيراتدخلي في الب
 مهم بزاء بيسك يكون عندك بقاج كبير تقدري تطوري روحك بيه".

: حدثني عن العوامل الإجتماعية والبيئية والشخصية التي تعتقد أنها تؤثر في المحور الثالث 
 نفسي سوا  داخل في المؤسسة أو خارجها؟. كأخصائيتوافقك النفسي 

اء ويكون كاين فر  كبير  كي مختص يكون عندو بيرو أجابت الحالة من خلال قولها "يأثروا بز  
تاعو كيما ن العائلةخاص به ومرضاه يكونوا مرتاحين نفسيا وما يكونش عنده تحديات من جيهة 

 ما يكونوش قابلين الوظيفة نتاعو ويتقبلوها".

: كيف تنظم وقتك وجهدك بين العمل وحياتك الشخصية؟، وكيف أثر ذلك على المحور الرابع
 النفسية؟تك راح

 لم تجب الحالة عليه واكتفت بكلمة نعم يؤثر. 

: هل يمكن أن تصف كيف يؤثر عملك اليومي مع المرضى على حالتك المحور الخامس 
 شخصيا؟النفسية؟، وكيف تتعامل مع الحالات التي تؤثر فيك 

دمت.  ت.أجابت الحالة من خلال قولها " تتأثري بزاء خادة في البداية، وتكون عندك ضغوطا 
بصح مع الوقت تتأقلمي معاهم وتولي تواجهي الحالات لي يكونوا دعاب كي تنخارطي في الخدمة 

 وقت". عادي قضيةوبالعقل تولي تجيك 
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: هل تشعر أن لديك دعم داخل مكان العمل أو خارجه؟  ما هي أشكال الدعم المحور السادس 
 تلقيتها؟التي 

كانت إجابتها من خلال قولها " أنا تلقيت الدعم من العائلة تاعي بزاء عاونوني، وثاني زميلاتي  
وزملائي في العمل ما ننكرش وقفتهم معايا. تلقيت الدعم النفسي والمعنوي وحتى الصحي من 

 لافامي تاوعي ومن زملائي كانوا دائما يدعموني مهنيا".

 النفسي حاليا؟، وهل تنوي استثمار خبرتك المهنية في الخواص: كيف تقيم توافقك المحور السابع 
 التقاعد؟بعد 

" ما رانيش ناوية نكمل الخدمة في المستقبل. دمت. خلاص النفس تعبت عن، أجابت الحالة " 
 ولازم نمد أهمية ووقت لي وثاني للبيت تاعي.

 ":عن، تحليل محتوى المقابلة مع الحالة الأولى "-6-1

 المهنية للأخصائي النفسي:التجربة .6

تُشير الحالة إلى أن بداياتها المهنية كانت دعبة، لكنها اختارت التخصص بدافع شخصي قائلة: 
"اخترتو بيسك نحبو ونلقى فيه راحتي". هذا يدل على وجود دافع داخلي قوي وميول شخصية نحو 

تية، تيارات الفرد واهتماماته الذاالمهنة، ما يعكس جانبًا من التوافق الداخلي، أي الانسجام بين اخ
وهو ما يدعمه النموذج الإنساني لروجرز الذي يؤكد على أهمية الاتسا  بين الذات الفعلية والذات 

 المثالية في تحقيق التوافق النفسي.

( التي أثبتت وجود علاقة 1970كما أن هذا الجانب يتماشى مع دراسة جابر عبد الحميد جابر )
ل الذات والتوافق النفسي، حيث أن اختيار التخصص بدافع حب وارتياح داخلي إيجابية بين تقب

 يساهم في زيادة التقبل وبالتالي التوافق.

 المهني والشخصي والأكاديمي وتأثيره على التوافق: التطور.2

ذكرت الحالة أن التطور في شخصيتها ومهاراتها المهنية عزز شعورها بالقوة والثقة، مشيرة إلى 
أهمية التكوين المستمر والانخراط في الممارسة، حيث قالت: "رجعني إنسانة قوية... لازمك 

 ديفورماسيون... وتتعلمي بزاء دوالح".
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هذا يدل على ديناميكية التوافق النفسي وتطوره بتطور الفرد معرفيًا ومهنيًا، وهو ما أكّدته دراسة 
عزز من النظرة الإيجابية للذات المهنية، مما ( التي أظهرت أن التكوين الجيد ي1994بلميهوب )

 يرفع مستوى الكفا ة والتوافق النفسي.

 تأثير العوامل الاجتماعية والعوامل البيئية:.2

أشارت الأخصائية إلى أن قبول الأسرة للمهنة والدعم داخل بيئة العمل من العوامل المؤثرة في 
ين ندو بيرو خاص... العائلة ما يكونوش قابلتوافقها، حيث قالت: "كاين فر  كي المختص يكون ع

 الوظيفة".

هذا يؤكد أهمية العوامل الخارجية )الاجتماعية والبيئية( في تحقيق التوازن النفسي، وهو ما يتماشى 
مع دراسة الزهرة الأسود وجعفور التي بيّنت أن من أبرز معوقات الممارسة النفسية هو عدم تقبل 

 لدور الأخصائي.المحيط المهني أو الأسري 

 :والضغوط النفسيةالتفاعل مع المرضى .1

أوضحت الحالة أن التعامل مع المرضى، خادة في بداية المسيرة، كان دعبًا ومرهقًا نفسيًا، إلا 
 أنها طورت آليات للتكيف والتأقلم مع مرور الوقت، قائلة: "تتأثري بزاء... وتولي تجيك عادي".

وافق انفعالي تدريجي، وهي سمة أساسية في التوافق النفسي هذا يعكس وجود مرونة نفسية وت
( التي بينت أن أفراد الفريق الشبه الطبي يملكون 3017المهني، تؤكدها دراسة دودو دونيا )

 مستوى توافق نفسي مرتفع رغم الضغوط، وذلك بفضل آليات التكيف والتأقلم.

 :الراحة النفسية بين العمل والحياة الشخصية.3

 سؤالها عن تنظيم الوقت بين العمل والحياة الشخصية، اكتفت بقول: "نعم يؤثر".عند 

رغم الإجابة المختصرة، إلا أنها تعبر عن وجود ضغط نفسي ناتج عن دعوبة التوازن بين الأدوار، 
( التي أدرجت الجانب القيمي والاجتماعي كأحد 3033ما يتقاطع مع نتائج دراسة محمة طلب )

 النفسي، والذي يتأثر بمستوى التوازن بين الحياة المهنية والشخصية. أبعاد التوافق
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 :والنفسيالدعم المهني .1

" أنها تلقت دعمًا نفسيًا ومعنويًا من عائلتها وزملائها، مما ساهم في تعزيز توافقها، عن، أكدت "
 ... ومن زملائي".لإقاميقائلة: "تلقيت الدعم النفسي والمعنوي وحتى الصحي من 

( التي أظهرت أن الدعم الاجتماعي يؤثر 3034ما يؤكد ذلك ما ورد في دراسة إبراهيم عمار )
 إيجابًا على التوافق لدى معلمات رياض الأطفال.

 النظرة المستقبلية:.6

في نهاية المقابلة، درحت الحالة بعدم رغبتها في الاستمرار، قائلة: "النفس تعبت... لازم نمد 
 أهمية ووقت للبيت".

هذا يعكس علامات الإرها  النفسي والمهني، والذي يُعد أحد مؤشرات ضعف التوافق النفسي في 
( التي بيّنت أن 1997مراحل متقدمة من المهنة، وهو ما تدعمه نتائج دراسة بلومنثال ولافندر )

 الضغط المهني المستمر قد يؤثر على الأخصائي حتى لو كان يتمتع بالكفا ة.

 ة:ملخص المقابل-6-3

رة "، يتضح أنها تمتلك رديدًا مهنيًا وخبعن، من خلال تحليل المقابلة مع الأخصائية النفسية "
ميدانية أسهمت بشكل كبير في بنا  توافق نفسي مهني واجتماعي ملحوظ، خادة في المراحل 
الأولى من مسارها. كما يظهر أن اختيارها لتخصص علم النفس كان بدافع ذاتي وميول شخصية، 

يعكس انسجامًا أوليًا مع الذات المهنية. غير أن التحديات المرتبطة بالمهنة، مثل الضغوط  ما
النفسية، ودعوبة التوفيق بين الحياة المهنية والحياة الشخصية، أثرت تدريجيًا على استقرارها 

وافق تالنفسي، وولّدت شعورًا بالتعب والرغبة في التراجع أو التوقف عن العمل. هذا يوحي بوجود 
نفسي ديناميكي ومتغير، يتأثر بالسيا  والبيئة المحيطة والدعم الاجتماعي، ويؤكد أن المحافظة 
على التوافق النفسي لدى الأخصائي النفسي تتطلب رعاية نفسية مستمرة، وتوازنًا بين الأبعاد المهنية 

 والشخصية والانفعالية.
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 ":عن، لة الأولى " عرض وتحليل نتائج مقياس توافق النفسي للحا-6-1

" أن لديها توافق نفسي مرتفع، وذلك من خلال الدرجة  عن، تبين من خلال نتائج المقياس للحالة " 
 (.160الى  131( والتي تقع بين )130الكلية المتحصل عليها في المقياس )

( 24تحصلت المبحوثة على درجة مرتفعة تقدر ب ) والانفعاليفيما يخص التوافق الشخصي 
 ( لهذا المحور.40مقارنة بالدرجة الكلية )

( مقارنة بالدرجة 36أما التوافق الصحي فقط حصلت المبحوثة على درجة متوسطة تقدر ب ) 
 ( لهذا المحور.40الكلية )

ة مرتفعة مقارنة ( وهي درج29وبالنسبة للبعد التوافق الأسري تحصلت المبحوثة على درجة ) 
 ( بالنسبة لهذا المحور.40بالدرجة الكلية )

( وهي درجة متوسطة مقارنة 39أما بالنسبة للتوافق الإجتماعي فقط حصلت المبحوثة على درجة ) 
 ( بالنسبة لهذا المحور.40بالدرجة الكلية )

 ن أبعادلألنفسي " تتمتع بمستوى عالي من التوافق ا عن، ومن خلال كل هذا نستنتج أن الحالة " 
المقياس مرتفعة خادة بعدي الشخصي والأسري، أما بالنسبة للبعدي الصحي والإجتماعي فجا ت 
متوسطة فيهم ما يعني أن الحالة لديها نوعا ما نقس في الرعاية الصحية، يظهر ذلك من خلال 

ا من النوم ا كافيإجابتها على معظم العبارات السالبة " بمتردد أحيانا " مثلا هل تعطي نفسك قدر 
 أجابت الحالة " بمتردد أحيانا ". دحتك؟أو تمارس الرياضة للمحافظة على 

أما بالنسبة للبعد الإجتماعي يظهر ذلك من خلال إجابتها على العبارات السالبة مثلا: هل تخجل 
 من مواجهة الكثير من الناس أو ترتبك أثنا  الحديث أمامهم ب "نعم تنطبق".

للعبارات الموجبة للأبعاد الأخرى فكانت مرتفعة وكلها تتراوح بين " نعم تنطبق" و"متردد أما بالنسبة  
 أحيانا".

( وهي درجة مرتفعة مقارنة بالدرجة الكلية 130وفي الأخير تحصلت الحالة " ن،ع " على الدرجة)
 (، يظهر ذلك من خلال الجدول التالي: 160لجميع المحاور في هذا المقياس )
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التوافق  الأبعاد
الشخصي 
  والانفعالي

التوافق 
 الصحي

التوافق 
 الأسري 

التوافق 
 الاجتماعي 

 النتائج الفرعية
 الموجبة 

30 11 39 31 

 النتائج الفرعية
 السالبة

6 15 10 0 

 39 29 36 24 المجموع الكلي
 النتائج المتحصل عليها في المقياس للحالة الأولى  (6)رقم جدول                            

 :ملخص الحالة الأولى-6-6

، نمع الحالة الأولى "  ونتائج المقياسبنا ا على ما تم عرضه من خلال المقابلة النصف موجهة 
سنة، متزوجة، حادلة على ماستر في علم النفس العيادي، تعمل  43"، التي تبلغ من العمر ع

أخصائية نفسية في مستشفى العمومي محمد بوضياء ولاية البويرة، وهي تملك خبرة مهنية تمتد 
 لثماني سنوات. 

لي مع و تبين أن اختيارها للتخصص كان بدافع ذاتي وميول شخصية، ما يدل على توافق داخلي أ
المهنة. ورغم دعوبة البدايات، إلا أن التطور المهني والأكاديمي ساهم في تعزيز ثقتها بنفسها 

 وقدرتها على التكيف مع متطلبات العمل.

كما أظهرت الحالة إدراكًا لتأثير العوامل الاجتماعية والبيئية في توافقها النفسي، إذ اعتبرت دعم 
ا في استقرارها، مع الإشارة إلى بعض الضغوط المرتبطة بعدم العائلة وزملا  العمل عاملًا مهمً 

تقبل المحيط العائلي لطبيعة المهنة. كما أوضحت أن التعامل مع المرضى كان مرهقًا في البداية، 
لكنها اكتسبت مرونة نفسية مكّنتها من التأقلم التدريجي. ومع ذلك، عبّرت عن دعوبة التوفيق بين 

 صية، ما أدى إلى شعور بالتعب والرغبة في التوقف عن العمل مستقبلًا.الحياة المهنية والشخ

أما نتائج مقياس التوافق النفسي فقد أظهرت أن الحالة تتمتع بمستوى مرتفع من التوافق النفسي، 
(. سجلت درجات مرتفعة في أبعاد التوافق الشخصي 160من  130حيث بلغت الدرجة الكلية )

( 36/40، بينما جا ت درجاتها متوسطة في بُعدي التوافق الصحي )(29/40( والأسري )24/40)
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(. هذه النتائج تعكس وجود بعض النقائص في جانب العناية بالصحة 39/40والاجتماعي )
 والمهارات الاجتماعية، رغم التوازن الجيد في الجوانب الأخرى.

ومًا فسيًا جيدًا بشكل عام، مدع" تُظهر توافقًا نعن، بناً  على ذلك، يمكن القول إن الأخصائية "
 بخبرة مهنية وتكوين مستمر ودعم إجتماعي.

 ":ظم، حالة الثانية "عرض وتحليل ال-2

 البيانات الشخصية:-2-6

 "ظم، الاسم: " 

 الجنس: أنثى 

 27السن:  

 الحالة الاجتماعية: متزوجة 

 علم النفس العيادي 3المستوى الدراسي: ماستر 

 سنوات 9الخبرة المهنية:  

 ":ظم، "جدول سير المقابلات مع الحالة الثانية -2-2

الهدء من  مدة المقابلة تاريخ المقابلة رقم المقابلة
 المقابلة

إجرا  مكان 
 المقابلة

التعرء على  دقيقة 20 12/04/3035 1
الحالة وجمع 

المعلومات 
 عنها

مستشفى 
العمومي محمد 

 بوضياء

تطبيق مقياس  دقيقة 15 14/04/3035 3
  التوافق النفسي

 ولاية البويرة 

 يبين سير المقابلات العيادية مع الحالة الثانية  (9جدول رقم)                      
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 ":ظم، رض وتحليل المقابلة مع الحالة الثانية "ع-2-2

ال درجة على متحصلة  ،طفالأ ثلاثة متزوجة، لديها سنة، 27تبلغ من العمر  "ظم، " السيدة
 ولايةبفي مستشفى محمد بوضياء  نفسية أخصائيةتعمل  ،تخصص علم النفس العيادي 3ماستر
-12تم إجرا  المقابلة معها يوم  .سنوات في هذا الميدان( 9)لمده تسع مهنية  خبرةلديها  البويرة،
المتحصل  وكانت إجابات، 3035-04-14، كما كان تطبيق المقياس عليها في يوم 04-3035

 عليها فيما يلي:

تحدث عن بداية مسيرتك المهنية كأخصائي نفسي؟، وكيف أثرت هذه التجربة  المحور الأول: 
 حياتك؟على 

سنوات وفي  5أجابتني الحالة في قولها " بديت في بوليكلينيك كمستخلفة خدمت لمدة خمس  
دخلوني في سيرفيس مصلحة الأورام وهنا كانت الفاجعة واجهت دعوبات بزاء في التعامل  3016

مع المرضى. دمت. وجدت معارضات مع الشاء سيرفيس بيسك كان يمدلي خدمة ماشي فدومان 
بلي الخدمة ماشي من اختصادي ما نخدمهاش". ثم التقت الحالة مع طبيبة  ووكنت نقولنتاعي 

أخرى ساعدتها وكانت تنتقل معها في الخراجات الميدانية والتحسيسية وكذا الخروج إلى المدارس، 
 وجدوا هناك حالات قاموا بتوجيههم إلى المستشفى وذلك لتعقيد حالتهم".

 نفسي؟العلى مستوى توافقك  والأكاديميي والمهني كيف أثر تطورك الشخص المحور الثاني: 

أجابتني " نسايي نريقلي النقاط السلبية لي فيا ونركز على النقاط الإيجابية باش نطور من روحي  
ومن المهنة تاعي وما يكونوش عندي عراقيل لي تحبسني وثاني الواحد لازم يدير تكوينات وتدريبات 

ين. أنا رحت الألجي باش ندير فورماسيو على الأورام كي مدولي ميدانية وتدي الخبرة من الأخصائي
نخدم في هذا السيرفيس باش ما نلقاش مشاكل وعراقيل لي تحبسني واستفدت من هذه التجربة 

 والتجارب الآخرين لي درتهم في نفس الدومان تاعي باش طورت من شخصيتي ومهنتي".

والبيئية والشخصية التي تعتقد أنها تؤثر في  حدثني عن العوامل الإجتماعية المحور الثالث: 
 توافقك عن نفسك كأخصائي نفسي سوا  داخل في المؤسسة أو خارجها؟.
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أجابتني الحالة في قولها "هذه الظروء تأثر بزاء وهي لي تخليك تقدمي ولا ترجعي للورا ، أنا  
للأرشيف  اوليش ورحتدومونديت بيرو في السبيطار وما قبلوليش، مالقيتش وحوست ثاني وما عط

وهيئت  الظروء الممكنة وهذا قبل ما يبداو لي باديو تاوعي بلاشيمي بيسك كنت نتابع حالات 
جد دعبة تحتاج إلى متابعة وسيرتو مع الحالات ما يعرفوش المرض، بصح جات الشاء سيرفيس 

ما كانو ه ا ديت كونجي شهر باش نحتن وليدي وفي هذا الوقتأنداتو مني و طمعت فيه، مبعد 
يحوسو شكون يمدولو يخدم فتصفيه الدم بعدها بعثتلي وحدة قالتلي راكي تخدمي في تصفية الدم 

 داروني انا تم. ما تقبلتش الأمر وتصدمت بصح كانت الزوج تاعي سند لي وقف معايا".

كيف تنظم وقتك وجهدك بين العمل وحياتك الشخصية؟، وكيف أثر ذلك على  المحور الرابع: 
 ك النفسية؟.راحت

اجابتني الحالة في قولها " ندير لي روشاش نتعرء كيفاش ننظم وقتي باش نلقى راحتي النفسية  
كنت ندي معايا الخدمة تاعي نخدمها في الدار وثاني نجرب الماكسيمو باش نوفق ونقسم وقتي 

الوقت  نمد لهم وزوج نحاولأطفال  2بين العمل تاعي وحياتي الشخصية مع ثاني عندي ثلاثة 
الكافي قدر المستطاع. والأهم من هذا نوفق بيناتهم بدون مشاكل باش نضمن الراحة التامة لي 

 ولعائلتي".

هل يمكن أن تصف كيف يؤثر عملك اليومي مع المرضى على حالتك  المحور الخامس: 
 شخصيا؟النفسية؟، وكيف تتعامل مع الحالات التي تؤثر فيك 

في البداية تتأثري باسكو تكون دعيبة بزاء خادة الحالات المؤثرة أجابتني الحالة في قولها "  
أستطيع. دمت. حيرة. إكمال المقابلة معهم دح نشد روحي قدامهم بصح من  لدرجة لابزاء 

باش  ساهلة شمراهيما  دعيبة باسكوبعد نخرج ونروح للبيرو ونفرغ مشاعري نبكي، جاتني بزاء 
تقولي لي للحالة ديري لاشيمي من بعد تسمعي بيه مات تتأثري بزاء سيرتو المراحل الأولى وباش 

 تطلعي من معنوياتك لازمك ثقة وتكون شخصيتك قوية وتدعمي طموحاتك".

هل تشعر أن لديك دعم داخل مكان العمل أو خارجه؟، وما هي الأشكال الدعم  المحور السادس: 
 التي تلقيتها؟.
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في قولها " كان راجلي واقف معايا بزاء وداعمني مام العائلة تاعي دعمتني وثاني  الحالةجابتني أ 
 ونوادل". في العملكانوا كاينين بعض الزملا  اللي دعموني باش ما نيأسش 

كيف تقيم توافقك النفسي حاليا؟، وهل تنوي استثمار خبرتك المهنية في الخواص  المحور السابع:
 التقاعد؟بعد 

الحمد لله عالي مانيش نواجه حتى ضغوطات ورجعت بالمكتب  مستوايأجابتني الحالة في قولها "  
نتاعي والحلم نتاعي نفتح روضة مع الأطفال ونخدم فيها كأخصائية نفسية ونتعامل مع الأطفال 
 يبيسك نحبهم بزاء وهذا بمثابة حلم ليا. هي هكذا مع الأول ما تكونش عندك خبرة بصح كي تدخل

 تتعلمي دروس بزاء تولي عندك كفا ة".

 ":ظم، " للحالة الثانيةتحليل محتوى المقابلة -2-1

 التجربة المهنية للأخصائي النفسي:.6

سنوات، ثم تم نقلها إلى مصلحة  5ذكرت الحالة أنها بدأت مسيرتها في بوليكلينيك كمستخلفة لمدة 
المرضى، موضحة: "كانت الفاجعة... كنت الأورام حيث واجهت دعوبات كبيرة في التعامل مع 

نقول الخدمة ماشي من اختصادي". هذا يشير إلى مرحلة أولية مليئة بالتحديات، تتطلب مواجهة 
ضغوط نفسية ومهنية، وهو ما يتفق مع نظرية التعامل مع الضغوط المهنية التي تؤكد أن البدايات 

 م وإرشاد.الصعبة قد تؤثر على التوافق النفسي وتحتاج إلى دع

لمشاركة ساعدها في تجاوز هذه المرحلة، مما يبرز أهمية لالدعم الميداني الذي تلقته من الطبيبة 
( التي أكدت 1994الدعم المهني المباشر في تعزيز التوافق النفسي، كما ورد في دراسة بلميهوب )

 على دور التدريب والدعم في تحسين كفا ة الأخصائي وتوافقه النفسي.

 طور الشخصي والمهني والأكاديمي:الت.2

أشارت الحالة إلى أهمية التركيز على النقاط الإيجابية وتطوير الذات مستمرة من خلال التكوين 
والتدريب، قائلة: "نركز على النقاط الإيجابية باش نطور من روحي... درت فورماسيو على الأورام". 

لمستمر يًا على التوافق النفسي، ويؤكد أهمية التعليم اهذا يعكس وعيًا ذاتيًا ونموًا مهنيًا يؤثر إيجاب
 كما أكدت عليه نظرية النمو المهني.
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( التي أكدت أن 1970هذا يتوافق مع نتائج دراسات عدة )مثل دراسة جابر عبد الحميد جابر، 
 تطوير المهارات واكتساب الخبرات يساهم في تعزيز الشعور بالكفا ة وزيادة التوافق النفسي.

 التأثيرات الاجتماعية والبيئية والشخصية:.2

أوضحت الحالة كيف أثرت ظروء العمل على توافقها النفسي، مثل عدم توفر مكتب خاص 
والانتقال بين الأقسام، بالإضافة إلى دعم زوجها في مواجهة الصعوبات، حيث قالت: "زوجي كان 

ما تماعية على التوافق النفسي، بسند لي... ودعمني". هذا يوضح تأثير العوامل البيئية والاج
يتماشى مع نظرية الدعم الاجتماعي التي تؤكد أهمية الدعم الأسري والمهني في مواجهة الضغوط 

 النفسية.

الدراسات التي تناولت بيئة العمل وأثرها على الأخصائي )كالزهرة الأسود وجعفور( تؤكد أن بيئة 
 لتوافق النفسي.العمل الداعمة تحسن من جودة الأدا  وتزيد ا

 الراحة النفسية بين العمل والحياة الشخصية:.1

أكدت الحالة سعيها لتنظيم وقتها بين العمل والأسرة، مشيرة إلى تحديات التوفيق بين الأدوار 
المختلفة، "نحاول نمد لهم الوقت الكافي... نوفق بيناتهم بدون مشاكل". هذا يعكس وعيًا بأهمية 

مهنية والشخصية، وهو عنصر أساسي في التوافق النفسي، كما بينت دراسة التوازن بين الحياة ال
 ( التي أشارت إلى تأثير التوازن الحياتي على الصحة النفسية.3033محمة طلب )

 التفاعل مع المرضى والضغوط النفسية:.3

لبيرو لودفت الحالة بداية تعاملها مع المرضى المؤثرين بأنها دعبة جدًا "كنت نخرج ونروح 
ونفرغ مشاعري نبكي"، مما يعكس الحِمل العاطفي وتأثيره على الصحة النفسية للأخصائي. إلا 
أنها أكدت تطورها في التعامل مع هذه الحالات مع مرور الوقت، وهو ما يعكس قدرة على التكيف 

 والمرونة النفسية، مما يعزز التوافق النفسي المهني.

( التي أكدت وجود آليات تأقلم تساعد 3017و دونيا )يتماشى ذلك مع نتائج دراسة دود
 الأخصائيين على مواجهة الضغوط النفسية المرتبطة بمهنتهم.
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 الدعم النفسي والمهني:.1

" على تلقيها دعمًا نفسيًا ومعنويًا مهمًا من زوجها، عائلتها، وزملائها في العمل، مما ظم، أكدت "
"كان راجلي واقف معايا بزاء... ودعمني". هذا يتوافق مع ساهم في استمرارها وعدم الاستسلام، 

النظرية الاجتماعية لدعم الذات التي تبرز تأثير الدعم الاجتماعي في تعزيز التوافق النفسي والقدرة 
 على الصمود في وجه الضغوط.

 النظرة المستقبلية:.6

ا حلمًا ضغوطًا كبيرة، كما أن لديهأوضحت الحالة أنها تشعر بتوافق نفسي جيد حاليًا، ولا تواجه 
مهنيًا يتمثل في فتح روضة أطفال والعمل كأخصائية نفسية هناك، "الحلم تاعي نفتح روضة مع 
الأطفال... نحبهم بزاء". هذا يعكس وجود دافع وتحفيز مهني مستمر، مما يعزز التوافق النفسي 

 ويؤكد مفهوم التوافق كمسار ديناميكي يتطور مع الوقت.

 المقابلة:  خلاصة-2-3

" مسارًا متنوعًا للتوافق النفسي، حيث مرت بتحديات مهنية واجتماعية ظم، تُظهر مقابلة الحالة "
في بداياتها، لكنها استطاعت عبر الدعم والتكوين المستمر والتوازن بين حياتها الشخصية والمهنية 

لمرونة تماعي، التدريب المهني، واأن تحسن من توافقها النفسي. تعكس تجربتها أهمية الدعم الاج
النفسية في تعزيز التوافق النفسي للأخصائي النفسي، وهو ما يتماشى مع الدراسات السابقة التي 

 تؤكد أن التوافق النفسي حالة ديناميكية تتطلب توازنًا مستمرًا بين العوامل الداخلية والخارجية.

 :"ظم، عرض وتحليل نتائج المقياس التوافق النفسي للحالة الثانية " -2-1

وضحت نتائج المقياس للحالة أن لديها توافق نفسي مرتفع من خلال الدرجة الكلية المتحصل   
 (.160إلى  131التي تقع بين ) 135عليها في المقياس 

مبحوثة ة التي تحصلت عليها النجد التوافق الشخص الإنفعالي لديها مرتفع وذلك من خلال الدرج 
 ( لهذا المحور.40( مقارنة بالدرجة الكلية )23تقدر ب )

( وهي درجة متوسطة مقارنة بالدرجة الكلية الخادة 37فيما يخص التوافق الصحي بلغت درجة ) 
 (.40بهذا المحور )
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لخادة بهذا ( وهي درجة مرتفعة مقارنة بالدرجة الكلية ا24أما التوافق الأسري بلغت درجة ) 
 .40المحور 

( وهي درجة مرتفعة مقارنة بالدرجة الكلية 23أما بالنسبة للتوافق الإجتماعي بلغت الدرجة ) 
 .40الخادة بهذا المحور 

نستخلص من خلال كل هذا أن الحالة تتمتع بمستوى عالي من التوافق النفسي، يظهر ذلك من 
والأسري والإجتماعي، نجدها مرتفعة أما خلال الدرجة المتحصل عليها في الأبعاد الشخصي 

بالنسبة للبعد الصحي كانت الدرجة المتحصل عليها متوسطة، وذلك من خلال إجابتها على 
العبارات السالبة مثلا: هل تتسبب عرقا أو ترتعش يداك عندما تقوم بالعمل؟، "بنعم تنطبق"، 

 تنطبق عليها بلا الإجابةثلاث كانت والعبارات الأخرى "بمتردد أحيانا"، وكذلك بعض العبارات ال

( مقارنة 135وفي الأخير نجد الدرجة التي تحصلت عليها المبحوثة هي درجة مرتفعة تقدر ب )
 :( لهذا المقياس، يظهر ذلك من خلال جدول التالي160بالدرجة الكلية )

التوافق  الأبعاد 
الشخصي 
 الانفعالي 

التوافق 
 الصحي 

التوافق  التوافق الأسري 
 الإجتماعي 

 النتائج الفرعية
 الموجبة

34 12 37 32 

 النتائج الفرعية
 السالبة

0 14 7 9 

 23 24 37 23 المجموع الكلي 
 يبين النتائج المتحصل عليها في المقياس للحالة الثانية  (8جدول رقم)                            

 :"ظم، ملخص الحالة الثانية: "-2-6

سنة، متزوجة وأم لثلاثة أطفال، حادلة  27" هي أخصائية نفسية تبلغ من العمر ظم، الحالة "
 سنوات. 9في علم النفس العيادي، وتتمتع بخبرة مهنية تُقدر بـ  3على شهادة ماستر 

بدأت مسيرتها المهنية في ظروء دعبة كمستخلفة، ثم انتقلت إلى مصلحة الأورام حيث واجهت 
ددمات نفسية ومهنية نتيجة التعامل مع حالات حرجة ومعارضة المسؤولين، ما شكّل بداية مليئة 
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بالتوتر والضغط. إلا أن وجود دعم من طبيبة مشرفة ساعدها على تجاوز هذه المرحلة عبر 
 في نشاطات ميدانية وتوعوية، ما ساهم تدريجياً في تعزيز توافقها النفسي. الانخراط

أبرزت المبحوثة أهمية التكوين المستمر في مواجهة التحديات، حيث شاركت في دورات تدريبية 
متخصصة، وهو ما مكّنها من تطوير مهاراتها المهنية والشخصية. كما أشارت إلى بعض العوائق 

سة )كغياب مكتب خاص( والتي أثرت على استقرارها، لكنها استطاعت تجاوزها البيئية داخل المؤس
 بفضل دعم زوجها وعائلتها وبعض الزملا .

على الصعيد الشخصي، تسعى الحالة إلى تحقيق توازن بين الحياة المهنية والعائلية رغم 
مل. كما عبّرت ة والعالمسؤوليات، وهو ما تعكسه قدرتها على تنظيم الوقت وتوزيع الجهد بين الأسر 

عن تأثرها العاطفي ببعض الحالات المرضية، لا سيما في بداياتها، لكنها طورت استراتيجيات 
 تفريغ انفعالي ساعدتها على الحفاظ على توازنها النفسي.

(، 135/160" تتمتع بدرجة توافق نفسي مرتفعة )ظم، نتائج مقياس التوافق النفسي أظهرت أن "
عالية في الأبعاد الشخصي، الاجتماعي، والأسري، مقابل درجة متوسطة في البعد مع مستويات 

الصحي، ما يعكس وجود بعض التأثيرات الجسدية المرتبطة بالضغوط، دون أن تؤثر بشكل كبير 
 على حالتها العامة.

في الأخير، عبّرت المبحوثة عن رضاها المهني، وطموحها لفتح روضة للأطفال والعمل فيها 
 خصائية نفسية، وهو ما يدل على وعي مهني ناضج ونظرة إيجابية نحو المستقبل.كأ

" تمثل نموذجاً لأخصائي نفسي تمكن من تحويل الصعوبات المهنية والشخصية إلى ظم، الحالة " 
محفزات للنمو، بفضل التكوين، الدعم الاجتماعي، والمرونة النفسية، مما ساهم في تعزيز توافقه 

 راره المهني.النفسي واستق
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 حالة الثالثة "س":ال-2

 البيانات الشخصية:-2-6

 الاسم: "س"

 الجنس: ذكر

 سنة46السن: 

 الحالة الإجتماعية: متزوج

 علم النفس العيادي  3المستوى الدراسي: ماستر

 سنة 30الخبرة المهنية: 

 جدول سير المقابلة مع الحالة الثالثة "س":-2-2

الهدء من  مدة المقابلة تاريخ المقابلة  رقم المقابلة
 المقابلة

 مكان إجرا  

التعرء على  دقيقة 15 16/04/3035 1
الحالة وجمع 

المعلومات 
 عنها

مستشفى 
العمومي محمد 

 بوضياء 

 مقياستطبيق  دقيقة 32 17/04/3035 3
  التوافق النفسي

 بولاية البويرة 

 الثالثة يبين سير المقابلات العيادية مع الحالة  (61جدول رقم)                          

 عرض محتوى المقابلة مع الحالة الثالثة" س":-2-2

الماستر درجة متحصل على  ،فالأط (6)ستة لديه ، متزوج سنة، 46يبلغ من العمر  "س"السيد 
 ولايةبنفسي في المستشفى العمومي محمد بوضياء أخصائي يشتغل  ،في علم النفس العيادي 3

، 3035-04-16أجريت المقابلة في يوم الميدان. ولقد في هذا  الخبرةمن  سنة 30 لمدة البويرة
 على ما يلي:، تضمن اجابت الحالة 3035-04-17الذي كان يوم مع الحالة  وتطبيق المقياس
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تحدث عن بداية مسيرتك المهنية كأخصائي نفسي؟، وكيف أثرت هذه التجربة على  المحور الاول:
 حياتك؟

فكانت إجابة الحالة في " قوله بداية حياة مهنية ليس بالأمر الهين تكون هناك بعض الصعوبات 
التي تواجهها في بداية مسيرتك المهنية طبعا ولكن يجب أيضا أن تكون هناك ثقة وإرادة لكل شي  

 مستحب لتحقيق أهدافك".

 نفسي؟الستوى توافقك : كيف أثر تطورك الشخصي والمهني والأكاديمي على مالمحور الثاني

أجابني الحالة في " قوله تتعلم بزاء دوالح في حياتك وتتغير نظرتك للحياة خادة الشخصية  
نتاعك راح تولي قوية وباردة نوعا ما وتنمي الثقة بالنفس لمواجهة المرضى في العمل والعراقيل 

و واسع وشيق ولازملالخادة بك وثاني الميدان هذا مراهش سهل كيما يظنه الكثير هو ميدان 
 تدريبات بزاء خادة باش تكون عندك خبرة في هذا المجال".

حدثني عن العوامل الإجتماعية والبيئية والشخصية التي تعتقد أنها تؤثر في توافقك  المحور الثالث:
 النفسي كأخصائي نفسي سوا  داخل في المؤسسة أو خارجها؟.

أجابني الحالة في " قوله لازم تتوفر الظروء بيئية كيما مكتب اختبارات ألعاب أريكة وغيرها من  
الأدوات وتكون الحالة الشخصية سالمة وخالية من الضغوطات ثاني يكون هناك دعم من الاسرة 
ومتقبلين أنك تخدم في هذا الدومان يريحك نفسيا وباش ما يكونوش مشاكل وضغوطات لي ما 

 وكش توادلي النجاح نتاعك".يخل

كيف تنظم وقتك وجهدك بين العمل وحياتك الشخصية؟، وكيف أثر ذلك على المحور الرابع:  
 راحتك النفسية؟.

فكانت إجابة الحالة في " قوله نبدا بتحديد أولوياتي بالنسبة للأمور الشخصية والعملية وثاني ندير 
اش نمد وقت لراحة النفسية ثاني كيما نقدر ندير مخططات يومية تحدد لي الأوقات لي نتابعها ب

 الخدمة". عتابسبور ولا نقرا كتب باش نحي الضغط 

هل يمكن أن تصف كيف يؤثر عملك اليومي مع المرضى على حالتك المحور الخامس:  
 شخصيا؟النفسية؟، وكيف تتعامل مع الحالات التي تؤثر فيك 
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لات الصعبة والمؤثرة بصح ما نبينش أي ردة فعل أجابني في " قوله نتعاطف معهم خادة الحا 
قدام المريض نجرب نعاونو قدما نقدر ونمارس الإسترخا  باش نحي الضغط ونشارك المشاعر 

 والأحاسيس الحالات لي تأثر فيا شخصيا وعاطفيا لزملائي باش يدعموني".

هي أشكال الدعم  ل تشعر أن لديك دعم داخل مكان العمل أو خارجه؟، وماالمحور السادس :ه 
 التي تلقيتها؟.

كانت إجابة الحالة في " قوله أنا نتلقى الدعم بزاء سوا  من الزوجة تاعي أو لافامي وما ننساش  
الزملا  لي واقفين معايا  وواقف معهم بزاء وثاني أنا ندعم روحي ودائما متفائل ونقول نقدر 

 نودل ونحقق واش راني حاب".

م توافقك النفسي حاليا؟، وهل تنوي استثمار خبرتك المهنية في الخواص كيف تقيالمحور السابع:  
 التقاعد؟بعد 

كانت إجابة الحالة في " قوله مستوايا التوافقي جد عالي وأنا سعيد بهذا المهنة وراني حاب نزيد  
نعزز من مهاراتي ونزيد نطورها أكثر ونحسن من دحتي النفسية أكثر باش نقدم أدا  علاجي 

 كثر".مهني أ

 ة " س ":ثتحليل محتوى مقابلة للحالة الثال-2-1

 :بداية المسيرة المهنية وأثرها على التوافق النفسي.6

أوضحت الحالة أن بداية العمل المهني لم تكن سهلة، حيث واجه العديد من الصعوبات التي 
رؤية مع نتائج دراسات التطلبت منه تحليًا بالثقة بالنفس والإرادة القوية لتحقيق أهدافه. تتوافق هذه 

(، التي أكدت وجود علاقة إيجابية بين تقبل الذات، بما فيها الثقة بالنفس، 1970جابر عبد الحميد )
والتوافق النفسي، مما يعزز قدرة الفرد على مواجهة التحديات المهنية بثبات. كما أن بداية المسيرة 

 يرات الجديدة.تمثل مرحلة انتقالية تتطلب التكيف النفسي مع المتغ

 :التطور الشخصي والمهني كعامل محفز للتوافق النفسي.2

أشار "س" إلى أن التطور الشخصي والمهني يزيد من قوة الشخصية ويرفع من الثقة بالنفس، وهو 
( التي أكدت أهمية الخبرة والتدريب المستمر في تعزيز 305ما ينسجم مع نتائج دراسة الربيعة )
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النفسي وتحسين توافقه النفسي. كذلك، يعكس هذا المفهوم أهمية التعلم المستمر كفا ة الأخصائي 
 والقدرة على مواجهة الضغوط المهنية بفعالية.

 :تأثير العوامل الاجتماعية والبيئية على التوافق النفسي.2

أكدت الحالة أن وجود بيئة عمل مناسبة من حيث الأدوات والمرافق، إلى جانب الدعم الأسري 
الاجتماعي، يشكل دعامة أساسية لتخفيف الضغوط النفسية وتحقيق التوافق النفسي. تتطابق هذه و 

( التي أكدت أن الدعم الاجتماعي 3033( ومحمد طالب )3017المعطيات مع نتائج دراسة دودو )
والبيئي يسهمان في رفع مستوى التوافق النفسي ويحدان من الضغوط المهنية، مما يحسن الأدا  

 ظيفي.الو 

 :التنظيم وإدارة الوقت وتأثيرهما على الراحة النفسية.1

يظهر من خلال حديث الحالة اعتمادها على تحديد الأولويات ووضع مخططات يومية، مع ممارسة 
الرياضة والقرا ة كوسائل لتخفيف التوتر النفسي. هذه الممارسات تعزز التوازن بين العمل والحياة 

( التي أشارت إلى أن التنظيم الجيد للحياة 3034راسة ابراهيم عمار )الشخصية، وهو ما أكدته د
 المهنية يساهم بشكل فعال في زيادة التوافق النفسي وتقليل الإجهاد.

 :التعامل مع الحالات المرضية والتحديات العاطفية.3

أوضحت الحالة أهمية التعاطف مع المرضى وضرورة عدم إظهار ردود فعل عاطفية تؤثر على 
العمل، مع اللجو  لممارسات الاسترخا  والدعم الاجتماعي. يعكس هذا ما ورد في دراسات الربيعة 

( حول أهمية الذكا  العاطفي ومهارات التعامل مع الضغوط 1997( وبلومنثال وفندر )305)
 النفسية في المهنة لضمان سلامة نفسية الأخصائي.

 :عم التوافق النفسيالدعم الاجتماعي والتفاؤل الذاتي كعوامل د.1

أبرزت الحالة الدعم الذي تتلقاه من الزوجة والعائلة والزملا ، بالإضافة إلى دعمها الذاتي من 
خلال التفاؤل. يتماشى هذا مع نتائج الدراسات التي ربطت بين الدعم الاجتماعي والتفاؤل وزيادة 

المتبادل يشكل شبكة أمان  (. الدعم305؛ الربيعة، 1970التوافق النفسي )جابر عبد الحميد، 
 نفسي مهمة لحماية الأخصائي من الضغوط المهنية.
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 :تقييم التوافق النفسي والرغبة في التطوير المستمر.6

تشير الحالة إلى تقييم إيجابي لمستوى توافقها النفسي مع رغبة واضحة في موادلة تطوير المهارات 
ة تحتاج التي ترى التوافق النفسي كعملية ديناميكيوتحسين الصحة النفسية، مما يتفق مع الدراسات 

 (.3034؛ ابراهيم عمار، 3017إلى تنمية ذاتية مستمرة )دودو، 

 المقابلة:خلاصة -2-3

تُظهر مقابلة الحالة "س" أن التوافق النفسي لدى الأخصائي النفسي يتأثر بعوامل متعددة تشمل 
التنظيم الذاتي، والقدرة على إدارة الضغوط  الثقة بالنفس، التطور المهني، الدعم الاجتماعي،

العاطفية. كما يتضح من التحليل أن التوافق النفسي هو عنصر حيوي ينعكس إيجابًا على الأدا  
 المهني والجودة العلاجية، مما يتطلب الاهتمام المستمر بتطوير الذات والبيئة المهنية الداعمة.

 فسي للحالة "س":عرض وتحليل نتائج مقياس التوافق الن-2-1

تبين من خلال نتائج المقياس للحالة "س" أنه لديه توافق نفسي مرتفع، وذلك من خلال الدرجة  
 (.160الى  131(، والتي تقع بين )146الكلية المتحصل عليها في المقياس )

نجد التوافق الشخصي لديه مرتفع من خلال الدرجة التي تحصل عليها المبحوث والتي تقدر ب  
 (.40( مقارنة بالدرجة الكلية للمحور )26)

( وهي درجة مرتفعة مقارنة بالدرجة الكلية 26فيما يخص التوافق الصحي بلغت الدرجة للمبحوث ) 
 (.40الخادة بهذا المحور )

( وهي درجة مرتفعة مقارنة بالدرجة الكلية 27الأسري بلغت درجة المبحوث )أما بالنسبة للتوافق  
 (.40الخادة بهذا المحور )

( وهي درجة مرتفعة مقارنة بالدرجة الكلية 27الإجتماعي بلغت الدرجة للمبحوث ) أما التوافق 
 (.40الخادة بهذا المحور )

ومن خلال كل هذا نستنتج أن الحالة "س" يتمتع بمستوى عالي من التوافق الإجتماعي، وتوافق  
الاسري، وكذلك التوافق الصحي والتوافق الشخصي الانفعالي، لأنها أبعاد مرتفعة، وذلك من خلال 
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لقليل اإجابته على كل العبارات الموجبة ب "نعم تنطبق" و"أحيانا" والعبارات السالبة لا تنطبق و 
 منها أحيانا.

(، وهي 146وفي الأخير الدرجة التي تحصل عليها المبحوث "س" هي درجة مرتفعة تقدر ب ) 
 ( لهذا المقياس، ذلك من خلال الجدول التالي:160درجة مرتفعة مقارنه بالدرجة الكلية )

التوافق  الأبعاد 
 الشخصي

التوافق 
 الصحي 

التوافق  التوافق الأسري 
 الإجتماعي 

 النتائج الفرعية
 الموجبة 

31 12 37 37 

 النتائج الفرعية
 السالبة 

11 32 10 10 

 27 27 26 23 المجموع الكلي 
 في المقياس للحالة الثالثة يبين النتائج المتحصل عليها  (66جدول رقم)                       

 ملخص الحالة "س":-2-6

 3سنة، متزوج، حادل على شهادة ماستر  46الحالة "س" هو أخصائي نفسي يبلغ من العمر 
سنة في الميدان. من خلال المقابلة، تبين  30في علم النفس العيادي، ويتمتع بخبرة مهنية تفو  

أن بداية مسيرته المهنية كانت مليئة بالتحديات، لكنه استطاع مواجهتها بفضل ثقته بنفسه وإرادته 
 افق النفسي التدريجي.القوية، وهو ما شكل نقطة انطلا  نحو التو 

أكد "س" على أن تطوره الأكاديمي والمهني ساهم في تعزيز ثقته بنفسه وقوة شخصيته، كما أشار 
إلى أن ميدان علم النفس يتطلب تدريبًا متوادلًا ومهارات متجددة. بيّن كذلك أن التوافق النفسي 

ة مهنية والاجتماعي، وتوفر بيئلا يتحقق فقط داخل بيئة العمل، بل يتأثر أيضًا بالدعم الأسري 
 ملائمة تتيح له أدا  مهامه دون ضغوط إضافية.

فيما يتعلق بالتوازن بين حياته المهنية والشخصية، يعتمد "س" على تنظيم وقته وتحديد أولوياته، 
كما يستخدم أنشطة مفرغة للضغط مثل الرياضة والقرا ة للحفاظ على استقراره النفسي. أما في 

ع المرضى، فيتحلى بالتعاطف والاتزان الانفعالي، مع استخدام تقنيات الاسترخا  التعامل م
 والاستفادة من دعم الزملا  لمواجهة التأثيرات النفسية.
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درّح الحالة أنه يحظى بدعم كبير من زوجته وعائلته وزملائه، كما يعتمد على دعمه الذاتي من 
ير مهاراته ي بدرجة عالية، مع تأكيده على رغبته في تطو خلال التفاؤل والإيجابية. وقيّم توافقه النفس

 بشكل مستمر واستثمار خبرته لاحقًا في المجال الحر بعد التقاعد.

أما نتائج مقياس التوافق النفسي، فقد بيّنت أن الحالة "س" يتمتع بتوافق نفسي مرتفع، حيث بلغ 
، الصحي، الأسري ، وهو ما يعكس توازنه الشخصي160من أدل  146مجموع درجاته 

والاجتماعي. هذا المستوى يعزز من فعاليته في الممارسة المهنية، ويؤكد على أهمية الدعم والتطوير 
 المستمر في تحقيق التوافق النفسي لدى الأخصائي النفسي.

تمثل الحالة "س" نموذجًا لأخصائي نفسي استطاع توظيف التحديات المهنية والشخصية كدوافع 
ر، مستفيدًا من التكوين الجيد، والدعم الاجتماعي، وتمتعه بالمرونة النفسية، وهو ما للنمو والتطو 

 ساهم في تعزيز توافقه النفسي وتحقيقه للاستقرار المهني.

 ":فش، الحالة الرابعة "-1

 البيانات الشخصية:1-6

 "ءش، الاسم: "

 الجنس: ذكر 

 سنة47السن:

 الحالة الإجتماعية: متزوج

 علم النفس العيادي  3المستوى الدراسي: ماستر

 سنة 17الخبرة المهنية: 
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 ":فش، الرابعة "جدول سير المقابلة مع الحالة -1-2

الهدء من  مدة المقابلة تاريخ المقابلة المقابلة رقم 
 المقابلة

مكان إجرا  
 المقابلة

التعرء على  دقيقة 25 32/04/3035 1
الحالة وجمع 

المعلومات 
عنها، مع 
تطبيق مقياس 
  التوافق النفسي

متعددة  عيادة
 الخدمات

لمجاهد ا
المتوفي جودي 

 التابعة عتومي
لمستشفى 
محمد 

بوضياء ولاية 
 البويرة 

 ن سير المقابلات العيادية مع الحالة الرابعة يبي (62جدول رقم)                            

 :" فش، عرض محتوى المقابلة مع الحالة الرابعة " -1-2

شهادة متحصل على أطفال،  (5)خمسة لديه  ،متزوج سنة، 47يبلغ من العمر  "ءش، "السيد 
جاهد الخدمات لم ة متعددةنفسي في عيادأخصائي يعمل ، تخصص علم النفس العياديالماستر 

سنة من الخبرة في  17لمدة  البويرة بولايةلمستشفى محمد بوضياء  التابعةالمتوفي جودي عتومي 
تضمنت ، 3034-04-32في يوم  للحالة وتطبيق المقياسهذا التخصص. ولقد تم إجرا  المقابلة 

 أجوبة الحالة على ما يلي:

: تحدث عن بداية مسيرتك المهنية كأخصائي نفسي؟، وكيف أثرت هذه التجربة المحور الأول 
 حياتك؟على 

واجهت  انو لأفأجابني في قوله " في البداية المسيرة المهنية كانت وضعيتي ما بين الحماس والقلق  
 بعض التحديات في تطبيق المفاهيم النظرية على الحالات خادة الصعبة".

 لنفسي؟اكيف أثرت تطورك الشخصي والمهني والأكاديمي على مستوى توافقك المحور الثاني:  
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وله " مع تطور من خبرتي وتدريبات الميدانية والأكاديمية لي تلقيتها تمكنت أجابني الحالة في ق
 من تعزيز ثقتي وكفائتي وتطوير من شخصيتي وقدرت نضبط نفسي ونتحكم فيها".

حدثني عن العوامل الإجتماعية والبيئية والشخصية التي تعتقد أنها تؤثر في المحور الثالث:  
 ا  داخل في المؤسسة أو خارجها؟.توافقك عن نفسك كأخصائي نفسي سو 

كانت إجابة الحالة في قوله " عندما يكون هناك تركيز وفعالية في التفاعل مع المرضى وتوفر  
لى قدرة ع يؤثرجو ملائم للمرضى يضمن لهم راحتهم النفسية، وإذا كان أي مشكل نفسي يقدر 

قه النفسي بالحفاظ على تواف المختص في التوادل وتحليل الحالات بدقة لذلك يجب على المختص
 ويعزز الرعاية الفعالة لي يقدمها للمرضى".

 الشخصية؟كيف تنظم وقتك وجهدك بين العمل وحياتك المحور الرابع:  

أجابني في قوله " نمد القدر الكافي لكل نشاط في حياتي حتى راحتي النفسية نحاول نمد فترات  
 حسن من الأدا  المهني ثاني".الإسترخا  لنفسي باش نضمن توازن نتاعي ون

هل يمكن أن تصف كيف يؤثر عملك اليومي مع المرضى على حالتك المحور الخامس:  
 شخصيا؟النفسية؟، وكيف تتعامل مع الحالات التي تؤثر فيك 

أجابني في قوله " الأخصائي النفسي يواجه ثاني مشاعر وضغوطات من الحالات الصعبة التي  
حالتو النفسية بصح كي يشوء المرضى يتعالجوا يحس بالأمل والشغف  يتعامل معها تأثر على

 لأنو يقدر يساعدهم في العلاج".

هل تشعر أن لديك دعم داخل المكان العمل أو خارجه؟، وما هي أشكال الدعم المحور السادس: 
 أجابني الحالة في قوله " نعم نتلقى الدعم من الجميع ما عندي حتى مشكل". تلقيتها؟التي 

كيف تقيم توافقك النفسي حاليا؟، وهل تنوي استثمار خبرتك المهنية في الخواص المحور السابع:  
 التقاعد؟بعد 

الحالة في قوله " أنا مستواي التوافقي عالي بيسك نحب خدمتي بزاء ونحب نتقنها  إجابةكانت  
يك لي ودها على هذهلة نقولها ونعااس حاجة مراهيشونمد حاجة مليحة للمريض ولي تفيدو وثاني 

لازم المستمر بيسك الجيل راه يتغير والعلاج راه يتطور و  بالدراسة والبحثحاب نوسع الخبرة نتاعي 
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نمد حاجة جديدة تضمن سلامة المريض وعلاجه وأنا نبقى نخدم بعد التقاعد نتاعي لأني نحب 
 نعاون الناس".

 ":فش، تحليل محتوى المقابلة مع الحالة "-1-1

 المهنية ومواجهة التحديات: لبداية.ا6

أشار المبحوث إلى أن بدايته المهنية كانت مصحوبة بمزيج من الحماس والقلق، خادة في تطبيق 
المعرفة النظرية على الحالات الواقعية، وهو ما يعكس دعوبة الانتقال من الجانب النظري إلى 

ما تودلت إليه دراسة الربيعة  الممارسة الميدانية، خادة في الحالات المعقدة. هذا يتوافق مع
( التي أبرزت وجود تحديات تتعلق بكفا ة الأخصائي النفسي في المهام الميدانية خادة 3011)

 عند بداية الممارسة.

 التطور الأكاديمي والمهني وأثره على التوافق النفسي:.2

قته بنفسه ديمياً عززت ثبيّن الأخصائي أن التطورات المهنية والتدريبات التي تلقاها ميدانياً وأكا
وقدرته على ضبط انفعالاته، مما يشير إلى تأثير إيجابي مباشر للتكوين في بنا  التوافق النفسي. 

( التي أكدت على أهمية التكوين في دعم الذات المهنية 1994وتدعم هذا الطرح دراسة بلميهوب )
 فسه وتوافقه.وتحقيق كفا ة مهنية مرتفعة، مما ينعكس على نظرة الأخصائي لن

 لعوامل الاجتماعية والبيئية والشخصية:.ا2

أكد المبحوث على أن جودة التفاعل مع المرضى، وتوفر بيئة مريحة داخل المؤسسة يؤثران بشكل 
كبير على توافقه النفسي، حيث أن أي خلل نفسي لدى الأخصائي قد ينعكس على فعالية التوادل 

بأهمية الصحة النفسية الذاتية كشرط لمساعدة الآخرين،  وجودة العلاج. هذا المعطى يعكس وعيه
( التي أكدت أن تقديم خدمات فعالة يتطلب 1997وهو ما ينسجم مع نتائج دراسة بلومنثال ولافندر )

 استقرارًا نفسيًا لدى الأخصائي.

 تنظيم الحياة المهنية والشخصية:.1

وهو ما يُعد  ويوفر فترات للاسترخا ، درّح الأخصائي بأنه يخصص وقتًا كافيًا لحياته الشخصية
(، الذي يعتبر التوازن بين Good, 1973من مؤشرات التوافق النفسي حسب تعريف جود )
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متطلبات الحياة المختلفة أحد مكونات التوافق النفسي. ويتقاطع ذلك مع نتائج دراسة دودو دونيا 
ية تمتعون بتوازن بين الحياة المهن( التي أشارت إلى أن أفراد الطاقم الشبه الطبي ممن ي3017)

 والشخصية يمتازون بمستوى عالٍ من التوافق النفسي.

 مواجهة الضغوط المهنية والتعامل معها:.3

بيّن المبحوث أن التعامل مع الحالات الصعبة يترك أثراً نفسياً عليه، لكنه يستمد الدافع من تحسن 
سالة الإنسانية للمهنة. هذا العنصر يدعم المرضى، مما يعكس مستوى نضج انفعالي ووعي بالر 

( 1970وجود ما يسمى بـ الدافع الذاتي المهني، الذي أشارت إليه دراسة جابر عبد الحميد جابر )
التي أثبتت العلاقة بين تقبل الذات والتوافق النفسي، فكلما شعر الأخصائي بقيمة دوره، زاد مستوى 

 توافقه.

 الدعم الاجتماعي:.1

وث بتلقيه دعمًا من المحيطين به، داخل وخارج المؤسسة. إن توفر هذا الدعم يُعد من أفاد المبح
أبرز عوامل الوقاية ضد الضغوط النفسية ويعزز من التوازن النفسي، كما أظهرت دراسة الزهرة 

 ( التي ربطت بين نقص التكوين والدعم وزيادة معوقات الممارسة العيادية.3010الأسود وجعفور )

 ى التوافق الحالي ونظرة مستقبلية:مستو .6

قيّم الأخصائي مستوى توافقه الحالي بأنه عالٍ، وأعرب عن رغبته في الاستمرار في خدمة المرضى 
حتى بعد التقاعد، من خلال التكوين المستمر ومواكبة تطورات العلاج. وهذا يشير إلى وجود دافعية 

لتوافق النفسي العالي حسب ما أشارت إليه دراسة داخلية قوية نحو التطوير، ما يُعد أحد مؤشرات ا
 ( التي حددت التوافق مع الذات كأحد الأبعاد الرئيسية للتوافق النفسي.3033محمد طالب )

 خلاصة المقابلة:-1-3

" أن التوافق النفسي لدى الأخصائي النفسي لا يتولد بشكل تلقائي، ءش، أظهرت مقابلة الحالة "
عدة عوامل مثل: التكوين المستمر، التوازن بين العمل والحياة الشخصية، بل هو ناتج عن تفاعل 

الدعم الاجتماعي، وضبط الانفعالات. كما أن هذا التوافق النفسي يُسهم بدوره في جودة الخدمات 
 النفسية المقدمة للمريض، ويعكس فعالية الأخصائي النفسي في أدا  مهامه المهنية والإنسانية.
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 ":"ش، فالرابعة  مع الحالة نتائج مقياس التوافق النفسي عرض وتحليل-1-1

" أن لديه توافق نفسي مرتفع، وذلك من خلال الدرجة الكلية ءش، للحالة "وضحت نتائج مقياس 
 (.160الى  131(، والتي تقع بين )122المتحصل عليها في المقياس )

( مقارنة 23فيما يخص التوافق الشخص الإنفعالي تحصل المبحوث على درجة مرتفعة تقدر ب ) 
 ( لهذا المحور.40بالدرجة الكلية)

( 40)الكلية ( مقارنة بالدرجة 30)متوسطة أما التوافق الصحي فقد تحصل المبحوث على درجة  
 لهذا المحور.

( وهي درجة جد مرتفعة مقارنة 40تقدر ب )بالنسبة للتوافق الأسري تحصل البحوث على درجة  
 ر.( الخادة بهذا المحو 40بالدرجة الكلية )

( وهي درجة 22جد محور التوافق الإجتماعي الذي تحصل المبحوث فيه على درجة تقدر ب )ن
 ( لهذا المحور.40)الكلية مرتفعة مقارنة بالدرجة 

ق من التوافق الأسري، وكذا التواف " يتمتع بمستوى عاليءش، نستنتج في الأخير أن الحالة " 
 ، لأن جميع هذه الأبعاد مرتفعة، أما بعد الصحي فجا  متوسط فيه.والانفعالي الاجتماعي

( مقارنة بالدرجة 122)ب تقدر مرتفعة وفي الأخير الدرجة التي تحصل عليها المبحوث هي درجه 
 التالي:( في هذا المقياس، يظهر ذلك من خلال الجدول 160)الكلية 

التوافق  الأبعاد 
الشخصي 
  والانفعالي

التوافق 
 الصحي 

التوافق  التوافق الأسري 
 الإجتماعي 

 النتائج الفرعية
 الموجبة 

32 9 20 35 

 النتائج الفرعية
 السالبة 

9 19 10 0 

 22 40 30 23 المجموع الكلي 
 يبين النتائج المتحصل عليها في المقياس للحالة الرابعة ( 62)رقم جدول           
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 ":فش، ملخص الحالة "-1-6

سنة، متزوج، وحادل على شهادة ماستر  47" هو أخصائي نفسي، يبلغ من العمر ءش، الحالة "
سنة. أظهر من خلال المقابلة ونتائج مقياس  17في علم النفس العيادي، مع خبرة مهنية تمتد لـ 

 النفسي مستوى عالٍ من النضج المهني والتوافق الشخصي والاجتماعي.التوافق 

في بداية مسيرته المهنية، عبّر عن تداخل مشاعر الحماس والقلق، خادة في محاولة تطبيق 
المعارء النظرية على الواقع الميداني، وهو ما يُظهر وعيه بصعوبات المرحلة الانتقالية من الدراسة 

ور الوقت، ساعدته خبرته الأكاديمية والميدانية على تطوير كفا ته المهنية إلى الممارسة. ومع مر 
 وضبط انفعالاته، مما انعكس إيجابًا على توافقه النفسي.

" أن توفر بيئة مهنية مريحة وجودة التفاعل مع المرضى عنادر أساسية لتحقيق ءش، يرى "
اة الخادة، تنظيم وقته بين العمل والحي توازن نفسي يُمكّنه من تقديم رعاية فعالة. كما يحرص على

 ويخصص وقتًا للاسترخا  كآلية للحفاظ على توازنه النفسي.

رغم التأثير العاطفي لبعض الحالات الصعبة، فإنه يستمد الدافع من تحسّن المرضى، ما يعكس 
ستفيد من يحافزًا داخليًا قويًا واستبصارًا بدور الأخصائي في دعم الصحة النفسية للآخرين. كما 

 دعم محيطه المهني والعائلي، مما يشكل مصدرًا إضافيًا يعزز توافقه.

 " عن رضاه الكبير عن مستوى توافقه، وأبدى طموحًا فيءش، على مستوى التقييم الذاتي، عبّر "
الاستمرار بالممارسة حتى بعد التقاعد، من خلال موادلة التكوين والبحث لمواكبة تطورات العلاج 

 النفسي.

أما نتائج مقياس التوافق النفسي، فقد جا ت داعمة لمحتوى المقابلة، حيث حصل على درجة 
(، والاجتماعي 40/40(. وسُجلت درجات عالية في أبعاد التوافق الأسري )160من  122مرتفعة )

(. هذه النتائج 30/40(، مع درجة متوسطة في التوافق الصحي )23/40(، والانفعالي )22/40)
الحالة تتمتع بتوازن نفسي واجتماعي جيد، مع بعض التحديات الصحية المحتملة التي لا تؤكد أن 

 تؤثر جوهريًا على أدائه العام.
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" يمثل نموذجًا للأخصائي النفسي المتوافق نفسيًا، القادر على التكيف مع ضغوط ءش، الحالة "
انب المهنية يظهر التوازن بين الجو  ذاتية نحو التعلم والتطور. بحافزيهالمهنة بمرونة ووعي، مدفوعًا 

والشخصية والاجتماعية، مما ينعكس إيجابيًا على جودة خدماته النفسية، وعلى مساره المهني 
 المستقر.

 :وتحليل النتائجمناقشة -3

رقم 
 الحالات

 خلادة الحالة نتائج المقياس ملخص الحالات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 

ورا  اختيار معرفة الدوافع الذاتية -
 بدايةعلى  تأثيرها ومدى ،التخصص

  .المهنيةة ير المس
النمو المهني  تأثيرتقييم مدى  -
 .على بنا  توافق نفسي قوي  كاديميوالأ
 يئيةوالب الإجتماعيةالتعرء على العوامل -

 .في التوافق النفسي المؤثرة والشخصية
 على توفيق الأخصائية قدرةهم مدى ف-

  ة الشخصية.بين العمل والحيا
التعامل اليومي مع المرضى  أثرتحليل  -

  .ت التكيفآلياو  النفسية الصحةعلى 
قييم الدعم الاجتماعي والمهني الذي ت-

قرارها على است وتأثيره الأخصائيةتتلقاه 
  .النفسي

 مهنةلل المستقبليةتكشاء نظراتها اس-
 .مهني أوومدى ارتباطها بتعب نفسي 

 الكلية الدرجة-
افق ( تو 160/130)

 .نفسي مرتفع
توافق الشخصي ال-

( 40/24) والانفعالي
 .وافق مرتفعت
 حيالص لتوافقا-
توافق  (40/36)

 .متوسط
سري لتوافق الأا-
 توافق (40/29)

 .مرتفع
الإجتماعي لتوافق ا-
(توافق 40/30)

 متوسط.

  الأخصائيةتمتع ت-
 مهنيي بتوافق نفس

 بخبرةجيد مدعوم 
اختارت  ،وتكوين

التخصص بدفع ذاتي 
ما ساهم في توافق 

طورت ، يداخل
 دعوبةمهاراتها رغم 

لكن تواجه  البدايات
ضغوط  تتعلق 

 الحياةبالتوازن بين 
 والشخصية، المهنية

يظهر من المقياس 
نها تعاني نسبيا من أ

 الصحية نقائص
لكن الدعم  واجتماعية،

جتماعي ساعدها الإ
على الحفاظ على 

 .نفسي الستقرار لإا
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 المهنية المسيرة بدايةلتعرء على ا-
 .بها المرتبطةوالصعوبات 

كاديمي لكشف عن دور التطور الأا-
  .والمهني في تحسين التوافق النفسي

 الشخصيةالعوامل  تأثيراستجلا   -
 على التوافق داخل والبيئية والاجتماعية

 المؤسسة.وخارج 
فهم استراتيجيات تنظيم الوقت والجهد  -

 .لنفسيا لتحقيق التوازن 
 لناتجةا النفسية التأثيراتالتعرء على  -

عن التعامل اليومي مع المرضى 
 المواجهة.واستراتيجيات 

قياس مستوى الدعم المتاح داخل وخارج  -
 وتأثيره. المؤسسة

اليا توافقها النفسي ح لدرجة الحالةقييم ت-
 .واستشراء المستقبل المهني بعد التقاعد

 الكلية الدرجة-
توافق  (160/135)

 .نفسي مرتفع
التوافق الشخصي  -

 (40/23) الانفعالي
 .مرتفع توافق
التوافق الصحي  -
 توافق  (40/37)

 .متوسط
الأسري التوافق  -
 توافق (40/24)

 .مرتفع
الإجتماعي التوافق  -
 .مرتفع (توافق40/23)

 خبرةذات الحالة -
واجهت  ،عالية

 مهنيةدعوبات 
 ،في بدايتهاة وشخصي

لكنها تمكنت من 
 تجاوزها بفضل التكوين
المستمر والدعم 

مما  ،جتماعيالإ
ساعدها على تعزيز 

تميز ت النفسي، توافقها
تنظيم  بقدرته على

حياتها مع وجود 
 فةطفي دحية تأثيرات
 .لغوط العمل نتيجة

 مهنيةلديها طموحات 
 ما يدل علىة مستقبلي

وعي واستقرار نفسي 
 .جيد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

التعرء على  المهنية المسيرة بداية-
في الدخول للمجال  الأوليةالصعوبات 

 .بالنفس على التوافق الثقة وأثر
فهم دور  ،لتطور المهني والشخصيا-

 والمهني في تعزيز التوازن  كاديميالأ النمو
 الذاتية. والثقةالنفسي 

وتحليل  ،البيئةفي  المؤثرة تأثير العوامل-
والمهني على  الاجتماعيالمحيط  تأثير
 النفسية. الراحة

تنظيم الوقت الكشف عن استراتيجيات - 
التوازن بين العمل  الوقت لتحقيقة دار إ

  الشخصية. والحياة

 الكلية الدرجة-
توافق  (160/146)

 .نفسي مرتفع
التوافق الشخصي -
( توافق 40/26)

 مرتفع.
التوافق الصحي  -
( توافق 40/26)

 مرتفع.
 سري التوافق الأ -
( توافق 40/27)

 مرتفع.

 رةخب لديه "س" حالةال-
 تمتع بتوافقة، يطويل

ة قمدعوم بثنفس مرتفع 
تطور مهني  ،بالنفس
دعم اجتماعي  ،مستمر
وتنظيم فعال  ،جيد

ر هأظ ،اليومية لحياته
 درةوقوعيا مهنيا عميقا 

على التكيف مع 
مما ، الضغوط العمل

في  يانفس متوازنايجعله 
 العيادية. الممارسة
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التعامل مع الحالات استكشاء الطر   -
 عن الناتجةالضغوط  لمواجهة النفسية

 المرضية.الحالات 
أهمية  والوقوء على الإجتماعيالدعم  -

ري والزملا  في تعزيز سالدعم الأ
 .الاستقرار

 لحالةااك وعي وإدر  تقييم الذاتي للتوافق-
بمستوى توافقه ورغبته في تطوير مستمر 

 .لاحقا الخبرةواستثمار 

جتماعي التوافق الإ -
( توافق 40/27)

 مرتفع.

 
 
 
 
 
 
 
 
4 

 ،مهنيةال الانطلاقية التجربةلتعرء على ا-
 .على التوافق النفسي وتأثيرها

ي كاديمي فالتطور المهني والأ دورابراز -
 .تعزيز التوافق النفسي

 البيئيةالعوامل  تأثير الكشف عن-
على التوافق النفسي داخل  والاجتماعية

 المؤسسة.وخارج 
 هنيةة الممعرفه طر  التوازن بين الحيا -

 .والشخصية
التعامل مع الضغط النفسي ة فهم كيفي-

م تقيي - الصعبة.الناتج عنه الحالات 
التوافق النفسي الحالي ونوايا الاستثمار في 

 .مستقبلا الخبرة

 الكلية لدرجةا-
توافق  (160/122)

 نفسي مرتفع.
 الإنفعاليلتوافق ا-
 ( توافق40/23)

 .مرتفع
التوافق الصحي -
 توافق (40/30)

 .متوسط
سري التوافق الأ -
ع مرتف توافق (40/40)

 .جدا
 جتماعيالتوافق الإ -
 ( توافق40/22)

 .مرتفع

فق واتب "ءش، "تمتع -
نفسي مرتفع تدعمه 

 مهنية،عوامل 
 وشخصية،إجتماعية، 

يظهر من خلالها 
نضج في التعامل مع 

ن واز المهنة. تتحديات 
ة واضح بين الحيا

 والمهنية الخادة
 ،واستعداد دائم للتطور

تمثل حالته نموذجا 
 للأخصائيفعالا 

النفسي القادر على 
 علاجيةتقديم خدمات 

 فعالة.
 الحالاتومناقشة يبين تحليل  (61)رقم جدول                                  
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 :الجدول علىالتعليق -3-6

 :خصائيين النفسانيين في ضوء التوافق النفسيالأ ومقارنة حالاتتحليل -3-6-6

نموذجًا  "عن، "من خلال تحليل معطيات المقابلة ومقياس التوافق النفسي، تمثل الحالة -
للأخصائي النفسي الذي يتمتع بتوافق نفسي مرتفع نسبيًا رغم التحديات المهنية والشخصية. بداية 
المسار المهني للحالة اتسمت بالصعوبة، إلا أن دافعها الداخلي لاختيار التخصص ــ كما عبرت 

 أحد المؤشرات الأساسية للتوافق الداخلي. " وهوعنه بقولها: "نلقى فيه راحتي

على المستوى المهني، تشير الحالة إلى تطور واضح في شخصيتها وكفا تها المهنية، مما يدل 
على وجود ديناميكية إيجابية في التوافق النفسي، تؤكده الدراسات التي ترى أن النمو المعرفي 

 والمهني يعزز إدراك الفرد لفعاليته الذاتية.

أن للدعم العائلي والمهني دورًا  "عن، "أوضحت  أما من حيث العوامل البيئية والاجتماعية، فقد
 خادة. أيضًا أثر العوائق البيئيةو محوريًا في تعزيز توافقها، 

التفاعل العاطفي مع المرضى، خادة في بداية المسار، كان دعبًا بالنسبة للحالة، إلا أنها طورت 
القدرة  ىما يشير إل ة. وهذامع مرور الوقت آليات للتكيف والتأقلم، ما يدل على مرونة نفسية جيد

 على الضبط الانفعالي 

ورغم أن الحالة أظهرت قدرة على الصمود في وجه التحديات المهنية، إلا أن إجاباتها حول التوازن 
بين العمل والحياة الخادة توحي بوجود إرها  نفسي وتعب داخلي، ما ينعكس في قولها: "النفس 

تراجع في التوافق الصحي والمهني، الأمر الذي يتطلب تعبت"، وهي مؤشرات تشير إلى بداية 
 تدخلًا وقائيًا قبل الودول لحالة الاحترا  النفسي.

(، وهي 130/160درجة ) "عن، " أما نتائج المقياس، فقد أكدت ما ورد في المقابلة، حيث سجلت
(، ما 29/40( والأسري )24/40ضمن الفئة المرتفعة، خصودًا في بُعدي التوافق الشخصي )

( 36/40يعكس توازنًا داخليًا وعلاقات أسرية داعمة. في المقابل، جا ت درجات التوافق الصحي )
يما ز، خادة ف( في المستوى المتوسط، مما يشير إلى جوانب تحتاج لتعزي39/40والاجتماعي )

 يخص الرعاية الذاتية والمهارات الاجتماعية.



 عرض وتحليل المناقشة النتائج                                             :الفصل الرابع 

069 
 

 حالة من التوافق النفسي الجيد القائم على الخبرة والدافع الذاتي "عن، "بناً  على كل ما سبق، تمثل 
والدعم الاجتماعي، لكنها تعاني من مؤشرات أولية للتعب المهني قد تؤثر مستقبلًا على استمرارية 

، فإن الحفاظ على توازنها النفسي يتطلب تعزيز الوعي الذاتي بأهمية العناية هذا التوافق. لذا
 بالصحة النفسية والبدنية، وتوفير بيئة داعمة أكثر تكيفًا مع متطلبات المهنة.

تحديات متعددة منذ بداياته المهنية، إلا أنها استطاعت تحويل هذه  واجهت  "ظم، " الحالة -
شخصي والمهني، وهو ما يُجسّد مفهوم التوافق النفسي كعملية الصعوبات إلى فرص للنمو ال

 ديناميكية تتطلب الوعي والتكيف المستمر.

الفاجعة"، »بـ ددمة الانتقال إلى مصلحة الأورام، وودفتها  المبحوثفي بداية مسيرتها، عاشت 
وهو تعبير يدل على شدة التأثر الانفعالي ودعوبة التكيف مع بيئة العمل الجديدة. غير أن هذه 
الصدمة لم تُشكّل عائقًا دائمًا، بل كانت دافعًا للسعي نحو التكوين المهني والتطوير الذاتي، كما 

ظهر تي تالمهني، الها نمو ظهر في مبادرتها للالتحا  بتكوين متخصص حول الأورام. هذا ما يؤكد 
 تدفع الأخصائي لتوسيع خبراته وبنا  كفا ته المهنية. .مواجهة التحدياتفي 

التوازن بين أدوارها الأسرية والمهنية، رغم كونها أمًّا لثلاثة أطفال، وهو ما  " لتحقيقظم، "سعت 
هذا يعكس و  وحياتي الشخصية... بدون مشاكل". يتتاعيظهر في قولها: "نقسم وقتي بين العمل 

أحد مؤشرات التوافق النفسي التي تربط بين الصحة النفسية للأخصائي ونجاحه في الفصل أو 
 حياته الشخصية والمهنية. الدمج بين

من جهة أخرى، أبرزت المقابلة تأثير العوامل البيئية والاجتماعية، مثل نقص الإمكانيات داخل 
قد تضعف من التوافق المهني. إلا أن  المؤسسة وعدم الحصول على مكتب خاص، وهي ظروء

 .العامل الحاسم في تجربتها كان الدعم الاجتماعي، خادة من الزوج والعائلة والزملا 

أما من الناحية الانفعالية، فقد عبرت الحالة عن مشاعر الحزن والتأثر الشديد عند التعامل مع 
ي. دليل على عمق التأثر الإنسان بعض الحالات، وودفها لتجربة البكا  بعد انتها  المقابلات

ضج لنالكنها في ذات الوقت طورت آلية للتفريغ الانفعالي، وهو مؤشر على امتلاكها لاستراتيجيات 
 النفسي.
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(، 135/160تؤكد نتائج مقياس التوافق النفسي هذا التحليل، حيث سجلت المبحوثة درجة مرتفعة )
ي سري، والاجتماعي، بينما كان التوافق الصحوبرزت بشكل خاص في أبعاد التوافق الشخصي، الأ

متوسطًا، مما يدل على بعض التأثيرات الجسدية الناتجة عن الضغوط المهنية، كالتعر  والارتعاش. 
لكن هذه المؤشرات لم تعرقل أدا ها العام أو استقرارها النفسي، وهو ما يعزز فكرة أن التوافق 

 القدرة على التعامل معه بشكل فعّال.النفسي لا يعني غياب التوتر كليًا، بل 

وجود رؤية مستقبلية واضحة، حيث عبّرت عن رغبتها في فتح روضة والعمل مع  في هذه الحالة
 .الأساسية للصحة النفسية من المؤشراتمؤشر  الأطفال بعد التقاعد، وهو

تجسد بامتياز مسار الأخصائي النفسي الذي يتنقل بين الضغط والتكيف، بين  "ظم، "الحالة - 
الألم المهني والنمو الشخصي، مدفوعة بدعم اجتماعي وتكوين مستمر. وهي بذلك تمثل نموذجًا 
إيجابيًا للتوافق النفسي القائم على المرونة، الوعي الذاتي، والإدرار على تحويل الأزمات إلى 

 .فرص

نموذجًا متكاملًا للتوافق النفسي المرتفع لدى الأخصائيين النفسيين، حيث تبرز  "س" الةمثل الحت-
في إجاباته مؤشرات واضحة على التوازن الداخلي، القدرة على التأقلم مع الضغوط، والدافعية نحو 

لى إ من تجربة مهنية شاقة في بداياته، وتحويله لتلك التحديات انطلاقةالتطوير المهني المستمر. 
 .فرص نمو نفسي ومهني

من خلال اعتماده على التنظيم الذاتي، وتوظيف "س"  تظهر ملامح التوافق النفسي في شخصية
ون يُعد تعاطفه المهني مع المرضى د والرياضة، كماأنشطة مساندة لتخفيف التوتر، مثل القرا ة 

التورط الانفعالي الزائد دلالة على نضج وجداني وذكا  عاطفي، ينسجم مع مخرجات دراسة 
 التي ربطت بين الذكا  العاطفي والتكيف المهني.(” 1997بلومنثال وفندر )“

شار إلى أن "س" أعوامل الدعم الأسري والمهني تلعب دورًا محوريًا في تعزيز توافقه النفسي، إذ 
توفر بيئة اجتماعية ومهنية داعمة، وهما من أبعاد التوافق الأساسي. إضافة إلى ذلك، فإن نظرته 
المتفائلة نحو المستقبل، ورغبته في موادلة تطوير نفسه حتى بعد التقاعد، تعكس بعد "التحدي" 

 لتوافق نفسي عال
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(، فهي 160( من أدل )146ى درجة )عل "س" أما نتائج المقياس، التي أظهرت حصول الحالة
تدل على توافق نفسي مرتفع في مختلف الأبعاد: الشخصي، الصحي، الأسري، والاجتماعي، مما 

 يجعله في موقع نفسي متوازن يسمح له بتقديم خدمة علاجية فعالة ومتزنة.

رة، التنظيم، بتمثل حالة ناضجة نفسيًا ومهنيًا، استطاعت أن توظف الخ"س" وبالتالي، فإن الحالة 
الدعم، والتفاؤل كركائز أساسية لبنا  توافق نفسي متين، يعكس قدرة عالية على التأقلم والاستمرارية 

 في الممارسة المهنية العيادية.

نموذجًا للتوافق النفسي المتين لدى الأخصائي النفسي، مدعومًا بخبرة مهنية  "فش، "جسد حالة تُ -
. في بداية مسيرته، عبّر عن شعور متداخل بين الحماس والقلق، طويلة ووعي عميق بأبعاد مهنته

ما يعكس المرحلة الانتقالية التي يصفها "سوبر" في نظريته حول تطور المسار المهني، حيث 
 يواجه الفرد دعوبات في التكيّف بين ما هو نظري وما هو واقعي.

كوين الانفعالات بفضل الت إلى تعزيز الثقة بالنفس وضبط" فش، "ومع تطور تجربته، أشار 
تكيّف " في إطار اللأزارواالأكاديمي والميداني، ما يتقاطع مع مفهوم التوافق النفسي كما عرّفه "

 .المعرفي مع متطلبات البيئة. هذا الضبط الانفعالي يعكس نضجًا داخليًا واستبصارًا بالذات المهنية

ة ؤكد وعيه بأن التوافق ليس فقط مسؤولية شخصيكما أشار إلى أهمية البيئة المهنية الداعمة، ما ي
 .بل نتاج بيئة تفاعلية

بين العمل والراحة، ويمنح ذاته فترات استرخا ، ما يُعد مؤشرًا  "ش،ف"في تنظيمه لحياته، يوازن 
 .واضحًا على التوازن النفسي

، بل يستمد ضغطلا يغر  في ال" فش، "ورغم التأثيرات العاطفية للحالات التي يتعامل معها، فإن 
 قوته من تحسن المرضى، أي أن تجربة المعاناة تُصبح حافزًا إذا اقترنت بالمعنى.

 مامهم، أ، داخليًا وخارجيًا، يشكل عامل حماية نفسي "فش، " الدعم الاجتماعي الذي يحظى به
طموحه في موادلة الممارسة والتكوين بعد التقاعد، فيدل على دافع داخلي قوي وتوجه مستقبلي 

 من خلال الإدرار، التعلّم، والمعنى. ،إيجابي
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(، مع 160من  122أما نتائج المقياس النفسي فقد عززت المقابلة: إذ حصل على درجة مرتفعة )
حي متوسط، وهو ما يشير إلى أن الجانب توافق أسري واجتماعي وانفعالي عالي، وتوافق د

 الجسدي ربما يحتاج إلى رعاية وقائية، لكن دون أن يُضعف التوافق العام.

دورة للأخصائي النفسي المتوافق نفسيًا: ناضج مهنيًا، متزن انفعاليًا، " فش، " في الأخير، يمثل
 مدعوم اجتماعيًا، ومنفتح على التطور.

 عام:  استنتاج-3-2

تحليل المعطيات والتقارير النفسية لكل حالة، يتضح أن جميع الأخصائيين النفسيين في من خلال 
الدراسة يمتلكون مستويات متفاوتة من التوافق النفسي، تعكس ديناميكية مستمرة بين التحديات 

 المهنية والشخصية، وآليات التكيف التي طوروها عبر مساراتهم المهنية.

للأخصائي المتوافق نفسيًا بشكل جيد، حيث يجمع بين دافع ذاتي قوي، نموذجًا " عن، " تمثل حالة
دعم اجتماعي ملحوظ، ووعي بالذات مكنها من مواجهة دعوبات بداية المسار المهني، رغم بعض 

 مؤشرات الإرها  النفسي التي تستدعي تدخلًا وقائيًا للحفاظ على استمرارية توازنها النفسي.

كيف يمكن للتحولات الصعبة، مثل الصدمة المهنية والضغط  "ظ، م"في المقابل، توضح حالة 
الاجتماعي، أن تتحول إلى فرص للنمو عبر التنظيم الذاتي والدعم الاجتماعي، مما يعكس توافقًا 

 نفسيًا مرتفعًا رغم وجود بعض الضغوط الجسدية الناتجة عن متطلبات المهنة.

رتفع والناضج الذي يتأسس على التنظيم الذاتي، ، فهي تجسد التوافق النفسي الم"س" أما حالة
المرونة الانفعالية، والتفاؤل المهني، بالإضافة إلى بيئة داعمة سوا  على المستوى الأسري أو 

 المهني، مما يمنحه قدرة فائقة على التأقلم والاستمرارية.

عالي متقدم، ز بضبط انفنموذجًا متكاملًا لتوافق نفسي مهني قوي، يتمي "فش، "وأخيرًا، تمثل حالة 
ووعي بيئي ونفسي، وتوازن في إدارة الحياة المهنية والشخصية، مع دعم اجتماعي ملحوظ ورؤية 

 مستقبلية واعدة، رغم الحاجة إلى تعزيز الجانب الصحي الوقائي.

يتراوح مستوى التوافق النفسي بين حالات التوافق الجيد والمرتفع، مع مؤشرات واضحة على أهمية   
الدعم الاجتماعي، التنظيم الذاتي، والوعي الذاتي في تعزيز القدرة على مواجهة ضغوط المهنة. 
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لتوافق، اكما تظهر الحاجة إلى الانتباه للعوامل الصحية والنفسية التي قد تؤثر على استمرارية 
 خادة في ضو  الإرها  المهني المحتمل.

تلك النتائج تؤكد أن التوافق النفسي لدى الأخصائي النفسي هو مسار ديناميكي ومتعدد الأبعاد، 
يحتاج إلى دعم مستمر من البيئة المهنية والأسرة، بالإضافة إلى استراتيجيات فعّالة للعناية الذاتية 

 والنمو المهني المتوادل.

 اقشة الفرضية:من-1

 : "مستوى التوافق النفسي الذي يتمتع به الأخصائي النفسي مرتفع".الفرضيةالتذكير ب 

استنادًا إلى نتائج الدراسة الحالية التي أظهرت أن الأخصائيين النفسيين يتمتعون بمستوى عالٍ من 
ئج قدرة الأخصائي االتوافق النفسي، يمكن القول بأن الفرضية تتحقق إلى حد كبير. تعكس هذه النت

النفسي على التكيف مع الضغوط المهنية والشخصية، مما يمكنهم من أدا  مهامهم العلاجية 
 والتشخيصية بكفا ة عالية.

 الدراسات السابقة: ضوءمناقشة الفرضية في -6

( التي أظهرت وجود علاقة إيجابية 1970تتوافق هذه النتائج مع دراسة جابر عبد الحميد جابر )
تقبل الذات والتوافق النفسي، حيث أن زيادة تقبل الفرد لذاته تعزز من توافقه النفسي، وهذا بين 

ينطبق على الأخصائي النفسي الذي يجب أن يتمتع بقبول ذاته لتعزيز توازنه النفسي وقدرته على 
 التعامل مع الحالات المختلفة.

فسي المرتفع لدى الفريق الشبه ( على مستوى التوافق الن3017كما تؤكد دراسة دودو دونيا )
الطبي، والذي يشمل الممرضين والمساعدين، مما يدل على أن العاملين في المجالات الطبية 
والنفسية غالبًا ما يمتلكون مستويات جيدة من التوافق النفسي نتيجة لطبيعة عملهم التي تتطلب 

 مهارات تأقلم عالية.

( إلى أن التوافق النفسي يتأثر بعوامل 3033مد طالب )بالإضافة إلى ذلك، تشير نتائج دراسة مح
عدة تشمل الانفعالية والاجتماعية والقيمية، كما لا تظهر فرو  ذات دلالة إحصائية كبيرة بين 
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الجنسين أو التخصصات، مما يدعم فرضية أن الأخصائي النفسي ككل يتمتع بمستوى مرتفع من 
 مغرافية معينة.التوافق النفسي بغض النظر عن متغيرات دي

( هذه الفكرة حيث بينت أن معلمات رياض الأطفال يتمتعن 3034وتدعم دراسة إبراهيم عمار )
بمستوى عالي من التوافق النفسي، مع وجود فرو  ذات دلالة إحصائية بين القطاعات المختلفة، 

 مما يعكس التأثير المحتمل للبيئة المهنية على مستوى التوافق.

تائج أيضًا مع الدراسات التي تشير إلى أهمية التوافق النفسي كعامل جوهري في وتتوافق هذه الن
( والعماوي 3030( وناجي )3031تحسين الأدا  المهني، كما جا  في أبحاث دقر وآخرون )

(، حيث يعد التوافق النفسي من العوامل الأساسية التي تعزز كفا ة الأخصائيين في أدا  3000)
 هنية.مهامهم العلمية والم

وأخيرًا، تشير الدراسات المتعلقة بالإدراك الذاتي والفعالية المهنية للأخصائي النفسي مثل دراسة 
( إلى أن الأخصائي النفسي الذي يتمتع 1997( ودراسة بلومنثال ولا فندر )1994بلميهوب )

يب العلاج لبتوافق نفسي مرتفع يكون أكثر قدرة على التشخيص، وتقديم الاستشارات، واستخدام أسا
 بفعالية، وهو ما يدعم فرضية ارتفاع مستوى التوافق النفسي لدى الأخصائيين النفسيين.

بناً  على ما سبق، يمكن القول إن نتائج الدراسة الحالية تتوافق مع الأدبيات السابقة، مما يؤكد 
وهو ما  ،دحة الفرضية التي تنص على أن مستوى التوافق النفسي لدى الأخصائي النفسي مرتفع

 يعكس أهمية التوافق النفسي كعنصر أساسي لنجاح الممارسة المهنية في مجال علم النفس العيادي.
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 خاتمة:

بناً  على ما تم عرضه في الجانبين النظري والتطبيقي للدراسة حول موضوع التوافق النفسي لدى 
الأخصائي النفسي، فقد تم في الفصل التمهيدي طرح إشكالية البحث المتمثلة في التساؤل الرئيس: 

 التوافق النفسي الذي يتمتع به الأخصائي النفسي؟ما هو مستوى 

وللتحقق من دحة الفرضية، تم إجرا  دراسة عيادية بمستشفى محمد بوضياء بولاية البويرة، على 
( حالات لأخصائيين نفسانيين. اعتمدت الدراسة على المقابلة النصف 4عينة مكونة من أربع )

( ضمن المنهج 3002النفسي )محمود زينب شقير،  الموجهة، بالإضافة إلى تطبيق مقياس التوافق
 العيادي.

وبعد عرض وتحليل النتائج ومناقشتها، تودلت الدراسة إلى أن الأخصائي النفسي يتمتع بمستوى 
عالٍ من التوافق النفسي في إطار عمله المهني، نظرًا لأهمية التوازن بين الحياة المهنية والشخصية، 

ملية العلاجية، وتعزيز التوازن النفسي والمهني، إضافة إلى ما يوفره لما له من أثر في نجاح الع
 التكوين العلمي والأكاديمي المستمر من معرفة وتدريبات ميدانية تساهم في تطوير الكفا ة المهنية.

فكلما حافظ الأخصائي على توافقه النفسي، ارتفعت قدرته على أدا  مهامه بكفا ة، مما يتيح له 
 جابي مع التحديات التي قد تواجهه في بيئة العمل.التفاعل الإي

الانفعالي، -وقد أظهرت نتائج الحالات الأربع ارتفاعًا في أبعاد التوافق الثلاثة: البعد الشخصي
الأسري، والاجتماعي، مما يدل على قدرة الأخصائي النفسي على التفاعل والتعاون الإيجابي مع 

مة، إضافة إلى تمتعه بمستويات من الثقة بالنفس، والتفاؤل، الآخرين، وبنا  علاقات إنسانية سلي
 والشعور بالأمان والطمأنينة، والرغبة في مساعدة الآخرين.

أما فيما يتعلق بالبعد الصحي، فقد سجلت النتائج مستوى متوسطًا، ما يشير إلى وجود قصور في 
وعدم تخصيص وقت كاءٍ الاهتمام بالصحة الجسدية، والذي يُعزى غالبًا إلى ضغوط العمل 

للرعاية الذاتية. وعليه، تودي الدراسة بضرورة تعزيز الجانب الصحي لدى الأخصائي النفسي من 
خلال ممارسات الرعاية الذاتية كالنشاط البدني المنتظم، التغذية المتوازنة، الاسترخا ، والدعم 

تطورات العلمية في مجال علم الاجتماعي من الأسرة والأددقا ، إلى جانب المتابعة المستمرة لل
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النفس، والتعبير عن المشاعر والانفعالات مع الأشخاص الموثوقين، مما يساهم في تقليل مستويات 
 التوتر والضغط، ويعزز التوازن النفسي والاستقرار المهني.
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 :راحاتلإقتا

يجب دراسة التوافق النفسي لدى الأخصائي النفسي وفقا لمجال تخصصه الدقيق )الأخصائي -
النفسي الإكلينيكي، أخصائي تربوي، مدرسي، عمل وتنظيم..( وذلك لفهم خصودياته التي تحفزه 

 على توافقه في مجاله.

التحقق من العلاقة بين التوافق النفسي والكفا ة العلاجية، أو المهنية للأخصائي النفسي، معرفة -
 كيفية تأثير توافق الاخصائي مع ذاته ومحيطه في فعاليته المهنية ومخرجات العلاج.

اقتراح وتطوير مقياس الجزائري لتشخيص مستوى التوافق النفسي الخاص بالأخصائي النفسي -
 ل.في العم

مراعاة التوافق النفسي لدى الأخصائي النفسي الذي يعمل في المناطق الحدودية وضحايا -
 الصدمات لمعرفة الضغوط التي يواجهونها وتجربتهم في ذلك.

مراقبة تطور التوافق النفسي لدى الأخصائي النفسي خلال فترة عمله من بداية المهنة إلى غاية -
 التقاعد.

ارنة بين التوافق النفسي لدى الأخصائي النفسي الذي يعمل في المؤسسات أن تكون هناك دراسة مق-
 العمومية والذي يعمل في مؤسسة خادة.

أن تكون هناك بروتوكولات إشراء مهنية دورية للمبتدئين ومرافقة من الأخصائيين ذو خبرة مهنية -
 لتلقي المساعدة والدعم المهني.

مح بتبادل الخبرات والتجارب، وبالأخص التفريغ أن تكون هناك مجموعات داعمة مهنية تس-
الضغوطات التي يواجهونها وتقوية الشعور بالمهنة والقدرة على إتمامها بشكل أفضل بعيد عن تلك 

، لذا يجب سيتوافقهم النفالضغوطات، لأن الكثير يعانون من تفريغ الضغوط وهذا يؤثر سلبا على 
 طمئنان على الحالة النفسية للمختص.أن يكون هناك دعم وتوفر جلسات دورية للإ

إعادة النظر في التكوين الجامعي للأخصائي النفسي من خلال دمج وحدات تعني بتطوير -
المهارات النفسية الداخلية وبرمجه التربص لتطبيق المعارء التي يتلقاها المختص في الجامعة، 
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نعكس كافي لمواجهة الضغوط وهذا ي بدون استعداد وتهيئ المهنةلأن الكثير من الأخصائيين دخلوا 
 .وكذلك المهنيعلى توافقهم النفسي 

إن العناية بالصحة الجسدية تُعد ضرورة أساسية في حياة الأخصائي النفسي، لما لها من أثر -
مباشر على توازنه الداخلي وقدرته على التفاعل بمرونة مع مختلف الضغوط المهنية. فالمجهود 
ة يالذهني والعاطفي الكبير الذي يتطلبه التعامل اليومي مع حالات نفسية معقدة، يستدعي وجود بن

جسدية سليمة تدعم هذا الدور. حين يهتم الأخصائي بتنظيم نومه، وممارسة النشاط البدني، والتغذية 
المتوازنة، فإنه لا يعتني بجسده فحسب، بل يعزز أيضًا شعوره بالكفا ة والسيطرة على مجريات 

اتي بأهمية ذحياته. إن هذا التوازن بين الجسد والنفس لا يتحقق تلقائيًا، بل هو ناتج عن وعي 
الوقاية والاعتنا  بالذات، وهو ما يسهم في تحقيق نوع من التوافق النفسي الضروري لاستمرارية 

 . التبلد الانفعاليالعطا  المهني دون الوقوع في الإنهاك أو 

 :الصعوبات

واجهت الباحثة منذ المراحل الأولى من إعداد هذه المذكرة مجموعة من الصعوبات التي أثّرت على 
تقدمها في العمل سوا  على المستوى النفسي أو التنظيمي، فقد تمثلت أولى التحديات في غياب 
التوجيه الأولى الدقيق حول موضوع البحث، إذ لم تحضى الباحثة بنقاش كافي حول موضوع 
المذكرة مع المشرفة، وتسبب في حالة إكتئاب، إحباط، والتوتر عند تعرضها لفقدان كامل محتوى 

ول المذكرة، مما أدى إلى تعطيل سير العمل وتأخير الإنجاز مما جعلتها تفكر جديا في أحد فص
التوقف عن إتمام المذكرة لولا الدعم النفسي والمعنوي الذي تلقته من زميلاتها "هدى، لويزة"، ومن 

 عائلتها الذي كان له أثر بالغ في إستعادة دافعيتها وموادلتها للعمل البحثي.

مجموعة من الصعوبات ذات الطابع النفسي والتوادلي، تمثلت في تعامل بعض  تلقت الباحثة
الأساتذة معها بأسلوب غير مهني، حيث تلقّت وعودًا بالحصول على مراجع علمية ومساعدة 
أكاديمية، إلا أن تلك الوعود لم تُنفّذ، رغم توادلها المتكرر معهم. وقد شعرت الباحثة بنوع من 

 خادة حين رُوّجت وعودٌ شفهية دون نية واضحة للوفا  بها.التهميش والتلاعب، 
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وتُعبّر الباحثة عن استغرابها من مثل هذه الممارسات، خادة من طرء أساتذة في ميدان علم 
النفس، إذ يُفترض فيهم إدراك أثر الكلمة والسلوك على الحالة النفسية للطالب، بحكم تخصصهم 

 للمُتعلمين. ومعرفتهم العميقة بالحاجات النفسية

كما واجهت الباحثة دعوبات أخرى خلال سنواتها الجامعية، وبالأخص في السنة الماضية، حين 
  .عند الإلقا سلبي باستمرارتعرضت لتوبيخ علني من أحد الأساتذة، كان له أثر نفسي 

كما عرفت مرحلة التربص الجامعي دعوبات ميدانية متعددة، من أبرزها دعوبة إيجاد حالات 
توافق مع طبيعة الدراسة، حيث امتنعت عدة مؤسسات عن التعاون في إجرا  المقابلات مع ت

الأخصائيين النفسيين، أو رفض هؤلا  الأخصائيون الخضوع لتطبيق الأدوات النفسية المعتمدة في 
البحث، مع وجود سو  معاملة واستهزا  من طرء البعض، رغم أنهم يمثلون فئة مهنية يُفترض أن 

بالاحتوا  والتفهم. وقد شكل هذا التعامل عائقًا نفسيًا للباحثة وأثر على جودة التفاعل خلال  تتميز
 المقابلات.

إضافة إلى ذلك، واجهت الباحثة تأخيرًا إداريًا في توقيع وثائق التربص، مما تطلب مجهودًا ووقتًا 
بيقي ي لإنجاز الجانب التطإضافيًا للحصول على الموافقة الرسمية، وهو ما أثر على الجدول الزمن

 من الدراسة.
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 :قائمة المراجع

، مرجع في علم النفس الإكلينيكي المرضي الفحص والعلاج (3006)أديب محمد الخالدي، -
 عمان.-)الطبعة الأولى(. دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن

، التوافق النفسي والاجتماعي لأبنا  النوبة في ضو  البنا  الثقافي (3014)نور إبراهيم أحمد، أ-
ودفية مقارنة )الطبعة الأولى(. المكتب العربي للمعارء للطبع والنشر، دراسة -والإجتماعي

 القاهرة، مصر.

، التوجيه التربوي والإرشاد النفسي في (1960)حمد لطفي بركات، محمد مصطفى زيدان، أ- 
دراسة ميدانية لرعاية المتفوقين )الطبعة الأولى(. مكتبة أنجلو المصرية للنشر -المدرسة العربية

 يع. والتوز 

، المرجع في الصحة النفسية )النظرية والتطبيق( )الطبعة الثانية(. (3009)ديب محمد الخالدي، أ-
 دار وائل للنشر والتوزيع.

، بنا  المناهج الدراسية في إطار التوافق النفسي والتكيف الإجتماعي (3017)أمال عبد المجيد، -
 ا الطباعة والنشر، الإسكندرية.لطلبة المراهقين )الطبعة الأولى(. دار الوفا  لدني

، التكيف والصحة النفسية للطفل، دار المسيرة للنشر والتوزيع (3007)طرص حافظ بطرس، ب-
 والطباعة.

(. مكتبة أدول علم النفس الحديث، دار 3، علم النفس الإكلينيكي)ط(1904)وليان روتر، ج-
 القاهرة، مصر. -الشرو  بيروت

 (. دار أسامة للنشر والتوزيع.1الصحة النفسية )ط، (3000)جمال أبو دلو، -

 (. مكتبة أولاد الشيخ للتراث.1، مهام الاخصائي النفسي)ط(3012)حمدي عبد الله عبد العظيم، -

(. 1، التوافق النفسي والتوازن الوظيفي )ط(3006)حسن أحمد حشمت، مصطفى حسن باهي، -
 الدار العالمية للنشر والتوزيع.
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(. 1، المبادئ العلمية للصحة النفسية )منظور تربوي خاص( )ط(3010)، حنان أسعد خوخ-
 مكتبة الرشد ناشرون.

(. مؤسسة حورس الدولية 1، علم النفس الإكلينيكي البحث والممارسة )ط(3005)حسين فايد، -
 للنشر والتوزيع، الإسكندرية.

(. عالم الكتاب للنشر 4)ط، الصحة النفسية والعلاج النفسي (3005)حامد عبد السلام زهران، -
 والتوزيع والطباعة، القاهرة.

(. قبا  للطباعة والنشر 1، علم النفس الإكلينيكي )ط(3002)حسن مصطفى عبد المعطي، -
 والتوزيع، القاهرة، مصر.

، علم النفس الإكلينيكي النظرية والعلاج، الدار المعرفة الجامعية (3006)دجال ماكاي، -
 الإسكندرية.

(. المكتب الجامعي الحديث، 1، الصحة النفسية والتوافق )ط(1990)مضان محمد القذافي، ر -
 الإسكندرية.

(. دار الكتابة 1، في الطب النفسي وعلم النفس الإكلينيكي )ط(3009)مر جميل رضوان، سا-
 الجامعية، الإمارات العربية المتحدة.

-(. دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان1)ط، التوافق النفسي للمسنين (3000)م أبو عوض، سلي-
 الأردن.

، الصحة النفسية وعلم النفس الإجتماعي (3007)امية لطفي الأنصاري، أحلام حسن محمود، س-
 والتربية الصحية، مركز الإسكندرية للكتاب.

 سهير كامل أحمد، )دون سنة(، الصحة النفسية والتوافق، مركز الإسكندرية للكتاب، القاهرة.-

، أساسيات التوافق النفسي والاضطرابات السلوكية والإنفعالية (3000)لح حسن الداهري، دا-
 (. دار الصفا  لنشر والتوزيع، عمان، الأردن.1)ط
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، الصحة النفسية والتوافق النفسي، (3004)دبره محمد علي أشرء، محمد عبد الغني شريت، -
 دار المعرفة الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية.

(. الناشر شعاع للنشر 3، فكرة وجيزة الفحص النفسي والعقلي )ط(3007)عبد الرحمان إبراهيم، -
 .3والعلوم، حارة الرياض

، علم النفس الإكلينيكي في ميدان الطب (3000)عبد الستار إبراهيم، عبد الله عسكر، -
 (. مكتبة أنجلو المصرية للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر.4النفسي)ط

، التوافق النفسي للمسنين، المكتبة الجامعية الإسكندرية، (3001)عبد الحميد محمد شاذلي، -
 المعهد العالي للخدمة الإجتماعية، باسوان.

، مقدمة في الصحة النفسية، دار الوفا  لدنيا الطباعة (3006)عبد المنعم عبد الله حسيب، -
 والنشر، الإسكندرية.

 ، علم النفس الإكلينيكي، الحارة الجامعية للنشر، بيروت العربية.(1996)عبد الرحمان العيسوي، -

، في الطب النفسي وعلم النفس المرضي الإكلينيكي، دار (1994)عبد الفتاح محمد دويدار، -
 ، بيروت.والنشرالنهضة العربية للطباعة 

لفضيلة للنشر (. دار ا1، الطريق إلى الصحة النفسية )ط(1999)عبد العزيز عبد الله الأحمد، -
 والتوزيع، الرياض.

(، دار العلم الملايين: 3، علم النفس العيادي )الإكلينيكي(، )ط(1901)عطوء محمد ياسين، -
 مؤسسة ثقافية للتأليف والترجمة والنشر، بيروت، لبنان.

، دور الأخصائي النفسي الإكلينيكي من جهة النظر (3011)فالح بن دنهات الدلبحي العتيبي، -
لين في المستشفيات الحكومية في مدينة الرياض، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، كلية العام

 الدراسات العليا، قسم العلوم الإجتماعية، الدرجة العلمية ماجستير، الرياض.

(. دار الفكر العربي، 1، الإختبارات النفسية تقنياتها وإجرا اتها )ط(1996)فيصل عباس، -
 لبنان. -بيروت
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(. دار المعارء لنشر 6طوالتنظيمي )، علم النفس الصناعي (1900)فرج عبد القادر طه، -
 مصر.-والتوزيع، القاهرة

 فاطمة جعيصه، )دون سنة(، رحلة إلى علم النفس دليل مبسط لعلم النفس الإكلينيكي.-

ة، كلية (. تكنولوجيا العلوم الاجتماعي2، علم النفس ودراسة التوافق )ط(1905)كمال دسوقي، -
 التربية، جامعة الزقازيق.

 (. دار الفكر، الأردن.1، علم النفس الإكلينيكي )ط(3010)لويس كامل مليكة، -

، علم النفس العيادي وتطبيقاته (3015)حمد عبد الحميد، الشيخ محمود محمد، قاسم عبد الله، م-
 (. دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، عمان.1الإرشادية )ط

(. 1، علم النفس الإكلينيكي العيادي فنياته وتطبيقاته )ط(3013)ممدوح، محمد سالم، مود مح-
 دار الزهرا  للنشر والتوزيع، الرياض.

(. مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، 1، علم النفس الإكلينيكي )ط(3004)مد جاسم محمد، مح-
 عمان.

-(. دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان3)ط، علم نفس الإكلينيكي (3012)حمد جاسم العبيدي، م-
 الأردن.

حمد نبيل عبد الحميد، العلاقات الأسرية للمسنين وتوافقهم النفسي، الدار الفنية للنشر والتوزيع. م-
 الإسكندرية.

دار (. 1، علم النفس التجريبي بين النظرية والتطبيق )ط(1996)جدي أحمد، محمد عبد الله، م-
 ، مصر.المعرفة الإسكندرية

، المدخل إلى الصحة النفسية، دار الفتح للتجليد الفني، المكتب (3000)حمد السيد الهابط، م-
 الإسكندرية. ،الجامعي الحديث، العصافرة

(. 1، التوافق النفسي والمسؤولية الإجتماعية لدى المجرمين )ط(3009)حمد عايد المرواني، م-
 دار الفكر العربي للنشر والتوزيع.
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، خطوات البحث العلمي ومناهجه، جامعة (3010)مد دلاح الدين مصطفى، وآخرون، مح-
 الدول العربية.

، الصحة النفسية والتفو  الدراسي، دار المعرفة (1999)حت عبد الحميد عبد اللطيف، مد-
 الجامعية للطبع والنشر والتوزيع.

 الجرائد:

 .42 ، العدد3009الجريدة الرسمية الجمهورية الجزائرية، -

 مجلات

، بروفيل الأخصائي النفسي العيادي السيمات والأدوار، مجلة الإضطرابات (3031) حمزة،لام أح-
 .3ال عدد، 1المجل دالنمائية العصبية والتعلم، 

تناول النظري لواقع الممارسة الميدانية للأخصائي النفسي العيادي  ،(3013)أمال بوتوشنت، -
 .2، العدد 1في مصالح الطب العقلي، مجلة الإضطرابات النمائية العصبية والتعلم، المجلد

أمينة راضي محمد طالب، البنية العاملية لمقياس التوافق النفسي لمعلمي المرحلة الثانوية في -
وغرافية، دراسات تربوية واجتماعية، مجلة دورية محكمة تصدر عن ضو  بعض المتغيرات الديم
 كلية التربوية، جامعة حلوان.

، التصورات الإجتماعية لذوي الأخصائي النفسي الإكلينيكي (3033)شلابي،  غانم، زهير ابتسام-
الحميد  عبد 3لدى عينة من الطلبة الجامعيين، مجلة العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة قسنطينة

 .260 -240، 3، العدد0مهري، الجزائر، المجلد

دراسة نظرية -، التوافق النفسي والصحة النفسية(3031)حياة بجة،  الزمان،بليردوج كوكب -
 .102 -96، 3، العدد15تحليلية، مجلة العلوم الإجتماعية، المجلد 

ومحدداتها التكوينية  ، الممارسة العيادية في الجزائر(3032)وفيق برغوت، سميرة شينار، ت-
 الأردن.-والمهنية، الناشر ألفا للوثائق، عمان
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، معوقات الممارسة النفسية في المؤسسات الصحة العمومية بولاية الشر  (3015)مال زهار، ج-
 .31الجزائري، مجلة العلوم الإنسانية الإجتماعية، العدد

خصائي النفسي المدرسي، مجلة ، المعيقات المهنية للأ(3033)رحمون،  داود، ايمانكيمة ح-
 .50 -47، 1، العدد3الإضطرابات النمائية العصبية والتعلم، المجلد

، رضا المهني والكفا ة المهنية لدى الأخصائي النفسي العيادي في (3016)سيبة برزوان، ح-
 .37الإجتماعية، العدد و  الإنسانيةالجزائر، مجلة العلوم 

، المقابلة في البحث الإجتماعية، مجلة العلوم الإنسانية والإجتماعية، (3013)حميدشة نبيل ، -
 .0الجزائر، العدد -بسكرة جامعة

، مهام الأخصائي النفساني ودعوبات التي تواجهه في (3010)لخير حمدي، كلثوم حمدي، ا-
 أدائه ومهنته، المركز الجامعي تافنست الجزائر.

قع الممارسة العيادية للأخصائي النفساني في المؤسسة ، وا(3034) نمير، عيادي، رزيقة ريمة-
 .59 -43، 1، العدد6العقابية، مجلة الصحة العقلية والعلوم العصبية، المجلد

-، معوقات الممارسات النفسية لدى الأخصائي النفسي(3030)الزهرة الأسود، ربيعة جعفور، -
 زائر.نيين بولاية الوادي وغرداية، الجدراسة استكشافية من وجهة نظر عينة من الأخصائيين النفسا

، مستوى التوافق الناس لدى المعلمات الرياض الأطفال في مدينة (3034)هرة إبراهيم عمار، ز -
بني وليد، قسم الرياض الأطفال، كلية التربية، جامعة بني وليد ليبيا، مجلة جامعة بني وليد للعلوم 

 .1، العدد9الإنسانية والتطبيقية، المجلد

، تطبيقات المقابلة العيادية، مجلة العلوم النفسية (3033)هيلة مقراني، نادر الدين جابر، س-
 .70 -57، 2، العدد0الجزائر، المجلد  -والتربوية، جامعة بسكرة

ن وجهة دراسة استكشافية م-، تقييم واقع التكافل النفسي بالأمراض المزمنة(3010)هرزاد نوار، ش-
النفسانيين بمدينة ورقلة، مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والإجتماعية، نظر عينة من الأخصائيين 

 -عاطفية، جامعة قاددي مرباح، ورقلة -مخبر علم النفس العصبي والاضطرابات السوسيو
 .25الجزائر، العدد 
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حمد دراسة ميدانية بمستشفى م-، التوافق النفسي لدى الفريق شبه الطبي3017ونيا دودو ، د-
 -ر بسكرةمحمد خيض الإنسانية، جامعةبورقلة ومستشفى الزهراوي بالمسيلة، مجلة العلوم بوضياء 

 .47الجزائر، العدد، 

، مساهمة الأخصائي النفسي في عملية الإرشاد (3033)لحبيب بن عربية، عبد الرزا  سيب، -
 .1، العدد3النفسي في المؤسسات التربوية، مجلة الإضطرابات النمائية العصبية والتعلم، مجلد

، دراسة عن التوافق النفسي وعلاقته (3010)مدينة حسين دوسة، موسى دالح حسن أبكر، -
ن، مجلة الثانوية النازحي بالمرحلةوالعصاب( لدى الطلاب وطالبات  الانبساطبالسيمات الشخصية )

 .3، العدد1العربية للعلوم التربية والنفسية، قسم علم النفس، كلية التربية، جامعة الزلنجي، المجلد

زهية حفري، واقع الممارسة النفسية العيادية في الجزائر،  طالب،محمد الصغير شرقي، حنان -
 الجزائر.-مجلة اسهامات البحوث والدراسات، سطيف

بعض تقنيات البحث وكتابة التقرير، مجلة العلوم الإنسانية، عدد  (،1995حي الدين، )ختار مم-
 .62-46، الصفحة 1، العدد 6المجلد  الجزائر،خاص منشورات جامعة قسنطينة، 

، الأخصائي النفسي العيادي بين التكوين الجامعي والممارسة (3016)صطفى منصوري، م-
 .29العملية، مجلة الحقيقة، العدد 

، الأخصائي النفسي الإكلينيكي ودعوبات التكافل النفسي في الجزائر، (3016)تشعبت،  ياسمينة-
 .134 -107، 1، العدد1مجلة اسهامات البحوث والدراسات، المجلد

 مذكرات جامعية:

(، معوقات الممارسة النفسية في مؤسسات الصحة العمومية 3017/ 3016جمال زهار، )-
عينة الأخصائيين النفسانيين العياديين الممارسين، رسالة محضرة لنيل  الجزائرية من وجهة نظر

شهادة الدكتوره ل.م.د، في علم النفس المرضي المؤسساتي، قسم علم النفس وعلوم التربية، كلية 
 الجزائر.-العلوم الإجتماعية والإنسانية، جامعه قصدي مرباح، ورقلة

فس الإجتماعي وعلاقته بالدافعية للتعلم لدى (، التوافق الن3012/ 3013حسينة بن ستي، )-
دراسة ميدانية على عينة من تلاميذ المرحلة الثانوية بدائرة تقرت، مذكرة  –تلاميذ سنة أولى ثانوي 
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شهادة الماستر أكاديمي، تخصص إرشاد وتوجيه، ميدان علوم إجتماعية  لاستكمالمقدمة 
 دي مرباح، الجزائر.والإنسانية، شعبة العلوم الإنسانية، جامعة قاد

 –(، الإتجاهات المدرسة وعلاقتها بالتوافق النفسي الإجتماعي 3012/ 3013حياة معاش، )-
دراسة ميدانية على عينة من تلاميذ بعض الثانويات بمدينة بسكرة، مذكرة لنيل شهادة الماجستير 

ر محمد خيض في علم النفس، تخصص علم النفس الإجتماعي، قسم العلوم الإجتماعية، جامعة
 الجزائر. -بسكرة

(، التوافق النفسي لدى تلاميذ السنة الثالثة 3032/ 3033الطاهرة سياطة ، فاطمة السباعي، )-
ثانوي وأثره على تحصيله الدراسي، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علم النفس، تخصص 

مية، الإنسانية والإجتماعية والعلوم الإسلاعلم النفس المدرسي، قسم العلوم الإجتماعية، كلية العلوم 
 جامعة أحمد دراية أدرار، الجزائر.

(، التوافق النفسي الإجتماعي وعلاقته بالدافعية للتعلم لدى المراهق 3011فروجة بلحاج، )-
دراسة ميدانية بولاية تيزي وزو وبومرداس، مذكرة لنيل شهادة  -المتمدرس في التعليم الثانوي 

تخصص علم النفس وعلوم التربية، فرع علم النفس المدرسي، قسم علم النفس وعلوم الماجستير، 
 جزائر.ال -التربية والارطفونية، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة مولود معمري تيزي وزو

(، جودة الحياة والأسرية وعلاقتها بالتوافق النفسي 3033/ 3031كوثر بولغرابل ، سارة حراتي، )-
دراسة ميدانية ببعض ثانوية ولاية جيجل، مذكرة مقدمة لنيل  –ينة من التلاميذ المراهقين لدى ع

شهادة الماجستير في علوم التربية، تخصص إرشاد وتوجيه، قسم علم النفس وعلوم التربية 
 والأرطفونية، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل، الجزائر.

ية داخل النفس بالاستشارة(، التوافق النفسي وعلاقته 3010/ 3017حليمة زوبيري، ) بلوافي، ورةن-
دراسة ميدانية للثانوية هباوي مولاي الوافي أولف، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في  -الثانوية 

سانية نعلم النفس المدرسي، تخصص علم النفس المدرسي، قسم علوم الإجتماعية، كلية العلوم الإ
 والإجتماعية والعلوم الإسلامية، جامعة أحمد دراية أدرار، الجزائر.
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 مراجع باللغة الأجنبية:

-Alain,Paineau, (2004), Métier: psychologie ou Méties de la psychologie, 

société française de psychologie SFP, possier technique préparatoine 

version, 1,3. 

-Chillet ,L .(2011) .L’entretien clinique: Un nnouvele outil au service de la 

pratique. Memoire présenté pour le obtentio du cartIficat de capacite 

d’orthophoniste. Université Claude Bernard, Feance. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحققائمة 
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 دليل المقابلة العيادية النصف موجهة:

 البيانات الشخصية: 

 الاسم.-

 الجنس.-

 السن.

 الحالة الإجتماعية .-

 المستوى الدراسي.-

 الخبرة المهنية.-

 المحور الأول: التجربة المهنية للأخصائي النفسي:
يف ؟، كآنذاكتحدث عن بداية مسيرتك المهنية كأخصائي نفسي، وكيف كان وضعك نفسي  

 أثرت هذه التجربة على حياتك اليومية؟.
 كيف ترى نفسك كأخصائي نفسي؟، وما مدى انسجام هذه المهنة مع شخصيتك خارج العمل. 

 حور الثاني: التطوير الشخصي والأكاديمي والمهني:الم

 كيف أثر تطورك الشخصي والمهني على مستوى توافقك النفسي. 

 المحور الثالث: التأثيرات الإجتماعية والعوامل البيئية والشخصية:
حدثني عن العوامل الإجتماعية والبيئية والشخصية التي تعتقد أنها تؤثر في توافقك النفسي 

 كأخصائي نفسي سوا  داخل المؤسسة أو في العيادة التي تعمل فيها او خارجها. 

  المحور الرابع: الراحة النفسية والعمل

  لنفسية؟الى راحتك كيف تنظم وقتك وجهدك بين العمل وحياتك الشخصية؟، وكيف يؤثر ذلك ع
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 :المحور الخامس: التفاعل مع المرضى والضغوط النفسية
هل يمكن أن تصف كيف يؤثر عملك اليومي مع المرضى على حالتك النفسية؟، وكيف تتعامل 

مع الحالات التي تؤثر فيك شخصيا إذا كانت تسبب لك ضغوط أو توترات كيف تواجهها 
 وتتعامل معها في عملك؟. 

 :ادس: الدعم المهني والنفسيالمحور الس
هل تشعر أن لديك دعم داخل مكان العمل أو خارجه ؟، وما هي أشكال الدعم التي تلقيتها من  

زملا  أو تكوين، أو جهات التي تلجأ إليها عند الحاجة، والتي ساعدتك على الحفاظ على 
 توازنك؟. 

 المحور السابع: النظرة المستقبلية:
كيف تقيم توافقك النفسي حاليا؟، وما خططك المستقبلية للحفاظ عليها وتطويرها نظرا للتحديات 

 المستقبلية التي تؤثر على توازنك النفسي وكيفية التخطيط للتعامل معها؟. 
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  2الملحق رقم                                       

 مقياس التوافق النفسي                                  

 

 ( 2002إعداد: زينب محمود شقير )                            

             السن:                                  الجنس:                                    الاسم:

 تاريخ إجراء الاختبار :                      المستوى الدراسي:                     الحالة الإجتماعية:

  شخصيتك؟هل تريد أن تعرف أكثر عن 

إليك بعض المواقف التي تقابلك في حياتك العامة، لذا نرجو التعرف على كل موقف بدقة وتحديد 

 درجة 

 انطباق كل منها على حالتك: 

 لا تنطبق *                                تنطبق أحيانا*                  تنطبق تماما*

حاول أن تحدد الإجابة التي تتفق مع طريقتك المعتادة في التصرف والشعور الصادر منك اتجاه 

 كل موقف. 

 فإذا أجبت بأمانة ودقة على جميع المواقف فسيكون من الممكن أن تعرف نفسك معرفة جيدة. 

اسب، لا تترك موقف بدون الإجابة عليه، لا توجد إجابة ( تحت الاختيار المنxأجب بوضع علامة )

 خاطئة.  صحيحة وأخرى

 معلوماتك سرية للغاية.

                                   

      

 شكرا لتعاونك                                                                                          
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