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 لي يج العؾف ولؾ بكمسة طيبة... جوكل مؽ م 
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  بالحكخ الاستاذ بمحاج صجيق، والاستاذ بؾزناد ابخاليؼ

 …لي يج العؾف في رحمتي ىحه كل مؽ مجإلى 
في كل  وسشج لي مرجر دعؼوصجيقي محمد الحؼ كاف ، وساـ، ريسة، سارة خ: أخص بالحك

 .التذجيعالعؾف و  لحغة احتجت فييا إلى
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 ممخص:
الإنجاز لجػ  تيجؼ ىحه الجراسة إلى الكذف عؽ طبيعة العلبقة بيؽ الحكاء الانفعالي ودافعية  

اعتساد ببيؽ متغيخات الجراسة  السخأة العاممة بسقخ ولاية البؾيخة، مؽ خلبؿ التعخؼ عمى طبيعة العلبقة

( امخأة عاممة بسقخ ولاية 80نة مؽ )تظبيق الجراسة عمى عيشة مكؾ حيث قسشا ب، الارتباطي السشيج الؾصفي

سبشي لجراسة عمى مكياس الحكاء الانفعالي الاعتسجت ا، البؾيخة، تؼ اختيارىؽ مؽ مجتسع البحث الأصمي

(، إضافة إلى 2022ي )سيف الحخاصد.والسقشؽ عمى البيئة العخبية مؽ طخؼ  عمى نسؾذج دانياؿ جؾلساف

وتؼ تحميل البيانات باستخجاـ البخنامج  ،لكياس دافعية الإنجاز (2006) ميفةعبج المظيف خد.مكياس 

الأساليب الإحرائية كسعامل الارتباط بيخسؾف، ومعامل ، مؽ خلبؿ مجسؾعة مؽ SPSS الإحرائي

بيؽ الحكاء  ادالة إحرائي طخدية مؾجبة جؾد علبقة ارتباطيةوقج أسفخت الشتائج عؽ و ، ألفا كخونباخ الثبات

 :الانفعالي بسختمف أبعاده ودافعية الإنجاز لجػ السخأة العاممة، وذلػ عمى الشحؾ الآتي

 لجػ السخأة العاممة بسقخ ولاية  ية بيؽ الحكاء الانفعالي ودافعية الإنجازتؾجج علبقة ذات دلالة إحرائ
 البؾيخة.

 لجػ السخأة العاممة بسقخ ولاية  تؾجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الؾعي بالحات ودافعية الإنجاز
 .البؾيخة

 ممة بسقخ ولاية البؾيخةلجػ السخأة العاز بيؽ تشغيؼ الحات ودافعية الإنجا تؾجج علبقة ذات دلالة إحرائية. 

 لجػ السخأة العاممة بسقخ ولاية  تؾجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ التحفيد الحاتي ودافعية الإنجاز
 .البؾيخة

 لجػ السخأة العاممة بسقخ ولاية البؾيخة تؾجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ التعاطف ودافعية الإنجاز. 

  لجػ السخأة العاممة بسقخ ولاية  السيارات الاجتساعية ودافعية الإنجازتؾجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ
 .البؾيخة

 .الحكاء الانفعالي، دافعية الإنجاز، السخأة العاممة :الكمسات السفتاحية



 

 

Abstract: 

This study aims to explore the nature of the relationship between emotional 

intelligence and achievement motivation among working women at the 

headquarters of Bouira Province,It seeks to identify the relationship between the 

study variables using the descriptive method, The study was conducted on a 

sample of 80 working women selected from the original research population in 

Bouira ,The study relied on the Emotional Intelligence Scale based on Daniel 

Goleman's model, adapted to the Arab context by Dr. Saif Al-Harassi (2022), in 

addition to the Achievement Motivation Scale developed by Dr. Abdel Latif 

Khalifa (2006) Data were analyzed using the SPSS statistical program through a 

set of statistical methods, including Pearson correlation coefficient, Spearman 

correlation coefficient, and Cronbach's alpha reliability coefficient,The results 

revealed a statistically significant correlation between emotional intelligence in 

its various dimensions and achievement motivation among working women. The 

findings are as follows: 

 There is a statistically significant relationship between emotional 

intelligence and achievement motivation among working women at the 

headquarters of Bouira Province. 

 There is a statistically significant relationship between self-awareness and 

achievement motivation among working women at the headquarters of 

Bouira Province. 

 There is a statistically significant relationship between self-regulation and 

achievement motivation among working women at the headquarters of 

Bouira Province. 

 There is a statistically significant relationship between self-motivation 

and achievement motivation among working women at the headquarters 

of Bouira Province. 

 There is a statistically significant relationship between empathy and 

achievement motivation among working women at the headquarters of 

Bouira Province. 

 There is a statistically significant relationship between social skills and 

achievement motivation among working women at the headquarters of 

Bouira Province. 

Keywords: Emotional Intelligence, Achievement Motivation, Working Women. 
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 مقجمة:

ية ونفدية وسمؾكية وىي الانفعالات تجارب شخرية معقجة تتزسؽ تغيخات فديؾلؾج تسثل

 الافخاد وتؤثخ عمى طخيقة تفكيخ لمسؾاقف والأحجاث، وتذكل جدءا أساسيا مؽ التجخبة الإندانية استجابات

قجر كاؼ لحلػ فإف مؽ الزخورؼ ججا تؾافخ  ،فيي تقؾد الإنداف وتؾجو قجراتو وتتحكؼ بقخاراتو ،يؼوترخفات

مؽ الحكاء الانفعالي لجػ الفخد ليتسكؽ مؽ تكؾيؽ قيؼ أساسية وميسة تداعجه عمى الشيؾض بسدتقبمو 

علبقة إيجابية بالإنجاز في لو ايزا اليؾمية و  فخدحكاء الانفعالي ضخورؼ لحياة الفال ،ومؾاكبة الحياة بشجاح

وجدء مكؾف  فخدب سمؾؾ البعض جؾان مجالات الحياة السيشية فيؾ بشية نفدية ليا أىسيتيا في تفديخ

       .ؼ نذاط يداعجه عمى مؾاجية الزغؾطلمكياـ بأ تورحتو الشفدية ومثيخ ميؼ في دافعيل

وإف إعجاد الفخد ليكؾف ناجحا في عسمو لا يتؾقف عمى التأىيل العمسي والأكاديسي في مجاؿ 

وبحلػ يتؼ تحديؽ ز، و للئنجاثيخ دافعيتتخررو فحدب، بل إلى تشسية مياراتو الانفعالية والاجتساعية لي

مدتؾاه وتعديده بذكل أفزل، وذلػ مؽ خلبؿ رفع مدتؾػ وعيو بحاتو وتفيسو لعؾاطفو وعؾاطف ومذاعخ 

ويشظبق ىحا بذكل خاص عمى السخأة ، الآخخيؽ وحل مذكلبتو وإدارة انفعالاتو في محيط البيئة السيشية

في مختمف السياديؽ السيشية، مسا يدتؾجب دعؼ قجرتيا عمى إدارة  االتي أصبحت فاعلب أساسي العاممة

إلى انفعالاتيا وتظؾيخ وعييا الحاتي وتفيؼ مذاعخىا ومذاعخ الآخخيؽ، والتكيف مع ضغؾط بيئة العسل 

الأىجاؼ السيشية، بسا يزسؽ أداء فعالا واستقخارا نفديا في بيئة  سعييا نحؾ التفؾؽ وتحقيق تعديدجانب 

 بجافعية الانجاز لجػ السخأة العاممة الحكاء الانفعالي وعلبقتو عشؾاف ما تشاولتو دراستشا تحت وىحا ، العسل

لجػ السخأة العاممة بسقخ  بيجؼ الكذف عؽ العلبقة بيؽ الحكاء الانفعالي ودافعية الانجازبسقخ ولاية البؾيخة 

ساد عمى مشيجية عمسية تزسشت عت، ولحل السذكل السظخوح والتحقق مؽ الفخضيات تؼ الاولاية البؾيخة

  :: الجانب الشغخؼ والجانب التظبيقي، وتؼ تقديؼ الجراسة إلى خسدة فرؾؿ كسا يميانبيؽج
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اشتسل عمى اشكالية البحث وفخضيات  الإطار العاـ لمجراسة والحؼحيث تؼ فيو ادراج  الفرل الأول:

كسا تؼ تحجيج السفاليؼ  ،يتو وأىجافوتست فيو صياغة وتحجيج أسباب اختيار السؾضؾع، أىسو  الجراسة

 .الجراسات الدابقة والتعقيب عميياواخيخا  الستعمقة بالسؾضؾع،

الحكاء الانفعالي بذكل مفرل مؽ خلبؿ  السدتقل وىؾ الستغيخفقج تظخقشا فيو الى  الفرل الثاني:و في 

مع تقجيؼ عخض لاىؼ الشساذج السفدخة لو التظؾر التاريخي لسفيؾمو ؼ تعخيف شامل لمحكاء الانفعالي و تقجي

بؾصفو الاطار الشغخؼ ليحه الجراسة، ثؼ  (Daniel Goleman) نسؾذج دانييل جؾلسافمع التأكيج عمى 

أخيخا ، و استعخاض اىسيتو ، ثؼ(Goleman) حدب جؾلساف الحكاء الانفعالي ابعاد لمحكاء تظخقشا الى 

 .لمداياه في بيئة العس

دافعية الانجاز، حيث تؼ تقجيؼ  خ التابع وىؾالستغيفقج تشاولشا العشاصخ الستعمقة ب: الفرل الثالث اما

مختمف التعاريف التي تشاولت مؾضؾع دافعية الانجاز والتظؾر التاريخي لو، مع تؾضيح مكؾناتو وتقجيؼ 

 ا، امزللئنجاالتظخؽ الى الدسات السسيدة لحوؼ الجافعية العالية اخيخا ، و في بيئة العسل انؾاعو وأىسيتو

 مؽ خلبؿ فرميؽ: مجانب التظبيقي فقج تؼ التظخؽ اليوبالشدبة ل

بجءا مؽ الجراسة الاستظلبعية، السشيج السعتسج، للئجخاءات السشيجية لمجراسة : خرص الفرل الخابع

الجراسة وحجود الجراسة الدمانية والسكانية ثؼ مجتسع الجراسة والعيشة الأساسية وأىؼ الأدوات السدتعسمة في 

  .ةلا إلى أساليب السعالجة الإحرائيوصؾ 

عخض وتحميل ومشاقذة فخضيات الجراسة السيجانية، وأىؼ التؾصيات ب: فقج قجمشا فيو أما الفرل الخامذ
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 ةاشكالي 1

الأساسية التي تقؾـ عمييا حياة الأفخاد واستقخار السجتسعات، إذ لا يقترخ يعج العسل مؽ العشاصخ 

لبشاء اليؾية و تحقيق الحات وفي عل  ة دوره عمى تحقيق الكدب السادؼ فحدب، بل يتعجػ ذلػ ليربح ادا 

بل   التغيخات الستدارعة التي تذيجىا بيئات العسل الحجيثة، لؼ يعج العسل مجخد نذاط تقشي أو وعيفي

صبح مجالا تتجاخل فيو عجة أبعاد مشيا السعخفية، العسمية، وحتى الشفدية، الامخ الحؼ يدتجعي مؽ العامل أ

اف يكؾف عمى استعجاد  دائؼ لمتكيف مع التحجيات الستدايجة، لاسيسا في عل تعقج السياـ وتدايج الزغؾط  

يشية وحجىا كفيمة بزساف الشجاح داخل بيئات العسل، حيث لؼ تعج السؤىلبت الأكاديسية أو الخبخات الس

بل بخزت تجريجيا الحاجة إلى تشسية القجرات الشفدية والاجتساعية نغخا لسا تديؼ بو في تحقيق ، السيشي

التؾازف، فيؼ الحات، وادارة العلبقات السيشية بفعالية، باعتبارىا مؽ العؾامل الفاعمة في تعديد جؾدة الاداء 

العساؿ في بيئات العسل لابج مؽ  تحميل وفيؼ الجؾانب الشفدية التي تختبط السيشي. ولمتسكؽ مؽ فيؼ سمؾؾ 

ارتباطا مباشخا بأدائيؼ، حيث تبخز مفاليؼ مثل القجرة عمى إدارة الانفعالات، والتحكؼ في الحات، وتؾجيو 

الشفدية الظاقات نحؾ تحقيق الأىجاؼ كعؾامل رئيدية في نجاحيؼ السيشي، وبالتالي فإف دراسة ىحه الأبعاد 

أصبحت ضخورية لفيؼ آليات الشجاح في العسل، وتفديخ الفخوؽ الفخدية في مؾاجية متظمبات العسل، وتدداد 

 ،عمى التفاعل الإيجابي، والتحفيد أىسية ىحه الجراسة مع تشامي الحاجة إلى بشاء بيئات ميشية صحية، قائسة

الفخد، ودوافعو واساليب تفاعمو مع ذاتو ومع  والقجرة عمى التكيف، وىي جسيعيا أبعاد تتجاخل فييا مذاعخ

الآخخيؽ، او ما يعخؼ بكل مؽ بالحكاء الانفعالي ودافعية الإنجاز وىسا عامميؽ نفدييؽ أساسييؽ يديساف 

  في تعديد فعالية الفخد داخل محيظو السيشي.

الدشؾات  ؽ فييعتبخ الحكاء الانفعالي مؽ أبخز السفاليؼ الشفدية التي حازت عمى اىتساـ الباحثي

الأخيخة، نغخا لجوره الفاعل في تفديخ نجاح العساؿ داخل بيئات العسل، ويفيؼ الحكاء الانفعالي عمى أنو 
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مشغؾمة مؽ القجرات العقمية غيخ السعخفية، والكفاءات، والسيارات التي تؤثخ في قجرة الفخد عمى الشجاح في "

 (Bar-on ,2000,p14 ). مؾاجية مظالب البيئة وضغؾطيا".

د عمى يخكوعميو فإف الحكاء الانفعالي يسثل عشرخ نفدي ميؼ يتجاوز الحكاء العقمي التقميجؼ، حيث 

القجرات غيخ السعخفية مثل تشغيؼ العؾاطف، وفيؼ الحات والآخخيؽ، و كحلػ التفاعل الاجتساعي وىؾ ما 

يداعج الفخد عمى التكيف مع ضغؾط البيئة ومظالب العسل، فيحه السشغؾمة مؽ السيارات العاطفية 

 مؽ إدارة انفعالاتو وفيؼ مذاعخه  والاجتساعية تُعج عاملبا ميساا في تحقيق الشجاح السيشي، لأنيا تسكؽ الفخد

القجرة عمى "مذاعخ الآخخيؽ والترخؼ بسخونة في السؾاقف السختمفة، كسا يشغخ لمحكاء الانفعالي عمى انوو  

مخاقبة وفيؼ مذاعخنا ومذاعخ الآخخيؽ، والتسييد بيشيسا، واستخجاـ ىحه السعمؾمات لتؾجيو التفكيخ والدمؾؾ" 

Mayer& Salovey ,1990, P433)). 

بانفعالاتو ومذاعخه، وكحلػ  اي  قجرة الفخد عمى أف يكؾف واعيمسا يعشي اف الحكاء الانفعالي يتسثل ف

بسذاعخ مؽ حؾلو، أؼ أنو يدتظيع أف يلبحغيا ويفيسيا بؾضؾح، لكؽ الأمخ لا يقترخ عمى السلبحغة 

ا التسييد بيؽ ىحه الانفعالات، و استخجاـ ىحه السعخفة  الانفعالية لتؾجيو التفكيخ واتخاذ فقط، بل يتزسؽ أيزا

فإف الحكاء الانفعالي "ىؾ القجرة   (Daniel Goleman) 1995القخارات السشاسبة. وحدب دانييل جؾلساف 

عمى التعخؼ عمى مذاعخنا ومذاعخ الآخخيؽ، وتحفيد أنفدشا، وإدارة الانفعالات بذكل جيج في أنفدشا وفي 

 .(Goleman ,1995,p43)علبقاتشا"

ويسكؽ القؾؿ اف الحكاء الانفعالي لا يقترخ فقط عمى فيؼ السذاعخ، بل يذسل أربعة ركائد وىي القجرة عمى 

التعخؼ عمى مذاعخنا، التعخؼ عمى مذاعخ الاخخيؽ، تحفيد الحات، وإدارة الانفعالات، مسا يعشي اف الحكاء 

تداعج الفخد عمى التؾازف الجاخمي وبشاء  الانفعالي يتسثل في  مجسؾعة مؽ القجرات الشفدية والاجتساعية التي

 علبقات ناجحة، وىي ضخورية لمشجاح أكثخ مؽ الحكاء العقمي وحجه. 



ار العام للذراسةالفصل الاول                                                                        الاط  
 

7 

وبالشغخ إلى شسؾلية ىحا الظخح وملبءمتو لدياؽ العسل بذكل خاص، تعتسج ىحه الجراسة نسؾذج جؾلساف 

(Goleman)  اذ قدسو إلى خسدة أبعاد كإطار نغخؼ لسا يتسيد بو مؽ شسؾلية في تشاوؿ ىحا السفيؾـ ،

ساعية التي تداىؼ في التكيف رئيدية تسثل  في مجسؾعيا مشغؾمة متكاممة مؽ القجرات الشفدية والاجت

عج الأوؿ في الؾعي بالحات، والحؼ يعشي قجرة الفخد عمى إدراؾ مذاعخه الفعاؿ داخل بيئة العسل، و يتسثل الب

لحؼ يذيخ إلى القجرة ا وثقة بالشفذ، يميو تشغيؼ الحاتتي صادؽ الخاصة بجقة، مع ما يخافق ذلػ مؽ تقييؼ ذا

ة عمى ف مع التغيخات والقجر مانة والسدؤولية  إلى جانب التكيعمى ضبط الانفعالات، والتحمي بخوح الأ

 ،اتالتحجيفيختبط بالقجرة عمى السبادرة والسثابخة، والحفاظ عمى الالتداـ والتفاؤؿ رغؼ  الإبجاع، أما تحفيد الحات

الحؼ يتسثل في فيؼ مذاعخ الآخخيؽ، وتشسية قجراتيؼ، وتقجيؼ الجعؼ ليؼ، مع  ويأتي بعج ذلػ التعاطف

السيارات الاجتساعية والتي تتجمى في القجرة  اوأخيخ  ،ي والؾعي بالدياؽ السحيطالانفتاح عمى التشؾع الاجتساع

متعاونة، والعسل ضسؽ فخؽ بفعالية، وتذكل  عمى التأثيخ، والكيادة والتغييخ، وحل الشداعات، وبشاء علبقات

ا نفدية جؾىخية تديؼ في تحقيق التكيف السيشي، وتعديد الكفاءة الفخدية داخل سعة أسدىحه الأبعاد مجت

 .(karin,olivier,jean,2003,p18)بيئات العسل السعاصخة.  

غيخات الشفدية التي الست فإف الحكاء الانفعالي يعج مؽ  (2021زاهية عبج الدتار عبج الجبار )وحدب 

اؿ في تعديد كفاءة الفخد السيشية، إذ تؾصمت إلى أف السعمسات المؾاتي يتستعؽ بسدتؾػ مختفع تديؼ بذكل فع

 .مؽ الحكاء الانفعالي يغيخف أداءا ميشياا أفزل، مسا يؤكج عمى أىسية الحكاء الانفعالي في السجاؿ السيشي

يختبط بالعؾامل الشفدية  ( الى اف الحكاء الانفعالي2023وزملاؤه )  Kiran mai Yanamalaكسا يذيخ 

مثل الؾعي بالحات والتشغيؼ الحاتي لجػ الشداء العاملبت، حيث أكج عمى أىسية تظؾيخ الحكاء الانفعالي 

 .لجعؼ الرلببة الانفعالية والتكيف في بيئة العسل
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أف الحكاء  (2024حسهد إبخاهيم المحام)أيدن مو  خميل إبخاهيم محسهد عبج الخازق  ويؤكج كل مؽ 

الانفعالي يداىؼ في تحديؽ قجرة السؾعفيؽ عمى التعامل مع التحجيات والزغؾطات التي يؾاجيؾنيا، مسا 

 بذكل ممحؾظ. انجازىؼيشعكذ عمى 

ويسكؽ القؾؿ اف الحكاء الانفعالي يسثل جدء مؽ مشغؾمة نفدية متكاممة تتجاخل فييا عجة متغيخات ليا دور 

التي تجفع الفخد إلى  عج القؾة السحخكةفي مقجمتيا دافعية الإنجاز، إذ تفي تحقيق الشجاح السيشي، ويأتي 

 الدعي نحؾ التفؾؽ وتجاوز العكبات في سبيل تحقيق أىجافو السيشية. السثابخة و 

سات ومؽ خلبؿ تظخقشا لسفيؾـ الحكاء الانفعالي وأبعاده الشغخية، إلى جانب ما أبخزتو بعض الجرا

بعجد مؽ الستغيخات الشفدية، نجج أف مؽ بيؽ ىحه الستغيخات التي حغيت باىتساـ الباحثيؽ تو مؽ علبق

دافعية الإنجاز، حيث بخزت بعض الأبحاث التي حاولت الخبط بيؽ الحكاء الانفعالي كسحجد انفعالي 

 معخفي، ودافعية الإنجاز كأحج الجوافع السحخكة لمدمؾؾ السيشي. 

 دافعية الانجاز عمى انيا" حاجة داخمية لجػ الفخد تجفعو إلى التفؾؽ، والدعي السدتسخ نحؾ التسيد،وتعخؼ 

 (McClelland,2016,p09) ".وتحقيق أداء يتجاوز السعاييخ السعتادة، سؾاء كانت ىحه السعاييخ ذاتية أو خارجي

معاييخ معيشة مع وضع أىجاؼ أؼ انيا  شعؾر داخمي يجفع بالفخد لمدعي لتحقيق التفؾؽ والشجاح وفق 

 محجدة  بالإضافة الى تفزيل السخاطخة و التحجيات التي تتيح اختبار القجرات وتحقيق انجاز ممسؾس. 

ا في  وىي ايزا " الدعي السدتسخ لتعديد القجرات الحاتية أو الحفاظ عمييا في أعمى مدتؾػ مسكؽ، خرؾصا

 .الفذل التي يسكؽ أف تشتيي إما بالشجاح أوالسياـ التي تُقاس وفقاا لسعاييخ مؽ التسيد، و 

 (Heckhausen, 1967, p. 4-5) . 

مسا يعشي انيا الجافع الجاخمي لتظؾيخ القجرات والدعي لتحقيق التفؾؽ في الأنذظة التي تتظمب معاييخ 

 . معيشة، يذسل ذلػ رغبة الذخص في تحقيق الشجاح في مياـ يسكؽ أف تؤوؿ إلى الشجاح أو الفذل
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فإف ارتفاع مدتؾػ ىحه الجافعية يشعكذ بذكل مباشخ عمى  (2016بمي عائذة و ربيعي حفرة )حدب و 

بخز أىسية دافعية الإنجاز د أدائو واستقخاره السيشي، مسا يديؼ في تعديعؾر الفخد بالخضا تجاه ميشتو، ويش

دافعية أف Prochaska(2004 )و Schuler ، كسا وضح كل مؽكعامل نفدي ميؼ في بيئات العسل

جؼ، وتحجيج الأىجاؼ، وىي الإنجاز تتجمى في عجة أبعاد نفدية، مؽ أبخزىا: ضبط الحات، تفزيل التح

ضخورية لتحقيق الشجاح في الدياقات السيشية، كسا تداىؼ في التشبؤ بأداء الأفخاد وتؾجياتيؼ نحؾ  أبعاد تعج

 .تظؾيخ الحات والاستسخار في العسل بكفاءة

التي تمعب دورا ميسا في الانفعالي والجافعية للئنجاز مؽ الستغيخات الشفدية الاساسية  وعميو، يعتبخ الحكاء

التكيف السيشي داخل بيئة العسل، فالعاممؾف بسختمف فئاتيؼ يؾاجيؾف يؾميا ضغؾطا وتحجيات الاداء و 

ا مكؾنات ىي كمي، و مب مشيؼ قجرا مؽ الؾعي الحاتي، وضبط السذاعخ والتفاعل الايجابي مع الاخخيؽتتظ

لمحكاء الانفعالي، كسا اف الجافعية للئنجاز تسثل السحخؾ الجاخمي الحؼ يجفع الفخد الى وضع اىجاؼ معيشة 

 (12ص ،2009)الخؾالجة،والدعي وراء  تحكيقيا رغؼ الرعؾبات. 

بالشغخ إلى ما تذيجه بيئات  العسل السعاصخة مؽ تحجيات متدايجة، تدداد أىسية ، و بشاء عمى ما سبق

البحث في العؾامل الشفدية التي تديؼ في نجاح الفخد داخل ىحا الدياؽ، خاصة بالشدبة لمفئات التي تتحسل 

أعباء مزاعفة، وفي مقجمتيا السخأة العاممة، فالسخأة العاممة بحكؼ طبيعة دورىا السيشي والاجتساعي، تؾاجو 

ؽ مختمف الأدوار التي تؤدييا ومؽ ىشا تحجيات تتظمب مشيا امتلبؾ ميارات تسكّشيا مؽ تحقيق التؾازف بي

تيا عمى تبخز أىسية دراسة العؾامل الشفدية التي قج تؤثخ عمى دافعيتيا للئنجاز، خاصة تمػ السختبظة بقجر 

ات السعخفية، بل السيار عيفي لا يعتسج فقط عمى القجرات و تحقيق الشجاح الؾ ف ،فيؼ مذاعخىا والتحكؼ بيا

وإدراكا لكيفية تؾجيو الظاقات الجاخمية نحؾ تحقيق الأىجاؼ، فسؽ خلبؿ  ا لمحاتيتظمب ايزا فيسا عسيق

الؾعي بالسذاعخ والتحكؼ فييا، يربح الفخد أكثخ قجرة عمى التعامل مع مختمف السؾاقف السيشية، واتخاذ 

ظا بعجة قخارات تعدز مؽ إنتاجيتو وكفاءتو، كسا أف مدتؾػ الجافعية للئنجاز لجػ السخأة العاممة قج يكؾف مختب
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تدعى ىحه الجراسة إلى  مع محيظيا وعميو رتيا عمى إدارة مذاعخىا والتفاعلعؾامل، مؽ بيشيا مجػ قج

تدميط الزؾء عمى العلبقة بيؽ الحكاء الانفعالي ودافعية الإنجاز لجػ السخأة العاممة بسقخ ولاية البؾيخة، وذلػ 

عج مؽ أبخز الشساذج الشفدية التي تشاولت الحكاء الانفعالي في الحؼ ي(Goleman) في ضؾء نسؾذج جؾلساف

شسؾلية وتكامل أبعاده، والتي تتسثل في: الؾعي بالحات، تشغيؼ الحات، التحفيد الحاتي،  بفزلسياؽ العسل، 

الحكاء الانفعالي  العلبقة بيؽ مؽ خلبؿ ىحا الشسؾذج سيتؼ  دراسة، و التعاطف، والسيارات الاجتساعية

 ة الانجاز  لجػ السخأة العاممة بسقخ ولاية البؾيخة.افعيدو 

 :ومؽ ىحا السشظمق وانظلبقا مسا سبق، يظخح ىحا البحث التداؤؿ الخئيدي الآتي 

ىل تؾجج علبقة ذات دلالة احرائية بيؽ الحكاء الانفعالي ودافعية الإنجاز لجػ السخأة العاممة بسقخ ولاية 

 البؾيخة؟

 :عية التاليةويتفخع عشو التداؤلات الفخ 

  ىل تؾجج علبقة ذات دلالة احرائية بيؽ الؾعي بالحات ودافعية الإنجاز لجػ السخأة العاممة بسقخ ولاية

 البؾيخة؟

  ىل تؾجج علبقة ذات دلالة احرائية بيؽ تشغيؼ الحات ودافعية الإنجاز لجػ السخأة العاممة بسقخ ولاية

 البؾيخة؟

  التحفيد الحاتي ودافعية الإنجاز لجػ السخأة العاممة بسقخ ولاية ىل تؾجج علبقة ذات دلالة احرائية بيؽ

 البؾيخة؟

 ؟سخأة العاممة بسقخ ولاية البؾيخةىل تؾجج علبقة ذات دلالة احرائية بيؽ التعاطف ودافعية الإنجاز لجػ ال 

 ممة بسقخ ىل تؾجج علبقة ذات دلالة احرائية بيؽ السيارات الاجتساعية ودافعية الإنجاز لجػ السخأة العا

 ولاية البؾيخة؟
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 فخضيات الجراسة  2

 الفخضية العامة: 1.2

تؾجج علبقة ذات دلالة احرائية بيؽ الحكاء الانفعالي و دافعية الانجاز لجػ السخأة العاممة بسقخ ولاية 

 البؾيخة.

 الفخضيات الجدئية:  2.2

  العاممة بسقخ ولاية تؾجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الؾعي بالحات ودافعية الإنجاز لجػ السخأة

 .البؾيخة

  تؾجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ تشغيؼ الحات ودافعية الإنجاز لجػ السخأة العاممة بسقخ ولاية البؾيخة 

 ودافعية الإنجاز لجػ السخأة العاممة بسقخ ولاية  تؾجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ التحفيد الحاتي

 .البؾيخة

 ئية بيؽ التعاطف ودافعية الإنجاز لجػ السخأة العاممة بسقخ ولاية البؾيخةتؾجج علبقة ذات دلالة إحرا. 

 بسقخ ولاية  تؾجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ السيارات الاجتساعية ودافعية الإنجاز لجػ السخأة العاممة

 البؾيخة.

 اسباب اختيار السهضهع:  3

 أسباب مهضهعية: 1.3

  الانفعالي ودافعية الانجاز لجػ السخأة في مجاؿ العسل.محاولة تدميط الزؾء عمى مؾضؾع الحكاء 

  في ميجاف عمؼ الشفذ العسل والتشغيؼوتقجيؼ اضافة عمسية خاصة إثخاء البحث العمسي. 

 ثخاء الجانب الشغخؼ ليحا السؾضؾعمحاولة ا.  
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 التكيف  الدعي إلى إبخاز دور الحكاء الانفعالي كأحج السحجدات الشفدية التي قج تديؼ في فيؼ آليات

 السيشي لجػ السخأة العاممة.

 .قابمية دراسة السؾضؾع مؽ الشاحية الشغخية و التظبيكية 

 أسباب ذاتية: 2.3

  ملبحغة أىسية الحكاء الانفعالي في بيئة العسل مؽ واقع الخغبة الذخرية لجراسة السؾضؾع مؽ خلبؿ

 .ة في مقخ ولاية البؾيخةتجخبتي كامخأة عامم

 خاصة عند  على الذكاء الانفعالي ودوره في الحياة المهنية الموضوع والتعرفدراسة الميل الشخصي ل

 المرأة العاملة.
  ارتباط الموضوع بمجال دراستنا اذ يعتبر ذو صلة قوية بتخصص علم النفس العمل والتنظيم وتسيير

 الموارد البشرية.
 نفعالي ودافعية الإنجازالدعي إلى تكؾيؽ نغخة عمسية معسقة حؾؿ مؾضؾع العلبقة بيؽ الحكاء الا. 

 اىسية الجراسة:  4

 يسكؽ اف نجسل اىسية الجراسة في ما يمي: 

  تديؼ في اثخاء الجانب الشغخؼ لمجراسات في مجاؿ عمؼ الشفذ العسل والتشغيؼ، خاصة ما يتعمق بالسخأة

 العاممة.

  تبخز اىسية نسؾذج جؾلساف(Goleman)  العلبقة بيؽ اعاد بتبشيو كاطار نغخؼ ليحه الجراسة يفدخ

 الحكاء الانفعالي و دافعية الانجاز لجػ السخأة العاممة.

 .قج تداعج السؤسدات في تحديؽ السسارسات السيشية مؽ خلبؿ دعؼ الحكاء الانفعالي لمعاملبت 

  قج تداعج القائسيؽ عمى تدييخ السؾارد البذخية في السؤسدات عمى تسييد العاملبت اللبتي يستمكؽ

 مؽ الحكاء الانفعالي و دافعية الانجاز مؽ خلبؿ ما تقجمو ىحه الجراسة مؽ مقاييذ.درجات عالية 
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  تداعج عمى فيؼ العؾامل الشفدية التي تعيق او تجعؼ دافعية السخأة في بيئة العسل، خاصة في السجتسعات

  التي تؾاجو فييا الشداء صعؾبات ميشية.

 اىجاف الجراسة:   5

 فعالي و دافعية الانجاز لجػ السخأة العاممة بسقخ ولاية البؾيخة في ضؾء دراسة العلبقة بيؽ الحكاء الان

 ( بأبعاده الخسدة.1995) (Goleman) نسؾذج جؾلساف

 فحص العلبقة بيؽ الؾعي بالحات ودافعية الإنجاز لجػ السخأة العاممة بسقخ الؾلاية. 

 بسقخ الؾلاية معخفة العلبقة بيؽ تشغيؼ الحات ودافعية الإنجاز لجػ السخأة العاممة. 

 دراسة العلبقة بيؽ التحفيد الحاتي ودافعية الإنجاز لجػ السخأة العاممة بسقخ الؾلاية. 

 الكذف عؽ العلبقة بيؽ التعاطف ودافعية الإنجاز لجػ السخأة العاممة بسقخ الؾلاية. 

 لاية.سقخ الؾ تحجيج العلبقة بيؽ السيارات الاجتساعية ودافعية الإنجاز لجػ السخأة العاممة ب 

 التعاريف الاجخائية لسرطمحات الجراسة:    6

 الحكاء الانفعالي:  1.6

ىؾ مجسؾعة القجرات و السيارات التي تسكؽ السخأة العاممة بسقخ ولاية البؾيخة مؽ فيؼ مذاعخىا وادارة   

، التعاطف والسيارات التحفيد الحاتي ت، تشغيؼ الحات،انفعالاتيا ويغيخ ىحا مؽ خلبؿ الؾعي بالحا

  (Gpleman)الاجتساعية، ويتسثل بالجرجة التي تحرل عمييا السخأة العاممة بعج تظبيق مكياس جؾلساف

 .لمحكاء الانفعالي
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 دافعية الانجاز:  2.6

ىي رغبة السخأة العاممة بسقخ ولاية البؾيخة في تحقيق اىجافيا السيشية بكفاءة وسعييا لمتفؾؽ و الشجاح 

 . ويتسثل بالجرجة التي تحرل عمييا بعج تظبيق مكياس دافعية الانجازفي مياميا، 

 : الجراسات الدابقة 7

في ما يمي ندتعخض مجسؾعة مؽ الجراسات الدابقة التي تشاولت العلبقة بيؽ الحكاء الانفعالي ودافعية 

لسا تؾفخه مؽ   غيخيؽالإنجاز، وقج ركدنا في ىحا العخض عمى الجراسات التي بحثت العلبقة السباشخة بيؽ الست

أساس نغخؼ ومشيجي يختبط بسؾضؾع بحثشا بذكل أكثخ دقة، حتى وإف لؼ تجخ جسيعيا في بيئة العسل أو 

ضسؽ فئة السخأة العاممة تحجيجا، وقج تزسؽ العخض دراسات مؽ مياديؽ أكاديسية وتخبؾية متشؾعة، تديؼ في 

 فيؼ السؾضؾع مؽ زوايا مختمفة.

  دراسات محمية جدائخية: 1.7

  عيشة لجػ للئنجاز بالجافعية وعلبقتو الانفعالي بعشؾاف "الحكاء (2017شتهح فاطسة الدىخاء )دراسة 

 في الساستخ شيادة لشيل مكسمة محكخة )إبتجائي، متؾسط، ثانؾؼ ( الثلبثة بالأطؾار العامميؽ الأساتحة مؽ

الحكاء الانفعالي ودافعية الإنجاز التخبؾؼ" والتي ىجفت إلى التعخؼ عمى طبيعة العلبقة بيؽ  الشفذ عمؼ

لجػ الأساتحة العامميؽ بالأطؾار الثلبثة و تحجيج مدتؾػ كل مؽ الحكاء الانفعالي ودافعية الإنجاز لجػ 

يخيؽ أفخاد العيشة، وكحلػ التعخؼ عمى تأثيخ العؾامل مثل الدؽ، الخبخة، الظؾر، والرشف في كلب الستغ

ؽ عمى الأطؾار الثلبثة )ابتجائي، متؾسط، ثانؾؼ( مؽ الأساتحة ا مؾزعيأستاذ 110وتسثمت عيشتيا في 

واعتسجت مكياس الحكاء الانفعالي ومكياس دافعية الإنجاز كأداة  العامميؽ بجائخة دار الذيؾخ ولاية الجمفة

مسشيج الؾصفي الارتباطي، وفقا ل (spss)، وتؼ تحميل الشتائج باستخجاـ الشغاـ الاحرائيلجسع البيانات

وجؾد علبقة ارتباطية مؾجبة بيؽ الحكاء الانفعالي ودافعية الإنجاز لجػ :اىؼ نتائج الجراسة نحكخومؽ 
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لا تؾجج ، كسا انو أفخاد العيشة مع ارتفاع مدتؾيات الحكاء الانفعالي والجافعية للئنجاز لجػ أفخاد العيشة

 فخوؽ بيؽ أفخاد العيشة حدب متغيخات الدؽ، الخبخة، الظؾر.

  الحكاء الانفعالي وعلبقتو بفاعمية الحات  بعشؾاف "( 2022فتيحة و بلاش صميحة )دراسة بخيك

ودافعية الإنجاز ونؾعية الحياة لجػ السعمسيؽ" اطخوحة لشيل شيادة الجكتؾراه الظؾر الثالث، دراسة 

ء ميجانية في السجارس الابتجائية التابعة لسجيشة الجدائخ وسط، ىجفت الى دراسة العلبقة بيؽ الحكا

الانفعالي وكل مؽ فاعمية الحات ودافعية الإنجاز ونؾعية الحياة لجػ معمسي السخحمة الابتجائية، وتؼ 

معمسا ومعمسة، واستخجمت   376اختيار عيشة الجراسة بظخيقة عخضية غيخ احتسالية، بمغ عجدىا 

ومكياس دافعية (، 2010مجسؾعة مؽ السقاييذ، مؽ بيشيا: مكياس الحكاء الانفعالي لأحسج العمؾاف )

لتحميل  SPSS، كسا  تؼ الاعتساد عمى بخنامج   الإنجاز لعبج الخحسؽ الأزرؽ كأدوات لجسع البيانات

مدتؾػ الحكاء الانفعالي ودافعية اذ تؼ التؾصل الى الشتائج التالية: ارتفاع الشتائج وفق السشيج الؾصفي، 

رتباطية دالة إحرائيا بيؽ الحكاء الانفعالي جؾد علبقة اػ أساتحة التعميؼ الابتجائي مع و الانجاز لج

 .ودافعية الإنجاز لجػ أساتحة التعميؼ الابتجائي

 لجػ للئنجاز بالجافعية وعلبقتو الؾججاني بعشؾاف "الحكاء (2022مخزوق ) و ڤخيم سيميا دراسة بمفاقج 

 لشيل تخخج وزو" محكخة تيدؼ  دوالة بشي أعسخ إيساش بثانؾية ميجانية ثانؾؼ دراسة ثالثة الدشة تلبميح

التخبية، ىجفت إلى دراسة العلبقة بيؽ الحكاء الؾججاني والجافعية للئنجاز لجػ  عمؾـ في الساستخ شيادة

تمسيحا وتمسيحة بذكل عذؾائي مؽ أقداـ الدشة الثالثة  80تلبميح الدشة الثالثة ثانؾؼ، وتسثمت عيشتيا في 

، 2022-2021بؾلاية تيدؼ وزو خلبؿ الدشة الجراسية  ثانؾؼ في ثانؾية إيساش عسخ بمجية بشي دوالة

تؼ استخجاـ أداتيؽ لكياس الحكاء الؾججاني والجافعية للئنجاز، وتؼ تحميل الشتائج باستخجاـ الحدمة 

 :وفق السشيج الؾصفي التحميمي وأسفخت نتائج الجراسة عؽ(SPSS) الإحرائية لمجراسات الاجتساعية

لة إحرائية بيؽ الحكاء الؾججاني والجافعية للئنجاز لجػ تلبميح الدشة وجؾد علبقة ارتباطية ذات دلا
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الثالثة ثانؾؼ، مع عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في درجات الاستجابات عمى مكياس الحكاء 

 .الؾججاني ودافعية الانجاز تبعا لستغيخ الجشذ

  الانجاز بجافعية وعلبقتو الانفعالي الحكاءبعشؾاف "  (2024بعزي ) نجاة روميدة و وانيذدراسة 

 في أكاديسي ماستخ شيادة لشيل مكسمة بؾلاية تقخت" محكخة الابتجائي بالتعميؼ الانجميدية المغة لجػ أساتحة

التخبؾؼ، والتي ىجفت إلى فحص العلبقة بيؽ الحكاء الانفعالي ودافعية الإنجاز  الشفذ عمؼ تخرص

عميؼ الابتجائي بؾلاية تقخت، ولتحقيق أىجاؼ الجراسة، تؼ اعتساد لجػ أساتحة المغة الإنجميدية في الت

السشيج الؾصفي الارتباطي، واستخجاـ مكياس الحكاء الانفعالي ومكياس دافعية الإنجاز عمى عيشة 

 :أستاذ وأستاذة مؽ السجارس الابتجائية في ولاية تقخت، وأسفخت نتائج الجراسة عؽ 105مكؾنة مؽ 

ء الانفعالي و دافعية الانجاز  لجػ أساتحة المغة الإنجميدية في التعميؼ الابتجائي مدتؾػ الحكاارتفاع 

بؾلاية، مع عجـ وجؾد علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الحكاء الانفعالي ودافعية الإنجاز لجػ أساتحة 

 .المغة الإنجميدية في التعميؼ الابتجائي بؾلاية تقخت

  بعشؾاف "علبقة مدتؾيات الحكاء الؾججاني بجافعية الإنجاز لجػ الظمبة  2024ججيجي عفيفة دراسة

الجامعييؽ"، التي ىجفت إلى الكذف عؽ العلبقة بيؽ مدتؾيات الحكاء الؾججاني ودافعية الإنجاز لجػ 

طالبا وطالبة مؽ جامعة العقيج آكمي محشج  99الظمبة الجامعييؽ، وقج تؼ اختيار عيشة مكؾنة مؽ 

( 2007ؾيخة. استخجمت الباحثة مكياس الحكاء الانفعالي مؽ إعجاد عبج السشعؼ الجرديخ )أولحاج بالب

وأسفخت  ، واعتسجت عمى السشيج الؾصفي(1970)واختبار الجافع للئنجاز لمخاشجيؽ مؽ إعجاد ىيخماند 

ء ا بيؽ السدتؾػ السشخفض مؽ الحكاقة عكدية ضعيفة غيخ دالة إحرائينتائج الجراسة عؽ: وجؾد علب

ا بيؽ إحرائيالؾججاني ودافعية الإنجاز لجػ الظمبة الجامعييؽ، وجؾد علبقة طخدية ضعيفة دالة 

ؾد علبقة طخدية السدتؾػ الستؾسط مؽ الحكاء الؾججاني ودافعية الإنجاز لجػ الظمبة الجامعييؽ، وج

 .الظمبة الجامعييؽا بيؽ السدتؾػ السختفع مؽ الحكاء الؾججاني ودافعية الإنجاز لجػ قؾية دالة إحرائي
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 دراسات عخبية : 2.7

  بعشؾاف "الجافعية للئنجاز وعلبقتيا بسدتؾػ الحكاء الانفعالي لجػ  (2012ميساس ذاكخ كسهر )دراسة

ىجفت إلى بحث العلبقة بيؽ الجافعية للئنجاز والتي  "طمبة الجامعة العخبية السفتؾحة / فخع الأردف

فخع الأردف، تكؾنت العيشة –الجامعة العخبية السفتؾحة  ومدتؾػ الحكاء الانفعالي لجػ عيشة مؽ طمبة

استخجمت الباحثة مكياس الحكاء الانفعالي ، طالبا وطالبة مؽ تخررات أكاديسية مختمفة 201مؽ 

أوف، بالإضافة إلى مكياس دافعية الإنجاز مؽ إعجاد الباحثة كأدوات لجسع البيانات، -السظؾر مؽ بار

وفق السشيج الؾصفي التحميمي، ومؽ (spss) استخجاـ الشغاـ الاحرائي وتؼ اجخاء تحميل البيانات ب

وجؾد علبقة ارتباطية مؾجبة ذات دلالة إحرائية بيؽ الحكاء  اىؼ الشتائج التي تؾصمت الييا نحكخ:

الانفعالي ودافعية الإنجاز لجػ الظمبة، كسا انو لا تؾجج فخوؽ تعدػ لستغيخ الجشذ و التخرص 

 الاكاديسي.

  بعشؾاف "مدتؾػ الحكاء ( 2019حسج ) بشي ممحم، و بلال أمين محمد ياسين، بشي محسهد بدامدراسة

الانفعالي لجػ عيشة مؽ معمسي السجارس الثانؾية التابعة لسجيخية التخبية والتعميؼ في لؾاء الكؾرة 

ة التابعة )الأردف(" والتي ىجفت إلى الكذف عؽ مدتؾػ الحكاء الانفعالي لجػ معمسي السجارس الثانؾي

معمسا ومعمسة بظخيقة  282لسجيخية التخبية والتعميؼ في لؾاء الكؾرة، الأردف، تؼ اختيار عيشة مكؾنة مؽ 

عذؾائية، واستخجمت مكياس لمحكاء الانفعالي كأداة لجسع البيانات، ومؽ اىؼ الشتائج التي تؾصمت الييا 

نؾية كاف بسدتؾػ متؾسط، مع وجؾد فخوؽ نحكخ: اف مدتؾػ الحكاء الانفعالي لجػ معمسي السجارس الثا

في مدتؾػ الحكاء الانفعالي تعؾد إلى متغيخات العسخ والسدتؾػ العمسي وعجد سشؾات الخبخة، حيث 

 السعمسيؽ الحيؽ يستمكؾف سشؾات خبخة أكثخ ليؼ مدتؾيات أعمى مؽ الحكاء الانفعالي. اف أعيخ

 ( 2022دراسة مي الدسان )وعلبقتو بجافعية الإنجاز، دراسة ميجانية لجػ  "الحكاء الانفعالي بعشؾاف

عيشة مؽ تلبميح الرف الدادس في مجارس محافغة دمذق، رسالة مقجمة لشيل درجة الساجدتيخ في 
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عمؼ الشفذ التخبؾؼ" والتي ىجفت إلى الكذف عؽ طبيعة العلبقة بيؽ الحكاء الانفعالي ودافعية الإنجاز 

افغة دمذق، ومعخفة طبيعة الفخوؽ بيؽ أفخاد عيشة البحث لجػ تلبميح الرف الدادس في مجارس مح

ا لستغيخات مثل الجشذ ونؾع السج رسة، تسثمت عيشتيا في في الحكاء الانفعالي ودافعية الإنجاز تبعا

مؽ السجارس الخاصة، استخجمت مكياسيؽ لمحكاء  195ا وتمسيحة مؽ السجارس الحكؾمية وتمسيح 1253

كأداة لجسع البيانات، بالاعتساد عمى السشيج الؾصفي التحميمي واعيخت  الانفعالي ولجافعية الانجاز

نتائج الجراسة وجج علبقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية بيؽ الحكاء الانفعالي ودافعية الإنجاز لجػ 

تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتؾػ الحكاء الانفعالي ودافعية  تلبميح الرف الدادس، مع وجؾد

 .تبعا لمستغيخ الجشذالانجاز 

 دراسات اجشبية :  3.7

 دراسةFarsian Mohammad Reza  ،RezaeiNaser؛Panahandeh Sahar (2015) 

 "بعشؾاف "العلبقة بيؽ دافعية الإنجاز والحكاء الانفعالي وقمق تعمؼ المغة لجػ طلبب المغة الفخندية

نجاز مؽ جية، وقمق تعمؼ المغة والتي ىجفت إلى دراسة العلبقة بيؽ الحكاء الانفعالي ودافعية الإ

طالبا وطالبة المغة الفخندية في جامعة  87الأجشبية مؽ جية أخخػ أجخيت، وتسثمت عيشتيا في 

فخدوسي في إيخاف، وقج استخجـ الباحثؾف ثلبث أدوات: مكياس الحكاء الانفعالي، مكياس دافعية 

حرائيا بيؽ الحكاء الانفعالي ودافعية أعيخت نتائج الجراسة وجؾد علبقة إيجابية دالة إالإنجاز، و 

الإنجاز، ما يذيخ إلى أف الظلبب الحيؽ يتستعؾف بسدتؾيات أعمى مؽ الحكاء الانفعالي يسيمؾف إلى 

 .امتلبؾ دافعية أقؾػ للئنجاز

 دراسة Singh, S. P (2016)  بعشؾاف "العلبقة بيؽ الحكاء الانفعالي ودافعية الإنجاز لجػ

إلى فحص العلبقة بيؽ الحكاء الانفعالي ودافعية الإنجاز لجػ الظلبب" في اليشج، والتي ىجفت 

اربع كميات مختمفة باليشج، واستخجمت   ؽطالب وطالبة م 200وتسثمت عيشتيا فيالظلبب، 
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وقج أعيخت نتائج الجراسة ، دافعية الإنجاز كأداة لجسع البياناتمكياسيؽ لكل مؽ الحكاء الانفعالي و 

دجل فخوؽ بيؽ الحكؾر والإناث، بيشسا لؼ ت وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في الحكاء الانفعالي

 دالة في دافعية الإنجاز، كسا تبيؽ أف ىشاؾ علبقة إيجابية بيؽ الحكاء الانفعالي ودافعية الإنجاز.

 دراسة  Dr. Jayashree P. Sontakk (2016)  :بعشؾاف "دافعية الإنجاز والحكاء الانفعالي

والتي ىجفت إلى فحص العلبقة بيؽ الحكاء الانفعالي ودافعية الإنجاز لجػ طمبة  "دراسة ارتباطية

طالب وطالبة مؽ تخررات مختمفة في اليشج،  استخجـ  200الجامعات، تألفت العيشة مؽ 

كاء الانفعالي ومكياس ىخماند لجافعية الإنجاز كأدوات لجسع البيانات، أوف لمح-الباحث مكياسي بار

وأعيخت الشتائج وجؾد علبقة إيجابية دالة بيؽ الحكاء الانفعالي ودافعية الإنجاز، حيث تبيؽ أف 

 إلى الدعي للئنجاز وتحكؼ جيج في مذاعخىؼ أكثخ ميلب الأفخاد الحيؽ يتستعؾف بؾعي انفعالي عاؿ

 .ؼوتحقيق الأىجا

  دراسة كل منAtik Umran،Karaman Mehmet Akif ،) Sari Halil Ibrahim 2024( 

بعشؾاف "فحص العلبقة بيؽ الحكاء الانفعالي ودافعية الإنجاز والكفاءة الحاتية لجػ معمسي السدتقبل 

والتي ىجفت إلى دراسة العلبقة بيؽ الحكاء الانفعالي ودافعية الإنجاز والكفاءة الحاتية لجػ  "في تخكيا

طالبا وطالبة مدجميؽ في كميات  326معمسي السدتقبل، اجخيت في تخكيا عمى عيشة متكؾنة مؽ 

اءة الحاتية، التخبية. استخجـ الباحثؾف استبيانات مقششة لكياس الحكاء الانفعالي ودافعية الإنجاز والكف

 وقج تؾصمت الجراسة إلى وجؾد علبقة إيجابية دالة إحرائيا بيؽ الحكاء الانفعالي ودافعية الإنجاز.

  دراسةLi Xiao ,pu Rong, phakdeephirot Nataporn (2024)  بعشؾاف "العلبقات

والتي  "اتيةبيؽ الحكاء الانفعالي، ودافعية الإنجاز، وقابمية التؾعيف: الجور الؾسيط لمكفاءة الح

ىجفت إلى استكذاؼ العلبقة بيؽ الحكاء الانفعالي ودافعية الإنجاز وقابمية التؾعيف، مع اختبار 

في الريؽ  اطالبا جامعي 585يت الجراسة عمى عيشة مؽ الكفاءة الحاتية كستغيخ وسيط، أجخ 
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تؾصمت الييا وجؾد واستخجمت استبيانات قياسية لكياس الستغيخات الثلبثة، ومؽ اىؼ الشتائج التي 

 علبقات إيجابية ودالة إحرائيا بيؽ الحكاء الانفعالي ودافعية الإنجاز.

  :التعقيب عمى الجراسات الدابقة 

  الدابقة عمى ىجؼ مذتخؾ ويتسثل في دراسة العلبقة بيؽ الحكاء الانفعالي  الجراساتاتفقت

ارتباطية مؾجبة بيؽ الحكاء عمى وجؾد علبقة والجافعية للئنجاز وقج اجسعت اغمب الجراسات 

دراسة شتؾح فاطسة الدىخاء، ودراسة بخيػ فتيحة وبلبش صميحة،  ، مثلالانفعالي ودافعية الإنجاز

 Farsian Mohammad Reza،Singh، Sontakke ،Li،افمي الدس ،ميساس ذاكخ كسؾر

Xiao،AtikUmran  . 

 ومقاييذ  ،متشؾعة لمحكاء الانفعالي اييذالجراسات عمى السشيج الؾصفي، واستخجمت مق اعتسجت

 بالخغؼ مؽ اختلبؼ الأدوات، اتدست معغسيا بسدتؾػ مقبؾؿ مؽ الرجؽ والثبات،، دافعية الإنجاز

كاف شائعا، مع التخكيد عمى  SPSS كسا أف استخجاـ التحميل الإحرائي عبخ بخامج مثل

 .معاملبت الارتباط وتحميل الفخوؽ 

 ججيجؼ عفيفةمثل  بة جامعييؽتشؾعت عيشات الجراسات بيؽ طم،Li Xiao  ، بيشسا تسثمت عيشة

بداـ محسؾد بشي ياسيؽ  ،بخيػ فتيحة وبلبش صميحة ،شتؾح فاطسة الدىخاءدراسات كل مؽ 

بمفاقج سيميا وڤخيؼ ة، كسا اعتسجت دراسات كل مؽ سعمسيؽ في مختمف الأطؾار التعميسيبوآخخوف، 

 في مخاحل دراسية مختمفة، وكحلػ عيشة مؽ السؾعفيؽ تلبميحعمى عيشة مؽ الاف مي الدس ،مخزوؽ 

ىحا التشؾع يزيف قيسة تظبيكية لجراسة ، وانيذ روميدة ونجاة بعزيبالشدبة لجراسات كل مؽ 

 .العلبقة في سياقات متعجدة، مسا يعدز مؽ تعسيؼ الشتائج إلى حج ما
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  وجؾد علبقة مؾجبة بيؽ  الى تؾصمتأغمب الجراسات، سؾاء العخبية أو الجدائخية أو الأجشبية، قج

الحكاء الانفعالي ودافعية الإنجاز، مسا يعكذ دور الحكاء الانفعالي كستغيخ ميؼ يسكؽ أف يديؼ 

 ي.السيش الشجاحفي تفديخ الفخوؽ الفخدية في الدعي نحؾ تحقيق الأىجاؼ و 

 في قظاع اة تحجيجبفئة السخأة العامم وقج جاءت الجراسة الحالية لتقجيؼ اضافة لمجراسات التي تيتؼ

تؾاجو تحجيات باعتبارىا خرؾصية وذلػ لسا تحغى بو ىحه الفئة مؽ العسؾمي بالبيئة الجدائخية،  الؾعيف

 هأبعادلمحكاء الانفعالي ب(Goleman)سا تؼ الاعتساد عمى نسؾذج جؾلساف ، كميشية واجتساعية مددوجة

ى سداىسة ججيجة ومكسمة، تيجؼ إلكة الجراسة الحاليلحلػ جاءت بذكل مشفرل في التحميل، الخسدة 

استيجاؼ ة مع نسؾذج جؾلساف بأبعاده الخسد دافعية الانجاز وفقالعلبقة بيؽ الحكاء الانفعالي و  دراسة

اجخاء الجراسة في البيئة الجدائخية كإضافة ومحاولة لجراسة العلبقة ضسؽ ىحه الفئة، و السخأة العاممة تحجيجا 

بسقخ ولاية البؾيخة خلبؿ  ةالعاممتسثمت في السخأة  اذ ناتيا،مكؾ و  يابعيشتتسيدت ىحه الجراسة حيث 

 .2025سشة

ومسا لا شػ فيو اف الجراسة الحالية استفادت كثيخا مؽ الجراسات الدابقة التي تشاولت مؾضؾع 

الحكاء الانفعالي و علبقتو بجافعية الانجاز، حيث اسيست في تؾضيح الاطار الشغخؼ لمجراسة وصياغة 

ختيار ادوات عشؾانيا بذكل دقيق، الى جانب دعؼ اشكاليتيا واىجافيا، كسا ساعجت ىحه الجراسات في ا

الجراسة التي تسثمت في مكياس جؾلساف لمحكاء الانفعالي و مكياس الجافعية للئنجاز وىي عبارة عؽ  

مقاييذ مقششة ومؾثؾقة، كسا تؼ الاستشاد الى التجارب السيجانية الدابقة التي ركدت عمى عيشات متشؾعة مؽ 

و التي تسثمت في الشداء العاملبت بسقخ ولاية شخائح السجتسع، مسا ساعج عمى اختيار عيشة ملبئسة لمجراسة 

البؾيخة، ويسكؽ القؾؿ اف الجراسات الدابقة مكشت الجراسة الحالية مؽ تحجيج الفخضيات و التداؤلات التي 

 بشيت عمييا الجراسة الحالية. 
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 تسييج

في عل تعقج متظمبات الحياة السيشية وتدايج التحجيات التي تؾاجو الأفخاد داخل بيئة العسل، لؼ يعج   

الشجاح مختبظا فقط بالسؤىلبت الأكاديسية أو الكفاءة السيشية فحدب، بل أصبح متعمقا بقجرة الفخد عمى 

الي" كأحج العؾامل الأساسية التي إدارة انفعالاتو والتفاعل مع الآخخيؽ ومؽ ىشا بخز مفيؾـ "الحكاء الانفع

تديؼ في تكيف الفخد مع ضغؾط الحياة والعسل، وتجعؼ قجرتو عمى اتخاذ القخارات، وبشاء علبقات صحية 

داخل محيظو السيشي والاجتساعي، وقج حزي مؾضؾع  الحكاء الانفعالي باىتساـ متدايج مؽ طخؼ 

فعاؿ في تحديؽ الأداء الؾعيفي، ورفع مدتؾػ الباحثيؽ في ميجاف عمؼ الشفذ، وذلػ لسا لو مؽ دور 

، مؽ أبخزىا نسؾذج  الخضا السيشي، وتعديد دافعية الإنجاز، وتؼ بشاء عجة نساذج تفديخية ليحا السفيؾـ

  الحؼ مدج فيو بيؽ السيارات الذخرية والسيارات الاجتساعية (Daniel Goleman) دانييل جؾلساف 

                                      .حكاء الانفعالي داخل السؤسداتلجراسة الالخيار الامثل  مسا جعمو 

ومؽ ىحا السشظمق، يأتي ىحا الفرل ليعخؼ بسفيؾـ الحكاء الانفعالي، ويدتعخض تظؾره التاريخي   

 بؾصفو الإطار الشغخؼ السعتسج في ىحه الجراسة. (Goleman) مع التخكيد عمى نسؾذج جؾلساف
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 : Emotional Intelligence)) الانفعاليتعخيف الحكاء  1

 Emotional"  قبل التظخؽ لسفيؾـ الحكاء الانفعالي، تججر الإشارة إلى أف مرظمح 

intelligence  قج تخجؼ إلى المغة العخبية بعجة تدسيات مختمفة، مثل "الحكاء العاطفي"، و"الحكاء "

بيئات الثقافية والسجارس الفكخية، ففي بعض الجوؿ الؾججاني"، و"الحكاء الانفعالي"، وذلػ تبعا لاختلبؼ ال

العخبية، كجوؿ الخميج، يفزل استخجاـ مرظمح "الحكاء الؾججاني"، في حيؽ يدؾد استخجاـ "الحكاء 

الانفعالي" في شساؿ إفخيكيا والسذخؽ، وقج اعتسجنا في ىحه الجراسة مرظمح "الحكاء الانفعالي" لكؾنو 

لشفدية السعاصخة، ولتؾافقو مع طبيعة السؾضؾع والدياؽ السيشي الحؼ تتشاولو الأكثخ تجاولا في الأدبيات ا

 .الجراسة

اختمف العمساء والباحثؾف في تعخيف الحكاء الانفعالي، وذلػ لاختلبؼ نغختيؼ، فسشيؼ مؽ يخكد   

خ عمى فيؼ الذخص لسذاعخه وقجرتو عمى التحكؼ فييا، ومشيؼ مؽ يخػ أف الحكاء الانفعالي يتعمق أكث

، وكل  بكيفية التعامل مع مذاعخ الآخخيؽ والتفاعل معيؼ، ونتيجة لحلػ  عيخت عجة تعاريف ليحا السفيؾـ

 مشيا يبخز جانبا معيشا مؽ الحكاء الانفعالي.

وندتعخض فيسا يمي، أىؼ التعاريف التي تشاولت مؾضؾع الحكاء الانفعالي، مع التؾقف بذكل 

اف" الحؼ يعج مؽ أبخز السشغخيؽ في ىحا السجاؿ، والحؼ تذكل خاص والتأكيج عمى تعخيف "دانياؿ جؾلس

 .الأساس الشغخؼ الحؼ بشيت عميو ىحه الجراسة ونغخيت

  سالهفي ومايخ وكاروسه يعخفو كل مؽ(salovey, mayer &caruso )  بأنو " القجرة عمى

الاستفادة مؽ الانفعالات في تعديد عسميات التفكيخ ويتزسؽ ذلػ القجرة عمى التعخؼ عمى 

الانفعالات والتفاعل معيا وتؾجيييا بجقة بسا يداعج عمى تحديؽ التفكيخ، بالإضافة إلى فيسيا 

 (mayer,&caruso ,1990 p 197) والسعخفة بيا، وتشغيسيا بظخيقة تعدز الشسؾ العاطفي والفكخؼ" 
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  أون -بارويخػ (Bar-On) اف الحكاء الانفعالي ىؾ "مجسؾعة متجاخمة مؽ الكفاءات والسيارات

الانفعالية والاجتساعية والعؾامل السيدخة، التي تحجد مجػ فعالية الفخد في فيؼ ذاتو والتعبيخ عشيا 

  (Bar-on,2006,p16) وفيؼ الآخخيؽ والتفاعل معيؼ، والتكيف مع متظمبات الحياة اليؾمية"

  الحكاء الانفعالي عمى أنو "القجرة عمى الانتباه والإدراؾ الجيج  عثسان ورزق يعخؼ كل مؽ و

للبنفعالات والسذاعخ الحاتية وفيسيا والتعبيخ عشيا بؾضؾح، وتشغيسيا بشاء عمى وعي دقيق 

جابية، ويداعج ذلػ بانفعالات الآخخيؽ، مسا يتيح إقامة علبقات انفعالية واجتساعية وميشية إي

الأفخاد عمى الشسؾ العقمي والانفعالي واكتداب السديج مؽ السيارات السيشية والاجتساعية الإيجابية" 

 .(712،ص 2020)بخيػ و بلبش،

 وهيكذ ديهلهكذ ويعخف(Dulewicz & Higgs) مذاعخه الفخد معخفة" بأنو الانفعالي الحكاء 

 والفيؼ بالتعاطف مرحؾبة التشغيسية، الأىجاؼ وتحقيق الأداء تحديؽ أجل مؽ تؾعيفيا وكيفية

 .(32، ص2018)ربيحة،  "معيؼ ناجحة علبقة إلى يؤدؼ مسا الآخخيؽ لسذاعخ

  جهلساناما (Goleman) الحكاء الانفعالي" ىؾ القجرة عمى التعخؼ عمى السذاعخ  أف فيخػ

الآخخيؽ وإدارتيا بفعالية في الحاتية وفيسيا، وعمى تحفيد الحات، وعمى التعخؼ عمى مذاعخ 

ويزيف جؾلساف أف ىحا الشؾع مؽ الحكاء يسثل "مجسؾعة مؽ القجرات غيخ  "العلبقات الإندانية

السعخفية التي تؤثخ عمى قجرة الفخد في التعامل بشجاح مع متظمبات وضغؾط الحياة" مؤكجا أف 

سيسا في الدياقات التي  الحكاء الانفعالي قج يكؾف حاسسا في الشجاح السيشي والذخري، لا

تتظمب تفاعلب اجتساعيا وتؾاصلب فعالا، ويتسثل ايزا في قجرة الفخد عمى إدارة مذاعخه الخاصة 

ودراكو لسذاعخ الآخخيؽ مؽ حؾلو، وقجرتو عمى تحفيد دافعيتو وإدارة انفعالاتو بظخيقة ناجحة 

شخرية تتسثل في ضبط ويغيخ ىحا الشؾع مؽ الحكاء لجػ الفخد مؽ خلبؿ امتلبكو لكفايات 



الثاني                                                                           الذكاء الانفعالي  الفصل  
 

26 

الشفذ، والحساس، والسثابخة، والقجرة عمى تحفيد الحات، والإيثار، والتعاوف، وىي كفايات يسكؽ 

 . (Goleman,1995,p45) تعمسيا و التجرب عمييا مشح الرغخ"

مؽ أكثخ التعاريف تؾافقا مع أىجاؼ  (Goleman, 1995) وبحلػ، يعج تعخيف دانييل جؾلساف 

نغخا لتخكيده عمى الجؾانب التظبيكية لمحكاء الانفعالي في الحياة السيشية والاجتساعية، وتأكيجه ىحه الجراسة، 

عمى أف ىحه القجرات يسكؽ تعمسيا وتظؾيخىا، وعميو، تتبشى الجراسة الحالية ىحا التعخيف كسخجعية نغخية 

 أساسية لفيؼ العلبقة السجروسة.

 التطهر التاريخي لمحكاء الانفعالي: 2

مفيؾـ الحكاء الانفعالي تظؾرا ممحؾعا عمى مجار القخف العذخيؽ، حيث انتقل مؽ كؾنو جدءا شيج 

مؽ الحكاء الاجتساعي إلى أف أصبح مجالا بحثيا مدتقلب يعشى بفيؼ وإدارة الانفعالات وتأثيخىا عمى 

.  الدمؾؾ الإنداني، وقج ساىست عجة نغخيات ونساذج في بمؾرة ىحا السفيؾـ

يعتبخ إدوارد ثؾرنجايػ اذ  تبط الحكاء الانفعالي ارتباطا وثيقا بالحكاء الاجتساعي،في بجاياتو، ار 

(Thorndike,1920 مؽ أوائل مؽ ميجوا لفكخة الحكاء الانفعالي مؽ خلبؿ طخحو لسفيؾـ الحكاء )

"، وقج الاجتساعي، والحؼ عخفو بأنو "القجرة عمى فيؼ الآخخيؽ والتعامل معيؼ بحكسة في العلبقات الإندانية

أكج ثؾرنجايػ في نغخيتو أف الحكاء لا يقترخ فقط عمى الجؾانب السعخفية فحدب، بل يذسل أيزا البعج 

 .(32، ص2013)عباس، الاجتساعي والعاطفي في التفاعل مع الشاس. 

إسياما جؾىخيا في تظؾر مفيؾـ  (Wechsler ,1940) وفي الأربعيشيات، قجـ ديفيج وكدمخ 

لترؾر التقميجؼ الحؼ كاف يحرخ الحكاء في القجرات السعخفية البحتة، مثل التفكيخ الحكاء، إذ خخج عؽ ا

السشظقي وحل السذكلبت والحاكخة، ليؤكج أف الحكاء ىؾ مفيؾـ أوسع مؽ ذلػ، فقج أشار إلى أف ما يظمق 
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ية، ليا دور عميو العؾامل غيخ السعخفية و التي تذسل الجؾانب الؾججانية والانفعالية والجافعية والاجتساع

أساسي في تحجيج مجػ نجاح الفخد وتكيفو مع بيئتو، واعتبخ أف ىحه الجؾانب عمى الخغؼ مؽ صعؾبة 

قياسيا بذكل مباشخ، تذكل جدءا لا يتجدأ مؽ الحكاء العاـ، وقج تجمت ىحه الخؤية بذكل واضح في 

ؼ مجػ فيؼ الأفخاد لمسؾاقف اختباره الذييخ لكياس ذكاء البالغيؽ، والحؼ تزسؽ بشؾدا تيجؼ إلى استكذا

 .(Wechsler, 1967, p103) الاجتساعية وقجرتيؼ عمى التفاعل بفعالية ضسؽ الدياقات الإندانية السختمفة.

وفي العقؾد التالية، وتحجيجا خلبؿ الثسانيشيات، بجأ مفيؾـ الحكاء الانفعالي يكتدب استقلبلا نغخيا 

ومشيجيا، حيث لؼ يعج مجخد امتجاد لمحكاء الاجتساعي أو سمؾؾ تكيفي، بل أصبح يشغخ إليو كسشغؾمة 

 ميارية متكاممة يسكؽ دراستيا وقياسيا عمسيا. 

 (Bar-On)أوف -ت في تخسيخ ىحا التؾجو، ما قجمو الباحث بارومؽ أبخز الإسيامات التي ساىس

أوف -الحؼ طؾر نسؾذجا شاملب لمكفاءة الانفعالية والاجتساعية، وعخؼ لاحقا باسؼ "نسؾذج بار  1988

لمحكاء الانفعالي"، وقج طؾر ىحا الشسؾذج انظلبقا مؽ محاولاتو لكياس مجػ قجرة الأفخاد عمى التكيف مع 

اليؾمية، وتجاوز التحجيات الانفعالية والاجتساعية بظخيقة صحية وفعالة. ووفقا لو فإف متظمبات الحياة 

الحكاء الانفعالي لا يتسثل فقط في الؾعي بالسذاعخ، وإنسا أيزا في القجرة عمى تشغيسيا، والتفاعل 

اد لسكياس الاجتساعي الإيجابي، وتحقيق الحات، وحل السذكلبت اليؾمية،  وقج نتج عؽ ىحا الشسؾذج إعج

الحؼ يعج مؽ أولى الأدوات الشفدية السقششة التي استخجمت في التقييؼ العسمي لمحكاء الانفعالي  ،EQiيدسى

 .(Bar-On, 2006, p 14) في مجالات متشؾعة مثل التعميؼ، والرحة الشفدية، والكيادة الإدارية.

 .ب الكياسية لمسفيؾـوقج ساعج ىحا الشسؾذج في الانتقاؿ مؽ الشغخة الشغخية إلى الجؾان

أما الانظلبقة الحكيكية لسفيؾـ الحكاء الانفعالي كسرظمح قائؼ بحاتو، فقج جاءت في اوائل 

المحيؽ قجما أوؿ تعخيف  (Salovey & Mayer, 1990) التدعيشات عمى يج العالسيؽ سالؾفي ومايخ
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،  فقج عخفا الحكاء الانفعالي بأنو "القجرة عمى إدر  مشيجي ليحا اؾ السذاعخ والانفعالات، وتقييسيا السفيؾـ

والتعبيخ عشيا بجقة، والقجرة عمى الؾصؾؿ إلى السذاعخ لتدييل التفكيخ، وفيؼ السذاعخ والانفعالات 

ومعانييا، والقجرة عمى تشغيسيا بسا يداىؼ في الشسؾ الانفعالي والفكخؼ" وقج اعتبخا أف الحكاء الانفعالي 

استخجاـ الانفعالات لتدييل التفكيخ، فيؼ  إدراؾ الانفعالات، يتزسؽ أربع قجرات مخكدية متخابظة:

انفعاليا، مسا جعمو أحج أىؼ السجاخل -الانفعالات، وتشغيؼ الانفعالات. وقج تسيد ىحا الشسؾذج بكؾنو معخفيا

 التي ميجت لاحقا لبشاء أدوات عمسية لكياس الحكاء الانفعالي كقجرة عقمية مدتقمة ندبيا عؽ الحكاء العقمي

         (Salovey & Mayer, 1990, p. 189)التقميجؼ. 

ولعل أكثخ الإسيامات تأثيخا في تخسيخ مفيؾـ الحكاء الانفعالي وانتذاره جاءت بفزل عالؼ الشفذ 

،الحؼ قجـ طخحا شاملب ليحا السفيؾـ مؽ خلبؿ كتابو " الحكاء الانفعالي: (Goleman,1995)جؾلسمؽ  

 مؽ الحكاء العقمي؟لساذا قج يكؾف أكثخ أىسية 

(emotional intelligence : why it can matter more thanIQ ?)  
أىسية القجرات الانفعالية في تحقيق الشجاح في مختمف   (Goleman)وفي ىحا العسل، أبخز جؾلساف

ل مجالات الحياة، خاصة في مياديؽ العسل والعلبقات الاجتساعية، حيث أكج أف السيارات الانفعالية مث

القجرة عمى ضبط الشفذ، والتحفيد الحاتي، والتعاطف، والقجرة عمى بشاء العلبقات، تتفؾؽ في تأثيخىا عمى 

ا يتكؾف مؽ خسدة أبعاد أساسية: الؾعي الحاتي، وتشغيؼ الحات،  القجرات السعخفية التقميجية. كسا قجـ نسؾذجا

أكثخ قابمية لمتظبيق والكياس. وقج ساعجت  والتحفيد، والتعاطف، والسيارات الاجتساعية، مسا جعل السفيؾـ

كتاباتو في نذخ السفيؾـ عمى نظاؽ واسع داخل وخارج الؾسط الأكاديسي، وربظتو بسياديؽ متشؾعة كالتخبية 

 .(Goleman, 1995, p ,34) والعسل والعلبقات الإندانية

ظمق مؽ جحور نغخية في بسدار تظؾرؼ غشي، ان إف مفيؾـ الحكاء الانفعالي قج مخوبحلػ، يسكؽ القؾؿ 

مع مداىسات وكدمخ،  ثؼ تبمؾر بذكل أكثخ دقة مع سالؾفي ومايخ،  احكاء الاجتساعي ، وتؾسّع تجريجيال

 إلى أف بمغ مخحمة الشزج والانتذار الؾاسع مع دانييل جؾلساف، وفيسا يمي ججوؿ يمخص أىؼ اربع نساذج:
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 الانفعالي( يسثل اىؼ الشساذج السفدخة لمحكاء 01ججوؿ رقؼ ) 

 الشسهذج السختمط القائم عمى القجرات السعخفية الشسهذج

 1997كهبخ وسهاف،  1998جهلسان،  1997أون، -بار 1999مايخ، كاروسه، سالهفي، 

الإدراك 

الرحيح 

 لمعهاطف

التعخؼ عمى العؾاطف مؽ 

خلبؿ الؾجؾه، السؾسيقى، 

 والخسؾـ البيانية

الكفاءات 

 ةالحاتي

الؾعي بالعؾاطف، 

الثقة، تقجيخ الحات، 

الشسؾ الحاتي، 

 الاستقلبلية

الهعي 

 بالحات

التعخؼ عمى 

السذاعخ الحاتية، 

التقييؼ الحاتي 

الرادؽ، الثقة 

 بالشفذ

الكيسياء 

 الانفعالية

الحجس، الظلبقة 

الحىشية، البحث 

 عؽ حمؾؿ إبجاعية

استخجام 

العهاطف 

لتيديخ 

 التفكيخ

إقامة علبقة صحيحة بيؽ 

داسات العؾاطف والإح

الأساسية، واستخجاميا لتغييخ 

 وجية الشغخ

الكفاءات 

 الاجتساعية

التعاطف، العلبقات 

الاجتساعية، 

السدؤولية 

 الاجتساعية

التشظيم 

 الحاتي

ضبط الشفذ، 

الأمانة، الزبط، 

 التكيّف، الابتكار

الهعي 

 العاطفي

فيؼ معخفة و 

 الغؾاىخ العاطفية

فيم 

العهاطف 

 ومعانييا

العسميات تحميل وتفكيػ 

العاطفية، فيؼ الانتقالات 

العاطفية، تفديخ السذاعخ 

 السعقجة

القجرة عمى 

 فالتكي

حل السذكلبت، 

 الؾاقعية، السخونة

 التحفيد

 الحاتي

السثابخة، السبادرة، 

 الانخخاط، التفاؤؿ

المياقة 

 الانفعالية

السقاومة، 

السخونة، 

 الاجتساعية

إدارة 

 العهاطف

إدارة السذاعخ الذخرية 

 ومذاعخ الآخخيؽ

ؼ بالزغؾط التحك إدارة التهتخ

والديظخة عمى 

 الانجفاعات

فيؼ الآخخيؽ،  التعاطف

تذجيع التشؾع، 

 الؾعي الدياسي

الكثافة 

 الانفعالية

، الشداىة،  العدـ

 التظؾر الانفعالي

السداج  / /

 العام

السيارات  الفخح، التفاؤؿ

 الاجتساعية

التأثيخ، إدارة 

الرخاعات، الكيادة، 

التغييخ، التعاوف، 

 العسل الجساعي

/ / 

 

(Jean-pascal,Olivier Herrbach,KarimGonac,2003,P17) 
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بذسؾليتو وتخكيده عمى السيارات الانفعالية السختبظة بالدياؽ السيشي  وقج تسيد نسؾذج جؾلساف 

والاجتساعي، مسا جعمو أكثخ تلبؤما مع واقع الأفخاد في مؾاقف الحياة اليؾمية والعسمية. ونغخا ليحا التشاسق 

لحكاء الشغخؼ والتظبيقي، فإف الجراسة الحالية تعتسج نسؾذج جؾلساف كإطار نغخؼ لجراسة العلبقة بيؽ ا

  .الانفعالي ودافعية الإنجاز لجػ السخأة العاممة

 لمحكاء الانفعالي: (Goleman)نسهذج جهلسان  3

اعتخافا عالسيا بسفيؾـ الحكاء الانفعالي مؽ خلبؿ كتبو  (Daniel Goleman) قجـ دانييل جؾلساف

الحاتي، التحفيد  ومقالاتو، حيث صاغو كشسؾذج يقؾـ عمى خسدة أبعاد رئيدية: الؾعي الحاتي، التشغيؼ

ا في ذلػ إلى مجسؾعة مؽ الكفا ءات العاطفية الحاتي، التعاطف، والسيارات الاجتساعية، مدتشجا

 .(Illos, 2019, p 23) ديؼ بفعالية في تحديؽ الأداء الإدارؼ والاجتساعية التي ت

لاحقا ( نسؾذجا يخكد عمى الجانب العسمي في الحياة السيشية، ثؼ عاد 1995وقج عخض جؾلساف )

 ، مذيخا إلى أف الحكاء الانفعاليلإعادة تشغيؼ ىحه الأبعاد ضسؽ كفاءات محجدة Boyatzis بالتعاوف مع

 . (Karin,Olivier,Jean,2003p.16)يتسثل في القجرة عمى تظبيق ىحه السيارات بذكل متؾازف 

 (Working with Emotional Intelligence, 1998)وفي كتابو العسل بالحكاء الانفعالي 

 :قدؼ جؾلساف الحكاء الانفعالي إلى مجاليؽ رئيدييؽ

 وتذسل الؾعي بالحات، تشغيؼ الحات والتحفيد الحاتي. :الكفاية الذخرية -

 .وتذسل التعاطف والسيارات الاجتساعية :الكفاية الاجتساعية -
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يو بأنو "سيظخة الفخد عمى ترؾرا متكاملب لمحكاء الانفعالي، عخفاه ف Boyatzis وقجـ بالتعاوف مع

الكفايات التي تؤسذ لإدراؾ الحات وإدارتيا، والإدراؾ الاجتساعي، والسيارات الاجتساعية، في الأوقات 

 والظخؽ السشاسبة، بتكخار كاؼ لتربح فعالة في السؾقف"

كسا حجد جؾلساف مجسؾعة مؽ السيارات التي تسيد الأفخاد ذوؼ الحكاء الانفعالي السختفع، مؽ 

 ، السثابخة(Impulse Control) ، التحكؼ في الانفعالات(Self-awareness) أبخزىا: الؾعي بالحات

(Industry)الحساس ،  (Zeal)الجافعية الحاتية ،  (Self-motivation) ، التعاطف(Empathy) ،

 (Goleman, 1998, p.32). (Social-deftness)  والمياقة الاجتساعية،

ولتعديد الفيؼ العسمي لأبعاد الحكاء الانفعالي، نعخض فيسا يمي الججوؿ الحؼ يمخص السجالات 

 الخئيدية والكفاءات السختبظة بيا وفق نسؾذج دانييل جؾلساف:

 ( يؾضح  تقديؼ  ابعاد جؾلساف لمحكاء الانفعالي02ججوؿ رقؼ )

 إدارة العلاقات الهعي الاجتساعي إدارة الحات الهعي بالحات
الؾعي الحاتي 

 الانفعالي
 التأثيخ التعاطف ضبط الشفذ الانفعالي

 التجريب والإرشاد القجرة عمى التكيّف
 إدارة الرخاعات الؾعي التشغيسي التؾجو نحؾ الإنجاز

 العسل الجساعي الشغخة الإيجابية
 الكيادة السميسة

(Daniel Goleman & Richard E. Boyatzis2017, p 03) 

وبشاء عمى ما سبق، يغيخ أف نسؾذج جؾلساف يقجـ ترؾرا شاملب لمحكاء الانفعالي، حيث تتؾزع 

أبعاده بيؽ ميارات داخمية تتعمق بالفخد وميارات خارجية تتعمق بتفاعمو مع الآخخيؽ، وتديؼ ىحه الأبعاد 

محيظو الاجتساعي  مجتسعة في تعديد قجرة الفخد عمى فيؼ ذاتو وضبظيا، وتحقيق تؾاصل فعّاؿ وبشاء في

 والسيشي. وفي العشرخ التالي، سشتشاوؿ ىحه الأبعاد بسديج مؽ التفريل.
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 :(Goleman)ابعاد الحكاءالانفعالي حدب جهلسان  4

إلى خسدة أبعاد متخابظة  الحكاء الانفعالي   (Goleman)كسا تظخقشا سابقا، فقج قدؼ جؾلساف

، ىحه الأبعاد لا تعسل بذكل مشفرل، بل تتكامل فيسا بيشيا لتديؼ في  تسثل البشية الأساسية ليحا السفيؾـ

تذكيل نسط سمؾكي يسيد الأفخاد ذوؼ الحكاء الانفعالي السختفع، خاصة في البيئات التي تتظمب تؾازنا بيؽ 

 دتعخض فيسا يمي ىحه الأبعاد: الأداء السيشي والعلبقات الإندانية، وسش

 ( يسثل ابعاد الحكاء الانفعالي حدب جؾلساف مؽ اعجاد الظالبة01شكل رقؼ )

 (Self-awareness) الهعي بالحات  1.4

يعتبخ الؾعي بالحات مؽ أىؼ أبعاد الحكاء الانفعالي، و يذيخ إلى قجرة الفخد عمى التعخؼ عمى 

جانب إدراؾ تأثيخ تمػ السذاعخ عمى سمؾكو وتفاعمو مع مذاعخه الجاخمية وفيسيا بذكل دقيق، إلى 

الآخخيؽ، ىحا الإدراؾ يذكل حجخ الأساس لبشاء تؾازف انفعالي داخمي، وتحقيق فيؼ أعسق لمحات، مسا 

 :يُسكّشو مؽ التفاعل بسخونة وفاعمية في محيظو الاجتساعي والسيشي، ويتفخع إلى ثلبثة مكؾنات متخابظة



الثاني                                                                           الذكاء الانفعالي  الفصل  
 

33 

  تقجيخ الحات: 1.1.4
بو الؾعي بالكيسة الذخرية والثقة في الإمكانيات الحاتية، فالفخد الحؼ يجرؾ نقاط قؾتو ويقرج 

وضعفو بؾاقعية، يكؾف أكثخ قجرة عمى احتخاـ ذاتو واتخاذ قخارات متدنة دوف الؾقؾع في فخ الذعؾر بالشقص 

خبيؽ، بيجؼ أو التخدد، ومؽ السيؼ في ىحا الدياؽ الاستفادة مؽ تغحية راجعة نديية مؽ أشخاص مق

 .تحديؽ الرؾرة الحاتية وتعديد الثقة بالشفذ بظخيقة مؾضؾعية
 : الإدراك الانفعالي الجاخمي 2.1.4

 وىؾ القجرة عمى ملبحغة السذاعخ الذخرية لحغة حجوثيا وفيؼ أثخىا في التفاعلبت اليؾمية

 عشيؼ وعؽ الآخخيؽ غيخوف حداسية تجاه الإشارات الانفعالية الرادرةفخاد ذوؼ الؾعي العالي بحاتيؼ يالا

ا ؾاقف السذحؾنة، كسا يسارسؾف نؾعغيخوف ميارة في قخاءة تعابيخ الؾجو ولغة الجدج، خاصة في السوي

عيجوف بشاء السذيج ويتأممؾف في كيفية الترخؼ بعج انقزاء السؾقف الانفعالي، فيمؽ "السحاكاة الحىشية" 

 بيؼ خبخة واستعجاد لسؾاقف مذابية في السدتقبل.كدا ىؼ مؽ خاضؾا تمػ التجخبة، ما يالأمثل حتى لؾ كانؾ 

 : التكيف الحاتي و التهجو نحه اليجف 3.1.4

مؽ خلبؿ  يختبط ىحا السكؾف بالقجرة عمى تحجيج الأىجاؼ الذخرية والسيشية ثؼ الدعي لتحكيقيا

لمقجرات والاىتسامات الذخرية، والعسل عمى  ايتظمب الأمخ إدراكا دقيققخارات شجاعة ومخظظة، و 

في ىحا الجانب، حيث  اأساسي ااخمي، وتمعب اليقغة الحىشية دور يخىا لتحقيق الشسؾ الحاتي والخضا الجتدخ

قائية، مسا عؽ ردود الفعل العاطفية التم االمحغة الحالية، والانفراؿ مؤقتيداعج العقل عمى التخكيد في 

 .لمسؾاقف والانفعالات السختبظة بيا يدسح بخؤية أكثخ صفاء
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مجخد معخفة سظحية بالسذاعخ، بل ىؾ عسمية مدتسخة مؽ  السعشى، فإف الؾعي بالحات لا يعجا بيح

السلبحغة، والتحميل، والتظؾيخ الحاتي، تسكّؽ الفخد مؽ بشاء ىؾية نفدية واضحة، واستجابات انفعالية 

 .King james ,2016,p23-24)). ناضجة، تُسثل نؾاة الحكاء الانفعالي في صؾرتو الأعسق

 : (self regulation) ظيم الحاتتش 2.4

تشغيؼ الحات ىؾ القجرة عمى التحكؼ في الانفعالات والديظخة عمى الاستجابات الفؾرية، بيجؼ 

يبجأ ىحا اقف التي تتدؼ بالزغط والتؾتخ، و ا في السؾ ازف الدمؾؾ وفاعمية الأداء، خرؾصالحفاظ عمى تؾ 

تي قج الانفعالات القؾية وتجشب الترخفات الانجفاعية الالبعج بزبط الشفذ، حيث يتسكؽ الفخد مؽ كبح 

يتجمى ذلػ في قجرة الأشخاص عمى الترخؼ بيجوء عشج مؾاجية مؾاقف تتختب عمييا نتائج سمبية و 

محجدة، إذ مزظخبة، مثل التعامل مع مذخؼ غاضب في بيئة العسل، ويختبط تشغيؼ الحات بآلية عربية 

ا ائي، التي تشذط تمق(Amygdala)ي تثبيط ردود فعل المؾزة الجماغية ا فرئيدي ايمعب الفص الجبيي دور 

عخؼ بػ"اختظاؼ المؾزة"، وىؾ استجابة انفعالية بجائية قج تؤدؼ إلى سمؾكيات في حالات التؾتخ، وىؾ ما ي

 ، و يتكؾف مؽ ما يمي:غيخ عقلبنية

  (Self-Control): ضبط الشفذ 1.2.4

الاتو في السؾاقف الرعبة، وتفادؼ ردود الفعل الانجفاعية ذيخ إلى قجرة الفخد عمى التحكؼ في انفعي

 مؽ الترخؼ ه أثشاء الزغؾط، بجلاويغيخ بؾضؾح عشجما يتسكؽ الذخص مؽ الحفاظ عمى ىجوئو وتخكيد 

 .بانفعاؿ قج يزخ بو أو بالآخخيؽ
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  :القجرة عمى التيجئة والانزباط تحت الزغط 2.2.4

استعادة ىجوئيؼ بدخعة بعج مؾاجية مؾاقف مجيجة، بيشسا يغيخ الأفخاد السخنؾف انفعاليا قجرة عمى 

لمحفاظ  اا عقمينغساس في التؾتخ لفتخات أطؾؿ، وىحا ما يتظمب تجريبيسيل الأشخاص الأقل مخونة إلى الا

 .عمى التؾازف أثشاء السؾاقف الظارئة أو السدعجة

   (Conscientiousness):الزسيخ والانزباط الحاتي 3.2.4

الدمؾؾ الأخلبقي والسدؤولية، حيث يتجشب الفخد الترخفات غيخ السدؤولة أو يتعمق ىحا العشرخ ب

الستدخعة التي قج تمحق الزخر بسداره السيشي أو علبقاتو، فالأفخاد الحيؽ يتحمؾف بالزسيخ يتسيدوف 

 .تقجيخ في أؼ بيئة عسل ثؾقية والانزباط، مسا يجعميؼ محلبالسؾ 

  (Adaptability):السخونة والتكيف 4.2.4

سسة أساسية ضسؽ ىحا البعج، إذ يغيخ الأشخاص السشغسؾف ذاتيا  القجرة عمى التكيفمثل 

ا لتعجيل سمؾكيؼ واستجاباتيؼ بحدب الغخوؼ الججيجة يعج الانفتاح عمى التغييخ، والاستعجاد استعجاد

 ا لمشجاح في بيئات العسل الستقمبةتججات بذكل إيجابي، عشرخا ميسلمتعامل مع السد

.(Goleman,2000,p27-28) 

 : (self motivation)التحفيد الحاتي  3.4

يذيخ إلى قجرة الفخد عمى تحفيد نفدو مؽ الجاخل، والدعي نحؾ تحقيق الأىجاؼ دوف الاعتساد عمى 

السكافآت الخارجية، وىي حالة مؽ "التجفق" التي يعيذيا الأفخاد عشجما يشغسدؾف في العسل بحساس وتخكيد 

مؽ أشكاؿ التحفيد  لتحجيات، فحالة التجفق تسثل شكلبالخضا والفعالية عشج مؾاجية اعسيق، ويذعخوف ب

الحاتي الحؼ يجفع الفخد نحؾ الإنجاز مؽ أجل الإنجاز ذاتو، لا مؽ أجل العائجات أو السكافآت، ويحتؾؼ 

 :ىحا البعج، عمى عجة مكؾنات متجاخمة، ىي
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  (Intrinsic Motivation): الجافع الجاخمي 1.3.4

في رغبة الفخد في تحقيق الشجاح وتجاوز التحجيات بجافع داخمي نابع مؽ الاىتساـ والفزؾؿ  يتسثل

يغيخ ىحا السكؾف مؽ خلبؿ إشارة الأفخاد إلى التحجيات الإبجاعية وفخص التعمؼ  والستعة الحاتية حيث

 .في عسميؼ، لا السكافآت السادية ثخ الجؾانب إرضاءكأك

  (Commitment) : الالتدام 2.3.4

ا مؽ تفزيل لسيشية وسعيو الجاد لتحكيقيا، ويفيؼ ىحا ضسشيارتباط الفخد بأىجافو الذخرية وا وىؾ

 .العامميؽ لأدوار معقجة ومخنة، ما يجؿ عمى التداميؼ بالتظؾر السيشي والانخخاط الكامل في العسل

  (Initiative): السبادرة 3.3.4

في الانخخاط في ا يغيخ في رغبتيؼ ل السدؤولية واغتشاـ الفخص، وىؾ متعشي استعجاد الفخد لتحس

 .ا ومخونة، ودفعيؼ الحاتي نحؾ تحقيق الأداء الأمثل في بيئات العسل الجيشاميكيةمياـ تتظمب مجيؾد

  (Optimism): التفاؤل 4.3.4

يذيخ إلى قجرة الفخد عمى الحفاظ عمى الأمل والإصخار حتى في وجو العكبات، مع الإيساف بإمكانية 

ا مؽ الثقة بالشفذ الشجاح، فإف القجرة  عمى الجخؾؿ في "حالة التجفق" في السياـ السعقجة تتظمب حجا

    (viola,2021,p29) .والإيجابية تجاه التحجيات

 :(Empathy)التعاطف   4.4

، خاصة في الدياقات ذاعخ الآخخيؽ والتجاوب معيا بؾعييذيخ التعاطف إلى القجرة عمى فيؼ م       

بذخيا كبيخا، فالتعاطف يسثل ما يعخؼ بػ"الخادار الاجتساعي" الحؼ يداعج الفخد السيشية التي تتظمب تفاعلب 

 :يذسل ما يميعلبقات الاجتساعية والتشغيسية، و عمى التقاط الإشارات الانفعالية وفيؼ ديشاميكيات ال
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   (Emotional Awareness of Others):فيم مذاعخ الآخخين 1.4.4

مؽ خلبؿ إشارات غيخ سؾاء تؼ التعبيخ عشو بالكلبـ أو يذعخ بو الآخخوف،  القجرة عمى إدراؾ ما

 .اؿ وخاصة في السؾاقف الحداسةلفغية، مسا يداعج عمى التعامل معيؼ بذكل فع

 (Reading Nonverbal Cues): قخاءة الإشارات غيخ المفظية 2.4.4

ـ يذسل ذلػ تفديخ تعابيخ الؾجو، نبخة الرؾت، ولغة الجدج، لفيؼ السذاعخ الحكيكية خمف الكلب

 .الغاىخؼ 

  (Active Listening):الإصغاء الشذط 3.4.4

الإصغاء الجاد لسا يقؾلو الآخخوف )وما لا يقؾلؾنو(، مع محاولة فيؼ نؾاياىؼ ومذاعخىؼ الحكيكية 

 .دوف مقاطعة أو إصجار أحكاـ

  (Empathetic Feedback) : التغحية الخاجعة التعاطفية 4.4.4

غيخ التقجيخ ـ بمغة بشاءة تمذاعخ الظخؼ الآخخ وتقجاعى فييا خ عشج تقجيؼ ملبحغات أو تقييؼ، ي

 .والجعؼ، وليذ فقط الشقج

  (Cultural and Individual Sensitivity) :الهعي بالاختلافات الثقافية 5.4.4

 ا لؾجيات الشغخ الستعجدةوتجارب مختمفة، ما يتظمب احتخام فيؼ أف الآخخيؽ يأتؾف مؽ خمفيات

 .تداوتجشب الأحكاـ السدبقة أو التحي

 (Organizational and Political Awareness) :التشظيسي والدياسي الهعي 6.4.4

ؽ الذخص مؽ الخسسية داخل بيئة العسل، مسا يسك فيؼ التفاعلبت الاجتساعية واليياكل غيخ

 . (camilla,2022,p16) .الترخّؼ بحكسة وبشاء تحالفات فاعمة
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 (social skills) السيارات الاجتساعية  5.4

البعج إلى القجرة عمى إدارة العلبقات الاجتساعية بذكل فعاؿ مؽ خلبؿ التؾاصل البشاء يذيخ ىحا 

التأثيخ الإيجابي، إدارة الرخاعات، الكيادة، وبشاء التعاوف داخل الجساعات، و يعج بسثابة تتؾيج لبكية أبعاد 

 خيؽ والاستجابة ليؼ بفعاليةالحكاء الانفعالي، حيث يتظمب اف يحقق الفخد جسيع الابعاد الدابقة  لفيؼ الآخ

ويبخز دور السيارات الاجتساعية بذكل خاص في الدياقات السيشية، إذ تسكؽ الأفخاد مؽ التعامل مع 

                           الآخخيؽ بسخونة، وتحقيق تأثيخ فعاؿ، وبشاء فخؽ متساسكة، و يتكؾف مؽ:

  (Influence): التأثيخ 1.5.4

اؿ مؽ خلبؿ فيؼ مذاعخىؼ وتؾقعاتيؼ الآخخيؽ والتأثيخ فييؼ بذكل فع عيتسثل في القجرة عمى إقشا

 .واستخجاـ أساليب مخنة لبشاء تؾافق وتأييج داخل الفخؽ أو الجساعات

   (Communication Competence) : التهاصل ميارات 2.5.4

وتؾفيخ تذسل القجرة عمى إيراؿ الخسائل بؾضؾح وفعالية، مع الإصغاء للآخخيؽ وفيؼ احتياجاتيؼ، 

 .بيئة تؾاصل مفتؾحة تقؾـ عمى التفاعل والثقة

  (Conflict Management): إدارة الرخاعات 3.5.4

تعشي القجرة عمى التعامل البشّاء مع الخلبفات مؽ خلبؿ استخجاـ أساليب دبمؾماسية وتعاطفية 

 .والدعي لحمؾؿ مخضية تحفع العلبقات وتجعؼ الأىجاؼ السذتخكة

  (Leadership): القيادة 4.5.4

جدج في القجرة عمى تحفيد الآخخيؽ، والتأثيخ فييؼ نحؾ تحقيق رؤية أو ىجؼ مذتخؾ، مع القجرة ت

 .عمى إدارة التغييخ والتكيف مع التحجيات التشغيسية
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  (Building Bonds): بشاء العلاقات 5.5.4

ز تتعمق بإنذاء علبقات إيجابية ومدتجامة تقؾـ عمى الثقة، والجعؼ الستبادؿ، والانفتاح، مسا يعد 

 .الاندجاـ الاجتساعي ويقؾؼ شبكات العسل

  (Teamwork and Collaboration): العسل الجساعي والتعاون  6.5.4

يذيخ إلى القجرة عمى العسل بخوح الفخيق، والتفاعل الإيجابي مع الدملبء، والسداىسة في تحقيق 

 (Goleman,2009,p166).أىجاؼ مذتخكة ضسؽ بيئة تعاونية داعسة

 

 مؽ اعجاد الظالبة   (Goleman)( يسثل ابعاد الحكاء الانفعالي حدب نسؾذج جؾلساف 2شكل رقؼ )

يقؾـ عمى خسدة أبعاد  (Goleman)يتزح مسا سبق أف الحكاء الانفعالي وفقا لشسؾذج جؾلساف 

متكاممة، تداىؼ كل مشيا في تعديد الكفاءة الانفعالية والاجتساعية لمفخد، فالؾعي بالحات يعج مجخلب لفيؼ 

الانفعالي الحكاء  

بالحات الهعي  

 تقجيخ الحات

الادراؾ 
الانفعالي 
 الجاخمي

 التكيف الحاتي

 تشظيم الحات

 ضبط الشفذ

اليجوء و 
 الانزباط

 الزسيخ

 السخونة والتكيف

 التحفيد الحاتي

 الجافع الجاخمي

 الالتداـ

 السبادرة 

 التفاؤؿ

 التعاطف

فيؼ مذاعخ 
 الاخخيؽ 

 الاصغاء

التغحية الخاجعة 
 العاطفية

الؾعي بالتشؾع 
 والاختلبؼ

الؾعي الدياسي 
 والتشغيسي

الاجتساعية السيارات  

 التأثيخ

 ميارات التؾاصل

 ادارة الرخاعات

 الكيادة
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 قؾة الجافعة نحؾ الإنجاز، ويعجالانفعالات، وتشغيؼ الحات يزسؽ التحكؼ فييا، بيشسا يذكل التحفيد الحاتي ال

ا لمعلبقات الإندانية،  في حيؽ تسثل السيارات الاجتساعية الؾسيمة الفعالة لمتفاعل والتأثيخ التعاطف أساسا

ؽ الفخد مؽ التكيف بفعالية مع متظمبات جتساعي. إف تكامل ىحه الأبعاد يسكداخل السحيط السيشي والا

 .الحياة والعسل، ويعدز مؽ جؾدة الأداء والدمؾؾ في مختمف الدياقات

 :اىسية الحكاء الانفعالي في بيئة العسل 5

رغؼ اختلبؼ التعاريف الستعمقة بالحكاء الانفعالي، إلا أف الجسيع يتفق عمى أىسيتو في بيئة 

العسل، حيث يعج الحكاء الانفعالي عشرخا أساسيا لشجاح السؾعفيؽ ورؤسائيؼ، وكحلػ السؤسدات التي 

بقجرة قؾية عمى يعسمؾف بيا، فالسؾعفؾف الحيؽ يستمكؾف مدتؾػ مختفعا مؽ الحكاء الانفعالي  يتستعؾف 

التؾاصل مع رؤسائيؼ و زملبئيؼ، ما يديل العسل بخوح الفخيق ويعدز مؽ فيؼ الآخخيؽ واستيعاب 

احتياجاتيؼ، ىحا الشؾع مؽ الحكاء يديؼ في تحديؽ الأداء الؾعيفي ورفع مدتؾػ الخضا السيشي، مسا يفتح 

 .أماميؼ فخصا أوسع لمتقجـ في مدارىؼ السيشي

السؾعف عمى التعامل مع ضغؾط العسل ومرادر التؾتخ داخل السؤسدة، بفزل كسا تدداد قجرة 

ميارتو في ضبط انفعالاتو والتحكؼ في مذاعخه، في الؾقت نفدو، يعدز الحكاء الانفعالي روح التعاوف 

والخجمة لجػ السؾعف، ويداعج في تخسيخ العسل الجساعي، ويديج مؽ مدتؾػ الالتداـ والؾلاء التشغيسي 

ؿ ىحه السيارات، يتكؾف مشاخ تشغيسي إيجابي وثقافة مؤسدية تقؾـ عمى أسذ الإبجاع والاحتخاـ مؽ خلب

ي سياؽ بيئة العسل الحجيثة، يتزح دور الحكاء الانفعالي في تقجيؼ خجمات عالية وف الستبادؿ والتعاوف،

جات العسيل وتحديؽ الجؾدة لمسخاجعيؽ، إذ يداعج السؾعف في بشاء علبقات فعالة تخكد عمى تمبية احتيا

ر الإشارات السبكخة تجخبتو، كسا تشسؾ لجيو القجرة عمى التشبؤ بالسذكلبت قبل تفاقسيا، مؽ خلبؿ استذعا

 .اؿ بالتعاوف مع الفخيق لتفادؼ تفاقسياوالتجخل الفع
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في السجسل، لا تقترخ فؾائج الحكاء الانفعالي عمى السؾعفيؽ فقط، بل تذسل أيزا الخؤساء 

والسجتسع بأسخه، ليحا الدبب، يذيج الحكاء الانفعالي اىتساما متدايجا باعتباره أداة فعالة لتشسية  والسؤسدات،

 (10-09، ص2024)الخميحي، .الكفاءات الذخرية والسيشية، وبشاء بيئة عسل أكثخ إندانية وكفاءة

 الحكاء الانفعالي في بيئة العسل :مدايا  6

 يمي:  الانفعالي لمعامميؽ والسؤسدات عمى حج سؾاء في مايسكؽ حرخ السدايا التي يقجميا الحكاء 

 معخفة الحات بذكل أفزل:  1.6

يداعج الحكاء الانفعالي الفخد عمى تظؾيخ ذاتو في نؾاح متعجدة مؽ خلبؿ تعديد الؾعي الحاتي 

فعشجما يتسكؽ الذخص مؽ التعخؼ عمى نفدو بعسق، يكتذف مذاعخه ويفيؼ دوافعو وتفكيخه بذكل أوضح 

لؾعي لا يتأتى بديؾلة في خزؼ السدؤوليات اليؾمية، ولكؽ مع مسارسة الحكاء الانفعالي يربح الفخد ىحا ا

 .أكثخ قجرة عمى فيؼ ذاتو وفيؼ سمؾؾ الآخخيؽ أيزا، مسا يداىؼ في تحديؽ العلبقات السيشية

 التعامل الأفزل مع الزغط:  2.6

ؾاقف الرعبة والسميئة بالزغؾط، فبجلا مؽ يسكؽ الحكاء الانفعالي الأفخاد مؽ التعامل بفعالية مع الس

الاستدلبـ لمسذاعخ الدمبية أو القمق، يتعمؼ الذخص كيف ييجغ نفدو، ويفيؼ مدببات التؾتخ ويتعامل 

معيا بذكل عقلبني، فالأشخاص الحيؽ يتستعؾف بحكاء انفعالي مختفع يكؾنؾف أكثخ قجرة عمى الحفاظ عمى 

السحبظة، مسا يقمل مؽ احتسالية حجوث انييارات نفدية أو صخاعات ثباتيؼ، حتى في الغخوؼ الظارئة أو 

 .داخل بيئة العسل
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 تحدين العلاقات السيشية:  3.6

مؽ خلبؿ فيؼ الحات وفيؼ الآخخيؽ، يربح التؾاصل أكثخ فعالية، الذخص الحؼ يسمػ ذكاء انفعاليا 

 ل الخلبفات بذكل بشاءمختفعا يعخؼ كيف يدتسع بإنرات، ويعبخ عؽ مذاعخه دوف إيحاء الآخخ، ويح

ىحه القجرة تداىؼ في تقؾية الخوابط بيؽ الدملبء، وتعديد روح التعاوف، والحج مؽ سؾء الفيؼ داخل الفخيق 

 (André Laurent,2022,p14-18) .الؾاحج

 اتخاذ قخارات أكثخ حكسة:  4.6

حغية، فيؾ الحكاء الانفعالي يسكؽ الفخد مؽ عجـ التدخع في اتخاذ القخارات بشاء عمى مذاعخ ل

يداعج عمى تحميل السؾاقف مؽ زوايا متعجدة، ومؾازنة الانفعالات بالعقل والسشظق، وىحا ما يجعل قخارات 

الذخص أكثخ تؾازنا، سؾاء في حياتو السيشية أو الذخرية، لأنيا تدتشج إلى وعي داخمي عسيق وفيؼ 

 .واقعي لمغخوؼ السحيظة

 تحفيد الآخخين وبشاء بيئة عسل إيجابية:  5.6

عشجما يتستع القائج أو السؾعف بالحكاء الانفعالي، يدتظيع تحفيد مؽ حؾلو ودعسيؼ عاطفيا ونفديا 

فالقائج الحؼ يجرؾ احتياجات مؾعفيو ويعبخ عؽ تفيسو لسذاعخىؼ يخمق بيئة مخيحة تذجع عمى العظاء 

ؤسدة ويقمل مؽ الشداعات والانتساء، في السقابل، يذعخ السؾعفؾف بالارتياح والثقة، ما يديج مؽ ولائيؼ لمس

 .وسؾء الفيؼ

 زيادة الإنتاجية:  6.6

( أف الحكاء الانفعالي يسكؽ أف يديج مؽ Robert Halfأعيخت بعض الجراسات مثل دراسة )

%، الدبب يكسؽ في قجرة الأفخاد عمى التخكيد والتفاعل الإيجابي 12إنتاجية السؤسدات بشدبة ترل إلى 
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السذكلبت دوف أف تتأثخ جؾدة أدائيؼ، فكمسا شعخ الفخد بالخاحة والجعؼ  مع بيئة العسل، والتغمب عمى 

 .زادت رغبتو في تقجيؼ الأفزل، مسا يشعكذ عمى الأداء العاـ لمسؤسدة

  تعديد فخص الشجاح وتحقيق نتائج أفزل: 7.6

الانفعالي رغؼ أف بعض السؤسدات العسؾمية لا تعتسج عمى الإنتاج السادؼ السباشخ، إلا أف الحكاء 

يغل لو دور جؾىخؼ في تحديؽ الشتائج الإجسالية لمعسل، فبيئة العسل الإيجابية الشاتجة عؽ التؾاصل 

الجيج والجعؼ العاطفي تؤدؼ إلى ارتفاع الأداء، وتحقيق الأىجاؼ بكفاءة، وتقميل التغيب والإجياد 

ذ إيجابيا عمى جؾدة الخجمات الؾعيفي، فعشجما يذعخ السؾعف بالتقجيخ يربح أكثخ التداما مسا يشعك

 (24-19)مخجع سابق، ص، .وسيخ العسل
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 خلاصة الفرل

التعارؼ التي تشاولت ىحا الحكاء الانفعالي، حيث تؼ التظخؽ إلى اىؼ  تشاولشا في ىحا الفرل

القجرات ، واستخجاـ ىحه ، باعتباره قجرة الفخد عمى إدراؾ وفيؼ وتشغيؼ انفعالاتو وانفعالات الآخخيؽالسفيؾـ

لسفيؾـ الحكاء  ؿ في التعامل مع السؾاقف السختمفة، كسا تؼ استعخاض التظؾر التاريخيافع بذكل

مو دانييل يؾر الشسؾذج الأكثخ شيخة الحؼ قج إلى عبسداىسات الباحثيؽ الأوائل، وصؾلا االانفعالي، مخور 

تؼ عخض أبعاد  ، كساوالسيشي جؾلساف، والحؼ ركد عمى أبعاد عسمية واجتساعية تؤثخ في الأداء الذخري

الحكاء الانفعالي حدب جؾلساف، والتي تذسل: الؾعي بالحات، تشغيؼ الحات، الجافعية، التعاطف، والسيارات 

الاجتساعية، ثؼ تؼ التظخؽ إلى أىسية الحكاء الانفعالي في بيئة العسل باعتباره عاملب مؤثخا في التكيف 

في الأخيخ تؼ عخض أبخز مدايا الحكاء الانفعالي ، ، واتخاذ القخارالسيشي، إدارة الزغؾط، جؾدة العلبقات

في بيئة العسل، والتي تتسثل في تعديد الكيادة، تحديؽ الأداء، زيادة دافعية السؾعفيؽ، والقجرة عمى حل 

 .السذكلبت بكفاءة
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 تسييج

الأساسية التي يقؾـ عمييا الدمؾؾ الإنداني، إذ لا يسكؽ فيؼ  عشاصختعتبخ الجافعية إحجػ ال

فالإنداف ، ية التي تحخكيؼ نحؾ أىجاؼ معيشةترخفات الأفخاد وتؾجياتيؼ دوف الخجؾع إلى القؾػ الجاخم

 .ويتظمع إلى تحقيق غايات تتفاوت في طبيعتيا وأىسيتيا باختلبؼ السؾاقف والغخوؼ بظبيعتو كائؽ يدعى

، تبخز الحاجة إلى فيؼ تمػ القؾػ الشفدية التي تجفع الفخد إلى الاستسخار في أداء ميامو، سلبيئة الع وفي

الفخوؽ ، و يختمف اداء الافخاد حدب ات، بل والدعي إلى تقجيؼ الأفزلوتحسل الزغؾط، وتجاوز العكب

تأمل في فئة حيؽ ن، فالفخدية في ما يحفد كل شخص، ومجػ استعجاده لبحؿ الجيج لتحقيق نتائج ممسؾسة

العامميؽ الحيؽ لا يكتفؾف بسجخد تأدية السياـ السظمؾبة، بل يدعؾف إلى التفؾؽ، إلى بمؾغ مدتؾيات أعمى 

نؾع خاص مؽ الجافعية، يختبط بالإنجاز ف تذك، نى إثبات الحات في محيظيؼ السيشيمؽ الأداء، وإل

 .ككيسة داخمية يتبشاىا الفخد ويجفعو إلى العسل بإصخار وطسؾح

، مؽ خلبؿ عخض مختمف التعخيفات دافعية الإنجاز ييجؼ ىحا الفرل إلى تشاوؿ مفيؾـعميو و 

 .ة لوخ الشغخية، واستعخاض أىؼ الشساذج والشغخيات السفد
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 (Achievement Motivationمفيهم دافعية الانجاز)  1

واىتسامات الباحثيؽ في عت التعاريف التي تشاولت دافعية الإنجاز باختلبؼ السشظمقات الشغخية تشؾ 

شة، سؾاء مؽ حيث طبيعتو كحافد داخمي اوية معيإذ سعى كل مشيؼ إلى فيؼ ىحا الجافع مؽ ز  ،عمؼ الشفذ

 .ا لتحقيق الشجاحوجيج افخد وأدائو في مؾاقف تتظمب تحجيأو مؽ حيث علبقتو بدمؾؾ ال

مفادىا أف دافعية الإنجاز معغؼ ىحه التعاريف تمتقي حؾؿ فكخة مخكدية  لا أفورغؼ ىحا التعجد، إ

، وفي ما يمي ابخز ػ بسعاييخ أداء مختفعةات قيسة، والتسدتختبط بخغبة الفخد في التفؾؽ، وتحقيق أىجاؼ ذ

 التعاريف التي تشاولت ىحا السفيؾـ:

 ديفيج ماكميلانج (David McClelland) ندعة داخمية لا شعؾرية تجفع " حيث يخػ أنياوالحؼ

وبمؾغ مدتؾػ عاؿٍ مؽ الأداء، مؽ خلبؿ العسل وفق معاييخ ذاتية لمشجاح، الفخد إلى التفؾؽ 

معتجؿ، مع الخغبة في الحرؾؿ عمى تغحية راجعة واضحة  وتفزيل السياـ التي تشظؾؼ عمى تحج

 (David C. McClelland & Richard E. Boyatzis, 2016, p. 03) ".زالإنجاحؾؿ 

  إدوارد مهرايفيا كسا عخ (Edward Murray) الخغبة الجاخمية في الشجاح، والتي تتجمى " بأنيا

مؽ خلبؿ اتخاذ قخار عاـ بالدعي نحؾ تحقيق ىجؼ معيؽ، مع الاستعجاد الجائؼ لبحؿ الجيج اللبزـ 

 (194، ص 1988مؾراؼ، )".لتحكيقو

  أتكشدهن أما (Atkinson) مؽ قؾة  ف ؾ يتك امخكبا ثلبثي"فقج نغخ إلى دافعية الإنجاز بؾصفيا

 ."مو مؽ قيسة بالشدبة لوجاح الفخد، والباعث ذاتو بسا يسثالجافع، ومجػ احتسالية ن

 الأداء عمى ضؾء مدتؾػ الامتياز والتفؾؽ، والأداء الحؼ " بأنيا أحسج عبج الخالقفيا خ في حيؽ ع

 ".تحجثو الخغبة في الشجاح
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  غهلجندهن كحلػ يخػ (Goldenson) ب عمى حاجة الفخد لمتغمتذيخ إلى "أف دافعية الإنجاز

ا السيل إلى وضع أيزالعكبات، والشزاؿ مؽ أجل الديظخة عمى التحجيات الرعبة، وىي 

 .)93ص ،2000عبج المظيف،("مدتؾيات مختفعة مؽ الأداء، والدعي نحؾ تحكيقيا، والعسل بسؾاعبة 

اف ، يسكؽ ملبحغة زالتي تشاولت دافعية الإنجا اريفومؽ خلبؿ ىحا العخض لسجسؾعة مؽ التع

 في التخكيد عمى الخغبة الجاخمية في التفؾؽ وتحقيق الشجاح، والتسدػ بسعاييخ أداء مختفعةجسيعيا تتفق 

إلا أنيؼ جسيعا يجسعؾف عمى أف دافعية الإنجاز تسثل  ،ورغؼ اختلبؼ الدوايا التي انظمق مشيا كل باحث

وىحا ما يجعل ىحا السفيؾـ محؾريا في فيؼ الأداء ، ةقؾة محخكة لمدمؾؾ نحؾ تحقيق الأىجاؼ بجيج ومثابخ 

 .الإنداني، خاصة في البيئات التي تتظمب تحجيا ومشافدة وفاعمية

 التطهر التاريخي لجافعية الانجاز  2

عمؼ الشفذ، حيث انتقل مؽ كؾنو سسة داخمية إلى  ميجاف  ا فيشيج مفيؾـ دافعية الإنجاز تظؾرا ممحؾع

ترؾر تفاعمي يتأثخ بعجة عؾامل معخفية وانفعالية. وقج اختمف الباحثؾف في تفديخ ىحا الجافع، مسا أدػ 

إلى عيؾر مجسؾعة مؽ الاتجاىات الشغخية التي تشاولتو مؽ زوايا متعجدة، سؾاء مؽ خلبؿ مقاربات تقميجية 

خدية والدسات الذخرية، أو مؽ خلبؿ نغخيات معخفية حجيثة سمظت الزؾء ركدت عمى الحاجات الف

عمى تفديخ الأفخاد لدمؾكيؼ ونتائجيؼ، وانتياء باتجاىات معاصخة تشغخ إلى الجافعية كتفاعل معقج بيؽ 

فيسا يمي عخض لأىؼ ىحه الاتجاىات التي ساىست في بمؾرة الفيؼ ،و الفخد وبيئتو الاجتساعية والثقافية

 :خؼ لجافعية الإنجازالشغ

 (Traditional Approach)الاتجاه التقميجي 1.2

يخػ اصحاب ىحا الاتجاه  في التشغيخ لجافعية الإنجاز، حيث اتالبجاي اولى  يسثل ىحا الاتجاه

مؽ أوائل مؽ أسذ ىحا   (Henry Murray)ىشخي مهراي عج ي، و كسكؾف أحادؼ البعج دافعية الانجاز
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دافعية الإنجاز تشبع مؽ الحاجة إلى التفؾؽ، والتي تشقدؼ بجورىا إلى ثلبث حاجات التؾجو، إذ اعتبخ أف 

يخػ و  جتساعية، والحاجة إلى الاستعخاض: الحاجة إلى الإنجاز، الحاجة إلى السكانة الاتتسثل في  أساسية

عج مؽ مكؾنات الذخرية الأساسية، وأف تحقيق الحات يتعدز مؽ خلبؿ السيل الحاجات ت أف ىحه

بأفكار   (David McClelland)دافيج ماكيلانج  وقج تأثخ.لئنجاز، في مقابل مقاومة السيل للبستدلبـل

، وأسذ نغخية تختكد عمى إسقاطيومفيؾـ "الحاجة إلى الإنجاز" باستخجاـ أساليب قاـ بتظؾيخ مؾراؼ، ف

، تحجيج الأىجاؼ، : التعخيف بيا، دراسة الحاتتتسثل في لفيؼ دافعية الإنجازاساسية أربعة محاور 

 .(55-53، ص،2015)مي الدساف ،.وركد عمى خرائص الأفخاد ذوؼ الجافعية العالية، ديدوالتع

ا يفدخ (John Atkinson)جهن أتكشدهن  أما ، فقج ركد عمى الجؾانب التجخيبية، وطؾر نسؾذجا

وقج أبخز ، الفخد الدابقةا مؽ تجارب نظلبقتفاعل بيؽ دافع الشجاح ودافع تجشب الفذل، امالإنجاز كشتيجة ل

 .أىسية الحؾافد الخارجية والدياقات الاجتساعية في تذكيل ىحا الجافع

  (Attribution Theoryو" )نظخية العد " الاتجاه التفديخي  2.2

ديخات الفخد تفالانجاز بسمؾؾ  يخبط تفديخ دافعية الإنجاز، حيث ا فييعج ىحا الاتجاه تظؾرا معخفي

ر ؾ مؽ أبخز مسثمي ىحا الاتجاه، إذ ط  (Bernard Weiner)بخنارد ويشخ عج لمشجاح أو الفذل. وي

ب الفخد نجاحو إلى فإذا ند ،ة التي يفدخ بيا الأفخاد نتائجيؼالتي تخكد عمى الكيفي نظخية العدو الدببي

إلى عؾامل خارجية ، بيشسا إذا ندب فذمو ، فإف ذلػ يعدز دافعيتو مدتكبلبعؾامل داخمية كالقجرة أو الجيج

التهقع كسا يذسل ىحا الاتجاه نغخيات  و،أو غيخ مدتقخة كالحع أو صعؾبة السيسة، فقج تتزاءؿ دافعيت

ويدمط ىحا ، قيسة الشتيجة مع تقجيخقع الشجاح قبل عمى السياـ إذا كاف يتؾ ، والتي تخػ أف الفخد يوالقيسة

سمؾؾ  ارب الدابقة، وتأثيخىا في تكخارظة بالتجالسشحى الزؾء عمى أىسية السذاعخ والانفعالات السختب

 .أو تجشبو الإنجاز
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  : (Modern Approach)الاتجاه الحجيث 3.2

 يشغخ ىحا الاتجاه إلى دافعية الإنجاز عمى أنيا متعجدة الأبعاد، تتجاخل فييا الجؾانب السعخفية

، وسهزان (Thomas Nicholls)تهماس نيكهلد مؽ بيؽ رواد ىحا الاتجاه ، و والانفعالية والاجتساعية

ويخػ   (Safaa Al-Asar)صفاء الأعدخومؽ الباحثيؽ العخب ، (Susan Jackson)جاكدهن 

أف عمى  وف ويؤكج، فيؼ إلا مؽ خلبؿ التفاعل بيؽ الفخد وبيئتوأف دافعية الإنجاز لا تاصحاب ىحا الاتجاه 

 ا لمتشسية والتعديدمفتؾح مجالاسا يجعميا مة، ؼ والبيئة السحيظوتبشى مؽ خلبؿ التعم تتظؾر، الجافعية تتغيخ

ىحا الاتجاه إلى تظؾيخ نساذج تفديخية شاممة، تأخح بعيؽ الاعتبار اختلبؼ الدياقات الثقافية  كسا يدعى

 (58-56)مخجع سابق، ص .العسل مختمف مجالاتسيؼ تجخلبت فعالة في والتخبؾية، وتداعج عمى تر

 :مكهنات الجافعية للإنجاز 3

عيخت عجة  مفيؾـ دافعية الانجاز مؽ مشغؾرات مختمفة، حيث في مجاؿ عمؼ الشفذلباحثؾف ؿ اتشاو 

 :أىؼ ىحه التؾجياتالى فيسا يمي ، و سشتظخؽ تؾجيات تفديخية تبخز مكؾناتيا

 : "Uzilمكهنات دافعة الانجاز حدب " 1.3

حيث يخكد عمى الجوافع الجاخمية التي  ز،يقجـ ترؾرا معخفيا واجتساعيا لسكؾنات الجافعية للئنجا

 :وقج اقتخح ثلبثة مكؾنات أساسية، اتو الإدراكية والاجتساعيةا لاحتياجالفخد لمتسيد وتحقيق الشجاح وفق تجفع
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 .الخغبة في الفيؼ واكتداب السعخفة، بسا يتيح تحديؽ الأداء :الحافد السعخفي 1.1.3

 .بالسعاييخ الأكاديسية والسيشية الدعي نحؾ التسيد الذخري والالتداـ :تهجيو الحات 2.1.3

 .الخغبة في نيل القبؾؿ والتقجيخ الاجتساعي مسا يعدز الثقة بالشفذ :دافع الانتساء 3.1.3

التظمع والشجاح، التفؾؽ  :كسا يزيف "أوزيل" سبعة عؾامل تفريمية تذكل جؾىخ ىحا الجافع

تشغيؼ العسل بإتقاف، ومخاعاة السعاييخ بالسثابخة، الاستقلبلية، الديظخة عمى السياـ، الانتساء لمجساعة، 

 .الاجتساعية

 (:1977"عبج القادر" )مكهنات دافعية الانجاز حدب  2.3

يشظمق "عبج القادر" مؽ تؾجو واقعي عسمي في تفديخ الجافعية للئنجاز، ويخػ أنيا تتجدج في ثلبث 

 :وىي ية مخكدية تمخص جؾىخ ىحا الجافعقجرات سمؾك

 .للبرتقاء الذخري والسيشيالدعي  :الطسهح العام 1.2.3

 .السؾاعبة عمى العسل رغؼ التحجيات :الشجاح بالسثابخة 2.2.3

 (40، ص2015)كؾلة وعؾف،  .القجرة عمى الربخ والسؾاجية لتحقيق اليجؼ :التحسل 3.2.3

 (: 1986"جاكدهن" و"أحسج وىبي" )مكهنات دافعية الانجاز حدب  3.3

يخبظاف الجافعية للئنجاز بعجد مؽ العؾامل ا، حيث يتبشى ىحاف الباحثاف مشغؾرا اجتساعيا واقترادي

الخوح ، الاستقلبلية والتسمػ، السكانة الاجتساعية والسيشية:السختبظة بسكانة الفخد وتقجيخه الاجتساعي، وتذسل

 .التشافدية والدعي للبمتياز
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 (: 1980"عسخان" )مكهنات دافعية الانجاز حدب  4.3

في تذكيل دافع  الجؾانب الحاتية والاجتساعية يعكذ التكامل بيؽ ا شاملبيعخض "عسخاف" ترؾر 

 :ؽ بيؽ ثلبثة أبعاد متفاعمةالإنجاز، حيث يفخ 

 .الإنجاز كغاية ذاتية تختبط بإشباع الحاجة إلى الكفاءة وتحقيق الحات :البعج الذخري 1.4.3

 .اجساعي افي السشافدة وتعاون ابؾصفو تفؾقالإنجاز  :البعج الاجتساعي 2.4.3

 .ءالخغبة في الجؾدة والامتياز في كل أدا: الإنجازبعج السدتهى العالي في  3.4.3

  (42صمخجع سابق،)
 ( يمخص اىؼ مكؾنات دافعية الانجاز حدب كل تؾجو مؽ اعجاد الظالبة3ججوؿ رقؼ )

 التهجو / الباحث السكهنات الأساسية لجافعية الإنجاز
 الخغبة في الفيؼ والسعخفة الحافد السعخفي:

  بالسعاييخ الدعي لمتسيد والالتداـ تهجيو الحات:
 الاجتساعي نيل التقجيخ  دافع الانتساء:

 التظمع، التفؾؽ، الاستقلبؿ، التشغيؼ، الانتساء الاجتساعي :إضافية عهامل

 (Uzil)  أوزيل

 (1977عبج القادر ) التحسل ،الشجاح بالسثابخة ،الظسؾح العاـ
الدعي  ،الخوح التشافدية ،الاستقلبلية والتسمػ ،السكانة الاجتساعية والسيشية

 للبمتياز
جاكدهن وأحسج وىبي 

(1986) 
  ،الحاجة إلى الكفاءة وتحقيق الحات البعج الذخري:

  ،التفؾؽ والسذاركة الجساعية البعج الاجتساعي:
 : الجؾدة والامتيازبعج السدتهى العالي في الإنجاز

 (1980عِسخان )
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 أنهاع دافعية الانجاز:  4

لسا إذا كانت مخجعيتيؼ في الحكؼ ذاتية داخمية، أـ قائسة  افي تؾجياتيؼ الجافعية، تبع الافخاد يختمف

 :دافعية الإنجاز إلى نؾعيؽ رئيدييؽ مكؽ ترشيفة بالآخخيؽ. و عمى السقارن

 :(Self-referenced Achievement Motivation) دافعية الإنجاز الحاتية-4-1

وىي الجافعية التي تشبع مؽ داخل الفخد، وتعكذ سعيو لتحقيق أىجاؼ ومعاييخ يزعيا لشفدو دوف 

إلى تحدؽ أدائو، أو بمؾغو  بالشغخيعتسج عمى تقييؼ ذاتو أؼ انو  ، شغخ إلى أداء أو إنجازات الآخخيؽال

عمى أنو يختبط  الجافعيةشغخ إلى ىحا الشؾع مؽ وي ،اف أو التفؾؽ كاف قج حجدىا مدبقلسدتؾيات مؽ الإتقا

 .بالتحفيد الحاتي، والتقجيخ الجاخمي لمشجاح، والؾعي الذخري بالشسؾ والتقجـ اارتباطا وثيق

 :(Social-referenced Achievement Motivation) دافعية الإنجاز الاجتساعية-4-2

عمى السعاييخ الاجتساعية لمتفؾؽ، حيث يكيذ الفخد نجاحو  الانجاز دافعيةا الشؾع مؽ ختكد ىحي

تعتبخ ، و فدو ضسؽ مجسؾعة أو بيئة تشافديةمؽ خلبؿ مقارنة أدائو بأداء الآخخيؽ، ويدعى إلى إثبات ن

بخز الإنجاز الجساعي أو التشافذ الاجتساعي، مثل أماكؽ العسل أو ا بالدياقات التي تأكثخ ارتباط

 .تي تذجع عمى التفؾؽ الغاىخؼ الأوساط التعميسية ال

يسكؽ اف يتؾفخا ليدا متعارضيؽ بالزخورة، بل  للئنجاز الشؾعيؽ مؽ الجافعيةيسكؽ القؾؿ اف ىحيؽ و 

شؾعيؽ يسكؽ أف كلب الف سؾقف،ا تختمف حدب طبيعة الا في نفذ السؾقف، غيخ أف قؾة تأثيخ كل مشيسمع

. د حدب أولؾية كل مشيسا في السؾقفميتيسا تتحج، لكؽ درجة فاعلمفخد الإنجازسمؾؾ  يداىسا في تحفيد

 .(54،ص2017)شتؾح،



دافعية الانجاس                                                        الفصل الثالث                         
 

54 

 :في بيئة العسل اىسية دافعية الانجاز 5

، حيث تداعج داخل بيئة العسلالتي تحغى بأىسية كبيخة عج دافعية الإنجاز مؽ العؾامل الشفدية ت

، و يسكؽ اف عمى تظؾر السؤسدة اعمى مؾاجية التحجيات والدعي نحؾ التسيد، مسا يشعكذ إيجابالافخاد 

 ندتخمص اىسية دافعية الانجاز في بيئة العسل مؽ خلبؿ ما يمي: 

 : الفخد عمى الدعي والسثابخة لتحقيق الشجاح تحفيد 1.5

ويتجمى ذلػ  في بيئة العسل مؽ خلبؿ رغبة العساؿ في التغمب عمى الرعؾبات والتحجيات مؽ 

 .تحديؽ جؾدة العسل وزيادة الكفاءة السيشيةأجل إتساـ مياميؼ بشجاح، مسا يديؼ في 

 :تعديد الشسه الذخري والإحداس بالحات 2.5

تختبط دافعية الإنجاز ارتباطاا وثيقاا بذعؾر الفخد بالخضا عؽ نفدو وبقجرتو عمى تحقيق أىجافو، في  

يشعكذ سياؽ العسل، يديؼ ىحا الإحداس في رفع السعشؾيات وتحفيد العامميؽ عمى التظؾيخ الحاتي، ما 

 .إيجاباا عمى أداء السؤسدة ككل

 والاقترادي: الإسيام في التقجم السجتسعي  3.5

إف الحاجة للئنجاز تُعج مؽ محخكات الشسؾ الاقترادؼ والاجتساعي، إذ تختبط بديادة الإنتاج وحدؽ 

 إدارة الأعساؿ، فالعامل الحؼ يستمػ دافعية عالية للئنجاز يداىؼ في رفع مخدودية السؤسدة وتحقيق

 .أىجافيا، مسا يشعكذ بجوره عمى تقجـ السجتسع ككل
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  :بشاء الحزارة والتحكم في البيئة السيشية 4.5

إف الفخد السشجد ىؾ القادر عمى تؾعيف السؾارد بفعالية، وتجاوز العكبات، وتحقيق التفؾؽ، وفي 

تكار وتحقيق حيث يستمػ القجرة عمى السبادرة والاب بيئة العسل، يسثل ىحا الشؾع مؾردا بذخيا ىاما

  (158، ص 2015)الخابغي، .الامتياز

 :الاستجابة لمعهامل الثقافية السؤثخة عمى الإنجاز 5.5

ويتأثخ وبالدياقات الاجتساعية والثقافية، مؽ ىشا تبخز   ،باختلبؼ الثقافاتيختمف تحقيق الإنجاز  

، لزساف العسل السختمفةنجاز داخل بيئات أىسية معخفة الحؾافد والخرائص التي تحفد العامميؽ عمى الإ

 .تؾافق الدياسات التحفيدية مع مشغؾمة الكيؼ الدائجة، مسا يديج مؽ فاعمية الأداء

  :تعديد السدؤولية والاستقلالية في العسل 6.5

يتجمى ذلػ في قجرة السؾعف عمى اتخاذ قخارات مدتقمة، والتخظيط لأىجافو السيشية، ومحاسبة نفدو 

 .عمى مدتؾػ الإنجاز

 في الطاقات البذخية ومهاجية اللامبالاة الاستثسار 7.5

للئنجاز إلى اللبمبالاة والفتؾر في الأداء، وىؾ ما يشعكذ سمباا عمى روح  يقؾد غياب الجافعية 

السبادرة و العسل ، لحلػ فإف تعديد ىحه الجافعية داخل السؤسدات يداعج عمى تؾجيو الظاقات نحؾ 

   (135، ص 2011)انذ عبج الباسط، .واليجؼ ، وتحقيق الشسؾ الؾعيفي والسؤسدي
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 الدسات السسيدة لحوي الجافعية العالية للإنجاز 6

 وف بياالخرائص الشفدية والدمؾكية تسيد  الأفخاد ذوو الجافعية السختفعة للئنجاز بجسمة مؽ سيديت

السياـ ف ما يفزمؾف التحجيات ويختارو  اإلى أنيؼ غالب (McClelland) أشار ماكميلبنج ، حيثعؽ غيخىؼ

كسا يغيخ لجييؼ دافع  ،ة، ويسيمؾف إلى السجازفة في سبيل تحقيق التفؾؽ وميار  االرعبة التي تتظمب جيج

ا بحج ذاتو، أكثخ خار، حيث يكؾف تحقيق الإنجاز ىجفداخمي قؾؼ يجفعيؼ لمعسل الجاد وتحديؽ أدائيؼ باستس

فخاد تسيل إلى الؾاقعية في التفكيخ أف ىحه الفئة مؽ الأحيث  ،مؽ كؾنو وسيمة لمحرؾؿ عمى مقابل مادؼ

الحات  عؽ قجرتيؼ عمى ضبط والتخظيط، ولجييؼ قجرة عمى رؤية السدتقبل واستذخاؼ الشتائج، فزلب

ذ القخار، ويغيخوف أحيانا كسا يتستعؾف بإصخار كبيخ واستقلبلية في اتخا والترخؼ بحكسة مع الآخخيؽ

باليؾية ا وثيق اختبط العسل لجييؼ ارتباط، كسا يالعكبات ا يجفعيؼ للبستسخار في العسل رغؼعشادا ممحؾع

وقج  ،الفخد عؽ دوره أو إنجازه السيشي ا لا يتجدأ مؽ شخريتيؼ، ويرعب فرلل جدءالحاتية، حيث يذك

مغاىخ متعجدة لمجافعية نحؾ الإنجاز، مؽ أبخزىا:  مثل الذخبيشي زكخيا حجد بعض الباحثيؽ العخب

ة العسمي، التفاؤؿ، والسكان الحكاء احتخاـ الحات، الكفاءة، الحيؾية،لبلية، الظسؾح، السثابخة، الاستق

 :ىحه الدسات في ثلبثة أبعاد رئيدية ، ويسكؽ تمخيصالاجتساعية

عمى اتخاذ  ويذسل الخغبة في التفؾؽ والتسيد والكياـ بسياـ ذات مغدػ، والقجرة :لعامالطسهح ا 1.6

 .السخاطخ السحدؾبة

 .الالتداـ بتحقيق اليجؼ رغؼ الرعؾبات، ومقاومة التذتت والسملوتعشي : السثابخة 2.6

ويتجمى في القجرة عمى الرسؾد أماـ الزغؾط، وتكخيذ الؾقت والجيج لإنجاز  :التحسل والربخ 3.6

 (118، ص2018)مخاد قيمؾز، .السياـ بجؾدة عالية، مع الثقة في إمكانية الشجاح
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 خلاصة الفرل: 

ف دافعية الإنجاز تسثل أحج الخكائد الأساسية لفيؼ سمؾؾ الأفخاد ندتخمص مؽ خلبؿ ىحا الفرل أ

 في بيئة العسل، إذ تتجمى كقؾة داخمية تجفع العامل نحؾ الدعي لتحقيق الشجاح والتفؾؽ الذخري والسيشي

دافعية الإنجاز باعتبارىا مؽ أىؼ السحخكات الجاخمية لدمؾؾ الفخد  لى مفيؾـىحا الفرل ا وقج تظخقشا في

 ، كساعسمي ليحا السفيؾـالعسل، حيث تؼ تقجيؼ نغخة عامة تسييجية تؾضح الدياؽ الشغخؼ والبيئة في 

طبيعة ىحا الجافع باعتباره ندعة داخمية تجفع الفخد لتحقيق الشجاح  تظخقت الىالتي  اريفالتعابخز تشاولشا 

سا تشاوليا ابخز الباحثيؽ ك سكؾنات التي تذكل جؾىخ دافعية الإنجازالكسا تؼ عخض ، وتجاوز السعاييخ

، داخل بيئة في جانب الأىسية، أبخزنا دور دافعية الإنجاز في تحديؽ جؾدة الأداء ورفع مدتؾػ الكفاءةو 

 .وأخيخاا، تؼ تحجيج مجسؾعة مؽ الدسات الشفدية والدمؾكية التي تسيد الأفخاد ذوؼ الجافعية السختفعة العسل
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 تسييج

وتظخقشا إلى  مفيؾمي الحكاء الانفعالي ودافعية الإنجاز،الى الشغخؼ  لجانبفي اتظخقشا  بعج أف 

أبخز الأسذ الشغخية والجراسات الدابقة ذات الرمة، يأتي ىحا الفرل لتدميط الزؾء عمى الجانب 

وصف أداة البحث السدتخجمة في جسع البيانات كحا و  التظبيقي لمجراسة، حيث يعخض السشيجية السعتسجة،

سا ندتعخض الأساليب إلى جانب تؾضيح الإجخاءات الستبعة لمتحقق مؽ صجؽ الأداة وثباتيا، ك

 .الإحرائية التي تؼ استخجاميا لتحميل البيانات واختبار فخضيات الجراسة
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                             : الجراسة الاستطلاعية 1

إجخاء دراسة استظلبعية بسقخ ولاية البؾيخة، صجؽ وثبات أدوات الجراسة، تؼ  في اطار التحقق مؽ

امخأة عاممة بسختمف مرالح ولاية البؾيخة، تؼ اختيارىؼ مؽ السجتسع الكمي  30 استيجفت عيشة مكؾنة مؽ

امخأة عاممة، وقج تؼ تظبيق مكياسي الحكاء الانفعالي و دافعية الانجاز عمى ىحه  243الحؼ بمغ عجده 

العيشة بغخض التأكج مؽ مجػ وضؾح عبارات السكياس، وقياس درجة الرجؽ و الثبات قبل الذخوع في 

 ظبيق الشيائي لمجراسة الاساسية.الت

 عيشة الجراسة الاستطلاعية: 1.1

امخأة عاممة بسقخ ولاية البؾيخة تؼ اختيارىؽ بظخيقة  30سثمت عيشة الجراسة الاستظلبعية في ت

 .243ده عذؾائية مؽ مجتسع البحث البالغ عج

 أىجاف الجراسة الاستطلاعية الحالية: 2.1

 يمي: تتسثل أىجاؼ دراستشا الاستظلبعية فيسا

 التعخؼ عمى العيشة و تحجيجىا. -

 التأكج مؽ مجػ ملبئسة أداة الجراسة التي تؼ اختيارىا. -

و عجـ وجؾد غسؾض ، بالإضافة الى التأكج مؽ سلبمة المغة عبارات السكياس  التحقق مؽ وضؾح -

 فييا.

 التأكج مؽ صجؽ وثبات السكياس.  -
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 حجود الجراسة الاستطلاعية: 3.1

 .2025ماؼ  05الاستظلبعية بتاريخ  اجخيت الجراسة الحجود الدمانية: -

 أجخيت ىحه الجراسة الاستظلبعية بسقخ ولاية البؾيخة. الحجود السكانية: -

 سقخ ولاية البؾيخة.ب تسثمت في الشداء العاملبت الحجود البذخية: -

 بالسؤسدة محل الجراسة:التعخيف  2

ىي جساعة إقميسية لامخكدية تقع في شساؿ الجدائخ، تحجىا مؽ الذساؿ ولايتي تيدؼ وزو الؾلاية 

وبؾمخداس، ومؽ الجشؾب ولاية مديمة، ومؽ الغخب ولايتي البميجة والسجية، ومؽ الذخؽ ولايتي بخج 

 1974يؾليؾ  02السؤرخ في  47/1325تأسدت ولاية البؾيخة بسؾجب الأمخ رقؼ  ،بؾعخيخيج وبجاية

وىي  في التخقيؼ الإدارؼ لمؾلايات الجدائخية 10تحسل الؾلاية التخقيؼ رقؼ ، بمجية 45دائخة  و 12ألف مؽ وتت

تعج الؾلاية وسيمة  ،ىي جساعة إقميسية لمجولة تتستع بالذخرية السعشؾية والحمة السالية السدتقمة )السيدانية(

لتشفيح التشسية السحمية مؽ خلبؿ إنجاز مذاريع دائسة تيجؼ إلى السشفعة العامة، وتعسل عمى معالجة 

 مذاكل السؾاطشيؽ وتمبية تظمعاتيؼ في إطار اللبمخكدية، بالتعاوف مع الجولة لإدارة وتشسية الإقميؼ اقتراديا

تغؼ ىيئتيؽ متسثمتيؽ في الؾالي ي و وتحديؽ مدتؾػ السعيذ ةاجتساعيا وثقافيا، بالإضافة إلى حساية البيئ

السجمذ الذعبي الؾلائي، وتشقدؼ الى عجة مرالح تتسثل في ديؾاف الؾالي، الأمانة العامة، السفتذية و 

 اللبسمكية.العامة، مجيخية الادارة السحمية، مجيخية التقشيؽ والذؤوف العامة، مجيخية السؾاصلبت الدمكية و 
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 :جراسة مشيج ال 3

الحكاء لظبيعة مؾضؾع الجراسة الحؼ يتسثل في  نغخا  الارتباطي تؼ اعتساد السشيج الؾصفي 

عج الأندب لتحميل العلبقة ي حيث ،بسقخ ولاية البؾيخة جافعية الإنجاز لجػ السخأة العاممةعلبقتو بالانفعالي و 

، كسا يداعج عمى معخفة درجة الستغيخات مع دوف التجخل فيو كسا ىي في الؾاقعبيؽ الستغيخات الشفدية 

ىحا ما يجعمو العلبقة بيؽ متغيخيؽ او اكثخ، و  في دراسةالارتباطي بعزيا، اذ يدتعسل السشيج الؾصفي 

 الخيار الاندب لجراستشا الحالية.

  :حجود الجراسة 4

 .في مقخ ولاية البؾيخة دراستشاأجخيت  :يالسكان حجال 1.4

   .2025ماؼ  20 إلى الجراسة مؽ مشترف شيخ أفخيلامتجت الدماني:  لحجا 2.4

و البالغ  سقخ ولاية البؾيخةب الشداء العاملبتبفي ىحه الجراسة  البذخؼ  ل الحجتسث البذخي: حجال 3.4

 .243عجدىؽ 

 :مجتسع الجراسة 5
 243بمغ عجدىؽ ، الحؼ الشداء العاملبت بسقخ ولاية البؾيخةبتسثل مجتسع الجراسة في بحثشا الحالي   

 .ة امخأ 

 عيشة الجراسة:  6
مفخدة بعج استثشاء  243الحؼ بمغ عجد مفخداتو لمجراسة، عيشة عذؾائية مؽ السجتسع الأصمي  ختيارتؼ ا

 .بسقخ ولاية البؾيخةعاممة  ة امخأ 80 الجراسة الاستظلبعية، وقج تكؾنت العيشة الشيائية مؽ عيشة
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 ادوات جسع البيانات: 7

الحكاء الانفعالي ودافعية   يكياسالحالية عمى ماعتسجت الجراسة مؽ مشظمق اىجاؼ الجراسة   

 :، وىسا كسا يميدقيقة و شاممة تخجـ اىجاؼ البحثبيانات الحرؾؿ عمى  الإنجاز  بيجؼ

 :مقياس الحكاء الانفعالي 1.7

 (Daniel Goleman)تؼ استخجاـ مكياس الحكاء الانفعالي السبشي عمى نسؾذج "دانياؿ جؾلساف" 

الحؼ تشاوؿ الحكاء ، و (2022سيف الجين الحخاصي )د.لسقشؽ عمى البيئة العخبية مؽ طخؼ الستخجؼ وا

)الؾعي بالحات، تشغيؼ الحات، التحفيد الحاتي، التعاطف، السيارات  الانفعالي ضسؽ خسدة ابعاد

 :في( عبارات تتسثل 06بعاد الخسدة)، تشقدؼ عمى كل بعج مؽ الأعبارة 30تساعية( والحؼ تألف مؽ الاج

 (06، 05، 04، 03، ،02، 01البعج الأوؿ: الؾعي بالحات و يزؼ الفقخات) -

 (12، 11، 10، 09، 08،ػ 07البعج الثاني: تشغيؼ الحات و يزؼ الفقخات ) -

 (18، 17، 16،  14،15، 13البعج الثالث: التحفيد الحاتي و يزؼ الفقخات ) -

 (24 ،23، 22، 19،20،21البعج الخابع: التعاطف و يزؼ الفقخات) -

 (27،28،29،30، 26، 25البعج الخامذ: السيارات الاجتساعية)  -

 :مقياس دافعية الإنجاز 2.7

وىؾ مؽ الأدوات السدتخجمة في البيئة (2006) عبج المطيف محمد خميفةد.مقياس تؼ اعتساد 

 عبارة . 30يتكؾف السكياس مؽ ز،العخبية لكياس مدتؾػ دافعية الإنجا

 (01( إلى )05وفق مكياس ليكخت الخساسي، و يتؼ التشكيط وفق سمؼ متجرج مؽ ) لسكياسيؽ ا يؽأعج ىح
 كسا يمي:
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 ( يسثل وزف درجات السكياس4ججوؿ رقؼ )
 الخأؼ دائسا غالبا احيانا نادرا ابجا
 الجرجة 05 04 03 02 01

 الخرائص الديكهمتخية لأداة الجراسة: 3.7

الإنجاز( تؼ حداب الرجؽ والثبات مؽ خلبؿ تظبيق أولي لمسكياسيؽ )الحكاء الانفعالي ودافعية 

 ؾيخة.امخأة عاممة بسقخ ولاية الب 30رت بػ عمى عيشة استظلبعية قج

 الرجق: 1.3.7
  صجق السحكسين: -

( 05) خسدةلمتحقق مؽ الرجؽ الغاىخؼ لأداة الجراسة، تؼ عخض الريغة الأولية لمسكياسيؽ عمى 

سيؽ مؽ ذوؼ الاختراص في عمؼ الشفذ، وقج ىجفت عسمية التحكيؼ إلى الاستفادة مؽ آراء أساتحة محك

 .سيؽ حؾؿ مجػ شسؾلية العبارات ووضؾحيا وسلبمتيا المغؾية وملبءمتيا لأىجاؼ الجراسةالأساتحة السحك

مع لتتلبءـ  ؾدسلبحغات وتؾصيات تسثمت في إعادة صياغة بعض البشجسمة مؽ السؾف كوقج قجـ السح

تؼ وضع ليتؼ تعجيل بعض العبارات لتشاسب طبيعة العيشة وأىجاؼ الجراسة، ييا عم وبشاء ،عيشة البحث

 السكياس في صؾرتو الشيائية.

لعسمية التحكيؼ، باعتبارىا أدوات مقششة ومدتخجمة في  الإشارة إلى أف السقاييذ لا تخزع عادة وتججر

ة سيؽ لزساف تؾافقيا مع خرؾصية عيشة الجراسعخضيا عمى السحكلا أنشا ارتأيشا دراسات سابقة، إ

 .لمرجؽ الغاىخؼ للؤداة  اوسياقيا، وتعديد 

 :الاتداق الجاخمي 2.3.7
تؼ حداب معامل الارتباط بيؽ الارتباط لكياس الاتداؽ الجاخمي لمسكياس حيث   معاملاعتسجنا عمى   

فقخة و بالجرجة الكمية للؤبعاد الحؼ تشتسي اليو البالجرجة الكمية جة كل عبارة مؽ عبارات السكياس در 
 لمسكياس.
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 مقياس الحكاء الانفعالي: -
  بيؽ البشؾد والجرجة الكمية لسكياس الحكاء الانفعالي معاملبت الارتباطقيؼ ( يسثل 5ججوؿ رقؼ )

 البعج رقؼ العبارة الجلالة مدتؾػ  الارتباط معامل

 بالحات الؾعي 01 داؿ غيخ 0.275
 02 0.05عشج  داؿ 0.444
 03 0.01عشج  داؿ 0.523
 04 داؿ غيخ 0.354
 05 0.05عشج  داؿ 0.437
 06 0.05عشج  داؿ 0.371
 الحات تشغيؼ 07 0.01عشج  داؿ 0.168-
 08 0.01عشج  داؿ 0.548
 09 0.01عشج  داؿ 0.557
 10 0.05عشج  داؿ 0.280
 11 داؿ غيخ 0.122
 12 داؿ غيخ 0.166-
 الحاتي التحفيد 13 0.05عشج  داؿ 0.378
 14 0.01عشج  داؿ 0.577
 15 0.05عشج  داؿ 0.441
 16 0.01عشج  داؿ 0.074
 17 0.05عشج  داؿ 0.321
 18 داؿ غيخ 0.252
 التعاطف 19 0.01عشج  داؿ 0.465
 20 0.05عشج  داؿ 0.348
 21 داؿ غيخ 0.348
 22 0.05عشج  داؿ 0.414
 23 0.05عشج  داؿ 0.082
 24 0.01عشج  داؿ 0.345
 الاجتساعية السيارات 25 داؿ غيخ 0.258
 26 0.05عشج  داؿ 0.375
 27 0.01عشج  داؿ 0.506
 28 داؿ غيخ 0.259
 29 0.05عشج  داؿ 0.379
 30 داؿ غيخ 0.308
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السجسؾع الكمي لعبارات قيؼ معاملبت الارتباط بيؽ كل عبارة و نلبحع مؽ الججوؿ أعلبه اف  

ارتباط  امخأة عاممة بسقخ ولاية البؾيخة، قج حققت 30السكياس لعيشة الجراسة الاستظلبعية التي تسثمت ب 

دلالة إحرائية متفاوتة،  30ا مؽ أصل جبش 21حيث أعيخ ا مع الجرجة الكمية لمسكياس، إحرائي داؿ

، مسا يعدز مؽ صجؽ (0.05)عشج مدتؾػ  بشجا داؿ 11و (، 0.01)ؾد دالة عشج مدتؾػ بش 10مشيا 

، 18، 12، 11، 04، 01) تسثمت في البشج بشؾد لؼ تحقق دلالة إحرائية 9جج أف و  في السقابلالسكياس، 

وىحا ما  (07)البشج  امعامل ارتباط سمبي وداؿ إحرائي ذؼبشج  (، كسا نلبحع وجؾد30، 28، 25، 21

 .مقبؾلة، ويسكؽ اعتساد أغمب بشؾده في الرؾرة الشيائيةة السكياس يتستع بسؤشخات صجؽ أولي يذيخ أف

 مقياس دافعية الانجاز:  -

 ( يسثل قيؼ معاملبت الارتباط لسكياس دافعية الانجاز بيؽ كل عبارة والجرجة الكمية لمسكياس6ججوؿ رقؼ )

معامل  رقؼ العبارة
 الارتباط

رقؼ  مدتؾػ الجلالة
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقؼ  مدتؾػ الجلالة 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

 مدتؾػ الجلالة

 0.01داؿ عشج  0.521 21 0.01داؿ عشج 0.576 11 غيخ داؿ 0.252 01
 0.01داؿ عشج  0.490 22 0.01داؿ عشج  0.779 12 0.01داؿ عشج 0.608 02
 0.01داؿ عشج  0.566 23 غيخ داؿ 0.124 13 0.05داؿ عشج 0.447 03
 0.01داؿ عشج  0.466 24 0.01داؿ عشج  0.681 14 0.01داؿ عشج 0.603 04
 0.01داؿ عشج  0.562 25 غيخ داؿ  0.353 15 0.01داؿ عشج 0.518 05
 غيخ داؿ  0.181 26 غيخ داؿ  0.156 16  0.05داؿ عشج -0.370 06
 غيخ داؿ  0.001 27 0.01داؿ عشج 0.558 17 0.01عشج داؿ 0.510 07
 غيخ داؿ  0.256 28 غيخ داؿ  0.219 18 غيخ داؿ  0.125 08
 غيخ داؿ  0.270 29 غيخ داؿ  0.067 19 غيخ داؿ 0.159 09
 0.01داؿ عشج  0.497 30 غيخ داؿ  0.199 20 غيخ داؿ  0.257 10

نلبحع مؽ الججوؿ أعلبه أف قيؼ معاملبت الارتباط بيؽ كل عبارة والجرجة الكمية لمسكياس لعيشة  

إحرائية متفاوتة  امخأة عاممة بسقخ ولاية البؾيخة، قج أعيخت دلالة 30السكؾنة مؽ الجراسة الاستظلبعية 

بشؾد دالة  4(، و0.01 عشج مدتؾػ )بشجا دالا 13دلالة إحرائية، مشيا  30ل ا مؽ أصجبش 17حيث حقق 
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 13ؼ تحقق ل في السقابلالاتداؽ،  (، مسا يعكذ تستع السكياس بجرجة مقبؾلة مؽ0.05عشج مدتؾػ )

كسا نلبحع وجؾد بشج ، اطيا بالجرجة الكمية لمسكياسارة دلالة إحرائية، مسا قج يذيخ إلى ضعف ارتبعب

تجعؼ ىحه  برفة عامة،(، 06(، وىؾ البشج )0.05واحج ذؼ معامل ارتباط سمبي لكشو داؿ عشج مدتؾػ )

البشؾد ذات الجلالة في الشتائج ملبءمة معغؼ البشؾد لكياس الدسة السدتيجفة، مسا يدسح بالإبقاء عمى 

 .الرؾرة الشيائية لمسكياس

 الثبات: 3.3.7

ثبات يقة الأكثخ شيؾعا لكياس ا، وىي الظخ ""ألفا كخونباخ تؼ قياس الثبات باستخجاـ معامل  

دتخجـ لتحجيج مجػ تجانذ الفقخات في قياس السفيؾـ نفدو، وتُعظي مؤشخاا عاماا حؾؿ يحيث  الجاخمي

  :نتائجيامجػ اتداؽ الأداة واستقخار 

 يؾضح معامل الثبات لسكياس الحكاء الانفعالي باستخجاـ معامل ألفا كخونباخ( 7) ؼججوؿ رق

 معامل الفا كخونباخ اتعجد الفقخ 
30 0.668 

ا تعتبخ ىحه الكيسة مؤشخ ، و 0.668ىا قيسة قجر  " بمغ ألفا كخونباخ" معامل الثبات ؾضح الججوؿ أف ي 

 0.60كخونباخ التي تتخاوح بيؽ α لمسعاييخ الإحرائية، فإف قيسة اووفق ،عمى ثبات مقبؾؿ لمسكياس

يسكؽ القؾؿ إف مكياس الحكاء الانفعالي يتستع بجرجة  عميو بشاء مقبؾلة في الأبحاث الشفدية،عج ت 0.70و

 .حاليةتدسح باستخجامو في الجراسة ال قبؾلةثبات م

 باستخجاـ معامل ألفا كخونباخ دافعية الانجازيؾضح معامل الثبات لسكياس ( 8) ؼججوؿ رق

 معامل الفا كخونباخ عجد الفقخات
30 0.675 
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(، وىؾ 0.675مؽ خلبؿ الشتائج السؾضحة في الججوؿ، نجج أف معامل ألفا كخونباخ لمسكياس بمغ ) 

حقق قج الإنجاز  دافعيةوبالتالي يسكؽ القؾؿ إف مكياس ، يذيخ إلى أف السكياس يتستع بثبات ندبي مقبؾؿ

يدسح باستخجامو في الجراسات ذات الرمة، مع إمكانية تحديؽ الثبات في الجراسات ثبات مقبؾؿ 

 .السدتقبمية

 أساليب السعالجة الاحرائية: 8

لمتحقق مؽ فخضيات البحث و التحقق  spssاستخجمت الباحثة الأساليب الاحرائية التالية مؽ بخنامج 

 سكياس:مؽ صجؽ وثبات ال

 الستؾسط الحدابي. 

  ألفاكخونباخ. 

  معامل الارتباط بيخسؾف.  
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 خلاصة:

تشاوؿ ىحا الفرل الجؾانب السشيجية التي ارتكدت عمييا الجراسة، حيث تؼ التظخؽ إلى الجراسة 

البحث السعتسج الاستظلبعية التي سبقت التظبيق الفعمي، وتقجيؼ السؤسدة محل الجراسة، ثؼ تحجيج مشيج 

كسا تؼ عخض مجتسع الجراسة وتحجيج خرائص العيشة السجروسة، مع تؾضيح أدوات   ومجالاتو السختمف

عخض الأساليب تؼ  ، واخيخاالانفعالي ودافعية الإنجازجسع البيانات السدتخجمة في قياس كل مؽ الحكاء 

خجمت في تحميل البيانات والتأكج مؽ صجؽ وثبات أدوات الكياس، بسا يخجـ أىجاؼ الإحرائية التي است

 .الجراسة ويجيب عؽ تداؤلاتيا

 

 



 

 

 الفرل الخامذ

 عخض وتحميل الشتائج-1
 مشاقذة وتفديخ الشتائج-2
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 نتائج متغيخات الجراسة:تحميل  1

 متغيخ الحكاء الانفعالي: 1.1

 بعج الهعي بالحات: 1.1.1

 والانحخافات السعيارية لبعج الؾعي بالحات الستؾسظات الحدابية ( يؾضح9)ججوؿ رقؼ 

 الانحخاؼ السعيارؼ  الستؾسط الحدابي العبارات
01 4.337 0.794 
02 4.441 1.027 
03 4.712 0.620 
04 2.787 1.498 

 0.567 4.129 السجسؾع

( 2.787مؽ خلبؿ الججوؿ أعلبه، نلبحع أف الستؾسظات الحدابية لمعبارات تتخاوح بيؽ )

وقج سجمت  ،ت أفخاد العيشة نحؾ مزسؾف البشؾد(، ما يذيخ إلى وجؾد تبايؽ في استجابا4.712و)

قبل السذاركات مؽ  (، مسا يجؿ عمى اتفاؽ عاؿ4.712)( أعمى متؾسط حدابي 03( و)01العبارتاف )

أما بالشدبة  (،2.787( أدنى متؾسط )04)مت العبارة تؾػ ىاتيؽ العبارتيؽ، في حيؽ سجحؾؿ مح

(، وىي تذيخ إلى تبايؽ متفاوت في 1.498( و)0.599للبنحخاؼ السعيارؼ، فقج تخاوحت الكيؼ بيؽ )

عيارؼ قجره اؼ م( مع انحخ 4.129العاـ لمسكياس )الحدابي غيخ الستؾسط وبذكل عاـ، ي ،الإجابات

 وعييؼ مدتؾػ  في تقاربو  ،ا في آراء السذاركات( مدتؾػ إيجابيا مؽ الاستجابة واستقخارا ندبي0.567)

 .الحاتي
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 بعج تشظيم الحات: 2.1.1

 الانحخافات السعيارية لبعج تشغيؼ الحات( يؾضح الستؾسظات الحدابية و 10ججوؿ رقؼ )

 الانحخاؼ السعيارؼ  الستؾسط الحدابي العبارات
05 4.137 1.144 
06 4.162 1.060 
07 4.162 1.118 
08 4.162 0.848 

 0.516 4.725 السجسؾع

 الانفعالات في التحكؼ عمى يخكد الحؼ الانفعالي، الحكاء مكياس مؽبعج تشغيؼ الحات  نتائج تغيخ

 ،(4.725) العاـ الستؾسط بمغ حيث، العيشة أفخاد لجػ الانفعالية الكفاءة مؽ جيج مدتؾػ  الحات، وتشغيؼ

 العبارات أف لؾحع وقج ،مختفع بسدتؾػ  الحات تشغيؼ ميارات يستمكؾف  السذاركيؽ أف عمى يجؿ مسا

 يبمغ الحؼ العاـ السعيارؼ  نحخاؼ(، وبالشدبة للب4.162) الحدابي الستؾسط نفذ حققت( 08 ،07 ،06) 

 مدتؾػ  بذأف آرائيؼ تقارب إلى يذيخ مسا العيشة، استجابات في مشخفض تذتت عمى يجؿ( 0.516)

 .الشتائج مؾثؾقية مؽ يعدز وىحا الحات، وتشغيؼ الانفعالات في تحكسيؼ

 بعج تحفيد الحات: 3.1.1
 خافات السعيارية لبعج تحفيد الحات( يؾضح الستؾسظات الحدابية والانح11ججوؿ رقؼ )

 الانحخاؼ السعيارؼ  الستؾسط الحدابي العبارات
09 4.450 0.593 
10 4.412 0.963 
11 4.400 0.894 
12 4.212 0.989 
13 3.287 1.333 

 0.626 4.189 السجسؾع
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 الذخري والإنجاز الحاتي بالتحفيد يتعمق الحؼ الانفعالي، الحكاء مكياس مؽ الثالث البعج يعكذ

إلى  10أف الستؾسظات الحدابية لمعبارات )مؽ خلبؿ الججوؿ نلبحع ، حيث العيشة أفخاد لجػ عاؿ مدتؾػ 

مختفعة تجؿ عمى حدابية مت معغؼ العبارات متؾسظات (، حيث سج3.287( و)4.212وح بيؽ )( تتخا13

 االتي حرمت عمى متؾسط مشخفض ندبي( 13مؽ طخؼ أفخاد العيشة، باستثشاء العبارة ) اتفاؽ عاؿ

 أما الانحخافات السعيارية ،ء أو ضعف في مدتؾػ الاتفاؽ حؾليا(، مسا يذيخ إلى تبايؽ في الآرا3.287)

  (، ما يجؿ عمى وجؾد تبايؽ متفاوت في استجابات الأفخاد، في 1.333( و)0.593فقج تخاوحت بيؽ )

، (، وىؾ مؤشخ إيجابي يعكذ0.626( مع انحخاؼ معيارؼ )4.189أف الستؾسط العاـ لمبعج بمغ ) حيؽ

 التحجيات. ومؾاجية السياـ، زلإنجا والتخظيط أنفديؼ، تحفيد عمى الكبيخة السذاركيؽ قجرة

 بعج التعاطف: 4.1.1

 التعاطف( يؾضح الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لبعج 12ججوؿ رقؼ )

 الانحخاؼ السعيارؼ  الستؾسط الحدابي العبارات
14 4.200 1.236 
15 4.550 0.777 
16 4.387 0.906 
17 2.925 1.319 
18 4.150 1.230 

 0.495 4.066 السجسؾع

 بقجرة يتستعؾف  السذاركيؽ أف إلى، الانفعالي الحكاء مكياس مؽ بعج التعاطف بيانات تحميل يذيخ

 لجػ عاما ميلب يعكذ مسا ،(4.066) العاـالحدابي  الستؾسط بمغ حيث ،الآخخيؽ مذاعخ فيؼ عمى عالية

 متؾسط أعمى( 18) العبارة أعيخت وقج، الاجتساعية تفاعلبتيؼ في متعاطفة مؾاقف تبشي نحؾ العيشة أفخاد

 الانحخاؼ يذيخ أخخػ، جية مؽ ،(2.925) متؾسط كأدنى( 17) العبارة جاءت السقابل، في  (4.550)
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 مسا ومتجاندة متقاربة كانت الإجابات معغؼ أف يعشي مسا مشخفض، تذتت إلى( 0.495) العاـ السعيارؼ 

 التعاطف.بعج  حؾؿ العيشة أفخاد بيؽ الاتفاؽ مؽ عالية درجة يعكذ

 بعج السيارات الاجتساعية:  5.1.1

 السيارات الاجتساعية( يؾضح الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لبعج 13ججوؿ رقؼ )

 الانحخاؼ السعيارؼ  الستؾسط الحدابي العبارات

19 4.550 0.792 

20 4.537 0.810 

21 4.612 0.840 

 0.654 4.217 السجسؾع

عج السيارات الاجتساعية أف الستؾسظات الحدابية لعبارات بمؽ خلبؿ الججوؿ أعلبه، نلبحع 

مؽ  (، وىؾ ما يجؿ عمى مدتؾػ عاؿ4.612( و)4.537جاءت جسيعيا مختفعة، حيث تخاوحت بيؽ )

أعمى  (21فقج حققت العبارة )، فاعل الاجتساعي داخل بيئة العسلامتلبؾ أفخاد العيشة لسيارات التؾاصل والت

أما الانحخافات السعيارية فقج ، ( بسدتؾيات متقاربة20( و)19اف )تمييا العبارت ،(4.612متؾسط حدابي )

ذ واضح في استجابات ا تذيخ إلى تجان(، وىي قيؼ مشخفزة ندبي0.840( و)0.792تخاوحت بيؽ )

(، مسا يعكذ 0.654( مع انحخاؼ معيارؼ )4.217كسا بمغ الستؾسط العاـ ليحا البعج ) ،أفخاد العيشة

 .وجؾد تقييؼ إيجابي لبعج السيارات الاجتساعية وتؾافخه بجرجة جيجة لجػ الشداء العاملبت في عيشة الجراسة
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 متغيخ دافعية الانجاز: 2.1

 لسكياس دافعية الانجاز( يؾضح الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية 14ججوؿ رقؼ )

 السعيارؼ الانحخاؼ  الستؾسط الحدابي العبارات
01 4.662 0.612 
02 4.550 0.593 
03 4.462 0.953 
04 4.150 1.007 
05 2.262 1.064 
06 4.287 1.021 
07 4.512 0.746 
08 2.900 0.805 
09 4.375 0.985 
10 4.487 1.006 
11 2.937 1.426 
12 4.587 0.806 
13 4.375 0.905 
14 4.675 0.938 
15 4.712 0.555 
16 4.587 0.566 

 0.897 4.099 السجسؾع

 ندبيا مختفع بسدتؾػ  يتستعؾف  العيشة أفخاد أف إلى الإنجاز دافعية مكياس بيانات تحميل نتائج تذيخ 

جاز لجػ أفخاد العيشة أف متؾسظات دافعية الإنمؽ خلبؿ الججوؿ اعلبه نلبحع حيث  دافعية الانجاز  مؽ

(، ما يعكذ مدتؾػ جيج مؽ 4.712( و)4.150)مختفعة، حيث تخاوحت معغؼ الكيؼ بيؽ  اكانت عسؾم

( بانحخاؼ 4.712( أعمى متؾسط حدابي )15فقج حققت العبارة ) عيشة الجراسة،  لجػ الجافعية للئنجاز

كسا  ،السذاركات حؾؿ محتؾػ ىحه العبارة(، مسا يجؿ عمى اتفاؽ كبيخ بيؽ 0.555معيارؼ مشخفض )
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عيخت بعض العبارات  في السقابل ( بسعجلات مختفعة أيزا،12، 16، 14 ،01العبارات )جاءت 

( أدنى متؾسط 05مت العبارة )(، حيث سج11، 08، 05ل العبارات )، مث3.00بستؾسظات أقل مؽ

(، مسا يذيخ إلى ضعف في ىحا الجانب مؽ دافعية الإنجاز لجػ عجد مؽ أفخاد العيشة، 2.262حدابي )

دافعية الإنجاز فقج بمغ ستغيخ ما الستؾسط العاـ ل، اا في الآراء( يعكذ تبايش1.064معيارؼ )نحخاؼ مع ا

افخاد لإنجاز لجػ ا(، وىؾ مؤشخ إيجابي عمى تؾفخ دافعية 0.897( بانحخاؼ معيارؼ قجره )4.099)

 .، رغؼ وجؾد تبايؽ ندبي في بعض الاستجابات حؾؿ بعض العباراتالعيشة

 سة:اختبار فخضيات الجرا 2

تؾجج علبقة ذات دلالة احرائية بيؽ الحكاء الانفعالي و دافعية الانجاز لجػ الفخضية العامة:  1.2

 السخأة العاممة بسقخ ولاية البؾيخة.

بيؽ درجات الحكاء الانفعالي و دافعية الانجاز لجػ  بيخسؾف  ( يسثل قيسة معامل الارتباط15ججوؿ رقؼ )
 الشداء العاملبت بسقخ ولاية البؾيخة 

 عجد افخاد العيشة مدتؾػ الجلالة معامل الارتباط الستغيخات
 0.830 الحكاء الانفعالي

 
0.01 80 

 دافعية الانجاز

وىي قيسة تقع ضسؽ الفئة التي ، (0.830)بمغ قج  معامل الارتباط مؽ خلبؿ الججوؿ اعلبه فاف 
كسا أف مدتؾػ الجلالة الإحرائية ، ا يجؿ عمى علبقة ارتباط عالية ججا بيؽ الستغيخيؽ، مس0.75تفؾؽ 

Sig = 0.01 ، وبالتالي فيي %5عشج مدتؾػ  ادالة إحرائي، مسا يعشي أف العلبقة 0.05وىؾ أقل مؽ ،
وجؾد علبقة  ج، ىحا ما يؤكليدت نتيجة عذؾائية بل تعكذ وجؾد علبقة حكيكية في مجتسع الجراسة

لجػ السخأة العاممة يسقخ ولاية البؾيخة،  فعية الإنجازودا بيؽ الحكاء الانفعالي و امؾجبة قؾية جج يةارتباط
 مسا يجؿ عمى تحقق الفخضية.
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تؾجج علبقة ذات دلالة احرائية بيؽ الؾعي بالحات ودافعية الانجاز الفخضية الجدئية الاولى:  2.2

 لجػ السخأة العاممة بسقخ ولاية البؾيخة

الؾعي بالحات و دافعية الانجاز لجػ السخأة  بيؽ درجاتبيخسؾف ( يسثل قيسة معامل الارتباط 16ججوؿ رقؼ)
 العاممة بسقخ ولاية البؾيخة.

 عجد افخاد العيشة مدتؾػ الجلالة معامل الارتباط الستغيخات
 0.210 الؾعي بالحات

 
0.041 80 

 دافعية الانجاز

، مسا يذيخ 0.210الؾعي بالحات ودافعية الإنجاز بمغ بعج يتزح مؽ الججوؿ أف معامل الارتباط بيؽ 

، مسا 0.05، وىؾ أقل مؽ 0.041إحرائية مدتؾػ دلالة ، مع وجؾد علبقة ضعيفة بيؽ الستغيخيؽإلى 

ج علبقة ؾجانو تبشاء عميو، يسكؽ القؾؿ  ،%5عشج مدتؾػ دلالة ا إحرائييعشي أف ىحه العلبقة تعتبخ دالة 

لجػ السخأة العاممة بسقخ ولاية ذات دلالة إحرائية بيؽ الؾعي بالحات ودافعية الإنجاز  ارتباطية ضعيفة 

 الا انيا تذيخ الى تحقق الفخضية. رغؼ أف قؾة ىحه العلبقة تبقى ضعيفة البؾيخة،

تؾجج علبقة ذات دلالة احرائية بيؽ تشغيؼ الحات و دافعية الانجاز الفخضية الجدئية الثانية:  3.2

 عاممة بسقخ ولاية البؾيخة.لجػ السخأة ال

بالحات و دافعية الانجاز لجػ السخأة  تشغيؼ بيؽ درجاتبيخسؾف ( يسثل قيسة معامل الارتباط 17ججوؿ رقؼ)
 العاممة بسقخ ولاية البؾيخة.

 عجد افخاد العيشة مدتؾػ الجلالة معامل الارتباط الستغيخات
 0.247 تشغيؼ الحات

 
0.027 80 

 دافعية الانجاز

لعلبقة بيؽ الستغيخيؽ ضعيفة معامل الارتباط بيؽ تشغيؼ الحات ودافعية الإنجاز أف اتبيؽ قيؼ  

، مسا يجؿ 0.05أقل مؽ  0.027رغؼ ذلػ، مدتؾػ الجلالة  ،0.247ندبيا حيث بمغ معامل الارتباط 
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شغيؼ ىحا يذيخ إلى وجؾد ارتباط معشؾؼ بيؽ ت ،%5تؾػ عمى أف العلبقة ذات دلالة إحرائية عشج مد

الا انيا  الحات ودافعية الإنجاز لجػ السخأة العاممة بسقخ ولاية البؾيخة، وإف كانت قؾة ىحه العلبقة ليدت قؾية

 تذيخ الى تحقق الفخضية.

تؾجج علبقة ذات دلالة احرائية بيؽ تحفيد الحات و دافعية الانجاز  :الفخضية الجدئية الثالثة 4.2
 البؾيخة.لجػ السخأة العاممة بسقخ ولاية 

و دافعية الانجاز لجػ السخأة  بيؽ درجات تحفيد الحات بيخسؾف  الارتباط ( يسثل قيسة معامل18ججوؿ رقؼ) 
 العاممة بسقخ ولاية البؾيخة.

 عجد افخاد العيشة مدتؾػ الجلالة معامل الارتباط الستغيخات
 0.845 تحفيد الحات

 
0.000 80 

 دافعية الانجاز

، 0.845قج بمغ  بيؽ تحفيد الحات ودافعية الانجاز معامل الارتباط نلبحع مؽ خلبؿ الججوؿ اف  

كسا أف مدتؾػ الجلالة  ،اجوجؾد علبقة قؾية جيؽ الستغيخيؽ والحؼ يب اجوىؾ رقؼ يذيخ إلى ارتباط قؾؼ ج

يسكؽ  بالتالي، %1عشج مدتؾػ دلالة  اؤكج أف ىحه العلبقة دالة إحرائي، ما ي0.01، أقل مؽ 0.000

ىحا ما يعشي تحقق  القؾؿ بأف تحفيد الحات لو تأثيخ كبيخ وميؼ عمى دافعية الإنجاز لجػ السخأة العاممة

 .الفخضية

تؾجج علبقة ذات دلالة احرائية بيؽ التعاطف و دافعية الانجاز لجػ  الفخضية الجدئية الخابعة: 5.2
 السخأة العاممة بسقخ ولاية البؾيخة.

و دافعية الانجاز لجػ السخأة  بيؽ درجات التعاطفبيخسؾف الارتباط  سثل قيسة معامل( ي19ججوؿ رقؼ)
 العاممة بسقخ ولاية البؾيخة.

 عجد افخاد العيشة مدتؾػ الجلالة معامل الارتباط الستغيخات
 0.516 التعاطف

 
0.000 80 

 دافعية الانجاز
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مسا يجؿ عمى وجؾد ارتباط قؾؼ بيؽ الستغيخيؽ. ، 0.516قج بمغ معامل الارتباط  اف ججوؿال نلبحع مؽ

 ىحا يعشي أف التعاطف، %1حرائية قؾية عشج مدتؾػ يجؿ عمى دلالة إ 0.000كسا أف مدتؾػ الجلالة 

 .و ىحا ما يؤكج تحقق الفخضية مع دافعية الإنجاز لجػ السخأة العاممة امختبط بذكل إيجابي وداؿ إحرائي

دافعية و  علبقة ذات دلالة احرائية بيؽ السيارات الاجتساعية تؾججالفخضية الجدئية الخامدة:  6.2

 الانجاز لجػ السخأة العاممة بسقخ ولاية البؾيخة.

و دافعية الانجاز  بيؽ درجات السيارات الاجتساعيةبيخسؾف الارتباط  ( يسثل قيسة معامل20ججوؿ رقؼ)

 لجػ السخأة العاممة بسقخ ولاية البؾيخة.

 عجد افخاد العيشة مدتؾػ الجلالة باطمعامل الارت الستغيخات

 0.822 السيارات الاجتساعية 

 

0.000 80 

 دافعية الانجاز

 ججا بيؽوجؾد علبقة قؾية مسا يؤكج  0.822قج بمغ معامل الارتباط نلبحع مؽ خلب الججوؿ اف  

مدتؾػ الجلالة  السيارات الاجتساعية ودافعية الانجاز لجػ السخأة العاممة بسقخ ولاية البؾيخة، كسا اف

 اف السيارات الاجتساعية تمعب دور ىحا يعكذ أ ،%1ا عشج مدتؾػ لبقة دالة إحرائييؤكج أف الع 0.000

، و بالتالي فاف الفخضية قج البؾيخةولاية بسقخ ة الإنجاز لجػ السخأة العاممة في تعديد دافعي اوقؾيا ىام

 تحققت.
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 مشاقذة نتائج الجراسة: 3

 مشاقذة الفخضية الجدئية الاولى:  1.3

أف معامل الارتباط بيؽ بعج الؾعي بالحات ودافعية  يحه الفخضيةأعيخت الشتائج الإحرائية ل 

ة ارتباطية وجؾد علبق ذيخ إلىوىؾ ما ي، (0.210)الإنجاز لجػ السخأة العاممة بسقخ ولاية البؾيخة بمغ 

، حيث بمغ مدتؾػ (0.05عشج مدتؾػ ) اف ىحه العلبقة جاءت دالة إحرائيغيخ أ، ضعيفة بيؽ الستغيخيؽ

، مسا يؤكج تحقق الفخضية الجدئية الأولى التي تشص عمى وجؾد علبقة ذات دلالة (0.041الجلالة )

 ئيااط، إلا أف دلالة العلبقة إحراالارتبرغؼ ضعف معامل ، إحرائية بيؽ الؾعي بالحات ودافعية الإنجاز

تذيخ إلى أىسية الؾعي بالحات في تفديخ ولؾ جدء محجود مؽ التبايؽ في دافعية الإنجاز لجػ السخأة 

لمحكاء   (Goleman)جؾلسافباعتباره البعج الأساسي في نسؾذج فالؾعي بالحات بسقخ ولاية البؾيخة،  العاممة

كؼ ى إدراؾ مذاعخه، والتعخؼ عمى نقاط قؾتو وضعفو، مسا يعدز مدتؾػ التحسثل قجرة الفخد عمي الانفعالي

 .ا للئنجاز وتحقيق الأىجاؼالحاتي، ويخمق لجػ الفخد دافعا داخمي

ىحا التؾجو، حيث أعيخت أف  Dr. Jayashree P. Sontakk (2016) دراسة وقج دعست 

قخارات أكثخ فاعمية، ويتسيدوف بقجرة أكبخ عمى التشغيؼ الأفخاد ذوؼ الؾعي الحاتي السختفع يسيمؾف إلى اتخاذ 

لى أف فيؼ الفخد وأشارت الجراسة إ ،لتؾجيو الجاخمي، مسا يشعكذ إيجابا عمى دافعيتيؼ نحؾ الإنجازالحاتي وا

ا بيؽ في بيئات العسل التي تتظمب تؾازنعج خظؾة أولى في بشاء الحافد الحاتي، لا سيسا لحاتو ومذاعخه ي

 .السيشية والانفعاليةالجؾانب 

غيخ بيئة العسل في السؤسدات الجدائخية، وخاصة بالشدبة لمسخأة، العجيج مؽ في الدياؽ ذاتو، ت 

التي تجعل مؽ الؾعي بالحات أداة نفدية ميسة تتيح ليا مؾاجية التحجيات الزغؾط السيشية والاجتساعية 

وبالخغؼ مؽ أف العلبقة بيؽ ، أىجافيا السيشية فعاليا بسا يخجـاليؾمية، وتحجيج أولؾياتيا، وضبط ردود أ
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ث يسكؽ اعتبار ، حيذات مغدػ إحرائي وواقعيالؾعي بالحات ودافعية الإنجاز عيخت ضعيفة، إلا أنيا 

ا في لتي قج تكؾف ذات تأثيخ أكبخ لاحقبشى عميو باقي أبعاد الحكاء الانفعالي االؾعي بالحات أساسا ي

رغؼ ضعف معامل  خضيةفإف تحقق الفثؼ  ومؽ، الحاتي أو التحفيد الجاخميدافعية الإنجاز، مثل التشغيؼ 

 بسقخ ولاية البؾيخة.إلى تعديد ميارات الؾعي بالحات لجػ السخأة العاممة بخز الحاجة الارتباط، ي

 : الثانية مشاقذة الفخضية الجدئية 2.3

وجؾد علبقة ارتباطية مؾجبة دالة إحرائيا بيؽ بعج تشغيؼ الحات  فخضية الاولىأعيخت نتائج ال 

، حيث بمغ معامل بسقخ ولاية البؾيخة كأحج مكؾنات الحكاء الانفعالي، ودافعية الإنجاز لجػ السخأة العاممة

( وىؾ معامل يذيخ إلى علبقة ضعيفة ندبيا مؽ حيث القؾة، إلا أف مدتؾػ الجلالة 0.247الارتباط )

لة إحرائية عشج مدتؾػ (، مسا يجؿ عمى أف ىحه العلبقة ذات دلا0.05( يقل عؽ )0.027)السحدؾب 

 وبحلػ تتحقق الفخضية القائمة بؾجؾد علبقة بيؽ تشغيؼ الحات ودافعية الإنجاز لجػ السخأة العاممة ،5%

إلا أف دلالتيا الإحرائية تذيخ إلى أىسية تشغيؼ الحات كستغيخ  ،رغؼ ضعف العلبقةبسقخ ولاية البؾيخة، و 

ويسكؽ تفديخ ىحه العلبقة مؽ خلبؿ الجور الحؼ يمعبو التشغيؼ الحاتي في ، حفد لجافعية الانجازانفعالي م

، وىؾ ما يدسح لمسخأة العاممة بسؾاجية ضغؾط العسل وتحجياتو بظخيقة ؼ فيياضبط الانفعالات والتحك

 .مؽ الاستدلبـ للبنفعالات الدمبية أو التذتت ومشغسة، بجلاعقلبنية 

التي كذفت (، 2022بخيػ فتيحة وبلبش صميحة ) دراسة تتدق ىحه الشتيجة مع ما تؾصمت إليو 

أف الأفخاد ذوؼ الحكاء الانفعالي السختفع لا سيسا في بعج التشغيؼ الحاتي يستمكؾف دافعية قؾية نحؾ تحقيق 

سا أوضحت أف القجرة عمى تشغيؼ السذاعخ والانفعالات تداىؼ في تعديد التخكيد ك، أىجافيؼ السيشية

تؤكج دراسة بداـ بشي  والالتداـ السيشي، وىسا عشرخاف محؾرياف في دافعية الإنجاز. وفي نفذ الدياؽ،

عالي أف التشغيؼ الانفعالي يتظؾر مع ازدياد سشؾات الخبخة، ما يعدز الحكاء الانف (2019ف )و ياسيؽ وآخخ 
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العاـ، ويديج مؽ وعي الفخد بحاتو، ويقؾؼ تحكسو الجاخمي، مسا يشعكذ إيجابا عمى سعيو الجائؼ نحؾ التسيد 

عج مؽ الأبعاد ، فإف "تشغيؼ الحات" ي(Goleman) ومؽ زاوية نغخ نسؾذج دانياؿ جؾلساف، والإنجاز

غزب، التحكؼ في القمق، والسخونة الجؾىخية لمحكاء الانفعالي، ويذسل القجرة عمى تأجيل الإشباع، ضبط ال

وىحه القجرات تعج ضخورية في بيئة العسل التي تتدؼ بتعجد السياـ وضغط الؾقت وكثخة  كيف،في الت

التحجيات، حيث يربح التشغيؼ الحاتي أداة فعالة لزبط التؾتخ، والترخؼ بتخو، والسحافغة عمى التخكيد، 

 .ىجاؼ السيشيةوكميا عؾامل تعدز مؽ الجافعية نحؾ تحقيق الأ

، فإف أىسية التشغيؼ الحاتي تدداد نغخا لظبيعة الأدوار الستعجدة التي تؤدييا، حيث بالشدبة لمسخأة العاممةأما 

غالبا ما تكؾف مظالبة بالتؾفيق بيؽ متظمبات العسل ومدؤوليات الأسخة، مسا يفخض عمييا مدتؾيات عالية 

ىحا الدياؽ، فإف السخأة العاممة ذات التشغيؼ الحاتي الجيج تكؾف وفي ، مؽ التحكؼ الانفعالي وتشغيؼ الدمؾؾ

أكثخ قجرة عمى تجاوز مذاعخ التعب أو الإحباط أو التذتت، وتحؾيميا إلى طاقة مؾجية نحؾ الإنجاز 

رغؼ دلالتيا  بؾجؾد عؾامل أخخػ قج تتجاخل مع تشغيؼ  فدخ ضعف قؾة العلبقةيوقج ، وتحقيق الأىجاؼ

خ عمى دافعية الإنجاز، مثل بيئة العسل، الجعؼ الاجتساعي، مدتؾػ الاستقلبلية، وضغؾط الحات في التأثي

 .قمل مؽ الأثخ السباشخ لتشغيؼ الحات بسفخدهمتغيخات قج ت الأدوار الستعجدة، وىي

عدز الفخضية مؽ جية وجؾد علبقة ذات دلالة إحرائية، وتفتح يسكؽ القؾؿ إف الشتيجة السحرمة ت يووعم

ي ذات الؾقت نحؾ دراسة أعسق لمتفاعلبت بيؽ تشغيؼ الحات والعؾامل الدياقية الأخخػ السؤثخة في السجاؿ ف

 بسقخ ولاية البؾيخة. دافعية السخأة العاممة

 مشاقذة الفخضية الجدئية الثالثة: 3.3

عج التحفيد لبقة ارتباطية قؾية ودالة إحرائيا بيؽ بوجؾد ع الفخضية الجدئية الثالثةأعيخت نتائج  

عية الإنجاز لجػ السخأة ، وداف (Goleman)الحاتي، كأحج مكؾنات الحكاء الانفعالي وفق نسؾذج جؾلساف
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ا خ إلى وجؾد ارتباط إيجابي قؾؼ ججمسا يذي( 0.845)حيث بمغ معامل الارتباط بيؽ الستغيخيؽ، العاممة

( 0.000) ئية السراحب لمشتيجة كافكسا أف مدتؾػ الجلالة الإحرا ،بيؽ تحفيد الحات ودافعية الإنجاز

وعميو، فإف ىحه الشتيجة تؤكج  %1لة إحرائية عالية عشج مدتؾػ ، مسا يجؿ عمى دلا0.01وىؾ أقل مؽ 

لجػ السخأة  دافعية الإنجازو الحاتي علبقة بيؽ التحفيد تحقق الفخضية الفخعية التي تشص عمى وجؾد 

 .العاممة

( ودراسة 2012و دراسات سابقة مثل دراسة ميساس كسؾر )وتتدق ىحه الشتيجة مع ما تؾصمت إلي 

عج التحفيد الحاتي، يعدز مؽ سا أف الحكاء الانفعالي، وخاصة ب(، حيث أكجت كمتاى2022مي الدساف )

التي  Singh (2016) كسا تجعؼ ىحه الشتيجة دراسة ،ل دوافعو الجاخمية لتحقيق أىجافوقجرة الفخد عمى تفعي

 Dr. Jayashree في زيادة دافعية الإنجاز، ودراسة اجؾىخي د الحاتي يسثل عاملبلى أف التحفيأشارت إ

أعمى مؽ الأداء والإنجاز التي أكجت أف الأفخاد ذوؼ التحفيد الحاتي العالي يتستعؾف بسدتؾيات  (2016)

خت (، التي أعي2022مع نتائج دراسة بخيػ فتيحة وبلبش صميحة ) اإضافة إلى ذلػ، نجج تؾافق، السيشي

أف التحفيد الحاتي كأحج أبعاد الحكاء الانفعالي لو تأثيخ مباشخ وإيجابي عمى دافعية الإنجاز لجػ 

 .عج عبخ بيئات ومجسؾعات مختمفةمسيؽ، مسا يعدز مؽ أىسية ىحا البالسع

ا عة داخمية تؾلج لجػ الفخد شعؾر يعؾد ىحا التأثيخ الإيجابي إلى أف التحفيد الحاتي يعسل كقؾة داف 

سدؤولية تجاه تحقيق الإنجازات، ما يجفعو إلى السثابخة والاجتياد حتى في مؾاجية الرعؾبات أو غياب بال

قجرة الفخد عمى تشغيؼ وتحفيد نفدو مؽ  يسثلالتحفيد الحاتي الشاحية الشفدية فاف ؽ ، ومالسكافآت الخارجية

ديج مؽ شعؾره بالكفاءة الحاتية. الجاخل، عبخ وضع أىجاؼ واضحة، والإيساف بقجراتو عمى تحكيقيا، مسا ي

فيدىؼ الأفخاد الحيؽ يذعخوف باستقلبلية تحف ،تحفيد الحات في اأساسي اذعؾر بالكفاءة يعج عشرخ ىحا ال

 .عمى مدتؾػ دافعيتيؼ للئنجاز رية في العسل، مسا يشعكذ إيجابياواستسخا الجاخمي يكؾنؾف أكثخ عدما
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مؽ التحفيد الحاتي تكؾف  االعاممة التي تستمػ مدتؾػ عالي أما مؽ الشاحية الؾعيفية، فإف السخأة  

 ما أكثخ قجرة عمى مؾاجية ضغؾط العسل والتحجيات السيشية، وتتحسل السدؤوليات بكفاءة أكبخ، وىحا

عالية مثل وضع أىجاؼ واضحة، الدعي إلى تحديؽ الأداء، وتظؾيخ  إنجازيويجعميا تتبشى سمؾكيات 

أف التحفيد الحاتي يسشحيا السخونة الشفدية التي تداعجىا عمى التكيف مع  مياراتيا بذكل مدتسخ. كسا

 .متظمبات العسل الستغيخة، ما يجعؼ دافعية الإنجاز في بيئة العسل

لمحكاء الانفعالي، حيث  (Goleman)جؾلساف عج التحفيد الحاتي مؽ الأبعاد السحؾرية في نسؾذجوي 

عمى الدعي نحؾ تحقيق الأىجاؼ بجوف الاعتساد الكمي عمى  شغخ إليو كعشرخ داخمي أساسي يحث الفخدي

حا، يسكؽ القؾؿ إف ولي خارية الجيج والتخكيد في الأداءالسكافآت أو الزغؾط الخارجية، مسا يعدز مؽ استس

 بسقخ ولاية البؾيخة ذكل قاعجة صمبة تختكد عمييا دافعية الإنجاز، خاصة لجػ السخأة العاممةتحفيد الحات ي

 .عج الجاخمي لتغل مشتجة وفعالةىحا الب العسل عمىعجدة تتظمب مشيا اجو تحجيات متالتي تؾ 

 مشاقذة الفخضية الجدئية الخابعة: 4.3

عج التعاطف مؽ أبعاد لبقة ارتباطية مؾجبة دالة إحرائيا بيؽ بوجؾد عفخضية أعيخت نتائج ال 

، حيث بمغ معامل الارتباط بسقخ ولاية البؾيخة  الحكاء الانفعالي ودافعية الإنجاز لجػ السخأة العاممة

وىحا يعشي احرائية عالية،  ت دلالة، مسا يذيخ إلى علبقة قؾية ذا0.000( عشج مدتؾػ دلالة 0.516)

أف كمسا زادت قجرة السخأة العاممة عمى التعاطف مع الآخخيؽ، زادت دافعيتيا نحؾ الإنجاز، وىؾ ما يؤكج 

وقج جاءت ىحه الشتيجة مشدجسة مع عجد ، لبقة إيجابية بيؽ ىحيؽ الستغيخيؽالفخضية التي تقؾؿ بؾجؾد ع

عج التعاطف  التي بيشت أف ب( 2021مؽ الجراسات الدابقة، مؽ بيشيا دراسة بخيػ فتيحة وبلبش صميحة )

حيث أوضحت أف قجرة الفخد ، ا في تعديد دافعية الإنجازسيمعب دورا مي كأحج مكؾنات الحكاء الانفعالي 

كسا أعيخت دراسة  ،معيؼ تديؼ في تحديؽ الأداء العاـى فيؼ مذاعخ الآخخيؽ والتفاعل الإيجابي عم
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أف الأفخاد ذوؼ الحكاء الانفعالي السختفع، وخاصة الحيؽ يتستعؾف بسيارات تعاطف  (2024ججيجؼ عفيفة )

 كحلػ تؾصمت دراسةة، مى التعامل مع التحجيات السيشيقؾية، لجييؼ دافعية إنجاز أعمى وقجرة أكبخ ع

Singh  (2016)  إلى وجؾد علبقة ارتباطية دالة بيؽ الحكاء الانفعالي  بسا في ذلػ التعاطف ودافعية

 .الإنجاز، مذيخة إلى أىسية السيارات الانفعالية في بيئة العسل

عج التعاطف يديؼ في تحديؽ نؾعية التفاعل فديخ الشغخؼ ليحه العلبقة، فإف بأما مؽ حيث الت 

جتساعي داخل مكاف العسل، إذ تداعج القجرة عمى تفيؼ مذاعخ الدملبء والاستجابة ليا بظخيقة مشاسبة الا

في خمق جؾ ميشي إيجابي يخفف مؽ حجة التؾتخ، ويديج مؽ التعاوف والثقة الستبادلة، مسا يخفع مؽ شعؾر 

 .لأىجاؼالسخأة العاممة بالانتساء والخضا السيشي، ويعدز لجييا الخغبة في تحقيق ا

لمحكاء الانفعالي عمى أف التعاطف لا يقترخ عمى الؾعي   (Goleman)ويؤكج نسؾذج جؾلساف 

الة لجعؼ العلبقات السيشية واتخاذ القجرة عمى استخجاميا بظخيقة فع بسذاعخ الآخخيؽ، بل يذسل أيزا

عبخ التحميل  التي أثبتت  ( 2022قخارات ملبئسة. وىحا ما انعكذ في نتائج دراسة سيف الحخاصي )

 الي، وأنو يختبط ارتباطعج مؽ أبخز الأبعاد السدتقخة في بشية الحكاء الانفعاأف بعج التعاطف ي العاممي 

 اجؾىخي ايسثل عشرخ عج التعاطف وفي ضؾء ذلػ، يسكؽ القؾؿ إف ب، بالأداء والجافعية لجػ العامميؽ امباشخ 

، مؽ خلبؿ مداىستو في تحديؽ العلبقات لاية البؾيخةبسقخ و  في تعديد دافعية الإنجاز لجػ السخأة العاممة

 .الاجتساعية، وتقؾية الانتساء السيشي، والتعامل الإيجابي مع الزغؾط والرخاعات داخل بيئة العسل

 مشاقذة الفخضية الجدئية الخامدة: 5.3

عج ب رتباطية مؾجبة قؾية ودالة إحرائيا بيؽإلى وجؾد علبقة ا لمفخضيةائج الإحرائية أشارت الشت 

، ودافعية (Goleman) السيارات الاجتساعية، كأحج مكؾنات الحكاء الانفعالي حدب نسؾذج جؾلساف

( عشج مدتؾػ دلالة 0.822الإنجاز لجػ السخأة العاممة بسقخ ولاية البؾيخة، حيث بمغ معامل الارتباط )
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ه الشتيجة بؾضؾح تعكذ ىح ،%1عشج مدتؾػ  ا(، مسا يجؿ عمى علبقة قؾية ججا ودالة إحرائي0.000)

في دعؼ وتعديد دافعية الإنجاز لجػ السخأة العاممة، وىؾ ما  اأف السيارات الاجتساعية تمعب دورا محؾري

أف السيارات   (Goleman)جؾلساف يخػ  ة، حيثغخية والسعظيات التجخيبية الدابقيشدجؼ مع التؾجيات الش

سا يديؼ في بكات داعسة في محيط العسل، مؽ الفخد مؽ إقامة علبقات فعالة، وبشاء شالاجتساعية تسك

فالفخد  ،نجاز الفخدؼ والجساعياء ويديج مؽ فخص الإشعدز مؽ التفاعل البي خمق مشاخ إيجابي ومحفد

خ قجرة عمى التعاوف، أكثخ الحؼ يتستع بكفاءة عالية في التؾاصل، حل الشداعات، وبشاء العلبقات، يكؾف أكث

 .ا نحؾ تحقيق أىجافو وأىجاؼ السؤسدةفي الآخخيؽ، وأكثخ تحفيد  اتأثيخ 

، والتي بيشت أف الأساتحة (2017دراسة شتؾح فاطسة الدىخاء )وتجعؼ ىحه الشتيجة ما تؾصمت إليو  

حققؾف مدتؾيات ي ذوؼ الكفاءة الانفعالية العالية  خاصة في بعج ميارات التؾاصل والعلبقات السيشية 

الحافد الحاتي نحؾ التفؾؽ مختفعة في دافعية الإنجاز، ما يذيخ إلى دور التفاعل الاجتساعي في تفعيل 

أف وجؾد علبقات  (2022دراسة بخيػ فتيحة وبلبش صميحة )وبشفذ الدياؽ، أكجت  ،والتسيد السيشي

ؿ في تشسية الحافد الجاخمي نحؾ اية في بيئة العسل يعدز الأداء السيشي، ويديؼ بذكل فعاجتساعية صح

 .الإنجاز، خاصة عشج فئة السعمسيؽ

وبخاصة في السؤسدات العسؾمية  تعتسج بجرجة كبيخة عمى  مسخأة العاممة في الدياؽ الجدائخؼ لوبالشدبة 

ف السيشي وتحقيق الحات، إذ تداعجىا ىحه العلبقات عمى مؾاجية لعلبقات الاجتساعية كؾسيمة لمتكيا

فالجعؼ الاجتساعي والتقجيخ الحؼ تتمقاه مؽ ، بجورىا السيشي والاجتساعي في آف واحج لسختبظةالتحجيات ا

 ،حقيق الأىجاؼ السيشية بكفاءةنحؾ الدعي إلى الإنجاز، وت اقؾي ايكؾف محفد  محيظيا السيشي يسكؽ أف

الخامدة في ىحه الجراسة يعكذ أىسية السيارات الاجتساعية كأداة  الجدئية يسكؽ القؾؿ إف تحقق الفخضيةو 

 بسقخ ولاية البؾيخة. رفع دافعية الإنجاز لجػ السخأة العاممةنفدية تشغيسية تداىؼ في 
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التي تشص عمى وجؾد علبقة ذات  عمى نتائج الفخضيات الجدئية، نجج أف الفخضية الأولى وبشاء

قج تحققت، مسا  لجػ السخأة العاممة بسقخ ولاية البؾيخة ودافعية الإنجاز دلالة إحرائية بيؽ الؾعي بالحات

يجؿ عمى أف قجرة السخأة العاممة عمى إدراؾ مذاعخىا وفيؼ ذاتيا تديؼ في تؾجيو سمؾكيا السيشي نحؾ 

 .الإنجاز وتحقيق الأىجاؼ

ودافعية  تشغيؼ الحاتبيؽ  ذات دلالة احرائية  أما بالشدبة لػمفخضية الثانية التي تفتخض وجؾد علبقة

حيث أف قجرة السخأة العاممة عمى  ، فقج أكجت الشتائج تحققيالجػ السخأة العاممة بسقخ ولاية البؾيخة الإنجاز

ضبط انفعالاتيا والتعامل مع السؾاقف الزاغظة بيجوء واتداف يديج مؽ مثابختيا وإصخارىا عمى الشجاح في 

 .بيئة العسل

ؽ التحفيد الحاتي و وجؾد علبقة ذات دلالة احرائية بيالتي تشص عمى  الثالثة بػالفخضيةوفيسا يتعمق 

، وىؾ ما يذيخ إلى تأكجىا ايزا الشتائج، فقج أعيخت دافعية الانجاز لجػ السخأة العاممة بسقخ ولاية البؾيخة

نجاز مياميا بإ العالسة  أف الجافع الجاخمي القؾؼ وتحجيج الأىجاؼ الؾاضحة يداىساف في التداـ السخأة 

 .وتحقيق تظمعاتيا السيشية

التي تذيخ وجؾد علبقة ذات دلالة احرائية ببيؽ التعاطف ودافعية  الفخضية الخابعةوبالانتقاؿ إلى 

سا يجؿ عمى أف قجرة السخأة عمى فقج تأكجت ىي الاخخػ م ،خأة العاممة بسقخ بؾلاية البؾيخةالانجاز لجػ الس

 .يؼ بإيجابية يداعج في خمق بيئة ميشية داعسة ومحفدة عمى الإنجازفيؼ مذاعخ الآخخيؽ والتفاعل مع

ا الفخضية الخامدة التي مفادىا وجؾد علبقة ذات دلالة احرائية بيؽ السيارات الاجتساعية ودافعية وأخيخ 

 ا، مسا يبخز أىسية امتلبؾ السخأة العاممةفقج تحققت أيز سخأة العاممة بسقخ ولاية البؾيخةالانجاز لجػ ال

 .لسيارات التؾاصل والتفاعل السيشي التي تعدز مؽ علبقاتيا الؾعيفية وتجفعيا نحؾ أداء أفزل

يسكؽ القؾؿ إف الشتائج تجعؼ بذكل مشظقي وعميو وانظلبقا مؽ تحقق جسيع الفخضيات الجدئية 

بيؽ الحكاء الانفعالي ذات دلالة احرائية التي تشص عمى وجؾد علبقة  تحقق الفخضية العامةومشيجي 
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وجؾد ارتباط إيجابي قؾؼ، والتي اعيخت نتائجيا   ،ودافعية الإنجاز لجػ السخأة العاممة بسقخ ولاية البؾيخة

(، مسا يجؿ عمى وجؾد علبقة ارتباطية 0.01( بسدتؾػ دلالة )0.830) بيخسؾف حيث بمغ معامل ارتباط 

أف ارتفاع مدتؾػ الحكاء  ، حيث تؤكج نتائج الجراسة ازنفعالي ودافعية الإنجطخدية مؾجبة بيؽ الحكاء الا

الانفعالي لجػ السخأة العاممة بسقخ ولاية البؾيخة يراحبو ارتفاع في دافعيتيا للئنجاز، والعكذ صحيح، أؼ 

كمسا انخفض مدتؾػ الحكاء الانفعالي لجييا انخفزت معو مدتؾػ الجافعية للئنجاز، مسا يؤكج صحة 

 .الفخضية

 ا، يداعج السخأة ىام اوسمؾكي ااده يسثل مؾردا نفديالحكاء الانفعالي بسختمف أبع كؽ القؾؿ افوعميو يس 

عمى مؾاجية التحجيات السيشية وتشغيؼ مذاعخىا، مسا يعدز قجرتيا عمى الإنجاز وتحقيق التؾازف  العاممة

 جؾلساف قجمووىحا ما يتؾافق مع الشسؾذج الشغخؼ الحؼ ، بيؽ متظمبات العسل والزغؾط اليؾمية

(Goleman)ؽ الحكاء العقمي، بل يذكل ، والحؼ أكج فيو عمى أف الحكاء الانفعالي لا يقل أىسية ع

ا عشجما يتعمق الأمخ بالتحفيد الجاخمي، وإدارة جاح الفخد داخل بيئة العسل، خرؾصا في نحاسسا عشرخ 

 .العلبقات، واتخاذ القخارات الفعالة

ى كذف العلبقة بيؽ الحكاء الانفعالي و دافعية الانجاز لجػ السخأة وىجفشا مؽ خلبؿ ىحه الجراسة ال

العاممة بسقخ ولاية البؾيخة، وقج تؼ تقجيؼ تحميل عمسي تشاوؿ مختمف الجؾانب التي مدت مؾضؾع الجراسة 

 يمي: تؾصمت الى مجسؾعة مؽ الشتائج تسثمت فيسابذقييا الشغخؼ والتظبيقي، و 

بيؽ الحكاء الانفعالي ودافعية الانجاز لجػ السخأة العاممة بسقخ ولاية  تؾجج علبقة ذات دلالة احرائية -

 البؾيخة.

تؾجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الؾعي بالحات ودافعية الإنجاز لجػ السخأة العاممة بسقخ ولاية   -

 .البؾيخة

  العاممة بسقخ ولاية البؾيخةتؾجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ تشغيؼ الحات ودافعية الإنجاز لجػ السخأة  -
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تؾجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ التحفيد الحاتي ودافعية الإنجاز لجػ السخأة العاممة بسقخ ولاية  -

 .البؾيخة

 .تؾجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ التعاطف ودافعية الإنجاز لجػ السخأة العاممة بسقخ ولاية البؾيخة -

بيؽ السيارات الاجتساعية ودافعية الإنجاز لجػ السخأة العاممة بسقخ تؾجج علبقة ذات دلالة إحرائية  -

 .ولاية البؾيخة

 وعمى ضؾء ىحه الشتائج تؾصمشا لسجسؾعة مؽ الاقتخاحات ابخزىا ما يمي: 

، خاصة في اء العاملبت بسقخ ولاية البؾيخةلفائجة الشدتشغيؼ دورات تجريبية لتشسية الحكاء الانفعالي  -

 .حات، تشغيؼ الحات، التحفيد الحاتي، التعاطف، والسيارات الاجتساعيةمجالات الؾعي بال

 .مقخ ولاية البؾيخةمج التكؾيؽ السدتسخ داخل إدراج الحكاء الانفعالي ضسؽ بخا  -

مؽ خلبؿ ورشات بسقخ ولاية البؾيخة تعديد ميارات التؾاصل والعسل الجساعي لجػ السخأة العاممة   -

 .تظبيكية

 .ذجع عمى التعبيخ الانفعالي الإيجابي وتقجيخ الجيؾد الفخديةعسة ومحفدة تتؾفيخ بيئة عسل دا    -

لقؾة ارتباطيا  لحاتي والسيارات الاجتساعية نغخاتظؾيخ بخامج إرشادية تيجؼ إلى تشسية التحفيد ا   -

 .بجافعية الإنجاز

 .الشتائجإجخاء دراسات مساثمة عمى فئات ميشية مختمفة أو في ولايات أخخػ لمسقارنة وتعسيؼ  -

 .دراسة أثخ بخامج مؾجية لتشسية الحكاء الانفعالي عمى الأداء ودافعية الإنجاز بذكل تظبيقي  -

صة الانفعالي لجػ العاملبت، خا ي السؾارد البذخية لمجانب الشفديتؾجيو اىتساـ أكبخ مؽ طخؼ مدؤول -

 .ااجتساعي وتفاعلب في الؾعائف التي تتظمب تؾاصلب مدتسخا

الؾعي بأىسية الحكاء الانفعالي كعامل مؤثخ في التحفيد والشجاح السيشي داخل بيئة العسل عمى رفع   -
 .العسل
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 خاتسة:

اؿ في في بيئة العسل، لسا لو مؽ دور فعالحكاء الانفعالي مؽ السيارات الشفدية الجؾىخية  تبخيع 

خارات متدنة تسكيؽ الفخد مؽ التعخؼ عمى مذاعخه وتشغيسيا، والتفاعل بذكل إيجابي مع الآخخيؽ، واتخاذ ق

تسثل دافعية الإنجاز القؾة الجافعة التي تحفد الفخد عمى بحؿ الجيج  وفي السقابل، في السؾاقف الزاغظة

 .ومؾاجية التحجيات، وتحقيق الأىجاؼ السيشية بكفاءة

بارتفاع  ايقوث ايد دافعية الإنجاز يختبط ارتباطتعد وتبخز العلبقة بيؽ ىحيؽ الستغيخيؽ في كؾف  

ية إلى وجؾد علبقة ارتباطية دالة بيؽ الحكاء حيث تذيخ نتائج الجراسة الحالمدتؾػ الحكاء الانفعالي، 

بأبعاده الخسدة )الؾعي بالحات، تشغيؼ الحات، التحفيد الحاتي، (Goleman) حدب نسؾذج جؾلساالانفعالي 

وىحا يعشي أف ، ة البؾيخةالتعاطف والسيارات الاجتساعية( وبيؽ دافعية الإنجاز لجػ السخأة العاممة بسقخ ولاي

تي تتستع بجرجة عالية مؽ الحكاء الانفعالي، تكؾف أكثخ قجرة عمى التحفيد الحاتي، وضبط السخأة العاممة ال

 .ا عمى دافعيتيا نحؾ الإنجازلتحجيات السيشية، ما يشعكذ إيجابالانفعالات، والتعامل بسخونة مع ا

ة ديؼ في تشسيعالي يذكل دعامة نفدية أساسية تالحكاء الانفومؽ ىشا، يسكؽ التأكيج عمى أف  

ويبخز ، ؽ الأدوار الؾعيفية والاجتساعية، خاصة في البيئة السيشية التي تتظمب تؾازناا بيزدافعية الإنجا

مزاعفة تتعمق بالتؾفيق ا اع العسؾمي، التي تؾاجو ضغؾطذلػ بذكل خاص لجػ السخأة العاممة في القظ

الة لخفع مدتؾػ يسكؽ أف يعج أداة فعلحكاء الانفعالي لجييا فإف تشسية ا وعميو، لعسل والأسخةبيؽ متظمبات ا

 .الإنجاز وتحقيق التؾازف السيشي والشفدي السظمؾب
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 قائسة السخاجع 

 العخبية المغة السخاجع ب 
، مخاجعة محمد عثساف احسج عبج العديد سلبمةاؿ، تخجسة ( الجافعية و الانفع1988ادوارد ج مؾراؼ،) (1

 .نجاتي، دار الذخوؽ، القاىخة،  الظبعة الاولى

تعمؼ كيف تفكخ انفعاليا، دار السشاىج لمشذخ و  -(، الحكاء الانفعالي2013ايساف عباس الخفاؼ ) (2

 التؾزيع، الاردف، الظبعة الاولى.

ودافعية الإنجاز عشج السعمسيؽ: مفيؾـ الحكاء الانفعالي  ،(2021) ،فتحية، وبلبش صميحة خيػب (3

 .732–709، (2)9مجمة الحكسة لمجراسات الفمدفية،  .وأساسيات

( الحكاء الانفعالي و فعالية الحات و علبقتيا بجافعية الانجاز و نؾعية الحياة 2022بخيػ فتيحة ) (4

ؾراه تخرص عمؼ لجػ السعمسيؽ، دراسة ميجانية في السجارس الابتجائية لمجدائخ وسط، اطخوحة دكت

 .نفذ الرحة، جامعة الجدائخ

الحكاء الؾججاني وعلبقتو بالجافعية للئنجاز لجػ تلبميح الدشة ، (2022) مخزوؽ  خيؼڤ، و يميابمفاقج س (5

مقجمة لشيل شيادة محكخة ، تيدؼ وزو -ثالثة ثانؾؼ: دراسة ميجانية بثانؾية إيساش أعسخ بشي دوالة 

 جامعة مؾلؾد معسخؼ، تيدؼ وزو تخرص عمؼ الشفذ التخبؾؼ، ساستخال

مدتؾػ الحكاء الانفعالي لجػ عيشة  ،(2012) ،بشي ياسيؽ، ب. ـ.، ممحؼ، ـ. أ.، & بشي حسج، ب (6

مؽ معمسي السجارس الثانؾية التابعة لسجيخية التخبية والتعميؼ في لؾاء الكؾرة )الأردف(. مجمة جامعة 

جامعة البمقاء التظبيكية، كمية اربج الجامعية، ، 829-828(، 99)8تكخيت لمعمؾـ التخبؾية والشفدية، 

 قدؼ العمؾـ التخبؾية

 .علبقة مدتؾيات الحكاء الؾججاني بجافعية الإنجاز لجػ الظمبة الجامعييؽ ،(2024) ،فيفةججيجؼ ع (7

 76-58، (40)21مجمة الحكسة لمجراسات التخبؾية والشفدية، 
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، عالؼ السعخفة الجبالي، مخاجعة محمد يؾنذالحكاء العاطفي تخجسة ليمى ( 2000)، جؾلساف دانييل (8

 .(1995الكؾيت. )نُذخ العسل الأصمي سشة ،

الحكاء الانفعالي وعلبقتو  (2024يدف محسؾد إبخاليؼ المحاـ،)أخميل إبخاليؼ محسؾد عبج الخازؽ،  (9

ة مجمة كمية التخبي، بالأداء الؾعيفي لجػ العامميؽ في مخاكد التخبية الخاصة في محافغة بيت لحؼ

 .الجامعة السدتشرخية .974–956، (126)30الأساسية، 

أثخ بخنامج تجريبي في الحكاء الانفعالي عمى تشسية دافع  ،(2009) بج الخحسافع الخؾالجة، محمد (10

 .211-200(، 11)8الإنجاز. مجمة العمؾـ التشسية، 

ديبؾنؾ لتعميؼ عساف: مخكد ، عادات العقل ودافعية الإنجاز ،(2015)، الخابغي، خالج بؽ محمد (11

 .ىالظبعة الأول، التفكيخ

الحكاء الانفعالي وعلبقتو بالجافعية للئنجاز لجػ تلبميح الدشة الثالثة ثانؾؼ:  (2018) ،ربيحة عسؾر (12

جامعة بؾلاية تيدؼ وزو، اطخوحة دكتؾراه، ،دراسة مقارنة بيؽ التلبميح الستفؾقيؽ والستأخخيؽ دراسياا 
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 مقياس الحكاء الانفعالي: (1
 ابجا  نادرا  احيانا  غالبا  دائسا  العبارات  الخقم
      .يسكششي معخفة متى أفقج أعرابي 1
      الشفدية عشج تعخضي لسؾاقف ضاغظة التغيخات في حالتيالاحع  2
      .التؾتخ أو بالدعادة شعؾرؼ  وقت تحجيج بإمكاني 3
      العاطفية المحغات في مذاعخؼ  فيؼ يسكششي 4
      .قمقي أسباب معخفة بإمكاني 5
      ميسة قخارات اتخاذ عشج مذاعخؼ  تجاىل إلى أميل 6
      .بؾضؾح رأيي عؽ التعبيخ يسكششي 7
      .الآخخيؽ أماـ غزبي في التحكؼ أستظيع 8
      .إضاعتو دوف  وقتي تشغيؼ بإمكاني 9
      .إيجابية بظخيقة مداجي تغييخ بإمكاني 10
      الزغط تحت انفعالاتي في التحكؼ في صعؾبة أجج 11
      العسل بيئة في رأيي عؽ التعبيخ في كثيخا أتخدد 12
      .صعبة بسياـ لمكياـ نفدي تحفيد بإمكاني 13
      يؾمي بذكل أولؾياتي تختيب أستظيع 14
      .السحجد الؾقت في ميامي إنجاز يسكششي 15
      .أولا الرعبة السياـ إنياء يسكششي 16
       .ادائس بالأسيل وأبجأ الرعبة السياـ أؤجل 17
      العسل. ضغؾط رغؼ نذاطي عمى الحفاظ مؽ أتسكؽ 18
      .الآخخيؽ نغخ وجية مؽ الأمؾر رؤية يسكششي 19
      زملبئي مذاكل مع التعاطف بإمكاني 20
      .عشي راض غيخ شخص كاف إذا معخفة أستظيع 21
      .الأشخاص بعض مع التعامل صعؾبة أسباب فيؼ بإمكاني 22
      الدملبء مذاكل مع التعامل عشج عاطفيا نفدي أنيػ 23
      أستظيع اف الاحع مذاعخ التؾتخ التي تشذأ بيؽ أفخاد الفخيق 24
      .بدخعة الآخخيؽ مع الديئة السؾاقف إصلبح أستظيع 25
      .لمدملبء الجيج الإنرات أستظيع 26
      .الآخخيؽ حجيث مقاطعة تجشب يسكششي 27
      العسل في الذخريات مختمف مع التكيف بإمكاني 28
      .بديؾلة ججد أشخاص عمى التعخؼ يسكششي 29
      اتؾتخ  لي يدبب التعاوف  لأف مشفخدة العسل أفزل 30
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 مقياس دافعية الانجاز:  (2
 ابجا  نادرا  احيانا  غالبا  دائسا  العبارات الخقم
      .يسكششي التخكيد عمى السدتقبل أكثخ مؽ الساضي . 1
      كبيخ لتحقيق أىجافيأستظيع بحؿ جيج  2
      بإمكاني الالتداـ بسؾاعيج تدميؼ السياـ بجقة 3
      يسكششي إنجاز الأعساؿ السكمفة بيا عمى أكسل وجو 4
      أستظيع التعامل مع السياـ الرعبة والسميئة بالتحجيات 5
      .أجج صعؾبة في الاستسخار بالعسل إذا شعخت بالإحباط 6
      تشغيؼ وقتي حدب أولؾيات العسلبإمكاني  7
      .أستظيع الالتداـ بالسؾاعيج السحجدة مع الدملبء 8
ا 9       أفتقخ أحياناا لمجافعية عشجما لا ألقى دعسا
      .بإمكاني تحفيد نفدي دوف الحاجة إلى تذجيع خارجي 10
      أستظيع تحجيج أىجاؼ واضحة لعسمي 11
      .عمى التفاصيل الجقيقةبإمكاني التخكيد  12
ا 13       .أتجشب أحياناا السياـ التي تتظمب تخكيداا شجيجا
      أستظيع التعامل مع السياـ غيخ السُخظط ليا 14
      .يسكششي الالتداـ بالقؾانيؽ والمؾائح بجقة 15
      بإمكاني العسل لفتخات طؾيمة دوف ممل 16
      .باستسخارأستظيع تحديؽ أدائي   17
      .يسكششي تحسل السدؤولية الكاممة عؽ ميامي 18
      بإمكاني التحزيخ السدبق قبل البجء في أؼ عسل 19
      .يسكششي التخظيط السدبق لتجشب السذكلبت 20
      أركّد عمى الخاحة بجلاا مؽ العسل الإضافي 21
      .بإمكاني التعمؼ مؽ الأخظاء الدابقة 22
      .يسكششي إدارة أكثخ مؽ ميسة في نفذ الؾقت 23
      .أستظيع إنياء ما أبجأه مؽ أعساؿ 24
      بإمكاني الالتداـ بالجقة في كل ما أقؾـ بو 25
      .يسكششي قخاءة السخاجع لتحديؽ أدائي 26
      .أستستع بحل السذكلبت السعقجة 27
      كأولؾية قرؾػ بإمكاني الحفاظ عمى السؾاعيج  28
      أؤجل السياـ الرعبة قجر الإمكاف 29
      أستظيع التكيف مع الغخوؼ الظارئة 30
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 قسم علم الهفس و علوم التربية
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 مقياس الحكاء الانفعالي: (1
 ابجا  نادرا  احيانا  غالبا  دائسا  العبارات  الخقم
      الشفدية عشج تعخضي لسؾاقف ضاغظة الاحع التغيخات في حالتي  (1
      .التؾتخ أو بالدعادة شعؾرؼ  وقت تحجيج بإمكاني  (2
      .قمقي أسباب معخفة بإمكاني  (3
      ميسة قخارات اتخاذ عشج مذاعخؼ  تجاىل إلى أميل  (4
      .بؾضؾح رأيي عؽ التعبيخ يسكششي  (5
      .الآخخيؽ أماـ غزبي في التحكؼ أستظيع  (6
      .إضاعتو دوف  وقتي تشغيؼ بإمكاني  (7
      .إيجابية بظخيقة مداجي تغييخ بإمكاني  (8
      .صعبة بسياـ لمكياـ نفدي تحفيد بإمكاني  (9

      يؾمي بذكل أولؾياتي تختيب أستظيع  (10
      .السحجد الؾقت في ميامي إنجاز يسكششي  (11
      .أولاا  الرعبة السياـ إنياء يسكششي  (12
       .ادائس بالأسيل وأبجأ الرعبة السياـ أؤجل  (13
      .الآخخيؽ نغخ وجية مؽ الأمؾر رؤية يسكششي  (14
      زملبئي مذاكل مع التعاطف بإمكاني  (15
      .الأشخاص بعض مع التعامل صعؾبة أسباب فيؼ بإمكاني  (16
      الدملبء مذاكل مع التعامل عشج عاطفيا نفدي أنيػ  (17
      أستظيع اف الاحع مذاعخ التؾتخ التي تشذأ بيؽ أفخاد الفخيق  (18
      .لمدملبء الجيج الإنرات أستظيع  (19
      .الآخخيؽ حجيث مقاطعة تجشب يسكششي  (20
      .بديؾلة ججد أشخاص عمى التعخؼ يسكششي  (21
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 مقياس دافعية الانجاز:  (2
 ابجا  نادرا  احيانا  غالبا  دائسا  العبارات الخقم
      أستظيع بحؿ جيج كبيخ لتحقيق أىجافي  (1
      بإمكاني الالتداـ بسؾاعيج تدميؼ السياـ بجقة  (2
      يسكششي إنجاز الأعساؿ السكمفة بيا عمى أكسل وجو  (3
      أستظيع التعامل مع السياـ الرعبة والسميئة بالتحجيات  (4
      .بالإحباطأجج صعؾبة في الاستسخار بالعسل إذا شعخت   (5
      بإمكاني تشغيؼ وقتي حدب أولؾيات العسل  (6
      أستظيع تحجيج أىجاؼ واضحة لعسمي  (7
      .اشجيج االسياـ التي تتظمب تخكيد  احيانأتجشب أ  (8
      أستظيع التعامل مع السياـ غيخ السُخظط ليا  (9

      .أستظيع تحديؽ أدائي باستسخار   (10
      بجلاا مؽ العسل الإضافيأركد عمى الخاحة   (11
      .بإمكاني التعمؼ مؽ الأخظاء الدابقة  (12
      .يسكششي إدارة أكثخ مؽ ميسة في نفذ الؾقت  (13
      .أستظيع إنياء ما أبجأه مؽ أعساؿ  (14
      بإمكاني الالتداـ بالجقة في كل ما أقؾـ بو  (15
      أستظيع التكيف مع الغخوؼ الظارئة  (16
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 قائسة السحكسين: 

 الجامعة الختبة اسساء الاساتحة السحكسين

 جامعة البؾيخة  أستاذ التعميؼ العالي  أرزقي عبج الشؾر

 جامعة البؾيخة  أستاذ التعميؼ العالي  بؽ حامج لخزخ

 جامعة البؾيخة  استاذ التعميؼ العالي ججيجؼ عفيفة

 جامعة البؾيخة  استاذ محاضخ أ بمحاج الرجيق

 جامعة البؾيخة  استاذ محاضخ أ شادؼ فاطسة
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الييكل التشظيسي لسقخ الهلاية
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 صهرة قسخية لسقخ ولاية البهيخة 
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 رخرة اجخاء البحث السيجاني 
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 الشتائج الاحرائية

Statistiques 

 6س 5س 4س 3س 2س 1س 

N Valide 80 80 80 80 80 80 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,8125 4,3375 4,4125 4,7125 4,7125 2,7875 

Médiane 4,0000 4,0000 5,0000 5,0000 5,0000 3,0000 

Ecart type 1,28372 ,79466 1,02739 ,59945 ,62020 1,49847 

Somme 305,00 347,00 353,00 377,00 377,00 223,00 

 

Corrélations 

 

_الذكاء_مقياس

 الانجاز_دافعية_مقياس الانفعالي

Corrélation de Pearson 1 ,830 الانفعالي_الذكاء_مقياس
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 80 80 

Corrélation de Pearson ,830 الانجاز_دافعية_مقياس
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 80 80 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Statistiques 

   الانفعالي_الذكاء_مقياس

N Valide 80 

Manquant 0 

Moyenne 4,0604 

Médiane 4,0667 

Ecart type ,39590 

Somme 324,83 

 

Statistiques 

   الانجاز_دافعية_مقياس

N Valide 80 

Manquant 0 

Moyenne 4,0996 

Médiane 4,2000 

Ecart type ,36904 

Somme 327,97 

 

 

 



 ملاحق
 

113 
 

Statistiques 

 الخامس_البعد الرابع_البعد الثالث_البعد الثاني_البعد الأول_البعد 

N Valide 80 80 80 80 80 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,1292 3,7250 4,1896 4,0661 4,2175 

Médiane 4,1667 3,8333 4,3333 4,1429 4,2000 

Ecart type ,56751 ,51633 ,62628 ,49589 ,65464 

Somme 330,33 298,00 335,17 325,29 337,40 

 

Corrélations 

 الانجاز_دافعية_مقياس الخامس_البعد 

Corrélation de Pearson 1 ,822 الخامس_البعد
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 80 80 

Corrélation de Pearson ,822 الانجاز_دافعية_مقياس
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 80 80 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 

 الانجاز_دافعية_مقياس الرابع_البعد 

Corrélation de Pearson 1 ,516 الرابع_البعد
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 80 80 

Corrélation de Pearson ,516 الانجاز_دافعية_مقياس
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 80 80 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 الانجاز_دافعية_مقياس الثالث_البعد 

Corrélation de Pearson 1 ,845 الثالث_البعد
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 80 80 

Corrélation de Pearson ,845 الانجاز_دافعية_مقياس
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 80 80 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 الانجاز_دافعية_مقياس الثاني_البعد 

Corrélation de Pearson 1 ,247 الثاني_البعد
*
 

Sig. (bilatérale)  ,027 

N 80 80 

Corrélation de Pearson ,247 الانجاز_دافعية_مقياس
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,027  

N 80 80 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 الانجاز_دافعية_مقياس الأول_البعد 

Rho de Spearman الأول_البعد Coefficient de corrélation 1,000 ,210 

Sig. (bilatéral) . ,061 

N 80 80 

 Coefficient de corrélation ,210 1,000 الانجاز_دافعية_مقياس

Sig. (bilatéral) ,014 . 

N 80 80 

 

 

 

Statistiques 

 6س 5س 4س 3س 2س  

N Valide 80 80 80 80 80 80 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,8125 4,3375 4,4125 4,7125 4,7125 2,7875 

Médiane 4,0000 4,0000 5,0000 5,0000 5,0000 3,0000 

Ecart type 1,28372 ,79466 1,02739 ,59945 ,62020 1,49847 

Somme 305,00 347,00 353,00 377,00 377,00 223,00 

 

 

 

Statistiques 

 12س 11س 10س 9س 8س 7س 

N Valide 80 80 80 80 80 80 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,1375 4,1625 4,1625 4,1625 2,9125 2,8125 

Médiane 5,0000 4,0000 4,5000 4,0000 3,0000 3,0000 

Ecart type 1,14454 1,06073 1,11881 ,84858 1,06965 1,13733 

Somme 331,00 333,00 333,00 333,00 233,00 225,00 
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Statistiques 

 18س 17س 16س 15س 14س 13س 

N Valide 80 80 80 80 80 80 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,4500 4,4125 4,4000 4,2125 3,2875 4,3750 

Médiane 4,5000 5,0000 5,0000 4,0000 4,0000 5,0000 

Ecart type ,59321 ,96382 ,89443 ,98974 1,33306 ,78555 

Somme 356,00 353,00 352,00 337,00 263,00 350,00 

 

 

Statistiques 

 24س 23س 22س 21س 20س 19س 

N Valide 80 80 80 80 80 80 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,2000 4,5500 4,1875 4,3875 2,9250 4,1500 

Médiane 5,0000 5,0000 4,0000 5,0000 3,0000 5,0000 

Ecart type 1,23657 ,77786 ,82820 ,90699 1,31952 1,23350 

Somme 336,00 364,00 335,00 351,00 234,00 332,00 

 

Statistiques 

 30س 29س 28س 27س 26س 25س 

N Valide 80 80 80 80 80 80 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,0625 4,5500 4,5375 4,4750 4,6125 2,9125 

Médiane 4,0000 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 3,0000 

Ecart type ,94593 ,84043 ,74534 ,81092 ,72030 1,51109 

Somme 325,00 364,00 363,00 358,00 369,00 233,00 

 

Statistiques 

 10ف 9ف 8ف 7ف 6ف 5ف 4ف 3ف 2ف 1ف 

N Valide 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,6000 4,6625 4,5500 4,4625 4,1500 2,2625 4,2875 4,4375 2,3125 4,2750 

Médiane 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 4,0000 2,0000 5,0000 5,0000 2,0000 4,0000 

Ecart type ,85091 ,61508 ,59321 ,95392 1,00757 1,06431 1,02121 ,65301 ,94927 ,65555 

Somme 368,00 373,00 364,00 357,00 332,00 181,00 343,00 355,00 185,00 342,00 
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Statistiques 

 20س 19س 18س 17س 16س 15س 14س 13س 12س 11س 

N Valide 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,9125 2,8125 4,4500 4,4125 4,4000 4,2125 3,2875 4,3750 4,2000 4,5500 

Médiane 3,0000 3,0000 4,5000 5,0000 5,0000 4,0000 4,0000 5,0000 5,0000 5,0000 

Ecart type 1,06965 1,13733 ,59321 ,96382 ,89443 ,98974 1,33306 ,78555 1,23657 ,77786 

Somme 233,00 225,00 356,00 353,00 352,00 337,00 263,00 350,00 336,00 364,00 

 

Statistiques 

 30س 29س 28س 27س 26س 25س 24س 23س 22س 21س 

N Valide 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,1875 4,3875 2,9250 4,1500 4,0625 4,5500 4,5375 4,4750 4,6125 2,9125 

Médiane 4,0000 5,0000 3,0000 5,0000 4,0000 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 3,0000 

Ecart type ,82820 ,90699 1,3195

2 

1,2335

0 

,94593 ,84043 ,74534 ,81092 ,72030 1,51109 

Somme 335,00 351,00 234,00 332,00 325,00 364,00 363,00 358,00 369,00 233,00 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,668 30 

 

 

 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,675 30 
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