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 الإىـــــــــداء

أىدي عملي ىذا إلى روح الشييد " طالب عبد الرحمان " و إلى كل من ساعدني في إنجاح  
 دراستي و استكمال درجة الماستر.

 أجمل أن يجود المرء بأغلى ما لديو و ييدي الغالي للأغلى.  فما

 إلى أمي سندي و ذخيرتي،

 إلى أبي مصدر إصراري و إرادتي،

 إلى زوجي نصفي الثاني،

 إلى أولادي قرة عيني،

 إلى إخواني و أخواتي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    
 

 التشـــــــــكرات

و المنة لله وحده من قبل و من بعد، الحمد لله على عظيم فضلو و جميل ىباتو، الحمد لله    الحمد
الذي أعاننا على إتمام ىذا العمل. ىذه كلمات الحمد نيمس بيا في أذن كل من سيفتح ىذه  

 المذكرة لينيل من العلم و المعرفة.

خاص للأستاذ المشرف فكان  كلمات الشكر و العرفـان لكل أساتذتي و كل من علمني حرفـا، شكر  
 نعم المعلم و نعم الموجو.

 إلى جميع ما ساعدنا من قريب أو من بعيد.
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 مقجمة:

تُعَجُّ ضغؾط العسل مؽ التحجيات السدتسخة التي يؾاجييا العاممؾف في مختمف السجالات. إذ يؾاجو ىؤلاء الأفخاد عخاقيل 

السعخوؼ أف  متعجدة، تتشؾع بيؽ ضغؾط نفدية وجدجية، مسا يؤثخ عمى قجرتيؼ عمى أداء مياميؼ بكفاءة وفعالية. ومؽ

ييتؼ بجراسة العلبقة بيؽ الفخد ومشغستو، حيث يبخز تأثيخ بيئة العسل وجساعة العسل عمى  عسل و تشغيؼ عمؼ الشفذ

 الأداء السيشي.

يتزح مؽ ىحه الفكخة أف العسل قج يربح مرجرًا لمزغؾط الشفدية، بخاصة أف الإنداف بظبيعتو يتأثخ بسحيظو، 

خ التداؤؿ: كيف يسكؽ غيحساية نفدو مؽ السخاطخ، سؾاء كانت مادية أو نفدية. لحا يويدعى دائسًا لتعديد نفؾذه و 

لمفخد أف يُحقق الشجاح في عسمو في عل تمػ الزغؾط الستعجدة؟ وكيف تؤثخ ىحه الزغؾط عميو، وفي السقابل، كيف 

 تشعكذ عمى أدائو السيشي؟

عساؿ مجيخية الحساية السجنية لؾلاية تي يتعخض ليا ندعى في ىحا البحث إلى تدميط الزؾء عمى الزغؾط السيشية ال

يؾميًا، وكيؽية تأثيخ ىحه الزغؾط عمى أدائيؼ. إف التعخؼ عمى مرادر وأنؾاع الزغؾط السيشية يُعَجُّ خظؾة  البؾيخة

أساسية لمتغمب عمييا. كسا أف السجتسعات الستحزخة التي تجرؾ الأسباب وراء ىحه الزغؾط، تتسكؽ مؽ وضع 

 يجيات مؾزونة لسؾاجيتيا، مسا يُديؼ في تحقيق الأىجاؼ السخجؾة.استخات

تجرؾ كل مشغسة أف ديسؾمتيا تعتسج عمى صحة وفعالية أفخادىا. ومؽ أجل تحقيق ذلػ، قسشا بتشغيؼ بحثشا إلى جانبيؽ: 

يشتيي بسشاقذة نغخؼ وتظبيقي. يتشاوؿ الجانب الشغخؼ عجة فرؾؿ، بجءًا مؽ تؾضيح مذكمة البحث وأىجافو وأىسيتو، و 

الزغؾط السيشية ومرادرىا وآثارىا. كسا نخرص فرؾلًا أخخػ لتحميل الأداء، مؽ حيث السفيؾـ العاـ والؾعيفي، 

 والعؾامل السؤثخة في تقييسو واستخاتيجيات تحديشو.

، حيث قسشا بظخح مشيج الجراسة، والسجتسع، والعيشة، أما الجانب التظبيقي، فقج أضفيشا ؼيو تخكيدًا عمى الجراسة السيجانية

وحجود البحث، بالإضافة إلى أدوات وتقشيات السعالجة الإحرائية السدتخجمة. ويختتؼ البحث بتقجيؼ تؾصيات واقتخاحات 

.عسمية تيجؼ إلى تقجيؼ حمؾؿ فعالة لسؾاجية الزغؾط السيشية لعشاصخ الحساية السجنية، وتحديؽ أدائيؼ الؾعيفي
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 :للإشكالية العام لإطارا

 كثيخة تحجيات وعيؾر البذخؼ  العشرخ لجػ ممحؾظ تظؾر إلى ىحا أدػ الساضي. القخف  في سخيعًا تظؾرًا العالؼ شيج لقج

 مؽ والباحثيؽ العمساء اىتساـ ذلػ عؽ نجؼ ولقج خجماتية. أو صشاعية كانت سؾاء والسؤسدات، السشغسات مدتؾػ  عمى

 لستظمبات نتيجة لزغؾطات الإنداف نفدية تتعخض حيث ،أىسية الأكثخ الجانب تعتبخ التي الشفدية، الشاحية

 سمبية آثارًا الشتيجة كانت حجوده، عؽ الزغؾط زادت وكمسا والقجرات. الجيؾد تخاكؼ مؽ الستظمبات ىحه تدداد السشغسات.

 والعقمية. والاجتساعية والجدجية الشفدية الحياة جؾانب عمى

 البيئة ىحه أف نجج والغزب. والإحباط، والقمق، ،الإجياد و الحاد، والإرىاؽ التعب أعخاض خلبؿ مؽ الآثار ىحه تغيخ

 الأزمات أوقات في خاصة خارقة، قجرات تمدميؼ الأحياف، بعض وفي السؾعفيؽ. مؽ عالية وكفاءات قجرات تتظمب

 خخيؽ.للآ خجمات تقجيؼ سبيل في بالشفذ التزحية حتى يتظمب مسا والحخوب، الظبيعية كالكؾارث الكبخػ،

 أىسية تغيخ و الزغط. مؽ مختفع بسدتؾػ  وبالتالي السدؤولية، مؽ مختفع بسدتؾػ  السؾعف تذعخ السؾاقف ىحه كل

 يمي: ما في السؾضؾع

 مؽ السعخفة إثخاء في السؾضؾع مداىسة و ،السيشي الأداء و السيشي الزغط بيؽ العلبقة أىسية و دور تؾضيح

 في ججيجة عمسية معارؼ إلى لمؾصؾؿ الدابقة الجراسات و بالسفاـيؼ الإلساـ محاولة و ،السعخؼية و الشغخية الشاحيتيؽ

 خرائريؼ لتظؾيخ بخامج وتؾفيخ لمزغط السدببة العؾامل عؽ الكذف في السختريؽ سيداعج إذ  ،الجراسة مؾضؾع

 والسعخؼية. الذخرية

 :الجراسة أىجاف

 عمى: التعخؼ في الجراسة أىجاؼ تتجمى

 البؾيخة. فخع في السجنية الحساية أعؾاف لجػ الؾعيفي الأداء عمى وتأثيخىا السيشية الزغؾط مدتؾػ 

 بالسياـ. الؿياـ عمى بالقجرة السيشي لمزغط السدببة العؾامل في التحكؼ علبقة

 البؾيخة. فخع في السجنية الحساية أعؾاف لجػ ومدتؾياتيا السيشي الزغط عؾامل



 الية                                                                    الإطار العام للإشك                                                                          :الأولالفصل 

 

  2  
 

 البؾيخة. فخع في السجنية الحساية أعؾاف لؾحجة السشاسبة اتوالتؾصي السقتخحات مؽ مجسؾعة تقجيؼ

 يمي: ما في نحكخىا أسباب لعجة السؾضؾع ليحا اختيارنا يعؾد و

 :ذاتية أسباب
 التشغيؼ و العسل الشفذ عمؼ مجاؿ تخرص مؾاضيع مؽ مؾضؾع. 
 لو لسا السجنية الحساية عساؿ لجػ الأداء بسدتؾػ  علبقتو و السيشي الزغط مؾضؾع حيثيات معخفة في الخغبة 

 .بالغة أىسية مؽ
 :مهضهعية أسباب
 البؾيخة لؾلاية السجنية الحساية مجيخية عساؿ لجػ السيشي الأداء و السيشي الزغط بيؽ العلبقة معخفة محاولة. 
 لؾلاية السجنية الحساية مجيخية عساؿ لجػ السيشي الأداء و السيشي الزغط بعلبقة الستعمقة الجراسات نقص 

 .البؾيخة
 في الجراسات مؽ كبيخ عجد إلى أدػ ما الباحثيؽ، لجػ بالغة أىسية السيشية الزغؾط لسؾضؾع أف نجج ذكخه، سبق مسا

 مشيا: السجاؿ، ىحا

 :العخبية الجراسات

 شخطة مدتؾػ  عمى ميجانية دراسة التشغيسي"، بالؾلاء وعلبقتو العسل "ضغؾط بعشؾاف :(2005) الجوسخي  دراسة

 العامميؽ لجػ التشغيسي والؾلاء العسل ضغؾط بيؽ العلبقة عمى التعخؼ إلى الجراسة ىجفت .)الدعؾدية( الذخؾية السشغسة

 التالية: الشتائج إلى الجراسة وتؾصمت الؾصفي، السشيج الباحث استخجـ كسا الذخؾية. بذخطة

 والشسؾ التقجـ فخص قمة العسل، طبيعة مثل: بعؾامل متأثخًا مختفعًا، كاف الزباط بو شعخ الحؼ العسل ضغؾط دتؾػ م

 الجور. غسؾض و العسل عبء الجور، صخاع الؾعيفي،

 ندبيًا. مختفعًا كاف الزباط لجػ التشغيسي الؾلاء مدتؾػ 

 التشغيسي. والؾلاء العسل ضغؾط بيؽ إحرائية دلالة ذات سالبة ارتباطية علبقة وجؾد عؽ الجراسة كذفت

 :السحمية الجراسات
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 ورقمة، بؾلاية السجنية الحساية أعؾاف لجػ السيشية الزغؾط مؾاجية "أساليب تشاولت :(2018) رقية قاجة دراسة

 الأعؾاف تدتخجميا التي الأساليب معخفة إلى ىجفت السجنية. الحساية أعؾاف مدتؾػ  عمى تحميمية دراسة ىي الجدائخ".

 تذسل: السدتخجمة الأساليب أف الشتائج وأعيخت الؾصفي. السشيج الجراسة استخجمت حيث السيشية، الزغؾط لسؾاجية

 الاندحاب. و العدلة أسمؾب

 الإيجابي. التقييؼ إعادة أسمؾب

 التعبيخ. أسمؾب

 خة.الأخي السختبة في الاستخخاء أو الاستدلبـ أسمؾب جاء وقج

 لستغيخ تبعًا الأعؾاف لجػ السؾاجية أساليب استخجاـ في إحرائية دلالة ذات فخوؽ  وجؾد إلى الشتائج تؾصمت كسا

 الؾعيؽية. الختبة ومتغيخ الاجتساعية الحالة

 .ةبالؾحج ميجانية دراسة ىي و السجنية الحساية أعؾاف لجػ السيشية الزغؾط :2023 الجين جلال بهعظيط دراسة

 السجنية الحساية أعؾاف لجػ السيشية الزغؾط مرادر معخفة الجراسة ىحه ،تحاوؿ سكيكجة لؾلاية السجنية لمحساية السخكدية

 في البحث و العسل، ،عخوؼ العسل عبء الجور، لغسؾض السيشية الزغؾط مرادر مؽ أبعاد ثلبث تشاوؿ خلبؿ مؽ

 السرادر ىحه وجؾد تعكذ الشتائج مؽ مجسؾعة إلى التؾصل تؼ قج و .الأبعاد ىحه تؿيذ استسارة خلبؿ مؽ مؤشخاتيا 

 السادية الغخوؼ و السياـ بتؾزيع مجسميا في تختبط التي و العسل محيط في انتذارىا آو تؾاججىا ندب اختمفت اف و

 العسل. في والفيديؿية

 :أجشبية دراسات

 مدتؾيات عمى التعخؼ إلى الجراسة ىحه ىجفت :cristofini et Légeron 2006)) كخيدتهفيشي و ليجيخين دراسة

 السرادر أىؼ عمى الزؾء تدميط مع مشو، تزخرا الأكثخ الفئات تحجيج و لؾكدبؾرنغ إمارة عساؿ لجػ السيشي الزغط

 الؾسائل و الإجخاءات جيتحج إلى بالإضافة العساؿ، عمى عشو الستختبة ارالآث تقييؼ و السيشي الزغط لغاىخة السدببة

 : التالية الشتائج إلى الجراسة ىحه تؾصمت قج و السيشي. الزغط لسكافحة اللبزمة السشاسبة
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 بيؽ مؽ %12 أف السيشي.و لمزغط التعخض بدبب عقمية اضظخابات مؽ يعانؾف  الجراسة عيشة أفخاد مؽ %27 حؾالي

 لجييؼ العيشة أفخاد بيؽ مؽ %20 أف تبيؽ و السيشي لمزغط السدتسخ التعخض بدبب القمق اضظخابات لجييؼ العساؿ

 متؾسط. أو مشخفض ضغط

 عسمية في الأساسية الخكائد مؽ العامميؽ أداء عمى تأثيخه و العالؼ مدتؾػ  عمى السيشي الزغط بسؾضؾع الاىتساـ إف

 الزغؾط ىعم لمتعخؼ الحالية دراستشا جاءت ىشا مؽ و البذخؼ  بالعشرخ تيتؼ التي السشغسات لجػ السيشية التشسية

 ىحه عساؿ لجػ جيج وعيفي أداء ىشاؾ وىل ،البؾيخة لؾلاية السجنية الحساية مجيخية عساؿ مشيا يعاني التي السيشية

 التالية: التداؤلات نظخح ىشا مؽ و السؤسدة

 ىل يؤدؼ زيادة عبء العسل إلى انخفاض في أداء أعؾاف الحساية السجنية؟ -

 العلبقة بيؽ محتؾػ العسل و أداء أعؾاف الحساية السجنية؟ ما ىي -

 ما ىي طبيعة العلبقة بيؽ العلبقات مع السدؤوليؽ و أداء أعؾاف الحساية السجنية؟ -

 التالية: الفخضيات مؽ مجسؾعة نظخح التداؤلات ىحه خلبؿ مؽ

 و تشقدؼ إلى جدئيؽ :فخضيات الجراسة -

 :لفخضية الخئيديةا -

  .عساؿ مجيخية الحساية السجنية لؾلاية البؾيخةلجػ  الأداءبيؽ الزغط السيشي و  إحرائيةىشاؾ علبقة ذات دلالة 

 :الفخضيات الجدئية -

  .عساؿ مجيخية الحساية السجنية لؾلاية البؾيخة أداءالعسل و  عبءبيؽ  إحرائيةىشاؾ علبقة ذات دلالة  - 1

 .عساؿ مجيخية الحساية السجنية لؾلاية البؾيخةبيؽ محتؾػ و طبيعة العسل و أداء  إحرائيةىشاؾ علبقة ذات دلالة  - 2

عساؿ مجيخية الحساية السجنية لجػ  الأداءليؽ و و بيؽ العلبقة مع الدملبء و السدؤ  إحرائيةىشاؾ علبقة ذات دلالة  - 3

 .لؾلاية البؾيخة
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 :خلاصة

خلبؿ الإطار العاـ للئشكالية قجمشا نغخة عامة حؾؿ البحث و السدائل التي يتشاوليا و تحجيج الأىجاؼ و الفخضيات  مؽ

 بذكل واضح، تؾفيخا لدياؽ فيسي الشتائج البحثية.



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الثاني الفرل
 

 السفاهيم تحجيج
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 تسييج:

يذكل إطار تحجيج السفاـيؼ الخمؽية التي يشظمق مشيا الباحث و كل بحث عمسي يختكد عمى مجسؾعة مؽ السفاـيؼ 

 مجسؾعة مؽ السفاـيؼ الإجخائية و ىي كالأتي: السحجدة و عميو فإنشا تشاولشا في ىحه الجراسة

 تحجيج السفاهيم: .1

 :لغةالزغط  1.1

 .(1( و يعشي الدحب بذجة )Stringer( لغؾيا إلى الكمسة اللبتيشية )Stressتذيخ كمسة الزغؾط )

 :الزغط السيشي 2.1

أدائيؼ و الحؼ يتعخض لو العساؿ في مكاف عسميؼ و الحؼ يسكؽ أف يؤثخ عمى  ىؾ الزغط الشفدي و الاجتساعي 

السؾاقف التي يتعخض ليا الفخد في مجاؿ عسمو و التي (، و تجؿ عمى مجسؾعة مؽ 2صحتيؼ الشفدية و الجدجية )

تؤدؼ إلى تغيخات جدسية و نفدية نتيجة لخدود فعمو و قج تكؾف ىحه السؾاقف عمى درجة عالية مؽ التيجيج فتدبب 

 .(3الإرىاؽ و التعب )

 :عبء العسل 3.1

 معيشة. زمشيةيسكؽ تعخيفو إجخائيا عمى أنو حجؼ العسل و السدؤوليات التي يتحسميا أعؾاف الحساية السجنية في فتخة  

 :محتهى و طبيعة العسل 4.1

 يسكؽ تعخيفو إجخائيا عمى أنو السياـ و السدؤوليات السحجدة لأعؾاف الحساية السجنية و مجػ تعقيجىا و تشؾعيا.

 : لاء و السدؤولينالعلاقات بين الدم 5.1

 يسكؽ تعخيفيا إجخائيا عمى أنيا جؾدة التؾاصل و التفاعل بيؽ أعؾاف الحساية السجنية و زملبئيؼ و مدؤولييؼ.

 

                                                           
، 1للنشر و التوزٌع ط، دار الحامد 2008معن محمود عٌاصرة و مروان محمد بن أحمد، إدارة الصراع و الأزمات و ضغوط العمل و التغٌٌر و إدارة الأعمال،  - 1

 .106عمان، الأردن، ص 

 200، ص 2018د.محمد عبج الغشي، تدييخ السؾارد البذخية، مجمة جامعة الإسكشجرية، مرخ،   2

 . 82، ص 1، الدار العالمٌة للنشر و التوزٌع، ط2017محمد الفاتح محمود، مدخل السلون التنظٌمً فً منظمات الأعمال،  - 3
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 :الأداء السيشي 6.1

بعجيج العؾامل بسا فييا الزغط السيشي و يسكؽ  يؤثخىؾ مدتؾػ الأداء الحؼ يقجمو الفخد في وعيفتو و الحؼ يسكؽ أف 

و ىؾ الشذاط أو السيارة أو الجيج السبحوؿ مؽ  .(1) ؾياسو مؽ خلبؿ معاييخ محجدة، مثل الكفاءة و الفعالية و الجؾدة

 يحجث ىحا الدمؾؾ طخؼ العامل سؾاء كاف ىحا الجيج عزميا أو فكخيا مؽ أجل إتساـ مياـ الؾعيفة السؾكمة إليو، حيث

 (.2تغييخ بكفاءة و فعالية )

 :السهعفين لجى الحساية السجنية 4.1

 و ىؼ الأفخاد الحيؽ يعسمؾف في مجاؿ الحساية السجنية و ىؼ عمى التؾالي:

 :رجال الإطفاء 1.4.1

 الحيؽ يعسمؾف عمى مجابية الحخائق و إنقاذ الأرواح. و ىؼ الأفخاد

 :السدعفهن  2.4.1

 أسعفات أولية لخعاية حالات الظؾارغ. و ىؼ العساؿ الحيؽ يقجمؾف 

 :مشدقه الظهارئ  3.4.1

  و ىؼ الحيؽ يعسمؾف عمى تشديق الاستجابة لمظؾارغ و الكؾارث. 

 :أفخاد الإنقاذ 4.4.1

 و ىؼ العساؿ الحيؽ يعسمؾف عمى إنقاذ الأرواح و السستمكات في حالات الظؾارغ.

و مؽ مياميؼ مكافحة الحخائق و إسعاؼ الحالات الظارئة و الاستجابة لإستجعاءات الشججة الدخيعة و في دراستشا 

ساعة عسل مقابل  24بسؾاقيت عسل تتسثل في دواـ  لؾلاية البؾيخة و الحيؽ يعسمؾف عساؿ مجيخية الحساية السجنية حجدنا 

 لى سمػ الذبو عدكخؼ.ساعة راحة بالتشاوب لفخؽ العسل و ىؼ يشتسؾف إ 48

 
                                                           

 220، ص 2015مجمة جامعة الإسكشجرية، مرخ، محمد عبد الله، علم النفس عمل و تنظٌم،  أ.أحمد  1

 .24، ص 2008أمٌنة لهواجً، صراع الدور و تأثره على الأداء الوظٌفً، مجلة الدراسات فً علم الاجتماع و المنظمات،  - 2
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 :خلاصة

 إف ىحا التحجيج لمسفاـيؼ سيداىؼ في ضبط السرظمحات الأساسية لمبحث و الفيؼ الجقيق ليا.

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الثالث الفرل
 

 السيشي الزغط
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 تسييج:

شتظخؽ لسفيؾـ الزغط السيشي لغة و اصظلبحا، و أىؼ مرادر الزغؾط السيشية و مخاحميا، و في ىحا الفرل س

 أساليب مؾاجيتيا، و الآثار الشاتجة عشيا.

 :لغة الزغطفيهم م .1

السرظمحات التخبؾية و الشفدية " ضغط ضغظا و ضغظة"، أؼ عرخه و ي المغة و حدب معجؼ فيقرج بالزغط 

 زحسة و ضيق عميو.

 :مفيهم الزغط اصظلاحا .2

ىؾ الاستجابة الفديؾلؾجية و الشفدية لمفخد عمى مجسل الظمبات و السثيخات التي تحسميا البيئة السحيظة لأجل التكيف 

بحلػ ىؾ العلبقة السعقجة بيؽ الفخد و بيئتو، فالزغط يذيخ إلى الذجة و الزيق، فالفخد عشجما يقع تحت  معيا. فالزغط

 وطأة الزغط يحذ بالذجة و القمق و حالة عجـ الارتياح و الارتباؾ.

يقابمو في  (Serres)و  Distress)إلى الإنجميدية مأخؾذ مؽ اخترار ) Stress)و يخجع أصل مرظمح الزغط )

 عل اللبتيشي و الحؼ يعشي سحبو بذجة بسعشى طؾؽ ذراعيو و جدسو مؤديا إلى الاختشاؽ الحؼ يدبب القمق.الف

عمى العسؾـ يعتبخ الزغط استجابة مبخمجة و معقجة و التي يسكؽ أف يكؾف لو نتائج إيجابية أو سمبية، و بالتالي 

 .أخخلى إالتي تختمف مؽ شخص فالزغط ىؾ " أسمؾب متكيف يتؼ تيجئتو مؽ قبل الفخوؽ الفخدية و 

 .(1و مسا تقجـ، ندتشتج أف مرظمح الزغط لؼ يعخؼ بسعشى لغؾؼ واحج و ثابت إذ يختمف مؽ عمؼ إلى أخخ )

 :ماهية الزغط السيشي .3

ضغؾط العسل جدء مؽ بيئة العسل السادية و الشفدية، نغخا لمتجاخل بيشيسا أصبح مؽ الرعب إيجاد بيئة عسل  تعتبخ

دوف ضغؾط بدبب التفاعل الذجيج بيشيسا. و عمى ىحا تسثل ضغؾط العسل خاصية الؾعيفة إلى تذكل تيجيجا لمفخد 

                                                           
 .14كتاب الأكادٌمً، ص (، عمان، مركز ال2019نبٌلة عدان، ضغوط العمل و الأداء الوظٌفً، ) - 1
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لعامل و قجراتو، ما يتختب عشو انحخاؼ في الاستجابة فيي نتاج التلبؤـ بيؽ مظالب العسل و التداماتو و بيؽ ميارات ا

 .(1الظبيعية لمفخد و تيجيج سلبمتو و صحتو الشفدية )

( بأف الزغؾط عبارة عؽ حالة تشذأ بدبب تفاعل العؾامل الستعمقة Newman et Beehعخؼ نؾماف و بيو ) لقج

الشفدية لمفخد تجفعو إلى صخؼ بجني أو عقمي بالعسل مع خرائص العامميؽ، و تحجث تغيخات في الحالة البجنية أو 

 غيخ معتاد عميو.

بأنو عبارة عؽ حالة تشتج عؽ التفاعل بيؽ الفخد و البيئة بحيث تزع الفخد أماـ مظالب أو  (Grathو يعخفو غخات )

مؽ خلبؿ (، 3لى تغييخ سمؾكو )إو الشفدية مسا يؤدؼ  و التي تؤثخ بجورىا عمى حالتو الجدجية (2عؾائق أو فخص )

مؽ رأػ الزغؾط السيشية عمى أساس مثيخ ومشو مؽ رأىا عمى أساس استجابة و أخخػ  ىشاؾ ما سبق ذكخه نجج أف

 عمى أنيا تفاعل بيؽ الفخد و بيئتو، يسكششا استخلبص تعخيف بشغخة شسؾلية حيث يسكؽ اعتبارىا:

الفخد العامل نتيجة عجـ تؾافقو مع بيئة عسمو، و ىحا لتعخضو لسثيخات ذاتية و بيئتو تفؾؽ طاقتو التكيؽية،  استجابةحالة 

 يشتج عشيا أثار  نفدية و فديؾلؾجية.

 :مرادر الزغهط السيشية .4

بعا تعتبخ مرادر الزغط السيشي واسعة و متعجدة اختمف الباحثؾف في ترشيفاتيؼ ليحه السرادر لأغخاض مشيجية و ت

 :كسا يمي الترؾرات نابعة مؽ الاختلبؼ في الشغخ الحؼ ىؾ مؽ طبيعة البذخ. نجج أف الباحثيؽ عخضؾا ىحه السرادر

 :مرادر ضغهط العسل الستعمقة بالهعيفة 1.4

قة الأداء و نتائج يتتفاوت السيؽ و العسل في طبيعتيا مؽ حيث السدؤوليات، الؾاجبات، طخ :طبيعة الهعيفة 1.1.4

تؾلج ضغؾطات عالية، كسيشة الأطباء، و رجاؿ الإطفاء، فيي تحتاج إلى سمؾؾ الأفخاد، إذ ىشاؾ وعائف بظبيعتيا 

 تخكيد مدتسخ. فيي أعسل غيخ نسظية و تحتاج إلى تفاعل مدتسخ مع الأشخاص لإرضاء رغباتيؼ.

                                                           
 .21، ص المرجع نفسه - 1

 ، عمان، الأردن، دار وائل للنشر.2(،  ط 2006محمود سلٌمان العمٌان، السلون التنظٌمً فً منظمات الأعمال، ) - 2

 .29، الرٌاض، ص 05، المجلة 01(، العدد 1981زهٌر الصباغ، ضغط العمل، المجلة العربٌة للإدارة، ) - 3
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ف تأثيخ الؾعيفة يختمف باختلبؼ شاغميا، حيث يسكؽ و بالتالي فإف طبيعة و محتؾػ العسل تعج مرجر لمزغط كؾف أ

أف يتأثخ السؾعف بالزغط السسارس عميو بأقل درجة إذا كاف في مشرب قائج، و يتأثخ مؾعف أخخ في نفذ مشربو 

 و ذلػ راجع لمفخوؽ الفخدية فيي تمعب دورا كبيخا في تكييف الزغؾط و كيؽية التعامل معيا. بجرجة أشج،

 :العسل عبءمة زيادة و ق  2.1.4

تعتبخ سببا رئيدا لحجوث ضغط العسل إذ يتختب عميو الارتباؾ و كثخة الأخظاء، فكمسا كانت السياـ السؾكمة إلى فخد 

 .(1أكبخ مؽ قجراتو سببت لو الزغط خرؾصا إذا كاف صاحبيا لا يسمػ الؾقت لإتساميا )

يفيؼ مسا سبق أف كسية و حجؼ الأعساؿ تذكل تيجيج بتؾليج الزغؾط ىحا مؽ جية، و مؽ جية أخخػ نجج أف اليياكل 

  العسل و لا يدتظيع العامل مدايخة متظمبات العسل. عبءالتشغيسية و بظئ قشؾات الاتراؿ يديج مؽ 

 :الجور غسهض  3.1.4

و و بيؽ ما ىؾ مفيؾـ لجيو و مجػ استيعابو لسدؤوليات وعيفتو، و يقرج بو الفخؽ بيشسا ىؾ مظمؾب مؽ الفخد الؿياـ ب

 (.2بالتالي فإنو افتقار إلى السعمؾمات الستعمقة بالسياـ و الؾاجبات )

 :صخاع الجور 4.1.4

التعارض بيؽ الؾاجبات و السدؤوليات التي ترجر في وقت واحج مؽ الخئيذ السباشخ أو مؽ تعجد التؾجييات  ؾو ى

 عشجما يكؾف لمعامل أكثخ مؽ مذخؼ يخأسو ما يذعخه بعجـ الاستقخار بجاخمو.

مؽ مسا سبق ندتخمص أف مجػ إلساـ السؾعف بسيامو و وضؾحيا و متظمبات مشربو مؽ شأنو أف يديج أو يقمل 

الزغؾط، ذلػ لاف الفخد يكؾف عمى دراية جيجة بسيامو، مدؤولياتو، صلبحيتو و يكؾف أدائو لعسمو أوضح لا يذؾبو 

 الغسؾض، فيؾ معمؾـ أف كل ما ىؾ غامض للئنداف يدبب لو الذػ و الخيبة و بالتالي التؾتخ و القمق. 

 

 
                                                           

ة، رسالة لعجٌلٌة، مصادر ضغوط العمل لدى عمال الصحة و سبل مواجتها فً المصالح الاستعجالٌة، دراسة مٌدانٌة بالمركز الإستشفائً الجامعً بعنابٌوسف  - 1

 . 69، جامعة محمد خٌذر بسكرة، كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة، الجزائر، ص 2015مجستر غٌر منشورة، 

.70المرجع نفسه، ص   - 2  
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 :السختبظة بالسشغسةمرادر ضغهط  2.4

، أف الزغؾط السيشية ترجر مؽ السشغسة و ذلػ نتيجة تظبيق سياسات عسيقة و فاشمة، أو نتيجة تخػ آنا مارغيلبس

    (.1عجـ القجرة عمى الاتراؿ الفعاؿ بيؽ أعزاء التشغيؼ )مخؤوس و رؤوساء( )

ما يلبحع أف السشغسة ىي مرجر الزغؾط مؽ خلبؿ سياستيا، سؾاء كانت قسعية أو فاشمة، ؼبغض الشغخ عؽ ىحه 

سسارسات إلا أف نتائجيا فائقة التأثيخ عمى العساؿ، الحيؽ يقزؾف فييا أوقات تفؾؽ تمػ التي يقزؾنيا في مشازليؼ، و ال

 بالتالي فيؼ دائسي التأثخ بيا.

جسيع العؾامل التي يتعخض ليا الفخد و التي  كسا يخػ عامخ خيزخ الكبيدي بأف السشغسة ىي الشتاج الكمي و محرمة

تدبب لو ضغؾط العسل بسا تحسمو مؽ تشؾع في الؿيؼ، العادات و الاتجاىات التي بسجخد تفاعميا تذكل ضغؾط متفاوتة 

  (. 2الحجة مؽ شخص إلى أخخ )

محرمة تفاعل العجيج مؽ العؾامل التي يتعخض ليا الفخد و التي تذسل تشؾع الؿيؼ، و  مسا سبق يفيؼ أف السشغسة ىي

تشؾع الاتجاىات و حتى العادات و التقاليج. كل ىحه الستغيخات تؤثخ عمى مؾاقفيؼ و سمؾكياتيؼ و حتى علبقتيؼ مع 

 بعزيؼ البعض.

 :بالجساعات و العلاقات الإندانيةالستعمقة  العسل مرادر ضغهط 3.4

تسارس جساعة العسل ضغؾط عمى أعزائيا حتى يمتدمؾا بقؾاعجىا و معايخىا، إذ تحسل في عزؾيتيا أفخادا بسختمف 

لأوامخىا ، و حتى تجعل كل ىؤلاء الأفخاد يج واحجة فإنيا تزغط عمييؼ في مكاف العسل حتى يستثمؾا الاتجاىاتالؿيؼ و 

(3.) 

انعجاـ التؾافق سبب في تكؾيؽ ضغط العسل داخل الجساعة ما يشسي التشافذ و الرخاع الحؼ يخمق بجوره ضغؾط  إف

  (.4عسل تديج حجتيا خرؾصا عشج اتداع الفجؾة بيؽ قجرات الفخد و متظمبات الجساعة )

                                                           
 .296، ص 1، الماهرة، ط2009آنا مرغٌلاس، كٌف تملل من الضغوط الصراعات داخل أماكن العمل، دار الفاروق للاستثمارات الثمافٌة،  - 1

 .166، ص 1، دار الثمافة، عمان، ط2003محمد عبد الفتاح الصرفً، مفاهٌم إدارٌة حدٌثة،  - 2

. 64، دار هومه للطٌبعة و النشر، الجزائر، ص 2008غٌر الرسمٌة، حسان الجٌلانً، دراسة نفسٌة اجتماعٌة للجماعات  - 3  
 .83، ص 1، مكتبة الزهراء الشرق، الماهرة، ط2006حسم مصطفً عبد المعطً، ضغوط الحٌاة و أسالٌب مواجهتها،  - 4
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 :مخاحل الزغهط السيشية .5

 :مخاحل التعخض لمزغهط 1.5

خ معيؽ، يأو مخحمة الإحداس بالخظخ، تبجأ ىحه السخحمة بتعخض الفخد لسث بكخسيظمق عمييا البعض مخحمة الإنحار ال

سؾاء كاف داخميا أو خارجيا، و يسكؽ القؾؿ بأػؽ ىحا السثيخ أدػ إلى حجوث ضغؾط ميشية معيشة عشجما تفخز الغجد 

الزغؾط و مؽ الرساء ىخمؾنات معيشة يتختب عمييا بعض السغاىخ التي يسكؽ ندتجؿ مشيا عمى تعخض الفخد ليحه 

 أىؼ ىحه السغاىخ:

  ،زيادة ضخبات القمب، تؾتخ الأعراب، سؾء استغلبؿ لمؾقت، الأرؽ، الزحػ اليدتيخؼ، الاستيجاؼ لمحؾادث

 (.1الحداسية لمشقج )

 :الزغهط مع مخحمة الفعل و التعامل 2.5

تبجأ ىحه السخحمة فؾر حجوث التغيخات الدابقة حيث تؤدؼ إلى إثارة العسميات الجفاعية في الجدؼ في مخحمة التعامل مع 

التغيخات. و يأخح رد الفعل أحج الاتجاىيؽ إما بالسؾاجية أو اليخوب و ذلػ في محاولة التغمب عمييا و التخمص مشيا 

و إذا لؼ يشجح في ذلػ إلى السخحمة التالية حيث يكؾف قج تعخض بالفعل  بدخعة و بحلػ يعؾد الفخد إلى حالة التؾازف 

 إلى ضغؾط.

 :مخحمة السقاومة و محاولات التكيف 3.5

اليخمؾنات مؽ أجل دفع ندبة الكؾليدتخوؿ في الجـ، لتؾفيخ الظاقة التي يحتاجيا عشج التشبو يدتجيب الجدؼ بإفخز 

الجدؼ مؽ أجل الاستجابة، حيث يحاوؿ الفخد في ىحه السخحمة علبج الآثار التي حجثت بالفعل و مقاومة أؼ تجىؾر أو 

إلى عشج ىحا الحج دتقخ الأمخ تظؾرات إضاؼية بالإضافة إلى محاولة التكيف مع ما يحجث فعلب فإذا نجح في ذلػ قج ي

 (.2) التعب و الإنياؾ و تدداد فخص العؾدة إلى حالة التؾازف أما في حالة الفذل فيشتقل الفخد إلى مخحمة

 

                                                           
 05(، ضغوط العمل و علالتها بالولاء التنظٌمً فً الأجهزة الأمنٌة، رسالة ماجستٌر، منصورة جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة، ص 2005) سعد الدسوري - 1

 .06مرجع نفسه، ص  - 2
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 :مخحمة التعب و الإنياك 4.5

الفخد إلى ىحه السخحمة عشجما يتعخض لسرادر الزغؾط باستسخار و لفتخة زمشية طؾيمة حيث يراب بالإجياد  يشتقل

نتيجة لتكخار السقاومة و محاولات التكيف و يسكؽ الاستجلاؿ عمى الؾصؾؿ إلى ىحه السخحمة مؽ خلبؿ السغاىخ و 

 الآثار مؽ أىسيا:

 الاستياء مؽ العسل -

 انخفاض معجلات الانجاز -

 التفكيخ في تخؾ الؾعيفة -

 الإصابة بالإمخاض الشفدية و العزؾية. -

 :أساليب مهاجية الزغهط السيشية .6

 مؽ أساليب مؾاجية الزغؾط السيشية ىؾ أولا تحجيج مرادر الزغط فبجونو لا يسكؽ تحجيج الأساليب و نحكخ مشيا:

 :تحجيج مرادر الزغط 1.6   

و سيلب. فشقؾـ بتحميل الؾضع مؽ خلبؿ  سمداضحا و دؾيقا كاف أسمؾب السؾاجية اكمسا كاف تحجيج مرادر الزغط و 

 التي تدبب الزغط، سؾاء كانت مذاكل مع بيئة العسل أو مع جساعة العسل. تحجيج العؾامل

 :إدارة الهقت 2.6  

 تجشب التذتت.إف التخظيط الجيج لمسياـ و استخجاـ ججاوؿ و قؾائؼ و أولؾيات التشغيؼ يداعج عمى التخكيد و 

 :تقشيات الاستخخاء 3.6 

و الحؼ يعشي بو   و يعتبخ ىيخبت بشدؾف، أخرائي أمخاض القمب ىؾ أوؿ مؽ ابتكخ مرظمح "استجابة الاستخخاء"

التغييخ الشفدي في أجدامشا، الحؼ يحجث عؽ تعجيمشا لحالة وعيششا عبخ وسائل غيخ تشاوؿ العقاقيخ. و كاف يحث 

الأساسي الحؼ انتيى إلى نجاح كبيخ ييجؼ إلى إيجاد وسيمة تداعج ضحايا أمخاض القمب دوف مخاطخة  د.بشدؾف 

الأعخاض الجانبية. إف استجابة الاستخخاء تداعج في رفع مدتؾيات دوراف الأنجروفيؽ مسا يؾفخ إمكانية تحسل الألؼ و 
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التأمل، مسارسة الخياضة، فالجعؼ الخوحي و الاستخخاء مثل: الرلبة، ىشاؾ وسائل عجيجة لمحرؾؿ عمى استجابة 

الانفعالي و تجاوز السؾاقف الزاغظة بالإكثار مؽ العبادات و الحؼ يزفي عمى الشفذ اليجوء و الدكيشة و يديج الفخد 

  (.1قؾة عمى تحسل الزغؾط )

 :التغحية العكدية الحيهية 4.6

العقمية. فعشجما نكؾف تحت ضغؾط حادة كل  اليقغةطبيا يداعج في تعميؼ السخضى عمى حالة  خيار الآف أصبحتلقج 

أنذظة عذؾائية عمى نحؾ مفخط. مسا يجعل مؽ الرعب عميشا  في شكل تعسلالأنذظة الكيخبائية في الجماغ أنساط 

، و مع ذلػ يسكششا عؽ طخيق التخكيد و أساليب الا ستخخاء الديظخة عمى الشذاط التخكيد أو الاستخخاء أو الشؾـ

 الكيخبائي و البجء في بث أنساط مؾجات متساسكة مشغسة.

 :الفن 5.6

إف وجؾد لؾحات فشية أو صؾر فؾتؾغخاؼية معمقة عمى الججراف في بيئة العسل قج يداىؼ في تحديؽ مداج العامميؽ و 

 إيجاد مشاخ للئبجاع و التفكيخ اليادغ الدميؼ. 

 :الهخد بالإبخ 6.6

واحجة مؽ أقجـ أشكاؿ العلبج الظبي و قج أنتذخ مؤخخا و أصبح مقبؾلا لجػ الأطباء عمى مدتؾػ العالؼ. أنو فعاؿ  ىي

الظبية السخترة  لسقاومة الألؼ، ىحا عشجما يكؾف الفخد تحت ضغط عسل مدمؽ فقج يكؾف مؽ السفيج الحىاب إلى السخاكد

 في ىحه التقشية.

 :أزياء العسل 7.6

يقة تسشع العامميؽ مؽ مسارسة استجابة الاستخخاء، فالسذكمة تكسؽ في أنشا لا زسشاسبة لمعسل و الالغيخ السلببذ  إف

ندتظيع التشفذ بعسق أو تبادؿ الأكدجيؽ بثائي أكديج الكخبؾف بكفاءة، و ىحا يعشي أف العامل عشجما يكؾف تحت 

                                                           
 .  35، طبعة الأولى، ص 2020لنفسٌة، د.محمد حسن أبو رحمة، ضغوط العمل التربوي، مجلة رابطة الثربوسٌن الفلسطٌنً للآداب و الدراسات التربوٌة و ا - 1
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مؽ تعمؼ مسارسة طاقات الاستخخاء ىؾ في تعجيل ف جدءا أساسيا فإ". ليحا "الأيض ضغط كبيخ فيشاؾ تعاعؼ لسشتجات

 ترسيؼ ملببذ العساؿ.

 :ترهرات ايجابية 8.6

إف الرؾرة الإيجابية تحجد الشتيجة فقؾة الكمسة في تذكيل رؤيا الفخد للؤمؾر و العكذ بالعكذ صحيح، فالترؾرات 

 (.1الدمبية في بيئة العسل تختمف في العقل اللبوعي نتيجة حتسية لأحجاث سمبية )

 :تجة عن ضغط العسلاالآثار الش .7

لمعسل. لحا يسكؽ  الذغف الزغؾط كميا يؤدؼ إلى فقجاف انعجاـآثار إيجابية و سمبية، و ذلػ لأف  ةلزغؾط العسل عاد

 .تقييؼ آثار ضغؾط العسل إلى آثار سمبية و أخخػ إيجابية

مدتؾػ الفخد و السشغسة نحكخ مؽ أىؼ الآثار الإيجابية التي يتخكيا الزغط السيشي عمى  :الآثار الإيجابية ىي 1.7

 مشيا ما يمي:

و رفع بالخضا و الثقة و الخوح السعشؾية ما بيؽ العامميؽ مسا يؤدؼ إلى الاستقخار في العسل رفع مدتؾػ الذعؾر  -

 غؼ مؽ الزغؾط التي تكؾف لجييؼ.مدتؾػ الأداء و التسييد لجييؼ و الدعي إلى تحقيق العسل بالخ 

معالجة السذكلبت التي تؾاجو العامميؽ في الؾقت السشاسب و ذلػ لانجاز العسل بكفاءة عالية و يتؼ مؾاجية  -

 السذكلبت  و العسل و التغمب عمييا فالزغؾط ىي الجافع لسعالجة ىحه السذاكل.

اكتذاؼ قجراتيؼ و الكفاءات الستسيدة لجييؼ و ذلػ يتؼ مؽ خلبؿ ضغؾط التي يؾجييا العاممؾف بالسشزسات يتؼ عمى  -

مؽ خلبؿ مؾاجية التحجيات السترمة بالعسل و عؽ طخيق ىحه التحجيات تبشى قجرات ىؤلاء العامميؽ و مدتؾياتيؼ 

 السيشية.

                                                           
 .210، مكتبة جرٌر، ص 1996بٌتر هانسون، ضغط العمل طرٌمن إلى النجاح،  - 1
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تداعج الزغؾط في العسل عمى تجعيؼ العلبقات الاجتساعية عؽ طخيق مداعجة بعزيؼ البعض عمى مؾاجية  -

ىؼ السذتخؾ و ىؾ ضغؾطات العسل، فكؼ رأيشا مؽ عساؿ كؾنؾا قؾة مذتخكة عيخت مؽ خلبؿ إنذاء نقابات مريخ 

 العساؿ و ىحا كاف فقط بدبب ضغؾطات العسل فمؾلا ىحه الأخيخة ما كاف ىشاؾ اتحاد لمعساؿ في مكاف العسل.

 ة عمى حج سؾاء، نحكخ مشيا ما يمي:إف لمزغط السيشي آثار سمبية عمى الفخد و السشغس :الآثار الدمبية ىي 2.7

 الديادة في التجخيؽ نتيجة التعخض لزغؾط العسل و ذلػ بدبب القمق و التؾتخ الحؼ تؾلجه تمػ الزغؾط.  -

تعؾد إلى مسارسة العشف و مخالفة القؾانيؽ و خاصة الزغؾط  الكثيخ مؽ الزغؾط إفالعشف و انتياؾ الأنغسة،  -

 .الشفدية كالإحباط

فقجاف الذيية  ، أوبشيؼالأكل و الذخب لقج تبيؽ أف الزغؾط تتخؾ أثخا عمى الفخد مؽ حيث الخغبة في الأكل  عادات -

 السخضي.

اضظخابات الشؾـ و تعتبخ أكثخ عخضا شائعا لمزغؾطات السيشية، فيؾ يسثل أحج أنؾاع الاضظخابات السختبظة  -

 بالزغط و تغيخ عمى شكل أرؽ و كؾابيذ و نعاس نيارؼ.

 :الآثار و الشتائج الشفدية الفديهلهجية 3.7

 مؽ أىؼ الشتائج التي تتخكيا ضغؾط العسل عمى الشاحية الديكؾلؾجية ما يمي:

تعتبخ ضغؾط العسل و الزغؾط بذكل عاـ مؽ أىؼ مدببات آلاـ الخأس متسخكدة في الفرل الجبيي : الرجاع 1.3.7

 .و قج يكؾف مدتسخ لفتخات طؾيمة لبعض الأشخاص

الأمخاض شيؾعا عشج العساؿ السرابيؽ بالزغؾطات السيشية خاصة ذوؼ  أكثخ: تعتبخ مؽ أمخاض القمب 2.3.7

 السخاكد الحداسة و أمخاض الجمظات القمبية تذكل جدءا كبيخا مؽ أمخاض العساؿ.

يكؾف لو سببا عزؾؼ معخوؼ و إنسا يشذأ عؽ عؾامل نفدية مثل  لا : إف ىحا السخضارتفاع ضغط الجم 3.3.7

 ضغؾط العسل و ييجد حياة الأفخاد.

 : إف حالة الشفدية للؤفخاد مؽ أىؼ السؤثخات التي تجؿ عمى تحجيج نتائج الزغؾط و ىي:ظخابات الشفديةضالا 4.3.7
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: تعج استجابة لقمق مؽ أكثخ الاستجابات شيؾعا لجػ الأفخاد الحيؽ يعانؾف ضغؾط العسل و ىحه القمق 1.4.3.7

نبزات القمب و  تقؾد غمى العجد في التخكيد و الانتباه، و إلى حجوث خمل في الجياز العربي مسا يديج الاستجابة

 .(1يديج مؽ سخعة التشفذ و تحجث لجػ الفخد اضظخابات معؾية أيزا )

: عشج ما تدداد وحجة الزغؾط عمى الفخد داخل بيئة العسل فإف بعض مشيؼ لا يدتظيع التكيف الاكتئاب 2.4.3.7

 (.2) بالاكتئاببرؾرة ملبئسة مسا يقؾد إلى الإصابة 

 :خلاصة

أو مؽ السشغسة، و ىشاؾ ما ىي مؽ  مرادر عجيجة تأتي مؽ الذخص العامل زغؾط السيشيةلممسا سبق ندتشتج أف 

آثار سمبية أكثخ مشيا إيجابية عمى مدتؾػ العلبقات الإندانية داخل السشغسة، و يسخ ىحا الزغط بعجة مخاحل ما يدبب 

 ىي خيخ دليل لآثار الزغؾط السيشية الدمبية عمى الفخد.و  مميؽ و الأمخاض الشفدية و الجدجيةالأفخاد العا

 

 

 

 

                                                           
، عٌسى ابراهٌم المعشر 2009أثر ضغوط العمل على أداء العاملٌن فً الفنادق الأردنٌة فئة الخمس نجوم )دراسة مٌدانٌة(، رسالة ماجستٌر فً غدارة الأعمال،  - 1
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 تسييج:

الأداء الؾعيفي مؽ العؾامل الأساسية التي تعتبخ السخآة العاكدة لشذاط الأفخاد و كحا السشغسة حيث أف الأداء الجيج  إف

للؤفخاد داخل السشغسة يعشي نجاح ىحه الأخيخة. و إف لكل مؽ الفخد و السشغسة الجور الفعاؿ في زيادة مدتؾػ الأداء 

ي و فعاؿ في تحديؽ الأداء لمعامل بذكل خاص و نجاح السؤسدة بذكل انخفاضو، و يعتبخ دعؼ السشغسة عامل أػداس

 عاـ.

 :ة الأداءيهام .1

 إف للؤداء تعاريف عجيجة يسكؽ حرخىا في ما يمي:

 :مفيهم الأداء لغة 1.1

(، و يسكؽ تعخيفو أيزا عمى أنو الؿياـ بالعسل أو الشذاطات بذكل فعاؿ 1ىؾ انجاز الذيء أو العسل بذكل جيج )

(2.) 

 :مفيهم الأداء اصظلاحا 2.1

ىؾ مدتؾػ تحقيق الأىجاؼ و الشتائج الستؾقعة مؽ الفخد أو الفخيق في إطار وعيفتيؼ أو ميشتيؼ  و يذسل الجؾدة و 

 .(3الكسية و الكفاءة و الفعالية )

ف أداء و جاء تعخيف أخخ أنو الظخيقة التي يتؼ بيا عسل شيء أو عسل معيؽ مؽ أجل إنجاحو أو إفذالو، فإذا كا

ذا كاف أداء العامل رديئا جاءت الشتيجة عمى طبيعة العسل الفاشل، و الأداء ىؾ إالعامل جيجا كانت الشتيجة جيجة و 

 (.4السغيخ الخارجي السمسؾس عمى القجرة أو الؿياـ بالفعل و مسارسة شيء ما )

الكفاءة و الفعالية و غيخىا مؽ العؾامل الستعمقة يشظؾؼ مفيؾـ الأداء عمى العجيج مؽ السفاـيؼ الستعمقة بالشجاح، الفذل، 

 .(5بو )

                                                           
 . 14د.عبد الله الحرٌدي، معجم اللغة العربٌة المعاصرة، ص  - 1

 .56محمد شفٌك غربال، لاموس المعانً، ص  - 2

 .12، ص 2018، 2، العدد 10مجلة إدارة الموارد البشرٌة، المجلد  - 3

 . 42، دار النهضة، بٌروت، ص 1، معجم مصطلح التربٌة و التعلٌم، ط 2005جرجس مٌشال جرجس،  - 4

 .17، فلسطٌن، غزة، ص 2018د.كامل أحمد أبو ماضً، بطالة الأداء المتوازن،  - 5
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 :ماهية الأداء الهعيفي .2

يعخؼ الأداء الؾعيفي بجرجة انجاز السؾعف لمؾعيفة السؾكمة إليو في مكاف العسل، و يختبط الأداء بتحقيق الأىجاؼ 

 الؾعيؽية.

لقجرات و إدراؾ الجور أو السياـ، و الحؼ يذيخ و جاء في تعخيفات أخخػ أنو الأثخ الرافي لجيؾد العامل التي تبجأ با

 إلى درجة تحقيق و إتساـ السياـ السؾكمة و السكؾنة لمؾعيفة.

"و ىؾ الشتائج السحجدة لمدمؾؾ و بالتالي فإف الأداء الإيجابي ىؾ الشتائج السخغؾبة السحجدة لمدمؾؾ و بالسقابل فإف 

 (.1لمدمؾؾ" )الأداء الدمبي ىؾ الشتائج غيخ السخغؾبة السحجدة 

الدمؾكيات السشغسة الرادرة عؽ عامل الحساية السجنية، و و يعخؼ الأداء الؾعيفي في ىحه الجراسة عمى أنو، مجسؾعة 

  التي تعتبخ عؽ ؾيامو بسيامو مؽ حيث مدتؾػ و كفاءة الأداء.

 :محجدات الأداء الهعيفي .3

 يتكؾف أداء العامميؽ مؽ مجسؾعة مؽ العشاصخ أىسيا: 

 :عشاصخ أداء العاممين 1.3

 : معخفة متظمبات السيشة 1.1.3

 و السيشية و الخمؽية العامة لمؾعيفة و السجالات السختبظة.و تذسل السيارات الفشية 

  :نهعية العسل 2.1.3

اعة عمى التشغيؼ و خ و تتسثل في مجػ ما يجركو الفخد عؽ عسمو الحؼ يقؾـ بو و ما يستمكو مؽ رغبات و ميارات و ب

 (.2تشفيح الأعساؿ دوف أخظاء )

 :كسية العسل السشجد 3.1.3

 .و ىي مقجار العسل الحؼ يدتظيع السؾعف إنجازه في الغخوؼ العادية لمعسل، و مقجار سخعة ىحا الإنجاز

                                                           
 .18، فلسطٌن، غزة، ص 2018د.كامل أحمد أبو ماضً، بطالة الأداء المتوازن،  - 1

 ، الجامعة الإسلامٌة، غزة، فلسطٌن 2008أسعد أحمد عكاشة، أثر الثمافة التنظمٌة على مستوى الأداء الوظٌفً، رسالة ماجستر فً إدارة الأعمال، كلٌة التجارة،  - 2
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 :و الثقة السثابخة 4.1.3

و تذسل الججية، التفاني في العسل و قجرة السؾعف عمى تحسل مدؤوليات العسل و إنجاز الأعساؿ في أوقاتيا السحجدة، 

 و مجػ حاجة ىحا السؾعف للئرشاد و التؾجيو مؽ قبل السذخفيؽ. 

قشيا، و إدراكو تؾضح العشاصخ سابقة الحكخ أف أعمى مدتؾيات الأداء لمعامميؽ تعتسج عمى معارفو و السيارات التي يت

التاـ لمسجالات السختبظة بسياـ وعيفتو، و تعتسج كحلػ عمى إدراؾ السؾعف لعسمو و الأنغسة التي تحجد مداره بسا 

لأؼ مياـ ليا دور في الأداء و مجػ الإنجاز الحؼ  التشفيحيةالرحيح، كسا أف القجرة  الاتجاهيزسؽ لو أف يديخ في 

 .يقؾـ بو العامل خلبؿ عسمو

   :محجدات أداء العاممين 2.3

اعتبخ العجيج مؽ الباحثيؽ إف الأداء يشتج مؽ تزافخ عجة عشاصخ مؽ شأنيا أف تؤثخ، و يظمق عمييا محجدات الأداء 

 و التي تتسثل في:

 :الجيج 1.2.3

 .(1و ىؾ الشاتج مؽ حرؾؿ الفخد عمى الحافد إلى الظاقة الجدسية أو العقمية التي يبحليا الفخد لأداء ميامو )

 :القجرات 2.2.3

و ىي نؾعاف، قجرات فظخية و قجرات مكتدبة فيحه الأخخة التي تمعب فييا البيئة و الدمؽ دورا في تكؾيشيا و صقمييا و 

ىي أيزا تؤثخ عمى القجرات الفظخية بتظؾرييا و يكؾف ذلػ عؽ طخيق التجريب و التعمؼ، أما القجرات الفظخية فيي 

الفخد و نباىتو، و قجرات غيخ عقمية تتسثل في قجرات جدسانية، كالبشية الجدجية و المياقة تتجمى في ذكاء قجرات عقمية 

 .(2البجنية و حجة البرخ و الدسع )

 

                                                           
ل المسٌلة، رسالة ماجستر فً العلوم التجارٌة، سعاد بعجً، تمٌٌم فعالٌة نظام تمٌٌم أداء العاملٌن فً المؤسسة الالتصادٌة الجزائرٌة، دراسة حالة مؤسسة نفطا - 1

  11، ص 2007كلٌة العلوم الالتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر، جامعة المسٌلة، 

علوم التسٌٌر، رٌة و بوبرطخ عبد الكرٌم، دراسة فعالٌة نظام تمٌٌم أداء العاملٌن فً المؤسسات الالتصادٌة، رسالة ماجستر، كلٌة العلوم الالتصادٌة و التجا - 2

 10، ص 2012جامعة لسنطٌنة، 
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 :إدراك الجور 3.2.3

و ىي مجػ إلساـ العامل بعسمو، بسعشى أف تتجدج في ترؾراتو انظباعات عؽ الدمؾؾ و الأنذظة التي يتكؾف مشيا 

  .(1سارسة دوره في السؤسدة )عسمو، بجانب كيؽية م

مسا سبق يسكؽ القؾؿ أف الأداء ىؾ الأثخ لجيؾد الفخد و التي تبتجغ بالقجرات و إدراؾ الجور و السياـ، فيحا يعشي أف 

 الأداء ىؾ علبقة متجاخمة بيؽ ىحه العشاصخ.

 :العهامل السؤثخة عمى الأداء الهعيفي .4

 إف الأداء الؾعيفي يتأثخ بالعجيج مؽ العؾامل و مشيا العؾامل الفخدية و التشغيسية و البيئية و تذسل ما يمي:

 :السيارات و القجرات 1.4

 و ىي القجرة عمى أداء ميسة أو نذاط معيؽ بفعالية و كفاءة و تذسل عجة أنؾاع مشيا:

 :السيارات الفشية 1.1.4

 (2الستعمقة بالتعامل مع الآخخيؽ مثل ميارات البخمجة أو السحاسبة ) و ىي السيارات

 :السيارات الذخرية 2.1.4

 و العسل الجساعي الاتراؿمثل ميارات  الآخخيؽبالتعامل مع  و ىي السيارات الستعمقة

  :السيارات القيادية 3.1.4

و التؾاصل الفعاؿ و  ىي السيارات الستعمقة بالؿيادة و الإدارة مثل ميارات اتخاذ القخارات و التخظيط الإستخاتيجي

 .(3و القجرة عمى حل السذكلبت و التفاوض و الإقشاع و الؿيادة الأخلبؾية )أساليب تحفيد الفخيق، 

 :السعخفة و الخبخة 2.4

 تؤثخ عمى الأداء الؾعيفي و ىي:و ىي مؽ أكثخ العؾامل اليامة التي 

                                                           
رٌة و علوم التسٌٌر، بوبرطخ عبد الكرٌم، دراسة فعالٌة نظام تمٌٌم أداء العاملٌن فً المؤسسات الالتصادٌة، رسالة ماجستر، كلٌة العلوم الالتصادٌة و التجا - 1

 11، ص 2012جامعة لسنطٌنة، 

 15، ص 2020، 2د ، العد10مجلة الموارد البشرٌة، المجلد  - 2

 .35، سلسلة امرارات ٌهٌن ، لبنان، ص 2001كرٌس استون، تمٌٌم الأداء الإستراتٌجً،  - 3
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 :السعخفة 1.2.4

و ىي السعمؾمات و السيارات التي يكتدبيا الفخد مؽ خلبؿ التعميؼ و التجريذ و الخبخ و ترشف عمى معخفة الشغخية  

مؽ خلبؿ التجريبات و البخامج  عساؿ مجيخية الحساية السجنية لؾلاية البؾيخةو العمسية و الؾاقعية و ىحا ما نججه عشج 

 التجريبية مثل محاكاة الأحجاث و الأزمات مثل الدلازؿ و الحخائق فشعج العامل قج تجيد بسعخفة عالية بيحه الأزمات.

 : ةخ الخب 2.2.4

في مجاؿ معيؽ، و ىي أىؼ شيء و ىحا لقجرتيا عمى تجاوز  و ىي السسارسة العسمية و الخبخة السكتبة مؽ خلبؿ العسل

 (.1كل أزمة ججيجة في مجاؿ العسل ؼيكؾف العامل في الحساية السجنية خبخة كاؼية لمسؾاجية )

عمى الأداء الؾعيفي دور كبيخ في الأداء و تحديشو و وجؾد كفاءات تعتسج عمى ىحه العؾامل  ةإف ىحه العؾامل السؤثخ 

 يذكل تغييخ دقيق في نتائج الأداء الؾعيفي.

 :يفيأساليب تقييم الأداء الهع .5

ىؾ أحج السسارسات الأساسية في إدارة السؾارد البذخية، بسا أنو عسمية مشغسة و إف تقييؼ الأداء الؾعيفي لمسؾعفيؽ 

 مشيجية ؼيخزع لعجة طخؽ و مؽ أىسيا ما يمي: 

 (Management Evaluation: )تقييم الإدارة 1.5

 مؽ قبل السذخؼ السباشخ أو الإدارة و تعتسج عمى معاييخ مؾضؾعية مثل: و يتؼ فييا تقييؼ السؾعف

: و ىي كل ما أنجده العامل في تحقيق الأىجاؼ في إطار العسل سؾاء كانت أىجافا فخدية أو جساعية الانجازات -

 و تختار الإدارة ما يشاسبيا في اختيار السعاييخ.

السؾعفيؽ في الأداء الؾعيفي تحجيج احتياجات كل عامل و : و ىؾ خظؾة ميسة لفيؼ مدتؾػ كفاءة السيارات -

، حيث يسكؽ لمسؿيؼ أف يػؤثخ بعؾامل غيخ مختبظة التظؾيخ و الظخؽ التي قج تعخض ىحه العسمية إلى التحيد الذخري

                                                           
 ..110، المكتب الجامعً الحدٌث، مصر، ص 2017محمد أحمد محمد عثمان، تمٌٌم الأداء المهنً للممارس العام،  - 1
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يلبت الذخرية، و ىحا قج يؤدؼ إلى تؿيؼ غيخ عادؿ و غيخ زبأداء السؾعف، مثل الانظباعات الذخرية أو التف

 .(1عي )مؾضؾ 

 (Peer Evaluation: )تقيم الدملاء 2.5

بتقييؼ الأداء بعزيؼ البعض، و يسكؽ أف يكؾف ذلػ مؽ خلبؿ استبيانات تؿيؼ الأداء التي يقؾـ بسالئيا، و  يقؾـ الدملبء

 ىحا مؽ خلبؿ ذلػ أف يؾفخ رؤية متعجدة و متفاوتة لأداء السؾعفيؽ و تداعج في تعديد التعاوف و العسل الجساعي. 

 (Self Evaluation): تقيم الحات 3.5

دائو الؾعيفي بشفدو و ىحا يداعج في إشخاؾ السؾعف و تحفيده عمى التظؾيخ الحاتي، كسا أنيا يقؾـ السؾعف بتقييؼ أ

تؾفخ رؤية داخمية عؽ نقاط القؾة و الزعف في أداء السؾعف و تحجيج الفخض لمتحديؽ. يسكؽ استخجامو في إطار 

 السشاقذات الفخدية بيؽ السؾعف و السجيخ.

  (back 360° Degree Feed) :درجة 360تقييم  4.5

و يتؼ مؽ خلبليا تقييؼ السؾعف مؽ قبل السذخؼ و الدملبء و السخؤوسيؽ، أؼ أنيا تؾفخ رؤية شاممة و متعجدة 

 الجؾانب عؽ أداء السؾعف. و تداعج في التظؾيخ الذامل لمسؾعف و بشاءا خظط تحديؽ فعالة.

 :تحجيج مؤشخات التظهر و الأىجاف 5.5

شغخ عؽ مجػ طسؾحيا، حيث أف تجشب وضع الأىجاؼ أو وضع أىجاؼ غيخ واقعية إف وضع الأىجاؼ مدبقا بغض ال

قج تثبط عديسة السؾعفيؽ، ؼيسكؽ تجدئة الأىجاؼ إلى مخاحل صغيخة لمحرؾؿ عمى صؾرة أفزل، حيث إف وجؾد 

 أىجاؼ صغيخة قابمة لمتحقيق يداعج السؾعفيؽ عمى أف يكؾنؾ أكثخ فعالية مؽ خلبؿ:

  فعاؿإدارة الؾقت بذكل 

 الؾفاء بالسؾاعيج الشيائية 

 تشغيؼ العسل 

                                                           
 .200، دار الأفكار الدولٌة، بٌروت، ص 199روبرت، تمٌم الأداء،  باكل - 1
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  دارة التغييخ.‘تعديد إدارة السذاريع و ميارات 

 التهاصل الفعال: 5.6

الفعاؿ مع كل  الأداء الؾعيفي، و تعتسج معغؼ السشغسات عمى التؾاصل و يعج ىحا مؽ الأدوات الأساسية لتحديؽ

السؾعفيؽ لديادة مخدود يتيؼ.  فالتؾاصل الفعاؿ لو تأثيخ كبيخ عمى أداء السؾعف، و يبشي روح العسل الجساعي و يعدز 

 العلبقات بيؽ السخؤوسيؽ و الخؤساء.  

 :التخظيط و تحجيج الأولهيات 5.7

أداء العسل. فؾضع خظة مفرمة مدبقا تفيج في تظبيق السياـ في يعج التخظيط و تشغيؼ السياـ أمخا ضخوريا لتحديؽ 

وقتيا السحجد، فتشغيؼ العسل بالتخظيط عؽ طخيق تقديؼ الأعساؿ الكبيخة إلى أعساؿ أصغخ، و تحجيج تاريخ الاستحقاؽ 

الأساسية، مع و تؼ تختيب أولؾيات العسل مؽ خلبؿ الجسع بيؽ الأعساؿ الأكثخ إلحاحا و و حالة الأولؾية لكل مشيا، 

   .(1مقجار الؾقت الحؼ يدتغخقو إنياء كل ميسة ) الاعتبارالأخح بعيؽ 

 :(Management Performanceإدارة الأداء ) 5.8

تخكد التقشية عمى تحجيج الأىجاؼ و السخخجات الستؾقعة مؽ السؾعف، و تتزسؽ مخاجعة دورية للؤداء و تقجيؼ تغحية 

 بالحؾافد و السكافآت لتحفيد السؾعفيؽ.راجعة و تقؾـ بخبط الأداء 

و لزساف تقييؽ شفاؼ و و طبيعة عسميا  ىحه الظخؽ تعتسج غالبا عمى أسمؾب السؤسدة و أىجافيا و إستخاتجيتياإف 

بؾضؾح لمسؾعفيؽ، و ضساف عجالة و مؾضؾعية عسمية التقييؼ و كحلػ  ة الأىجاؼ و أسذ التقييؼافعاؿ يجب مخاع

 اضحة و قابمة لمؿياس.تحجيج مؤشخات أداء و 

مسا سبق ذكخه ؼيسكؽ تظبيق كل و مؽ أفزل أساليب التقييؼ ىي استخجاـ مرجر تقييؼ متعجدة و ىحا ما استشتجتاه 

 .(2الؾعيفي، مسا يداعج في تحديؽ الأداء و تظؾيخ السيارات ) الأساليب لمحرؾؿ عمى تقييؼ متؾازف و شامل للؤداء

 :تحدين الأداء الهعيفي استخاتجيات .6

                                                           
  201، ص 12/04/2022خ،  2ع  04، جامعة بغداد، العراق، المجلد 10أحمد بسام، مجلة الدراسات العلمٌة، تسٌٌر الموارد البشرٌة، مجلد  - 1

 286، ص 04، جامعة العربً بن مهٌدي، أم البوالً، مجلد 17/10/2017إصدار  1ربٌع، مجلة البحوث الالتصادٌة و المالٌة، رلم  بلاٌلٌة - 2
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بذخية مؤىمة، فسعغؼ ، و بقاء إمكانات إف اىتساـ السشغسات بالسؾارد البذخية، ىؾ ضخورة ممحة لجعؼ بقاء السشغسات

الباحثؾف اتفقؾا عمى تحديؽ الأداء الؾعيفي فيؾ أداة فعالة لتظؾيخ و استغلبؿ السيارات. و لا يتؼ ىحا إلا باستخاتيجيات 

 التؾالي:و ىي عمى 

 :وضع التهقعات الرحيحة 1.6

في وعيفتيؼ و ما ىؾ متؾقع مشيؼ و لتجشب ذلػ، يجب أف يكؾف السؾعفؾف غالبا مذؾشيؽ بذأف ما يجب الؿياـ بو 

سبب تعييشيؼ في الؾعيفة بالإضافة إلى تحجيج السجيخ تؾقعات واضحة مشيؼ، إذ يؤدؼ ىحا إلى أنو يجرؾ السؾعفؾف 

 سيكؾنؾف أكثخ تخكيدا.

  :تجشب تعجد السيام 2.6

إف تعجد السياـ  يزخ بجؾدة العسل، فتحجيج السيسة الأكثخ أىسية و التخكيد عمييا بالكامل، فالعسل عمى ميسة واحجة 

 في كل مخة يجعل الذخص أسخع و اقل تؾتخا و يسشع ارتكاب الأخظاء.

 :تحجيج نقاط الزعف 3.6

كل إنداف نقاط ضعف ميسا كاف و يدتحيل أف يكؾف أف يكؾف مستازا في كل شيء لحا وجب عمى الذخص  يسمػ

عمى تحجيج الأشياء التي تقمل مؽ أداء العسل و العسل تحجيج نقاط ضعفو حتى يتدشى لو تحديشيا، و يجب التخكيد 

 باستسخار عمى تحديشيا.

 

 

 

 

 

 



 الأداء المهني                                                                                                                                                         :الرابعالفصل 

 

  29  
 

 :خلاصة

الأداء الؾعيفي لو محجدات، و عؾامل كثيخة تؤثخ عميو، و أساليب تقييسو ىي  ندتشتج أفذكخه في ىحا الفرل  مسا سبق

تؾجب استخجاـ استخاتجيات لتظؾيخ  تحديؽ الأداء الؾعيفيالتي تحجد أداء الأفخاد، سؾاء إيجابية أو سمبية. و مؽ أجل 

 . و استغلبؿ السيارات

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الخامذ الفرل
 

 لمجراسة السشيجية الإجخاءات
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 :سييجت

تحجيج السشيج السدتخجـ لمجراسة، و  مؽ خلبؿ دراستشا لمفرؾؿ الدابقة سيتؼ التظخؽ إلى الفرل الخامذ مؽ خلبؿ

تحجيج مجتسع الجراسة و أسمؾب اختيار العيشة، و أدوات جسع البيانات و الأدوات الإحرائية و التحكيخ بفخضيات 

 .البحث
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 :الإجخاءات السشيجية لمجراسة .1

 :السشيج السدتخجم لمجراسة 1.1

 السشيج الهصفي: 

وصف و تحميل عاىخة أو مذكمة معيشة في الؾقت الحاضخ. يخكد ىحا السشيج عمى جسع  و ىؾ مشيج بحثي ييجؼ إلى

 البيانات و تحميميا لؾصف خرائص و مسيدات الغاىخة السخاد دراستيا.

 :مجتسع الجراسة )تعخيف بسيجان الجراسة( 2.1

  يسي لمسؤسدة و مياميا، و أىجافيا.بسيجاف الجراسة، نذأتيا، أقداميا، و الييكل التشغ سشحاوؿ مؽ خلبؿ ىحا التعخيف

 :تعخيف مجيخية الحساية السجنية 1.2.1

ىيئة حكؾمية )عسؾمية( تابعة لؾزارة الجاخمية والجساعات السحمية، خاضعة لمسخسؾـ  تعتبخ مجيخية الحساية السجنية

سجنية )مجيخية الحساية الستزسؽ تشغيؼ السرالح الخارجية لمحساية ال 12/02/1992السؤرخ في  92/54التشفيحؼ رقؼ 

 طخيق تيكججة. 32يقع مقخىا بالظخيق الؾطشي رقؼ  ،السجنية(

 :مخاحل تظهرىا 2.2.1

السػػػػػؤرخ فػػػػػي  69/74البػػػػػؾيخة تابعػػػػػة إداريػػػػػا لؾلايػػػػػة تيػػػػػدؼ وزو، إلػػػػػى غايػػػػػة صػػػػػجور الأمػػػػػخ  ، كانػػػػػت1974قبػػػػػل سػػػػػشة 

 حيث أصبحت ولاية بيا مرمحة الحساية لسجنية والإسعاؼ. 1974جؾيمية 2

الستعمػػػػػػػق بتدػػػػػػػييخ وتشغػػػػػػػيؼ السرػػػػػػػالح  1992ؼيفػػػػػػػخؼ  02السػػػػػػػؤرخ فػػػػػػػي  54/92ى السخسػػػػػػػؾـ التشفيػػػػػػػحؼ رقػػػػػػػؼ زػػػػػػػبسقت

الخارجيػػػػػػػة لحسايػػػػػػػة السجنيػػػػػػػة، سػػػػػػػسح بتحؾيػػػػػػػل مرػػػػػػػالح الإسػػػػػػػعاؼ لمؾلايػػػػػػػات إلػػػػػػػى مػػػػػػػجيخيات لمحسايػػػػػػػة السجنيػػػػػػػة عمػػػػػػػى 

يكمتيػػػػػا وتشغيسيػػػػػا يػػػػػة مػػػػػؽ ىػػػػػحا السخسػػػػػؾـ وحدػػػػػب السػػػػػادة الثان ،مدػػػػػتؾػ كػػػػػل ولايػػػػػة، وبالتػػػػػالي ضػػػػػبط قؾاعػػػػػج سػػػػػيخىا وـ

 ىػػػػػحه السرػػػػػالح الػػػػػثلبث  فػػػػػي و تتسثػػػػػل تشدػػػػػيق نذػػػػػاطاتياالسرػػػػػالح الخارجيػػػػػة لمحسايػػػػػة السجنيػػػػػة تتػػػػػؾلى فػػػػػإف  التشفيػػػػػحؼ

 :ما يمي

 مرمحة الؾقاية 
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 مرمحة الحساية العامة 

 مرمحة الإدارة والإمجاد 

والستعمق بتشغيؼ السرالح الخارجية لمحساية السجنية عمى  1999مارس  06القخار الؾزارؼ السذتخؾ في وبسقتزى 

 مدتؾػ الؾلاية، فقج تؼ تشغيؼ ىحه السرالح في شكل مكاتب متخررة تقؾـ بسياـ مختمفة.

 :الييكل التشغيسي لمسؤسدة 3.2.1

يعتبخ الييكل التشغيسي لأؼ مؤسدة صؾرة معبخة تحجد مؽ خلبليا الؾعائف والسدؤوليات التي تديل عسمية الاتراؿ 

وضع ـيكل تشغيسي  مجيخية الحساية السجنيةمؽ اجل تجشب الفؾضى وحخصا عمى الديخ الحدؽ لشذاط السؤسدة، وفي 

 .داخل السجيخية والؾحجاتتؾزيع السرالح والحؼ يبيؽ  الآتي كسا ىؾ مؾضح في الذكل
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السجنية لهلاية البهيخة الييكل التشغيسي لسجيخية الحساية: 01الذكل 

 

 

 

  ا           ا  ن            

 مديــريــة الحــمــايــة المــدنــيــة

 مكت  المدير

 
 مكت  الأمانة

 

 مصلحة الإدارة والإمداد

 

 مصلحة الحماية العامة

 

    ح  ا و        

 

 

 
مكت  المستخدمي  والنشاط 

 ا جتماعي

 

 مكت  الأم  

 

 مكت  الإسعاف الطبي

 

 مكت  المخططات

 

 مكت  الإشارة

 

 مكت  الدراسات

 

 مكت  التكوي 

 

 مكت  الإحصاء والإع م

 

 مكت  المحاسبة

 

 مكت  المراقبة

 

 مكت  جهاز الحماية

 

مكت  الخرا ط والأخطار 

 الخاصة

 

 الح يرة

 المنش ت 

المخز  

 العام

 

 
 :مرالح السؤسدة 4.2.1

 :(SPمرمحة الهقاية )

 :مكمفة بػػػ اختراصياإف مرمحة الؾقاية في مجاؿ 

 .تظبيق الشرؾص التشغيسية والسقاييذ الؾقائية والأمشية الستعمقة بسجاؿ الؾقاية متابعة ومخاؾبة -

 السداىسة في عجاد ومخاؾبة مخظظات الؾقاية والديخ عمى تظبيقيا. -
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الؿيػػػػػػػػاـ بجراسػػػػػػػػة الأخظػػػػػػػػار والأمػػػػػػػػؽ لفائػػػػػػػػجة الذػػػػػػػػخكات والسؤسدػػػػػػػػات العسؾميػػػػػػػػة و الخاصػػػػػػػػة وتدػػػػػػػػاىؼ فػػػػػػػػي إعػػػػػػػػجاد  -
 اية مع مختمف الأجيدة السعيشة الأخخػ السؾجؾدة في الؾلاية.الجراسات الستعمقة بسجاؿ الؾق

 تشغيؼ حسلبت إعلبمية وتحددية حؾؿ الأخظار التي تيجد أمؽ الأشخاص و السستمكات . -

 ( مكػػػػػػػػاتب لتشػػػػػػػػؾب عشيػػػػػػػا فػػػػػػػي أداء الأدوار الدػػػػػػػابقة الػػػػػػػػحكخ 04مرػػػػػػػػمحة الػػػػػػػػؾقاية مشغسػػػػػػػػة عمػػػػػػػى الذكػػػػػػػػل )
 وتتسثػل فػي:

 جراسات.مكتػػػػب الػػػػػػ -

 مػػكػتػػب الػسػػػخاقبػػة. -

 مكتب التؾثيق والإحراء و التؾعية. -

 مكتب الخخائط و الأخظار الخاصة. -

 :دور مكاتب مرمحة الؾقاية

 : يكمف ىحا السكتب بأداء الأدوار التالية:أولا : مكتب الجراسات 

بإعػػػػجاد دراسػػػػػة شػػػػاممة ودؾيقػػػػة للؤخظػػػػػار الستؾقعػػػػة عػػػػؽ إنذػػػػػاء السؤسدػػػػات بعػػػػج تدػػػػػمسيا لشدػػػػخة مػػػػؽ السمػػػػػف  يقػػػػؾـ -
 مؽ السرالح السعشية.

تقػػػػػػػؾـ بتحجيػػػػػػػج وضػػػػػػػػبط الذػػػػػػػخوط الإحتياطيػػػػػػػػة الؾقائيػػػػػػػة الؾاجػػػػػػػػب إتخاذىػػػػػػػا سػػػػػػػػؾاء فػػػػػػػي حالػػػػػػػػة بشػػػػػػػاء أو إسػػػػػػػػتغلبؿ تقػػػػػػػؾـ بتحجيػػػػػػػج وضػػػػػػػػبط الذػػػػػػػخوط الإحتياطيػػػػػػػػة الؾقائيػػػػػػػة الؾاجػػػػػػػػب إتخاذىػػػػػػػا سػػػػػػػػؾاء فػػػػػػػي حالػػػػػػػػة بشػػػػػػػاء أو إسػػػػػػػػتغلبؿ   --
  السشذآت ذات الظابع التجارؼ أو الرشاعي.السشذآت ذات الظابع التجارؼ أو الرشاعي.

السمػػػػػف مػػػػػؽ مجيخيػػػػػة التشغػػػػػيؼ والذػػػػػؤوف العامػػػػػة بعػػػػػج تظبيػػػػػق السعشػػػػػي لكػػػػػل  أسػػػػػتمؼتقػػػػػؾـ بتدػػػػػميؼ رخرػػػػػة البشػػػػػاء إذا  -
 الؾقائية السحجدة في الجراسة. والاحتياطاتالتؾصيات 

 :مكتػب السػخاؾبة: ثانيا

 يكمف ىحا السكتب بأداء الأدوار التالية: 
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لخظيػػػػػػػػخة السدعجػػػػػػػػة و الغيػػػػػػػػخ صػػػػػػػػحية وكػػػػػػػػحا السؤسدػػػػػػػػات مخاؾبػػػػػػػة السؤسدػػػػػػػػات السرػػػػػػػػشفة بشؾعييػػػػػػػػا ) السؤسدػػػػػػػػات ا -
السدػػػػػػتقبمة لمجسيػػػػػػؾر( ضػػػػػػسؽ البخنػػػػػػامج والسرػػػػػػادؽ عميػػػػػػو مػػػػػػؽ طػػػػػػخؼ السجيخيػػػػػػة العامػػػػػػة لمحسايػػػػػػة السجنيػػػػػػة وىػػػػػػحا بعػػػػػػج 

 .الاستغلبؿبجاية 

 الؿياـ بديارات مخاؾبة ميجانية مشح إنذاء السؤسدة ) إيجاع السمف(. -

 يقؾـ بعجة زيارات نحكخ مشيا: -

 ػػارات ميػػػجانيػةزيػػػ -

 زيػػػػػارات وقػػػائيػػة -

 زيػػػػػارات مػػخاقبػػػة -

 زيػػػػارات مظػػػػابػقػة -

 : مكتب التؾثيق ، الإحراء و التؾعية :ثالثا 

 يكمف ىحا السكتب بأداء الأدوار التالية: 

 جسع الؾثائق الستعمقة بتشغيؼ وسيخ مرالح مجيخية الحساية السجنية. -

 حؾؿ الأخظار التي تيجد الأشخاص و السستمكات. ذيالتحدسلبت إعلبمية قرج التؾعية و الؿياـ بح -

 الؿياـ بإحراء التجخلبت التي تقؾـ بيا جسيع وحجات الحساية السجنية عمى مدتؾػ الؾلاية.-

إعػػػػػػػػػجاد جػػػػػػػػػجاوؿ الإحرػػػػػػػػػائيات الأسػػػػػػػػػبؾعية، الذػػػػػػػػػيخية، الثلبثػػػػػػػػػي الأوؿ الدجاسػػػػػػػػػية و الدػػػػػػػػػشؾية و الدػػػػػػػػػيخ عمػػػػػػػػػى  -
 مجاومتيا اليؾمية.

 إصجار شيادات الشكبة عمى حدب نؾعية التجخل. -

العسػػػػل السباشػػػػخ مػػػػع الجخائػػػػج الؾطشيػػػػة والقشػػػػاة الدػػػػسعية البرػػػػخية ؼيسػػػػا يتعمػػػػق بالشذػػػػاط السيػػػػجاني لأعػػػػؾاف الحسايػػػػة  -
 السجنية.

 : يكمف السكتب بأداء الأدوار التالية: مكتب الخخائط والأخظار الخاصة :رابعا
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 كل الأخظار الستؾاججة عمى مدتؾػ الؾلاية إحراء -

 إعجاد الخخائط الخاصة بيحه الأخظار. -

 السشية في إطار العسميات ولفائجة السؤسدات . الاحتياطات لاتخاذإحراء الأخظار الخاصة  -

 السذاركة في لجاف ولائية لجراسة الحؾادث الستختبة عؽ الأخظار الخاصة. -

 إعجاد مخظظات الؾقاية. -
 (SPGة الحساية العامة)مرمح

 :ميػاميػا 

 مكمفة بػ: اختراصياإف مرمحة الحساية العامة في مجاؿ 

 .الكؾارثحيد التظبيق والإسعافات عشج حجوث  الإدراجإعجاد السخظظات الستعمقة بالتشغيؼ و  -

 عتيا.اذاء وتخكيب مختمف شبكات الإنحار ومخاؾبة مجػ نجنإ -

 .الكؾارثتشغيؼ السيجانية لسجػ إدراج وسائل التجخلبت في حالة حجوث  -

 إدماج ومخاؾبة الأجيدة السخررة لزساف سلبمة الأشخاص و السستمكات. تقؾـ و -

تقػػػػػػػؾـ بكػػػػػػػل إجػػػػػػػخاء مػػػػػػػؽ شػػػػػػػأنو الشيػػػػػػػؾض بالإسػػػػػػػعاؼ، وتشسػػػػػػػي روح التزػػػػػػػامؽ الػػػػػػػؾطشي فػػػػػػػي مجػػػػػػػاؿ السدػػػػػػػاعجة و  -
 شغسات ذات الظابع الإنداني.الشججة بالتزامؽ مع الجسعيات والس

 ( مكاتب لتشؾب في أداء السياـ الدابقة الحكخ وىي:04مرمحة الحساية العامة مشغسة عمى شكل ) 

 مكػػتب الػسػخظظػػات. -

 مكتػػػب الإشػػػػػارة. -

 مكتب الإسعافات الظبية وتخؾية الإسعاؼ. -

 مكتػػػب الػعػػجد الأمشية. -    

 الحساية العػامة: دور مكاتب مرمحة 
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 : ىحا السكتب مكمف بأداء الأدوار التالية: مكتب السخظظات :أولا 

 إعجاد مخظظات التجخل وتشغيؼ الإسعافات عمى مدتؾػ الؾلاية، البميجة، و الؾحجة. - 

 تقؾـ بإعجاد مخظظات البمجية الؾحجة مع السرالح السعشية الأخخػ.- 

 لإتساـ السخظط مؽ مختمف السرالح. يجسع السعمؾمات والسعظيات الزخورية -

 إخزاع كل الؾثائق إلى تأشيخة الدمظات السعشية ) الؾالي(. - 

 .إعجاد الخخيظة العسمية لمؾلاية -

 السخاؾبة و الحخص عمى السجاومة اليؾمية لسختمف السخظظات -

 ؿ.إعلبـ مجيخ تشغيؼ وتشديق الإسعافات تحت إشخاؼ الدمؼ الإدارؼ بسجػ تقجـ الأشغا -

 التعاوف مع مرمحة الؾقاية عمى إدراج وتشفيح السشاورات و التساريؽ السبخمجة.-

 : مكتػب الإشػػارة :ثانيػا

 ىحا السكتب مكمف بأداء الأدوار التالية: 

 الديخ عمى تشفيح ومتابعة وصيانة جسيع وسائل الإشارة العسمية -
 لإرساؿالسدػ اليؾمي لمدجل الخاص بالديارات التقشية لسحظات ا -

 تخكيب وإدراج شبكات الإنحار -

 مخاؾبة مجػ فعالية سيخ السعمؾمات العسمية -

 الؿياـ بعسميات الجخد العاـ الستعمقة بؾسائل الإشارة. -

 مكتب الإسعافات الظبية وتخؾية الإسعاؼ::ثالثػا  

 ىحا السكتب مكمف بأداء الأدوار التالية :

تشفيػػػػػػح كػػػػػػل السقػػػػػػاييذ و الشذػػػػػػاطات التػػػػػػي مػػػػػػؽ شػػػػػػأنيا مدػػػػػػاعجة تخؾيػػػػػػة و تظػػػػػػؾيخ الإسػػػػػػعافات مػػػػػػع مختمػػػػػػف  إدراج -
 الجسعيات ذات الظابع الإنداني قرج تظؾيخ روح التزامؽ الؾطشي.                   
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 دراسة وتشفيح ومخاؾبة التعديدات الستعمقة بالإسعاؼ الظبي. -   

 : مػكػتب الػعػجد الأمشيػة :رابعػا

 ىحا السكتب مكمف بأداء الأدوار التالية:

ىيئػػػػػػة وتشفيػػػػػػػح ومخاؾبػػػػػػػة تعديػػػػػػدات الحسػػػػػػػلبت الخاصػػػػػػػة بسكافحػػػػػػػة حخائػػػػػػق الغابػػػػػػػات ، مخاؾبػػػػػػػة الذػػػػػػػؾاطئ و  -
 الؽيزانات.......إلخ.

 قبل إعلبف بجاية الحسلبت ىؾ مظالب ب: .1

 الحخص عمى  تييئة الؾسائل السادية السؾجية لمعسل السيجاني   -

 التعاوف مع مكتب التكؾيؽ لإعجاد وإرساؿ تقاريخ نياية الحسمة -
 التييئة و الإدراج السيجاني الستعمقة بالحساية السجنية -
 بخمجة و متابعة تشفيح السشاورات بالتعاوف مع مختمف مرالح القظاع العاـ و الخاص. -
 خلبت.إعجاد الإحرائيات اليؾمية ، الأسبؾعية، الذيخية و الدشؾية الخاصة بالتج -
 إعػجاد التقػاريخ التقشية بعج كل عسمية تجخل. -

 (.S.A.Lمرمحة الإدارة والإمجاد )

 :ميػاميػػا

 مكمفة بػػ: اختراصياإف مرمحة الإدارة و الإمجاد في مجاؿ 

 تقؾـ بتؾلي التدييخ الغيخ مسخكد لمؾسائل السالية لسرالح الحساية السجنية في الؾلاية. -

 و تتؾلى صيانتيا السشذآتييد و تتابع إنجاز بخامج التج -

 تتابع وتشاسق أعساؿ التكؾيؽ وتديخ عمى تظبيق بخامج التجريب والسشاورات السيجانية. -

تتػػػػػؾلى تدػػػػػييخ السحاسػػػػػبة العامػػػػػة، ومدػػػػػكػ مختمػػػػػف الدػػػػػجلبت ودفػػػػػاتخ الجػػػػػخد الستعمقػػػػػة بػػػػػجخؾؿ وخػػػػػخوج السعػػػػػجات  -
 والإمجادات.

 الخاصة بعسميات الريانة و السعايشة. الؾرشاتو  الحغائختتابع وتخاقب نذاط  - 
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تتػػػػؾلى تظػػػػؾر الحيػػػػاة السيشيػػػػة لسدػػػػتخجمي الحسايػػػػة السجنيػػػػة عمػػػػى مدػػػػتؾػ الؾلايػػػػة ضػػػػسؽ حػػػػجود التشغػػػػيؼ الخػػػػاص  -
 بيحا السجاؿ.

 ( مكاتػػػػػػب لتشػػػػػػؾب عشيػػػػػػا فػػػػػػي أداء الأدوار الدػػػػػػابقة الػػػػػػحكخ 04مرػػػػػػمحة الإدارة و الإمػػػػػػجاد مشغسػػػػػػة عمػػػػػػى الذػػػػػػكل )
 وتتسثل في:

 .الاجتساعيخجميؽ و الشذاط مكتب السدت -

 مػػػػكػتب الػػػتكػػػؾيػؽ. -

 مكتػب الساليػػة و السحػػػػاسبة. -

 مػػػػػػػكتب الأمػػػػػلبؾ. -

 :دور مكاتب مرمحة الإدارة والإمجاد

 .الاجتساعيمكتب السدتخجميؽ و الشذاط  أولا:

 يكمف ىحا السكتب بأداء السياـ التالية:
 السيدانية السخررة لمسدتخجميؽ. يديخ ويقتخح سشؾيا تؾقعات -

 يديخ في حجود صلبحياتو عمى تديخ الحياة السيشية والإدارية لأعؾاف الحساية السجنية لمؾلاية. -

يػػػػػؾمي إلػػػػػى تحدػػػػػيؽ إطػػػػػار وعػػػػػخوؼ الحيػػػػػاة والعسػػػػػل لأعػػػػػؾاف الحسايػػػػػة  اجتسػػػػػاعييعسػػػػػل عمػػػػػى تخؾيػػػػػة كػػػػػل نذػػػػػاط  -
 السجنية في الؾلاية.

 :مكػتب التكػػؾيػؽ :ثانيػػا

 يكمف ىحا السكتب بأداء السياـ التالية:

يدػػػػػيخ عمػػػػػى تظبيػػػػػق بػػػػػخامج التكػػػػػؾيؽ العػػػػػاـ و إعػػػػػادة تأىيػػػػػل وتحدػػػػػيؽ السدػػػػػتؾػ التقشػػػػػي لأعػػػػػؾاف الحسايػػػػػة السجنيػػػػػة  -
 لمؾلاية.

 يقتخح ويشفح بخامج تكؾيؽ أعؾاف الأمؽ لفائجة السؤسدات الاجتساعية     و الاقترادية -

 يديخ ممفات الاختراصات. -
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 يديخ عمى مخاؾبة تظبيق البخامج التعميسية والسشاورات وكحا تجريب أعؾاف الحساية السجنية. -
 مكتب السالية و السحاسبة: :ثالثػػا 

 يكمف ىحا السكتب بأداء السياـ السمخرة ؼيسا يمي:  

 تؾؾيعات ميدانية التدييخ اقتخاحيديخ عمى إعجاد و  -

 ية السجنية لمؾلاية.تدييخ كل القخوض السشتجبة لمحسا -   

 :مكػتػب الأمػػػػلبؾ :رابعػػا 

 يكمف ىحا السكتب بأداء السياـ التالية

الدػػػػػيخ عمػػػػػى التدػػػػػييخ التقشػػػػػي والإدارؼ لمؾسػػػػػائل و التجييػػػػػدات و السشذػػػػػآت مػػػػػؽ تػػػػػاريخ كدػػػػػب ممكيتيػػػػػا إلػػػػػى تػػػػػاريخ  -
 إعفائيا مؽ الشذاط العسمي وفق طخؽ محجدة لحاؾ.

شػػػػػػخاء الؾسػػػػػػائل والتجييػػػػػػدات وكػػػػػػحا طػػػػػػخؽ ومقػػػػػػاييذ تؾزيعيػػػػػػا عمػػػػػػى مختمػػػػػػف  أو اسػػػػػػتؿباؿضػػػػػػبط وتحجيػػػػػػج طػػػػػػخؽ  -
 وحجات الحساية السجنية الكائشة بالؾلاية.

 السجاومة عمى السدػ اليؾمي لدجلبت الجخد العاـ : اليؾمية وبظاقة التخديؽ . -

 ( ـياكل:03يتذكل مكتب الأملبؾ مؽ )

الؾسػػػػػػائل و التجييػػػػػػدات وكػػػػػػحا تخديشيػػػػػػا وصػػػػػػيانتيا وفػػػػػػق  باسػػػػػػتؿباؿ وإخػػػػػػخاج أو تؾزيػػػػػػع ويتكمػػػػػػل السخػػػػػػدف العػػػػػػاـ: -1
 طخؽ وقؾاعج محجدة لحلػ.

: ويتسثػػػػػػل دورىػػػػػا فػػػػػي اسػػػػػتؿباؿ العتػػػػػاد و الؾسػػػػػائل وضػػػػػساف صػػػػػيانتيا وترػػػػػميحو  )ميكانيػػػػػػ، كيخبػػػػػاء،  الحغيػػػػػخة -2
 طلبء ، ترميح العجلبت( ومخاؾبة استغلبليا حتى يتدشى تؾزيعو أو إعفائو مؽ الشذاط العسمي.

: وتتسثل في وحجات الحساية السجنية السؾجؾدة عمى مدتؾػ الؾلاية وكحا الدكشات الؾعيؽية وتعسل عمى  السشذآت -3

 حية أو التخقؾية التي تتظمبيا ىحه السشذآت.يصيانتيا والتكفل بكل الأعساؿ الترم
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 :عيشة الجراسة 3.1

 :أسمهب اختيارىا 1.3.1

بالظخيقة القرجية، فيؾ أسمؾب يدتعسل في الجراسات البحثية، و التي تيجؼ لفيؼ و تفديخ عاىخة  العيشة تؼ اختيار أفخاد

و  معيشة و تختكد عمى جسع البيانات بالسقابمة، السلبحغة، الاستبياف و الغخض مشيا الحرؾؿ عمى فيؼ أعسق لمغاىخة.

و تدسح باختيار الأفخاد التي تتؾافق مع  لمسدتيجفيؽ،الغخض مؽ العيشة القرجية ىؾ الحرؾؿ عمى عيشة تسثيمية 

 (1معاييخ محجدة و يسكؽ أف تؾفخ معمؾمات غشية و مفرمة حؾؿ مؾضؾع الجراسة )

 :أدوات جسع البيانات 4.1

تدتخجـ لجسع البيانات مؽ الأفخاد، أو السجسؾعات مؽ  لقج تؼ جسع بيانات ىحه الجراسة بأداة الاستبياف، و ىؾ أداة بحثية

، مؽ أنؾاع الاستبياف خلبؿ مجسؾعة مؽ الأسئمة، و يتؼ استخجامو لجسع السعمؾمات حؾؿ السؾاقف، الآراء، الدمؾكيات

ؽ مغمق، و يحتؾؼ عمى أسئمة محجدة الإيجابيات، و استبياف مفتؾح يحتؾؼ أسئمة مفتؾحة تدسح لمسدتجيب بالتعبيخ ع

 (. 2) أرائو باستقلبلية، و استبياف مختمط يحتؾؼ عمى أسئمة مغمقة و مفتؾحة معا

 :الأدوات الإحرائية 5.1

 : تداىؼ في تحميل البيانات و تفديخ الشتائج و نحكخ مشيا ما يمي الأدوات الإحرائية السدتخجمة في ىحا البحث

الشتائج، يؾفخ أدوات إحرائية متعجدة لتحميل البيانات، و يدتخجـ لتحميل البيانات، و تفديخ : SPSSبخنامج  1.5.1

 بسا في ذلػ التحميل الؾصفي و التحميل الاستجلالي.

و ثبات  : و يذيخ إلى مجػ دقة و ثبات الاستبياف في ؾياس ما ييجؼ إلى ؾياسوالاستبيان و ثبات صجق 2.5.1

الاستبياف في ؾياس الستغيخات، و ىؾ مؿياس إحرائي ، يذيخ إلى مجػ اتداؽ و ثبات الاستبياف )معامل ألفا كخونباخ(

 يدتخجـ لتقجيخ ثبات الاستبياف.

  : و ىؾ مؿياس إحرائي يدتخجـ لؾصف الؿيسة الؾسظى لسجسؾعة مؽ البيانات.  الستهسط الحدابي 3.5.1

                                                           
 145، ص 1، دار المسٌرة للنشر و التوزٌع، الأردن، ط2018عبد الرحمان ابن محمد العشماوي، المنهجٌة فً البحث العلمً،  - 1

 المرجع نفسه. - 2
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دابي، و يدتخجـ لؾصف مجػ تبايؽ البيانات عؽ الستؾسط الح إحرائي: و ىؾ مؿياس الانحخاف السعياري  4.5.1

 .يؾفخ معمؾمات حؾؿ تؾزيع البيانات و تذتتيا

: و ىؾ مؿياس إحرائي يدتخجـ لؿياس قؾة و اتجاه العلبقة بيؽ متغيخيؽ، و يدتعسل معامل الارتباط سبيخمان 5.5.1

 لؿياس الارتباط بيؽ الستغيخات التختيبية أو غيخ الظبيعية.

يدتخجـ لؿياس الارتباط بيؽ الستغيخات الكسية الظبيعية و ؾياس : و ىؾ مؿياس إحرائي معامل ارتباط بيخسهن  6.5.1

  .(1قؾة و اتجاه العلبقة بيؽ متغيخيؽ )

 :التحكيخ بفخضيات البحث 6.1

 جدئييؽ: و تشقدؼ إلى فخضيات الجراسة -

 :لفخضية الخئيديةا -

  .السجنية لؾلاية البؾيخةعساؿ مجيخية الحساية لجػ  الأداءبيؽ الزغط السيشي و  إحرائيةىشاؾ علبقة ذات دلالة 

 :الفخضيات الجدئية -

  .عساؿ مجيخية الحساية السجنية لؾلاية البؾيخة أداءالعسل و  عبءبيؽ  إحرائيةىشاؾ علبقة ذات دلالة  - 1

 .عساؿ مجيخية الحساية السجنية لؾلاية البؾيخةبيؽ محتؾػ و طبيعة العسل و أداء  إحرائيةىشاؾ علبقة ذات دلالة  - 2

لجػ عساؿ مجيخية الحساية  الأداءليؽ و و بيؽ العلبقة مع الدملبء و السدؤ  إحرائيةىشاؾ علبقة ذات دلالة  - 2

 . السجنية لؾلاية البؾيخة

 

 

 

 

                                                           
  25، الأردن، ص 1، دار الحامد للنشر و التوزٌع، ط2015محمد بن عبد الله السعران، مبادئ الإحصاء،  - 1
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 :خلاصة

الجراسة السيجانية تتظمب إجخاءات مشيجية لزساف دقة و ثبات الشتائج و قج تؼ اختيار العيشة بالظخيقة القرجية و تؼ 

يقة نتائج دؾ لاستخلبصحرائية السحكؾرة سالفا الإاستخجاـ أدوات البحث السشاسبة و تحميل البيانات باستخجاـ الأساليب 

   .تؾفخ رؤية شاممة حؾؿ دراستشا

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الدادس الفرل
 

 الشتائج تحميل و عخض
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 :تسييج

مؽ خلبؿ ىحا الفرل سشعخض جسيع البيانات مؽ العيشة السختارة مؽ خلبؿ الجراسة الاستظلبعية و الجراسة الأساسية، 

أساليب إحرائية و يتؼ عخض الشتائج في شكل ججاوؿ و رسؾـ بيانية، و  باستخجاـو تحميل ىحه البيانات يكؾف 

  يؾفخ رؤية شاممة حؾؿ السؾضؾع و التحقق مؽ أىجاؼ الجراسة.الشتائج  استخلبص

 :عخض و تحميل الشتائج .1

 : الجراسة الاستظلاعية 1.1

فخدا، و تؼ اختيارىا بالظخيقة القرجية لإثبات صجؽ و ثبات الاستبياف، و تحرمشا  30و تتكؾف عيشة ىحه الجراسة مؽ 

 عمى الشتائج التالية: 

 : ججول العيشة الاستظلاعية01ججول رقم 

 عجد أفخاد العيشة العجد الإجسالي لمعسال السرمحة
ندبة العيشة 

 الاستظلاعية

 / 10 26 مكتب الأخظار الخاصة

 / 10 28 مكتب السخظظات

 / 10 32 مكتب الإسعافات الظبية

 %2,50 30 1200 مجسؾع العساؿ في السؤسدة
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 :عخض نتائج الجراسة الاستظلاعية 2.1.1

 الاستظلاعية نتائج الجراسة: ججول 02ججول رقم 

 ألفاكخونباخ

 1جدء 
ؾيسة 
 0,53 احتسالية

 22 عجد البشؾد

 2جدء 
 ؾيسة

 0,56 احتسالية
 22 عجد البشؾد

 44 السجسؾع الكمي لمبشؾد
 0,82     العلبقة بيؽ الستغيخات

 معامل سبيخماف
 0,90   أطاوؿ متداوية

 0,90   أطاوؿ غيخ متداوية
 0,92     معامل جؾتساف لمشرف السقدؼ

 

بحاجة إلى ترحيح مؽ خلبؿ ححؼ العبارات غيخ مؽ خلبؿ الشتائج الستحرل عمييا مؽ الججوؿ تبيؽ أف الاستبياف 

لمستغيخيؽ الأوؿ و الثاني الزغط السيشي و الأداء السيشي عمى التؾالي. فعجد العبارات  SPSSالسخغؾبة مؽ بخنامج 

 عبارة. 15 تؼ ححؼ 0.76عبارة بسعامل كخونباخ  30في الستغيخ الأوؿ و التي حجدت ب 

  .0.54عبارة بؿيسة ألفاكخونباخ  14عبارات مؽ أصل  09ؼ قبؾؿ و الستغيخ الثاني، الأداء السيشي ت

 :نتائج الجراسة الاستظلاعية تحميل 3.1.1

 : ججول الرجق و الثبات الكمي ألفا كخونباخ03ججول 

 حجم العيشة عجد الأسئمة   قيسة ألفا كخونباخ
0.54 14 

30 0.70 16 
0.83 30 
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، أكبخ مؽ الحج الأدنى مؽ الؿيسة السقبؾلة و 0.83معامل الثبات الكمي، و الحؼ يقجر ب  نلبحع مؽ خلبؿ الججوؿ أف

، و بالتالي يسكؽ القؾؿ بأف ىحا السؿياس ثابت بسعشى أف السبحؾثيؽ يفيسؾف بشؾده، و عميو يسكؽ 0.60السقجرة ب 

 بياف لحقق نفذ الشتائج.اعتساد ىحا الاستبياف في ىحه الجراسة السيجانية لكؾف أنو لؾ أعج نفذ الاست

 : صجق و ثبات الاستبيان 4.1.1

 نفذ الشتائج أو نتائج متقاربة لؾ كخر البحث  و يقرج بو مجػ الحرؾؿ عمى: اختبار الثبات الكمي لمسحاور

 باستخجاـ الأداة نفديا.في عخوؼ مذابية، 

 ثبات أداة الجراسة : 

 0.60سدتؾػ قبؾؿ أداة الؿياس بسدتؾػ بمعامل ألفا كخونباخ، و الحؼ حجد  باستخجاـؾياس ثبات أداة الجراسة لقج تؼ 

 يمي: فأكثخ، فكانت الشتائج كسا

 : ججول ثبات أداة القياس04ججول 

 ملاحغة ألفا كخونباخ عجد البشهد البعج

 جيج 15 0.76 (Xضغؾط العسل )

 جيج 0.77 05 العسل عبء

 مقبهل 0.73 04 محتؾػ و طبيعة العسل

 جيج ججا 0.82 06 علبقات العسل

 مقبهل 09 0.56 (Yأداء العامميؽ )
 

مؽ خلبؿ ما سبق ندتشتج الأىسية البالغة لمجراسة الاستظلبعية في البحث العمسي، و ىحا ما لحغشاه مؽ خلبؿ 

 و الحؼ ساعجنا في ضبط الاستبياف مؽ أجل الجراسة الأساسية. SPSSاستخجاـ البخنامج الإحرائي 
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 : عخض و تحميل نتائج الجراسة الأساسية 2.1

عيشة و ىحا بعج ؾياس و  60مؽ خلبؿ ىحا العخض سشحاوؿ عخض بيانات الاستبياف السؾزع في الجراسة السيجانية عمى 

و قج تؼ إعجاده وفقا لأغخاض البحث بسا يتلبءـ مع أسئمتو، و ىحا الججوؿ يؾضح الرؾرة  صجؽ و ثبات الاستبياف

 ع الشدبي لسحاور الاستبياف:الشيائية لمتؾزي

 : ججول الرهرة الشيائية للاستبيان05ججول 

 (%الهزن الشدبي ) الأسئمة السخررة لمسحهر محاور الاستبيان

 / / بيانات عامة

 62 15 ضغؾط العسل

 20.83 05 عبء العسل

 16.66 04 محتؾػ و طبيعة العسل

 69.44 06 العلبقة مع جساعات العسل

 37.50 09 أداء العامميؽ

 100 24 السجسهع
 

 يمي: ترسيؼ و تقديؼ الاستبياف السؾزع عمى أفخاد العيشة كسامؽ خلبؿ الججوؿ يغيخ لشا 

 حؾؿ الذخص الحؼ قاـ بسلؤ الاستبياف : يتزسؽ بيانات عامةالقدم الأول

 الجراسة. : يتشاوؿ مجػ علبقة ضغؾط العسل بالأداء لجػ العامميؽ بالسؤسدة محلالقدم الثاني

: تتزسؽ بعض السعمؾمات السختبظة بالخرائص عخض و تحميل نتائج خرائص عيشة الجراسة 1.2.1

 الذخرية لأفخاد عيشة الجراسة و الستسثمة في: الجشذ، الدؽ، السدتؾػ العمسي و الأقجمية السيشية.
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 :تهزيع مفخدات العيشة حدب الجشذعخض و تحميل نتائج  1.1.2.1

 أفخاد العيشة في ىحه الجراسة حدب جشديؼ كسا ىؾ مؾضح في الججوؿ التالي:يتؾزع : عخض الشتائج 

 : ججول تهزيع العيشة حدب الجشذ06ججول 

 (%الشدب السئهية ) التكخارات الجشذ

 90 54 ذكخ

 10 06 أنثى

 100 60 السجسهع

 SPSSالعيشة حدب الجشذ حدب مخخجات  ندب لتهزيعاسثل ي :02رقم  شكل

                            
  التحميل الديكهلهجي : 

مؽ الجراسة، في حيؽ نلبحع أف الإناث   %90نلبحع مؽ خلبؿ الججوؿ، و التؾزيع الشدبي لمعيشة أف عجد الحكؾر يسثل

في ، و ىحا التسثيل غيخ متؾازؼ يخجع إلى الثقافة التشغيسية في الحساية السجنية، و ىي تفزيل الحكؾر %10قجر ب 

و أكبخ مثاؿ عمى ذلػ ىؾ حسل  كبيخ عزميبعض الأدوار و ىحا راجع لظبيعة العسل الذاقة و التي تتظمب جيج 

، وقج يخجع أيزا خخطؾـ إطفاء الشيخاف لظبيعتو الثقيمة ججا و التي يتحسميا الحكؾر و ىحا لظبيعة بشيتيؼ الجدجية القؾية

  ىحه السشاصب.إلى ثقافة السجتسع الحؼ لا يتقبل السخأة في 

 

 

90 

10 

 ذكر

 أنثى
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 :الدنتهزيع مفخدات العيشة حدب اعخض و تحميل نتائج  2.1.2.1

 كسا ىؾ مؾضح في الججوؿ التالي سشيؼيتؾزع أفخاد العيشة في ىحه الجراسة حدب : عخض الشتائج: 

 الدن: ججول تهزيع العيشة حدب 07ججول 

 (%الشدب السئهية ) التكخارات الدن

 58 35 سشة 31إلى  20مؽ 

 42 25 إلى ما فؾؽ  31 مؽ

 100 60 السجسهع

 SPSSالسسثل لتهزيع العيشة حدب الدن حدب مخخجات  :03رقم  شكل

                              
 التحميل الديكهلهجي: 

فخد، نلبحع أف فئة الأفخاد الحيؽ تقل  60و مؽ خلبؿ الججوؿ و بالشغخ إلى التكخارات عيشة الجراسة و البالغ حجسيؼ 

فخد  25أؼ  %42سشة فيي تسثل  31فخد مؽ العيشة، أما الأفخاد أكثخ مؽ  35أؼ  %58سشة تسثل  31أعسارىؼ عؽ 

خ مؽ فئة الكيؾؿ و ىحا راجع لظبيعة العسل التي تتظمب عشج بتؾاجج فئة الذباب أكثمؽ العيشة، و تفدخ ىحه الشتائج 

سشة كأقرى حج، ففي فئة الذباب يؾجيؾف التحجيات و يكؾنؾف أكثخ انجفاعية في مؾاجية الخبخات  23التؾعيف سؽ 

سمؾكيؼ الججيجة، و يبحثؾف عؽ التجارب، و ىؼ أكثخ تفاؤلا، و أكثخ إيجابية و يتستعؾف بظاقة كبيخة و نذاط يؤثخ عمى 

 . و طبيعة عسل الحساية السجنية و تفكيخىؼ و ىحا كمو لو علبقة بدؽ الذباب

42% 

58% 
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 :السدتهى التعميسيتهزيع مفخدات العيشة حدب  3.1.2.1

 كسا ىؾ مؾضح في الججوؿ التالي: السدتؾػ التعميسييتؾزع أفخاد العيشة في ىحه الجراسة حدب 

  السدتهى التعميسي : ججول تهزيع العيشة حدب08ججول 

 (%الشدب السئهية ) التكخارات السؤىل العمسي

 36.66 22 انؾؼ ث

 33.33 20 ليدانذ

 30 18 ماستخ

 100 60 السجسهع

 

 SPSSحدب مخخجات  السدتهى التعميسي حدب تهزيع العيشة  :04رقم  شكل

                              
 التحميل الديكهلهجي: 

 التعميسيالشدبة الأكبخ حع أف فخد، نلب 60و مؽ خلبؿ الججوؿ و بالشغخ إلى تكخارات عيشة الجراسة و البالغ حجسيؼ 

، و الساستخ ب % 33.33ب  شيادة أليدانذمدتؾػ ثانؾؼ، تمييا فخدا متحرميؽ عمى  22أؼ   % 36.67كانت 

 .، فأعيخت التكخارات30%

30,00 

33,33 

36.67 

 المستوى التعليمي
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الشدبة الأكبخ كانت عشج مدتؾػ الثانؾؼ، و ىحا لأف الحساية السجنية تتظمب ميارات و نلبحع وجؾد تبايؽ في الشدب و 

عسمية، و تقشية أكثخ مؽ الستظمبات العمسية العالية، مسا قج يجعل مدتؾػ الثانؾؼ كافي مع التجريب الفشي و السيشي 

 ة.لمعامميؽ بالحساية السجنية، و ىحا يقمل مؽ الحاجة إلى مدتؾيات تعميسية عالي

مياـ الحساية السجنية مثل الإطفاء و الإنقاذ متؾافقة مع مدتؾػ ثانؾؼ و ىحا كافي لتحقيق الكفاءة السظمؾبة في  أغمب

 الحساية السجنية. 

 :محاور الاستبيانعخض و تحميل نتائج  2.2.1

في ىحا العشرخ نحمل محاور الاستبياف بػية الإجابة عمى فخضيات البحث، حيث تؼ استخجاـ الإحراء الؾصفي 

( لإجابات أفخاد العيشة، 5إلى  1باستخخاج الستؾسط الحدابي و الانحخاؼ السعيارؼ عمى مؿياس ريكارت الخساسي )مؽ 

ؽ، بعجما تؼ ضبط الحجود الجنيا و العميا لمسؿياس بغخض عؽ عبارات الاستبياف الستعمقة بزغؾط العسل و أداء العاممي

( 1.79 -1الحرؾؿ عمى الستؾسط السخجح، و قج تقخر أف يكؾف الستؾسط الحدابي للئجابات عؽ كل عبارة مؽ )

-4.20، و )مؾافق( 4.19-3.40( محايج و )3.39-2.60مؾافق، و )غيخ ( 2.59 – 1.80، و )بذجة غيخ مؾافق

 مؾافق بذجة. (5.00
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 : ضغؾط العسلتحميل فقخات السحهر الأولعخض و  1.2.2.1

 عبء العسل :تحميل فقخات البعج الأولعخض و  1.1.2.2.1

 العسل عبء: فقخات البعج الأول 09ججول رقم 

 العسل عبء

رق
 العبارة ـ 

 التختيب حدب   ؼاالانحخ  متؾسط
 درجة السؾافقة

 الأىسية السعيارؼ  الحدابي 
 غيخ مؾافق 5 1,35 2,26 اشعخ بالتعب عشج نياية عسمي 1
 محايج 2 1,32 2,73 يتؼ استجعائي لمعسل أياـ العظل و الإجازات 2
 محايج 1 1,40 3,16 تدعجشي السياـ الستشاقزة 3
 غيخ مؾافق 4 1,49 2,50 حجؼ العسل السظمؾب يتدايج بذكل مدتسخ 4
 محايج 1 1,16 3,16 العسلأشعخ بالتؾتخ و القمق بدبب ضغؾطات  5

 محايج   0,34 2,78 سؾع الكميجالس
 

 عبء العسلالبعج الأول لفقخات التحميل الهصفي : 

تدعجشي السياـ الستشاقزة، تحرمت عمى أعمى رتبة حيث قجرت ؾيسة الستؾسط الحدابي  03في الفقخة رقؼ   -

 تسيل إلى الحياد. العيشة( و 1.40(، و انحخاؼ معيارؼ ب )3.16)

، حيث عمى أعمى رتبة أيزا ، تحرمتأشعخ بالتؾتخ و القمق بدبب ضغؾطات العسل 05في الفقخة رقؼ  -

 تسيل إلى الحياد. العيشة( و 1.16(، و انحخاؼ معيارؼ ب )3.16قجرت ؾيسة الستؾسط الحدابي )

، تحرمت عمى الختبة الآخخة، حيث قجرت ؾيسة أشعخ اشعخ بالتعب عشج نياية عسمي 01في الفقخة رقؼ   -

 تسيل إلى عجـ السؾافقة. العيشة( و 1.35(، و انحخاؼ معيارؼ ب )2.26الستؾسط الحدابي )

، تحرمت عمى الختبة الثانية، حيث قجرت يتؼ استجعائي لمعسل أياـ العظل و الإجازات 02في الفقخة رقؼ  -

 تسيل إلى الحياد. العيشة( و 1.32يارؼ ب )(، و انحخاؼ مع2.73ؾيسة الستؾسط الحدابي )
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، تحرمت عمى الختبة الخابعة، حيث قجرت حجؼ العسل السظمؾب يتدايج بذكل مدتسخ 04في الفقخة رقؼ  -

 تسيل إلى عجـ السؾافقة. العيشة( و 1.49(، و انحخاؼ معيارؼ ب )2.50ؾيسة الستؾسط الحدابي )

مسا يؾضح أف  2.72العسل( نلبحع أف الستؾسط الحدابي يداوؼ  عبء) ؼبسا يخص الاتجاه الكمي لفقخات البعج الأوؿ

 العيشة تسيل إلى الحياد عمى البعج ككل.

 عبء العسلالبعج الأوللفقخات  التحميل الديكهلهجي : 

  و العيشة تسيل إلى عجـ السؾافقة، و ىحا يسكؽ أف يفدخ أشعخ بالتعب عشج نياية عسمي 01في الفقخة رقم ،

سيكؾلؾجيا بأف ىشاؾ علبقة بالعؾامل الاجتساعية أو البيئية عمى السؾاقف و الآراء، أو يذيخ إلى دلالات نفدية عسيقة 

تعبخ  مثل الخفض الجاخمي، تأثيخ أللب وعي مثل السذاعخ أو الخغبات التي لا يتؼ التعبيخ عشيا بذكل واضح، و

 بالعكذ، أو مؽ أجل الذعؾر بالتسيد و الانتساء إلى الجساعة.

  و العيشة تسيل إلى الحياد، و ىحا يفدخ بأف يتؼ استجعائي لمعسل أياـ العظل و الإجازات 02في الفقخة رقم ،

لسحفدات، ىشاؾ ارتباؾ و قمق بدبب صعؾبة في تحقيق التؾازف بيؽ العسل و الحياة الذخرية، و أيزا يجؿ نقص في ا

أو عجـ الخغبة في التعبيخ عؽ السذاعخ الدمبية أو الإيجابية اتجاه العسل أياـ العظل، و قج يجؿ عمى الالتداـ السيشي و 

 الزسيخ السيشي اتجاه مياميؼ.

  لمقمق العيشة تسيل إلى الحياد، و ىحا يفدخ بأنو نتيجة تدعجشي السياـ الستشاقزة، و  03في الفقخة رقم

 دفاعية، لتجشب الرخاع. آليةالشاتج عؽ السياـ الستشاقزة ؼيفدخ الحياد بأنو 

  العيشة تسيل إلى عجـ السؾافقة، و ىحا ، و حجؼ العسل السظمؾب يتدايج بذكل مدتسخ 04في الفقخة رقم

 يذيخ إلى قمق بذأف القجرة عمى التكيف مع الأعساؿ الستدايجة.

  العيشة تسيل إلى الحياد، و ىشا تذيخ ، و بالتؾتخ و القمق بدبب ضغؾطات العسلأشعخ  05في الفقخة رقم

ضغؾط العسل التي تجعل الأفخاد يفزمؾف كبت  العيشة أنيؼ يحاولؾف التكيف مع الزغؾط، و قج يكؾف الحياد نتيجة

 مذاعخىؼ و عجـ تعبيخ عشيا بذكل واضح.
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 و أف العيشة تسيل إلى الحياد عمى البعج  ،العسل(لفقخات البعج الأوؿ )عبء  فبسا يخص الاتجاه الكمي

و يفدخ ىحا بالذعؾر بالتؾتخ نتيجة لمزغؾطات التي يتعخضؾف ليا، و عجـ الخغبة في التعبيخ عؽ  ،ككل

 العسل. اتجاهمذاعخىؼ، سؾاء بالإيجاب أو الدمب 

 محتؾػ و طبيعة العسل: الثانيعخض و تحميل فقخات البعج  2.1.2.2.1

 محتهى و طبيعة العسل الثاني: فقخات البعج 10ججول رقم 

 محتهى و طبيعة العسل

 العبارة رقؼ 
 التختيب حدب   ؼاالانحخ  متؾسط

 درجة السؾافقة
 الأىسية السعيارؼ  الحدابي 

6 
 السياـ غيخ مؾزعة بذكل عادؿ 

 محايج 2 1,33 3,20
 بيؽ أفخاد فخيق العسل

 محايج 1 1,28 3,33 بالختابةعسمي يتدؼ  7

8 
 تؤثخ ساعات العسل الظؾيمة 

 محايج 3 1,33 2,66
 عمى حياتي الذخرية

9 
 أجج صعؾبة في تخريص وقت

 محايج 4 1,28 2,63
 كافي لعائمتي بدبب طبيعة عسمي 

 محايج   1,30 2,96 سؾع الكميجالس
 

 محتؾػ و طبيعة العسل: الثانيالبعج  لفقخات التحميل الهصفي 

ؼ بالختابة، حرمت عمى السختبة الأولى حيث قجرت ؾيسة الستؾسط الحدابي دعسمي يت 07في الفقخة رقؼ  -

 تسيل إلى الحياد. العيشة( و 1.28(، و انحخاؼ معيارؼ ب )3.33)

السياـ غيخ مؾزعة بذكل عادؿ بيؽ أفخاد فخيق العسل، حرمت عمى الختبة الثانية حيث  06في الفقخة رقؼ  -

 تسيل إلى الحياد. العيشة( و 1.33(، و انحخاؼ معيارؼ ب )3.20ستؾسط الحدابي )قجرت ؾيسة ال
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، حيث السختبة الثالثة، تحرمت عمى تؤثخ ساعات العسل الظؾيمة عمى حياتي الذخرية 08في الفقخة رقؼ  -

 تسيل إلى الحياد. العيشة( و 1.33(، و انحخاؼ معيارؼ ب )2.66قجرت ؾيسة الستؾسط الحدابي )

، تحرمت عمى الختبة أجج صعؾبة في تخريص وقت كافي لعائمتي بدبب طبيعة عسمي 09الفقخة رقؼ  في -

 .تسيل إلى الحياد العيشة( و 1.28(، و انحخاؼ معيارؼ ب )2.63، حيث قجرت ؾيسة الستؾسط الحدابي )الأخيخة

مسا  2.96أف الستؾسط الحدابي يداوؼ  ( نلبحعمحتؾػ و طبيعة العسل) الثانيسا يخص الاتجاه الكمي لفقخات البعج يؼ

 .الخضا ـمع ميل إلى عج محايجة اتجاه ىحا البعج أؼ لا تسيل بذكل واضح إلى السؾافقة أو الخفضيؾضح أف العيشة 

 العسل محتؾػ و طبيعة: الثانيالبعج  لفقخات التحميل الديكهلهجي 

   تسيل إلى الحياد، و ىحا ما  السياـ غيخ مؾزعة بذكل عادؿ بيؽ أفخاد فخيق العسل، و العيشة 06في الفقخة رقم

 يذيخ إلى دلالات نفدية عسيقة، مثل عجـ الخضا عؽ العسل و نقص الحؾافد ىحا ما يؤدؼ لمذعؾر بالختابة في العسل.

   عسمي يتدؼ بالختابة، و العيشة تسيل إلى الحياد، و يذيخ ىحا إلى ضغط ناتج عؽ عجـ وضؾح  07في الفقخة رقم

لمسياـ، و قج يذيخ أيزا إلى تحديؽ تؾزيع  تؾزيع السياـ، و الذعؾر بالغمؼ و عجـ الخضا عؽ التؾزيع غيخ العادؿ

 السياـ.

   و العيشة تسيل إلى الحياد، و ىحا يجؿ ، تؤثخ ساعات العسل الظؾيمة عمى حياتي الذخرية 08في الفقخة رقم

عمى قمق ناتج عؽ تأثيخ ساعات العسل الظؾيمة عمى الحياة الذخرية، أو وجؾد علبقة بيؽ العسل و الحياة الذخرية 

 لمعامل، و حاجة ماسة إلى الجعؼ الشفدي لتقميل الزغط السيشي عمى الحياة الذخرية.

   و العيشة تسيل إلى الحياد، كافي لعائمتي بدبب طبيعة عسمي أجج صعؾبة في تخريص وقت 09في الفقخة رقم ،

و ىحا يذيخ إلى شعؾر العيشة بالحنب، و تأنيب الزسيخ مؽ جخاء صعؾبة إيجاد وقت كافي لمعائمة بدبب طبيعة 

 العسل. 

  بعج أؼ لا لفقخات البعج الثاني )محتؾػ و طبيعة العسل(، العيشة محايجة اتجاه ىحا ال فيسا يخص الاتجاه الكمي

عؽ تسيل بذكل واضح إلى السؾافقة أو الخفض مع ميل إلى عجـ الخضا، و ىحا يجؿ إلى عجـ الخغبة في التعبيخ 
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السذاعخ الدمبية، و ىحا بدبب علبقة العؾامل الشفدية بترؾرات الأفخاد، و الحياد ىشا دليل كافي لمحاجة لمسداعجة و 

 الجعؼ الشفدي.

 السدؤولينلثالث العلاقة مع الدملاء و ا: فقخات البعج 11ججول رقم 

 السدؤولينالعلاقة مع الدملاء و 

 العبارة رقؼ 
 التختيب حدب  الإنحارؼ  متؾسط

 درجة السؾافقة
 الأىسية السعيارؼ  الحدابي 

10 
 مدتؾػ الجعؼ مؽ الدملبء غيخ كافي

 محايج 1 1,35 2,93
 في أوقات كثيخ

11 
 بالزغط بدبب تؾقعات أشعخ غالبا

 غيخ مؾافق 2 1,02 2,03
 رؤساء العسل لتحقيق الشتائج

12 
 أشعخ برعؾبة في التعامل مع السؾاقف

 غيخ مؾافق 3 1,00 2,00
 غيخ الستؾقعة مؽ الدملبء

 غيخ مؾافق 4 0,91 1,96 أحيانا أتعخض لمتؾبيخ 13
 مؾافقغيخ  5 1,10 1,93 يزايقشي تجخل السدؤوليؽ 14
 غيخ مؾافق بذجة 6 1,08 1,80 لا أحج يقجر إخلبصي في العسل 15

 غيخ مؾافق   1,29 2,14 سؾع الكميجالس
 

 

  العلبقة مع الدملبء و السدؤوليؽ: الثالثالبعج لفقخات التحميل الهصفي 

الأولى حيث ، حرمت عمى السختبة في أوقات كثيخ مدتؾػ الجعؼ مؽ الدملبء غيخ كافي 10في الفقخة رقؼ  -

 ( و العيشة تسيل إلى الحياد.1.35(، و انحخاؼ معيارؼ ب )2.93قجرت ؾيسة الستؾسط الحدابي )
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، حرمت عمى الختبة رؤساء العسل لتحقيق الشتائج أشعخ غالبا بالزغط بدبب تؾقعات 11في الفقخة رقؼ  -

( و العيشة تسيل إلى عجـ 1.02(، و انحخاؼ معيارؼ ب )2.03الثانية حيث قجرت ؾيسة الستؾسط الحدابي )

 السؾافقة.

، تحرمت عمى غيخ الستؾقعة مؽ الدملبء أشعخ برعؾبة في التعامل مع السؾاقف 12في الفقخة رقؼ  -

( و العيشة تسيل إلى 1.00(، و انحخاؼ معيارؼ ب )2.00السختبة الثالثة، حيث قجرت ؾيسة الستؾسط الحدابي )

 عجـ السؾافقة.

، تحرمت عمى الختبة الخابعة، حيث قجرت ؾيسة الستؾسط الحدابي أتعخض لمتؾبيخأحيانا  13في الفقخة رقؼ  -

 ( و العيشة تسيل عجـ السؾافقة.0.91(، و انحخاؼ معيارؼ ب )1.96)

، تحرمت عمى الختبة الخامدة، حيث قجرت ؾيسة الستؾسط يزايقشي تجخل السدؤوليؽ 14في الفقخة رقؼ  -

 ( و العيشة تسيل عجـ السؾافقة.1.10(، و انحخاؼ معيارؼ ب )1.33الحدابي )

، تحرمت عمى الختبة الأدنى، حيث قجرت ؾيسة  لا أحج يقجر إخلبصي في العسل 15في الفقخة رقؼ  -

 ( و العيشة تسيل عجـ السؾافقة بذجة.1.08(، و انحخاؼ معيارؼ ب )1.80الستؾسط الحدابي )

مع الدملبء و الخؤساء( نلبحع أف الستؾسط ؼيسا يخص الاتجاه الكمي لفقخات البعج الثاني )العلبقة   

 مسا يؾضح أف العيشة غيخ مؾافقة اتجاه ىحا البعج. 2.11الحدابي يداوؼ 

  العلبقة مع الدملبء و السدؤوليؽ: الثالثالبعج لفقخات التحميل الديكهلهجي 

  إلى الحياد، و و العيشة تسيل ، في أوقات كثيخ مدتؾػ الجعؼ مؽ الدملبء غيخ كافي 10في الفقخة رقم

 يفدخ ىحا بعجـ الخضا عؽ مدتؾػ الجعؼ مؽ الدملبء.

  و العيشة تسيل إلى رؤساء العسل لتحقيق الشتائج أشعخ غالبا بالزغط بدبب تؾقعات 11في الفقخة رقم ،

، و يفدخ ىحا بأنو نابع مؽ قمق بذأف التقييؼ مؽ طخؼ السدؤوليؽ، و العامل يدعى إلى أداء جيج، و عجـ السؾافقة
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في عقمو الباطؽ لا يحب الزغؾط بذكل قمق تجاه تؾقعات رئيذ العسل، و ىحا ما يذيخ إلى الحاجة الساسة إلى 

 السداعجة في مكاف العسل.

  و العيشة تسيل إلى غيخ الستؾقعة مؽ الدملبء السؾاقفأشعخ برعؾبة في التعامل مع  12في الفقخة رقم ،

في التعامل مع السؾاقف غيخ الستؾقعة مؽ الدملبء و إلى تأثيخ السؾاقف عجـ السؾافقة، و ىحا يذيخ إلى انعجاـ الثقة 

  الججيجة عمى الخاحة و القمق.

  يجؿ ىحا إلى عجـ الخاحة عشج  ، و، و العيشة تسيل عجـ السؾافقةأحيانا أتعخض لمتؾبيخ 13في الفقخة رقم

التعخض لمتؾبيخ، و ىحا لا شعؾريا يبعج العيشة عؽ الإجابة، و ىحا راجع إلى حب الغيؾر و التسيد بيؽ الأقخاف و 

 عجـ الخضا بالتؾبيخ.

  و العيشة تسيل عجـ السؾافقة، و ىؾ يجؿ إلى عجـ الخاحة عشج يزايقشي تجخل السدؤوليؽ 14في الفقخة رقؼ ،

 الاستقلبلية و الحخية في العسل.سدؤوليؽ، و قمق بذأف تجخل ال

بذجة، و ىحا يجؿ عؽ الخضا عؽ  ، و العيشة تسيل عجـ السؾافقةلا أحج يقجر إخلبصي في العسل 15في الفقخة رقم 

 الحؼ يداىؼ في تحديؽ الأداء.  التفاعل مع الآخخيؽ، و وجؾد تعديد شعؾر التقجيخ

العيشة غيخ مؾافقة اتجاه  ،(السدؤوليؽؼيسا يخص الاتجاه الكمي لفقخات البعج الثاني )العلبقة مع الدملبء و   

، و يجؿ ىحا عمى العلبقات الايجابية بيؽ جساعة العسل و الذعؾر بالخضا و وجؾد تؾاصل فعاؿ  و ىحا ىحا البعج

 ما يعدز الذعؾر بالانتساء لجساعة و السشغسة.
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 الأداء السيشي: الثانيعخض و تحميل فقخات السحهر  2.2.2.1

 السحهر الثاني الأداء السيشي: فقخات 12ججول رقم 

 الأداء السيشي

 العبارة رقؼ 
 التختيب حدب  الإنحارؼ  متؾسط

 درجة السؾافقة
 الأىسية السعيارؼ  الحدابي 

1 
 ألتدـ بتشفيح الؾجبات و التعميسات 

 غيخ مؾافق 1 1,26 2,16
 السشغسة لعسمي

2 
 أراعي التؾقيت السظمؾب لإنجاز 

 غيخ مؾافق 3 1,36 2,40
 السياـ السكمف بيا

3 
 يأدائأحخص عمى تحديؽ مدتؾػ 

 غيخ مؾافق 2 1,27 2,30
 باستسخار

 محايج 6 1,40 3,30 أنفح السياـ السظمؾبة بكفاءة و فعالية 4
 محايج 5 1,13 3,26 الؾعيفي يأدائأواجو مذكلبت تعيق  5

6 
 أسعى لمتكيف و إنجاز الأعساؿ مع

 محايج 7 1,16 3,30
 مجسؾعة العسل في الحالات الظارئة

 محايج 4 1,15 3,23 أنجدؼ ميامي مع مجسؾعة العسل 7
 مؾافق 9 1,34 3,46 يتجخل أكثخ مؽ طخؼ في تقييؼ أدائي 8

9 
 يتؼ تقييؼ الأداء بشاء عمى أسذ لا

 محايج 8 1,28 3,36
 و معاييخ واضحة
 محايج   1,26 2,97 ؾع الكميسجال

 

  الأداء السيشي: الثاني لسحهرالفقخات التحميل الهصفي 

حيث قجرت  الأعمى، حرمت عمى السختبة السشغسة لعسمي ألتدـ بتشفيح الؾجبات و التعميسات 01في الفقخة رقؼ  -

 .عجـ السؾافقة( و العيشة تسيل إلى 1.26(، و انحخاؼ معيارؼ ب )2.16ؾيسة الستؾسط الحدابي )
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السياـ السكمف بيا، حرمت عمى الختبة الثالثة حيث قجرت  أراعي التؾقيت السظمؾب لإنجاز 02في الفقخة رقؼ  -

 تسيل إلى عجـ السؾافقة. ( و العيشة1.36(، و انحخاؼ معيارؼ ب )2.40ؾيسة الستؾسط الحدابي )

بإستسخار، تحرمت عمى السختبة الثانية، حيث قجرت  يأدائأحخص عمى تحديؽ مدتؾػ  03في الفقخة رقؼ  -

 ( و العيشة تسيل إلى عجـ السؾافقة.1.27(، و انحخاؼ معيارؼ ب )2.30ؾيسة الستؾسط الحدابي )

، تحرمت عمى الختبة الدادسة، حيث قجرت ؾيسة أنفح السياـ السظمؾبة بكفاءة و فعالية 04في الفقخة رقؼ  -

 ( و العيشة تسيل إلى الحياد.1.40(، و انحخاؼ معيارؼ ب )3.30الستؾسط الحدابي )

، تحرمت عمى الختبة الخامدة، حيث قجرت ؾيسة الؾعيفي يأدائأواجو مذكلبت تعيق  05في الفقخة رقؼ  -

 ياد.حالعيشة تسيل إلى ال ( و1.16(، و انحخاؼ معيارؼ ب )3.26الستؾسط الحدابي 

، تحرمت عمى مجسؾعة العسل في الحالات الظارئة أسعى لمتكيف و إنجاز الأعساؿ مع 06في الفقخة رقؼ  -

( و العيشة تسيل إلى 1.16(، و انحخاؼ معيارؼ ب )3.30الختبة الدابعة، حيث قجرت ؾيسة الستؾسط الحدابي )

 الحياد.

، تحرمت عمى الختبة الخابعة، حيث قجرت ؾيسة الستؾسط ؾعة العسلأنجدؼ ميامي مع مجس 07في الفقخة رقؼ  -

 ( و العيشة تسيل إلى الحياد.1.15(، و انحخاؼ معيارؼ ب )3.23الحدابي )

، تحرمت عمى الختبة الأخيخة، حيث قجرت ؾيسة يتجخل أكثخ مؽ طخؼ في تقييؼ أدائي 08في الفقخة رقؼ  -

 ( و العيشة تسيل إلى السؾافقة.1.34ب ) (، و انحخاؼ معيارؼ 3.46الستؾسط الحدابي )

و معاييخ واضحة، تحرمت عمى الختبة الثامشة، حيث  لا يتؼ تقييؼ الأداء بشاء عمى أسذ 09في الفقخة رقؼ  -

 ( و العيشة تسيل إلى الحياد.1.28(، و انحخاؼ معيارؼ ب )3.36قجرت ؾيسة الستؾسط الحدابي )

مسا  2.97ؼيسا يخص الاتجاه الكمي لفقخات السحؾر الثاني )الأداء السيشي( نلبحع أف الستؾسط الحدابي يداوؼ 

 يؾضح أف العيشة تسيل إلى الحياد.
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  الأداء السيشي: لفقخات السحهر الثانيالتحميل الديكهلهجي 

   و يجؿ السشغسة لعسمي، و العيشة تسيل إلى عجـ السؾافقة ألتدـ بتشفيح الؾجبات و التعميسات 01في الفقخة رقم ،

 ىحا عمى قمق بذاف القيؾد التي تفخضيا الؾجبات، و التعميسات عمى الحخية الذخرية.

   و العيشة تسيل إلى عجـ السؾافقة، و السياـ السكمف بيا،  أراعي التؾقيت السظمؾب لإنجاز 02في الفقخة رقم

 و قمق بذأف انجاز السياـ في الؾقت السحجد، و بجؾدة عالية و بذكل أفزل. يذيخ ىحا إلى الزغط الدمشي

   و العيشة تسيل إلى عجـ السؾافقة، و يجؿ ىحا  باستسخار، يأدائأحخص عمى تحديؽ مدتؾػ  03في الفقخة رقم

 إلى عجـ الخضا عؽ الؾضع الحالي للؤداء و إلى عجـ الثقة في تقجيؼ جيج.

   و ىحا ناتج عؽ التخكيد ، و العيشة تسيل إلى الحيادالسياـ السظمؾبة بكفاءة و فعاليةأنفح  04في الفقخة رقم ،

في العسل أكثخ مؽ الكفاءة و الفعالية، و قج يذيخ إلى عجـ الاىتساـ بالتفاصيل الستعمقة بيا، و  آخخةفي جؾانب 

 الخضا عؽ الأداء الحالي و ليذ بحاجة إلى تحديؽ إضافي.

   و ىحا يجؿ عمى عجـ ، و العيشة تسيل إلى الحيادالؾعيفي يأدائأواجو مذكلبت تعيق  05في الفقخة رقم ،

 وجؾد مذكلبت كبيخة تعيق الأداء الؾعيفي، أو القجرة عمى التعامل مع السذكلبت، و التكيف مع البيئة الؾعيؽية.

   و العيشة تسيل الظارئةمجسؾعة العسل في الحالات  أسعى لمتكيف و إنجاز الأعساؿ مع 06في الفقخة رقم ،

، و ىحا يجؿ عمى القجرة عمى التكيف مع مجسؾعة العسل في الحالات الظارئة، و إيجاد الحمؾؿ إلى الحياد

 السذتخكة.

   و العيشة تسيل إلى الحياد، و ىحا يذيخ إلى القجرة عمى ، أنجدؼ ميامي مع مجسؾعة العسل 07في الفقخة رقم

 قؾية في ذلػ. اعي و لكؽ بجوف رغبةالعسل الجس

   و العيشة تسيل إلى السؾافقة، و يذيخ ىحا إلى ، يتجخل أكثخ مؽ طخؼ في تقييؼ أدائي 08في الفقخة رقم

ومة ليحا الذأف و يذيخ أيزا إلى المتعاوف مع أطخاؼ مختمفة، تتجخل في تقييؼ الأداء، و عجـ وجؾد مق الاستعجاد

 الخضا عؽ ىحا التقييؼ.
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   اد، بدبب و معاييخ واضحة، و العيشة تسيل إلى الحي يتؼ تقييؼ الأداء بشاء عمى أسذلا  09في الفقخة رقم

 عجـ وضؾح التقييؼ مؽ أسذ و معاييخ، و ىحا يؤدؼ إلى انخفاض الأداء أو زيادة التؾتخ.

، و يجؿ ىحا عمى لفقخات السحؾر الثاني )الأداء السيشي( أف العيشة تسيل إلى الحياد فيسا يخص الاتجاه الكمي     

استقخار عاطفي، حيث لا يؾجج ميل قؾؼ إلى الإيجاب أو الدمب، و ىحا دليل عمى القجرة عمى التعامل مع 

 الزغؾط السيشية و تحديؽ الأداء. 

 اختبار و تحميل الفخضيات: 3.2.1

 :الفخضية الخئيديةاختبار  1.3.2.1

عساؿ مجيخية الحساية السجنية لؾلاية بيؽ الزغط السيشي و علبقتو بالأداء السيشي لجػ  إحرائيةتؾجج علبقة ذات دلالة 

 .البؾيخة

استخجمشا معامل بيخسؾف لتحميل العلبقة بيؽ الزغط : الأساليب الإحرائية لاختبار الفخضية الخئيدية -

 السيشي و الأداء.

 .السيشي و الأداءالسيشي  لا تؾجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ ضغط :(H0الفخضية الرفخية ) -

 تؾجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الزغط السيشي و الأداء السيشي. :(H1الفخضية البجيمة ) -

  :الستغيخات -

 )0.13الانحخاؼ السعيارؼ  – 0.320: الستؾسط الحدابي الستغيخ الأول )الزغط السيشي 

 0.01الانحخاؼ السعيارؼ  – 0.510: الستؾسط الحدابي الثاني )الأداء السيشي( الستغيخ 

 اختبار الارتباط لبيانات بيخسؾف أف ؾيسة  باستخجاـتؼ اختبار الفخضية : اختبار الارتباطP.Value 

 .0.05أقل مؽ الؿيسة الاستجلالية  و ىحا 0.01تداوؼ 

داء لجػ عساؿ الحساية السجنية ذات دلالة إحرائية عالية و ىحا يعشي أف العلبقة بيؽ الزغط السيشي و الأ

 ، تذيخ إلى أف الشتائج ليدت نتيجة لمرجفة، و إنسا تعكذ علبقة حؿيؿية بيؽ الستغيخيؽ. P.Valueو ؾيسة 



 عرض و تحليل النتا ج                                                                                                                                            :السادسالفصل 

 

  65  
 

إحرائية بيؽ الزغط السيشي و الأداء لجػ  لةأعيخت نتائج التحميل وجؾد علبقة ذات دلا :نتائج التحميل -

     السحجد عادة. 0.05ىي أقل مؽ مدتؾػ الجلالة .  P.Valueعساؿ الحساية السجنية و ؾيسة

و ىحا يذيخ إلى أف العلبقة بيؽ الستغيخيؽ ذات دلالة إحرائية و يسكؽ استخجاـ ىحه الشتائج لتظؾيخ استخاتجيات 

 داء الؾعيفي.لتقميل الزغط السيشي و تحديؽ الأ

 اختبار الفخضية الخئيدية التحميل الديكهلهجي لشتائج: 

الزغط السيشي لو علبقة بسدتؾػ الأداء بدبب زيادة مدتؾيات القمق، التؾتخ مسا يؤدؼ إلى انخفاض في الانتباه و 

بسدتؾػ  عساؿ الحساية السجنية يتعخضؾف لزغؾط ميشية كبيخة بدبب طبيعة عسميؼ مسا يسكؽ أف يكؾف لو علبقة

 أدائيؼ و تفاعميؼ مع الحالات الظارئة.

العلبقة بيؽ الزغط السيشي و الأداء يسكؽ أف تتأثخ بالعؾامل الديكؾلؾجية، مثل السخونة الشفدية، و التكييف مع 

 الزغؾطات السيشية، و الجعؼ الاجتساعي. 

 :استشتاج

عمى اختبار الفخضية الخئيدية و نتائج التحميل الإحرائي، يسكششا أن ندتشتج أن ىشاك علاقة ذات دلالة  بشاءا

( و H1إحرائية بين الزغط السيشي و الأداء السيشي بين عسال الحساية السجنية، و نقبل الفخضية البجيمة )

 (.H0نخفض الفخضية الرفخية )

 . أداء عسال الحساية السجنية مدتهى  زغط السيشي في تحدينىحه الشتائج تذيخ إلى أىسية مخاعاة ال

 :الفخضيات الجدئيةاختبار  2.3.2.1

  1تحميل الفخضية الجدئية : 

تؾجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ عبء العسل و الأداء السيشي لجػ عساؿ مجيخية الحساية السجنية لؾلاية 

 البؾيخة.
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عبء : استخجمشا معامل بيخسؾف لتحميل العلبقة بيؽ 01الجدئية الأساليب الإحرائية لاختبار الفخضية  -

 .السيشي الأداءالعسل و 

 لا تؾجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ عبء العسل و الأداء السيشي. :(H0الفخضية الرفخية ) -

 تؾجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ عبء العسل و الأداء السيشي. :(H1الفخضية البجيمة ) -

  :الستغيخات -

 ( عبء العسلالستغيخ الأول) 0.13الانحخاؼ السعيارؼ  – 0.320: الستؾسط الحدابي 

 )0.01الانحخاؼ السعيارؼ  – 0.510: الستؾسط الحدابي الستغيخ الثاني )الأداء السيشي 

 أف ؾيسة و : تؼ اختبار الفخضية باستخجاـ اختبار الارتباط لبيانات بيخسؾف اختبار الارتباطP.Value 

 .0.05و ىحا أقل مؽ الؿيسة الاستجلالية  0.013تداوؼ 

و و الأداء لجػ عساؿ الحساية السجنية ذات دلالة إحرائية عالية  عبء العسلو ىحا يعشي أف العلبقة بيؽ 

 . لكؽ ىحه العلبقة ليدت قؾية ججا

و الأداء لجػ  عبء العسلأعيخت نتائج التحميل وجؾد علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ  :نتائج التحميل -

 السحجد عادة.     0.05ىي أقل مؽ مدتؾػ الجلالة ،  P.Valueعساؿ الحساية السجنية و ؾيسة

لكؽ  و ، و أف زيادة عبء العسل تختبط بديادة الأداءو ىحا يذيخ إلى أف العلبقة بيؽ الستغيخيؽ ذات دلالة إحرائية

 ىحه العلبقة ليدت قؾية ججا.

 01الجدئية اختبار الفخضية  التحميل الديكهلهجي لشتائج: 

التحفيد، فعبء بدبب و لكؽ ىحه العلبقة ليدت قؾية ججا و قج يكؾف ذلػ لو علبقة بسدتؾػ الأداء  عبء العسل

، قج يذيخ أف أفخاد الحساية السجنية يعتبخوف عبء العسل دفعاتيؼالعسل يسكؽ أف يكؾف محفدا للؤفخاد مسا يديج مؽ 

 تحجيا يسكؽ التغمب عميو.

  قج يتكيفؾف العساؿ مع عبء العسل و يقؾمؾف بإستخاتجيات لتحديؽ أدائيؼ السيشي.و 
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 :استشتاج

ىشاك علاقة ذات و نتائج التحميل الإحرائي، يسكششا أن ندتشتج أن  01الجدئية بشاءا عمى اختبار الفخضية 

( و H1و الأداء السيشي بين عسال الحساية السجنية، و نقبل الفخضية البجيمة ) عبء العسلدلالة إحرائية بين 

 (.H0نخفض الفخضية الرفخية )

بأن عبء العسل قج يكهن محفدا إذا كان بذكل معقهل، مع تهفيخ الجعم و التجريب، و يجب ىحه الشتائج تذيخ 

 الإرىاق و انخفاض الأداء.اللازم لسشع للأفخاد لتقجيم الجعم  نفديةأن تكهن ىشاك متابعة 

  02تحميل الفخضية الجدئية : 

تؾجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ محتؾػ و طبيعة العسل و الأداء السيشي لجػ عساؿ مجيخية الحساية 

 السجنية لؾلاية البؾيخة.

محتؾػ : استخجمشا معامل بيخسؾف لتحميل العلبقة بيؽ 02الأساليب الإحرائية لاختبار الفخضية الجدئية  -

 .السيشي الأداءو طبيعة العسل و 

لا تؾجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ محتؾػ و طبيعة العسل و الأداء  :(H0الفخضية الرفخية ) -

 السيشي.

 تؾجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ محتؾػ و طبيعة العسل و الأداء السيشي. :(H1الفخضية البجيمة ) -

  :الستغيخات -

 )0.03الانحخاؼ السعيارؼ  – 0.381: الستؾسط الحدابي الستغيخ الأول )محتهى و طبيعة العسل 

 )0.01الانحخاؼ السعيارؼ  – 0.510: الستؾسط الحدابي الستغيخ الثاني )الأداء السيشي 

  تؼ اختبار الفخضية باستخجاـ اختبار الارتباط لبيانات بيخسؾف و أف ؾيسة الارتباطاختبار :P.Value 

 .0.05و ىحا أقل مؽ الؿيسة الاستجلالية  0.03تداوؼ 
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و الأداء لجػ عساؿ الحساية السجنية ذات دلالة محتؾػ و طبيعة العسل و ىحا يعشي أف العلبقة بيؽ 

  .إحرائية

و  محتؾػ و طبيعة العسلأعيخت نتائج التحميل وجؾد علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ  :نتائج التحميل -

 السحجد عادة.     0.05، ىي أقل مؽ مدتؾػ الجلالة  P.Valueالأداء لجػ عساؿ الحساية السجنية و ؾيسة

تحجيات مشاسبة،  الحؼ يحتؾؼ عمى لعسلاأف حيث و ىحا يذيخ إلى أف العلبقة بيؽ الستغيخيؽ ذات دلالة إحرائية، 

و تؾفخ ؼيو السشغسة فخصا لمتظؾيخ يديج مؽ أداء الأفخاد. إف العلبقة ذات دلالة إحرائية إيجابية ضعيفة، و ىحا 

 يعشي أف تحديؽ محتؾػ و طبيعة العسل يداىؼ في تحديؽ الأداء.

 20الجدئية اختبار الفخضية  التحميل الديكهلهجي لشتائج: 

، و العسل الحؼ يحتؾؼ عمى تحجيات مشاسبة يسكؽ ف الزعيفة بيؽ محتؾػ و طبيعة العسلإف العلبقة الإيجابية 

 يديج في الأداء.

 :استشتاج 

ىشاؾ علبقة ذات و نتائج التحميل الإحرائي، يسكششا أن ندتشتج أن  20الجدئية بشاءا عمى اختبار الفخضية 

بالتالي قبؾؿ الفخضية و الأداء السيشي بيؽ عساؿ الحساية السجنية، و محتؾػ و طبيعة العسل دلالة إحرائية بيؽ 

 (.H0و رفض الفخضية الرفخية ) (H1البجيمة )

و يعدز من الأداء إذا كانت السؤسدة تهفخ فخصا قج يكهن محفدا محتهى و طبيعة العسل بأن ىحه الشتائج تذيخ 

 .و التجريبلمتظهيخ 

  3تحميل الفخضية الجدئية: 

مع الدملبء و السدؤوليؽ و الأداء السيشي لجػ عساؿ مجيخية  العلبقاتتؾجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ 

 الحساية السجنية لؾلاية البؾيخة.
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العلبقة مع الدملبء : استخجمشا معامل بيخسؾف لتحميل 03الأساليب الإحرائية لاختبار الفخضية الجدئية  -

 .السيشي الأداءو السدؤوليؽ و 

لا تؾجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ العلبقة مع الدملبء و السدؤوليؽ و  :(H0الفخضية الرفخية ) -

 الأداء السيشي.

تؾجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ العلبقة مع الدملبء و السدؤوليؽ و الأداء  :(H1الفخضية البجيمة ) -

 السيشي.

  :الستغيخات -

 ( مع الدملبء و السدؤوليؽ العلبقاتالستغيخ الأول) الانحخاؼ السعيارؼ  – 0.186: الستؾسط الحدابي

0.03 

 )0.01الانحخاؼ السعيارؼ  – 0.510: الستؾسط الحدابي الستغيخ الثاني )الأداء السيشي 

 تؼ اختبار الفخضية باستخجاـ اختبار الارتباط لبيانات بيخسؾف و أف ؾيسة اختبار الارتباط :P.Value 

 .0.05و ىحا أكبخ مؽ الؿيسة الاستجلالية  0.155تداوؼ 

مع الدملبء و السدؤوليؽ و الأداء لجػ  العلبقاتذات دلالة إحرائية بيؽ  و ىحا يعشي أنو لا تؾجج علبقة

 عساؿ الحساية السجنية. 

مع الدملبء و  العلبقاتوجؾد علبقة ذات دلالة إحرائية بيؽ عجـ أعيخت نتائج التحميل  :نتائج التحميل -

السحجد  0.05مؽ مدتؾػ الجلالة  كبخ، ىي أ P.Valueو الأداء لجػ عساؿ الحساية السجنية و ؾيسة دؤوليؽالس

 عادة.    

و ىحا يذيخ إلى أنو لا تؾجج علبقة بيؽ الستغيخيؽ ذات دلالة إحرائية، حيث أف العلبقة مع الدملبء و السدؤوليؽ 

 و الأداء ليدت قؾية. 
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 03الجدئية اختبار الفخضية  التحميل الديكهلهجي لشتائج: 

ذات دلالة  ضعيفة ججا مع الدملبء و السدؤوليؽ و الأداء، علبقة إيجابية العلبقاتبيؽ الستغيخيؽ، إف العلبقة 

و ىحا يجؿ عمى أف ىشاؾ عؾامل أخخػ ليا علبقة بالأداء بذكل أكبخ مثل عبء و محتؾػ و  ،ضعيفةإحرائية 

مع الدملبء و السدؤوليؽ قج تديج مؽ الذعؾر بالانتساء و التعاوف و تعدز مؽ طبيعة العسل، و العلبقة الإيجابية 

 الأداء.

 :استشتاج 

ىشاك علاقة و لا تهجج و نتائج التحميل الإحرائي، يسكششا أن ندتشتج أن 30الجدئية بشاءا عمى اختبار الفخضية 

السجنية، و عسال الحساية  لجى و الأداء السيشي علاقات زملاء العسل و السدؤولينذات دلالة إحرائية بين 

 (.H0الفخضية الرفخية ) قبهل( و H1الفخضية البجيمة ) رفضبالتالي 

علاقات زملاء العسل و السدؤولين ليذ ليا علاقة بالأداء و ىشاك عهامل أخخى، لأن بأن ىحه الشتائج تذيخ 

الإندانية، يتحكسهن في أدائيم بخوح السدؤولية و أفخاد الحساية السجنية بحكم طبيعة عسميم و الحي يتدم ب

 بالهاجب، و ليذ بدبب العلاقات مع الدملاء و السدؤولين. الالتدام
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 (تهصيات و اقتخاحات: )خلاصة عامة

عساؿ مجيخية الحساية مؽ أىؼ التؾصيات التي تؾصمشا إلييا في دراستشا بخرؾص الزغؾطات التي يتعخض إلييا 

خلبؿ مداولتيؼ لعسميؼ، و لغخض تحديؽ عخوؼ العسل و مؽ ثؼ تخؽيض الزغط و تحديؽ  لؾلاية البؾيخةالسجنية 

 أدائيؼ نؾصي بسا يمي:

  إنذاء بخنامج تؾاصل فعاؿ بيؽ العامميؽ و الإدارة، يذسل تؾفيخ قشؾات اتراؿ مفتؾحة و شفافة، و تذجيع

 الحؾار و التعاوف بيؽ الأفخاد و الفخؽ.

    الشفدية في مكاف العسل. و التجريب عمى  الاستذارةدعؼ نفدي و اجتساعي لمعامميؽ، مؽ خلبؿ تؾفيخ  تؾفيخ

 ميارات التعامل و التكييف مع الزغؾط.

  العسل الأمثل لمعامميؽ، يذسل تقييؼ السياـ و السدؤوليات و تحجيج الأولؾيات. عبءإنذاء نغاـ لتحجيج 

    أساليب و عؾامل الاستخخاء و الخاحة لمعامميؽ، مؽ خلبؿ تؾفيخ فخص التخؼيو داخل السشغسة في أوقات  تؾفيخ

 الخاحة.

    الاىتساـ بتحديؽ عخوؼ العسل مؽ خلبؿ إعادة الشغخ في نغاـ الأجؾر و تؾفيخ الجعؼ و التحفيد السادؼ و

 السعشؾؼ.

 السذاركة و التعاوف في عسمية اتخاذ القخار. تعديد الذعؾر بالانتساء لمعامميؽ مؽ خلبؿ تؾفيخ فخص 
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الأخيخ علبقة عمى الأداء السيشي و ىحا حدب كيؽية التعامل  ليحامؽ الزغط السيشي، و  فخادلؤالحياة السيشية ل تخمؾ  لا

، فييامعو، و مؽ خلبؿ الفيؼ الجيج لمعؾامل التي تؤثخ عمى الزغط السيشي، و التعامل معيا بذكل فعاؿ و التحكؼ 

لإشخاؼ و يتؾقف ىحا عمى فعالية الإدارة و طخيقة ا مؽ الزغؾطات السيشية يكفي فقط أف تكؾف لمسشغسة كفاءات لمحج

عمى الأفخاد مؽ خلبؿ السداىسة الجيجة في تحقيق انجماج الأفخاد و انتسائيؼ لسشغستيؼ، مسا يخمق لجييؼ الذعؾر بالؾلاء 

 و الإخلبص في تحقيق الأىجاؼ السدظخة لمعامل و السشغسة عمى حج سؾاء.

الشاجحة تيتؼ اىتساما بالغا بالسؾرد و مؽ خلبؿ ما تظخقشا إليو في الجانب الشغخؼ لبحثشا، يغيخ لشا أف السشغسات 

 البذخؼ باعتباره رأس ماؿ بذخؼ لمسشغسة و ىؾ أساس الشجاح و التسيد و الإبجاع.

سيجفعو ىحا حتسا إلى بحؿ  السكافآتو تؾفخ لو السشغسة الحؾافد، و  بالاستقلبليةكمسا كاف الفخد في مشغستو يتسيد 

ذلػ أف تفكيخ العامميؽ و ؾيستيؼ، و شخريتيؼ تقف عمى حج  عمى زد السديج مؽ الجيج في تحقيق أىجاؼ السشغسة، و

 ما عمى ما تقجمو السشغسة مؽ تدييلبت، و خجمات لتحقيق أداء جيج مؽ طخفيؼ يزسؽ تحقيق أىجاؼ السشغسة.  
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  معؽ محسؾد عياصخة و مخواف محمد بؽ أحسج، إدارة الرخاع و الأزمات و ضغؾط العسل و التغييخ و إدارة

 .، عساف، الأردف1، دار الحامج لمشذخ و التؾزيع ط2008الأعساؿ، 

 مرخ 2018 السؾارد البذخية، مجمة جامعة الإسكشجرية، د.محمد عبج الغشي، تدييخ.  

  ،الجار العالسية لمشذخ و التؾزيع، 2017محمد الفاتح محسؾد، مجخل الدمؾؾ التشغيسي في مشغسات الأعساؿ ،

 . 1ط

 خ.مر، 2015مجمة جامعة الإسكشجرية، حسج محمد عبج الله، عمؼ الشفذ عسل و تشغيؼ، أ  

 و تأثخه عمى الأداء الؾعيفي، مجمة الجراسات في عمؼ الاجتساع و السشغسات،  أميشة قيؾاجي، صخاع الجور

2008. 

 ،(، مخكد الكتاب الأكاديسي،  عساف.2019) نبيمة عجاف، ضغؾط العسل و الأداء الؾعيفي 

 ( ،ط 2006محسؾد سميساف العسياف، الدمؾؾ التشغيسي في مشغسات الأعساؿ  ،)عساف، ، ، دار وائل لمشذخ2

 .الأردف

 ( ،العجد 1981زىيخ الرباغ، ضغط العسل، السجمة العخبية للئدارة ،)الخياض.05، السجمة 01 ، 

  في السرالح الاستعجالية، دراسة  مؾاجيتيايؾسف لعجيمية، مرادر ضغؾط العسل لجػ عساؿ الرحة و سبل

محمد خيحر بدكخة، ، جامعة 2015ميجانية بالسخكد الإستذفائي الجامعي بعشابة، رسالة مجدتخ غيخ مشذؾرة، 

 كمية العمؾـ الإندانية و الاجتساعية، الجدائخ. 

 دار الفاروؽ للبستثسارات 2009، آنا مخغيلبس، كيف تقمل مؽ الزغؾط الرخاعات داخل أماكؽ العسل ،

 .1الثقاؼية،  القاىخة، ط

  ،1، دار الثقافة، عساف، ط2003محمد عبج الفتاح الرخفي، مفاـيؼ إدارية حجيثة. 

 دار ىؾمو لمظيبعة و الشذخ، 2008لجيلبني، دراسة نفدية اجتساعية لمجساعات غيخ الخسسية، حداف ا ،

 الجدائخ. 
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  ،1، مكتبة الدىخاء الذخؽ، القاىخة، ط2006حدؼ مرظفي عبج السعظي، ضغؾط الحياة و أساليب مؾاجيتيا 

 رسالة ماجدتيخ،  ،(2005) ،سعج الجسؾرؼ ، ضغؾط العسل و علبقتيا بالؾلاء التشغيسي في الأجيدة الأمشية

 .مشرؾرة جامعة نايف العخبية لمعمؾـ الأمشية

  د.محمد حدؽ أبؾ رحسة، ضغؾط العسل التخبؾؼ، مجمة رابظة الثخبؾسيؽ الفمدظيشي للآداب و الجراسات التخبؾية

 ، طبعة الأولى.  2020و الشفدية، 

  ،مكتبة جخيخ1996بيتخ ىاندؾف، ضغط العسل طخيقؽ إلى الشجاح ،. 

 يؼ السعذخ أثخ ضغؾط العسل عمى أداء العامميؽ في الفشادؽ الأردنية فئة الخسذ نجؾـ )دراسة  ،عيدى ابخاـ

 .،2009دارة الأعساؿ، إميجانية(، رسالة ماجدتيخ في 

  .د.عبج الله الحخيجؼ، معجؼ المغة العخبية السعاصخة 

 .محمد شفيق غخباؿ، قامؾس السعاني 

 2، العجد 10السجمج  ،2018 بذخية،مجمة إدارة السؾارد ال. 

  ،دار الشيزة، بيخوت. 1، معجؼ مرظمح التخبية و التعميؼ، ط 2005جخجذ ميذاؿ جخجذ ، 

  ،فمدظيؽ، غدة.2018د.كامل أحسج أبؾ ماضي، بظاقة الأداء الستؾازف ، 

  ،فمدظيؽ، غدة.2018د.كامل أحسج أبؾ ماضي، بظاقة الأداء الستؾازف ، 

 رسالة ماجدتخ في إدارة ، 2008عمى مدتؾػ الأداء الؾعيفي،  التشغيسيةقافة أسعج أحسج عكاشة، أثخ الث

 الأعساؿ، كمية التجارة، ، الجامعة الإسلبمية، غدة، فمدظيؽ
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 10ملحق رقم: 
 الجـــــــمــــهورية الجــــــــــــزــــائـــرــــية الديمقـــرــــاطية الشعبيـــةـــــ 

République algérienne démocratique et populaire  
 

  Ministère de l’Enseignement Supérieur ث العلميـــــي و البحــــــليم العالـــــــوزارة التع
جــــــة اكلجامع  et de la Recherche Scientifiqueي محند اوالحا

 Université Akli Mohand Oulhadj – Bouira- -رةــــويــــــالب-
 

                                  Faculté des Sciences Sociales et humainesةــــــانيــوم الاجتماعية و الانســــــلية العلــــــــك
 قسم علم النفس و علوم التربية 

ص: علم النفس العمل و  تسيير الموارد البشرية  التنظيم و تخص
 

  الأداء المهني/  استبيان الضغط المهني                                       
 

ل مديرية الحماية المدنية لولاية البويرة ى عما ى الأداء لد الضغط المهني و علاقته بمستو
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  ت الشخصية  البيانا
 

 إلً ما فىق             31:           من 30إلً  20السن من 

 

 فما فىق 21سنة                من  20إلً  11سنىات          من  10إلً  1المهنية: من  الأقدمية

 

 ليسانس                ماستر                                     المستىي التعليمٍ: ثانىٌ   

 

 : الضغطً المهنً  10رقم   الاس ب  ن
          

 أبدا نادرا أحٌنا غالبا دائما العبارات رلم

      أشعر بالتعب عند نهاٌة عملً 1

      ٌتم استدعائً للعمل أٌام العطل و الإجازات 2

      تزعجنً العمال المتنالضة 3

      حجم العمل المطلوب ٌتزاٌد بشكل مستمر 4

      أشعر بالتوتر و الملك بسبب ضغوطات العمل 5

      موزعة بشكل غٌر عادل بٌن أفراد فرٌك العمل المهم غٌر 6

      عملً ٌتسم بالرتابة 7

      تؤثر ساعات العمل الطوٌلة على حٌاتً الشخصٌة 8

      أجد صعوبة فً تخصٌص ولت كافً لعائلتً بسبب طبٌعة عملً 9

      مستوى الدعم من الزملاء غٌر كاف فً أولات كثٌرة 11

      بالضغط بسبب تولعات رؤساء العمل لتحمٌك النتائج أشعر غالبا 11

      أشعر بصعوبة فً التعامل مع الموالف غٌر المتولعة مع الزملاء 12

      أحٌنا أتعرض للتوبٌخ 13

      ٌضاٌمنً تدخل المسئولٌن فً عملً 14

      لآ أحد ٌمدر إخلاصً فً العمل 15

 
 

 المهنً: الأداء 10رقم   ا ستبيا 
 

 أبدا نادرا أحٌنا غالبا دائما العبارات رقم

      ألتزم بتنفٌذ الواجبات و التعلٌمات المنظمة لعملً 0

      أراعً التولٌت المطلوب لإنجاز المهام المكلف بها 0

      أحرص على تحسٌن مستوى أدائً باستمرار 3

      أنفذ المهام المطلوبة بكفاءة و فعالٌة 4

      أواجه مشكلات تعٌك أدائً الوظٌفً 5

      أسعى للتكٌف و انجاز الأعمال فً الحالات الطارئة 6

      أنجز مهامً مع مجموعة العمل 7

      ٌتدخل أكثر من طرف فً تمٌٌم أدائً 8

      لا ٌتم تمٌٌم الأداء بناءا على أسس و معاٌٌر واضحة 9
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 10ملحق 

        

        Statistique de fiabilité 
   

 حساب معامل  الصدق و الثبات

Alpha de Nombre 
    

حساب ألفاكرونباخ  - 1

 الإجمالٍ

Cronbach d'élements 
      83 44 
 ضغىط العمل      

 أداء العاملين       

       

        

        

        
        

        Statistique de fiabilité 
     Alpha de Nombre 
   

 حساب ألفاكرونباخ المحىر ضغىط العمل - 2

Cronbach d'élements 
      0,76 15 
 ضغىط العمل      

       

        Statistique de fiabilité 
     Alpha de Nombre 
   

 حساب ألفاكرونباخ المحىر أداء العاملين - 3

Cronbach d'élements 
      0,56 14 
 أداء العاملين      
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 03ممحق رقم 

 

 اخ ب ر ا فرض   ا رئ س  

  

 الضغظ المهنٍ

الأداء 

 المهنٍ

 الضغظ المهنٍ

Pearson Corelation 1 ,510 

Sig tiled   ,001 

N 60 60 

 الأداء المهنٍ

Pearson Corelation ,510 1 

Sig tiled ,001   

N 60 60 

Correlation is significant at the 0,01 level (2-Tiled). 

    

 

 20اخ ب ر ا فرض   ا جزئ   

    

 عةء العمل    

الأداء 

 المهنٍ

 عةء العمل

Pearson Corelation 1 320 

Sig tiled   0,13 

N 60 60 

 الأداء المهنٍ

Pearson Corelation 320 1 

Sig tiled 1   

N 60 60 

Correlation is significant at the 0,05 level (2-Tiled). 

    

 

 20اخ ب ر ا فرض   ا جزئ   

      

 

الأداء  محتىي و طبيعة

 العمل     المهنٍ

 Pearson Corelation 1 381 محتىي

 Sig tiled   0,03 و طبيعة

 N 60 60 العمل

 الأداء المهنٍ

Pearson Corelation 381 1 

Sig tiled 0,03   

N 60 60 

Correlation is significant at the 0,01 level (2-Tiled). 
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 20اخ ب ر ا فرض   ا جزئ   

  

 

الأداء  علاقات مع جماعة

 العمل     المهنٍ

 Pearson Corelation 1 186 علاقات العمل

 Sig tiled   155 مع الزملاء

 N 60 60 و المسؤولين

 الأداء المهنٍ

Pearson Corelation 186 1 

Sig tiled 155   

N 60 60 

Correlation is significant at the 0,01 level (2-Tiled). 
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 :04ممحق رقم 
 

 الختبة مكان العسل اسم و لقب السحكم
 أستاذ محاضخ جامعة البؾيخة لحسيجؼ عادؿ
 أستاذ محاضخ جامعة البؾيخة بمحاج صجيق

 أستاذ محاضخ جامعة البؾيخة عميجاوؼ ؾلبب
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 05ممحق رقؼ 

 

 



 

 
 

 :ممخص الجراسة
 

الحساية   اليجؼ الخئيدي ليحه الجراسة ىؾ معخفة علبقة الزغط السيشي بسدتؾػ الأداء السيشي لجػ أعؾاف مجيخية
و قج قسشا بجراستشا السيجانية بسجيخية الحساية السجنية لؾلاية البؾيخة،و اعتسجنا عمى الجراسة كسية و  .السجنية لؾلاية البؾيخة

عيشة ،وتؼ تحميل البيانات باستخجاـ بخنامج  60مؾمات،و تؼ تظبيق الاستبياف عمى استعسمشا أداة الاستبياف لجسع السع
الشتائج أىسيا ،أنو يؾجج علبقة بيؽ الزغط السيشي و   مؽ  ، وخمرت الجراسة الى عجدSPSS الحدـ الإحرائية 

يؽ فميذ ليا علبقة بالاداء الأداء السيشي ببعجيو )عبء العسل ،و محتؾػ و طبيعة(اما العلبقات مع الدملبء و السدؤول
 . السيشي لجػ عساؿ مجيخية الحساية السجنية لؾلاية البؾيخة

الزغط السيشي ،عبء العسل ،طبيعة و محتؾػ العسل ،العلبقات مع الدملبء و السدؤوليؽ ،الأداء  :الكمسات السفتاحية
 .السيشي

Study summary : 
The main objective of this study is to investigate the relationship between job stress and 

professional performance among the agents of the Civil Protection Directorate of Bouira 

Province. The study was conducted at the Civil Protection Directorate of Bouira Province, 

and a quantitative approach was adopted using a questionnaire to collect data. The 

questionnaire was applied to a sample of 60 individuals, and the data was analyzed using 

the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) program. The study concluded that 

there is a relationship between job stress and professional performance in its two 

dimensions (workload and job content and nature), while relationships with colleagues and 

superiors do not have a relationship with professional performance among workers at the 

Civil Protection Directorate of Bouira Province.* 

 

*Keywords:* job stress, workload, job content and nature, relationships with colleagues 

and superiors, professional performance. 

 

 

Résumé: 

Cette étude vise à examiner la relation entre le stress professionnel et la performance 

professionnelle chez les agents de la protection civile de la wilaya de Bouira. Une 

approche quantitative a été adoptée, et un questionnaire a été administré à un échantillon 

de 60 participants. L'analyse des données a été réalisée à l'aide de SPSS. Les résultats ont 

révélé une relation significative entre le stress professionnel et la performance 

professionnelle, notamment en termes de charge de travail et de contenu/nature du travail. 

Cependant, aucune relation significative n'a été trouvée entre les relations avec les 

collègues/responsables et la performance professionnelle. 

 

Mots-clés : Stress professionnelle, Charge de travail, contenu de travail, relations avec les 

collègues/ responsable, performance professionnelle. 
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