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 شكر وعرف ان
 

 حاطناأ  الذي الحمدلله الصالحات، تتم تهبنعم الذي الحمدلله

 وجه. حسنأ  على الدراسة بهذه للقيام بالعون مدناأو  بالرعاية

 الى متنانلإوا والتقدير الشكر بخالص نتوجه بالفضل عتراف اإ

 يونس". سلام" المشرف ستاذالأ

 ولم البحث عدادإ فترة طول برعايته حاطناأ و  العمل، هذا على شرفأ الذي

 خير كل عنا الله فجزاه خلقه، لعظم لكذ فكان بعلم وأ بوقت علينا يبخل

 قبولها على المناقشة لجنة عضاءأ لىإ الشكر بخالص تقدمن كما       

 بحثنا لمناقشة

 محند كليأ بجامعة جتماعيةوالإ  نسانيةالإ العلوم كلية سرةأ جميع لىإو 

ولحاج.أ  

 
 

 



 

هداءإ  
 

صة  قف على عتبة تخرجي ف الحمدلله على فر طياتها التعب والفرح، ها أنا اليوم أبعد مسيرة دراسية حملت في  
نجاحي هذا:  .... أهديوبلوغ النهايات    البدايات  

هديك  أنهكها التعب لكنها لم تهزم  ألى تلك التي  إوصبرت ومضت رغم كل شيء  التي ق اومت   "لى نفسي  إ"
  .متنانا لإيمانك بأنك تستحقين الوصولإهذا العمل  

دعواتها، رحلت  حلم ان تشهد فرحتي في هذا اليوم، تبارك لي بفرحها و أ التي كنت  " لى جدتي الغالية  إ"  
 جناته.سكنك فسيح  أاتك مازالت توافقني، رحمك الله و بجسدك لكن حبك ودعو 

ى من الجنة تحت  إلزالت تحملني برعايتها وحنانها  حملتني في بطنها وهنا على وهن ولا  من" لى والدتيإ"  
ه المتاعب  وج  قوية فيكون  أن  ألمتني  ى من عإلالصبر والعطاء بغير حساب  ى رمز الصمود و إلقدامها  أ

 كل الشكر.  والصعاب لها

لى من  إا كف اح وسلاحها العلم والمعرفة،  ن الدنيأى من علمني  إلصدق  ول وسندي الأنبض ق لبي الأ "الى والدي"
واصل  نصائحك ولحبك الذي منحني القوة لأعظم رجل في الكون، شكرا لثقتك بي لأى  إلفتخار  إكل  سمه بإحمل  أ 

 .اتكيهذا النجاح هو ثمرة دعمك وتضح

لى ضلعي الثابت  إ  سندي ومسندي  لىإالله بهم عضدي فكانوا خير معين    لى من شدإ  "ختيأ خوتي و إ لى  إ"
 الذي لا يميل، الذين كانوا الظل لهذا النجاح.

صديق ات المواقف لا السنين شريكات الدرب الطويل من كانوا في سنوات العجاف   صديق اتي العزيزات"لى  إ"
هديكم  أالتي صنعناها معا،    الذكريات الجميلةظة ودعم، لكل كلمة مشجعة، ولكل  ، شكرا لكل لحسحابا ممطرا

 .ي لطالما تمنيتهنجاز وثمرة نجاحي الذهذا الإ

                             مروة



 

 هداءإ
 

 العالمين"  لله ربالحمد  ن  أدعواهم    رآخو "

لى من حصد  إسمه بكل فخر  إحمل  أ من    ىلإهدي هذا النجاح  أ        
لى من كلله الله بالهيبة  إاك عن دربي ليمهد لي طريق العلم  شو لأا

    "     بي الغاليأ"  لىإنتظار  إلى من علمني العطاء بدون  إ،  والوق ار
  .ال الله في عمرهطأ

السعادة بخيوط    لى من حاكتإلى من كان دعائها سر نجاحي  إ       
طيب  " غاليةمي الأ" لىإلى بسمة الحياة وسر وجود  إمنسوخة من ق لبها  

 .ثرهاأالله  

 .ثر في كثير من العقبات والصعباتخوتي من كان لهم بالغ الأأ لى  إ    

 ساتذة قسم علم النفس التنظيم والعمل  ألى جميع  إ             

 فطة
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 ملخص:
 

 :بالعربية ملخص الدراسة

عينة من العلاقة بين الدافعية والأداء الوظيفي لدى  طبيعةعن الدراسة إلى الكشف  تهدف
طية سعينا من خلالها إلى التعرف على العلاقة الإرتبا حيث بالبويرة،التعليم المتوسط في ساتذة الأ

كونة حيث تم تطبيق الدراسة على عينة م ،ج الوصفيالمنه علىمعتمدين الموجودة بين متغيرات الدراسة، 
ن ى الإستبيان من أجل جمع المعلومات من الميدان والذي صمم ممعتمدين عل ،( أستاذ وأستاذة60من )

اخ، ألفا كرونب معامل ،spssتحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي  إجراء وتم ،طرف الباحثتين
 معامل الإرتباط بيرسون.

 :وكانت من أبرز النتائج التي تم التوصل إليها في نهاية الدراسة كما يلي

 طلدى عينة من أساتذة التعليم المتوسجد علاقة إرتباطية بين الدافعية والأداء الوظيفي تو  -
 لمتغير الجنس. لدى عينة من أساتذة التعليم المتوسط توجد فروق في مستوى الدافعية تعزى -
توجد فروق في مستوى الدافعية لدى عينة من أساتذة التعليم المتوسط تعزى لمتغير سنوات  -

 الخبرة.
 .المتوسطد علاقة بين الدافعية الداخلية والأداء الوظيفي لدى عينة من أساتذة التعليم توج -
 .المتوسطتوجد علاقة بين الدافعية الخارجية والأداء الوظيفي لدى أساتذة التعليم  -

 
 الكلمات المفتاحية:

 الدافعية، الأداء الوظيفي، الأساتذة

 

 

 

 

 



 ملخص:
 

 

Summary of the Field Study: 

The study aimed to identify the nature of the relationship between 

motivation and job performance among a sample of middle school teachers, by 

highlighting the differences in the nature of the relationship between internal 

and external motivation. The researchers relied on the descriptive approach. The 

study sample consisted of (60) teachers and female teachers, who were selected 

using a random method from the target population. The data were collected 

through a questionnaire and then analyzed statistically using the SPSS program. 

The following hypotheses were tested: 

There is a statistically significant relationship between motivation and job 

performance among middle school teachers. 

There are statistically significant differences in the level of motivation among 

middle school teachers based on gender. 

There is a statistically significant relationship between internal motivation and 

job performance among middle school teachers. 

Hypotheses: 

There is a relationship between motivation and job performance among middle 

school teachers. 

There is a relationship between external and internal motivation and job 

performance among middle school teachers. 

Key terms: 

Motivation, job performance, teachers 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة



 مقدمة: 

1 
 

 مقدمة:

صبح من الضروري على أبيئة العمل المعاصرة تشهدها في ظل التغيرات المتسارعة التي 
ويعد  نتاج والتنميةساسي لعملية الإلعنصر البشري باعتباره المحرك الأهتمامها على اإن تركز أالمؤسسات 

 فراد داخل المؤسسات.هم العوامل المؤثرة في سلوك أأ أحدمفهوم الدافعية 

التي تواجهها المؤسسات المعاصرة من تنافسية  همية متزايدة في ظل التحدياتيكتسب موضوع الدافعية أ  
داء الموظفين لا يعتمد فقط على ن أ، إذ أوالإنتاجيةالسوق، والتحول الرقمي، الضغوط المرتبطة بالكفاءة 

 بدرجة كبيرة بمدى تحفيزهم وشعورهم بالرضا والانتماء. يتأثرمؤهلاتهم وقدراتهم الفنية بل 

تماميق داء الوظيفي درجة تحقيعتبر الأ   يفية التي ينجز بها المهام المكونة لوظيفة الفرد وهو عكس الك وا 
 و مدى قدرته على تلبية متطلبات الوظيفة.الفرد مهامه أ

ها المؤسسات الناجحة، ويرجع ذلك إلى ما يولده ليعد الأداء الوظيفي من اهم الأهداف التي تسعى إي  
لى بذل نتاجية العمال وتحفيزهم عدة بدءا من زيادة إف الأصعيجابية على مختلهذا الأداء من نتائج إ

 تحقيق عائدات على كل من الموظفين والمؤسسة على حد سواء.المزيد من الجهد وصولا الى 

عليم الوظيفي لدى عينة من أساتذة الت دافعية وعلاقتها بالأداءومن خلال هذه الدراسة سنقوم بدراسة ال  
 تقسيم الدراسة إلى جانبين الأول نظري والثاني ميداني وعليه تناولنا في: تم حيث المتوسط بولاية البويرة،

ضيات الدراسة، أهداف ، فر شكالية الدراسةفصل التمهيدي للدراسة الذي يشمل إ: هو الولالفصل الأ 
ت خيرا سنتطرق الى الدراساباب اختيار الموضوع، المفاهيم الإجرائية للدراسة وأسالدراسة، أهمية الدراسة، أ

 .السابقة

عالجنا في هذا الفصل الدافعية حيث يضم مفهوم الدافعية، المفاهيم المرتبطة بالدافعية، الفصل الثاني: 
 .بعاد الدافعيةأ صائص الدافعية، أهمية الدافعية، أنواع الدافعية، وظائف الدافعية،خ

 م المرتبطة بالأداء الوظيفي،ح مفهومه، المفاهيداء الوظيفي من حيث توضيتناولنا فيه الأ الفصل الثالث:
الأداء الوظيفي، أبعاد ي، محددات الأداء الوظيفي، عناصر داء الوظيفأهمية الأداء الوظيفي، أهداف الأ

 .خيرا معاييرهوأ داء الوظيفيالأ



 مقدمة: 

2 
 

جراءات المنهجية للدراسة بحيث تتضمن الدراسة الإحيث يحتوي هذا الفصل على لفصل الرابع: ا
 حصائية.نة الدراسة، وأساليب المعالجة الإالدراسة، حدود الدراسة، مجتمع وعيمنهج  الاستطلاعية،

المراجع  وقائمة العامستنتاج النتائج، الإلى عرض وتحليل سوف نتطرق في هذا الفصل  الفصل الخامس:
 .والملاحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

                                         

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ول:الفصل الأ   
لإشكالية الدراسة طار العامالإ   



 

 

الإطار العام لإشكالية الدراسة  الفصل الأول:  

 ـ الإشكالية 1

 ـ فرضيات الدراسة 2

 ـ أهداف الدراسة 3

 ـ أهمية الدراسة 4

 ختيار الموضوع اـ أسباب 5

 لمفاهيم الإجرائية للدراسة ا ـ6

 الدراسات السابقة  ـ7

     ـ التعقيب على الدراسات السابقة 8

                                                            خلاصة                  

  

 

 

 

 



 الإطار العام لإشكالية الدارسة                                              : الفصل الأول
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 :شكاليةالإ -1

سرراهم تلمعلمررين حيررث نبررل الوظررائف وأحررد العناصررر الأساسررية فرري حيرراة اأتعتبررر وظيفررة التعلرريم مررن       

جتماعيرررة والإ والبيولوجيرررة والنفسررريةعيشرررية حتياجررراتهم المإلمرررالي لتلبيرررة اسرررتقلال بشررركل كبيرررر فررري تحقيرررق الإ

جتمررراعي وفر لهرررم فرصرررا للتفاعرررل الإويسررراعدهم فررري تعزيرررز شرررعورهم بالرضرررا ويرفرررع مرررن ثقرررتهم بأنفسرررهم ويررر

 .الشخصينتماء والرضا ، مما يعزز لديهم الإيجابية مع محيطهمإ بناء علاقات يساهم فيو 

ة وذلرك لأهميتهرا التخصصرات العلمير مختلرف فريوتنراولا كثر الموضروعات دراسرة أتعد الدافعية من        

سرلوك  ن كرلأهمية دراسة الدافعيرة باعتبارهرا أوائل على كد علماء النفس الأأ، كما البشري ثارة السلوكإفي 

كتابهررا علررم الررنفس الررديناميكي  فرري" 1918" ورثو و  ودنررقتررر  إ، وعلررى هررذا يكمررن وراء قرروى دافعيررة معينررة

ن المرحلة القادمة أ" ب1960فاينكي "افعية كما تنبأ و علم الدأة الطلق عليه علم النفس الدافعي مجالا حيوي

 .  (2020 ،ز، بن زيدان)بن قلاو ستشهد تطورا في علم النفس بما سيعرف بعصر الدافعية. 

سررباب وراء كررل سررلوك أو عرردة أتقررف وراء سررلوك الفرررد فهنرراك سرربب  ضررا مررن المحركررات الترريأيتعتبررر     

ئرة الخارجيرة داخليرة عنرد حردوث السرلوك مرن جهرة وبمثيررات البيسرباب تررتبط بحالرة الكرائن الحري الوهذه الأ

اب سربسرباب وهرذه الأأمجموعرة نسان يوجد سربب أو ن وراء كل سلوك يقوم به الإأخرى، بمعنى أمن جهة 

ارجيرة )مرن البيئرة و بمرؤثرات خأو الراحرة( أن داخل الجسم مثل الحاجرة للطعرام ما بدوافع داخلية )مأترتبط 

 (.434ص ،2022 ،)دماسو سماع صوت(. أمثل رؤية طعام 

عرردم ترروازن داخليررة تحرردث بفعررل  وأهررا حالررة ترروتر أنعلررى  "2020ل "لزغررو ا والهنررداوي فرري حررين عرفهررا  

شرباع الحاجرة إريثما يتحقق  ةمدة بالطاقة اللازمو خارجية يتولد عنها سلوك ويتم توجيهه و أات داخلية مثير 

ن الكررائن الحرري يتصرررف عنرردما أرض الررذي يرررتبط بهررا، بمعنررى ازن وتحقيررق الغررلررى حالررة التررو إالوصررول  وأ
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و أ فيبردأ بالبحرث عرن طريقرة لتلبيرة هرذه الحاجرة حترى يعرود جسرمه عر بعردم التروازن بسربب حاجرة معينرةيش

 .(117ص ،2021 )بن مريجة،. لى التوازن الطبيعيإحالاته 

بينمرا هرداف الأذل الجهرد لتحقيرق و نرزوع لبرأنهرا ميرل أينظرر الدافعيرة علرى  "1969جوستون "فحسب      

ن أي أ و ما يدفعه وما يوجه نشراطه،أفهوم يستخدم لوصف ما ينشط الفرد ن الدافعية مأ "وبرنز حاجيرى "

مه علمراء هداف، وهذا المفهوم يسرتخدنسان لبذل الجهد وتحقيق الأع الإهو العامل الذي يدف مفهوم الدافعية

   و مرررا يرغبررره.أبحسرررب مرررا يحتاجررره  ينمعررر شررريءنحرررو فعرررل نسررران ويتوجررره الرررنفس لوصرررف كيرررف ينشرررط الإ

 (.213ص ،2014ي، )جديد

الترري تنررتج  الداخليررة والقرروى الخارجيررةعبررارة عررن بيئررة تصررف القرروى " علررى أنهررا فرراليزون يضررا عرفهررا "أ     

 (.415ص ،2023 ،)حمزةتجاه وشدة السلوك وكذلك المثابرة فيه من أجل تحقيق هدف معين. إعنها إثارة 

خيرة حسب شاهدت تداولا هائل في الفترة الأ والتي "1985كما تعد نظرية العزم الذاتي لديسي وريان "     

نمرراط أفهررم الدافعيرة تتمثررل فري وجررود حيرث تعتبررر مرن أهررم النظريرات المعاصرررة فري " 2016" شررف كبيرررأ

  (.01ص ،2018 ،ايرن، )زايدمتناقضة من الدافعية. 

خير جل الأهمية التي يمثلها هذا الأأويقصد بها القيام بنشاط معين من داخلية ذ تتمثل في الدافعية الإ   

شكال التحفيز الخارجي فهي تنبع من داخل الفرد نفسه وغالبا ما أي شكل من أفي حد ذاته وفي غياب 

هذه الحالة المتعة والرضا بالمشاركة في نشاط معين وفي و  تكون الدافعية الداخلية مصحوبة بالسرور

  . (427ص ،2023سعدي، ) ي ضغط.أون خالية من تك

الفرد على مكافأة خارجية، وأن  الإثارة أي حصولأما الدافعية الخارجية يقصد بالدافع الخارجي      
والتي قد تكون مادية مثل  هو حصوله على المكافأة الخارجيةالسبب الرئيسي للإستمرار في الأداء 

الأهمية الأساسية  وبالرغم من، الدعم.. إلخ، التشجيع، التحفيزوية مثل المكافأة المالية والحوافز أو معن
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 تكون  الإنسان قدنسانية المدفوع فيها ن الكثير من النشاطات الإأالداخلية إلا أنه يجب الإعتراف  للدافعية
                              (. 560، ص2021)ونان،   خارجية.

عية في زيادة وتحفيز الإنسان من أجل القيام وبذل المجهود والإستمرار ونظرا لأهمية موضوع الداف     
على سلوك  في العمل، فعندما تتوفر الدافعية بنوعيها الداخلي والخارجي ينعكس ذلك بشكل واضح

 .بيئة العمل الوظيفي داخلنسان وأداءه الإ

لما له من دور كبير في النهوض  وعليه يعتبر الأداء الوظيفي من أهم مصطلحات إدارة الموارد البشرية 
ك سابها مكانة تنافسية كبيرة في السوق وذلك من خلال تحقيق ما تصبو إليه وهذا لا يكون تبالمؤسسة وا 

فالأداء الوظيفي هو نقطة (.  243، ص2018)بن محمد، إلا بتحقيق مستوى عال من الأداء الوظيفي. 
ار الفعلي للموظفين داخل المؤسسات بمعنى هو بمثابة الإرتكاز التي يستند إليها في عملية تحديد المس

خارطة الطريق التي توجه مسار الموظف داخل المؤسسة، فهو يحدد فرص النمو والتطور التي تتا  
 (. 7، ص2022)نعيرات، للموظف، ويؤثر بشكل كبير على مستقبله الشخصي والمهني. 

يسري للعمليرة الإداريرة والتنظيميرة للمنظمرة كونره الجرزء المكون الرئهو عتبار أن الأداء الوظيفي إيمكن     

كمرا أن أهميتره لا تتوقرف علررى مسرتوى المنظمرة برل تتعردى ذلرك نجرا  خطررط  برالفرد،الحري منهرا لارتباطره 

بمعنررى رخررر إذا كرران أداء المرروظفين جيررداس فرر ن ذلررك سرريعزز مررن  للدولررة،جتماعيررة قتصررادية والإة الإالتنميرر

قتصررررادي ممررررا يسررررهم فرررري تحسررررين الوضررررع الإ المنشررررودة،لررررى تحقيررررق الأهررررداف إ ويررررؤديالمنظمررررة كفرررراءة 

 (.477ص ،2019 رفيس،أ)جتماعي بشكل عام. والإ

بأنره تلرك الأعمرال والسرلوكيات التري  ChambersII and Richard (2016))فري حرين يعرفره )      

ال والسرلوكيات التري يقروم أي أنره الأعمر المنظمة،تخضع لتوجيه أو إشراف الفرد وتسهم في تحقيق أهداف 

إلرى أهميرة توجيره الجهرود الفرديرة ضرمن إطرار تنظيمري لتحقيرق  وهذا يشريربها الأفراد تحت إشراف معين، 

داء وفرراء الفرررد العامررل بمتطلبررات مهمترره فهررو (. كمررا قررد يعكررس الأ59ص ،2021 جررودة،النتررائج المتوقعررة. )

و حتى تتجاوزها أو تقل عنها أللأهداف المخططة  ن محققة مطابقةسلوك جهد مبذول يؤدي لنتائج قد تكو 
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، بحيث قد يكرون الجهرد المبرذول كبيررا فري لية الجهد المبذول لبلوغ النتائجوهذا يكون وفقا لمدى كفاءة وفاع

لكرن قرد  وظيفتره،لترزام الفررد بمتطلبرات إأن الأداء في العمل يعكس مدى  منخفض، يعنيالعمل لكن الأداء 

(. ويعررررف 51، 50ص ،2019 عررردنان،ن يحقرررق نترررائج جيررردة. )أجهررردا كبيررررا دون  ن يبرررذل الشرررخصأيحررردث 

بالتررالي فهررو و ذهنرري و ألرره الفرررد فرري عملرره مررن مجهررود برردني نجرراز الررذي يتحقررق نتيجررة مررا يبذيضررا بأنرره الإأ

وفرري (. 41ص ،2016 )عبرد ا،،هررداف المتعلقرة بوظيفترره، و فشررله فري تحقيرق الأأنعكراس لمردى نجررا  الفررد إ

طراع العررام والخراص حيرث تررم داء القأبدراسرة تحرت عنرروان تقيريم كفراءة  السرياق قامرت مقحرروت مسرعودة هرذا

ن ألرى إاطات مختلفرة وترم التوصرل داء المنجز من طرف عدة قطاعات ذات نشي الأأداء الفعلي قياس الأ

داء توى الأنخفرراض فرري مسررإقطاعررات النشرراط الترري تعرراني مررن  نتقريبررا، لأداء القطرراعين متقرراربين فرري الأ

داء الرروظيفي الأفرري حررين يعرررف  القررانونيين.طرراعين كبررر لرردى قطاعررات النشرراط فرري كررلا القالأ ةتمثررل النسررب

بهرا الفررد المهرام المكونرة لوظيفتره ومتطلباتهرا، وذلرك بمرا  قرقنجازات الوظيفية التري يحبأنه كمية ونوعية الإ

حقيررق أهرردافها يعتمررد بدرجررة كبيرررة علررى كفرراءة يتوافررق مررع قدراترره ومهاراترره فنجررا  المؤسسررات الحديثررة فرري ت

، بمعنرى أن الأداء الروظيفي من كفاءتها  أمرا ملحا و ضرروريا وفعالية مواردها البشرية مما يجعل التحسين

هو مقياس لنجا  الفرد في عمله، وهو مرتبط بشكل مباشر بقدرته على تحقيق الأهرداف المنشرودة لتحقيرق 

أن يقوم بعمله بشكل صرحيح على الفرد أن يجمع بين الكفاءة والفعالية أي  أداء وظيفي متميز وعليه يجب

 (،2022مقحرروت، ) .ممكررن مررن الجررودة وأن يسرراهم بشرركل مباشررر فرري تحقيررق أهررداف المؤسسررة روبررأعلى قررد

مرن خرلال خفرض أو تحجريم سرتخدام الكرفء للمروارد المتاحرة علرى الإ أنهرا القردرةحيث يقصد بالكفاءة على 

ستخدام الموارد بالقدر المناسب وفرق معرايير محرددة للجدولرة والجرودة والتكلفرة، إوذلك من خلال  ،الفاقد بها

، إي الكفرراءة هرري ببسرراطة تحقيررق أقصررى يعنرر سررتفادة مررن كررل شرريء لرردينا، سررواء كرران مررادة أو وقتسررا أو مررالاس

 جررودة،وذلررك بتقليررل الهرردر ووضررع خطررط واضررحة لعمررل كررل شرريء فرري الوقررت المناسررب وبأفضررل جررودة. )

، فررري حرررين ينظرررر البررراحثون فررري علرررم الإدارة إلرررى الفعاليرررة علرررى أنهرررا أداة مرررن أدوات مراقبرررة (77ص ،2021
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فقررد  ،كررس درجررة تحقيررق الأهررداف الموضرروعيةنطلاقررا مررن أن الفعاليررة تمثررل معيرراراس يعإ المنظمررةالأداء فرري 

ذا فرر ن فعاليررة المؤسسررة تقرراس بحجررم ، وبهررلفعاليررة تتمثررل بالأربررا  المتحققررةعتبررر المفكرررون التقليررديون أن اإ

الأربا  فيها أو القدرة على تحقيق النشاط، وتمثل معياراس يعكس مدى تحقيرق الأهرداف الموضروعة مرن قبرل 

المنظمة وتطابقها مع نتائج العمل، كما أن الفاعلية تعنري أداء المهمرات أو الأعمرال بشركل صرحيح وسرليم 

أداة لتقيرريم مرردى تحقيررق الأهررداف المؤسسررية  ن الفعاليررة تعتبرررلمؤسسررة، بمعنررى أوترررتبط بتحقيررق أهررداف ا

قاس يلمنظمة مما يعني أن نجا  المؤسسة اينظر إلى الفعالية تقليديا من خلال الأربا  التي تحققها حيث 

ة علرى أداء المهرام بشرركل إذا تعكرس قردرة المنظمرر ،الأنشررطة وتحقيرق الأهرداف المحررددة بقردرتها علرى إنجراز

(، بدراسرة تحرت 2008عبرد الحميرد برحومرة ) السرياق قرام(. وفي هذا 75ص ،2021 ،جودة) ال.صحيح وفع

يرررة قيررراس الكفررراءة ن عملألرررى إالتصرررنيع والإنتررراج حيرررث ترررم التوصرررل عنررروان الكفررراءة والفعاليرررة فررري مجرررالات 

ة تخرراذ القرررارات المتعلقرررة بنشرراطات هررذه المؤسسرررات مادامررت الربحيررة مرتبطرررإ ساسرري فررريأوالفعاليررة عامررل 

 نتاج.الإبفعالية وكفاءة عناصر 

لررى إ الدراسررة والترري تهرردفمررا تررم توضرريحه حررول متغيرررات  ومررن خررلالونظرررا لأهميررة موضرروع الدراسررة     

 وعليه تم المتوسط،عينة من أساتذة التعليم البحث عن العلاقة الموجودة بين الدافعية والأداء الوظيفي لدى 

 طر  التساؤل التالي:

  المتوسط؟ساتذة التعليم أعينة من  والأداء الوظيفي لدى ن الدافعيةبيهل توجد علاقة  -

     والذي تتفرع عنه الأسئلة الفرعية التالية: 

 ؟تعليم المتوسط تعزى لمتغير الجنسهل توجد فروق في مستوى الدافعية لدى أساتذة ال  -

 الخبرة؟لمتغير سنوات متوسط تعزى هل توجد فروق في مستوى الدافعية لدى أساتذة التعليم ال  -
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 ؟المتوسطساتذة التعليم أالوظيفي لدى عينة من  الداخلية والأداء_ هل توجد علاقة بين الدافعية 

  ؟المتوسطساتذة التعليم أالوظيفي لدى عينة من  الخارجية والأداء_ هل توجد علاقة بين الدافعية 

 الدراسة:فرضيات  -2

 الفرضية العامة: 

 المتوسط.ساتذة التعليم أية والأداء الوظيفي لدى عينة من الدافعتوجد علاقة بين -  

 الفرضيات الجزئية:

 .تعليم المتوسط تعزى لمتغير الجنستوجد فروق في مستوى الدافعية لدى عينة من أساتذة ال  -

 .لمتغير سنوات الخبرة توسط تعزىالمأساتذة التعليم  لدى عينةتوجد فروق في مستوى الدافعية  -

 ساتذة التعليم المتوسط.أعينة من  الوظيفي لدىجد علاقة بين الدافعية الداخلية والأداء تو  -

 .ساتذة التعليم المتوسطأظيفي لدى توجد علاقة بين الدافعية الخارجية والأداء الو  -

 أهداف الدراسة: -3

 :يليتهدف الدراسة إلى ما  

سرررراتذة التعلرررريم أداء الرررروظيفي لرررردى ن الدافعيررررة والأالتعرررررف علررررى طبيعررررة العلاقررررة الموجررررودة برررري -

 المتوسط.

 .ستوى الدافعية تعزى لمتغير الجنسمعرفة الفروق في م   -

 .دافعية تعزى لمتغير سنوات الخبرةالفروق في مستوى المعرفة   -
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سررراتذة أوالأداء الررروظيفي لررردى  الدافعيرررة الداخليرررةبرررين  الموجرررودة التعررررف علرررى طبيعرررة العلاقرررة -

 التعليم المتوسط. 

سررراتذة أة الخارجيرررة والأداء الررروظيفي لررردى برررين الدافعيررر الموجرررودة رف علرررى طبيعرررة العلاقرررةالتعررر -

 التعليم المتوسط.

 أهمية الدراسة:  -4

تظهررر أهميررة البحررث فرري معرفررة العلاقررة بررين الدافعيررة والأداء الرروظيفي للعمررال فرري المؤسسررة التربويررة     

ك تكمن في الاستفادة من النتائج التي تساعد على حيث يتم دراسة موضوع الدافعية من كل جوانبها، كذل

معرفة مستوى الأداء الروظيفي فري المؤسسرة التربويرة، إضرافة إلرى محاولرة إثرراء الدراسرات والبحروث حرول 

الوظيفي بسبب وجودها بكثرة في بيئة العمل وتسليط الضوء على الدافعيرة الرذي  موضوع الدافعية والأداء

 .ات التربويةفي المؤسسني منها الموظفين شكلات التي يعاعد من المت

 :أسباب اختيار الموضوع -5

 من الأسباب التي دفعتنا لاختيار هذا الموضوع مايلي:

 أسـبـاب ذاتــية: 

 تكوين نظرة علمية حول موضوع الدراسة. -

يعتبر ذو صلة قوية بتخصص علرم الرنفس العمرل والتنظريم إذ تباط هذا الموضوع بمجال دراستنا ر إ -

 ير الموارد البشرية. وتسي

 .الرغبة الشخصية والميل الى زيادة المعرفة العلمية -

 .الدافعية والأداء الروظيفي لشخصي لدراسة المواضيع المتعلقةالميل ا -

 :أسباب موضوعية 
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 يعد من المواضيع الحديثة التي اكتشف الباحثون على دراستها والبحث فيها على جميع الأصعدة. -

ميررررة يسررررتدعي البحررررث والدراسررررة باعتبرررراره ذو تررررأثير سررررلبي علررررى الموظررررف يعررررد موضرررروع بررررال  الأه  -

 .جوانبوالمنظمة من عدة 

 محاولة معرفة العلاقة بين الدافعية والأداء الوظيفي. -

 فيه.قابلية دراسة الموضوع من الناحيتين النظرية والتطبيقية وتوفر المراجع  -   

 تحديد المفاهيم الإجرائية: -6

 :دافعيةال 

فري طرور التعلريم المتوسرط  ستاذ في المؤسسة التربويرةيها الأقصد بها درجة الحماس والرغبة التي يبدي     

 .الدافعية المعد من طرف الباحثتينستبيان إبعد تطبيق من خلال الدرجة التي يحصل عليها  مويتم قياسه

 داء الوظيفي:               الأ 

فكريررا أو عقليررا  سررواء كررانبرره الأسررتاذ فرري المؤسسررة التربويررة و جهررد مبررذول يقرروم أهررو نشرراط أو مهررارة      

قياسه من خلال الدرجة التي يحصل  والكفاءة، والجدية ويتمالجودة  الوظيفي،ويظهر هذا من خلال الرضا 

 الأداء الوظيفي المعد من طرف الباحثتين. ستبيانتطبيق إعليها الأستاذ بعد 

 الدراسات السابقة:-7

 بالدافعية:لقة دراسات متعأولا: 

  العربية:الدراسات 

( بعنوان الدافعية وفق نظرية العزم الذاتي وعلاقتها بمستوى 2021) صبرينة عليدراسة عمي  -1
 الولاء التنظيمي بالجزائر.
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نماط الدافعية فوق نظرية العزم الذاتي لديسي أالى الكشف عن طبيعة العلاقة بين هدفت هذه الدراسة 
نماط الدافعية و أوكذلك التعرف على مستوي  وألن رالتنظيمي وفق نموذج ماي ى الولاءوريان بمستو 

طبقية الالمختلفة لدى عينة من العاملين، تم اختيارها بالطريقة العشوائية  بأبعادهمستوى الولاء التنظيمي 
انات تم نهج الوصفي ولجمع البيعتماد على المالإ وتم ،منفذين( متحكمين، ،)إطارات ،(عامل393قوامها )

 بأنماطستبيان خاص إالى  بالإضافةعتماد في ذلك على مجموعة من الأدوات تتمثل في المقابلة الإ
 ".رلن" و" "مايرعد من قبل أالدافعية، ومقياس الولاء التنظيمي الذي 

 ومن بين النتائج التي تم التوصل إليها ما يلي:    

 متوسط. برج بوعريرج عاملين بمؤسسة كوندورتلفة لدى المستوى الولاء التنظيمي بأبعاده المخ 

  متوسط. بمؤسسة كوندور برج بوعريرج والخارجية العاملينمستوى الدافعية بنوعيها الداخلية 

 جدا.مستوى اللادافعية لدى العاملين بمؤسسة كوندور برج بوعريريج منخفض 

 والخارجية والفهمالداخلية ( بعنوان العلاقة بين كل من الدافعية 2022دراسة سمية حسن علي ) -2
 القرائي باللغة الالمانية لدى طلاب المرحلة الثانوية بالجزائر.

القرائي باللغة  والخارجية ومهارة الفهمهدفت الدراسة الحالية الى التعرف على بين كل من الدافعية الداخلية 
من مقياس الدافعية الداخلية  دوات الدراسة المكونةألاب المرحلة الثانوية وتم تطبيق لمانية لدى طالأ

طالب  113من  اكونو تداد الباحثة على عينة إعنهما من لمانية كل مالقرائي باللغة الأ واختبار الفهم
 .ثانوية وبعد التحليل الاحصائيوطالبة بالمرحلة ال

 مايلي:ليها إتم التوصل  ةيلومن بين النتائج التا

 القرائي. ومهارة الفهمة الة بين الدافعية الداخليعدم وجود علاقة د

 القرائي. ومهارة الفهمعدم وجود علاقة دالة بين الدافعية الخارجية  

حصائية بين طلاب القسم العلمي وطلاب القسم الادبي في الدافعية الداخلية إ وجود فروق ذات دالة
 العلمي.لصالح القسم 

 ة.دبي في الدافعية الخارجيلقسم الأا حصائية بين طلاب القسم العلمي وطلابإفروق ذات دلالة  لا توجد
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الطموح لدى  وعلاقته بمستوى( بعنوان الدافعية المحددة ذاتيا 2023دراسة سعدي سعدي محمد ) -3
 تلاميذ الثانويات الرياضية الجزائرية.

لى انجاز خطوة اولية للتعرف على الدافعية المحددة ذاتيا بمستوى الطمو  لدى تلاميذ إهدفت الدراسة 
انويات الرياضية الجزائرية وكذلك معرفة هل هناك فروق ذات دلالة احصائية في الدافعية المحددة ذاتيا الث

عتمدنا إصاص )كرة القدم وكرة اليد( ولقد ومستوى الطمو  بين تلاميذ الثانويات الرياضية الجزائرية في اخت
تلميذ وتكونت أداة  132 رهارتباطي، كما شملت عينة بحثنا قدفي دراستنا على المنهج الوصفي الإ

لثانويات الرياضية الجزائرية ساسا من مقياس الدافعية المحددة ذاتيا ومستوى الطمو  بين تلاميذ اأالدراسة 
 ختصاصي )كرة القدم وكرة اليد(.إفي 

في  والدافعية ودورهمانفعالي ( بعنوان الجهد الإ 2023رعي راضي )دراسة منى عبد الفتاح الب -4
 حتراق النفسي لدى عينة من معلمي التربية الخاصة بالجزائر.لإالتنبؤ با

التربية الخاصة بكل من الجهد  معلميلدى  النفسيحتراق علاقة الإ ستكشافاهدفت الدراسة الحالية إلى 
والدافعية، وتضمنت عينة الدراسة عينتين هما: عينة حساب الخصائص السيكومترية وتألفت  الانفعالي

تخصصات مختلفة، وعينة بتدائية للثانوية من مدارس حكومية من المرحلة الإ 4ن م( معلما 126من)
ت )تربية فكرية( من خمس إدارا ( معلما من مدارس التربية الخاصة279) ساسية وتألفت منالدراسة الأ

التحليل  رتباطبالإحصائية مثل )معاملات ساليب الإستخدام بعض الأإتعليمية بمحافظة القاهرة، وتم 
 نحدار( ومن بين النتائج المتحصل عليها مايلي: تحليل الإ ستكشافيالإعاملي ال

مستوى أفراد العينة من معلمي  نفعالى( كانلإا ستنفادلإاول )، البعد الأيحتراق النفسلإا عادلأببالنسبة -
 خفاضة، إناللامبالاوالثالث ) الثانيمتوسط، بينما فى البعدين ة ة الخاصة بمدارس التربية الفكريالتربي

لفكرية منخفض، ( كان مستوى أفراد العينة من معلمي التربية الخاصة بمدارس التربية االشخصيالإنجاز 
التربية الخاصة بمدارس التربية الفكرية فكان  معلميحتراق النفسي كدرجة كلية لدى بالنسبة لمستوى الإ

 مستوى أفراد العينة فيه منخفض.

كبعد من أبعاد  لينفعاالإستنفاد ، الدافعية المستقلة( بالإاللاواقعية)هما عية تنبأ بعدين من أبعاد الداف  
، تنبأ بعدين من أبعاد الدافعية )اللادافعية، الدافعية المضبوطة( بالامبالاة كبعد من أبعاد يالاحتراق النفس

 .الاحتراق النفسى، تنبأت أبعاد الدافعية الثالثة )المضبوطة، المستقلة، اللادافعية(
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بتدائي بمدينة ساتذة التعليم الإأ( بعنوان الدافعية للتدريس لدى 2024دراسة عبادو خديجة ) -5
 ورقلة.

هدفت الدراسة الحالية الى التعرف على مستوى الدافعية المهنية للتدريس والكشف عن الفروق في مستوى  
هداف أ ورقلة، ولتحقيقبمدينة  ساتذة التعليم الابتدائيأختلاف الجنس وسنوات الخبرة لدى الدافعية لا
ستاذ تم أ 120التعليم الابتدائي تتكون من ساتذة أق مقياس هشام بركات على عينة من الدراسة طب

 ختيارها بالطريقة العشوائية.إ

 ليها مايلي :إومن بين النتائج التي تم الوصول 

 .ساتذة التعليم الابتدائي منخفضأى الدافعية المهنية للتدريس لدى مستو 

 حصائية في مستوى الدافعية المهنية للتدريس باختلاف الجنس وسنوات الخبرة .إلا توجد فروق 

 دراسات متعلقة بالأداء الوظيفي:ثانيا: 

 :الدراسات العربية 

 فـي العـاملين أداء علـى الـوظيفي نـدما الإ  أثـر دراسـة بعنـوان (2018ن )الـدير نو  عسـلي دراسـة -1

 بالمسيلة. الزهراوي مستشفى في لعينة دانيةمي دراسة العمومية المستشفيات

 المؤسسرات فري الروظيفي أدائهرم علرى وأثرره العراملين لردى الروظيفي نردماجالإ دراسرة إلرى الدراسرة هردفت 

 المرنهج الدراسرة هرذه فري الباحرث اسرتخدم ،بينهمرارتباطيرة الإ العلاقرة وتوضريح ستشرفائيةالإ العموميرة

 مفرردة (96) قوامهرا عينة الدراسة شملت وقدالبيانات،  لجمع كأداة نالاستبيا على عتمادالإ وتم الوصفي،

 المسيلة. بولاية الزهراوي مستشفى من

 ليها مايلي: إومن النتائج التي توصلت 

 مقبول. أدائهم مستوى أنمرتفع،  العينة الأفراد الوظيفي ندماجالإ مستوى أن  
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 تغيرات من %22.1 أن أي العاملين، وأداء وظيفيال ندماجالإ بين 0.478 طردية رتباطيةإ علاقة وجود 

 أخرى. لعوامل يخضع والباقي الوظيفي ندماجالإ تغيرات تفسرها الأداء

 والسرن الجرنس فري المتمثلرة الشخصرية المتغيررات براختلاف يختلف لا المدروسة للعينة الوظيفي ندماجلإا 

 .5يةمعنو  مستوى عند الوظيفي والمنصب العلمي والمستوى والخبرة،

ــوان الأ2020ســة منصــور تجــاني )درا -2 ــوظيفي ( بعن ــالإ داء ال ــه ب ــدى عمــال  لتزام التنظيمــيوعلاقت ل

 .المؤسسة الجزائرية بالجلفة

لررردى عمرررال مؤسسرررة  التنظيمررري التنظيميرررةلتزام داء الررروظيفي وعلاقتررره برررالإشررركالية الأإتناولرررت هرررذه الدراسرررة 

غرراض البحرث أيرار المرنهج الوصرفي مرن أجرل تحقيرق ختإ لجلفة ولتحقيق أهداف الدراسة ترمالصحة لولاية ا

 ختيررار عينررة الدراسررة بطريقررة عشرروائية عررددهاإبيان محكررم لجمررع المعطيررات وقررد تررم سررتإ علررى عتمررادالإوتررم 

 وموظفة.موظف ( 55)

 يلي:ليها ما إومن النتائج التي توصلت  

 الجلفررة ومسررتوىوميررة لولايررة وجررود مسررتوى مررنخفض مررن الأداء الرروظيفي لرردى عمررال مؤسسررة الصررحة العم 

 لتزام الوظيفي.منخفض من الإ

تم الكشف عن وجود علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة متوسطة بين الأداء الوظيفي وبين سلوك الالترزام  

 التنظيمي.

 الأداء في والمعنوية المادية الحوافز ( بعنوان أثر2021) لطيفة وكلاخيكوام زاهية  دراسة-3

 سونلغاز بتيارت. شركة عمال على ميدانية دراسة الوظيفي،
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 في العاملين أداء في المعنوية( الحوافز المادية، )الحوافز الحوافز نظام تأثير ختبارإ إلى الدراسة هدفت

 تصميم وتم التحليلي الوصفي المنهج ستخدامإ تم الهدف هذا تحقيق أجل ومن تيارت، سونلغاز شركة

 .( عامل39)من  مكونة عينة على توزيعه تم والذي يةالميدان الدراسة لإجراء ستبيانإ

 ومن النتائج التي توصلت اليها مايلي: 

 المدروسة. العينة قبل من الأداء على معنوي تأثير لها والمعنوية المادية الحوافز أن 

 بضرورة وتوصي ،سونلغاز بشركة العاملين وأداء المعنوية وكذا المادية الحوافز بين إيجابية علاقة وجود 

 بكفاءة. مهامهم إنجاز على الموظفين تحفز التي والترقيات والحوافز المكافآت تقديم بمواصلة الشركة التزام

( بعنوان تأثير الضغوط النفسية على الأداء الوظيفي 2021) كراموبودبزة إمال أدراسة يوب  -4

 بسكيكدة. والتسيير العقاريللعاملين بديوان الترقية 

على الأداء الوظيفي بديوان الترقية  على مستوى الضغوط النفسية وأثرهاإلى التعرف هدفت الدراسة 

تحقيق هذا الهدف تم  ومن أجلعلى المنهج الوصفي،  عتمادوتم الإبولاية سكيكدة،  والتسيير العقاري

 ( فقرة موزعة على محورين الضغوط النفسية والأداء الوظيفي، كأداة60ستبيان يحتوي على )إإعداد 

ترجاع إستم من خلالها اسة على عينة من مجتمع الدراسة رئيسية لجمع البيانات الأولية حيث طبقت الدر 

 ستبيانات صالحة للتحليل.إ( 103)

 مايلي:ليها إومن النتائج التي توصلنا 

كونها أكثر  والضغوط النفسيةوجود موافقة بدرجة متوسطة بخصوص المستوى العام للأداء الوظيفي 

 العاملين.النفسية التي ستعرض لها الضغوط 



 رسة ية الداشكالالإطار العام لإ                                             : الفصل الأول

18 
 

ثر في لأداء الوظيفي للعاملين ويتجسد هذا اة إحصائية للضغوط النفسية على الأيوجد أثر ذو دلال

 جتماعية.الإالشخصية والضغوط  سرية، الضغوطالأالضغوط 

دور ثقافة التميز في تعزيز  ( بعنوان2021طالب ) وصليبي غانديدراسة نصيف مروان عامر  -5

 بالعراق.داء الوظيفي في المؤسسات الحكومية دراسة تحليلية في جامعة تيكيرت الأ

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور ثقافة التميز في تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسات الحكومية، 

ين تحسقيمة العمل( في  جتماعية،الإ الأساسية، المسؤوليةوما هو دور ابعاد ثقافة التميز )الجدارات 

ستبانة ذات خصائص إعتماد على على المنهج الوصفي التحليلي، بالإعتماد لإالأداء الوظيفي، حيث تم ا

( عضو من رؤساء ومقرري الاقسام العلمية في جامعة 72سيكومترية جديدة وبلغت عينة الدراسة من )

 تكريت.

 ليها مايلي:إتم التوصل  النتائج التيومن  

 (.2,96التميز جاء بمستوى متوسط )أن المتوسط العام لثقافة  

 قسام العلمية في جامعة تكريت.داء الوظيفي لدى رؤساء ومقرري الأوجود مستوى متوسط من الأ

بعاد ثقافة أز على الأداء الوظيفي، حيث فسرت حصائية لكافة ابعاد ثقافة التميإذو دلالة  إثروجود  

 ظيفي في المؤسسة.%( من التغيرات في الأداء الو 64التميز ما قيمته )

 الديمغرافية: الجنس،داء الوظيفي لا يختلف باختلاف المتغيرات توى ثقافة التميز وكذلك مستوى الأأن مس 

، الدرجة العلمي، بلد منح الشهادة، وقد تم تقديم مجموعة من التوصيات التي الخبرة، الكليةسنوات  ،العمر

قسام داء الوظيفي لدى رؤساء ومقرري الأوتتحسن الأ افة التميز في الجامعةتعمل على ترسيخ مفهوم ثق

 العلمية في جامعة تكريت.
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 التعقيب على الدراسات السابقة  -8

 المرنهج المتبرع، يظهرر تنروع فري الموضروع ،ابقة ذات الصرلة بالموضروع الحراليبحراث السردراسرة الأ عند

 لدراسرات مرن حيرث الموضروع،هرذه ا وفيما يلي سيتم تقرديم نقراط مشرتركة ومتباينرة برين، المجتمع، البيئة

 .جمع البيانات، مجتمع الدراسات، البيئة، المنهج

 :من حيث الموضوع 

مررع ربطهررم بمتغيررررات خرررى كونهررا تناولررت المتغيرررين منفررردين الدراسررة عررن الدراسررات الأختلفررت هررذه إ 

التنظيمري، دراسرة   لتزام داء الوظيفي وعلاقتره برالإ( بعنوان الأ2020"منصور تجاني" ) دراسة خرى مثلأ

  .اء الوظيفيدالحوافز المادية والمعنوية في الأ أثر( بعنوان 2021وكلاخي ") كوأم"

 :من حيث المنهج 

عسريلي نرور "نتهاجهرا للمرنهج الوصرفي كمرا فري دراسرة إتنا مع بعض الدراسات السابقة في تفقت دراسإ-

صرربرينة"  علررى"عمرري (، دراسررة 2021(، "يرروب وبررودبزة ")2020)" (، "منصررور تجرراني2018) "الرردين

(2021.) 

" وكلاخرررريوام " كرررردراسررررة ك التحليلرررريتبرررراعهم للمررررنهج الوصررررفي إخرررررى فرررري ختلفررررت مررررع الدراسررررات الأإ-

( لإنتهاجررره للمررررنهج 2023، ودراسرررة "سرررعدي سرررعدي" )(2021دراسرررة "نصررريف وصرررليبي" ) ،(2021)

 رتباطي.الوصفي الإ

 :من حيث مجتمع الدراسة 
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حيرررث  عرررلاه،أجرررراء الدراسرررات السرررابقة المرررذكورة إالدراسرررة الحاليرررة عرررن مكررران جرررراء إ ختلفرررت مؤسسرررةإ -

 ساتذة التعليم المتوسط.أة تتمثل مجتمع الدراسة الحالية لدى عين

"حسرررن علررري"  تربويرررة دراسرررةة لتطبيقهررا فررري بيئرررة تفقررت الدراسرررة الحاليرررة مرررع بعرررض الدراسرررات السرررابقإ -

(، دراسرررة "عبرررادو 2023دراسرررة "سرررعدي سرررعدي" ) (،2023(، دراسرررة "عبرررد الفترررا  وراضررري" )2022)

 (.2024خديجة" )

"عسرررلي نرررور الررردين" اسرررة ختلفرررت دراسرررتنا مرررع الدراسرررات السرررابقة لتطبيقهمرررا فررري بيئرررة اقتصرررادية كدر او -

 علررىدراسررة "عمرري  ،(2021) كرروام وكلاخرري" دراسررة "(، 2020" تجرراني منصررور" ) دراسررة(، 2018)

 .(2021)"  بزةيوب وبود"ودراسة  (2021صبرينة " )

 من حيث أدوات جمع البيانات: 

دراسرررة ك نررراتلجمرررع البيا كرررأداة نةسرررتبالاسرررتخدامها إتنا مرررع بعرررض الدراسرررات السرررابقة فررري تفقرررت دراسررراإ

(، 2021دراسررة " كرروام وكلاخرري" )، (2020) "منصررور تجرراني" (، دراسررة2018"عسرريلي نررور الرردين ")

 (.2021ليبي ")دراسة "نصيف وص (،2021دراسة  "يوب وبودبزة"  )

 :جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة 

 الدراسة. ختيار موضوعوا  المساعدة في ضبط  -

 شكالية الدراسة إفي بناء وتحرير المساعدة  -

 حصائية الملائمة.ساليب الإختيار الأإ -

 للدراسة.ختيار المنهج المناسب إ -
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 الدراسة.تساعد في بناء أدوات  -

 ساس الذي تبنى عليه الدراسة.ري الذي يعد بمثابة الأالنظ الإطارثراء إ -

 ليه دراستنا لاحقا.إجل مقارنة نتائجها مع ما ستتوصل عتماد على الدراسات السابقة من االإ -

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:الفصل الثاني  

الدافعية   



 

 

 

 الفصل الثاني: الدافعية

 

 تمهيد 

مفهوم الدافعية  -1  

بالدافعية  المفاهيم المتعلقة -2  

ئص الدافعية خصا -3  

همية الدافعية أ -4   

نواع الدافعية أ -5  

وظائف الدافعية  -6  

بعاد الدافعية أ -7  

مكونات الدافعية -8  

 خلاصة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدافعية                                                                اني:الفصل الث

24 
 

 تمهيد:

ي مجال هتمام من الباحثين المعاصرين فللإثارة إهم المواضيع النفسية أن يعد موضوع الدافعية م       

فبدونها تصبح الحياة  ،هدافناأة الوقود الذي يدفعنا نحو تحقيق ث تعتبر بمثابحي ،العلوم النفسية والتربوية

داء أستمراريته في ا  دى نشاطه و لى العمل، وتحدد مإالقوة الداخلية التي تدفع الفرد ، فهي مملة ومحبطة

الشخص  تكون داخلية نابعة من ذاتجتماعية وقد ات الفرد النفسية والبيولوجية الإالمهام، وتنبع من حاج

ا لفهم السلوك ن فهم الدافعية يعد مفتاح ، ومن هنا فناتجة عن مؤثرات البيئة المحيطيةخارجية  أو

نجازاتهم، خاصة في الميادين التعليمية والمهنية، إد وتعزيز فراداة فعالة لتحفيز الأأالبشري، كما يشكل 

مفهومها، المفاهيم المرتبطة على  مفهوم الدافعية من خلال التعرفلى تحديد إوفي هذا الفصل سنتطرق 

 خير سنتعرف على مكوناتها.بعادها وفي الأأوظائفها، كما سنتناول  نواعها،أهميتها، أ خصائصها،، بها
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  :مفهوم الدافعية -1

نجليزية لكلمة واللغة الإ(، movre) لمة دافع في أصلها كلمة لاتينية: تعود كتعريف الدافعية لغة 

(motive) لشيء من وفي اللغة العربية مأخوذة من الفعل الثلاثي دفع أي حرك ا ،ني يحرك أو يدفعيع
 (.14ص ،2009 س،بني يون) تجاه معين.إمكانه إلى مكان رخر وفي 

الدافعية عبارة عن القوى المحركة للسلوك  منها:فقد تعددت وتنوعت ونذكر : صطلاحيةاريف الإالتع
المادية أو المعنوية له حيث يتم يشعر الفرد بالحاجة إليها وبأهميتها  معينة،وتوجيهه نحو تحقيق غايات 

من المحيط الفيزيائي ستثارة هذه القوى المحركة بعوامل متعددة قد تنشأ من داخل الفرد ذاته أو تنشأ إ
 .(جتماعي)المادي والإ

 بينها:الدافعية تأخذ عدة تعارف من  

 ( عبارة عن الحالا1984يعرفها عدس وتوق :) ت الداخلية أو الخارجية للإنسان التي تحرك
. ستمراريته حتى يتحقق ذلك الهدفإهدف أو غرض معين وتحافظ على  وتوجهه نحوالسلوك 

 (.89ص ،2006)عياصرة، 

الحماس والرغبة في العمل نسان يشعر بن الدافعية هي ما يجعل الإأنستخلص من هذا التعريف           
 مواجهة التحديات والعقبات التي تواجهه في طريقه. ىلعهدافه، وتساعده ألتحقيق 

 وهي الميل إلى وضع جة لدى الفرد للتغلب على العقبات(: الحا1991) يعرفها عبد الخالق ،
مستويات مرتفعة من الأداء والسعي نحو تحقيقها والعمل بمواظبة شديدة ومثابرة مستمرة ويؤكد 

 (.183ص، 1996  )عويضة،متياز والتفوق. لى أن هي الأداء في ضوء مستوى الإكذلك ع

في التغلب على الصعوبات وتحقيق  ن الدافعية هي رغبة الفردأنستخلص من هذا التعريف على          
        الاداء.على مستوى من أ

ستثارة إالتي يعيشها الفرد حتى تعمل على يرى عبد الرحمان بن بريكة: أن الدافعية تعبر عن الحالة  - 
وك وتنشيطه وتوجيهه نحو هدف معين ويمكن أن يستدل على هذه الحالة من تتبعات السلوك الموجه السل

 (.199، ص1995 )بن بريكة،نحو الهدف وتنتهي هذه التتبعات بتحقيق الهدف موضع الدافع. 
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 معين ويمكنن الدافعية حالة نفسية تشعل رغبة الفرد في العمل وتوجهه نحو تحقيق هدف أي أ      
  الهدف.لى إه الرغبة من خلال سلوكه حتى يصل لاحظة هذم

  يعرفها أحمد عزت راجح: حالة داخلية جسمية أو نفسية تثير السلوك وتوجهه نحو غاية معينة. -
 (.183، ص 1994)المشعان،

من أجل تحقيق ستعداد الكائن الحي لبذل أقصى جهد لديه إن الدافعية تعني أ: ( 1976) يرى أتكنسون -
 (.89، ص2008 ،)غباري .معين هدف

نسان نحو العمل و الخارجية التي تدفع الإأالقوة الداخلية  الدافعية هين أنستخلص من هذا التعريف      
 والمثابرة لتحقيق هدف معين.

والذي يؤدي إلى إقرار صارم للحركة أو للقيام ، حالة حافز فكري ونفسي ":وروبرتماريو وليام "وعرفها  -
 ،2007 )بن زاهي،. وهذا يؤدي إلى بذل جهد عضلي وفكري للوصول إلى الأهداف المرجوةبشيء ما، 

 (.63ص

 معين.لى هدف إو عقليا للوصول أجسديا  سواء للعمل،ن الدافع هو شعور داخلي يدفعك أعني ي     

 المفاهيم المرتبطة بالدافعية: -2

 :الباعث -2-1

جيب له دافع الجوع، ها الدافع رؤية الطعام باعث يستجتماعية يستجيب لإو أحالة خارجية مادية  -
 (.184، ص1994 )المشعان،. و وظيفة معينة بواعث ترضى مختلف الناسأ مكافأةو أووجود جائزة 

نه أنه شيء خارج الذات يستثير الدافع ويستحثه، فتدفع الشخصية في أيضا على "أيعرف الباعث   -
 .(115ص ،2003 )طه،التالي يصبح هذا الشيء باعثا للفرد". سلوك يستهدف الحصول على هذا الشيء وب

اجة شباع حإعلى  شخص أو موقف ندركه على أنه قادر كما يعرف الباحث أيضا على أنه موضوع أو -
 د الخالق،)عب .أنها بواعث وتؤثر على سلوكنا نتماء والتقبل يمكن أن تعمل كلها علىما، فالطعام والمال والإ

 (. 47ص، 2010
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بينما الدافع هو  معين،خارجي يحفز الشخص لتحقيق هدف  شيءن الباعث هو ق أنستنتج مما سب  
 .حاجة داخلية

:الحاجة-2-2  

تشير الحاجة إلى شعور الكائن الحي بالنقص في المتطلبات الجسمية والمتعلمة، فهي تظهر مثال   
شباع، وبناء على ذلك جدت تحقق الإاء أو غيره، إذا ما و الجسم من الغذاء أو الم حينما تحرم خلية في

تجاه الذي يحقق ، والتي تحفز طاقته وتدفعه في الإلكائن الحيا دافعية لإثارةف ن الحاجة هي نقطة البداية 
صبح هذا النقص أو القصور معينة في البيئة وي عناصرنقص شباعه. ويشير أيضا مفهوم الحاجة إلى إ

صور التواصل السلوكي مع  بل قد يكون نقصا في –عضويا  يعبر بالضرورة نقصا فيزيقيا أولا الذي 
الحاجات  البيئة، حاجة نفسية أو متطلبا نفيا لدى الكائن الحي، ويمكن تقسيم الحاجات إلى نوعين

، حاجات مةلامن والس، والحاجات النفسية مثل حاجات الأالفيزيولوجية مثل الحاجة للطعام والشراب
ستطلاع الإ خيرة الفضول وحبوتضم هذه الحاجات الأ المعرفة حاجات ،هاثبات الذات وتأكيدو حترام الإ

 (.46ص ،2014 )جناد،سباب والسعي وراء المعرفة والفهم. والبحث عن الأ

سواء ي، عن نقص في متطلبات الكائن الح ن الحاجة شعور ناتجأل هذا التعريف يتضح لنا من خلا     
 ى دفع الكائن الحي للبحث عن وسيلة لتلبيته.إلي هذا النقص يؤد ،نفسية أوكانت بيولوجية 

 الهدف:-2-3

، فعند تخفيف الحاجة والتقليل من الحاف يوجد في نهاية دورة الدافعية، وهو أي شيء يعمل على   

هداف يتم إعادة التوازن النفسي والجسدي ويقلل من الحوافز فمثال عندما يكسب الفرد أصدقاء تحقيق الأ

نتماء، فالهدف لتقليل من الحوافز المتماثلة كالإى إعادة ميزان التعادل، ويعمل على اف ن ذلك سيؤدي إل

ية هو داء هادف تحقيق الذات، أما الهدف من الناحية السيكولوجعن النتيجة المدركة المباشرة الأ عبارة

. دائهلتوقع لأان كنتيجة مباشرة وقريب انسعبارة عن المضمون الدافعي التحفيزي للوعي والذي يدركه الإ

 (.19، 18، ص2007 )بني يونس،
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الحاجة ويقلل الحافز عند  ، يخففالهدف هو نهاية الدورة الدافعية ننستنتج أمن خلال ما سبق        
 لإشباع، ويمثل النتيجة المتوقعة التي يسعى الفرد لتحقيقها التوازن النفسي والجسديمما يعيد  ،تحقيقه

 حاجاته.

 الحافز:-2-4

شباع الحاجات إجيه الدافعية وتحديد القدرة على افز يقترن بمفهومي الدافع والحاجة، ويعمل على تو الح   
ية كالمديح، حيث تعمل الحوافز ف ما تكون الحوافز داخلية كالرغبة في التفوق أو خارج وتحقيق التوازن،

ي ويرادف البعض بين مصطلحضعافها، أتعمل الحوافز السلبية على  يجابية على تقوية الدافعية، بينماالإ
ستشعار الشخص بحاجة حالة التوتر العامة، نتيجة لا عنبر هما يعلاالحافز والدافع على أساس أن ك

حافز أقل عمومية من مفهوم أن ال معينة، وفي مقابل ذلك هناك من يميز بين المصطلحين على أساس
 (.40ص ،2019 ،)دلال .الدافع

يكون ن الحافز هو العامل الذي يوجع الدافعية ويؤثر على شدتها وقد أنستنتج من خلال ما سبق       
 كالثناء.و خارجيا أداخليا كالرغبة في الانجاز 

: يوضح المفاهيم المتعلقة بالدافعية10الشكل   

 

 

 

(من اعداد الباحثتين بالاعتماد على عدة مراجع)  
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 خصائص الدافعية:-3

  قد حللوا أوجه الدوافع ومظاهرها المختلفة، فمنهم من للدوافع وجوه ومظاهر عدة، إن الباحثين

يبحث في كيفية تحركها وتوازنها ورخرون تناولوا كيفية توجيهها وجهة معينة، وفريق ثالث تناول 

أن للدوافع وجوه ومظاهر متعددة.  يقافها، ومن هنا ترىإالتي تؤثر في ديمومتها أو كيفية العوامل 

 (.48، ص 2007 )شاويش،

 لها ظهرت ريات متعددة تفسر الدوافع نتيجة لتعقيد الدافعية، ووجود عدة أوجه ومظاهر ثمة نظ

 .(128، ص2008 ،)حمادات .عدة نظريات لتفسيرها

  التالية:بالخصائص  (23ص ،2007،يونس )بنيتتميز الدافعية حسب  

  هدف إن الدافع يعمل كمحرك داخلي للسلوك ووجود هذا المحرك ضروري لتوجيه السلوك نحو

لا ف ن الفرد يظل يواجه مشكلة  نقطة البدايةمعين وبعد  التي لابد لها من أن تصل إلى هذه وا 

 إرضاء الدافع وتستمر من أجل إيجاد وتسيله أو سبل لحلها.

   واللاشعوريقد يأخذ طابع الفعل الشعوري  وهو يعملالدافع إن. 

 معين عندها ينتقل من حالة الكمون إلى ستثير في موقف افع يبقى كامنا ولا يعمل إلا إذا الدا إن

حالة الحركة والعمل به قد تكون مثيرات الدافع داخلية في جسم الإنسان أو خارجية في البيئة 

نفعال فلكل دافع الفعال يصاحبه طيلة فترة رتباطا وثيقا بالإإيرتبط الدافع   ونشاطهالمحيطة 

 عمله.

 ستدلال عليه من خلال السلوك ولكن يمكن الإ أو تصور ذهني مجرد إن الدافع هو تكوين فرضي

المثار قد يستغرق الفترة التي يعمل فيها الدافع وقتا قصيرا وعندها يكون مؤقتا أو قد يأخذ وقتا 

 .طويلا
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وقد  معين،لى العمل والتحرك نحو هدف إنسان ن الدافعية هي ما يدفع الإأومنه نستخلص             

ن الدافعية أخارجية مثل المحيط والبيئة، كما و أو الحاجة، أمثل الرغبة  داخلية سبابأعن تكون ناتجة 

 لى وقت لتظهر وتفهم.إو تحتاج أرفاته ، وقد تكون ظاهرة بوضو  من خلال تصخرلآتختلف من شخص 

 همية الدافعية:أ -4

التربوي  يعتبر موضوع الدوافع من الموضوعات المهمة في علم النفس بشكل عام وعلم النفس          
بشكل خاص، فهو يوثق الصلة بعملية الادراك والتذكر والتخيل والتفكير والتعلم وأساس دراسة الشخصية 

 والصحة النفسية وتكمن أهمية الدافعية في:

 ه إلى التصرف بما تقتضيه الظروف نسان على زيادة معرفته بنفسه وبغيره، وتدفعتساعد الإ
 المختلفة.والمواقف 

  خرين، فالأم في المنزل والمربية في المدرسة مثلا ر قدرة على تفسير تصرفات الآد أكثتجعل الفر
ترى في مشاكسة الأطفال سلوكا قائما على الرفض وعدم الطاعة، ولكنها إذا عرفت ما يكمن وراء 

على فهم سلوك  ف ن هذه المعرفة ستساعدها نتباهالإهذا السلوك من حاجة إلى العطف وجلب 
 .أطفالها

 ستجاباتإ ج النفسي لما لها أهمية من تفسيرلدافعية دورا مهما في ميدان التوجه والعلاتلعب ا 
 .   (261ص  ،2015 )نوايسة،. فراد وأنماط سلوكهمالأ
 عرفت دوافعه، وبالتالي يمكن توجيه سلوكه إلى وجهات  إذانساني تساعد على التنبؤ بالسلوك الإ

 المجتمع.معينة تدور في صالحه وصالح 
 الميادين: ميدانهمية الدافعية على توجيه السلوك بل تلعب دورا هاما في بعض أ قتصرلا ت 

التربية والتعليم والصناعة والقانون فمثلا في ميدان التربية تساعد على حفز دافعية التلاميذ نحو 
 (.149، ص2017 )السلطاني،   .رالتعليم المثم
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 نواع الدافعية: أ -5

النفس على تقسيم واحد للدوافع تفاق كامل بين علماء إبالرغم من عدم وجود : الدوافع الأولية 5-1

نسانية، إلا أنهم لم يختلفوا على وجود دوافع غير متعلمة )أي غير مكتسبة( قائمة على بعض الجوانب الإ

ية لأولالمتعلمة أو الفطرية أو ا يرغو فع الفسيولوجية أو البيولوجية النفسية، ويطلق عليها اسم الدوا

، 123، ص2003)سلطان، ستخدم التعبير الأخير حيث أنه يتضمن معنى أعم وأشمل من الآخرين. يو 

124.) 

الدوافع المركبة هي تلك التي تشترك في خصائص متعلمة وغير متعلمة، أي في  دوافع مركبة: 5-2

كبة وما هو متعلم خصائص أولية وفي خصائص ثانوية ويتباين العلماء على لائحة الدوافع المتعلمة والمر 

 (.257ص ،2018)مجاهدي، . كمجموعة واحدةأو مركب، لذلك سنتعامل معها هنا 

إلى لفرد جتماعي من شأنه أن يحفز اإأو  يئهي عبارة عن كل مثير بي جتماعية:إدوافع خارجية  5-3

 .(112، ص2015 ،)كتاش ستمرار فيه قصد تحقيق هدف معين.ستثمار الجهد والإاالقيام و 

ته أهم الأسس الدافعة للنشاط الذاتي التلقائي للفرد، وتقف خلف إنجازا تمثل فردية:وافع داخلية د 5-4

فع فالفرد الذي يهوى القراءة من أجل متعة شخصية ذاتية تقوم على الدا ،الأكاديمية أو المهنية العامة

شباعا ذاتيا، ومن ثم ف ن إ لأنه يحقق لنفسه ر ثباتا وقوةدافع داخلي أكثبللمعرفة والفهم، يكون مدفوعا 

يفوق تأثير الدوافع الخارجية  الفردي نجازستوى الأداء والإمتأثير الدوافع الداخلية الفردية على 

 (.14، 13، ص1999، شلبي ،باهي) جتماعية.الغ

يلعب دورا وكل نوع  ،داخلية وخارجية ومكتسبة،فطرية  ن الدوافع تتنوع بينأمما سبق  ستخلصن

داء د في تعزيز الأهدافه، فهم هذه الدوافع يساعأنسان وتوجيهه نحو تحقيق ز سلوك الإهاما في تحفي
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بل بمجموعة من المحفزات المتداخلة  ،نسان لا يتحرك بدافع واحد فقطالإن أ، كما يظهر زنجاوتحقيق الإ

 التي تختلف حسب الموقف والشخصية والبيئة.

 وظائف الدافعية:  -6

فهذه القوة  عنها،ي قوة جسمية أو نفسية نستدل عليها من خلال السلوك الصادر أ فتراضيإالدافع مفهوم  
هي التي تثير السلوك في ظروف معينة وتستمر معه حتى تصل إلى الهدف المطلوب ويتحقق الهدف 

 ذلك يمكن تشخيص وظائف أساسية للدافع وهي: وانطلاقا من

 يط هذا السلوك وينقله خل الفرد من أجل تنشنفعالية داافع يحرك السلوك ويحرر الطاقة الإإن الد
 ستقرار والكمون إلى حالة الحركة والنشاط والديناميكية.من حالة الإ

  بعد أن ينطلق الدافع يحدد الوسائل التي توصله إلى الهدف المطلوب ومن ثم يقوم بتوجيه السلوك
هتمام ؤرة البحث والإف التي لا تقع في ببواسطة هذه الوسائل بعد أن يعزل ويهمل كل المواق

ويصبح التركيز على موقف محدد هو الهدف المطلوب فحين يحصل الإنسان على السلوك 
 المطلوب يتوقف عن السعي نحوه.

 ستدامة تنشيط السلوك طالما بقيت الحاجة إ ويعني ذلك :المحافظة على دوام واستمرار السلوك
، 2005 )خواجة،ا حتى يتم إشباع الحاجة. قائمة، فالدوافع تعمل على المحافظة على السلوك نشيط

 .(196ص
 ليست الدوافع فقط قضية شخصية بل يشترك فيها المحيط والجماعات بطرق  :جتماعيةالإ المقارنة

كما تمارس  ،مختلفة، حيث يوفر دوافع لكي يقتدي بها ويضع لها المجتمع قواعد وحدودا
 .(2002، ص 2002 خرون،رر و )بني جاب المنافسات الخارجية تأثيرا على الدوافع. 

ل عليها من ن الدافعية هي قوة داخلية تحرك سلوك الفرد ونستدأمن خلال ما سبق نستنتج             
 فعاله.  أخلال 

 :ةبعاد الدافعيأ -7

ما بعاد هداف ومن بين هذه الأتحقيق الأ الكائنات نحوالدافعية بعدة ابعاد تؤثر في سلوك  تتأثر       
 :يلي
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: فالمبدأ البديهي يفترض أن الكائنات الحية توجه سلوكها لتقلل من المثيرات المنفرة وتزيد التفضيل 7-1

 .المثيرات المرغوبة

 ثابرنا بقوة ونشاط من أجل تحقيقها. أكثرما  تفضيلنا لنتيجةفكلما كان  المثابرة: 7-2

 (.254ص، 2008، )حمادات ويقصد بها شدة الاستجابة، وهي مرتبطة أيضا بالتفضيل. الشدة: 7-3 

بعاد وضوحا في وصفها، فمن الأ أكثرتعد الفترة الزمنية لبقاء الدوافع من  ستمرار:مدة البقاء والإ 7-4

خرى تستمر بعض الدوافع أيرة جدا وسرعان ما تنتهي وناحية ناحية تستمر الدوافع فترة زمنية طويلة قص

 فترات زمنية طويلة.

ثم  ،ن بصورة تامة لفترات زمنية طويلةبالسكو  قد تتسمد أن بعض الدوافع بهذا البع : يقصدالسكون 7-5

 .ة حينما تصبح الظروف مناسبةبقوة كبير  فجأةتعاود الظهور 

ر عنه أو في مدى الدوافع تتباين بصورة كبيرة في المجال الذي تعب البعد أنيقصد بهذا المجال:  7-6

  )غباري، .هالمدفوع بمفرد سلوبمن خلال الأ للدوافع الصعب تحديد المجال الحقيقي شمولها، لأنه من

 .(40، 39،، ص 2008

حكم في سلوك بعاد التي تتمجموعة من الأ ن الدافعية هيأنستخلص من خلال ما سبق          

والمثيرات التي ، ه الكائن لاختيار السلوك الأنسبهدافها، وتشمل التفضيل الذي يوجأالكائنات نحو تحقيق 

عن قوة ونشاط السلوك، بالإضافة إلى مدة بقاء الدافع  ستجابة، والشدة التي تعبرقوة الإتزيد من 

واستمراره، وفترات السكون المؤقت بعد إشباع الدافع، وأخيرا المجال الذي يحدد نطاق تأثير الدافع بحسب 

 المواقف والظروف.

 الدافعية:مكونات  -8
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من الدراسات الهامة والنادرة في البيئة العربية حول  "(1993) "مرزوقتعد الدراسة التي قام بها الباحث   

"فليد"  مكونات الدافعية حيث اعتمد على مفهوم التوقع الذي جاء به "أثكنسون" والذي طور "أكلس" ووفق

 .(107، ص2011 )بوكنوس،. ( حيث توصلوا إلى تحديد ثلاث مكونات للدافعية1993وزملائهما عام )

                                       المهمة.ل هذا المكون على أهداف الأفراد ومعتقداتهم حول أهمية يشممكون القيمة: *

                    منهم.تمثل في إدراك الأفراد بأنه لديهم القدرة الكافية للقيام بكل العمل المطلوب مكون التوقع: *

 .(295، ص2008 بو جادو،أ) .نحو المهمة عاليةنفالإدود الفعل الذي يتضمن ر نفعالي: المكون الإ *
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 :الفصل خلاصة

، ساسيا في جميع مجالات الحياةألا ليه في فصل الدافعية فهي تعتبر عامإمن خلال ما تطرقنا 

تساعدنا على التغلب على التحديات والتصرف بفعالية حيث ساسي للسلوك البشري فهي المحرك الأ

تركيزا وعزيمة ونستطيع  أكثر، عندما نكون مدفوعين نحو هدف معين نصبح ةلنتائج المرجو وتحقيق ا

 التغلب على العقبات التي تواجهنا في الطريق.
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 تمهيد:

داء هتمرام العديرد مرن البراحثين حيرث أجمعرو علرى أن الاهتمرام برالأإلقد لقي موضوع الأداء الوظيفي    

دراك المنظمات بأن المورد البشرري مرن إلى إوصلها إلى أسمى أهدافها مما أدى الوظيفي في المنظمة ي

المحددات الرئيسية للإنتاجية في جميع أنشطتها وأعمالها، فالمورد البشري هو الرذي يخطرط يرنظم يتخرذ 

ليهرا مرن خرلال نشراطها، إتحقيق أهداف المنظمة التي تسعى  القرارات، ينفذ ويتابع سير العمل من أجل

وبالتالي أداء هذا العامل هو الذي يعطي للمنظمة مكانتها في عالم المنظمرات ويسراعدها علرى مواجهرة 

قتصادية، وفي هذا الفصرل سرنتطرق إلرى تحديرد مفهروم الأداء المتجددة التي تفرضها البيئة الإ التحديات

ناصرره كمرا سرنتناول أبعراده وبالإضرافة إلرى عمن خرلال التعررف علرى تعريفره وأهميتره أهدافره ومحدداتره 

 خير سنتعرف على معاييره .وفي الأ

 داء الوظيفي مفهوم الأ-1

 :لغة -

الأداء لفظ مشتق من الفعل )أدى(، فنقول أدى الشيء أي قرام بره، وأدى الردين قضراه وأدى الصرلاة أي    

 (.457ص ،2021 ،بوعجناق)بن زهرة،  قام بها في وقتها، كما يعني الأداء القيام بالواجب.

 : صطلاحاإ -

(: "الأداء الوظيفي على أنه الحصول على حقائق وبيانات محددة 2010عرف فايز عبد الرحمان الفروخ )

من شأنها أن تساعد على تحليل وتقييم أداء العامل لعمله ومسلكه فيه في فترة زمنية محددة، وتقدير مدى 

هوض بأعباء المسؤوليات والواجبات المتعلقة بعمله في الحاضر كفاءته الفنية والعملية والعلمية للن

 (.                                                   43، ص2010 )الفروخ، والمستقبل". 
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في عمله خلال فترة  فعاليات الفردهو عملية تقييم  هذا التعريف أن الأداء الوظيفي:نستخلص من         

     .السلوكيات والمهارات ،المنجزة من خلال جمع وتحليل بيانات تشمل: المهام ، وذلكزمنية محدددة

لأداء الوظيفي على أنه: يعني ذلك أن السلوك هو مرا يقروم "ا(: 2003كما عرف عبد الباري إبراهيم درة ) 

عطرراء تغذيررة راجعررة أو تصرر ميم برره الأفررراد مررن أعمررال فرري المنظمررة الترري يعملررون بهررا كعقررد الاجتماعررات وا 

 (.25، ص2003 ،)درة. "نموذج أو التفتيش

ام التري يقروم أن الأداء الوظيفي يشمل جميرع الأنشرطة والمهر :نستخلص من خلال هذا التعريف           

 أجل تحقيق أهداف المنظمة. منبها الفرد 

لبشرررررية سررررتخدام المنظمررررة للمرررروارد الماليررررة واإعلررررى أنرررره انعكرررراس لكيفيررررة : "ميلررررر وبرومنرررري" كمررررا عرفرررره   

 .(251، ص2017 )حاكم، دولي، أهدافها.بكفاءة وفعالية بصورة تجعلها قادرة على تحقيق  واستغلالها

 هو مقياس لمدى نجا  المنظمة في توضيح مواردها المالية والبشرية          الأداء الوظيفي أي أن          

 .بكفاءة وفعالية لتحقيق أهدافها

(: الأداء الرروظيفي علررى أنرره جهررد متكامررل للقيررام بمهررام تتضررمن تحويررل 2008وكررذلك يعرررف الخليفررة )    

المدخلات إلى المخرجرات ذات جرودة تتفرق مرع مهرارات وخبررات وقردرات الأفرراد، بمسراعدة العوامرل الدافعرة 

 ،2020 ورخررون، )أبرو القمصرانوبيئة العمل الملائمة علرى القيرام بهرذا الجهرد بدقرة وأسررع وأقرل تكلفرة ممكنرة. 

 (.5، 4ص

واد الخررام، والمعلومررات والوقررت(، )مرر عمليررة تحويررل المرردخلات مثررل : هرروالرروظيفيداء ن الأأيعنرري         

وذلررك  ،فرررادوافررق مررع مهررارات وخبرررات وقرردرات الألررى مخرجررات )المنتجررات والخرردمات( ذات جررودة عاليررة تتإ

 ناسبة والدقة والسرعة والكفاءة.وبيئة عمل م المتكامل، الدافعيةمن خلال توفر عدة عوامل تشمل: الجهد 
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 :المفاهيم المتعلقة بالأداء الوظيفي-2

يعتبرر الأداء الرروظيفي عنصرررا أساسرريا لنجرا  أي منظمررة، كونرره يشررير إلرى مرردى قرردرة المرروظفين علررى   

ويرررتبط بهررذا المفهرروم العديررد مررن  وفعاليررة، لتحقيررق أهررداف المنظمررة إنجرراز مهررامهم ومسررؤولياتهم بكفرراءة

 الأخرى التي تثري فهمه وتسهل تقييمه وتحسينه ومن أبرز هذه المفاهيم نجد: المفاهيم

قدر ممكرن  قلباستخدام أي أ عالية، هدافها بكفاءةأتحقيق  المؤسسة علىقدرة  تعرف بأنها الفعالية: -2-1

لة فري درجرة تحقيرق الأهرداف مهمرا كانرت الوسرائل المسرتعم يكرذلك تعنر، المروارد لتحقيرق النترائج المرجروةمن 

 (.9، 8ص، 2011حمن، )ولد ذلك.

مررن خررلال هررذا التعريررف يتضررح لنررا أن فاعليررة المؤسسررة تقرراس بمرردى تحويلهررا للمرردخلات )المرروارد(         

 إلى مخرجات )نتائج( تحقق الأهداف المرجوة، بغض النظر عن الوسائل المستخدمة.

ــاءة حســب ا -3-2 عمررل المطلرروب بقليررل مررن م بالهرري القرردرة علررى القيررا: ( (vincent plauchetلكف

 .(220، ص2010 )الداوي، قل تكلفة.اط الكفء هو النشاط الأوالنش ،مكانياتالإ

ج مررن خررلال مررا سرربق أن الكفرراءة تشررير إلررى قرردرة الشررخص أو المؤسسررة علررى إنجرراز المهررام تنسررتن         

 المطلوبة بكفاءة عالية، وذلك باستخدام أقل قدر ممكن من الموارد.

يشررير إلررى المعرردل الرئيسرري الرردال علررى مسررتوى الأداء، فالإنتاجيررة تعبررر عررن  مصررطلحنتاجيــة: الإ  -3-3

المقردرة علرى خلررق القيمرة المضررافة )النراتج( باسرتخدام عوامررل إنتراج محررددة خرلال فتررة زمنيررة محرددة، وهرري 

( وقيمرة الإنتراج علاقة نسبية بين عناصر الإنتاج المستخدمة لتوليد كمية معينة من الإنتاج )سلع وخدمات

وفقرررا لمقيررراس نقررردي أو مرررادي محررردد. حيرررث أن الإنتاجيرررة تتضرررمن كرررل مرررن الفعاليرررة والكفررراءة، وهررري تقررراس 

 (.70ص ،2014، ) بن رحمون. الإنتاجية = الفعالية / الكفاءة كالآتي:بمعياري الفعالية والكفاءة 
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 : المفاهيم المتعلقة بالاداء الوظيفي02الشكل

  

 

 

 

 

  

 (اعداد الباحثتين بالاعتماد على عدة مراجع من)

لإنتاج ستفادة من الموارد المتاحة إقصى أالإنتاجية هي القدرة على تحقيق  ومنه تستخلص أن         

قيمة مضافة خلال فترة زمنية محددة، فهي تمثل العلاقة بين عناصر الإنتاج  وخدمات ذات سلع

اج نتاج الناتج مثل )السلع والخدمات(، ويتم قياس قيمة الإنتالمستخدمة مثل )المواد الخام( وكمية الإ

وتشمل الإنتاجية كل من الفعالية والكفاءة كما يتم حساب الإنتاجية من ، بوحدات نقدية أو مادية محددة

 خلال المعادلة التالية:

 الكفاءة. Xالفعالية  الإنتاجية =

 

 

 

 بالأداءمتعلقة المفاهيم ال

        الفعالية الوظيفي
       الكفاءة

الانتاجية        
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 أهمية الأداء الوظيفي:   - 3

أهردافها ، وهرذا   علرى تحقيرق نجرا  المنظمرةيتوقرف جوانرب العمرل حيرث  أهرم مرن يفيالروظ الأداء يعرد  

 أداء التركيرز علرى تحفيرز المنظمرات علرى ينبغري ثم ومن البشرية، الموارد أداء على أساسي بشكل  يعتمد

 :كالتالي الوظيفي الأداء أهمية نجازإو قدراتهم ويمكن  مهاراتهم تنمية طريق عن موظفيها

 أنشطتها. تحسين يضمن وبما مواردها إدارة في المنظمة  نجا يعزز 

 بهم. المناطة الأعمال أداء في العاملين وضعف قوة نقاط كشف 

 ومخرجاته الإنتاج مدخلات جودة تحسين على يعمل. 

 الأداء كرون ومعرارفهم مهراراتهم وتوظيرف عامليهرا قردرات سرتغلالإ فري المنظمرة كفاءة مدى بيان 

 عملهم. اتجاه د ودافعيتهمالأفرا القدرة مقياس

 مع تتناسب وأجور وحوافز ومكافآت ترقيات نظم إيجاد في المنظمة في الإدارية القيادات مساعدة 

 علرى الرنظم هرذه تأثير اكتشاف حال النظم تلك صلا إ على المختلفة والعمل الأداء   مستويات

 .المنظمة في العاملين أداء مستوى

 شرباع أهردافها تحقيرق فري لمنظمرةا الروظيفي الأداء تحسرين يسراعد  وتحقيرق عامليهرا حاجيرات وا 

 .رغباتهم

 المنظمة طريقها عن تستطيع تنافسية ميزة خلق الى يؤدي مما والنفقات التكاليف تقليل في يسهم 

 (11ص ،2022، الحسناوي جبار،(  العمل. في بداعوالإ بتكارالإ

 مختلفة أخرى أعمال أداء على وكذلك ،راضالح في عمله أداء على الفرد لقدرة مقياسا الأداء يعد 

 .والترقية النقل قرارات اتخاذ في يساعد المستقبل وبالتالي في نسبيا

 تحسينه ومحاولة لعمله بأدائه الفرد هتمامإ لىإ يؤدي وهذا الفرد بأداء الحوافز ربط يتم ما غالبا. 
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 فر ن الإدارة أنظمرة فري عرديلاتت أيرة حردثت فر ذا العمرل، فري سرتقرارالإ لرىإ بالحاجرة الأداء يررتبط 

 (.45، ص2010)الفروخ،  خدماتهم. عن ستغناءبالإ مهددين المتدني يكونون الأداء ذوي العاملين

 :داء الوظيفيهداف الأأ -4

 في:داء لتحقيق جملة من الأهداف الفردية تتمثل يهدف الأ        

عررن  وذلرركللمنظمررة، لحركيررة والمرونررة طررابع ا الهرردف مررن الأداء هنررا إضررفاء ســتعداد:والإالحركيــة  4-1

 . لعمل فالأداء هو ترياق الروتينروتين ا طريق كسر

 نسربالصرعوبات، وتحقيرق والملرل، حيرث يسراهم فري ترذليل  تريراق للرروتينفالأداء الفعرال يعتبرر بمثابرة     

لررم النجررا  مرا ق قيرمرن تح لا تررتمكنقرد  مود الجامردبررالجالترري تتسرم  فالمنظمرة والتطرور،عاليرة مرن التحسررين 

، خاصررة فرري ظررل بيئررة علررى التصرررف بمرونررة أكبرررحها قرردرة مررر الررذي سرريمنالأ أدائهررا،علررى تحسررين  تعمررل

 العمل التنافسية.

 فرررري مختلررررف المهررررارات الكفرررراءات رئيسررررية لاكتسررررابداة أ: يعتبررررر الأداء تطــــوير المــــوارد البشــــرية 4-2

المرورد البشرري مرن خرلال  يجرب تطرويرذلك ، لرعمرلالأساسرية لأيرة فرصرة  مرن المتطلبراتوهرو  المجرالات،

لأي ستعداد والإ مجال عملهمفي  من مواكبة التطوراتالتكوين أو التدريب المستمر حتى يتمكن الموظفون 

 مستقبلية. تغييرات

ــز 4-3 فررراد ز الأيررتحفعلررى  يعمررل، بتكرراروالإبررداع الإ وتعزيررزالعمررال دوافررع  فعالررة لإثررارةداة أ : هرروالتحفي

داء، الأوتقررديم حرروافز ماديررة أو معنويررة تتناسررب مررع مسررتوى  يجررابي،الإم مررن خررلال التنررافس لتحسررين أدائهرر

القول برأن التحفيرز  لعملهم، ويمكنويمنع تسرب الخمول والكسل  بداع ويقتل المللالإيقاظ رو  إفي  يساهم

برررازلرره دور المنبرره الررذي يرروقظ ويشررجع العمررال علررى تقررديم أفضررل مررا لررديهم  لمنظمررات الذكيررة طاقرراتهم، وا وا 

  بتكار.والإبداع وفير بيئة عمل محفزة تشجع على الإالتحفيز وتعمل على ت هميةتدرك أهي تلك التي 
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مرن خرلال  ومرؤوسيهم، وذلكلى تمكين العمال وتعزيز المشاركة الفعالة بين القادة إيهدف : التمكين 4-4

ليرات وهياكرل هميرة وجرود سياسرات وعمأعلرى  ، ويركزومات والموارد والدعم اللازم لهمتوفير الفرص والمعل

 (.56، 55، ص2019 )عدان، العمل.ندماج العالي في تنظيمية تشجع على الإ

 الوظيفي:محددات الأداء  -5

 نجد:يتكون الأداء الوظيفي من مجموعة من المحددات ومن بين هذه المحددات 

جرل الوصرول أمهمتره مرن  لإنجرازلموظرف لرى الطاقرة الجسردية والذهنيرة التري يبرذلها اإيشرير  :الجهـد 5-1

 (.12، ص2022 )العلوان،لأعلى معدلات عطائه في الميدان. 

 إلى السمات الشخصية اللازمة التي يستخدمها العامل لأداء وظيفته.  تشيرالقدرات:  5-2

 (.243، ص2022 ،)بن يوسف

منها عمله، والطريقة التي ينبغي معرفة الفرد للنشاطات التي يتكون  فيلوظيفي: االفرد لدوره  إدراك 5-3

أن يؤدي بها دوره في المنظمة، وبالتالي يتحدد الأداء الوظيفي للفرد من خلال تفاعل وتضافر دوافعه 

وكفاءته وتصوراته عن دوره، حيث لا يوجد عامل أهم من عامل رخر وتتفاعل جميع العوامل مع بعضها 

 .(57ص ،2010 ،بوخمخم، هروم)البعض لتحديد مستوى الأداء. 

الرذي يشرير إلرى الطاقرة الجسردية ي تتمثرل أولا فري الجهرد ومنه نستخلص أن محرددات الأداء الروظيف       

الفررد ، ثانيا القدرات هي الخصائص والمواهب الشخصرية التري يمتلكهرا والذهنية الذي يبذلها الفرد في عمله

ه الرررروظيفي وذلررررك مررررن خررررلال فهررررم الموظررررف وتسرررراعده علررررى أداء وظيفترررره بفعاليررررة. ثالثررررا إدراك الفرررررد لرررردور 

ذه مترزاج برين هرالفعال ينتج من خرلال التفاعرل والإ، حيث أن الأداء الوظيفي ومسؤولياتهلمتطلبات وظيفته 

 ، القدرات الشخصية المناسبة للوظيفة والفهم الواضح للدور الوظيفي.المحددات الثلاث الجهد
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 عناصر الأداء الوظيفي:-6

 همها:أجموعة من العناصر ون الأداء من ميتك

: وتشمل المعرارف العامرة والمهرارات الفنيرة والمهنيرة والخلقيرة العامرة المعرفة بمتطلبات الوظيفة -6-1

 (.49، ص2022 ،، قودةر)خبا المرتبطة بها. الوظيفة والمجالاتعن 

مررن رغبررة وتتمثررل فرري مرردى مررا يدركرره الفرررد عررن عملرره الررذي يقرروم برره ومررا يمتلكرره  :نوعيــة العمــل 6-2

 (.270ص ،2013 )خلوف،خطاء. م وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأومهارات وبراعة وقدرة على التنظي

نجاز ومقدار سرعة في الظروف العادية وسرعة الإوتشمل حجم العمل المنجز و  :كمية العمل 6-3

 (.809ص ،2021 اليزيد، ساحل،) نجازهذا الإ

مسرؤولية ومردى حاجررة الموظرف علرى تحمرل ال العمرل، قردرةفري  الجديرة، التفراني وتشرمللمثـابرة: ا 6-4

 (.58ص، 2019 )عدان،رشاد والتوجيه من قبل المشرفين. هذا الموظف للإ

نجاز إعلى  اللازمة والقدرةمتلاك المعرفة والمهارات إالوظيفي الجيد يتطلب  نستخلص أن الأداء       

ة والاسررتقلالية فرري العمررل لررذلك فلابررد علررى المنظمررات لررى المثررابر إ جيرردة بالإضررافةالمهررام بنوعيررة وكميررة 

 .موظفيهاالتركيز على هذه العناصر وتحسينها لضمان أداء وظيفي عالي الجودة من قبل 
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داء الوظيفي: يوضح عناصر الأ03الشكل

 

 عداد الباحثتين بالاعتماد على عدة مراجع(إ)من 

 بعاد الاداء الوظيفي:أ -7

د ولفهمه بشكل أفضل لا ب فاءة الموظفين وفعالية المنظماتنصرا أساسيا لقياس كيعد الأداء الوظيفي ع   

 :من تفكيكه إلى أبعاده المتمثلة

هو السلوكيات التي يقوم بها الأفراد داخل المنظمة بهدف المساهمة في تحقيق أهدافها  أداء المهام: 7-1

بالإضرافة إلرى  المنتجرات،قديم الخدمات وبيع وعملياتها الأساسية ويشمل ذلك مهاما مباشرة مثل الإنتاج وت

ام الفعرررال مهرررام غيرررر مباشررررة مثرررل تحفيرررز المررروظفين وحرررل النزاعرررات والتخطررريط والتنظررريم، ويعرررد أداء المهررر

كمرا يسراهم فرري ، فراءة والإنتاجيرة وتحقيررق الأهردافيسرراهم فري تحسرين الكضرروريا لنجرا  أي منظمرة حيرث 

 .(25، ص 2013 )الحلايبة،ظفون على بذل قصارى جهدهم. خلق بيئة عمل إيجابية يحفز فيها المو 
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خررين ضرافي ومسراعدة الآيجابية مثل التطروع للعمرل الإهو نوع من السلوكيات الإ الأداء السياقي: -7-2

 بمهامهم.فراد عند القيام الحماس في العمل وقد يتبناها الأ في المهام ونشر

ر السرلوك لتلبيرة متطلبرات نره تغييرأداء التكيفري علرى الأ "" برولاكس ورخررونيعرفونالتكيفي: الأداء  -7-3

في مهمرة  والتغيرات التحولات التكنولوجيةة و الجديد تشمل ظروف العمل المتقلب و الحدث او الوضعأالبيئة 

 (.521، 520، ص 2021 ،مولاي ،)كافي ذلك.لى إعادة هيكلة المنظمة وما ا  ساسية و الفرد الأ

ن الأداء الرروظيفي يتررألف مررن ثلاثررة أبعرراد رئيسررية المتمثلررة فرري أداء المهررام، ومنرره نسررتخلص أ            

يشرررمل أداء المهرررام السرررلوكيات التررري تسررراهم بشررركل مباشرررر أو غيرررر  التكيفررري، حيرررثالأداء السرررياقي، الأداء 

مباشررررر فرررري تحقيررررق أهررررداف المنظمررررة وعملياتهررررا الأساسررررية، أمررررا الأداء السررررياقي يقصررررد برررره مجموعررررة مررررن 

ت التي لا ترتبط مباشرة ب نجاز المهام المحددة، لكنها تساهم بشكل كبير في تعزيرز فعاليرة ونجرا  السلوكيا

الأفررراد الفرررق والمنظمررات علرررى حررد سررواء، أمررا الأداء التكيفررري يقصررد برره قرردرة الموظرررف علررى التكيررف مرررع 

 .الجديدةالتغيرات والتعامل مع المواقف 

 معايير الأداء الوظيفي:-8

خرلال ، ويرتم تحديردها مرن نجراز الموظرف لمهامرهإ مسرتوى تستخدم لتقييمايير بأنها مقاييس تعرف هذه المع

ضرررافة الرررى بالإ ،لمرتبطرررة بالوظيفرررةتحليرررل الوظيفرررة، حيرررث يرررتم توضررريح جميرررع النشررراطات والمهرررام ا عمليرررة

 المهارات اللازمة لأدائها وتنقسم معايير الأداء إلى الأنواع التالية:

ــايير إنســانية:  8-1 وترردور حررول طبيعررة العلاقررة الموجررودة بررين الموظررف وزملائرره فرري محرريط العمررل، مع

وعلاقاترره مررع رؤسررائه أو الأفررراد الررذين يكررون تحررت إشرررافهم ومرردى قرردرتهم علررى التررأثير فرري مرؤوسرريهم مررن 
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خلال تشجيعهم ودفعهم لبذل المزيرد مرن الجهرود لتحقيرق أداء أفضرل والعمرل الجمراعي والتعراون فيمرا بيرنهم 

  .(90، ص2002 )عبد الباقي،شباع حاجياتهم من جهة وتحقيق أهداف المنظمة أخرى. الإ

 مرن وتتشركل عملره، فري الموظرف يبديره الرذي والالتزام الجهد مستوى إلى تشير :شخصية معايير 8-2  

 البدنيرة العقليرة البيولوجيرة، العوامرل مثرل شخصريته، تكروين فري سراهمت التري العوامرل مرن مجموعرة خلال

 المهنيرة، أهدافره تحقيرق علرى صررارهإ مردى فري المعرايير هرذه تتمثرل كمرا .جتماعيرةوالإ الحضرارية سرريةالأ

 التي والأساليب الطرق في وتجديده بداعهإ مدى إلى إضافة عمله، في الذات وتحقيق العطاء على وقدرته

 .الآخرين مع وتعامله المختلفة مهامه لإنجاز يتبعها

تقان، عالية بكفاءة والمسؤوليات المهام أداء على الموظف قدرة لىإ تشيرمهنية:  معايير 8-3  مع وا 

 كما .المنظمة أو للفرد سواءا المنشودة الأهداف لتحقيق العقبات على والتغلب المشكلات حل على القدرة

 في الأعمال إنجاز لضمان فعال بشكل الصلاحيات تفويض على القدرة مثل الإدارية المهارات تشمل

             .  (114، ص2016 )زرطال، ة. عالي وبجودة المحدد الوقت

يطلق على هذا النوع المعايير الزمنية وتشمل الجوانب التري يمكرن تحديردها مرن حيرث  :كمية معايير 8-4

الكم والزمن مثل عدد الوحدات المنتجة خلال فترات زمنية محددة وهي تدل على العلاقرة برين كميرة المنرتج 

 بط بهذا الأداء.والزمن المرت

وتعنرري وجرروب وصررول إنترراج الفرررد إلررى مسررتوى معررين مررن الجررودة والدقررة والإتقرران، : معــايير نوعيــة 8-5

حيث يحدد مستوى الجودة للوحدة المنتجة التي يلزم الفرد ب نتاجها. وكذلك نسبة معينة للأخطاء أو الإنتاج 

 .(56، 55، ص2008، )مانع المعين الذي يمكن أن لا تتجاوزه.
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 لا أنره أي والنوعيرة الكميرة المعرايير مرن مرزيج إلرى المعرايير هرذه تشرير: والنوعيـة الكميـة المعـايير 8-6

 مرن معرين مسرتوى إلرى الإنتراج هرذا يرقرى أن أيضرا يجرب برل الإنتراج مرن عاليرة كميرة تحقيرق فقرط يكفري

 (.34، ص2015 ،)راتب. الجودة

في للمرروظفين مررن عرردة جوانرررب تقيرريم الأداء الرروظي نسررتخلص أن هررذه المعررايير تسرراعد علرررى ومنرره        

كثااا المعاااريا الأإختيااا  منظمررات ، ويمكرن للدائهررم، ممررا يرروفر صررورة شراملة عررن كفرراءتهم ومسررتوى أمتعرددة

 .افها ومتطلبات الوظائف المختلفةهدمة لأئملا
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 خلاصة الفصل:

نررا أن لررلأداء الرروظيفي أهميررة لاعتبرراره المرتكررز مررن خررلال مررا تررم تقديمرره فرري الأداء الرروظيفي يتضررح ل     

الأساسي الوجود المؤسسات فهو الوسيلة نحو تحقيق أهدافها المسطرة سلفا، فالأداء الجيدة يتطلب المعرفرة 

الجيرردة المتطلبررات الوظيفررة مررع بررذل الجهررد الررلازم لتنفيررذ المهررام المتعلقررة بهررا، وفررق شررروط محررددة مررن قبررل 

فق كمية الإنتاج أو مستوى الدقة والجرودة للإنتراج أو مرن خرلال الأسرلوب المتبرع فري ويمكن تحديد الأداء و 

 العمل من طرف العامل.
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 :تمهيد

يمكرن دقيقرة  جئنترا وللوصرول إلرى تناولنا في الفصول السرابقة الجوانرب النظريرة للظراهرة قيرد الدراسرة       

بر جراء دراسرة ميدانيرة علرى عينرة  قمنا، الأصليتفسير الظاهرة وتعميمها على المجتمع  عليها في عتمادالإ

 المؤسسة التربوية.ساتذة التعليم المتوسط بأن م

والمعلومرات البيانرات  مهما من البحث العلمري، حيرث تهردف إلرى جمرع جزءاالميدانية تعتبر الدراسة        

ن نتبرع الدراسرة الميدانيرة أولتحقيرق هرذا الهردف يجرب شركل أعمرق، اهرة بالظرالتري تسراهم فري فهرم  الميدانية

 .ودقيقة موثوقة جئعلى نتاجراءات منهجية دقيقة ومنظمة لضمان الحصول إ

 ويررأتيعتمراد علررى الخطرروات المنهجيررة المتعررارف عليهرا فرري البحرروث العلميررة علررى ذلررك قمنررا بالإ ابنراء     

لدراسرررررة ل العلميرررررة اللازمرررررة والإجرررررراءاتجيرررررة رض المنههرررررذا الفصرررررل بدايرررررة للجانرررررب الميرررررداني بهررررردف عررررر

دوات وسنستعرض أيضرا أ ،منهجي ودقيق بأسلوبالدراسة الميدانية  وكيفية تطبيق والأساسيةستطلاعية الإ

لى الملامح العامة التري تميرز بالإضافة إ النتائجتحليل ل ةية المعتمدئحصاالإ ة والأساليبالدراسة المستخدم

 ينتها.مجتمع الدراسة وع
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 :ستطلاعيةالإ. الدراسة 1

كونهرررا تسررراعد  جتماعيرررة والإنسرررانية،الخطررروات الأولرررى فررري البحررروث الإ مرررن سرررتطلاعيةالإالدراسرررة  تعتبرررر  

 والمعلومرات عنهرات وجمع البيانرا ،بدراستهاستطلاع الظروف المحيطة بالظاهرة التي نرغب إالباحث على 

للرتحكم فري الدراسرة الأساسرية ومرن ثرم  إجراءهرا، التري قرد تقرف فريوالتعررف علرى العقبرات  ،جل فهمهراأمن 

 .(207ص ،2017 )بن كيحول، صياغة مشكلة البحث صياغة دقيقة.

 ستطلاعية:الهدف من الدراسة الإ 1.1

 ستطلاعية إلى تحقيق الأهداف التالية:من خلال هذه الدراسة الإ لقد قمنا    

 ة صررياغة البنررود أو حررذف البنررود الغامضررة أو غيررر حسرراب الصرردق والثبررات للإسررتبيان عبررر إعرراد

 و الغير المتسقة.الثابتة أ

 ساتذة التعليم المتوسط بالبويرةأتمع الدراسة الأصلي والمتمثل في التعرف على خصائص مج. 

 عتمراد عليهرا فريالظراهرة ممرا يروفر قاعردة بيانرات أساسرية يمكرن الإ ولية حولجمع المعلومات الأ 

 .ساسيةالأالدراسة 

 دوات القياس المستخدمة.إستبيان ملائم للدراسة لضمان دقة وفعالية أ عدادإ 

 ية لمتغيرات الدراسةئتحديد الصيغة النها. 

 الحلول المناسبة لها. يجادوا  ص والعمل على مواجهتها ئمعرفة الصعوبات والنقا 

 الحصول على خبرة في التعامل مع أفراد العينة الكلية للبحث.  
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 الدراسة الإستطلاعية: جراءات. إ2.1

وقوف على الظرروف التري سرتتم جل تفادي الصعوبات التي قد تواجه الدراسة في شقها الميداني والأمن    

والمتمثلرة  سرتبيان()الإ الدراسرة لأدواتص السريكومترية ئمرن الخصرا والتأكرد الأساسيةجراءات الدراسة إفيها 

التعلرريم سرراتذة أفررردا مررن  (30ت )لاعية علررى عينررة تضررمنسررتطبالدراسررة الإتررم القيررام  ،والثبرراتالصرردق  فرري

ية بعرد تفريرر  ئحصرراتمرت المعالجرة الإسرتبيان( علرى العينررة وبعرد ذلررك برالبويرة حيررث ترم توزيررع )الإط متوسرال

 الأدوات.صدق وثبات  البيانات للتأكد من

          . منهج الدراسة:2

حرررث إنتقررراءه بدقرررة لضرررمان موثوقيرررة النترررائج، إذ يحررردد الموضررروع مسرررار المرررنهج ممرررا يتوجرررب علرررى البا     

يعرف "المرنهج" بأنره تنظريم الصرحيح لسلسرلة مرن الأفكرار العديردة، أمرا مرن أجرل الكشرف عرن الحقيقرة حرين 

 تكون بها الجاهلين أو من أجل البرهنة عليها للآخرين حين نكون بها عارفين.

علاقرة الموجرودة برين الدافعيرة والأداء الروظيفي وبما أن دراستنا تسعى بشكل منهجي إلى البحث عن ال     

لرردى أسرراتذة التعلرريم المتوسررط، إن أنسررب مررنهج هررو المررنهج الوصررفي والررذي يعرررف بأنرره المررنهج الررذي يقرروم 

سررتخلاص النتررائج ابها والعوامررل الترري تررتحكم فيهررا واعلررى وصررف الظرراهرة مررن الظررواهر للوصررول إلررى أسررب

 (.162، ص2017. )المشهداني، انات وتنظيمها وتحليلهاوالتعميمات وذلك من أجل تجميع البي

لراهنرررة وضررراع اوالكميرررة التررري تسرررتخدم فررري دراسرررة الأحرررد المنررراهج البحثيرررة يعررد المرررنهج الوصرررفي أ           

ن المنهج الوصفي وامل المؤثرة في ذلك، وهذا يعني أشكالها وعلاقتها والعللظواهر من حيث خصائصها وأ

ن خي الررذي يرردرس الماضرري، مررع ملاحظررة أواهر والأحررداث بعكررس المررنهج التررارييهررتم بدراسررة حاضررر الظرر

الظواهر والأحداث التي يدرسها، أمرا  حيان عمليات تنبؤ للمستقبلنهج الوصفي يشمل في الكثير من الأالم

كافيررة  ساسرري فهررو فهررم حاضررر لتوجيرره المسررتقبل وذلررك مررن خررلال وصررف الحاضررر بترروفير بيانرراتهدفرره الأ
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   ليره البيانرات.قارنة، وتحديد العوامل وتطوير الإستنتاجات من خلال مرا تشرير إجراءات المفهم إلتوضيحه و 

 (.46ص ،2019)سيبوكر، 

 الدراسة:مجالات . 3

ف حدود مجالات الدراسة بأنهرا الأطرر المنهجيرة التري يعتمردها الباحرث لتحديرد نطراق دراسرته، وذلرك تعر    

المجرررال الموضررروعي، والمجرررال الزمنررري، والمجرررال المكررراني،  مرررن خرررلال حصررررها فررري أبعررراد محرررددة تشرررمل

طبراق إنضريح مردى وتُسهم هذه الحدود في توجيه البحث وضربطه، وتو  والمجال البشري، والمجال المنهجي

 .نتائجه، كما تتيح للقارئ فهماس دقيقاس لمجالات تطبيق الدراسة ومحدداتها

 مانية للدراسة الحالية:وفيما يلي سنحدد الحدود البشرية والمكانية والز 

رض الواقررع مررن خررلال أختيارهررا فرري إللتأكررد مررن الحقررائق النظريررة وجررب  المجــال المكــاني )الجغرافــي(: -

 بالبويرة.ساتذة التعليم المتوسط أختيارنا على إجراءات دراسية ميدانية وقد وقت إ

سررط بررالبويرة البررال  عررددهم سرراتذة التعلرريم المتو أهررذه الدراسررة علررى عينررة مررن  تطبقرر :المجــال البشــري -

 وأستاذة. ستاذ( أ60)

 .2025 ة ماييلى غاإفريل أالفترة الممتدة من  نجاز هذه الدراسة فيإ الزمني: تمالمجال  -   

الدراسة:.مجتمع وعينة 4  

وعلرى  لهرذا الدراسة،نتقاء عناصر مجتمع الدراسة الذي ستمثلها لعينة هي مرحلة مهمة في إإن مرحلة     

 الدراسة.ريفنا للمشكلة ينبغي أن نحدد بدقة المجتمع الذي تستهدفه ضوء تع
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نررره جميرررع المفرررردات التررري تمثرررل الظررراهرة أجتمرررع البحرررث مرررن منظرررور إحصرررائي علرررى يمكرررن تعريرررف م     

مفهروم  ينصررفلا و  جمرع البيانرات حولهرا والتري مطلروبصفة معينة أو أكثر  وتشترك فيموضوع البحث، 

مجتمرع  والتجزئرة وغيرهرا ويتكرون ومتراجر الجملرةاد فقط، بل أيضا إلى المؤسسرات فر مجتمع البحث إلى الأ

 ساتذة التعليم المتوسط بالبويرة.أ 60الأصلي للدراسة من 

 لرى نترائج يمكرنإالمجتمرع، ودراسرتهم وعنرد التوصرل  بعدد معرين مرن وحردات كتفاءالإوفي العينة يمكن     

مجتمرع  قسرم مرنهي عبارة عن جرزء أو العينة  باختصار ف نع و تمتعميم هذه النتائج على جميع أفراد المج

  .(96ص، 2009 )مرابطي، .لدراسةا

أفراد عينة الدراسة الأساسرية  اختيارتم وقد  أساتذة التعليم المتوسط، دراسة منيتكون المجتمع الأصلي للو  

حيررث مجتمررع الأصررلي عشرروائيا، ال مفرداتهررا مررنالعينررة الترري يررتم إختيرار  وهرري ،البسرريطةالعشرروائية  بالطريقرة

 المتوسط.أساتذة التعليم  (60العينة الأساسية ) حجمبل  

 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة: -5

تعنرري الخصررائص الديمغرافيررة للعينررة الأساسررية للدراسررة المعلومررات المتعلقررة بسررمات الأفررراد الررذين شررملتهم 

مثررل الجررنس، مررع تقررديم عرررض تحلرريلا وصررفيا للمتغيرررات مررن الدراسررة، والترري تتعلررق بررالمتغيرات الديمغرافيررة 

 إلى التمثيل البياني لها كما يلي: % بالإضافةخلال التكرارات والنسبة 
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 فراد العينة حسب الجنسيبين توزيع أ :(01)رقمجدول 

 %النسبة  التكرار 

 

 الجنس        

 41 25 ذكر

 59 35 انثى

Total 60 100 

 

ون ادا، نلاحظ أن أفااد العينة رتوزعف 60لى تكاا ات العينة البالغة لجدول أعلاه وبالنظا إمن خلال ا    

بينماا  ،المتوسا سااتةة التعلايم من الفئة المستهدفة مان أ 35 %حسب متغيا الجنس حيث رمثل نسبة الاناث 

 فق . %25الةكو  رمثل 

 المؤسسة الحاليةفراد العينة حسب الأقدمية في يبين توزيع أ (:02جدول رقم )

 الأقدمية  

 في المؤسسة 

 

 التكرار 

 النسبة 

 المئوية

 

 

 %33 20 سنوات 5الى  1من  

 %25 15 سنة 11الى  6من 

 %42 25 سنة فما فوق   12من 

 100 60 المجموع 

 

فاااد أ ( فاادا، نلاحاظ أن60)لاى تكااا ات العيناة الباالد عاددها من خلال الجادول أعالاه وباالنظا إ         

 عون حسب متغيا الخباة حيث رتضح أن:العينة رتوز

 مان  %42فاو،، حياث رمثلاون  سنوات فما 12قدمية من الأولى هي الأكثا تمثيلا في فئة الأ الفئة

 فادا(.  25العينة )

 فادا(. 15من العينة ) %25سنة، حيث رمثل  11الى  6قدمية من الفئة الثانية هي فئة الأ 

 فادا(.20من العينة ) %33سنوات، حيث رمثلون  5الى  1قدمية من ة الأالفئة الثالثة هي فئ 
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دوات الدراسة:. أ6  

أدوات الدراسررة هرري الوسررائل والأسرراليب الترري يسررتخدمها الباحررث لجمررع البيانررات والمعلومررات المتعلقررة      

د فرري تررائج تسرراعبمشرركلة الدراسررة مررن أفررراد العينررة أو مررن مصررادر أخرررى، بهرردف تحليلهررا والتوصررل إلررى ن

في دراستنا على أداة عتماد ف نه تم الإ ،الأدواتختبار فروضه ومن بين هذه إالإجابة عن أسئلة البحث أو 

 .فراد المستجوبين حول موضوع الدراسةستطلاع رراء الألإستبيان الإ

الدراسررة سررئلة تتوافررق مررع محرراور الظرراهرة قيررد ن الأمرر عبررارة عررن مجموعررة"سررتبيان علررى أنرره يعرررف الإ    

ويعررررف أيضرررا علرررى أنررره  ،ن خلالهرررا إلرررى حقرررائق تلامرررس الواقرررعوتكرررون ملمرررة بهرررا والتررري يمكرررن التوصرررل مررر

نيررين شررخاص المعلألسررتمارة ترسررل إة حررول موضرروع معررين، يررتم وضررعها فرري سررئلة المرتبررلأا"مجموعررة مررن 

 (.304ص ،2023 زة،)الحم. سئلة الواردةاليد تمهيدا للحصول على أجوبة الأيجرى تسليمها ب أو بالبريد

 لمراحل التالية: ا لستبيان وفقالإعداد إ وقد تم

 و المشركلة البحثيرة أتم فري هرذه المرحلرة تحويرل الفكررة ير سئلة:مرحلة ما قبل التصميم وصياغة الأ

يسررها وهررذا وفقررا لمتغيرررات سنقيررة الترري ئجرامحرردد المفرراهيم الإى تسرراؤلات وفرضرريات ومررن خلالهررا إلر

 لرى عناصرر وكرل عنصرر نضرع لره سرؤالا،إيم ومرن ثرم لى مفاهإتحويل المتغير ي نقوم بأ ،الدراسة

ي المرررراد قياسرره ممررا يسرراعد فررري ئررجراتعبررر وتقرريس المفهرروم الإسررئلة كلهررا كررلا متكررراملا لتصرربح الأ

لتباس قد يحردث فري إي أستبيان وبالتالي تجنب مة في الإالوحيد المفاهيم والمصطلاحات المستخد

 لأفراد المستوجبين في الدراسة.سئلة من قبل افهم الأ

 س متغيررات الدراسرة سئلة المناسربة و الهادفرة لقيرابعد تحديد الأ :ةسئللة التصميم وصياغة الأمرح

ضررروع الدراسرررة و دبيرررات المتعلقرررة بمو عتمررراد علرررى الأسرررتبيان بالإسرررئلة الأوليرررة للإيرررتم صرررياغة الا ،

عتمادهرا وهررذا إ و البردائل الترري يرتمأبحروث د السررلم الرذي يجيرب عليرره الموتحدير ،المتغيررات المحرددة
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ت المررراد والتأكررد مررن تغطيررة جميررع المتغيرررا ،وعرررض الدراسررة وكررذلك طبيعررة العينررةوفقررا لأهررداف 

  .ستبيانعداد النسمة الأولية من الإإبعد ذلك يتم   ،قياسها بشكل كامل وشامل

 .(734ص ،2022 صالح، )سيدي                                                                                 

 م فيهرا عررض النسرخة الأوليرة يرت: سـتبيان وتوزيعـه علـى المسـتجوبينمرحلة الإخـرا  النهـائي لإ

جررررراء التعررررديلات اللازمررررة بنرررراء للأسررررتاذسررررتبيان مررررن الإ حظررررات علررررى الملا االمشرررررف لمراجعترررره وا 

ر وبعرررد الأخرررلررربعض ض العبرررارات وحرررذف اعرررادة صرررياغة بعرررإشرررمل توالمقترحرررات المقدمرررة والتررري 

عطرراءهيررة ئعررداد النسررخة النهاإلتعررديلات يررتم نتهرراء مررن االإ سرراتذة البرراحثين فرري لمجموعررة مررن الأ وا 

وهرري مررن أهررم  ختصاصرريين فرري مجررال موضرروع البحررث المحكمررينو الإأختصرراص الدراسررة إمجررال 

سررتبيان جرراهزا ذا يكررون الإس متغيرررات الدراسررة وبهررالخطرروات حيررث يررتم التأكررد مررن صررلاحيته  لقيررا

 .عينة الدراسة  للتوزيع على

 ستبيان()الإ داة الدراسة: هيكل أ(03)جدول رقم

 عدد العبارات ستبيانأقسام الإ

  ولا: البيانات الشخصيةأ

  ثانيا: متغيرات الدراسة

 العبارة 30الى  01من العبارة رقم  المحور الثاني: الدافعية

 60الى  31من العبارة رقم  لوظيفيداء االمحور الثالث: الأ

 عبارة 60 ستبيانمجموع عبارات الإ
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كما تم الإعتماد على سرلم ليكرارت الخماسري لتقيريم إجابرات أفرراد العينرة، حيرث طلرب مرنهم إعطراء درجرة   

 إجاباتهم على كل عبارة من عبارات الإستبيان كما هو موضح في الجدول التالي:

 ستبيان.الإليكارت المستخدم في  بين مقياسي :(04)جدول رقم

 

 المقياس    

 

 

 موافق 

 

 محايد

 

 غير موافق

 

 موافق بشدة

غير موافق 

 بشدة 

 5 4 3 2 1 العبارات السلبية 

 1 2 3 4 5 العبارات الإيجابية 

 لأداة الدراسة: الخصائص السيكوميترية  1.6  

 خضررراع أداة قيررراس لسلسرررلة مرررن إقة مرررن حصرررائية المشرررتلإمترية المؤشررررات ايقصرررد بالخصرررائص السررريكو    

ذكررررر " الخصررررائص  حيتها لقيرررراس مررررا وضررررعت لقياسرررره، ولاراءات التجريبيررررة قصررررد الكشررررف عررررن صررررالإجرررر

ختبرار و بالصردق ة والمتعلقرة بمردى فعاليرة بنرود الإختبار يقصد بها تلرك الصرفات الضرروريلإلالسيكومترية 

تي يرتم السهولة والصعوبة ومعايير تفسير النتائج ال والثبات وما يرتبط بهما من معاملات تمييز ومستويات

عليره التقنرين"، و "مثلرة للمجتمرع تسرمى بعينرة ختبرار تطبيقرا تجريبيرا علرى عينرة مالتحقق منها بعرد تطبيرق الإ

سرتقرارها ا  ختبار و عبر عن إمكانية الوثوق بنتائج الإفالخصائص السيكومترية عبارة عن مجموعة مؤشرات ت

  .صئمن أهم الخصاعنها، تتمثل  الصادرة محكاوالأتساقها ا  و 

ا ختبرررار مرررن حيرررث مناسررربتهخاصرررة التررري تعطينرررا إياهرررا درجرررات الإال إلرررى الإسرررتدلالات ويشرررير الصررردق    

دلررررة الترررري تؤيررررد هررررذه عررررين معنرررراه قيررررام الباحررررث بتجميررررع الأختبررررار مإومعناهررررا وفائرررردتها، وتحقيررررق صرررردق 
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فرري  ختبررارسررتخدام درجررات الإإيرره إلررى مرردى صررلاحية فرري إحرردى معان ولررذلك يشررير الصرردق ،سررتدلالاتالإ

 (.247ص ،2022 ،)سراوي القيام بتفسيرات معينة.

 علرى دواتيرق إعرادة تطبيرق نفرس الأتساق بين البيانات التي تجمع عرن طر مدى الإأنه  ويقصد بالثبات   

.                  نممكرررر قرررردر إلررررى أكبرررررو تحررررت ظررررروف متشررررابهة فررررراد أو الظررررواهر، وتحررررت نفررررس الظررررروف أنفررررس الأ

 (.183ص ،2023 طاب،)

 داة الدراسة:حساب مؤشرات الصدق لأ 2.6

بالتأكررد مررن صرردق عبرارات محرراور الإسررتبيان مررن خررلال حسراب صرردق الإتسرراق الررداخلي، والررذي  قمنرا     

 لى معرفة مدى قدرة كل مجموعة من عبارات المحور على قياس المتغير بوضو  .يهدف إ

رتباطيرة برين الإتسراق الرداخلي مرن خرلال حسراب معامرل الإرتبراط بيرسرون للعلاقرة الإن إحصائيا نعبر ع  

  اليه.العبارة والدرجة الكلية لمحورها الذي تنتمي 

 بيرسون ذو دلالة إحصائية: الارتباط+( ويكون معامل 1( و)-1يتراو  معامل الارتباط بيرسون بين ) 

  إذا كانت قيمة(sig)  0.05إرتباط بيرسون اقل او تساوي مستوى الدلالرة لكل معامل  المصاحبة 

هررذا يعنرري وجرررود علاقررة إرتباطيررة ذات دلالرررة إحصررائية برررين العبررارة ومحورهررا، ممرررا يرردل علرررى ان 

العبرررارة صرررادقة ومتسرررقة مرررع مرررا وضرررعت لقياسررره بعبرررارة أخررررى يرررتلائم مضرررمون العبرررارة مرررع مفهررروم 

 إليه.)مضمون( محور الذي تنتمي 

 ى العبررارات غيررر متسررقة )غيررر صررادقة( مررع المحررور الررذي تنتمرري إليرره أي إذا أمررا إذا وجرردت إحررد

   كانت العلاقة الإرتباطية غير دالة إحصائيا، فيتم حذف العبارة من المحور أو تعديلها.
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 للعبارات المتعلقة بالدافعية: تساق الداخليدق الإ حساب ص 

 .الدافعية الداخلية: يوضح مدى الإتساق الداخلي لعبارات (05)جدول رقمالعبارة 

فعية الداخلية باستخدام ختبار الصدق الداخلي لعبارات مقياس الداإ( نتائج 50الجدول رقم )يوضح  

( 01وقد أظهر هذا الجدول أن العبارات من رقم ) كل عبارة والدرجة الكلية للمقياسباط بين رتمعامل الإ

، مما 0.05أقل من  )Sig (( كلها جاءت ذات دلالة إحصائية، حيث كانت القيم الإحصائية10إلى رقم )

رتباط لات الإكما أن معام  جة الكلية دالة إحصائيسا ومعتبرةيعني أن العلاقة بين هذه العبارات والدر 

تساق داخلي جيد بين إتعتبر مقبولة ومؤشراس على وجود  (، وهي قيم0.587( و)0.397تراوحت بين )

 .والمقياس العام، مما يعزز من صدق المقياس في تمثيل بُعد الدافعية الداخلية العبارات

   النتيجة ة حصائيالقيمة الإ رتباطقيمة معامل الإ  العبارات   رقم

 دال 0.002 0.543 01رقم العبارة 

 دال 0.024 0.410 02العبارة رقم 

 دال 0.030 0.397 03العبارة رقم 

 دال 0.005  0.500 04العبارة رقم 

 دال 0.002 0.549 05العبارة رقم 

 دال 0.005 0.496 06العبارة رقم 

 دال 0.003 0.529 07العبارة رقم 

 دال ˂0.001 0.650 08العبارة رقم 

 دال 0.019 0.426 09العبارة رقم 

 دال ˂0.001 0.587 10العبارة رقم 
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ة مسرررتويي الدلالررر أسررفرت نترررائج التحليررل الإحصرررائي عرررن تحديررد العبرررارات التررري جرراءت دالرررة إحصرررائيسا عنررد
وباسرررتثناء العبرررارات التررري لرررم تحقرررق دلالرررة  رتباطهرررا بالمجرررال المقررراسإ، ممرررا يشرررير إلرررى قررروة 0.05و 0.01

سرتبعادها مرن أداة القيراس إجاءت نتائجها غيرر دالرة، فقرد ترم  (، والتي14، 10، 6، 5، 3إحصائية وهي )
سرتبيان يص عردد العبرارات المعتمردة فري الإلروبرذلك، ترم تق الفعلية فري قيراس البعرد المردروس لعدم مساهمتها

 اة.( عبارات، وهي التي أثبتت صلاحيتها إحصائيسا واعتمدت في الصيغة النهائية للأد10إلى )
 الدافعية الخارجية. تساق الداخلي لعباراتمدى الإ  : يوضح(06)جدول رقم

 النتيجة القيمة الإحصائية قيمة معامل الإرتباط رقم العبارات

 دال ˂0.001 0.772 01رقم العبارة 
 دال 0.001 0.555 02العبارة رقم 
 دال 0.004 0.511 03العبارة رقم 
 دال ˂0.001 0.632 04العبارة رقم 
 دال ˂0.001 0.742 05العبارة رقم 
 دال 0.007 0.483 06العبارة رقم 
 دال ˂0.001 0.590 07العبارة رقم 
 دال 0.035 0.385 08العبارة رقم 

 دال ˂0.001 0.746 09ارة رقم العب
 دال ˂0.001 0.672 10العبارة رقم 
 دال 0.002 0.549 11العبارة رقم 
 دال ˂0.001 0.577 12العبارة رقم 
 دال ˂0.001 0.665 13العبارة رقم 
 دال ˂0.001 0.724 14العبارة رقم 

 دال 0.039 -0.378 15العبارة رقم 
 

العبارات الخاصة ببعد الدافعية الخارجية قد جاءت دالة إحصائيسا عند  تشير نتائج الجدول إلى أن جميع
فقد تراوحت معاملات  ، ود اتساق داخلي جيد بين العبارات، مما يدل على وج0.05مستوى دلالة أقل من 
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(، 0.37-رتباطسا سلبيسا قدره )إ( التي سجلت 15ناء العبارة رقم )( باستث0.772( و)0.511رتباط بين )الإ
تعكس هذه  حتفاظ بها ضمن المقياس، مما يبرر الإ0.039ا عند مستوى  أنها تبقى دالة إحصائيس إلا

تساق م في تعزيز صدق الأداة من حيث الإالنتائج أن العبارات تقيس نفس البعد بدرجة منسجمة، وتساه
أي عبارة ضمن ورة لحذف الداخلي. وعليه، ف ن جميع العبارات معتمدة ومقبولة إحصائيسا، ولا توجد ضر 

لي، ولا ساق الداختل تعتبر صحيحة ومقبولة من حيث الإجميع العبارات المعروضة في الجداو  هذا البعد
ويمكن القول إن مقياس الدافعية الخارجية يتمتع بدرجة جيدة من الصدق  ،توجد ضرورة لحذف أي منها
 .والثبات في جانبه التركيبي
 داء الوظيفيلمتعلقة بالأاساق الداخلي لعبارات حساب صدق الإت: 

 االوظيفي  لعبارات الأداء: يوضح مدى الإتساق الداخلي (07)جدول رقم

 

 رقم العبارات

قيمة 

معامل 

 الإرتباط

القيمة 

 الإحصائية

 

 النتيجة

 رقم

 العبارات  

قيمة 

معامل 

 الإرتباط

القيمة 

 الإحصائية

 

 النتيجة

 دال 0.003 0.522 09العبارة رقم  دال 0.003 0.528 01العبارة رقم 

 دال 0.001 0.555 10العبارة رقم  دال 0.021 0.420 02العبارة رقم 

 دال 0.010 0.465 11العبارة رقم  دال 0.003 0.528 03العبارة رقم 

 دال 0.002 0.538 12العبارة رقم  دال 0.005 0.497 04العبارة رقم 

 دال 0.002 0.547 13العبارة رقم  دال 0.041 0.376 05العبارة رقم 

 دال 0.011 0.456 14العبارة رقم  دال 0.002 0.547 06العبارة رقم 

 دال 0.035 0.386 15العبارة رقم  دال 0.037 0.382 07العبارة رقم 

 دال 0.016 0.436 16العبارة رقم  دال 0.006 0.492 08العبارة رقم 
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عة مرن العبرارات ضرمن الإسرتبيان، حيرث ترم يتبين من خلال الجدول أن نتائج تحليل إحصائي لمجمو      

صردقها البنرائي )صرلاحيتها حساب معاملات الإرتباط ومستوى الدلالة الإحصائية لكرل عبرارة لتحديرد مردى 

 غالبا(.

ن فقااااات ، مماااا رااادل علاااى أp˂0.05حصرررائيا معظرررم العبرررارات لهرررا معررراملات إرتبررراط موجبرررة ودالرررة إ   

 ا.ى حد كبيإلصادقة معظمها  الاستبيان 

الإحصرررررررررررررررررررررائي لفقررررررررررررررررررررررات الإسرررررررررررررررررررررتبيان أن العبرررررررررررررررررررررارات  حيرررررررررررررررررررررث أظهررررررررررررررررررررررت نترررررررررررررررررررررائج التحليرررررررررررررررررررررل
( قررد جرراءت دالررة إحصررائيا عنررد مسررتويي 3.6.7.9.10.11.12.17.19.21.25.26.27.28.29.30)

، مما يشير إلى أن هذه الفقرات تقيس بشكل فعال المفاهيم والأبعراد المسرتهدفة مرن 0.05و  0.01الدلالة 
، 1وهري )باقي العبارات دالرة إحصرائيا  رجة من الصدق الإحصائي في المقابل لم تكن الدراسة، وتتمتع بد

وهررررو مررررا يشررررير إلررررى ضررررعف إرتباطهررررا   (،24، 23، 22، 20، 18، 16، 15، 14، 13، 8، 5، 4، 2
الررذي تقيسرره الأداة، أو إحتمررال عرردم وضرروحها للمبحرروثين، ممررا يررؤثر علررى صرردق النتررائج  وبنرراءس   بالمجررال
 1فري أداة الدراسرة ) إستبعاد هذه العبارات من الإستبيان، ليصبح العدد النهائي للعبارات المعتمدة عليه، تم

( عبررارة، وهررو مررا يعررزز مررن موثوقيررة الأداة ويضررمن دقررة القيرراس فرري ضرروء الأسررس العلميررة المعتمرردة فرري 6
 .إعداد أدوات البحث

 ثبات لأداة الدراسة:الحساب مؤشرات  3.6

تتفرق معظرم الدراسرات فري  كرونباخ حيثلفا ق لقياس ثبات أدوات الدراسة منها طريقة أهناك  عدة طر     
مرن العتبرة  أكبررجتماعيرة والإنسرانية علرى ان تكرون قريم ثبرات مجموعرة اجمرالي عبرارات المقيراس العلوم الإ

(0.50.) 

خررلال إسررتخدام  الإسررتبيان ككررل مررنسررتبيان وكررذا التحقررق مررن ثبررات عبررارات محرراور الإ وفرري دراسررتنا تررم   
معنرى نسربة الحصرول علرى نفرس نترائج داة الدراسرة، بفا كرونباخ، حيث يقيس درجرة ثبرات ألطريقة معامل أ

 .داة وفق ظروف مماثلةأو إستنتاجات فيما لو أعيد تطبيق نفس الأ
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 : يبين قيمة معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة.(08)جدول رقم

 حجم العينة خ معامل ألفا كرونبا عدد المتغيرات 

02  0.564 30 

دلرت النترائج المعروضرة فري  اذيتبين من خلال الجدول  أن نتائج حساب قريم ألفرا كرونبراخ للمتغيررين إ    

كبرر مرن العتبرة حيرث أن كرل قريم أ لفرا كرونبراخ جيردة ومقبولرة إحصرائياالجدول أعلاه على أن قريم معامرل أ

(0.500.) 

دنررررى المقبررررول ن ككررررل، حققررررت قرررريم ألفررررا كرونبرررراخ أعلررررى مررررن الحررررد الأد أن الإسررررتبياومررررن الجرررردول نجرررر    

ستبيان يقدم نتائج اسق جيد بين العبارات، يشير هذا إلى أن الإمتوسط وتن على ثبات(، مما يدل 0.500)

هي قيمرة ، و 0.564ستبيان قيمة بلة للتكرار، حيث بلغت القيمة الإجمالية لمعامل ألفا كرونباخ للإثابتة وقا

لرو  فيمرا %56.00نره سنحصرل علرى نفرس نترائج وبنسربة تدل على ثبات الإسرتبيان، أي بمعنرى أ متوسطة

من نفرس المجتمرع وفرق ظرروف مماثلرة خرى بيق نفس الأداة الإستبيان أكثر من مرة على عينات أعيد تطأ

 من موثوقيته كأداة لجمع البيانات.مما يعزز 

 . الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:7

 تم الإعتماد على بعض الأساليب الإحصائية:

 .رتباط بيرسونمعامل الإ -

 المتوسط الحسابي. -

 الإنحراف المعياري. -

 sspsالحزمة الاحصائية   -
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 خلاصة:

فررري هرررذا الفصرررل قمنرررا بتوضررريح أهرررم الخطررروات المنهجيرررة التررري ترررم إسرررتخدامها فررري الدراسرررة الميدانيرررة      

نهجيرررة المسررتخدمة فرري جمررع وتحليرررل البيانررات، تررم وصررف أدوات جمرررع بالإضررافة إلررى وصررف الأدوات الم

كرل مقيراس عنرد  وثبرات عبراراتالبيانات وتطبيقها فري البدايرة علرى عينرة إسرتطلاعية لدراسرة مردى وصردق 

 تكرار التطبيق.

من خلال هذا الإجراء تأكدنا من أن كل مقياس يتمتع بمستوى عال من المصرداقية والثبرات ممرا يجعلره    

ناسرربا للإسررتخدام فرري الدراسررة الأساسررية سرريتم إسررتخدام المررنهج الوصررفي الإرتبرراطي لتحليررل بيانررات العينررة م

ختبار فرضيات الدراسة في الفصل عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانيرة التاليرة حيرث سرنقوم  الأساسية وا 

 بمناقشة النتائج التي تم التوصل إليها.

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 س:الفصل الخام

 مناقشة وتحليل نتائج الفرضية
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 تمهيد:

 دراسة ئج اللدراسة، يأتي هذا الفصل لتحليل نتابعد الإنتهاء من الجوانب النظرية والإطار المنهجي ل      

لأساليب ا دامالميدانية المتعلقة بمتغيري الدافعية والأداء الوظيفي كما يشمل إختبار فرضيات الدراسة باستخ
رد و ع ما الإحصائية المناسبة، كما يتم في نهاية الفصل تحليل ومناقشة نتائج الفرضيات وذلك بمقارنتها م

 بهدف التوصل إلى إستنتاجات عامة. والدراسات السابقةظري في الجانب الن
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 . عرض وتحليل ومناقشة نتائج فرضيات الدراسة:1

 متغير الدافعية: 1.1

 لداخليةاالمعيارية لبعد الدافعية  اتح المتوسطات الحسابية والإنحراف(: يوض09جدول رقم )     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل  بيان الدافعية الداخلية بفراد العينة في استأيشير الجدول الى أن متوسط درجات               
(، وهو يعكس مستوى من الدافعية الداخلية لديهم، كما أن قيمة الإنحراف المعياري الكلي 2.63)
على أ( تدل على وجود تباين متوسط في استجابات الأفراد، وقد سجلت العبارة السادسة والثامنة 0.688)

في حين حصلت العبارة الخامسة على أدنى (، مما يدل على إتفاق أكبر حولها 2.86متوسط حسابي )
 (، ما يشير إلى ضعف في الإتفاق عليها.2.36متوسط )

 .بوجه عام تعكس هذه النتائج تباينا في تمثيلات أفراد العينة لمفهوم الدافعية الداخلية           

 

المتوسط  العبارات   
 الحسابي

 ف المعياريالإنحرا

01 2.80 0.54 
02 2.60 0.71 
03 2.33 0.95 
04 2.66 0.75 
05 2.33 0.79 
06 2.36 0.88 
07 2.86 0.50 
08 2.80 0.54 
09 2.80 0.60 
10 2.76 0.62 

 0.688 2.63 الدافعية الداخلية
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 جيةالخار ( : يوضح المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لبعد الدافعية 10جدول رقم )

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( 2.58يوضح الجدول نتائج العبارات المتعلقرة بالدافعيرة الخارجيرة حيرث بلر  المتوسرط الكلري )            
قرد بلر  ما يشير إلى مستوى متوسط من الدافعية الخارجية لدى أفراد العينة، أما الإنحراف المعياري الكلي ف

ى (، وهو ما يعكس تباينا بسيطا الى متوسط فري إسرتجابات الأفرراد، وقرد سرجلت العبرارة الرابعرة أعلر0.61)
(، مما يعكس ضعفا نسبيا في درجة متوسطة من الدافعية الخارجية، مع تفاوت طفيف فري 2.90متوسط )

 إستجابات العينة على مختلف العبارات. 

 

 
 العبارات

المتوسط 
 الحسابي

   

الإنحراف 
 المعياري 

01 2.46 0.81 
02 2.40 0.80 
03 2.83 0.45 
04 2.90 0.39 
05 2.43 0.85 
06 2.66 0.65 
07 2.50 0.72 
08 2.56 0.76 
09 2.40 0.80 
10 2.43 0.76 
11 2.63 0.71 
12 2.66 0.60 
13 2.86 0.34 
14 2.46 0.76 
15 2.66 0.60 

 0.61  2.58 الدافعية الخارجية
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 متغير الأداء الوظيفي: 2.2

 ياء الوظيفيوضح المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمتغير الأد (: يوضح11جدول رقم )   

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 16بررالنظر إلررى الجرردول المعررروض، يبرردو أنرره يقرردم بيانررات تتعلررق بررالأداء الرروظيفي مقسررمة الررى           
نرراك قيمترران "المتوسررط الحسررابي" و "الإنحررراف المعيرراري" تتررراو  قرريم المتوسررط بنرردا أو عبررارة لكررل عبررارة ه

يشير ذلك إلى  0.98إلى  0.42، بينما تتراو  قيم الإنحراف المعياري من 4.00إلى  1.90الحسابي من 
 تباين في الأداء عبر البنود المختلفة حيث يعكس المتوسط الحسابي الأداء المركزي لكل بنرد، بينمرا يعطري

 الإنحراف المعياري   المتوسط الحسابي  العبارات 

01       2.83 0.45 
02 2.60 0.66 
03 2.56 0.56 
04 2.66 0.65 
05 4.00 0.93 
06 3.16 0.78 
07 3.76 0.42 
08 2.53 0.72 
09 1.90 0.98 
10 2.86 0.50 
11 2.46 0.67 
12 2.66 0.60 
13 2.86 0.50 
14 2.83 0.52 
15 2.70 0.69 
16 2.56 0.76 

 0.60 2.68 الأداء الوظيفي
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يمتلرك  05الإنحراف المعياري فكرة عن مدى تشتت البيانرات حرول هرذا المتوسرط، علرى سربيل المثرال البنرد 
 (.1.90لديه أقل متوسط ) 08( مما يشير إلى أداء قوي في حين أن البند 4.00أعلى متوسط )

لات وتحديد المجابشكل عام يمكن إستخدام هذه البيانات لتقييم جوانب مختلفة من الأداء الوظيفي         
 التي قد تحتاج إلى تحسين أو التي تتميز بأداء عالي.

 . إختبار الفرضيات: 2

 الفرضية العامة: 2.1

 ة.توجد علاقة إرتباطية بين الدافعية والأداء الوظيفي لدى أساتذة التعليم المتوسط بالبوير      

 (: يوضح نتائج معامل بيرسون للفرضية العامة12جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 دافعيةضعيفة ولكن دالة إحصائيا بين ال إرتباطية طرديةتشير هذه النتيجة إلى وجود علاقة            
 العكسمتواضعة، و د، زاد مستوى أداءه الوظيفي بدرجة والأداء الوظيفي أي أنه كلما زادت دافعية الأفرا

 بالعكس.

تقع ضمن المجال الذي يصنف العلاقة بأنها ضعيفة حسب معايير  0.304القيمة الإحصائية          
يست لمما يعني أن هذه العلاقة  0.05تفسير معاملات الإرتباط لكنها ذات دلالة إحصائية عند المستوى 

 مها على مجتمع الدراسة.عشوائية ويمكن تعمي

معامل الإرتباط  تغيرات الم
 بيرسون

 مستوى الدلالة

  
 الدافعية               

 الأداء
 الوظيفي 
 

 
 

0.304 
 

 
 

0.05      
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 ؤثرة ل المرغم أن العلاقة ليست قوية إلا أن وجودها يدل على أهمية تعزيز الدافعية كأحد العوام         
 .يريةالوظيفي مما يستدعي من المؤسسات أخذها بعين الإعتبار ضمن إستراتيجياتها التطو  لتحسين الأداء

 الجزئية:الفرضيات  2.2

روق في فوالتي مفادها وجود  الأولى:ح نتائج معامل بيرسون للفرضية الجزئية (: يوض13)رقم جدول 
 الجنس.مستوى الدافعية تعزى لمتغير 

Sig  
 الدلالة 
 

 fقيمة 
   

متوسط 
 المربع

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

مصدر 
 التباين

 
 المتغير

0.10 4.945 0.518 02 1.037  
بين 

 المجموعات
 

 
 
 
 

  5.976 57 0.105   الدافعية
داخل 

 المجموعات
 

   59 7.012  
المجموع 

 الكلي
 

  

الفرضرية الجزئيررة  لاختبررار) (anovaبنراءا علررى الجردول المعررروض الرذي يوضررح نترائج تحليررل التبراين     
 fقيمرة يمكرن اسرتنتاج مرايلي:  الجرنس،الأولى والتي مفادها وجود فروق فري مسرتوى الدافعيرة تعرزى لمتغيرر 

من مستوى  ( أكبر0.10بما أن قيمة ) 0.10)الدلالة الإحصائية( هي  sigوقيمة  4.945هي المحسوبة 
(، فهررذا يشرير إلرى عرردم وجرود فرروق ذات دلالرة إحصررائية برين المجموعرات فرري 0.05الدلالرة الشرائع )مثرل 

، 57، درجرات الحريرة برين المجموعرات هري 1.037متغير "الدافعية".  مجمروع المربعرات للمجموعرات هرو 
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، 0.105، وداخرل المجموعرات هرو 0.518، متوسط المربع بين المجموعرات هرو 59والمجموع الكلي هو 
هذه النتائج تشير إلى أن الإختلافات في الدافعية بين المجموعات ليست كبيرة بما يكفي لتكرون ذات دلالرة 

 إحصائية.

روق في فوجود  والتي مفادها الثانية:(: يوضح نتائج معامل بيرسون للفرضية الفرعية 14جدول رقم )
 لمتغير الأقدمية.مستوى الدافعية تعزى 

      

 بنرراءا علررى الجرردول المعررروض والررذي يبرردو أنرره يوضررح نتررائج تحليررل بيرسررون للفرضررية الجزئيررة الثانيررة     
 تسرراوي fيمكررن القررول بررأن قيمررة  لمتغيررر الأقدميررة.وجررود فررروق فرري مسررتوى الدافعيررة تعررزى  والترري مفادهررا

  ، مما يشير إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية قوية، كمرا أن قيمرة   0.001أقل من  sigوقيمة  15.60
بينمرا المتوسرط  0.079تبلر   المتوسرط()الفررق فري  .sigدرجة حرية، وقيمرة  58مع  1.791للمتغير هي 

 0.01955-وتظهرررر فواصرررل الثقرررة للفررررق فررري المتوسرررط عنرررد  0.0927والخطرررأ المعيررراري  0.1660هرررو 
 %.95الأعلى( عند مستوى ثقة ) 0.3515ونى( )الأد

 

 

 

 95% 
فاصل الثقة 

 )أعلى(

95% 
فاصل الثقة 

 )أدنى(

 
الخطأ 
 المعياري

  
الفرق في 
 المتوسط 

 

Sig 
 
 
 

Df T        Sig F  
 

 المتغير 

0.35155 0.01955- 0.0927 0.1660 0.079 58 1.791 
 

 
0.001˂ 

15.60  
 

   2.142 57.16 0.036 0.1660 0.0774 0.1084 0.32116 الدافعية
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لاقة بين عوجود  والتي مفادها الثالثة:(: يوضح نتائج معامل بيرسون للفرضية الجزئية 15جدول رقم )
 المتوسط.الدافعية الداخلية والأداء الوظيفي لدى أساتذة التعليم 

معامل الإرتباط  المتغيرات
 بيرسون

 مستوى الدلالة

  
 افعيةالد       

                                           الداخلية                   
 الأداء

 الوظيفي 
 

 
 

0.136 

 
 

0.300       

 

لعلاقرة تشير النتيجة إلى وجود علاقة طردية ضعيفة جدا بين الدافعية والأداء الوظيفي إلا أن هذه ا       
، وهررذا 0.01أو  0.05أعلررى مررن القيمررة المقبولررة عررادة  0.300غيررر دالررة إحصررائيا، لأن مسررتوى الدلالررة 

لرى عيعني أن العلاقة بين المتغيران قد تكرون نتيجرة عرن الصردفة، ولا يمكرن الإعتمراد عليهرا لتعمريم نتيجرة 
 مجتمع الدراسة.

وجود  اوالتي مفاده الرابعة:(: يوضح نتائج معامل بيرسون للفرضية الجزئية 16)رقم جدول       
 المتوسط.ين الدافعية الخارجية والأداء الوظيفي لدى أساتذة التعليم علاقة ب

 مستوى الدلالة معامل الإرتباط بيرسون  المتغيرات
 

 الدافعية       
   الخارجية                    

 الأداء
 الوظيفي 

 
 

0.358           
 
 
 

 
 

0.01 
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قرة الروظيفي وهري علا الخارجيرة والأداءين الدافعية تشير النتيجة إلى وجود علاقة طردية متوسطة ب       
، مما يدل على أن هرذه العلاقرة ليسرت ناتجرة عرن الصردفة، 0.01دالة إحصائيا عند مستوى معنوية أعلى 

 .0.05ويمكن الوثوق بها بدرجة أكبر من الفرضية السابقة المبنية على دلالة 

 اد إرتفرررع أداءه بدرجرررة معتدلرررة ممرررا يررردعم الفرضررريةبمعنررى رخرررر كلمرررا إرتفعرررت مسرررتويات دافعيرررة الأفرررر       
 القائلة بوجود علاقة بين الدافعية والأداء الوظيفي.

 . مناقشة نتائج الدراسة:3 

 العامة:مناقشة نتائج الفرضية 

طرديرررة ضرررعيفة ولكرررن دالرررة إحصرررائيا برررين الدافعيرررة والأداء  ارتباطيرررةتشرررير هرررذه النتيجرررة إلرررى وجرررود علاقرررة 
 كلما زادت دافعية الأفراد زاد مستوى أداءه الوظيفي بدرجة متواضعة والعكس بالعكس. الوظيفي أي أنه

تقرع ضرمن المجرال الرذي يصرنف العلاقرة بأنهرا ضرعيفة حسرب معرايير  0.304حيث أن القيمة الإحصائية 
ت مما يعنري أن هرذه العلاقرة ليسر 0.05لكنها ذات دلالة إحصائية عند المستوى  الارتباطتفسير معاملات 

 الدراسة.عشوائية ويمكن تعميمها على مجتمع 

 النتيجررة أن الدافعيررة والأداء الرروظيفي، رغررم كونهررا ضررعيفة مررن حيررث القرروةالعلاقررة بررين تكشررف هررذه  حيررث
 يالإحصرررائية، إلا أنهرررا ذات دلالرررة معنويرررة تُعطيهرررا وزنررراس علميررراس لا يمكرررن تجاهلررره فضرررعف العلاقرررة لا يعنررر

م لر مراة يتداخل فيها النفسي بالتنظيمي، حيث لا تكفي دافعية الفرد وحدها نعدامها، بل يعكس طبيعة معقدإ
 تجد بيئة عمل حاضرنة ومحفرزة ومرن هرذا المنظرور، فر ن الأثرر الإيجرابي الخافرت للدافعيرةعلى الأداء يمكرن

 اوهررذ، يكررون بمثابررة "شررعلة داخليررة" تحترراج إلررى منرراخ تنظيمرري ملائررم لتتقررد وتتحررول إلررى إنتاجيررة حقيقيررةأن 
يررردعو المؤسسرررات إلرررى عررردم الاكتفررراء بقيررراس الأداء كمحصرررلة نهائيرررة، برررل التوجررره نحرررو فهرررم أعمرررق لررردوافع 

 امة.ستراتيجيات التنمية البشرية المستدإسية تحتاج إلى تأطير ورعاية ضمن العاملين، باعتبارها طاقة نف

الترري أكرردت علررى ( 2020اســة منصــور تجــاني )ردوقرد جرراءت هررذه النتيجررة متوافقررة مرع مررا توصررلت إليرره 
 وجود علاقة بين الدافعية الداخليرة وتحقيرق الأداء الروظيفي، رغرم أنهرا ليسرت علاقرة قويرة دائمرا، كمرا أيردت

هرذا التوجره إذ أشرارت إلرى أن مسرتوى الدافعيرة لردى المروظفين يرؤثر بشركل  (2021دراسة يـوب وبـودبزة )
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نجازاتهم المهنيةمباشر على إلتزامهم  ن كان اووا  لترأثير متفاوترا بحسرب طبيعرة المؤسسرة وسرياقاتها ، حتى وا 
 التنظيمية.

 مناقشة نتائج الفرضية الأولى:

ومررن  المتوسررط:والترري مفادهررا وجررود فررروق فرري مسررتوى الدافعيررة تعررزى لمتغيررر الجررنس لرردى أسرراتذة التعلرريم  
وبة بلغررت المحسرر fقيمررة إلررى أن (anova)التبرراين تحليررل  وأظهرررت نتررائج( 13نتررائج الجرردول رقررم ) خررلال

، وبمقارنة هذه القيمة بمستوى الدلالرة المعتمرد sig= 0.10عند مستوى دلالة  57.2بدرجة حرية  4.945
ذكررور، إنرراث( الجررنس )، أي أن الفررروق بررين متوسررطات الدافعيررة حسررب sig   0.05˃( نجررد أن 0.05)

 إحصائيا.ليست دالة 

م وهريسرررا لمسرررتوى الدافعيرررة لررردى أسررراتذة التعلرررريظهرررر نترررائج الدراسرررة أن متغيرررر الجرررنس لا يُعرررد محررررددسا جت  
هنري المتوسط، إذ لم تسجَّل فروق دالة إحصائيسا برين الرذكور والإنراث، وهرو مرا يعكرس حالرة مرن التروازن الم

 ويمكررن تفسررير ذلررك بررأن مهنررة التعلرريم، بحكررم طبيعتهررا، تُخضررع الجنسررين ةوالنفسرري فرري بيئررة العمررل التربويرر
ي توزيرع فركما أن غيراب التمييرز  ،تربوية، مما يُنتج مستويات متقاربة من الدافعيةلذات المعايير المهنية وال

فري  عتماد أنظمة تنظيمية تقروم علرى العدالرة والشرفافية، يُسرهمإالمهام والفرص داخل المؤسسة، إضافة إلى 
بالضرررورة إن هررذا التقررارب بررين الجنسررين لا يعنرري  ،ترسرريخ دافعيررة مهنيررة نابعررة مررن دوافررع داخليررة مشررتركة

ي تشكيل فلم يعد ذا تأثير حاسم  مرتبطتطابقسا تامسا في التصورات أو التجارب، لكنه يُشير إلى أن العامل ال
سسررات الحرروافز الداخليررة، وهررو مررا يُعررد مؤشرررسا علررى تطررور الرروعي المهنرري وتقررديم الثقافررة التنظيميررة فرري المؤ 

التنظيميرة و ية والإدارية نحو فهم ترأثير العوامرل البيئيرة التربوية. ومن هذا المنطلق، ف ن توجيه الجهود البحث
لمتغيررات والنفسية، كالدعم الإداري، والرضا المهني، والعدالة التقديرية، يُعد أكثر جدوى مرن التركيرز علرى ا

يرث حالديموغرافية وحردها ومرن هنرا، تتجلرى أهميرة بنراء بيئرة عمرل محف رزة تضرمن تكرافؤسا فعليسرا، لا فقرط مرن 
ا من حيث التأثير على دوافع الأفراد وسلوكياتهم المهنية، بغض النظر عن جنسهمالشكل  .، بل أيضس

هررذه الفرضررية بعررردم وجررود ترررأثير كبيررر للجرررنس علررى مسرررتويات  2021 علـــىدراســـة عمـــي حيررث دعمررت 
إلررى  2021دراســة كــوام وكلاخــي الدافعيررة لرردى عينررة مماثلررة مررن أعضرراء هيئررة الترردريس، أيضررا توصررلت 

ا ات مماثلة بخصوص تأثير النوع الإجتماعي على الدافعية فري بيئرة أكاديميرة حيرث لرم يجردوا فروقرإستنتاج
 جوهرية بين الجنسين.
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 مناقشة نتائج الفرضية الثانية:

من ط : و والتي مفادها وجود فروق في مستوى الدافعية تعزى لمتغير الأقدمية لدى أساتذة التعليم المتوس 
حليل دلالة إحصائية للفرق بين المتوسطات باستخدام توجود  وأظهرت النتائج ( 14خلال نتائج الجدول )

، وهي قيمة مرتفعة 5.601ختبار تحليل التباين إلى إفي  F تشير قيمةحيث ، )Test-T (التباين واختبار
دم ع، ما يعني أن الفرضية الصفرية التي تفترض 0.001أقل من  (Sig) نسبيسا، مع قيمة دلالة إحصائية

 .جود فروق بين المجموعات تُرفض بقوة، وهناك فروق ذات دلالة إحصائيةو 
قيمة و  58بدرجة حرية  T = 1.791 للمقارنة بين المجموعتين، فقد كانت قيمة (T) أما بالنسبة لاختبار

د ، ما يشير إلى أن الفرق ليس دالاس إحصائيسا عن0.05، وهي أكبر قليلاس من 0.079 = (Sig) دلالة
ة أقل %، لكنه قريب من الدلالة وقد يكون مهمسا من الناحية العملية أو عند مستوى دلال5لة مستوى دلا

 0.01955-ختلاف بين المتوسطين تتراو  بين نلاحظ كذلك أن فترة الثقة للإ، 0.10مثل  صرامة
 .، أي أنها تتضمن الصفر، مما يدعم عدم وجود دلالة إحصائية واضحة0.35155و
ي ا يكفلنتائج توحي بوجود أثر أو فرق يُحتمل أن يكون حقيقيسا لكنه لم يكن قويسا بميمكن القول إن ا 

 %. 5لتأكيده إحصائيسا عند مستوى دلالة 
 هذا يشير إلى إنعكاس إيجابي للأقدمية على الأداء المقدم من طرف أساتذة التعليم المتوسط،  ويمكن .

مرور الوقت يكتسب دافعية الأداء المقدم خاصة مع  دور كبير في زيادة الخبرة عنصر لبأن تفسير ذلك 
الأساتذة خبرة أكبر في مجال عملهم هذه الأخيرة يمكن أن تزيد من ثقتهم بأنفسهم وتحسين من قدرتهم 

إذ نجد بأن  ،على التعامل مع التحديات وبالتالي تعزز من دافعيتهم وأدائهم وأيضا الإستقرار الوظيفي
البا ما يتمتعون باستقرار وظيفي أكبر وهذا يمكن أن يقلل من التوتر والقلق الأقدمية غ يلأساتذة ذو ا

 المرتبطين بالوظيفة، مما يسمح لهم بالتركيز بشكل أفضل على مهامهم وتحقيق أداء أفضل.
ي و الذ (2021دراسة الحبيب عيساوي )ومن الدراسات التي جاءت نتائجها موافقة مع لنتائجنا نجد 

 ذ نحوول أساتذة التعليم بأن سنوات الخبرة تلعب دورا هاما في زيادة دافعية الأستاتوصل في دراسته ح
 عمله وتجعله أكثر تركيزا وخبرة في كيفية التعامل مع مختلف التحديات التي تواجهه.

 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة:

ومررن  المتوسررط:سرراتذة التعلرريم أ والأداء الرروظيفي لرردىوالترري مفادهررا وجررود علاقررة بررين الدافعيررة الداخليررة    

نترائج تحليرل معامرل الإرتبراط بيرسرون لقيراس العلاقرة برين الدافعيرة  وأظهرت( 15) خلال نتائج الجدول رقم

علاقة طردية ضرعيفة جردا حيرث بلر   المتوسط وجودلدى عينة من أساتذة التعليم  والأداء الوظيفيالداخلية 
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( وهررو أعلررى مررن المسررتوى 0.300يسرراوي ) sig)الدلالررة )( بينمررا كرران مسررتوى 0.136رتبرراط )معامررل الإ

 (.0.01( أو )0.05والتريوية )عادة في الدراسات الإجتماعية 

انررت كلرردى أفررراد عينررة الدراسررة  والأداء الرروظيفيوعليرره يمكررن القررول بررأن العلاقررة بررين الدافعيررة الداخليررة   

م ئج المتوصرل لهرا أن الدافعيرة الداخليرة لرالسبب في ذلك حسب النترا القوة، وقد يعودضعيفة جدا من حيث 

 حصائيا لدى عينة الدراسة.إهر كعامل مؤثر بصفة قوية أو دال تظ

وهري مررا كانرت كررذلك موضرع إتفرراق مرع إحرردى نتررائج  ومرن الأسررباب التري قررد تكرون سرربب فري ضررعف هررذه 

 تحديرد الفررق بيرنهمالعلاقة أيضا هي وجود مستوى متقارب لدى أفراد عينة الدراسة مما يجعل من الصعب 

 كما تلعب العوامل الوسيطة مثل بيئة العمل، الضرغوط الاداريرة الممارسرة مرن طررف المردراء ن زيرادة حجرم

ية الأعباء المهنية .... الخ أو غياب الدعم من طرف مسؤولي المؤسسة التربوية مما يقلل من مستوى دافع

 الفرد الداخلية إتجاه مهنة التعليم.

هراق وامل أخرى تساهم في قلة دافعية الاستاذ الداخلية نحو مهنة التردريس تتمثرل فري الار كما أن هناك ع  

 يوالابداع فالذي يشعر به بسبب غياب التقدير لما يقوم به. مما يقلل من فرص التطور  والاحباط المهني

 الي يضررعفوبالتررالعمررل بسرربب لا مبررالاة الترري يجرردها مررن طرررف المرردير أو عرردم الاعتررراف بكررل مررا يقدمرره 

 الوظيفي.مستوى أداءه  ويقلل مندافعيته 

الدافعية الداخلية ليست دائما ثابتة قد تتأثر بعوامل مختلفة مثل الاهتمام الشخصي بالموضوع، الشعور 
بالإنجاز، أو حتى العلاقات مع الزملاء والطلاب، هذا يعني أن الدافعية الداخلية قد تختلف من استاذ 

ستاذ نفسه، وقد تتغير بمرور الوقت ولاحظنا أن هناك علاقة إيجابية، ولكنها لألآخر، وحتى بالنسبة ل
ن الذين يتمتعون بدافعية ذاتية أعلى أليست قوية جدا، بين الدافع الذاتي والأداء الوظيفي لاساتذة حيث 

ية هي العامل يميلون إلى الأداء بشكل أفضل، إلا أن العلاقة ليست قوية بالدرجة التي تجعل الدافعية الذات
الوحيد أو الأكثر أهمية في تحديد الأداء الوظيفي وقد تكون هناك عوامل أخرى مثل التدريب والخبرة 

ضافة لبيئة العمل الغير المحفزة، مثل عدم توفر الدعم الكافي، والظروف البيئية، تنعكس على الأداء، بالإ
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ي، بالإضافة للعوامل الشخصية مثل أو وجود ضغوط عمل كبيرة، أو عدم وجود فرص للتطوير المهن
الصحة النفسية، أو الرضا عن الحياة، أو التوازن بين العمل والحياة الشخصية على الأداء الوظيفي، او 
قد يكون هناك نقص في الموارد أو الأدوات اللازمة لأداء المهام بشكل فعال هذه العوامل مجتمعة قد تقلل 

 .مما يجعل العلاقة بينهما ضعيفةمن الدافعية الداخلية على الأداء 
توصررل فرري دراسررته حررول  والررذي (2017دراســة الزهرانــي )ونتررائج دراسررتنا الحاليررة تتعررارض مررع نتررائج   

يجابيررة  خليرررة إحصرررائيا بررين الدافعيرررة الدا وقويرررة ودالررةمعلمرري التعلررريم الثررانوي إلرررى وجررود علاقرررة إرتباطيرررة وا 

( 2020دراسة منصور )أن  بها، كماتدريس والإقتناع الذاتي بتأثير حب مهنة ال وفسر ذلك والأداء لمهني

 إلرى أن الدافعيرة الذاتيرة تسراهم بدرجرة كبيررة فري رفرع المتوسرطة توصرلتحول معلمي المرحلة  والتي طبقت

 الوظيفي.مما يدل على أنها من المؤشرات الرئيسية للأداء  والأداء الفعالجودة التخطيط والتنفيذ 

 ية الرابعة:مناقشة نتائج الفرض

مررن و والترري مفادهررا وجررود علاقررة بررين  الدافعيررة الخارجيررة والأداء الرروظيفي  لرردى أسرراتذة التعلرريم المتوسررط: 

يرة ( وأظهرت نترائج تحليرل معامرل الإرتبراط بيرسرون لقيراس العلاقرة برين الدافع16خلال نتائج الجدول رقم )

ديرة المتوسرط  تشرير النتيجرة إلرى وجرود علاقرة طر الخارجية و الأداء الوظيفي لدى عينة من أساتذة التعلريم 

متوسررطة برررين الدافعيرررة الخارجيرررة والأداء الررروظيفي وهررري علاقرررة دالرررة إحصرررائيا عنرررد مسرررتوى معنويرررة أعلرررى 

، ممررا يرردل علررى أن هررذه العلاقررة ليسررت ناتجررة عررن الصرردفة، ويمكررن الوثرروق بهررا بدرجررة أكبررر مررن 0.01

 .0.05الفرضية السابقة المبنية على دلالة 

سرتاذ وعليه يمكن القول بأن الدافعية الخارجية تلعب دورا مهما فري الترأثير علرى مسرتوى الأداء الروظيفي للأ

حروافز  في طور التعلريم المتوسرط ولرو بشركل قليرل ومحردود أي أن الأسرتاذ عنردما يشرعر بوجرود مكافرآت أو

لروظيفي   قردير مرن الإدارة، الإسرتقرار ابالأدء الروظيفي الرذي يقدمره مثرل: الترقيرات، المرنح، الت ملموسة ترتبط

 أفضل.مجهودات أكثر مما يساعده في تحقيق نتائج  ودافعية لبذلنجده أكثر حماسا 
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يرررة ومررع ذلررك لا يمكررن إعتبررار برران الدافعيررة الخارجيررة قررد ترردوم لفترررة طويلررة خاصررة  إذا لررم تقترررن بالدافع 

ضرية يره، و عليره يمكرن القرول برأن نترائج دراسرة الفر الداخلية والتي بمن شرأنها جعرل الأسرتاذ يقردم كرل مرا لد

 أكدت على وجود علاقة دالة و إن كانرت ضرعيفة أو متوسرطة ممرا يردل برأن الأسرتاذ مرا يرزال يترأثر إيجابيرا

برررالحوافز المقدمرررة لررره أو عنرررد توفرهرررا و أن تحسرررين نظرررم التقررردير و المكافرررآت يمكرررن أن يحسرررن مرررن أداءه 

ي الرذ (2017دراسـة الشـامي )كن أن ندعم بها نتائج دراستنا الحاليرة نجرد لوظيفي ومن الدراسات التي يم

توصل إلا أن الدافعية الخارجية يمكن أن ترؤثر علرى الأداء الروظيفي ولكرن بشركل محردود ومؤقرت وأن هرذا 

 التأثير قد يزول في أي لحضة ما لم يتم تدعيمه بالدافعية الداخلية .

تؤكررررد علررررى أن الدافعيررررة الخارجيررررة لهررررا تررررأثير معتبررررر علررررى الأداء  باختصررررار فرررر ن نتررررائج الفرضررررية الرابعررررة

ز الوظيفي، لكنها تحتاج إلى دعم من الداخل حتى تتحول من مجرد وسريلة رنيرة إلرى دافرع دائرم نحرو التميير

 والعطاء في ميدان التعليم .

ين ة ترؤدي إلرى تحسررالحرروافز المادير ورأت برأنفكانررت موافقرة لنترائج دراسرتنا  (2019علـوان )أمرا دراسرة    

ل التأثير يتضراءل فري حالرة غيراب العدالرة فري توزيرع الحروافز أفري غيراب التواصر ولكن هذاالأداء الوظيفي 

 أفعال.
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 الإستنتا  العام:  

 بناءا على نتائج الفرضية العامة والفرضيات الجزئية الأربعة، يمكن إستخلاص مايلي:    

 داء اطيررة ضررعيفة ولكنهررا دالررة إحصررائيسا بررين دافعيررة الأفررراد والأتشررير النتررائج إلررى وجررود علاقررة إرتب

 كلما زادت دافعية الأفراد زاد أداؤهم الوظيفي بدرجة متواضرعة وعلرى الررغم مرن أنالوظيفي، حيث 

ن جودها يدل على أهمية تعزيز الدافعية كأحد العوامل المؤثرة فري تحسريالعلاقة ليست قوية، ف ن و 

 .الأداء الوظيفي

 تشير ( نتائج تحليل التباينANOVA إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعات )

فيما يخص متغيرر "الدافعيرة"، حيرث أن قيمرة الدلالرة الإحصرائية كانرت أكبرر مرن المسرتوى المعتمرد 

 (. 0.10أو حتى  0.05)

ليكررون ذا دلالررة  وهررذا يعنرري أن اخررتلاف مسررتويات الدافعيررة بررين المجموعررات لرريس كبيرررسا بمررا يكفرري

 إحصائية.

  برررين متغيرررر "الدافعيرررة"  إحصرررائية قويرررةتشرررير نترررائج تحليرررل بيرسرررون إلرررى وجرررود علاقرررة ذات دلالرررة

، ممررا يرردل علررى أن هررذه العلاقررة معنويررة عنررد 0.01أقررل مررن  sig ومتغيررر رخررر، حيررث أن قيمررة

 .الفرق في المتوسطات أن التأثير واضح ومهم إحصائيسا % ويُظهر95مستوى ثقة 

 لرة تشير النتيجة إلى وجود علاقة طردية ضعيفة جردسا برين الدافعيرة والأداء الروظيفي، لكنهرا غيرر دا

إحصررائيسا، ممررا يعنرري أن هررذه العلاقررة قررد تكررون ناتجررة عررن الصرردفة ولا يمكررن تعميمهررا أو الاعتمرراد 

 .عليها في تفسير نتائج على مستوى مجتمع الدراسة
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 ية متوسطة ذات دلالة إحصائية بين الدافعية والأداء الوظيفيتشير النتيجة إلى وجود علاقة طرد ،

ة، أداؤهرم الروظيفي بدرجرة معتدلر ارتفرعمسرتويات الدافعيرة لردى الأفرراد،  ارتفعرتمما يعني أنره كلمرا 

 وهو ما يدعم الفرضية القائلة بوجود تأثير إيجابي للدافعية على الأداء.

 ت ومنها :و عليه يمكن طر  بعض الإقتراحات و التوصيا

عتمرراد نظررام تقيرريم أداء مبنرري علررى معررايير موضرروعية واضررحة، يراعرري الجهررد المبررذول ويعررزز الشررعور إ -

 بالإنصاف.

وفير  اليات دعم نفسي ومهني للأساتذة تساعدهم على مواجهة الضغوط وتحقيق التوازن بين متطلبات ت -

 العمل والحياة الشخصية.

يئررة عمررل محفررزة، تقرروم علررى التقرردير الداخليررة للأسرراتذة مررن خررلال ب ضرررورة العمررل علررى تعزيررز الدافعيررة -

 والتشجيع والإعتراف بالجهود.

يجب دعم وتشجيع إجراء دراسات ميدانية دورية على مستوى الدافعية والأداء، وتقديم مقترحات واقعية  -

لتحسينهما.



 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة 
 

 

 

 



                                                                 الخاتمة:

88 
 

 الخاتمة:

 بالأداء الوظيفي، تبين من خلال موضوع الدافعية وعلاقتها نا فيهفي ختام هذه الدراسة التي تناول      

 المعالجة النظرية والتحليل الميداني أن للدافعية دورا محوريا في تحسين مستوى الأداء داخل المؤسسة

التربوية، حيث أظهرت النتائج أن إرتفاع مستويات الدافعية سواء كانت داخلية كالرضا الشخصي وتحقيق 

الأداء الوظيفي ولقد بينت خارجية كالتحفيز المادي والمعنوي، ينعكس إيجابيا على جودة وكفاءة  الذات أو

والترقي،  أن الأفراد الذين يشعرون بالتقدير والإهتمام من طرف مؤسستهم، ويمنحون فرصا للتطورأيضا 

و ما يؤكد العلاقة ويظهرون إلتزاما أعلى إتجاه مهامهم ومسؤولياتهم وه يميلون إلى بذل مجهود أكبر

التأكيد  وعليه ف ن النتائج التي تم التوصل إليها تدفعنا إلى ومردودية العملالطردية بين مستوى الدافعية 

لتحسين الأداء  التحفيز داخل بيئة العمل، باعتبارها أداة فعالة لاستراتيجياتعلى ضرورة إيلاء أهمية أكبر 

 أكبر.       المؤسسة بفعاليةي أهداف ف تحقيق والجماعي وبالتاليالفردي 
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 المراجع:  

نجاز ات الدافعية ودافعية الإ(، دراسة مقارنة للسم2020حمد بن قلاوز تواتي، بن زيدان حسن، )أ .1

ية جري على عدائي المستويات العالأطويلة والنصف الطويلة، بحث وصفي لعدائي المسافات ال

 (.17)العدد (، 07)مجلد الجزائرية، مجلة المنظمة الرياضية، 

(، فلسفة الدافعية في ضوء ممارسة الفرد للرياضة التنافسية، المدرسة العليا 2022دماس بشيرة، ) .2

العدد (، 10)مجلد )الجزائر(، مجلة المحكمة للدراسات الفلسفية،  والتكنولوجيا الرياضيةللعلوم 

(02.) 

(، الدافعية للتعلم لدى تلاميذ الطور 2021فى، مداحي العربي ورخرون، )بن مريجة مصط .3

العدد (، 01)مجلد الثانوية، دراسة في ضوء بعض المتغيرات، مجلة القياس والدراسات النفسية، 

(03.) 

هميتها ودورها في عملية التعلم، مجلة علمية محكمة، العدد أ(، الدافعية 2014جديدي عفيفة، ) .4

(17.) 

(، قياس مستوى الدافعية الرياضية الداخلية والخارجية لدى تلاميذ 2023سرى ورخرون، )حمزة ي .5

(، 15)المجلة جتماعية الإنسانية كاديمية للدراسات الإر المتوسط بولاية الشلف، مجلة الأالطو 

 (.02)العدد 

لنظرية  (، دوافع ممارسة طلاب الجامعة للأنشطة الرياضية وفقا2015زايد كاشف، وريرن فريز، ) .6

 (.09التقرير الذاتي، مجلة الدراسات التربوية والنفسية، جامعة السلطان قابوس، المجلد )

(، الدافعية المحددة ذاتيا وعلاقتها بمستوى الطمو  لدى تلاميذ 2023سعدي سعدي محمد، ) .7

 (.01)العدد (، 15الثانويات الرياضية الجزائرية، مجلة التحدي، مجلد )
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الممارسة  بعادلأرتباطية بين الدافعية المتعددة العلاقة التفاعلية الإ (،2021ي، )ونان سعد .8

نجاز الرياضية لدى الرياضي الجزائري المحترف وغير المحترف، مجلة الرياضية ودافعية الإ

م أرياضية لجامعة العربي بن مهيدي، الإبداع الرياضي، معهد علوم تقنيات النشاطات البدنية وال

 (.01)رقم  (، العدد12البواقي، المجلد )

في المؤسسات  داء الوظيفي(، العوامل المؤثرة على الأ2022) حمد عبد الرزاق،أنعيرات جهاد  .9

 (.46)العدد كترونية الشاملة متعددة التخصصات، العامة، المجلة الإ

المجلد جتماعي، ملين في المنظمة، مجلة التغير الإداء الوظيفي للعا(، الأ2018رفيس، )أمريم  .10

 (.02)العدد (، 03)

(، تقييم كفاءة القطاع العام والخاص بالجزائر باستخدام نموذج التحليل 2022مقحوت مسعودة، ) .11

 (.01)العدد (، 08)المجلد قتصادية الكمية، طويق البيانات، مجلة الدراسات الإبت

(، الدافعية وفق نظرية العزم الذاتي وعلاقتها بمستوى الولاء 2021صبرينة، ) علىعمي  .12
لتنظيمي، اطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في علم النفس تخصص عمل ا

 وتنظيم، جامعة محمد بوضياف المسيلة. 
في التنبؤ بالاحتراق النفسي  والدافعية ودورها(، الجهد الانفعالي 2023منى عبد الفتا  البرعي، ) .13

 (.74)العدد سي، رشاد النفن معلمي التربية الخاصة، مجلة الإلدى عينة م
بتدائي بمدينة ورقلة، مجلة ساتذة التعليم الإأ(، الدافعية للتدريس لدى 2024، )عبادو خديجة .14

 (.02)العدد (، 17)مجلد دراسات نفسية وتربوية، 
(، مجلة دويرة محكمة تصدر عن كلية التربية، جامعة حلوان، مجلد 2022سمية حسن علي، ) .15

 (.02(، العدد )28)
 المستشفيات في العاملين أداء على الوظيفي ندماجالإ (، دراسة أثر2018دين، )عسيلي نور ال .16

بالمسيلة، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير  الزهراوي مستشفى في لعينة ميدانية العمومية، دراسة

 (.01(، العدد )11) التجارية، المجلدوالعلوم 
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زام التنظيمي لدى عمال المؤسسة لتداء الوظيفي وعلاقته بالإ(، الأ2020منصور تجاني، ) .17

(، 03جتماعية والإنسانية، جامعة الجزائر، المجلد )ة الميدان للدراسات الرياضية والإالجزائرية، مجل

 (.04العدد )

 دراسة الوظيفي، الأداء في والمعنوية المادية الحوافز (، أثر2021كلاخي لطيفة، ) كوام زاهية، .18

 (.01(، العدد )24قتصادية، المجلد )العلوم الإ يارت، مجلةسونلغاز، ت شركة عمال على ميدانية

داء (، دور ثقافة التميز في تعزيز الأ2021نصيف مروان عامر، صليبي غاندي طالب، ) .19

(، 11الوظيفي في المؤسسات الحكومية، دراسة تحليلية في جامعة تيكريت، مجلة التراث، المجلد )

 (.05العدد )

(، تأثير الضغوط النفسية على الأداء الوظيفي للعاملين 2021مال، بودبزة إكرام، )أيوب  .20

(، 14بسكيكدة، مجلة الواحات للبحوث والدراسات، المجلد ) والتسيير العقاريبديوان الترقية 

 (.01العدد )

 الوظيفي، دارداء في تحسين الأ وأثرهالتنظيمي  (، التعلم2010فايز عبد الرحمان، الفروخ، ) .21

 ، عمان، الاردن.01طجليس الزمان للنشر، 

النظرية  سسالمنظمات، الأداء البشري في (، تكنولوجية الأ2003، إبراهيم، )درة عبد الباري .22

 مصر الجديدة، القاهرة. المعاصرة،ودلالتها في البيئة العربية 

داء خلاقيات الادارة في رفع مستوى الأأ(، مساهمة 2017لخضر، ) سماء، دوليأحاكم  .23

 قتصادية،الإالبشائر  بشار، مجلةشارة الى جامعة طاهري محمد إة مع المنظم الوظيفي داخل

 (.02) الثالث، العددالمجلد 

بو القمصان عبد الوهاب، محمد وعبد المقصود محمد، سامح والشباسي، محمود محمد عبدة، أ .24

داء الوظيفي، دراسة تطبيقية على العاملين اليقظة في مكان العمل على الأ أثر(، 2020)
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(، 06ات الخدمات بمحافظة كفر الشيخ، مجلة الدراسات التجارية المعاصرة، المجلد )بمديري

 (.10العدد )

دة الخادمة في تحسين القيا تأثير(، 2022مير عباس جبار، صالح مهدي محمد الحسناوي، )أ .25

يئة التدريسية في بعض المدارس داء الوظيفي، بحث تحليلي لأراء عينة من اعضاء الهالأ
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داء الوظيفي ، دور ثقافة المؤسسة في تحسين الأ(2022عزيز، ) فودة العالي،عبد  كبار .26

النص، مجلة الباحث  ، المديرية الجهوية بفردسوناطراكميدانية بمؤسسة  البشري، دراسةللمورد 
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يفي للمورد البشري في داء الوظ(، تسيير الأ2010هروم عز الدين، )بوخمخم عبد الفتا ،  .32
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 والتوزيع.الغرب للنشر 

المسيرة للنشر  ، دار01نفعاليات، طسيكولوجية الدافعية والإ(، 2009حمد محمود بني يونس، ) .55

 والطباعة والتوزيع، عمان، الاردن.

، بيروت، 01النفس الصناعي، دار الكتب العلمية، ط (، علم1996كامل محمد عويضة، ) .56
 لبنان.

، 01(، علم النفس الصناعي، مكتبة الفلا  للنشر والتوزيع، ط1994عويد سلطان المشعان، ) .57
 مارات العربية المتحدة.يت الإالكو 

نجاز لدى اب الوظيفي وعلاقته بالدافعية للإغتر (، الشعور بالإ2007زاهي منصور، ) بن .58
 طروحة دكتورا غير منشورة جامعة قسنطينة، الجزائرأالمحروقات،  الوسط. لقطاعطارات لإا
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دارة التربوية، دار الحامد (، القيادة والدافعية في الإ2006)علي أحمد عبد الرحمن عياصرة،  .59
 للنشر، عمان.

لتوزيع، ، دار المسيرة للنشر وا01(، الدافعية النظرية والتطبيق، ط2008ثائر أحمد غباري، ) .60
 عمان، الاردن.

شكالية الصدق والثبات في البحوث النفسية والتربوية، إ(، 2023خطاب رضا، مطاطلة موسى، ) .61
 (.02)العدد (، 20)المجلد دراسة نظرية تشخيصية، مجلة القياس والدراسات النفسية، 

نفسية  ختبارات البدنية، دراساترتباط الخطي البسيط والإ(، معامل الإ2023حمد فرحات، )أ .62
 (.2(، العدد )16وتربوية، جامعة الوادي)الجزائر(، المجلد )

جامعة  ،87لمادة ا العمال المهنيين نحو قرار إلغاء إتجاهات ،(2017) ن كيحول ورخرون،ب .63
 مجلة أبحاث نفسية وتربوية. ،رالمسيلة الجزائ

وى الولاء لاقتها بمستالدافعية وفق نظرية العزم الذاتي وع(، 2021) عمي علي صبرينة، .64
جامعة محمد م، تخصص علم النفس عمل وتنظي ،طروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، أالتنظيمي
 المسيلة.، بوضياف

ص ئاهيم أساسية في التعامل مع الخصامف(، 2022) ،محمد الجموعي سراويي، علي سراوي .65
 السيكومترية لأدوات القياس في البحوث النفسية والتربوية.

دراسة ، والتربويةإشكالية الصدق والثبات في البحوث النفسية  ،(2023) ،خطاب رضا ورخرون .66
 2العدد ،2المجلد ، مجلة القياس والدراسات النفسية ،سكيكدة ،أوت 20جامعة  ،نظرية تشخيصية

جامعة ، وصفي للبحث في العلوم الإنسانيةأهمية المنهج ال ،(2021، )إسماعيل سيبوكر ورخرون .67
 ورقلة. ،قاصدي مربا 

مجلة ال ،الإستبيان كآداة للبحث العلمي وأهم تطبيقاته(، 2023أمين، ) لبار، اأحمد الحمزة .68
 .3العدد ،12مجلد ، والتنميةالجزائرية للأمن 

 الإجراءات المنهجية لبناء الإستبيان والتحقق من صلاحيته،(، 2022، )سيدي صالح صبرينة .69
 .1العدد  ،11لد مج ،مجلة الدراسات ،2سطيف ،جامعة محمد لمين دباغين

جامعة محمد خيضر بسكرة مجلة  ،قسم علم النفس ،(2009)شة نحوي، ئعادل مرابطي وعا .70
 .4العدد  ،الواحات للبحوث والدراسات
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 البويرة "»أولحاج جامعة أكلي 

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية 

 قسم علم النفس وعلوم التربية 

ستبيان الدافعية وعلاقتها بالأداء الوظيفي     إ  

 تعليمة:

في إطار إعداد مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر فري تخصرص علرم الرنفس العمرل والتنظريم وتسريير المروارد 
، يسررني أن أتقردم إلريكم بهرذا الاسرتبيان راجرين مرنكم "الدافعيـة وعلاقتهـا بـالأداء الـوظيفي" البشرية بعنوان:

في الخانة المناسبة. وتأكدوا أن )×( ى عباراته بكل صدق وموضوعية، من خلال وضع علامة الإجابة عل
 الأجوبة لن تستخدم سوى الأغراض علمية بحثية، والمعلومات المتحصل عليها ستحظى بسرية.

 نشكركم مسبقا على مساهماتكم الفعالة

 البيانات العامة:

 نثىأ                                             الجنس: ذكر -1

 سنة فما فوق      12سنة              من  11الى  6سنوات              من  5أقل من  الخبرة: -2

 

 

 

 

2024/2025 الجامعية:السنة   



 الملاحق

 

 اولا: الـــــــــــــــــدافعيــــــــــــــة

غير 
موافق 
 بشدة
 

 
موافق 
 بشدة

 غير
 موافق

 
 محايد

 
 موافق
 
 

 الرقم  العبارات                                                      

 1  .المدرسةي دروسي ف تقديم في أبدع عندما بالرضا أشعر     
 2  .تتعبني التدريس أشعر بأن مهنة     
 3 .التعليم في جديدة مهارات اكتساب عند بالحماس أشعر     
 4 .وق الشخصيتحقق لي مهنة التدريس النجا  و التف     
 5 .في العمل  خططي تطوير في متعة أجد     
 6 تواجهني مشكلات عديدة في المدرسة.     
 7 .التلاميذ مع التعليمية أهدافي تحقيق عند بالمتعة أشعر     
 8 شخصيا منها أستفيد لأني الجديدة التدريس طرق على بالاطلاع أستمتع     
 9 .نةالمه لدي شغف كبير بهذه     
 10 التلاميذ .  أداء تحسن أرى عندما بالتحفيز أشعر     
 11 التدريس. لمهنة حبي من دافعيتي أستمد     
 12 المادية. الحوافز غياب في حتى الحصص بتقديم أستمتع     
 13 .الإدارة من التقدير على الحصول أجل من عملي أُنجز     
 14 .النقد أتجنب كي مهامي أداء على أحرص     
 15 .وظيفية ترقيات على للحصول بجد أعمل     
 16 مكافآت. على للحصول المهام إنجاز على أركز     
 17 .مشاكل في الوقوع أريد لا لأني بالمهام الالتزام على أحرص     
الإشادة من طرف  على الحصول في أرغب لأني عملي في للتميز أسعى     

 المسؤول.
18 

 19 إداريا. أُحاسب لا حتى والانضباط الحضور على صأحر      
 20 إلزامية. تكون عندما فقط التدريبية الدورات في أشارك     
 21 تجنبا للعقوبات.  الإدارة لتوجيهات أستجيب     
 22 المسؤولين. قبل من عملي على الثناء يتم كي الجهد بذل على أحرص     
 23 الزملاء. أمام الإحراج في الوقوع تفاديل واجباتي أداء على أحرص     
 24 المنصب. فقدان من خوفسا وجه أكمل على عملي أؤدي     



 الملاحق

 

 

داء الوظيفــــــــــــــــــــي ثانيا: الأ  

 
 

 
 

 غير
 موافق
 بشدة

موافق 
 بشدة

 غير
 موافق

 الرقم العبارات موافق  محايد 
  
 
 

 1 ئج ايجابية.أستخدم مهاراتي بشكل فعال لتحقيق نتا     
 2 أستطيع التواصل بوضو  مع زملائي في المدرسة.      

 3 أشعر بالرضا عن مستوى ادائي في المهام الموكلة الي .     
 4 لدي القدرة على حل المشكلات بشكل سريع وفعال.     
 5 أقوم بتقييم أدائي بشكل دوري لتحسينه.     

 6  المدرسة.هداف أساهم بشكل فعال في تحقيق أ      
 7 عمال التي اقوم بها.الأ يجابية فيإأحقق نتائج      
 8 المدرسية المختلفة. والأنشطة الرسمي بالدوام ألتزم     
نجاز المهام في وقت قصير دون أن يؤثر على إى إلأسعى      

 الجودة
9 

صى قدر ممكن من أقدارة الوقت بشكل جيد لتحقيق إأستطيع      
 .اء الأد

10 

 11 .التربوية  المؤسسة داخل العمل بيئة تطوير في بفاعلية أساهم       
 12  .أستطيع التعامل مع مهام متعددة في نفس الوقت بكفاءة     
 13 .التربوية ممارساتي جميع في المهنة بأخلاقيات ألتزم     
 14 .ريسالتد أثناء تقديم  بين التلاميذ  الفردية الفروق أراعي      
أستخدم التكنولوجيا بشكل أفضل لتطوير قدراتي ومهاراتي في تقديم      

 الدروس.
15 

 16  .ساليب العمل من أجل رفع مستوى الأداءأأعمل على تحسين      
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 قائمة الاستاذة المحكمين:

سم الاستاذإ التخصص الدرجة الجامعة  

علم النفس العمل  أستاذ محاضر أ جامعة البويرة

 والتنظيم

 لحميدي عادل

علم النفس العمل  أستاذ محاضر أ جامعة البويرة

 والتنظيم

 بولبداوي علي

 بلحاج صديق علم النفس الاجتماعي أستاذ محاضر أ جامعة البويرة

عواطفبوقرة  علوم التربية أستاذة التعليم العالي  جامعة البويرة  

ل علم النفس العم أستاذة محاضرة ب جامعة البويرة

 والتنظيم

 عمي علي صبرينة
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spssمخرجات 

 

ANOVA 

   الدافعية

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,037 2 ,518 4,945 ,010 

Within Groups 5,976 57 ,105   

Total 7,012 59    

 

 

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 04804, 21482, 2,7200 20 ذكر الدافعية

 06081, 38458, 2,5540 40 أنثى

 

 

 

 

Independent Samples Effect Sizes 

 Standardizera Point Estimate 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

 Cohen's d ,33848 ,490 -,056 1,032 الدافعية

Hedges' correction ,34294 ,484 -,055 1,019 

Glass's delta ,38458 ,432 -,116 ,974 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,564 2 
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Correlations 

 الوظيفي_الأداء الدافعية 

 *Pearson Correlation 1 ,304 الدافعية

Sig. (2-tailed)  ,018 

N 60 60 

 Pearson Correlation ,304* 1 الوظيفي_الأداء

Sig. (2-tailed) ,018  

N 60 60 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 الوظيفي_الأداء الداخلية_الدافعية 

 Pearson Correlation 1 ,136 الداخلية_الدافعية

Sig. (2-tailed)  ,300 

N 60 60 

 Pearson Correlation ,136 1 الوظيفي_الأداء

Sig. (2-tailed) ,300  

N 60 60 

 

 

Correlations 

 الوظيفي_الأداء الخارجية_الدافعية 

 **Pearson Correlation 1 ,358 الخارجية_الدافعية

Sig. (2-tailed)  ,005 

N 60 60 

 Pearson Correlation ,358** 1 الوظيفي_الأداء

Sig. (2-tailed) ,005  

N 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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