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Résumer d’étude:

Notre étude vise a explorer I'impact des stratégies de marketing digital,
fondées sur la théorie des usages et des gratifications, sur I'une des principales
institutions économiques algériennes du secteur agroalimentaire, la sociéte
algérienne Marjane. Cette étude examine les stratégies de marketing digital,
leurs éléments clés et leur réle dans la satisfaction des consommateurs.




Nous avons donc adopté une approche descriptive utilisant des
questionnaires et des entretiens, appuyés par I'observation. L'étude a porté sur
100 eéchantillons aléatoires distribués electroniquement aux abonnés des
contenus numériques de la société « EI Mordjene Chocolate Company » a
travers le pays. Les résultats de cette étude indiquent que la société algérienne El
Mordjene s'appuie sur diverses stratégies de marketing digital, notamment la
différenciation des produits, la tarification, la promotion par les influenceurs et
la promotion numérique, reflétant une comprehension intégrée du marché local
et mondial. Les données ont révélé le rdle des facteurs psychologiques,
notamment l'attractivité de I'image, la crédibilité et I'appartenance culturelle,
dans la stimulation de I'engagement envers les contenus marketing. Les résultats
ont également montré que les jeunes et les diplémés universitaires étaient les
plus engageés, notamment sur Facebook et Instagram. La satisfaction obtenue
était principalement axée sur le consommateur, avec une faible dimension
émotionnelle et sociale. Plusieurs obstacles ont également été identifiés,
notamment le faible engagement de certains groupes. S'appuyant sur la théorie
des usages et des gratifications, I'étude confirme que le public de «El
Mordjene Chocolate Company » utilise sélectivement le contenu numérique
pour satisfaire ses besoins, notamment ceux des consommateurs. L'entreprise
doit donc développer un contenu numérique plus équilibré et interactif afin de
satisfaire les consommateurs et de renforcer les liens émotionnels et sociaux
avec la marque.

Mots-clés : Stratégies de marketing numérique, satisfaction client, El Mordjene
Algerian Company.
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