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 شـكــرتـ
محمدا  سيدنا المرسلين أشرف على والسلام والصلاة العالمين رب لله الحمد

 :خاتم الرسل و النبيين و من والاه إلى يوم الدين أما بعد
 العمل ىذا لإنجاز المعرفة ومناىل العلم سبل من لي يسرت ما على ربي أحمدك

 .فيو من خير بما أمتي بو أن تنتفع أسألك الذي
 فإني" الله يشكر لا الناس يشكر لا من" سلم و عليو الله صلى قولو من وانطلاقا

 المذكرة ىذه على المشرف "باون علي"غزي للأستاذ بالشكر الجزيل أتوجو
كما   .النور إلى البحث ىذا خرج حتى والمتابعة النصح والتوجيو لي قدم والذي

و جميع العاملين بالمؤسسة  "بوديسو"الجزيل إلى السيد أتوجو بالشكر 
إلى جميع  امتناني و شكري الاستشفائية العمومية بسور الغزلان. وأوجو جزيل

الأساتذة بمعهد العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، وكل من 
 ساعدني في انجاز ىذه المذكرة.
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ة ـدمـقـم  
 

 :مـقـدمـة
 تقدتٯها على كل الدوؿ تٖرص التي الاجتماعية للخدمات الرئيسية الدعائم الصحية إحدى ات٠دمات تعد

         يعتٍ إت٪ا المجتمع لأفراد ناسبةات١ الصحية ات٠دمات تقدنً أف وضمانها، باعتبار عليها والإشراؼ إدارتها وت٘ويلها، أو
 شك لا لأي ت٣تمع.  وت٦ا والاجتماعية الاقتصادية للتنمية الأساسية الركيزة تعد التي البشرية الثروة في النهاية الاستثمار في
     ات٠صوص، وجو على العربية البلداف و النامية البلداف في أو ككل في العالد ىاما تطورا شهد أف قطاع الصحة قد فيو
 الصحية حل ات١شاكل جعل ت٦ا القطاع الصحي مستوى على الطبية الأتْاث باتساع التطورات ىذه قد ت٘يزت و

 والآخر. بتُ اتٟتُ وارداً  أمرا الأفراد لدى ات١ستعصية
        الاجتماعية و الاقتصادية مع التطورات تزامنت كبتَة تطورات القطاع ىذا شهد فقد للجزائر بالنسبة أما

 التنمية لتحقيق اتٟكومية اتٞهات بها قامت التي ات٠طوات أولذ من وقد كاف. عاـ بشكل اتٞزائري المجتمع شهدىا التي
 ات١ادية الناحية من أما مبرت٣ة، سياسات تطبيق عبر الصحية ات١نظومة في الضرورية بالتغيتَات القياـ ت٤اولة ىو بهذا القطاع؛

            يلعبو الذي الدور تْكم وىذا للدولة العامة ات١يزانية من ات١الية ت٥صصاتها خلبؿمن  القطاع ىذا تنمية فتظهر
    التنمية. فحسب احصائيات "مشروع ميزانية الدولة لقطاع الصحة واصلبح ات١ستشفيات للسنوات في ىذا القطاعات

 مليوف دج،  49.12بػ  2002ر سنة " فقد بلغت نفقات التسيتَ لقطاع الصحة في اتٞزائ2011إلذ غاية  2002من 
مليوف دج. وإزاء ىذه الزيادة  227.86إلذ  2011مليوف دج إلذ أف ارتفعت سنة  93.55بلغت  2007وفي سنة 

ات١ستمرة في نفقات القطاع الصحي في اتٞزائر سنة بعد أخرى، والتي أصبحت تشكل عبئاً اقتصاديا على ات١وازنة العامة 
لاىتماـ بوضع الأسس العلمية لضبط ىذا الانفاؽ ومراقبتو،  ليعطي أفضل ات٠دمات الصحية للدولة. كاف لا بد من ا

بأقل ما تٯكن من التكلفة، وىذه ىي ات١همة الرئيسية التي تقع على إدارة ات١ؤسسات الصحية ) ات١راكز الاستشفائية 
دالة لقياس كفاءتها التنظيمية والإدارية اتٞامعية، مؤسسات الصحة اتٞوارية، ات١ؤسسات الاستشفائية العمومية(، وىي 

والاجتماعية. ولعل في مقدمة ىذه الأسس ىو وجود طريقة موحدة لمحاسبة التكاليف لعامة ات١ؤسسات الصحية، لضبط 
عملية تدفق التكاليف وقياس مدي الاستفادة منها في تٖستُ مستوى الصحة للمواطنتُ. إضافة إلذ أنو لابد أف تتميز 

ة بقدرتها على الرقابة وتقييم الأداء للمؤسسات الصحية. وحتى يتستٌ لنا دراسة ىذا ات١وضوع قمنا بأخذ عينة ىذه الطريق
من ات١ؤسسات الصحية في اتٞزائر، ألا وىي ات١ؤسسة الاستشفائية العمومية بسور الغزلاف، ت١عرفة أوجو القصور التي يعاني 

اح ت٪وذج تٯكن أف يساعدىا أكثر في التحكم في تكاليفها وتقييم أداءىا منها نظاـ ت٤اسبة التكاليف ات١طبق فيها، واقتً 
 تٯكن والتي الدراسة خلبؿ من عليها الإجابة سنحاوؿ التي الإشكالية تتبلور ىنا تٕاه ات٠دمات التي تقدمها للمجتمع. من

 النحو التالر: على صياغتها

 الإشـكالية:

ي مجل المسؤولية الاجتماعية يسمح بترشيد النفقات وتقييم ف ABCما مدى  إمكانية تصميم نموذج لطريقة 
 الأداء الاجتماعي للمؤسسات الصحية بشكل عام، والمؤسسة الاستشفائية العمومية بسور الغزلان بشكل خاص؟



 

 
 

  ب

ة ـدمـقـم  
 

 تتفرع ىذه الإشكالية إلذ الأسئلة الفرعية التالية:

 التكاليف؟ ةت٤اسب معلومات نظاـ تصميم في عليها يعُتمد التي الأسس ىي ما -

 ؟ ABC أساس الأنشطة  على ىي طريقة التكاليف ما -

 وات١سؤولية الاجتماعية؟ ABCفي ماذا تتمثل أت٫ية الربط بتُ طريقة  -

في ت٣اؿ  ABCماىي الفوائد التي تتحصل عليها ات١ؤسسة العمومية الاستشفائية بسور الغزلاف جراء تطبيق طريقة  -
 ات١سؤولية الاجتماعية؟

 احتمالا الإجابات أكثر نراىا التي الفرضيات بإدراج قمنا ات١طروحة، التساؤلات ىذه على جابةللئ الفـرضيات:
 .السابقة للتساؤلات

 بالعوامل ات٠ارجية. وكذلك الداخلية، بالعوامل التكاليف ت٤اسبة معلومات نظاـ يتأثر -

 ات.من الطرؽ ات١لبئمة لتحديد التكاليف اتٟقيقية للمنتجات أو ات٠دم ABCطريقة  -

 بات١سؤولية الاجتماعية سيؤدي إلذ تتبع تكاليف الأنشطة الاجتماعية ومعرفة مسبباتها. ABCربط طريقة  -

 في ت٣اؿ ات١سؤولية الاجتماعية للمؤسسة العمومية الاستشفائية بسور الغزلاف في توفتَ ABCيساعد تطبيق طريقة  -
 .الاجتماعي الأداء تكاليف عن دقة أكثر ومعلومات بيانات

 عوامل منها: عدة عن ناتج ىذا ات١وضوع اختيار إف  :الموضوع اختيار ابأسب

 فقط، دوف الصناعية ارتكازىا بات١ؤسسات التكاليف وات١سؤولية الاجتماعية تبلي ت٣اؿ في والبحوث الدراسات معظم -
 ات٠دمية. بات١ؤسسات الاىتماـ

 الصحيَة. ات٠دمات سببة لتكلفةات١ العوامل عن البحث استوجب الذي ات١وضوع ت٢ذا الشخصي ات١يوؿ -

 .معلومات أكثر دقة وتٖديد التكاليف ومسبباتها تٖديد في ABCطريقة  تؤديها التي الكبتَة الأت٫ية -

 تٗصصا. مع الدراسة موضوع ت٘اشي  -

 يلي: فيما نوجزىا كبتَة أت٫ية ات١وضوع ت٢ذا إف أىمـيـة الـدراسة:

 .دقيقة وبصفة واقعية بأكثر وتٗصيصها ات١باشرة غتَ التكاليف دراسة -

 ات٠دمات تعُد حيث الصحية، وات٠دمات الرعاية خلبؿ تقدنً من المجتمع، خدمة في ودورىا ات١ستشفيات أت٫ية تبياف -
 الاجتماعية. الرئيسة للخدمات الدعائم إحدى الصحية

     ل يتعداه في ات١ؤسسات ات٠دماتية عامة وات١ستشفيات خاصة لا تٮدـ ات١ؤسسة فقط ب ABCإف تطبيق طريقة  -
 إلذ إرضاء حاجات ات١ستهلكتُ، وذلك بالاعتماد على ات١علومات التي يوفرىا.

 و ربطها بات١سؤولية الاجتماعية.  ABCعن طريقة  جديدة دراسة تقدنً -

 



 

 
 

  ث

ة ـدمـقـم  
 

 تتمثل أىداؼ الدراسة في: :الـدراسة أىـداف

 ا الاجتماعي من جهة أخرى.ات١تعّلقة بتكاليف ات١ستشفيات من جهة ومستوى وأداءى اتٟقائق معرفة بعض -

 في تٖستُ أداء ات١ستشفيات. ABCإبراز دور طريقة  -

 موضوع ات١سؤولية الاجتماعية وت٤اسبة التكاليف على أساس الأنشطة. حوؿ جديدة تٔراجع ات١كتبي الرصيد إثراء -

 :يلي فيما نوجزىا حدود لبحثنا  :البـحث حـدود

      إلذ ت٥تلف اتٞوانب العامة تٔحاسبة التكاليف، طريقة التكاليف: في ىذا ات١وضوع تم التطرؽ البعد الموضوعي -
 على أساس الأنشطة  وات١سؤولية الاجتماعية، كما أنو تم تطبيق الدراسة على مؤسسة استشفائية عمومية. 

 .2013: امتدت فتًة دراستنا ت٢ذا ات١وضوع طواؿ شهر أفريل البعد الزمني -

ات١يدانية التي أجريت في ات١ؤسسة الاستشفائية العمومية الكائن مقرىا بدائرة سور  : يتمثل في الدراسةالبعد المكاني -
 الغزلاف ولاية البويرة.

: بالنسبة لأدوات البحث ومصادر ات١علومات، فقد تم الاعتماد في اتٞانب النظري على ات١سح الأدوات المستخدمة -
لكتب، رسائل ماجستتَ، أطروحات دكتوراه، دراسات لعدة ات١كتبي بتناوؿ ات١راجع  باللغة العربية والأجنبية  من ا

ت٣لبت وملتقيات والاعتماد على الانتًنيت. أما اتٞانب التطبيقي فتم الاعتماد فيو على الوثائق الرتٝية والسجلبت 
 المحاسبية  وات١الية وخبرة ات١ؤطر في ات١ؤسسة.

       ات جامعية تم اعدادىا من طرؼ طلبة ات١اجستتَ : لقد تم الاعتماد في ىذا البحث على دراسالدراسات السابقة
 و الدكتوراه نذكر بعضها:

رتٛوف ىلبؿ: المحاسبة التحليلية نظاـ معلومات للتسيتَ ومساعد على اتٗاذ القرارات في ات١ؤسسة، رسالة دكتوراه،   -
  التحليلية، بي للمحاسبةت٤اس معلومات نظاـ تصميم ت٤اولة إلذ فيها التعرض وتم .2005-2004جامعة اتٞزائر، 

 نظاـ على تم الاعتماد فقد اتٟديثة الأنظمة دراسة في أما التكاليف، تٟساب التقليدية الطرؽ ت٥تلف دراسة وتم
 بإت٬از تم فقد اتٟديثة الأخرى الأنظمة عن اتٟديث بينما من التفصيل، بنوع الأنشطة أساس على التكاليف ت٤اسبة
 استخدامها. وآفاؽ الاقتصادية اتٞزائرية ات١ؤسسة في التحليلية المحاسبة واقع دراسة تم وبعدىا أت٫يتها، رغم بسيط

 اتٟاج جامعة ماجستتَ، ات١ؤسسة، رسالة مردودية تٖستُ في النشاط أساس على التكلفة نظاـ أت٫ية: ساحري اليزيد -
 مردودية تٖستُ في ودوره طةالأنش أساس على التكاليف ت٤اسبة نظاـ دراسة . تم2008 -2007دفعة  باتنة، ت٠ضر،

الأنشطة  أساس على التكاليف ت٤اسبة نظاـ وفق الإسقاط تٔحاولة وذلك تطبيقية بدراسة أيضا القياـ وتم ات١ؤسسة،
ABC . 

خليل ابراىيم عبد الله شقفة: ت٪وذج مقتًح لتطبيق نظاـ التكاليف على أساس الأنشطة في مستشفى غزة الأوروبي  -
 .وت٘ت دراسة قسم واحد فقط من ات١ستشفى وىو قسم2007تَ، اتٞامعة الإسلبمية، غزة، اتٟكومي، رسالة ماجست
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ة ـدمـقـم  
 

 أكثر بصورة العلبجية ات٠دمة تكلفة وحساب ات١باشرة غتَ التكاليف ات١يكروبيولوجي. وقاـ الباحث تٔحاولة تٗصيص
 دقة.

   لمحاسبة التكاليف ومدى تطورىا شيئا فشيئا : تم الاعتماد في دراستنا ت٢ذا ات١وضوع على ات١نهج التارتٮي المنهج المتبع
 ABC، ثم اعتمدنا على ات١نهج الوصفي في سرد كل ما تعلق بطريقة ABCإلذ أف وصلت إلذ الطريقة اتٟديثة 

 وات١سؤولية الاجتماعية. وبعد ذلك تم الاعتماد على منهج دراسة حالة فيما تٮص ات١ؤسسة موضوع الدراسة. 

 التي واجهتتٍ في عملي ىذا أذكر: : من الصعوباتالصعوبات

 تعدد ات١عاني وات١صطلحات التي يستعملها ويقصدىا الكتاب. -

نقص ات١ؤطرين ذوي ات١ستوى العالر في ات١ؤسسة ات١ستقبلة، وصعوبة الاتصاؿ بات١صالح ات١عنية للئدلاء بأي  معلومات  -
 ت٢ا صلة بات١وضوع.

 اللبزمة التي تٗدـ ات١وضوع من طرؼ ات١ؤسسة ات١ستقبلة. صعوبة اتٟصوؿ على ات١علومات وعلى ت٥تلف الوثائق -

 عدـ وجود أي دراسة سابقة عن موضوع المحاسبة في ات١ؤسسة ات١ستقبلة. -

: للئجابة على الاشكالية ات١طروحة والات١اـ بكل جوانب ات١وضوع تم اتباع منهجية تعتمد على تقسيم تقسيمات البحث
ثة منها للجزء النظري والفصل الأختَ للجزء التطبيقي. حيث سنتناوؿ في الفصل موضوع الدراسة إلذ أربعة فصوؿ،  ثلب

الأوؿ عموميات حوؿ ت٤اسبة التكاليف والذي تم تقسيمو إلذ ثلبثة مباحث، ات١بحث الأوؿ مدخل إلذ ت٤اسبة 
 سيتم التعرؼ فيو التكاليف، ات١بحث الثاني تبويب التكاليف وتصميم نظاـ معلومات التكاليف، أما ات١بحث الثالث ف

       كنموذج بديل للتحكم في التكاليف  ABCعلى الطرؽ التقليدية لمحاسبة التكاليف. والفصل الثاني بعنواف طريقة 
، وات١بحث الثاني في دراسة أساسيات ABCوتم تقسيمو إلذ ثلبثة مباحث، خصص ات١بحث الأوؿ منو كمدخل لطريقة 

ومقارنتها مع الطرؽ التقليدية لمحاسبة التكاليف.  ABCخصص لتقييم طريقة  ، بينما ات١بحث الثالث فقدABCطريقة 
   وات١سؤولية الاجتماعية، تم تقسيمو  ABCوأما الفصل الثالث فسوؼ ت٩صصو للحديث عن أت٫ية الربط بتُ طريقة 

ث الثاني سيتم إلذ ثلبثة مباحث، حيث ندرس في ات١بحث الأوؿ منو عموميات حوؿ ات١سؤولية الاجتماعية، وات١بح
       ABCتٗصيصو لمحاسبة ات١سؤولية الاجتماعية، بينما ات١بحث الثالث فسنتطرؽ فيو إلذ ت٪وذج مقتًح لتطبيق طريقة 

في ت٣اؿ ات١سؤولية الاجتماعية. والفصل الأختَ سوؼ ت٩صصو لدراسة حالة ات١ؤسسة الاستشفائية العمومية بسور الغزلاف. 
ثلبثة مباحث، ات١بحث الأوؿ دراسة عامة للمستشفيات، ات١بحث الثاني سيتم فيو تقدنً  وذلك بتقسيم ىذا الفصل إلذ

في ت٣اؿ ات١سؤولية  ABCات١ؤسسة الاستشفائية العمومية سور الغزلاف، وات١بحث الثالث فخصص لتطبيق طريقة 
  الاجتماعية للمؤسسة الاستشفائية العمومية بسور الغزلاف.



 

 
 

  ب

ة ـدمـقـم  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عموميات حول محاسبة    
 التكاليف

 الفصل الأول

 



 الفـصل الأول
 

 

 

 
 

2 

حـاسبة التكالـيفــموميات حول مـع  

 تمــهيد:
        تعتبر ت٤اسبة التكاليف من بتُ أىم أنظمة ات١علومات الداخلية التي تستخدـ في مراقبة التسيتَ من خلبؿ ت٣موعة

من الطرؽ تستعمل حسب حاجة ات١ؤسسة. وت٢ذا النظاـ قدرة على التحكم في التكاليف، وذلك من خلبؿ ما يشتملو 
بية اللبزمة لتجميع بيانات التكاليف وتٖليلها وتبويبها بغرض تٖديد تكلفة الوحدة من ت٣موعة ات١بادئ والأسس المحاس

ات١نتجة سواء كانت سلعة أو خدمة، والرقابة عليها ومساعدة الإدارة في الاختيار ما بتُ البدائل ات١تاحة تٟل  ات١شاكل 
 .رسم استًاتيجياتها ووضع أىدافها الإدارية، وكذلك مساعدتها في

عمد في ىذا الفصل من خلبؿ ات١بحث الأوؿ إلذ عرض مفهوـ التكلفة وت٘ييزه عن بعض ات١صطلحات الأخرى، وعليو سن
وكذلك توضيح مفهوـ ت٤اسبة التكاليف ووظائفها وأىدافها، بالإضافة إلذ إظهار العلبقة بتُ ت٤اسبة التكاليف والمحاسبة 

      طرؽ إلذ تبويب التكاليف وفق أسس معينة ومن ثم سنتعرؼ الإدارية وكذا المحاسبة ات١الية. وفي ات١بحث الثاني سنت
على نظاـ معلومات التكاليف ومكوناتو وات١علومات التي يوفرىا ىذا النظاـ لاتٗاذ القرارات وكذا الاعتبارات الواجب 

 مراعاتها عند تصميم نظاـ معلومات التكاليف.
ؽ التقليدية لمحاسبة التكاليف وات١تمثلة في طرقة التكاليف الكلية وأختَا في ات١بحث الثالث سنقوـ بعرض شامل لأىم الطر 

 وطريقة التكاليف اتٞزئية بالإضافة إلذ تقدنً بعض الطرؽ الأخرى.
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حـاسبة التكالـيفــموميات حول مـع  

 المبحث الأول: مدخل إلى محاسبة التكاليف
ما تٮص ت٤اسبة  قبل التطرؽ إلذ ت٤اسبة التكاليف لا بد من التعرؼ على مفهوـ التكلفة ومن ثم إلذ كل

 التكاليف.
 المطلب الأول: مفهوم التكلفة

يعتبر مصطلح التكلفة وكذا سعر التكلفة من أىم ات١صطلحات ات١تداولة في ت٤اسبة التكاليف، لذلك سيتم التعرؼ 
 عليهما من خلبؿ ىذا ات١طلب.

 : تعريف التكلفة -أولا
 1لفة ت٬ب التمييز بينها وىي كالتالر: ىناؾ ت٣موعة من ات١صطلحات التي قد تتشابو مع مصطلح التك

وىي كل تضحية تٔوارد اقتصادية. ونظرا لأف ىذه ات١وارد الاقتصادية تتسم بالندرة : (Expenditure)النفقة  -1
   تتوقف على الندرة النسبية ت٢ذه ات١وارد،  –وبالتالر حجم النفقة ذاتها  –بطبيعتها، فإف قيمة ات١وارد ات١ضحى بها 

 ه النفقة اختيارية أو اجبارية.وقد تكوف ىذ
    : ما ىي إلا نفقة اختيارية، تٔعتٌ أنها تضحية تٔوارد اقتصادية يتوقع أف تتًتب عليها منافع تزيد(Cost)لتكلفةا -2

في قيمتها عن قيمة النفقة. وقد تتًتب ات١نفعة في نفس اللحظة أو الفتًة التي تٖدث فيها النفقة، كما قد يكوف 
  فتًة لاحقة للفتًة التي ت٘ت فيها النفقة ذاتها.تٖقيق ات١نفعة في

وبصفة عامة ت٧د أف التكلفة تٯكن أف تنقسم إلذ تكلفة مستنفذة تٖقق منها منافع )ات١صروؼ( وتكلفة غتَ مستنفذة 
 ت١نافع )الأصل(. ايتوقع تٖقيقه

التي حدثت فيها التكلفة.  وىي التكلفة التي يتًتب عليها منفعة في نفس الفتًة ات١الية: (Expense)المصروف  -3
وتٖمل تلك التكلفة على الفتًة ات١الية باعتبارىا مصروفا تٮص الفتًة، وبالتالر يتم توجيهها ت٤اسبيا كأحد عناصر 

 قائمة الدخل.
وىي التكلفة التي يتًتب عليها منفعة، ولكن في فتًة مستقبلية، ويتم تصنيف ىذه التكلفة : (Asset)الأصل -4

 ظهر في ميزانية الوحدة الاقتصادية. باعتبارىا أصل وت
       إذا اكتشف المحاسب أف ىناؾ تكلفة غتَ مستنفذة قد انتفت منها ات١نفعة ات١توقعة لسبب :(Loss)الخسارة -5

أو لآخر، وبهذا، ىل يبقى على ىذه التكلفة أف تكوف كأحد الأصوؿ في ات١يزانية؟ من الطبيعي أف تكوف الإجابة 
 ات١نفعة ات١ستقبلية. وفي ىذه اتٟالة يتم تصنيف التكلفة ت٤اسبيا كخسارة. بالنفي نظرا لانتفاء

 ويبتُ الشكل التالر العلبقة بتُ مفاىيم النفقة، التكلفة، ات١صروؼ، الأصل وات٠سارة من الناحية المحاسبية. 
 

                                                 
 -

 .33 -31، الدار اتٞامعية، الإسكندرية، مصر، د س ف، ص ص أصوؿ ت٤اسبة التكاليف، زينات ت٤مد ت٤رـ1
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حـاسبة التكالـيفــموميات حول مـع  
 العلاقة بين مفاىيم النفقة، التكلفة، المصروف، الأصل والخسارة: (10)الشكل رقم 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .34، مرجع سابق، ص زينات ت٤مد ت٤رـات١صدر: 
 تعريف سعر التكلفة:  -ثانيا

 سعر التكلفة يعتبر كواحد من أىم ات١صطلحات في ت٤اسبة التكاليف ويعرؼ كالتالر: 
          ئية سعر التكلفة ت١نتوج معتُ ىو تٖميل ىذا ات١نتوج بكافة التكاليف ات١باشرة وغتَ ات١باشرة حتى ات١رحلة النها -1

 1تٔا فيو تكاليف التوزيع.
 2سعر التكلفة ىو عبارة عن التكلفة الكلية للمنتوج منذ بداية عملية الشراء حتى نهاية عملية بيعو. -2
 سعر التكلفة ىو السعر الذي يعبر عن التكلفة الإتٚالية لإنتاج منتوج معتُ بداية بعملية الشراء إلذ غاية توزيعو.  -3

 3ع وات٠دمات السوقية ويتم حساب سعر التكلفة باستعماؿ العلبقة التالية:وىو تٮص إذا السل
 إذا كانت ات١ؤسسة صناعية فإف:  - أ

 سعر التكلفة= تكلفة إنتاج ات١نتوج النهائي ات١باع+ مصاريف التوزيع
                                                 

1
- J. Margerin , base de la comptabilité analytique , éditions sedifor, grenoble , 1991.p 15. 

2
- Elie Cohen , Dictionnaire de gestion, casbah éditions, Alger, 1998, pp 85. 

3
- Beatrice et Francis grand guillot, Comptabilité analytique , 4éme édition , gualino , Paris , 2001, p 77. 

 خسارة 

 النفقة

 تكلفة

 أصل مصروف

 )تضحية بموارد اقتصادية(

 مقابل منفعة حاضرة و/ او مستقبلية )اختيارية بطبيعتها( لا توجد منفعة تقابلها )عادة تكون إجبارية(

 عند الحصول على منفعة

 إذا كانت المنفعة متوقعة في المستقبل إذا كانت المنفعة حاضرة

ةعند انتفاء المنفعة لظروف غير متوقعة أو جبري  
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حـاسبة التكالـيفــموميات حول مـع  

 إذا كانت ات١ؤسسة تٕارية فإف: - ب
 سعر التكلفة= تكلفة شراء السلع ات١باعة+ مصاريف التوزيع.

 ناصر المكونة للتكاليف وسعر التكلفة:الع -ثالثا

 يستعمل العامة المحاسبة في ات١سجلة من الأعباء  تداخل مهم بتُ المحاسبة العامة وت٤اسبة التكاليف حيث أف جزء  ىناؾ 
     بالأعباء  ويسمى الاعتبار بعتُ يؤخذ لا فهو الباقي اتٞزء أما ات١عتبرة، بالأعباء تسمى ما في ت٤اسبة التكاليف، وىي

 1العامة وتٯكن ذكرىا بالتفصيل فيما يلي: المحاسبة في ات١سجلة الأعباء إلذ تضاؼ أخرى أعباء وىناؾ ات١عتبرة، غتَ

 تعبر وىي عملية الفرز، بعد التكلفة وسعر التكاليف ضمن تٖسب التي الأعباء ىي ات١عتبرة الأعباء: المعتبرة الأعباء .1
 الإضافية العناصر ىذه الأختَة إلذ يضاؼ لأنو العامة، المحاسبة أعباء عن تٗتلف وىي التكاليف، ت٤اسبة أعباء عن

 وىي تٖسب وفق ات١عادلة التالية: ات١عتبرة غتَ الأعباء منها ويطرح
 أعباء غتَ معتبرة.  -أعباء ت٤اسبة التكاليف= أعباء المحاسبة العامة+ العناصر الإضافية

 إضافية العامة وتسمى المحاسبة في مسجلة غتَ فهي ات١عتٌ وبهذا ،نظرية صفة ذات أعباء وىي: الإضافية العناصر .2
 : وتتمثل في بات١يزانية الأصوؿ عناصر تقييم في تدخل لا العامة، المحاسبة مصاريف ضمن لأنها ليست

 فوائد تدفع عنها فهي خارجية لأمواؿ استخدامها عند ات١ؤسسات إف: ات٠اص ات١اؿ رأس على المحسوب الفائدة مبلغ 
 غتَ فهي فوائد وبالتالر عليو دفع يتم لا ات٠اص ات١اؿ رأس استعماؿ ولكن العامة، المحاسبة مصاريف ضمن تٖسبو 

 .التكاليف عند  حساب العنصر ىذا الاعتبار بعتُ يأخذ أف ت٬ب فإنو لذلك العامة، المحاسبة أعباء ضمن مسجلة
  ات١ؤسسة ويتقاضى صاحب بها يقوـ الإدارة عملية ففإ ات٠اصة ات١ؤسسة في: ات١ؤسسة صاحب لأعماؿ النظري الدفع 

 المحاسبة عبئا في تٯثل لا عملو مقابل أو أجرة وبهذا فإف ات١وزع، الصافي الربح أي ات١ؤسسة، نتيجة في يتمثل مقابل
 كيفل لذلك المحاسبة العامة، أعباء ضمن تٖسب أجورا يتقاضوف مستَوف يديرىا التي ات١ؤسسات ففي بات١قابل، العامة
     خاصة ات١نتج في مؤسسة لنفس التكلفة سعر مع أيضا مقارنتو نستطيع ولكي معتٌ ذو التكلفة سعر على ت٨صل

 .ات١ؤسسة صاحب أجرة الاعتبار بعتُ الأخذ ت٬ب مستَوف، يديرىا مؤسسة في أو

في التكاليف أو سعر  وىي ت٣موعة العناصر التي يرى صاحب ات١ؤسسة أف تٖميلها أو إدخات٢االأعباء غير المعتبرة:  .3
ة التكلفة ليس لو معتٌ، وتعتبر كأنها فوارؽ تٖميل على أعباء أخرى، وىذه الأعباء قد تكوف استثنائية أو عادي

 وتٖميلها ت٬رد التكاليف من معناىا، وتٯكن ترتيبها في:

                                                 
 .24 - 20ص  ، ص1999دار المحمدية العامة، اتٞزائر، -اتٞزء الأوؿ-المحاسبة التحليلية ناصر دادي عدوف،  - 1
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حـاسبة التكالـيفــموميات حول مـع  
  طبيعتها: من حسابات ات١خطط الوطتٍ الذي يشمل حسابات الأعباء حسب  6منها ما ليس ت٤ددا في الصنف   

إما أف تكوف مصاريف مسجلة مباشرة على أحد حسابات الأصوؿ، أو أف تكوف خسائر أو مصاريف تٯكن اعتبارىا 
 خسائر، والتي تتعلق مباشرة تْساب النتائج.

 " ء " من المحاسبة العامة وتتمثل في العناصر التالية: الرسوـ التي لا تبقى نهائيا كعب6الأعباء التي توجد في الصنف
على ات١ؤسسة )الرسوـ الاتٚالية على الأعماؿ والرسوـ التعويضية(، والأعباء التي تدخل ضمن الاستغلبؿ العادية 

 واليومي للمؤسسة)استهلبؾ ات١صاريف الإعدادية(.

   الأعباء التي تدخل ضمن النشاط العادي للمؤسسة ولكن ليس ت٢ا ميزة عادية في النشاط، والتي ت٬ب أف تعتبر
  مثل ات١ؤونات الاستثنائية على تدني القيم للؤصوؿ، أو مصاريف إعداد اللبفتات، أو ات١نح غتَ العادية كأخطار، 

 التي قد تكوف في سنة ولا تكوف في أخرى، بالإضافة إلذ الأعباء التي تكوف للسنوات السابقة.

 التالر: الشكل في توضيحها وتٯكن

 : أعباء محاسبة التكاليف(12)الشكل رقم 

 

 

 
 21 مرجع سابق،ص ات١صدر: ناصر دادي عدوف،

 وبعد التعرؼ على التكلفة وسعر التكلفة تٯكن الانتقاؿ إلذ ت٤اسبة التكاليف. 
 المطلب الثاني: ماىية محاسبة التكاليف

مستويات النشاط  إف موضوع ت٤اسبة التكاليف يكمن أساسا في دراسة وحساب التكاليف وتٖليلها ومراقبتها ت١ختلف
سوؼ نقوـ في ىذا ات١طلب و  ادي مثل: تكلفة الشراء، تكلفة الإنتاج، سعر التكلفة والنتيجة التحليلية للمؤسسة.الاقتص

 ووظائفها. بعرض ت٥تلف التعاريف لمحاسبة التكاليف ومراحل تطورىا وأىدافها
 أولا: تعريف محاسبة التكاليف

ها بشكل كامل لكننا سنحاوؿ تقدنً بعض التعاريف  من الصعب إت٬اد تعريف واحد لمحاسبة التكاليف ت٭يط تٔوضوع 
 كالتالر:

 أعباء المحاسبة العامة

 أعباء غتَ معتبرة
 

 أعباء معتبرة
 

 أعباء غتَ معتبرة
 

 أعباء معتبرة
 

 عناصر إضافية

 سعر التكلفة
 في المحاسبة
 التحليلية
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حـاسبة التكالـيفــموميات حول مـع  

   المحاسبية، تساعد الإدارة في الرقابة  كأداة تٖكمها ت٣موعة من ات١بادئ والأصوؿىي   و ىي أحد فروع المحاسبة -1
ض على استخداـ عوامل الإنتاج ات١تاحة ت٢ا والتخطيط للمستقبل، كما تقوـ بتتبع وتسجيل وتٖليل التكاليف لغر 

 1.استخدامها بأقصى درجة من الفعالية
التكاليف،  أساليب التحقق من الطرؽ والتقنيات لعلم وفن وىي ىي تطبيقات التكلفة ومبادئ حسابات التكاليف، -2

 2.اتٗاذ القرارات الإدارية السيطرة عليها ومراقبتها وتٖديد مقدار الرتْية وعرض ات١علومات لأغراض
 3:متميزة ىي اماتلمحاسبة التكاليف أربع استخد

 .تٖديدا سعر ات١بيعات 
 . إعطاء عناصر تسمح باتٗاذ القرار 
 .تٕهيز قسم مراقبة التسيتَ بات١علومات 
 .التسعتَ اتٞيد للخدمات 
      ،للمستقبل والتخطيطىي الوسيلة التي تساعد الإدارة في الرقابة على استخداـ عوامل الإنتاج ات١تاحة لديها  -3

التكاليف في تتبع وتسجيل وتٖليل عناصر تكاليف عوامل الإنتاج لغرض استخدامها  والتي يستخدمها ت٤اسب
 4بأقصى درجة من الكفاية.

ت٤اسبية للوصوؿ  تٯكن القوؿ أف ت٤اسبة التكاليف ىي أداة ت١عاتٞة ات١علومات وفق مبادئ وقواعدالسابقة من التعاريف 
 قبة التسيتَ يتم الاعتماد عليها في اتٗاذ القرارات.، كما تعتبر أداة من أدوات مراتٖديد سعر التكلفةإلذ 
 :تطور محاسبة التكاليف -ثانيا

   غتَ أنو تٯكن القوؿ ن،مرب  قرنتُ من الز امن ات١علوـ أف ت٤اسبة التكاليف قد نشأت متأخرة عن المحاسبة ات١الية تٔا يق
معرفة تكلفة إنتاجو  الصناعات إلذ الصناعية واحتياجات أصحاب ةأف نشأة ت٤اسبة التكاليف قد صاحبت الثور 

عن مدى منفعة   (EG Simth) 1899الصناعي، فقد كتب أحد أشهر الكتاب في ميداف التكاليف في ات٧لتًا سنة 
 5.معرفة تكلفة الشيء الذي يتم إنتاجو رغم عدـ توافرىا عملب

ذات حجم صغتَ،  لعظمى من ات١ؤسساتفي منتصف القرف الثامن عشر وحتى أواخر القرف التاسع عشر، كانت الغالبية ا
  لكن ىذا النظاـ أصبح عاجزا  والسوؽ ىو ات١رشد للقرارات الاقتصادية، ونظاـ المحاسبة العامة ىو ات١تبع في التسجيل،

 ترتب على حدوث  وقد، 1929 لسنةالأزمة الاقتصادية العات١ية عن تلبية احتياجات ومتطلبات ات١ؤسسة وخاصة بعد 
وفي ات١رحلة الثانية لمحاسبة التكاليف التي بدأت  دـ معرفة ات١ؤسسة لتكاليفها ونواتٕها ات٠اصة لكل منتج.ىذا التطور ع

                                                 
 .23 ، ص 2006، ، الأردف، دار اتٟامد ، عماف، ت٤اسبة التكاليف بتُ النظرية والتطبيقإتٝاعيل ت٭ي التكريتي -1
 .13 ، ص2008، دار إثراء، عماف، الأردف، ت٤اسبة التكاليفعماد يوسف الشيخ،  -2

3
- François Engl et Fréderic Kletz, Cours de comptabilité analytique, Mines Paris Tech, Paris, 2005, P 10. 

 .10، ص 2002دار زىراف، عماف، الأردف،   -دراسة نظرية وإجراءات تطبيقية  –ت٤اسبة التكاليف ت٤مد السيدية،  - 4
 .08، ص 2006 ، ات١كتب اتٞامعي اتٟديث، الإسكندرية، مصر،مقدمة في أساسيات ت٤اسبة التكاليفعبد اتٟي مرعى وعبد الله عبد العظيم ىلبؿ،  - 5
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    ، حيث تقدمت الصناعة ت٦ا أدى إلذ اشتداد ات١نافسة بتُ ات١نتجتُ، ولكي تتمكن ات١ؤسسة من الاستمرار1945بعد
 دنى واتٟصوؿ على أكبر فائدة ت٦كنة مع دراسة التكاليفوجب عليها أف تٗفض من تكاليفها إلذ اتٟد الأتها احي في

تكاليف  و تكاليف تارتٮية، تكاليف اقتصادية، تكاليف تقديرية معيارية، تكاليف ثابتة، تكاليف متغتَة )بشتى أنواعها
 1.، لاستخدامها في إعداد ات١يزانيات ات١رنة ات١تغتَة ومعرفة عتبة مردوديتها(شبو متغتَة

التقليدية،  للؤنظمة طور والتشابك في العملية الإنتاجية ظهرت الأنظمة اتٟديثة لمحاسبة التكاليف مكملةومع زيادة الت
نظاـ التكاليف على أساس بػػ "ا الباحثوف حوؿ استخداـ النظاـ اتٞديد ات١سمى بهوذلك من خلبؿ الدراسة التي قاـ 

إلذ أف وصلت  1963منذ بداية الستينات سنة  لطريقةوىذه الدراسة ترجع إلذ التجارب في استعماؿ ىذه ا" الأنشطة
 1987.2سنة  Cooper and Kaplanدراسة 

     ظهرت أيضا  ومنذ ذلك الوقت بدأت ات١ؤسسات الأمريكية تطبق ىذا النظاـ، كما أف ىناؾ أنظمة حديثة أخرى
بالضبط، نظاـ  ات١وعد ظاـ الإنتاج فيوتم استعمات٢ا مثل نظاـ الإدارة على أساس الأنشطة، نظاـ التكلفة ات١ستهدفة، ن

 أسعار التحويل )التنازؿ( و نظاـ إدارة اتٞودة الشاملة.
 أىداف محاسبة التكاليف: -ثالثا

 3:دؼ إليها ت٤اسبة التكاليف ما يليتهمن النتائج التي 
 على: تساعدو  ا للتكاليف وسعر التكلفة تسهلبهتْسا -1
 ذا تسهل أيضا في عملية تٖديد النتائج.بهم، و تٖديد قيمة ات١خزوف باستعماؿ اتٞرد الدائ 
 .تٖديد سعر البيع ت١نتوجات ات١ؤسسة 
 .مراقبة التكاليف بعد تٖليلها، وبالتالر مراقبة عمل ات١ؤسسة ومستَيها 
 :ػػػػػدراسة ات١ردودية التحليلية تسمح تٔراقبة سياسات الإنتاج والاستثمار والتوزيع وذلك ب -2
 ا )حسب الوظائف أو ات١نتجات(.تهتسجيل ات١صاريف حسب اتٕاىا 
 التوزيع.و  مراقبة التكاليف وتٗفيضها، التموين، الإنتاج 
 تسمح بقياس النتائج التحليلية. 
 .تساىم في وضع ات١يزانيات التقديرية 

 وظائف محاسبة التكاليف: -رابعا
ات١رسومة، وتٯكن  أىدافها ى تٖقيقإف لمحاسبة التكاليف ت٣موعة من الوظائف والتي بتحقيقها ستساعد إدارات ات١ؤسسة عل

 :التعبتَ عن ىذه الوظائف بالشكل التالر
                                                 

 .8 – 7، ص  ص 2005 ، ديواف ات١طبوعات اتٞامعية، اتٞزائر،المحاسبة التحليليةالكرنً،  بويعقوب عبد -1
 ت٣لة العلوـ ،كلية التجارة )اتٞامعة الإسلبمية( ،في ات١ستشفيات اتٟكومية الفلسطينية في قطاع غزة مدى توفر ات١قومات الأساسية اللبزمة لتطبيق نظاـ تكاليف الأنشطةماىر موسى درغاـ،  -2

 .680، ص  2007غزة، فلسطتُ،، ، العدد الأوؿ23 لدالمج، الاقتصادية والإدارية
 .09 مرجع سابق، ص عدوف،ناصر دادي - 3
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حـاسبة التكالـيفــموميات حول مـع  
 : وظائف محاسبة التكاليف(12)الشكل رقم

 
 
 
 
 
 

  24ات١صدر: إتٝاعيل ت٭ي التكريتي، مرجع سابق، ص 
 1من خلبؿ ىذا الشكل سوؼ نبتُ الوظائف ات١ختلفة لمحاسبة التكاليف:

 ل ما ينفق من عناصر التكاليف )مواد، أجور، مصروفات(.: تقوـ بتسجيل كالوظيفة التسجيلية -1
عنصر من عناصر  : وتعتبر من الوظائف الأساسية لمحاسبة التكاليف، حيث تقوـ بتحليل كلالوظيفة التحليلية -2

 ؼ تٖديد نصيب كل منتج من ىذه العناصر.بهد التكاليف
ينبغي أف تٖتاجو  تكلفة، ولكل مركز تكلفة ت١ا: تقوـ بتحديد ات١عايتَ لكل عنصر من عناصر الالوظيفة الرقابية -3

 وأسباب اتٟد منها. الوحدة ات١نتجة، ومقارنة ىذه ات١عايتَ تٔا ينفق فعلب ولكل عناصر التكلفة، وتٖديد الات٨رافات
  دقيق، ترفع  بشكلبها : ترتبط بالوظيفة الرقابية، حيث تقوـ بتحديد الات٨رافات ودراسة أسباالوظيفة الإخبارية -4

وعدـ تكرارىا، وت٬ب أف تتم  ه ات١علومات إلذ الإدارة العليا كي تتحدد القرارات الكفيلة بتصحيح ىذه الات٨رافاتىذ
 ىذه العملية خلبؿ فتًات ت٤ددة من السنة ات١الية.

 وىذه الوظيفة ت٘ثل : إف ىذه الوظيفة تتحقق بعد إت٧از الوظائف التي تؤديها ت٤اسبة التكاليف،الوظيفة التحفيزية -5
   الإنفاؽ، ونتيجة عملية عامل دفع لأقساـ ات١ؤسسة من أجل تنفيذ ما ىو ت٥طط، وعدـ تٕاوز ات١عايتَ المحددة في

واقتصادي، وىذا فعلب  كفء ت٢ذا سوؼ تتحفز أقساـ ات١ؤسسة في استخداـ مواردىا الاقتصادية ات١تاحة بشكل
.  سيساعد إدارة ات١ؤسسة في تٖقيق ىدفها ات١رسوـ

وع المحاسبة موضوع واسع، فإف ت٤اسبة التكاليف ىي أحد أنواع المحاسبية وت٢ا عدة علبقات مع الأنواع تٔا أف موض
 الأخرى للمحاسبة وىذا ما سنتطرؽ لو في ات١طلب الثالث. 

 
 
 

                                                 
 .25 – 24إتٝاعيل ت٭ي التكريتي، مرجع سابق، ص ص  -1

تحقيق ىدف 
 المؤسسة

ارداستخدام أمثل للمو   

 الوظيفة التحفيزية

 الوظيفة الإخبارية  الوظيفة التسجيلية الوظيفة التحليلية الوظيفة الرقابية
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حـاسبة التكالـيفــموميات حول مـع  
 : العلاقة بين محاسبة التكاليف والمحاسبة الإدارية والماليةلثالمطلب الثا

ات١ركز ات١الر، قائمة  لومات ات١الية وإيصات٢ا إلذ عدة جهات في شكل تقارير مالية )قائمةتٔعاتٞة ات١ع المحاسبة الماليةتعتتٍ 
 1المحاسبة الدولية.الدخل، قائمة التدفقات النقدية(، ويتم إعداد ىذه التقارير الدورية وفقا ت١عايتَ 

     لاتٗاذ القرار،  مع احتياجات الإدارة ، فهي تعديل أو تطوير للبيانات المحاسبية ات١الية لتتناسبالمحاسبة الإداريةأما 
وكما تعتبر فرع من فروع  الداخلية وذلك لاتٗاذ القرار، لإدارتها كما تٗتص بتقدنً بيانات مفيدة عن نشاط ات١ؤسسة

      مالية وغتَ مالية تستخدمها الإدارة المحاسبة تعمل على تٖديد وقياس وتٕميع وتٖليل البيانات للتوصل إلذ معلومات
 2.في أعماؿ التخطيط والرقابة في اتٗاذ القرار )تركز على القيمة اتٟالية(

 :العلاقة بين محاسبة التكاليف والمحاسبة المالية -أولا
 3:الاختلبؼ كما يلي تٯكننا أف نبتُ العلبقة بتُ ت٤اسبة التكاليف والمحاسبة ات١الية من خلبؿ تٖديد أوجو التشابو وأوجو 

 وجو التشابو بين محاسبة التكاليف والمحاسبة المالية.:أ(10)الجدول رقم 
 المحاسبة المالية محاسبة التكاليف أوجو التشابو

اتٟسػػػػابات  كلبت٫ػػػػا يقػػػػوـ بإعػػػػداد -
ات١بػػػػادئ  ات٠تاميػػػػة، ويتبعػػػػاف نفػػػػس

 والسياسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات والإجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراءات
 المحاسبية.

ات١تعلقة بتكلفة  تقدـ ت٤اسبة التكاليف البيانات
 ات١ػػػػدة إلذ ايػػػػةنهاقي في والبػػػ ات١نتجػػػات وات١خػػػػزوف

 وىػػػػػذا يسػػػػػاعدىا علػػػػػى إعػػػػػداد ات١اليػػػػػة، المحاسػػػػػبة
 .للمؤسسة ات١الرات٠تامية وقائمة ات١ركز  اتٟسابات

 تعػػػػػػػػػػػػػػػد البيانػػػػػػػػػػػػػػػات الأخػػػػػػػػػػػػػػػرى ات١تعلقػػػػػػػػػػػػػػػة
اتٟسػػػػػابات  بػػػػػات١وجودات ت٘هيػػػػػدا لتصػػػػػوير

 .وات١ركز ات١الر

 اتٟسػػػػابات كلبت٫ػػػػا يقػػػػوـ بإعػػػػداد -
 .والنفقات ات٠اصة بالإيرادات

بشػكل تٖليلػي  اسػبة التكػاليف الأرقػاـتتنػاوؿ ت٤
تبػػػػػػػػتُ ت٤اسػػػػػػػػبة التكػػػػػػػػاليف  وتفصػػػػػػػػيلي، مثػػػػػػػػاؿ:

 والنفقػػػػػػػػات بشػػػػػػػػكل تٖليلػػػػػػػػي علػػػػػػػػى الإيػػػػػػػػرادات
والفػػػػػػػػروع  مسػػػػػػػتوى مراكػػػػػػػػز التكلفػػػػػػػػة والأقسػػػػػػػػاـ

 .ووحدات الإنتاج وأصناؼ السلع

بشػػػػػػكل  تتنػػػػػػاوؿ المحاسػػػػػػبة ات١اليػػػػػػة الأرقػػػػػػاـ
مثػػػػاؿ: ، التفاصػػػػيل إتٚػػػالر ولا تػػػػدخل في

بشكل إتٚػالر  نفقات تظهرالإيرادات وال
 .في القوائم ات١الية

 .33، صمرجع سابق ات١ؤسسة العامة للتعليم الفتٍ والتدريب ات١هتٍ، ات١صدر:
 

والإجراءات  من خلبؿ ىذا اتٞدوؿ نستخلص أف لمحاسبة التكاليف والمحاسبة ات١الية نفس ات١بادئ والسياسات
الفتًة  ايةنهوتفصيلي في  ات١تعلقة بتكلفة ات١نتجات وات١خزوف بشكل تٖليلي المحاسبية، حيث تقدـ ت٤اسبة التكاليف البيانات

 .اتٟسابات وات١ركز ات١الر لتصويرا يدهالمحاسبية إلذ المحاسبة ات١الية، أما المحاسبة ات١الية فتقدـ البيانات بشكل إتٚالر ت٘
 
 

                                                 
 .03، ص  ات١ملكة العربية السعودية، د س ف، الإدارة العامة لتطوير ات١ناىج، ، ت٤اسبة التكاليفات١ؤسسة العامة للتعليم الفتٍ والتدريب ات١هتٍ  -1
 .17-16، ص  2007، دار ات١ستَة ، عماف، الأردف، المحاسبة الإداريةفيصل تٚيل السعايدة،  -2
 .03، مرجع سابق، ص ات١ؤسسة العامة للتعليم الفتٍ والتدريب ات١هتٍ -3
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حـاسبة التكالـيفــموميات حول مـع  
 الية: أوجو الاختلاف بين محاسبة التكاليف والمحاسبة الم(12) الجدول رقم

 المحاسبة المالية محاسبة التكاليف أوجو الاختلاف
مستخدمو التقارير 

 المالية.
 أطراؼ داخلية في ات١ؤسسة. -
 .تٚيع ات١ستويات الإدارية في ات١ؤسسة -

ملبؾ  أطراؼ خارجية في ات١ؤسسة وتشمل: 
واتٞهػػػػػات  الػػػػػدائنوف، ات١سػػػػػتثمروف ات١ؤسسػػػػػة،
 .اتٟكومية

ات١ؤسسػػة وحاجػػػة الإدارة  لنشػػاط تياريػػة وتبعػػػاتعتػػبر تقاريرىػػا اخ التقارير
 .ات١علومات في التقرير التكلفة وات١نفعة إليها، وت٭كم كمية

ات١ؤسسػات  تعتبر تقاريرىا إلزامية على تٚيػع 
في  ات١علومػػػػػػػات الاقتصػػػػػػػادية، وت٭كػػػػػػػم كميػػػػػػػة

 .والتعليمات الضوابط التقرير
معايير إعداد 

 التقارير
متفػػق عليهػػا، وإت٪ػػا  عػػايتَ ت٤اسػػبيةلا يػػتم إعػػداد التقػػارير وفقػػا ت١

والتعليمػػات الػػتي تضػػعها إدارة ات١ؤسسػػة  وفقػػا للؤسػػس والقواعػػد
 .تعتمد على ىذه التقارير والتي

متفق  ت٤اسبية يتم إعداد التقارير وفقا ت١عايتَ
 .عليها

المعلومات 
التاريخية 

 والمستقبلية

تسػػػتخدـ البيانػػػات  وات١سػػػتقبل، فهػػػي تم بات١اضػػػي واتٟاضػػػرتهػػػ 
 الضػوء علػى مػا قػد ت٭ػدث في إلقػاء الفعلية للبسػتفادة منهػا في

 درجػػة القػػرارات، ولػػذلك فهػي أقػػل حػػتى تٯكػػن اتٗػاذ ات١سػتقبل،
 .الشخصي خاضعة للتنبؤ واتٟكم انهلأ

 تم بالبيانػػػػػػػػات التارتٮيػػػػػػػة )الفعليػػػػػػػػة( عػػػػػػػػنتهػػػػػػػ
ر عمليػػػات حػػػدثت فعػػػلب، كػػػذلك ىػػػي أكثػػػػ

 .تعتمد على مستندات انهدقة لأ

 كمية البيانات
 والمعلومات

ت٤اسػػػبة التكػػػاليف  تتصػػػف البيانػػػات وات١علومػػػات الػػػتي تقػػػدمها
ا ات١ؤسسػػػة، بهػػػالػػػتي تقػػوـ  النشػػاط تفصػػػيلية وتٞميػػع أوجػػػو انهػػبأ

 والكميػػة تلػػك البيانػػات وات١علومػػات بالقيمػػة بعػػض وقػػد تعػػرض
 .معا

 تتصػػػػف البيانػػػػات وات١علومػػػػات الػػػػتي تقػػػػدمها
 ئجتعػرض نتػا انهػالمحاسبة ات١اليػة بالشػموؿ، وأ

 .فقط ككل بصورة إتٚالية وبالقيمة  ات١ؤسسة

 .34ات١صدر: ات١ؤسسة العامة للتعليم الفتٍ والتدريب ات١هتٍ، مرجع سابق، ص
ات١ؤسسة،  من خلبؿ ىذا اتٞدوؿ نستنتج أف أوجو الاختلبؼ قائمة أساسا على التقارير ات١عدة من طرؼ

    وكمية ات١علومات   تم الاعتماد عليها في إعداد التقارير، ونوعذه التقارير، وكذلك ات١عايتَ التيبهوالأشخاص ات١عنيتُ 
 .التي تم اعدادىا وفق ت٤اسبة التكاليف والمحاسبة ات١الية

 :العلاقة بين محاسبة التكاليف والمحاسبة الإدارية -ثانيا
ما يقدمو  منهما علىبالرغم من وجود تداخل كبتَ بتُ أنشطة ت٤اسبة التكاليف والمحاسبة الإدارية واعتماد كل 

 في الفتًة السابقة  الأخر، ولكن بشكل عاـ فإف ات٢دؼ الأساسي لمحاسبة التكاليف ىو قياس تكلفة الإنتاج الذي وقع
دؼ بهىذه البيانات قاصرة  من أجل تٖديد أسعار بيعو وقياس ىامش الربح، إضافة إلذ تقييم ت٥زوف آخر ات١دة، لكن

   الإدارية من خلبؿ البيانات وات١علومات لرقابة واتٗاذ القرارات، وىذا ما تٖققو المحاسبةمساعدة الإدارة في التخطيط وا
      وات١علومات التي تقدمها ت٤اسبة التكاليف،  التي تقدمها الإدارة العليا والتي تستند في أغلب الأحياف إلذ البيانات
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حـاسبة التكالـيفــموميات حول مـع  
أصبح ملموسا عند ظهور نظاـ الإدارة على أساس  ذا التطورتم بالأحداث ات١ستقبلية، وىتهأف المحاسبة الإدارية     كما

 1طة.الأنشطة، كذلك نظاـ ات١وازنات على أساس الأنش
من خلبؿ ىذا ات١بحث نستنتج أف ت٤اسبة التكاليف ىي تقنية ت١عاتٞة ات١علومات ات١تحصل عليها من ات١صادر ات١ختلفة، 

ات١ؤسسة القرارات ات١تعلقة بنشاطها. وىي تقوـ بدراسة ومراقبة فهي تهدؼ إلذ الوصوؿ لنتائج يتخذ على ضوئها مستَو 
ات١ردودية وتٖديد فعالية تنظيم ات١ؤسسة. كما تعتبر ت٤اسبة التكاليف أداة ضرورية لتسيتَ ات١ؤسسة، وت٢ا علبقة وثيقة 

 بالمحاسبة الإدارية والمحاسبة ات١الية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .29-28إتٝاعيل ت٭ي التكريتي، مرجع سابق، ص ص -1
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حـاسبة التكالـيفــموميات حول مـع  

 ف وتصميم نظام معلومات التكاليف.المبحث الثاني: تبويب التكالي
حتى تستفيد الإدارة من بيانات التكاليف في تٖقيق أىدافها، سيكوف من الضروري تبويب التكاليف بطريقة تلبئم 

 الغرض الذي تستخدـ فيو كما أنو سيكوف من الضروري تصميم نظاـ معلومات التكاليف لاتٗاذ القرارات اللبزمة.
 كاليفالمطلب الأول: تبويب الت

دؼ بهمعينا، وذلك  بالتبويب تٕميع عناصر التكاليف في ت٣موعات رئيسية وفرعية كل منها ت٭مل اتٝايقصد 
وإعداد قوائم التكاليف ونتائج  تسهيل تٕميع وتبويب بيانات التكاليف وقياس تكاليف الوحدات ات١نتجة وات١باعة،

يهدؼ لتحقيق أغراض معينة ويوفر معلومات متميزة، وىناؾ عدة أسس وطرؽ لتبويب التكاليف كل منها  .الأعماؿ
ولذلك غالبا ما يلجأ ت٤اسب التكاليف إلذ اتٞمع بتُ أكثر من أسس للتبويب لتحقيق العديد من الأغراض وللحصوؿ 

 1على أكبر قدر من ت٦كن من ات١علومات.
 ومن ىذه الأسس التي تستخدـ في تبويب التكاليف ما يلي:

 :ي )الأساسي(التبويب الطبيع -أولا
 :تٯكن إظهار عناصر التكاليف وفق ىذا التبويب في الشكل التالر

 التبويب الطبيعي للتكاليف (:10)الشكل رقم 
 
 
 
 
 

 .34، مرجع سابق، ص ات١صدر: إتٝاعيل ت٭ي التكريتي
 جيهدؼ تبويب عناصر التكاليف على أساس التصنيف الطبيعي إلذ تٖديد تكلفة كل عامل من عوامل الإنتا 

 2:الداخلة في قياس تكلفة ات١نتج النهائي وىي
 .نسبة كبتَة من ت٣موع تكلفة ات١نتج عبارة عن تكلفة ات١واد ات١ستخدمة في تصنيع ات١نتج وتٯثل ىيو  تكلفة المواد: -1
اتٟصوؿ على خدمات  عبارة عن الأجور وات١رتبات التي تتحملها الشركة في سبيل يوى تكلفة العمل )الأجور(: -2

 .النقدية وات١زايا العينية والتأمينات الاجتماعية مل الإنساني، ويتكوف ىذا العنصر من الأجورعنصر الع
وىو عبارة عن أي تكلفة لا تندرج تٖت عنصري ات١واد أوالعمل وتكوف تكلفة الخدمات الأخرى )المصروفات(: -3

 . لازمة لإت٘اـ عملية الصنع أو عملية الإنتاج
                                                 

 .8للتعليم الفتٍ والتدريب ات١هتٍ، مرجع سابق، ص ات١ؤسسة العامة  -1
 .24، ص 2007أفاؽ، فلسطتُ، غزة،  ، مكتبةت٤اسبة التكاليف الصناعيةماىر موسى درغاـ،  -2

 التبويب الطبيعي

تكلفة الخدمات  تكلفة المواد تكلفة العمل
 الأخرى

 غير مباشرة

 مباشرة مباشرة مباشرة

 غير مباشرة غير مباشرة
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 :التبويب الوظيفي -ثانيا

)صناعية،  الغرض الأساسي من ىذا التبويب ىو حصر تكلفة كل وظيفة من وظائف ات١ؤسسة الاقتصاديةإف  
وإف الوظائف  تسويقية، إدارية(، من خلبؿ ما ينفق عليها من عناصر تكاليف أساسية )مواد، أجور، مصروفات(،

 1:ا ات١ؤسسة كما يليبهالأساسية التي تقوـ 
 خصص في العملية الإنتاجية.: وىي التي تتالوظيفة الصناعية -1
 دؼ إلذ تسويق وتوزيع ما أنتجتو الوظيفة الصناعية.ته: وىذه الوظيفة الوظيفة التسويقية -2
 وىي التي تقوـ بعملية الإشراؼ والتنسيق بتُ ت٥تلف الأقساـ. الوظيفة الإدارية: -3
 وىي التي تٗتص بعملية التموين. الوظيفة الشرائية )التموينية(: -4
 .وىي التي تٗتص بالعمليات ات١الية ية:الوظيفة المال -5

 : التبويب الوظيفي للتكاليف (10)الشكل رقم 
 
 
 

 ات١صدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على ما سبق.

 :تبويب عناصر التكاليف حسب علاقتها بالوحدة الإنتاجية -ثالثا
التكاليف  عناصر تقسمو  نتاجية،حسب علبقة ىذه العناصر بالوحدة الإيكوف إف ىذا التبويب لعناصر التكاليف 

 2:وفق ىذا التبويب إلذ
التي  العناصر انهوىي تلك العناصر التي تنفق مباشرة على الوحدة الإنتاجية، كما أ عناصر التكاليف المباشرة: -1

ات١باشرة،  ات١باشرة، الأجور ات١واد تٯكن تٗصيصها مباشرة على الوحدة الإنتاجية، وأىم ىذه العناصر ما يلي:
 صروفات ات١باشرة.ات١

والتي لا تٯكن  الإنتاجية وىي تلك العناصر التي لا تكوف علبقتها مباشرة بالوحدةعناصر التكاليف غير المباشرة:  -2
طريق معدلات التحميل،  تٗصيصها مباشرة على الإنتاج، وتٯكن تٖديد نصيب ات١نتج من ىذه التكاليف عن

 .باشرة، ات١صروفات غتَ ات١باشرةوتشمل: ات١واد غتَ ات١باشرة، الأجور غتَ ات١
 
 
 

                                                 
 .35-34أتٝاعيل ت٭تِ التكريتي، مرجع سابق، ص ص  -1

2
- Carla MENDOZA et autre, Cout et Décisions, Galino éditeur, France, 2004, P33. 

 التبويب الوظيفي للتكاليف

يف الماليةالوظ  الوظيفة التسويقية الوظيفة الصناعية الوظيفة الإدارية الوظيف الشرائية 
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 تبويب عناصر التكاليف حسب علاقتها بالوحدة الإنتاجية:(16) الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 

 ات١صدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على ما سبق.

 :تبويب عناصر التكاليف حسب علاقتها بحجم النشاط )حسب التغير والثبات( -رابعا
التكاليف، وحسب  نو يرتبط بدراسة سلوؾ عناصرلأبويبات ات١همة لعناصر التكاليف، إف ىذا التبويب يعتبر من الت

 1.علبقتها تْجم النشاط )الإنتاج(
 في الشكل التالر: موضحة ومن خلبؿ ىذه الدراسة ت٪يز ثلبثة أنواع

 تبويب عناصر التكاليف حسب علاقتها بحجم النشاط: (10)الشكل رقم 
 
 
 
 

 .15مرجع سابق، ص  للتعليم الفتٍ والتدريب ات١هتٍ، ات١ؤسسة العامةات١صدر: 

نصيب الوحدة  : وىي تلك التكاليف التي تتغتَ تٔجموعها مع التغتَ تْجم النشاط، ويبقىالتكاليف المتغيرة -1
 الواحدة ثابتا مع تغتَ حجم الإنتاج.

         تغتَ، تبقى ثابتة بدوف انه: وىي تلك التكاليف التي لا تتغتَ بتغتَ حجم النشاط، أي أالتكاليف الثابتة -2
 2.لكن نصيب الوحدة الواحدة يتغتَ بتغتَ حجم النشاط، ومن أمثلة ىذه التكاليف، مصروفات الإت٬ار والتأمتُ

الوقت،  نفس : ىي تلك التكاليف التي تٖمل صفات كل من التكاليف ات١تغتَة والثابتة فيالتكاليف شبو المتغيرة -3
            العمل  بعضها البعض، مثل تكاليف ات١اء والكهرباء، والصيانة، وأجوروىي تتميز بصعوبة فصلها عن 

                                                 
 .67، ص 2006، 2، دار اتٟامد ، عماف، الأردف، ط المحاسبة الإداريةيوحنا عبد آؿ آدـ وصالح الرزؽ،  -1
 .41-36إتٝاعيل ت٭ي التكريتي، مرجع سابق، ص ص  -2

تبويب عناصر التكاليف حسب 
 علاقتها بحجم النشاط

 التكاليف المتغيرة التكاليف الثابتة التكاليف شبو متغيرة

تبويب عناصر التكاليف حسب علاقتها 
 حسب علاقتها بالوحدة الانتاجية

  المواد المباشرة 

 عناصر التكاليف المباشرة  المباشرةغير عناصر التكاليف 

 الأجور المباشرة

ةالمصروفات المباشر   

 المواد غير المباشرة 

 الأجور غير المباشرة

 المصروفات غير المباشرة
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متغتَة، ولكنها قابلة  ىذه التكاليف بازدواجية الاتٕاه )الثابت، ات١تغتَ(، وىي أساسا وتتميز. غتَ ات١باشرة...إلخ

 شاط، ولكن ليس بنفس النسبةزيادة حجم الإنتاج، وبعبارة أخرى ىي أعباء تتغتَ بتغتَ حجم الن مع للبستقرار
       كالرواتب والأجور، والتي تتضمن راتبا أساسيا ثابتا، بالإضافة إلذ العلبوات والتحفيزات وات١كافآت التي تتغتَ

 1.مع حجم الإنتاج
 تبويب التكاليف حسب عامل الزمن أو توقيت حدوثها خامسا: 

 2ت ىي:يتم تبويب التكاليف وفق ىذا الأساس إلذ ثلبث ت٣موعا
       : وىي التكاليف التي ت٘ت فعلب لإنتاج السلع أو ات٠دمات، وبهذا فإف التكاليف التارتٮية التكاليف التاريخية -1

            ىي تكاليف غارقة نتجت عن قرارات ت٘ت في ات١اضي ولا يوجد للئدارة تٖكم فيها أو رقابة عليها حاليا
 ستقبل.غتَ مرتبطة باتٗاذ القرارات في ات١ وىي 

تكلفة الإحلبؿ ىي التكلفة التي تدفعها ات١ؤسسة حاليا لاستبداؿ أصل من الأصوؿ بأصل أخر  تكاليف الإحلال: -2
يقوـ بنفس العمل، وعادة ما تٗتلف تكلفة الإحلبؿ عن التكاليف الفعلية وذلك نظرا لزيادة الأسعار أو ظهور 

 تكنولوجيا جديدة أو اختلبؼ التصميم....إلخ.
         : ىي تكاليف مستقبلية تم تقديرىا مسبقا، لتمثل ات٢دؼ الواجب التوصل إليو مستقبلب المعيارية التكاليف -3

 في ظل مستوى الأداء اتٞيد في فتًة مقبلة.
 :تبويب التكاليف لأغراض الرقابة -سادسا

 وفق ىذا التبويب فإف عناصر التكاليف تتكوف من:
مقدارىا بصورة  فيها من حيث تٖققها وتٖديد كاليف التي تٯكن التحكم: ىي تلك التالتكاليف الخاضعة للرقابة -1

 واضحة.
إداري معتُ  مستوى : ىي تلك التكاليف التي لا تٯكن التحكم فيها ورقابتها ضمنالتكاليف غير الخاضعة للرقابة -2

 .مثل: التكاليف ات١تغتَة التي تٗصص لكل مركز إنتاجي
 :تالقرارا تبويب التكاليف لأغراض اتخاذ  -سابعا

 وفق ىذا التبويب فإف عناصر التكاليف تتكوف من:
تستطيع إدارة ات١ؤسسة  وىي تلك التكاليف التي تنتج عن قرارات تم اتٗاذىا في الفتًة ات١اضية، ولا التكاليف الغارقة: -1

 إيقافها.

                                                 
 .68، ص مرجع سابق يوحنا عبد آؿ آدـ وصالح الرزؽ، -1
 .76،  ص 2003الإسكندرية، مصر، ، الدار اتٞامعية، مبادئ ت٤اسبة التكاليفت٤مد سامي الراضي،  -2
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حـاسبة التكالـيفــموميات حول مـع  

أفضل البدائل ات١تاحة،  في وىي تلك التكاليف التي تٯكن فقدىا إذا ما تم استخداـ ات١وارد تكاليف الفرصة البديلة: -2
 تسجيلها في السجلبت المحاسبية. أو ىي الأرباح ات١فقودة لأفضل بديل بعد البديل الأوؿ، وأف ىذه ات٠سائر لا يتم

 1.تالقرارا : وىي الفرؽ بتُ تكاليف بديلتُ، وأف ىذا الفرؽ يلعب الدور الأساسي في اتٗاذالتكاليف التفاضلية -3
 :سب سلسلة القيمة لوظائف الأعمالتبويب التكاليف ح -ثامنا

       سلسلة القيمة بأنها طريقة نظامية للنظر إلذ سلسلة من الأنشطة التي تؤديها ات١ؤسسة تْيث تٯكن  يعرؼ "بورتر"
من خلبت٢ا فهم ات١صادر اتٟالية والمحتملة التي تٖققها ات١ؤسسة على منافسيها. كما تٯكن اعتبارىا سلسلة من الأنشطة 

 ية إلذ تٖويل ات١دخلبت إلذ ت٥رجات وىي تنتج من الأنشطة الأولية والأنشطة الداعمة. حيث أف كل نشاط ت٬ب الرام
           أف يعمل على إضافة قيمة للمنتج في نظر الزبوف، ومن ثم فإف قضية إرضاء الزبائن ت٢ا الأولوية لكل الأطراؼ

 2اسب.التي تتضمنها سلسلة القيمة تٔا فيها ات١دير والمح
 وتٯكن توضيحو في الشكل التالر:

 سلسلة القيمة ومحاسبة التكاليف (:10)الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 

 .82، ص2333، دار ات١ريخ، السعودية، 2،ط 1اتٞزء -مدخل إداري -ات١صدر: تشارلز ىورت٧رف، ترتٚة أتٛد حامد حجاج، ت٤اسبة التكاليف

 3وتبوب التكاليف حسب ىذه الوظائف إلذ:
         : وىي كافة التكاليف ات٠اصة تّمع وتٕريب أفكار ات١نتجات أو ات٠دمات يفة البحث والتطويرتكاليف وظ -1

 أو العمليات اتٞديدة.

                                                 
 .44 -42ص ص  إتٝاعيل ت٭ي التكريتي، مرجع سابق -1

 - نمية بورتر: هو أستاذ غدارة الاعمال في كمية ادارة الأعمال في جامعة هارفورد، وهو مرجع رائد في الاستراتيجية التنافسية والتنافسية والت مايكل
  الاقتصادية للأممم والدول والأقاليم.  

 .112، ص 2005، 3، الدار اتٞامعية، الإسكندرية، مصر، طالإدارة الاستًاتيجيةنادية العارؼ،  -2
 .603 -602، ص ص 2002، دار ات١ريخ، السعودية، المحاسبة الإداريةري إتش جارسوف وإيريك نوريس، ترتٚة ت٤مد عصاـ الدين زايد،  -3

ــةــأنــشــطة أولــــي  

الاستراتيجية وإدارة 
 الأعمال

 محاسبة التكاليف الحديثة
الم

دخلات
 

البحث والتطوير  الإنتاج      التصميم   خدمات العملاء التوزيع التسويق 

 المخرجات

 العملاء

 الأنشطة الداعمة
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حـاسبة التكالـيفــموميات حول مـع  

: ىي التكاليف ات٠اصة بوضع التخطيط التفصيلي وات٢ندسي للمنتجات والعمليات تكاليف وظيفة التصميم -2
 اتٞديدة.

فكار والتصميمات إلذ منتجات مادية أو خدمات مقدمة : وىي تكاليف التحويل للؤتكاليف وظيفة الإنتاج -3
 للعملبء باستخداـ ات١وارد للبزمة لذلك.

: وىي تكاليف الاتصاؿ بالأفراد واتٞماعات، مثل تكاليف تْوث التسويق وتعريف العميل تكاليف وظيفة التسويق -4
 بات١نتج وحثو لشرائو وتكاليف الإعلبف والإشهار وغتَىا.

 : ويقصد بها تكاليف تقدنً ات١نتجات من خلبؿ قنوات التوزيع ات١ختلفة.زيعتكاليف وظيفة التو  -5
: وىي تكاليف ات٠دمات الإضافية التي تقدمها ات١ؤسسة للعميل بعد البيع كالضماف تكاليف وظيفة خدمة العملاء -6

 والإصلبح والصيانة وات١كات١ات المجانية للسؤاؿ عن كيفية التشغيل.....إلخ.
       اتيجية وإدارة الأعماؿ، فهي وظيفة ت٘تد عبر كل الوظائف السابقة في ات١ؤسسة، ويتولذ مسؤولية أما وظيفة الاستً 

 ىذه الوظيفة ات١ستَين في الإدارة العليا وات١ستَين في الوظائف ات١ختلفة في سلسلة القيمة.
 يعتبر جدّ مهم في ات١ؤسسة.بعد التعرؼ على تصنيفات التكاليف تٯكن التطرؽ إلذ نظاـ معلومات التكاليف الذي 

 المطلب الثاني: ماىية نظام معلومات التكاليف 
مسألة وات١لبئمة يطرح  وتٖليلها لغرض مراقبتها واتٗاذ القرارات اللبزمةحسابها التعرؼ على التكاليف عن طريق 

فة عامة ونظاـ معلومات ات١علومات المحاسبي بص نوعية نظم ات١علومات الإدارية داخل ات١ؤسسة، وبالضبط نوعية نظاـ
 ت٤اسبة التكاليف بصفة خاصة. 

 مفهوم نظام معلومات التكاليف: -أولا
إف وجود نظاـ معلومات ت٤اسبة التكاليف في ات١ؤسسة يعتبر مهم جدا، ت١ا يقدمو من معلومات كمية وضرورية ت١ساعدة 

 ات١ستَين في القياـ بوظائفهم.
 عريف النظاـ، ات١علومة، ونظاـ ات١علومات بشكل ت٥تصر:نحاوؿ تس تعريف نظام معلومات التكاليف: -1
  النظاـتعريف: 

 1من الوظائف. ةأو ت٣موع ت٤ددة داء وظيفةت بهدؼ أت٣موعة من العناصر التي ترتبط فيما بينها بسلسلة من العلبقا
 2النظاـ ىو ت٣موعة من العناصر التي تتكامل لتحقيق غرض أو أىداؼ مشتًكة. -
 تعريف ات١علومة: 

                                                 
 .20، ص 1998 مصر، ، الدار اتٞامعية، الإسكندرية،ت١فاىيم الأساسيةنظم ات١علومات الإدارية: اسونيا ت٤مد البكري،  -1
 .66، ص 2000، دار ات١ريخ، ات١ملكة العربية السعودية، نظم ات١علومات الإداريةرتٯوند ماكليود، ترتٚة سرور علي إبراىيم ،  -2
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        استخدامهاا كاملب تٯكن عبارة عن البيانات )ات١عطيات( التي ت٘ت معاتٞتها بشكل ملبئم لتعطي معنعلومة ىي ات١

 1.في العمليات اتٞارية وات١ستقبلية لاتٗاذ القرار
الإجابة عن سؤاؿ  أوات١علومة في معناىا الرياضي ىي بياف أو ت٣موعة من البيانات الضرورية تٟل مشكل معتُ  -

 2.تُمع
 تعريف نظاـ ات١علومات: 
على معاتٞة،  باتٟصوؿح ىو ت٣موعة منظمة من ات١وارد )عتاد، أنظمة استغلبؿ، أفراد، معطيات، إجراءات(، تسم -

 .تٗزين، وإيصاؿ ات١علومات في ات١ؤسسات
وإيصاؿ  يدةات١علومة ات١ف نظاـ ات١علومات ىو ت٣موعة من ات١كونات ات١تًابطة مع بعضها بشكل منتظم من أجل إنتاج -

في أداء الوظائف ات١وكلة مساعدتهم  ات١علومة إلذ ات١ستخدمتُ بالشكل ات١لبئم في الوقت ات١ناسب من أجله ىذ
 3إليهم.

 بعد تقدنً ىذه التعاريف تٯكننا تعريف نظاـ معلومات التكاليف كالتالر:: تعريف نظاـ معلومات التكاليف 
تكاليف ات١تعلقة بالأنشطة الإنتاجية وات٠دمية وحركتها، في ضوء ت٣موعة عبارة عن طرؽ وأساليب يتم تٔقتضاىا تتبع ال -

قواعد ومبادئ متعارؼ عليها للتسجيل والتبويب والتحليل والتحميل ....)تشغيل النظاـ(. بهدؼ تقدنً تقارير دورية 
 4.وملخصات وافية تساعد الإدارة في تٖقيق القياس والرقابة واتٗاذ القرارات )ت٥رجات النظاـ(

       التي يتم استخدامها  ت٣موعة ات١ستندات والدفاتر والسجلبتنظاـ معلومات ت٤اسبة التكاليف ىو عبارة عن  -
معا بطريقة منظمة لتسجيل وتٖليل وتفستَ عناصر التكاليف ات١ختلفة في ات١ؤسسة طبقا ت١بادئ وأسس علمية ت٤ددة 

 5دوريا لغرض اتٗاذ القرارات. ويتم بعدىا عرض النتائج في شكل قوائم ترتفع للئدارة
 :مكونات نظام معلومات التكاليف -ثانيا

 6يتكوف نظاـ معلومات التكاليف من العناصر التالية:
             ،ث الاقتصادية التي تقع داخل ات١ؤسسة: تتمثل مدخلبت نظاـ التكاليف في الأحدامدخلات النظام -1

ات٠اـ التي يتم تٖليلها وتشغيلها وتبويبها. ولكي تكوف مدخلبت فهي ات١صدر الرئيسي للمعلومات        وبهذا 
 الصلبحية.القابلية للقياس، ات١وضوعية و  النظاـ مناسبة ينبغي أف تتصف تٔا يلي:

 مراعاة أت٫ية توفر الأفراد ذوي ات٠برة ات١تخصصة في ت٣اؿ تٕميع البيانات بالنوعية والقدر ات١طلوب. ىذاو فضلب عن 
                                                 

 .15، ص 1998، الأردف، ماف، دار الثقافة ، عنظم ات١علومات المحاسبية اتٟاسوبيةعبد الرزاؽ ت٤مد قاسم،  -1
. , Séminaire ISGP, Alger Juin 2002, P 04, Management & système d'InformationLallem Lakhdar -

2 
 .19، ص بقاعبد الرزاؽ ت٤مد قاسم، مرجع س  -3
 .04، ص1999، دار صفاء، عماف، الأردف، ت٤اسبة التكاليف ات١تقدمةأتٛد حلمي تٚعة ،  -4
 .6ص ع، نفس ات١رج -5
 .7نفس ات١رجع، ص  -6
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            تتمثل عملية تشغيل البيانات تٔدخلبت نظاـ التكاليف واحتياجات الإدارة  غيل النظام:المعالجة أو تش -2

من ات١علومات اللبزمة للتخطيط والرقابة واتٗاذ القرارات، كما تٗضع ىذه ات١دخلبت للظروؼ المحيطة التي تتسم 
تعلق بالعمليات المحاسبية الواردة بات١ستندات وإثباتها بالتغتَ والديناميكية )اتٟركية( ات١ستمرة. ويتضمن التشغيل كل ما ي

 وتبويبها وتٖليلها في الدفاتر والسجلبت والكشوؼ التي تعتبر الأساس في تقدنً التقارير ات١عبرة عن ت٥رجات النظاـ.
ـ تٗتلف ات١خرجات باختلبؼ الاحتياجات الإدارية من البيانات وطريقة استخدامها، فاستخدا مخرجات النظام: -3

       البيانات لغرض قياس التكلفة فقط تٮتلف عن استخداـ البيانات لغرض التخطيط والرقابة واتٗاذ القرارات. 
وتعد التقارير الدورية وات٠اصة من أىم ت٥رجات النظاـ، إذ عن طريقها يتم تبادؿ ات١علومات والآراء بتُ ات١ستويات 

 اعاة توقيت تقدنً التقارير وسرعة عرضها عند وضع النظاـ.الإدارية في ات١ؤسسة، كما أنو من ات١هم جدا مر 
: ت٘ثل التغذية العكسية العصب اتٟساس لأي نظاـ معلومات، وبدونها يصعب على النظاـ تٖقيق التغذية العكسية -4

داؼ أىدافو بالفعالية والكفاءة ات١طلوبة، وىذا في اتٟقيقة ما ىو إلا انعكاس للمفهوـ الرقابي باعتباره ىدؼ من أى
         دراسة التكاليف. والتغذية العكسية ىي ت٣موعة ات١علومات ات١رتٕعة أو ات١رسلة عكسيا من استخداـ النظاـ 

 إلذ القائمتُ على النظاـ لتصحيح الات٨رافات اتٟادثة في أنشطة ات١دخلبت، التشغيل وكذا ات١خرجات.  
 :أىداف نظام معلومات محاسبة التكاليف -ثالثا

 1نظاـ معلومات التكاليف يهدؼ إلذ تزويد نظاـ القرارات بات١علومات التي ت٭تاجها كما يلي: بصفة عامة
 معالجة البيانات المتعلقة بتكاليف المنتوج ومراحل إنتاجو بهدف: -1
 .معرفة تكاليف ت٥تلف الوظائف التي تقوـ بها ات١ؤسسة من أجل رسم سياساتها العامة 
 اىرة في ميزانية ات١ؤسسة.تٖديد أساس تقييم بعض العناصر الظ 
 .تفستَ النتائج عن طريق حساب تكاليف ات١نتجات من أجل مقارنتها مع أسعار بيعها 
 إعداد مجموعة من التقارير بهدف: -2
 بات١راقبة ة تٔنتجات معينة يسمح للئدارة تقارير ات١واد وتقارير الأجور: ات١قارنة الدورية لتكاليف ات١واد والأجور ات١رتبط

ات١قارنات ستمكن الإدارة من اتٗاذ بعض وىذه  صد تٗفيض التكاليف والقضاء على عناصر عدـ الكفاية،الفورية ق
الأجزاء أو شرائها من خارج ات١ؤسسة بالإضافة إلذ تقرير إضافة منتجات  القرارات، أت٫ها ما يتعلق بتصنيع بعض

 سحب بعض ات٠طوط الإنتاجية القائمة. جديدة أو
 العاملتُ والتجهيزات  ة بالفضلبت وات١هملبت التالفة أثناء العمل والوقت الضائع وكفاءة بعضبعض التقارير ات١تعلق

    فيها تٗفيض التكاليف وتٖديد ات١سؤولية تٯكن  العاطلة أو قليلة الكفاءة، ت٦ا يساعد الإدارة في تٖديد الأماكن التي
 عن عدـ الكفاءة.

                                                 
تٗصص إدارة الأعماؿ،  ، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، ضمن متطلبات نيل شهادة ات١اجستتَ ندرجرة تكمذ  ،دراسة التكاليف ات١عيارية ضمن نظاـ ات١علومات المحاسبيةساحل فاتح،  -1

 .45 -44، ص ص 2002جامعة اتٞزائر،
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كن استخدامها لتحديد ات١نتجات التي ينبغي التًكيز عليها بواسطة عماؿ البيع تٯ صاريف البيع والتوزيع،تٔ التقارير ات١تعلقة

 .تساعد في تٖديد أفضل طرؽ التوزيع بالنسبة للمؤسسةنظرا ت٢امش رتْها ات١رتفع، وىذه التقارير  أو إدارة ات١بيعات
 ق:تقييم الأداء عن طري -3
 استخراج الات٨رافات مقارنة التكاليف الفعلية مع التكاليف ات١عيارية من أجل. 
 تٖليل الات٨رافات، تفستَىا وتٖديد ات١سؤوؿ عنها. 
 لب.اتٗاذ القرارات التصحيحية التي تٖسن الأداء مستقب 

 ت٢دؼ النهائي الذي أنشأ لأجلو نظاـ معلومات ت٤اسبة التكاليف ىو اتٗاذ القرار.وعموما ا
بل أف ىناؾ ت٣موعة من الاعتبارات التي ت٬ب أخذىا التعرؼ على نظاـ معلومات ت٤اسبة التكاليف وحده لا يكفي، 

بعتُ الاعتبار عند تصميم ىذا النظاـ، بالإضافة إلذ أف ىناؾ ت٣موعة من ات١علومات يوفرىا ىذا النظاـ تعتبر مفيدة 
  للمؤسسة في اتٗاذ قراراتها. 

 موالمطلب الثالث: المعلومات التي يوفرىا نظام معلومات التكاليف واعتبارات تصمي
يوفر نظاـ معلومات ت٤اسبة التكاليف معلومات ىامة للمؤسسة، غتَ أنو عند تصميم ىذا النظاـ لا بد من مراعاة 

 بعض الاعتبارات تٯكن أف نراىا من خلبؿ ىذا ات١طلب.  
 أنواع المعلومات التي يوفرىا نظام معلومات التكاليف: -أولا

 1نها غرضا معينا وىي:توجد ثلبث أنواع من ات١علومات التي تٗدـ كل م 

  معلومات تقيم الأداء: ت٘كن ىذه ات١علومات تٚيع اتٞهات الداخلية وات٠ارجية على تقييم الأداء الوظيفي داخل
 ات١ؤسسة.

  معلومات توجيو الانتباه: تساعد ىذه ات١علومات كافة ات١ستويات الإدارية على التًكيز على ات١شاكل التشغيلية ونواحي
 اية، فضلب عن القاء الضوء على ت٣الات التحستُ وفرص التطوير.القصور وعدـ الكف

  معلومات حل ات١شاكل: تساعد ىذه ات١علومات على التلخيص الكمي للمزايا النسبية للمناىج ات١ختلفة للعمل      
       رتبط أو القرارات البديلة، من خلبؿ التحليل وات١قارنة وإت٬اد أفضل بديل ت٭قق أىداؼ ات١ؤسسة، وغالبا ما ت

 ىذه ات١علومات تْل ات١شاكل غتَ الروتينية. 
 الاعتبارات التي يجب مراعاتها عند تصميم نظام معلومات التكاليف: -ثانيا

قبل تصميم أي نظاـ ت١علومات التكاليف ت٬ب مراعاة عدة عوامل خاصة إذا تعلق الأمر بعملية تٖستُ النظاـ اتٟالر، 
 2:يوأىم ىذه العوامل ت٧د ما يل

                                                 
 . 38 -37ع سابق، ص ص ت٤مد سامي راضي، مرج -1
 ، مذكرة تندرج ضمن متطلبات نيل شهادة ات١اجستتَ في علوـ التسيتَ، جامعة ت٤مد خيضر، بسكرة،، دور نظاـ التكاليف على أساس النشطة في تٖستُ تنافسية ات١ؤسسةسعاد معاليم -2

 . 16-14، ص ص 2004 تٗصص تسيتَ ات١ؤسسات الصناعية،
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     يؤثر حجم ات١ؤسسة على اختيار نظاـ التكاليف ات١ناسب، إذ تٮتلف النظاـ التكاليفي ات١طبق  حجم المؤسسة: -0

     في الوحدات الصغتَة عن ذلك ات١طبق في الوحدات ات١توسطة والكبتَة من ناحية البساطة أو التعقيد، حيث ت٧د 
للتكاليف متقدمة من الناحية الفنية إلذ جانب الاستعانة أف الوحدات الكبتَة يتطلب الأمر فيها تصميم أنظمة 

 بالأدوات اتٟديثة والتقارير الإحصائية.

ويقصد بها الغرض الذي يرتبط تٔدخل تصميم النظاـ، حيث تٗتلف أنواع النظم وفقا  مضمون التكلفة المتبعة: -6
اصر التي تشتمل عليها تكلفة الوحدة لنوع النشاط أو طبيعة الصناعة التي تعمل فيها ات١ؤسسة، وكذلك تبعا للعن

ات١نتجة، فضلب عن اختلبؼ معظم التكاليف حسب طبيعة بيانات التكلفة التي يتم التعامل معها من حيث توقيت 
 حدوثها.

       إف تصميم نظاـ التكاليف داخل ات١ؤسسة فضلب  إمكانيات واحتياجات المؤسسة من المهارات والخبرات: -1
      مهارات وخبرات خاصة، وقد تلجأ الإدارة إلذ البحث عن الأفراد ذوي كفاءات عالية  عن تشغيلو ت٭تاج إلذ

.  من خارج ات١ؤسسة لعدـ توفر ىذه ات١هارات داخلو بات١ستوى ات١طلوب واللبزـ

    ساعد إف إمداد إدارة التكاليف بالأدوات ات١كتبية والنظم اتٟاسوبية التي ت الموارد اللازمة لتشغيل النظام الجديد: -9
في عملية الضبط عند تٕميع البيانات وتٖليلها لو مزايا تٯكن تتبعها وقياسها، وذلك ت١ساعدتها على تقدنً بيانات 

 تتسم بالسرعة والدقة مع مراعاة أف التشغيل الإلكتًوني للبيانات غالبا ما يتكلف نفقات رأتٝالية باىظة.

ـ عنها البيانات التكليفية والتي تكوف مرتبطة بطوؿ دورة الإنتاج، وىي الفتًة التي تقد تحديد الفترة التكاليفية: -9
من الفتًة اللبزمة التي يتطلبها تشكيل  والاعتبار العاـ في ت٣اؿ تٖديد فتًة التكاليف ىو أف لا تكوف الفتًة أقصر

الأختَة إلذ عدة فتًات  ات١نتج النهائي،  وبالتالر ت٧د أف الفتًة التكاليفية تٗتلف عن السنة ات١الية إذ تنقسم ىذه
 تكاليفية.

يعتبر نظاـ معلومات التكاليف أحد ات١كونات الأساسية لنظم  دعم إدارة المؤسسة وارتباطها بعملية التصميم: -1
ات١علومات الإدارية، وينحصر الفرؽ بينهما في أف الأوؿ تٮتص بالبيانات وات١علومات المحاسبية بينما تٮتص الثاني بكافة 

علومات التي تؤثر في نشاط ات١ؤسسة. وت١ا كانت ات١هاـ الإدارية الأساسية وعلى الأخص التخطيطية تتعلق البيانات وات١
بات١ستقبل بكل تٖدياتو ات١ستهدفة، فإف موقع نظاـ ات١علومات المحاسبية ولا سيما التكاليفية منها في إطار أنظمة 

ن معلومات وقتية وملبئمة تساعد الإدارة في القياـ تٔهامها ات١علومات ىو موقع بالغ الأت٫ية ت١ا يوفره ىذا النظاـ م
واستًاتيجياتها وخططها. وت٢ذا السبب ت٬ب ارتباط  واشتًاؾ الإدارة في عمليات تصميم وتشغيل النظاـ التكاليفي 

 ولا سيما الإدارة التنفيذية ات١سؤولة على رقابة التكاليف والإنتاج وأرباح ات١ؤسسة.

      إف متابعة التطورات اتٟادثة على مستوى الأنشطة وعدد العمليات  ع تطورات الأنشطة:المرونة والتكيف م -7
في المجالات الإنتاجية والتسويقية والإدارية، يسمح بتعديل النظاـ بكيفية مستمرة حتى يكوف متصفا بات١رونة وات١لبءمة 

 مع تطورات المحيط الداخلي وات٠ارجي.
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    صف النظاـ التكاليفي عند تصميمو بالوضوح والسهولة لضماف الفهم الكامل ت٬ب أف يت الوضوح والملائمة: -1

         من جانب العاملتُ بإدارة ت٤اسبة التكاليف، كما ت٬ب أف يتصف بات١لبءمة مع ات١ستوى الإداري الذي يقدـ
 لو التقارير من حيث التفصيل والإتٚاؿ.

إف كل العوامل السابقة تساعد على تصميم نظم صحيحة  سة:العوامل السلوكية والنفسية للأفراد داخل المؤس -5
وسليمة، إلا أف التطور والتقدـ في أنظمة ات١ؤسسات ات١عاصرة خلق أنواعا من الصعوبات التي لد تبق العبرة ت١واجهتها 
         بتصميم نظم سليمة وصحيحة، بل تعدى الأمر إلذ مدى قبوؿ ىذه الأنظمة من قبل الأفراد في ات١ؤسسة 
التي تطبقها. فالمحاسب اليوـ أصبح لازما عليو أف يأخذ بعتُ الاعتبار العوامل السلوكية والنفسية للؤفراد أثناء أداء 
    عملهم، فبعض الأفراد يرفضوف التعديلبت المحققة في النظاـ بالرغم من أنها تؤدي إلذ تٖقيق أىداؼ ات١ؤسسة. 

ت٬ب تشجيع ات١وظفتُ على ات١شاركة في خطوات دراسة النظاـ وتقدنً   ومن أجل تٕاوز ىذه اتٟالة من عدـ الرضا
مقتًحاتهم فيما يتعلق باختصاصاتهم ومسؤوليات عملهم ت٦ا يسهل تنفيذ تلك التعديلبت التي يساىم في إحداثها 

 ىؤلاء ات١سؤولتُ.

وضيح اقتصادية مصمم نظاـ معلومات التكاليف بت يقوـمدخل التكلفة/ عائد نظام معلومات التكاليف:  -01
 النظاـ وذلك بالتعرؼ على ات١فردات التالية:

 .تكلفة تصميم النظاـ وتكاليف التطبيق 

 .العائد من وجود النظاـ ويتمثل أساسا في ت٣موعة ات١نافع ات١رجوة من تطبيق النظاـ 

    العائد ات١توخى فعند تصميم نظاـ معلومات التكاليف ت٬ب دراسة جدوى ىذا النظاـ أولا وذلك لتحديد العلبقة بتُ
من تطبيق النظاـ وبتُ تكاليف تشغيلو، ويعد ىذا ات١عيار من أىم ات١عايتَ للبختيار بتُ النظم والطرؽ المحاسبية البديلة. 
والإدارة حريصة على اختيار النظاـ الذي تكوف منافعو ات١توقعة تفوؽ تكاليفو ات١توقعة. وتتضمن تكلفة اتٟصوؿ على نظاـ 

تكاليف تدريب وتعليم مستخدمي النظاـ بالإضافة إلذ تكاليف شراء ىذا النظاـ اتٞديد فضلب عن تكلفة  ت٤اسبي جديد
في تطبيق النظاـ وشرح منافعو،  -لاقتناع الأفراد الذين لديهم قدرا كافيا من الرضا بالنظاـ اتٞديد  -الوقت ات١ستغرؽ 

في صورة ت٣موعة القرارات التي تٯكن أف تنتج عن تطبيق ومهما تعددت أشكاؿ ىذه ات١نافع إلا أنو  تٯكن تلخيصها 
 النظاـ اتٞديد التي تساىم في تٖقيق الأىداؼ ات١سطرة بأكبر قدر من الكفاءة والفعالية.

 ، فمنها تكاليف تتغتَ تبعًا للتغتَ في حجمؤسسة تتنوعالتكاليف التي تٯكن أف تتكبدىا ات١نستخلص من ىذا ات١بحث أف 
الإنتاج، وىناؾ تكاليف عامة  اليف تبقى ثابتة، كما أف ىناؾ تكاليف تٯكن ربطها وتٗصيصها بوحدةالنشاط ومنها تك

 ؤسسةوتٖتاج إدارة ات١ القرارات الإدارية وأخرى غتَ ملبئمة. تٗص تٚيع ات١نتجات، كما أف ىناؾ تكاليف ملبئمة لاتٗاذ
               ، ؤسسةات١ختلفة من التكاليف في ات١ الأنواع في العديد من ات١واقف إلذ التعرؼ على طبيعة أو خصائص

واتٗاذ  للبستفادة من ذلك لغايات التخطيط، والرقابة،من أف توفر نظاـ معلومات ت٤اسبة التكاليف    لذلك فلب بد
 .القرارات
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 الطرق التقليدية لمحاسبة التكاليف المبحث الثالث:
       موعة من السلع وات٠دمات التي تم إنتاجها في ات١ؤسسة، تقوـ ت٤اسبة التكاليف تْساب سعر التكلفة لمج

      ىذا ليس ىدفها الوحيد، بل يتعدى الأمر ذلك إلذ تٖليل التكاليف وتٖديدىا من أجل مراقبتها واتٗاذ القرارات   لكن 
 لي:على أساسها، وىذا ما يفسر وجود عدة طرؽ تٟساب التكاليف وسعر التكلفة ومن ىذه الطرؽ ما ي

 الطرق الإجمالية )الكلية( المطلب الأول: 
تعد طريقة التكاليف الكلية من أقدـ الطرؽ ، فهذه الطريقة تعتمد على مبدأ التحميل الشامل للتكاليف على وحدة 

 ات١نتوج خلبؿ فتًة معينة.
 تعريف طريقة التكاليف الكلية: -أولا

          يما بعد تٔراكز التحليل وقد كاف ت٢ا ت٣اؿ واسعظهرت ىذه الطريقة خلبؿ الثلبثينيات بفرنسا، وتٝيت ف
 ات٢يكل حسب المحاسبة ات١طابقة لستَ ات١ؤسسة من حيث تقسيمها إلذ وظائف وأقساـ انهفي التطبيق، تْيث اعتبرت على أ

     التوزيع(، تْيث  الإنتاج، ات١نتوج من تكلفة )الشراء، التخزين، بهاالتنظيمي أساسا، وكذلك ات١راحل ات١ختلفة التي تٯر 
 1.يتم تٖميل الأعباء على ات١نتجات بصفة كاملة

 : أىداف طريقة التكاليف الكلية -ثانيا
 2تتمثل أىداؼ طريقة التكاليف الكلية فيما يلي:

       التكاليف ات١همة إف ات٢دؼ الأوؿ من ىذه الطريقة ىو البحث عن اتٟساب بطريقة أكثر جدية ت٦كنة ت١ختلف -1
     تطورت  للمؤسسات التي سة بإدخاؿ تٚيع الأعباء القابلة للئدماج، وىي موجهة على وجو ات٠صوصفي ات١ؤس

  ات١صالح ات١رتبطة مباشرة بالإنتاج. إلذ مستوى دفعها ت٠لق وظائف ت٥صصة تزود مصالح أخرى تٓدمتها، خاصة منها
ىنا تٯكن القوؿ  ساعدة على التسيتَ، ومندؼ ىذه الطريقة أيضا إلذ البحث عن صيغة للتقسيم بدلا من ات١ته كما  -2

 الأسعار. بأف التكلفة الكلية ت٘ثل ضمنيا شكل مراقبة لسلم القيم التي ت٭ددىا السوؽ من خلبؿ نظاـ
   للضغوطات ات٠ارجية، حيث تشكل معلومة لا يستهاف  الاستجابةأما ات٢دؼ الثالث لطريقة التكاليف الكلية فهو  -3

 .ا بالنسبة للمسرينبه

                                                 
ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، فرع التخطيط والتنمية، كلية العلوـ الاقتصادية ضمن متطلبات نيل شهادة تندرج ، مذكرة التحليلية كأداة للتخطيط ومراقبة الإنتاجالمحاسبة طوايبية أتٛد،  -1

 .98، ص 2003/2002اتٞزائر،جامعة وعلوـ التسيتَ، 
 يوسف بن خدة، ، جامعةفي العلوـ الاقتصادية ، مذكرة تندرج ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراهالاقتصادية ساعد على اتٗاذ القرار في ات١ؤسسةالمحاسبة التحليلية كنظاـ معلومات للتسيتَ وات١رتٛوف ىلبؿ،  -2

 .189(، ص 2005 -2004اتٞزائر، )
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 :التكاليف الكلية طريقة أىمية -لثاثا

الأرباح وات٠سائر  إف ت٢ذه الطريقة أت٫ية بالغة حيث تساعد في إعداد ت٥تلف اتٟسابات ات٠اصة بتكلفة البضاعة، وتٖديد
الطويلة ات١دى، كما تعطي نتائج  الصافية، ومقارنة التكاليف الإتٚالية بالإيرادات، كما تساعد في تٖديد سياسات التسعتَ

       حسب كل طلبية أو غتَىا، وبالتالر  ليلية حسب ت٣اؿ تطبيق التكاليف ات١عموؿ بو، إما حسب كل منتوج أوتٖ
 1.أيضا بتقييم ات١خزونات وجردىا فهي تكمل المحاسبة العامة التي تكتفي بإعطاء نتيجة إتٚالية، كما تسمح

 طريقة حساب التكاليف الكلية: -رابعا
الكلية يدفعنا للحديث عن أىم وأشهر وأقدـ طريقة تٟساب التكلفة الكلية وىي طريقة الأقساـ  إف الكلبـ عن التكاليف

 ات١تجانسة والتي تسمي أيضا تٔراكز التحليل، والتي طات١ا اعتبرت ذات وزف بالنسبة للمستَين.
اتٟرب العات١ية الأولذ  : وجدت طريقة الأقساـ ات١تجانسة في الفتًة ات١متدة ما بتُنشأة طريقة الأقسام المتجانسة -1

الذي كاف ينتمي إلذ منظمة  (RIMAILLINO)، بفضل أعماؿ العقيد الفرنسي1928والثانية، وبالضبط سنة 
   . ثم تطورت ىذه الطريقة بعد اتٟرب العات١ية الثانية (C.E.G.O.S)تسمى باللجنة العامة للتنظيم العلمي للعمل

من طرؼ تٞنة التطبيع بالبرت١اف  1948ة، "حيث تم ات١صادقة عليها سنة من طرؼ اللجنة الوطنية  للتنظيم الفرنسي
  2اعتمدت كطريقة أساسية تٟساب أسعار التكلفة. 1957، ثم سنة 1947الفرنسي، وبات١خطط المحاسبي العاـ سنة 

     : من وجهة نظر المحاسبة، القسم ات١تجانس يكوِّف ت٣موعة مصاريف تٯكن أف تٖملتعريف القسم المتجانس -2
   3على سعر التكلفة بواسطة وحدات عمل.

 4تعتمد ىذه الطريقة على عدة أسس يتطلب مراعاتها عند تطبيقها وتتمثل فيما يلي:الطريقة:  أسس ومبادئ -3
 تنطلق عملية تٖديد الأقساـ بالقياـ بدراسة ميدانية لكل ات١صالح داخل ات١ؤسسة بنشاطاتها وعملياتها تٖديد الأقساـ :

ات٢يكل التنظيمي وىذا ليتستٌ تقسيم ات١ؤسسة بشكل يناسب العمل المحاسبي، ويتم اتٟرص على تٕانس  معتمدة على
العمليات داخل كل قسم لتسهيل عملية حصر وتٖميل الأعباء غتَ ات١باشرة، فتحدد الأقساـ الرئيسية التي ت٢ا علبقة 

لأعباء بشكل إتٚالر وتٖميلها على ات١نتجات بواسطة مباشرة بات١نتجات وات١واد والتي تٯكن التمييز بينها فيما تٮص ا
وحدات العمل لكل قسم رئيسي ات١تعلقة بات١نتجات، وتتمثل تلك الأقساـ غالبا في الشراء، الإنتاج، التوزيع وتٖديد 

  ثتَا أيضا الأقساـ ات١ساعدة التي تقدـ خدمات للؤقساـ الرئيسية وت٧د من بينها  قسم الصيانة، الطاقة، الإدارة، وك
 ما ت٧د خدمات متبادلة بتُ عدة أقساـ وىذا ما يثتَ صعوبة في تٖديد قيمة التبادلات وتوزيعها بدقة .

                                                 
كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، قسم العلوـ  شهادة ات١اجستتَ، ضمن متطلبات نيلتندرج ، مذكرة أت٫ية نظاـ المحاسبة التحليلية كأداة في مراقبة التسيتَمرابطي نواؿ،  -1

 .116ص (، 2006 -2005)اتٞزائر،  تٗصص التحليل الاقتصادي،الاقتصادية،
 .36ناصر دادي عدوف، مرجع سابق، ص  - 2
 .37ات١رجع السابق، ص  - 3

 .39، ص1994، دار المحمدية العامة، اتٞزائر، 2،  ط اتٞزء الثاني - تقنيات مراقبة التسيتَ -تحليلية الاسبة المح، ناصر دادي عدوف - 4
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 يتم ذلك حسب طبيعة الأعباء وعلبقتها بالأقساـ وتٗتلف من حالة إلذ أخرى، تٖديد مفاتيح التوزيع :           

ع ت٧د تكلفة الإنتاج، قيمة التموين، كمية التموين، قيمة ومن بتُ ات١عايتَ التي تستعمل على أساسها مفاتيح التوزي
 ...الآلات، ات١ساحة، عدد العماؿ

 إف تٖديد وحدة العمل يعد عملب أساسيا، فبدونها لا تٯكن توزيع الأعباء الغتَ مباشرة تٖديد وحدة العمل :       
نتاج من حيث الوحدات أو الوزف عتمد عليو في ذلك، إلا أنو تثار مشكلة عدـ تٕانس الإتفهي الأساس الذي 

)القياس بصفة عامة(، لذا يلجأ إلذ الوحدات ات١ماثلة تكوف كوحدة قياس مشتًكة وقد تٗتلف من قسم لآخر وت٧د 
 من بينها: 

وحدة ات١نتج في حالة اختلبؼ عوامل الإنتاج ات١ستخدمة، وتٯكن أف يكوف منتج نهائي أو جزئي أو خاص تٔركز عمل  -
 ياسو بػ )عدد،وزف، حجم، مساحة...(. معتُ ويتم ق

  .ساعات اليد العاملة -
 ساعات دوراف الآلة.  -
 مواد أولية مستعملة في قسم معتُ.  -
  .دج من رقم الأعماؿ ...( 100وحدة نقدية مثلب ) -
تكوف   باشرةالتكاليف غتَ ات١ عاتٞة وتٖليلات١تبعة ت١ رحلات١وىي  :الخطوات المتبعة في طريقة الأقسام المتجانسة -4

 1كالتالر:
 :اليةأعباء المحاسبة ات١ )يتم من خلبلو إعادة تصنيف الأعباء غتَ ات١باشرة من الأعباء حسب طبيعتها التوزيع الأولر 

       إلذ أعباء حسب وظيفتها عن طريق استعماؿ مفاتيح التوزيع لتحديد قيمة الأعباء لكل قسم ("6الصنف "
 عدة(. من الأقساـ )الرئيسية وات١سا

 حتى يتستٌ تٖميلها على ات١نتجات  ،لؤقساـ الرئيسيةل : ىدؼ ىذه ات١رحلة ىو تٖديد قيمة الأعباءالتوزيع الثانوي
     وبالتالر يتم توزيع أعباء الأقساـ ات١ساعدة على الأقساـ الرئيسية، وقد ت٭دث أف يكوف ىناؾ تبادؿ للخدمات 

عدة عمليات حسابية وقد يلجأ إلذ ات١عادلات وحسابات ات١صفوفات لذا يتطلب القياـ ب بتُ الأقساـ ات١ساعدة،
 وبرامج ات١علوماتية )الإعلبـ الآلر( في حالة تعدد التبادلات وتعقد مسألة حساب قيمها .

عند القياـ بالتوزيع نكوف أماـ وضعيتتُ، وضعية عدـ وجود تبادؿ بتُ الأقساـ فنطبق طريقة التوزيع التنازلر أو وضعية 
 تبادؿ بتُ الأقساـ وفي ىذه الوضعية نطبق طريقة التوزيع ات١تبادؿ. وجود
 يتم وفق ىذه الطريقة ترتيب مراكز ات٠دمات )الأقساـ ات١ساعدة( ترتيبا تنازليا ثم توزع أعباء القسم التوزيع التنازلر :

توزيع أعباء الأقساـ ات١ساعدة   وتستمر العملية إلذ أف تتم عملية ،الأوؿ على ما يليو من الأقساـ ات١ساعدة والرئيسية
 كليا على الأقساـ الرئيسية. 

                                                 
 . 101-100ص طوايبية أتٛد، مرجع سابق، ص  - 1
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 تهدؼ ىذه الطريقة إلذ تتبع مسار أجزاء الأعباء بدقة وتستعمل في حالة تبادؿ ات٠دمات تبادلرالتوزيع ال :         

لتسوية، ويلجأ تطلب تسوية التبادؿ بتُ الأقساـ ات١ساعدة ثم تستكمل عملية ابتُ الأقساـ ات١ساعدة، ويُ      فيما
 كما ذكرنا سالفا إلذ ات١عادلات وات١صفوفات وبرامج ات١علوماتية لإت٬اد قيم التبادلات .   أحيانا 

 بعد تٖديد ت٣اميع التوزيع الثانوي للؤقساـ الرئيسية وتٖديد كمية أو عدد وحدات العمل ات١شار تكلفة وحدة العمل :
       مة ت٣موع القسم الرئيسي على عدد وحدات العمل ات٠اصة يتم إت٬اد تكلفة وحدة العمل بقس ،إليها سالفا

ومن ثم تتم عمليو تٖميل الأعباء غتَ ات١باشرة على ات١نتجات بضرب تكلفة وحدة العمل في عدد وحدات العمل  ،بو
 ات٠اصة بكل منتج.

 ي : تٯكن وصف إجراءات ستَ ىذه الطريقة اعتمادا على الأسس التي تم ذكرىا أعلبه وفق ما يل
 تٗصيص الأعباء ات١باشرة لأغراض التكلفة بصفة مباشرة.  -
 توزيع الأعباء غتَ ات١باشرة على ت٣موع الأقساـ بواسطة مفاتيح التوزيع )توزيع أولر(. -
 توزيع كل أعباء الأقساـ ات١ساعدة على الأقساـ الرئيسية مع الأخذ بعتُ الاعتبار تبادؿ ات٠دمات )توزيع ثانوي( .  -
حميل عن طريق إت٬اد كلفة وحدة العمل وضربها في وحدات العمل ات٠اصة بكل منتج زائد الأعباء ات١باشرة لإت٬اد الت -

  كيفية حساب التكاليف وفق ىذه الطريقة.  عرضنسالشكل التالر  فيو  تكلفة الإنتاج .
 بطريقة الأقسام المتجانسة وسعرالتكلفة : حساب التكاليف(10)الشكل رقم

 
 
 
 
 
 

 .37 ص ،بق امرجع س -اتٞزء الأوؿ –المحاسبة التحليلية  در: ناصر دادي عدوف،ات١ص

 تقييم طريقة الأقسام المتجانسة: -5
لقد أدت ىذه الطريقة دورا بارزا في النشاط الاقتصادي للمؤسسات خاصة خلبؿ الفتًة التي تلت ظهورىا        

برزت أت٫يتها من خلبؿ مسات٫تها في تطوير تنظيم ات١ؤسسة وتطبيقها، حيث زاد الاىتماـ بها والعمل على تطويرىا ، و 
أنها تعرضت لعدة انتقادات أدت تٔفكري  ووضع قاعدة جيدة للعمل المحاسبي استفادت منو حتى الطرؽ الأخرى ، إلا

 1وعيوبها:لبىتماـ وتطوير طرؽ أخرى أو العمل على تٕاوز نقائص ىذه الطريقة وفيما يلي عرض ت١زاياىا لوخبراء المحاسبة 
                                                 

كلية اتٟقوؽ والعلوـ  ،اديةات١اجستتَ في العلوـ الاقتص نيل شهادةتندرج ضمن متطلبات  مذكرة ،اعتماد طريقة الأقساـ ات١تجانسة في المحاسبة التحليلية لتحديد الأسعارت٤مد ات٠طيب ت٪ر،  -1
 .32 -31( ، ص ص 2006-2005،)ورقلة ،جامعة قاصدي مرباح الاقتصادية، قسم العلوـ الاقتصادية،
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 :ات١زايا 
 حسن الطرؽ تٟساب التكاليف من حيث إدخاؿ ت٣موع الأعباء فيأ تعتبر طريقة الأقساـ ات١تجانسة -

 .سعر التكلفة ومن خلبت٢ا إمكانية تٖليل تطور أسعار التكلفة عبر ت٥تلف مراحل الإنتاج والتوزيع
 .تزودنا بالتكاليف الإتٚالية لكل قسم -
 .لعمل، وتٖديد كيفية حساب تكلفة ىذه الوحدةتعطينا مفهوـ وحدة ا -
 .تسمح تٔراقبة تطور التكاليف في الأقساـ -
 .إحدى أدوات مراقبة التسيتَ -
 .ت٘كن من تقييم أداء ات١سؤولتُ عن الأقساـ -
 إت٬اد الفروؽ وذلك بات١قارنة بتُ التكاليف ات١قدرة والمحصل عليها فعلب، ومن ىناؾ تٖليل ىذه الفروقات -
 .التقليل منها أو القضاء عليهاأسبابها بهدؼ لبحث عن وا
 )السعر، التكلفة(.المجاؿ  اتٗاذ قرارات صائبة في ىذابهدؼ مقارنة تكلفة الإنتاج أو سعر التكلفة بأسعار البيع السوقية  -
 ورة الاستغلبؿلا تطلعنا بسعر التكلفة إلا بعد انتهاء د أنها أىم عيب يوجو لطريقة الأقساـ ات١تجانسة :العيوب      

 تْجم في خلبؿ الدورة، وىذا لاتٗاذ القرارات ات١تعلقةمنتجاتهم حتُ ت٭تاج مستَو ات١ؤسسات معرفة سعر تكلفة  في
 باقي العيوب الأخرى التي تتواجد في طريقة الأقساـ ات١تجانسة فهي: أما وأسعار ات١بيعات.

 .ات١تنوع الإنتاجاستًاتيجية ة بالنسبة للمؤسسات التي تتبع صعوبة تقسيم ات١ؤسسة إلذ أقساـ أو مراكز عمل وخاص -
 .كثرة اتٟسابات )من توزيع أولر ، مفاتيح التوزيع ...إلخ(  -
 .تعتمد على التقريب وخاصة عند التوزيع والتحميل -
 حجم اعاةأي يتم تٖميلها دوف مر  التغتَ في مستوى النشاط لثبات التكاليف الثابتة، الاعتبارعدـ الأخذ بعتُ  -

حجم  نقص النشاط، وىذا ما ينعكس على بعض الدورات بالإت٬اب والبعض الأخر بالسلب أي حسب زيادة أو
 . النشاط، وبالتالر تؤدي إلذ مغالطة ات١ستَين ومنو اتٗاذ قرارات خاطئة

ت منها ىذه الطريقة أدى طريقة التكاليف الكلية تهتم وتهدؼ إلذ قياس تكلفة ات١نتجات الفعلية، غتَ أف العيوب التي عان
 إلذ ظهور الطرؽ اتٞزئية لمحاسبة التكاليف.

 الثاني: الطرق الجزئية المطلب 
    بات١وازاة مع الطرؽ الإتٚالية توجد عدة طرؽ جزئية تعتمد على الفصل بتُ الأعباء الثابتة وات١تغتَة وات١باشرة  

       ادىا على إت٬اد ات٢وامش كنتائج إتٚالية أو جزئية وإف اعتماد وغتَ ات١باشرة بدرجة ثانية، وتٖليل تلك الأعباء مع اعتم
ىذه الطرؽ أو تركيزىا على نوع معتُ من الأعباء في التحليل لا يعتٍ إت٫ات٢ا للؤنواع الأخرى من الأعباء وإت٪ا يتم معاتٞتها 

 في مرحلة ثانية وىذا طبقا ت٠صائص ومبادئ ىذه الطرؽ.
 :لانيالتحميل العقطريقة  -أولا

 .تم اللجوء إلذ ىذه الطريقة بعد الانتقادات التي وجهت إلذ طريقة الأقساـ ات١تجانسة       
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ىي طريقة تٟساب سعر التكلفة، تقوـ على تقسيم ات١صاريف إلذ متغتَة وثابتة : تعريف طريقة التحميل العقلاني -1
       يكوف التحميل العقلبني عندما رة أخرى .أو بعباتٖميل ات١صاريف الثابتة بالتناسب مع الوحدات ات١نتجة ليتم

النشاط ات١تفق عليو سابقا كمستوى عادي، أما بالنسبة لكل  يتم حساب جزء من الأعباء الثابتة حسب مستوى
مرحلة تٖليل، تبلغ قيمة الأعباء  قسم أو أو بالنسبة لكل مديريةو  مرحلة )الإنتاج، التوزيع، أو أي مرحلة أخرى(

 1.في معامل التحميل ة في التكاليف قيمتها اتٟقيقية مضروبةالثابتة ات١دت٣
تعتمد ىذه الطريقة في معاتٞتها تٟساب التكلفة مبدأ التمييز بتُ الأعباء الثابتة وات١تغتَة لتحديد  الطريقة:مبادئ  -2

دؼ إلذ إلغاء تأثتَ تقلبات ات١قدار ات١ستغل من الأعباء الثابتة وتٖميلو على ات١نتجات بالإضافة إلذ الأعباء ات١تغتَة، وته
       وىو مستوى الفعالية  ،مستويات الإنتاج على تكلفة الوحدة عن طريق استخداـ معامل التحميل العقلبني

الإنتاج الفعلي على الإنتاج العادي ومنو يتم حساب الأعباء الثابتة المحملة عقلبنيا بضرب الأعباء ي الذي يساو 
معامل التحميل العقلبني(  والناتج يتم تٚعو مع الأعباء ات١تغتَة ويلبحظ  ثبات تكلفة الثابتة في مستوى الفعالية )

     ، الأعباء ات١ستغلة في ىذه الطريقةالوحدة وىذا راجع إلذ ربط تٚيع الأعباء تٔستوى النشاط باستخداـ مبدأ 
 : 2لعقلبنيوعند تطبيقها نكوف أماـ ثلبث حالات متعلقة بأحجاـ النشاط ومعامل التحميل ا

  ت٦ا يعتٍ تٖميل الأعباء الثابتة  1النشاط الفعلي = النشاط العادي: إف مستوى الفعالية )ـ ت ع ( يكوف مساويا لػ
 بصفة كلية ولا ينتج عن ىذه اتٟالة أي فرؽ )تطابقها مع نتائج طريقة الأقساـ ات١تجانسة(. 

  في ىذه اتٟالة ات١ؤسسة لد تستعمل طاقتها 1 <( النشاط العادي:  مستوى الفعالية) ـ ت ع  <النشاط الفعلي ،
    بشكل عادي، وطبقا ت٢ذه الطريقة فإنو ت٭مل جزء فقط من الأعباء الثابتة والفرؽ بتُ الأعباء الثابتة واتٞزء المحمل

 يعد كأعباء نقص النشاط أو الفعالية ) تكلفة البطالة (. 
  في ىذه اتٟالة ات١ؤسسة فاقت قدراتها الإنتاجية 1 >)ـ ت ع(  النشاط العادي: مستوى الفعالية >النشاط الفعلي ،

 العادية فيتم تٖميل أعباء ثابتة أكبر من الأعباء الثابتة العادية والفرؽ بينهما تٯثل ربح زيادة النشاط أو الفعالية. 
من النتيجة في حالة نقص يتم معاتٞة تلك الفروؽ بإضافة الفرؽ إلذ النتيجة في حالة ربح زيادة النشاط وطرحو       

النشاط، وذلك تٯثل قيمة التأثتَ على سعر التكلفة من جراء تطبيق مبدأ ىذه الطريقة ويتم حساب سعر تكلفة ات١نتجات 
 وفق ىذه الطريقة كما يلي :

 كلفة مباشرة أولية = كلفة ات١واد ات١باشرة + كلفة الأجور ات١باشرة + لوازـ وخدمات مباشرة.  -
تاج المحملة عقلبنيا= كلفة مباشرة أولية + أعباء صناعية غتَ مباشرة متغتَة + اتٞزء ات١ستغل من التكاليف كلفة الإن  -

 الصناعية غتَ ات١باشرة الثابتة المحملة عقلبنيا. 

                                                 
 .79د س ف، ص ، ديواف ات١طبوعات اتٞامعية، اتٞزائر، مبادئ المحاسبة التحليليةبوخراز عمر،  -1
 .82، ص  د س فاتٞزائر،  ،دار الأفاؽ -منهجية حساب سعر التكلفة  -المحاسبة التحليلية سفياف بن بلقاسم ، حستُ لبيهي ،  -2
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الثابتة المحملة  سعر التكلفة المحملة عقلبنيا= كلفة الإنتاج ات١باع + أعباء التوزيع ات١تغتَة + اتٞزء ات١ستغل من أعباء التوزيع -

 عقلبنيا. 
لقد عاتٞت ىذه الطريقة إلذ حد ما القصور الذي تشتمل عليو طريقة الأقساـ  تقييم طريقة التحميل العقلاني: -3

خاصة فيما يتعلق بات١ؤشرات التسيتَية وات١علومات التي تٗص أثر تغتَ مستويات النشاط على الأداء العاـ  ،ات١تجانسة
 1عرض مزايا وعيوب ىذه الطريقة:للمؤسسة، وفيما يلي نست

  :ات١زايا 
          الثبات النسبي لتكلفة الوحدة في ظل مستويات النشاط ات١ختلفة وىذا يساعد على سهولة تٖديد سعر البيع  -

 مع استقراره.
        اعد مراقبة فعالية التسيتَ عن طريق تقييم الأداء بناء على ملبحظة التغتَات في مستويات النشاط، وىذا يس -

على البحث في أسباب الفروؽ و اتٗاذ إجراءات تشغيل الطاقة الغتَ مستغلة وتٖسينها والعمل على تٖديد عوامل زيادة 
      الفعالية من أجل دراستها وتعميمها، وتساعد على تقييم الفرص الضائعة من جراء نقص النشاط وات٠سارة الناتٕة

اط، وكل ذلك يوفر للئدارة معلومات تٯكن استخدامها في التخطيط و اتٗاذ من ذلك والعكس في حالة زيادة النش
القرارات والرقابة على استغلبؿ الطاقة، وإعداد ات١وازنات والعمل على تٖستُ دقة ات١عايتَ ات١تعلقة بالنشاط والطاقة 

 الإنتاجية و استخداـ ذلك في حساب التكاليف ات١توقعة أو ات١عيارية. 
 اسبة ات١سؤولية . تٗدـ أىداؼ ت٤ -
 تٖقيق عدالة في تٖديد تكلفة الوحدة من ات١نتجات بتحميلها بالأعباء ات١تغتَة والأعباء الثابتة ات١ستغلة.  -
 تٕمع إلذ حد ما بتُ مزايا طريقة الأقساـ ات١تجانسة وطريقة التكلفة ات١تغتَة.  -
  :العيوب 
 حل الإنتاجية و اختلبؼ قدرات الآلات. صعوبة تٖديد أحجاـ النشاطات العادية لتعدد ات١را -
عدـ حل مشكلة توزيع الأعباء الغتَ مباشرة ات١تعلقة بالأسس التي تعتمد عليها في التوزيع بالإضافة إلذ صعوبة التمييز  -

 بتُ الأعباء الثابتة وات١تغتَة. 
 مشكلة تقييم ات١خزونات النهائية وأثرىا على النتيجة. -

  :المتغيرة طريقة التكاليف -ثانيا
   أكثر  ات١ردودية، مستوى بدراسةتهتم تعتمد ىذه الطريقة على تقسيم ات١صاريف إلذ مصاريف متغتَة ومصاريف ثابتة و 

على مردودية تٔعزؿ  نتكلم تٔستوى سعر التكلفة، تركيبتو وتطوره مع أف الأوؿ مرتبط بالثاني، ومن غتَ ات١مكن أفتهتم ت٦ا 
 2.عن سعر التكلفة

                                                 
 . 143، ص 1997الأردف،  عماف، دار زىراف ، -الإطار النظري والعملي  -مبادئ ت٤اسبة التكاليف صالح الرزؽ ، عطا الله خليل بن وراد ،   -1

 .136، ص المحاسبة التحليلية، اتٞزء الأوؿناصر دادي عدوف،  -2
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تطبق ىذه الطريقة في ات١ؤسسات التي تنتج عدة منتجات دفعة واحدة، وىي  ريقة التكاليف المتغيرة:تعريف ط -1
التكاليف إلذ وحدات  بتُ التكاليف ات١تغتَة والثابتة، وتقوـ على مبدأ التحميل اتٞزئي لعناصر تعتمد على التفرقة

الفتًة عند  نهاية التكاليف الثابتة فتحمل فيالتكاليف ات١تغتَة فقط على وحدات الإنتاج، أما  الإنتاج، فتحمل
تطرح التكاليف الثابتة من ات٢امش على التكاليف ات١تغتَة مع حساب ىامش التكلفة و  الصافية، استخراج النتيجة

  1.الطريقة يطلق عليها التكلفة ات١تغتَة البسيطة وىذه لكل منتج     ات١تغتَة 
التكلفة  سعر د أساسا على الفصل بتُ التكاليف الثابتة وات١تغتَة وحسابطريقة التكاليف ات١تغتَة ىي طريقة تعتم -

ىامش التكلفة  الأعماؿ ت٨صل على فقط بالتكاليف ات١تغتَة لأغراض التسيتَ، وبطرح إتٚالر التكلفة ات١تغتَة من رقم
من ىذا ات٢امش ت٨صل  لإتٚاليةطرح التكاليف الثابتة اوب ات١تغتَة الذي يستعمل في اتٗاذ القرارات الدورية في ات١ؤسسة،

ىو غرض اقتصادي وتٖليلي.  بل تهاعلى النتيجة، وات٢دؼ من استعماؿ ىذه الطريقة ليس حساب النتيجة في حد ذا
 "Direct costing"      تٖت اسم "ج.ف.ىاريس 1936 وقد ظهرت ىذه الطريقة لأوؿ مرة في أمريكا في سنة

              (Marginal costingبػ اسم ) أوروبا وبالضبط " إلذ إت٧لتًا وقد انتقلت فيما بعد في ات٠مسينات إلذ

 2.ثم إلذ فرنسا
     وتعد أكثر ملبءمة من الطريقة الإتٚالية )الأقساـ ات١تجانسة( ،ظهرت ىذه الطريقة وتطورت في ات١ؤسسات الأمريكية

ات١ؤشرات التي تستخدمها الإدارة في ت٣الات  من حيث استعمالاتها في التحليل والتسيتَ الاقتصادي للمؤسسة وإت٬اد
   التخطيط والرقابة والتسيتَ بصفة عامة، وتعتمد على مبدأ الفصل بتُ التكاليف الثابتة وات١تغتَة و اعتماد ىذه الأختَة 

ة متابعة سلوؾ من خلبؿ إمكاني ،في التحليل و اتٗاذ القرارات للمدى القصتَ ات١تعلق بفتًة النشاط ومراقبة فعالية التسيتَ
  :التكاليف ات١تعلقة تْجم النشاط وتٖليلها، ويظهر ستَ ىذه الطريقة وفق اتٞدوؿ التالر

 : حساب النتيجة وفق طريقة التكاليف المتغيرة(12)رقم  الجدول
 
 
 
 
 
 

 .183عبد الكرنً بويعقوب، مرجع سبق ذكره. ص ات١صدر: 
 3تقوـ طريقة التكاليف ات١تغتَة على ت٣موعة من ات١بادئ نذكر أت٫ها:: مبادئ الطريقة -2
 .تكاليف حسب علبقتها تْجم الإنتاج إلذ تكاليف ثابتة وتكاليف متغتَةفصل ال -

                                                 
 .179الكرنً بويعقوب, مرجع سبق ذكره, ص  عبد -1
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 .اعتبار أف التكاليف ات١تغتَة ضمن عناصر تكلفة الإنتاج وت٬ب تٖمليها على كل وحدة منتجة -
 .اعتبار التكاليف الثابتة من أعباء الدورة المحاسبية -
 .حساب ات٢امش على التكلفة ات١تغتَة لكل منتوج على حدى -
 .حساب النتيجة وذلك من خلبؿ طرح الأعباء الثابتة من ات٢امش على التكلفة ات١تغتَة -
 .دراسة العلبقة بتُ عناصر التكاليف ات١ختلفة وحجم النشاط والربح -
 السنة نهايةتسوية اتٟسابات في بهدؼ تقييم ات١نتجات اتٞاىزة أو قيد الإت٧از انطلبقا من تكلفتها ات١تغتَة  -

            أف ىذه الطريقة تعتمد أساسا على التمييز بتُ التكاليف الثابتة والتكاليف ات١تغتَة، فإف ىذه الأختَة باعتبار
    التفرقة الفصل بتُ التكاليف ىوىذا ات٢دؼ من و  عتمد عليها في تقييم ات١خزونات وحساب تكلفة الإنتاج،يُ  التي ىي

 ؿ كما ذكرنا سابقا وذلك من خلبؿ تٖديد الأعباءبتُ القرارات طويلة الأجل وقرارات الاستغلب
 .للتكاليف ات١تغتَة، ثم استخدامها في طريقة الأقساـ ات١تجانسة ات١كونة

   تظهر أت٫ية حساب التكاليف وتبويب عناصرىا وفق ىذه الطريقة في عدة أوجو من الاستخدامات :أىمية الطريقة -3
       ة على ات١نتجات والتي تعد التكاليف اتٟقيقية ات١باشرة حسب تْيث يتم تٖميل التكاليف ات١تغتَ  ،في التسيتَ

ىذه الطريقة، وتٖديد ات٢امش الإتٚالر على التكاليف ات١تغتَة ومدى مسات٫تو في تغطية التكاليف الثابتة ومنو الأرباح 
ل جزءا من تكاليف )الثابتة( اتٟقيقية نظرا لتقييم ات١خزوف بكلفتو اتٟقيقية عكس طريقة التكاليف الإتٚالية التي تنق

 ىذه الدورة إلذ دورة قادمة في حالة وجود ت٥زوف آخر مدة وبالتالر تضخم الأرباح للدورة اتٟالية .
مع قدرة التعمق في التحليل بإت٬اد  ،اتٟالات ات١ختلفة واسعة في ىذه الطريقة ةإف إمكانيات التقديرات ات١ستقبلية ومقارن

امش على التكلفة ات١تغتَة ونقطة التعادؿ سواء للنشاط العاـ أو لكل منتج على حدة بالنسبة تقديرات لرقم الأعماؿ وات٢
للمؤسسات ذات ات١نتج الوحيد أو ذات ات١نتجات ات١تعددة، وكذلك بالنسبة إلذ التكاليف تٯكن تفصيلها وتٖديد أثرىا 

إلذ ات١عطيات اتٟالية للسوؽ وظروؼ ات١ؤسسة وتوقع ودراسة ت٥تلف التغتَات ات١توقعة في رقم الأعماؿ والتكاليف بالرجوع 
التغتَات بالزيادة أو الات٩فاض في أسعار البيع، الوحدات ات١باعة، أسعار ات١واد الأولية، إلذ غتَ ذلك من ات١عطيات ات١ؤثرة 

 1على سلوؾ التكاليف ونشاط ات١ؤسسة .
 2:ستَ ىذه الطريقة وفق ات١عادلة التالية تٯكن تلخيص

 ت٣موع الأعباء الثابتة. -التكلفة ات١تغتَة للوحدة( حجم ات١بيعات  -= )سعر بيع الوحدة  النتيجة
وىي الوضعية التي تٖقق  ،وتعتمد ىذه الطريقة بشكل رئيسي في تٖليلبتها على مفهوـ التعادؿ الذي تتًتٚو عتبة ات١ردودية 

ح( الإتٚالر يغطي بالكامل التكاليف الثابتة وىو ما يعبر ات١ؤسسة من خلبت٢ا النتيجة ات١ساوية للصفر، أي أف ات٢امش )الرب

                                                 
 .116طوايبة أتٛد، مرجع سابق، ص -1
 .128، صد س ف، اتٞزائر، التكاليفت٤اسبة تٖليل الاستغلبؿ و ات١عهد التًبوي الوطتٍ، وزارة التًبية الوطنية،  -2
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حـاسبة التكالـيفــموميات حول مـع  
   عن العتبة أو النقطة التي من خلبت٢ا تبدأ ات١ؤسسة تٖقق أرباحا ويتم تٖديد عتبة ات١ردودية )رقم أعماؿ نقطة التعادؿ ( 

 كما يلي:
 ات١تغتَة. التكاليف الثابتة(/ات٢امش الإتٚالر على التكاليف x= )رقم الأعماؿ  عتبة المردودية

 يكوف كالتالر: ومعامل ات١ردودية الأمافوحساب ىامش 
 .رقم أعماؿ نقطة التعادؿ -= رقم الأعماؿ الصافي  الأمانامش ى
  .(/ رقم الأعماؿ الصافيx100=)ىامش ات١ردودية معامل المردودية 

   تضح مدى أت٫ية ىذه الطريقةتدؿ من خلبؿ تلك ات١عادلة )معادلة النتيجة( ات١شتملة على حدود رقم أعماؿ نقطة التعا
في التخطيط ات١ستقبلي والرقابة على التكاليف وأيضا إمكانية تصميم سيناريوىات ت١ختلف الوضعيات ات١ستقبلية بالنسبة 
لسلوؾ التكاليف والإنتاج وات١فاضلة بينها، وكيف يتم معاتٞة أو التعامل مع تلك الوضعيات في أسوء اتٟالات وقدرة 

لى تٖملها وتٖديد متى وأين )في حالة وجود فروع ووحدات إنتاجية للمؤسسة( تٖقق ات١ؤسسة نقطة التعادؿ ات١ؤسسة ع
 الاستًاتيجيات وما مدى مسات٫ة كل منتج في تٖقيق ذلك )في حالة تعدد تشكيلة ات١نتجات( حتى تٯكن ت٢ا تعديل

   حدود الإمكانيات ات١توفرة للمؤسسة، ويتم البحث وتقويتها في  اسلبي والتأثتَ على ت٥تلف العناصر التي تشكل عاملب
        تّعل النتيجة تساوي الصفر والبحث عن عنصر ت٣هوؿ ، عن أفضل نقطة تعادؿ ودراسة ت٥تلف عناصر ات١عادلة

من ات١عادلة في كل مرة وذلك بتحديد أدنى سعر بيع تٯكن للمؤسسة أف تٖقق بو نقطة التعادؿ، أكبر تكلفة متغتَة 
 أقصى مبلغ للتكاليف الثابتة.و حدة، أدنى حجم للمبيعات للو 
 :تقييم طريقة التكاليف المتغيرة -4
استخدامها في التحليل و    ات١لبحظة التي تٯكن إبرازىا من خلبؿ دراسة ىذه الطريقة ىي ملبءمتها لتقنيات مراقبة التسيتَ 

 تعبر عن العيوب التي تتضمنها. جهت ت٢ا عدة انتقاداتالاقتصادي للمؤسسة، وبالرغم من ذلك فقد وُ 
 1:ات١زايا 
    نظرا لاعتماد ىذه الطريقة على الفصل بتُ ات١تغتَ والثابت من التكاليف والعمل على تطوير الأساليب التي ت٘كن  -

فإف ذلك يوفر للمستَين كل ات١عطيات الضرورية لفهم الوضعية وضبط سلوؾ التكاليف وخطط الإنتاج  ،من تٖقيق الدقة
 داد ات١وازنات لاستخدامها فيما بعد في تقييم الأداء.وإع
اختصار مراحل حساب التكاليف لاعتمادىا في ات١رحلة الأولذ على التكاليف ات١تغتَة بتحميلها على ات١نتجات  -

  ومات على الوضعية واتٟصوؿ على ات١عل الاطلبعوبالتالر يتم  ،باعتبارىا التكاليف اتٟقيقية ات١باشرة حسب ىذه الطريقة
 في الوقت ات١ناسب، ثم تتم معاتٞة التكاليف الثابتة في مرحلة ثانية.

 توفر الأدوات الرقابية على سلوؾ التكاليف وإخضاعها للتدقيق والفحص. -

                                                 
1
- Louis Dubrulle, Didier Jourdain, Comptabilité Analytique de gestion, Dunod, Paris, 2000, p 175 
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حـاسبة التكالـيفــموميات حول مـع  
تسمح بقياس فعالية وأداء مراكز ات١سؤولية )استهلبؾ ات١واد والطاقة أو ات١وارد بصفة عامة، الإنتاجية ....( بفضل  -

 وتٕنب الأعباء الثابتة في حساب التكاليف في ات١رحلة الأولذ.استبعاد 
إمكانية مقارنة وتقييم ات١نتجات أو الأقساـ أو الفروع من حيث التكاليف والإنتاجية سواء في فتًة واحدة أو لعدة  -

 وذلك باستخداـ ات٢امش على التكاليف ات١تغتَة و استبعاد أثر التكاليف الثابتة. ،فتًات
 
 1من عيوب ىذه الطريقة ما يلي: :العيوب  
 صعوبة التفرقة بتُ التكاليف الثابتة والتكاليف ات١تغتَة نظرا لتشابكها. -
 صعوبة تسعتَ ات١نتجات في الأجل الطويل نظرا لاتٗاذ التكاليف ات١تغتَة قاعدة لتحديد ىذه الأسعار. -
نظرا لاستبعاد  ت١خزونات لا تعبر عن تكلفتها اتٟقيقية، وذلكاستبعاد التكاليف الثابتة في الوىلة الأولذ ت٦ا ت٬عل قيمة ا -

 أثر التكلفة الثابتة بالرغم من مسات٫تها في تكوين ىذه ات١نتجات.
الإنتاج  دد أحيانا على حجم الإنتاج وأحيانا على حجم ات١بيعات في حتُ لا يكوف التناسب بتُتغتَ التكاليف ت٭ُ  -

 وات١بيعات إلا في ات١دى الطويل.
وأيضا  والثابتة في سعر التكلفة الإتٚالر، كل من التكاليف ات١تغتَةظهر طريقة التحميل العقلبني للتكاليف الثابتة أثر  تُ 

استغلبلية،  ات١تغتَة توضح القرارات التي تتعلق بدورة تٖديد حجم النشاط الذي يؤثر في ىذه التكاليف، وطريقة التكاليف
. وتٔا ىذه الطرؽ تعرضت للنقد أدى ذلك إلذ ظهور طرؽ أخرى ية واقتصاديةفتستعمل ىذه الطريقة لأغراض تٖليل

 لمحاسبة التكاليف.
 المطلب الثالث: طرق أخرى لمحاسبة التكاليف

 سنتعرؼ في ىذا ات١طلب إلذ طريقة التكاليف ات١عيارية وطريقة التكاليف ات٢امشية.
 :طريقة التكاليف المعياريةأولا: 

تنافسي، حيث تقوـ  وؿ على ات١نتج النهائي بأقل تكلفة ت٦كنة ليتستٌ ت٢ا بيعو بسعراتٟصإلذ ات١ؤسسات تسعى 
التكاليف ات١عيارية، والذي يعتبر  في كل مرحلة ولكل عنصر إنتاجي بدراسة التكاليف وتٖليليها باستعماؿ نظاـ ت٤اسبة

 .أحد الأنظمة ات١ناسبة لتقييم أداء ات١ؤسسة
  تعرؼ ىذه الطريقة كما يلي: ة:تعريف طريقة التكاليف المعياري -1
  ىي التكاليف ات١عيارية المحددة مقدما على أساس علمي في ظروؼ معينة والتي تتخذ أساسا لقياس وضبط التكاليف

 2.الفعلية

                                                 
 .227ت٤مد ات٠طيب ت٪ر، مرجع سابق، ص  - 1
 .227، ص بويعقوب عبد الكرنً، مرجع سابق -2
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حـاسبة التكالـيفــموميات حول مـع  
 مستقبلب في حدود  سيتم تنفيذه التكاليف ات١عيارية ىي أرقاـ التكاليف التي تٖدد مقدما لتعبر تعبتَا ماليا عن برنامج

تفق عليها، وت٘ثل التكاليف الاقتصادية التي ت٬ب أف تٖدث، ويلزـ ات١ؤسسة أف تعمل جاىدة لتنفيذىا ة معينة يُ سياسي
 1.أو تْث أسباب الات٨رافات عنها

      ومنهجها للوصوؿ ترتكز ىذه الطريقة على أسس ومبادئ رئيسية تعبر عنالتكاليف المعيارية:  أسس الطريقة -2
      رض الرقابة وات١تابعة على كل عناصر التكاليف ات١عنية قصد تٖديد الات٨راؼ وتٖليلو بف ،إلذ الأىداؼ ات١رجوة

 ومن ثم ت٤اولة القياـ بالتصحيحات اللبزمة وتٖديد ت٥تلف ات١سؤوليات.
س تلك الأسس تعتبر مبادئ عامة بغض النظر عن الطريقة ات١تبعة أو نوع التكاليف ات١عيارية ات١عتمدة، وسنورد تلك الأس

 2:فيما يلي
  العمل على وضع مستويات معيارية مسبقا ت١ستوى النشاط والعناصر ات١كونة لو من حيث الكمية والسعر والطاقة

        الإنتاجية وات١وازنة ات١ناسبة لو، وينبغي أف يكوف كل ذلك موافقا ت٢يكلة ات١ؤسسة وطبيعة العمليات الإنتاجية 
 ية اقتصادية ت٤اسبية أو وفق معايتَ ت٤ددة من جهات أخرى.وما تٖتاجو من موارد حسب دراسة تقن

  العمل على مقارنة التكاليف ات١عيارية بالتكاليف اتٟقيقية )الفعلية( وحساب الات٨رافات مع إبراز الأسباب ومصادر
 ات١سؤولية.

 سة، ظروؼ السوؽ، العمل على تعديل ات١عايتَ ات١وضوعة باستمرار حسب ات١عطيات اتٞديدة ات١تعلقة بهياكل ات١ؤس
 تطور التقنيات ومعايتَ اتٞودة...الخ.

نشتَ إلذ أف تلك ات١عايتَ ت٬ب أف تتصف بالعلمية والواقعية بعيدة عن التقدير العشوائي وأف تكوف مرنة، تْيث تراعى 
لزيادة أو النقصاف التغتَات اتٟاصلة ات١تعلقة بالنشاط الإنتاجي للمؤسسة وبالتالر العمل على تغيتَ درجة تلك ات١عايتَ با

حتى لا يؤثر ذلك سلبيا على حسابات الفروؽ والتفستَ ات٠اطئ ت٢ا الذي ينعكس على القرارات ات١تخذة وات١وازنات 
 التقديرية للمؤسسة ات١بنية على معطيات التكاليف ات١عيارية.

  3:أنواع التكاليف المعيارية -3
في ىذه الطريقة وذلك حسب الظروؼ السائدة وطبيعة العمليات  ىناؾ عدة أنواع من التكاليف ات١عيارية تٯكن اعتمادىا

وبشكل عاـ يفضل الطريقة التي تتسم بالواقعية وات١رونة والتي تستجيب  ،الإنتاجية والأىداؼ ات١رجوة من التحليل
 للمواصفات التقنية والتحليل التقتٍ الاقتصادي.

بالشروط العادية لإنتاج ات١ؤسسة، وتٯكن أف يكوف مصدر تٖديده بصفة عامة يتم تٖديد ات١عايتَ حسب التوقعات ات١تعلقة 
        حسب ما ىو معموؿ بو في ات١هنة طبقا ت١واصفات يتم تٖديدىا في إطار تٚعية أو منظمة مهنية للقطاع الإنتاجي 

ما تتمثل أو يتم تٖديدىا من جهات حكومية أو دولية أو حسب ما ىو معموؿ بو في ات١ؤسسات ات١نافسة، وغالبا 
                                                 

 .22ص ، 2000اء، عماف الأردف، دار صف، ت٤اسبة التكاليف، تيرضواف ت٤مد العنا -1
 .153، ص 1998سوريا،  -، مطبعة خالد بن الوليد، دمشقت٤اسبة التكاليف ات١عياريةسليماف قداح،  -2
 .162، ص اتٞزء الثاني -تقنيات مراقبة التسيتَ-، ت٤اسبة تٖليلية ناصر دادي عدوف - 3
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ات١صالح ات١تكفلة بدراسة و اعتماد تلك ات١عايتَ داخل ات١ؤسسة في مكتب الطرؽ ومكتب الدراسات، وفيما يلي نستعرض 

 :تلك الأنواع
 :)على تٖقيقها  يتم تٖديدىا بافتًاض أحسن استعماؿ ت٦كن لعوامل الإنتاج، وتعمل الإدارة التكلفة النظرية )ات١ثالية

 ة لقياس الأداء لعدـ واقعيتها وتٯكن أف تؤثر على استعماؿ ات١وازنات وعلى معنويات العاملتُ.إلا أنها تعد غتَ صاتٟ
 (: متوسط التكاليف لفتًات سابقة مقيمة بالقيمة اتٟالية، تٯكن تٖقيقها تٔستوى التكلفة ات١عيارية التارتٮية )ات١توسطة

 تًات السابقة.أداء عادي إلا أنها قد تتضمن الأخطاء والضعف ات١سجل في الف
 :تتحدد في ظل ات١تغتَات وتأخذ بعتُ الاعتبار ظروؼ السوؽ وات١نافسة إلا أنها لا تعد ت٦ثلة  التكلفة ات١عيارية ات١قارنة

 ت١عايتَ الإنتاج اتٟقيقية خاصة في حالة ضعف ات١نافسة.
 :ة وغالبا ما تتحدد بناء على ات١وازنات تتحدد في إطار الظروؼ التشغيلية ات١توقعة خلبؿ الفتً  التكلفة ات١عيارية ات١توقعة

 ات١عدة في ات١ؤسسة.
 :تتم وفق ظروؼ التشغيل السائدة، تتصف بات١رونة ت١راعاتها للتغتَات اتٟاصلة خلبؿ الفتًة. التكلفة ات١عيارية اتٞارية 
 لعمليات الضروريةيتم تٖديدىا حسب قواعد تقنية ودراسات دقيقة ت١تطلبات الإنتاج وا :التكلفة ات١عيارية التقنية      

 في إطار النشاط العادي.
 1إف الغرض من دراسة التكاليف ات١عيارية ىو تٖقيق الأىداؼ التالية:: أىداف التكاليف المعيارية -4
 .تٖديد الات٨رافات من جراء مقارنة التكاليف ات١عيارية بالتكاليف اتٟقيقية 
 ات١سؤوؿ عنها.ىا و دعواتٖليل الات٨رافات قصد تٖديد مستوى وأسباب وق 
 .تقييم تٖركات ات١نتوج 
 تٖديد تأثتَ تغتَات السعر وات١ردودية على سعر التكلفة. 
 2تقييم طريقة التكاليف المعيارية: -5

              تحقيق أىدافها ات١خططة، لتسعى ات١ؤسسة دائما لتحستُ الأداء من أجل بلوغ أعلى مستويات  
، تلك الأىداؼ ات١خططةالشروط والإمكانيات الضرورية لتحقيق ت مها توفر أف ىذه الطريقة إذا ما حسن استخدا وت٧د

 وفيما يلي نستعرض مزايا ىذه الطريقة والعيوب التي تٯكن أف تنجر عن سوء استخدامها .
 ت٧د ومن بتُ ات١زايا  :ات١زايا: 
 العمل على تٖستُ شروط الاستغلبؿ بناء على تٖليل الات٨رافات وتٖديد ات١سؤوليات. -
وبالتالر ات١ساعدة على وضع ات١وازنات  ،مكانية تقدير تكاليف أي حجم من الإنتاج والقياـ بتحليل الفروؽ ات٠اصة بوإ

 التقديرية.

                                                 
 .123طوايبية أتٛد، مرجع سابق، ص  -1
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حـاسبة التكالـيفــموميات حول مـع  
 تزويد الإدارة بتقارير دورية عن الوضعية ومستوى الأداء و الات٨رافات ات١سجلة، ومن ثم تٯكن اتٗاذ القرارات ات١ناسبة. -
 التطوير والتغيتَ، وىذا ما يؤدي إلذ ضبط العمليات وتٖستُ الأداء. ،ات١تابعة ،تَ دقيقة بالدراسةات١سات٫ة في إعداد معاي -
اتٟصوؿ على معلومات فورية عند اتٟاجة إليها، وىذا ما تٯكن إدارة ات١ؤسسة من إعداد قوائم التكاليف ومراقبة ستَ  -

راؼ ورصد كل ات١ؤشرات وتقدتٯها للمصالح ات١عنية للقياـ النظاـ الإنتاجي وتطور الإنتاجية والعمل على ملبحظة أي ات٨
 .بالإجراءات ات١ناسبة

 خاصة في غياب الواقعية  هاوتطبيق ها: إف ت٢ذه الطريقة بعض النقائص والعيوب الناتٕة عن سوء استخدامالعيوب ،
ب ينبغي القياـ تٔراجعات دورية وات١رونة والدقة ات١تعلقة تٔعايتَ التكاليف ات١عتمدة، ولتفادي ىذه النقائص أو العيو 

 لتلك ات١عايتَ وتعديلها إذا ما اقتضت اتٟاجة إلذ ذلك، وسنذكر بعض تلك العيوب فيما يلي:
         الناتج عن اتٟصوؿ  ،الاعتماد على معايتَ غتَ دقيقة يتسبب في حصوؿ خلل في ستَ النظاـ وعدـ فعاليتو -

   ومن ثم تكوف مصدر ت١علومات وتٖاليل مضللة و قرارات  ،غتَ صحيحةعلى معلومات غتَ دقيقة وتسجيل ات٨رافات 
 .غتَ صائبة

 .يةاتصعوبة تطبيق ىذه الطريقة في ات١ؤسسات التي لا تتبع أسلوب الإنتاج النمطي وبعض الأنشطة ات٠دم -
بيق النموذج ات١عياري عند حدوث تغيتَات في مستويات التشغيل أو في متطلبات العمليات الإنتاجية بعد البدء في تط -

 يصعب التدخل بالتعديل إلا بعد نهاية الفتًة.
نتيجة وقوع أحداث استثنائية لا تشكل أسباب حقيقية  ،مراجعة ات١عايتَ تٯكن أف تتم دوف أف تقتضي اتٟاجة إلذ ذلك -

 لتغيتَ وتعديل ات١عايتَ ات١عتمدة.
 طريقة التكاليف الهامشية: -ثانيا
 مردوديتها وتٖستُ بقائها على حرصا وذلك واستغلبت٢ا ونتائجها نشاطها مراقبة في ات١ؤسسة تعملهاتس التي الطرؽ بتُ من
 ىؤلاء مدرسة على أطلق وقد الرأتٝاليتُ، الاقتصاديتُ لدى قدتٯا استعملت الطريقة وىذه ات٢امشية، التكلفة طريقة ىي
،ات١فه ىذا استعمل من أوؿ باعتبارىم ،(ات٢امشيتُ) اتٟديتُ اسم  إنتاجو كمية رفع إلذ ات١نتج تدعوا ىؤلاء نظرية وكانت وـ
     بيع في خسارة أو ربح أي تٖقيق عدـ أي بيعها، سعر مع ات١باعة الأختَة الوحدة تكلفة فيو تساوىي تالذ اتٟد إلذ

 1.الإنتاج، أي عدـ رفعو أكثر أو تٕاوزه توقيف ت٬ب اتٟجم ىذا وعند الأختَة، الوحدة ىذه
 :لفة الهامشيةتعريف التك -1
 تعرؼ كما يلي: 

                                                 
 .179مرجع سابق، ص  ،اتٞزء الأوؿ المحاسبة التحليلية،ناصر دادي عدوف،  -1
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حـاسبة التكالـيفــموميات حول مـع  
 وحدات الإنتاج، وتٔعتٌ أخر  ىي التغتَ اتٟاصل في التكلفة الإتٚالية إثر التغتَ اتٟاصل في الكمية ات١نتجة بوحدة من

ىي عبارة عن الزيادة في التكاليف الكلية على إثر الزيادة في كمية الإنتاج بوحدة واحدة، أو ىي عبارة عن النقصاف 
 1.الكلية على إثر ات٩فاض كمية الإنتاج في التكاليف

  التكلفة ات٢امشية ت٘ثل الفرؽ بتُ ت٣موع الأعباء لإنتاج معتُ وت٣موع الأعباء الضرورية ت٢ذا الإنتاج مضافا          
 2.أو منخفضا منو وحدة واحدة أو عدة وحدات معينة إليو

 َإطلبؽ سلسلة  في الوحدة ات١نتجة بالزيادة أو بالنقصاف مع التكلفة ات٢امشية ات١وافقة بصفة عامة للؤعباء نتيجة التغت
تٯكن تصنيف التكلفة ات٢امشية على ت٥تلف  جديدة أو حذفها، وبالنظر في جهة الإنتاج بالإضافة أو السحب.

 الأصناؼ كما يلي:
 الوظائف الاقتصادية )ت٘وين، إنتاج، توزيع....إلخ(. -
 سلبسل.طريقة الإنتاج بالوحدة، والإنتاج بال -
 3.العرض ات١ؤقت للرقم التسلسلي )ات١دى القصتَ، ات١دى الطويل( -

   ستخدـ تلك العلبقة وتُ  ريف السابقة نستنتج أف ىناؾ علبقة بتُ التكلفة ات٢امشية والتكلفة الإتٚالية ات١توسطة،امن التع
التكلفة الإتٚالية/ عدد  يساوي التكلفةفي التحاليل من أجل إت٬اد اتٟلوؿ واتٗاذ القرارات ات١ناسبة، فإذا كاف متوسط 

       للعائد والربح، وىذا كلو يدخل  الوحدات، فإف التكلفة ات٢امشية تعد مشتقة التكلفة الإتٚالية، وىذا أيضا بالنسبة
 في التحليل الرياضي لتقنية التكلفة ات٢امشية.

 4:أنواع التكلفة الهامشية -2
 وتكاليف متغتَة  : والتي غالبا ما توزع إلذ تكاليف ثابتةكلفة ات٢امشيةالتكلفة ات٢امشية الإتٚالية أو سعر الت

 للبستعماؿ في التحليل.
 وىي ت٘ثل التكاليف الإضافية للئنتاج التي يستلزمها إنتاج وحدة إضافية.تكلفة إنتاج ىامشية : 
 تكوف في ات١ؤسسات  لبا ما: وىي تشكل التكاليف الإضافية للتوزيع عند بيع وحدة إضافية، وغاتكلفة توزيع ىامشية

 التجارية.
 :تقييم طريقة التكلفة الهامشية -3

 5ذه الطريقة والعيوب ات١تًتبة عنها كما يلي:بهسوؼ نقوـ باستعراض ات١زايا ات٠اصة 
 ت٢ذه الطريقة عدة مزايا وىي كالآتي: :ات١زايا 

                                                 
 .195بويعقوب عبد الكرنً، مرجع سابق، ص - -1

2
- Patrick PIGET, comptabilité analytique, Economica, 3e édition, Paris, 2001.p 113. 

3
- Alain BOUTAT & Jean Marc CAPRARO, Comptabilité Analytique de Gestion, presses polytechniques et 

UniversitairesRomandes, 2e édition, Lausanne, France, 2008.p 179. 
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حـاسبة التكالـيفــموميات حول مـع  
 ات.أت٫ية كبتَة في توجيو اتٗاذ القرارات تٓصوص برنامج الإنتاج وات١بيعت٢ا  -
 فرصة التعاقد مع أطراؼ أخرى لإنتاج وتوفتَ ما تٖتاجو بدؿ القياـ بذلك. -
 م.تهقبوؿ الطلبيات وترتيب الزبائن حسب طلبيا -
 تٖديد حجم الإنتاج الأمثل الذي يسمح باتٟصوؿ على أكبر نتيجة. -
 ت٢ذه الطريقة عدة عيوب وىي كالآتي:العيوب : 
 .تصادي، نادرا ما يستعمل في ات١ؤسساتمفهوـ التكلفة ات٢امشية ىو مفهوـ اق -
إلذ درجة ثانية  وعند الانتقاؿ ،التكلفة ات٢امشية تشمل فقط التكاليف ات١تغتَة عند ت٣اؿ معتُ من مستويات الإنتاج -

وبالتالر ترتفع  ذلك يؤثر على التكلفة ات٢امشيةفإف من مستويات الإنتاج التي تفرض الزيادة في التكاليف الثابتة 
يصعب، من الناحية التطبيقية، التمييز بتُ التكلفة ات١تغتَة ) أي بعبارة أخرى على التكلفة ات١تغتَة والثابتة.وتشتمل 

 (.والتكلفة ات٢امشية، إلذ درجة انو يقع ات٠لط بتُ ات١فهومتُ في غالب الأحياف
يست دائما ثابتة )تٗفيض ل نظرا لأف ات١عطيات ،يوجد عدد قليل من ات١ؤسسات التي تعرؼ بدقة دالتها الإنتاجية -

ات١نافستُ، ت٦ا يؤدي إلذ اضطراب في قطاع النشاط بسبب  س من طرؼكالأسعار مثلب، قد يسبب رد فعل معا 
 .حرب الأسعار(

       وقياس ت٥تلف عناصر التكاليف، وتٖديد الات٨رافات  وضع معايتَ لاستعماؿ تسعى طريقة التكاليف ات١عيارية إلذ
     طريقة التكلفة ات٢امشية فتهدؼ إلذ توضيح القرارات التي ت٬ب أف تتخذ . بينما جية والفعليةبتُ التكاليف النموذ

 . النتائج ات١توقعة لكل تغيتَ في نشاط ات١ؤسسة على أساس تفكتَ ىامشي، ودراسة
              نستنتج من ىذا ات١بحث أف حساب التكاليف وسعر التكلفة للمنتجات ات١ادية أو ات٠دمات في ات١ؤسسة 

 تٯكن أف يتم بعدة طرؽ: الطرؽ الكلية، الطرؽ اتٞزئية وطرؽ أخرى لمحاسبة التكاليف.
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 اصة الفـــصل:خ
خلبت٢ا معرفة ت٥تلف إذ يتم من أف ت٤اسبة التكاليف عنصر أساسي في ات١ؤسسة، من خلبؿ ما سبق يتضح لنا 

ة وغتَ ات١باشرة، والتكاليف ات١تغتَة والثابتة والشبو متغتَة من أجل تٖديد الفصل بتُ التكاليف ات١باشر  التكاليف عن طريق
 وت٤اولة تٗفيض تكاليف الوحدة بغية تعظيم ىامش كل وحدة منتجة على أساس طريقة من الطرؽ ات١ستعملة، نصيب

التكاليف  نظاـ ت٤اسبة تكاليف حديث مثلنظاـ الربح، ولتحقيق ىذا ات٢دؼ ت٬ب على ات١ؤسسة أف تستَ ت٨و تطبيق 
 على أساس الأنشطة.

اتٗاذ القرارات ات١ثلى،  في إذف تٯكن للمؤسسة الاعتماد على نظاـ ت٤اسبة التكاليف لأنو يعتبر أداة من الأدوات ات١ساعدة 
ة اتٗاذ القرارات ات١ناسبب سمحبطريقة ت ات١توصل إليها وت٤اولة تطويرىا كما ت٬ب أف يقف مراقب التسيتَ على أىم النتائج

 . في الوقت ات١ناسب
      رأينا في ىذا الفصل أنو تٯكن الوصوؿ إلذ تٖديد تكلفة ات١نتج بعدة طرؽ، وكل واحدة من ىذه الطرؽكما 

 وقد استنتجنا ما يلي: في حساب التكاليف، وقد ركزت على تقسيم معتُ للتكاليفبها ت٢ا أسلو 
       بينما طريقة التحميل العقلبني فمبدؤىا يقوـ مباشرة،الأعباء إلذ مباشرة وغتَ  طريقة التكاليف الكلية قسمت -

 طريقة التكاليف ات١تغتَةو  التكاليف الثابتة بطريقة عقلبنية تم بتحميلتهعلى تقسيم التكاليف إلذ ثابتة ومتغتَة، لكنها 
التكاليف على حساب معتمدة للمؤسسة  قسمت التكاليف إلذ ثابتة ومتغتَة، وركزت على حساب الربح الإتٚالر

 .طرحها من الربح الإتٚالر لكل ات١نتجات فتبقى إتٚالية لكل ات١نتجات ويتم ات١تغتَة فقط، أما التكاليف الثابتة
        دد قبل بداية الدورة بطريقة علمية لتكوفطريقة التكاليف ات١عيارية فهي تعتمد على تكاليف تُٖ وفيما تٮص  -

أما طريقة التكلفة ات٢امشية فتقوـ على أساس تٖديد النشاط  .في ات١ؤسسة ات١عايتَ كأساس لقياس مستوى الأداء ىذه
 . تٮص الطلبيات الأكثر رتْية واتٗاذ القرارات خاصة فيما

س حديث في الفصل اسوؼ نقوـ بعرض حساب التكاليف وفق أس ت٢ذاكما أف تٚيع ىذه طرؽ قد تعرضت إلذ النقد.   
 التكاليف على أساس الأنشطةبطريقة على أساس الأنشطة وفق ما يسمى التكاليف  ، حيث نتطرؽ إلذ تٗصيصنيالثا

ABC. 
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ABCطريقة  الفـصل الثاني التكاليفكنموذج بديل للتحكم في     

  تمــهيد:
طرؽ جديدة تعمل على تقدير التكاليف  اسبة التكاليف، ظهرتلمحالطرؽ التقليدية  برزت فيلعيوب التي ل نظراً 

ومن ىذه الطرؽ اتٞديدة ت٧د طريقة الإدارية.  دعم اتٗاذ القرارات ن ثموتطوير ت٣الات توزيع وتٗصيص ات١وارد ات١تاحة وم
ABC التكاليف على أساس الأنشطة

       وتٖميلها للمنتجات  ىكل نشاط على حد تجميع تكاليفتقوـ بالتي ،  *
ديد مسببات ف ات٢دؼ الأساسي ت٢ذا ات١دخل ىو تٖإوبالتالر ف أو ات٠دمات على أساس حجم استهلبكها ت٢ذه الأنشطة،

 على الربط بتُ ات١وارد ةنشطعلى أساس الأ فيلابتٌ مدخل التكأو ات٠دمة، ويُ  التكلفة حتى يسهل ربط التكاليف بات١نتج
النهائي سواء أكاف  ات١ستخدمة والأنشطة التي تستخدـ أو تستهلك تلك ات١وارد، ثم الربط بتُ تكاليف الأنشطة وات١نتج

 .التكاليف أمراً أكثر موضوعية الر يصبح استخداـ الأنشطة كأساس لتوزيعوحدات منتجات أو خدمات، وبالت
، وات١بحث ABCكمدخل لطريقة حيث سنخصص ات١بحث الأوؿ  سنقوـ بتقسيم ىذا الفصل إلذ ثلبثة مباحث، 

     ا، أما ات١بحث الأختَ فسيكوف تقييم ت٢ذه الطريقة ومقارنتهABCالثاني سنتطرؽ فيو للتعرؼ على أساسيات طريقة 
 مع الطرؽ التقليدية لمحاسبة التكاليف. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
*- ABC ىي اختصار لػ ACTIVITY BASED COSTING  التكاليف على أساس الأنشطة. 
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ABCطريقة  الفـصل الثاني التكاليفكنموذج بديل للتحكم في     

 ABCالمبحث الأول: مدخل إلى طريقة 
الأمريكيتُ على وجو ات٠صوص،  ىي نتاج أتْاث ت٣موعة من الأكادتٯيتُ طريقة التكاليف على أساس الأنشطة

نشطة داخل ات١ؤسسة وتٕميع وتشغيل حيث أف ىذه الطريقة تساىم في توفتَ معلومات أكثر دقة من خلبؿ تٖليل الأ
وتتبع ما يرتبط بها من تكاليف اعتمادا على العديد من مسببات التكاليف، وذلك ت٘هيدا لتوزيعها على ات١نتجات حسب 

      يشمل القطاعتُ الصناعي وات٠دماتي  في العديد ABCاستهلبكها من ىذه الأنشطة، كما أف نطاؽ تطبيق طريقة 
 من الدوؿ. 

 ، أىدافها وأىميتهاABCب الأول: مفهوم طريقة المطل
والأت٫ية التي تٖظى بها ىذه الطريقة بالإضافة إلذ الأىداؼ  ABCفي ىذا ات١طلب سنقوـ بالتعرؼ على طريقة 

 التي تسعى لتحقيقها.
 : ABCتعريف طريقة  -أولا

 ACTIVITY BASED COSTINGىي اختصار لػ:  ABCطريقة 
 نذكر منها: ABCتوجد عدة تعاريف لطريقة 

 تٖميلها للمنتجاتثم  ىي طريقة تٟساب التكاليف، حيث تقوـ بتوزيع ىذه التكاليف على أنشطة ات١ؤسسة، ومن   
 1.أو ات٠دمات انطلبقا على ما تستخدمو ىذه ات١نتجات أو ات٠دمات من أنشطة

 ثم تٗصيص تكلفة  ات١وارد على الأنشطة التي استفادت منها، لا بتخصيصو لك النظاـ الذي يقوـ أىي ذ         
 2.استفادتها من ىذه الأنشطة ىذه الأنشطة وفقًا ت١عدؿ

  طريقةABC  ىي النظاـ الذي يقوـ بتنقيح(Refining)  نظاـ التكلفة بالتًكيز على الأنشطة كأىداؼ تكلفة
فة مثل أساسية، وت٭سب ىذا النظاـ تكلفة ىذه الأنشطة ومن ثم تٮصص تكلفة ىذه الأنشطة لأىداؼ التكل

  3ات١نتجات، ات٠دمات والزبائن.
 ABC  تستخدـ  فلسفة استخداـ الأنشطة كأساس تٟساب التكلفة، حيث أف الأنشطةعلى  تستندىي طريقة

إلذ أنشطة  ات١وارد ات١تاحة، في حتُ أف الوحدات ات١نتجة تستهلك تلك الأنشطة، ومن ثم ت٬ب أف ننسب التكاليف
  4شطة إلذ ات١نتجات التي تٗلق الطلب على موارد ىذه الأنشطة.معينة، ثم تٖميل تكلفة ىذه الأن

 ABC والتي تسعى  ،المحصل عليها ت٘ثل على ات٠صوص الطريقة التي تربط بفضلها ات١ؤسسة مواردىا بالنتائج       
ابلية رد ات١عروض، ق تكلفة ات١نتوج، أف يدفع تٙنها الزبائن، فهي تقوـ على فكرة مفادىا أف كل نتيجة )الأجل إلذ

                                                 
1
 -Michel. M, Coste Accounting, 5

th
 edition, Mac Graw-Hill Book Company, N.Y, USA, 1997, P 236. 

 .218، ص 2006، مصر، الدار اتٞامعية، الاسكندرية، وتكنولوجيا ات١علومات الاتٕاىات اتٟديثة في المحاسبة الادارية ،عبداللطيف، ناصر نورالدين - 2
 .128، ص 2010، عماف، الأردف، ، دار اليازوري العلمية، إدارة تكاليف اتٞودة استًاتيجياحيدر علي مسعود،  - 3
 .21، ص 2000 ،, الدار اتٞامعية، الإسكندرية, مصرالتطبيقيةالمجالات  ت٤اسبة التكاليف فيىاشم أتٛد عطية,  - 4
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مسببات التكلفة تتولد ىذه الأختَة عن و  1الأنشطة. أي تسلسل (processus)ستَورة الفعل، ...الخ( ناتٚة عن 
 )احتياجات زبوف ما مثلب(.  التي تتسبب فيها

 ىي ت٣رد أسلوب أو طريقة لتوزيع التكاليف غتَ ات١باشرة، وىناؾ من يعتبر ABCىناؾ من يعتبر أف  واتٞدير بالذكر أف
ىي نظاـ متكامل وليس ت٣رد طريقة، لكونو يتكوف من مدخلبت، عمليات تشغيل)معاتٞة(، ت٥رجات وتغذية  ABCأف 

تتمثل في البيانات ات١الية ات١تمثلة تْسابات  ABCعكسية، والتي تعُد العناصر الضرورية لأي نظاـ، فمدخلبت نظاـ 
ت١علومات ات٠اصة تٔوجهات التكلفة، أما عمليات التشغيل فتتمثل بكافة التكاليف والبيانات غتَ ات١الية ات١تمثلة بالبيانات وا

       العمليات اتٟسابية والاجراءات اللبزمة لاستخداـ كلفة الوحدة من موجهات التكلفة واستخراج كلفة كل نشاط، 
  2كلفة كل منتوج.فتتمثل في تٖديد كلف أىداؼ التكلفة وات١تمثلة بكلف الأنشطة وتٖديد ت ABCأما ت٥رجات نظاـ 

  التكاليف على أساس الأنشطةطريقة عتبر تكما ABC  3التالية: ت٥تلف القضايامن ات١واضيع اتٟديثة التي تناقش 
 .عطي ات١فهوـ للؤنشطةت ABC التكاليف على أساس الأنشطةطريقة  -

 قارف اتٟجم على أساس الأنشطة.ت ABC طريقة التكاليف على أساس الأنشطة -

 سسة في ت٣الات عديدة.التوسع في ات١ؤ  -

 .كبديل للؤنظمة التقليدية ABC التكاليف على أساس الأنشطةطريقة تصميم  -

  :ABCأىمية طريقة التكاليف على أساس الأنشطة  -ثانيا

سوؼ  التكاليف على أساس الأنشطة أت٫ية كبتَة على تكلفة ات١نتجات وتٖديدىا بأكثر دقة، لذلك طريقةإف ل
 4ي:ية كما يلنقوـ بإبراز ىذه الأت٫

استغلبؿ   ومقدار الأنشطة، وتٖديد مسببات التكلفة التي تؤثر في حجم ىذه . تٖديد الأنشطة وات١وارد اللبزمة لتحقيق1
 كل مورد داخل كل نشاط لتحقيق خطة أو موازنة معينة.

    التكاليف  يل تلكات١ؤسسة وتٖمبها عن طريق قياس تكاليف الأنشطة التي تقوـ  ،. قياس تكلفة ات١نتج بأكثر دقة2
 على ات١نتجات باستخداـ مقاييس تعبر عن احتياجات تلك ات١نتجات من الأنشطة ات١ختلفة.

كن الإدارة تُ٘ ، و التكاليف على أساس الأنشطة معلومات حوؿ التكاليف أكثر دقة وتتصف بات١وضوعيةطريقة وفر ت. 3
منتج أو خدمة جديدة،  وقرارات تقدنً فة مثل قرارات التسعتَمن اتٗاذ قرارات أفضل متعلقة بالإنتاج والأنشطة ات١ختل

الأنشطة بطرؽ أكثر كفاءة، إعادة  تٖديد مستويات الإنتاج واختيار قنوات التسويق والتوزيع، وقرارات تتعلق بكيفية أداء
 ت١نتج النهائي.أنشطة معينة، وإعادة تصميم ا تصميم عمليات ات١ؤسسة وذلك من خلبؿ إلغاء أو دمج أو إعادة تنظيم

                                                 
 .86، ص 2003دار الآفاؽ, اتٞزائر،  ،اسبة التسيتَت٤ ,ىانري بوكاف, ترتٚة أتٛد سقروف - 1
 .161إتٝاعيل ت٭تِ التكريتي، مرجع سابق، ص  - 2

3 - Jan Emblembesvrg, Life-cycle Costing, John Wiley & sons Canada, 2003, P100. 
 .24مرجع سابق، ص ىاشم أتٛد عطية،  - 4
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قرارات معينة مثل  نتيجة لاتٗاذ ،للئدارة معرفة حجم التغتَات التي تطرأ على خدمات نشاط معتُه الطريقة تيح ىذ. ت4
 تكنولوجية حديثة. إدخاؿ تٖسينات على العمليات الإنتاجية وإجراء تعديل في تصميم ات١نتج وإتباع أساليب

 :ABCأىداف طريقة  -ثالثا
 1:لتحقيق الأىداؼ التالية ABCطريقة  تسعى

 تٖقيق العدالة في توزيع التكاليف غتَ ات١باشرة بتُ ات١نتجات ات١ختلفة. -1
 تقدنً معلومات مفيدة للئدارة في اتٗاذ القرارات وتٖديد أسباب ارتفاع التكاليف في قيم ما. -2
 التخلص من العشوائية في توزيع التكاليف غتَ ات١باشرة بتُ ات١نتجات ات١ختلفة. -3
معرفة نصيب ات١نتج  ساعد إدارة ات١ؤسسة في إعطائها صورة واضحة ودقيقة عن الأنشطة ات١سببة للتكاليف ومن ثمت -4

 .ىمن كل نشاط على حد
  والعمل  للمنتوج ساعد إدارة ات١ؤسسة في تٗفيض التكاليف من خلبؿ تٖديد الأنشطة التي لا تضيف فيو تكلفةت -5

 شطة.تقليل أو تٗفيض تكاليف ىذه الأن ىعل
  .تٖديد تكلفة ات١نتوج بالدقة ات١طلوبة -6

كما أف ىذه الطريقة تهدؼ إلذ معاتٞة النقائص التي وجدت في ت٤اسبة التكاليف، ليس تْساب التكاليف بواسطة  -7
  2وحدات زمنية تقليدية )شهر، سنة، ...( بل عن طريق دورة حياة ات١نتج في حد ذاتو.

من الطرؽ اتٞديدة لمحاسبة التكاليف، وقد كاف ظهورىا نتيجة لعدة  ABCة تعتبر طريقة التكاليف على أساس الأنشط
 أسباب. وىذا ما سنعرضو في ات١طلب ات١والر. 

 وأسباب تبنيها ABCالمطلب الثاني: نشأة طريقة 
تٔجموعة من ات١راحل الزمنية إلذ أف تم توثيقها بشكل صريح من طرؼ الكاتب  ABCلقد مرت طريقة 

Cooperموعة من الأسباب أدت إلذ تبنيها. وىذا ما سنراه في ات١طلب التالر. ، وىناؾ ت٣ 
 ABC:3طريقة  اتيلأدب ةيخيأول نظرة تار أولا: 

كاف في الولايات ات١تحدة الأمريكية في النصف الثاني من عقد الثمانينات من القرف   ABCأولذ اتٞذور لظهور طريقة 
عاـ  كابلن" و "جونسوف ابكانت كت ABCف على أساس الأنشطة طريقة التكاليمن أوائل الكتابات في ات١اضي. و 

ارتفاع  ببسبخف انتشارىا  ما سرعاف نهاولك 1925ظهرت أولا عاـ  ABCطريقة فكرة  الكاتباف أف يرىو ، 1987
 ات٢ائلوفي ذات الوقت كاف التقدـ  ،ذي قبل ة مندق أكثر تكاليفيةمعلومات  وعندما زادت اتٟاجة إلذ تطبيقها فوتكل

        أخرى مرة الكتابة الاىتماـ بهذه الطريقة وعادتات١ختلفة زاد ات١ؤسسات  في الآلر للحاسب الواسع والاستخداـ
                                                 

 .164إتٝاعيل ت٭تِ التكريتي، مرجع سابق، ص  - 1
، مذكرة تندرج ضمن متطلبات نيل شهادة ات١اجستتَ، جامعة أت٤مد بوقرة، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ والعلوـ التجارية، مراقبة التسيتَ في اتٞماعات المحلية سليم عماد الدين، - 2

 .33 ص (،2007 -2006) ،تٗصص تسيتَ ات١نظمات، بومرداس، اتٞزائر
 .02، ص 2008الأزىر، كلية التجارة، الإسكندرية، مصر، جامعة ، (ABC) وملبمح اتيالأنشطة أساس فينظاـ تكال، موسيشبل  ،ت٤مود منصور - 3
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 ة انتشارايفي واحد من أكثر الكتب الإدار ظهور طريقة التكاليف على أساس الأنشطة وبدأ . ABCطريقة  عن
"Managing for business effectiveness" أو الاجراءات  ات١عاملبتاليف ظاـ تكلكن تٖت مسمي ن

"Transaction costing"  1955 عاـ "دراكر"للكاتب. 
ود عي نماي، ب"ستابس" دعييق كاتب يعن طر  1971 الأنشطة فقد كاف في عاـتكاليف  أما الاستخداـ الأوؿ ت١صطلح

 اتينيالشركات في السبع د منفي عد للنظاـ ةية للممارسة العملجكنتي جهات التكلفةمصطلح مسببات التكلفة أو مو 
اتٟصوؿ بهدؼ وذلك   (John Deere, Union pacific,HP) مثل شركات نيمن القرف العشر  اتينيوأوائل الثمان

. ات١نتجات جيأو مز  بالتسعتَ ات١تعلقة سواء القرارات اتٗاذ من الشركاتىذه  كنتٯتٔا  فيالتكال ة عنقيمعلومات دقعلى 
طريقة التكاليف على  فيو صفوفيكتاب   بإعداد قوموفي "لانتو بتَ  براوننج ، "فوستً ىمما جعل ثلبثة من الكتاب و 

 Haw hp get numbers it can) بالشركةات٢ندسية بواسطة الإدارة  ةوات١طور " HPأساس الأنشطة ات١طبق في "شركة 

trust)  حيالعنواف الصر  ىعل توىت٭ كتاب ظهر أوؿإلذ أف "the rise of ABC" 1988)أعواـ  في أجزاء ةعفي أرب- 

 ةالأساسي ات١صطلحات يووكذلك عرؼ ف ABCطريقة  اتوأساسي يو مبادئف تُبي ""Cooperللكاتب  (1989
 ىذا. ومناي إلر ات١وضوعىذا توالت الكتابات في  ثمللطريقة 

مثل  ة التكلفةالأخرى لإدار  بيمع بعض الأسال ABCطريقة التكاليف على أساس الأنشطة وقد ارتبطت الكتابة عن 
 .الشاملة ، الشراء والإنتاج في الوقت ات١ناسب، اتٞودةوبعي بدوف الإنتاج ات١ستهدفة،التكلفة 

 :ABC التكاليف على أساس الأنشطةطريقة التي أدت إلى تبني  سبابالأ -ثانيا 
مستوى  ع علىالتكاليف على أساس الأنشطة بشكل واسطريقة ستخداـ لاأدت العديد من ات١بررات إلذ اللجوء 

 1:تٯكن إت٬ازىا على النحو التالرو ات١ؤسسات 
 الضغط الكبتَ للمنافسة والذي تولد منو تقلص أو ات٩فاض ات٢امش. .1

 .زيادة تعقد بيئة الأعماؿ والتي نتج عنها تنوع كبتَ من ات١نتجات وات٠دمات وتصنيفات الزبائن  .2

          أكثر أت٫ية  ات١باشرة، حيث أصبحت ىذه الأختَةالتقنيات اتٞديدة التي أدت إلذ زيادة نسبة التكاليف غتَ  .3
 في التصنيف العات١ي واتٟالر للبيئة الصناعية.

 حياة ات١نتوج. ةدور  تقليصالسرعة الكبتَة وات١تميزة للتغتَات التكنولوجية، والتي أسهمت في  .4

         العديد لتكاليف التي تتبعتكنولوجيا الإعلبـ الآلر التي خفضت من تكاليف التطوير وعمل أنظمة ت٤اسبة ا .5
 من الأنشطة.

أدى إلذ زيادة  حجم وحدة العمل، حيث أدى كبر وحدة العمل إلذ زيادة تبتٍ التكلفة على أساس النشاط، ت٦ا .6
متاحة لتطبيق إدارة  الطلب على ات١علومات حوؿ إدارة الأنشطة من أجل التخطيط والرقابة والتنسيق وموارد ضخمة

 الأنشطة.

                                                 
اج ت٠ضر باتنة، اتٟ جامعةتٗصص إدارة أعماؿ، ضمن متطلبات نيل شهادة ات١اجستتَ، تندرج ، مذكرة أت٫ية نظاـ التكلفة على أساس النشاط في تٖستُ مردودية ات١ؤسسةاليزيد ساحري،  - 1

 .48-46(، ص ص 2007/2008)، اتٞزائر
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 .التكاليف على أساس الأنشطةطريقة ئدة معلومات التكلفة في اتٗاذ القرار في ظل فا  .7

الفعل، ات١رونة،  تغتَ البيئة الاقتصادية التي أثرت على العلبقة بتُ العرض والطلب )علبقة غتَ مستمرة(، وسرعة رد  .8
دائمة، ات٠ضوع لتذبذبات  فسيةبتُ ات١ؤسسات، اتٞودة الفائقة، البحث عن ميزة تنا ديدة التكيف، ات١نافسة الش

الدائم عن اتٞودة الشاملة وتعدد   تٗفيض الآجاؿ والبحث ،السوؽ التي في الغالب غتَ مستقرة أو غتَ منتظمة
 العوامل أدت إلذ: كفاءات ات١ستخدمتُ وتٗفيض ات١خزونات والتنويع في ات١نتجات، كل ىذه

 .تطور ىيكل ات١ؤسسات 
 تطور أساليب الإنتاج. 

كانت في أوائل الثمانينيات، إلا أف التطبيق الفعلي ت٢ا كاف في أواخر   ABCولذ الكتابات عن طريقة رغم أف أ
 الثمانينيات، حيث أف ىذا التطبيق كاف في العديد من المجالات والدوؿ وىذه ىي نقطة حديثنا في ات١طلب الثالث. 

 لوتطبيقها في بعض الدو  ABCالمطلب الثالث: مجالات استعمال طريقة 
 في العديد من الدوؿ وفي العديد من المجالات.  ABCلقد طبقت طريقة  

 : ABCمجالات استعمال طريقة  -أولا
بداية في ات١ؤسسات الانتاجية، غتَ أف النتائج التي أظهرىا تطبيق ىذه الطريقة كانت  ABCلقد تم استعماؿ طريقة 

 طاع ات٠دمي.حافزا قويا ليمتد تطبيقها في ات١ؤسسات التي تنشط في الق
 1تطبيقها في القطاع الصناعي: -1

كاف في ات١ؤسسات الانتاجية) الصناعية( ومن العوامل التي أدت إلذ إقباؿ ات١ؤسسات الصناعية   ABCأوؿ تطبيق لطريقة 
 على تطبيق ىذه الطريقة ت٧د:

   .التوسع ات١تزايد في ات٠طوط الانتاجية 

 كاليف ات١نتجات.تزايد أت٫ية التكاليف غتَ ات١باشرة في ىيكل ت 

 .الأثر غتَ ات١رغوب ت١فاتيح التوزيع على تكاليف ات١نتجات 

 .صعوبة تٖديد سعر بيع مناسب 

 .ضرورة تٗفيض التكاليف ت١واجهة ات١نافسة 

 .ضرورة قياس تكاليف سياسة اتٞودة 

 .انتباه مسؤولر مصالح الأنشطة الداعمة إلذ ضرورة مراقبة النفقات في كل مستوى 

 ابة  أفضل على التكاليف ات١تعلقة بات١رحلة التي تسبق الانتاج. اتٟاجة إلذ رق 

من تٖقيق عدة نتائج اعتبرت مرضية تٟد بعيد،  -لاسيما تلك التي تبنت النظاـ ت١دة طويلة –وقد ت٘كنت ات١ؤسسات 
 أف تقدمها ت٢ذه ات١ؤسسات ىي: ABCومن بتُ الإضافات التي استطاعت طريقة 

                                                 
 . 86 -85سعاد معاليم، مرجع سابق، ص ص  - 1
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  .تٗفيض تكاليف ات١نتجات 

 .تٖستُ مزيج ات١نتج 

 .تطوير العمليات 

 .زيادة فعالية إدارة التكاليف 

 .تطوير عملية قياس الأداء 

 .تٖستُ تسعتَ ات١نتج 

 .تفعيل الرقابة على التكاليف 

 .تٖليل أكثر دقة لرتْية الزبوف 

 .تطوير أساليب تقييم ات١خزوف 

 1تطبيقها في القطاع الخدمي: -2

     طبقت  ABC الأنشطةعلى أساس التكاليف لطريقة والأمثلة ات١بكرة العديد من الدراسات أف بالرغم من   
     تطبيق فلب يقتصر . يةاتت ات٠دمؤسساالعديد من التطبيقات في ات١ ات٢ ABCطريقة الصناعية، فإف ات١ؤسسات في 

 لا تهدؼ التي ات١ؤسساتات٠دمات و مؤسسات مع  هااستخدام الصناعية فقط، ولكن تٯكن ؤسساتعلى ات١ىذه طريقة 
 .الأخرى ت اتٟكوميةؤسساإلذ تٖقيق الربح وات١

 ؤسساتات١ ية معو فياتت ات٠دمؤسساويتساوى أسلوب التكلفة حسب الأنشطة كأحد الأساليب الإدارية في ات١ 
abc و في شكلأ ABC الصناعية، سواء استخدمت في شكل

 ُاستخداـ ات١نهجية نفسها في بناء منهج  تْيث يتعت
واستخداـ الأساليب والطرؽ  ، كما تٯكن اتباع مفاىيم تدفق التكلفة نفسها،ات١ؤسسات  كلب النوعتُ منل ABCطريقة 
 في ات١ؤسسات ات٠دماتية وىي: ABC. وىناؾ ت٣موعة من الآراء طرُحت حوؿ تطبيق طريقة نفسها

  ىناؾ من رأى أف طريقةABC يةاتت ات٠دمؤسساات١ نمو بسرعة فيت أت بد. 

  طريقة إخضاع ي ضرور ن الم أنويرى البعضABC مع ضرورة  ت الاقتصادية ات١نتجة للسلع وات٠دمات،ؤسسابات١
 تطبيقهاإمكانية  اختبارعلى الوظيفة الصناعية، وكذلك  ابالوحدة بدلًا من قصرى للوظائف ات١ختلفة تطبيقها امتداد

 .ت غتَ ات٢ادفة للربحؤسسااتٟكومية وغتَىا من ات١ؤسسات على ات١

  طريقة  تطبيق  أفرأى البعضABC ملموسا، ولكن  إنتاجاالصناعية التي تنتج  ؤسساتات١ قد يبدو سهلًب في حالة
      تزداد ات١شكلة صعوبة لعدـ وجود الإنتاج ات١لموس الذي يستفيد ية إذاتات٠دم ؤسساتالأمر تٮتلف في حالة ات١

                                                 
تٗصص ، ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستتَندرج مذكرة ت، الصناعية الفلسطينيةفي الشركات  ABCعلى الانشطة  تصور مقتًح لتطبيق نظاـ التكاليف ات١بتٍ، أمتَ إبراىيم ات١سحاؿ - 1

 .67 -66، ص  2005، فلسطتُ، غزة، كلية التجارة باتٞامعة الإسلبميةاسبة والتمويل،  المح
 - استخدمت اتٟروؼ الكبتَة من الاختصار ABC  التكلفة طريقة الكبتَة، بينما استخدمت اتٟروؼ الصغتَة منو للتعبتَ عن ات١ؤسسات  التكلفة حسب الأنشطة فيطريقة للتعبتَ عن

 والصغتَة اتٟجم. ات١توسطةؤسسات حسب الأنشطة في ات١
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التقليدية لتخصيص  ات١وجهو للطرؽ الانتقاداتمن الأحياف، وىذا ما أظهر العديد من  من عناصر التكاليف في كثتَ
 التكاليف غتَ ات١باشرة على وحدة النشاط. وتوزيع

 طريقة أنو تٯكن تطبيق  بعض الآراء  قد بينتABC مؤسساتجداً لل اية حيث أصبح مهماتفي الصناعات ات٠دم 
ية اتت ات٠دمؤسساستعمل في ات١تفة نوع من أنواع إدارة التكل يى ABCوأف  طريقة  .التي بدأت تزداد فيها ات١نافسة

   ومن المحتمل  وزيادة الرتْية،صائبة لذ تسعتَ صحيح وقرارات إؤدي ت االتكلفة، والسيطرة عليها كما أنه لتخفيض
 .ية في ات١ستقبلاتات٠دمات١ؤسسات صبح أكثر سيادة في تستمر إلذ أف تأف 

 1في بعض الدول: ABCتجارب تطبيق طريقة  -ثانيا
  ىذا العنصر إلذ تٕارب ات١ؤسسات الأمريكية، ات١ؤسسات البريطانية وكذا ات١ؤسسات الفرنسية.ستنطرؽ في

 تجارب المؤسسات الأمريكية:  -1
 ىي: ABCمن أبرز ات١ؤسسات التي تبنت طريقة 

  مؤسسةAT & T وقد بدأت تطبيق طريقة الأمريكية للبتصالات :ABC  ومن أىم ات١زايا 1991في سنة      
 ها ىذه الطريقة ت٢ذه ات١ؤسسة ما يلي:التي حققت

 .توفتَ بيانات تكلفة أكثر مصداقية 

 .توفتَ بعض ات١ؤشرات التحليلية ات٢امة 

 .تٗفيض وقت تنفيذ العمليات من خلبؿ إلغاء بعض الإجراءات عدتٯة اتٞدوى 

 ا.تٖستُ مستوى أداء العمليات بسبب تفهم الإدارة للعلبقات بتُ العمليات ات١ختلفة ومسبباته 

 .تطوير وتٖستُ العلبقات مع الزبائن وبالتالر تٖقيق رضا الزبوف من خلبؿ اقناعو بتكلفة ات١نتج  وأساس حسابها 

  مؤسسةFarrall INC قامت بتطبيق طريقة الرائدة عات١يا في تكنولوجيا تصفية ات١ياه :ABC  1990سنة ،      
 الية:وقد أتاح تطبيق ىذه الطريقة للمؤسسة تٖقيق الأىداؼ الت

 .متابعة تكاليف ات١نتجات 

 .تسيتَ الأنشطة وتصنيفها حسب قيمتها ات١ضافة 

 .التحليل الاستًاتيجي للمردودية 

 .مردودية الأسواؽ 

 .تكاليف طلبيات الزبائن 

 تجربة المؤسسات البريطانية:  -2
من ظهور  مؤسسة صناعية بريطانية بعد وقت قصتَ نسبيا 300التي أجريت على  تلقد أكدت أحد الاستطلبعا

 إلذ أف: ABCطريقة 
                                                 

 .91 -87ص  سعاد معاليم، مرجع سابق، ص - 1
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 من شركات العينة قد طبقت الطريقة فعلب. 3% -
 منها في طريق تطبيقها في القريب العاجل. 9% -
 منها يدرسوف إمكانية تطبيقها. 38% -

وعلى الرغم من قلة ات١ؤسسات التي تبنت الطريقة فعلب فإف معظمها وجدت أف ىذه الطريقة قد حققت ت٢ا منافع كانت 
 ب التًتيب التالر:تْس
 .توفتَ بيانات عن التكاليف أكثر دقة وملبءمة للوحدة ات١نتجة 

 .تٖستُ مقياس الأداء 

 .زيادة القدرة التنافسية للمؤسسة 

البريطانية ت٪وذجا جيدا من ىذه العينة حيث تٗتص ىذه ات١ؤسسة في صناعة  Evans Medicalوتٯكن اعتبار مؤسسة 
 ، وقد حققت ات١زايا التالية:1990قد بدأت في تطبيق النظاـ سنة الأدوية وات١ستحضرات الطبية و 

 .إعادة تسعتَ منتجاتها بعد ما تم التوصل إلذ تكلفة أكثر دقة للمنتجات 

  التخلي التاـ عن الطرؽ التقليدية التي كانت تعمل بها ات١ؤسسة التي كانت ت٘ثل تشويو حقيقي لتكلفة ات١نتجات    
 .من وجهة نظرىا) ات١ؤسسة(

 .ترشيد العمليات وتوزيع موارد ات١ؤسسة 

 تجربة المؤسسات الفرنسية:  -3

    التي تعتبر من أىم ات١ؤسسات  Ordinatixمؤسسة   ABCمن أوائل ات١ؤسسات الفرنسية التي تبنت طريقة 
غيل، تٗفيض رأس في ت٣اؿ الاعلبـ الآلر, وعند تبتٍ ات١ؤسسة ت٢ذه الطريقة قامت بعدة تغيتَات داخلية ) تغيتَ ىيكل التش

 ات١اؿ العامل وخاصة ات١خزوف، تٗفيض اليد العاملة(. لكن من أىم الاضافات التي حققها ىذا ات١شروع ىي: 
 .ُإنشاء قاعدة أكثر قدرة على تقييم ات٠دمات الداخلية وتقدنً أسعار تكلفة ملبئمة للعملبء ات٠ارجيت 

 طرؽ متعددة وتٖديد تكاليف الأنشطة والعمليات وتٖديد إنشاء قاعدة معطيات ثرية جدا والتي تٯكن استعمات٢ا ب
 مسببات التكاليف.

  وفي قطاع ات٠دمات استطاعت مؤسسةSANIT  الفرنسية ات١تخصصة في النقل العمومي بتحقق عدة منافع      
 :ABCمن جراء تطبيقها لطريقة 

  .إعادة تنظيم ات١ؤسسة وتٗصيص ات١وارد 

 .إعادة تسعتَ ات٠دمات ات١قدمة 

 ٖديد رتْية الزبائن.ت 

          وكملبحظة تٯكن القوؿ أف أغلب ىذه ات١ؤسسات سواء أمريكية، بريطانية أو فرنسية قد واجهتها عدة صعوبات 
 عند تطبيقها ت٢ذه الطريقة. 

من طرؼ بداية عقد الثمانينات كاف التكاليف على أساس الأنشطة  طريقة ظهور من خلبؿ ىذا ات١بحث نستنتج أف 
       وتعد ىذه الطريقة مدخلب جديدا لتوزيع التكاليف،  "روبتُ كوبر" و"روبرت كابلبف"، لأكادتٯيتُ من أمثاؿبعض ا
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     إذ تٯكنها أف تتفادى عيوب الطرؽ التقليدية لمحاسبة لتكاليف. وقد طبقت في المجالتُ الإنتاجي وات٠دماتي بالإضافة 
 دوؿ قد طبقت ىذه الطريقة.إلذ أف الكثتَ من ات١ؤسسات في العديد من ال
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 ABCالمبحث الثاني: أساسيات طريقة 
 وأمور ضرورية حتى تٖقق الأىداؼ التي ظهرت من أجلها.على أسس عديدة  ABCطريقة رتكز ت

 وأىم الافتراضات التي تقوم عليها ABCالمطلب الأول: مبادئ طريقة 
وىذا ما تٯيزىا عن غتَىا من طرؽ ت٤اسبة  ABCاضات التي تقوـ عليها طريقة ىناؾ ت٣موعة من ات١بادئ والافتً 

 التكاليف.
 :ABCمبادئ طريقة  -أولا

 :ىي كالتالر ABCأىم ات١بادئ التي تقوـ عليها طريقة 
    يعتبر النشاط جوىر طريقة التكاليف على أساس الأنشطة فحسب ىذه الطريقة يتم تقسيم ات١ؤسسةالنشاط:  -0

تقدـ  ABCوعة من الأنشطة ات١تجانسة بدلا من تقسيمها إلذ مراكز التحليل، وىذا يعتٍ أف طريقة إلذ ت٣م
 ات١ؤسسة كلها كسلسلة متًابطة من الأعماؿ في إطار عمليات معروفة بوضوح.

  تعريف النشاط: .1-1
 سنعرض عدة تعاريف للنشاط كالتالر:

  الآلات، معلومات تسمح  من ات١وارد، الوقت، عملالنشاط ىو ت٣موعة من ات١هاـ الأساسية التي تستعمل عدد
خارجي(، ومن الأمثلة على الأنشطة:  باتٟصوؿ على نتيجة معينة، )فاتورة، طلبية مرسلة أو كسب زبوف داخلي أو

      استقباؿ زبوفة، لوحة قيادة، إت٧از خدم اتٟصوؿ على طلبية، إرساؿ طلبية، استلبـ سلعة، إعداد فاتورة، إعداد
 1.باؾ، تٖضتَ ملف عرض الزبوففي الش

  النشاط ىو أي طلب تأخذه ات١ؤسسة لصنع منتج أو تأدية خدمة، أو ىو ىدؼ أو مهمة  أو جزء من مهمة ذات
 2عرض ت٤دد، ومن أمثلة ىذه  الأنشطة: التًكيب اليدوي، الإدخاؿ والتًكيب الآلر...وغتَىا من الأنشطة.

 بفعل في حياة ات١ؤسسة من تركيب، إبراـ عقد، إعداد موازنة، إصدار  كن وصفوتٯكن القوؿ أف النشاط ىو كل ما تٯ
 وغتَىا.فواتتَ، زيارة زبوف...

 النشاط ىو ت٣موعة من ات١هاـ الأصلية:ومنو تٯكن استخلبص أف 
 .و ت٣موعةأأت٧زىا فرد  -
 .تتطلب معرفة كيفية خاصة -
 .التكاليف والأداءؾ متجانسة من حيث سلو  -
 رجات إلذ الزبوف انطلبقا من ت٣موعة من ات١دخلبت.تسمح بإعطاء  ت٥ -
 

                                                 
1 - Xavier Bouin FRANÇOIS & Xavier SIMON, Les Nouveaux visages du contrôle du Gestion, DUNOD, Paris, 2002, P124. 
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          ، وكل ما تٯثل جوىر ات١ؤسسة، النشاط ىو كل ما يقوـ بو أعضاء ات١ؤسسة ساعة بعد ساعة، يوـ بعد يوـإذف 
 1إكمات٢ا. ويعتقدوف بضرورةبها يعرفوف كيف يقوموف ىذه الأعماؿ يقوـ بها الُأجراء لأنهم      كل 
 : سنقوـ بعرض أىم التصنيفات وىي كالتالر:شطةتصنيف الأن .1-2
 2ويتم تصنيف الأنشطة كما يلي: :التصنيف حسب طبيعتها 
والتطوير، التصنيع،  مسار إنتاجي معتُ، نشاطات البحث، تقدنً خدمة، نشاطات التصميم: تتعلق بتصميم منتوج - أ

 .التنظيم و التخطيط

ات١ختلفة إلذ غاية  ،يعة دورية، انطلبقا من ات١راحل الصناعيةمهمة عملية ذات طبنشاطات الات٧از: تتعلق بإت٧از  - ب
 .إصدار فاتورة الزبوف

معلوماتية، تكوين  نشاطات الصيانة: تتعلق بالصيانة بات١فهوـ الواسع، صيانة ات١وارد الدائمة للمؤسسة، تٕهيزات - ت
 .ونشاطات الإت٧از بتُ نشاطات التصميم وسيطيوالأفراد، دعم تقتٍ،... ىي نشاطات 

 3:التصنيف حسب التخصيص لأغراض التكلفة 
أنشطة أولية: وىي الأنشطة التي تٯكن تتبعها أو توجيهها لأغراض التكلفة على أساس وحدة عمل منطقية وبطريقة  - أ

ت٦كنة اقتصاديا، وتٕدر الاشارة إلذ أنو تٯكن أف يكوف النشاط أولر بالنسبة لغرض تكلفة معتُ ولا يكوف كذلك 
 لفة آخر.بالنسبة لغرض تك

أنشطة ثانوية: وىي الأنشطة التي لا تٯكن تتبعها لأغراض التكلفة حيث أف ت٥رجاتها تكوف تابعة لنشاط أو أنشطة   - ب
أخرى، والػمُشّكلة بالنسبة ت٢ا دعمًا كالصيانة مثلب. وعليو تٯكن تٗصيص تكلفة ىذه الأنشطة على الأنشطة الأولية 

 رض تكلفة آخر.حتى يتم تٖميل التكاليف للمنتجات أو لغ

  حسب ىذا الغرض اقتًح  :إجراء تقسيم التكاليف غتَ ات١باشرةالتصنيف حسبCooper.R  تصنيف النشاطات
 4إلذ أربعة أنواع كالتالر:

عدد و عملية التلحيم، الثقب(، ) ىي النشاطات ات١نجزة كلما أنتجنا وحدة واحدة مثل وحدة:الأنشطة على مستوى  - أ
 .تناسب مع عدد ات١واد ات١صنعةالنشاطات يىذه  مرات إت٧از

مصنعة مثل عملية تغيتَ وسيلة  ىي النشاطات ات١نجزة عند الانتهاء من كل دفعة أنشطة على مستوى الدفعة:  - ب
 .ات١راقبة على الدفعات

 ،قائمة ات١صطلحات بصناعة منتوج معتُ، مثل إعدادتسمح  تشمل النشاطات ات١نجزة التي ات١نتج:دعم أنشطة  - ت
 .ات١نتجات لكنها مستقلة عن كمية ات١نتجات ات١صنوعة الأنشطة تزداد بازدياد عددت٢ذه  د الضروريةكمية ات١وار و 

                                                 
1 - LORINO PHILIPPE, Le Contrôle de gestion stratégique, la gestion par les activités, Dunod, Paris, 1991, p 39-40. 
2 - Idem, P 67. 
3 - Idem, P 68.  
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نشاطات مساعدة: وىي النشاطات التي تسمح بالإنتاج لكن لا تٯكن ربطها بات١نتجات مثل) اتٟراسة، الإضاءة،   - ث
 ترميم ات١باني..(.  

  التصنيف حسبM. Porter1قسمتُ وت٫ا: : قسم "بورتر" الأنشطة إلذ 
       الأنشطة الرئيسية: وىي تلك الأنشطة التي ت٢ا علبقة مباشرة في انشاء القيمة بالنسبة للزبوف وقد قاـ بتصنيفها  - أ

 إلذ تٜسة أنشطة تتمثل في:

 : وتتمثل في أنشطة الاستقباؿ، ات١ناولة، التفريغ، ات١راقبة...إلخ.الإمداد الداخلي
 رتبطة بتحويل ات١دخلبت إلذ ت٥رجات، وما يرافقهما من أنشطة ملحقة.وىي كل الأنشطة ات١: الإنتاج

 : وتٗص الأنشطة ات١رتبطة بالتوزيع ات١ادي للمنتجات.الإمداد ات٠ارجي

 : تتمثل في الأنشطة التسويقية كاختيار قنوات التوزيع، الإشهار....إلخ.التسويق والبيع

الرضا التاـ  عات وتقدنً خدمات ما بعد البيع للوصوؿ إلذىي أنشطة مرتبطة بدعم ات١بي :خدمات ما بعد البيع
 غيار.الللمستهلك مثل الإصلبح، الصيانة، تبديل الأجزاء، توفتَ قطع 

الأنشطة الداعمة: تعمل ىذه الأنشطة على مساعدة الأنشطة الرئيسية إذ بدونها لا تٯكن للؤنشطة الرئيسية إت٘اـ   - ب
 أعمات٢ا وتتمثل في:

 نشطة ات١تعلقة بوظيفة شراء مستلزمات الانتاج.: وىي الأالتمويل

 : وىي الأنشطة التي تعمل على تٖستُ ات١نتج وعملية الانتاج.التطوير التكنولوجي

 : وىي الأنشطة ات١تعلقة بالتوظيف، التكوين، التًقية، ....إلخ.تسيتَ ات١وارد البشرية

 : تتمثل في ت٥تلف الوظائف الإدارية.بنية ات١ؤسسة

 2سب الأنشطة التي تضيف قيمة والتي لا تضيف قيمة:التصنيف ح 
الأنشطة ات١ضيفة للقيمة: وىي الأنشطة التي إذا قُدمت فإنها ستؤثر على الانتاج سواء في الأمد القريب أو البعيد،  - أ

 ومثاؿ ذلك نشاط العرض واختيار النوعية.

ا لا تؤثر على خدمة الإنتاج، وبالتالر تساعد الأنشطة التي لا تضيف قيمة: وىي الأنشطة التي ما إذا تم حذفها فإنه - ب
 على تٖقيق التكاليف. 

   :التصنيف حسب الأنشطة ات١باشرة وغتَ ات١باشرة 
 3.النشاطات ات١دت٣ة بصفة مباشرة في عملية خلق قيمة بالنسبة للزبوفىي  الأنشطة ات١باشرة: - أ

 4اجية وليس ت٢ا ارتباط واضح في بناء ات١نتج التاـ.الأنشطة غتَ ات١باشرة: ىي تٚيع الأنشطة التي تٗدـ العملية الإنت - ب

                                                 
 .12-11. ص 1998 ف،، الأردعماف، ، دار اليازوري الإدارة الاستًاتيجية، تلخيص رتْي عبد القادر اتٞديلي ،سعد غالب ياستُ - 1
 .163إتٝاعيل ت٭تِ التكريتي، مرجع سابق، ص  - 2

3
 - TELLER Robert, Le contrôle de gestion pour le pilotage intégrant stratégie et finance, édition management et 

société, Paris, France, 1999, P62. 
 .163 إتٝاعيل ت٭تِ التكريتي، مرجع سابق، ص - 4
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 يتم ربط على دعامة أساسية تتمثل في تٖديد مسببات التكلفة حتى ABCتقوـ طريقة  مسببات التكلفة: -2
كأساس عادؿ لتوزيع  التكاليف بات١نتج أو ات٠دمة، وطات١ا أمكن تٖديد مسبب التكلفة فإف استخداـ الأنشطة

 .تٖديد تكاليف ات١نتجات أو ات٠دمة ة يصبح من الأمور الأكثر موضوعية في زيادة الدقة فيالتكاليف غتَ ات١باشر 
 تعريف مسببات التكاليف: .2-1
  العامل . أو بطريقة أخرى ىو تٯثل الأنشطة في جلب التكلفة إلذ تسببي الذي اتٟدث ة بأنومسبب التكلفيعُرؼ 

 1.ات١تعلقة بذلك النشاط فيفي التكال ؤثري وكذلك اطبشكل مباشر في حجم النش ؤثري  والذي بالنشاط ات١تعلق

 التكلفة داخل كل وعاء  ويعرؼ مسبب التكلفة بأنو مقياس يعكس السبب اتٞوىري في خلق أو تكوين عنصر
أفضل على الأنشطة أو الأغراض  التكلفة، وىو معامل يستخدـ في قياس ات١وارد والتكاليف ات١ستنفدة وت٭ملها بشكل

ات١عادلة اللبزمة لتحويل كمية التكاليف  لفة، ومن خلبؿ التطبيق العملي توفر مسببات التكلفة جزء منالنهائية للتك
التكلفة، تْيث ينطوي على علبقة سببية بتُ  ات١نفقة أو الواجب إنفاقها، وحتى يتحقق ذلك ت٬ب اختيار مسببات

صيص، وأحيانا يصعب تٖديد مسببات التكلفة التخ عناصر التكاليف ات١راد تٗصيصها وبتُ الأسس ات١تبعة في عملية
كافية تبرر الوصوؿ ت١سببات تكلفة مناسبة، وفي ىذه اتٟالة  بالنسبة لبعض الأنشطة نتيجة عدـ وجود أسباب جوىرية

يطلق عليها )مسببات التكلفة البديلة(، وىي تلك ات١عاملبت  تستخدـ مقاييس عملية بديلة في تٗصيص التكاليف
 2.غتَ مباشرة الاستفادة من الأنشطة بصورة التي تقيس درجة

 3تصنيف مسببات التكاليف: .2-2
 سنتطرؽ إلذ أىم التصنيفات وىي كالتالر: 

  حسبCooper :ىناؾ أربعة أنواع من ات١سببات 

مسببات تكلفة على مستوى الوحدة ات١نتجة: وىي مسببات تستهلك بعض ات١وارد بالتناسب مع حجم ات١نتجات،  - أ
 لق بالأنشطة التي يتم أداؤىا في كل مرحلة تنُتج فيها وحدة منتجة.وبالتالر فهي تتع

         مسبب تكلفة على مستوى الدفاعات: وىي مسببات تستهلك ات١وارد في كل مرحلة يتم فيها إنتاج دفعة  - ب
ت من ات١نتجات، حيث تتولد التكاليف على مستوى دفعة الانتاج تبعا لعدد دفعات الانتاج وليس لعدد الوحدا

 ات١نتجة أو ات١باعة، تٔعتٌ أنو لا توجد علبقة بتُ تكاليف الدفعة واتٟجم الذي تشملو ىذه الدفعة من وحدات.

     مسببات تكلفة على مستوى نوعية ات١نتجات: وىي ات١سببات التي تنشأ نتيجة اتٟاجة إلذ دعم إنتاج كل نوع  - ت
بات في ىذا ات١ستوى تٯكن أف ترتبط ببعض ات١نتجات دوف من أنواع ات١نتجات بهذه الأنشطة، وبناء عليو فإف ات١سب

 الأخرى.

                                                 
 .9، مرجع سابق، ص شبل موسي ،ت٤مود منصور - 1
 .80، ص 2006، الإسكندرية، مصر ،، الدار اتٞامعيةللبستخدامات الإدارية ABC ت٤اسبة تكاليف النشاطصلبح عطية أتٛد،  - 2
 .80 -79سعاد معاليم، مرجع سابق، ص ص  - 3
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مسببات على مستوى ات١صنع: وىي ات١سببات التي تتعلق بأنشطة الدعم العاـ، التي تعتبر ضرورية لدعم عمليات  - ث
عب التصنيع في ات١ؤسسة ككل وتشتًؾ فيها تٚيع ات١نتجات على اختلبؼ أنواعها، غتَ أنو في اتٟقيقة يعد من الص

    تٖديد العلبقة السببية بتُ ىذه الأنشطة وت٥تلف أغراض التكلفة، وت٢ذا فإنو يتم تٖديد ىذه ات١سببات في كثتَ 
 من ات١ؤسسات بطريقة كيفية.

 :وىناؾ تصنيف آخر للمسببات يتمثل فيما يلي 

لنفس الوقت من النشاط مسببات تتعلق بالعمليات ات١تكررة: وىي مسببات عملية تستعمل في حالة استهلبؾ ات١نتج  - أ
 )حالة ات١نتجات ات١عيارية(.

مسببات تتعلف بالعمليات ات٠اصة: وىي مسببات تتطلب استهلبكا للموارد وكذا الوقت تٮتلف باختلبؼ أغراض  - ب
 التكلفة )حالة الانتاج حسب الطلبيات أو حسب صفات معينة(.

 السيرورة: -3
 1:تعريف السيرورة .3-1
  إذا تٔخرجات مادية أو غتَ مادية شاملة.شاملبهدؼ من الأنشطة التي تنتهي ت٣موعة تعرؼ الستَورة على أنها ، 
  التجهيزات، والسلوكات للنشاطات ات١صممة ، ات١هن، الطاقةللؤفراد،  تنظيم عقلبني رؼ ات١سار على أنو :عُ كما

 نهائية معينة. لإنتاج نتيجة
اد داخل ات١ؤسسة مثل وظيفة المحاسبة، بينما الوظيفة تٕمع النشاطات حسب مهنة الأفر  :التقاطع مسار/ وظيفة .3-2

 مشتًؾ. والشكل التالر يوضح ىذه الفكرة: النشاطات بغرض الوصوؿ إلذ ىدؼ ات١سار ت٬مع
 : التقاطع وظيفة / مسار(01)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

 Lorino Philippe, Idem, P57: ات١صدر

                                                 
1 - Lorino Philippe, Idem, 39-40. 

 

 

 المسارات

 النشاطات

)مشتًكة( معرفة الكيفية  

 مخرجات
 )مشتركة(

 الوظائف
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           دة من أجل إنتاج السلع وات٠دمات تنظر للمؤسسة على أنها ت٣موعة ستَورات مع ABCإذا فطريقة 
فهي إذا تعطي نظرة مقطاعية بغض النظر عن الوظائف ات١درجة في ىذه الستَورة، فعدة وظائف قد تكوف عبارة عن جزء 

 فقط من ىذه الستَورات.
 وبالتالر فهذه الطريقة تركز على التسلسل التالر: 

 ABC  طريقة : السيرورة التي ترتكز عليها(00)الشكل رقم
 
 
 

 .35ات١صدر: سليم عماد الدين، مرجع سابق، ص 
 1ومن ىذا الشكل يتضح أف:

 ات١تجانسة ات١نتمية إلذ نفس سلسلة خلق القيمة. Taches: ت٣موعة ات١هاـ Activitéالنشاط 
 : ىي ت٣موعة النشاطات ات١وجهة لبلوغ ىدؼ عاـ موحد.Processusالستَورة 

 : ىو العنصر الذي تنشأ من أجلو التكلفة كتكلفة الطلبية أو التخزين ... Objets de Cout ىدؼ أو سبب التكلفة
 ABC:2الافتراضات التي تقوم عليها طريقة  -ثانيا

 تقوـ على ت٣موعة من الافتًاضات تٯكن توضيحها في الشكل التالر: ABCإف طريقة  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .35ع سابق، ص ، مرجسليم عماد الدين - 1
 .185تٝاعيل ت٭تِ التكريتي، مرجع سابق، إ - 2
 

Taches 

 ات١همة
Activités 

 النشاط
Processus 

 ستَورة
 

Objets de Cout 

 ىدؼ أو سبب التكلفة
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 ABCافتراضات طريقة (:02)الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 .186صدر: اتٝاعيل ت٭تِ التكريتي، مرجع سابق، ص ات١
 من خلبؿ الشكل نستخلص الافتًاضات التالية:

 .إف الأنشطة تستهلك ات١وارد وإف اقتناء ات١وارد يسبب حدوث التكاليف 
 .إف ات١نتجات )أو الزبائن( تستهلك الأنشطة 
  إف طريقةABC  ًاض قد يكوف الأكثر أت٫ية، ولكي ىي ت٪وذج استهلبؾ وليس إنفاؽ حيث أف مضموف ىذا الافت

لا تقيس الانفاؽ وإت٪ا تقيس  ABCتنخفض التكاليف ت٬ب أف يكوف ىناؾ تغيتَ في الانفاؽ، وأف طريقة 
 الاستهلبؾ.

  توجد العديد من مسببات استهلبؾ ات١وارد وتوجد العديد من الأنشطة التي تٯكن تٖديدىا وقياسها تْيث أنو تٯكن
 بدلا من ت٣مع تكلفة واحدة. ت الكلفتٖديد العديد من ت٣معا

  إف ت٣معات التكاليف متجانسة أي تٔعتٌ أف كل ت٣مع تكلفة تٯثل نشاط واحد فقط أو ت٣موعة من الأنشطة
 ات١تجانسة.

  إف تٚيع التكاليف في كل ت٣مع تكلفة تكوف متغتَة ) متناسبة ت٘اما مع النشاط( وأف التكاليف التي توصف بأنها
 التقليدية تتمثل في تكاليف أنشطة التسهيلبت. ثابتة في النظم

تٯكن التطرؽ إلذ مراحل عمل ىذه الطريقة  ABCبعد التعرؼ على ات١بادئ والافتًاضات التي تقوـ عليها طريقة 
 .ABCباعتبارىا عناصر ضرورية في عمل طريقة 

 

                                                 
 -  ًت٣موعها ت١وجو تكلفة واحد ، و ذلك اختصاراً لعدد الأنشطة و موجهاتها و ىي تتعلق بتجميع أنشطة متجانسة تٗضع فيأوعية التكاليف و تسمى أيضا. 
 

 ABCافتًاضات طريقة 

نشطة تستهلك ات١واردالأ  

 ات١نتجات تستهلك الأنشطة

 تقيس الاستهلبؾ وليس الانفاؽ

 تٖديد العديد من ت٣معات التكلفة

 ت٣معات التكلفة ات١تجانسة

تٚع تكاليف المجمعات 
 متغتَة
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 ABCالمطلب الثاني: مراحل عمل طريقة 
ل، وإف كاف عددىا تٮتلف من باحث إلذ آخر إلا أنها في اتٟقيقية على العديد من ات١راح ABCطريقة تعتمد 

 تبقى ت٤تفظة بنفس ات١بدأ وتٯكن تلخيص ىذه ات٠طوات على النحو التالر:
 :تحديد الأنشطة -أولا

والأقساـ   الدوائربها على دليل الأنشطة، تْيث يشتمل على كافة الأنشطة التي تقوـ  ABCأسلوب يعتمد  
الأنشطة  نعلم أف عملية إنتاج منتوج معتُ يتطلب أو يشمل عدد كبتَ من الأنشطة، علما أف زيادة عددات١ختلفة، كما 

     وتنفيذه، لذلك الأسلوب تؤدي إلذ تعقيد العلبقة بتُ النشاط ووحدة ات١نتج، وىذا ينعكس سلبا على تكلفة وضع 
التحليلية بتُ ات١نافع  ع القائم على العلبقاتفإف تٖديد عدد الأنشطة ت٬ب أف يكوف عند مستوى مقبوؿ من التجمي

حيث يتم إعداد قائمة . ويتم ذلك عن طريق الدراسة والإت١اـ اتٞيد بكل النشاطات ،والتكاليف ات٠اصة بكل نشاط
ات١نتجات والنشاطات  على وخاصة بالنسبة لتأثتَىابها مبدئية لكل النشاطات والقياـ بدراسة كل اتٞوانب ات١تعلقة 

واستبعاد النشاطات عدتٯة  أت٫يتها وذلك يكوف من خلبؿ الأنشطة التي تساىم في خلق القيمة وترتيبها حسب ،الأخرى
باقي الأنشطة إذا كاف ت٢ا نفس تٚع  تٯكن القيمة أو التي تؤثر سلبا على ت٣مل القيم أو التي لا تٯكن قياسها كميا، كما

إعداد أوامر الشراء، شراء ات١واد  على سبيل ات١ثاؿ: ات١ؤسسة نذكربها أىم النشاطات التي تقوـ ومن ات١سبب للتكلفة. 
 1الأولية والقطع، التخزين، نشاط ات١تابعة، إصلبح وصيانة.

 واتٞدوؿ التالر يبتُ لنا بعض ت٤تويات الأنشطة:
 محتويات الأنشطة:(10)الجدول رقم 

 
 
 
 
 

  ,Bréal, Paris,  , éditioncomptabilité analytiqueGérard MELYON & Philippe RAIMBOURG:الوصدر

2001, 263  

 ات١واد تٮصيبتُ لنا ىذا اتٞدوؿ طبيعة بعض الأنشطة وت٤توى كل نشاط، فمثلب نشاط الإنتاج وتدفق 
        نشاط التخزين، والتي تستند  ت٥تلف الأنشطة ات١تعلقة بالإنتاج كنشاط الفحص، نشاط التعبئة، نشاط الشحن،

نشاط  مرات الفحص، عدد مرات التعبئة، عدد مرات الشحن، عدد مرات التخزين، وت٧د أيضا إلذ مسببات مثل عدد
مسببات مثل عدد  التي تستند إلذ لعملية الصناعية ونشاط إدارة اتٞودةنشاط صيانة ا، نشاط صيانة ات١نتجات ،التطوير

 ومراقبة اتٞودة. مرات الفحص مرات الفحص التقتٍ، عدد عماؿ الأمن الصناعي، عدد عماؿ الصيانة، عدد
 

                                                 
 .28 بق, صاىاشم أتٛد عطية, مرجع س - 1

 المحتــــــــــــــوى طبيـــعة النشاط
 .عماؿ التجارية، تٖميل اتٟسابات، مراقبة الورشات ومراقبة الإنتاجتٗطيط الأ الإنتاجإدارة 

 .نشاط التخزين، التوزيع، ات١ناولة و التعبئة تدفق ات١واد اللوجستية
 التقنية. والصيانة ات١نتج إنتاج و تطوير و تصميم الأنشطة، تعريف تطوير وصيانة ات١نتجات 

 لتصنيع.التخطيط وا تطوير وصيانة العملية الصناعية
 .تنفيذ أنشطة وإجراءات الرصد ونظم مراقبة اتٞودة إدارة اتٞودة
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 1تحديد تكلفة الأنشطة: -ثانيا
 وتشكل ىذا النشاط. أنها تٗص ها، وتبتُتكلفة النشاط ىي ت٣موع تكاليف عوامل الإنتاج )ات١وارد ( التي أمكن تتبع 

ويعتبر ذلك تبويبا ، ويتطلب تٖديد تكلفة النشاط حصر تكاليف ات١وارد التي تستهلك تٔعرفة كل النشاط خلبؿ فتًة معينة
الطاقات ات١تاحة  تكاليف بالأنشطة ات١نفذة خلبؿ ىذه الفتًة، الأمر الذي ت٭قق الرقابة علىلعلبقاتها للتكلفة طبقا 

 ويتم تتبع التكاليف ات٠اصة باستخداـ ات١وارد على الأنشطة من خلبؿ فحص العلبقة السببية بتُ استخداـ نشطةللؤ
       ات١وارد وت٥رجات كل نشاط، والمحور الرئيسي لتحديد ىذه العلبقة السببية ىو مقياس النشاط )مسبب التكلفة(

 النشاط. وامل الإنتاج )ات١وارد( لكل وحدة ت٥رجات منوالذي يكوف مقياسا ىاما لكل مقدار يتم استخدامو من ع
 :تحديد مراكز النشاط -ثالثا

غالبا ما تنشأ عن عملية تٖديد الأنشطة كم ىائل ومتنوع من الأنشطة، ونظرا لعدـ اتٞدوى الاقتصادية لاستخداـ عدد   
كذا صعوبة تٖديد العلبقة بتُ ت٥تلف كبتَ من الأنشطة نتيجة تٟاجة الإدارة إلذ التقارير عن تكلفتو بشكل مستقل، و 

الأنشطة والوحدات ات١نتجة وتعقدىا، يلجأ مصمم الطريقة إلذ تٕميع العديد من الأنشطة التي ت٢ا نفس السلوؾ 
حيث يكوف ت٢ا نفس  (Cost Pool)الاقتصادي في مركز تٕميع واحد، أو ما يسمى بالإت٧ليزية تْوض التكلفة 

  2ات١سبب.

      وظيفة  لنشاط ذلك القطاع من العملية الإنتاجية الذي يقوـ بتأدية عمل معتُ تٮدـ في تٖقيقكما يقصد تٔراكز ا
 3ز.ات١راك دؼ ىذه ات٠طوة إلذ تٖديد كيفية إعداد تقارير التكاليف على مستوىتهمن وظائف ات١ؤسسة، و 

اؿ وحدات الانتاج لديها، إحضار ومن أمثلة تٕميع الأنشطة تٕميع الأعماؿ ات١تعلقة بػ: تٖديد سرعة الآلات، إدخ
 4الأدوات اللبزمة للتشغيل وتركيبها... وغتَىا. وتقوـ عملية تٕميع الأنشطة على فرضيتتُ أساسيتتُ ت٫ا:

 ويقصد بو أف التكاليف في  كل مركز نشاط ىي نتيجة تٕانس الأنشطة داخل كل مركز نشاط أو حوض تكلفة :
باطية مرتفعة، وت٭دث التجانس التاـ عندما يكوف معامل الارتباط تاما نشاط واحد أو عدة أنشطة ت٢ا علبقة ارت

 والذي يعتٍ أف التغتَات النسبية في الأنشطة داخل ات١ركز تكوف متساوية.

 :وىي تعتٍ أف كل التكاليف  في مركز النشاط ت٬ب التناسب الطردي للتكاليف في كل مركز مع مستوى النشاط     
 تغتَات في مستوى النشاط. أف تتغتَ بالتناسب مع ال

إلذ أف مركز النشاط يكوف متجانس إذا ما كانت كل الأنشطة التي تم تضمتُ  Horengrenوفي ىذا الصدد يشتَ 
النتيجة( أو علبقة ات١نافع ات١دركة أو المحققة بتُ مسبب التكلفة وتكاليف  -تكاليفها بهذا ات١ركز ت٢ا نفس علبقة )السبب

    خداـ مركز النشاط ات١تجانس سينتج عنو تٗصيص للتكلفة لا تٮتلف عن ذلك التخصيص النشاط، وعليو فإف است
الذي تٯكن أف ت٨صل عليو فيما لو تم تٗصيص تكاليف كل نشاط بالمجموعة على حدى، وزيادة درجة التجانس إت٪ا يعتٍ 

                                                 
 .28، ص ، مرجع سابقىشاـ أتٛد عطية   - 1
 .95سعاد معاليم، مرجع سابق، ص  - 2
 .397 ت٤رـ وآخروف، مرجع سابق، صت٤مد زينات - - 3

 .96سعاد معاليم، مرجع سابق، ص  - 4
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دقة. كما تٯكن القوؿ أف عدد استخداـ ت٣معات للتكلفة أقل بعكس اختلبؼ ات١نتجات في استخداـ موارد ات١ؤسسة ب
 1مراكز النشاط سيكوف قائما على ات١عيار تكلفة/منفعة.

 :تحديد مسببات التكلفة -رابعا
      و ىي عبارة عن العوامل  ،التكلفة بعد الانتهاء من دراسة وتٖديد الأنشطة وتكلفتها تأتي مرحلة تٖديد مسببات 

ومن أىم مسببات النشاط نذكر  تكلفة النشاط، لعمل، وبالتالر تؤثر فيالتي أدت إلذ نشوء النشاط أو تؤثر في حجم ا
 :على سبيل ات١ثاؿ

 تكاليفمسببات ال نمثال ع:(10)الجدول رقم 
 مسبب التكلفة النشاط

 تشغيل الآلات 

 صيانة الآلات 

 طلب ات١واد 

 تعبئة ات١نتجات 

 ساعة عمل الآلة 

 عدد مرات صيانة الآلة 

 عدد أوامر الشراء 

 مر ات١سلمة للعملبءعدد الأوا 
 .29ىاشم أتٛد عطية, مرجع سبق ذكره، ص  ات١صدر:

 2وىناؾ شرطتُ أساسيتُ يتم الاعتماد عليها في تٖديد مسببات التكاليف ت٫ا:
  تٯكن  أقل ماالطريقة مسبب التكلفة الذي ت٬عل تكلفة تطبيق  اختيارالتكلفة: ت٬ب مسبب  اختيارشروط     

عملية  اؿ الدقة ات١رتقبة، وىناؾ ت٣موعة من الشروط ت٬ب أخذىا بعتُ الاعتبار عندوذلك دوف الات٨راؼ على ت٣
مدى قوة ارتباطها مع تكلفة  ،بهاقابلية للقياس، سهولة اتٟصوؿ على ات١عطيات ات١تعلقة  الاختيار نذكر منها.

 التكلفة عن حقيقة النشاط ات١قاس. مولد النشاط، أف يعبر
 من جهة  ىذا لفة: كما نعلم أف زيادة عدد ىذه ات١سببات تٮلق درجة كبتَة من الدقةشروط تٖديد عدد مسببات التك

         ات١لبئم  ويكلف ويعقد النظاـ من جهة أخرى، فلهذا ت٬ب مراعاة بعض العوامل عند القياـ بتحديد العدد
إتٚالر  كلفة النشاط إلذمن مسببات التكلفة وىي: الدقة ات١طلوبة في بيانات التكاليف، تنوع الإنتاج، نسبة ت

 تكلفة تٕميع بيانات مولدات التكلفة )تكلفة القياس (.و  تكاليف الأنشطة

 .مسببات التكلفة والتكاليف ات١مكن تٖويلها ،مثلة عن مراكز الأنشطةفي اتٞدوؿ التالر سنقوـ بعرض بعض الأ
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 يف الممكن تحويلها:أمثلة عن مراكز الأنشطة، مسببات التكلفة والتكال(11)الجدول رقم 

 
  :تحديد معدل التكلفة لكل نشاط -خامسا

حساب معدؿ التكلفة  بعد تٖديد الأنشطة وتكاليفها ومراكزىا وتٖديد ت٥تلف مسببات التكلفة لكل نشاط، نقوـ بعملية
نشاط على اتٟجم ات١قدر لأساس  مة ت٣موع التكاليف غتَ ات١باشرة ات١قدرة لكللكل وحدة مسبب تكلفة وذلك بقس

 1:التحميل )مسبب التكلفة(. حسب ات١عادلة التالية
 
 

                                                 
 .700، ص مرجع سابق ،الأنشطة في ات١ستشفيات اتٟكومية الفلسطينية في قطاع غزةة اللبزمة لتطبيق نظاـ تكاليف مدى توفر ات١قومات الأساسيماىر موسى درغاـ،  - 1
 

 التكاليف الممكن تحويلها مسببات التكلفة مركز النشاط مستوى النشاط

 وحدة المنتج

 ،التقطيع بالآلات مثل: الأنشطة ات١رتبطة
 بالعمل ات١تضمنة والأنشطة ات١رتبطة الصيانة

 ات١زايا

 ساعات الآلات.
 ساعات العمل.

 .وحداتالعدد 
 ات١خرجات.

 تكاليف القوة المحركة.
 تكاليف الصيانة.
 تكاليف العمل.
 جهات صناعية.

 الاستهلبؾ نتيجة الاستخداـ
 العادي للآلات وات١عدات.

 معدات الصيانة. استهلبؾ

 دفعات الإنتاج

 إعداد أوامر الشراء.
 إعداد أوامر الإنتاج.

 يئة معدات للعمل.ته
 .مناولة ات١واد

 عدد الأوامر ات١صدرة.
 ات١واد. عدد مرات استلبـ

 وامر الإنتاج.عدد أ
 كمية ات١واد ات١ناولة.
 عدد مرات التوقف.

 ساعات التوقف.

 تكاليف إمساؾ السجلبت.
 ات١همات ات١ستخدمة.

 تكاليف توقف العمل.
 تكلفة العمل في مناولة ات١واد.

 استهلبؾ الأدوات ات١كتبية.
 .معدات مناولة ات١واد

 المنتج

 فحص اتٞودة.
 اختبار ات١نتج.

 اء.الأجز  إدارة ت٥زوف
 تصميم ات١نتج.

 )عمل وآلات(. التشغيل ات٠اص

 عدد مرات الفحص.
 ساعات زمن الفحص.

 عدد الاختبارات.
 الاختبارات. ساعات زمن

 عدد أنواع الأجزاء.
 .ساعات زمن التشغيل

 ساعات زمن التصميم.
 ات٢ندسي. عدد أوامر التغيتَ

 تكاليف رقابة اتٞودة.
 تكاليف معدات الاختبار.

 الأجزاء. تكاليف إدارة
 تكاليف الاحتفاظ بالأجزاء.

 تكاليف ىندسة ات١نتج.
 تكاليف التصميم.

 استهلبؾ الآلات وات١عدات
 ات١تخصصة

 التسهيلات

 ات١صنع بصفة عامة.
 أشغاؿ ات١باني.

 .والتدريب إدارة الأفراد

 ساعات عمل الآلات.
 ساعات العمل.

  عدد العماؿ.
 .عدد ساعات التدريب

 .مرتبات إدارة ات١صنع
 استهلبؾ ات١باني.
 العوائد والتأمتُ.

 تكاليف إدارة الأفراد.
 .تسهيلبت ات٠دمات الطبية

، 1999اتٞامعية ، الإسكندرية، مصر،  ات١صدر: كماؿ خليفة أبو زيد وكماؿ الدين الدىراوي، ت٤اسبة التكاليف لأغراض التخطيط والرقابة، الدار
.361 -360ص ص   
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 :تخصيص تكاليف الأنشطة على المنتجات -سادسا
باستخداـ  لكفي ىذه ات١رحلة يتم تٗصيص التكاليف ات٠اصة بالأنشطة داخل كل وعاء على ات١نتجات النهائية، وذ 

يتم لو  كل منتج. معدؿ تكلفة كل وعاء والذي تٯكن بواسطتو حساب مقدار ات١واد أو التكاليف ات١ستهلكة بواسطة
الأنشطة ذات الصلة  يتم تٖديد تكلفة وحدة ات١نتج النهائي بتتبع تٚيع تٖميل ات١نتوج بتكاليف الأنشطة التي استهلكتها،

ضوء حركة ستَ وحدة ات١نتج بتُ الأنشطة منذ بداية تصنيعها حتى تصبح وحدة تامة   الوحدة، ويعد ىذا التتبع فيبهذه 
 1.الصنع

العامل مثل:  صص التكاليف على ات١نتجات بضرب معدؿ عامل التكلفة في ات١قدار الذي يستخدمو ات١نتج من ىذاوتُٗ  
 2.ضرب تكلفة أمر الشراء في عدد أوامر الشراء

 في الشكل التالر: التكاليف على أساس الأنشطةقة طريتٯكننا تلخيص خطوات تطبيق 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .33ىاشم أتٛد عطية، مرجع سابق، ص  - 1
 .351 كماؿ خليفة أبو زيد وكماؿ الدين الدىراوي، مرجع سابق، ص - 2
 

  =معدؿ تٖميل التكاليف غتَ مباشرة

 ت٣موع التكاليف غتَ ات١باشرة ات١قدرة

 اتٟجم ات١قدر لأساس التحميل
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 ABCطريقة المخطط العام لتطبيق :(02)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

  
  

  Prtrich Boisselier, Contrôle de Gestion Course et Aplications ,Vuibert, paris, 1999, p204  ات١صدر:
، فقد ارتبطت بالعديد من التقنيات والأساليب والإداريات١ستويتُ العملي يكوف على  ABCتٔا أف عمل طريقة 

 وىذا ما سنعرضو في ات١طلب الثالث. ABBوطريقة  ABMالإدارية كطريقة 
 في الممارسات العملية ABCالمطلب الثالث: طريقة 

في دقة قياس التكاليف من أىم ما قدمو الفكر المحاسبي، إذ امتد تأثتَ ىذا التطور ات١هم  ABCطريقة تعتبر 
    والرقابة عليها وإمداد الإدارة بات١علومات الدقيقة وات١فصلة عن التكاليف و الأنشطة، وكاف ت٢ا صدى وانعكاس كبتَين 
في تٖديث العديد من جوانب العملية الإدارية، وانبثق عنو العديد من التقنيات والأساليب الإدارية كالإدارة على أساس 

 ABBوات١وازنة على أساس الأنشطة  ABMالأنشطة 
 :ABMوطرقة  ABCطريقة  -أولا

 رالتي ارتكزت على دراسة وتٖليل الأنشطة فقد ظهر توجو واىتماـ كبتَ حوؿ تطوي ABCنتيجة لظهور تقنية 
  .ABMظهرت تقنية الإدارة على أساس الأنشطة بالتالر في خدمة الإدارة وإدارة الكلفة و  ABCطريقة معلومات 

 

 إتٚالر الأعباء

 ات١صاريف ات١باشرة ات١صاريف غتَ ات١باشرة

 Cالقسم  Bالقسم  Aالقسم 

 نشاط
0 

 نشاط
N 

 نشاط
2 

 نشاط
0 

 نشاط
2 

 نشاط
2 

 نشاط
0 

 نشاط
2 

0كلفة النشاط   
 

2كلفة النشاط   
 

  2كلفة النشاط 
 

  Nكلفة النشاط 
 

0كلفة النشاط   
 

 IIIتكلفة المنتج  IIتكلفة المنتج  IIتكلفة المنتج 

مرحلة 
 التقسيم 

مرحلة 
 التجميع

مسببات 
 النشاط
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  :ABMيف طريقة تعر  -1
ACTIVITY BASED MANAGEMENT 

 1:وقد عرفت ىذه التقنية بأنها
  أسلوب يعتمد على مساعدة الإدارة في اتٗاذ القرارات وذلك عن طريق الاستعانة تٔعلومات التكاليف على أساس

 .الأنشطة لإرضاء الزبائن وإشباع حاجاتهم وتٖستُ الأرباح

  كذلك عرفتABM  دارية التي تستخدـ معلومات بأنها القرارات الإABC  لتحقيق رضا الزبوف وتٖستُ الرتْية
، وقرارات تصميم ات١نتج وتٖستُ عملية تكاليفواف ىذه القرارات تتضمن التسعتَ وتشكيلة ات١نتجات وخفض ال

 الإنتاج.

  لأنشطة وكذلك عن طريق تٖديد ىذه ا ،ةؤسسالرئيسية للتشغيل بات١وكذلك عرفت على أنها طريقة لإدارة الأنشطة
أنشطة مضيفة  :وأيضاً تصنيف الأنشطة إلذ نوعتُ ،الأنشطة باستهلبؾ ات١وارد تٖديد كيفية قياـ كل نشاط من ىذه

 التكاليف. للقيمة وأنشطة غتَ مضيفة للقيمة والتي لابد من استبعادىا تٔا يؤدي في النهاية لتخفيض

 ABM :2منهج طريقة  -2
الطريقة التي تٯكن من خلبت٢ا تٖستُ القيمة التي يستلمها باعتبارىا  اس الأنشطةالإدارة على أسطريقة وتقوـ فكرة 

 ما يلي: ABM. وتتضمن طريقة تٖقيقها من إنتاج ىذه القيمة ات١ستهلك وتٖستُ الأرباح التي تٯكن
 .تٖستُ مسببات التكلفة 
 .تٖليل الأنشطة 
 .قياس الأداء 

 ات١ستمرة لتحقيق ثلبثة أغراض: اتاحتياجات الإدارة من ات١علوم ABMوتلبي طريقة 
 .إدارة وتٖفيز وتٖستُ التكلفة 
 ة.ؤسستٖستُ التعلم على مستوى ات١ 
 .تدعيم القرارات العملية التي يعتمد اتٗاذ القرار فيها على التكلفة 

 .وات٠اصة بالعمليات بشكل أفضلالاستًاتيجية في اتٗاذ القرارات   ABMوتساعد طريقة 
 عدة وظائف وىي: ات١دخل علىا قوـ ىذيو 

 تٖليل سلسلة القيمة الداخلية. 
 تٖليل سلسلة القيمة للموردين. 
 طريقة باستخداـ  تٖقيق مستوى عاؿ من الدقة في تٖميل وحدات التكلفة بنصيبها من التكاليف غتَ ات١باشرة

ABC. 

                                                 
 .313ص  ،2001، ب ب ف،3ط  ،عاصر في التخطيط والرقابة وتقونً الأداء المحاسبة الإدارية مدخل ممكرـ عبد ات١سيح باسيلي،  - 1
  .334 -333، ص ص 2003 الإسكندرية، مصر، ،دار اتٞامعة اتٞديدة ،ت٤اسبة التكاليف ات١تقدمة لأغراض إدارية صلبح الدين عبد ات١نعم ، مبارؾ - 2
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  :ABMوطريقة  ABCالعلاقة بين طريقة  -3
      ارتباطا وثيقا ABCة التكاليف على أساس الأنشطة بطريق ABMترتبط طريقة الإدارة على أساس الأنشطة 

على الأنشطة وكلفها وموجهاتها بهدؼ قياس تكاليف  ABCمع أف لكل منهما ىدفو ات٠اص، ففي حتُ تركز طريقة 
 1تركز على الأنشطة بهدؼ إدارتها وتستَ كفاءتها. ABMانتاج ات١نتج أو تقدنً ات٠دمة، فإف طريقة 

 وتٯكن توضيح ذلك من خلبؿ الشكل التالر: ABMتٮتلف عن ىدؼ  ABCدؼ وت٦ا سبق يتضح أف ى
 ABMعن ىدف  ABC: اختلاف ىدف (00)الشكل رقم

 
  

 
 

 .31، ص 2007، دار اتٟامد، عماف ، الأردف، -قضايا معاصرة -المحاسبة الإداريةات١صدر: إتٝاعيل ت٭تِ التكريتي، 
 

 تُ، فهناؾ تداخل بتُ الطريقتتُ تٯكن اظهاره من خلبؿ الشكل ات١والر:إلا أف الاختلبؼ لا يعتٍ عدـ ارتباط الطريقت
 ABMوطريقة  ABC: التكامل بين طريقة (00)الشكل رقم  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .32، مرجع سابق، ص ، المحاسبة الإدارية، قضايا معاصرةات١صدر: إتٝاعيل ت٭تِ التكريتي
 ABM:2وطريقة  ABCالتالية بتُ طريقة ومن خلبؿ الشكل السابق تٯكن استنتاج العلبقة 

 .ُت٘ثل الأنشطة المحور الأساسي الذي تعمل عليو كلب الطريقتت 

                                                 
 .133حيدر علي مسعود، مرجع سابق، ص  - 1
 .33 -32مرجع سابق، ص  قضايا معاصرة،المحاسبة الإدارية،  ،كريتيإتٝاعيل ت٭تِ الت - 2
 

 ات٢دؼ: تكلفة ات١نتج أنشطة موارد

 ات٢دؼ: تقييم الأنشطة أنشطة  موارد

ABC 

ABM 

 وجهت نظر محاسبت انتكانيف

  

ةأىداؼ التكلف  

 حدوث النشاط ات١بيعات
 

 تكلفة ات١واد

 الأنشطة مقياس الأداء

ف يلاكتف الموارد إلى يلاتخصيص تك
 الأنشطة المتعلقة بالأنشطة الأساسية

  ةكلفتلف الأنشطة إلى إىداف ايلاتخصيص تك
بالمرحلة الثانية  ةكلفتباستخدام موجهات ال  
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  إف طريقةABC تهتم فقط بتكلفة الأنشطة )أي تكاليف ات١رحلة الأولذ( ت٦ا يعتٍ أف ت٥رجات ات١رحلة الأولذ        
 .ABMت٘ثل مدخلبت لػ  ABCمن 

  إف تٖليل الأنشطة في طريقةABC دؼ إلذ تٖديد تكلفة ات١نتج أما في طريقة تهABM  ُفإنو يهدؼ إلذ التحست
 التشغيلي للؤنشطة باعتباره مدخل للرقابة التشغيلية.

 :ABBوطريقة  ABCطريقة -ثانيا
    للبنتقادات التي وجهت  ظراون، تزايد الاىتماـ بالتكاليف غتَ ات١باشرة وعلى وجو ات٠صوص اتٞزء الثابت منهانتيجة ل

والتي تٯكن تنفيذىا عندما  .ABBلذ ات١وازنات التخطيطية التقليدية ظهر مفهوـ جديد ىو ات١وازنة على أساس الأنشطة إ
 ىذه التقنية. وذلك باستخداـ معلومات ABCتقنية  ؤسسةتطبق ات١

 :ABBتعريف طريقة  -1
 ىي اختصار للكلمات:

ACTIVITY BASED BUDJITING  

 1وتٯكن تعريفها على أنها:
 ىدؼ إعداد ات١وازنة على أساس الأنشطة ىو التحويل  حيث يكوف ،تكلفة على أساس الأنشطة معكوس نظاـ

 .بتجهيز ات١وارد فقط ات١طلوبة لتلبية الإنتاج وحجم ات١بيعات ات١وجودة في ات١وازنة

  عرفت تقنية كماABB ت ات١ادية كلفة النشاط لوضع موازنة ات١دخلبتيستخدـ ىرـ  ،بأنها أسلوب لإعداد ات١وازنة
وتكوف متشابهة لطريقة )ات١خرجات / ات١دخلبت( لإعداد ات١وازنات حيث تكوف  ،والتكاليف كدالة للنشاط ات١خطط

 .ات١دخلبت ات١ادية والتكاليف موضوعة في ات١وازنة كدالة للنشاط ات١خطط

 : ABBالفلسفة التي تستند عليها طريقة  -2
 2تقوـ ىذه الطريقة على ما يلي:

 ركز ات١وازنة على أساس الأنشطةبشكل أولر ت ABB  تٖقيق الأىداؼ على فهم النشاطات وعلبقتها في
من فهم  ؤسسةوبالتالر ت٘كن ات١، من معرفة التغتَات في الأنشطة وات٠دمات ؤسسة، حيث تتمكن ات١الاستًاتيجية

 .بعد التنبؤ بها وتٗفيض التكاليف إلذ أدنى حد ت٦كن من خلبؿ التحديد الدقيق للتكلفة

 التي تستخدـ مدخل ؤسساتويكوف في ات١ ABB على ات١وارد  التًكيز على النشاطات وتٖليلها أكثر من التًكيز    
حيث  الاستًاتيجية،أىدافها  أو ات١صادر، ومن ثم يساعد على عملية التغذية الراجعة وعمليات ات١ؤسسة من تٖقيق

 الاستثمار الذي سوؼ ينتج. أداؤه وما ىو إنها تساعد ات١دراء في فهم وتٖديد ما ىو العمل ات١توقع

                                                 
نيل  متطلبات، مذكرة تندرج ضمن كأسلوب حديث في ت٤اسبة التكاليف بالتطبيق على معمل الغزؿ والنسيج في ات١وصل  ABCمدى إمكانية تطبيق ندى عبد الرزاؽ و سليماف أغا،  - 1

 .24، ص 2006دارة والاقتصاد، جامعة ات١وصل، شهادة ات١اجستتَ في المحاسبة، كلية الإ
2

، مذكرة تندرج ضمن متطلبات لنيل شهادة ات١اجستتَ في في بلديات قطاع غزة ABBمدى توفر مقومات تطبيق نظاـ ات١وازنات على أساس الأنشطة  ت٤مد عبد الله ت٤مود أبو رتٛة، - 
 .72 -71، ص ص 2008المحاسبة والتمويل، اتٞامعة الإسلبمية، غزة، فلسطتُ، 
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  وتقوـ ات١وازنة على أساس الأنشطةABB ت١عرفة ،على أساس تٖليل ات١نتجات وات٠دمات التي يتم تقدتٯها            
ات١طلوب إدراجها بات١وازنة اللبزمة لتأدية  ما ىي الأنشطة ات١طلوبة لإنتاج ىذه ات١نتجات وات٠دمات ولتحديد ات١وارد

 الأنشطة. ىذه

  أسلوبABB  يستَ عكس طريقةABC ات١وارد ات١ستخدمة  الربط بتُ، فهذه الأختَة تقوـ على مبدأ يعتمد على
        وات١نتج النهائي سواء كاف وحدات منتجة  والأنشطة التي تستخدـ تلك ات١وارد، ثم الربط بتُ تكاليف الأنشطة

أسلوب  وى متميز من الدقة في حساب بيانات التكلفة، أمامست بغرض تٖقيق ،أو خدمات أو عملبء أو مشروعات
ABB   ُخطة مالية. بإعداد موازنة تقديرية أو عتٌفهو ي 

 على التكاليف، ت٘كن عملية إعداد ات١وازنات على أساس الأنشطة الإدارة من الرقابة بشكل أكثر فعالية             
إلذ تكاليف متغتَة مرتبطة بتأدية النشاط   من التكاليف الثابتةت٘كن الإدارة من تٖويل اتٞزء الأكبر (ABB) إذ أنها

نفق أمر يتعلق بالقرار الإداري الذي ت٭دد كم ت٬ب أف يُ  من عدمو، لأف التمييز بتُ التكاليف ات١تغتَة و الثابتة ىو
    ى ات١واءمة بتُ اتٟاجةات١ورد ات١ستخدـ، وما ىي قدرة القرار الإداري عل على تأمتُ ىذا ات١ورد وليس متعلقاً بطبيعة

أساس  يستطيع ات١دير اتٗاذ القرارات ات١تعلقة بتأمتُ ات١وارد أثناء عمليات إعداد ات١وازنة علىلبسرعة  إلذ ات١وارد وتوفتَىا
متغتَة عند إعداد  وبالتالر تٯكن اعتبار كل التكاليف التي سوؼ تٗصص لنشاط معتُ تٔثابة تكاليف ،الأنشطة

 .ات١وازنة

 في ت٣اؿ خفض  الاستًاتيجية زنة على أساس الأنشطة تتيح بيئة ملبئمة للبستفادة من أدوات المحاسبة الإداريةات١وا
 .الأنشطة التي لا تضيف قيمةلاستبعاد  ABMالتكاليف كأسلوب 

 يلي: ت٬ب أف تبتٌ ات١وازنات على أساس تٖديد الأنشطة ات١ستقبلية وكذلك من أجل الوفاء تٔا 

 متطلبات العميل. 

 .الأىداؼ والاستًاتيجيات ات٠اصة بالإدارة 

  ات٠دمات ومزيج ات٠دمات اتٞديدة. 

 ات١ؤسسة التغتَات في أنشطة. 

  .التحسينات في الكفاءة والفعالية 

  .أىداؼ اتٞودة وات١رونة والفتًة الزمنية 

 .التغتَات في مستوى ات٠دمة 

  1وفوائدىا: ABBخطوات تنفيذ  -3
 كما يلي:  ABBخطوات تنفيذ طريقة  تٯكن إتٚاؿ

 .تقدير الإنتاج وحجم ات١بيعات 

                                                 
، بغداد، ب س العراؽ ،جامعػة ات١وصػل ،كلية الإدارة والاقتصػاد ،تأثتَ التكامل بتُ التقنيات ات١ستجدة في ت٤اسبة التكاليف وترابطها في خدمة منظمات الأعماؿ ،خلف إبراىيم اتٞنابي ذمعا - 1

 .10ف، ص 
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 ة.ؤسستقدير الطلب على أنشطة ات١ 
  ة.ؤسسأنشطة ات١ لإت٧ازتٖديد ات١وارد ات١طلوبة 
 .تقدير الكمية ات١طلوبة لكل مورد والتي ت٬ب تٕهيزىا لتلبية الطلب 
 .اتٗاذ إجراءات لتسوية طاقة ات١ورد لتنسجم مع العرض 

وكذلك تساعد في الارتقاء  ،فإنها تساعد ات١نظمة في التعرؼ على التغيتَات في الأنشطة ABBما بالنسبة لفوائد تقنية أ
      ABBوأختَاً تساعد تقنية  ،إجراء ات١قارنة ات١رجعيةعلى بعملية إعداد ات١وازنة وتوفتَ معلومات أكثر دقة تٔا يساعد 

 .نشطة الأخرىضعاؼ فاعلية الأإعلى استبعاد الأنشطة التي لا تضيف قيمة دوف 
  ABB:1وطريقة  ABCالعلاقة بين طريقة  -4

       ات١وازنات  عتمد على تٖديد التكلفة كوسيلة لتجهيزت تيال ABCطريقة التي تطبق  ؤسساتغالباً ما تستخدـ ات١
 ؤسساتتكلفتها بشكل عادؿ، كما أف ات١ ات١وازنة تركز على الأنشطة ات١وزعة أي ت٤ددة. فABB على أساس الأنشطة

تركز على تصميم  ABCطريقة في حتُ ت٧د أف  ،عتمد على الأنشطة ات١خطط ت٢ا مسبقاً ت الأسلوب التي تستخدـ ىذا
 الطريقتتُ:يظهر مقارنة بتُ . والشكل التالر وتوزيع وتٖديد التكلفة بشكل أكثر دقة حسابات التكلفة

 ABBة وطريق ABCطريقة المقاطع الرئيسة والاختلافات بين (:06)الشكل رقم 

  
 
 
 
 
 

  
  

 
 
 
 
 

 .78، ص ت٤مد عبد الله ت٤مود أبو رتٛةات١صدر:  

                                                 
 .77، مرجع سابق، ص ت٤مد عبد الله ت٤مود أبو رتٛة - 1
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 1:( ABBو  ABMو  ABC)  والاتساق بين الأساليب المستحدثة لتخفيض التكاليف تكاملالمدى  -ثالثا
حيث تقوـ  ABCمن خلبؿ تٖديد وتصنيف الأنشطة الرئيسية الداخلة في تصنيع ات١نتجات ينطلق عمل تقنية 

ف يلاكتقنية على أساس أف الأنشطة تستهلك ات١وارد ومن ثم ات١نتجات تستهلك تلك الأنشطة، بذلك فاف ىذه الت
 مع في ت٣معات استعداداً لتخصيصها على أىداؼ التكلفة )ات١نتجات أو ات٠دمات(.الأنشطة تُٕ 
 طريقتي ن تطبيقلا تٯكإذ  ABBو  ABM طريقتي تكوف مصدراً مهماً للمعلومات لانطلبؽ ABCطريقة وت٥رجات 

ABM  وABB  طريقة و بدوف تطبيقأتٔعزؿ ABC  مصدر ات١علومات الأساسي ت٢ما. ىي الأختَة ىذه لأف 
 ABMف تقنية أو  ،تعمل على تٖديد الأنشطة التي تضيف القيمة والأنشطة التي لا تضيف قيمة ABCف أإضافة إلذ 

إلذ ت٘كتُ الإدارة   دتعم الكفؤة، وبذلك فهيلضرورية غتَ والأنشطة غتَ ا الكفؤةتعمل على تٖديد الأنشطة الضرورية 
   من استغلبؿ معلومات التكلفة ومعلومات الأنشطة لتحستُ الرتْية وتٗفيض التكاليف وتٖقيق الأرباح، كذلك اتٟاؿ 

 ABCىي تقنية  ABBلأنو وكما تم عرضو سابقاً فاف  ABCىي معلومات تقنية  ABBفاف مصدر معلومات تقنية 
 للئنتاج.  فقط جل تٕهيز ات١واد ات١طلوبةأبهدؼ إعداد موازنة على أساس الأنشطة من  ،وسةمعك

من خلبؿ تٖديد الأنشطة التي تضيف قيمة والأنشطة  ABMو  ABCأما أىداؼ تٗفيض الكلف فتتحقق في 
 كفؤةتَ الضرورية وغتَ  والعمل على التًكيز عليها، وتٖديد الأنشطة التي لا تضيف قيمة والأنشطة غ الكفؤةالضرورية 

 والعمل على التخلص من كلفها من خلبؿ تقليل اتٞهود اللبزمة لأداء الأنشطة.
لذ جانب ذلك أيضاً السعي لتحستُ جودة ات١نتج لاكتساب رضا الزبائن والذي تشتًؾ فيو تقنيات أخرى إلذ جانب إو 

ABC  وABM. 
لاعتماد تلك التقنيات  ؤسسةعكس بالأثر على ات١ين ABBو  ABMو  ABCبذلك تٯكن القوؿ إف تكامل تقنيات 

   على معلومات الأنشطة الناتٕة  ABBو  ABMكسبب لوجودىا وكذلك الاعتماد الكامل لػ ؤسسة  على أنشطة ات١
 .ABCيتطلب تطبيقاً للػ  ؤسسةداخل ات١ ABBلأف اعتماد  ABCعن 

             ،ؤدي إلذ تٗفيض تكاليف الإنتاجيلتقنيات أما بالنسبة للتًابط بتُ التقنيات الثلبث فاف تطبيقات تلك ا
  وذلك من خلبؿ الاعتماد في العمل الكلفوي على تٖليل الأنشطة والعمل على استبعاد الأنشطة التي لا تضيف قيمة 

        وات١ضيفة للقيمة.  الكفؤةمع المحافظة على الأنشطة  ABMعن طريق  الكفؤةوالأنشطة غتَ  ABCعن طريق 
 وأداءىا. ؤسسةىو ما يعود بالأثر الكبتَ على ات١و 

    ، مسببات التكلفة وتقوـ كذلكالأنشطةىي  ABCنستخلص من ىذا ات١بحث أف ات١بادئ التي تقوـ عليها طريقة 
على الستَورة، والافتًاض الأساسي الذي تقوـ عليو ىذه الطريقة ىو أف ات١نتجات تستهلك الأنشطة والأنشطة تستهلك 

 .  ABBو  ABMت٘ر بعدة مراحل متسلسلة في عملها، وىي ترتبط بكل من طريقة  ABCد. وطريقة ات١وار 
 

                                                 
 .21-20، مرجع سابق، ص معاد خلف إبراىيم اتٞنابي - 1
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 ومقارنتها مع الطرق التقليدية لمحاسبة التكاليف ABCالمبحث الثالث: تقييم طريقة 
زايا ىناؾ ، وكذلك بات١وازاة مع ىذه اتABC١من خلبؿ ىذا ات١بحث سنظهر أىم ات١زايا وات١نافع التي حققتها طريقة 

 عيوب وصعوبات تواجو ىذه الطريقة، وفي الأختَ سنقوـ تٔقارنة ىذه الطريقة مع الطرؽ التقليدية لمحاسبة التكاليف.
  ABCالمطلب الأول: مزايا ومنافع طريقة 

 . ABCسنحاوؿ اظهار ت٣موعة من الإت٬ابيات وات١نافع التي تٖققها طريقة 
 ABC:1الايجابيات الأساسية لطريقة  -أولا
 دمج الأداء ات١الر والعلمي. 
 توجيو الستَورة. 
 ةمليترتٚة واضحة للؤىداؼ الاستًاتيجية إلذ مؤشرات ع. 
 متابعة ت١شاريع التحستُ ونتائج الأسهم. 
 تٖديد دورة تسلسل القاعدة. 

 2بالإضافة إلذ الإت٬ابيات التالية:
 ـ مصطلحات تقنية واضحة ات١عالد بالنسبة للعاملتُ.مقاربة اقتصادية واضحة ات١عالد: فالشيء الإت٬ابي ىو أنها تستخد 

  مقاربة تشرؾ ات١وارد والزبائن: تٔا أف طريقةABC  ،ىي مقاربة مقطاعية فهي تتبع ترتيب حسب الستَورة       
ف وذلك بربط كل مرحلة من الستَورة إلذ ات١رحلة التي تليها، وعادة ما تبدأ ىذه الستَورة بات١وارد وتنتهي عند الزبو 

 وىذا الأختَ الذي ت٬ب إرضاءه.

 .طريقة تسهم تٚيع الفاعلتُ: الشيء الإت٬ابي ىو أف ىذه الطريقة تشرؾ تٚيع الفاعلتُ في التسيتَ داخل ات١ؤسسة 

  طريقة تساىم في متابعة سلم القيمة: والإت٬ابية تظهر ىنا من خلبؿ أف طريقةABC ت٢ا إمكانية مراقبة التًابط     
 مة ات١ؤدات في كل تٟظة، وبالتالر تساىم في مراقبة ومتابعة سلم القيمة.بتُ النفقة وات٠د

  طريقة ترقى لتصبح إحدى مركبات ات١ناتٚنت: بسبب عدد الفاعلتُ الذين تسهمهم طريقةABC  وات١ؤشرات
 فقط ووحدات العامل التي تستعملها وتنتجها ىذه الطريقة فهي بهذا تتعدى أف تكوف ت٣رد أداة تٖكم في النفقات 

 Managment par)بل تصبح أيضا أداة ت١ناتٚنت الأداء، وأيضا ىي الطريقة ات١ناسبة للمناتٚنت بات١شروع 

Progjet).   
 :ABCمنافع طريقة  -ثانيا

 3ىناؾ ت٣موعة من ات١نافع التي تٖققها ىذه الطريقة وىي:

                                                 
1 -  Claude Alazaro, Sabine Separi, Contrôle de gestion: manuel et applications, Epreuve N : °07, DECF, 3éme édition, 

Dunod, Paris, 2010, PP 541-553. 
 .37-36سليم عماد الدين، مرجع سابق، ص ص  - 2
 .183-181 ص ، مرجع سابق، صت٤اسبة التكاليف ات١تقدمةتِ التكريتي، إتٝاعيل ت٭ - 3
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  ات١باشرة عالية،  كاليف الصناعية غتَالتكاليف على أساس الأنشطة في ات١ؤسسات التي تكوف التطريقة يستفاد من
 وتنوع ات١نتجات.

  تساعد ىذه الطريقة على الفهم والتعرؼ على موجهات التكلفة للؤنشطة عن طريق التًكيز على ىذه ات١وجهات
 ضمن عمليات ات١شروع.

 علومات إلذ تٖستُ ىذه الأنشطة، ت٦ا تؤدي ىذه ات١ زتوفر ىذه الطريقة معلومات عن الأنشطة وات١وارد ات١طلوبة لإت٧ا
 عمليات العمل بواسطة توفتَ معلومات أفضل للمساعدة في تٖديد أي الأنشطة تتطلب عملب أكثر. 

  ت٘ثل طريقة القياس الأكثر دقة لكلف الوحدة وقد تساعد ات١ديرين مثلب بتثبيت أسعار البيع وفي تقييم رتْية كل خط
 إنتاجي.

 نشطة لتحديد أي الأنشطة ليست ذات قيمة وتٯكن أف تُهمل في العملية تشجع ىذه الطريقة الشركات على تقييم الأ
 التشغيلية والتًكيز على الأنشطة ذات القيمة. 

  دؼته التكاليف على أساس الأنشطة في تٖقيق ميزة استًاتيجية في قيادة التكلفة التيطريقة يساىم استخداـ      
تعمل فيو، ولتحقيق ىذه ات١يزة الاستًاتيجية لابد من إتباع أربعة  إلذ جعل ات١ؤسسة أقل تكلفة في قطاع الصناعة التي

 :أساليب وىي موضحة في الشكل التالر
 ABC: أساليب تحقيق الميزة التنافسية في طريقة (00)الشكل رقم

 
 
 
 

 .183، مرجع سابق، ص ت٤اسبة التكاليف ات١تقدمةات١صدر: إتٝاعيل ت٭تِ التكريتي، 
 

  توفر طريقةABC ومات اللبزمة لإدارة الأنشطة ات١علABM :1والذي ت٭قق ت٣موعة من الفوائد تتمثل في 

 .توفتَ معلومات ذات أت٫ية أكثر 

 .تساعد على معرفة تكلفة الأنشطة قبل القياـ بوظيفة إدارة ىذه الأنشطة بشكل جيد 

 لتصميم على أساس الكلفة تقدـ معلومات مفيدة عن التغتَات السلوكية لأنها تسمح للمصممتُ أف يصنعوا قرارات ا
 بدقة )تٖسينات في صنع القرارات(.

  عند تطبيق طريقةABC  على كلف التسويق فإنها قد تقود الإدارة إلذ إعادة التفكتَ برتْية ات١ستويات ات١ختلفة
 للزبائن وقنوات التوزيع ات١ختلفة.

                                                 
   .184، ص ، مرجع سابقت٤اسبة التكاليف ات١تقدمةإتٝاعيل ت٭تِ التكريتي،  - 1
 

الميزة الاستراتيجية في تحقيق الميزة 
 التنافسية

 مشاركة النشاط اختيار النشاط الأكفأ حذؼ النشاط تٗفيض النشاط
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  تعمل طرقةABC كلفة، النوعية، والعلبقة على تٖستُ الإدارة وذلك من خلبؿ التًكيز على الوقت، ال            
 بتُ ىذه الطريقة وتٖستُ الأداء موضحة في الشكل التالر:

 ABCقة بين تحسين الأداء وطريقة العلا: (00)الشكل رقم

 
 
 
 
 
 

 
 

 .184 ، مرجع سابقت٤اسبة التكاليف ات١تقدمةإتٝاعيل ت٭تِ التكريتي،  ات١صدر:
 

  توفر طريقةABC لقياس مسببات التكلفة  داء غتَ ات١الية من خلبؿ مؤشرات غتَ ماليةت٣موعة من مقاييس الأ
 في إعداد ات١وازنة ات١بنية على الأنشطة ىذه الطريقةساعد تحيث تشمل ىذه ات١قاييس التكلفة والوقت واتٞودة كما 

ABB 1تقييم الأداء. باعتبارىا أداة تٗطيطية ورقابية تساعد في
 

من خلبؿ تٖليل الأنشطة توفر ات١علومات اللبزمة لإعطاء انتاج أو خدمة جيدة  ABCومن ىنا يتبتُ لنا أف طريقة 
ات١ستهلك والسعي لتلبية متطلباتو، كما أف ىذه الطريقة تسعى إلذ تٗفيض التكاليف من خلبؿ تقليص الوقت  ءلإرضا

قرارات التسعتَ من خلبؿ  واتٞهد ات١طلوبتُ للقياـ بالنشاط وإلغاء الأنشطة غتَ الضرورية، كذلك تعمل على تفعيل
  احتساب كلفة التنوع بدقة أكثر، حيث أثبتت ىذه الطريقة أف ىناؾ العديد من التكاليف لا ترتبط باتٟجم الانتاجي 
بل ترتبط بدرجة تعقيد وتنوع ات١نتجات وغتَىا من العوامل ات١سببة لوجود الكلف، وأما في ت٣اؿ تقييم الأداء تٯكن القوؿ 

                ونظاـ التحستُ ات١ستمر لا تتكامل أىدافهما وفعاليتهما  ABCفيما بينها فمثلب طريقة أف ىناؾ تكامل 
إلا في ظل تطبيق سلسلة القيمة، والتي تنطوي تٖتها إدارة التكاليف الاستًاتيجية وقيادة التكاليف واتٞودة الشاملة ونظرية 

 2المحددات.
 : ABCد تطبيق طريقة والشكل التالر يلخص أىم مزايا وفوائ 

 
 
 

                                                 
 .41، مرجع سابق، ص ت٤مد عبد الله ت٤مود أبو رتٛة - 1
 .157، ص 2001، 86ي، العدد ، ت٣لة الإدار نظاـ التكاليف ات١بتٍ على الأنشطةالشيخ ، يوسف  عماد - 2
 

 الأدوات ات١صدر

 ماذا تدفع ات١ؤسسة التكلفة 

 النوعية ىل تعُتمد بشكل جيد

 الوقت كم تستغرؽ العملية

وجواستخداـ الكلفة لتحليل كل م  

 باستخداـ كلفة التدفقات

ABCباستخدام  لتحديد وقت البدء والانتهاء   

 التوافق

 عالي

 معتدل

 منخفض

 ABCالعلقة بتُ تٖستُ الأداء وطريقة 
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 ABCمزايا وفوائد تطبيق طريقة : (00)الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .158، مرجع سابق، ص  نظاـ التكاليف ات١بتٍ على الأنشطةيوسف الشيخ ،  عمادات١صدر: 
 ىناؾ عدة عيوب وصعوبات تٖوؿ دوف تطبيقها. ABCرغم ات١زايا وات١نافع التي تتمتع بها طريقة 

 وصعوبات تطبيقها ABCني: عيوب طريقة المطلب الثا
         ، لذلك سنقوـ بعرض الانتقادات ات١وجهة ABCىناؾ العديد من الانتقادات التي وجهت ت٢ذه لطريقة 

ت٢ا والصعوبات المحتملة من تطبيقها بالإضافة إلذ التطرؽ إلذ بعض الاعتبارات والشروط الواجب اتباعها لتجنب تلك 
 الصعوبات.

 :ABCنتقادات الموجهة لطريقة الا -أولا
 ةكوف مكلفه الطريقة ت، فهذاالتكاليف على أساس الأنشطة ىو ارتفاع تكاليف تطبيقهطريقة إف العيب الرئيسي ل 

الأمر الذي يتطلب إجراء تٖليل التكلفة وات١نفعة قبل التطبيق لغرض ت٤اسبة التكاليف، للتطوير والصيانة أكثر من 
1.الطريقة التحقق من جدوى

 

 التكاليف طريقةفي احتساب التكلفة الكلية والتي تٖتوي على التكاليف الثابتة، و  طريقة ال هىذ تلقد طبق        
2ة.قيس التكاليف ات١تغتَة لإنتاج الوحدتعلى أساس الأنشطة لا 

 

  ليف للتكا على مشكلة التخصيص العشوائي ت٘اما قضيتالتكاليف على أساس الأنشطة لا طريقة  إف استعماؿ    
الأنشطة  غتَ ات١باشرة، فمثلب قد تكوف ىناؾ صعوبة في توزيع بعض التكاليف غتَ ات١باشرة الصناعية بدقة على

                                                 
 .187 ، مرجع سابق، صت٤اسبة التكاليف ات١تقدمةإتٝاعيل ت٭تِ التكريتي،   - 1
 .123، ص ، مرجع سابق نظاـ التكاليف ات١بتٍ على الأنشطةالشيخ ، يوسف  عماد - 2

 ABCنتائج واستخدامات طريقة 

إدارة تكاليف 
 ربحية الزبون تسعير التشغيل

تكاليف 
 المنتج

التكاليف 
 الاستراتيجية

إدارة 
 الموارد

تخطيط 
 استراتيجي

تخفيض 
 قياس الأداء الكلف

الموازنة على أساس 
 الأنشطة

الإدارة على أساس 
 الأنشطة

التحسين 
 المستمر

إدارة 
 العمليات
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ات١نتجات نتيجة  عدـ دقة تكاليف ت٦ا يؤدي إلذ ،ات١ختلفة نظرا لصعوبة تٖديد ت٤رؾ التكلفة ات١تعلق ببعض الأنشطة
ات١صنع أو التأمتُ على مباني ات١صنع، أو الضريبة  ىتلبؾ مبانيإك  ،للتوزيع العشوائي لبعض التكاليف غتَ ات١باشرة
1.السنوية ات١دفوعة على ىذه ات١باني وما شابو ذلك

 

 علومات ذو جودة عالية، ات١نظاـ  أف يكوف للحصوؿ على معلومات حوؿ تكاليف الأنشطة يستوجب          
 .حةوىذا لا يوجد، ت٦ا أدى إلذ اتٟصوؿ على معلومات غتَ صحي

   التكلفة،  عتمد بصفة رئيسية على الاختيار السليم ت١سبباتتالتكاليف على أساس الأنشطة طريقة إف كفاءة   
2ت٢ا. ومن الضروري تٖديد أفضل مسبب لتكلفة النشاط ودراسة الآثار السلوكية ،وذلك ليس سهلب

 

 أوضحت  ببات التكلفة، كمامن الواضح أف ىناؾ بعض ات١شاكل العلمية مازالت دوف حل، مثل اختيار مس
التكاليف على أساس الأنشطة في ت٣اؿ التكاليف واتٗاذ القرارات طريقة الدراسات العلمية أف ت٤اولات تطبيق 

3.الإدارية لد تكتمل بعد
 

 4في النقاط التالية: ABCكما أف ىناؾ من أجاز الصعوبات التي تواجو طريقة 
 احبة للتسجيل في دفاتر المحاسبية العامة ومصاحبة أيضا للتحرؾ النقدي، اختلبؼ مفهوـ التكلفة والنفقة: النفقة مص

 أما التكلفة فتكوف معبرة عن الاستهلبؾ وفي العادة لا يتم تٖميلهما في نفس الفتًة. 

 .صعوبة تٖديد بعض النفقات: كنفقات العاملتُ والاستهلبؾ 

  تستمد طريقة مقطاعية الستَورة متعارضة في بعض ات١صالح وات١ديريات: حيثABC   روحها من نظرتها ات١قطاعية
للستَورات بغض النظر عن الوظائف داخل ىرـ السلطات، لكن في بعض الأحياف تكوف عدة مراحل من نفس 

 الستَورة مدت٣ة في نفس الوظيفة.

  تركيبة طريقةABC وظائف،أكثر تعقيدا من ت٤اسبة التكاليف التقليدية: بسبب تعدد النشاطات مقارنة بعدد ال    
ت٦ا يستوجب نظاـ معلومات أكثر تطورا ومصداقية، ويستوجب تنظيم وت٦ارسة أكثر ت٧اعة وكل ىذا يستوجب توفر 

 نظاـ إعلبـ آلر فعاؿ.

 : ABCالشروط الواجب مراعاتها لضمان نجاح طريقة  -ثانيا
الشروط الواجب أخذىا بعض في ات١ؤسسة ىناؾ  ABC من أجل مواجهة العراقيل التي يتعرض ت٢ا تطبيق طريقة

 5بات١ؤسسة وىي: ABCت٧اح  بعتُ الاعتبار لضماف
  برنامج  ت٬ب على العماؿ أف يفهموا جيدا ماذا تنتظر ات١ؤسسة من تطبيقABCلكل واحد منهم  ، وكيف تٯكن  

 .أف يطبقو في مهامو

                                                 
 .213، ص 2002، دار وائل، عماف، المحاسبة الإداريةاىر أتٛد، طحسن  - 1
 .408 ت٤رـ وآخروف، مرجع سابق، صزينات ت٤مد  - 2
 .44 ىاشم أتٛد عطية، مرجع سابق، ص - 3
 .38-37سليم عماد الدين، مرجع سابق، ص ص  - 4
 .84ساحل فاتح، مرجع سابق، ص ص  - 5
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 ُبفرص ت٧اح برنامج  ت٬ب أف يكونوا مقتنعتABC. 

 وخصوصيتها. بعتُ الاعتبار ثقافتهاآخذة  ف تصمم بعناية برنات٣هامن أجل إقناعهم ت٬ب على ات١ؤسسة أ 

 َمج العماؿ بصفة كاملة برناالأخرى حتى يدُمج  ت٬ب مراجعة كل أنظمة التسيتABC  أعمات٢م اليوميةفي          
 .ABCأوشك في  في حالة ما إذا شعروا بالقلقالقدتٯة  ولا يستطيعوف الاحتماء وراء الطرؽ

 ا تٯكن.ت٬ب أف تتخلى عنها ات١ؤسسة بأسرع مدتٯة سبية القالنظم المحا 

 ئج ت٬ب أف تكوف مرتبطة بنتافآت أنظمة التقييم وات١كاABC. 

 العملية اليومية في اتٗاذ القرار ت٬ب أف تعدؿ باستمرار. 

  ت٬ب إدماج طريقةABC الأداء بات١ؤسسة. ضمن الأنظمة ات١الية وأنظمة تقييم 

 ت إذا لد يتم تٖديث معلوماABC  رتٝية،يتم التعامل معها كأرقاـ  لد تم مقارنتها بات١يزانيات ات١الية أو إذاوإذا       
مستحيل (  ABCدنً وطريقة فوجودت٫ا معا )النظاـ الق نً،إذا رجع ات١ستَوف إلذ النظاـ القداش إذ لا ت٬ب الاندى

 .لأنو سيتغلب أحدىا على الآخر

 .ABCطريقة  فشلسبب جوىري لىذه الشروط  وعدـ احتًاـ
، إلا أنها تبقى طريقة حديثة مقارنة مع الطرؽ التقليدية لمحاسبة التكاليف. وبذلك سنقوـ ABCرغم مزايا وعيوب طريقة 

 والطرؽ التقليدية لمحاسبة التكاليف.  ABCفي ات١طلب ات١والر بات١قارنة بتُ طريقة 
 لمحاسبة التكاليف والطرق التقليدية ABCالمطلب الثالث: المقارنة بين طريقة 

ات١واد ات١باشرة والأجور  التكاليف في ت٤اسبة كل منت٤اسبة الأنشطة مع على أساس التكاليف طريقة تشابو ت
 ABCطريقة ها توتٯكن تبياف النقلة النوعية التي أحدث ات١باشرة، في حتُ تٗتلف فيما يتعلق تٔحاسبة التكاليف غتَ ات١باشرة

 ىذه الطريقة والطرؽ التقليدية لمحاسبة التكاليف.رية بتُ من خلبؿ تبياف الفروؽ اتٞوى
 :1أولا تٯكن إظهار الفرؽ بينهما من خلب مثاؿ بسيط كالتالر

 

 
 
 
 
 
 
دقيقة وحقيقية حوؿ  ببيانات نازودتغتَىا، ولكن تو أزيل الكلف تلا  ABCأف طريقة ف ات١لبحظ من ات١ثاؿ أعلبه إ
، عناصر الكلفة )مواد، اجور، مصاريف( حسبعرض التكاليف موزعة أما ت٤اسبة التكاليف فتف ات١ستهلكة، يلاكتال

                                                 
 .31، ص 2007، 67، العدد اتٞامعة ات١ستنصرية، قتصادت٣لة الإدارة والا، وتطبيقها في ات١ؤسسات الصحية الصغتَة ABC التكاليف على أساس الأنشطة، حسن السليم،فيصل زماط  - 1
 

 محاسبة التكاليف
 دولار 100 رواتب

 دولار 80 معدات 
 دولار 20 تٕهيزات

 دولار 45 ت ص غ ـ
 دولار 245 المجموع

 ABCطريقة 

 دولار 40 تنظيف الأبواب
 دولار 75 الأبواب طلبء

 دولار 75 تثبيت الأبواب
 دولار 55 إرساؿ الأبواب

 دولار 245 المجموع
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تٯكن بسهولة  فلو أريد تٗفيض التكاليف للمثاؿ اعلبه فلب التكاليف حسب الانشطة، وعليو ABCوزعت طريقة بينما 
تٯكن  ABCطريقة  التفاصيل ات١وضحة وفق سوؼ تٯكن تٗفيضو، بينما في ي عنصر كلفةأمعرفة ت٤اسبة التكاليف وفق 

 ف كلفة طلبءأمعرفة النشاط الذي تٯكن العمل على تٗفيض تكاليفو، فات١لبحظ ت٤اسبة التكاليف  كبر منأبسهولة 
مشتًؾ في الكلفة  بواب وكلفة تثبيتها ىي كلف متساوية تٯكن الاستفادة من ىذه ات١علومات للحصوؿ على تٗفيضالأ

 .بسبب معرفة حجم وتفاصيل كل نشاط
 وت٤اسبة التكاليف بشكل عاـ: ABC واتٞدوؿ التالر يوضح الفرؽ بتُ طريقة

 ومحاسبة التكاليف ABCالفرق بين طريقة  :(10)الجدول رقم 
 محاسبة التكاليف ABCطريقة  البــيان
 أسلوب
 التحليل

للؤنشػػػػػطة الػػػػػتي  أسػػػػػلوب التحليػػػػػل الػػػػػدقيق والشػػػػػامل وات١سػػػػػتمر
 .ومفصل ت٘ارسها ات١نشأة وبشكل متعمق

وليس  اليفأسلوب التحليل البسيط وات١باشر للتك
 .للؤنشطة

 مجمعات
 التكلفة

تكلفػػػػة تْيػػػػث  يعمػػػػل علػػػػى تٕميػػػػع التكػػػػاليف ضػػػػمن ت٣معػػػػات
 بات٠صػػػائص، كػػػل ت٣موعػػػة مػػػن ىػػػذه تكػػػوف متجانسػػػة داخليػػػاً 

ويكػػػوف مسػػػبب  المجموعػػػات خاصػػػة بعػػػدد معػػػتُ مػػػن الأنشػػػطة
 .ىذه التكاليف عامل واحد فقط

 يعمػػػػل علػػػػى تٕميػػػػع التكػػػػاليف بشػػػػكل إتٚػػػػالر أو
 ولا يوجػػد تٕػػانس ىعلػػى حػػد تكػػاليف كػػل قسػػم

تٯكػن  لا بات٠صائص بتُ تكاليف ىذه المجمعات.
الأنشػػػػػػطة  تٗصػػػػػػيص ىػػػػػػذه التكػػػػػػاليف لعػػػػػػدد مػػػػػػن

 العوامل. التكاليف عدد من ويكوف مسبب ىذه

مسببات 
 التكلفة

واحػػدة مػػن  يسػػتخدـ عػػدة مسػػببات تكلفػػة تْيػػث يكػػوف لكػػل
ات٠ػػػػاص بهػػػػػا والػػػػػتي تُٖمػػػػػل  مسػػػػببات التكلفػػػػػة مسػػػػػبب التكلفػػػػػة

وتٯكػػن في بعػػض الأحيػػاف أف يسػػتخدـ  تكػػاليف علػػى أساسػػوال
 مسبب تكلفة لنفس ت٣مع التكلفة الواحد. أكثر من

 عػػادة مػػا يعتمػػد علػػى مسػػبب واحػػد أو اثنػػتُ مػػن
 مسػػػػػػػببات التكلفػػػػػػػة لتحميػػػػػػػل التكػػػػػػػاليف وذلػػػػػػػك

 والنشػػػػاط لافتقػػػػاره للعلبقػػػػة السػػػػببية بػػػػتُ التكلفػػػػة
 . وبتُ النشاط وات١نتج أو ات٠دمة

أساس 
 ميلالتح

التكلفػػػة علػػػى  يقػػػوـ بتحميػػػل التكػػػاليف ات١وجػػػودة في مسػػػببات
تسػػػتخدـ الأنشػػطة ات٠اصػػػة بتلػػػك  ات١نتجػػات أو ات٠ػػػدمات الػػتي

مسػبب  طريق استخداـ أساس تٖميل يتوافق مع التكاليف عن
 التكلفة ات٠اص بالنشاط.

 يقوـ بتحميل التكاليف على ات١نتجات أو
 وىػػػػو ات٠ػػػػدمات باسػػػػتخداـ أسػػػػاس تٖميػػػػل واحػػػػد

 حجػػػػػم الإنتػػػػػاج مثػػػػػل )عػػػػػدد الوحػػػػػدات ات١نتجػػػػػة،
 سػػػاعات العمػػػل ات١باشػػػر، أو عػػػدد سػػػاعات عمػػػل

 (.لاتالأ

التسلسل 
الهرمي 
 للتكاليف

مسببها الرئيس  مصدرىا أو ؤسسةليست تٚيع التكاليف في ات١
أف العلبقػػة السػػببية بػػتُ التكلفػػة  الوحػػدات ات١نتجػػة، تٔعػػتٌ آخػػر

النظػػاـ  ة. وت٭ػػدد ىػػذاات١نتجػػة قػػد تكػػوف غػػتَ مباشػػر  والوحػػدات
 وىي: أربعة مستويات ت١سببات التكاليف

 تكلفة الوحدة ات١نتجة. 

 تكلفة ت٣موعة من الوحدات ات١نتجة. 

  تكلفة ات١نتجات ات١ساندة. 

 التكاليف الإدارية والعمومية. 

 مصػدرىا أو يكػوف ؤسسػاتتٚيع التكػاليف في ات١
 مسػػببها الػػرئيس حجػػم الإنتػػاج أو عػػدد ات٠ػػدمات

 أي العلبقػػػة بػػػتُ التكلفػػػة والإنتػػػاج دائمػػػاً  ات١قدمػػػة،
 مباشرة.

 غتَ قادرة على توفتَ معلومات ذات دقةدقػة أكػبر تػدعم  يتمتع بقدرة عاليػة علػى تػوفتَ معلومػات ذات اتخاذ القرارات
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 الػػذي يػػؤدي في الغالػػب إلذ حػػدوث ،عاليػة الأمػػر .أكثر صحة القرارات الإدارية وتٕعلها
 ات١نخفضة. ها أو التكلفةمشكلة التكلفة ات١بالغ في

السيطرة على 
 التكاليف

متجانسػة فػإف  بسبب تٕميػع التكػاليف ضػمن ت٣معػات تكلفػة
 سهلة وعالية الكفاءة. عملية السيطرة في ىذا النظاـ

التكاليف  تكوف السيطرة فقط على عدد قليل من
 ضعيفة. وبالتالر الرقابة في ىذا النظاـ تكوف

تكلفة التطبيق 
 والمنفعة

ولكن إلذ حد  ف في عملية التطبيق وات١نفعة منو موجبةمكل
 .أعلى من ات١نفعة معتُ ومن ثم تصبح التكلفة

أقل من  غتَ مكلف في عملية التطبيق وات١نفعة منو
اعتباطية عملية  التكلفة في غالب الأحياف بسبب

 توزيع التكاليف.
 التعبير عن
 الانحرافات
 والمصادر
 المتاحة

 والمستخدمة

وات١ستخدمة يتم التعبتَ  الات٨رافات وات١صادر ات١تاحةإف حجم 
 )عدد أوامر الشراء( وتكلفة الطاقة غتَ عنها في شكل كمي

 للؤنشطة. ات١ستنفذة. ويتم التًكيز على الطاقة ات١ستغلة

 إف الات٨رافات يتم قياسها في ضوء موازنة
ويػتم  الإنتاج، ولا يتم التًكيز على الطاقػة الفعليػة،

مػالر، فػلب  حجػم الات٨رافػات في شػكل التعبتَ عن
ات١صػػػػػػػادر  يػػػػػػػتم التعبػػػػػػػتَ عػػػػػػػن ات١صػػػػػػػادر ات١تاحػػػػػػػة أو

 مالر(. ات١ستخدمة في شكل كمي )غتَ

 الهدف

خلبؿ نظاـ  إف ىناؾ ىدفتُ أساستُ يتم السعي إليهما من
 ت٫ا: التكاليف ات١بتٍ على الأنشطة

 . تصميم ىيكل تكاليفي1
 ات٠دمة. ج أو. التأكيد على القيمة اتٟقيقة للمنت2

ات١باشػػرة  يػػتم التًكيػػز علػػى تٗصػػيص التكػػاليف غػػتَ
 لأغراض تقونً ات١خزوف، ولا يوفر
 معلومات ت٠دمة أغراض الإدارة.

 مراحل
 تخصيص

 التكاليف غير
 المباشرة

 إجراءات تٗصيص التكاليف تتم كما يلي:
على الأنشطة التي  . يتم توزيع عناصر التكاليف غتَ ات١باشرة1

 .تم تٖديدىا
ت٣موعة من  . يتم إنشاء مركز تكلفة لكل نشاط أو2

 فيما بينها. الأنشطة حسب درجة الاتساؽ
حسب مسببات  . إعداد معدؿ تٖميل لمجمعات التكلفة3

 استهلبؾ الأنشطة للموارد.
 وحدات الإنتاج. . تٗصيص تكلفة ت٣مع التكلفة على4

التخصػيص  أما في النظاـ التقليػدي فػإف إجػراءات
 لي:تتم كما ي

علػػػػػى  . تٗصػػػػػيص عناصػػػػػر التكػػػػػاليف ات١شػػػػػتًكة1
 مراكز الإنتاج ومراكز ات٠دمات.

 . يػػػػػتم توزيػػػػػع تكػػػػػاليف مراكػػػػػز ات٠ػػػػػدمات علػػػػػى2
 مراكز الإنتاج حسب الطريقة ات١تبعة لدى

 ات١نشأة أو ات١ؤسسة.
 . يػػػػػػتم تٗصػػػػػػيص تكلفػػػػػػة مراكػػػػػػز الإنتػػػػػػاج علػػػػػػى3

 وحدات الإنتاج باستخداـ معدؿ تٖميل يتم
 تٖديده.

 

ات١اجستتَ في ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة مستشفى غزة الأوروبي ت٪وذج مقتًح لتطبيق نظاـ التكاليف ات١بتٍ على الأنشطة في، خليل إبراىيم عبدالله شقفة در:ات١ص
 .91 -90، ص 2007، غزة، اتٞامعة الإسلبمية، المحاسبة والتمويل
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وت٤اسبة التكاليف  ABCمن طريقة  كل غتَ ات١باشرة وفقنورد فيما يلي ت٥ططتُ لتخصيص التكاليف الصناعية كما 
 1وفق الشكلتُ التاليتُ:

  ABCطريقة مخطط تخصيص التكاليف الصناعية غير المباشرة في ظل : (21)الشكل رقم
 

  
  

 
 
 
 
 
 
 

 .93خليل إبراىيم عبدالله شقفة، مرجع سابق، ص  ات١صدر:
 محاسبة التكاليفير المباشرة في ظل مخطط تخصيص التكاليف الصناعية غ:(20)الشكل رقم

 
  
  

 
 
 
 
 
 
 

 .93خليل إبراىيم عبدالله شقفة، مرجع سابق، ص  ات١صدر:
 
 

                                                 
 .93، مرجع سابق، ص خليل إبراىيم عبدالله شقفة - 1
 

 تكاليف غير مباشرة
 تكاليف مباشرة

تكلفة النشاط 
(2)  

تكلفة النشاط 
(2)  

تكلفة النشاط 
(0)  

 ات١نتػػج )أ(

 ات١نتػػج )ب(

حسب مسببات التكلفة( تخصيص 2  

 تخصيص مباشر
 تكاليف غير مباشرة (0

ف إلى مجمعات التكلفةــتصني  

 تكاليف غير مباشرة
 تكاليف مباشرة

تكلفة القسم 
(2) تكلفة القسم  

(0)  

 ات١نتػػج )أ(

 ات١نتػػج )ب(

( تخصيص حسب معدل أساس الحجم2  

 تٗصيص مباشر

تكاليف غير  (0
 مباشرة

نيف بين الأقسامــتص  
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بتحديد مسبب تكلفة لكل نشاط وبالتالر لكل مركز تكلفة نشاط، الأمر الذي يكسب تقوـ  ABCنلبحظ أف طريقة 
وبالتالر تكوف أكثر  ية التخصيص،لالسببية في عمالتخصيص الكثتَ من ات١وضوعية ويعمل على تأصيل العلبقة  عملية

ات١نتجات على أساس الأنشطة الفعلية ات١بذولة  ت٘ثيلًب لتوزيع استخداـ ات١وارد بسبب استخداـ ات١صادر بشكل مباشر على
ب ستخدـ أسس تٖميل مرتبطة تْجم الإنتاج ت٦ا يتًتت٤اسبة التكاليف التي تفي إنتاج أي نوع من ات١خرجات، تٓلبؼ 

         التكاليف غتَ ات١باشرة للوحدات بزيادة حجم الإنتاج بغض النظر عن طبيعة كل صنف منتج عليو زيادة نصيب
 1.كل منتج ورتْيتو وعن طبيعة الأنشطة التي تنتمي إليها تلك العناصر، ت٦ا يؤثر في نهاية الأمر على قياس تكلفة

قة ديناميكية موجهة لكل ات١ؤسسات إلا أنها تبقى ت٢ا حدودىا طري ABCنستنتج من ىذا ات١بحث أنو رغم أف طريقة 
      ات١تعلقة بعوائق تطبيقها وات١تمثلة أساسا في صعوبة تٖديد مسببات التكلفة لبعض الأنشطة وكذلك تكاليف تشغيلو 

   كاليف في العديد عن الطرؽ التقليدية لمحاسبة الت ABCالتي تستنفذ الكثتَ من الوقت واتٞهد وات١اؿ. وتٗتلف طريقة 
 من اتٞوانب، سواء من حيث أسلوب التحليل أو ت٣معات التكلفة أو أساس التحميل ......،غتَىا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .92 خليل إبراىيم عبدالله شقفة، مرجع سابق، ص - 1
 
 



 

 
 

81 
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 خلاصة الفـــصل:
المحاسبة  ت٤اسبة التكاليف وحتى أحد التطورات اتٟديثة في أساليب ABC التكاليف على أساس الأنشطةطريقة عتبر ت

 سعى إلذطريقة ت يالأعماؿ، وى كوسيلة ت١واجهة الاحتياجات ات١تزايدة وات١تغتَة من ات١علومات في بيئة  تر وقد ظه الإدارية،
    قوـ ت تٖقيق مستوى متميز من الدقة في حساب بيانات التكلفة من خلبؿ تٖليل الأنشطة داخل ات١ؤسسة، وبالتالر

ات١وارد  وات١نتج النهائي وذلك من خلبؿ الربط بتُ طةعلى مبدأ رئيسي ىدفو الربط بتُ تكاليف الأنشىذه الطريقة 
والأنشطة الأكثر فعالية ، ا على ات١نتجاتتهالإدارة على تركيز اىتماما والأنشطة التي تستخدـ تلك ات١وارد، وىذا ما يساعد

اليف )ات١وارد( حلقة الوصل بتُ التك ABC التكاليف على أساس الأنشطةطريقة عتبر توتأثتَا على زيادة الأرباح، كما 
أي غرض تكلفة آخر لا يستهلك  ىو أف ات١نتجات أو ايقود إلذ أف ات١بدأ الأساسي ت٢وىو ما وبتُ أغراض التكلفة، 

 موارد وإت٪ا يستهلك أنشطة وىذه الأنشطة بدورىا تستهلك ات١وارد.
توزيع التكاليف غتَ ات١باشرة السبب والنتيجة عند  في اتٟقيقة إلا تٕسيد واضح لاستخداـ معيار يما ى ABCوطريقة 

وفق مسببات حدوثها، ومن ثم فإف اختيار مسببات التكلفة  على أغراض التكلفة، ودليلب قاطعا لأت٫ية تٗصيص التكلفة
اتٞوانب السلوكية للمسبب حتى يتم اختيار ات١سببات التي تساىم في تٖقيق  يعد جوىر الطريقة، ومن الضروري دراسة

ضرورة تقسيم ات١ؤسسة إلذ أنشطة عوض تقسيمها إلذ مراكز ه الطريقة أنو من الرى ىذتو  سسة.الأىداؼ العليا للمؤ 
ات١ؤسسة في تٖليلها على العمليات  ىا من قبلعطي لنا تصورا متقدما للتنظيم، كما أف اعتمادي تمسؤولية، وبالتالر فه

و أساسا لإرضاء الزبائن، وخلق القيمة ومواجهة من التنظيم العمودي إلذ التنظيم الأفقي ات١وج سوؼ يؤدي إلذ الانتقاؿ
    تٗتلف في تشغيلها ABCوحتى تٖستُ أداء ات١ؤسسة. كما أننا توصلنا من خلبؿ ىذا الفصل إلذ أف طريقة  ات١نافسة

ت٘ر عن الطرؽ التقليدية القائمة على توزيع الأعباء على مراكز التحليل ومن ثم على ات١نتجات إلذ علبقة أكثر دقة، حيث 
 بعدة مراحل تٯكن تلخيصها في النقاط التالية: ABCطريقة 

 .تٖديد الأنشطة، تكاليفها ومراكزىا 

 .تٖديد مسببات التكلفة 

 .تٖديد معدؿ التكلفة لكل نشاط 

 .تٗصيص تكاليف الأنشطة على ات١نتجات 

. كما أنو تبقي ت٢ا حدود يهافيما تٮص دقة وسلبمة ات١علومات ات١تحصل عل( مزايا عديدة خاصة ABC) إف ت٢ذه الطريقة
متعلقة بصعوبات تطبيقو وات١تمثلة أساسا في صعوبة تٖديد مسببات التكلفة لبعض الأنشطة وكذا تكاليف تشغيلو التي 

ىذه الطريقة  ق يمن وراء تطب ات١رجوة  ياأف ات١زاإلا وب يالع ىذه الرغم من ىعلتستنفذ الكثتَ من اتٞهد والوقت وات١اؿ. و 
 على أساس  فيتكالإلذ طريقة ال فيللتكالة دييلقالتالطرؽ من  الانتقاؿث أف يح ABCطريقة ق يا لتطبيا قو تكوف مبرر س

عدـ قدرة وشفافية. وكذلك بسبب كثر دقة تكاليفية أ معلوماتإلذ الإدارة  اجياحت ادةزي بسبب منطقي ىو أمرالأنشطة 
 .التكلفة ىيكلفي  غتَ ات١باشرة فيحجم التكال ديخصوصا مع تزا ى تلبية ىذه الاحتياجاتعلت٤اسبة التكاليف 
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ABCطريقة  الفـصل الثاني التكاليفكنموذج بديل للتحكم في     
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 تمهــيد:
تعتبر ات١سؤولية الاجتماعية من ات١واضيع ات٢امة التي أثارت و لا تزاؿ تثتَ جدلا كبتَا في الأوساط العلمية والأكادتٯية 

قتصادي وات١نافسة الشديدة قد جعل ات١ؤسسات تهمل اتٞانب وكذلك بالنسبة ت١ديري ات١ؤسسات، ونظرا لكوف التطور الا
الاجتماعي كخدمة العاملتُ والبيئة والمجتمع ، لذا فإنو من الواجب الاىتماـ بهذا اتٞانب والذي أصبح منذ زمن غتَ بعيد 
 نقطة ضعف للمؤسسات خاصة الصناعية منها، وموقف مسائلة من طرؼ منظمات العماؿ والبيئة والصحة وت٤ط

اىتماـ العديد من الدراسات المحاسبية من أجل إيضاح  النشاطات الاجتماعية وطرؽ الإفصاح عنها في القوائم ات١الية، 
وىذا كمحاولة لإعطاء فائدة للمجتمع باعتباره ات١ستفيد وات١تضرر ات١باشر تٔثل ىذه النشاطات وكذلك بالنسبة 

 ـ المجتمع أكثر منها مسؤولية اقتصادية.للمؤسسات باعتبارىا مسؤولة مسؤولية اجتماعية أما
كما أف ت٦ارسة ات١ؤسسة ت١سؤوليتها وأنشطتها الاجتماعية تٕاه المجتمع والبيئة المحيطة بها، بغية الوفاء تْاجة إداراتها ات١اسة 

تلك ات١ؤسسة  يعتبر أمرا ىاما كي تتمكن، إلذ ات١علومات ات١تعلقة بالأنشطة الاجتماعية بشكل مستمر وبالتوقيت ات١ناسب
   من الاضطلبع تٔسؤوليتها الاجتماعية بكفاءة وفعالية، وتأتي ىذه الكفاءة والفعالية من أت٫ية ودور طريقة التكاليف 

العوامل ات١تحكمة بالتكاليف أو ما يطُلق عليها مسببات  في الوصوؿ إلذ تٖديد ت٣موعة من ABCعلى أساس الأنشطة 
لأحداث أو العوامل التي تسبب التكاليف الناشئة عن ت٦ارسة الأنشطة الاجتماعية، إظهار ا التكلفة والتي تساعد في

للؤنشطة الاجتماعية ات١تجانسة. وفي ىذا الصدد اقرح الدكتور "إبراىيم ميدة"  أت٫ية تٖديد ت٣ُمعات التكلفة وكذلك من
اظهار تٕاىل أنظمة التكاليف اتٟالية  في ت٣اؿ ات١سؤولية الاجتماعية الذي ت٭اوؿ من خلبلو ABCت٪وذجا لتطبيق طريقة 

للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة واقتصار اىتماماتها على الأداء الاقتصادي ت٢ذه ات١ؤسسات، فضلب عن عدـ مراعاة نظاـ 
ABC  لبعد ات١سؤولية الاجتماعية، الأمر الذي أدى إلذ عجز تلك الأنظمة عن توفتَ ات١علومات ات١لبئمة للقياـ بدورىا

لذلك سيتم تقسيم الفصل إلذ ثلبثة  قيق التوازف بتُ مصالح فئات المجتمع كافة التي ت٢ا علبقة بنشاط ات١ؤسسة.في تٖ
 مباحث على النحو التالر:

 عموميات حوؿ ات١سؤولية الاجتماعية. -
 ت٤اسبة ات١سؤولية الاجتماعية. -
 في ت٣اؿ ات١سؤولية الاجتماعية. ABCت٪وذج مقتًح لتطبيق طريقة  -
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 لمبحث الأول: عموميات حول المسؤولية الاجتماعيةا
يتعتُ على ات١ؤسسات في الوقت اتٟاضر أف تضع ات١سؤولية الاجتماعية في صلب استًاتيجيتها، إذ أصبحت 
  ات١سؤولية الاجتماعية تهدؼ إلذ تٖستُ حياة الأفراد و المجتمع من خلبؿ تناوؿ مشكلبت معينة و إت٬اد حلوؿ عملية 

ضماف بقاءىا واستمراىا في بيئتها وكذلك ضماف التنمية ات١ستدامة التي أصبحت أمرا واقعا ، و في ضوء  ت٢ا من أجل
 ذلك سندرس في ىذا ات١بحث:

 ماىية ات١سؤولية الاجتماعية. -
 أنواع مسؤولية ات١ؤسسة وات١ؤيدين وات١عارضتُ للمسؤولية الاجتماعية. -
 ا. مبادئ ات١سؤولية الاجتماعية، أبعادىا ومبادئه -

 المطلب الأول: ماىية المسؤولية الاجتماعية
       شهد موضوع ات١سؤولية الاجتماعية في الفتًة الأختَة انتشارا واسعا و اىتماما كبتَا من طرؼ كتاب الإدارة 
و الاقتصاد و رجاؿ الأعماؿ على حد سواء. لذلك سنقوـ في ىذا ات١طلب بالتعرؼ على ات١سؤولية الاجتماعية وتطورىا 

.  التارتٮي وكذاؾ الأت٫ية التي يكتسيها ىذا ات١فهوـ
 تعريف المسؤولية الاجتماعية: -أولا

لذلك سوؼ نتعرؼ على ىذا ات١فهوـ من وجهة نظر البنك  اختلف تعريف ىذا ات١فهوـ من اقتصادي لآخر.
لية الاجتماعية من وجهة نظر بعض الدولر، الغرفة التجارية العات١ية، منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية، ثم سنعرؼ ات١سؤو 

 الباحثتُ.
   تعرؼ ات١سؤولية الاجتماعية من وجهة نظر البنك الدولر، الغرفة التجارية العات١ية، منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية

 1كما يلي:
ارية مفهوـ ات١سؤولية الاجتماعية لرجاؿ الأعماؿ على أنها  التزاـ أصحاب النشاطات التج البنك الدوليعرؼ  -

بات١سات٫ة في التنمية ات١ستدامة من خلبؿ العمل مع موظفيهم وعائلبتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل لتحستُ 
 مستوى معيشة الناس بأسلوب تٮدـ التجارة و تٮدـ التنمية في آف واحد. 

اىم في تتطوع ات١ؤسسات ات١سؤولية الاجتماعية على أنها تٚيع المحاولات التي تس وعرفت الغرفة التجارية العالمية -
لتحقيق تنمية بسبب اعتبارات أخلبقية واجتماعية، وبالتالر فإف ات١سؤولية الاجتماعية تعتمد على مبادرات رجاؿ 

 الأعماؿ دوف وجود إجراءات ملزمة قانونيا، ولذلك فإف ات١سؤولية الاجتماعية تتحقق من خلبؿ الإقناع والتعليم.

                                                 
ات١لتقى الدولر الثالث حوؿ  مقدمة ضمن، ورقة تْثية ات١سؤولية الاجتماعية تٕاه العاملتُ في إطار أخلبقيات الأعماؿ عيشوش ختَة، كرزابي عبد اللطيف، - 1

 . 7-6، ص ص 2012فيفري  14/15زائر، منظمات الأعماؿ وات١سؤولية الاجتماعية، جامعة بشار، اتٞ
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ات١سؤولية الاجتماعية على أنها التزاـ ات١ؤسسة بات١سات٫ة في التنمية  صادي والتنميةمنظمة التعاون الاقتكما تعرؼ  -
الاقتصادية، مع اتٟفاظ على البيئة والعمل مع العماؿ وعائلبتهم والمجتمع المحلي والمجتمع بشكل عاـ بهدؼ تٖستُ 

 جودة اتٟياة تٞميع ىذه الأطراؼ.
 ما يلي:أما من وجهة نظر بعض الباحثتُ فيعرفونها ك 
    ات١سؤولية الاجتماعية ىي قياـ ات١ؤسسة بوضع البرامج والأىداؼ التي تؤدي إلذ تٖقيق أىداؼ اجتماعية تتكامل -

  1مع الأىداؼ الاقتصادية فيها.
 2ات١سؤولية الاجتماعية ىي تعهد والتزاـ ات١ؤسسة بتعظيم تأثتَاتها الإت٬ابية وتقليل تأثتَاتها السلبية على المجتمع. -
        سؤولية الاجتماعية ماىي إلا التزاـ ات١ؤسسة اتٕاه المجتمع الذي تعمل فيو عن طريق ات١سات٫ة تٔجموعة كبتَةات١ -

من الأنشطة الاجتماعية مثل ت٤اربة الفقر، تٖستُ ات٠دمة، مكافحة التلوث، خلق فرص عمل، حل مشكلة 
 3الإسكاف وات١واصلبت وغتَىا.

لشعور بالالتزاـ من جانب ات١ؤسسات ت٨و وضع معايتَ اجتماعية ت٤ددة أثناء عملية يقصد بات١سئولية الاجتماعية: ا -
             صنع القرار الاستًاتيجي، وعند قيامها بتقييم القرارات من الوجهة الأخلبقية، فإنو يتعتُ التسليم باتٗاذ 

 4ما ىو في صالح رفاىية المجتمع ككل.
      سئولية الاجتماعية لد تعد خيارا بل أصبحت ضرورة تفرضها البيئة المحيطةمن خلبؿ ىاتو التعاريف نستنتج أف ات١

 على ات١ؤسسة العاملة بها ضمانا للبقاء والاستمرار.
  كما تشتَ إحدى الدراسات اتٟديثة أنوّ توجد على الأقل تسعة معاني ت١فهوـ ات١سؤولية الاجتماعية، ىذه ات١عاني تٯكن

  5امة ىي:تصنيفها في ثلبث ت٣موعات ع
 الالتزاـ الاجتماعي. -
 ردّ فعل اجتماعي. -
 الاستجابة الاجتماعية. -

         وفقا للمعتٌ الأوؿ فات١ؤسسة تواصل جهودىا من أجل مسؤولياتها الأساسية وىي تعظيم الربح مع اتٟد الأدنى 
ؤولة عن الاستجابة وات١شاركة وحسب ات١عتٌ الثاني فات١ؤسسة مس من ات١سؤولية الاجتماعية في حدود ما يفرضو القانوف.

      الطوعية في معاتٞة ات١شكلبت التي تتسبب فيها. إذف فهي تتجاوز اتٟد الأدنى القانوني إلذ ما ىو مطلوب اجتماعيا
وأما ات١عتٌ الثالث  أي اعتبارىا )ات١سؤولية الاجتماعية( سلوؾ رد فعل على الأعراؼ والقيم وتوقعات الأداء الاجتماعية.

                                                 
 .201، ص 2006، الأردف، دار الوراؽ، عماف، أخلبقيات الإدارة ومسؤوليات الأعماؿ في شركات الأعماؿت٧م عبود ت٧م،  - 1
 . 229، ص 2006، دار اليازوري، عماف، الأردف، سويق أسس ومفاىيم معاصرةالتالبكري،  ياسرامر ث -2
 .15، ص 2007، دار الوفاء ،مصر، ات١سؤولية الاجتماعية للئدارةت٤مد الصتَفي،  - 3
 .118، ص 2001، دار ات١ريخ، ات١ملكة العربية السعودية،   زء الأوؿالإدارة الاستًاتيجية " مدخل متكامل" اتٞشارلز وجاريث جونز، ترتٚة رفاعي ت٤مد رفاعي وت٤مد سيد أتٛد عبد ات١تعاؿ،  - 4
 .175-172، ص ص 2005، الدار اتٞامعية، مصر، إدارة الأعماؿ )النظريات والنماذج والتطبيقات(ثابت عبد الرتٛاف إدريس،  - 5
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إلذ تلك التصرفات التي تتجاوز ت٣رد تٖقيق الالتزاـ الاجتماعي أو رد الفعل الاجتماعي إلذ الاستجابة الإت٬ابية فيشتَ 
وجهة النظر الأختَة للمسؤولية الاجتماعية ت٘ثل ات١عتٌ الشامل و  بشكل طوعي للمشاركة في حل ات١شكلبت الاجتماعية.

 ة يتجاوز بها كثتَ من الاىتماـ بالوسائل والغايات الاقتصادية.ت٢ذا ات١فهوـ حيث تضع ات١سؤولتُ في موقع مسؤولي
 1التطور التاريخي للمسؤولية الاجتماعية: -ثانيا

تشكلت البدايات الأولذ للمسؤولية الاجتماعية مع نشأة المجتمعات وتطورت مع تطور اتٟضارات، ومع ظهور الأدياف 
لى التكافل الاجتماعي من خلبؿ إقرار ت٣موعة من أشكاؿ العطاء ترسخت ات١فاىيم الاجتماعية، فجاء الإسلبـ لتَكز ع

وسنوجز فيما يلي ات١راحل التي تشكل إطارا فكريا لتطور مفهوـ ات١سؤولية  الديتٍ مثل الوقف والزكاة والصدقات.
 الاجتماعية.

في بدايتها، ت٢ذا شهدت لد يكن ىناؾ أي وعي بيئي لأف الثورة الصناعية كانت  الثورة الصناعية والإدارة العلمية: -1
الثورة الصناعية ولفتًة طويلة من تطورىا الكثتَ من ات١آسي الإنسانية والإت٫اؿ وسوء الاستغلبؿ، وقد ظلت ىذه اتٟالة 

       والربع الأوؿ من القرف العشرين ليس على مستوى الفكر الاقتصادي فحسب بل تعدى  19قائمة في القرف 
في المجتمع، حيث مصلحة الأعماؿ ىي ات١صلحة العليا وأقصى الربح ىو القيمة  ذلك القيم والأىداؼ السائدة

التي شهدىا العالد، وىنا نستطيع  الاقتصادية العليا. إلا أف ىذه الأفكار لد تصمد كثتَا أماـ الأزمات الاقتصادية
 تٖستُ أجور العاملتُ.القوؿ أف إدارات ات١ؤسسات قد أدركت جانبا بسيطا من ات١سؤولية الاجتماعية تٕسد في 

بدأ في ىذه ات١رحلة الاىتماـ بات١ستفيد الأوؿ والقرب للمالكتُ وىم العاملوف، نظرا مرحلة العلاقات الإنسانية:  -2
        لتزايد استغلبؿ العاملتُ وإصابات العمل الكثتَة...أدى ىذا إلذ بروز تيارات تطالب بتأمتُ السلبمة والأماف

العمل، أي ضرورة الاىتماـ وإعادة النظر في ظروؼ العمل، وقد كانت تٙرة ىذا الشعور في العمل وتقليص ساعات 
ىو تٕارب "ىاوثورف" وىي دراسات حاولوا من خلبت٢ا معرفة تأثتَ الاىتماـ بالعاملتُ وبظروؼ العمل على الإنتاج 

دة أرباح ات١الكتُ، ومن ىنا ت٧د والإنتاجية. وقد أبدت ات١ؤسسات اىتماما للعاملتُ لغرض زيادة الإنتاج وبذلك زيا
 أف ات١سؤولية الأساسية للمؤسسة ىي تٖقيق الربح ات١لبئم الذي ت٭قق ات١صلحة الذاتية ومصالح الأطراؼ الأخرى.

" بابتكاره ت٠ط Henerg ford"إف التطورات التي أدخلها  مرحلة ظهور خطوط الإنتاج وتضخم المؤسسات: -3
بتَة وضخمة من السيارات أدى إلذ تضخم وكبر حجم ات١ؤسسات الصناعية الإنتاج والذي أفرز إنتاج كميات ك

وزيادة عدد العاملتُ فيها، لأف العامل يتخصص تّزء بسيط جدا من العمل ولا ت٭تاج إلذ تدريب طويل ليتقنو، 
 انعكست فضلب عن التلوث البيئي الذي تزايد جراء العمليات الصناعية وما تبقى من فضلبت الإنتاج والغازات التي

تٔجملها على صحة وسلبمة أفراد المجتمع، كذلك لا ننسى بداية الاستنزاؼ ات١وسع للمواد الطبيعية كالغابات 
 وغتَىا، وبالتالر ىذا يعتٍ عدـ مراعاة ات١سؤولية الاجتماعية من قبل ات١ؤسسات.

                                                 
 .8-7النظري ت١اىية ات١سؤولية الاجتماعية والعوائد المحققة من جراء تبنيها، ب س ف، جامعة بشار، ص ص  ، مداخلة حوؿ التأصيل ات١سؤولية الاجتماعية في ظل حوكمة الشركاتصديقي خضرة،  - 1
 



 
 

 
 

87 

 ABC بطريقة الاجتماعية المسؤولية ربط أىمية الفـصل الثالث

    وؿ الصناعية، من العلبمات البارزة تعد الأفكار الاشتًاكية التي انتشرت في الد مرحلة تأثير الأفكار الاشتراكية: -4
التي دفعت ات١ؤسسات في الغرب إلذ تبتٍ الكثتَ من عناصر ات١سؤولية الاجتماعية التي تٗص ات١ستفيدين باختلبؼ 
أنواعهم، فمن أبرز ات١طالب التي نادى بها العاملوف ىو ما يتعلق بظروؼ العمل والتقاعد والضماف الاجتماعي 

 وإصابات العمل...
حصوؿ الكساد العات١ي الكبتَ وانهيار ات١ؤسسات الصناعية التي ينُظر  مرحلة الكساد الاقتصادي والنظرية الكينزية: -5

ريح آلاؼ العاملتُ ما أدى إلذ اضطرابات، حيث سإليها تٔثابة الركيزة والقاعدة الأساسية للبقتصاد قد يلجأ إلذ ت
تدخل الدولة تٟماية مصالح العاملتُ، وإت٬اد فرص عمل بديلة  فقد الأفراد ثقتهم بها كما برزت أصوات تدعو إلذ

   ت٢م، وفي ىذه ات١رحلة تدعو "نظرية كينز" إلذ وجوب تدخل الدولة تْد معقوؿ لإعادة التوازف الاقتصادي وأدت 
 ىذه الدعوات إلذ ضبط وتٖديد عناصر ات١سؤولية الاجتماعية للمؤسسة.

تعد ىذه ات١رحلة من ات١راحل اتٟاتٝة في انتشار مفهوـ ية والتوسع الصناعي: مرحلة ما بعد الحرب العالمية الثان -6
ات١سؤولية الاجتماعية بصورتو اتٟديثة، فاتٟرب العات١ية الثانية شكلت تٕربة مهمة في تدخل الدولة في ت٣الات عديدة 

طالبة بتحستُ ظروؼ العمل وسن وتوجيو الاقتصاد في الدوؿ ات١تحاربة، كما تعزز دور النقابات وتعالت أصواتها بات١
القوانتُ التي تٖمي العاملتُ وتعززت مشاركتهم في ت٣الس الإدارة، فات١شاركة بالقرار وتٖديد حد أدنى للؤجور وظهور 
تٚعيات تٛاية ات١ستهلك... ىو ما أدى إلذ قفزة حقيقية في ضرورة تبتٍ ات١سؤولية الاجتماعية من قبل ات١ؤسسات 

 ط.وليس طرحا نظريا فق
  ت٘يزت ىذه ات١رحلة بتعاظم قوة النقابات، فقد أصبحت قوة لا يستهاف  مرحلة المواجهات بين الإدارة والنقابات: -7

    بها من حيث تأثتَىا في قرارات ات١ؤسسة وزيادة عدد الإضرابات وتعرض الكثتَ من ات١ؤسسات إلذ خسائر كبتَة، 
معات في بعض الدوؿ مثل بريطانيا وأت١انيا ىذا ما أدى إلذ تعميق و كاف لتطور وسائل الاتصاؿ دورا في توعية المجت

         الوعي بات١سؤولية الاجتماعية، كما تعالت أصوات تدعوا إلذ تٛاية البيئة ونشر الوعي البيئي كمحاولة للحد
لقضايا أماـ من التلوث اتٟاصل جراء العمليات الصناعية التي اتسعت بشكل كبتَ. وت٘يزت ىذه ات١رحلة بكثرة ا

المحاكم لأسباب تتعلق تّوانب مهمة من الانتهاكات التي تقوـ بها ات١ؤسسات تٕاه المجتمع مثل عدـ صلبحية 
ات١نتجات والإضرار بصحة وسلبمة ات١ستهلك ، قضايا التسمم الغذائي أو إصابات العمل أو الانتهاكات البيئية 

 ات١ختلفة.
لقد تٕسدت النداءات والاحتجاجات في ات١راحل السابقة في تشكيل قوانتُ مرحلة القوانين والمدونات الأخلاقية:  -8

ودساتتَ أخلبقية، باشرت الدوؿ قبل ات١ؤسسات بصياغتها وتبنيها، وبدأت الأىداؼ الاجتماعية والاستعداد للبلتزاـ 
اؽ العات١ي بالقيم الأخلبقية بالظهور في شعارات ات١ؤسسات ورسائلها بشكل واضح وىذا ما سعى إليو ات١يث

« Global Compact »  والذي يطرح ت٣موعة من ات١بادئ الرئيسية ويكرس مفاىيم التعاوف بتُ قطاع الأعماؿ ،
    والمجتمعات التي تعمل فيها وتركز ىذه ات١بادئ على العناصر التالية: حقوؽ الإنساف، ات١بادئ واتٟقوؽ الأساسية 

 في العمل، تٛاية البيئة.
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تتميز ىذه ات١رحلة بتغتَ طبيعة الاقتصاد وبروز ظواىر مثل العوت١ة عرفة وعصر المعلومات: مرحلة اقتصاد الم -9
وانتشار شبكات ات١علومات وازدىار تكنولوجيا ات١علومات واشباع وت٪و قطاع ات٠دمات، حيث تٖمل   وات٠صخصة

كومات عن دورىا التقليدي ىذه ات١ظاىر ت٥اوؼ حقيقية وذلك لتزايد ىيمنة ات١ؤسسات العملبقة نتيجة لتخلي اتٟ
     بسبب اتساع عملية ات٠وصصة وما تٛلتو معها من تسريح للعاملتُ وتغيتَ ىيكل الاقتصاديات في دوؿ العالد.

         وىنا لا بد من الاشارة إلذ صناعة ات١علوماتية وشبكة الانتًنيت وقد تولد عنها قيما وقضايا جديدة وأنواعا 
زات التي ترتبط بالطبيعة الرقمية للبقتصاد اتٞديد، كل ىذا ت٭ث ات١ؤسسات على تطوير من الانتهاكات والتجاو 

التزاماتها ومبادراتها الاجتماعية خصوصا وأف انهيار بعض ات١ؤسسات العملبقة في الاقتصاد الأمريكي مثل )أتروف(. 
ية نظاـ ات١علومات والإفصاح قد كشف عدـ الالتزاـ بات١سؤولية الاجتماعية وأخلبقيات الأعماؿ من حيث شفاف

المحاسبي عن موقفها ات١الر وأصوت٢ا اتٟقيقية وعدـ تضخيمها بهدؼ تعظيم قيمة السهم بشكل غتَ صحيح، الأمر 
 الذي أتٟق أضرارا بالغة بات١الكتُ وات١ستهلكتُ والمجتمع على حد سواء.  

لكي يؤشر  ،وعبر مراحل زمنية طويلة ت٦ا سبق فإف تطور مفهوـ ات١سؤولية الاجتماعية قد حصل بشكل متدرج
التطور إلذ انتقاؿ مفهوـ ات١سؤولية الاجتماعية من مفهوـ بسيط مقاس تٔعايتَ ت٤دودة تٗص الوضع الداخلي للعاملتُ 

من خلبؿ الاىتماـ بالمجتمع ككل والبيئة ات٠ارجية تٔختلف شرائحها ومكوناتها  ،بات١ؤسسة إلذ مفهوـ أكثر اتساعا وشمولا
 أخذ أبعادا وت٣الات شتى.لكي ت

  1:أىمية المسؤولية الاجتماعية -ثالثا
ىناؾ وجهات نظر متعارضة حوؿ تبتٍ ات١ؤسسات ت١زيد من الدور الاجتماعي، وعلى العموـ ىناؾ اتفاؽ عاـ 

هة بكوف ات١سؤولية الاجتماعية تْدود معينة ت٘ثل عملية مهمة  ومفيدة للمؤسسات في علبقتها مع ت٣تمعاتها  ت١واج
    الانتقادات و الضغوط ات١فروضة عليها، ومن شاف الوفاء بات١سؤولية الاجتماعية تٖقيق مزايا بالنسبة للمؤسسة والمجتمع 

 و الدولة و أت٫ها ما يلي : 
 بالنسبة للمؤسسة: -1
درات طوعية تٖستُ  صورة ات١ؤسسة في المجتمع و لدى العملبء و العماؿ و خاصة إذا اعتبرنا أف ات١سؤولية ت٘ثل مبا  -

 للمؤسسة اتٕاه أطراؼ مباشرة أو غتَ مباشرة موجودة بات١ؤسسة. 
  من شاف الالتزاـ بات١سؤولية الاجتماعية للمؤسسة تٖستُ مناخ العمل ، كما تؤدي إلذ بعث روح التعاوف و التًابط  -

 بتُ ت٥تلف الأطراؼ. 
   حاجات المجتمع، كما أف ىناؾ فوائد أخرى تتمثل ت٘ثل ات١سؤولية الاجتماعية تٕاوبا فعالا مع التغتَات اتٟاصلة في -

 في ات١ردود ات١ادي و الأداء ات١تطور من جراء تبتٍ ىذه ات١سؤولية .
                                                 

، ورقة تْثية مقدمة ضمن ات١لتقى الدولر: دور الاقتصاد الإسلبمي في تعزيز مبادئ ات١سؤولية الاجتماعية للشركاتعبد الرزاؽ و بوزيد سايح ، مولاي ت٠ضر  - 1
 .08، ص 2011اتٞزائر، فيفري  –لبمي: الواقع والرىانات ، جامعة غرداية الاقتصاد الإس
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 بالنسبة للمجتمع: -2
الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة و سيادة مبدأ تكافؤ الفرص و ىو جوىر ات١سؤولية الاجتماعية  -

 دمات ات١فيدة للمجتمع.للمؤسسة، تٖستُ نوعية ات٠
 زيادة الوعي بأت٫ية الاندماج التاـ بتُ ات١ؤسسات وت٥تلف الفئات ذات ات١صالح.  -
الارتقاء بالتنمية انطلبقا من زيادة التثقيف و الوعي الاجتماعي على مستوى الأفراد و ىذا يساىم بالاستقرار   -

 السياسي و الشعور بالعدالة الاجتماعية.
 بالنسبة للدولة: -3
فيض الأعباء التي تتحملها الدولة في سبيل أداء مهامها و خدماتها الصحية، التعليمية، الثقافية و الاجتماعية تٗ -

 الأخرى.
          يؤدي الالتزاـ بات١سؤولية الاجتماعية إلذ تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي ات١ؤسسات بأت٫ية ات١سات٫ة العادلة  -

 عية.و الصحيحة في تٖمل التكاليف الاجتما
ات١سات٫ة في التطور التكنولوجي و القضاء على البطالة وغتَىا من الآلات التي تٕد الدولة اتٟديثة نفسها غتَ قادرة  -

 على القياـ بأعبائها تٚيعا بعيدا عن تٖمل ات١ؤسسات الاقتصادية ات٠اصة دورىا في ىذا الإطار.
، بعد التعرؼ على ات١سؤولية الاجتماعية، تطورىا التارتٮي ال ذي كاف قدنً منذ زمن بعيد والأت٫ية لتي يكتسيها ىذا ات١فهوـ

وتعتبر ات١سؤولية الاجتماعية واحدة من أنواع مسؤولية ات١ؤسسة. وقد حضي ىذا ات١فهوـ بالتأييد وات١عارضة وىذا ما سنراه 
 في ات١طلب الثاني. 

 ية الاجتماعيةالمطلب الثاني: أنواع مسؤولية المؤسسة والمؤيدين والمعارضين للمسؤول
    ت٘ارس ات١ؤسسة أنواع للمسؤولية ومن بينها ات١سؤولية الاجتماعية، وت٢ذه الأختَة مؤيدين ومعارضتُ سنتعرؼ

 على آرائهم من خلبؿ ىذا ات١طلب. 
 أنواع مسؤولية المؤسسة: -أولا

 1يلي:تٯكن التمييز بتُ أنواع  مسؤولية ات١ؤسسة من حيث الأىداؼ ات١راد الوصوؿ إليها كما 
        إف جوىر ىذا النمط ىو أف تركز ات١ؤسسات على ىدؼ تعظيم الربح بغض النظر  المسؤولية الاقتصادية: -1

      عن أي مسات٫ة اجتماعية، وأف ات١سات٫ة الاجتماعية ما ىي إلذ تٖصيل حاصل أو نواتج ثانوية لتعظيم الربح. 
حيث  "Milton Friedman"تٟاصل على جائزة نوبل وأف أبرز أنصار ىذا النمط ىو الاقتصادي الأمريكي ا

         أشار إلذ أف ات١دراء ىم ت٤تًفوف وليسوا مالكتُ للؤعماؿ التي يديرونها لذلك فهم تٯثلوف مصالح ات١الكتُ 
        وعلى ىذا الأساس فإف مهمتهم ىي ات٧از أعمات٢م بأحسن طريقة ت٦كنة لتحقيق أعظم الأرباح للمالكتُ، 

                                                 
ات١سؤولية الاجتماعية ت١نظمات الأعماؿ وشفافية نظم ات١علومات )دراسة تطبيقية لعينة من ات١صارؼ سن منصور الغالبي وصالح مهدي ت٤مد العامري، ت٤طاىر  - 1

 .217-216، ص ص 2005، عماف، 36لعدد ، ت٣لة العلوـ الانسانية، االتجارية الأردنية(
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على أىداؼ اجتماعية فإنهم سيضعفوف ديناميكية السوؽ وبالتالر ستنخفض الأرباح     ا قرروا إنفاؽ الأمواؿوإذا م
نتيجة ىذا التصرؼ وىذا يلحق خسارة بات١الكتُ، ولو تم رفع الأسعار للتعويض على ما ينفق على اتٞانب 

ت١نتجات فإف ات١بيعات سوؼ تنخفض الاجتماعي فإف ات١ستهلكوف سيخسروف أيضا وإذا امتنعوا عن شراء ىذه ا
 وبالتالر تتدىور ات١ؤسسة.

إف ىذا النوع يتناقض ت٘اما مع النوع الأوؿ وت٭اوؿ أف يعرض ات١ؤسسات كوحدة اجتماعية  المسؤولية الاجتماعية: -2
بدرجة كبتَة، تضع أىداؼ المجتمع كأىم شيء في تٚيع قراراتها. ولعل تٚاعات "السلبـ الأخضر" أو اتٞماعات 
الأخرى التي تقدـ نفسها كأحزاب اجتماعية صرفة ت٘ثل ىذا النوع وتٖث ات١ؤسسات على تبنيو، وفي ات١قابل تٕد 
   ات١ؤسسات صعوبة في موازنة متطلبات أداءىا الاقتصادي ومزيد من الالتزامات في ىذا الاتٕاه الاجتماعي سواء 

 على الصعيدين الداخلي أو ات٠ارجي. 
وىو النوع الأكثر توازنا حيث يرى أف الوقت قد تغتَ، وأف ات١ؤسسات أدركت  ة والاجتماعية:المسؤولية الاقتصادي -3

أف ات١صالح لا تقتصر على جهة واحدة )ات١الكتُ( فقط وإت٪ا ىناؾ جهات عديدة  أخرى كاتٟكومة والمجتمع ترتبط 
     بأف اتساع عمليات ات٠وصصة أدى معها بالتزامات معينة، ومن أىم الأفكار التي تدعم ىذا الاتٕاه تلك القائلة

إلذ تطلع المجتمع إلذ دور جديد للمؤسسات لكي تتحمل مسؤوليتها في تقدنً ما كانت تضطلع بو  اتٟكومات تٕاه 
 والشكل التالر يلخص أنواع مسؤولية ات١ؤسسة.المجتمع والبيئة. 

 : أنواع مسؤولية المؤسسة(22)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .229ر ت٤سن منصور الغالبي و صالح مهدي ت٤سن العامري، مرجع سابق، ص طاى ات١صدر:

 ظروؼ عمل ت٦تازة. -
 السكن وات١واصلبت. -
 الاعلبف الصادؽ. -
 تكافؤ الفرص للتوظيف. -
 مكافحة التلوث. -
 دعم الانشطة الثقافية وات١ؤت٘رات. -
 توظيف ات١عوقتُ. -
 دعم ات١ؤسسات ذات النفع العاـ. -
 ات١سات٫ة في البنية التحتية. -

 

 ربح.ال -
 النمو. -
 السيولة. -
 عدد ت٤دود من العاملتُ. -
 فتح الفروع. -
 حجم الايداع. -
 خدمة زبائن ت٦يزين. -
 عائد  على ات٠دمات. -
 لا سحب على ات١كشوؼ. -
 ات٢دؼ الاقتصادي فقط. -

 أنواع مسؤولية المؤسسة

 النوع الأول )اقتصادي(
 
 
 
 
 النوع الثالث المتوازن )اقتصادي/اجتماعي(
 
 
 

لاجتماعي(النوع الثاني:)ا  
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 :المسؤولية الاجتماعية بين التأييد والمعارضة -ثانيا
تٖظى ات١سؤولية الاجتماعية تٔواقف تؤيد ات١ؤسسة لتبتٍ ات١زيد من الأدوار الاجتماعية وبات١قابل ىناؾ معارضتُ ت٢ذا التوجو 

 لا أف لكل فريق أسبابو وحججو والتي يؤكد بها وجهة النظر ضد أو مع ات١سؤولية الاجتماعية.ويعتبر مهددا للمؤسسات، إ
      أف ات١ؤسسات فشلت في أف تٖافظ  ينطلق البعض من وجهة نظر مفادىاالمؤيدين للمسؤولية الاجتماعية:  -1

 حالة عدـ اىتمامها بقضايا على مصلحة المجتمع عند عملها من أجل مصلحتها الذاتية، وأنو لا مبرر لوجودىا في
ت٣تمعها الأساسية، وأف ىذه ات١سؤولية ىي تٔثابة رد اعتبار من ات١ؤسسات بعد أف أصبحت في وضع غتَ ملبئم 
واىتزت صورتها في أذىاف أفراد ت٣تمعها، فإذا ما تعارضت أىداؼ ات١ؤسسة مع مصالح المجتمع فالأولوية تكوف قياسا 

 1للمؤسسة.
 2مستندين على اتٟجج التالية: وأصحاب ىذا الرأي

 .ات١ؤسسة جزء لا يتجزأ من المجتمع الذي تتواجد فيو لذا عليها أف تلعب دورا كبتَا في تٖقيق أىدافو ات١ختلفة 
 .تزداد الأرباح على ات١دى البعيد إذا تبنت ات١ؤسسة دورا اجتماعيا 
 مها بالأرباح و إت٫ات٢ا للمتطلبات الاجتماعية.الدور الاجتماعي ىو رد فعل على النقد ات١وجو للمؤسسة و ىو اىتما 
  .)الصورة العامة للمؤسسة ستكوف أفضل حينما تلعب دورا اجتماعيا )تٖتُ السمعة 
 .التقليل من إجراءات اتٟكومة و قوانينها ات١تعلقة بالتدخل في شؤوف ات١ؤسسات 
 تماعية ات١عقدة التي ستحدث عاجلب أـ آجلب.  ات١سؤولية الاجتماعية شكل من التدابتَ الوقائية لتجنب ات١شاكل الاج 
ات١عارضوف يؤكدوف وجهة نظرىم القائمة على النظرية الاقتصادية. وفي ىذا المعارضون للمسؤولية الاجتماعية:  -2

يرى "ميلتوف فريدماف" أف على أصحاب الأعماؿ أف يعملوا من منطلق مبادئ الاقتصاد اتٟر وليس انطلبقا من 
            الاجتماعية، حيث أف رجل الأعماؿ لا مسؤولية لو إلا بتعظيم الربح وإذا ما تصرؼ تٓلبؼمبادئ ات١سؤولية 

 3ذلك فإنو يتصرؼ بدوافع غتَ اقتصادية.
      تنطلق اتٟجج ات١عارضة من اعتبار أف الالتزاـ الاجتماعي يتعارض مع ات٢دؼ الرئيسي للمؤسسة و ىو تٖقيق الربح، 

  4هي كالتالر:أما اتٟجج الأخرى ف
 .الالتزاـ تٔهاـ ات١سؤولية الاجتماعية ت٭وؿ ات١ؤسسة إلذ شكل لا تٮتلف عما ىو سائد في ات١ؤسسات اتٟكومية 
  إذا انفردت ات١ؤسسة بإنفاؽ ات١بالغ على تنفيذ برامج ات١سؤولية الاجتماعية، فاف ذلك يعتٍ تٖملها كُلفا إضافية

 مل بها، و بالتالر تنعكس سلبا على موقفها  و قوتها التنافسية في السوؽ.تنعكس على زيادة أسعار السلع التي تتعا
 .ت٤دودية ات٠برة و ات١هارة ات١تاحة لدى ات١ؤسسات في معاتٞة ات١شكلبت الاجتماعية التي تعتًض عملها 

                                                 
 .212ت٧م عبود ت٧م، مرجع سابق، ص   -1
 .71-69، ص ص 2008، 2، دار وائل ، عماف، الأردف، ط ات١سؤولية الاجتماعية و أخلبقيات الأعماؿ)الأعماؿ و المجتمع(طاىر ت٤سن منصور الغالبي و صالح مهدي ت٤سن العامري،  - 2
 .206ابق، ص ت٧م عبود ت٧م، مرجع س - 3
 .207ات١رجع السابق، ص  - 4
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  ،تضعف الأىداؼ الرئيسية الأخرى ات١ؤسسة لكونها تستنزؼ طاقة ليست بالقليلة من جهد ات١ؤسسة             
 كما أف ات١شكلبت الاجتماعية ىي من مسؤولية الدولة فقط.

 : آراء المؤيدين والمعارضين للمسؤولية الاجتماعية(22)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 .90، ص 2007،  دار وائل، الإدارة والأعماؿات١صدر: صالح مهدي ت٤سن العامري، طاىر ت٤سن منصور الغالبي، 
يبدو أف ىناؾ مدخلب وسطا ت٭اوؿ أف ت٬عل من ات١ؤسسة نظاما مفتوحا على البيئة وفيو تٕد و في إطار ىذين التناقضتُ 

ات١ؤسسة صيغة للموازنة بتُ الدور الاقتصادي الذي تلعبو بشكل فعاؿ تنافسي كفؤ، وبتُ الدور الاجتماعي الذي تتبناه 
 1عالج قضاياه حسب قدرتها.وتٖاوؿ من خلبلو أف تكوف مواطنا صاتٟا في المجتمع تساىم في تطويره وت

 والشكل التالر يوضح ذلك:
 : الأداء الاقتصادي و الاجتماعي للمؤسسات(20)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 

 75صالح مهدي ت٤سن العامري، طاىر ت٤سن منصور الغالبي ، مرجع سابق، ص  ات١صدر:

                                                 
 .75 ، مرجع سابق، ص الغالبي منصور ت٤سن طاىر العامري، ت٤سن مهدي صالح - 1
 

ات١سؤولية 
 الاجتماعية

 ات١ؤسسة تٗلق مشاكل وت٬ب أف تٖلها 

  ات١ؤسسات مواطنوف اعتباريوف في
 المجتمع عليهم واجبات وت٢م حقوؽ

 
 

  لدى ات١ؤسسات موارد ضخمة تٯكن
 تٗصيص جزء لصالح العاـ

  تٖستُ صورة ات١ؤسسة في المجتمع
 وتقليل التدخل اتٟكومي

 اتٟكومة  الأعماؿ شريك مهم مع
 والمجتمع بشكل عاـ

  عدـ وجود خبرة لإدارة
 البرامج الاجتماعية

  تٯكن أف نعطي ات١ؤسسات
 قوة تأثتَية أكبر في المجتمع

  َتٗلق تضارب مصالح كبت
 وصراع

  ُتقلل من أرباح ات١سات٫ت
 وتزيد

 مرتفع

 مرتفع

 منخفض

 منخفض

 الأداء الاجتماعي

 الأداء الاقتصادي

ةمؤسسات الدول  
 الدور التوازني )اجتماعي/اقتصادي(

 مؤسسات الأعماؿ
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اجتماعية لا تسعى إلذ تٖقيق  ومن الشكل نلبحظ أف مؤسسات الدولة ت٢ا أداء اجتماعي مرتفع باعتبارىا خلبيا
الأرباح كأىداؼ ضرورية، بينما مؤسسات الأعماؿ يكوف الأداء الاقتصادي فيها مرتفع باعتبارىا مؤسسات ىدفها 
الأتٝى تٖقيق أعلى الأرباح دوف الاىتماـ تٔصالح الأطراؼ الأخرى. وبتُ ىذين الأداءين  تٕد ات١ؤسسات الصيغة ات١وازنة 

ر ما تراعي ات١ؤسسة تٖقيق الربح ات١لبئم ) وليس الربح الأقصى ( تٟملة الأسهم أو ات١لبؾ فإنها تراعي بينهما، تٔعتٌ بقد
مصالح الاطراؼ الأخرى، وبذلك تٯكن تٖقيق ات١وازنة بتُ الأعماؿ وات١سؤولية الاجتماعية. وتٯكن الاستعانة بات١ثاؿ التالر 

لوقت الذي لا يستطيع ات١ستشفى اتٟكومي رفض طلب الزبائن الذي يتعلق بات١ستشفيات اتٟكومية وات٠اصة، ففي ا
   الفقراء بإجراء عمليات جراحية إلا إذا كانت مستلزمات إت٧ازىا غتَ متوفرة، فإف ات١ستشفى ات٠اص لا ت٬ري أي عملية 

وليس عليو استثناء، إلا إذا توفر لدى الزبوف إمكانية دفع تكاليفها. وىذا الافتًاض السائد لا يعتٍ أنو موجود بات١طلق 
فقد يقبل مستشفى خاص لدواعي معينة إجراء مثل ىذه العملية وتٖمل تكاليفها ثم مطالبة جهات ختَية أخرى بتحمل 
بعض ىذه التكاليف ولكن غالبا ما تكوف ىذه الأمور مسبوقة تٓبر في اتٞرائد والمجلبت لغرض الدعاية والتًويج 

 للمستشفى ات٠اص.
ت١سؤولية ات١ؤسسة، ووجدنا كذلك أف لا يوجد اقرار كامل بأت٫ية ات١سؤولية الاجتماعية من قبل تعرفنا على أنواع  

        ات١ؤيدين وات١عارضتُ. لكن رغم ذلك فات١ؤيدين للمسؤولية الاجتماعية قد وضعوا ت٢ا مبادئ وأبعاد، وقد حرصوا 
   1ن الأدوار الاجتماعية.على تطبيقها في ت٣الات مهمة قد تؤدي إلذ تبتٍ ات١ؤسسة العديد م

 المطلب الثالث: مبادئ المسؤولية الاجتماعية، أبعادىا ومجالاتها
تقوـ ات١سؤولية الاجتماعية على ت٣موعة من ات١بادئ والأبعاد، وتٗتلف ىذه الأختَة من بعد اقتصادي، إلذ قانوني، 

بعض ات١ستفيدين منها: ات١الكوف، العاملوف، بيئي واجتماعي. أما فيما تٮص ت٣الات ات١سؤولية الاجتماعية فقد شملت 
 المجتمع المحلي، اتٟكومة، البيئة....وغتَىا.  

 :مبادئ المسؤولية الاجتماعية -أولا
  2تنطلق ات١سؤولية الاجتماعية للمؤسسات من تٚلة من ات١بادئ حسب منظمة الأمم ات١تحدة وىي: 
 الالتزاـ بتنفيذ مدونات قواعد السلوؾ.و  .14000ل الإيزو الالتزاـ بتنفيذ إصدارات شهادات اتٞودة ات١ختلفة مث -
 الالتزاـ باتٗاذ قرارات تأخذ بالاعتبار ات١سؤولية الاجتماعية. -
 تصميم أنشطة ات١ؤسسات تٔا يتفق مع اتٟالة الاقتصادية والوضع الثقافي للمجتمع.  -
 القياـ بات١بادرات ات٠تَية التطوعية. -
 الربح للمجتمع وات١ؤسسة معاً.تنفيذ الاستًاتيجيات التي تٖقق  -

                                                 
 .75 ص سابق، مرجع ، الغالبي منصور ت٤سن طاىر العامري، ت٤سن مهدي صالح - 1
ماعيػة فػي ات١ؤسسة الاقتصادية مػع دراسػة استطلبعيػة على إحػدى ات١ؤسسات واقػع أت٫يػة وقيمػة ات١سؤوليػة الاجت كنػوش ت٤مػد، بن مسعػود نصػرالدين و - 2

 .4، جامعة بشار، ص 2012فيفري  15-14، ورقة تْثية مقدمة ضمن ات١لتقػى الدولر الثالث حوؿ: منظمات الأعماؿ و ات١سؤولية الاجتماعية، الوطنيػة
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 :أبعاد المسؤولية الاجتماعية -ثانيا
 للمسؤولية الاجتماعية عدة أبعاد تٯكن تلخيصها في اتٞدوؿ التالر:

 بعاد المسؤولية الاجتماعيةأ: (10)الجدول رقم 
 الـعـنـاصر الـفرعيـة الـعـنـاصـر الرئيـسيـة الــبـعـد

 
 الاقتصادي

 
 ات١نافسة العادلة

 منع الاحتكار و عدـ الإضرار بات١ستهلكتُ. -
 احتًاـ قواعد ات١نافسة و عدـ إتٟاؽ الأذى بات١نافستُ.   -

 
 االتكنولوجي

 استفادة المجتمع من التقدـ التكنولوجي . -
 استخداـ التكنولوجيا في معاتٞة الأضرار التي تلحق بالمجتمع و البيئة. -

 تٛاية ات١ستهلك من ات١واد الضارة. - قوانتُ تٛاية ات١ستهلك القـانـونـي
 تٛاية الأطفاؿ صحيا و ثقافيا. -

ــيئي  الب

 
 تٛػاية البيػئػة

 منع التلوث بشتى أنواعو . -
 صيانة ات١وارد و تنميتها . -
 التخلص من ات١نتجات بعد استهلبكها . -

 
 

 الػسػلبمػة و الػعدالػة

 التقليل من إصابات العمل . -
 مل و منع عمل ات١سنتُ و صغار السن.تٖستُ ظروؼ الع -
 منع التمييز على أساس اتٞنس أو الدين. -
 توظيف ات١عاقتُ. -

 
 الاجـتمـاعي

 
 ات١عايتَ الأخلبقية و القيم الاجتماعية

 مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص في التوظيف . -
 مراعاة حقوؽ الإنساف. -
 قية في الاستهلبؾ .احتًاـ العادات و التقاليد و مراعاة اتٞوانب الأخلب -

 
 نوعية اتٟياة

 نوعية ات١نتجات و ات٠دمات ات١قدمة. -
 ات١سات٫ة في تقدنً اتٟاجات الأساسية للمجتمع -

 82ات١صدر :طاىر ت٤سن منصور الغالبي ، مهدي ت٤سن العامري ، مرجع سبق ذكره ، ص             
             امات ات١ؤسسة تٕاه ت٣تمعها، و قد ت٘حورتإف الأبعاد سابقة الذكر تٯكن ترتيبها بصيغة تشكل التز 

    1تلك الالتزامات فيما يلي:
يقصد بها التزامات ات١ؤسسة تٕاه المجتمع الذي تعمل فيو ، وذلك بتحقيق الأىداؼ التنموية الالتزامات التنموية:  -1

ا لابد من أف تسهم ات١ؤسسة مهما كانت والسياسات التي تتبناىا الدوؿ و تعمل بها ت٨و تٖقيق النمو و التنمية ، ت٢ذ
طبيعة نشاطها في تٖقيق تقدـ اقتصادي و اجتماعي و بيئي كعمل مساند للتنمية ات١ستدامة. والعناصر التالية: تٛاية 
البيئة، تقدنً ات٠دمات العامة، نقل التكنولوجيا، مع العمل على ت٦ارسة التقاليد ات١تعارؼ عليها في قطاع الأعماؿ  

 ثل دليلب تٯكن أف يساىم في تٖقيق ات١زيد من التنمية و التقدـ.كلها ت٘
                                                 

 .2005، فبراير  18، ت٣لة علم إنسانية ، العدد ار الأجنبيات١سؤولية الاجتماعية للبستثمسرمد كوكب اتٞميل ،  - 1
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    إف مسؤولية ات١ؤسسة تٕاه ت٣تمعها تنبع من العلبقة بينها و بتُ المجتمع  الالتزامات السياسية و الاجتماعية:  -2
التقاليد الإدارية، الذي يضيفها، و يقصد بالالتزامات السياسية و الاجتماعية احتًاـ النظم، القوانتُ، الإجراءات، 

 احتًاـ القيم العليا و الثقافية و الأىداؼ و عدـ التدخل في الأنشطة السياسية و اتٟكومية.
     إف الانتشار الكبتَ للؤعماؿ في العالد و فرض ظاىرة تٗطي اتٟدود بهدؼ التوسع الالتزام بحماية المستهلك:    -3

            ما على ات١ؤسسة ت٘ثل في: "مسؤولية تٛاية ات١ستهلك" و البحث عن الأسواؽ و الزبائن فرض قيدا و التزا
و التي تتضمن الالتزاـ و الأماف و تٛاية ات١نافع الاقتصادية للزبوف )اتٟماية من تضليل الإعلبف، مؤشرات الأسعار، 

 اتٟماية في التعاقدات ( و ات٠دمات ات١الية و توفتَ ات١علومات و اتٟد الأدنى من الثقافة.
   لقد أفرزت التغتَات و التطورات عناوين جديدة في ت٦ارسات ات١ؤسسات  لتزام بالممارسات الجديدة و الناشئة:الا -4

و اتٟكومة ، ىي أساسا في صلب ات١سؤولية الاجتماعية للمؤسسات أيا كانت وطنية أـ أجنبية، ومنها حاكميو 
 ات١ؤسسة و معايتَ أخلبقيات الأعماؿ و حقوؽ العماؿ.

 :مجالات المسؤولية الاجتماعية -ثالثا
 تغطي ات١سؤولية الاجتماعية أطرافا ت٥تلفة في ات١ؤسسة نوضحهم فيما يلي:

 : مجالات المسؤولية الاجتماعية(10)الجدول رقم 
 بعض ما يجب أن تدركو الإدارة من دور اجتماعي تجاىو العنصـر
 رة جيدة للمؤسسة تعظيم قيمة السهم و ات١ؤسسة ككل، زيادة حجم ات١بيعات.تٛاية أصوؿ ات١نشأة، تٖقيق أكبر ربح ت٦كن، رسم صو  المالكون

عدالة وظيفية، رعاية صحية، رواتب و أجور مدفوعة، إجازات مدفوعة، فرص تقدـ و ترقية، تدريب مستمر، إسكاف للعاملتُ و نقلهم،  العاملون
 ظروؼ عمل مناسبة.

 ت آمنة و بنوعية جيدة، إرشادات بشاف استخداـ ات١نتج ثم التخلص منو أو من بقاياه. أسعار مناسبة، الإعلبف الصادؽ، منتجا الزبائن
 معلومات صادقة، عدـ سحب العاملتُ من الآخرين بوسائل غتَ نزيهة، منافسة عادلة و نزيهة. المنافسون
 التعامل.أسعار عادلة، الاستمرارية في التجهيز، تسديد الالتزامات ات١الية و الصدؽ في  المجهزون

خلق فرص عمل، احتًاـ العادات و التقاليد، توظيف ات١عوقتُ، دعم الأنشطة الاجتماعية، دعم البنية التحتية، الصدؽ في التعامل،  المجتمع
 ات١سات٫ة في حالة  الكوارث.

التًبة، الاستخداـ الأمثل للموارد و خصوصا التشجتَ و قيادة ات١ساحات ات٠ضراء، ات١نتجات غتَ الضارة، اتٟد من تلوث ات١اء و ات٢واء و  البيئة
 غتَ ات١تجددة منها.

 الالتزاـ بالقوانتُ، إعادة التأىيل و التدريب، تكافؤ الفرص بالتوظيف، حل ات١شكلبت الاجتماعية، تسديد الالتزامات الضريبية.  الحكومة
 جماعات
 الضغط

لبيئة، التعامل اتٞيد مع تٚعيات تٛاية ات١ستهلك، احتًاـ دور النقابات التعامل الصادؽ مع الصحافة، احتًاـ أنشطة تٚاعات تٛاية ا
 العمالية و التعامل اتٞيد معها.

 .72-70ات١صدر: ت٤مد الصتَفي، مرجع سابق، ص ص : 
 باختلبؼ وىي تٗتلف ، الاجتماعية للمسؤولية تعاريف عدة من خلبؿ ىذا ات١بحث نستخلص أنو انتشرت

وقد تعرض مفهوـ ات١سؤولية الاجتماعية إلذ عدة آراء منها من يؤيدىا  .ات١سؤولية ىذه كلش تٖديد في النظر وجهات
 ويعطيها أت٫ية كبتَة ويضع ت٢ا أبعاد ومبادئ وت٣الات، ومنها من يعارضها ويركز فقط على الدوافع الاقتصادية.
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 المبحث الثاني: محاسبة المسؤولية الاجتماعية
سات وعدـ اىتمامها بالنشاطات الاجتماعية كخدمة العاملتُ وتٛاية البيئة والمجتمع نظرا للآثار الاجتماعية للمؤس

وتركيزىا فقط على اتٞانب الاقتصادي البحت وات٫ات٢ا للجانب الاجتماعي، ومع التطور ات٢ائل الذي عرفو الفكر المحاسبي 
ائلة من طرؼ منظمات تٛاية العماؿ واتساع انتشار مفهوـ المحاسبة الاجتماعية أصبحت ىذه ات١ؤسسات في موقف مس

                    بدمج البعد الاجتماعي ضمن قوائمها ات١الية ات١نشورة ،  ؤسساتوالبيئة والصحة، الأمر الذي ألزـ ات١
 ولا يتم ذلك إلا من خلبؿ ما يسمى بالإفصاح الاجتماعي أو الافصاح عن النشاطات الاجتماعية.

 اسبة المسؤولية الاجتماعيةالمطلب الأول: مدخل إلى مح
   لقد ظهرت ت٤اسبة ات١سؤولية الاجتماعية كنتيجة للضغوط التي عمت الدوؿ ات١تقدمة من قبل تٚعيات المحافظة

على البيئة وتٚعيات حقوؽ الانساف، وأطلق عليها أتٝاء عدة منها المحاسبة الاجتماعية للمؤسسات، لكن التسمية 
 الاجتماعية.الشائعة ىي ت٤اسبة ات١سؤولية 

 :تعريف محاسبة المسؤولية الاجتماعية -أولا
  1حاسبة ات١سؤولية الاجتماعية ومن بينها:لقد تعددت ات١فاىيم والتعاريف ات٠اصة تٔ

ت٤اسبة ات١سؤولية الاجتماعية ىي ت٣موعة الأنشطة التي تٗتص بقياس وتٖليل الأداء الاجتماعي ت١نظمات الأعماؿ،  -1
لفئات والطوائف ات١ختصة بغرض مساعدتهم في اتٗاذ القرارات وتقييم الأداء الاجتماعي وتوصيل تلك ات١علومات ل

 لتلك ات١ؤسسات. 
ت٤اسبة ات١سؤولية الاجتماعية ىي عملية تٖليل وقياس الأنشطة التي تنتج عن طبيعة عمل ات١ؤسسات والتي ت٢ا تأثتَ  -2

   ياس بقيم نقدية في تقاريرىا ات١الية، ت١عرفة مدى ات١سات٫ةعلى العاملتُ والمجتمع والبيئة، ومن ثم الإفصاح عن ىذا الق
في تٖقيق الرفاىية العامة للمجتمع، ومساعدة الدولة في تٖمل بعض أعباء التنمية، تٔا يساعد على اتٗاذ القرارات بناءً 

 على ىذه القوائم ات١عدلة اجتماعيًا.
ت والتقرير عن نتائج ؤسسابوظيفتي قياس الأداء الاجتماعي للم ويبرز ىذا التعريف اىتماـ ت٤اسبة ات١سؤولية الاجتماعية

 القياس تٔا يكفل إجراء تقييم للؤداء الاجتماعي لأي مؤسسة من قبل المجتمع.
 :مبادئ محاسبة المسؤولية الاجتماعية -ثانيا

  2تقوـ ت٤اسبة ات١سؤولية الاجتماعية على عدة مبادئ أت٫ها:
 تمع الذي تعمل فيو وت٬ب أف تقبل ىذا الالتزاـ.على ات١ؤسسة الالتزاـ تٕاه المج -1
إف ات١وارد الاقتصادية للمجتمع نادرة وت٤دودة، ولأنها كذلك ت٬ب الاستفادة منها بأفضل الوسائل والطرؽ تْيث  -2

 تؤدي إلذ تعظيم العائد الاجتماعي.
                                                 

، 2010، مذكر تندرج ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في المحاسبة، جامعة دمشق، دمشق، القياس المحاسبي لتكاليف الأنشطة الاجتماعية والافصاح عنها في القوائم المالية الختاميةنوفان حامد محمد العليمات،  - 1
 .30ص 

  51، ص  2000، ربيع الثاني  114، ت٣لة المجمع العربي للمحاسبتُ القانونيتُ، عماف، العدد ت٤اسبة ات١سؤولية الاجتماعيةت٤مد مطر،  - 2
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ل ات١ؤسسة في نشاطها التشغيلي  لا تٯكن بأي حاؿ من الأحواؿ اعتبار ات١وارد الاقتصادية العامة ات١ستنفذة من قب -3
 كات١اء وات٢واء سلعا ت٣انية، وإت٪ا ىي موارد اقتصادية اجتماعية ت٬ب على ات١ؤسسة تعويض المجتمع على ات١ستنفد منها.

        للمجتمع المحلي اتٟق الكامل في الاطلبع على مدى تنفيذ ات١ؤسسة لالتزاماتها تٕاىو، وذلك ضمن ت٣موعة  -4
 سس ات١تعارؼ عليها للئفصاح المحاسبي.من ات١بادئ والأ

 أىداف محاسبة المسؤولية الاجتماعية: -ثالثا
 1تنحصر الأىداؼ العامة لمحاسبة ات١سؤولية الاجتماعية في التالر:

تٖديد وقياس صافي ات١سات٫ة الاجتماعية للمؤسسة التي لا تشتمل فقط على عناصر التكاليف وات١نافع ات٠اصة  -1
، وإت٪ا أيضا تتضمن عناصر التكاليف وات١نافع ات٠ارجية )الاجتماعية( والتي ت٢ا تأثتَ على فئات والداخلية للمؤسسة

        وينبع ىذا الدور من قصور المحاسبة التقليدية في ت٣اؿ قياس الأداء الاجتماعي للمؤسسات ويرتبط ،المجتمع
 ىذا ات٢دؼ بوظيفة القياس المحاسبي.

     سسة وذلك من خلبؿ تٖديد ما إذا كانت استًاتيجية ات١ؤسسة وأىدافها تتماشى تقييم الأداء الاجتماعي للمؤ  -2
مع الأولويات الاجتماعية من جهة، ومع طموح ات١ؤسسة للؤفراد بتحقيق نسبة معقولة من الأرباح من جهة أخرى، 

ات٢دؼ من أىداؼ ت٤اسبة  وت٘ثل العلبقة بتُ أداء مؤسسات الاقتصادية والرفاىية الاجتماعية العنصر اتٞوىري ت٢ذا
 ات١سؤولية الاجتماعية ويرتبط ىذا ات٢دؼ أيضا بوظيفة القياس المحاسبي.

الإفصاح عن الأنشطة التي تقوـ بها ات١ؤسسة والتي ت٢ا أثار اجتماعية )اثر قرارات ات١ؤسسة على تعليم وصحة العاملتُ  -3
ضرورة توفتَ البيانات ات١لبئمة عن الأداء الاجتماعي  وعلى تلوث البيئة وعلى استهلبؾ ات١وارد (، ويظُهر ىذا ات٢دؼ

للمؤسسة ومدى مسات٫تها في تٖقيق الأىداؼ الاجتماعية ، وأيضا إيصاؿ ىذه البيانات للؤطراؼ ات١ستفيدة 
الداخلية وات٠ارجية على حد سواء، من أجل ترشيد القرارات ات٠اصة والعامة ات١تعلقة بتوجيو الأنشطة الاجتماعية 

 النطاؽ الأمثل ت٢ا سواء من وجهة نظر ات١ستخدـ أو من وجهة نظر المجتمع. وتٖديد
 :مفاىيم تتعلق بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية -رابعا

 ىناؾ تٚلة من ات١فاىيم التي ترتبط ارتباطا وثيقا ومباشرا مع ت٤اسبة ات١سؤولية الاجتماعية ىي:
       د الأدنى الاجتماعي، بتحويل الرسالة الاجتماعية ت١ؤسسة : يعتٌ الأداء الاجتماعي، أو اتٟالأداء الاجتماعي -1

ما إلذ حقيقة واقعة. ويعرؼ فريق عمل الأداء الاجتماعي الأداء الاجتماعي بأنو: التًتٚة الفعالة للرسالة الاجتماعية 
الفقراء وات١عزولتُ، وتٖستُ ت١ؤسسة ما إلذ ت٦ارسة تتماشى مع القيم الاجتماعية ات١قبولة ات١رتبطة تٓدمة أعداد أكبر من 

 لية الاجتماعية للمؤسسات. ؤو مة ات٠دمات ات١الية، خلق مزايا للعملبء وتٖستُ ات١سءجودة وملب

                                                 
امس: معايتَ قياس ، مداخلة في ت٤ور ات١شاركة: المحور ات٠ات١سؤولية الاجتماعية للشركات في ظل المحاسبة الاجتماعية)الإفصاح المحاسبي(يوسف بوخلخاؿ،  - 1

 .3 الأداء الاجتماعي ت١نظمات الأعماؿ تٕاه أصحاب ات١صالح، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة الاغواط، د س ف، ص
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         يهتم الأداء الاجتماعي بالكيفية التي تدير بها ات١ؤسسة الآثار ات١تًتبة على أعمات٢ا على المجتمعات والمجموعات   
المحتمل أف تكوف ىذه الآثار إت٬ابية أو سلبية. ولذلك فاف الأسلوب الذي تدير بو ات١ؤسسة التي تعمل في نطاقها. ومن 

 1ىذه الآثار يؤثر بالطبع على رفاىية اتٞتَاف ات١قيمتُ في ات١نطقة وفي نهاية الأمر على أعمات٢ا.
املتُ، نتيجة عدـ توفتَ تعبر عن تكاليف الاختلبؿ الوظيفي الناشئة عن السلوؾ السلبي للع :التكلفة الاجتماعية -2

ظروؼ عمل مناسبة و ما تنفقو ات١ؤسسة لتحستُ تلك الظروؼ، و تتمثل في التكاليف ات١تخفية التي لا تظهر  
    كمجموعة متميزة وحدىا ضمن حسابات التكاليف أو حسابات النتيجة. وبعبارة أخرى ت٘ثل التكلفة الاجتماعية

 2لضرر الناتج عن مزاولة ات١ؤسسة لنشاطها مثل التلوث.ما ينفق )أو ما ينبغي إنفاقو( لإزالة ا
 3وتنقسم التكاليف الاجتماعية بصورة عامة إلذ قسمتُ ت٫ا:

 تتمثل في التضحيات الاقتصادية التي تتحملها ات١ؤسسة نتيجة التكاليف الاجتماعية ات١باشرة من وجهة نظر ات١ؤسسة :
الاجتماعية والتي لا يتطلبها نشاطها ات٠اص ولا تعود تٔنفعة مباشرة  قيامها إجباريا أو اختياريا بتنفيذ بعض الأنشطة

 على ات١ؤسسة.
 تتمثل في قيمة ما يتحملو المجتمع من أضرار أو تضحيات التكاليف الاجتماعية غتَ ات١باشرة من وجهة نظر المجتمع :

لتي تنتج من ات١ؤسسة من نشاطها نتيجة ت٦ارسة ات١ؤسسة لنشاطها ات٠اص، مثل تلوث ات٢واء، وات١ياه، والنفايات ا
 ات٠اص، حيث تعتبر ىذه تكاليف اجتماعية يتحملها المجتمع.

ىي تلك ات١زايا أو ات١ردود الذي ت٭صل عليو المجتمع نتيجة قياـ ات١ؤسسة بأنشطتها الاقتصادية  :المنافع الاجتماعية -3
ا وات١نتفعتُ من السلع وات٠دمات ات١نتجة من قبلها والاجتماعية من خلبؿ وفائها بالتزاماتها اتٕاه كل من العاملتُ لديه

 والبيئة المحيطة بها والمجتمع بشكل عاـ.
كما أف ات١نافع الاجتماعية تعتبر تكاليف تتكبدىا ات١ؤسسات في سبيل تٖقيق الأىداؼ الاجتماعية، ومن وجهة نظر 

 4تها.المجتمع ىي منافع اجتماعية مكتسبة نتيجة لوفاء تلك ات١ؤسسات بالتزاما
: يعبر ىذا ات١فهوـ بصورة عامة عن القيمة اتٟقيقية للخدمات الاجتماعية التي ينُتظر صافي الأصل الاجتماعي -4

تقدتٯها، ويأخذ صورة ات١متلكات التي تٗصصها ات١ؤسسات لأداء  ات٠دمات الاجتماعية مطروحا منها مصروؼ 
 بقصد إيواء العاملتُ، واتٟدائق التي تقيمها ات١ؤسسات النفاذ أو الاىتلبؾ. ومن أمثلة الأصوؿ الاجتماعية: ات١باني

 5وتتبرع بها لصالح المجتمع المحلي.
                                                 

، لبقية كمعيار لقياس الأداء الاجتماعيدوافع تبتٍ منظمات الأعماؿ أبعاد ات١سؤولية الاجتماعية والأخعزاوي عمر، مولاي ت٠ضر عبد الرزاؽ، بوزيػد سايػح،  - 1
 .10ورقة تْثية مقدمة ضمن ات١لتقى الدولر الثالث حوؿ: منظمات الأعماؿ و ات١سؤولية الاجتماعية، د س ف، جامعة ورقلة، ص 

 .5يوسف بوخلخاؿ، مرجع سابق، ص  - 2
، ورقة تْثية مقدمة  -دراسة تطبيقية في ت٦لكة البحرين -للمؤسسات الصناعية اعيدور ات١علومات المحاسبية في قياس وتقييم الأداء الاجتمحارس كرنً العاني،  3

 .6 ، جامعة البحرين، ص16/2005-3/15، الريادة والابداع: استًاتيجيات الأعماؿ في مواجهة تٖديات العوت١ةضمن ات١لتقى العلمي الرابع حوؿ: 
 .7، ص ات١رجع السابق - 4
 .36مرجع سابق، ص  نوفاف حامد ت٤مد العليمات، - 5
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: ىو إعلبـ الأطراؼ الاجتماعية ات١ختلفة ذات الصلة بنتائج أدائها الاجتماعي، وات١تمثلة: الإفصاح الاجتماعي -5
 1بتنمية العاملتُ، تٛاية البيئة، خدمة ات١ستهلك، وكذلك أماف ات١نتج.

ة اختيارياً للئيفاء بالتزاماتها اتٕاه ؤسس: الأنشطة الاجتماعية ىي الأنشطة التي تنفذىا ات١لنشاط الاجتماعيا -6
 2المجتمع.

تٔا أف موضوع ت٤اسبة ات١سؤولية الاجتماعية من التطورات التي عرفها الفكر المحاسبي، وتٔا أف ىذه الأختَة تٗضع للقياس 
عة اتٟاؿ ستتعرض ت٤اسبة ات١سؤولية الاجتماعية لعملية القياس وىذا ما سنراه في ات١طلب الذي يعتبر جوىر المحاسبة. فبطبي

 ات١والر.
 المطلب الثاني: القياس المحاسبي الاجتماعي

برزت أت٫ية القياس المحاسبي للمسؤولية الاجتماعية، كأحد أىم ات١واضيع ات١عاصرة في الوقت الراىن، والتي تعُتٌ 
 ات قياس الأداء الاجتماعي للمؤسسات والإفصاح عن معلومات تفيد في تقييم ذلك الأداء.بعملية اختيار إجراء

 :تعريف القياس المحاسبي، أركانو ومحدداتو -أولا
 في ىذا العنصر سنتعرؼ على القياس المحاسبي بصفة عامة، والأركاف التي يقوـ عليها وكذا ت٤دداتو.

قياس بشكل عاـ بأنو قرف الأعداد بالأشياء للتعبتَ عن ال "Campell"عرؼ  :تعريف القياس المحاسبي -1
أضاؼ  "Steven"خواصها وذلك بناء على قواعد طبيعية يتم اكتشافها إما بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة. لكن 

 بعدا رياضيا إلذ تعريف عملية القياس وقد عرفها تٔا يلي: يتمثل القياس في ات١طابقة بتُ ات٠واص أو العلبقات تٔوجب
       والتي تنص  (AAA)ت٪وذج رياضي. أما أكثر التعريفات تٖديدا لعملية القياس فلجمعية المحاسبة الأمريكية

على أف القياس يتمثل في قرف الأعداد بأحداث ات١ؤسسة ات١اضية واتٞارية وات١ستقبلية وذلك بناء على ملبحظات 
  3جارية أو ماضية وتٔوجب قواعد ت٤ددة.

 بي ما ىو إلا تعبتَ كمي ونقدي للظواىر والأحداث والوقائع ات١الية والاقتصادية ات٠اصة بوحدة معينة، والقياس المحاس
 4وعرضها في صورة نافعة ومفهومو.

  ،فالقياس المحاسبي ىو جوىر المحاسبة فكراً وعملب، ولا تٯكن أف نعد المحاسبة علما مالد تُٗضع ظواىرىا للقياس 
 

                                                 
 .22، ص 2007، دار اتٟامد للنشر ،الطبعة الأولذ، عماف، الأردف،  مفاىيم ت٤اسبيةحيدر بتٍ عطا ، - 1
 .89، ص 2002لسورية، ، مذكرة تندرج ضمن  متطلبات نيل رسالة ماجستتَ ، جامعة حلب، اتٞمهورية االقياس والإفصاح للؤداء الاجتماعية في ات١نشآت الصناعيةبزماوي ت٤مد حساـ،  - 2
 - A.A.A  ىي اختصار لػAmerican Accounting Association  تضم أساتذة جامعيتُ  1926وىي تعتٍ اتٞمعية الأمريكية للمحاسبة تأسست سنة
بة الشركات، طبيعة المحاسبة، ونظرية تصتُ في المحاسبة، وتصدر عنها ت٣لة كل ثلبثة أشهر بعنواف "ت٣لة المحاسبة"، ولقد أنتجت عدة دراسات تٗص معايتَ ت٤است٥

 المحاسبة
، كلية الإدارة والاقتصاد، قسم المحاسبة، عماف، تْث ات١شاكل المحاسبية ات١عاصرة، الأكادتٯية العربية في الدانيمارؾحستُ عبد اتٞليل آؿ غزوي،  - 3

 .17، ص 2010الأردف،
 .154ـ، ص  2009، دار صفاء ، عماف، الأردف، ات١دخل السلوكي في المحاسبة ات١اليةتٛد حلمي تٚعو، أ - 4
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  1وحدة النقد فقط كمقياس للقيمة مالد يظهر العكس.فالمحاسبة مازالت تستخدـ 
  2:أركان ومحددات القياس المحاسبي -2
 بالنسبة لأركاف القياس المحاسبي ىي: 
 الشيء ات١راد قياسو: الربح ، الطاقة والإنتاج. -
 اختيار ات١قياس ات١ناسب كالنقد، أو عدد الوحدات. -
 تٖديد وحدة القياس كاللتَة السورية مثلب. -
 شخص ات١سؤوؿ عن القياس: المحاسب مثلب.تٖديد ال  -
 أما خطوات عملية القياس المحاسبي فتتمثل في: 
 تٖليل الأحداث ات١الية أو ات١عاملبت. -
 تبويب أطراؼ العملية لإثباتها بالدفاتر. -
 عملية تشغيل البيانات المحاسبية، للوصوؿ إلذ مرحلة التحميل والتسوية. -
 :ت٤ددات القياس المحاسبي 
 القياس المحاسبي. ت٣اؿ عملية -
 قياس ات١وارد التي تٖقق الدخل. -
 تأمتُ الاستغلبؿ الأمثل للموارد ات١تاحة. -
 عدـ ثبات أسعار السوؽ ت٤ل القياس. -

  :تعريف القياس المحاسبي الاجتماعي وأساليبو -ثانيا
 سنعرؼ في ىذا ات١طلب القياس المحاسبي الاجتماعي ونظهر أىم أساليبو. 

ىو ناتج منطقي عن ات١سؤولية الاجتماعية للوحدات الاقتصادية ت١عرفة  بي الاجتماعي: تعريف القياس المحاس -1
 .مدى التكاليف )التضحيات( التي تتحملها ات١ؤسسة نتيجة ت٦ارستها لأنشطتها الاجتماعية والتي تؤثر على المجتمع

ييس وإجراءات لتحديد وقياس صافي وقد عُرؼ القياس المحاسبي للؤداء الاجتماعي بأنو: عملية اختيار متغتَات ومقا
     ات١سات٫ة الاجتماعية للفتًة، والتي تشمل العناصر ات٠ارجية للمؤسسة بالإضافة إلذ العناصر الداخلية والتي ت٢ا تأثتَ 

 3على تٚيع قطاعات المجتمع وإيصاؿ ىذه ات١علومات للؤطراؼ ات١ستفيدة لاتٗاذ القرارات الاستثمارية الرشيدة.
مة، فإف قياس ات١سؤولية الاجتماعية لأي مؤسسة ينطوي على مفهوـ )فكرة العقد الاجتماعي(، حيث تقوـ وبصورة عا

 4بإنتاج السلع وات٠دمات التي يرغب بها المجتمع والقياـ بنشر ات١نافع على أفراد المجتمع.
                                                 

 .42نوفاف حامد ت٤مد العليمات، مرجع سابق، ص  - 1
 .44 -42ص ص ،نوفاف حامد ت٤مد العليمات، مرجع سابق  - 2
 .18حستُ عبد اتٞليل آؿ غزوي، مرجع سابق ص  - 3
 .45نوفاف حامد ت٤مد العليمات، مرجع سابق، ص  - 4
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 1وتتحدد ىذه ات١سؤولية بأربعة مؤشرات تُ٘ثل أركاف ىيكلية الأداء الاجتماعي وىي:
 يشمل تٚيع تكاليف الأداء تٓلبؼ الأجر الأساسي الذي تقدمو ؤشر قياس الأداء الاجتماعي للعاملتُ بات١ؤسسةم :

ات١ؤسسة للعاملتُ فيها بغض النظر عن مواقعهم التنظيمية أو نوع أو طبيعة أعمات٢م، وتقوـ ات١ؤسسة بالالتزاـ بتوفتَ  
انتماء العاملتُ كالاىتماـ تْالتهم الصحية، تدريبهم و تٖستُ  كافة العوامل اللبزمة ت٠لق و تعميق حالة الولاء و

 وضعهم الثقافي، والاىتماـ تٔستقبلهم عند انتهاء فتًة خدماتهم و ما إلذ ذلك.
 يشمل كافة تكاليف الأداء الاجتماعي ات١ضحى بها تٟماية أفراد المجتمع مؤشر قياس الأداء الاجتماعي تٟماية البيئة :

     ات١ؤسسة داخل نطاقو اتٞغرافي، حيث تٖاوؿ جاىدة رد الأضرار عن البيئة المحيطة و ات١تولدة المحيط الذي تعمل
من أنشطتها الصناعية، وىذه تشتمل على تكاليف تٛاية تلوث ات٢واء، البيئة البحرية، ات١زروعات، الأعشاب الطبيعية 

 و تلوث ات١ياه و ما إلذ ذلك.
 و يتضمن كافة تكاليف الأداء التي تهدؼ إلذ إسهامات ات١ؤسسة مؤشر قياس الأداء الاجتماعي للمجتمع :      

        في خدمة المجتمع، مشتملة بذلك على التبرعات وات١سات٫ات للمؤسسات التعليمية، الثقافية، الرياضية و ات٠تَية
 جتماعي و مشاريع التوعية الاجتماعية.ثم تكاليف الإسهامات في برامج التعليم، التدريب الا

 تشمل كافة تكاليف الأداء التي تنصب في خدمة ات١ستهلكتُ حيث مؤشر قياس الأداء الاجتماعي لتطوير الإنتاج :
تتضمن تكاليف الرقابة على جودة الإنتاج وتكاليف البحث والتطوير ثم تكاليف ضمانات ات١تابعة ما بعد البيع 

لتُ وغتَىا من ات٠دمات التي تٖقق حالة الرضا عن ات١نافع ات١تأتية من ات١نتجات وات٠دمات وتدريب وتطوير العام
 ات١قدمة إلذ ات١ستهلكتُ.

يتوقف اختيار أسلوب القياس ات١تبع في عملية القياس المحاسبي أساليب عملية القياس المحاسبي الاجتماعي:  -2
ياس المحاسبي الاجتماعي في ثلبثة أنواع بشكل عاـ الاجتماعي على أغراض ىذه العملية، وتنحصر أساليب الق

 2ىي:
 باستخداـ ىذا الأسلوب تُٖدد نتيجة عملية القياس المحاسبية ت٦ثلة بقيمة ات٠اصية أساليب قياس أساسية أو مباشرة :

( مباشرة، وذلك دوف اتٟاجة إلذ ما يعرؼ بعملية الاحتساب Calculation processت٤ل القياس وات١بنية )
على ضرورة توفر علبقة رياضية بتُ ات٠واص ت٤ل القياس. ويتبع أسلوب القياس ات١باشر مثلب في قياس تكلفة آلة  أصلب

 وذلك من خلبؿ تٙنها ات١ثبت على فاتورة الشراء.

                                                 
 .12ضر عبد الرزاؽ، بوزيػد سايػح، مرجع سابق، ص عزاوي عمر، مولاي ت٠ - 1
 
، مذكرة تندرج ضمن متطلبات نيل شهادة مدى إمكانية تطبيق المحاسبة عن ات١سؤولية الاجتماعية من قبل الشركات ات١سات٫ة العامةت٤مد سالد اللولو،  - 2

 .49، ص 2009لمحاسبة والتمويل، غزة، ات١اجستتَ في المحاسبة وات١الية، اتٞامعة الإسلبمية، كلية التجارة قسم ا
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 عندما يتعذر على المحاسب قياس قيمة اتٟدث الاقتصادي ت٤ل القياس أساليب القياس ات١شتقة أو غتَ ات١باشرة :
          حينئذ لا بد من قياس قيمة ىذا اتٟدث بطريقة غتَ مباشرة. وقد ازداد اعتماد المحاسب  ،اشرةبطريقة مب

لأف عملية تشغيل  ،على الأساليب غتَ ات١باشرة أو ات١شتقة في القياس بعد تزايد أت٫ية عملية تشغيل البيانات المحاسبية
د كبتَ على عملية التحليل التي لا تٯكن إت٧ازىا بدوف عملية البيانات المحاسبية تٔدخلبتها وت٥رجاتها تعتمد إلذ ح

اتٟساب والتي ىي تٔثابة الأساس الذي تقوـ عليو أساليب القياس ات١شتقة غتَ ات١باشرة. وفي ت٣الات القياس عامة 
 ،و غتَ ات١باشرةوالقياس المحاسبي خاصة تعد القياسات الأولية أو ات١باشرة تٔثابة ات١دخلبت لأساليب القياس ات١شتقة أ

             تٔعتٌ أنو لا تٯكن لعملية قياس غتَ مباشرة أف تنفذ دوف أف تكوف مسبوقة بعملية قياس مباشرة .مثاؿ
فحينئذ لا تٯكنو تٖديد ىذه القيمة الإتٚالية إلا بإتباع  ،على ذلك إذا أراد المحاسب قياس القيمة الإتٚالية لأصلتُ

تُٖدد بعد  ،إذا بعد تٖديد قيمة كل منهما على انفراد بأسلوب القياس الأولر أو ات١باشر ،أسلوب القياس غتَ ات١باشر
 ذلك بأسلوب غتَ مباشر قيمتها الإتٚالية.

 تشبو ىذه الأساليب في إجراءاتها أساليب القياس ات١شتقة أو غتَ ات١باشرة، ولكن الفرؽ أساليب القياس التحكمية :
نما توجد قواعد موضوعية تٖكم أساليب القياس غتَ ات١باشرة، فإف أساليب القياس الرئيسي بينهما ينحصر في أنو بي

التحكمية تفتقر إلذ مثل ىذه القواعد ت٦ا ت٬علها عرضة لأثار التحيز الناتج عن التقديرات أو الأحكاـ الشخصية 
لوث تٔياه البحر بالنسبة لسكاف للقائمتُ بعملية القياس ومثاؿ ذلك: تقدير ات١نافع الاجتماعية الناتٕة عن إزالة الت

الساحل أو تقدير تكاليف تلوث ات٢واء من خلبؿ قياـ ات١صانع بأنشطتها الاقتصادية، وتكوف أساليب القياس 
تٖكمية إذا لد توجد قواعد تتحكم في خطوات تنفيذ عملية القياس، وبذلك لا تتوفر ات١بررات ات١نطقية التي تٯكن 

          الرقم حصيلة القياس تٯثل فعلب القيمة الفعلية للخاصية ت٤ل القياس. وترتيبًا  الاعتماد عليها في إثبات أف
على ما سبق، تزداد الفرص لاحتماؿ ظهور خلبؼ حوؿ نتائج عملية القياس بتُ الأشخاص القائمتُ بهذه العملية 

 طات١ا لد تتوفر ت٢م ات١عايتَ ات١وضوعية للحكم في ىذا ات٠لبؼ.
 :القياس المحاسبي الاجتماعي ومشاكلومعايير  -ثالثا

لابد لنا عند استخداـ القياس المحاسبي الاجتماعي من الاعتماد على معايتَ ومقاييس تساعدنا في التأكد من تٖقيق 
أىداؼ القياس باعتماد أفضل الأسس والإجراءات والأساليب اللبزمة وات١مكنة التحقيق، ورغم ذلك ىناؾ بعض 

 لية القياس المحاسبي الاجتماعي.ات١شاكل تؤثر على عم
 1تتمثل ىذه ات١عايتَ في: : معايير الحكم على تحقيق أىداف القياس المحاسبي الاجتماعي -1
 إف الالتزاـ بهذا ات١عيار يعكس أىم خصائص ات١علومات المحاسبية، والتي يُستلزـ أف تتلبءـمعيار ات١لبءمة :          

أي قدرة تلك ات١علومات على إبراز القيمة اتٟقيقية والصحيحة للموارد تلك ات١علومات مع ات٢دؼ من قياسها. 
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         ات١تاحة، وأوجو استخدامها في أي تٟظة زمنية تتطلبها عملية القياس، تٔا في ذلك القياس الذي تٯكن أف يتم
 ماؿ الدورة المحاسبية.في تٟظتتُ زمنيتتُ ت٥تلفتتُ لأجل ات١قارنة بينهما، وىذا ما يتم التوصل إليو في نهاية أع

 إف ىذا ات١عيار لا ينص على إلزاـ ات١ؤسسة للقياـ بالأنشطة الاجتماعية، فات٢دؼ الذي  معيار ات٢دؼ من النشاط :
تسعى ات١ؤسسة إلذ تٖقيقو ىو الذي يلُزمها بتحمل ىذه التكاليف الاجتماعية ، فمثلًب قياـ ات١ؤسسة بعقد برامج 

تمع المحيط بها في العطلبت ىي أنشطة تقوـ بها ات١ؤسسة تٔحض إرادتها وذلك لتحقيق لتدريب الطلبب أو أفراد المج
أىداؼ اجتماعية ترمي لتحقيقها على ات١دى البعيد ت٠لق صورة طيبة في أذىاف اتٞمهور، فهذه التكاليف تعتبر 

 ا بذلك.تكاليف اجتماعية تتحملها ات١نشأة بغض النظر من وجود أو عدـ وجود إلزاـ قانوني يلزمه
 ىو ات١عيار لإلزاـ ات١ؤسسة بالتمييز بتُ التكاليف الاقتصادية والاجتماعية. فالأنشطة التي يلزـ معيار الإلزاـ القانوني :

        القانوف ات١ؤسسة بأدائها والوفاء بها لا تكوف تكاليف أنشطة اجتماعية وتعتبر تكاليف اقتصادية على اعتبار
 ك التكاليف وإلا سيتم مسائلتها من قبل القانوف إف لد تفي بذلك.أف القانوف يلزمها بتحمل تل

 يدعو فرض ات١وضوعية في المحاسبة إلذ ضرورة ربط ات١اضي باتٟاضر، وىذا الفرض تٮتلف معيار ات١وضعية العلمية :
حصائية بعض الشيء عما نعنيو في معيار ات١وضوعية العلمية الذي يسمح باستخداـ ت٥تلف الوسائل والأساليب الإ

      والتحليلية في قياس ات١وارد ات١تاحة، وأوجو استخداماتها، وما يصاحبو من تغتَات وتعديلبت في القيم والتنبؤ بها 
في ات١ستقبل، كما بالإمكاف الاستًشاد ببعض اتٟجج والبراىتُ التي يعُتمد عليها في تقدير الأحكاـ الشخصية 

 لتحقيق أىداؼ القياس المحاسبي.
 إف ات٢دؼ العاـ لأداء وظيفة القياس المحاسبي يتمثل في حصر وقياس قيمة  :لقياس الكمي كلما أمكن ذلكمعيار ا

    ات١وارد الاقتصادية ات١تاحة، استخداماتها، ومتابعة كافة التغتَات التي تطرأ عليها ما بتُ تٟظتتُ زمنيتتُ ت٥تلفتتُ، 
و يفُضل استخداـ الأسلوب الكمي كلما أتيحت الفرصة. بناء وتٔا أف المحاسبة تعتمد على وحدات قياس كمية، فإن

على ذلك فمن الضروري اختيار ات١قياس الكمي ات١ناسب من قبل المحاسب بسبب وجود عدة مقاييس كمية ت٥تلفة، 
والذي ت٬ب أف يتصف) الأسلوب الكمي( أساسًا بالشموؿ والعمومية والتوحيد ت١ختلف عناصر ات١وارد الاقتصادية 

تلفة. وإف أفضل مقياس كمي يتصف بتلك ات١واصفات ىو النقود، نظراً لكونها تؤدي بالإضافة لوظيفة القياس  ات١خ
 كل من وظائف التقييم والدفع وات١بادلة.

 إف ت٦ارسة أي نشاط اقتصادي مهما كانت طبيعتو وحجمو والنتائج ات١رجوة معيار ات١نفعة الاقتصادية لنتائج القياس :
وجب أف لا يتم تٕاىل عامل التكلفة بات١فهومتُ الاقتصادي والاجتماعي، إذ لابد من تطبيق مبدأ من ت٦ارستو، تست

) التكلفة/ العائد( والذي يعتٍ أنو لابد من الاىتماـ وات١قارنة بتُ النتائج وات١علومات المحاسبية الناتٚة عن عملية 
 القياس، وما تكبدتو تلك العملية من نفقات وتكاليف.

اليف كبتَة تتًتب على توفتَ معلومات دقيقة قد تنوء عن تٖملها ىذه ات١ؤسسات، كما أف مزيد من الإفصاح وىناؾ تك
مع عدـ وجود حدود أو سقف لو سوؼ يؤدى إلذ نزيف للؤمواؿ، والتكاليف قد تكوف فوؽ طاقة ىذه ات١ؤسسات، 



 
 

 
 

104 

 ABC بطريقة الاجتماعية المسؤولية ربط أىمية الفـصل الثالث

ات وتٖليلها، وبتُ اتٟاجة للئفصاح عن ات١علومات ومن ثم كاف ت٬ب التوافق بتُ التكلفة ات١رتفعة لتجميع وإنتاج ات١علوم
 ت٠دمة مصالح ت٥تلف الأطراؼ وخدمة ات١صلحة العامة.

 1نستطيع أف نقوؿ بأف أىم مشاكل القياس المحاسبي الاجتماعي وىي: :مشاكل القياس المحاسبي الاجتماعي -2
 .مشكلة قياس التكاليف الاجتماعية على مستوى ات١ؤسسة 
 ات١نافع( الاجتماعية على مستوى ات١ؤسسة. مشكلة قياس العوائد ( 
 .مشكلة خلق ات١عايتَ الاجتماعية ات١لبئمة للقياس المحاسبي 

تٯكن القوؿ أف ظهور ت٤اسبة ات١سؤولية الاجتماعية والقياس المحاسبي قد أثار قضية من القضايا ات٢امة، وىي التوسع 
 إلذ الافصاح المحاسبي.

 بي الاجتماعيالمطلب الثالث: الإفصاح المحاس
        من أبرز أىداؼ ت٤اسبة ات١سؤولية الاجتماعية توفتَ ات١علومات وإعداد التقارير الاجتماعية، والتي من شأنها

  أف تعكس مدى التزاـ ات١ؤسسات بالإفصاح عن أدائها الاجتماعي، سعيًا إلذ توفتَ القدر الكافي من ات١علومات ات١فيدة 
لدى ت٥تلف الأطراؼ ذات الصلة، ويتحقق ذلك من خلبؿ الصدؽ المحاسبي في بيانات القوائم  في اتٗاذ القرارات الرشيدة

ات١الية و الاجتماعية، ات١عاملة ات١تماثلة لكافة ات١صالح في ات١ؤسسة وكذلك تقدنً البيانات غتَ ات١تحيزة عن حقائق النشاط 
 الاقتصادي والاجتماعي.

 :عي، مستوياتو ومجالاتوتعريف الافصاح المحاسبي الاجتما -أولا
يعتبر الإفصاح المحاسبي أمرا في غاية الأت٫ية، لأف المحاسب يستطيع من خلبلو التعبتَ عن جهوده في توفتَ ات١علومات 

 المحاسبية للمستفيدين وعرضها بصورة ملبئمة.
ية التي بواسطتها تٯكن القوؿ أف الافصاح المحاسبي الاجتماعي ىو العملتعريف الفصاح المحاسبي الاجتماعي:  -1

تسطيع ات١ؤسسة التواصل مع المجتمع من خلبؿ اظهار كل التأثتَات الاجتماعية والبيئية سواء بالنسبة لذوي ات١صالح 
أو للمجتمع ككل. كما تٯكن القوؿ أف الافصاح الاجتماعي ينطوي على كل التقارير ات١قدمة من طرؼ ات١ؤسسات 

         ة بعيدا عن الأرباح، وىي التقارير التي تهم ات١سات٫تُ والدائنتُ حوؿ اتٞوانب الاجتماعية لنشاط ات١ؤسس
أما الإفصاح المحاسبي عن الأداء الاجتماعي ىو الطريقة التي تٔوجبها تستطيع ات١ؤسسة إعلبـ المجتمع  .وحتى ات١وظفتُ

ات١الية أو التقارير ات١لحقة بها أداة  بأطرافو ات١ختلفة عن نشاطاتها ات١ختلفة ذات ات١ضامتُ الاجتماعية وتعتبر القوائم
 2لتحقيق ذلك.

 إذف فالإفصاح الاجتماعي ىو ت٤اولة للئبلبغ عن كل النشاطات الاجتماعية في ات١ؤسسة. 
                                                 

، ورقة تْثية مقدمة ضمن: مؤت٘ر دولر التحديات ات١عاصرة للئدارة ت٤اسبة ات١سؤولية الاجتماعية ت١نظمات الأعماؿسعدوف مهدي الساقي، عبد الناصر نور،   - 1
 .200، ص  2006داعية(، ات١نظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة الدوؿ العربية، القاىرة، العربية) القيادة الإب
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  1أشكال الافصاح المحاسبي الاجتماعي: -2
            يأخذ الافصاح المحاسبي الاجتماعي أحد الأشكاؿ التالية:

 ل القوائم ات١الية وات١لبحظات وات١علومات الإضافية ات١رفقة بها كل ات١علومات ات١تاحة : أي أف تشمالإفصاح الكافي
عد الإفصاح الكافي من أىم ات١بادئ الرئيسية لإعداد يات١تعلقة بات١ؤسسة لتجنب تضليل الأطراؼ ات١هتمة بات١ؤسسة و 

 القوائم ات١الية. 
 مات المحاسبية ات١توفرة ت٦ا يعتٍ معو إظهار معلومات : أي أف يشمل الإفصاح على كافة ات١علو الإفصاح الكامل

 بكميات كبتَة، ت٦ا يؤدي إلذ إغراؽ مستخدمي القوائم ات١الية تٔعلومات قد لا يكوف ىناؾ حاجة ت٢ا.
 ويتمثل بالإفصاح عن ات١علومات بطريقة تضمن وصوت٢ا بنفس القدر إلذ كافة ات١ستفيدين دوف تٖيز الإفصاح العادؿ :

 ينة. إلذ جهة مع
 وتٯكن تصنيف ات١علومات الواجب الإفصاح عنها كما يلي:

معلومات كمية )مالية(: تٯكن تٖديد أربعة ت٣الات أساسية يتم خلبت٢ا الإفصاح عن ات١علومات الكمية ت٦ثلة في ات١يزانية  -
تُ ىذه القوائم العمومية، قائمة الدخل، قائمة التغتَ في حقوؽ ات١لكية وقائمة التدفقات النقدية، حيث يتم تضم

بأرقاـ تعبر عن مبالغ فعلية أو تقديرية نتيجة الأحداث ات١الية التي قامت بها ات١ؤسسة، ومن ات١لبحظ أف ىذا اتٞانب 
 استجابة دائمة من قبل ات١ستفيدين من القوائم ات١الية ات١نشورة. ىمن الإفصاح يلق

في من شانو أف يزيد ااتٞانب في التقارير المحاسبية بشكل صات١علومات غتَ الكمية )غتَ ات١الية(: يتم الإفصاح عن ىذا  -
من فهم ات١ستخدـ وثقتو بات١بالغ النقدية الظاىرة في القوائم ات١الية إذ أف ىذه ات١علومات غالبا ما تكوف مرتبطة 

لبؿ قوائم مالية بات١علومات الكمية، ويتم الإفصاح عن ات١علومات غتَ الكمية من خلبؿ القوائم ات١الية الرئيسية ومن خ
ملحقة أو ات١لبحظات ات٢امشية بالإضافة إلذ تقرير الإدارة، كما أف ات١علومات غتَ الكمية تعتبر ملبئمة والإفصاح عنها 

 يكوف مثمراً إذا كانت مفيدة في عملية اتٗاذ القرارات.
  2ويبوب الإفصاح المحاسبي طبقا للتشريعات إلذ:

 ؾ الإدارة التي ترى ضرورة حجب بعض ات١علومات ات١تعلقة بنشاط ات١ؤسسة: يتم وفقا لسلو الإفصاح الاختياري       
تٔا يكفل تٛايتها في ات١ستقبل. غتَ أف ىذا التصرؼ تثتَ الشكوؾ حوؿ رغبة ات١دراء حفظ ىذه ات١علومات لتحقيق 

 مصالح ذاتية، وأيضا قصر النظر بشأف ات١عاملبت في أسهم الشركة بالبورصة.
 نظرا لعدـ وجود اتفاؽ حوؿ مدى الإفصاح الذي يلبي رغبات ات١ستفيدين من ات١علومات اريالإفصاح الإجب :

ات١نشورة في التقارير ات١الية وغتَىا، ونظرا لتضارب ات١صالح بتُ ت٥تلف الأطراؼ تٞأت اتٞهات الرتٝية ات١عنية بالإفصاح 

                                                 
 8-7نفس ات١رجع، ص ص  - 1
 .282-276، ص ص  1998( ،  53، كلية التجارة، جامعة القاىرة، العدد) ، ت٣لة المحاسبة والإدارة والتأمتُ متطلبات ومعايتَ الإفصاح في منشئات التامتُصفوة علي تٛيدة وت٤مد رأفت رشاد،  - 2
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         لقوائم ات١الية. وعليو فإف ىذا الإفصاح قائم في التقارير إلذ التدخل في زيادة ت٤توى ات١علومات ات١نشورة في ا
 على التشريعات والتعليمات التي تٕبر ات١ؤسسات على الإفصاح عن ات١علومات التي تٖاوؿ الإدارة حجبها.

 مجالات الإفصاح عن أنشطة المسؤولية الاجتماعية: -3
 كما ىو موضح في اتٞدوؿ:ت الآتية  على ات١ؤسسة أف تفصح عن ات١سؤولية الاجتماعية في المجالا

 :مجالات الإفصاح عن أنشطة المسؤولية الاجتماعية(01)الجدول رقم
 أشكالو مجال الافصاح عن أنشطة المسؤولية الاجتماعية

 تٛاية البيئة المحيطة بات١ؤسسة

 التحكم في التلوث الناتج من العمليات الصناعية للمؤسسة.  -
 للتقليل من التلوث الصناعي. البحوث والدراسات في ات١يادين اتٟديثة  -
 تٛاية الأراضي الزراعية من الزحف الصناعي.  -
 توفتَ الطاقة، وحسن استغلبؿ ات١وارد الأولية، وإعادة تشغيلها.  -
 التخلص من ت٥لفات ات١ؤسسة بطريقة صحية ت٘نع التلوث.  -
 تٕميل ات١ناطق المحيطة بات١ؤسسة بزراعة الأشجار والأزىار.  -
 تٛاية البيئة في الأمور الأخرى. التعاوف مع تٚعية  -

 تنمية الموارد البشرية)العاملين(

 تدريب العاملتُ لرفع كفاءتهم وأدائهم الوظيفي.  -
 توفتَ الرعاية والتأمتُ الصحي للعاملتُ ولأسرىم.  -
 توفتَ مسكن مناسب للعاملتُ، ووسائل مواصلبت وتنقل مرت٭ة.  -
 العاملتُ. توفتَ معدات شروط السلبمة الصناعية تٟماية  -
 تهيئة ظروؼ العمل ات١ناسبة وأوقات للراحة، وإنشاء فرؽ رياضية. -
 تشغيل الأقليات)إف وجدت(.  -

 تحسين جودة المنتج وحماية المستهلك

 مطابقة السلع للجودة ومعايتَ الأماف والسلبمة.  -
 احتواء ات١نتجات على إرشادات واضحة تبتُ المحتويات واستخدامها والصلبحية.  -
 فظة على أساليب تٛاية ات١ستهلك.المحا  -
 تٖستُ اىتمامات اتٞماىتَ.  -
 الاىتماـ بشكاوي واقتًاحات ات١ستهلكتُ.  -
 الإنفاؽ في ميادين خدمة ات١ستهلك.  -

 خدمة المجتمع المحلي

 ات١سات٫ة في إتاحة فرص التدريب تٞميع أفراد المجتمع المحلي.  -
ندية الرياضية لتحقيق رفاىية دعم ات١ؤسسات التعليمية، وات١رافق الصحية، والأ  -

 المجتمع.
 تشغيل ذوي الاحتياجات ات٠اصة.  -
 ات١سات٫ة في اللجاف اتٟكومية وأنشطة القطاع العاـ.  -
 إقامة ات١شاريع في الأماكن الأقل تطوراً.  -
 التبرعات لصالح اتٞمعيات ات٠تَية، والتعاونية، والأندية المحلية.  -

 .79-77مرجع سابق، ص ص  ات١صدر: نوفاف حامد ت٤مد العليمات،

 :طرق الإفصاح المحاسبي الاجتماعي، النطاق والمعايير -ثانيا  
في ىذا العنصر سنتطرؽ إلذ طرؽ الافصاح المحاسبي الاجتماعي ونطاؽ الإفصاح عن الأداء الاجتماعي وكذلك معايتَ 

 اختيار ات١علومات الاجتماعية.
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لإفصاح المحاسبي عن الأداء الاجتماعي بإحدى الطرؽ ايد يتم تٖدطرق الإفصاح عن الأنشطة الاجتماعية:  -1
  1التالية:

  أسلوب عرض النشاطات الاجتماعية في تقرير منفصل عن التقارير ات١الية، ويتضمن ات١بالغ التي أنفقت على كل نشاط
 ك النشاطات.من الأنشطة الاجتماعية، ويعرض متزامنا مع القوائم ات١الية، ولا يتضمن ات١نافع التي حققتها تل

  أسلوب عرض النشاطات الاجتماعية ضمن القوائم ات١الية دوف الاعتماد على تٖليل التكاليف وات١نافع               
  من ىذه الأنشطة، ويتخذ ىذا التقرير شكل وصفي لا ت٭توي على قيم مالية، ومن ثم تبوب النشاطات الاجتماعية 

 ملتُ أو ات١وارد البشرية، البيئة، المجتمع، وات١ستهلكتُ.في ىذا الأسلوب إلذ أربع ت٣موعات، العا
   ،أسلوب عرض النشاطات الاجتماعية ضمن القوائم ات١الية مع إظهار تٚيع ات١بالغ التي أنفقت على كل نشاط

ويعتمد ىذا الأسلوب على الإفصاح عن ات١علومات الكمية والنشاطات ات١نجزة وعن قياس ات١نفعة من ىذه النشاطات 
 ا يتناسب مع قيمة ما أنُفق.تٔ
   أسلوب عرض الأنشطة الاجتماعية بشكل منفصل عن القوائم ات١الية متضمنة التكاليف ومنافع الأنشطة

الاجتماعية، وتطلق عليها اسم قائمة التأثتَ الاجتماعي، وفيها يتم الإفصاح عن كل ات١نافع والتكاليف وصافي العجز 
 لمجتمع.أو الفائض الاجتماعي الذي تٖقق ل

 2: يتحدد نطاؽ الإفصاح المحاسبي الاجتماعي من خلبؿ الآراء الثلبثة الآتية:نطاق الإفصاح عن الأداء الاجتماعي -2
 وصف الأداء البيئي والاجتماعي للمؤسسة بصورة إنشائية، مع الاستعانة في بعض الأحياف ببعض الرأي الأوؿ :

لا يتضمن في مثل ىذه اتٟالة الإفصاح عن قيمة التكاليف ات١ؤشرات الكمية والنسب الإحصائية. ىذا النموذج 
 وات١نافع الاجتماعية.

  الإفصاح عن التكاليف البيئية والاجتماعية فقط، دوف الإفصاح عن قيمة ات١نافع البيئية والاجتماعية. الرأي الثاني :
 وىذا النموذج يفتًض وجود صعوبات تٖوؿ دوف قياس قيمة ات١نافع الاجتماعية.

   الإفصاح عن التكاليف وات١نافع الاجتماعية مع بعض، في تقرير موحد. وىذا النموذج يعتمد على مبدأ  :أي الثالثالر
ات١قابلة، أي مقابلة الإيرادات بالتكاليف، متجاىلب الصعوبات التي تٖوؿ دوف قياس قيمة ات١نافع الاجتماعية بشكل 

 نقدي.
تلبؼ تطبيق ت٤اسبة ات١سؤولية الاجتماعية بتُ ات١ؤسسات، وبالتالر تعذر توفر ىذا التعدد في الآراء وعدـ الاتفاؽ، يعتٍ اخ

 القابلية للمقارنة بتُ تقارير ىذه ات١ؤسسات. معيار
 

                                                 
، 67، ت٣لة المحاسبة والإدارة والتأمتُ، كلية التجارة، جامعة القاىرة، العدد مدى مشاركة الشركات الصناعية الأردنية في النشاطات الاجتماعية ومدى الإفصاح المحاسبي عنهاالشرايري ماجد وات١ومتٍ غازي،  - 1
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: ينبغي تٖديد إطار من ات١عايتَ يتم الاستًشاد بها عند اختيار ىذه معايير اختيار المعلومات الاجتماعية  -3
 1ختيار ات١علومات الاجتماعية:لا ات١علومات. وفيما يلي أىم ات١عايتَ

 وتعتبر أىم خاصية ت٬ب أف تتوفر في ات١علومات الاجتماعية التي تدُرج بالتقرير الاجتماعي. :ات١لبءمة 
فات١علومات ات١لبئمة ىي التي تعكس صورة واضحة لتأثتَات ات١سات٫ات البيئية والاجتماعية للمؤسسة في المجالات التي تهم 

 لتي تقع عليها ىذه التأثتَات.الفئات الاجتماعية ا
 وينطوي ذلك على أف ات١علومات التي ت٭تويها التقرير البيئي والاجتماعي ينبغي أف تعكس كلب البعد عن التحيز :   

      من التأثتَات الات٬ابية والسلبية للعمليات البيئية والاجتماعية ات١تعلقة تٔسؤولية ات١ؤسسة الاجتماعية عن نتائج 
 يات، وأف لا تراعي. مصلحة فئة اجتماعية على حساب الفئات الأخرىىذه العمل

 يتطلب ىذا ات١عيار ضرورة أف تتوافق دلالة ات١علومات التي ت٭تويها التقرير الاجتماعي مع القدرة  :القابلية للفهم
وأف التعامل مع الاستيعابية ت١ستخدميها، وىذا مطلب أساسي عند إعداد التقرير تٕنبا للغموض والتعقيد، خصوصًا 

 بعض ات١علومات يعتبر أمرا حديثا لكل من ات١عد وات١ستفيد.
 حيث يتم على أساس ىذا ات١عيار اتٗاذ القرارات الرشيدة من خلبؿ مقارنة أداء ات١ؤسسة القابلية للمقارنة :

الاجتماعي الاجتماعي مع الأداء الاجتماعي للمؤسسات الأخرى ات١ماثلة في نطاؽ عمليات التحليل ات١الر و 
 للوصوؿ إلذ حقيقة أداء ات١ؤسسة الاجتماعي.

 تعتبر ات١رونة من ات١عايتَ الأساسية والضرورية الواجب توفرىا لضماف فعالية الاتصاؿ، خاصة بالنسبة للتقرير ات١رونة :
يجة لتغتَ فات١سؤولية الاجتماعية قد تتغتَ من سنة إلذ أخرى، نت الاجتماعي والبيئي الذي تتصف عناصره بالتغتَ.

الظروؼ الاقتصادية والاجتماعية والسياسية المحيطة بات١ؤسسة، وقد تكوف العمليات البيئية والاجتماعية ات٠اصة 
 بالوقت ات١اضي غتَ ملبئمة للوقت اتٟاضر، وكذلك العمليات في الوقت اتٟاضر قد تكوف غتَ ملبئمة في ات١ستقبل.

 :العوامل المحددة لومزايا الإفصاح المحاسبي الاجتماعي و  -ثالثا
        يوفر الافصاح المحاسبي الاجتماعي مزايا متعددة من وجهة نظر المجتمع وات١ؤسسة كما أف ىناؾ بعض العوامل تُٖد

 من تطبيقو ) ت٤اسبة ات١سؤولية الاجتماعية(.
 2تتمثل ىذه ات١زايا فيما يلي:مزايا الإفصاح المحاسبي الاجتماعي:  -1
 ورتها، وقيمتها في السوؽ.تٖستُ تٝعة ات١ؤسسة وص 
 .زيادة رضا ات١وظفتُ، وبالتالر إخلبصهم واندماجهم مع ات١ؤسسة 
 .قلة الدعاوي ات١دنية واتٞنائية ضد ات١ؤسسة ات١لتزمة بالأداء الاجتماعي 
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 ،والبنك الإسلبمي للتنمية، والاتٖاد الأوروبي عدـ خسارة العقود والصفقات العمومية، مثل: صفقات البنك العات١ي ،
 والبنك الأوروبي للتعمتَ والتنمية.

  ،يوفر تطبيق ت٤اسبة ات١سؤولية الاجتماعية الفرصة لإدخات٢ا البعد أو العامل البيئي في أنظمة اتٟسابات القومية    
 وىذا يوفر ميزتتُ ىامتتُ ت٫ا:

 على ات١ستوى القومي. توفتَ معلومات على قدر كبتَ من الأت٫ية تستخدمها اتٞهات ات١ختصة بوضع ات٠طط التنموية -
توفتَ الفرصة لتحستُ الُأسس والأساليب ات١تبعة في قياس الناتج المحلي الإتٚالر، وكذلك معدلات النمو المحققة فيو،   -

عد بيئيًا لقياس ىذا الناتج والذي اقتًحتو الأمم ات١تحدة في عاـ 
ُ
 .1993وذلك يتماشى مع النظاـ ات١

 الاجتماعية للمؤسسات: حاسبي عن المسؤولياتالعوامل التي تحد من الإفصاح الم -2
 سيتم اظهار ىذه العوامل من خلبؿ اتٞدوؿ التالر:

 : العوامل التي تحد من الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية(00)الجدول رقم 
 المحددات العوامل

 العوامل الإدارية

 لأخلبقية.نقص ات٠برة لدى ات١ؤسسات فيما يتعلق بالأمور الاجتماعية وا -
 عدـ وجود اتصاؿ فاعل من قبل الإدارات باتٞمهور. -
 إت٫اؿ الدور الاستشاري ات١هم للمؤسسات. -
 عدـ احتواء بعض ات١ؤسسات على إدارة للعلبقات العامة. -
 إت٫اؿ الإدارات العليا إشراؾ ات١ستويات الإدارية الدنيا في عملية اتٗاذ -

 ؤولية الاجتماعية والأخلبقية.القرارات الاستًاتيجية ات١تعلقة تٔوضوع ات١س
 ضعف الإحساس بات١سؤولية الاجتماعية والأخلبقية الذي ىو في الواقع -

 العملي مرتبط بفلسفة الإدارة العليا تٕاه المجتمع والبيئة المحيطة.

 العوامل المالية

 ية والأخلبقية.بات١سؤولية الاجتماع نقص ات١وارد ات١الية التي تٖوؿ دوف الإسهاـ في النشاطات ات١تعلقة -
الاعتقاد باف ايلبء موضوع ات١سؤولية الاجتماعية والأخلبقية يؤدي إلذ خفض أرباح ات١ؤسسة  -

 وإضعافها في ات١نافسة الدولية.
ىدؼ العديد من ات١ؤسسات ىو تعظيم الربح فقط وتٕاىل أي شيء يدعو إلذ نقص الأرباح  -

 ات١توقعة.
 ح وعمل ات١ؤسسة ات١تجاوبةىناؾ اعتقاد بصعوبة اتٞمع بتُ العمل ات١رب -

 اجتماعيًا وأخلبقيًا.

 العوامل القانونية

عدـ احتًاـ التشريعات من قبل بعض ات١ؤسسات فيما تٮص تٛاية البيئة، والعمل والضرائب  -
 وغتَىا.

عدـ وجود صياغة سياسيو اجتماعية تتمثل بتشريعات، والتي ىي وظيفة من وظائف التخطيط  -
 الاستًاتيجي.

 شاطات ت٤ددة نصت عليها القوانتُ والتشريعات.الالتزاـ بن -
يعتقد كثتَ من ات١دراء بأف ات١سؤولية الاجتماعية ىي التزاـ أخلبقي فقط لد تنص عليها القوانتُ  -

 نصا صرت٭ا.
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 1بالإضافة للعوامل السابقة ىناؾ عوامل أخرى ىي:
 يقاس الأداء الاقتصادي للمؤسسة بكل من: معدؿ العائد على السهم، معدؿ العائد قتصادي للمؤسسةالأداء الا :

النقدي على الأصوؿ، معدؿ العائد النقدي على حقوؽ ات١لكية، معدؿ الربح التشغيلي على الأصوؿ، الرفع ات١الر، 
 سوؽ الأوراؽ ات١الية. وبالتالر من ات١توقع زيادة صافي التدفقات النقدية، صافي الربح والعائد غتَ العادي على السهم في

 حجم الأداء الاجتماعي ومدى الإفصاح عن ىذا الأداء مع ت٪و الأداء الاقتصادي للوحدة المحاسبية.
 على اتٟكومات أف تفرض على ات١ؤسسات القوانتُ والتشريعات اتٟكومية ات١تعلقة بالأداء الاجتماعي للمؤسسات :

     وبيئية جديدة تتعلق بأنشطة اجتماعية، مثل مكافحة التلوث وعدـ تٕاوز معدلات معينة.تشريعات اجتماعية 
               وإف من شأف ذلك أف يؤدي إلذ زيادة في الإفصاح الاجتماعي للوفاء تٔسؤولياتها الاجتماعية والالتزاـ

           لأمر إلذ مزيد من الإفصاح بهذه التشريعات، فكلما تم إصدار تشريعات اجتماعية جديدة كلما تطلب ا
 عن ىذا الالتزاـ.

  وتقاس بنوع الصناعة التي تنتمي إليها ات١ؤسسة، فهناؾ صناعات ذات تأثتَ سلبي على البيئة طبيعة نشاط ات١ؤسسة :
ثتَ بالغ والمجتمع المحلي، مثل: صناعة الورؽ، الكيماويات، الأتٝدة وات١نظفات والبتًوؿ، حيث أف ت٢ذه الصناعات تأ

ات٠طورة على البيئة والمجتمع المحلي، وىذا يقتضي من الإدارة زيادة في الإفصاح عن الأداء الاجتماعي حسب طبيعة 
 تأثتَ الصناعة على البيئة والمجتمع المحلي.

     حقيق نستنج من خلبؿ ىذا ات١بحث أف ت٤اسبة ات١سؤولية الاجتماعية تعتبر من ات١صادر ات١همة للمعلومات اللبزمة لت
التنمية  سياسات إعداد وتٗطيط في ات١ؤثر الرئيسي العنصر باعتبارىا وذلك ما يسمى بالتنمية ات١ستدامة للدوؿ ات١ختلفة.

 وجودة مستوى في تٖقيقها العالد دوؿ من كل دولة ترغب التي التنمية معدلات لتأثتَ وأيضًا والاجتماعية، الاقتصادية
       تقوـ الذي الدور معرفة تٔكاف الأت٫ية ومن الدوؿ. ىذه في ات١وارد الطبيعية من ات١تاح جماتٟ تٖديد في وأيضًا البيئة،

 بو ات١ؤسسات ومدي التزامها بات١سؤولية الاجتماعية من خلبؿ ما يسمى بالفصاح المحاسبي الاجتماعي.
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 جتماعيةفي مجال المسؤولية الا ABCالمبحث الثالث: نموذج مقترح لتطبيق طريقة 

من طرؼ الدكتور "إبراىيم ميدة"، وىذا النموذج  يعمل  ABCفي ىذا ات١بحث سيتم اقتًاح ت٪وذج لتطبيق طريقة 
على تٗصيص تكاليف الأنشطة الاجتماعية تٔوجب أسس تٗصيص ت٤ددة ومسببات تكلفة معينة، على مراكز النشاط 

      ABC طريقة برعية. وتٕدر الاشارة إلذ أف الباحث يعتالاقتصادي وكذلك اقتًاح ت٪اذج تقارير للمسؤولية الاجتما
 على أنها نظاـ.

 1في مجال المسؤولية الاجتماعية ABCالمطلب الأول: ماىية طريقة 
يقتًح الباحث إجراء توسيع لأىداؼ وخصائص طريقة التكلفة على أساس النشاط، وكذلك وجود مبادئ علمية 

 ت٣اؿ ات١سؤولية الاجتماعية، ويرى الباحث أنو توجد ت٣موعة دوافع تُٖتم مراعاة في ABC ت٬ب مراعاتها في تطبيق طريقة 
 ات١سؤولية الاجتماعية في تطبيق نظاـ التكلفة على أساس النشاط. 

 في مجال المسؤولية الاجتماعية:  ABCخصائص طريقة  -أولا
رعي للتكاليف ومن ات١نطقي أف يتسم في ت٣اؿ ات١سؤولية الاجتماعية ىو نظاـ ف ABCت٬ب التنويو إلذ أف نظاـ 

 تٓصائص النظاـ الفعاؿ للتكاليف ومن ىذه ات٠صائص:
  ارتكاز النظاـ على علمية القواعد من ناحية وواقعية التطبيق من ناحية أخرى، كما أف فعالية نظاـ التكاليف تقاس

  صوؿ العلمية القائم عليها النظاـ لدرجة بدرجة تٖقيق التوازف بتُ الركيزتتُ ات١ذكورتتُ، تْيث لا تغلب القواعد والأ
     أف يصبح النظاـ غتَ قابل للتطبيق، ولا يغلب واقع ظروؼ اتٟاؿ والإمكانات ات١تاحة لدرجة أف يصبح النظاـ 

 غتَ علمي في بنُيانو ت٦ا يؤدي إلذ نتائج مشكوؾ في صحتها.
  الكفاءة التحليلية: ت٬ب أف تتوافر ىذه السمة في نظاـABC  ت٣اؿ ات١سؤولية الاجتماعية، فيقوـ بتجميع بيانات في

التكاليف ات٠اصة بالأنشطة وتٖليلها إلذ أعماؽ متعددة تنتهي بتوفتَ ثروة من البيانات وات١علومات الاجتماعية تٕعلو 
 قادراً على مواجهة تٚيع ات٠دمات التي تطلب منها.

 اسبة عن الفعاليات، إعداد ات١عايتَ العلمية الدقيقة التي تتيح الكفاءة الرقابية: تٔعتٌ أنو ت٬ب أف ت٬مع إلذ جانب المح
فرصة ات١قارنة بتُ التكاليف ات١عيارية والفعلية وتٖديد الفروؽ بينهما ودراسة أسبابها أولا بأوؿ دوف الانتظار حتى نهاية 

 راقبة.الفتًة المحاسبية، وبذلك تصبح التكاليف الفعلية للؤنشطة الاجتماعية باستمرار تٖت ات١
 في مجال المسؤولية الاجتماعية: ABCأىداف طريقة  -ثانيا

 من أىم الأىداؼ ات١قتًحة لنظاـ التكلفة على أساس النشاط في ت٣اؿ ات١سؤولية الاجتماعية ما يأتي:

                                                 
 –, ت٣لة جامعة دمشق للعلوـ الاقتصادية والقانونيةفي ت٣اؿ ات١سؤولية الاجتماعية ABCالنشاط ت٪وذج مقتًح لتطبيق نظاـ التكلفة على أساس إبراىيم ميدة،  - 1
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  ا وفاءً ت١سؤوليته ات١ؤسسةقياس تكاليف الأداء الاجتماعي والتي تتضمن تكاليف الأنشطة الاجتماعية التي تقوـ بها
 الاجتماعية.

  الرقابة على تكاليف الأداء الاجتماعي بهدؼ تٖقيق الفعالية والكفاءة في استخداـ عناصر تكاليف الأنشطة
 .ات١ؤسسةالاجتماعية ومن ثم الإسهاـ في اتٟد من الإسراؼ والضياع في استخداـ موارد 

 رارات قرارات تٗطيطية تتعلق بإعداد موازنة ترشيد قرارات الإدارة ات١تعلقة بالأداء الاجتماعي سواء أكانت تلك الق
تٗطيطية للؤداء الاجتماعي، أـ قرارات مصححة تعمل على تشجيع الفروؽ ات١وجبة وعلبج الفروؽ السالبة الناتٕة 
عن مقارنة الأداء الاجتماعي الفعلي بالأداء الاجتماعي ات١خطط، وذلك بعد تٖليلها ودراسة أسبابها في ضوء مبدأ 

 لاستثناء.الإدارة با
 في مجال المسؤولية الاجتماعية: ABCمبادئ تطبيق طريقة  -ثالثا

ىناؾ العديد من ات١بادئ العلمية التي ت٬ب مراعاتها في تطبيق نظاـ التكلفة على أساس النشاط في ت٣اؿ ات١سؤولية 
 الاجتماعية ىي:

 ن تكاليف الأنشطة الاجتماعية التي تسهم : وذلك كي تتوافر البيانات التفصيلية عمبدأ التسجيل التارتٮي التحليلي
 في تٖقيق أىداؼ نظاـ التكاليف.

 إذ ت٬ب أف يرُاعى في تطبيق نظاـ مبدأ المحاسبة الكمية وات١الية :ABC  في ت٣اؿ ات١سؤولية الاجتماعية ارتكازه    
تتبع مواطن الكفاءة ومواطن  على مبدأ المحاسبة الكمية إلذ جانب المحاسبة ات١الية، إذ إف المحاسبة الكمية ت٘كن من

 الإسراؼ في استخداـ عناصر تكاليف الأنشطة الاجتماعية.
 بهدؼ الرقابة على عناصر تكاليف الأنشطة الاجتماعية.مبدأ إعداد تقارير دورية ت١راكز ات١سؤولية : 
 .مبدأ مراعاة الاعتبارات السلوكية في إعداد أساليب الرقابة على التكاليف واستخدامها 
 ع مراعاة المسؤولية الاجتماعية في تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط:دواف -1

 أىم ىذه الدوافع ما يلي:
  إلذ جانب تقييم الأداء الاقتصادي ت٢ا، فالكفاءة الاقتصادية وحدىا  للمؤسسةالاتٕاه ت٨و تقييم الأداء الاجتماعي    

أف يكوف من ضمن  ABCب أف يرُاعى في تطبيق نظاـ ، ولذلك ت٬ات١ؤسسةلد تعد ات١عيار الوحيد للحكم على أداء 
 إلذ جانب تقييمها من الناحية الاقتصادية. للمؤسسةت٥رجاتو ما يساعد على تقييم الأداء الاجتماعي 

N.A.Aوقد دعا ىذا الأمر اللجنة التي كونتها اتٞمعية الوطنية للمحاسبتُ 
  لتقدنً تقرير عن المحاسبة عن الأداء

، إلذ التًكيز على أت٫ية الأنشطة الاجتماعية للمؤسسة وعلى ضرورة الاعتًاؼ بها وتٖديد مقاييس مؤسسةللالاجتماعي 

                                                 
 - N.A.A ىي اختصار لػNational Association of Accountants   التي تأسست بالولايات ات١تحدة الأمريكية عاـ وىي اتٞمعية الوطنية للمحاسبتُ، و

القانوني  كهيئة تتولذ عملية تنظيم العمل ات١هتٍ وتٖقيق مستوى جيد من تعليم وتوعية وتدريب المحاسبتُ في ىذا المجاؿ، وىي ت٘نح  شهادة المحاسب  1972
 .Certified Management Accountant ( CMA)الإداري 
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لتقييمها لتعكس الأداء الاجتماعي ت٢ا ولتكمل ات١قاييس الاقتصادية التقليدية وأت٫ها الربح، واللجنة بهذا تدعو إلذ ضرورة 
بالإضافة إلذ ضرورة قياـ ات١ؤسسة بات١وازنة بتُ ىدؼ تٖقيق الربح  .ات١ؤسسةوجود مقياس اقتصادي/اجتماعي لتقييم أداء 

        وبتُ ىدؼ إت٧از ات١سؤولية الاجتماعية، لأف المجتمع في احتياج لكليهما وأنهما ينمواف معًا لأف كلب منهما ت٭تاج
والوفاء بات١سؤولية الاجتماعية دوف إلذ الآخر، وتٯكن النظر إلذ الربح دوف الوفاء بات١سؤولية الاجتماعية على أنو سرقة، 

ليس مُصلحًا اجتماعيًا ولكن تٯكنو أف يستخدـ الأصوؿ ات١تاحة لديو بطريقة  ات١ؤسسةالربح على أنو إحساف وأف مدير 
في ت٣اؿ  ات١ؤسسةأكثر نفعًا للمؤسسة وللمجتمع في الوقت نفسو. وينبغي أف تكوف مهمة الإدارة ىي التأكد من تقدـ 

 ح والوفاء تٔسؤوليتها الاجتماعية.تٖقيق الرب
ويشتَ الباحث إلذ أنو يوجد الآف طلب متزايد على ات١علومات ات١تعلقة بات١سات٫ة الاجتماعية للمؤسسات من جانب 
العديد من فئات المجتمع ومن أمثلة تلك الفئات ات١ستثمروف، فات١ستثمروف أصبحوا يدخلوف مدى ات١سات٫ة الاجتماعية 

ديد في تٖديد معايتَ كفاءة الوحدات الاقتصادية، التي تتُخذ كأساس في اتٗاذ قرارات الاستثمار كبعد ج  للمؤسسة
ويتطلب أخذ الوعي الاجتماعي والوعي البيئي في اتٟسباف عند اتٗاذ القرارات الاستثمارية واتٟصوؿ على معلومات 

خدامها للموارد الطبيعية واىتمامها بصحة وصفية ومعلومات كمية عن ت٣هودات الوحدة في تٛاية البيئة وكفاءة است
العاملتُ وسلبمتهم وتٛاية ات١ستهلكتُ وتٖستُ نوعية الإنتاج، وعدـ وجود ت٘ييز بتُ ت٣موعات العاملتُ وصدؽ الإعلبف، 

وقد أوضحت  وما إلذ ذلك من بيانات ويستخدـ ات١ستثمروف ىذه البيانات كأساس سليم عند اتٗاذ قراراتهم الاستثمارية.
         شركة أمريكية من تلك التي تقوـ بالإفصاح عن تكاليف اتٟد 50على  "A. Belkaoui"لدراسة التي قاـ بها ا

من التلوث في تقاريرىا ات١الية ات١نشورة، إف سلوؾ أسعار الأسهم ات٠اصة بهذه الشركات يعد انعكاسًا قوياً للتقارير ات١الية 
 ذه التقارير.السنوية ات٠اصة بها بعد تاريخ إعلبف ى

       ، لذلك ينبغيات١ؤسسةوتَٮلص الباحث إلذ أف الكفاءة الاقتصادية وحدىا لد تعد ات١عيار الوحيد للحكم على أداء 
       للمؤسسةأف يكوف من ضمن ت٥رجاتو ما يساعد على تقييم الأداء الاجتماعي  ABCأف يرُاعى في تطبيق نظاـ 

 إلذ جانب تقييم أدائها الاقتصادي.
  حاجة الإدارة ات١اسة إلذ معلومات دورية عن ات١سات٫ة الاجتماعية للمؤسسة، وذلك لتمكينها من أداء وظائفها بفعالية

وكفاءة في ت٣اؿ الأداء الاجتماعي، فهناؾ أنشطة اجتماعية يؤدي القياـ بها إلذ تٖستُ الأرباح في كل من الأجل 
قد تقوـ إحدى ات١ؤسسات بالمحافظة على البيئة عن طريق تعبئة ات١نتج القصتَ والأجل الطويل معًا، فعلى سبيل ات١ثاؿ، 

في عبوات تٯكن للعميل ردىا للمؤسسة مرة أخرى واتٟصوؿ على مقابل ت٢ا، ويكوف من نتيجة ىذا التصرؼ تٖقيق 
 ىدفتُ معًا.

 تٛاية البيئة من التلوث نتيجة تشجيع العميل على عدـ إلقاء العبوات فارغة. -
ة ات١نتج بالنسبة للعميل نتيجة استلبـ العميل مقابل للعبوات الفارغة التي تم ردىا، ومن ثم زيادة حجم تٗفيض تكلف  -

ات١بيعات التي تؤدي إلذ تٖقيق الأرباح، ومن الأمثلة الأخرى للؤنشطة الاجتماعية التحكم في ات١خلفات وإعادة 
 استخدامها.



 
 

 
 

114 

 ABC بطريقة الاجتماعية المسؤولية ربط أىمية الفـصل الثالث

 ية والتزايد ات١ستمر في أت٫يتها النسبية، ويتفق الباحث الطبيعة الكمية وات١الية ت١عظم الأنشطة الاجتماع               
        في أنو من أقوى الأسباب التي تدعو المحاسبتُ A.A.Aفي ىذا مع ما أشارت إليو تٚعية المحاسبة الأمريكية 

وعرضها عن ات١سات٫ة إلذ مراعاة ات١سؤولية الاجتماعية في تطبيق النظم المحاسبية والاىتماـ بقياس ات١علومات 
الاجتماعية للمؤسسات ىو أف الكثتَ من ىذه ات١علومات ذات طبيعة كمية ومالية وتؤثر تأثتَاً جوىرياً في تكاليف 

 الإنتاج.
 .ترشيد قياس تكلفة الإنتاج وتٕنب نتائج عدـ القياس السليم ت٢ا 

ات١سؤولية الاجتماعية ودوافع مراعاة ات١سؤولية  وأىدافها في ت٣اؿ ABCبعد التعرؼ على ات٠صائص التي تتميز بها طريقة 
في ت٣اؿ  ABC، تٯكن الانتقاؿ إلذ ات٠طوات التي تٯكن مراعاتها في تطبيق  طريقة ABCالاجتماعية في تطبيق طريقة 

 ات١سؤولية الاجتماعية.
 في مجال المسؤولية الاجتماعية ABCالمطلب الثاني: خطوات تطبيق طريقة 

 في ت٣اؿ ات١سؤولية الاجتماعية. ABCطوات اقتًحها الباحث لتطبيق نظاـ ىناؾ ت٣موعة من ات٠
 : تحديد الأنشطة الاجتماعية -أولا

في ىذا العنصر لا بد من التفرقة بتُ الانشطة الاقتصادية والاجتماعية، لأنو ليس ىناؾ اتفاؽ على الأنشطة التي تعتبر 
تدخل ضمن ىذا النطاؽ ولكن ىناؾ معياراف للتميز بتُ الأنشطة داخل نطاؽ المحاسبة الاجتماعية والأنشطة التي لا 

 1الاجتماعية والأنشطة الاقتصادية:
ات١عيار الأوؿ: ىو وجود أو عدـ وجود الإلزاـ القانوني بالنشاط، فالأنشطة الاجتماعية ىي الأنشطة التي تنفذىا ات١ؤسسة 

ختيار أو الالتزاـ ىي التي تٖدد طبيعة النشاط فيما إذا كاف اجتماعيا اختياريا للوفاء بالتزاماتها تٕاه المجتمع أي أف صفة الا
 أـ لا.

ات١عيار الثاني: ىو معيار النشاط ذاتو، أي أف الأنشطة الاجتماعية تشمل كل الأنشطة ذات الطبيعة الاجتماعية وليس 
 فقط الأنشطة التي تقوـ بها ات١ؤسسة بصفة اختيارية.

أشار تقرير تٞنة تٚعية المحاسبتُ القومية بأمريكا  : N.A.Aلاجتماعية استنادًا إلذ تقرير قاـ الباحث بتحديد الأنشطة ا
N.A.A :إلذ تبويب الأنشطة الاجتماعية في أربعة ت٣الات أساسية وىي 

  ت٣اؿ التفاعل مع المجتمعCommunity Involvement):)  يتضمن ىذا المجاؿ ت٣موعة الأنشطة الاجتماعية
 قيق فائدة للجمهور العاـ.التي تهدؼ إلذ تٖ

  )الإنسانية( ت٣اؿ ات١وارد البشريةHuman Resources):)  تٯثل ىذا المجاؿ ت٣الا داخليًا من ت٣الات ات١سؤولية
 الاجتماعية، ويتضمن ت٣موعة الأنشطة الاجتماعية التي تهدؼ إلذ تٖستُ حالة العاملتُ.

                                                 
 .  89جع سابق، ص بزماوي ت٤مد حساـ، مر  - 1
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 ت٣اؿ ات١سات٫ات البيئية وات١وارد الطبيعيةtions Physical Resources and Environmentel)(Contribu: 
 يتضمن ىذا المجاؿ ت٣موعة الأنشطة التي توجو لتخفيف التدىور البيئي أو منعو.

 (: ت٣اؿ مسات٫ات ات١نتج أو ات٠دمةProduct or Service Contributions :) تٯثل ىذا المجاؿ ت٣موعة الأنشطة
 ى ات١ستهلك.الاجتماعية التي تهدؼ أساسًا إلذ تٖقيق رض

وفيما يأتي توضيح لبعض الأنشطة الاجتماعية التي تندرج ضمن كل ت٣اؿ من المجالات السابقة موضحة في اتٞدوؿ 
 التالر:

  ABCللازمة لتطبيق نظام  N.A.A: الأنشطة الاجتماعية وفقا للـ (02)الجدول رقم 
 الأنشطة الاجتماعية المجال

أنشطة اجتماعية 
خاصة بالتفاعل مع 

 تمعالمج

تدعيم  تقدنً مسات٫ات مالية تهدؼ إلذ: تدعيم ات١ؤسسات العلمية والتعليمية، تدعيم ات٢يئات التي تقوـ بأنشطة ثقافية، - أ
 تدعيم ات٢يئات الأخرى ذات الأىداؼ ات١شابهة. ات٢يئات ات٠اصة بالرعاية الصحية و

 منعها، ومن أمثلة ذلك وسائل نقل العاملتُ.النقل وات١واصلبت: الإسهاـ في تٗفيف مشكلبت النقل وات١واصلبت أو  - ب
ات٠دمات الصحية: الإسهاـ في توفتَ إمكانات العناية الصحية وخدماتها، وتدعيم البرامج التي تٗفف من الأوبئة  - ت

 والأمراض.
 الإسكاف: الإسهاـ في حل مشكلبت الإسكاف ومن أمثلة ذلك إنشاء مساكن جديدة. - ث
فراد: مثل الإسهاـ في حل مشكلبت ات١عوقتُ، والإسهاـ في رعاية الطفولة، والأفراد غتَ رعاية ت٣موعات معينة من الأ - ج

 ات١ؤىلتُ.
 تٗطيط المجتمع وتٖسينو: ومن أمثلة ذلك الإسهاـ في إعداد برامج لتخطيط ات١دف وتٕديدىا وإعداد برامج ت١نع اتٞرتٯة. - ح
انية أو شبو ت٣انية للمُسنتُ غتَ القادرين ماليًا، والأطفاؿ برامج تغذية متخصصة: الإسهاـ في توفتَ وجبات غذائية ت٣ - خ

 ات١عوقتُ، واتٞماعات الأخرى ات١شابهة.
التعليم: الإسهاـ في تطوير التعليم، ومن ذلك السماح للباحثتُ بإجراء البحوث ات١يدانية والتطبيقية، وإمدادىم  - د

 بالبيانات ات١طلوبة بدقة ودوف تأختَ.
 

أنشطة اجتماعية 
 صة بات١وارد البشرية خا

 توظيف العَمالة: ت٬ب مراعاة توفتَ فرص عمل متساوية لكل الأفراد، وتوفتَ فرص عمل للطلبب في العطلة الصيفية. - أ
 برامج تدريب: ت٬ب توفتَ برامج تدريب لكل العاملتُ لزيادة مهاراتهم وقدراتهم ورضائهم عن العمل. - ب
 لعاملتُ، وتٖقيق فرص متساوية للتًقية.سياسات ترقية: الاعتًاؼ بقدرات كل ا -ج
المحافظة على استقرار العمالة: ومن أمثلة تٖقيق ذلك جدولة الإنتاج، والصيانة ات١ستمرة للآلات تْيث تٯكن اتٟد من  -ح

 البطالة.
وافز لا يقل عن عدالة ات١قابل ات١ادي للعمل: ت٬ب أف يكوف إتٚالر ما يتقاضاه العاملوف من مرتبات وأجور وميزات وح -خ

 ات١ستويات السائدة في الصناعة أو في المجتمع.
 ف ظروؼ العمل: تهيئة ظروؼ العمل بشكل ت٭قق الأمن والاستقرار والرعاية الصحية.-د
 برامج توعية: ت٬ب إعداد برامج توعية للعماؿ لإبعادىم عن ات١خدرات وات١سكرات وأمثات٢ا. - ذ
ذي اتٕاىتُ بتُ تٚيع ات١ستويات الإدارية، وذلك لإمداد العماؿ تّميع ات١علومات الاتصاؿ: ت٬ب توفتَ نظاـ اتصالر  - ر

 عن العمل، وكذلك توفتَ الفرصة ت٢م لتقدنً مقتًحاتهم لتحستُ العمل.

أنشطة اجتماعية 
خاصة بالإسهامات 
 البيئية وات١وارد الطبيعية

حدًا أدنى ت٬ب العمل على عدـ تٕاوزه، وذلك في سبيل  اتٟد من تلوث ات٢واء: ت٬ب الالتزاـ بنصوص القانوف واعتبارىا-أ
 تٕنب إحداث عناصر تلوث ات٢واء أو التخفيف منها.

اتٟد من تلوث ات١ياه: ت٬ب الالتزاـ بنصوص القانوف وعدىا حدًا أدنى ت٬ب العمل على عدـ تٕاوزه، وذلك في سبيل  -ب
 تٕنب إحداث عناصر تلوث ات١ياه أو التخفيف منها.
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تٟد من تلوث الصوت )الضوضاء(: ت٬ب الالتزاـ بنصوص القانوف وعَدىَا حدًا أدنى ت٬ب العمل على عدـ تٕاوزه، ا -ج

 وذلك في سبيل تٕنب إحداث الضوضاء أو التخفيف منها.
اتٟد من تلوث الأرض: وذلك بالتخلص من ات١خلفات بطريقة تكفل تقليل تلوث الأرض إلذ أقل حد ت٦كن، وتصميم  -ح
 تجات وعمليات التشغيل بطريقة تؤدي إلذ تٗفيض كمية ات١خلفات.ات١ن
الاقتصاد في استخداـ ات١وارد النادرة: ومن أمثلة ذلك الاقتصاد في استخداـ مصادر الطاقة ات١وجودة، والاقتصاد في  -خ

 استخداـ ات١واد ات٠اـ النادرة، والإسهاـ في البحث عن مصادر جديدة ت٢ما.
 
ة اتٞمالية: ت٬ب مراعاة القيمة اتٞمالية في تصميم مظهر الوحدة الاقتصادية وات١نطقة المحيطة بها، وتٯكن إضفاء القيم -د

 استخداـ أسلوب الاستزراع والتشجتَ لتحقيق ذلك.
أنشطة اجتماعية 
خاصة بات١نتج أو 

 ات٠دمة

ستخداـ وحدود الاستخداـ وت٥اطر عبوة ات١نتج: ت٬ب توضيح بعض البيانات الأساسية على عبوة ات١نتج كطرائق الا -أ
 الاستخداـ، وفتًة الصلبحية، وكمية المحتويات.

ضماف ات١نتج: إذا كانت ات١ؤسسة تعطي ضماناً ت١نتجاتها، فيجب أف يكوف ىذا الضماف حقيقيًا يتضمن إصلبح  -ب
ة، ولا يرجع لسوء استخداـ ات١نتجات واستبدات٢ا دوف مقابل ما داـ السبب ىو عيب أو قصور راجع للعملية الإنتاجي

 ات١ستهلك، وىذا يتطلب ضرورة توفتَ مراكز خدمة ت٢ذه ات١نتجات.
 الاستجابة للشكاوى من ات١نتج: ت٬ب الاستجابة تٞميع شكاوى ات١ستهلكتُ بدراستها وتوفتَ اتٟلوؿ ات١ناسبة ت٢ا. -ت
ستهلكتُ عن خصائص ات١نتج وطرائق وت٣الات برامج إعلبمية: ت٬ب القياـ ببرامج إعلبمية لتوفتَ معلومات للم -ث

 استخدامو والتغتَات ات١رتقب إجراؤىا على ات١نتج.
جودة ات١نتج: ت٬ب الرقابة الفعالة على جودة ات١نتج، كما ت٬ب عدـ إنتاج منتجات قصتَة العمر، إذا أمكن إنتاجها كي  -ج

 تعمل مدة أطوؿ.
بئتها بشكل ت٭قق أماف ات١نتج، ويؤدي إلذ تقليل احتمالات التعرض لأي أماف ات١نتج: ت٬ب تصميم ات١نتجات أو تع -ح

 إصابة عند استخداـ ات١نتج.
صدؽ الإعلبنات عن ات١نتج: ت٬ب أف تراعي الشركة الصدؽ في الإعلبف عن منتجاتها، وت٬ب ألا يتضمن الإعلبف عن  -خ

 منتجاتها أي أمور قد يساء فهمها وتضليل ات١ستهلك.
التسويقية: ت٬ب القياـ بالبحوث التسويقية لتوفتَ اتٟاجات الاجتماعية للمستهلكتُ وتٕنب ات١شكلبت  البحوث -د

 الاجتماعية أو البيئية للمنتج.
  ***ات١صدر: بتصرؼ

للؤنشطة الاجتماعية  N.A.Aبعد دراسة التبويب الذي أشار إليو تقرير تٞنة تٚعية المحاسبتُ القومية بأمريكا 
        د الباحث اعتماد ىذا التبويب كأساس في تٖديد مراكز الأنشطة الاجتماعية التي ت٘ارسها ات١ؤسسة، وتٖليلو، يؤُي

لأف ىذا التبويب يشمل تٚيع الأنشطة الاجتماعية التي تٯكن أف تضطلع بها ات١ؤسسات، وكذلك ينسجم مع الإطار 
قتصادي( في مرحلة أساسية ومهمة من مراحل )النشاط الا ABCالعاـ لتصميم نظاـ التكلفة على أساس الأنشطة 

          وىي: مراكز أنشطة  تصميمو وىي مرحلة  تٖديد مراكز الأنشطة وذلك ضمن ت٣موعات أو مستويات أربعة،
        على مستوى الوحدة، مراكز أنشطة على مستوى دفعة الإنتاج، مراكز أنشطة على مستوى ات١نتج  ومراكز الأنشطة 
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للؤنشطة الاجتماعية لتطبيق نظاـ  N.A.Aوالتجهيزات، لذلك تٯكن التأسيس على تبويب  التسهيلبتعلى مستوى 
ABC .1في ت٣اؿ ات١سؤولية الاجتماعية 

 :ABCتحديد مراكز الأنشطة الاجتماعية اللازمة لتطبيق نظام  -ثانيا
الأنشطة  باحث تٖديد مراكز، يقتًح الN.A.Aانسجامًا مع التبويب الشامل للؤنشطة الاجتماعية وىو تبويب 

   في ت٣اؿ ات١سؤولية الاجتماعية  ABCالاجتماعية كخطوة ثانية من خطوات تطبيق نظاـ التكلفة على أساس النشاط 
 تٔا يأتي في اتٞدوؿ:

 ABC: مراكز الأنشطة الاجتماعية اللازمة لتطبيق نظام (02)الجدول رقم 
 نشطة الاجتماعية الفرعيةمراكز الأ مراكز الأنشطة الاجتماعية الرئيسية

مراكز الأنشطة الاجتماعية لخدمة 
 فئات أخرى في المجتمع

 والتي تهدؼ إلذ تٖقيق فائدة للجمهور العاـ، وتضم ىذه ات١راكز عددًا من مراكز الأنشطة الفرعية الآتية: 
 مركز نشاط الإسهامات ات١الية للهيئات العلمية والتعليمية والثقافية والصحية.-
 ركز نشاط رعاية ات١عوقتُ.م - 

مراكز الأنشطة الاجتماعية لخدمة 
 الموارد البشرية العاملة في المؤسسة

 وتتضمن ىذه ات١راكز الرئيسية والتي تهدؼ إلذ تٖقيق رضى العاملتُ، عددًا من ات١راكز الفرعية
 مركز نشاط الأمن الصناعي. -وىي: 

 مركز نشاط تدريب العاملتُ. -
 ة العاملتُ وعلبجهم.مركز نشاط تغذي -
 مركز نشاط نقل العاملتُ وإسكانهم. -
 مركز نشاط خدمات ترفيهية للعاملتُ ورعاية أطفات٢م. -
 مركز نشاط تٕميل مظهر ات١ؤسسة. -

مراكز الأنشطة الاجتماعية لحماية 
 البيئة

نشاط الرئيسي للمؤسسة، عددًا وتتضمن ىذه ات١راكز ات٠اصة تْماية البيئة من الآثار العرضية الضارة الناتٚة عن ال
 من مراكز الأنشطة الفرعية الآتية:

 مركز نشاط اتٟد من تلوث ات٢واء. -
 مركز نشاط اتٟد من تلوث ات١ياه والأرض. -
 مركز نشاط اتٟد من تلوث الصوت ) الضوضاء (. -

مراكز الأنشطة الاجتماعية لخدمة 
 المستهلكين

 -على رضى ات١ستهلكتُ، وتضم عددًا من مراكز الأنشطة الفرعية الآتية:  والتي تهدؼ إلذ تٖقيق وكذلك المحافظة
 مركز نشاط دراسة شكاوى العملبء.

 مركز نشاط صيانة ات١نتج وإصلبحو واستبدالو. -
 مركز نشاط تْوث التسويق. -

 ****ات١صدر: بتصرؼ.
 ABC:2تحديد مسببات تكلفة الأنشطة الاجتماعية كخطوة ثالثة لتطبيق  -ثالثا

كما أشرنا في الفصل الثاني فإف مُسبب التكلفة أو ت٤ركها ىو أي عامل يؤثر في التكلفة، تٔعتٌ أف التغتَ في ت٤رؾ 
التكلفة أو مسببها يسبب التغتَ في إتٚالر التكلفة ات١رتبطة وات١تعلقة بغرض التكلفة. وت٤ركات التكلفة إما أف تأخذ شكل 
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أو شكل متغتَات أو مقاييس غتَ مالية مثل عدد ساعات تدريب الفرد أو عدد  مقاييس مالية موجودة في نظم المحاسبة
   وقبل أف يعرض الباحث مسببات تكلفة الأنشطة الاجتماعية ات١قتًحة، لا بد أف ينَوه إلذ عدد  الأجزاء أو غتَ ذلك.

 من الاعتبارات التي ت٬ب أخذىا عند تٖديد مسببات التكلفة ىذه وىي:
 لتكلفة مع طبيعة النشاط الذي يتم تأديتو.أف يتلبءـ مسبب ا -
 أف يسهُل إخضاع مسبب التكلفة للقياس. -
 أف يسهُل وضع مواصفات عامة ت١سبب التكلفة. -
 ثبات مسبب التكلفة على الأقل في الأجل القصتَ لكي يسهُل إجراء ات١قارنات. -

الأنشطة الاجتماعية أو مسبباتها، إذ تتسم ويشتَ الباحث إلذ الصعوبة النسبية التي تكتنف خطوة تٖديد ت٤ركات تكلفة 
بأنها غتَ ملموسة ويصعب قياسها كمًا بعكس اتٟاؿ عند تٖديد مسببات تكلفة الأنشطة الاقتصادية، ولكن لا يعتٍ 
ذلك أنو لا تٯكن تٖديدىا وت٘ييزىا، وفي ىذه ات٠طوة يعرض الباحث ت٤اولة لتحديد مسببات تكلفة الأنشطة الاجتماعية، 

 ا في اتٞدوؿ الآتي:يقتًحه
 ABC: مسببات تكلفة الأنشطة الاجتماعية اللازمة لتطبيق (00)الجدول رقم 

 مسببات )محركات( التكلفة المقترحة مراكز الأنشطة الاجتماعية
 مراكز الأنشطة الاجتماعية ات٠اصة تٓدمات فئات أخرى في المجتمع:-أ

لتعليمية والثقافية مركز نشاط ات١سات٫ة ات١الية للهيئات العلمية وا -
 والصحية وغتَىا.

 مركز نشاط رعاية ات١عوقتُ. -

مسببات تكلفة الأنشطة الاجتماعية ات٠اصة تٓدمات فئات أخرى في 
 المجتمع:

 مسات٫ة مالية.-
 
 نوع الرعاية. –رعاية معوؽ  -

 مراكز الأنشطة الاجتماعية ات٠اصة بات١وارد البشرية:-ب
 مركز نشاط الأمن الصناعي. -
 مركز نشاط تدريب العاملتُ. -
 مركز نشاط تغذية العاملتُ وعلبجهم. -
 مركز نشاط نقل العاملتُ وإسكانهم. -
 مركز نشاط خدمة ترفيهية للعاملتُ ورعاية أطفات٢م. -
 مركز نشاط تٕميل مظهر ات١ؤسسة. -

 مسببات تكلفة الأنشطة الاجتماعية ات٠اصة بات١وارد البشرية:
 امل.خدمة أمن صناعي للع-
 ساعة تدريب الفرد.-
 خدمة علبجية للعامل / خدمة غذائية.-
 خدمة نقل العاملتُ / متً مربع سكن.-
 نوع ات٠دمة والرعاية لأطفات٢م –خدمة ترفيهية للعامل -
 متً مربع مساحة ت٣ّملة.-

 مراكز الأنشطة الاجتماعية ات٠اصة تْماية البيئة:-ت
 مركز نشاط اتٟد من تلوث ات٢واء. -
 ركز نشاط اتٟد من تلوث ات١ياه والأرض.م -
 مركز نشاط اتٟد من تلوث الصوت )الضوضاء(. -

 مسببات تكلفة الأنشطة الاجتماعية ات٠اصة تْماية البيئة:
 طن / عنصر تلوث ات٢واء. -
 طن / عنصر تلوث ات١ياه والأرض. -
 / ضوضاء. *****ديسيبل -

 ستهلكتُ:مراكز الأنشطة الاجتماعية ات٠اصة تٓدمة ات١-ث
 مركز نشاط دراسة شكاوى العملبء والرد عليها. -

 مسببات تكلفة الأنشطة الاجتماعية ات٠اصة تٓدمة ات١ستهلكتُ:
 شكوى.-

                                                 
ياس شدة الصوت. الديسيبل ىو أدنى فرؽ بتُ صوت وآخر تٯكن أف تٖسو الأذف البشرية، وفيما يلي بعض معايتَ الأصوات ات١عروفة: صوت ( ىي الوحدة ات١ستخدمة لق dBالديسيبل  )إختصارا  - *****

 من الأصوات.ديسيبل ....وغتَىا  70ديسيبل، صوت جرس التليفوف :  60إلر  30ديسيبل، صوت الإنساف العادي :  50ديسيبل، صوت حفيف الأشجار : 10التنفس الطبيعي : 
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 مركز نشاط صيانة ات١نتج وإصلبحو واستبدالو. -
 مركز نشاط البحوث والدراسات التسويقية. -

 نوع الصيانة. –وحدة ات١نتج -
 تْث أو دراسة تسويقية.-

 .300إبراىيم ميدة، مرجع سابق، ص  ت١صدر:ا
المؤسسة  اقتراح نموذج لتحميل )تخصيص( تكاليف الأنشطة الاجتماعية على مراكز النشاط الاقتصادي ب -رابعا

 ABC:1كخطوة رابعة لتطبيق نظام 
ل مراكز يقتًح الباحث تٗصيص تكاليف الأنشطة الاجتماعية على مراكز النشاط الاقتصادي بات١ؤسسة والتي تشم

الأنشطة الإنتاجية ومراكز الأنشطة التسويقية ومراكز الأنشطة الإدارية، ومراكز الأنشطة الاستثمارية. ويفسر الباحث 
تتحمل بها. وتواجو  ومن ثم ت٬ب أف للمؤسسة سبب ذلك بتداخل الأنشطة الاجتماعية مع تٚيع الوظائف الرئيسية 

بكيفية تٖديد أنصبة مراكز النشاط الاقتصادي من تكاليف الأنشطة الاجتماعية. ات١عاتٞة المحاسبية السابقة مشكلة تتعلق 
وفي ىذا الصدد يعرض الباحث ت٪وذجًا مقتًحًا لكشف تٗصيص تكاليف الأنشطة الاجتماعية على مراكز النشاط 

 الاقتصادي في ات١ؤسسة: 
 عية على النشاط الاقتصادي: النموذج المقترح لكشف تخصيص تكاليف الأنشطة الاجتما(00)الجدول رقم

 تكاليف الأنشطة الاجتماعية
 أساس التخصيص

Allocation Base 

 مراكز النشاط الاقتصادي
مراكز الأنشطة 

 الإنتاجية
مراكز الأنشطة 

 التسويقية
مراكز الأنشطة 

 الإدارية
 مراكز الأنشطة
 الاستثمارية

 تكاليف الأنشطة الاجتماعية لخدمة فئات أخرى للمجتمع:
تكلفة ات١سات٫ات ات١الية للهيئات 

العلمية والتعليمية والثقافية 
 والصحية

 - ×× - - تٗصيص

 تكلفة رعاية ات١عوقتُ
 "معظم أعمات٢م أمن إداري"

 - ×× - - تٗصيص

 :تكاليف الأنشطة الخاصة بالموارد البشرية
 - - - ×× تٗصيص تكلفة الأمن الصناعي
نود ات١شتًكة تٗصيص، والب تكلفة تدريب العاملتُ

توزع بنسبة عدد العاملتُ 
ات١ستفيدين من خدمة 

 التدريب.

×× ×× ×× ×× 

تٗصيص، والبنود ات١شتًكة  تكلفة تغذية العاملتُ وعلبجهم
توزع بنسبة عدد العاملتُ 
ات١ستفيدين من ات٠دمات 

 الطبية والأغذية.

×× ×× ×× ×× 

 ×× ×× ×× ××كة تٗصيص، والبنود ات١شتً  تكلفة نقل العاملتُ وإسكانهم
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توزع بنسبة عدد العاملتُ 

ات١ستفيدين من خدمة النقل 
 والسكن.

تكلفة ات٠دمات التًفيهية ورعاية 
 أطفاؿ العاملتُ

توزع بنسبة عدد العماؿ في 
 ×× ×× ×× ×× ات١راكز.

 تكلفة تٕميل مظهر الوحدة
 الاقتصادية

توزع بنسبة عدد العماؿ في 
 ات١راكز.

×× ×× ×× ×× 

 :لأنشطة الخاصة بحماية البيئةتكاليف ا
 - - - ×× تٗصيص تكلفة اتٟد من تلوث ات٢واء
 تكلفة اتٟد من تلوث ات١ياه
 والأرض

 - - - ×× تٗصيص

 - - - ×× تٗصيص تكلفة اتٟد من الضوضاء
 تكاليف الأنشطة الخاصة بحماية المستهلكين:

 - - ×× - تٗصيص تكلفة دراسة شكاوى العملبء
 - - ×× - تٗصيص ت١نتج وإصلبحوتكلفة صيانة ا

تكلفة البحوث التسويقية لسلوؾ 
 - - ×× - تٗصيص ات١ستهلكتُ

إتٚالر أنصبة مراكز النشاط 
الاقتصادي من تكاليف الأنشطة 

 الاجتماعية
 ×× ×× ×× ×× 

 .301إبراىيم ميدة، مرجع سابق، ص  ات١صدر:
في ت٣اؿ ات١سؤولية  ABCلتي تعتبر كمخرجات لطريقة تٯكن إعداد ت٣موعة من التقارير ا ABCعند تطبيق طريقة 

 الاجتماعية.
 في مجال المسؤولية الاجتماعية ABCمُقترحة كمخرجات لطريقة  التقارير المطلب الثالث:

 يقَتًح الباحث تصميم ثلبثة تقارير كمخرجات لطريقة التكلفة على أساس النشاط في ت٣اؿ ات١سؤولية الاجتماعية وىي:
  1:قائمة تكاليف الأنشطة الاجتماعية تصميم -أولا

يفصح ىذا التقرير عن تكاليف ومنافع النشاط الاجتماعي الذي قامت بو ات١ؤسسة وفاءً ت١سؤوليتها الاجتماعية 
عن فتًة زمنية معينة. وتٯثل ىذا التقرير ت٤اولة من قبل الباحث لعرض نوعتُ رئيسيتُ من ات١علومات عن النشاط 

 وت٫ا:الاجتماعي للمؤسسة 
 .تكاليف أداء الأنشطة الاجتماعية التي قامت بها ات١ؤسسة وفاءً ت١سؤوليتها الاجتماعية في صورة مالية 
  ات١نافع الاجتماعية وىي ت٘ثل الإت٧ازات الاجتماعية التي تٖققت للمجتمع نتيجة تٖمل ات١ؤسسة لتكاليف أداء

 الأنشطة الاجتماعية، ويتم عرضها في صورة كمية.
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         احث من تضمتُ قائمة تكاليف الأنشطة الاجتماعية، بات١نافع الاجتماعية )الإت٧ازات الاجتماعية( ويهدؼ الب
التي حققتها ات١ؤسسة في المجاؿ الاجتماعي، إلذ جانب التكاليف الاجتماعية التي تٖملتها في سبيل تٖقيق تلك 

سة، إذ أف اقتصار ىذا التقرير على توضيح التكاليف الإت٧ازات، إلذ إعطاء صورة صادقة عن النشاط الاجتماعي للمؤس
الاجتماعية فقط دوف الإت٧ازات )البيانات ات١كملة ت٢ا( التي تُٖققت في المجاؿ الاجتماعي لن تٯكن ات١طلع عليو من اتٟكم 

 السليم على كفاءة النشاط الاجتماعي.
 ع الاجتماعية في صورة كمية من أت٫ها:كما أف ىناؾ العديد من الأسباب التي دعت الباحث إلذ عرض ات١ناف

صعوبة قياس ات١نافع الاجتماعية في صورة مالية، فات١نافع الاجتماعية ىي فوائد تتحقق لفئات اجتماعية متعددة داخل  -
ات١ؤسسة وخارجها نتيجة قياـ ىذه ات١ؤسسة ببعض الأنشطة الاجتماعية والعديد من ىذه ات١نافع يصعب قياسو قياسًا 

على سبيل ات١ثاؿ كيف تٯكن تقدير قيمة مالية للمنفعة التي ت٭صل عليها المجتمع نتيجة اتٟد من تلوث ات٢واء ماليًا، ف
                     الذي تٖدثو عمليات التشغيل ات٠اصة بات١ؤسسة؟ وكذلك كيف تٯكن تقدير قيمة مالية للمنفعة

ضاء التي تٖدثها آلات ات١صنع؟ وكيف تٯكن تقدير قيمة ت٭صل عليها المجتمع نتيجة تٗفيض الضو              التي 
للمنفعة التي ت٭صل عليها المجتمع نتيجة الإضافة اتٞمالية التي أضافتها ات١ؤسسة بتشجتَ ات١نطقة المحيطة بات١ؤسسة  مالية

 واستزراعها؟
افع الاجتماعية في صورة عدـ موضوعية قياس ات١نافع الاجتماعية في صورة مالية، فعلى الرغم من صعوبة قياس ات١ن -

   قامت بتحديد قيم مالية للمنافع الاجتماعية ولكن "R. W. Estes"مالية، إلا أف ىناؾ دراسات مثل دراسة 
 ىذه القيم خضعت للتقدير الشخصي واتسمت بعدـ موضوعية القياس ت٦ا تٮفض درجة الثقة فيها إلذ حد كبتَ.

      ت١عظم الأنشطة الاجتماعية بصورة كمية بطريقة أكثر موضوعية، كأفإمكانية قياس ات١نافع الاجتماعية بالنسبة  -
     يتم قياس ات١نفعة التي ت٭صل عليها المجتمع نتيجة اتٟد من تلوث ات٢واء في صورة كمية تٔقدار كمية تلوث ات٢واء 

تٖدثها ات١صانع في صورة   التي تم تٗفيضها، أو قياس ات١نفعة التي ت٭صل عليها المجتمع نتيجة تٗفيض الضوضاء التي
 كمية تٔقدار كمية الضوضاء "بالديسبل" التي تم تٗفيضها، لأف ىذا ات١قياس الكمي للمنافع يعد أكثر موضوعية.

إف قياس ات١نافع الاجتماعية في صورة كمية، مع توافر معلومات عن تكاليف أداء الأنشطة الاجتماعية التي تٖملتها  -
، تٯكن من قياس متوسط تكلفة ات١ؤسسة من ات١نفعة الاجتماعية لكل نشاط اجتماعي، ات١ؤسسة لتحقيق تلك ات١نافع

    وذلك بقسمة تكاليف كل نشاط اجتماعي على ات١نافع الاجتماعية في صورة كمية لذلك النشاط، وىذا ات١توسط
تماعية معينة في الفتًة لو استخدامات عديدة منها أنو يساعد في تٖديد التكاليف المحددة مقدمًا لتحقيق منافع اج

 القادمة.
وتٕب الإشارة إلذ أنو في بعض اتٟالات قد يتطلب القياس الكمي للمنافع الاجتماعية توضيحًا وصفيًا ت٢ا، ففي مثل 
ىذه اتٟالات يوصي الباحث بضرورة الاستعانة بأسلوب القياس الوصفي إلذ جانب أسلوب القياس الكمي لإعطاء 

لاجتماعية. ويقصد بالقياس الوصفي التوصيف الإنشائي ت٠صائص شيء أو مظاىره، أو حدث صورة أوضح عن ات١نافع ا
 معتُ تْيث تٯكن لقارئ التوصيف تٗيل ىذه ات٠صائص أو ات١ظاىر.
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والشكل الآتي يوضح قائمة تكاليف الأنشطة الاجتماعية والبيانات ات١كملة ت٢ا ات١قتًحة بصورتها ات١الية فيما تٮص 
 ية فيما تٮص ات١نافع الاجتماعية:ماعية، وبصورتها الكمية والوصفالتكاليف الاجت

 :قائمة تكاليف الأنشطة الاجتماعية المقترحة عن الفترة من...إلى...والبيانات المكملة لها(06)الجدول رقم
 المبلغ

 البيـــــــــــان
 متوسط بيانات المنافع الاجتماعية

 تكلفة
 عةوحدة قياس المنف جزئي كلي الوحدة

كمية 
 ملاحظات وصفية المنفعة

 أنشطة خدمة الجمهور العام

 ×× 
ات١سات٫ات ات١الية للهيئات العلمية والتعليمية 

 والثقافية والصحية.
 ×× - ×× مسات٫ة مالية

 رعاية ات١عوقتُ ×× 
نوع -رعاية معوؽ
 -الرعاية

×× - ×× 

     مجموع تكاليف أنشطة خدم الجمهور العام  ×××
 وارد البشريةأنشطة الم

 ×× - ×× خدمة الأمن الصناعي الأمن الصناعي ×× 
 ×× - ×× ساعة تدريب الفرد تدريب العاملتُ ×× 
 ×× - ×× خدمة علبجية-وجبة تغذية العاملتُ وعلبجهم ×× 
 ×× - ×× متً مربع-خدمة نقل نقل العاملتُ واسكانهم ×× 
 ×× - ×× ة ترفيهيةخدم خدمات ترفيهية للعاملتُ ورعاية اطفات٢م ×× 
 ×× - ×× مساحة ت٣ملة-متً مربع تٕميل مظهر ات١ؤسسة ×× 
     مجموع تكاليف أنشطة الموارد البشرية  ×××

 أنشطة حماية البيئة
 ×× - ×× طن/عنصر تلوث ىواء اتٟد من تلوث ات٢واء ×× 

 طن/عنصر تلوث ات١ياه اتٟد من تلوث ات١ياه والأرض ×× 
 والأرض

×× - ×× 

 ×× - ×× ديسيبل/ضوضاء اتٟد من تلوث الصوت )الضوضاء( ×× 
     مجموع تكاليف أنشطة حماية البيئة  ×××

 أنشطة حماية حقوق المستهلك
 ××  ×× شكوى دراسة شكاوى العملبء والرد عليها ×× 

 صيانة ات١نتج وإصلبحو واستبدالو ×× 
 نوع-وحدة ات١نتج
 ××  ×× صيانة

 ××  ×× تْث أو دراسة الدراسات التسويقيةتكاليف البحوث و  ×× 

×××  
مجموع تكاليف أنشطة حماية حقوق 

 المستهلكين
    

     إجمالي تكاليف الأنشطة الاجتماعية  ××××
 .304ات١صدر: إبراىيم ميدة، مرجع سابق، ص 
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 1:تصميم تقرير) كمي ( لانحرافات الأداء الاجتماعي -1
ات١ؤسسة  ر إلذ توفتَ معلومات تساعد الإدارة في اتٟكم على مقدار وفاءيهدؼ الباحث من تصميم ىذا التقري

صححة ت١عاتٞة 
ُ
تٔسؤوليتها الاجتماعية، وت٘كنها من تقييم الأداء الاجتماعي ت٢ا وتنبُهها على ضرورة اتٗاذ القرارات ات١

 الات٨رافات السالبة وتشجيع الات٨رافات ات١وجبة لتحقيق أداء اجتماعي أفضل.
على مقدار وفاء ات١ؤسسة تٔسؤوليتها الاجتماعية ت٬ب مقابلتها بات١ستويات الفعلية للؤداء الاجتماعي في صورة   وللحكم 

كمية أيضًا. ويعود السبب في إعداد ىذا التقرير في صورة كمية إلذ أف ات١سؤولية الاجتماعية للمؤسسات يتم تٖديدىا في 
القرارات السيادية وغتَىا في صورة كمية. يتضمن التقرير ات١قتًح أنواع الأنشطة الغالب في قوانتُ الدولة واللوائح اتٟكومية و 

الاجتماعية ووحدة قياس ىذه الأنشطة بصورة كمية وكذلك ات١ستويات المحددة مقدمًا للمسؤولية الاجتماعية في صورة  
ت٨رافات بتُ ات١ستويات المحددة مقدمًا كمية، وات١ستويات الفعلية للؤداء الاجتماعي في صورة كمية أيضًا، ويبتُ كذلك الا

والفعلية. وتٕدر الإشارة إلذ أف الات٨رافات السالبة تعَتٍ عدـ وفاء ات١ؤسسة تٔسؤوليتها الاجتماعية بالنسبة للنشاط 
       ات١ؤسسة تٔسؤوليتها الاجتماعية بالنسبة ف الات٨رافات ات١وجبة تَعتٍ وفاءالاجتماعي الذي خضع ت٢ذه ات١قارنة، وأ

لذلك النشاط الاجتماعي. ويفُضل أف تقوـ الإدارة بدراسة أسباب الات٨رافات والعمل على إت٬اد الأسلوب ات١ناسب 
 ت١عاتٞة السالب منها وتشجيع ات١وجب. 

 والشكل الآتي يوضح النموذج ات١قتًح لتقرير الات٨رافات في الأداء الاجتماعي في صورة كمية عن
 ….:إلذ …… الفتًة من 

 ……إلى ….. : تقرير ) كمي (لانحرافات الأداء الاجتماعي عن الفترة من (00)ل رقمالجدو 
 الكميات

 الأنشطة الاجتماعية وحدة القياس
 الانحراف الفعلية المخططة

 
××× 
××× 

 
××× 
××× 

 
×× 
×× 

 
 مسات٫ة مالية

 الرعاية نوع -رعاية معوؽ

 أنشطة خدمة اتٞمهور العاـ
 والصحية التعليمية والثقافية و ات١سات٫ات ات١الية للهيئات

 رعاية ات١عوقتُ
 مجموع أنشطة خدمات الجمهور ×××× ×××× ××××

 
××× 
××× 
××× 
××× 
××× 
××× 

 
××× 
××× 
××× 
××× 
××× 
××× 

 
×× 
×× 
×× 
×× 
×× 
×× 

 
 خدمة الأمن الصناعي
 ساعة تدريب الأفراد

 خدمة علبجية -وجبة
 -متً مربع-خدمة نقل

 خدمة ترفيهية
 -متً مربع–لة مساحة ت٣م

 أنشطة الموارد البشرية
 الأمن الصناعي
 تدريب العاملتُ

 تغذية العاملتُ وعلبجهم
 نقل العاملتُ واسكانهم

 خدمات ترفيهية للعاملتُ ورعاية أطفات٢م
 تٕميل مظهر ات١ؤسسة

 مجموع تكاليف أنشطة الموارد البشرية ×××× ×××× ××××
 أنشطة حماية البيئة    
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××× 
××× 
××× 

××× 
××× 
××× 

×× 
×× 
×× 

 طن/عنصر تلوث ات٢واء
 رضطن/عنصر تلوث ات١ياه والأ

 ديسيل/ضوضاء

 اتٟد من تلوث ات٢واء
 اتٟد من تلوث ات١ياه والأرض

 اتٟد من تلوث الصوة ) الضوضاء(
 مجموع تكاليف حماية البيئة ×××× ×××× ××××

 
××× 
××× 
××× 

 
××× 
××× 
××× 

 
×× 
×× 
×× 

 
 شكوى

 -الصيانةنوع -وحدة ات١نتج
 تْث أو دراسة

 أنشطة حماية حقوق المستهلك
 دراسة شكاوي العملبء والرد عليها
 صيانة ات١نتج واصلبحو واستبدالو

 تكاليف البحوث والدراسات التسويقية
 مجموع تكاليف انشطة حماية حقوق المستهلك ×××× ×××× ××××

 إجمالي الأنشطة الاجتماعية ××××× ××××× ×××××
 .305براىيم ميدة، مرجع سابق، ص ات١صدر: إ 

 

 1تصميم قائمة التكاليف التقديرية للوقاية من الأضرار الاجتماعية: -2
يقتًح الباحث إعداد ىذا التقرير عندما لا تفي ات١ؤسسات تٔسؤوليتها الاجتماعية أو عندما لا تصل ات١ستويات 

دؼ ىذا التقرير إلذ إمداد الإدارة تٔعلومات عن التكاليف الفعلية للؤداء الاجتماعي إلذ ات١ستويات المحددة مقدمًا لو. يه
          التي ت٬ب إنفاقها للوفاء تٔسؤوليتها الاجتماعية في تٚيع ت٣الاتها، وات١نافع الاجتماعية التي ستتحقق من خلبؿ 

السابق وات١تعلقة ىذه التكاليف. يتضح ت٦ا سبق أف إعداد ىذا التقرير يعتمد على ات١علومات التي يقدمها التقرير 
      بالات٨رافات السالبة التي تدؿ على عدـ وفاء ات١ؤسسة تٔسؤوليتها الاجتماعية. كما يعتمد على التقرير الأوؿ السابق 
    في ات١علومات التي يقدمها عن متوسط تكلفة الوحدة من الإت٧ازات الاجتماعية خلبؿ الفتًة اتٟالية، ويقتًح الباحث 

ا ات١توسط في ضوء الزيادة ات١توقعة في أسعار عناصر تكاليف الأنشطة الاجتماعية خلبؿ الفتًة ات١قبلة أف يتم تعديل ىذ
ويفضل أف يتم التعديل من خلبؿ الرقم القياسي للؤسعار. ونتيجة لذلك تتحدد تكاليف الوقاية من الأضرار الاجتماعية 

  ؤسسة تٔسؤوليتها الاجتماعية، في متوسط تكلفة ات١ؤسسة وذلك بضرب الات٨رافات السالبة التي تدؿ على عدـ وفاء ات١
يفيد ىذا التقرير ات١قتًح في تقدنً ت٤اولة  من الإت٧ازات الاجتماعية، معدلا وفق الرقم القياسي للؤسعار في الفتًة القادمة.

     . ويفضل أف يتم إعداده لاستبعاد الات٨رافات السالبة الناتٚة عن عدـ وفاء ات١ؤسسة تٔسؤوليتها الاجتماعية وتلبفيها
في صورة مالية وكمية كي تقُدر ات١ؤسسة التكاليف الاجتماعية التي ت٬ب عليها إنفاقها للوفاء تٔسؤوليتها الاجتماعية، 

 وتوضح الإت٧ازات أو ات١نافع الاجتماعية التي ستتحقق نتيجة ت٢ذه التكاليف.
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 مقترحة للوقاية من الأضرار الاجتماعية: قائمة التكاليف التقديرية ال(00)الجدول رقم 
 المبلغ

 البيـــــــــــان

 متوسط انحرافات المنافع الاجتماعية
 تكلفة
 الوحدة
 المعدل

 وحدة القياس  جزئي كلي
كمية 

 الانحراف

 أنشطة خدمة الجمهور العام

 ××× 
ات١سات٫ات ات١الية للهيئات العلمية والتعليمية 

 ×× ×× ة ماليةمسات٫ والثقافية والصحية.

 رعاية ات١عوقتُ ××× 
نوع -رعاية معوؽ
 ×× ×× -الرعاية

    مجموع تكاليف أنشطة خدم الجمهور العام  ××××
 أنشطة الموارد البشرية

 ×× ×× خدمة الأمن الصناعي الأمن الصناعي ××× 
 ×× ×× ساعة تدريب الفرد تدريب العاملتُ ××× 
 ×× ×× خدمة علبجية-ةوجب تغذية العاملتُ وعلبجهم ××× 
 ×× ×× متً مربع-خدمة نقل نقل العاملتُ واسكانهم ××× 
 ×× ×× خدمة ترفيهية خدمات ترفيهية للعاملتُ ورعاية اطفات٢م ××× 
 ×× ×× مساحة ت٣ملة-متً مربع تٕميل مظهر ات١ؤسسة ××× 

    مجموع تكاليف أنشطة الموارد البشرية  ××××
 أنشطة حماية البيئة

 ×× ×× طن/عنصر تلوث ىواء اتٟد من تلوث ات٢واء ××× 

 اتٟد من تلوث ات١ياه والأرض ××× 
 طن/عنصر تلوث ات١ياه

 والأرض
×× ×× 

 ×× ×× ديسيبل/ضوضاء اتٟد من تلوث الصوت )الضوضاء( ××× 
    مجموع تكاليف أنشطة حماية البيئة  ××××

 أنشطة حماية حقوق المستهلكين
 ×× ×× شكوى لعملبء والرد عليهادراسة شكاوى ا ××× 

 نوع-وحدة ات١نتج صيانة ات١نتج وإصلبحو واستبدالو ××× 
 صيانة

×× ×× 

 ×× ×× تْث أو دراسة تكاليف البحوث والدراسات التسويقية ××× 

مجموع تكاليف أنشطة حماية حقوق   ××××
    المستهلكين

إجمالي تكاليف الأنشطة الاجتماعية التقديرية   ×××××
    للوقاية من الأضرار الاجتماعية

 .307ات١صدر: إبراىيم ميدة، مرجع سابق، ص 
فيها وىو يعتبر  وتؤثر المحيطة تعتبر من الأنظمة ات١فتوحة التي تتأثر بالبيئة ABCمن ىذا ات١بحث نستخلص أف طريقة 

 ىا على القياـ بدورىا على أفضل وجو.دور ىاـ ت٘ارسو ىذه الطريقة . فربط ىذه الأختَة  بات١سؤولية الاجتماعية يساعد
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 ل:ـخلاصة الفصـ
ما تٯكن أف نستنتجو من خلبؿ ىذا الفصل ىو أف إدماج ات١سؤولية الاجتماعية في استًاتيجية ات١ؤسسة وىو أمر أصبحت 

، رغما تفرضو الظروؼ الاقتصادية والاجتماعية وحتى السياسية على كل مؤسسة تريد أف تضمن لنفسها البقاء والدتٯومة
ت١ا ت٢ذا التوجو من ت٥اطر ومعوقات يصعب التعامل معها وتٕاوزىا بسهولة إلا أنو ت٭مل كذلك فرصا استثمارية جديدة 
 وآفاقا مستقبلية ت٘كن ات١ؤسسات من بناء استًاتيجيات تنافسية ت٤ورىا البيئة، تعزز بها مكانتها في الأسواؽ المحلية والعات١ية.

مسؤولية الاجتماعية سيتًتب عنو آثار اجتماعية تتمثل في عدـ اىتمامها بالنشاطات الاجتماعية  إلا أف ات٫اؿ ات١ؤسسة لل
     كخدمة العاملتُ وتٛاية البيئة والمجتمع وتركيزىا فقط على اتٞانب الاقتصادي البحت وات٫ات٢ا للجانب الاجتماعي،

        وـ المحاسبة الاجتماعية أصبحت ىذه ات١ؤسساتومع التطور ات٢ائل الذي عرفو الفكر المحاسبي واتساع انتشار مفه
في موقف مسائلة من طرؼ منظمات تٛاية العماؿ والبيئة والصحة، الأمر الذي ألزـ ىذه ات١ؤسسات بدمج البعد 
     الاجتماعي ضمن قوائمها ات١الية ات١نشورة، ولا يتم ذلك إلا من خلبؿ ما يسمى بالإفصاح الاجتماعي أو الافصاح 

 النشاطات الاجتماعية. عن
     بإضافة بعد جديد إليها ABCتوسيع نطاؽ طريقة التكلفة على أساس النشاط  كما نستنتج من ىذا الفصل أف

     وىو البعد الذي يقابل ت٦ارسة ات١ؤسسة ت١سؤوليتها الاجتماعية تٕاه المجتمع والبيئة المحيطة بها، بعد أف اقتصر تطبيق 
     ف الأنشطة الاقتصادية، الصناعية ،ات٠دماتية وات١الية. يعتبر توسعا في غاية الأت٫ية بعدما تعرفناىذه الطريقة على ت٥تل

وتطبيقها وأت٫ها الاتٕاه ت٨و  ABCمن خلبلو على ت٣موعة دوافع تٖتم مراعاة ات١سؤولية الاجتماعية في تصميم طريقة 
يم أدائها الاقتصادي، تْيث توُازف بتُ ىدؼ تٖقيق الربح تقييم الأداء الاجتماعي للوحدة الاقتصادية إلذ جانب تقي

وىدؼ إت٧از ات١سؤولية الاجتماعية على حدٍ سواء، كما أف ىناؾ حاجة لدى الإدارة إلذ معلومات دورية عن الإسهامات 
رباح في الأجلتُ الاجتماعية لتمكينها من أداء وظائفها بفعالية وكفاءة في ت٣اؿ الأداء الاجتماعي ت٦ا يؤدي إلذ تٖستُ الأ

 القصتَ والطويل.
ونستخلص من النموذج الذي اقتًحو  الدكتور "إبراىيم ميدة" أنو حاوؿ إت٬اد حلوؿ لعدـ إدراؾ اتٞهات ات١ختلفة ذات 

في معاتٞة التكاليف التي تتحملها ات١ؤسسة عند ت٦ارستها ت١سؤوليتها وأنشطتها الاجتماعية  ABCالعلبقة لأت٫ية نظاـ 
لنظاـ التكلفة على أساس  تمع. وكذلك عرض ت٪اذج التقرير عن ات١سؤولية الاجتماعية وتقييمها كمخرجاتتٕاه المج
 .ABCالنشاط 
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 ABC بطريقة الاجتماعية المسؤولية ربط أىمية الفـصل الثالث
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 دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية بسور الغزلان 

 

 تمــهيد:
ىي ت٤طة وىذه الأختَة الشاملة،  إف ات٢دؼ الذي تسعى إليو أي دولة وفي إطار أي نظاـ ىو إحداث التنمية

     قريب كانت اتٟكومات تهمل اتٞانب الاجتماعيزمن وإلذ  دماج التنمية الاقتصادية والتنمية الاجتماعية،لتكامل وان
 أت٫ية التنميةت الاستهلبكي من حيث النفقات. إلا أنو وفي السنوات القليلة ات١اضية ظهر  في التنمية تْجة أنو اتٞانب

ات١كونة للتنمية الاجتماعية  يةاتتالر فإف الإنفاؽ على القطاعات ات٠دمالاجتماعية وأثرىا في إحداث التنمية الشاملة، وبال
         العديد من القطاعات والعناصر  كفاءة إنفاقاً استثمارياً وليس استهلبكياً، وتعتمد التنمية الاجتماعية على عدي

التنمية الاجتماعية وبالتالر التنمية الرئيسة وات١ؤثرة في إحداث  التي تشكلها، ويعد قطاع ات٠دمات الصحية من القطاعات
     الرعاية الصحية  ومن ىذا ات١نطلق فإف إدارة ات١ستشفيات تقع عليها مسؤولية تٕاه المجتمع لتقدنً خدمات الاقتصادية

ومن أكبر التحديات التي تواجو التكلفة  التي ت٭تاجها المجتمع على مستوى مقبوؿ من اتٞودة مقابل أقل ما تٯكن من
التقليدية.  تٖديد تكاليف تقدنً ات٠دمات نتيجة ات١علومات ات١ضللة التي تقدمها الأنظمة المحاسبية مي الرعاية الصحيةمقد

لذلك سيتم خلبؿ ىذا الفصل تقدنً ت٪وذج تستطيع من خلبلو ات١ستشفيات الوفاء تٔسؤوليتها الاجتماعية بأقل التكاليف 
 من خلبؿ التطرؽ إلذ ات١باحث التالية:

 .بحث الأوؿ: مدخل عاـ إلذ ات١ستشفىات١
 تقدنً ات١ؤسسة العمومية الاستشفائية بسور الغزلافات١بحث الثاني: 

 في ت٣اؿ ات١سؤولية الاجتماعية  للمؤسسة العمومية الاستشفائية بسور الغزلاف ABCات١بحث الثالث: تطبيق طريقة 
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 المبحث الأول: مدخل عام إلى المستشفى
علبجي علبوة على ت٦ارستو  نشأتو يقوـ بدور أوائلهوـ ات١ستشفى وفقاً ت١قتضيات العصر حيث كاف في يتغتَ مف

ات١ساعدة  قدـ فيويوالدواء، في نفس الوقت الذي كاف  نشاطاً اجتماعياً، فقد كاف يستقبل ات١ريض الذي يطلب العلبج
          طبية اجتماعية بالغة التعقيد، يتمثل ؤسسة صبح ميوماً بعد يوـ إلذ أف أ والعوف للفقتَ والمحتاج، ثم أخذ يتطور

 وحتى تنوع ات١ستشفيات في حد ذاتها. عدد الأسرة وتنوع ات٠دمات الطبية التي يقدمها ذلك في كبر اتٟجم وكثرة
 المطلب الأول: تعريف المستشفى وأنواعو

ثم سنتطرؽ إلذ أنواع ات١ستشفيات  في ىذا ات١طلب سنتعرؼ على ات١ستشفى من وجهة نظر عدة أطراؼ وىيئات،
 من خلبؿ ت٣موعة من الأسس.

 تعريف المستشفى: -أولا
معها، وبالتالر فإف كل طرؼ تٯكن أف يعرؼ ات١ستشفى تبعاً  مفهوـ ات١ستشفى يتباين تبعاً لتباين الأطراؼ ات١تعامل

 1يتضح ذلك أدناه من وجهو نظر: لتلك العلبقة القائمة بينهما، وكما
 والرعاية الطبية ت٢م واستشفائهم. ينظروف إلذ ات١ستشفى على أنو اتٞهة ات١سؤولة عن تقدنً العلبج المرضى: -1
للنهوض بالواقع الصحي في البلد  ية وات١سؤولة عن تقدنً كل ما ت٭تاجو المجتمعاتإحدى مؤسساتها ات٠دم الحكومة: -2

 .ت٨و الأحسن
 تٯلكونو من خبرة ومهارة. مهامهم الإنسانية وتٔاىو ات١وقع الذي تٯارسوف فيو أعمات٢م و  الكادر الطبي: -3
           ات١ختلفة في ضوء ما حدد : منظمة مفتوحة على البيئة المحيطة بها، ومتفاعلة مع متغتَاتهاإدارة المستشفى -4

 ت٢ا من أىداؼ وواجبات مسؤولة عن تنفيذىا بشكل كفء وفعاؿ.
 طبية. و من أدوية ومستلزمات: سوؽ واسع يستوجب إمداده تٔا ت٭تاجمصانع الأدوية -5
 أسرار ات١هنة. وعملي لإكسابهم ات١هارة وات١عرفة ات١يدانية عن تدريبيموقع  الطلبة والجامعة: -6

 2ومن وجهة نظر بعض ات٢يئات فقد عرؽ ات١ستشفى كما يلي:
" ات١ستشفى مؤسسة تٖتوي على جهاز طبي  :ات١ستشفى كما يلي الهيأة الأمريكية للمستشفياتعرفت  -1

وخدمات  مل على أسرة للتنونً وخدمات طبية تتضمن خدمات الأطباءشتيتمتع بتسهيلبت طبية دائمة تظم،من
 ".التمريض ات١ستمرة و ذلك لإعطاء ات١رضى التشخيص و العلبج اللبزمتُ

     وظيفتو  .ىو اتٞزء ات١تكامل من التنظيم الاجتماعي الصحي فقد عرفتو " ات١ستشفى منظمة الصحة العالميةأما  -2
    تٞميع السكاف، الوقائية والعلبجية وإف خدمات العيادات ات٠ارجية فيو تصل  ىي توفتَ العناية الصحية الكاملة

                                                 
 . 21، ص 2005، عماف، الأردف، ير ، دار اليازو إدارة ات١ستشفيات، يالبكر  ياسرثامر  - 1
 .292ت٣لة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، العدد السابع، جامعة ات١سيلة، اتٞزائر، ب س ف، ص  ،-دراسة تطبيقية على ات١ستشفيات العمومية-تقييم مستوى الفعالية التنظيمية للمستشفيات في اتٞزائر  سنوسي علي، - 2
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          الاجتماعية في منطقة سكنها، كما أنو مركز لتدريب العاملتُ في حقل الصحة والقياـ بالأتْاث إلذ كل عائلة
 ".و اتٟيوية

 اجتماعية فنية معقدة ) نظاـ رئيسي ؤسسةمعلى أنو "ات١ستشفى ات١ستشفى  فقد عرؼ الدكتور محمد أمين فيرىأما 
أت٫ها : نشاط التشخيص ، نشاط العلبج  وتتألف من ت٣موعة من النشاطات اتٞزئية )العماؿ((، تٖتوي على أسرة مركب

شؤوف ات١رضى، نشاط ات١ساعدة ، نشاط ات٠دمات العامة، نشاط خدمات  الطبية ، نشاط التمريض ،نشاط ات٠دمات
       بعضها ويعمل ونشاط الوحدات الاستشارية التي يؤثر بعضها على بعض ويتأثر بعضها ببعض الإدارية، الوحدات

 نظاـ رئيسي مركب  ات١ستشفى حيث يوضح ىذا التعريف أف" مع بعض لتحقيق أىداؼ تقدنً الرعاية الصحية
 1ت٥تلفة. خصائصطبيعة ت٦يزة و  تتألف من ت٣موعة من الأنظمة الفرعية لكل منها

على المجتمع وتأثره بالبيئة المحيطة كونو  لاعتماده نظاـ مفتوحأنو وفي ضوء ما سبق تٯكن النظر إلذ ات١ستشفى على 
للمرضى من أفراد المجتمع، بالإضافة إلذ كونو يعد مركزاً لتقدنً  يتعامل مع العديد من الأطراؼ بهدؼ تقدنً ات٠دمات

 المجاؿ الصحي، وإجراء البحوث الطبية والاجتماعية، وذلك بهدؼ ات١سات٫ة في تٖقيق الأىداؼ لعاملتُ فيخدمة تدريب ا
 مستوي البيئة المحيطة.ات٠اصة بالقطاع الصحي على وجو ات٠صوص، والأىداؼ العامة على 

 أنواع المستشفيات: -ثانيا
الأسس تستخدـ غالبا لتصنيف  وعة منوظائف ات١ستشفيات ىي التي تٖدد طبيعتها وخصائصها، وىناؾ ت٣م

 الرتْية، مدة الإقامة، نوع ات٠دمة، حجم ات١ستشفى، ووصف أنواع ات١ستشفيات، ومن أت٫ها: ت٪ط ات١لكية والإشراؼ
 جودة خدمات الرعاية الصحية ات١قدمة.و 
 تُ: مستشفياتتٯكن تقسيم ات١ستشفيات على أساس ات١لكية والإشراؼ إلذ نوعتُ رئيس: نمط الملكية والاشراف -1

 حكومية ومستشفيات خاصة.

 أجهزة حكومية من وزارات  : تعتبر إحدى أىم ات١ؤسسات الصحية، وىي ت٦لوكة للدولة وتديرىاات١ستشفيات اتٟكومية
 2.إجراءات العمل في القطاع العاـ وىيئات ومؤسسات عامة، وفق تنظيمات ولوائح حكومية تٖكم ستَ

  3ية كما يلي:وتٯكن تصنيف ات١ستشفيات اتٟكوم 
فهي تابعة لوزارة الصحة  مستشفيات حكومية عامة وخاصة وتٗصصية: بالنسبة للمستشفيات اتٟكومية العامة -

     ات١ستشفيات العسكرية والشرطة، بالإضافة  والسكاف غالبا، وأما ات١ستشفيات ات٠اصة فهي تابعة تٞهة معينة مثل:
 ما تقدـ خدماتها للعاملتُ وأبنائهم بتلك اتٞهات. نة، وغالباوىيئات معي ؤسساتإلذ ات١ستشفيات التابعة ت١

                                                 
 .292سنوسي علي، مرجع سابق، ص  - 1
 . 161، ص 2006ب ب ف،  ، ات١كتبة العصرية،ات١ستشفيات -بة في ات١نشآت الفندقية: رؤية إدارية الفنادؽالمحاسمكرـ عبد ات١سيح باسيلي،  - 2
 .162ات١رجع السابق، ص  - 3
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والعظاـ،  الأذف واتٟنجرة، التأىيل ،أما ات١ستشفيات التخصصية، فتشمل مستشفيات الولادة، العيوف، الأنف
وىنالك مستشفيات تشمل  الأمراض ات١زمنة، مرضى الاحتياجات ات٠اصة، القلب، ومستشفيات الأطفاؿ وغتَىا

 .تٗصص واحد أكثر من
   للجامعات، وتقدـ خدماتها ت٣انا ات١ستشفيات اتٞامعية والتعليمية: ىي مستشفيات ت٦لوكة للدولة، وإف كانت تابعة -

بإدارتها ت٣لس إدارة من أطباء كليات الطب  أو مقابل رسوـ زىيدة تغطي تكاليفها ومصاريفها الإدارية، ويقوـ
 تتيح فرصة التدريب العملي لطلبب الطب. يمية التيات١ختلفة، وتٖتوي على بعض الأقساـ التعل

 المحلية،  : وىي تشمل تٚيع ات١ستشفيات باستثناء تلك التابعة للحكومة ات١ركزية أوات١ستشفيات ات٠اصة             
، عكس ات١ستشفيات اتٟكومية التي تقدـ وىذه  ات٠دمات الصحية ت٣انا. ات١ستشفيات تقدـ ات٠دمات مقابل رسوـ

  1تقسيم ات١ستشفيات ات٠اصة إلذ قسمتُ أساستُ وت٫ا: وتٯكن

ىيئة....وذلك بهدؼ تٖقيق  مستشفيات ذات طابع رتْي: ىي ات١ستشفيات التي قد تٯلكها شخص أو شركة أو -
 مكاسب رتْية من خلبؿ ات٠دمات ات١قدمة.

ت١ستشفيات ذات الطابع وت٦يزات ا مستشفيات ذات طابع غتَ رتْي: ىي ات١ستشفيات التي تتوفر فيها نفس خصائص -
في تقدنً خدمة اجتماعية عامة لأفراد المجتمع. والعلبج  الرتْي، إلا أف ات٢دؼ من إنشائها يكوف غالبا بهدؼ ات١سات٫ة

أف الأمواؿ ات١تحصلة من ات١رضى تصرؼ عادة على النفقات ات١تعلقة  إذ في ىذا النوع من ات١ستشفيات ليس ت٣انا،
 ات١ستشفى. بتطوير خدمات

 ة الرجاؿ والنساء والأطفاؿ، ويستثتٌ من ذلك أسرةر  يتحدد حجم ات١ستشفى بناء على عدد أسِ : جم المستشفىح -2
  2وضمن ىذا التصنيف نستطيع أف ت٪يز بتُ الأنواع التالية: الأطفاؿ حديثي الولادة.

 سرير أو أقل. 100: وىي التي تٖتوي على ات١ستشفيات الصغتَة اتٟجم 

 سرير. 500و  101: وىي ات١ستشفيات التي تٖتوي بتُ ة اتٟجمات١ستشفيات ات١توسط 

 سرير. 500تها عن ر  : وىي التي يزيد عدد أسِ ات١ستشفيات الكبتَة اتٟجم 

ىناؾ  بالرغم من أف ات٢دؼ العاـ من إنشاء ات١ستشفيات ىو تقدنً ات٠دمات الصحية للؤفراد، إلا أف :الربحية -3
    تٯكن أف ت٪يز ا سعي ات١ستشفيات لتحقيق الأرباح، وفي ىذا السياؽأىداؼ أخرى قد تكوف أساسية، ومن بينه
 3:بتُ ثلبثة أنواع من ات١ستشفيات وىي كما يلي

                                                 
 .36، ص 2006، دار الشروؽ، عماف، الأردف، إدارة ات١ستشفيات وات١راكز الصحيةسليم بطرس جلدة،  - 1
 . 106 مرجع سابق، ص خليل إبراىيم عبد الله شقفة،- 2
 .37سليم بطرس جلدة، مرجع سابق، ص  - 3
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  الغالب من الأطباء، : وىي ات١ستشفيات التي تعود ملكيتها عادة إلذ أفراد ىم فيمستشفيات تهدؼ للربح         
          ات١رضى مقابل ما تقدـ إليهم أرباحها التي تكسبها من لغرض الربح، حيث تقوـ بتقسيم أحيانا والتي تكوف

 ىذا النوع من ات١ستشفيات في الدوؿ الرأتٝالية. من خدمات على مؤسسيها ومالكيها وعلى ات١شاركتُ فيها، ويكثر
 ة، تٚعية ختَية أو ديني : وىي مستشفيات أنشئت من قبل إحدى اتٞهات ات٠تَية إما على ىيئةمستشفيات ختَية

رسوـ ضئيلة نسبيا، تستخدـ في تطوير  فهي ت٦لوكة تٞمعيات أىلية غتَ حكومية، وتقدـ خدمات صحية مقابل
أف تدرج ضمن النوع  يفضلات١ستشفى، وتٖستُ مستوى أدائها، وىي وإف كانت تهدؼ إلذ الربح نسبيا، إلا أنو 

  .الثالث من ات١ستشفيات
 ات٠دمات الصحية  تقدنً ت حكومية تقوـ الدولة بتأسيسها بهدؼ: وىي مستشفيامستشفيات لا تهدؼ إلذ الربح

 ات١ستشفيات يكثر في الدوؿ الاشتًاكية. من للؤفراد من دوف مقابل، أو مقابل رسوـ رمزية زىيدة، ومثل ىذا النوع

تٯكن و ، طويلة تعد إقامة ات١ريض في ات١ستشفى أساسا في تصنيف ات١ستشفيات إلذ مدة إقامة قصتَة أو: الإقامةمدة  -9
 1تقسيم ات١ستشفيات على ىذا الأساس إلذ قسمتُ ت٫ا:

 مثل: مستشفيات الأطفاؿ  : ويصل متوسط فتًة إقامة ات١ريض فيها من يوـ إلذ ثلبثتُمستشفيات قصتَة الإقامة ، يوـ
 ومستشفيات أمراض النساء والتوليد.

 مثل: مستشفيات اتٟروؽ،  ثلبثتُ يوما : ويصل متوسط إقامة ات١ريض فيها إلذ أكثر منمستشفيات طويلة الإقامة
 مستشفيات الأمراض النفسية.

  2تكوف ات١ستشفيات على نوعتُ: :نوع الخدمة -5
 ات١رضى وات١صابتُ  : تضم اختصاصات متعددة، وتعالج أمراض ت٥تلفة من خلبؿ استقباؿمستشفيات عامة         

 بهذه الأمراض.

 الأعصاب، الأنف والأذف واتٟنجرة،  أجزاء اتٞسم )العتُ،: تٗتص في علبج جزء معتُ من مستشفيات متخصصة
 .الأمراض ات١زمنة... الخ(

تٔا أف ات١ستشفى ىو ات١كاف الذي يقدـ ات٠دمات الصحية والوقائية، فهو يتمتع تٔجموعة من ات٠صائص ولو عدة وظائف 
 سنتعرؼ عليها في ات١طلب الثاني. 

 شفى ووظائفوالمطلب الثاني: الخصائص المميزة لنشاط المست
    لنشاط ات١ستشفيات ت٣موعة من ات٠صائص التي ت٘يزه عن غتَه من الأنشطة الأخرى، والتي يتولد عنها ت٣موعة 
 من الاعتبارات الواجب أخذىا في اتٟسباف عند تقدير مستوى الطلب على ات٠دمات الصحية خلبؿ فتًة ات١وازنة.

  الوظائف ت٘يزىا عن غتَىا من ات١ؤسسات. بالإضافة إلذ أف ىذه ات١ستشفيات ت٢ا ت٣موعة من

                                                 
 .29، ص ،مرجع سابق إدارة ات١ستشفياتثامر ياسر البكري،  - 1
 .2 ، ص 2005الأردف،  ، دار وائل، عماف،ات١عايتَ ات١عتمدة في إقامة وإدارة ات١ستشفياتحستُ ذنوف علي البياتي،  - 2
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 الخصائص المميزة لنشاط المستشفى: -أولا
 1ات٠صائص تتمثل فيما يلي: أىم ىذه

 يتميز نشاط ات١ستشفيات بصفة عامة بكونو نشاط خدمات، حيث تسهر :نشاط المستشفيات نشاط خدمي -1
    جوانب النشاط التجاري غم من وجود بعضات١ستشفيات على تقدنً ات٠دمات الصحية تٞميع ات١واطنتُ، على الر 

 في صورة:
 .شراء ات١واد الغذائية اللبزمة للمطبخ 

 .شراء الأدوية وتقدتٯها من خلبؿ الصيدلية 

  .......... 

 .ولا شك أف ىذا التنوع في الأنشطة يتطلب درجة واضحة من التحليل
 ، فهو ليس نشاطا ثابتا في حجمو على مدارتَتغيتميز النشاط الاستشفائي بال :الاستشفائيالنشاط  ديناميكية -2

    وينخفض في فتًات أخرى. السنة، حيث يزداد إقباؿ ات١رضى على ات١ستشفيات في بعض الفتًات خلبؿ السنة
 ايةنهعلى ات١ستشفيات في بداية و  نو يتميز أيضا بالتغيتَ على مستوى الأسابيع، حيث يلبحظ زيادة الإقباؿأكما 

 يتولد عن ىذه ات٠اصية بعض الآثار والنتائج من أت٫ها: باقي الأياـ.الأسبوع عنها في 
 .ضرورة إتباع أساليب عملية للتنبؤ بتغتَات حجم النشاط على مدار الفتًة المحاسبية 
  .ضرورة الاىتماـ تْصر الطاقات غتَ ات١ستغلة في بعض ات١واسم· 
 لتفادي حدوث الأخطاء. ضرورة الاىتماـ بأنظمة الرقابة عند تصميم النظاـ المحاسبي 

 يعتمد نشاط الاستشفائي أساسا على العنصر البشري، حيث تؤثر كفاءة الأطباء :الاعتماد على العنصر البشري -3
       وتشكل عامل جوىري  وىيئات التمريض والإداريتُ والفنيتُ بطريقة فعالة على نشاط ات١ستشفى كما ونوعا،

 والاستقباؿ، والأمانة ات١تناىية والكفاءة العلبجية. حيث حسن ات١عاملةفي تفضيل ات١رضى ت١ستشفى عن آخر، من 

يستلزـ نشاط ات١ستشفيات توفر ت٣موعة من الأصوؿ الثابتة، تشمل ات١باني  :وزن الاستثمارات في الأصول الثابتة -4
       مالية كبتَة. راتوات١عدات الطبية والأجهزة الكهربائية.... وغتَىا من ات١عدات التي تٖتاج إلذ استثما والأثاث

           عالية للغاية في ات١ستشفيات، لذا نلبحظ أف نسبة الاستثمار في ات١عدات والأصوؿ الثابتة تشكل نسبة
ات١ادية الكبتَة، بالإضافة إلذ حسن اختيار العنصر البشري  ومن الضروري فرض الرقابة على استخداـ ىذه ات١وارد

 .لاستثماراتا القادر على التعامل مع ىذه

 يتميز نشاط ات١ستشفيات بعدـ قابلية وحدات" الإنتاج" للتخزين، على عكس :عدم قابلية "الإنتاج" للتخزين -5
فمثلب في الأقساـ العلبجية  ا لتصريفها في الفتًات المحاسبة القادمة.تهات١ؤسسات الصناعية التي تٯكن تٗزين منتجا

                                                 
، الدار اتٞامعية، مصر، الإسكندرية، في المحاسبة ات١تخصصة، النظاـ المحاسبي ونظاـ ت٤اسبة التكاليف في ات١نشآت ات٠دمية، ات١ستشفياتدراسات ىشاـ أتٛد عطية، ت٤مد ت٤مود عبد ربو،  -1

 .27- 26، ص ص  2000
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ىو اتٟاؿ أيضا في قسم التغذية، فإذا ما تم إنتاج  قادمة كماينو لفتًة نلبحظ أف وحدة ات١نتج " يوـ " لا تٯكن تٗز 
عشاء (، فإما أف تقدـ للمرضى أو تٮسرىا ات١ستشفى لعدـ إمكانية  –اء دغ -عدد معتُ من الوجبات )إفطار

 لفتًات قادمة. تٗزينها

  وظائف المستشفى: -ثانيا
 1من أىم وظائف ات١ستشفى ما يلي:

 بية والصحية ات١تكاملة.تٖقيق الرعاية الط 

  مهاراتهم وقدراتهم. تعليم وتدريب العاملتُ في ميادين الطب والتمريض والعلوـ الطبية ات١ساعدة، وتنمية 

 .تشجيع البحوث في ت٣الات العلوـ الطبية والعلوـ وثيقة الصلة بالصحة 

  عن طريق العيادات  الصحية، وذلك توفتَ خدمات الرعاية الصحية الأولية اللبزمة للنهوض بالمجتمع من الناحية
 ات٠ارجية التي تعمل على توفتَ عنصر الوقاية.

  التأكد من أف ات٠دمات التي يقدمها ات١ستشفى على درجة عالية من اتٞودة، ويتحقق ذلك باستحداث برنامج
 .لضماف اتٞودة

ات فعاؿ يقوـ بتوفتَ ات١علومات اللبزمة حتى يقوـ ات١ستشفى بتأدية وظائفو على أكمل وجو لا بد لو من توفتَ نظاـ معلوم
 لذلك. وفي ات١طلب الثالث سنقوـ بشرح تفصيلي لنظاـ ات١علومات اللبزـ للمستشفى.

 المطلب الثالث: نظام المعلومات الاستشفائي
وأساليب عملية ت٤ددة باتٟصوؿ  يلعب نظاـ ات١علومات دورا ىاما في ات١ستشفى، فهو يسمح من خلبؿ قواعد

     فهو تٯثل اتٞسر الرابط ات١تعاملتُ داخل ات١ستشفى وخارجو. انات وتٖويلها إلذ معلومات مفيدة بالنسبة لكلعلى البي
واتٞهات الوصية وكل ات١تعاملتُ ات٠ارجيتُ الآخرين. وت٢ذا ت٬ب  ت١ستشفى، ودعامة اتٟوار بتُ ات١ستشفياتوابتُ العماؿ 

 .كافة الاحتياجات دوف استثناءتطلعات ات١ستعملتُ، ويغطي   أف يكوف عند مستوى
  المستشفى كنظام مفتوح: -أولا

 :يتكوف ات١ستشفى كنظاـ مفتوح حسب الشكل ات١والر من العناصر التالية
 
 
 
 
 

 
                                                 

 .27-25، ص ص 2009، ات١كتبة العصرية، القاىرة، ت٤اسبة التكاليف في ات١نظمات الصحية: مدخل نظم ات١علوماتت٤مود ت٤مود السجاعي،   - 1
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 المكونات الأساسية للمستشفى كنظام مفتوح: (20)الشكل رقم 
 

 
 
 
 

  
 
 
 
 

تشفائي، مذكرة تندرج ضمن متطلبات نيل شهادة ات١اجستتَ في تسيتَ ات١ؤسسات، جامعة منتوري، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ ات١صدر: الطيب سايح، نظاـ ات١وازنات التقديرية في التسيتَ الاس
 .85، ص 2336-2335التسيتَ، قسنطسنة، 

 1:يتكوف ات١ستشفى كنظاـ مفتوح من (25)حسب الشكل رقم 
       بنشاطاتو ات١تعددة،  التقنية اللبزمة لقياـ ات١ستشفى: ت٘ثل ات١دخلبت الإمكانيات ات١ادية والبشرية و المدخلات -1

 ىذه ات١دخلبت تتكوف من:
  ت٥تلف العاملتُ في ات١ستشفى  : يشمل تٚيع ات١ستفيدين من ات٠دمات الصحية ات١قدمة، بالإضافة إلذالعنصر البشري

 .)سلك طبي، إداريتُ، عماؿ نظافة،..(
 مثل: الأراضي، ات١باني،  ات١ادية اللبزمة لإقامة ات١ستشفى وأداء مهمتو: يشمل ت٥تلف الإمكانيات العنصر ات١ادي

 ات١ختلفة . والأجهزة، الأدوية، الأغذية...بالإضافة إلذ مصادر التمويل ات١عدات
  ىناؾ نوعاف من ات١علومات :عنصر ات١علومات : 
 الاستفادة من خدمات  يثمعلومات داخلية: وىي لازمة للتعرؼ على نتائج النشاطات ات١قدمة للمرضى من ح

 ات١ستشفى وتقونً جودة ات٠دمات ات١قدمة ت٢م.
 ات١نطقة التي يتواجد معلومات خارجية: تفيد في التعرؼ على كمية ونوعية الاحتياجات الصحية لسكاف              

 بها ات١ستشفى.
 نوعتُ: تٯكن تصنيفها إلذتتمثل في ات١رحلة التي يتم فيها تٖويل ات١دخلبت إلذ ات١خرجات، و  النشاطات: -2
 للمستفيدين )ات١رضى(  : ىي النشاطات ات١رتبطة بتقدنً ات٠دمات الطبية والعلبجيةالنشاطات الأساسية للمستشفى

 مباشرة، ونذكر منها:

                                                 
 .45 -37، مرجع سابق، ص ص ت٤مود ت٤مود السجاعي - 1

 البيئة ات٠ارجية للمستشفى
 

ات١ستفيدوف من ت٥رجات ات١ستشفى                        مصادر مدخلبت ات١ستشفى                             

خلبتات١د  ات١خرجات الأنشطة 

 التغػػذية العػكسية
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 تٗطيطي، ونفسي. نشاط التشخيص )الفحص(: وينقسم بدوره إلذ تشخيص سريري، ت٥بري، شعاعي -
 الاصطناعي. الأدوية، شعاعي، جراحي، طبيعي، تأىيلي، وبالتنفسنشاط العلبج: وينقسم إلذ علبج ب  -
 صورة مستمرة وفعالة،  : ىي النشاطات التي تتعلق بتسهيل النشاطات الأساسية فيالنشاطات ات١ساعدة للمستشفى

 وتٯكن تصنيفها فيما يلي:
فى مثل: نشاطات الإدارة، ات١ستش ية: وىي النشاطات التي تٗدـ ات١رضى والعاملتُ فياتنشاطات ذات طبيعة خدم -

 ات٠دمات الطبية ات١ساعدة . خدمات التمريض، ات٠دمات العامة، خدمات شؤوف ات١رضى
والأقساـ الطبية، والطبية  نشاطات ذات طبيعة استشارية: وىي النشاطات التي تٗدـ الإدارة العليا للمستشفى -

يزانية وات١تابعة والتنظيم ومركز ات١علومات وات١ ات١ساعدة، ومن أمثلة ىذه النشاطات: نشاطات وحدات التخطيط
 الطبية مثل تٞنة جودة الرعاية الطبية وعدوى ات١ستشفيات . والعلبقات العامة، ونشاطات اللجاف الطبية وشبو

 ات١خرجات عبارة عن نتيجة نشاطات ات١ستشفى، وتٯكن إيضاح ذلك فيما يلي: المخرجات:-3
  ات١ستشفى تٖسن حالتو الصحية : عموما ما ينتظر ات١ريض عند دخولووجت٥رجات تتعلق تْالة ات١رضى عند ات٠ر        

ىي احتماؿ من بتُ ت٣موعة من الاحتمالات  أو الشفاء بعد الفحص والعلبج ات١قدـ لو، لكن حالة تٖسن ات١ريض
اكز طبية أكثر تكوف إما تٖسن، شفاء، وفاة، أو إحالة إلذ مر  ات٠اصة تْالتو عند خروجو من ات١ستشفى، وعادة ما

 تٗصصا.
 والاكتشافات اتٞديدة،  : كلما كاف اتٞهاز الطبي مسايرا للتطورات التقنيةت٥رجات تتعلق تّودة ات٠دمة ات١قدمة     

 كلما أدى ذلك إلذ فعالية العلبج والتقليل من حالات الوفاة.
 وبصفة مستمرة إلذ جعل  : إف ات١ستشفيات ذات ات٢دؼ الرتْي تسعىت٥رجات تتعلق بكفاءة إدارة ات١ستشفى

مردودية تلك الإمكانيات، وىذا ات٢دؼ  الإمكانيات مسايرة للبحتياجات من جهة، ومن جهة أخرى تبحث عن
 على تنظيم اتٞهود من أجل تٖقيق أعلى مردودية ت٦كنة. ت٭تاج إلذ جهاز إداري ملم بتقنيات الإدارة الفعالة، ويعمل

البيئة ويتأثر بها. وتٯكن  ذ منها مدخلبتو ويطرح فيها ت٥رجاتو، فات١ستشفى يؤثر فييعمل ات١ستشفى في بيئة يأخ البيئة:-4
 تصنيف البيئة إلذ صنفتُ:

 الأساسية وتشمل: : وتصور اتٞوانب التي تساعد ات١ستشفى على تٖقيق أىدافوالبيئة الداخلية للمستشفى 
وبينهم وبتُ الإدارة وات١ستفيدين  لتُ بعضهم مع بعضاتٞانب الإنساني: تٯثل التفاعل في العلبقات الإنسانية بتُ العام -

تكوف ات١سات٫ة في تٖستُ جودة خدمات  من خدمات ات١ستشفى، وبقدر ما تكوف ىذه العلبقات جيدة بقدر ما
 للمرضى. الرعاية الصحية ات١قدمة

افر فيما بينها لإنتاج خدمة تتظ اتٞانب التقتٍ: تٯثل ت٣موع التقنيات ات١عتمدة في التسيتَ، العلبج والتشخيص، والتي  -
 صحية فعالة.

 تقدنً الرعاية الصحية. اتٞانب التنظيمي: يشمل اللوائح والأنظمة التي تقررىا إدارة ات١ستشفى لتنظيم عملية -
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الإضاءة، التهوية، نوعية  ظروؼ العمل: تشمل ملبءمة الأثاث وات١ساحة ات١خصصة ت١كاتب العاملتُ، النظافة -
 الغذاء...إلخ.

 تشمل ت٣موع ات١ؤثرات المحيطة بات١ستشفى، التي تؤثر عليو ويؤثر فيها، ومن ىذه ات١ؤثراتة ات٠ارجية للمستشفىالبيئ :: 
ات١وردين، ات١ؤسسات العامة،  ات١ؤثرات ات٠اصة تٔصادر مدخلبت ات١ستشفى: تشمل القوى العاملة، ات١وارد ات١الية -

 ات١ستفيدين وغتَىا.
 السكانية. تمع: وتشمل احتياجات المجتمع الصحية، وخصائصوات١ؤثرات ات١تعلقة تٓصائص المج -
اتٟكومية، وات١ؤسسات ات٠اصة التي ت٘تلك  ات١ؤثرات ات١تعلقة بالرقابة الاجتماعية على ات١ستشفيات: وتتضمن ات١ؤسسات -

يقدمها وجهات نظر أفراد المجتمع حوؿ جودة ات٠دمات التي  وتشرؼ عليها، ىيئات اعتماد ات١ستشفيات ات١ستشفيات
 ات١ستشفى....إلخ.

ت٘ثل الأىداؼ العامة بالنسبة للمستشفى ات٠طوط العريضة التي  :لأىداف العامة والأىداف المحددة والبرامج -5
         الصحية للسكاف، أما البرامج فهي ات٠طة التي توضع من أجل تنظيم العمل داخل ات١ستشفى،  تعبر عن الاحتياجات

ي نتيجة ات٠طة أو البرامج التي ت٘ثل أىداؼ ت٤ددة يسعى البرنامج للوصوؿ إليها من أجل تٖقيق الأىداؼ المحددة فه أما
 امة.الأىداؼ الع

  1تٯكن تصنيف ىذه ات١علومات ات١رتدة إلذ نوعتُ: التغذية المرتدة )العكسية(: -6
 ا تهدارية من جهة، وبإت٧ازامعلومات عن البيئة الداخلية: تشمل التقارير ات٠اصة باحتياجات الوحدات الطبية والإ     

م، ورصد اتٕاىات النفقات وإمكانيات ضبطها، والتعرؼ تهوكفاء من جهة أخرى. وىذا للوقوؼ على أنشطة العاملتُ
 استخداـ الوسائل ات١تاحة في ات١ستشفى، وتقونً جودة ات٠دمات الطبية ات١قدمة للمرضى. على معدلات

 لتقارير والدراسات ات١تعلقة بالظروؼ الصحية لسكاف منطقة ات٠دمات، معلومات عن البيئة المحيطة: تشمل ا
 .والتعليمية، وغتَىا من الأوضاع الأخرى السائدة في المحيط ات٠ارجي وبالأوضاع الاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية

 :أىم مصادر معلومات ات١ستشفياتوالشكل التالر يبتُ 
 

  
 
 
 
 

                                                 
 .88الطيب سايح، مرجع سابق، ص  - 1
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 لومات المستشفياتأىم مصادر مع:(26)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .89ات١صدر: الطيب سايح، مرجع سابق، ص 

 أىمية نظام المعلومات بالمستشفى: -ثانيا
 1تتجسد أت٫ية نظاـ ات١علومات في ات١ستشفى في العناصر التالية:

 ات١علومات يساعد نظاـ ات١علومات على تٖستُ جودة العلبج، من خلبؿ توفتَ :نظام المعلومات كأداة للعلاج -1
ات١فيدة، التي تسمح بتقدنً  ات١تعلقة بنشاط الوحدات العلبجية والطبية التقنية، وتسهيل تداوؿ ات١علومات الصحية

وت٢ذا ت٬ب أف يكوف ات١ستفيد من ات٠دمات الصحية في صلب  الرعاية الطبية اللبزمة للمريض في كل مراحل العلبج.
   وتعتبر البيانات تنشأ عند التقاء طرفي الثنائية )مريض، معالج(، من % 80حيث أف أكثر من  نظاـ ات١علومات،

 من أطباء وشبو طبيتُ وإداريتُ. ىذه البيانات تقريبا أصل كل ات١علومات التي توجد بتُ أيدي العماؿ بات١ستشفى
فلب تٯكن يكتسب التعاوف بتُ العماؿ في ات١ستشفى أت٫ية خاصة،  :نظام المعلومات كأداة للانسجام التنظيمي -2

ات١لبئم للموارد  الصحية بات١ستوى ات١طلوب، دوف تضافر اتٞهود لبلوغ الأىداؼ وتٖقيق الاستخداـ تقدنً ات٠دمات
ات١تواصل بتُ أنشطة كل ات١صالح وفق ارتباطها  ات١تاحة. وىنا تتضح أت٫ية نظاـ ات١علومات، من خلبؿ التنسيق

                                                 
 .92-91ص  الطيب سايح، مرجع سابق، ص  - 1

 داخل ات١ستشفى ت٣موع ات١تعاملتُ مع ات١ستشفى

مصادر معلومات ات١ستشفى 
 توجد في

 موارد ات١علومات
Les fournisseurs d'information ات٢يئات المحلية والعات١ية 

0 2 

0 2 

 ات١ستشفيات الأخرى الأطباء الأحرار

ت١رضى(الزبائن ) ا  مكتب القبوؿ ات١صالح الطبية التقنية ات١وردين 

 مصالح الإدارة والإمداد
 ات١صالح العلبجية

ات٠براء ات١ختصتُ 
 والمحامتُ

 دواوين الاحصاء

ات١ديرية اتٞهوية  اتٞمعيات ات٠تَية بنوؾ ات١علومات ات١كاتب
 للصحة

 وزارة ات١الية

ات١نظمات العات١ية 
 للصحة

ضماف صندوؽ ال
 الاجتماعي

 وزارة الصحة 
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الاتصالات بتُ مراكز  ر تنظيم اتٗاذ القرار، ويهدؼ الذ تسهيلفنظاـ ات١علومات يأخذ بعتُ الاعتبا ا.تهوتٗصصا
 القرار وات١ستعملتُ، تٔا يضمن التكفل اتٞيد بات١ريض.

 يساند نظاـ ات١علومات عملية اتٗاذ القرار من خلبؿ: :نظام المعلومات كأداة لاتخاذ القرارات -3
 وعة.إصدار التقارير التي تشتَ إلذ وجود ات٨رافات عن ات١عايتَ ات١وض 
   .تقييم البدائل ات١مكنة لتعامل مع ات١شكلة، وتوفتَ التقارير ات١لخصة عن كل بديل 
  .تٖديد أفضل البدائل ات١مكنة 
 .إصدار تقارير عن نتائج الأداء، ت٦ا تٯكن ات١ستَين من اتٗاذ أي إجراءات إذا لزـ الأمر 

          مساندة نظاـ ات١علومات،  ئرية، تٖتاج إلذيتضح ت٦ا سبق، أف عملية اتٗاذ القرار تتم على مراحل تتابعية دا
 واف كاف ذلك يتم بدرجات متفاوتة.

 مهماً  في الوقت اتٟاضر جزءاً تٖتل  ىيو ، يةاتدمخصحية  ىي مؤسساتات١ستشفيات نستنتج من ىذا ات١بحث أف  
. ولابد أف تتوفر على نظاـ معلومات في التنمية الاجتماعية، نظرا للخصائص التي تتميز بها والوظائف التي تقوـ بتأديتها

 فعاؿ يساعدىا على أداء مهامها بفعالية وكفاءة.
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 العمومية المبحث الثاني: تقديم المؤسسة الاستشفائية
(EHP) بسور الغزلان 

  دورا مهما جدا فهي تؤدي  البلدية، في اتٟيوية ات١رافق أىم منبسور الغزلاف  العمومية الاستشفائية ات١ؤسسة تعتبر
التنظيم الداخلي  ،تعريف ات١ؤسسة في تقدنً ات٠دمات الصحية لسكاف البلدية. وفي ىذا ات١بحث سنتناوؿ العناصر التالية:

 .ات١ؤسسةونفقات وإيرادات  للمؤسسة
 1المطلب الأول: تعريف المؤسسة الاستشفائية العمومية بسور الغزلان

 تالية بشكل ت٥تصر عن ات١ؤسسة العمومية بسور الغزلاف:في ىذا ات١طلب سنقوـ بعرض النقاط ال
 نشأة ات١ؤسسة الاستشفائية العمومية بسور الغزلاف. -
 .العمومية بسور الغزلاف الاستشفائيةات١ؤسسة تعريف  -
 .ات١ؤسسة الاستشفائية العمومية بسور الغزلاف موقع -
 .ات١ؤسسة الاستشفائية العمومية بسور الغزلافمهاـ  -

 :لمؤسسة الاستشفائية العمومية بسور الغزلانانشأة  -أولا
        1936تم تدشتُ مستشفى سور الغزلاف في شكل ملحقة عسكرية، إلذ أف تم تٖويلو سنة  1865في سنة  

إلذ ملحق مستشفى الأمراض العقلية. وبعد الاستقلبؿ أصبح مستشفى سور الغزلاف قطاعا صحيا وذلك تٔوجب ات١رسوـ 
وات١تضمن إنشاء القطاعات الصحية وتنظيمها ومن بينها القطاع  1981سبتمبر  05ات١ؤرخ في  242 -81التنفيذي رقم 

الصحي بسور الغزلاف. وقد تم تعديل ىذا ات١رسوـ التنفيذي بعدة مراسم تنفيذية أخرى من بينها ات١رسوـ التنفيذي رقم 
 (.01صحية وتنظيمها وستَىا. )ات١لحق رقم ات١تضمن قواعد انشاء القطاعات ال 1997ديسمبر  2ات١ؤرخ في  97-466

ماي  19 ؤرخّ فيات١ 140-07 رقمحيث تم نشر ات١رسوـ التنفيذي  2007وداـ ات١رسوـ التنفيذي السابق إلذ غاية 
وتنظيمها   اتٞوارية ؤسسات  العمومية  للصحةت١وا الاستشفائيةؤسسات العمومية ت١يتضمن  إنشاء  اوالذي   2007
      ىذا ات١رسوـ التنفيذي تم تقسيم القطاع الصحي بسور الغزلاف إلذ مؤسسات عمومية استشفائية . فبمقتضىوستَىا

 . (02و مؤسسات عمومية للصحة اتٞوارية. )ات١لحق رقم 
 العمومية بسور الغزلان: الاستشفائيةتعريف المؤسسة  -ثانيا 

 ات١عنوية والاستقلبؿ ات١الر بالشخصيةتتمتع   إداري طابع ذات عمومية مؤسسة ىيبسور الغزلاف EHP الػ 
 التأىيل وإعادة والاستشفاء والعلبج من ىيكل  للتشخيصبسور الغزلاف  EHP تتكوف، ووصاية الوالر وتوضع  تٖت

ادية  للمؤسسة  ت١شتملبت  ات١تٖدد  او .  ت٣اورة بلديات أو  ت٣موعةسور الغزلاف  سكاف  بلدية تغطيلالطبي 
 . بالصحة كلفت١ا الوزير من بقرارلسور الغزلاف  العمومية الاستشفائية

 سرير. 309على  ات١ؤسسة العمومية الاستشفائية بسور الغزلاف( .كما تٖتوي 02) ات١لحق رقم 
                                                 

 Etablissement Hospitalier Public 
 لموارد البشرية.ات١ديرية الفرعية لمعلومات مستمدة من  - 1
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 المؤسسة الاستشفائية العمومية بسور الغزلان:موقع  -ثالثا 
 الغزلاف من خلبؿ الصورة التالية: في ىذا العنصر سنقوـ  بالتعرؼ على موقع ات١ؤسسة الاستشفائية العمومية بسور

 
 HTTPS://maps.google/dzات١صدر: 

  1مهام المؤسسة الاستشفائية العمومية بسور الغزلان: -رابعا
باتٟاجات الصحية ، ومتسلسلة بصفة  متكاملة التكفل في ؤسسة الاستشفائية العموميةت١تتمثل  مهاـ  ا  

 (:02)ات١لحق  هاـ  الآتيةت١وص اعلى ات٠ص تتولذ، ىذا الإطار للسكاف. وفي
 والتشخيص وإعادة التأىيل الطبي والاستشفاء وبرت٣ة توزيع العلبج الشفائي ضماف تنظيم. 
 تطبيق البرامج الوطنية للصحة. 
 و الآفات الاجتماعية والنقاوة ومكافحة الأضرار ضماف حفظ الصحة. 
 وتٕديد معارفهم. الصحة مصالح مستخدمي مستوىتُ ضماف تٖس 
سيتم في ات١طلب  .هامهامها و موقعها، تعريف، نشأة ات١ؤسسة الاستشفائية العمومية بسور الغزلافعد التعرؼ على كل من ب

 ات١والر التعرؼ على التنظيم الداخلي للمؤسسة الاستشفائية العمومية بسور الغزلاف.
 لانالعمومية بسور الغز  الاستشفائيةالمطلب الثاني : التنظيم الداخلي للمؤسسة 

 وات١تضمن التنظيم الداخلي للمؤسسة (03)الولحق   2009ديسمبر  23حسب القرار الوزاري ات١شتًؾ ات١ؤرخ في 
العمومية بسور الغزلاف والذي ينص في ات١ادة الثانية منو على أف التنظيم الداخلي للمؤسسة الاستشفائية  الاستشفائية

     ت١دير والذي يلحق بو مكتب التنظيم العاـ ومكتب الاتصاؿ العمومية بسور الغزلاف ات١وضوع تٖت تصرؼ سلطة ا
 على ات١ديريات الفرعية ات١وضحة في الشكل التالر:

 
 

                                                 
 لموارد البشرية.ت١ديرية الفرعية لاتم اتٟصوؿ على ات١علومات من  - 1

المؤسسة العمومية الاستشفائية بسور 
 الغزلان
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 :توزيع العاملين وفق المستوى الوظيفي -أولا

 كما يلي:  2012في اتٞدوؿ التالر سيتم اظهار توزيع العاملتُ وفق ات١ستوى الوظيفي لسنة 
 وفق المستوى الوظيفي بسور الغزلان  EHPفي  : توزيع العاملين(00)رقم الجدول 

 الوظـــــيفة العـــدد
 طبيب ت٥تص 17

 طبيب عاـ 28

 جراح أسناف 1

 صيدلر 1

 ات١مرضتُ شبو الطبيتُ 277

 إداري 34

 عامل مهتٍ 74

 عامل متعاقد 71

 ات١صدر: ات١ديرية الفرعية للموارد البشرية

 

 ات١ديػػػر

 مكتب التنظيم العاـ مكتب الاتصاؿ

ات١ديرية الفرعية للموارد 
 البشرية

ات١ديرية الفرعية للتجهيزات  ات١ديرية الفرعية للمالية والوسائل
 الطبية والتجهيزات ات١رافقة

ية للمصالح ات١ديرية الفرع
 الصحية

 مكتب ات١يزانية والمحاسبة

 مكتب الصفقات العمومية

مكتب الوسائل العامة 
 وات٢ياكل

مكتب تسيتَ ات١وارد 
 البشرية وات١نازعات

 مكتب التكوين

مكتب صيانة التجهيزات  مكتب القبوؿ
 الطبية

مكتب صيانة التجهيزات 
 ات١رافقة

مكتب التعاقد 
 وحساب التكاليف

ب التكوينمكت  

العمومية بسور الغزلان الاستشفائية :الهيكل التنظيمي الإداري للمؤسسة(20)الشكل رقم   

والمتضمن التنظيم الداخلي للمؤسسة العمومية الاستشفائية بسور   2002ديسمبر  20المصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 
 الغزلان
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 : بسور الغزلانالعمومية  الح المؤسسة الاستشفائيةمص -ثانيا
وات١تضمن انشاء ات١صالح والوحدات ات١كونة  (04) الولحق   2007ديسمبر  08ات١ؤرخ في  2605حسب ملحق القرار  

 العمومية بسور الغزلاف وفق اتٞدوؿ التالر: ةت٢ا على مستوى ات١ؤسسة الاستشفائي
 بسور الغزلان العمومية لاستشفائيةا مصالح المؤسسة :(21)الجدول رقم 

 الوحــدات عدد الُأسرة المصــــالح
 المخططة الفعلية

 63 63 الجراحة العامة

 جراحة عامة .1
 جراحة ات١سالك البولية .2
 طب أمراض العيوف .3
 طب أمراض الأذف، الأنف واتٟنجرة .4

 ات١علومات الصحية .1 - - علم الأوبئة
 النظافة الاستشفائية .2

ساء طب أمراض الن
 63 55 والتوليد

 أمراض النساء .1
 التوليد .2

 الأشعة .1 - - الأشعة المركزية
 التخطيط بالصدى .2

 علم الأحياء المجهري .1 - - المخبر المركزي
 الكيمياء اتٟيوية .2

 43 43 الطب الداخلي

 الطب الداخلي .1
 طب أمراض القلب .2
 طب أمراض ات١عدة والأمعاء .3
 طب الأوراـ .4

 23 23 جراحة العظام والرضوض
 فاء الرجاؿاستش .1
 استشفاء النساء .2

 32 32 طب الأطفال
 طب الأطفاؿ .1
 حديثي الولادة .2

 تسيتَ ات١واد الصيدلية .1 - - الصيدلية
 توزيع ات١واد الصيدلية .2

 32 32 طب أمراض الرئة والصدر
 استشفاء الرجاؿ .1
 استشفاء النساء .2

 45 45 طب الأمراض العقلية
 استشفاء الرجاؿ .1
 استشفاء النساء .2
 راض العقليةاستعجالات الأم .3

الاستعجالات الطبية 
 23 38 الجراحية

 الاستعجالات الطبية .1
 الاستعجالات اتٞراحية. .2

 ات١صدر: ات١ديرية الفرعية للموارد البشرية

 بسور الغزلاف، سنتعرؼ على كيفية توزيع ىذه الأختَة لنفقاتها وايراداتها.  EHPبعد التعرؼ على التنظيم الداخلي للػ 
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 العمومية بسور الغزلان توزيع نفقات و إيرادات المؤسسة الاستشفائيةالمطلب الثالث: 
حيث ثم استبداؿ  رافقو مواجهة عميقة لأساليب ت٘ويل ات١ؤسسات الصحية 1974 تطبيق ت٣انية العلبج سنة

الية أماـ ات١رضى اتٞديد بإزاحة اتٟواجز ات١ السعر اليومي بإجراء جديد يتمثل في ات١يزانية العمومية فلقد تٝح ىذا الإجراء
في شكل  (05)الولحق  تْيث أصبحت ت٘نح للمؤسسات الصحية ميزانية إتٚالية م الصحية.تهمن أجل تلبية احتياجا
 ىي:  قانوف ات١الية( أين تٖتوي على ثلبثة مصادر أساسية للتمويل جزافي )تٖدد عن طريق

 .%83،21والتي تساىم في ت٘ويل القطاع الصحي بنسبة  مسات٫ة الدولة -
 .%14،88والتي تساىم في ت٘ويل القطاع الصحي بنسبة  مسات٫ة صندوؽ الضماف الاجتماعي -
 .% 24،7العائلبت في ت٘ويل القطاع الصحي بنسبة مسات٫ة  -

   وتستفيد ات١ؤسسة العمومية الاستشفائية بسور الغزلاف من مصادر التمويل سابقة الذكر بنسب معينة تٯكن توضيحها 
  في اتٞدوؿ التالر:

  2102سور الغزلان لسنة ب EHPالإيرادات العامة للـ : (20)الجدول رقم 
 العنوان

 الايــــرادات
 المبلغ )دج( الإيراداتصنف 

 578.285.000,00 مسات٫ة الدولة 1

 80.000.000,00 ات٢يئات الأخرى 2

 _ إيرادات واردة من الصندوؽ الوطتٍ للتأمينات 3
 11.000.000,00 موارد أخرى 4

 678.285.000,00 مجموع الايـــــــرادات

 ات١صدر: ات١ديرية الفرعية للموارد البشرية
 من خلبؿ ىذه الإيرادات تقوـ  ات١ؤسسة العمومية الاستشفائية بسور الغزلاف  بتوزيع نفقاتها على الشكل التالر:
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 2102لسنة  بسور الغزلان EHP: النفقات العامة للـ (22)الجدول رقم 
 العنوان

 النفقـــــــــات
 المبلغ )دج( صنف النفقات

 535.000.000,00 نفقات ات١وظفتُ 1

 685.000,00 نفقات التكوين 2

 28.000.000,00 نفقات التغذية 3

 40.000.000,00 الأدوية وات١واد الأخرى ذات الاستعماؿ الطبي 4

 60.000.000,00 نفقات الأعماؿ الوقائية الأخرى 5

 14.000.000,00 العتاد الطبي 6

 20.000.000,00 صيانة ات٢ياكل الصحية 7

 30.000.000,00 نفقات أخرى للتسيتَ 8

 4.600.000,00 ات٠دمات الاجتماعية 9

 - نفقات البحث الطبي 10
 678.285.000,00 مجموع النفـــــــقات

 ات١صدر: ات١ديرية الفرعية للموارد البشرية
بحث أف ات١ؤسسة الاستشفائية العمومية بسور الغزلاف تلعب دورا ىاما في التكفل باتٟاجيات الصحية نستنتج من ىذا ات١

 والوقائية لسكاف البلدية.
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 دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية بسور الغزلان 

بسور EHPفي مجال المسؤولية الاجتماعية للـ ABCالمبحث الثالث: تطبيق طريقة 
 الغزلان

القرار، وتلعب دورا ىاما من خلبؿ  رية وات١ساعدة على اتٗاذالعناصر الضرو كاليف اسبة التت٤بصفة عامة، تقدـ 
والبشرية اللبزمة لبلوغ تلك الأىداؼ، كما تعتبر مصدر ات١عطيات الكمية  تكميم الأىداؼ، وتقييم حجم الوسائل ات١ادية

 ار طريقةوعلى الرغم من ظهور مناىج جديدة تٟساب التكاليف على غر  قبل ات١ستَين داخل ات١ؤسسة ات١ستعملة من
ABC فاف ات١نهج: 

ات١ؤسسات، ويعتبر ىو الوحيد  مراقبة التكاليف، لا يزاؿ ىو السائد في أغلبية       ت٤اسبة تٖليلية        ت٤اسبة عامة
   . وبالنسبة للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات العمومية الاستشفائية أو أي نوع ات١طبق في ميداف التسيتَ الاستشفائي

 د أنشأت فعلًب لتمارسقسات الصحية في أي بلدية تٔا فيها ات١ؤسسة العمومية الاستشفائية بسور الغزلاف فهي من ات١ؤس
التي ت٭تاجها المجتمع على مستوى مقبوؿ من اتٞودة مقابل  والوقاية مسؤولية تٕاه المجتمع لتقدنً خدمات الرعاية الصحية

 إلذ العناصر التالية: . وفي ىذا ات١بحث سنتطرؽأقل ما تٯكن من التكلفة
 بسور الغزلاف. EHPت٤اسبة التكاليف وات١سؤولية الاجتماعية ات١طبقتتُ في  -

 بسور الغزلاف. EHPفي  ABCت٪وذج مقتًح لتطبيق طريقة  -

 .بسور الغزلاف EHPت٣اؿ ات١سؤولية الاجتماعية للػ  في ABCتطبيق طريقة ت٪وذج مقتًح ل -

 بسور الغزلان EHP ؤولية الاجتماعية المطبقتين في محاسبة التكاليف والمسالمطلب الأول: 
من خلبؿ ىذا ات١طلب سيتم التعرؼ على الطريقة ات١عتمدة في حساب التكاليف من قبل ات١ؤسسة العمومية 

 . الاستشفائية بسور الغزلاف ثم معرفة ات١سؤولية الاجتماعية التي ت٘ارسها ىذه ات١ؤسسة تٕاه المجتمع، العمل، ات١ريض والبيئة
 1بسور الغزلان: EHPمحاسبة التكاليف المطبقة في الـ  -أولا

        إف الطريقة ات١تبعة في حساب التكاليف بات١ؤسسات الصحية اتٞزائرية ىي طريقة الأقساـ ات١تجانسة، أين ات٢دؼ
أو نصيب منها ىو تٖديد سعر التكلفة الكامل من خلبؿ الأخذ في اتٟسباف ات١صاريف ات١باشرة من جهة، وحصة 

 "ات١نتج" من إتٚالر ات١صاريف غتَ ات١باشرة من جهة أخرى.
ستلزـ تقسيم يإف إتباع طريقة الأقساـ ات١تجانسة في حساب التكاليف، : تحديد مراكز التكاليف في المستشفى -1

EHP   ـ فالأقسا ساعدة،أقساـ مأقساـ رئيسية و . فيتم تقسيمها إلذ مراكز تٖليل للتكاليف إلذبسور الغزلاف
إلذ حساب سعر تكلفتها،  دؼته الرئيسية ىي تلك التي تساىم مباشرة في عملية "إنتاج" ات٠دمات الصحية التي

مباشر في عملية إنتاج وحدة القياس موضوع حساب  بشكل أما الأقساـ ات١ساعدة فتتمثل في ات١صالح التي لا تساىم
 .خدمات للؤقساـ الرئيسية التكاليف، ولكن تقدنً

                                                 
 .معلومات مستمدة من ات١ديرية الفرعية للموارد البشرية - 1
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 بات١ستشفى  تٯكن التمييز بتُ فئتتُ من الأقساـ ات١ساعدة؛ الأولذ تقدـ خدمات إلذ كل ات١صالح :ت١ساعدةالأقساـ ا
يستفيد منها ات١صالح العلبجية فقط )الأقساـ  دوف استثناء وتسمى بالأقساـ ذات الطابع العاـ، والثانية تقدـ خدمات

     وتتمثل ىذه الأقساـ ات١ساعدة ذات الطابع العاـ  طبي.ذات الطابع ال النهائية(، ويطلق عليها الأقساـ ات١ساعدة
في الإدارة، قسم ات٠دمات الاقتصادية، قسم ات٠دمات الاجتماعية. أما الأقساـ ات١ساعدة ذات الطابع الطبي فتتمثل 

 في غرفة العمليات، التصوير الطبي ) التصوير الإشعاعي(، ات١ختبر وقسم تصفية الكلى. 

 تتمثل الأقساـ الرئيسية في التخصصات ات١وجودة بػ الأقساـ الرئيسية  :EHP  ،بسور الغزلاف وىي: الطب الداخل
طب أطفاؿ، اتٞراحة العامة، طب أمراض النساء والتوليد، جراحة العظاـ والرضوض، طب أمراض الرئة والصدر، طب 

 افة إلذ طب العمل.الأمراض العقلية، طب ات١عدة والأمعاء، الاستعجالات الطبية اتٞراحية، بالإض

 :التكاليف المباشرة والتكاليف غير المباشرة -2

 النهائي دوف اللجوء إلذ مفاتيح  : ىي تلك ات١صاريف التي يتم تٗصيصها مباشرة لوحدات ات١نتجالتكاليف ات١باشرة
 بالنسبة للمريض ات١عالج. ات١ختلفة التوزيع. كمصاريف الأدوية وات١ستهلكات الطبية

  َلوحدات ات١نتج النهائي، و تٖتاج : ىي تلك ات١صاريف التي لا تٯكن تٗصيصها مباشرةات١باشرةالتكاليف غت         
 مصاريف الأقساـ ات١ساعدة بالنسبة للؤقساـ الرئيسيةمثل  إلذ عمليات حسابية وسيطة باستعماؿ مفاتيح توزيع.

 .ات١صاريف ات١شتًكةو 
 صيص إلذ مبادئ عامة وأخرى متعلقة بعملية الانتقاؿ من المحاسبةتٮضع التخ الدليل المنهجي لتخصيص الأعباء: -3

        عملية الانتقاؿ تتم مباشرة العامة إلذ المحاسبة التحليلية، ونظرا لانعداـ المحاسبة العامة بات١ستشفيات اتٞزائرية، فاف
      بات وسيطة، الأمر الذي يكوفدوف استعماؿ حسا من المحاسبة العمومية، والتوزيع يتم مباشرة على أقساـ التحليل

  لو تأثتَ على دقة اتٟساب.

       تخصيص وتوزيع ات١صاريف ات١باشرةتقوـ ب  بسور الغزلاف EHPات١طبقة في الػ إف طريقة الأقساـ ات١تجانسة 
 فئات رئيسية للمصاريف: ست وتٯكن التميز بتُ وغتَ ات١باشرة بتُ ت٥تلف الأقساـ.

  تلك ات١تعلقة  تضم النفقات ات٠اصة بأجور كل فئات العماؿ بات١ؤسسة الصحية، بالإضافة إلذ :  ات١ستخدمتُمصاريف
       يعمل  تٖمل ىذه النفقات )الأجور( على ت٥تلف الأقساـ وات١صالح تبعا للمصلحة التي .بات٠دمات الاجتماعية

 ."Les rappelsالرواتب " اتا العوف، ونفس ات١بدأ يتبع تٓصوص تعويضات ات١ناوبات، ات١كافآت، ومؤخر به

 تضم النفقات ات١خصصة لتغذية العاملتُ وات١رضى بات١ؤسسة.مصاريف التغذية : 

 أنواعها  تتكوف من ات١ستلزمات الطبية واتٞراحية، وات١نتجات الصيدلانية على اختلبؼ  : ات١صاريف الطبية والصيدلانية
عملية تٗصيص ىذه ات١صاريف تكوف حسب ات١صلحة و  من أدوية وضمادات وتٖاليل ت٥تلفة، الدـ ومشتقاتو...

 طبي، غرؼ عمليات، مصالح علبجية...(. ات١ستهلكة، )ت٥ابر، تصوير

 والأفرشة وات١لببس، بالإضافة : تتمثل في النفقات توفتَ ات١كاتب، مواد التنظيف، مصاريف التموينات ات١تنوعة        
 ى.ات١ستلزمات الأخرى الضرورية ت١كوث ات١رض إلذ كل
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 وتتمثل في نفقات صيانة العتاد الطبي وات١كاتب وغتَىا.مصاريف الصيانة والمحافظة : 

 تتمثل في نفقات: الأدوية وات١واد الأخرى ذات الاستعماؿ الطبي، صيانة ات٢ياكل الصحية، ونفقات مصاريف مشتًكة :
 أخرى للتسيتَ.

بكل ات١صاريف  -الإمكاف بقدر –يل كل ات١صالح وبصورة عامة فإف ات١نهجية ات١تبعة في تٗصيص الأعباء، ىي تٖم
 وات٠دمات ات١ستهلكة من طرفها.

  1:بسور الغزلان EHPالمسؤولية الاجتماعية للـ  -ثانيا
بسور الغزلاف تم التوصل إلذ أف ىذه الأختَة تعتبر من  ات١ؤسسات العمومية  EHPبعد التطلع على نفقات الػ 

مستوى بلدية سور الغزلاف بصفة خاصة  واتٞزائر بصفة عامة, ويأتي ذلك تأكيدا الداعمة للمسؤولية الاجتماعية على 
 :أساسية وتتمثل فيعلى ىيكلة النظاـ الصحي في اتٞزائر القائم على ثلبثة مستويات 

وزير الصحة والتي ت٧د فيها  يتمثل ات١ستوى ات١ركزي في وزارة الصحة والسكاف وإصلبح ات١ستشفيات ات١ستوى ات١ركزي: -1
وقاية صحة ات١سؤولية الاجتماعية تتمثل في:  لتنمية أعماؿ قطاعو في ت٣اؿ استًاتيجية ، الذي يقوـ بوضعالسكافو 

           السكاف ورعايتو، التحكم في النمو الدتٯغرافي والتخطيط العائلي، التنظيم الصحي وات٠ريطة الصحية، 

ت١مارستُ الطبيتُ والشبو طبيتُ، العمل على تنمية ات١وارد تٖديد أت٪اط تكوين ا العلبج الطبي في ات٢ياكل الصحية،
دعم الأعماؿ التي ت٢ا علبقة بالوقاية   البشرية ات١ؤىلة في ميداف التكوين وتٖستُ ات١ستوى وتٖديد ات١علومات،

الوسط التًبوي التزويد بالأدوية وات١عدات الطبية وتوزيعها، اتٟماية الصحية في  ومكافحة الأمراض الوبائية وات١ستدتٯة،
 .  والعائلي والعملي

      تمثيل وزير الصحة والسكاف على مستوى الولاية بكلبيكلف مدير الصحة والسكاف : على ات١ستوى الولائي -2
بػ: . ففي ت٣اؿ ات١سؤولية الاجتماعية تقوـ وزارة الصحة والسكاف على ات١ستوى الولائي  ما يتعلق بالصحة والسكاف

     إعداد التلبخيص لتحديد الاحتياجات الصحية  ،خزنها ية وات١واد الصيدلانية وتفقد ظروؼمراقبة وتوزيع الأدو 
التكوين وتطبيق التنظيم ات٠اص بالنظافة ، التجهيز، البشرية ات١وارد، الأدوية، العلبج، في الولاية في ت٣اؿ الوقاية

وضبطها باستمرار ودراسة  (النمو الدتٯغرافي)أنها تهتم بإعداد جدوؿ ات١واطنتُ  العمومية والوقاية العامة، كما
      ت٦ارسي الصحة، بالإضافة إلذ الاتصاؿ بات١صالح ات١عنية في تٖديد الاحتياجات ات١نازعات ات١تًتبة بأعماؿ تسيتَ

تٔيداف التكوين، والتكفل بالأطفاؿ ات١عوقتُ والأشخاص ات١عوزين  العمل ات٠اص إلذ موظفي الصحة و إعداد برامج
والاجتماعية، كما أنها تهتم بات١راكز الطبية التي تنشئها وتستَىا ت٣الس ات٠دمات الاجتماعية  ساعدات الطبيةللم

   إجراء  لا تتهاوف في تطبيق أيوىي  والشركات العمومية الاجتماعية ليستفيد منها العماؿ وعائلبتهم. للئطارات
 ة في الولاية.من شأنو أف يسهل تطبيق القانوف الأساسي ت١مارسي الصح

                                                 
 .موارد البشريةلات١ديرية الفرعية ل معلومات مستمدة من - 1
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:تنظم ات٠دمات الصحية على مستوى الدائرة والبلدية في شكل قطاعات  (الدائرة والبلدية)على ات١ستوى المحلي -3
       ،تتولذ (ووحدات صحية قاعدية الاستشفائية، وحدات استشفائية متخصصة  ات١ؤسسات العمومية)صحية 
امج الصحية الوطنية والمحلية، وىذا بالاستعماؿ الأمثل احتياجات السكاف قبل تنفيذ البر  تٖديد ؤسساتىذه ات١

، التي تٖرص على تفعيل مبادرات "وزارة بسور الغزلاف EHPلػ ومن بتُ ىذه ات١ؤسسات ا والبشرية. للموارد ات١ادية
 ات١ستشفيات" في الصحة العامة )مسؤولية اجتماعية( من خلبؿ:  وإصلبح والإسكافالصحة 

  ة من أجل خدمة سكاف بلدية سور الغزلاف والبلديات المجاورة ت٢ا. ساع 24العمل على مدار 

 .غرؼ ات١رضى ت٣هزة بالأسرة ،الأفرشة، شاشات التلفزيوف، اتٟمامات. بالإضافة إلذ خدمات التنظيف 

  ى ذات ، الغداء والعشاء للمرضى وات١وظفتُ. وتوفتَ كافة الأدوية، العتاد، الأدوات وات١واد الأخر الإفطارتقدنً وجبات
 الاستعماؿ الطبي.

 .ُأطباء عامتُ وت٥تصتُ، و ت٦رضتُ شبو طبيت 

 .التكوين، تٖستُ الأداء وإعادة التأىيل للموظفتُ، والقياـ بالبحوث الطبية 

 .منح التعويضات، العلبوات وات١نح ات١ختلفة للموظفتُ لديها 

 ة ات١دنية والأخطار ات١هنية، ريوع حوادث تقدنً كل من: ات١نحة العائلية، الضماف الاجتماعي، تأمتُ عن ات١سؤولي
 العمل، تأمتُ البطالة والتقاعد ات١سبق للموظفتُ.

 .ُتقدنً معاشات ات٠دمة والأضرار اتٞسدية للموظفت 

 .منح العطل العلمية للعماؿ لديها تٟضور ات١ؤت٘رات، ات١لتقيات والتظاىرات العلمية 

 ،الأمصاؿ وات١واد الأخرى(. القياـ بالأعماؿ الوقائية النوعية ) التلقيحات 

 .صيانة ات٢ياكل الصحية وترميمها وصيانة ات١ساحات ات٠ضراء 

 .توفتَ الأكياس للنفايات واستعماؿ اتٟرؽ للتخلص منها 

والتي تنعكس مباشرة على سكاف بلدية سور الغزلاف  بسور الغزلاف EHPفكل ىذه ات١هاـ التي تنُفق عليها الػ 
من قرارات من طرؼ وزارة الصحة والسكاف واصلبح ات١ستشفيات  إصدارهندرج ضمن ما تم والبلديات المجاورة ت٢ا، ت

كأفضل تعتبر وزارة الصحة والسكاف واصلبح ات١ستشفيات وبهذا تٯكن القوؿ أف  .بسور الغزلاف EHPبشأف نفقات الػ 
ور الغزلاف وغتَىا من ات١ؤسسات بس EHPاتٞزائر، والػ  ستوىم ات١ؤسسات اتٟكومية الداعمة للمسؤولية الاجتماعية على

 الصحية تعمل كمساعدة ت٢ا في تٖقيق ذلك. 
بسور الغزلاف تٯكن تصميم  EHP على أساس ما تٖصلنا عليو من معلومات عن ت٤اسبة التكاليف ات١طبقة في الػ

 في الػ ات١ستشفى.  ABCت٪وذج لتطبيق طريقة 
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 دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية بسور الغزلان 

 بسور الغزلان EHPالـ  في ABCالمطلب الثاني: نموذج مقترح لتطبيق طريقة 
بسور الغزلاف بالتحكم أكثر في تكاليفها،  EHPفي ىذا ات١طلب سنقوـ تٔحاولة تصميم ت٪وذج تقوـ من خلبلو الػ 

 .ABCوذلك بعد عرض طريقتها في حساب التكاليف  بهدؼ اجراء ات١قارنة بعد حساب التكاليف بطريقة 
 :غزلانبسور ال EHPالـ طريقة حساب التكاليف في  -أولا

لا تٖضا بأي اىتماـ. فحسب ما ت١سناه من خلبؿ  بسور الغزلاف EHPالػ في حقيقة الأمر ت٤اسبة التكاليف في 
         الدراسة ات١يدانية أنهم يقوموف تْساب التكاليف من أجل اتٟساب فقط. ولا يَسعوف أبدا لتطوير طريقة اتٟساب

 وفق ات١راحل التالية: بسور الغزلاف EHPالػ تكاليف في أو أي ت٤اولة لتخفيض التكاليف. ويتم حساب ال
: في ىذه ات١رحلة يتم توزيع التكاليف على كل من الأقساـ الرئيسية وات١ساعدة، دوف فصل التوزيع الأولي للتكاليف -1

 التكاليف ات١باشرة عن التكاليف غتَ ات١باشرة. واتٞدوؿ التالر يوضح ذلك:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 -  2012تم الاعتماد على وثائق حساب التكاليف للثلبثي الثالث لسنة. 
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 دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية بسور الغزلان 

 بسور الغزلان EHP: التوزيع الأولي للتكاليف بالـ (22)الجدول رقم 

 
 ات١صدر: معلومات مستمدة من ات١ديرية الفرعية للموارد البشرية 

 

 : على الأقسام الرئيسيةمساعدة تحميل الأقسام ال -2

 وتٯكن توضيح ذلك في اتٞدوؿ التالر:
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 دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية بسور الغزلان 

 الغزلانبسور  EHPبالـ : التوزيع الثانوي للتكاليف في (20)الجدول رقم 

 
 ات١صدر: معلومات مستمدة من ات١ديرية الفرعية للموارد البشرية
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 لبشريةات١صدر: معلومات مستمدة من ات١ديرية الفرعية للموارد ا
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 :ABCبسور الغزلان بطريقة  EHPحساب تكاليف في الـ  -ثانيا
 في ىذا العنصر سنقوـ باتباع ات٠طوات التالية:

 تحديد التكاليف المباشرة وغير المباشرة:   -0
 تتمثل التكاليف ات١باشرة في:

 كز ا طباء، وات١عاونتُ الطبيتُ، والصيادلة، والأجور ات١صروفة في مر : وىي عبارة عن الأجور ات١منوحة للؤالأجور ات١باشرة
 كز ات٠دمات الطبية ات١ساعدة.ا ات٠دمة الطبية ومر 

 ات٠دمات  كزا الأسناف، ومر  كز ات٠دمات الطبية مثل طبا : وىي عبارة عن ات١واد ات١صروفة في بعض مر ات١واد ات١باشرة
 .الضمادات وحقن والتغذية بالنسبة للمريض ر والأشعة والأدويةالطبية ات١ساعدة، وات١تمثلة في مواد الاختبا

 أما التكاليف غتَ ات١باشرة فتتمثل في: 
 الإداريتُ، وأجور عماؿ  كز ات٠دمات الإدارية والعامة مثل أجورا : وىي كل الأجور ات١صروفة في مر الأجور غتَ ات١باشرة

 ات٠دمات وأجور عماؿ الصيانة.
 عمل العيادات لتقدنً ات٠دمة،  ي كل ات١واد ات١صروفة عدا ات١واد ات١باشرة، والتي تساعد في تسيتَ: وىات١واد غتَ ات١باشرة

 مواد التنظيف.تٕهيزات مكتبية، ت إدارية، امثل تٕهيز 
 ات١باني، والأجهزة الطبية، وصيانة  : وتتمثل في مصاريف ات٢اتف، أجور ات١اء والكهرباء، وصيانةات١صاريف غتَ ات١باشرة

 .ومصاريف الطبع والبريد وغتَىا دات الكهربائية والأثاث وأجهزة التكييفات١ول
سة راودبسور الغزلاف  EHPالػ سة وحصر مكونات عناصر التكاليف غتَ ات١باشرة ات١ستخدمة في اوقد تم در 
 :الآتي جدوؿ الكلفة( للتوزيع على الأنشطة المحددة وىذا ما يوضحو سبباتالأساس ات١لبئم )م

 بسور الغزلان EHPالـ المقترحة كلفة تات المسبب: عناصر التكاليف و (26)  رقم جدول
 مسببات التكلفة عناصر التكاليف غير المباشرة

 عدد العاملتُ رواتب عماؿ الصيانة
 عدد الوجبات تكاليف التغذية لعماؿ اتٟراسة

 نسبة الاستفادة تٕهيزات مكتبية 
 نسبة الاستفادة الكتاف والفراش

 نسبة الاستفادة مواد التنظيف  تكاليف
 نسبة الاستفادة وأثاث غتَ طبية أجهزة

 نسبة الاستفادة تكاليف التًتيب، المحافظة والصيانة
 نسبة الاستفادة تٖميلبت مشتًكة

 نسبة الاستفادة تكاليف ات٠دمات الإدارية
 نسبة الاستفادة الاقتصادية تكاليف ات٠دمات
 نسبة الاستفادة الاجتماعية تكاليف ات٠دمات

 ات١صدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على الوثائق ات١قدمة
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التكاليف غتَ ات١باشرة  مستخدـ في معظم( نسبة الاستفادة) أف مسبب التكلفة دوؿاتٞ ويلبحظ من خلبؿ 
ن الكتاف والفراش م صعوبة اتٟصوؿ على ات١علومات التالية: عدد التجهيزات ات١كتبية وتٙن كل منها، كم متً وذلك بسبب

         وتٙن كل منها، عدد مواد التنظيف وتٙن كل منها، وعدد الأجهزة والأثاث غتَ الطبية وتٙن كل منها. فلو توفرت
 ىذه ات١علومات لكانت مسببات التكلفة كالتالر بالنسبة للتكاليف غتَ ات١باشرة التالية:

 لكل نشاط. تٕهيزات مكتبية تٕهيزات مكتبية: عدد
 لكل نشاط. تاف والفراش: متًالك

 مواد التنظيف: عدد مواد التنظيف لكل نشاط.
 لكل نشاط. عدد الأجهزة والأثاث غتَ الطبية :الأجهزة والأثاث غتَ الطبية

بالنسبة لتكلفة التحميلبت ات١شتًكة فهي تتكوف من: تكاليف صيانة ات٢ياكل الصحية، التدفئة، الإنارة ولوازـ ات١اء 
زـ ات١كتب والطباعة، صيانة العتاد والأثاث، حظتَة السيارات، النقل والتنقلبت) نقل السلع(. وقد حددت والطاقة، لوا

 نسبة الاستفادة كأنسب مسبب تكلفة.
تتمثل في تٖديد  ABCطريقة إف ات٠طوة التالية في : بسور الغزلان EHPتحديد الأنشطة الأساسية في الـ  -6

ات الكلفة( ات١ستخدمة لتخصيص سببوتٖديد الأسس ات١لبئمة )م الغزلافبسور  EHPالػ  الأنشطة الأساسية في
 يوضح ذلك. التالر واتٞدوؿ النهائي وىو )ات١ريض( لذ ات١نتجإتكاليف تلك الأنشطة 

 ومسببات تكلفتها المقترحة بسور الغزلان EHP: الأنشطة الأساسية للـ (20)الجدول رقم 
 مسببات التكلفة الأنشطة

 عدد الأياـ الاستشفائية Medicine interne الطب الداخلي 
 عدد الأياـ الاستشفائية Pediatrie    طب الأطفاؿ 

 عدد الأياـ الاستشفائية Chirugieاتٞراحة العامة  
 عدد الأياـ الاستشفائية   Pneumo Phtysio طب أمراض الصدر والرئة 

 ائيةعدد الأياـ الاستشف Psychiatrie    طب الأمراض العقلية
 عدد الأياـ الاستشفائية Gyneco  obstetrique طب أمراض النساء والتوليد  

 عدد أياـ العمل  Medecine du travailطب العمل  
 عدد الإجراءات Pavilon des urgencesالاستعجالات الطبية واتٞراحية  

 عدد الأياـ الاستشفائية Orthopedie traumatoجراحة العظاـ والرضوض 
 عدد الأياـ الاستشفائية  Stomatologieب أمراض ات١عدة ط

 عدد العمليات Bloc Opératoirالعمليات 
 عدد عمليات التصوير  Imagerieالأشعة 
 عدد التحاليل  Laboratoireات١ختبر 

 عدد اتٞلسات  L'hemodialyseتصفية الكلى  
 ات١صدر: من إعداد الطالبة

مستخدـ في معظم الأنشطة،  (الأياـ الاستشفائية ) عدد مسبب التكلفة أف يلبحظ من خلبؿ اتٞدوؿكما 
جراحة  في حالة ما إذا تطلبت حالتو الصحيةو أياـ،  6إقامة مريض يعاني من قرحة معدية ىي فمثلب لو كانت مدة 
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، وإذا تعدت اتٟاجة إلذ 12فاف ىذه ات١دة تصبح  بسيطة ث الاستشفائي عملية جراحية أكثر تعقيد فاف مدة ات١كو  يوـ
. 21تصل إلذ  وبالتالر فهو أفضل مسبب ىو ات١ريض  الأنشطةومن ىذا ات١ثاؿ يتضح أف السبب وراء تكاليف ىذه  يوـ

  .تٯكن على أساسو أف تٖمل تكاليف الأنشطة على ات٠دمات تكلفة
         ى عدد ات١رضى، الاعتماد فيو عل كلفة في بعض الأنشطة مثل ات١ختبر والأشعة لد يتمتالمسبب نلبحظ اف كما 

بالإضافة إلذ أنو قد تتعرض الصورة  كثر من أشعة واحدةأ وأكثر من تٖليل ف ات١ريض قد ت٭تاج لأنو سيكوف مضلل، لألأ
 الاشعاعية للتلف مثلب.

دة عداد مصفوفة تبتُ استفاإيتم فيها  ات٠طوة التالية: العلاقة بين التكاليف غير المباشرة والنشاط المستفيد منها -3
 :واتٞدوؿ التالر يوضح ذلك كل نشاط من كل نوع من أنواع التكاليف غتَ ات١باشرة،

 العلاقة بين التكاليف غير المباشرة والنشاط المستفيد منها: (20)الجدول رقم 

 التكـاليف غير المباشرة 
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 × × × الطب الداخلي
 

× × × × × × ×  
  × × × × × × ×  × × × طب الأطفال
 × × × الجراحة العامة

 
× × × × × × ×  

 × × × طب أمراض الصدر والرئة
 

× × × × × × ×  
 × × × طب الأمراض العقلية

 
× × × × × × ×  

  × × × × × × × × × × × طب أمراض النساء والتوليد
        طب العمل

× × × ×  
الاستعجالات الطبية 

 والجراحية
× × × 

 
× × × × × × ×  

        جراحة العظام والرضوض
× × × ×  

        طب أمراض المعدة
   

  
 × × × × × العمليات

 
×    ×  

  الأشعة
× × 

 
× 

 
×    ×  

 × × × المختبر
 

× × ×    ×  
  ×    × × × × × × × تصفية الكلى

 ات١صدر: من إعداد الطالبة
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     ت٭مل بهذا النوع  ف النشاط لنأفي بعض اتٟقوؿ وىذا يعتٍ ( ×) لبمةعدـ وجود ع (28)رقم وات١لبحظ من اتٞدوؿ  
 .كلفة ات١عتٍ( بينهماتالسبب بط )مالعدـ وجود ر  من التكاليف غتَ ات١باشرة

السابق  (28)رقم جدوؿلأما ات٠طوات العملية التالية، ففيها يتم أولا إعداد جدوؿ مشابو لالتعويض العددي:  -9
اتٞدوؿ  كلفة ات١أخوذة منتال سبباتوالتي ت٘ثل م، بالنسب اتٟقيقية لكل نشاط )×(علبمة  ضفيو التعوي ذكره، يتم

وجد فيها أجهزة، تللؤنشطة التي  كتبيةقيمة الأجهزة ات١ وأالسابق ذكره، كأعداد العاملتُ لكل نشاط مثلب،  (26)
   ات الكلفة(، بالكلف سبب)م للسابق للتعويض عن النسب اتٟقيقية وبعدىا يتم إعداد جدوؿ آخر مشابو أيضا

 .غتَ ات١باشرة الفعلية
تٯكن توضيحو   توزيع التكاليف غتَ ات١باشرة على الأنشطة حسب نسبة كل نشاط الذ ت٣موع نسب الأنشطة، والذي يتم 

 كمثاؿ في ات١عادلة التالية:
 
  

 
 : التعويض العددي لمسببات التكاليف غير المباشرة لكل نشاط(20)الجدول رقم 
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 0800 0.1710 0.1710 0.1710 0800 1.28 7.02  2.34 662 8 انطة انداخهي

 6810 0.1048 0.1048 0.1048 0806 1.86 4.95  1.36 342 3 طة الأطفال

 6806 0.1188 0.1188 0.1188 2810 0.21 5.82  6.08 662 8 انجراحت انعامت

طة أمراض انصدر 

 وانرئت
6 506 2.35  10.56 1.26 0800 0.1031 0.1031 0.1031 0806 

 0860 0.0798 0.0798 0.0798 0800 3.48 4.94  1.44 597 12 طة الأمراض انعقهيت

طة أمراض اننساء 

 وانتىنيد
7 1197 14.78 73.98 4.73 1.84 0801 0.2282 0.2282 0.2282 02800 

 طة انعمم
  

    
 

0.0089 0.0089 0.0089 1800 

الاستعجالاث انطبيت 

 وانجراحيت
3 1294 18.08  2.01 0.21 02802 0.1507 0.1507 0.1507 0801 

جراحت انعظاو 

   وانرضىض
    

 
0.0347 0.0347 0.0347 2810 

 طة أمراض انمعدة
  

    
 

   
 

 0820    6800  3.11 12.37 0.38 1495 2 انعمهياث

= نشاط ات١عتُ من كلف الصيانة والمحافظةحصة   

للنشاط ات١عتُالصيانة قيمة   

 ت٣موع قيم الصيانة لكل الأنشطة
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 الأشعت
 

251 0.21  1800  6800    2801 

 6802    0860 2.88 2820  9.97 502 1 انمختبر

 01816    00820 1.84 0802 1.98 3.22 1131 5 تصفيت انكهى

 الطالبة. ات١صدر من إعداد

عمل وت٘ثل ىذه ات٠طوات اتٞزء الأىم من  نصيب كل نشاط من التكاليف غتَ ات١باشرةفيتم فيها تٖديد ات٠طوات أما 
 1التالر: ، وذلك ما يوضحو اتٞدوؿ ABCطريقة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 (.  05. )ات١لحق 2012تكاليف الثلبثي الثالث لسنة صوؿ عليها من حسابات اوؿ تم اتٟة في اتٞدات١بالغ ات١الية ات١درج - 1
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 دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية بسور الغزلان 

للوصوؿ الذ تكلفة ، ىي توزيع التكاليف الكلية للؤنشطة على أغراض التكلفة ABCمل طريقة وات٠طوة التالية في ع
 وذلك وفق اتٞدوؿ التالر: من كل نشاطات٠دمات ات١قدمة 

 من التكاليف الكلية لكل نشاطالخدمة (: تحديد تكلفة 10الجدول رقم )

 
 ات١صدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق ات١ؤسسة

 
بسور الغزلاف تٯكن تقدنً ت٪وذج يلخص كافة ات١راحل التي تطرقنا ت٢ا سابقا بالشكل  EHPفي  ABCد تطبق طريقة بع

 التالر:
 
 
 
 
 
 
 
 

رة تكاليف الاستهلاكات الطبيةتكاليف تغذية المرضىأجور مباش

ـمي   ـب الداخ 4963011,028100659,79656217,081574667,6515294555,54113813439,86الط

ـال      ـف ـب الأط 2942192,573962753,921091923,961380232,639377103,0814316552,83طم

ـة   ـام ـة الع راح ـ 3694858,055384647,52624170,04921771,5810625447,1916165996,57الج

رئة   ـدر وال راض الص ـ ـب أم 3219698,505030551,70512420,52459678,779222349,4971712862,41ط

ـية     ـم ـق راض الع ـ ـب الأم 3268613,082646792,781098233,74120617,397134256,9929442423,32ط

توليد    ـساء وال راض الن ـ ـب أم 6428840,1210142760,561352617,492486396,1620410614,3321549475,68ط

ـل   ـم ـب الع 211874,16584011,91795886,07928650,94ط

راحية   ج ـجالات الطبية وال ـع ـت 4112161,457469775,921896183,7413478121,1138003354,66الاس

رضوض  ـام وال ـظ ـة الع راح ـ 826820,022286817,233113637,255505661,16ج

ـدة  ـع راض الم ـ ـب أم 0,0000,00ط

ـيات ـم ـم 1207665,807388055,12430102,249025823,1620580438,57الع

ـة ـ ـع 281393,602728943,01288485,643298822,254752869,41الأش

ـر ـب ـت ـخ 848950,625768865,971603248,148221064,7373021911,26الم

ـى   ـم ـة الك ـي ـف ـص 1828482,672769476,58211543,6610983030,8315792533,74131412018,67ت

ـف ـي ـكال وع الت ـ ـم ـج 33834561,6664264112,015547126,4922144414,77125790214,93م

مة
خد
 ال
فة
تكم

الأنشطة

تكاليف الأنشطة

رة تكاليف غير مباش
رة تكاليف مباش

ف
الي
تك
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وع
جم
م

فة
تكم
 ال
ات
سبب

م
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 دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية بسور الغزلان 

 بسور الغزلان EHPفي الـ  ABC: نموذج مقترح لحساب التكاليف بطريقة (20)الشكل رقم 

 
 ات١صدر: من اعداد الطالبة

 نلبحظ من خلبؿ الشكل ما يلي:
   اد على الألواف للتمييز: اللوف الأتٛر للدلالة على التكاليف ات١باشرة، واللوف الأزرؽ للدلالة على التكاليف الاعتم -

 غتَ ات١باشرة.

الإطار الأتٛر يدؿ على أف أنشطة ات١ستشفى تٖمل بالتكاليف ات١باشرة، والاطار الأزرؽ يدؿ على أف أنشطة  -
 ات١ستشفى تٖمل بالتكاليف غتَ ات١باشرة.
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 دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية بسور الغزلان 

 ريط الألواف ات٠اص بكل نشاط على حدى يدؿ على نوع التكاليف التي تٖمل لكل نشاط. ش -
تٯكن مقارنة النتائج ات١تحصل عليها من ىذه الطريقة  ABCبسور الغزلاف بطريقة  EHPوبعد حساب تكاليف الػ 

 دوؿ التالر:بالنتائج ات١تحصل عليها من حساب التكاليف بالطريقة ات١طبقة في ات١ستشفى وذلك وفق اتٞ
(: مقارنة تكلفة الخدمة المحسوبة بطريقة محاسبة التكاليف المطبقة في المستشفى مع تكلفة الخدمة المحسوبة بطريقة 16الجدول رقم )

ABC 
 

 
 ات١صدر: من إعداد الطالبة

بسور الغزلاف  EHP نلبحظ من اتٞدوؿ أف أغلب تكاليف ات٠دمات المحسوبة بطريقة ت٤اسبة التكاليف ات١طبقة في الػ
 . ABCأكبر من تكاليف ات٠دمات المحسوبة بطريقة 

 وللتوضيح أكثر تٯكن عرض الشكل التالر:
(: مقارنة تكلفة الخدمة المحسوبة بطريقة محاسبة التكاليف المطبقة في المستشفى مع تكلفة الخدمة المحسوبة بطريقة 65الشكل رقم )

ABC 

 
 ات١صدر: من إعداد الطالبة

 ABC تكلفة الخدمة وفق طريقة تكاليف المطبقة في المستشفى تكلفة الخدمة وفق طريقة محاسبة ال

13439,86 17366,12 طب الداخلي ال
6552,83 8968,87 فال ب الاط ط

65996,57 109985,88 ة عام ة ال راح الج
12862,41 15831,36 ة رئ ة وال صدري راص ال ب الام ط
2423,32 2893,28 ة ي عقل راض ال ب الأم ط
9475,68 11930,94 يد ول ت نساء وال راض ال ب أم ط
8650,94 0,00 عمل ب ال ط
354,66 506,80 ة ي راح ة والج ي طب ستعجالات ال الا

5661,16 17674,45 ض ضو ر ظام وال ع ة ال راح ج
0,00 0,00 عدة رراض الم ب أم ط

438,57 438,57 عمليات ال
69,41 69,41 ة شع الأ
11,26 11,26 بر خت الم

12018,67 12018,67 ة الكلى صفي ت
137955,34 197695,60 وع م المج

 الوحدة: مليوف دج
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 دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية بسور الغزلان 

نلبحظ أف ت٣موع تكاليف ات٠دمات المحسوبة وفق طريقة ت٤اسبة التكاليف ات١طبقة في ات١ستشفى يفوؽ من الشكل 
دج، وىذه الزيادة راجعة لتحميل الأقساـ  59740226في ات١ستشفى بػ  ABCت٣موع تكاليف ات٠دمات المحسوبة بطريقة 

  ات١ساعدة على الأقساـ الرئيسية في ات١ستشفى.
في ات١ستشفى للتحكم في تكاليفو، سنقوـ تٔحاولة تقدنً ت٪وذج لتطبيق  ABCلتطبيق طريقة بعد ما قدمنا ت٪وذج 

 في ت٣اؿ ات١سؤولية الاجتماعية للمستشفى لتقييم أدائو الاجتماعي. ABCطريقة 

 EHPللـ   في مجال المسؤولية الاجتماعية ABCالمطلب الثالث: نموذج مقترح لتطبيق طريقة 
  بسور الغزلان
ت١ؤسسات العمومية الاستشفائية من أىم القطاعات الاجتماعية التي تسعى كل دولة لتطويرىا، لتحقيق تعتبر ا

جودة منتجها ات٠دمي وتوفتَه تٞميع أفراد المجتمع. لذلك سنقوـ في ىذا ات١طلب بتقدنً ت٪وذج تستطيع من خلبلو ات١ؤسسة 
 الصحية وأثرىا على المجتمع والبيئة.الاستشفائية العمومية بسور الغزلاف أف توضح واقع خدماتها 

 وسيتم ذلك بالاستًشاد بالنموذج ات١قدـ من طرؼ الدكتور إبراىيم ميدة والذي كاف يستهدؼ بو ات١ؤسسات الاقتصادية.
 بسور الغزلان: EHPتحديد الأنشطة الاجتماعية بالـ  -أولا

 سيتم تقسم الأنشطة الاجتماعية إلذ أربعة ت٣الات أساسية 
تفاعل مع المجتمع: يتمثل ىذا المجاؿ في الأنشطة الاجتماعية التي تستهدؼ توفتَ خدمات للجمهور العاـ ت٣اؿ ال -1

 دوف أف يتوجو اتٞهور إليها. وتتمثل في:

 كالإكثار من تنظيم  لئسهاـ في توعية اتٞمهور العاـالصحية بات١ستشفى ل تنظيم ات١ؤت٘رات وات١لتقيات العلمية (
تدختُ، باعتباره من أكثر ات١واضيع التي جعلت اتٞزائر في ات١راتب الأختَة ضمن التقارير التي ملتقيات حوؿ أضرار ال

 ، حيث تعرضت اتٞزائر للتوبيخ من طرؼ ات١نظمة العات١ية للصحة بسبب عدـ الالتزاـ ات١نظمة العات١ية للصحةتعدىا 
 )مقتًحة(.  2006اـ ات٠اصة تٔكافحة التدختُ ع تالإطارا التي أمضت عليها في لاتفاقيةبا

  من أجل على ات٢يئات العلمية، التعليمية، الثقافية وحتي الصحية المجاورة طبع ات١لصقات وات١طبوعات ات١ختلفة وتوزيعها
 . )مقتًحة(الصحية التوعية

، ت٣اؿ ات١وارد البشرية: الأنشطة التي تهدؼ الذ تٖستُ حالة العاملتُ )أطباء، ت٦رضتُ شبو طبيتُ، عماؿ إداريتُ -2
 العماؿ ات١تعاونتُ والعماؿ ات١تعاقدين(.

 .تقدنً ات١نح والعلبوات للمستخدمتُ ات١تعاقدين 

 .ُتقدنً التعويضات للموظفتُ: الطبيتُ، شبو الطبيتُ، الإداريتُ وات١تعاونت 

 .)ُتقدنً منحة عائلية للموظفتُ )ات١تزوجت 

 طلقة(.تقدنً التعويض عن الأجر الوحيد )تٯنح للعاملة الأرملة أو ات١ 
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 دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية بسور الغزلان 

 .)ُالضماف الاجتماعي ) تٞميع ات١وظفت 

 .)ريوع حوادث العمل ) للموظفتُ الذين تعرضوا تٟادث عمل 

  تٞميع ات١وظفتُ(تأمتُ البطالة (. 

  تٞميع ات١وظفتُ(التقاعد ات١سبق (. 

  تٞميع ات١وظفتُ(التأمتُ عن ات١سؤولية ات١دنية والأخطار ات١هنية (. 

 ة ) للعاملتُ الذين تعرضوا لأضرار جسمية(.معاش ات٠دمة والأضرار اتٞسدي 

 .ُتكوين ات١وظفتُ شبو الطبيت 

 .)التدريب قصتَ ات١دى في ات٠ارج ) وفق برنامج التدريب على حسب الأولويات 

 .)ُالتكوين، تٖستُ الأداء وإعادة التأىيل للموظفتُ ) بالنسبة للموظفتُ غتَ ات١ؤىلت 

  ـ ات١اء والطاقة واللوازـ الأخرى الضرورية للعمل في غرؼ ات١وظفتُ. توفتَ النظافة، التدفئة، الإنارة، لواز 

 .)ُتغذية ات١وظفتُ.)تٚيع ات١وظفت 

 .)نقل ات١وظفتُ )مقتًح 

 بنسبة معينة لتمويل السكن الاجتماعي.بتقدنً  لعمات٢ا، وذلك الإسكاف: الإسهاـ في حل مشكلبت الإسكاف 

 مقتًح(.وظفتُ للببتعاد عن التدختُ( القياـ ببرامج توعية للموظفتُ )مثل توعية ات١( 

  ُوالعاملتُ.  الإدارةالاستجابة للمنازعات بت 

 .صيانة ات٢ياكل الصحية 

ت٣اؿ ات١سات٫ة البيئية: تتمثل في الأنشطة التي توجو لتخفيف التدىور البيئي من النفايات الطبية وغتَ الطبية الناتٕة  -3
صحة العامة، حتى أنها تؤدي إلذ نشر الآفات الاجتماعية ) مثل عن ات٠دمات الطبية ات١قدمة التي تؤثر على ال

استعماؿ اتٟقن في تعاطي ات١خدرات( لذلك لا بد من التخلص منها بطريقة صحية، آمنة  ونهائية. تتمثل الأنشطة 
 ات١سات٫ة تٟماية البيئة الداخلية وات٠ارجية في:) مقتًحة(

  بالشكل التالر:توفتَ أكياس بألواف ت٥تلفة لتصنيف النفايات  

أو أي شيء  النفايات العامة مثل بقايا الطعاـ ، الأوراؽ، علب البلبستيك، علب ات١شروبات الغازية، مناديل ورقية -
 خاص.بلوف ت٦اثل غتَ ملوث تٔخلفات ات١رضى، حيث تٕمع وتوضع في أكياس 

جناح العمليات  ختلفة كغرؼ الإيواء ،ن العناية بهم من الأقساـ ات١غالنفايات الطبية أو ت٥لفات ات١رضى الناتٕة  -
            في أكياس خاصة وقاعات الإنعاش وأقساـ ات١ستشفى التخصصية وت٥ابر التحاليل بكافة أنواعها، توضع

 .بها ويتم تٕميعها والتعامل معها تْذر شديد

 .توضع في أكياس بلوف ت٤دد تتُاتٟادة كالإبر واتٟقن وات١شارط والزجاج ات١كسور في اتٟال الطبية ات١واد وات١خلفات -
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 دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية بسور الغزلان 

 ات١هملبت في كافة أرجاء ات١ستشفى وخارج ات١ستشفى. ؿتوفتَ سلب 

 )استخداـ عربات تٕميع القمامة ات١ؤقتة )تٟتُ قدوـ سيارة نقل القمامة. 

 بل البخاري وات١عاتٞة الكيماوية ق استخداـ طرؽ بديلة للتخلص من بعض النفايات الطبية بدؿ اتٟرؽ مثل التعقيم
 وضعها مع النفايات الأخرى.

  داخل وخارج ات١ستشفى.راقب ات١خلفات الطبية ت١استحداث وظيفة 

ت٣اؿ ات١سات٫ة ات٠اصة تٓدمة ات١ستهلكتُ: يتمثل في ت٣موع الأنشطة التي تهدؼ إلذ لتحقيق رضا ات١ستهلك )ات١ريض(  -4
 من ات٠دمات الطبية. وتتمثل ىذه ات٠دمات في النقاط التالية:

 توفتَ الأدوية  للمريض ،توفتَ ات٠دمات الاستعجالية للمريض. الإقامةت٠دمات الاستشفائية: وتتمثل في توفتَ توفتَ ا
توفتَ النظافة، التدفئة ، توفتَ التغذية للمرضى ، للمريض وات١واد الأخرى ذات الاستعماؿ الطبي ) الغازات الطبية(

توفتَ العتاد الطبي )عتاد التصوير الاشعاعي،  ت الإسعاؼ(.توفتَ النقل للمرضى )سيارا، والإنارة في غرؼ ات١رضى
 .عتاد غرفة العمليات...( وصيانتو

 .) القياـ بالأعماؿ الوقائية النوعية )تتوفر في توفتَ التلقيحات الأمصاؿ والأدوية ، دفاتر التلقيحات 

 .)الاىتماـ تٔصاريف الدفن )مقتًحة 

 ى.)مقتًح(الاستجابة للمنازعات بتُ ات١ريض وات١ستشف 

في مجال  ABCتحديد مراكز الأنشطة الاجتماعية ومسببات التكلفة المقترحة اللازمة لتطبيق طريقة  -ثانيا
 بسور الغزلان: EHPالمسؤولية الاجتماعية للـ 

الاجتماعية وفق اتٞدوؿ  ةفي ىذه ات٠طوة سنقوـ تٔحاولة تٖديد مراكز الأنشطة الاجتماعية ومسببات تكلفة الأنشط
 لر:التا

في  ABCاللازمة لتطبيق طريقة  تحديد مراكز الأنشطة الاجتماعية ومسببات التكلفة :(22)الجدول رقم 
 بسور الغزلان EHPمجال المسؤولية الاجتماعية للـ 

 المقترحة التكلفة( محركات) مسببات مراكز الأنشطة الاجتماعية

 بتقدنً خدمات للمجتمع ات٠اصة الاجتماعية الأنشطة مراكز-أ

 مركز نشاط تنظيم ات١لتقيات العلمية والصحية بات١ؤسسة. -

مركز نشاط طبع ات١لصقات وات١طبوعات ات١ختلفة لنشرىا بات٢يئات العلمية، التعليمية،  -
 الثقافية والصحية.

 :المجتمع مسببات تكلفة الأنشطة الاجتماعية ات٠اصة بتقدنً تٓدمات

 عدد ات١لتقيات. -

 ورة.عدد ات١لصقات وات١طبوعات ات١نش -

 البشرية: بات١وارد ات٠اصة الاجتماعية الأنشطة مراكز-ب

 مركز نشاط تقدنً التعويضات، ات١نح والعلبوات للموظفتُ. -

 مركز نشاط الضماف الاجتماعي. -

 مركز نشاط ات٠دمة والأضرار اتٞسدية ونشاط تقدنً ريوع حوادث العمل. -

 ية.مركز نشاط التأمتُ عن ات١سؤولية ات١دنية والأخطار ات١هن -

 مركز نشاط تأمتُ البطالة. -

 مركز نشاط التقاعد ات١سبق. -

 الاجتماعية ات٠اصة بات١وارد البشرية: الأنشطة تكلفة مسببات

 عدد ات١وظفتُ. -

 عدد ات١وظفتُ. -

 ل. عدد العاملتُ الذين تعرضوا لأضرار جسدية وحػػادث عم -

 نسبة التأمتُ ات١دفعة لشركة التأمتُ. -

 عدد ات١وظفتُ الذين أصبحوا بطالتُ لسبب غتَ إرادي. -

 عدد ات١وظفتُ ات١تقاعدين. -
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 مركز نشاط تكوين وتدريب ات١وظفتُ. -

 مركز نشاط تٖستُ الأداء وإعادة التأىيل. -

توفتَ النظافة، التدفئة، الإنارة، لوازـ ات١اء والطاقة واللوازـ الأخرى مركز نشاط   -
 .الضرورية للعمل

 مركز نشاط برامج التوعية للموظفتُ. -

 مركز نشاط تغذية العاملتُ. -

 مركز نشاط نقل ات١وظفتُ. -

 مركز نشاط الاستجابة ت١نازعات ات١وظفتُ. -

 مركز نشاط صيانة ات٢ياكل الصحية. -

 عدد ات١وظفتُ ات١دربتُ وات١كونتُ. -

 عد ات١وظفتُ غتَ ات١ؤىلتُ. -

 نسبة استفادة ات١صالح بات١ستشفى. -

 تتتتت

 عدد البرامج. -

 عدد الوجبات. -

 تُ على النقل.عدد العاملتُ اتٟاصل -

 عدد ات١نازعات. -

 مساحة تم صيانتها. 2متً -
 البيئة: تْماية ات٠اصة الاجتماعية الأنشطة مراكز-ت

 مركز نشاط توفتَ الأكياس باللوف المحدد للنفايات العامة.  -

 مركز نشاط توفتَ الأكياس باللوف ات١طلوب للنفايات الطبية وت٥لفات ات١رضى. -

 لوف المحدد للمخلفات الطبية اتٟادة.مركز نشاط توفتَ الأكياس بال -

 مركز نشاط توفتَ سلبؿ ات١هملبت داخل ات١ستشفى.  -

 مركز نشاط توفتَ سلبؿ ات١هملبت خارج ات١ستشفى )حولو(. -

 مركز نشاط توفتَ عربات تٕميع القمامة. -

 مركز نشاط توفتَ حاويات القمامة ات١قفلة . -

 مركز نشاط استخداـ اتٟرؽ للتخلص من النفايات. -

 ركز نشاط استخداـ التعقيم البخاري وات١عاتٞة الكيميائية.م -

 .بات١ستشفياتوالعامة مراقب ات١خلفات الطبية مركز نشاط  -

 ات٠اصة تْماية البيئة: الاجتماعية الأنشطة تكلفة مسببات

 عدد الأكياس باللوف ات١طلوب. -

 .عدد الأكياس باللوف ات١طلوب -

 .عدد الأكياس باللوف ات١طلوب -

 ت١هملبت.عدد سلبؿ ا -

 .ات١هملبت ؿعدد سلب -

 عدد عربات تٕميع القمامة. -

 عدد حاويات القمامة ات١قفلة. -

 كلغ نفايات ت٤روقة. -

 كلغ نفايات معقمة ومعاتٞة. -

 عدد مرات ات١راقبة. -
 ات١ستهلكتُ: تٓدمة ات٠اصة الاجتماعية الأنشطة مراكز-ث

 مركز نشاط توفتَ ات٠دمات الاستشفائية. -

 اؿ الوقائية.مركز نشاط توفتَ الأعم -

 مركز نشاط الاىتماـ تٔصاريف الدفن. -

 مركز نشاط الاستجابة للمنازعات. -

 ات٠اصة تٓدمة ات١ستهلكتُ الاجتماعية الأنشطة تكلفة مسببات

 عدد ات١رضى. -

 عدد ات١ستفيدين من الأمصاؿ، اللقاحات ودفاتر التلقيح. -

 عدد الوفيات. -

 عدد ات١نازعات. -

 ات١صدر: من إعداد الطالبة.
 بسور الغزلان: EHPتحميل تكاليف الأنشطة الاجتماعية على مراكز الأنشطة الاجتماعية بالـ  -ثاثال

في ىذا العنصر سنقوـ بتحميل تكاليف الأنشطة الاجتماعية التي تسببت فيها الأنشطة الاجتماعية بالػمؤسسة العمومية 
بأنشطة اقتصادية. وتتمثل مراكز الأنشطة الاجتماعية  الاستشفائية بسور الغزلاف، باعتبار أف ات١ستشفى العمومي لا يقوـ

 بات١ستشفى فتتمثل في:
  ُمراكز الأنشطة الإنتاجية) ات٠دمة الصحية والوقائية(: ويقوـ بو ات١وظفتُ بات١ستشفى بطريقة مباشرة )أطباء، ت٦رضت

 والصيادلة(.

  غتَ مباشرة للمريض وات١وظفتُ.مراكز الأنشطة الإدارية: وىي مراكز الأنشطة التي تقدـ خدمات بطريقة 

 .مراكز الأنشطة الاستثمارية: وتتمثل في الانشطة التي تٗصص لصيانة ات١عدات وات٢ياكل الصحية 

 و في اتٞدوؿ التالر سنقوـ باقتًاح ت٪وذج لتخصيص التكاليف على الأنشطة الاجتماعية في ات١ستشفى.
 

 



 الفـصل الرابع
 

 

 

 
 

168 

 دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية بسور الغزلان 

 بسور الغزلان EHPجتماعية بالـ : تخصيص التكاليف على الأنشطة الا(20)الجدول رقم 

 مراكز النشاط الاجتماعي أساس التخصيص تكاليف الأنشطة الاجتماعية
مراكز الأنشطة 

 الإنتاجية
مراكز الأنشطة 

 الإدارية
مراكز الأنشطة 

 الاستثمارية
 الأنشطة الاجتماعية الخاصة بخدمة المجتمع:

 - ×× ×× سبة ات١شاركة في إعداد ات١لتقىتوزع بن تكاليف تنظيم ات١لتقيات العلمية الصحية
 - ×× ×× لصقاتتوزع بنسبة ات١شاركة في إعداد ات١ تكاليف طبع ات١لصقات ونشرىا

 الأنشطة الاجتماعية الخاصة بالموارد البشرية:
تقدنً التعويضات، ات١نح والعلبوات تكاليف 
 .للموظفتُ

بنسبة عدد العاملتُ ات١ستفيدين من توزع 
 ×× ×× ×× التعويضات

 توزع بنسبة عدد العاملتُ ات١ستفيدين من تكاليف الضماف الاجتماعي 
 ×× ×× ×× الضماف الاجتماعي

ات١تعرضتُ  توزع بنسبة عدد العاملتُ الأضرار اتٞسدية حوادث العمل.تكاليف 
 للؤضرار

×× ×× ×× 

ات١ستفيدين   العاملتُتوزع بنسبة عدد  التأمتُ عن ات١سؤولية ات١دنية والأخطار ات١هنيةتكاليف 
 من التأمتُ.

×× ×× ×× 

توزع بنسبة عدد العاملتُ  ات١ستفيدين  .تأمتُ البطالةتكاليف 
 ×× ×× ×× البطالة. من تأمتُ

توزع بنسبة عدد العاملتُ  ات١ستفيدين  تكاليف التقاعد ات١سبق.
 ×× ×× ×× التقاعد ات١سبق. من

ة عدد العاملتُ  ات١ستفيدين توزع بنسب .تكوين وتدريب ات١وظفتُتكاليف 
 ×× ×× ×× التدريب. من

توزع بنسبة عدد العاملتُ  ات١ستفيدين  .تٖستُ الأداء وإعادة التأىيلتكاليف 
 تٖستُ الأداء من

×× ×× ×× 

النظافة، التدفئة، الإنارة، لوازـ ات١اء والطاقة تكاليف 
 واللوازـ الأخرى الضرورية للعمل

 ت١ستفيدين منا صالحتوزع بنسبة عدد ات١
 للوازـ الضرورية للعمل.

×× ×× ×× 

 ×× ×× ×× .العاملتُكل توزع بنسبة عدد   التوعية للموظفتُتكاليف القياـ ببرامج 
توزع بنسبة عدد العاملتُ  ات١ستفيدين  تغذية العاملتُتكاليف 

 ×× ×× ×× التغذية. من

ن توزع بنسبة عدد العاملتُ  ات١ستفيدي تكاليف نقل العاملتُ
 ×× ×× ×× النقل من

توزع بنسبة عدد العاملتُ  ات١ستفيدين  الاستجابة ت١نازعات ات١وظفتُتكاليف 
 ×× ×× ×× الاستجابة لنزاعاتهم. من

 ×× ×× ×× في ات١صالح. توزع بنسبة عدد العاملتُ صيانة ات٢ياكل الصحيةتكاليف 
 الأنشطة الاجتماعية الخاصة بحماية البيئة:

لأكياس باللوف المحدد للنفايات توفتَ اتكاليف 
 ×× ×× ×× صالحبنسبة عدد ات١صص تٗ .العامة

الأكياس باللوف ات١طلوب للنفايات تكاليف توفتَ 
 الطبية وت٥لفات ات١رضى

ات١صالح التي تقدـ  بنسبةصص تٗ
 ات٠دمات الطبية.

×× - - 

 - - ××نسبة ات١صالح التي تقدـ ب صصتٗتوفتَ الأكياس باللوف المحدد للمخلفات تكاليف 
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 ات١صدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على ت٪وذج الدكتور إبراىيم ميدة.
 من اتٞدوؿ نستنتج أف الأنشطة الاجتماعية تتداخل مع تٚيع وظائف ات١ستشفى ومن ثم ت٬ب أف تتحمل بها.

بسور  EHPفي مجال المسؤولية الاجتماعية للـ  ABCالتقارير المقترحة كمخرجات لتطبيق طريقة  -رابعا 
 لغزلان :ا

في ىذا العنصر سيتم الاستعانة بنموذج إبراىيم ميدة لإعداد ىذه التقارير، فمن خلبت٢ا سنبتُ ات١نافع الاجتماعية، الأضرار 
 بسور الغزلاف والتي تنعكس على المجتمع، العاملتُ والبيئة . EHPالاجتماعية والأداء الاجتماعي للػ 

 لسنة ...... بسور الغزلان EHPاعية للـ  : تكاليف الأنشطة الاجتم(20)الجدول رقم 
 المبلغ

 البيان
متوسط  بيانات المنافع الاجتماعية

تكلفة 
كمية  وحدة قياس المنفعة جزئي كلي الوحدة

 ملاحظات وصفية المنفعة

 الأنشطة الاجتماعية الخاصة بخدمة المجتمع:
   ×× عدد ات١لتقيات تنظيم ات١لتقيات العلمية الصحيةتكاليف  ×× 
   ×× عدد ات١لصقات طبع ات١لصقات ونشرىاتكاليف  ×× 

 لأنشطة الاجتماعية ات٠اصة تٓدمة المجتمعت٣موع تكاليف ا  ×××
 :الأنشطة الاجتماعية الخاصة بالموارد البشرية

تقدنً التعويضات، ات١نح والعلبوات تكاليف  ×× 
 للموظفتُ.

   ×× بات١ستشفى. عدد ات١وظفتُ

   ×× بات١ستشفى. عدد ات١وظفتُ .ماف الاجتماعيالضتكاليف  ×× 
الذين تعرضوا  عدد ات١وظفتُ تكاليف الأضرار اتٞسدية حوادث العمل ×× 

لأضرار جسدية وحوادث 
 أثناء العمل

××   

 ات٠دمات الطبية. .اتٟادةالطبية 
 ×× ×× ×× عدد ات١صالحبنسبة صص تٗ .توفتَ سلبت ات١هملبت داخل ات١ستشفىتكاليف 
توفتَ سلبت ات١هملبت خارج ات١ستشفى تكاليف 
 - ×× - تٗصص )حولو(.

 ×× ×× ×× توزع بنسبة عدد ات١صالح .توفتَ عربات تٕميع القمامةتكاليف 
 - ×× - تٗصيص .استخداـ اتٟرؽ للتخلص من النفاياتف تكالي

استخداـ التعقيم البخاري وات١عاتٞة تكاليف 
 للتخلص من النفايات. الكيميائية

 - ×× - تٗصيص

والعامة داخل  مراقب ات١خلفات الطبيةتكاليف 
 ات١ستشفى وخارجو.

 ×× ×× ×× توزع بنسبة عدد ات١صالح

 وبحماية المستهلك:تكاليف الأنشطة الخاصة بخدمة 
 ×× ×× ×× تٗصيص ات٠دمات الاستشفائيةتوفتَ تكاليف 

 - ×× ×× تٗصيص تكاليف توفتَ الأعماؿ الوقائية النوعية
  ××  تٗصيص التكفل تٔصاريف الدفن

 - ×× - تٗصيص .الاستجابة للمنازعاتتكاليف 
إتٚالر أنصبة مراكز النشاط الاجتماعي من 

 ×× ×× ×× - التكاليف.



 الفـصل الرابع
 

 

 

 
 

170 

 دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية بسور الغزلان 
   ×× عدد ات١وظفتُ تكاليف التأمتُ عن ات١سؤولية ات١دنية والأخطار ات١هنية ×× 
تعرضوا  وظفتُعدد ات١ تكاليف تأمتُ البطالة ×× 

للخروج من العمل لأسباب 
 غتَ إرادية

××   

   ×× ات١تقاعدين عدد ات١وظفتُ تكاليف التقاعد ات١سبق ×× 
   ×× عدد ات١وظفتُ تكاليف تكوين وتدريب ات١وظفتُ ×× 
   ×× عدد ات١وظفتُ غتَ ات١ؤىلتُ تكاليف تٖستُ الأداء وإعادة التأىيل ×× 
فئة، الإنارة، لوازـ ات١اء والطاقة تكاليف النظافة، التد ×× 

 واللوازـ الأخرى الضرورية للعمل
   ×× نسبة الاستفادة

   ×× عدد برامج التوعية تكاليف القياـ ببرامج التوعية للموظفتُ ×× 
   ×× عدد الوجبات تكاليف تغذية العاملتُ ×× 
عدد ات١وظفتُ ات١ستفيدين  تكاليف النقل ×× 

 من النقل
××   

   ×× عدد ات١نازعات تكاليف الاستجابة ت١نازعات ات١وظفتُ ×× 
   ××  مساحة تم صيانتها 2متً تكاليف صيانة ات٢ياكل الصحية ×× 

 ت٣موع تكاليف أنشطة ات١وارد البشرية  ×××
 :الأنشطة الاجتماعية ات٠اصة تْماية البيئة

د الأكياس بالوف عد تكاليف توفتَ الأكياس باللوف المحدد للنفايات العامة ×× 
 ات١طلوب

××   

تكاليف توفتَ الأكياس باللوف ات١طلوب للنفايات  ×× 
 الطبية وت٥لفات ات١رضى

عدد الأكياس بالوف 
 ات١طلوب

××   

تكاليف توفتَ الأكياس باللوف المحدد للمخلفات الطبية  ×× 
 اتٟادة

عدد الأكياس بالوف 
 ات١طلوب

××   

   ×× عدد سلبؿ ات١هملبت ت داخل ات١ستشفىات١هملب ؿتكاليف توفتَ سلب ×× 
ات١هملبت خارج ات١ستشفى  ؿتكاليف توفتَ سلب ×× 

 )حولو(.
   ×× ات١هملبت ؿعدد سلب

   ×× عدد العربات تكاليف توفتَ عربات تٕميع القمامة ×× 
   ×× كلغ نفايات ت٤روقة تكاليف استخداـ اتٟرؽ للتخلص من النفايات ×× 
اـ التعقيم البخاري وات١عاتٞة الكيميائية تكاليف استخد ×× 

 للتخلص من النفايات
   ×× كلغ نفايات معقمة ومعاتٞة

تكاليف مراقب ات١خلفات الطبية والعامة داخل  ×× 
 ات١ستشفى وخارجو

   ×× عدد مرات ات١راقبة

 ت٣موع تكاليف أنشطة تٛاية البيئة  ×××
 لك:تكاليف الأنشطة الخاصة بخدمة وبحماية المسته

   ×× عدد ات١رضى توفتَ ات٠دمات الاستشفائية ×× 
   ×× عدد ات١ستفيدين توفتَ الأعماؿ الوقائية النوعية ×× 
   ×× عدد الوفيات التكفل تٔصاريف الدفن ×× 
   ×× عدد الشكاوي تكاليف الاستجابة للمنازعات ×× 

 تكاليف الأنشطة ات٠اصة تٓدمة وتْماية ات١ستهلكت٣موع    ×××
 ت٣موع تكاليف الأنشطة الاجتماعية  ××××

 ات١صدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على ت٪وذج الدكتور "إبراىيم ميدة". 
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بسور الغزلاف أف تعرؼ مقدار ات١نافع وسبب ىذه ات١نافع التي تٖققها للمجتمع  EHPمن خلبؿ ىذا اتٞدوؿ تستطيع الػ 
 .بصفة عامة وات١ريض بصفة خاصة، وكذلك ات١نافع التي تٖقق للموظفتُ بات١ستشفى و معرفة نصيب البيئة من ىذه ات١نافع

وبعد ذلك يتم مقارنة ىذا التقرير لسنة معينة مع ما تم تٖقيقو من منافع في السنوات ات١اضية بإعداد تقرير آخر لتحديد 
 ات٨رافات الأداء الاجتماعي بالشكل التالر:

 بسور الغزلان من سنة....إلى....... EHP: التقرير الكمي لانحرافات الأداء الاجتماعي للـ(26)الجدول رقم 
 الأنشطة الاجتماعية وحدة القياس مياتالك

الانحرافا الفعلية المخططة
 ت

 
××× 
××× 

 
××× 
××× 

 
×× 
×× 

 
 عدد ات١لتقيات-

 عدد ات١لصقات -

 :الأنشطة الاجتماعية الخاصة بخدمة المجتمع
 العلمية الصحيةواتٟملبت تنظيم ات١لتقيات -

 طبع ات١لصقات ونشرىا -
 الأنشطة الاجتماعية الخاصة بخدمة المجتمعمجموع  ×××× ×××× ××× ×× ×× ××× ××××

 
××× 
××× 
××× 

 
××× 
××× 

 
××× 
××× 
××× 

××× 
 

××× 
××× 
××× 
××× 

××× 

 
××× 
××× 
××× 

 
××× 
××× 

 
××× 
××× 
××× 

××× 
 

××× 
××× 
××× 
××× 

××× 

 
×× 
×× 
×× 
 

×× 
×× 
 

×× 
×× 
×× 

×× 
 

×× 
×× 
×× 
×× 
×× 

 
 عدد ات١وظفتُ بات١ستشفى.-

 ات١ستشفى.عدد ات١وظفتُ ب -

عدد ات١وظفتُ الذين تعرضوا لأضرار  -
 جسدية وحوادث 

 عدد ات١وظفتُ -

عدد ات١وظفتُ تعرضوا للخروج من  -
 العمل لأسباب غتَ إرادية

 عدد ات١وظفتُ ات١تقاعدين -

 ات١كونتُ عدد ات١وظفتُ -

 عدد ات١وظفتُ غتَ ات١ؤىلتُ -
 نسبة الاستفادة-
 
 عدد برامج التوعية -

 اتعدد الوجب -

 عدد ات١وظفتُ ات١ستفيدين من النقل -

 عدد ات١نازعات -

 مساحة تم صيانتها 2متً  -

 الأنشطة الاجتماعية الخاصة بالموارد البشرية:
 تقدنً التعويضات، ات١نح والعلبوات للموظفتُ.-

 الضماف الاجتماعي.-

 الأضرار اتٞسدية حوادث العملمعاش ات٠دمة و  -
 تتتتتتت

 ية ات١دنية والأخطار ات١هنيةالتأمتُ عن ات١سؤول-

 تأمتُ البطالة-
 

 التقاعد ات١سبق-
 تكوين وتدريب ات١وظفتُ -

 تٖستُ الأداء وإعادة التأىيل-

 النظافة، التدفئة، الإنارة، لوازـ ات١اء والطاقة واللوازـ الأخرى الضرورية للعمل-

 القياـ ببرامج التوعية للموظفتُ-

 تغذية العاملتُ -

 العاملتُ نقل -

 الاستجابة ت١نازعات ات١وظفتُ -

 صيانة ات٢ياكل الصحية -

 مجموع أنشطة الموارد البشرية ×××× ×××× ××××
 

××× 
××× 
××× 
××× 
××× 
××× 

 
××× 
××× 
××× 
××× 
××× 
××× 

 
×× 
×× 
×× 
×× 
×× 
×× 

 
 عدد الأكياس بالوف ات١طلوب -

 عدد الأكياس بالوف ات١طلوب -

 عدد الأكياس بالوف ات١طلوب -
 ات١هملبت ؿعدد سلب -

 ات١هملبت ؿعدد سلب -

 عدد العربات -

 الأنشطة الاجتماعية الخاصة بحماية البيئة:

 توفتَ الأكياس باللوف المحدد للنفايات العامة-

 ف ات١طلوب للنفايات الطبية وت٥لفات ات١رضىتوفتَ الأكياس باللو -

 توفتَ الأكياس باللوف المحدد للمخلفات الطبية اتٟادة-

 ات١هملبت داخل ات١ستشفى ؿتوفتَ سلب-

 ات١هملبت خارج ات١ستشفى )حولو(. ؿتوفتَ سلب-

 توفتَ عربات تٕميع القمامة-
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××× 
××× 
××× 

××× 
××× 
××× 

×× 
×× 
×× 

 كلغ نفايات ت٤روقة -

 كلغ نفايات معقمة ومعاتٞة -

 عدد مرات ات١راقبة -

 استخداـ اتٟرؽ للتخلص من النفايات-

 وات١عاتٞة الكيميائية للتخلص من النفايات استخداـ التعقيم البخاري-

 مراقب ات١خلفات الطبية والعامة داخل ات١ستشفى وخارجو-
 الأنشطة الاجتماعية الخاصة بحماية البيئة ×××× ×××× ××××

 
××× 
××× 
××× 
××× 

 
××× 
××× 
××× 
××× 

 
×× 

××× 
××× 
××× 

 
 ات١رضى ات١ستفيدينعدد -

 عدد ات١ستفيدين-

 عدد الوفيات -

 عدد ات١نازعات -

 الأنشطة الخاصة بخدمة وبحماية المستهلك:

 توفتَ ات٠دمات الاستشفائية -

 النوعية توفتَ الأعماؿ الوقائية -

 الدفنالتكفل تٔصاريف -

 الاستجابة للمنازعات-
 الأنشطة الخاصة بخدمة وبحماية المستهلكمجموع  ×××× ×××× ××××

 ماعيةإجمالي الأنشطة الاجت ××××× ××××× ×××××
 ."إبراىيم ميدة" رات١صدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على ت٪وذج الدكتو 

 من خلبؿ ىذا اتٞدوؿ نستنتج ما يلي:
  بالنسبة للؤنشطة الاجتماعية ات٠اصة تٓدمة المجتمع: ىذه الأنشطة لابد من أف ت٭دد ت٢ا سقف من طرؼ منظمة

ستشفيات ت١عرفة عدد ات١لتقيات وات١لصقات التي تٯكن أف تعود الصحة العات١ية أو وزارة الصحة والسكاف وإصلبح ات١
 بالنفع والتوعية الصحية للجمهور العاـ.

  بالنسبة للؤنشطة الاجتماعية ات٠اصة بات١وارد البشرية: إف منح الػEHP  ،ات١نح بسور الغزلاف لعمات٢ا: )التعويضات
التأمتُ عن ات١سؤولية ، ضرار اتٞسدية حوادث العملمعاش ات٠دمة والأ، الضماف الاجتماعي، والعلبوات للموظفتُ

، تٖستُ الأداء وإعادة التأىيل، تكوين وتدريب ات١وظفتُ، التقاعد ات١سبق، منح تأمتُ البطالة، ات١دنية والأخطار ات١هنية
الاستجابة  ،قل العاملتُن ،تغذية العاملتُ ،النظافة، التدفئة، الإنارة، لوازـ ات١اء والطاقة واللوازـ الأخرى الضرورية للعمل

من  أجل تٖفيزىم لزيادة الأداء  أنها توليهم أت٫ية كبتَة( يدؿ على صيانة ات٢ياكل الصحية، ت١نازعات ات١وظفتُ
           الاجتماعي للمستشفى. وىذا لا يعتٍ زيادتها كل سنة بل المحافظة عليها بنفس النسبة دوف انقاصها يدؿ

    مستشفى في استقرار. أما بالنسبة للبرامج التوعوية للموظفتُ فنقص عددىا من سنةعلى أف الأداء الاجتماعي لل
 إلذ أخرى يدؿ على وعي ات١وظفتُ بات١ستشفى والعكس صحيح.

  بالنسبة للؤنشطة الاجتماعية ات٠اصة تْماية البيئة: تعاني أغلب ات١ستشفيات من مشكل إدارة النفايات العامة والطبية
، الأكياس باللوف المحدد للنفايات العامة ما يلي: توفتَبتَ على البيئة والصحة العامة، ولو اتبعت التي ت٢ا تأثتَ ك

 ؿسلب، الأكياس باللوف المحدد للمخلفات الطبية اتٟادة، الأكياس باللوف ات١طلوب للنفايات الطبية وت٥لفات ات١رضى
   . فإف ىذا سيحد عربات تٕميع القمامة ،(ات١هملبت خارج ات١ستشفى )حولو ؿسلب ،ات١هملبت داخل ات١ستشفى

ستخداـ اتٟرؽ للتخلص ػػػػػػػػػػل إدارة ات١خلفػػػػػػػػػػػػػػػػػات العامة والطبية داخل ات١ستشػػػفى. وبالنسبة لاػػولو بالقليل من مشكػػػػػػ
ح الكريهة وتلوث فلو استطاع ات١ستشفى تقليصو فإف ذلك سيكوف جيدا للتخفيف من انتشار الروائ من النفايات

 .استخداـ التعقيم البخاري وات١عاتٞة الكيميائية للتخلص من النفاياتات٢واء، والتي تٯكن استبدات٢ا ب
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فإف ىذا سيجعل مسؤوؿ  ات١خلفات الطبية والعامة داخل ات١ستشفى وخارجوأما فيما تٮص استحداث مصلحة ت١راقبة 
وضع لوائح صارمة واتٗاذ ، عاملبت وعماؿ النظافة وتٚع القمامةؼ مباشرة على اشر ىذه ات١صلحة يقوـ تٔا يلي: الإ

        شخص آخر ت٠طر العدوى بسبب الإت٫اؿ إجراءات تأديبية ضد كل من تٮطئ أو يتسبب في تعريض حياة
      التقليل قدر الإمكاف من استعماؿ الإبر واتٟقن بالأطباء ، توصية بالاة في التعامل مع النفايات الطبيةم الاو 

إضافة إلذ كل ما سبق يتعتُ إت٬اد الإدراؾ على مستوى القيادة العليا  الطبية. وذلك للتقليص من خطورة ات١خلفات
الأفراد بأت٫ية اتٟفاظ على البيئة وتٛايتها وتنميتها بالسبل ات١تعددة والتي تتلبءـ مع إمكانيات  وعلى مستوى باقي

بالضوابط المحددة  ـبة على كيفية التخلص من النفايات يؤدي إلذ زيادة الالتزا(. وزيادة الرقاات١ادية والبشريةستشفى )ات١
 للتخلص من النفايات وبالتالر زيادة الأداء الاجتماعي. 

  بالنسبة للؤنشطة ات٠اصة تٓدمة وتٛاية ات١ريض: تلعب ىذه الأنشطة دورا ىامة في رفع الأداء الاجتماعي للمستشفى
خلبؿ العاـ لعرفة  ةديد عدد ات١رضى الذين ت٬ب أف يستفيدوا من ات٠دمات الاستشفائيأو تٗفيضو، ونظرا لصعوبة تٖ

مستوى الأداء الاجتماعي للمستشفى، تم وضع ت٣موعة ات١ؤشرات ات١عموؿ بها عات١يا تٖكم ما إذا كاف الأداء 
دمات الاستشفائية فهم الاجتماعي للمستشفى تٕاه ات١رضى سيكوـ جيدا أـ لا. وبالنسبة للمرضى ات١ستفيدين من ات٠

         قد استفادوا فعلب لكن السؤاؿ ات١طروح ىل ات٠دمات الاستشفائية كانت ذات جودة عالية أـ لا؟ للئجابة 
، من طرؼ ات١ستشفى المحققالاجتماعي عينة لقياس ومعرفة مستوى الأداء م على ىذا السؤاؿ سنقوـ بعرض مؤشرات

 1وتتمثل ىذه ات١ؤشرات في: لومعرفة التقدـ اتٟاصل في أعما بهدؼ

الأسرة للطبيب الواحد تعتٍ  الَأسِّرةَ /طبيب: أي نصيب الطبيب الواحد من الأسرة في ات١ستشفى، وزيادة عدد عدد -
      رة لكل طبيب.ات١قبوؿ عات١يا ىو أربعة أسِّ  تدني ات٠دمات الصحية في ات١ستشفى والعكس صحيح، وات١ستوى

 التالية: ويتم حسابو وفق ات١عادلة

  

 
ات٠دمة  الأسرة يرفع من مستوى رة ات١ستشفى، ونقصاف عددة/ت٦رض: نصيب ات١مرض أو ات١مرضة من أسِّ رَ سِّ عدد الأَ  -

 ويتم حساب ىذا ات١عدؿ وفق ات١عادلة التالية: ت٦رضة. ات١قدمة للمرضى، والعدد ات١عموؿ بو ىو سريراف لكل ت٦رض أو
 
 

 

                                                 
جامعة ، تسيتَ ات١وارد البشرية، تٗصص نيل شهادة ات١اجستتَتندرج ضمن متطلبات  مذكرة، تطبيق إدارة اتٞودة الشاملة في ات١ؤسسات الصحية، كحيلة نبيلة - 1

 .47 -44، ص ص 2009-2008، قسنطينة ،كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ،  منتوري

=معدؿ سرير / طبيب  

ات١ستشفى في فتًة زمنية معينةسِّرَة أ ت٣موع  

 عدد الأطباء العاملتُ في ات١ستشفى خلبؿ الفتًة نفسها

=رضمعدؿ سرير/ ت٦  

في ات١ستشفى في فتًة زمنية معينة ةرَ سِّ للؤَ العدد الكلي   

خلبؿ الفتًة نفسها تُإتٚالر عدد ات١مرض  
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فحسب وإت٪ا أيضا على الصيادلة،  ر تطبيق مؤشر عدد الأسرة على الأطباء وات١مرضتُة/صيدلر: لا يقتصرَ سِّ عدد الأَ  -
يتم حساب  ىذا العدد يعتٍ تدني أداء ات١ستشفى. سرير لكل صيدلر وأي نقص عن ( 100) والعدد ات١قبوؿ ىو 

 ىذا ات١عدؿ وفق ات١عادلة التالية:

 

 
 

 

ات١ؤشر الاىتماـ ات١ناسب،  ت١ختبري: تولر ات١ستشفيات اتٟديثة ىذاة/أخصائي التغذية وأخصائي التحليل ارَ سِّ عدد الأَ  -
 .في ات١ستشفى سرير لكل أخصائي من النوعتُ لأت٫يتهما ( 100) وتٖرص على توفتَ 

       نظراً لأت٫ية ات٠دمات الاجتماعية فقد أولت معظم ات١ستشفيات : / أخصائي ات٠دمة الاجتماعي ةرَ سِّ عدد الأَ  -
 خدمات اجتماعية. سريراً لكل أخصائي (70) ذا ات١عيار، وأف ات١ستوى ات١طلوب لو ىوبهتماـ الاى في العالد

وات١عيار القياسي  ويعتٍ ىذا ات١عيار عدد تٚيع العاملتُ الذين ينجزوف ات١همات في ات١ستشفى :ة/ات١وظفتُرَ سِّ عدد الأَ  -
ت١وظفتُ على عدد الأسرة يعكس ذلك تٖسن عدد ا ىو عدد ات١وظفتُ يساوي عدد الأسرة في ات١ستشفى، فكلما زاد

 .توزيعهم وإدارتهم ات٠دمات الصحية فيها إذا أحسن

ات٩فاض ىذا ات١عدؿ على تصاعد  متوسط فتًة الإقامة: يرتبط ىذا ات١قياس بأياـ مكوث ات١رضى في ات١ستشفى، ويدؿ -
ضى عن ىذه ات٠دمات، وات١عادلة العالر لرضا ات١ر  أداء ات١ستشفى، كما يعكس جودة ات٠دمات الصحية وات١ستوى

 :ات١عتمدة ت٢ذا الغرض ىي
 
 
كاف ات١عدؿ مرتفعاً  معدؿ إشغاؿ السرير: يعكس ىذا ات١ؤشر كثافة ات١كوث )مدة بقاء ات١ريض في ات١ستشفى( فكلما -

طفاؿ شهرياً كارتفاعو في فصل الصيف وفي ردىات الأ فذلك يعتٍ ازدحاـ ات١ستشفى، وقد يكوف الازدحاـ موتٝياً أو
الات٩فاض والارتفاع  بإسهاؿ الأطفاؿ، وىو من ات١ؤشرات ات١همة لإدارة ات١ستشفى ت١عرفة نسبة عند ارتفاع الإصابات

عدد الأسرة ات١تاحة للخدمة الطبية ويدعو نقص  ارتفاعو يعتٍ ومقارنتو مع ات١عدؿ ات١قبوؿ وات١تفق عليو، إذ إف استمرار
استثمار ات١ستشفى   و إلذ اتٟد الأدنى ات١تعارؼ عليو ولفتًة طويلة يعتٍ ضعفاستمرار ات٩فاض إلذ التوسع، كما أف

 :وات١عادلة ات١عتمدة ت٢ذا الغرض ىي ككل أو لأحد أقسامها الطبية

 
 
زمنية معينة، غالبا ما تكوف  معدؿ دوراف السرير: يوضح ىذا ات١ؤشر عدد ات١رضى الذين تٮدمهم سرير خلبؿ فتًة -

  دة ت٢ذا الغرض ىي:سنة، وات١عادلة ات١عتم

 

=متوسط فتًة الإقامة  

خلبؿ سنة معينةإتٚالر عدد أياـ ات١رضى   

 إتٚالر عدد ات١رضى خلبؿ نفس السنة
 

أوعية مصادر الموازنة=ةرَ سِّ معدؿ إشغاؿ الأٌ   

 إتٚالر عدد أياـ العلبج

365 × عدد الأسرة  

× 100   

=معدؿ دوراف السرير  

 عدد حالات ات٠روج في السنة

ة في نفس السنةرَ سِّ عدد الأَ   

=صيدلر معدؿ سرير /  

ات١ستشفى في فتًة معينة ةرَ سِّ ت٣موع أَ   

 عدد الصيادلة العاملتُ في ات١ستشفى خلبؿ الفتًة نفسها
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على ت٨و سليم، تْيث يصبح  معدؿ ات١راجعتُ إلذ العيادة ات٠ارجية: يؤشر ىذا ات١عيار مدى استغلبؿ الطاقات البشرية -
ات١قاييس العات١ية ات١عروفة، ويشتَ ارتفاع ىذه النسبة  مريضا من مرضى العيادة ات٠ارجية حسب ( 20) لكل طبيب 

 صحيح، وت٭سب ىذا ات١عدؿ بات١عادلة التالية: والعكسإلذ تدني أداء ات١ستشفى 

) ت٣موع ات١رضى الراقدين +  -معدؿ ات١راجعتُ إلذ العيادة ات٠ارجية = ت٣موع عدد ات١رضى ات١راجعتُ إلذ ات١ستشفى
 .ت٣موع مرضى قسم الطوارئ (

وللؤسباب ات١ختلفة، ويدؿ  عمارمعدؿ الوفيات العاـ: يعبر عن نسبة ات١رضى الذين توفوا في ات١ستشفى من ت٥تلف الأ -
 :وت٭سب وفق ات١عادلة الآتية ارتفاعو على تدني أداء ات١ستشفى، وات٩فاضو يدؿ على أداء مرتفع

 
 
 

الإشارة إلذ أىم ات١قاييس ب وبعد استعراض أىم ات١عايتَ التي يفتًض اعتمادىا لقياس أداء ات١ستشفيات تقتضي الضرورة
ت٤اولة تشخيص الات٨رافات بهدؼ تٖديد مقدار  ى التي ت٬ب الالتزاـ بها ومراعاتها عندباتٟدود الدنيا واتٟدود القصو 

 حددتو منظمة الصحة العات١ية كما ىو موضح اتٞدوؿ ات١والر: الات٨راؼ وطبيعتو، وتٯكن الاعتماد على ما
 أداء المستشفى : مجموعة معايير الأداء ومؤشرات قياسها(20)الجدول رقم

 قياسمؤشر ال المعايير
 أَسِّرة 4 عدد الَأسِّرَة /طبيب

 سريرين عدد الَأسِّرَة /ت٦رض أو ت٦رضة
 سرير 100 صيدلر واحد

 سرير 100 أخصائي واحد للتغذية
 سرير 100 أخصائي واحد بالتحاليل ات١ختبرية

 سرير 75 موظف واحد متخصص بات٠دمة الاجتماعية
 سرير واحد موظف واحد

 ياـ أ 7 متوسط فتًة الإقامة
 % 80 معدؿ إشغاؿ السرير

 65 معدؿ دوراف السرير
 20 مريض العيادة ات٠ارجية/طبيب

 %3 الوفيات العاـ

 .48، مرجع سابق ص كحيلة نبيلةات١صد:  
فهي تتضمن توفتَ الأدوية واللقاحات والأمصاؿ التي يوفرىا ات١ستشفى للسكاف  توفتَ الأعماؿ الوقائية النوعيةأما بالنسبة ل

       ة انتشار الأمراض أو للؤطفاؿ حديثي الولادة، وت١عرفة ما إذا كاف الأداء الاجتماعي للمستشفى جيدا لا بد نتيج
 من معرفة نسبة الاستفادة من التلقيحات بالنسبة لعدد السكاف.   

=معدؿ الوفيات العاـ  

وفيات في ات١ستشفى خلبؿ فتًة معينةإتٚالر عدد ال  

 إتٚالر عدد ات١رضى خلبؿ نفس الفتًة
× 100  
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أنو موضع اىتماـ  بتُ ات١ريض وأحد الأطراؼ في ات١ستشفى تٮلق احساس لدى ات١ريض على للمنازعات الإدارة استجابةو  
من طرؼ ات١ستشفى ويدؿ كذلك على أف ات١ستشفى يعمل جاىدا لتحقيق رضى ات١ريض وبالتالر زيادة الأداء الاجتماعي 

 للمستشفى. 
    تٯكن معرفة مستوى الأداء الاجتماعي وبالتالر معرفة مستوى ات١سؤولية الاجتماعية وات١عايتَ من خلبؿ ىذه ات١ؤشرات

 تٕاه ات١ستهلكتُ )ات١رضى(. ستشفىالتي تٯارسها ات١
 

في الأختَ سيتم اعداد تقرير في حالة عدـ وفاء ات١ستشفى تٔسؤوليتو الاجتماعية أو عندما لا تصل ات١ستويات الفعلية 
   للؤداء الاجتماعي إلذ ات١ستويات المحددة  سابقا ت٢ا. ومن خلبؿ ىذا التقرير سيم استبعاد الات٨رافات السالبة الناتٚة 
عن عدـ وفاء ات١ستشفى تٔسؤوليتو الاجتماعية. وكما ذكر الدكتور "براىيم ميدة" أنو يفضل إعداد ىذا التقرير في صورة  
كمية ومالية كي يقدر ات١ستشفى التكاليف الاجتماعية التي ت٬ب عليو انفاقها للوفاء بات١سؤولية الاجتماعية، وتوضيح 

 . ويتضمن التقرير ما يلي:نافع التي ستتحقق نتيجة ت٢ذه التكاليفات١
 بسور الغزلان EHP: قائمة التكاليف التقديرية للوقاية من الأضرار الاجتماعية المقترحة للـ (20)الجدول رقم 
 المبلغ

 البـيـــــــان
متوسط تكلفة الوحدة  انحراف المنافع الاجتماعية

 كمية الانحراف وحدة القياس جزئي كلي -المعدل-
 اعية ات٠اصة تٓدمة المجتمعالأنشطة الاجتم

 ×× ×× عدد ات١لتقيات تنظيم ات١لتقيات واتٟملبت العلمية الصحية ××× 
 ×× ×× عدد ات١لصقات طبع ات١لصقات ونشرىا  ××× 

 الأنشطة الاجتماعية ات٠اصة تٓدمة المجتمعت٣موع تكاليف    ××××
 الأنشطة الاجتماعية ات٠اصة بات١وارد البشرية

 ×× ×× عدد ات١وظفتُ بات١ستشفى لتعويضات، ات١نح والعلبوات للموظفتُ.تقدنً ا ××× 
 ×× ×× عدد ات١وظفتُ بات١ستشفى الضماف الاجتماعي. ××× 

عدد ات١وظفتُ الذين تعرضوا  الأضرار اتٞسدية حوادث العملتوفتَ منح  ××× 
 لأضرار جسدية وحوادث

×× ×× 

 ×× ×× عدد ات١وظفتُ بات١ستشفى ار ات١هنيةالتأمتُ عن ات١سؤولية ات١دنية والأخط  ××× 

 ××× 
عدد ات١وظفتُ تعرضوا  - تأمتُ البطالة

لأسباب  للخروج من العمل
 غتَ إرادية

×× ×× 

 ×× ×× عدد ات١وظفتُ ات١تقاعدين التقاعد ات١سبقتوفتَ منح  ××× 
 ×× ×× عدد ات١وظفتُ ات١كونتُ تكوين وتدريب ات١وظفتُ ××× 
 ×× ×× عدد ات١وظفتُ غتَ ات١ؤىلتُ ء وإعادة التأىيلتٖستُ الأدا ××× 

النظافة، التدفئة، الإنارة، لوازـ ات١اء والطاقة توفتَ  ××× 
 واللوازـ الأخرى الضرورية للعمل

 ×× ×× نسبة الاستفادة

 ×× ×× عدد برامج التوعية القياـ ببرامج التوعية للموظفتُ ××× 
 ×× ×× باتعدد الوج تغذية العاملتُ توفتَ ××× 

 ××× 
عدد ات١وظفتُ ات١ستفيدين من  النقلتوفتَ 

 ×× ×× النقل
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 ×× ×× عدد ات١نازعات الاستجابة ت١نازعات ات١وظفتُ ××× 
 ×× ×× مساحة تم صيانتها 2متً  صيانة ات٢ياكل الصحية  ××× 
 ت٣موع تكاليف أنشطة ات١وارد البشرية  ××××

 بيئة:الأنشطة الاجتماعية ات٠اصة تْماية ال
 ×× ×× عدد الأكياس بالوف ات١طلوب توفتَ الأكياس باللوف المحدد للنفايات العامة ××× 

توفتَ الأكياس باللوف ات١طلوب للنفايات الطبية  ××× 
 وت٥لفات ات١رضى

 ×× ×× عدد الأكياس بالوف ات١طلوب

توفتَ الأكياس باللوف المحدد للمخلفات الطبية - ××× 
 اتٟادة

 ×× ×× بالوف ات١طلوبعدد الأكياس 

 ×× ×× ات١هملبت ؿعدد سلب ات١هملبت داخل ات١ستشفى ؿتوفتَ سلب ××× 
 ×× ×× ات١هملبت ؿعدد سلب ات١هملبت خارج ات١ستشفى )حولو(. ؿتوفتَ سلب- ××× 
 ×× ×× عدد العربات توفتَ عربات تٕميع القمامة ××× 
 ×× ×× ت٤روقة كلغ نفايات استخداـ اتٟرؽ للتخلص من النفايات ××× 

 استخداـ التعقيم البخاري وات١عاتٞة الكيميائية ××× 
 للتخلص من النفايات

 ×× ×× كلغ نفايات معقمة ومعاتٞة  

مراقب ات١خلفات الطبية والعامة داخل ات١ستشفى  ××× 
 وخارجو

 ×× ×× عدد مرات ات١راقبة 

 ةالأنشطة الاجتماعية ات٠اصة تْماية البيئت٣موع تكاليف   ××××
 الأنشطة ات٠اصة تٓدمة وتْماية ات١ستهلك

 ×× ×× عدد ات١رضى توفتَ ات٠دمات الاستشفائية ××× 
 ×× ×× نسبة الاستفادة توفتَ الأعماؿ الوقائية النوعية ××× 
 ×× ×× عدد الوفيات  التكفل تٔصاريف الدفن ××× 
 ×× ×× عدد الشكاوي الاستجابة للمنازعات ××× 
 ×× ×× عدد الاستقصاءات ا ات١ريضتْوث قياس رض ××× 
 الأنشطة ات٠اصة تٓدمة وتْماية ات١ستهلكت٣موع تكاليف   ××××
 إتٚالر تكاليف الأنشطة الاجتماعية التقديرية للوقاية من الأضرار الاجتماعية  ×××××

 ات١صدر: من إعداد الطالبة.
 

ج ات١قتًح ستتحكم أكثر في تكاليفها، من خلبؿ بسور الغزلاف لو طبقت النموذ EHP نستنتج من ىذا ات١بحث أف الػ
الفصل بتُ التكاليف ات١باشرة وغتَ ات١باشرة ومعرفة مسببات التكاليف يشكل دقيق. وكذلك تقييم مدى وفائها تٔسؤوليتها 

 في ت٣اؿ ات١سؤولية الاجتماعية. ABCالاجتماعية من خلبؿ التقارير ات١عدة كمخرجات لتطبيق طريقة 
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 ة الفـصل:خـلاص
حيث تم التطرؽ إلذ اتٞانب العمومية بسور الغزلاف،  الاستشفائية سسةلقد قمنا في ىذا الفصل بدراسة حالة مؤ 

، خصص اتٞزء الأوؿ منو للتعرؼ على ات١ستشفيات بشكل عاـ  وأنواعها وات٠صائص ات١ميزة لنشاطها في جزئتُ النظري
مهما كاف نوعو )رتْي، غتَ رتْي، حكومي، خاص، ....( ىو نشاط  والتي تبتُ بالدرجة الأولذ أف نشاط أي مستشفى

، تطورىا، اتهحيث نشأالعمومية بسور الغزلاف   الاستشفائيةخدمي. أما اتٞزء الثاني فقد خصص للتعرؼ على ات١ؤسسة 
تهتم بتوفتَ  لافات١ؤسسة الاستشفائية العمومية بسور الغز  ان مهامها، موقعها، والتنظيم الداخلي ت٢ا. فقد خلصنا إلذ

 .الصحية للسكاف تياجاتحالاب
يتم توزيع الأقساـ ات١تجانسة حيث تطبق طريقة  نهاوعند قيامنا بدراسة ت٤اسبة التكاليف في ىذه ات١ؤسسة وجدنا أ

 وكاف مفتاح التوزيع ات١تبع في ىذه ات١ؤسسة وفق ىذه ،والرئيسية حسابات الصنف السادس عل الأقساـ الثانوية
تٖديده بقسمة  و التناسب مع ت٣موع مصاريف ت٥تلف الأقساـ وتٗصيص نصيب القسم وفق معدؿ توزيع يتمالطريقة ى

توزيع الأقساـ  وبعدىا يتم مصاريف القسم على ت٣موع مصاريف الأقساـ، ثم ضرب ىذا ات١عدؿ في ات١بالغ القابلة للتوزيع.
 ستشفى.الثانوية على الأقساـ الرئيسية في ات١

       إلا أننا وجدنا ت٣موعة من الصعوبات تٖوؿ دوف تطبيقو،على ات١ستشفى  ABCطريقة ولة إسقاط كما قمنا تٔحا
         ، فمثلب ات١صاريف ات١شتًكةات١باشرة وغتَ ات١باشرة ات١خصصة لكل نشاط ومن بينها صعوبة الفصل بتُ التكاليف

منها حيث أنها تضم الغازات الطبية، صيانة  التي واجهنا صعوبة في فصلها عن بعضها  حتى ت٨دد نصيب كل نشاط
ات٢ياكل الصحية، التدفئة، الإنارة، ولوازـ ات١اء، لوازـ ات١كتب والطباعة، صيانة العتاد والأثاث، حظتَة السيارات، والنقل 

      ABCت٤دد يوفر بعض ات١علومات التي تساعد في تطبيق طريقة  نظاـ معلومات ستشفىلا يوجد في ات١و  والتنقلبت.
      تتبع ات٠طوات التي تطرقنا في ات١ستشفى ب ABCحاولنا تقدنً رؤية عن إجراءات إرساء طريقة كما  في ات١ستشفى.

 .وكذلك نقص ات١علومات لد يسمحا لنا بإعداد ات٠طوةات١ؤسسة خدماتية إلا أنو تْكم أف  في اتٞانب النظري   ت٢ا 
حصر الأنشطة الاجتماعية  الإمكافية الاجتماعية فقد حاولنا بقدر في ت٣اؿ ات١سؤول ABCوفيما تٮص تطبيق طريقة 

      التي يقوـ بها ات١ستشفى واقتًاح بعض الأنشطة التي تٯكن أف تساعد في تٖستُ وزيادة الأداء الاجتماعي للمستشفى 
تلف مراكز الأنشطة اليف الأنشطة الاجتماعية، ثم توزيع التكاليف الاجتماعية على ت٥مسببات تكمراكز و وتٖديد  و

في ت٣اؿ ات١سؤولية  ABCالاجتماعية، وفي الأختَ تم إعداد ت٣موعة من التقارير التي تعتبر كمخرجات لتطبيق طريقة 
 العمومية بسور الغزلاف. الاستشفائيةالاجتماعية للمؤسسة 

في اتٟساب  ABCطريقة العمومية بسور الغزلاف أف تطبق وتستعمل  الاستشفائيةوكملبحظة أختَة، تٯكن للمؤسسة 
في ت٣اؿ ات١سؤولية الاجتماعية لتقييم  ABCوالتحكم أكثر في تكاليفها في كل ثلبثي من كل سنة، وتستعمل طريقة 

 أداءىا الاجتماعي في كل سنة.   
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ة خــاتـمـ  
 

 :خـاتـمـة
طرؽ ت٤اسبة التكاليف  إلذ وجهت التي تللمؤسسات والانتقادا الإنتاجية النظم في اتٟديثة نظرا للتطورات

 إحداث إلذ ذلك كل أدى .للمؤسسة الاستًاتيجية القرارات اتٗاذ في معلومات تفيد انتاج قدرتها على وعدـ التقليدية،
 من الطرؽ التقليدية لمحاسبة التكاليف ت١ساندة ات١طلوب الفعاؿ الدور غياب وإلذ العملي، والتطبيق النظرية بتُ فجوة
      بالشكل تكاليف ات١نتجات أو ات٠دمات لقياس جديد نظاـ إلذ اتٟاجة ظهرت وبالتالر القرارات، اتٗاذ في ارةالإد

 توفتَ إلذ إنتاجو بالإضافة في استنفذت التي ات١وارد أو ات٠دمة وحجم ات١نتج وحدة تكلفة عن دقيقا تقريرا يعطي الذي
     ىذا ات١ركز، أداء عن للمركز وات١سؤوؿ ات١خصصة ات١وارد ت٣موعة بتُ ربطوال ات١ختلفة، ات١راكز في الأداء تقييم أساليب

 واضح كتجسيد (ABC) (Activity-Based-Costing)الأنشطة  أساس طريقة التكاليف على ظهرت وت٢ذا
 وفقا التكاليف تٗصيص لأت٫ية قاطع وتبياف الاضافية التكاليف تٗصيص عند النتيجة –السبب معيار وتعميق لاستخداـ

 .بو يعتد مفيد معتٌ ذات سببية علبقات أساس وعلى حدوثها، ت١سببات

 تٔفهومها في تٕاىلها للمسؤولية الاجتماعية بالإضافة إلذ ما سبق تعاني الطرؽ التقليدية من مشكلة رئيسية تتجسد
 ات١لبئمة ات١علومات تَتوف الطرؽ من تٯكن تلك لد الذي الأمر الاقتصادي، الأداء على اىتمامها جل وتركيز ات١عاصر
بنشاط ات١ؤسسة. من ىنا يظهر  علبقة ت٢ا التي المجتمع فئات تٚيع بتُ مصالح التوازف تٖقيق في بوظائفها للقياـ للئدارة

   تطابقها تٮص ما في التكليف للمحاسبة الأساسي ات١بدأ تٖقق ABCطريقة فبما أف  ات٢دؼ من إجراء ىذه الدراسة.
 بتتبع يسمح الذي التطابق ىذا ت٥رجات. على للحصوؿ الضرورية النشاطات الأساس لمجمل ىو يات١ؤسسة الذ تنظيم مع

 في إت٬اد تساىم التي الأنشطة تٖديد تٯكن حتى ترتيبها وإعادة الأنشطة وتٖليل ضبط عملية يرافق ات١وارد الأعباء واستهلبؾ
على التحكم أكثر  قدرتها بفضل ت٧احا ات١ؤسسة ذا تٖققوبيئتها وبه وزبائنها ومستخدميها ات١ؤسسة لصالح ات١ضافة القيمة

 في تكاليفها وتقييم أداءىا. وقد خلصت دراستنا إلذ النتائج التالية:

 النـتـائـج:

 ومراكزىا، ات١ؤسسة التكاليف ات١تعلقة بتجميع نشاطات عن معطيات بتجميع معلومات ت٤اسبة التكاليف يقوـ نظاـ -
 يوصلها دورية تكاليفية تقارير شكل في لينتج معلومات إليو، ات١راد الوصوؿ ات٢دؼ سبح تصنيفها، حسابها وتٖليلها،

 القرار. وترشيد الأداء تقييم التكاليف، تسيتَ من أجل بها، ات١طالبة الأطراؼ إلذ

 ،ات١ؤسسة عند تصميم نظاـ معلومات ت٤اسبة التكاليف لابد من الاخذ بعتُ الاعتبار عدة اعتبارات تتمثل في حجم -
 الفتًة اتٞديد، تٖديد النظاـ لتشغيل اللبزمة وات٠برات، ات١وارد ات١هارات من ات١تبعة، إمكانيات ات١ؤسسة التكلفة مضموف

وات١لبئمة،  الأنشطة، الوضوح تطورات مع والتكيف التصميم، ات١رونة بعملية وارتباطها ات١ؤسسة إدارة التكاليفية، دعم
 جدوى نظاـ معلومات ت٤اسبة التكاليف. ات١ؤسسة، دراسة داخل دللؤفرا والنفسية السلوكية العوامل

 تبحث عن الأنشطة ذات ات١ردودية والنشاط بدوف مردودية ات١ؤسسة تتنازؿ عنو. ABCطريقة  -
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وىي إحدى  للؤنشطة، التكلفة تٗصيص قاعدة ت٘ثل التي التكلفة مسببات استخداـ في يكمن ABCجوىر طريقة  -
 عن الطرؽ التقليدية لمحاسبة التكاليف.  ABC ات١ميزات التي ت٘يز طريقة

على ات١فاىيم الأساسية التالية: العملية، النشاط، والستَورة. وىذه ات١فاىيم تؤدي إلذ تغيتَ تنظيم  ABCتعتمد طريقة  -
 . Tranversaleات١ؤسسة ويصبح التنظيم ات١عتمد ىو التنظيم العرضي 

 ف ات١نتجات تستهلك الأنشطة والأنشطة تستهلك ات١وارد.تعتمد على منطق الاستهلبؾ، حيث أ ABCطريقة  -

ىو أف الأولذ  والطرؽ التقليدية لمحاسبة التكاليف ABC الأنشطة أساس على طريقة التكاليف بتُ الظاىر الفرؽ -
      تعتمد على منطق الاستهلبؾ أما الثانية فتعتمد على منطق التوزيع. وكذلك يكمن الفرؽ بينهما في ات١عاملبت

 .التوزيع وكيفية ات١باشرة غتَ التكاليف توزيع أساسها يتم على لتيا

 بشكل ات١باشرة غتَ التكاليف تتبع على لقابليتها الطرؽ التقليدية لمحاسبة التكاليف، من موثوقية اكثر ABCطريقة  -
 موثوؽ.

 ت١ؤسسة ت١سؤوليتهاا ت٦ارسة يقابل الذي البعد وىو بات١سؤولية الاجتماعية يضيف بعُد جديد ABCربط طريقة  -
 بها. والبيئة المحيطة المجتمع تٕاه الاجتماعية

الاجتماعية يساعد على الأخذ بعتُ الاعتبار الأنشطة والتكاليف الاجتماعية   بات١سؤولية ABC طريقة ربط -
 للمؤسسة تّانب الأنشطة والتكاليف الاقتصادية. وىذا ما يساعد على تقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسة.

 الاجتماعية الإسهامات عن دورية وات١سؤولية الاجتماعية على توفتَ معلومات ABCاعد الربط بتُ طريقة يس  -
 الاجتماعي.  الأداء ت٣اؿ في وكفاءة وظائفها بفعالية أداء من لتمكتُ ات١ؤسسة

            أصلب، وجودم غتَ أنها ات١ؤسسة العمومية الاستشفائية بسور الغزلاف حاليا إما في ت٤اسبة التكاليف ات١طبقة -
       تٖتوي ت٤اسبة التكاليف خاص بشكل البحث عينةففي  .علمية أسس على تبتٌ ت٤اسبة تكاليف لا أو أنها

      احتساب بعض التكاليف ات١باشرة مع التكاليف  مثل المحاسبية، السياسات تطبيق في الأخطاء من على الكثتَ
 مع تكاليف الصيانة وغتَىا. غتَ ات١باشرة كتكاليف الغازات الطبية

 والتغذية ،الإقامة العلبج مثل خدماتها لأداء معينة أنشطة ت٘ارس الغزلاف بسور الاستشفائية العمومية ات١ؤسسة -
 .للتكاليف الدقيق التتبع يسهل الذي ات١ستشفى، داخل الأعماؿ على بناء تٖديدىا تمَ ... والتشخيص

 الاستشفائية العمومية بسور الغزلاف تبتَُ  في ات١ؤسسة الأنشطة على ات١بنية لطريقة التكاليف ت٪وذج تصميم خلبؿ من -
 وىي:  التطبيق عند الاعتبار بعتُ تؤخذ أف ت٬ب معينة مقومات توجد أنو

 الصحية. الرعاية خدمات تكلفة على واضح تأثتَ ت٢ا والتي دقيق بشكل الأنشطة تٖديد 

  الأنشطة. تٔختلف ات١رتبطة كلفةالت مراكز أو ت٣مَعات وتٖديد الأنشطة تٕميع 

 فقط. ات١ستفيدة منها ات٠دمات على تٖميلها يتم الأنشطة على ات١باشرة ات١باشرة وغتَ التكاليف توزيع 
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التي تقدمها ات١ؤسسة الاستشفائية العمومية بسور  ات٠دمات تكاليف ارتفاع سبب أف ىذه الدراسة تبتُ خلبؿ من -
 تكاليف ت٣موع الأقساـ ات١ساعدة على الأقساـ الرئيسية. حيث وجدنا أف اليفللتك الإضافي الغزلاف، ىو التحميل

 بطريقة تكاليف ات٠دمات المحسوبة ت٣موع يفوؽ ات١ستشفى في ات١طبقة التكاليف ت٤اسبة طريقة وفق المحسوبة ات٠دمات
ABC دج 59740226 بػ ات١ستشفى في 

        سة العمومية الاستشفائية بسور الغزلاف يساعدىافي ت٣اؿ ات١سؤولية الاجتماعية للمؤس ABCتطبيق طريقة  -
 المجتمع فئات تٕاه تٔسؤوليتها الاجتماعية وفاء الوحدة ىذه على تٖديد تكاليفها وأنشطتها الاجتماعية التي تتحملها

 ات١تعددة.

 ف لأنشطتها الاجتماعيةات١ؤسسة الاستشفائية العمومية بسور الغزلا ت٦ارسة عند تٚعها تٯكن وات١علومات التي البيانات -
 وتطبيقها. ABC  الأنشطة أساس على طريقة التكاليف تصميم في كمدخلبت تعتبر

في ت٣اؿ ات١سؤولية الاجتماعية في ات١ؤسسة الاستشفائية العمومية بسور  ABCتصميم التقارير الناتٕة عن تطبيق طريقة  -
 الانشطة. أساس على لتطبيق طريقة التكلفة خرجاتالغزلاف يساعدىا على تقييم أداءىا الاجتماعي وىي تعتبر كم

 التـوصـيات:
 ىي: مهمة ومفيدة جد نراىا التوصيات من ت٣موعة سنقتًح

السواء،  حد على الصحية ات١ؤسسات العمومية الاستشفائية بسور الغزلاف والقطاعات في ABCطريقة  تبتٍ ضرورة -
 التكاليف تٖميل مستوى على تٖسينات الطريقة من تفرزه وما يةالتقن ABCبطريقة  الادارة العليا وات١ستَين واقتناع

الصحي بشكل  للقطاع ات١تاحة ات١وارد استخداـ آلية ات١خرجات، وأثر الطريقة على على أكثر دقة بشكل ات١باشرة غتَ
 عاـ.

اليف بشكل ضرورة إنشاء مصلحة خاصة تهتم بنظاـ ات١علومات الاستشفائي بشكل عاـ ونظاـ معلومات ت٤اسبة التك -
 خاص في ات١ؤسسة العمومية الاستشفائية بسور الغزلاف.

على ات١ؤسسة العمومية الاستشفائية بسور الغزلاف أف تقوـ بغلق ات١صالح غتَ ات١ستغلة أو استغلبت٢ا في القياـ بأنشطة  -
 غلو.أخرى. كقسم أمراض ات١عدة الذي لا يكلف ات١ؤسسة العمومية الاستشفائية بسور الغزلاف ولا تست

      ABC الأنشطة أساس على طريقة التكاليف تطبيق عند ات١ؤسسة في الإدارية ات١ستويات تٚيع إشراؾ ضرورة -
 ABCفعالية طريقة  زيادة إلذ يؤدي ذلك أف إلذ بالإضافة ىذا فيها، للؤنشطة الدقيق التحليل مهمة تسهيل وبالتالر
 .التكاليف تٗفيض من ات١ستَ تٯكن أنو حيث

       فعاؿ بشكل ABCتطبيق طريقة  على قادرين يكونوا ات١ؤىلة، تْيث البشرية الكوادر توفتَ على ملالع ضرورة -
 عليها الاعتماد تٯكن والتي والدقيقة السليمة للنتائج التوصل لضماف ىذا المجاؿ، وذلك في ت٢م اللبزـ التدريب توفتَ مع

 لتقدنً ات٠دمات الصحية ذات اتٞودة العالية.
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 ت٣اؿ في ABCتطبيق طريقة  ات١ؤسسة العمومية الاستشفائية بسور الغزلاف أو أي مستشفى آخر مسؤولية تتبتٌ أف -
 وفاء ومقدار ومنافعو الاجتماعي الأداء تكاليف دقة عن أكثر ومعلومات بيانات توفتَ بهدؼ الاجتماعية ات١سؤولية

             وفائها عدـ حالة في ومنافعها تماعيةالاج الأضرار من الوقاية الاجتماعية وتكاليف ات١ستشفى تٔسؤوليتو
 .ات١سؤولية بهذه

 تقرير ضمن الاجتماعي الأداء تفصح عن التي التقارير ت٣موعة من يتكوف إضافي ات١ستشفى بإدراج جزء يقوـ أف -
         كنات١ستشفيات. ومن ثم تٯ وإصلبح والسكاف الصحة وارسات٢ا إلذ وزارة التخطيطية، ات١وازنات تنفيذ متابعة

ت٢ذه الأختَة أف تٕمع تٚيع التقارير التي تفصح عن الأداء الاجتماعي لكل ات١ستشفيات باتٞزائر والافصاح عنها في 
 منظمة الصحة العات١ية.

 الأفـاق:

 منها: دراسات إلذ تٖتاج مواضيع عدة لنا تبتُ الدراسة فتًة خلبؿ

 تٖستُ أداء ات١ستشفى.ت٤اولة دراسة دور نظاـ ات١علومات الاستشفائي في  -

 الإدارة على أساس الأنشطة في ات١ؤسسات ات٠دماتية. ABMدراسة لمحاولة تطبيق نظاـ  -

 في ترشيد قرارات ات١ؤسسة. ABCدراسة دور طريقة  -

 في تٖستُ جودة ات٠دمات الصحية. ABCدراسة دور طريقة  -

 تقييم نفقات الصحة في ات١ؤسسات الصحية اتٞزائرية. -

 اسبة ات١سؤولية الاجتماعية في ات١ؤسسات.ت٤اولة تطبيق ت٤ -

 وأملنا في أف نكوف قد وفقنا في اختيار ات١وضوع ومعاتٞتو، وفي الأختَ ت٧و من الله التوفيق والسداد.
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 ،2 الطبعة الأردف، عماف، ، وائل دار ،(المجتمع و الأعماؿ)الأعماؿ أخلبقيات و الاجتماعية ات١سؤولية العامري، ت٤سن مهدي صالح و الغالبي منصور ت٤سن اىرط  -
2008. 

 .2006 مصر، رية،الإسكند اتٟديث، اتٞامعي ات١كتب التكاليف، ت٤اسبة أساسيات في مقدمة ىلبؿ، العظيم عبد الله وعبد مرعى اتٟي عبد -
 .1998 الأردف، عماف، ، الثقافة دار اتٟاسوبية، المحاسبية ات١علومات نظم قاسم، ت٤مد الرزاؽ عبد -
 .2005 اتٞزائر، اتٞامعية، ات١طبوعات ديواف التحليلية، المحاسبة ، الكرنً بويعقوب عبد -
 .2006 مصر، الاسكندرية، اتٞامعية، الدار ات١علومات، وتكنولوجيا ةالاداري المحاسبة في اتٟديثة الاتٕاىات نورالدين، ناصر عبد اللطيف، -
 .2008 الأردف، عماف، إثراء، دار التكاليف، ت٤اسبة الشيخ، يوسف عماد -

 نشر. سنة دوف اتٞزائر، اتٞامعية، ات١طبوعات ديواف التحليلية، المحاسبة مبادئ عمر بوخراز ، -

 .2007 الأردف، عماف، ، ات١ستَة دار الإدارية، المحاسبة السعايدة، تٚيل فيصل -

 1999 مصر، الإسكندرية، ، اتٞامعية الدار والرقابة، التخطيط لأغراض التكاليف ت٤اسبة الدىراوي، الدين وكماؿ زيد أبو خليفة كماؿ -
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 .2007 غزة، فلسطتُ، أفاؽ، مكتبة الصناعية، التكاليف ت٤اسبة درغاـ، موسى ماىر -
 .2003 مصر، الإسكندرية، اتٞديدة، اتٞامعة دار إدارية، لأغراض ات١تقدمة التكاليف ت٤اسبة ، نعمات١ عبد الدين صلبح مبارؾ -
 .2002 الأردف، عماف، زىراف، دار  - تطبيقية وإجراءات نظرية دراسة – التكاليف ت٤اسبة السيدية، ت٤مد -

 .2007 ،مصر، الوفاء دار للئدارة، الاجتماعية ات١سؤولية الصتَفي، ت٤مد -
 .2003 مصر، الإسكندرية، اتٞامعية، الدار التكاليف، ت٤اسبة مبادئ الراضي، سامي ت٤مد -

 .2009 القاىرة، العصرية، ات١كتبة ات١علومات، نظم مدخل: الصحية ات١نظمات في التكاليف ت٤اسبة السجاعي، ت٤مود ت٤مود -
 .2008 مصر، الإسكندرية، التجارة، كلية الأزىر، جامعة ،(ABC) وملبمح أساسيات الأنشطة تكاليف نظاـ موسي، شبل منصور، ت٤مود -

 .2001نشر، بلد بدوف ،3 ط ، الأداء وتقونً والرقابة التخطيط في معاصر مدخل الإدارية المحاسبة باسيلي، ات١سيح عبد مكرـ -
 .2006 نشر، بلد بدوف العصرية، كتبةات١ ات١ستشفيات، -الفنادؽ إدارية رؤية: الفندقية ات١نشآت في المحاسبة باسيلي، ات١سيح عبد مكرـ -
 2005 ،3 الطبعة مصر، الإسكندرية، اتٞامعية، الدار الاستًاتيجية، الإدارة العارؼ، نادية -
 .1999اتٞزائر، العامة، المحمدية دار -الأوؿ اتٞزء- التحليلية المحاسبة عدوف، دادي ناصر -

 .1994 اتٞزائر، العامة، المحمدية دار ،2 ط  الثاني، اتٞزء - التسيتَ مراقبة تقنيات - التحليلية المحاسبة عدوف، دادي ناصر -
 .2006 عماف، الوراؽ، دار الأردف، الأعماؿ، شركات في الأعماؿ ومسؤوليات الإدارة أخلبقيات ت٧م، عبود ت٧م -

 اتٞامعية، الدار ات١ستشفيات، ات٠دمية، ات١نشآت في التكاليف اسبةت٤ ونظاـ المحاسبي النظاـ ات١تخصصة، المحاسبة في دراسات ربو، عبد ت٤مود ت٤مد عطية، أتٛد ىشاـ -
 .2000 الإسكندرية، مصر،

 .2000 مصر،, الإسكندرية اتٞامعية، الدار, التطبيقية المجالات في التكاليف ت٤اسبة, عطية أتٛد ىاشم -

 .2003 اتٞزائر،, الآفاؽ دار التسيتَ، ت٤اسبة, سقروف أتٛد ترتٚة, بوكاف ىانري -

 .2006 ،2 الطبعة الأردف، عماف، ، اتٟامد دار الإدارية، المحاسبة الرزؽ، وصالح آدـ آؿ عبد يوحنا -

 قائمة الذكرات
 2003/2002اتٞزائر، جامعة ماجستتَ، شهادة نيل متطلبات ضمن تندرج مذكرة الإنتاج، ومراقبة للتخطيط كأداة التحليلية المحاسبة ، أتٛد طوايبية -

 العلوـ كلية منتوري، جامعة ات١ؤسسات، تسيتَ في ات١اجستتَ شهادة نيل متطلبات ضمن تندرج مذكرة الاستشفائي، التسيتَ في التقديرية ات١وازنات ـنظا سايح، الطيب -
 2005/2006 قسنطسنة، التسيتَ، وعلوـ الاقتصادية

 باتنة، ت٠ضر اتٟاج جامعة ات١اجستتَ، شهادة نيل متطلبات ضمن تندرج ذكرةم ات١ؤسسة، مردودية تٖستُ في النشاط أساس على التكلفة نظاـ أت٫ية ساحري، اليزيد -
 .2007/2008 اتٞزائر،

 شهادة نيل متطلبات ضمن تندرج مذكرة الفلسطينية، الصناعية الشركات في ABC الانشطة على ات١بتٍ التكاليف نظاـ لتطبيق مقتًح تصور ات١سحاؿ، إبراىيم أمتَ -
 .2005 فلسطتُ، غزة، الإسلبمية، تٞامعةبا التجارة كلية ماجستتَ،

 المحاسبة في ات١اجستتَ شهادة لنيل مقدمة مذكرة الأوروبي، غزة مستشفى في الأنشطة على ات١بتٍ التكاليف نظاـ لتطبيق مقتًح ت٪وذج شقفة، عبدالله إبراىيم خليل -
 .2007 غزة، الإسلبمية، اتٞامعة والتمويل،

 جامعة دكتوراه، شهادة نيل متطلبات ضمن تندرج مذكرة ات١ؤسسة، في القرار اتٗاذ على وات١ساعد للتسيتَ معلومات كنظاـ ةالتحليلي المحاسبة ىلبؿ، رتٛوف -
 ،2005 /2004اتٞزائر،

 ت٤مد جامعة التسيتَ، علوـ في ات١اجستتَ شهادة نيل متطلبات ضمن تندرج مذكرة ات١ؤسسة، تنافسية تٖستُ في النشطة أساس على التكاليف نظاـ دور معاليم، سعاد -
 .2004 بسكرة، خيضر،

 التسيتَ وعلوـ الاقتصادية العلوـ كلية بوقرة، أت٤مد جامعة ات١اجستتَ، شهادة نيل متطلبات ضمن تندرج مذكرة المحلية، اتٞماعات في التسيتَ مراقبة الدين، عماد سليم -
 .2006/2007 اتٞزائر، بومرداس، ات١نظمات، تسيتَ تٗصص التجارية، والعلوـ

 التسيتَ، وعلوـ الاقتصادية العلوـ كلية ات١اجستتَ، شهادة نيل متطلبات ضمن تندرج مذكرة المحاسبية، ات١علومات نظاـ ضمن ات١عيارية التكاليف دراسة ، فاتح ساحل -
 2002اتٞزائر، جامعة

 اتٞمهورية حلب، جامعة ، ماجستتَ رسالة نيل متطلبات  ضمن تندرج ةمذكر  الصناعية، ات١نشآت في الاجتماعية للؤداء والإفصاح القياس ، حساـ بزماوي ت٤مد -
 .2002 السورية،

 الاقتصادية، العلوـ في ات١اجستتَ شهادة نيل متطلبات ضمن تندرج مذكرة الأسعار، لتحديد التحليلية المحاسبة في ات١تجانسة الأقساـ طريقة اعتماد ت٪ر، ات٠طيب ت٤مد -
 .2005/2006ورقلة، مرباح، قاصدي جامعة

 في ات١اجستتَ شهادة نيل متطلبات ضمن تندرج مذكرة العامة، ات١سات٫ة الشركات قبل من الاجتماعية ات١سؤولية عن المحاسبة تطبيق إمكانية مدى اللولو، سالد ت٤مد -
 .2009 غزة، والتمويل، المحاسبة قسم التجارة كلية الإسلبمية، اتٞامعة وات١الية، المحاسبة
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 شهادة لنيل متطلبات ضمن تندرج مذكرة غزة، قطاع بلديات في ABB الأنشطة أساس على ات١وازنات نظاـ تطبيق مقومات توفر مدى رتٛة، أبو ت٤مود الله عبد ت٤مد -
 .2008 فلسطتُ، غزة، الإسلبمية، اتٞامعة والتمويل، المحاسبة في ات١اجستتَ

 .2005/2006 اتٞزائر، ات١اجستتَ، شهادة نيل متطلبات ضمن تندرج مذكرة التسيتَ، راقبةم في كأداة التحليلية المحاسبة نظاـ أت٫ية نواؿ، مرابطي -

 ضمن تندرج مذكرة ات١وصل، في والنسيج الغزؿ معمل على بالتطبيق التكاليف ت٤اسبة في حديث كأسلوب ABC تطبيق إمكانية مدى أغا، سليماف و الرزاؽ عبد ندى -
 .2006 ات١وصل، جامعة والاقتصاد، الإدارة كلية اسبة،المح في ات١اجستتَ شهادة نيل متطلبات

 الدكتوراه شهادة نيل متطلبات ضمن تندرج مذكر ات٠تامية، ات١الية القوائم في عنها والافصاح الاجتماعية الأنشطة لتكاليف المحاسبي القياس العليمات، ت٤مد حامد نوفاف -
 .2010 دمشق، دمشق، جامعة المحاسبة، في

 21 المجلد –والقانونية الاقتصادية للعلوـ دمشق جامعة ت٣لة, الاجتماعية ات١سؤولية ت٣اؿ في ABC النشاط أساس على التكلفة نظاـ لتطبيق مقتًح ت٪وذج ميدة، إبراىيم -
 .2005 دمشق، ،جامعة الاقتصاد كلية  -الثاني العدد -

 .2005 فبراير ، 18 العدد ، إنسانية علم ت٣لة الأجنبي، للبستثمار الاجتماعية ات١سؤولية ، اتٞميل كوكب سرمد -
 التجارية ات١صارؼ من لعينة تطبيقية دراسة) ات١علومات نظم وشفافية الأعماؿ ت١نظمات الاجتماعية ات١سؤولية العامري، ت٤مد مهدي وصالح الغالبي منصور ت٤سن طاىر -

 2005 عماف، ،36 العدد الانسانية، العلوـ ت٣لة ،(الأردنية
 السابع، العدد إفريقيا، شماؿ اقتصاديات ت٣لة ،-العمومية ات١ستشفيات على تطبيقية دراسة- اتٞزائر في للمستشفيات التنظيمية الفعالية مستوى تقييم ، سنوسي علي -

 .سنة نشر بدوف اتٞزائر، ات١سيلة، جامعة
 ،(  53) العدد القاىرة، جامعة التجارة، كلية والتأمتُ، والإدارة المحاسبة ت٣لة ، التامتُ منشئات في الإفصاح ومعايتَ متطلبات رشاد، رأفت وت٤مد تٛيدة علي صفوة -

1998. 
 .2001 ،86 العدد الإداري، ت٣لة الأنشطة، على ات١بتٍ التكاليف نظاـ ، الشيخ يوسف عماد -

 ،67 العدد ات١ستنصرية، اتٞامعة والاقتصاد، الإدارة ت٣لة الصغتَة، ةالصحي ات١ؤسسات في وتطبيقها ABC الأنشطة أساس على التكاليف السليم، ،حسن زماط فيصل -
2007. 

 كلية والتأمتُ، والإدارة المحاسبة ت٣لة عنها، المحاسبي الإفصاح ومدى الاجتماعية النشاطات في الأردنية الصناعية الشركات مشاركة مدى غازي، وات١ومتٍ ماجد الشرايري -
 .2006 ،67 العدد القاىرة، جامعة التجارة،

 .2000 الثاني ربيع ، 114 العدد عماف، القانونيتُ، للمحاسبتُ العربي المجمع ت٣لة الاجتماعية، ات١سؤولية ت٤اسبة مطر، ت٤مد -
 اتٞامعة) التجارة ليةك غزة، قطاع في الفلسطينية اتٟكومية ات١ستشفيات في الأنشطة تكاليف نظاـ لتطبيق اللبزمة الأساسية ات١قومات توفر مدى درغاـ، موسى ماىر -

 .2007فلسطتُ، غزة، الأوؿ، العدد ،23 المجلد والإدارية، الاقتصادية العلوـ ت٣لة ،(الإسلبمية

 ات١وصػل، جامعػة والاقتصػاد، الإدارة كلية الأعماؿ، منظمات خدمة في وترابطها التكاليف ت٤اسبة في ات١ستجدة التقنيات بتُ التكامل تأثتَ اتٞنابي، إبراىيم خلف معاذ -
 سنة نشر. بدوف بغداد، العراؽ،

 .2010الأردف، عماف، المحاسبة، قسم والاقتصاد، الإدارة كلية الدانيمارؾ، في العربية الأكادتٯية ات١عاصرة، المحاسبية ات١شاكل تْث غزوي، آؿ اتٞليل عبد حستُ -
 ف، س ب تبنيها، جراء من المحققة والعوائد الاجتماعية ات١سؤولية ت١اىية النظري التأصيل حوؿ مداخلة الشركات، حوكمة ظل في الاجتماعية ات١سؤولية ، صديقي خضرة -

 .بشار جامعة
 منظمات حوؿ الثالث الدولر لتقىات١ ضمن مقدمة تْثية ورقة الأعماؿ، أخلبقيات إطار في العاملتُ تٕاه الاجتماعية ات١سؤولية اللطيف، عبد كرزابي ، عيشوش ختَة -

 .2012 فيفري 14/15 اتٞزائر، بشار، جامعة الاجتماعية، وات١سؤولية الأعماؿ

 تْثية ورقة الاجتماعي، الأداء لقياس كمعيار والأخلبقية الاجتماعية ات١سؤولية أبعاد الأعماؿ منظمات تبتٍ دوافع سايػح، بوزيػد الرزاؽ، عبد ت٠ضر مولاي ، عزاوي عمر -
 ورقلة. جامعة سنة نشر، دوف الاجتماعية، ات١سؤولية و الأعماؿ منظمات: حوؿ الثالث الدولر ات١لتقى ضمن مقدمة

 ضمن مقدمة تْثية ورقة ، -البحرين ت٦لكة في تطبيقية دراسة -الصناعية للمؤسسات الاجتماعي الأداء وتقييم قياس في المحاسبية ات١علومات دور العاني، كرنً حارس -
 البحرين. جامعة ،16/2005-3/15 العوت١ة، تٖديات مواجهة في الأعماؿ استًاتيجيات: والابداع الريادة: حوؿ الرابع العلمي قىات١لت

 الاقتصاد :الدولر ات١لتقى ضمن مقدمة تْثية ورقة للشركات، الاجتماعية ات١سؤولية مبادئ تعزيز في الإسلبمي الاقتصاد دور ، سايح بوزيد و الرزاؽ عبد مولاي ت٠ضر -
 .2011 فيفري اتٞزائر، – غرداية جامعة ، والرىانات الواقع: الإسلبمي

) العربية للئدارة ات١عاصرة التحديات دولر مؤت٘ر: ضمن مقدمة تْثية ورقة الأعماؿ، ت١نظمات الاجتماعية ات١سؤولية ت٤اسبة نور، الناصر عبد الساقي، مهدي سعدوف -
 .2006 القاىرة، العربية، الدوؿ جامعة الإدارية، للتنمية بيةالعر  ات١نظمة ،(الإبداعية القيادة

 تْثية ورقة الوطنيػة، ات١ؤسسات إحػدى على استطلبعيػة دراسػة مػع الاقتصادية ات١ؤسسة فػي الاجتماعيػة ات١سؤوليػة وقيمػة أت٫يػة واقػع ت٤مػد، كنػوش و مسعػود نصػرالدين بن -
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 .2012 فيفري 15-14 الاجتماعية، ات١سؤولية و الأعماؿ منظمات: وؿح الثالث الدولر ات١لتقػى ضمن مقدمة
 الأداء قياس معايتَ: ات٠امس المحور: ات١شاركة ت٤ور في مداخلة ،(المحاسبي الإفصاح)الاجتماعية المحاسبة ظل في للشركات الاجتماعية ات١سؤولية بوخلخاؿ، يوسف -

 الاغواط. جامعة التسيتَ، وعلوـ التجارية و الاقتصادية العلوـ ليةك ات١صالح، أصحاب تٕاه الأعماؿ ت١نظمات الاجتماعي
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- Alain BOUTAT & Jean Marc CAPRARO, Comptabilité Analytique de Gestion, presses polytechniques 
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