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Bull.civ. : Bulletin des Arréts de la cour de cassation civile

Cass. civ. : Cassation civile

Cass.com. : Cassation commercial

CE. : Communauté Européenne

ED. : Edition

Http.: Protocole de Transfert Hypertexte

J.C. P. : Juris classeur périodique

J.0.C.E : Journal Officiel de Communauté Européenne
J.O.R.F. : Journal Officiel de la République Francaise
J.0.U.E : Journal Officiel de L’union Européenne
L.G.D.J. : Librairie Général de Droit et de Jurisprudence
N°. : Numéro

Op. Cit. : Ouvrage Précitée

P .p. : De Page a la page

P. : Page

R. J.D.A : Revue de jurisprudence de droit des affaires
R.T.D, Civ. : Revue Trimestrielle de Droit Civil

S. : Suivant

U E. : Union Européenne






daudde

Jsil iy Sy Jseda () Ay ASIY) cDlalaal) Jlae (b (alad) sl (s
Aladl 138 e Jeall ellgiudly ady Lo ccVlaall Cilide 3 a8beall \llanials (Eigaa
sy ity o)) 48K clag Y Aaalle dpegig 3asa <) ladds adu e Biny ¢ ouial 58
i ol aladiuly ade ey V) QMBI G caiIS dng ) Bilagll o
chals e Capaill 550 aaiy Lo cJlial) Algas cilandy ol (e Dl WS (dlle
Azl L
pladl dlae & galedl skl Bpluey A8l Clopdill e aall Clla
2058 Blusi iy o Clard cagiall gl sl e 1S Bl 1 Al g 51y
les b LU Al dplal) geaidl ddia Aa i€ cCuall gailedl) Jaailly Sl
laye 0adls alale es 3 bl haall 13 Gy Claaius e Sllgiual

o

Loduath

Jsxiall ALl LY ae W) dpraa Cingal clalEDU dpagdinll 4kl of @l
oy B Al Al dgalse o g a0 ol ddle Ay gV el Jlas b
Bl ol Jaall Say 1] oot Alage 8 dald oKy sl 8 cllgiadl L]
Ll 4alss o) (s @ (s calaall ool pe Lslad aay ddlial) 2, 5y il
(Algisall) (gridall Liayl llas Zoalss pe Jilugy
b Al g Iy dlaall Lk Al CVISEY) ) Baall eyl g
8l Laailly Glen Banie Jily ) ApslE 2o )@ oy ) o yuld ddn dla e
30 Jlae 4 LD Aalall Ayl Wi < Al aclall Alea (4655 cpaal)

Jsand) laca s cdadludl
b blaall 38 S ) dalall sae paad 8 cAuball s3a Lpaa] Ciela Gl
LU lall ey Ji g Egaall JlaV) Qs ajsedl sledll 246 dlage
oY) 13 Gl o Lide Lo 3) Aald dlauls Ll e Jy Lo i Aaye 3 cllgiull



daudde

Jlae 8 4 5y el Alaall elli e (ol eig Y1 cdlabaal) Jlae 3 llgionall
Al ¢ Dalaal)

2 oe Bl Jlawe G g dlaa o i) (8 0aSs ) o3a (ge Canglls
oo Al Apapiady Sadhy i adlll aal 0 A diala g Sy Sl dale
Oo uaad) ady A Y1 cCajinall galls ellgivnd) G lgluadlly gaiad) ¢l JDa)
g5 Gial Aslaay cellginal dglan ) Coagh Aald 4058 el iy ) Silagdil)
V) sy Vil Legiy gaiall il salely Cosinall eall cpg 4kn Shbadl e
dall it Alaje B Aighall Aelad) aclll AlSe G5SE Haatae Glilaca Gu S
oo i) ) Lads g3 SRV LI s genlly Crandl Amgydi 3l A ¢ ST
isaae Cela Al dpgadlly 400l Cilay el alidal (il Pl e ldshae =Ly
NgaSad Al Ay plall aelgally Jalgually 25l LednSh apaas SIS lgpailiad plus

el &l eda oS D) dslall gae st ) Auhall ods Cangs LS
Allginall Llaa (5 gla Jh 4 dald e Lagaic OIS Lo duhy DA e g0l
pald gt alanily o(Jsanll lacs) clilecall Gamy llay Gt ol e 0309 3,
Beiiall pad) ol 5 el dalall 2Vl seny s S Bylailly Yol

5ol Al s3a A (e Wla ¢ S AL Calaa¥) ) Jseah) dal o
ASAY Letormi DA (e lilaall oda (mny cialle N Ody s ) ) Clensill (any e
O L Aala cpamgd) Calle Al Aug V) Cldll (e e Aala sold;

sobe 8 gl sl (15 se el pads lgid) Lleny (3l 2009 (g5 25 3 ¢ y3e 03/09 58 D
.2009
doltiy Hla (1975 4 78 2 ¢z eyl el (sl Geusiy (1975/09/26 3 ¢ 30 58/75 a3y ol @

@) . La Directive 2011/83 du parlement et de conseil Européen du 25 Octobre 2011, relative aux droits
des consommateurs, J.O.U.E, N°304/64 du 22/11/2011, modifiant la Directive 1999/44/ CE du parlement
Européen et de conseil et abrogeant la Directive 85/577/ CEE du conseil et la Directive 97/7/ CE du
parlement Européen et de conseil Européen. Voir: http:// WWW.EUR-lex .Europa. eu/légal-
content/FR/. Vu : le 12/ 02/2016 & 10 : 15h.

_La Directive 97/7 CE du parlement et de conseil Européen concernant la protection des consommateurs
en matiére de contrats a distance, J.O.C.E, N°2144/19 du 3/06/1997.

Voir :http: // WWW.EUROUPA.EU.IN/FINANCES/. Vu : le 12/ 02/ 2016 a 11 : 00h.
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modification le 1 Janvier 2017.Voir : http:// WWW.legifrance. Vu : le 24/ 02/ 2016 a 11: 00h.
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@)« Le vendeur est tenu d’expliquer clairement ce & quoi il s’oblige ».
“71..221-13 du code de la consommation Francais, stipule que:« Le professionnel fournit au
consommateur sur support durable, dans un délai raisonnable, apres la conclusion du contrat et au plus
tard au moment de la livraison du bien ou avant le début de I’exécutions du service, la confirmation du
contrat comprenant toutes les informations prévues a I’article L.221-5, sauf si le professionnel les lui a
déja fournit, sur un support durable, avant la conclusion au contrat ».
®) _ « Préablement a la conclusion d’un contrat de vente ou de fourniture de services, le professionnel
communique au consommateur, de maniere lisible et compréhensible, les informations suivantes :
1°Les informations prévues aux articles L.111-1et L. 111-2;
2°Lorsque le droit de rétractation existe, les conditions, le délai et les modalités d’exercice de ce droit
ainsi que le formulaire type de rétractation, dont les conditions de présentation et les mentions qu’il
contient sont fixées par décret en Conseil d’Etat ; =
=3°Le cas échéant, le fait que le consommateur support les frais de renvoi du bien en cas de rétractation
et, pour les contrats a distance, le colt de renvoi du bien lorsque celui-ci, en raison de sa nature, ne peut
normalement étre renvoyé par la poste ;
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4°L’information sur I’obligation du consommateur de payer des frais lorsque celui-ci exerce son droit de

rétractation d’un contrat de prestation de service, ... ;

5°Lorsque le droit de rétractation ne peut étre exercé en application de I’article L.221-28, I’information
selon laquelle le consommateur ne bénéficie pas de ce droit ou, le cas échéant, les circonstances dans
lesquelles le consommateur perd son droit de rétractation ;

6° Les informations relative aux coordonnées du professionnel, ... ».

@« ... le professionnel fournit au consommateur, dans les méme conditions et avant I’expiration du
délai de rétractation, la confirmation de son d’accord exprés pour la fourniture d’un contenu numérique
non présent sur un support matériel et de son renoncement a I’exercice du droit de rétractation » .
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@ L. 5-1 du la Directive 97/7 CE, dispose que: « Confirmation écrit des informations 1° le
consommateur doit réservoir, par écrit ou sur un autre supporte durable a sa disposition et auquel il a
accés conformation des informations mentionnées a I’article 4° paragraphe 1 points (a a f) , en temps
utile a I’exécution du contrat et au plus tard au moment de la livraison ... ».
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@ L.8-7 du la Directive 2011/83/UE, stipule que: « Le professionnel fournit au consommateur la
confirmation du contrat conclu, sur un support durable et dans un délai raisonnable apres la conclusion du
contrat a distance et, au plus tard, au moment de la livraison du bien ou avant le début de I’exécution du
service, cette confirmation comprend :

a)Toutes les informations visées a I’article 6, paragraphe 1, sauf si le professionnel a déja fourni ces
informations au consommateur sur support durable avant la conclusion du contrat a distance ;

b) Le cas échéant, la confirmation de I’accord préalable exprés et la reconnaissance par le consommateur
conformément a I’article 16, point m) ».
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@ _MURIEL Fabre_ Magnan, Essai d’une théorie de I’obligation d’information dans les contrats, These,
N°467, Paris, 1991, p 233 et s.
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® « La mise en garde consiste & attirer I’attention du contractant sur un aspect négatif de la chose

Object du contrat, c’est principalement contre un danger, un risque que I’on est tenu de mettre en garde
quelqu’un ». MURIEL Fabre_ Magnan , Op. cit, p 372.
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@ L. 121-19- 2 dispose que: « Les dispositions du présent article ne sont pas applicables aux service
fournis en un seul fois au moyen d’une technique de communication a distance et facturé par I’opérateur
de cette technique & I’exception du 3° ».
® |, 121-20-4 dispose que : « Les dispositionsdes articles L.121-18, L.121-19, L.121-20-1 ne sont pas
applicables aux contrats ayant pour objet :
1°La fourniture de biens de consommation courante réalisée au lieu d’habitation au de travail de
consommateur par des distributeurs faisant des tournées fréquentes et réguliéres.
2°La présentation de service d’hébergement, de transport, de restauration, de loisirs qui doivent étre
fournis & une date ou selon une périodicité déterminée, les dispositions des articles L.121-18, L.121-19
sont toutefois applicables aux contrats conclus par vois électronique qu’ils ont pour objet la prestation
des services mentionnés au 2° ».
©  Ordonnance N°2001- 741 du 23 Aout 2001 portant transposition de directive communautaires et
adaptation en droit commentaire en matiére de droit de la consommation, J.O.R.F, N°196 du 25/08/2001.
(") . 221-2 stipule que : « Sont exclus du champ d’application du présent chapitre : =
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=1 _Les contrats portant sur les services sociaux, y compris le logement social, I’aide a I’enfance et aux
familles, a I’ exception des services a la personne mentionnés a I’article L. 7231-1 du code du travail ;
2_Les contrats portant sur les service de santé fournis par des professionnels de la santé aux patients pour
évaluer, maintenir ou rétablir leur état de santé, y compris la prescription, la délivrance et la fourniture de
médicaments et de dispositifs médicaux ;
3_Les contrats portant sur les jeux d’argent mentionnés a I’article L. 320-1 de code de la sécurité
intérieure, y compris les loteries, les jeux de casino et les transactions portant sur des paris ;
4 | es contrats portant sur les services financiers ;
5_Les contrats portant sur forfait touristique, au sens de I’article L.211-2 du code du tourisme ;
6_Les contrats portant sur les contrats d’utilisation de biens a temps partagé, les contrats de produits de
vacances a long terme et les contrats de revente et d’échange mentionnés aux articles. L. 224-69 et
L.224-70 ;
7_ Les contrats rédigés par un officier public ;
8_Les contrats portant sur la fourniture de denrées alimentaires, de boissons ou d’autres biens ménagers
de consommation courante, qui sont livrés physiquement par un professionnel lors de tournées fréquentes

et régulieres au domicile ou au lieu de résidence ou de travail du consommateur ;
9 Les contrats portant sur les services de transport de passagers, a I’exception des dispositions prévues a
I’article L.221-14 ;

10_Les contrats conclus au moyen de distributeurs automatiques ou de sites commerciaux automatisés ;
11 Les contrats conclus avec des opérations de télécommunications pour I’utilisation des cabines
téléphoniques publiques ou aux fin d’une connexion unique par téléphone, internet ou télécopie,
notamment les services et produits a valeur ajoutée accessibles par voie téléphonique ou par message
textuel ;

12_Les contrats portant sur la création, I’acquisition ou le transfert de bien immobiliers ou de droits sur

des biens immobiliers, la construction d’immeubles neufs, la transformation importante d’immeubles
existants ou la location d’un logement a des fins résidentielle ».
@ _Loi N°214-344 du 17 Mars 2014 relative a la consommation (1), J.O. R.F, du 18 Mars 2014.
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@ L. 221-13 du code de la consommation Francais, stipule que: «Le professionnel fournit au
consommateur ..., dans un délai raisonnable, aprés la conclusion du contrat et au plus tard au moment de
la livraison du bien ou avant le début de I’exécutions du service ... ».
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@ L. 5 du Directive 97/7 CE, dispose que : « Le consommateur doit recevoir, par écrit ou sur un autre
support durable a sa disposition et auquel il accés, confirmation des informations ... ».

@ |..8-7 du Directive 2011/83/CU, dispose que: « Le professionnel fournit au consommateur la
confirmation du contrat sur un support durable, ... ».

®) L.221- 13 du code de la consommation Francais, stipule que:« Le professionnel fournit au
consommateur la confirmation du contrat sur un support durable, ... ».

Dlginy) sl diliad) L.221-1-3 2kl bty 2011/83 &) agysY) 4unsill e L.3-10 skl ciipe @)

el e dl daleall 2014344 a3y (sl Can gy oan dll

« Tout instrument permettant au consommateur ou au professmnnel de stoker des informations qui lui

sont adressées personnellement d’une maniere permettant de s’y reporter ultérieurement pendant un laps

de temps adapté aux fins auxquelles les informations sont destinées et qui permet la reproduction a
I’identique des informations stockées » .
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@ L. 2 dulaloi N° 94 665 du 04/08/1994 relative & la I’emploi du la langue Francaise, J.O.R.F, du
05/08/1994, stipule que: « Dans la désignation, I’offre, la présentation, le mode d’emploi ou d’utilisation,
la description de I’étendue de garantie d’un bien, d’un produit ou d’un service, ainsi que dans les facteurs
et quittances ».

@ " Conseil d’Etat, section du rapport et des études, internet et les réseaux numérique, étude adaptée par
I’assemblée générale du conseil d’Etat le 02/06/1998.

@« la présentation en francais doit étre aussi lisible, audible, et intelligible que la présentation en langue
étrangére ». L. 4 du la Loi N° 94_ 665 du 04/08/1994 relative a la I’emploi du la langue Francaise, Op. cit.
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@ « ...Lorsque les informations relative au droit de rétractation n’ont pas été fournies au consommateur
dans les condition prévues au 2° de I’article L.221-5, le délai de rétractation est prolongé de douze mois
a compter de I’expiration du délai de rétractation initial, déterminé conformément a I’article L.221-18.
Toute fois, lorsque le fournisseur de ces informations intervient pendant cette prolongation, le délai
de rétractation expire au terme d’une période de quatorze jours & compter de jour ou le consommateur a
recu ces information».
@« 1. Si le professionnel omet d’informer le consommateur de son droit de rétractation comme I’exige
I’article 6, paragraphe, point h), le délai de rétractation expire au terme d’une période de douze mois a
compter de la fin du délai de rétractation initial, déterminé conformément a I’article 9, paragraphe 2.
2. Si le professionnel a communiqué au consommateur les informations prévues au paragraphe 1 du
présent article dans un délai de douze mois & compter du jour visé a I’article 9, paragraphe 2, le délai de
rétractation expire au terme d’une période de quatorze jours & compter du jour ou le consommateur a
recu ces informations ».
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M |.131-1du code de la consommation Francais, stipule que : « Tout manquement aux I’obligation
précontractuelle mentionnées aux articles L. 111-1 & L.111-3 est passible d’une amende administrative
dont le montant ne peut excéder 3000 Euros pour une personne physique et 15000 Euros pour une
personne morale... ».
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M L..1648 du code civil Francais : « L’action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par
I’acquéreur dans un délai de deux ans & compter de la découverte du vice. Dans le cas prévu par I’article
1642_2, I’action doit étre introduite, & peine de forclusion, dans I’année qui suit la date a laquelle le
vendeur peut étre déchargé des vices ou des défauts de conformité apparents ».
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@ |.217-9 dispose que : « En cas de défaut de conformité I’acheteur choisit entre la réparation et le
remplacement du bien ... ».
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M .217-10 du code de la consommation Francais, stipule que : «Si la réparation et le remplacement du
bien sont impossible, I’acheteur peut rendre le bien et se faire restituer le prix ... ».
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@ L. 217-11 dispose que : « L’application des dispositions des articles L. 217-9 et L.217-10 a lieu sans
aucun frais pour I’acheteur. Ces mémes dispositions ne font pas obstacle a I’allocation de dommages et
intéréts ».
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W CORNU (G) : « La rétractation est une manifestation de volonté contraire par la quelle I’auteur d’un
acte ou d’une manifestation de volonté entend revenir sur sa volonté et la retirer comme si elle était non
avenue afin de la priver, et de tout effet passé et a venir ». « Rapport sur la protection de consommateur

et I’exécution du contrat en droit Francais », In travaux I’association de Henri, Tome 24, Dalloz, Paris,
1975, p 726.
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L. 6 de la Directive 97/7 CE du 20 Mai1997, Op. cit.
‘2)_ L.1 de loi N°88/21 du 6/01/1988, relative aux opérations de télé promotion avec offre de vente, dites
““téléachat’’, J.O.R.F du 7/01/1988, dispose que : « Pour toute opération de vente a distance,l'acheteur
d’un produit dispose d’un délai de sept jours franc a compter de la livraison de sa commande pour faire
retour de ce produit au vendeur pour échange ou remboursement, sans pénalités a I’exception de frais
retour ».
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@ L. 121-20-1 du code de consommation Francaise insérée par I’ordonnance N°2001-741 du
27/08/2001, prévoit que: « Le consommateur dispose d’un délai de quatorze jours calendaires révolus
pour exercer son droit de rétractation sans avoir a justifier de motifs ni a supporter de pénalités».
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(1_) L. 6 -1 de la Directive 97/7 CE du 20 Mail997, dispose que : « Pour tout contrat a distance, le
consommateur dispose d’un délai d’un moins sept jours ouvrables pour se rétracter sans pénalités et sans
indication du motif ».

@) L. 9 de la Directive 2011/83 UE du 25 Octobre 2011 : « ...Le consommateur dispose d’un délai de
quatorze jours pour se rétracter d’un contrat a distance ... ».
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@ |.2-1 du la Directive 97/7 CE, dispose que: « Contrat & distance » : toute contrat concernant des biens
ou services conclu entre un fournisseur et un consommateur dans le cadre d’un systeme de vente ou de
prestations de services a distance organisé par le fournisseur qui, pour ce contrat, utilise exclusivement
une ou plusieurs techniques de communication & distance jusqu’a la conclusion du contrat, y compris la
conclusion du contrat elle-méme ».

@ |, 2-7 du la Directive 2011/83UE, stipule que: « Contrat & distance » : toute contrat conclu entre le
professionnel et le consommateur, dans le cadre d’un systeme organisé de vente ou de prestations de
services a distance, sans la présence physique simultanée du professionnel et du consommateur, par le
recours exclusif & une ou plusieurs techniques de communication & distance jusqu’au moment, et y
compris au moment, ou le contrat est conclu ».

@)« Tout moyen qui, son présence physique et simultanée du fournisseur et du consommateur, peut étre
utilisé pour la conclusion du contrat entre ces parties ».
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@« Le droit de rétractation ne peut étre exercé pour les contrats :
1_De fourniture de service pleinement exécutés avant la fin de délai de rétractation et dont I’exécution
apres accord préalable exprés du consommateur et renoncement expres a son droit de rétractation ;
2_ De fourniture de biens ou de services dont le prix est fonction de fluctuations sur le marché financier
échappant au contréle de professionnel et susceptibles de se produire pendant le délai de rétractation ;
3_ De fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou nettement
personnalisés
4 _ De fourniture de biens au, susceptible de se détériorer ou de se périmer rapidement ;
5 De fourniture de biens qui ont été descellés par le consommateur aprés la livraison et qui ne peuvent
étre renvoyes pour des raisons d’hygiéne ou de protection de la santé ;
6_ De fourniture de biens qui aprés avoir €té livrés et de par leur nature, sont mélangés de maniére
indissociable avec d’autre article ;
7_ De fourniture de boissons alcoolisées dont la livraison est différée au-dela de trente jours et dont la
valeur convenue a la conclusion du contrat dé pend de fluctuations sur le marché échappant au contréle
du professionnel ;
8 _ De travaux d’entretien ou de réparation a réaliser en urgence du domicile du consommateur et
expressément sollicités par lui, dans la limite des piéces de rechange et travaux strictement nécessaires
pour répondre a I’'urgence ;
9_ De fourniture d’enregistrement audio ou vidéo ou de logicielle informatique lorsqu’ ils ont été
descellés par le consommateur apres la livraison ;
10_De fourniture de journal, d’un périodique ou d’ un magazines, sauf pour les contrat d’abonnement a
ces publication ;
11 conclus lors d’un enchere publique ;
12_ De prestations de services d’hébergement, autre que d’hébergement résidentiel, de service de
transport de biens, de locations des voitures, de restauration ou d’activités de loisirs qui doivent étre
fournis a une date ou une périodicité déterminée ;
13_ De fourniture d’un contenu numérique non fourni sur un support matériel dont I’exécution apres
accord préalable exprés du consommateur et renoncement expres a son droit de rétractation ».
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@ BAILLOD (R), « L’obligation d’information de cyberconsommateur & travers la loi N°2000-83 du 9
Aout 2000 », R. J.D.A, Décembre 2003, P 12.
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® « Le droit de rétractation peut étre exercé, sauf si les parties sont convenues autrement, pour les
contrats :
1 De fourniture de service dont I’exécution a commencé, avec I’accorde du consommateur, avant la fin
de délai de sept jours francs ;
2_ De fourniture de biens ou de services dont le prix est fonction de fluctuation des taux du marché
financier ;
3_ De fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou nettement
personnalisés au qui, de fait de leur nature, ne peuvent étre réexpédié ou sont susceptible de se détériorer
ou de se périmer rapidement ;

4 De fourniture d’enregistrement audio ou vidéo ou de logicielle informatique lorsqu’ils ont été
descellés par le consommateur ; =
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=5_De fourniture de journaux, périodique ou de magazines ;

6_ De service de paris ou de loteries autorisés ».

@« Le délai mentionné au premier alinéa court & compter du jour ;
_2° De la réception de bien par le consommateur ... ».
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“  « Le délai mentionné au premier alinéa court & compter du jour ; =
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=1° De la conclusion de contrat, pour les contrats du prestation de service ... ».
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® « Le jour ou le contrat est conclu ou le jour de la réception du bien n’est pas compté dans le délai
mentionné a I’article L. 221-18 ».
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@ «...Le consommateur dispose d’un délai de quatorze jours pour se rétracter d’un contrat a
distance... ».

@ « Le consommateur dispose d’un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d’un
contrat & distance... ».

s gage 2000 4l 83 8y il Ay S ylailly ol 536 (30 30 Jesdll @)
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®  « Si ce délai expire un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chdmé, il prorogé jusqu’au premier
jour ouvrable suivant ».
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@ ZAWALI(N), « La vente & tempérament », mémoire en vue de I’obtention de dipléme d’étude
approfondies en droit des contrats et des investissements, Faculté de Tunis, 2001-2002, p 64.
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(1)_ « Le consommateur informe le professionnel, avant I’expiration du délai de rétractation, de sa
décision de se rétracter du contrat. Pour ce faire, le consommateur peut soit :

a) Utiliser le modéle de formulaire de rétractation figurant & I’annexe 1, partie B ; ou

b) Faire un autre déclaration dénuée d’ambiguité exposant sa décision de se rétracter du contrat ».
@ « Le professionnel peut donner au consommateur, an plus des possibilités visées au paragraphe 1,
la faculté de remplir et de transmettre en ligne, sur le site internet du professionnel, soit le modele de
formulaire de rétractation figurant & ... . Dans ces cas, le professionnel communique sans délai au
consommateur un causé de réception de la réception de la rétractation sur un support durable ».
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@« Le professionnel rembourse tous les paiements recus de la part du consommateur, y compris, le cas
échéant, les frais delivraison, son retard excessif et en tout état de cause dans les quatorze jours suivant
celui ou il est informé de la décision du consommateur de se rétracter du contrat conformément a article
11.

Le professionnel effectue le remboursement visé au premier alinéa en utilisant le méme moyen de
paiement que celui utilisé par le consommateur pour la transaction initiale, sauf accord exprés du
consommateur pour un autre moyen de paiement et pour autant que le remboursement n’occasionne pas
de frais pour le consommateur ».

@« Lorsque le droit de rétractation est exercé, le professionnel rembourse le consommateur de la totalité
des sommes versées, y compris les frais de livraison, son retard injustifié et au plus tard dans les quatorze
jours & compter de la date a laquelle il est informé de la décision du consommateur de se rétracter .

Le professionnel effectue ce remboursement en utilisant le méme moyen de paiement que celui utilisé
par le consommateur pour la transaction initiale, sauf accord exprés du consommateur pour qu’il utilise
un autre moyen de paiement et dans la mesure ou le remboursement n’occasionne pas de frais pour le
consommateur ».
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@ L. 15-1 de La Directive du 25 October 2011, dispose que : « ... L’exercice par le consommateur de
son droit de rétractation d’un contrat & distance ...conformément aux articles 9 a 14 de la présente
directive a pour effet de mettre automatiquement fin & tout contrat accessoire, sans frais pour le
consommateur... ».

@ .221-27 de code du la consommation Francais, stipule que : «L’exercice du droit de rétractation met
fin a I’obligation des parties soit d’exécuter le contrat & distance ou le contrat hors établissement, soit de
le conclure lorsque le consommateur a fait une offre.

L’exercice du droit de rétractation d’un contrat principal a distance...met automatiquement fin a tout
contrat accessoire, sans frais pour le consommateur... ».
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@) L.14.1 de la Directive 2000/83UE du 25 October 2011, dispose que : « A moins que le professionnel
ne propose de récupérer lui-méme ces biens, le consommateur renvoie ou rend les biens au=
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=professionnel ou & une personne habilitée par ce dernier a recevoir les biens, sans retard excessif et en
tout état de cause plus tard quatorze jour suivant la communication de sa décision de se rétractation de
contrat au professionnel conformément a I’article 11. ....

Le consommateur supporte uniquement les colts directs engendrés par le renvoi des biens, sauf si
Ieprofessmnnel accepte de les prendre & sa charge ou s’il a omis d’informer le consommateur qu’il doit
les prendre en charge...
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Résumé du mémoire:

Les nouvelle garanties pour la protection du consommateur dans la phase de
mise ceuvre du contrat électronique constituent I’un des mécanismes juridiques les
plus importants pour atteindre les résultats souhaités de sa protection, a la lumiére
des évolutions et des transformations technologiques qui ont déferlé divers
domaines de la vie, y compris en particulier celui de la production de produits et de
prestation de services. La complexité et la diversité de ceux-ci et I’émergence de
modeles innovants dont on ne connaissait pas avant, et I’émergence
d’électroniques comme I’'une des méthodes importantes pour son marketing, a
révélé I’apparition des risques et des dommages qui menace le consommateur en sa
personne et ses intéréts, qui ne sont pas absorbés par les regles générales, qui n’a
pas pu étre traités et résolus, ce qui a nécessité I’activation de certains d’entre eux
et I’innovation de I’autre pour son achevement, afin d’assurer la protection
effective du consommateur et de garantir qu’il jouit pleinement des produits ou
services d’une maniére qui soit saine et satisfaisante par rapport a ses désir

légitimes.
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