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  مقدمة: 

الأبحاث ال�� توصل إل��ا منظري علوم الاعلام والاتصال، إنّ نظر�ات الاعلام والاتصال �� خلاصة   

أين ترتبط نظر�ات الاعلام المعاصرة بطبيعة النّظم السياسية السائدة ال�� تحدد ش�ل النّظم الاعلامية 

تبعا لوظائف وسائل الاعلام والاتصال وعلاقا��ا بالسلطة السياسية. �� ح�ن تتعلق نظر�ات الاتصال 

لذي تحدثھ الوسائل الاعلامية ع�� ا��م�ور من ج�ة و�طبيعة عنصر العملية الاتصالية بطبيعة التأث�� ا

الذي تركز عليھ �� اف��اضا��ا من ج�ة أخرى. و�� �ذا السياق ش�د حقل التنظ�� �� الاعلام والاتصال 

�عددا وتنوعا �� النظر�ات بفعل تراكم مجموعة من العوامل الأ�اديمية والسياسية والتجار�ة 

  .والتكنولوجية والثقافية ال�� أس�مت �� وضع الأسس المنطقية للنظر�ات

وتأس�سا ع�� ذلك �عد مقياس نظر�ات الاعلام والاتصال من الأساسيات الت�و��ية الأ�اديمية، 

�ونھ من ب�ن المقاي�س البيداغوجية الم�مة والضرور�ة �� الت�و�ن المعر��، والم����، والنّظري لطلبة 

سَة للدراسات والبحوث التطبيقية ال�� يقومون الاعلام وا سِّ
َ

لاتصال ح�� يك�سبوا معارف نظر�ة مرجعية مُؤ

  ��ا �� مسار�م الت�و��� العل�� الأ�ادي��.  

o  :معلومات حول المقياس  

  وحدة التعليم الأساسية طبيعة المقياس:

  نظر�ات الاعلام والاتصال عنوان المقياس:

  -البو�رة - محند آك�� أو��اجا��امعة: 

  ة السنة ثالثة اتصالبطل الفئة المس��دفة:

  والسادس  ا��امسالسدا���: 

  وج�ةممحاضرة وأعمال  طر�قة التدر�س:

  5الرصيد: 

  3 المعامل:

   ساعة 45 ا���م السا�� الاجما��:
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o  :المك�سبات القبلية  

  يف��ض أنّ الطالب لديھ معارف أولية حول:

  .والعلاقة بي��ما و��ن المفا�يم المشا��ةالفرق ب�ن الاعلام والاتصال  -

  .عناصر العملية الاتصالية -

  .تار�خ تطور علوم الاعلام والاتصال، وكيفية تبلور�ا كـإحدى العلوم المستقلة بذا��ا -

  .نماذج الاتصال الأحادية والتفاعلية -

  .سطة عن �عض نظر�ات الاعلام والاتصال���ة م -

o للمقياس: ةالأ�داف العام  

تتمثل الكفاءات المس��دفة من �ذا المقياس �� ت�و�ن الطالب من��يا ونظر�ا �� علوم الاعلام 

  والاتصال ح�� ي�ون �� ��اية السدا��� قادرا ع�� أن : 

 والاتصال الاعلام مجال �� لديھ المك�سبة العلمية المعرفة ينظم. 

  الم�شا��ة الاتصالية المفا�يم ب�ن يفرق. 

 والاتصال الاعلام علوم حقل �� التنظ�� خصوصية يف�م. 

  ظ�ور�ا ومراحل تأث���ا حسب والاتصال الاعلام نظر�ات ب�ن يم��. 

 .يتعرف ع�� التأث�� المباشر وا��دود والقوي لوسائل الاعلام 

 .يطبق نظر�ات الاعلام والاتصال �� بحوثھ العلمية 

 الاتصالية الظوا�ر وتفس�� بتحليل لھ �سمح بما والاتصال الاعلام نظر�ات حول  نظري  ثقل يب�� 

 .و�عدد�ا اختلاف�ا ع��
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o :طر�قة التقييم  

 طر�قة التقييم

=  

  %50الأعمال الموج�ة                                                                                         +                                        50 %ا��اضرة   

   20/ العلامة  عناصر التقييم  20/ العلامة               عناصر التقييم

امتحان ��ا�ي كتا�ي 

(حضوري) �شمل �ل ما 

تم دراستھ خلال 

  السدا��� ا��امس

 

../20                    

 

 

  03/20  ا��ضور 

  08/20  البحث (العرض + الكتا�ي)

  02/20  المشاركة                 

  02/20  العمل ال�����          

 2005/  استجواب                 

  تقاس بالوزن ال��جي�� للمحاضرة والأعمال الموج�ةالعلامة ال��ائية للمقياس 

  x 0.5نقطة الأعمال الموج�ة   X 0.5نقطة ا��اضرة 

../20  
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  تقديم عام لنظر�ات الاعلام والاتصالا��ور الأول: 

عرف ع�� خصوصية التنظ�� �� علوم الاعلام والاتصال باعتبار�ا بالتّ  �ذا ا��ور  �سمح

تقديم مفا�يم أولية �شمل �ل من  س�تم ع�� ذلك العلوم المستقلة بذا��ا، و�ناء من ب�ن

�غم ح�� يتفادى الطلبة إم�انية ا��لط ب�ن المفا�يم أثناء دالنّظر�ة، والنّموذج، وال��ا

ر�ات الاعلام والاتصال �ش�ل عوامل تطور نظإضافة إ�� عرض أ�م . استخدام�ا وتوظيف�ا

وأ�م مراحل تطور�ا، وكذا تقديم ��ة م�سطة عن أ�م النظر�ات الإعلامية الفكر�ة ، عام

  .السياسية

  : ضبط مف�ومي ومصطل��مدخل مفا�ي��ا��اضرة الأو��: 

إنّ الدارس لعلوم الإعلام والاتصال يرى بأنّ �ذا ا��قل قد سيطرت عليھ النّظرة الغر�ية �� 

التحليل لاسيما الأمر�كية ع�� اعتبار أنّ المفكر�ن الأوائل الذين وضعوا اللبنات الأو�� ل�ذا العلم لد��م 

جال الاعلام والاتصال تقع مشارب فكر�ة غر�ية، ممّا جعل �عض البحوث والدراسات العر�ية المقدمة �� م

�� فخ ال��جمة ن�يجة ا��لط ب�ن المفا�يم والمصط��ات، لذلك لابد من ضبط المفا�يم وتحديد معان��ا 

ح�� يتمكن الطالب من ف�م خصوصية التنظ�� �� حقل الاعلام والاتصال، نظرا لتعدد نظر�اتھ ونماذجھ 

 قة ال�� تجمع�ا.و�راد�غماتھ، و�تمكن من التفرقة بي��ا ومعرفة العلا

o :الأ�داف ا��ددة 

 س�تمكن الطالب من أن: ا��اضرة�� ��اية     

  س��جع المك�سبات القبلية ال�� سبق لھ تحصيل�ا �� السنوات الماضية، وال�� ترتبط ع�� العموم�

بخصائص ومم��ات الاعلام والاتصال كظا�رت�ن مختلفت�ن تر�ط بي��ما عناصر مش��كة وعلاقة محددة، إ�� 

 تصالية والنّماذج المفسرة ل�اجانب تذكر عناصر العملية الا

   يف�م معا�ي وخصائص ووظائف �ل من: النّظر�ة، والنّموذج، وال��اد�غم �� حقل علوم الاعلام

 يوائم طبيعة متغ��ات الدراسة.والاتصال ح�� يختار �� بحوثھ ما 

 ستخدم النّماذج لشرح  يوظف المفا�يم حسب طبيعة الظوا�ر الاتصالية المعا��ة، حيث�

 ظر�ة أو ال��اد�غم لتفس���ا.الظوا�ر، و�عتمد ع�� اف��اضات وأف�ار النّ 
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  يحلل أوجھ التداخل والفروقات ب�ن مختلف المفا�يم. و�ست�تج �ل يمكن الفصل بي��ا �ش�ل قط��

 أم لا.

  لمعرفية ��ا اي�ون منضبط من��يا �� تصميم بحثھ انطلاقا من توظيف المفا�يم حسب سياقا

  .ووظائف�ا التوج��ية

  :مفا�يم أولية  .أ

  �عر�ف -1
ّ
  :ظر�ة العلميةالن

يدرك، والمع�� التقليدي ل�ذا  بمع��  Theoriaإ�� اللفظ اليونا�ي  ظر�ة"�عود أصل �لمة "النّ   

المصط�� �ش�� إ�� أنّ النظر�ة �� "مجموع من المعرفة العقلية ا��اصة المرتبطة من��يا ومنطقيا". كما 

مجموعة من المصط��ات والتعر�فات والاف��اضات ال�� ل�ا علاقة ببعض�ا البعض "�عرف أيضا ع�� أّ��ا 

  . 1"تفس���ا والت�بؤ بمظا�ر�ا أو بمستقبل�ا وال�� تق��ح رؤ�ة منظمة للظوا�ر وذلك �غرض

المشتقة من ال�لمة اللاتي�ية  "Science"إ�� ال�لمة الانجل��ية أمّا بال�سبة للعلم ف�و �ش�� لغة   

"Scire"  :ومعنا�ا "أن �عرف"، و�لمة علم �� اللغة العر�ية تحمل معني�ن مختلف�ن �ما  

  " ع�� نحو ما يتمثل �� علم الف��ياء.Scienceيرادف العلم التجر��� " المع�� الضيق:* 

  يرادف المعرفة ومن ذلك قولھ �عا�� "وقل ر�ي زد�ي علما" المع�� الواسع:* 

  : �و نقيض ا���ل و�و "إدراك ال���ء ع�� ما �و عليھ إدرا�ا حازما".لغةوالعلم 

�� �شأت ن�يجة للتجر�ب أو ف�و �ع��: "سلسلة م��ابطة من المفا�يم والقوان�ن النّظر�ة ال اصطلاحاأما 

ھ عبارة عن "المعرفة الم�سقة ال�� ت�شأ من الملاحظة والدراسة والتجر�ب 
ّ
المشا�دات المنظمة". كما أن

  وال�� تتم ��دف التعرف ع�� طبيعة وأصول الظوا�ر ال�� تخضع للملاحظة والدراسة".

الأخ��ة �ش�� إ�� "مجموع ا����ات و�� �ذا الإطار لابد من التفرقة ب�ن العلم والمعرفة ف�ذه   

والم�ارات المك�سبة من قبل ��ص سواء من خلال التجر�ة أو التعليم، أو الف�م النظري والعم�� 

ومن �نا يمكن القول بأنّ العلم والمعرفة ل�سا م��ادفان، فالمعرفة أوسع حدودا ومدلولا وأك��  للموضوع".

ع�� أساس المن�� وأساليب التفك�� ال�� ت�بع �� تحصيل وتقوم التفرقة بي��ما  شمولا وامتدادا من العلم،

  .2المعرفة

                                                             
  .266)، ص 2017( 7، العدد مجلة آفاق للعلومحكیمة وشنان، "النظریة العلمیة وعلاقتھا بالبحث العلمي: البحث الاجتماعي نموذجا"،  - 1 
)، ص ص 2013( 1، العدد 4، المجلد مجلة دفاتر اقتصادیةمحمد الھلة، "قیمة الغلم والعمل في الإسلام ودورھما في تحقیق التنمیة المستدامة"،  - 2 

41 ،42.  
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 فإنّ وتأس�سا ع�� ما سبق ذكره   
ّ
ذلك الإطار التصوري الذي �ستعملھ "��  ظر�ة العلميةالن

 تبدأ النظر�ةلموضوع الذي ينوي دراستھ وفحصھ، أين الباحث �� تفس�� ظوا�ر وتفاعلات وملا�سات ا

حينما ت��ابط المفا�يم �� ش�ل قضايا، حيث تصبح �ذه القضايا تجر�دا للعلاقة �� الظ�ور  لعلميةا

اقعية"   .3ب�ن متغ��ات و

  ووظائف�ا شروط النظر�ة العلمية -2

  :الشروط  

  : 4ح�� تتصف النّظر�ة بصفة العلمية لابد ل�ا من أن تتوفر ع�� الشروط الآتية الذكر  

  علمية دقيقة. * أن ت�ون مب�ية ع�� مفا�يم

  * أن ت�ون قابلة للتجر�ب والاختبار

  * أن ت�ون قابلة التكيف مع التجارب والأدلة ا��ديدة.

  .* أن ت�ون قادرة �� الت�بؤ

 :الوظائف  

  : 5ما ي�� موعة من الوظائف يمكن ت��يص�ا ��تقوم النّظر�ة العلمية بمج  

  وكينون��ا (الإجابة عن السؤال ماذا نبحث؟)تحديد طبيعة الظا�رة �غرض معرفة ما�ي��ا * الوصف: 

تحليل الظا�رة بمعرفة العلاقة ال�� تر�ط ب�ن متغ��ات الظا�رة (الاجابة عن السؤال لماذا  التفس��:* 

  نبحث؟)

بما يتما��� وال�دف الذي دراسة ما يجب أن ي�ون مستقبلا، بمحاولة توجيھ ومتا�عة الظا�رة  الت�بؤ:* 

ر�ة، و�� وظيفة صعبة جدا لأن الظوا�ر الا�سانية والاجتماعية مرنة وغ�� ثابتة إ�� تحقيقھ النظ تصبو

  وتتم�� بالتعقد وال�شابك والتغ�� المستمر. 

  علاقة النظر�ة بالبحث العل��  -3

النظر�ات والملاحظات �ما ركنا العلم، وع�� �ذا الأساس البحث العل�� �عمل أيضا ع�� إنّ   

، أين ��تم  Empirical  Levelوالمستوى التجر���  Theoretical Levelمستو��ن، المستوى النظري 

                                                             
  .266، ص مرجع سابقحكیمة وشنان،  - 3 
D9%87%D9%88-solutions.center/answer/%D9%85%D8%A7-https://it%-للمزید أنظر:  - 4 
-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%B4%D8%B1%D9%88%D8%B7%D8

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9%D8%9F   
  . 2007، الجزائر، دار الخلدونیة، التنظیر في العلاقات الدولیة بین الاتجاھات التفسیریة والنظریات التكوینیة، جندلي عبد الناصر - 5 
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حول أي ظا�رة اجتماعية والعلاقات ب�ن  Abstract Comceptsالمستوى النظري بتطو�ر مفا�يم مجردة 

باختبار المفا�يم  Empirical Levelتلك المفا�يم مثل بناء النظر�ات. ب�نما ��تم المستوى التجر��� 

لعلاقات بي��ا لرؤ�ة كيف س�توافقا مع ملاحظاتنا للواقع. مع �دف بناء النظر�ات الأقضل �� النظر�ة وا

ال��اية و�و الأمر الذي يجعل العلم يك�سب الن��. وعليھ فإنّ النظر�ة والملاحظة �شكلان أساس البحث 

لنظر�ة لا يجعل من العل��، فع�� س�يل المثال الاعتماد فقط ع�� الملاحظات لعمل الاست�تاجات و�غفال ا

  .6البحث العل�� بحثا علميا مقبولا

  الإعلامية:النظر�ة الاتصالية والنظر�ة  -4

تلك البحوث والدراسات ال�� تتعلق بالاتصال سواء ما يتعلق م��ا إنّ النظر�ة الاتصالية �شمل 

�علاقات  بم�ونات العملية الاتصالية وعناصر�ا من مرسل، ورسالة، ووسيلة، ومستقبل، أو ما يتعلق

ال الا�سا�ي وعلاقتھ أمّا النظر�ة الاعلامية ف�� خلاصة نتائج الباحث�ن والدارس�ن للاتصالتأث�� والتأثر بي��ا. 

تفس�� الظوا�ر الاعلامية ومحاولة التحكم ف��ا والت�بؤ ب�تائج�ا، مع ا��ما��� وتأث��ه عل��ا، و�� ��دف إ�� 

النظر�ات الاعلامية تركز بدرجة أو�� ع�� توصيف النظم الاعلامية �� ودراسة تأث���ا �� ا��تمعات، كما أنّ 

  جميع دول العالم.

�� نظر�ة الاتصال  وت�و�ن مراحل بلورة"جيمس تانكرو" و"وارنر سيفر�ن" و�� �ذا السياق حدد 

  : 7النقاط التالية الذكر

  بي��ما ترابط.أو أك�� فحص العلاقة ب�ن متغ��ين * 

  س�� �ذه العلاقة.لتف اف��اضات* وضع 

  عملية التفس�� والف�م. �ساعد ��* محاولة وضع نموذج 

  * الوصول إ�� قانون يحكم الظا�رة.

م الأخرى �س�� إ�� و�� الأخ�� يمكن القول بأنّ نظر�ات الاعلام والاتصال كغ���ا من نظر�ات العلو   

  .صفة العلمية ع�� البحوث المنجزةوالإحاطة ��ا �غرض الوصول إ�� نتائج دقيقة و�ضفاء  تفس�� الظوا�ر

  

  

 

                                                             
، تر: خالد بن ناصر آل حیان، (عمان: دار الیازوري العلمیة للنشر بحوث العلوم الاجتماعیة: المبادئ والمناھج والممارساتجي، آنول باتشیر - 6 

  .19)، ص 2015والتوزیع، 
  oeb.dz/moodle/mod/resource/view.php?id=58043-nivens.u-http://teleللمزید أنظر:  - 7 
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    .ب
ّ
  :ظر�ة العلمية والمفا�يم الأخرى الفرق ب�ن الن

  :النموذج  -1

�ش�ل النّموذج الأساس الذي تب�� عليھ العمليات المعرفية ف�و الذي يحدد آليات العمليات   

 -المعرفية (التعر�فالعقلية/ الذ�نية وتماسك�ا �� ا��كم ع�� الأشياء ا��ارجة عن الذ�ن، فالعمليات 

القياس) لا يمكن اتمام�ا دون تصورات نموذجية مسلم ب����ا �عتمد�ا العقل ل��كم ع�� الأشياء الأخرى 

نّ تطور العلوم ارتبط أشد ارتباط بتطور النّموذج، و�� �ذا الإطار اج إ�� تأكيد أو معرفة. وللعلم فإال�� تحت

  .   8أو عقلية، أو ر�اضيةقد ت�ون النماذج واقعية مادية، أو فكر�ة، 

�و عبارة عن تمثل نظري م�سط للعالم ا��قيقي، و�و أيضا يتم استخدامھ " Modelوالنموذج "  

وه تلك النماذج النماذج المادية: بأي طر�قة لتمثيل ���ء آخر، وتنقسم النماذج إى نوع�ن رئ�سي�ن �ما: 

وال�� تت�ون  النماذج النظر�ةال�� تمثل الأشياء المادية، كنموذج لعبة س�تم تص�يف�ا، أمّا النوع الثا�ي ف�و 

من مجموعة من المفا�يم، حيث ��دف إ�� المساعدة �� التعرف وف�م محا�اة الموضوع الذي تمثلھ. 

�ي ع�� أساس أّ��ا تت�ون من المصط��ات الأساسية �� و�ال�سبة إ�� نماذج الاتصال ف�� ت�ت�� إ�� النوع الثا

  الاتصال، أين ��دف إ�� ز�ادة ف�منا لعملية الاتصال وعناصر�ا الأساسية. 

إنّ نماذج الاتصال �شرح عملية الاتصال والكيفية ال�� تتم ��ا، أين تبدأ بالقائم الاتصال الذي   

مستخدما وسيلة من مزي، و�ضم��ا �� رسالة إعلامية يضع المعا�ي ال�� ير�د إيصال�ا للآخر�ن �� قالب ر 

وسائل الاتصال ا��تلفة ليصل بالمعا�ي المطلو�ة إ�� المتلقي أو المستقبل، ثم يأ�ي �عد ذلك دراسة ردود 

أفعال أو رجع الصدى، أو ما تتعرض لھ الرسالة الاعلامية من �شو�ھ أو تحر�ف. �ل �ذه العمليات �شرح�ا 

موذج إل��ا علماء الاتصال. لذلك أشار �ل من "دين�س ما�و�ل" و"و�ندال" إ�� أنّ  نماذج معينة توصل
ّ
الن

عبارة عن وصف م�سط �� ش�ل تخطيطي ��زء من ا��قيقة ��دف بيان العناصر الأساسية لأي تركيب 

  . 9"�� العملية الاتصالية

ث لا يمكن �نالك خلط وغموض كب��ين فيما يخص توظيف مف�ومي النموذج والنظر�ة، حي  

اعتبار النموذج نظر�ة ع�� الإطلاق، فالنموذج ما �و إلا عملية تصو�ر�ة لظا�رة ما أو مخطط و�ناء 

  تفس��ي بحد ذاتھ �ساعد �� ت�و�ن النظر�ة و�شكيل�ا.

                                                             
  .24)، ص 2018( 10، العدد مجلة التدوینزاوي فكروني، "النمذجة في العلوم الاجتماعیة من المفھوم إلى المؤشرات"،  -8
)، ص 2017، (الإمارات: دار الكتاب الجامعي، الاتصال ووسائلھ الشخصیة والجماھیریة والتفاعلیةوسام فاضل راضي ومھند حمید التمیمي،  - 9 

  .89، 88ص 
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  :ال��اد�غم -2

و�ع�� نموذجا أو مثالا،  (Paradigma)�لمة مشتقة من اللفظ اليونا�ي  (Paradigm)ال��اد�غم لغة    

صد بھ قيفصطلاحا أما او�ع�� المثال أو النموذج. ) digmaوتفيد الشمول و( (Para)و�� ت��كب من شق�ن، 

�� زمن مع�ن و�ش�ل  لالنموذج المعر�� أو النموذج العل�� الوجھ، و�و "تلك الانجازات العلمية ال�� تقب

ل�ا"، و�و كذلك "مجموعة القيم ال�� �ش��ك الباحثون �� أساسا قو�ا لطرح المشكلات العلمية ولطرائق ح

قبول�ا والتمسك ��ا، وتتمثل �ذه القيم �� المنا�� والمعاي�� ال�� تتحدد وفقا لھ. لأنّ نموذجا علميا واحدا 

  ي�ون منطلقا لاك�شافات بحثية عديدة"، و�ذلك �و"تقليد عل�� م���م".

ظوا�ر جديدة وغ�� متوقعة، وأنّ العلماء ابتكروا نظر�ات  إنّ البحث العل�� لطالما رفع الغطاء عن  

�� خضمھ، والن�يجة �� أنّ البحث �� ظل براد�غم لابد أن ي�ون طر�قة فعالة لإحداث �غي��  ةجديدة جذر�

�� ال��اد�غم، و�ذا �و بالضبط ما يفعلھ جديد الوقا�ع والنظر�ات. باختصار يرى توماس �ون أنّ ال��اد�غم 

ة القوان�ن والتقنيات والأدوات المرتبطة بنظر�ة علمية والمس��شدة ��ا وال�� بواسط��ا يمارس �و "مجموع

عندما ي�ش�ل حيث . "الباحثون علم�م و�ديرون �شاط�م البح�� وحالما تتأسس تأخذ �سمية العلم العادي

�ات أو من خلال �شتغل وفقھ وأساسھ العلماء والباحث�ن سواء داخل ا��ت�صبح علم عادي يغم �ال��اد

الكتب والدراسات، أين يقوم ال��اد�غم بتقديم مختلف أدوات البحث والفرضيات والقوان�ن والتقنيات 

الضرور�ة لتطبيقھ من طرف أعضاء جماعة علمية معينة، فتب�� �ذه ا��ماعة العلمية ل��اد�غم الذي 

تجاوز�ا بتوسيع ال��اد�غم، والكشف �سميھ بالعلم العادي يواجھ صعو�ات ومشا�ل يحاول الباحث�ن حل�ا و 

عن �عض العناصر الأخرى ودمج�ا �� وحدة مت�املة، و�ذا لم يتم التغلب ع�� تلك الصعو�ات ت�شأ أزمة 

وحينما تنمو وتتطور تجد حل�ا �� براد�غم جديد ين�ثق و�حظى بقبول و�جماع العلماء. و�ذا التحول �و 

  .10ا �س�� بالثورةالانتقال من براد�غم إ�� آخر جديد و�و م

  : 11و�ا��ديث عن أ�م ال��اد�غمات �� حقل علوم الاعلام والاتصال نجد

  أو فعل ورد فعل بتعب�� إعلامي) استجابة" –"مث�� الذي يركز ع�� ثنائية  ال��اد�غم السلو�ي:* 

إظ�ر الوظيفة ال�� �عمل ع�� إبراز وسائل الاعلام �� ا��تمع �و��ا ب�يات مرتكزة ع�� ل��اد�غم الوظيفي: * ا

تقوم ��ا �ذه الوسائل الإعلامية من أجل استقرار ا��تمع، حيث عدم آداء وسائل الإعلام للوظيفة 

  سيؤدي ذلك إ�� ا��لل الوظيفي.المطلو�ة م��ا 

                                                             
)، ص ص 2018( 28، العدد 7، المجلد مجلة علوم الانسان والمجتمعسعاد سراي، "بین الضرورة المنھجیة والصعوبات البحثیة الإجرائیة،  - 10 

394-399.  
دراسة تحلیلیة على عینة من منشورات دیغم السیبرنطیقي ھشام بطار، "التأسیس النظري لعلوم الاعلام والاتصال انطلاقا من البرا -11 

Cairn.info" ،229 -222)، ص ص 2018( 2، العدد 1، المجلدالمجلة الجزائریة للأبحاث والدراسات.  
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حاول تفس�� وتأو�ل مختلف الظوا�ر �عيدا عن التعميم، �ونھ ينظر إ�� الظا�رة ع�� ال��اد�غم التأو���: * 

  �ا ل�ست واحدة وغ�� قابلة للتكرار.أساس أ�ّ 

�و براد�غم ك�� بالدرجة الأو��، يدرس عملية الضبط والتوجيھ �� العملية  ال��اد�غم السي��نطيقي:* 

–الاتصالية �غرض التحكم ف��ا، كما يتضمن �ذا ال��اد�غم دراسة العديد من الثنائيات (مدخلات 

  ا�سان). - ا�سان)، (ا�سان - آلة)، (آلة -مخرجات)، الاتصال (آلة

إذن ع�� مستوى التنظ�� النظر�ة أقل من ال��اد�غم، وال��اد�غم �و الأك�� ف�و النموذج المعر��   

ھ تمثل حول العالم.
ّ
  المفسر، كما أن

  :المدرسة -3

�ع�� جماعة من العلماء والفلاسفة ي�تمون إ�� مذ�ب مع�ن أو يدافعون عن مبدأ أسا���، وقد  

، كما لمدرسة �� أشمل وأعم من النّظر�ةالعديد من النظر�ات والتيارات الفكر�ة، و�التا�� اتحمل �� طيا��ا 

أنّ العلاقة ب�ن المف�وم�ن �� علاقة تداخل أو علاقة ا��زء (النظر�ة) بال�ل (المدرسة)، ولا يمكن بأي 

  .12حال من الأحوال أن ي�ون ال�ل مرادف ل��زء والعكس ��يح

  :الاق��اب -4

بي�نا و��ن الظوا�ر ا��تلفة، ف�و عبارة عن إطار تحلي�� لا �س��دف اك�شاف �و الوسيط   

 -المص��ة  –القانون  -الظوا�ر بل تفس���ا جزئيا؛ أي النّظر إ�� الظا�رة من إحدى زوايا�ا (الاقتصاد

  الاتصال). 

لال الاعتماد و�ال�سبة للمقار�ة الاتصالية عموما �� �ش�� إ�� تب�� الاتصال الفعال وا��طط من خ  

ع�� وجھ ا��صوص �� التأث�� ع�� المن�� المستمد من العلوم السلوكية عموما وعلوم الاعلام والاتصال 

  ع�� سلوك الآخر�ن إما بتعديلھ أو �غي��ه.

من ب�ن المقار�ات المستخدمة �� إدارة العلاقات العامة و�سي�� المنظمات والمؤسسات مثال:   

�� يتم ت�ن��ا من قبل القادة الإدار��ن من أجل التخفيف من حدة المقاومة نجد المقار�ة الاتصالية ال

  .13و�عز�ز عناصر الثقة التنظيمية المرغوب ف��ا، إ�� جانب �عديل أو �غي�� العناصر غ�� المرغوب ف��ا

                                                             
  .21، 20، ص ص مرجع سابقعبد الناصر جندلي،  - 12 
)، 2014( 40العدد جلة التواصل في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، مسمیة بن غضبان، "دور المقاربة الاتصالیة في إنجاح التغییر التنظیمي"،  -13 

  .125ص 
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ظر�ة، ف�ذه الأخ��ة المقار�ة �� إحدى المراحل ال�� تؤسس للنّ  وع�� �ذا النّحو يمكن القول بأنّ   

�عتمد ع�� مجموعة من الاف��اضات والمفا�يم الدقيقة لتفس�� الظا�رة، ب�نما المقار�ة �� طر�قة 

للاق��اب من الظا�رة من خلال التعامل مع موقف أو مش�لة ما (التعامل المبد�ي مع المش�لة). و�التا�� 

  تبطة بالمممارسات.النظر�ة مرتبطة بالأف�ار والاف��اضات، أمّا المقار�ة مر 

  تأر�خ نظر�ات الاعلام والاتصال وتص�يفا��اا��اضرة الثانية: 

يرتبط تطور نظر�ات الإعلام والاتصال بمجموعة من العوامل ال�� اجتمعت وأس�مت �� �عدد 

الدراسات والاج��ادات الأ�اديمية المفسرة ��تلف الظوا�ر الإعلامية والاتصالية وع�� �ذا الأساس س�تم 

النّظر�ات الاعلامية المرتبطة بالفلسفة السياسية من ج�ة ونظر�ات تطور ل��ك�� من خلال ا��اضرة ع�� ا

  الاتصال المرتبطة بالتأث�� الإعلامي من ج�ة أخرى.

o  :الأ�داف ا��ددة 

 سيصبح الطالب قادر ع�� أنّ: �ذه ا��اضرة�� ��اية 

  والاتصال كعلم مستقل بذاتھ لھ موضوعھ، ونظر�اتھ، �ستعيد مك�سباتھ الم��اكمة حول طبيعة الاعلام

 لا�سانية والاجتماعية الأخرى.ومجالاتھ البحثية ال�� تم��ه عن با�� العلوم ا

 يا��� وعنصر التأث�� يف�م تار�خ نظر�ات الاعلام والاتصال وتص�يفا��ا حسب معياري النّظام الس

 الاعلامي.

 قي ي��ا �� ب�ئة الدراسة حسب متطلبات ا��انب الأم��ييوظف نظر�ات الاعلام والاتصال و�قوم بت��

 وخصوصية الظا�رة المدروسة.

  مجموعة من القضايا  الظروف المس�بة ��دوث الظا�رة الاتصالية و�فك العلاقات الارتباطية ب�نيحلل

 الم��اكبة.

   لك أو تيجد حلول وتفس��ات منطقية للظوا�ر الاتصالية ا��تلفة سواء تلك المتعلقة ببحوثھ

  المرتبطة بالب�ئة ا��يطة بھ.

  كرونولوجيا نظر�ات الاعلام والاتصال    .أ

  السياسية تار�خ نظر�ات الاعلام -1

منذ مرحلة العصر اليونا�ي القديم وح�� ��اية العصور الوسطى تم ال��ك�� فقط ع�� قمة النّظام   

السيا��� وعدم إعطاء أي قدر من الا�تمام للعملية الاتصالية ب�ن قادة الدولة والأفراد. ومع بداية عصر 
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ن والفلاسفة لأف�ار الّ��ضة بدأت مرحلة جديدة �� الفكر السيا��� والاجتما�� من خلال طرح المفكر�

سياسية واجتماعية ومعرفية �� أورو�ا مخالفة تماما للنّظر�ة السلطو�ة �س�ند أساسا ع�� مبادئ 

د علا
ّ
 فإنّ  وعليھقة وطيدة ب�ن الاتصال والسياسة. الديمقراطية وا��ر�ة والمساواة و�و الأمر الذي ول

العكس مرتبطة بطبيعة النّظام السيا���، و�� طبيعة ومدى تأث�� وسائل الاعلام والاتصال ع�� السلطة أو 

ا��تمع ا��ديث حسب ماكس في�� وسائل الاعلام والاتصال �عد مصدرا �اما لإضفاء الشرعية ع�� 

السلطة السياسية أو الاخلال ��ا. و�� �ذه النقطة ترى عواطف عبد الرحمان أنّ �نالك شبھ إجماع ب�ن 

ھ ل�س �نالك أيديولوجية للدولة وأخرى لوسائل أساتذة الاعلام والاتصال باختلاف توج�
ّ
ا��م ع�� أن

  . 14الاعلام، بل �نالك أيديولوجية واحدة تحدد ا��ط السيا��� والاقتصادي والاجتما�� للدولة

ھ من الصعو�ة تقديم مقار�ة كرونولوجية للبحث �� تار�خ �� �ذا الصدد  
ّ
لابد من الإشارة إ�� أن

ھ يمكن العودة إ�� القرن التاسع �شوء نظر�ات الاعلام والاتصا
ّ
ل ن�يجة �عدد الآراء الفكر�ة و�عارض�ا، إلا أن

عشر الذي ش�د ظ�ور بدايات التنظ�� �� الاتصال، وال�� ش�لت بدور�ا اللبنة الأساسية لتبلور علم الاعلام 

  والاتصال، وذلك من خلال العديد من ا��اولات أبرز�ا: 

  :نظر�ة تقسيم العمل 

سس�ا أدم سميث �� ��اية القرن الثامن عشر أن الاتصال �سا�م بطر�قة فعالة �� تنظيم العمل أين رأى مؤ 

ا��ما�� �� المصا�ع من ج�ة و�� �ي�لة العمل الاقتصادي من ج�ة أخرى. بحيث �عت�� تقسيم العمل 

الاتصال  وسيلة من وسائل تنظيم الانتاج، و�� �ذا السياق ع��ت مقولة "دعھ �عمل دعھ يمر" عن أ�مية

�� �سي�� العملية الاقتصادية لأنّ حر�ة الانتاج �ع�� حر�ة السوق، والوصول إ�� السوق يحتاج إ�� ا��ركة 

  من خلال وسائل الاتصال والتنقل �غية فتح ا��دود و�شر الأف�ار.  

قد ي�ساءل الطالب ما دخل نظر�ة مست�بطة من علم الاقتصاد ومرتبطة بالثورة الصناعية ال�� ش�د��ا 

بر�طانيا بنظر�ات علوم الاعلام والاتصال، �� �ذا الإطار يمكن القول بأنّ الاتصال يحظى بأ�مية كب��ة �� 

  �سي�� مختلف منا�� ا��ياة العامة و�ناء و�ش�يد ا��ضارات. 

 كة والت�امل العضوي: نظر�ة الشب  

القائم ع�� إعادة التنظيم الاجتما��،  "الفكر المرتكز ع�� الشبكة"�عد سان سيمون أول من أسس 

تمع كنظام عضوي وذلك بالانتقال من "قيادة الأفراد إ�� قيادة الأشياء"، ف�ذه النّظرة ت�ب�� النّظر إ�� ا��

                                                             
  .25 -16)، ص ص 2010، (الریاض: دار الكتاب الحدیث، الاتصال والعالم السیاسيسعد آل سعود،  - 14 
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و�� �ذا السياق سا�م الفيلسوف ال��يطا�ي �ر�رت سب�سر �� بلورة مف�وم متداخل الأجزاء وكنظام شب�ي. 

الاتصال كنظام عضوي شب�ي وذلك من خلال "الف��يولوجية الاجتماعية" فمثلا ل�ل جسم �شري نقطة 

ارت�از ألا و�و الدماغ، و�التا�� يجب أن ي�ون ��موعة من العائلات أو الأسر نقطة ارت�از تتمثل �� قادة 

تمع.  ومن �نا رأى سب�سر أنّ القيادة يجب أن تتحكم بوسائل الاتصال ح�� �ستطيع إدارة العلاقات ا��

المعقدة ب�ن القيادة والأطراف (أي ا��تمع) بطر�قة س�لة، بمع�� تقوم ال��افة ��ذا الدور الوسيط (ب�ن 

  الات الأنباء). و�  -التيليغراف -القادة وا��تمع) من خلال مجموعة وسائل الاتصال (ال��يد

 الملاحظ ل�ذه النّظر�ة يجد بأّ��ا تملك أساس فكري مستو�� من علم الأحياء و�و الأمر الذي

للعالم ال��يطا�ي �شارلز دارو�ن، أين تأثر بالأخ�� الكث�� من علماء الاتصال يحيلنا إ�� كتاب "أصل الأنواع" 

، انطلاقا من ر�ط�م ب�ن التفاضل ب�ن الأعراق الذين اعت��وا الاتصال عامل م�م �� السيطرة ع�� الشعوب

والتفاضل ب�ن الشعوب مؤسس�ن بذلك الفكر الاستعماري الذي يقوم ع�� وصاية الدول المتقدمة ع�� 

الدول النامية و�تعب�� أدق حرص الدول المتقدمة ع�� مرور الدول النامية بنفس المراحل ال�� مرت ��ا 

  . 15الدول المتقدمة

 يا ا��شود: سيكولوج نظر�ة  

تزامن ظ�ور�ا مع بدايات تحر�ر الفرد من القيود والإكرا�ات ال�� �انت مفروضة عليھ �� ظل غياب   

ا��ر�ات و�سلط الكن�سة، وتزايد النقاشات حول طبيعة الرأي العام السائد �� ا��تمعات الأورو�ية، وأول 

�يو سيغل" و"غوستاف لو�ون" من أسس مف�وم سي�ولوجية ا��شود �و السوسيولو�� الإيطا�� "سي

الذين تب�يا رؤ�ة مش��كة تمحورت حول التحكم التوجي�� والتضلي�� �� ا��تمع ال�� يقصدان من خلال�ا 

أنّ وسائل الاعلام لا ت�شر ا��قائق ولا تو�� الرأي العام بل تحول�م إ�� حشود عمياء يتحر�ون بناء ع�� 

  توج��م و�عيدا عن عقول�م.

مُون"، حيث يرى سيغل    ُ�ون"، و "مُنوِّمون ومُنَوَّ ُ�ون ومُوَجَّ أنّ �ذه ا��شود تت�ون من "مُوَجِّ

ون" بما �ع�� أنّ وسائل الإعلام تحرك وتوجھ وتنوم الرأي العام، و�ذا راجع حسب سيغل 
ُ
� ون ومُحَرَّ

ُ
"مُحَرِّ�

  إ�� "قوة الإيحاء" ال�� تتمتع ��ا ا���ة المتحكمة.  

ة �� بروز تيار معارض لأطروحة ا��شد السي�ولو�� ع�� غرار "غابر�ال وقد أس�مت �ذه النّظر�  

تارد" الذي �اجم "سيغل" و"لو�ون" واعت�� أنّ عصر ا��شود بقي �� الما��� لأنّ ا��تمع بصدد الدخول 

                                                             
   https://institute.aljazeera.net/ar/ajr/article/259أنظر الموقع:  - 15 
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�� عصر "ا��م�ور"، فحسبھ خلافا ل��شد يمكن للفرد الانتماء إ�� أي جم�ور �� ذات الوقت. و�التا�� 

  . 16فقط "القائم بالاتصال"�عد سنوات من ال��ك�� ع��  المتلقي"لا�تمام إ�� "توجيھ ا

  :مراحل تطور نظر�ات الاتصال ذات التأث�� الإعلامي .2

يمكن اختصار مراحل تطور النّظر�ات الاتصالية منذ تبلور حقل الاعلام والاتصال كعلم مستقل 

  بذاتھ  �� أر�ع مراحل و��:

 :مرحلة التأث�� القوي 

تمتد �ذه المرحلة من عشر��يات القرن الما��� إ�� بدايات ا��رب العالمية الثانية وال��     

اشتملت ف��ا الدراسات والأبحاث الاتصالية ع�� دراسة التأث�� القوي لوسائل الاعلام والاتصال ع�� 

لماء الاتصال ، ومن أش�ر ع17ا��م�ور بال��ك�� ع�� مدلول المواد الإعلامية وتوصيف�ا بالرصاصة ال��ر�ة

�� �ذه المرحلة �و �ارولد لاسو�ل و�و أحد المؤسس�ن لعلم الاتصال، أين ا�تم بدراسة الدعاية وأثر�ا 

فقد رأى أنّ ا��م�ور قابل للتأثر �، � دراسة عملية الاقناع والتأث�ع�� ا��تمعات. أين ركز لاسو�ل ع�

  .18ال��ف، الس�نما، الراديو�س�ولة ن�يجة قوة وسائل الاعلام �� التحكم ع�� غرار 

  :مرحلة التأث�� الانتقا�ي  

تبدأ من بداية ا��رب العالمية الثانية إ�� ست�نيات القرن العشر�ن، أين تم��ت مختلف البحوث   

والدراسات الاتصالية �� �ذه المرحلة بنقد نظر�ة الطلقة ال��ر�ة، كما تم وضع الأسس الفكر�ة لعديد 

لانتقا�ي وا��دود كنظر�ات التدفق الاعلامي والاستخدامات والاشباعات، وحارس النظر�ات ذات التأث�� ا

. أين ترتكز �ذه النظر�ة ع�� فكرة أنّ تأث�� وسائل الإعلام ل�س قو�ا مثلما ترى نظر�ة الطلقة 19البوابة

لا تناسب  ال��ر�ة و�نما ضعيف ومحدود وانتقا�ي و�التا�� يمكن ل��ما��� مقاومة المواد الاعلامية ال��

  ميولا��م.

 :مرحلة عودة التأث�� القوي 

�ذه المرحلة تبدأ من ست�نيات القرن الما��� إ�� غاية الألفية الثانية أين تم الا�تمام من جديد   

بدور وسائل الاعلام والاتصال القوي وتأث��ه �� ا��تمعات ولكن طبعا ل�س بذلك الا�تمام الذي عُرِف �� 

                                                             
  .المكان نفسھ - 16 
  .187)، ص 2017( 1، العدد 1، المجلد مجلة مدارات سیاسیةنور الھدى عبادة، "تطور مقاربات وأبحاث جمھور وسائل الاعلام والاتصال"،  - 17 
   https://fac.ksu.edu.sa/sites/default/files/nzryt_ltsl_1.pptxھالة بن علي برناط، نظریات الاتصال، في:  - 18 
  .187، ص مرجع سابقنور الھدى عیادة،  - 19 
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نظر�ة الطلقة ال��ر�ة، فإضافة إ�� النظر�ات ال�� ظ�رت مطلع الست�نات الف��ة ال�� سادت ف��ا 

ع�� غرار نظر�ات المستحدثات، والأجندة، والغرس  -وال�� �عرف بنظر�ات التأث�� المعتدل- والسبعينات 

الثقا��، برزت أيضا نظر�ات جديدة درست التأث�� القوي للإعلام ع�� غرار  ا��تمية التكنولوجية ودوامة 

  .20لصمت، والفجوة المعرفيةا

 :نظر�ات الاعلام ا��ديد 

مع بروز ما �س�� بمواقع وشب�ات التواصل الاجتما�� ساد مصط�� جديد ع�� الساحة الاعلامية   

والاتصالية و�و الاعلام ا��ديد أو الاعلام البديل، أين استطاعت وسائل �ذا الاعلام الاستحواذ ع�� 

  .21و�غي��ات عميقة ع�� خصوصيات ا��تمعاتا�تمامات الشعوب و�حداث تحولات 

وع�� �ذه الأساس واجھ الباحث�ن والدارس�ن �� مجال الاعلام والاتصال إش�الية كب��ة مفاد�ا ما  

مدى ملائمة النّظر�ات الكلاسيكية لتفس�� ظا�رة الاعلام ا��ديد، و�نا ذ�ب البعض إ�� محاولة تكييف 

مات والاشباعات، وا��تمية التكنولوجية، والمستحدثات لتتوائم النّظر�ات السابقة كنظر�ات الاستخدا

والتطورات العلمية ا��اصلة، �� ح�ن ذ�ب البعض الأخر إ�� تكذيب و�بطال نظر�ة حارس البوابة نظرا 

�� ح�ن اج��د �عض الباحث�ن من  لعالمية المعلومة ل�� أصبحت �� الأخرى تتخطى �ل ا��دود والقيود.

م والاتصال لتقديم مجموعة من النظر�ات الرامية لدراسة الب�ئة الرقمية ع�� غرار خارج تخصص الاعلا 

نظر�ة التّحول الرق��، الفجوة الرقمية (نمط من الفجوة المعرفية ولكن �� الفضاء الالك��و�ي)، ونظر�ة 

  .22مدخل الشبكة، ونظر�ة التلا�� والدمج

  عوامل تطور نظر�ات الاعلام والاتصال:  .3

  ايجاز �ذه العوامل �� النقاط التالية الذكر:  نيمك

  :العامل السيا��� 

يتمثل �ذا العامل �� الدعاية الذي عرف��ا أورو�ا �عد ��اية ا��رب العالمية الأو�� وازدادت تأث��ا��ا أثناء 

ا��رب العالمية الثانية، أين �انت ت��أ الأنظمة السياسية إ�� توجيھ ا��ما��� والتحكم �� آرا��م، و�و 

الدعاية وتأليف كتابھ الش��� تقنيات الدعاية الأمر الذي دفع بالمفكر الأمر��ي �ارولد لاسو�ل إ�� دراسة 

                                                             
   oeb.dz/moodle/course/view.php?id=4031-ens.univ-http://teleالتطور التاریخي لنظریات الاعلام والاتصال في:  - 20 
  .71، ص مرجع سابقوسام فاضل راضي ومھند حمید التمیمي،  - 21 
   https://alqarar.sa/4926، في: 2021سبتمبر  9، مركز القرار للدراسات الاعلامیة"المداخل النظریة في بحوث الاعلام الرقمي"،  - 22 
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. كما قد حرصت ا���ومة الأمر�كية ع�� دراسة الدعاية الناز�ة 1967أثناء ا��رب العالمية الأو�� سنة 

  .و�عد�ا الشيوعية من خلال تأس�س مع�د دراسات الدعاية

  :العامل التجاري 

�نات قد فتحت الباب للتنافس بي��ا و��ن إنّ ظ�ور الإذاعة �وسيلة اتصال جديدة �� بداية العشر 

ا��ر�دة فيما يتعلق بجذب واستقطاب ا��ما��� المتعطشة للأخبار ا��تلفة، فبعدما �ان الإش�ار مرتبط 

فقط با��ر�دة، و�يانات التوز�ع �افية لمعرفة عدد القراء وضال��م، برزت الإذاعة وصعبت من م�مة دراسة 

ن والدارس�ن إ�� إعادة النظر �� كيفية تأث�� الوسيلة الاتصالية ع�� ا��م�ور، و�و ما دفع بالباحث�

  ا��ما���.

 :العامل الأ�ادي�� 

مع تطور العلوم الطبيعية والتقنية حاول علم الاتصال خاصة و�ل العلوم الا�سانية عامة الاستفادة 

�ديثة �� دراسة من �ذا التطور باعتماد الأساليب الكمية والاحصائية كتوظيف أساليب القياس ا�

الاتجا�ات والآراء. و�التا�� التخ�� عن البعد الفلسفي التار��� �� دراسة الظوا�ر الاعلامية والاتصالية 

  وتوظيف البعد التجر��� العل��.

 :العامل الثقا�� والاجتما�� 

إنّ ان�شار و�عدد وسائل الاعلام والاتصال أحدث �غي��ا كب��ا ع�� مستوى الب�ية الثقافية   

والاجتماعية والأخلاقية للمجتمعات، ففي الوقت الذي انتظر فيھ الباحث�ن مسا�مة الاعلام �� جم�رة 

التعليم ورفع المستوى الثقا�� للمجتمعات حدث العكس، و�التا�� استلزم ع�� الباحث�ن دراسة وتفس�� 

 .23أسباب ا��لل الوظيفي الذي وقعت فيھ وسائل الاعلام والاتصال

 :تص�يفات نظر�ات الاعلام والاتصال   .ب

�نالك تص�يفات عديدة لنظر�ات الاتصال م��ا ما �و مرتبط بالاتجا�ات الفكر�ة، وم��ا ما �و  

  متعلق �عناصر العملية الاتصالية، ومنا ما �و متصل بطبيعة التأث�� الاعلامي.

  

                                                             
/ 2018، كلیة علوم الاعلام والاتصال، 3، جامعة الجزائر بیداغوجیةمطبوعة فریدة بن عمروش، الاتجاھات النقدیة في الاعلام والاتصال،  -23

  .27 -25، ص ص 2019
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ظر�ات حسب المدارس والاتجا�ات الفكر�ة:   -1
ّ
  تص�يف الن

  يضم �ذا التص�يف أر�ع اتجا�ات فكر�ة و��:   

 :قدية
ّ
ظر�ات الن

ّ
تيودور أدورنو، و�� تلك النّظر�ات ال�� ت�ت�� إ�� مدرسة فرانكفورت من أبرز رواد�ا  الن

مارك �ورك�ايمر، وال�� ب�يام�ن وأرماندماتلار. تركز �ذه النظر�ات ع�� دراسة الصناعة الثقافية والتغي�� 

 الايجا�ي للفرد.

   :(الوضعية) ظر�ات الإم��يقية
ّ
��دف إ�� ضبط وتفس�� الظوا�ر الاتصالية والت�بؤ ��ا من خلال الن

رو�رت م��تون، �ارولد لاسو�ل، بول لازرسفيلد، الملاحظة والتجر�ة، من ب�ن أ�م رواد الاتجاه الوض�� نجد 

 و�ل�� شرام. 

  :ظر�ات التأو�لية
ّ
لأن��و�ولوجية، ترى بأنّ تحليل صناعة �ذه النّظر�ات مستوحاة من البحوث االن

الأخبار وا��طاب الاجتما�� والصراع الثقا�� يتم عن طر�ق مزج السوسيولوجيا والأن��و�ولوجيا. من ب�ن 

، والأمر�كي�ن خ�سوس مارتن بار���و، و�ستور س�يوارت �ول و  ر�موند وليامزرواد �ذا الاتجاه ال��يطاني�ن 

 جارسيا �ان�لي��. 

 دف �ذه النّظر�ات إ�� دراسة القيم والأخلاقيات والمسؤولية الاجتماعية  لمعيار�ة:النظر�ات ا��

 وا��تمية القيمية وا��تمية التكنولوجية. من ب�ن رواد �ذا الاتجاه مارشال ما�لو�ان، وعزي عبد الرحمان

  24 ،،، وغ���م

  تص�يف النظر�ات حسب عناصر العملية الاتصالية:  -2

  المعاي�� المعتمدة �� تص�يف نظر�ات الاعلام والاتصال و�ضم:�ذا المعيار من أش�ر 

  :ع�� ا��م�ور المس��لك للمواد الإعلامية  يركز �ذا النوع من النّظر�اتالنظر�ات المتعلقة با��م�ور

 بدوافع نفسية واجتماعية، كنظر�ة الاستخدامات والاشباعات ونظر�ة الاعتماد ع�� وسائل الاعلام.

  تركز �ذه النظر�ات ع�� دراسة المرسل أو مصدر الرسالة الذي ة بالقائم بالاتصال: �ات المتعلقالنظر

�س�� إ�� �عديل أو �غي�� سلوكيات المتلقي. وتندرج ضمن �ذا الصنف �ل من نظر�ة الطلقة ال��ر�ة، 

 ونظر�ة الغرس الثقا��، ونظر�ة ترت�ب الأولو�ات.

 التأث��ات ال�� تحد��ا الرسائل الإعلامية ع�� تفس��  النّظر�ات: �عتمد �ذه النظر�ات المتعلقة بالتأث��

  . 25ع�� ا��م�ور، و�� تنقسم إ�� نظر�ات: التأث�� المباشر، والانتقا�ي/ ا��دود، والمعتدل، والقوي 

                                                             
  oeb.dz/moodle/course/view.php?id=4031-ens.univ-http://tele"تصنیفات نظریة الاتصال"، في:  -24 
  .المكان نفسھ - 25 
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بأنّ تص�يف وتقسيم النّظر�ات الاتصالية والإعلامية يختلف باختلاف المدارس  ممّا سبق �ست�تج  

ت الباحث�ن والمفكر�ن لعناصر العملية الاتصالية ووظائف�ا ومدى تحكم�ا �� مسار الفكر�ة و�درا�ا

  الاتصال. 

 ��ة عن نظر�ات الإعلام الفكر�ة السياسيةا��اضرة الثالثة: 

�عد نظر�ات الاعلام ذات الفلسفة السياسية من ب�ن النّظر�ات الم�مة لف�م طبيعة العلاقة ب�ن 

وسائل الاعلام والسلطة السياسية وكذا ا��تمع، فالوسائل الاعلامية المتعددة تطرح أ�م القضايا 

لسيا��� لصناعة والأحداث ال�� تث�� ا�تمام ا��م�ور و�� الوقت ذاتھ �عد أداة من ب�ن أدوات النظام ا

و�شكيل الرأي العام بما �سمح لھ با��فاظ ع�� الوضع القائم. لذلك ��تم نظر�ات الاعلام الفكر�ة 

السياسية ع�� غرار النظر�ة السلطو�ة، الل��الية، المسؤولية الاجتماعية وغ���ا،،، بوصف وتفس�� أدوار 

  سائد �� أي دولة من الدول، وسائل الاعلام بناء ع�� طبيعة النظام الاعلامي والسيا��� ال

o :الأ�داف ا��ددة 

 :س�تمكن الطالب من أن من خلال ا��اضرة

  �� تحديد ش�ل  �س��جع معارفھ المسبقة حول علاقة الاعلام بالسياسة، وتأث�� طبيعة النّظام السيا���

 النّظام الاعلامي.

  ل الاعلام لأدوار ووظائف وسائيف�م خصائص ومبادئ النّظر�ات الاعلامية واف��اضا��ا المفسرة

 والاتصال ا��تلفة.

  يوظف نظر�ات الاعلام ذات الفلسفة السياسية �� معا��ة الظوا�ر الاعلامية والاتصالية المرتبطة

 مية، الرأي العام،،، وغ���ا.بقضايا ا��ر�ة الاعلا 

 الظا�رة ال�� يقوم بدراس��ا. يحلل أسباب ودوافع حدوث 

 قية للقضايا المعا��ة، و�ست�تج مجموعة من التوصيات ال�� �س�م �ش�ل يقدم حلول وتفاس�� منط

  ولو �سيط �� تقديم الإضافة سواء �� بحوثھ ال��صية أو مذكرة تخرجھ.

  :النظر�ة السلطو�ة �� الاعلام  .أ

  :�عر�ف نظر�ة السلطة -1

�� القرن�ن �عت�� نظر�ة السلطة الوعاء الفكري للنّظام الاعلامي السلطوي، وقد سادت �� أورو�ا   

السادس والسا�ع عشر، و�� الف��ة ال�� ظ�رت �� خضم�ا ال��ف ال�� استفادت من تطور الطباعة. 
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تنطلق �ذه النّظر�ة من فكرة أنّ الفرد تا�ع للدولة، وشؤون �ذه الأخ��ة وسياسا��ا �� من صلاحيات 

ناءا ع�� أف�ار �ذه النّظر�ة ا��اكم الذي �ستمد بدوره قوتھ ونفوذه من ا��ق الإل��.  و�عت�� ال��ف ب

أداة ل�شر أيديولوجية الدولة باعتبار�ا أداة ووسيلة لنقل المعلومات وتحقيق غايات الدولة. و�غض النّظر 

عن ما إذا �انت ملكية ال��ف عامة أو خاصة فإنّ الدولة تملك وسائل السيطرة عل��ا وتضمن توظيف�ا 

  . �26ة التعب�� أو مناقشة مخرجات النّظام السيا�����دمة أجندا��ا و�و الأمر الذي يحد من حر 

ظام الاعلامي السلطوي  -2
ّ
 :�شأة نظر�ة السلطة والن

تبلورت �ذه النّظر�ة �� العصور الوسطى ع�� إثر تزايد حدة الصراع ب�ن الام��اطور والكن�سة حول   

صلاحيات �ل م��ما، فالأول احتكر ب�ن يديھ السلطة المدنية ال�� تمثلت �� �ل الامتيازات ال�� �سمح لھ 

سلط��ا الدي�ية ع�� السلوك بالاس�يلاء ع�� الأملاك وفرض الضرائب وفقا لرغباتھ، �� ح�ن الثانية فرضت 

ال�شري من خلال محاكم�ا ا��اصة.  و�انت �لتا السلطت�ن تمارس صلاحيا��ا وفقا لما �عرف بالتفو�ض 

الإل�� الذي �سمح ل�ما بالتمثيل المباشر للھ ع�� الأرض لذلك يتصف �ل من ا��اكم والبابا بأّ��م 

أس�م النّظام  ومن جانب آخررادة ا���وم�ن. معصوم�ن من ا��طأ و�و ما يجعل إراد��ما �سمو ع�� إ

الاقطا�� السائد �� انقسام ا��تمع إ��  ثلاث طبقات و��: الملك، ملاك الأرا���، وعامة الشعب،  و�ذا ما 

أس�م بطر�قة أو بأخرى �� �غي�ب ا��قوق وا��ر�ات الفردية وا�عدام حر�ة الرأي والتعب��. ففي ع�د 

�سة شعارا مستمدا من مقولة المسيح "أج��و�م ع�� الدخول �� القد�س أوغسط�ن اتخذت الكن

حض��تكم" سندا لم�افحة الا��اد وفرض المسيحية عنوة، ممّا أدى إ�� قمع �ل الأف�ار والآراء المنا�ضة 

سبة ل���ام ذا��م �� حال مخالف��م �عاليم 
ّ
سبة لعامة الشعب أو ح�� بال�

ّ
لسلطة الكن�سة سواء بال�

  الكن�سة. 

ست �ذه الظروف ل�شأة النّظام السلطوي للّ��افة من خلال بروز العديد من ال��ف ��اية أسّ   

القرن السادس عشر و�داية القرن السا�ع عشر �� أورو�ا الغر�ية، وقد ظلت الفلسفة السلطو�ة السمة 

رو�ا مقسمة إ�� المم��ة  للإعلام الأورو�ي طيلة �ذه الف��ة �س�ب الأنظمة ا��اكمة ال�سلطية، فقد �انت أو 

إم��اطور�ات تحكم�ا عائلات مش�ورة ع�� غرار  آل ثيودور �� بر�طانيا، وال��ور�ون �� فر�سا، وآل �ا�سب��ج 

  �� إيطاليا وألمانيا و�سبانيا.

ميكيافيل�� وأرسطو، وأفلاطون، و�يجل ال�� أف�ار تتمحور فلسفة النّظام الاعلامي السلطوي ع��   

سياسة ا���ومة وخدمة الدولة ن�يجة ل��كم الاس�بدادي والمطلق الذي �ان تتمثل �� حماية وتوطيد 

                                                             
  .420، 419)، ص ص 2004، 3، (القاھرة: عالم الكتب، ط نظریات الاعلام واتجاھات التأثیرمحمد عبد الحمید،  - 26 
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سائدا آنذاك، ومن �ذا المنطلق فإنّ النّظام السلطوي للإعلام يقوم ع�� أساس جعل ال��افة �� خدمة 

السلطة والدولة لأنّ العمل �� ال��افة �عد امتيازا خاصا يُمنح بواسطة الإم��اطور�ة، لذلك ال��ف 

  أو انتقاده. بالال��ام ل��اكم وعدم ا��روج عن طوعيتھ مدينة

ظر�ة السلطو�ة �� الإعلام -3
ّ
  :مبادئ الن

  ال��افة ملزمة بتأييد �ل مخرجات النّظام ا��اكم والدفاع عن سياساتھ من خلال وسيلة الدعاية

 الاعلامية.

 ودعم سياساتھ، و�� حال  م�نة ال��افة �� امتياز يقدمھ ا��اكم وت��تب عليھ ال��امات تأييد النّظام

 الاخلال بذلك ���ب الامتياز من الفرد ولا يمكنھ العمل �� ال��افة من جديد.

    .تأس�س ال��ف ا��اصة التا�عة لملكية الأفراد واستمرار�ا �� العمل مر�ون بدرجة رضا السلطة 

 طة السياسية �� �امش ا��ر�ة الممنوح لل��افة ي�ون متناسب مع ا��الة السياسية للدولة، فالسل

 .27من تحدد ذلك

ظام الاعلامي السلطوي ع�� ال��افة: -4
ّ
  قيود الن

تملك الدولة ذات النّظام السيا��� والاعلامي السلطوي وسائل السيطرة ع�� الاعلام من خلال نظم   

ال��خيص، القيود ال�شر�عية ع�� الاصدار والتوز�ع، فرض قيود الرقابة السابقة واللاحقة ع�� وسائل 

  . 28علام، وحق السلطة �� تنظيم الم�نة الاعلامية وانتماءات الأفراد ل�االا 

  :نقد نظر�ة السلطة -5

وفق �ذه النّظر�ة يقتصر دور ال��افة ع�� عملية اخبار ا��تمع بقرارات وسياسات الدولة وتأييد  

النّظام ا��اكم، و�و السلطة، ومنع�ا من تقديم الانتقادات و�بداء الآراء والتوج�ات المناقضة لأيديولوجية 

  ما فتح ا��ال واسعا لانتقاد�ا و�روز فلسفة ا��ر�ة.

  :النظر�ة الل��الية �� الاعلام (نظر�ة ا��ر�ة)   .ب

ظر�ة الل��الية -1
ّ
  :�عر�ف الن

ثم ان�شرت �� أورو�ا الغر�ية وأمر��ا، تنطلق من فكرة أنّ الفرد يجب  1688ظ�رت �� بر�طانيا عام   

أن ي�ون حرا �� التعب�� عن آرائھ و�شر أف�اره ع�� وسائل الاعلام، كما ترفض �ذه النّظر�ة الرقابة أو 

                                                             
  .17 -13)، ص ص 2014، (الھرم: الدار العالمیة للنشر والتوزیع، فلسفة ونظرییات الاعلاماللھ الطیب،  عبد النبي عبد - 27 
  .420، ص مرجع سابقمحمد عبد الحمید،  - 28 
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ومة وأ�شط��ا �غية الكشف مصادرة الفكر، و�تمثل ال�دف ا��وري لنظر�ة ا��ر�ة �� مراقبة سياسة ا���

 . 29عن عيو��ا ومواطن فساد�ا من خلال وسائل الاعلام

 :�شأة النظر�ة الل��الية والنظام الاعلامي ا��ر -2

تطورت الأحداث ال�� عاش��ا أورو�ا �� القرون الوسطى بميلاد نظر�ة ا��ر�ة المنا�ضة للفكر 

ة قائمة ع�� فلسفة ا��ر�ة وال�� ظ�رت جليا �� ال�سلطي الذي م�� الوضع الأورو�ي، أين ظ�رت أف�ار جديد

�ل من بر�طانيا وأمر��ا أواخر القرن السا�ع عشر و�دايات القرن الثامن عشر، بفضل كتابات �ل من جون 

ميلتون، وجون لوك، وفولت��، وجون جاك روسو، وع�� �ذا النّحو ولدت النّظر�ة الل��الية أو نظر�ة ا��ر�ة 

الفكري الفلسفي مع العامل السيا��� المرتبط بإعادة النّظر �� التنظيم السيا���  عقب اتحاد �ذا العامل

والاجتما�� للدولة من خلال منح الفرد مجموعة من ا��قوق وا��ر�ات، إ�� جانب العامل القانو�ي المتمثل 

رقابة ع�� الذي نص �� لوائحھ ع�� حر�ة ال��افة وأل�� ال��خيص وال ��1881 ظ�ور القانون الفر���� عام 

  ما يتم �شره من أخبار . 

�� �ذا الإطار رأى ميلتون أنّ ا��ر�ة �� أن �عرف وتقول ما �عرف دون أي قيد، وتنادي بضرورة 

ما 
ّ
اح��ام الرأي ا��الف ولو مثلھ فرد واحد، كما رأى لوك أنّ للا�سان حقوقا مطلقة لا يمنح�ا ا��تمع و�ن

علاقات النّاس ببعض�م البعض �� علاقة �ائن �� بآخر و�� قائمة �� موجودة ومستمدة من الطبيعة لانّ 

أين دعا من خلال كتابھ "المعا��ات"  1688ع�� المساواة، و�و ما جعلھ يدافع عن الثورة الانجل��ية سنة 

إ�� نقل السلطة من الملك إ�� ال��لمان الذي يمثل الشعب. أما فولت�� فقد اعت�� ا��ر�ة ل�ست ممثلة �� 

ا��ر�ة تم�� الا�سان أك�� من الف�م بقولھ بدة بل �� تنفيذ للفعل المراد. وقد دعم روسو �ذا الاتجاه الإرا

ھ ينقاد لدافع الطبيعة �� ح�ن أنّ الا�سان حر �� اتباعھ أو مقاومتھ 
ّ
الذي يوجد �� ا��يوان إ�� حد ما لأن

�عد نتاجا لتطور الفكر والتار�خ معا، فالثورة للآخر�ن. و�نا تحديدا لا بد من الإشارة إ�� أنّ �ذه النّظر�ة 

قد أعلنت مبدأ حر�ة ال��افة، أين تضمن ميثاق�ا حق �ل مواطن �� كتابة وطبع ما �شاء  1789الفر�سية 

دون أي قيد عدى ما �و وارد �� القانون العام، كما أنّ الدستور الأمر��ي الذي تمخض عن الثورة الأمر�كية 

قد نص �و الآخر �� مقدمتھ ع�� أنّ المواطن�ن قدموا إ�� �ذه الأرض �غرض �شر  -1783ال�� ان��ت عام -

ا��ر�ة ف��ا وتوكيد سيادة الفرد عل��ا، لذلك مُنِع ال�و�غرس الأمر��ي من حق إصدار أي �شر�ع يحد من 

  .30حر�ة الفرد �� التعب�� عن رأيھ شفو�ا أو طباعة أو بأي وسيلة أخرى 

                                                             
  .57، الأكادیمیة العربیة المفتوحة في الدانمرك، د س ن، ص نظریات الاتصال والاعلام الجماھیريمحمد جاسم فلح الموسوي،  - 29 
  .68، 67)، ص ص 2020( 1، العدد 7، المجلد ، المجلة الدولیة للاتصال الاجتماعي"؟منال كبور، "نظریة الحریة، حریة للإعلام أم للتعبیر - 30 
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ار ميلاد النّظام الاعلامي الل��ا�� أو ا��ر الذي يقوم ع�� أساس وجود وقد ترتب عن �ذه الأف�  

وسائل اتصال مستقلة من النّاحية الاقتصادية قادرة ع�� القيام بدور ا��ارس ع�� السلطة السياسية، 

قَ �ذا النّظام �� الدول الرأسمالية ع�� غرار الولايات المتحدة الأمر�كية وفر�سا حيث أنّ وس بِّ
ُ
ائل وقد ط

الاعلام والاتصال لم �عد أداة �� يد السلطة، بل أصبحت وسيلة للتّعب�� عن مختلف وج�ات النّظر �� سوق 

تتمتع بحر�ة الفكر، و��دف إ�� معرفة ا��قائق والس�� إل��ا �� �ل الأوقات والظروف، وأيضا انتقاد السلطة 

نّ أي تجاوز تقع فيھ الوسيلة الاعلامية �و والأحزاب من خلال ممارسة الرّقابة ع�� وسائل الاتصال، كما أ

من حق القضاء، و�� مقابل ذلك حق ال�شر والتوز�ع متاح ل�ل ��ص أو جماعة دون ا��صول ع�� أي 

  .   31إذن أو ترخيص

ظر�ة الل��الية -3
ّ
   :ر�ائز الن

  : 32ترتكز النظر�ة الل��الية ع�� الأسس التالية  

 :بمع�� حر�ة ال��افة حسب ميلتون مستمدة من الأساس الدي�� المتمثل �� الرب  الأساس الدي��

 فحس��م �و رب ط�ري ير�د أن ت�ون ال��افة حرة ح�� يتمكنو من كشف ا��قائق.

 :فحر�ة التعب�� �� حق من ا��قوق الطبيعية للإ�سان، و�� �ذا الشأن وسع  الأساس الطبي��

فب�نما نظر إل��ا ميلتون ع�� أّ��ا مجرد التحرر من ال��خيص ا���ومي الل��اليون من نطاق مف�وم ا��ر�ة، 

 نظر الل��اليون إل��ا ع�� أّ��ا منع للتدخل ا���ومي ب�ل أش�الھ.

  :ف��
ّ
ما ع�� الأساس الن

ّ
أين رأى س�يوارث ميل أنّ حر�ة التعب�� ل�ست قائمة ع�� أساس طبي�� و�ن

�ا أمر نافع للمجتمع الا�سا�ي. و�ذا �س�ند إ�� أر�ع ��� و��: أساس المنفعة، فالأصل �� حر�ة التعب�� أ�ّ 

أولا: إس�ات الرأي �ع�� إخفاء ا��قيقة، ثانيا: الرأي ا��اطئ قد يحتوي بداخلھ ع�� جزء ولو صغ�� من 

ا��قيقة ولا بد من معرفتھ للوصول إ�� ا��قيقة ال�املة، ثالثا: ح�� ولو �ان الرأي المتقبل عموما �و �ل 

ما كتح�� ما لم يضطروا للدفاع عنھ، را�عا: ما لم ا��ق
ّ
يقة فإنّ الناس لن �عتنقوه ع�� أسس عقلية و�ن

  تتعرض الآراء الشا�عة للمناقشة من آن لأخر فإّ��ا تفقد حيو���ا وتأث���ا �� السلوك والأخلاق. 

  :مبادئ نظر�ة ا��ر�ة -4

 .إلزامية ال�شر ب�ل حر�ة ودون أي رقابة 

  من أجل ال�شر.لا وجود ل��خيص 

                                                             
  . 87، ص مرجع سابقسعد آل سعود،  - 31 
)، ص 2008ي للفكر الاسلامي، ، (ھوندن: المعھد العالمفلسفات الاعلام المعاصرة في ضوء المنظور الاسلاميمحمود یوسف السماسیري،  - 32 

  .59 - 57ص 
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 .فتح ا��ال أمام الاعلام لنقد السياسي�ن والمسؤول�ن 

 .لا ي�ب�� القيام بإملاءات ع�� ال��افي�ن 

 .رفع جميع القيود المعرقلة لعملية جمع المعلومات 

 33الاستقلالية المالية والم�نية لوسائل الاعلام.  

ظم الل��الية: -5
ّ
  مظا�ر ا��ر�ة الاعلامية �� الن

الل��الية �ش�ل كب�� �� تحر�ر الّ��افة من سيطرة الدولة، و�التا�� قلصت القيود ن��ت الفلسفة   

ال�� �انت مفروضة ع�� ال��افة، أين تمتعت وسائل الاعلام �� دول أورو�ا الغر�ية والولايات المتحدة 

، كما الأمر�كية خلال القرن التاسع عشر وح�� منتصف القرن العشر�ن بقدر كب�� من التعددية والتنوع

السياسية وأوصل��ا إ��  استطاعت أيضا أن تدير �� �ذه ا��تمعات مناقشات حرة ب�ن �افة الاتجا�ات

ا��م�ور، و�و ما أس�م �ش�ل أو بآخر �� ز�ادة الو�� السيا��� والاجتما�� والثقا�� والاقتصادي لدى 

  .34ا��تمعات الأورو�ية والأمر�كية

 :35يةلنظر�ة الل��الالانتقادات الموج�ة ل -6

   عَرِّض الأخلاق العامة ل��طر، وتقحم نفس�ا �� حياة
ُ
أصبحت وسائل الإعلام تحت شعار ا��ر�ة �

 الأفراد.

 .المبالغة �� الأمور التاف�ة من أجل �سو�ق المواد الإعلامية الرخيصة 

  توجيھ الإعلام لأ�داف سياسية واقتصادية تخدم أجندات ا���ات والأفراد المالك�ن لوسائل

 الاعلام.

  .ا��ر�ة المطلقة �ع�� الفو��� و�و ما ����ء إ�� ا��تمع و�مزقھ  

  :نظر�ة المسؤولية الاجتماعية  .ت

  :�عر�ف نظر�ة المسؤولية الاجتماعية -1

�� نظر�ة جاءت لإيجاد صيغة أفضل توازنا ب�ن ا��ر�ة والمسؤولية، فقد بن�ت ع�� أساس ا��ر�ة 

حق وواجب ومسؤولية �� الوقت ذاتھ، لذلك حاولت �ذه النظر�ة التوفيق ب�ن استقلال وسائل الاتصال 

                                                             
  .181)، ص 2020، (دمشق، منشورات الجامعة الافتراضیة السوریة، نظریات الاعلام والاتصالكمال الحاج،  - 33 

  .34، ص مرجع سابقعبد النبي عبد اللھ الطیب،  -34
  .115معة المنوفیة، د س ن، ص ، كلیة التربیة النوعیة، جامحاضرات في نظریات الاعلامھشام رشدي خیر اللھ،  - 35 
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الصادقة الممثلة وال��اما��ا تجاه ا��تمع، ف�� ترى أنّ الاعلام مسؤول عن تزو�د ا��تمع بالمعلومات 

لوج�ات النظر ا��تلفة والمتعلقة �سائر الأحداث والقضايا، وعندما لا تتمكن الوسائل الاعلامية من 

ھ ل�س 36القيام بأدوار�ا كما يجب فلا بد من تدخل ا���ومة والشعب لت��يح الوضع
ّ
. أخلاقية �عت�� أن

ما حر�ة مسؤولة تقوم ع�� مج
ّ
موعة من المبادئ والأخلاق الا�سانية، �نالك حر�ة مطلقة لل��افة و�ن

حيث ع�� ال��افة أن تح��م�ا وتتقيد ��ا ح�� لا تز�غ عن رسال��ا الاعلامية الأساسية و�� خدمة الصا�� 

  .37العام

  :�شأة نظر�ة المسؤولية الاجتماعية -2

القرن  أوائلتجسد �� ع�� الرغم من أنّ التبلور الفكري �ش�ل �امل لنظر�ة المسؤولية الاجتماعية 

من خلال تقر�ر ��نة �يتج�� الذي صدر تحت عنوان: "حر�ة ال��افة الإطار والمبدأ" إلا أنّ  العشر�ن

جذور�ا الفكر�ة والفلسفية تمتد إ�� أ�عد من ذلك. فالملاحظ للتّجر�ة الدستور�ة الأمر�كية ال�� سبقت 

ت بمحاولات وضع قواعد إجرائية ��ر�ة بروز فلسفة المسؤولية الاجتماعية بأك�� من قرن�ن يرى أّ��ا ارتبط

"لا التعب��، و�� �ذا الشأن حدد النّظام القضا�ي الأمر��ي الصعيد الممارسا�ي لما �عنيھ نص الدستور 

  .يحق للكو�غرس إصدار أي قانون يحد من حر�ة التعب�� أو حر�ة ال��افة"

الاجتماعية نجد الثورة الصناعية ومن ب�ن أ�م العوامل ال�� أسست ل��وز نظر�ة المسؤولية 

والتكنولوجية ال�� أثرت �ش�ل كب�� ع�� طبيعة ال��افة، إضافة إ�� تزايد النّقد الموجھ لوسائل الاعلام 

�س�ب نمو ��م�ا وز�ادة احت�ارا��ا ممّا جعل�ا عامل ضغط ع�� ا���ومة ذا��ا، والأ�م من ذلك �شكيك 

م عل��ا النّظر�ة الل��الية. إ�� جانب إرساء قواعد الم�نة ال��فية المفكر�ن �� الفروض الأساسية ال�� تقو 

خصوصا �عد اشتغال الكث�� من المفكر�ن والمتعلم�ن ��ذه الم�نة. وع�� �ذا النّحو بدأت المراجعات 

و�لغت ذرو��ا إ�� غاية �شكيل ��نة غ�� ح�ومية �� ، 192038النقدية للنظر�ة الل��الية ابتداء من عام 

ت المتحدة الأمر�كية ت�ونت من عدد من المفكر�ن والأساتذة الأ�اديم�ن برئاسة ال��وف�سور رو�رت الولايا

�يتج�� و�و رئ�س جامعة شي�اغو، أين أجرت ال��نة دراس��ا ع�� ال��افة الأمر�كية بتمو�ل من مجلة 

��يطانية، �� كتاب أعدتھ ألف دولار لتقديم تقر�ر�ا لدائرة المعارف ال 200تايم الأمر�كية، حيث سا�مت بـ 

"��افة حرة  ومسؤولة". وقد لقيت دعوة ال��نة إ�� ��افة حرة ومسؤولة صدى  1947ال��نة �املة عام 

                                                             
  .88سعد آل سعود، مرجع سابق، ص  - 36 
، ورقة مقدمة في یوم دراسي حول: مكانة وممارسات المسؤولیة المسؤولیة الاجتماعیة من منظور إعلامي"سلیمة شیقر ونادیة شیقر، " - 37 

الاجتماعیة في العلوم الانسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، في: 
-https://www.researchgate.net/publication/363116720_almswwlyt_alajtmayt_mn_mnzwr_alamy_

drast_fy_tasyl_almfhwm -   
  .43، 42 – 36، 35، ص ص مرجع سابقعبد النبي عبد اللھ الطیب،  - 38 
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داخل الولايات المتحدة الأمر�كية وخارج�ا �� بلدان أورو�ا، وع�� رأس�ا المملكة المتحدة ف�ش�لت ال��نة 

ل��ام العامل�ن �� ال��افة بمسؤوليا��م الاجتماعية ، ودعت إ�� ا1949الملكية الأو�� لل��افة عام 

  .39و�شكيل مجلس لل��افة

  :مبادئ نظر�ة المسؤولية الاجتماعية -3

  : 40ي��ص دين�س ما�و�ل المبادئ الأساسية لنظر�ة المسؤولية الاجتماعية �� ا��وانب التالية

  ا��تمعات.إنّ وسائل الاعلام ا��تلفة يجب أن تقبل وتنفذ ال��امات معينة تجاه 

 .الال��ام بالمعاي�� الم�نية لنقل المعلومات مثل ا��قيقة والدقة والموضوعية والتوازن 

 .يجب أن ت�ون وسائل الاعلام متعددة و�عكس تنوع الآراء وتل��م بحق الرد 

 .تجنب �شر �ل ما يؤدي إ�� ا��ر�مة، والعنف، والفو��� الاجتماعية، أو توجيھ أيھ إ�انات إ�� الأقليات 

 .إنّ للمجتمع حق ع�� ال��افة �� أن تل��م بمعاي�� رفيعة �� آدا��ا لوظائف�ا 

 .أي تدخل �� شؤون وسائل الاعلام والاتصال يمكن أن ي�ون بم��ر تحقيق المص��ة العامة 

  :مف�وم ا��ر�ة الاعلامية وفق نظر�ة المسؤولية الاجتماعية -4

يرى رواد �ذه النّظر�ة أنّ ا��ر�ة حق وواجب ومسؤولية �� الوقت ذاتھ، فحس��ا ع�� وسائل الاعلام 

خدمة النظام السيا��� القائم عن طر�ق المناقشة ا��رة المفتوحة �� �افة المسائل ال�� ��م ا��تمع، إ�� 

يع �ذه ا��ما��� إصدار أح�ام جانب مسؤولي��ا المتمثلة �� تنو�ر ا��ما��� با��قائق والأرقام ح�� �ستط

م��نة و��يحة ع�� الأحداث العامة، كما عل��ا أيضا مراقبة أعمال ا���ومة والشر�ات وال�يئات العامة 

�غية صيانة مصا�� الأفراد وا��ماعات. و�التا�� وسائل الاعلام حسب �ذه النظر�ة �� متحررة من �ل 

ن �ل الضغوط، كما أّ��ا حرة �� تحقيق الأ�داف المنوطة عناصر الإكراه بالرغم من أّ��ا ل�ست متحررة م

��ا و�� حاجات ا��تمع، ولتحقيق �ذه الغاية لا بد أن ت�ون ل�ا �ل ال�س�يلات والقوى المادية والقدرة ع�� 

ھ ع�� السلطة 
ّ
الوصول إ�� المعلومات. و�ضافة إ�� ذلك ترى نظر�ة المسؤولية الاجتماعية أيضا أن

�سمح فقط با��ر�ة لوسائل الاعلام بل �عمل ع�� ترو�ج�ا وا��افظة عل��ا، لأّ��ا �� من السياسية أن لا 

                                                             
الثقافیة لحریة  -الاقتصادیة -الاجتماعیة -المسؤولیة الاجتماعیة في الممارسات الاعلامیة: المحددات السیاسیةمیرال صبري أبو فریخة،  -39 

  .28)، ص 2013، (القاھرة: دار الكتاب الحدیث، الصحافة
مجلة صالحي، "علاقة السلطة بالصحافة في الجزائر أي مستقبل لحریة الاعلام: قراءة على ضوء المكتسبات الاعلامیة الجدیدة"، عبد الرحمان  - 40 

  .344)، ص 2020( 12، العدد 4، المجلد الباحث في العلوم الاجتماعیة والانسانیة
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تحتكر العنف المادي المشروع لتنظيم ا��تمع وعليھ �� ا���ة الوحيدة ال�� يمكن أن تضمن عمل 

  .41وممارسة حر�ة الاعلام بكفاءة ومسؤولية تجاه الدولة وا��تمع معا

  :المسؤولية الاجتماعية وظائف الاعلام حسب نظر�ة -5

إضافة إ�� الوظائف السياسية والاجتماعية والثقافية والاقتصادية والتار�خية والتعليمية.حددت   

  ��نة �وتج�� وظائف أخرى يجب أن تقوم ��ا وسائل الاعلام والاتصال و��:  

 .تقديم تقار�ر صادقة وشاملة وذكية عن الأحداث اليومية 

 تبادل التعليق والنقد.أن �عمل ال��افة كمن�� ل 

 .أن تقدم صورة ل��ماعات المتنوعة ال�� يتمون م��ا ا��تمع 

 .أن ت��ر أ�داف ا��تمع وقيمھ وتو���ما 

  .أن توفر معلومات �املة عما يجري يوميا 

كما قد أضاف أيضا النّقاد ال��يطانيون مجموعة من الوظائف تتمثل ��: إثارة الا�تمام بالقضايا 

ب�ئة، والموارد، والس�ان، ومشكلات الت��ر، والتصدي لأف�ار ا��روب وعدم الاستقرار العالمية �ال

  .42والنعرات القومية

اقع تطبيق نظر�ة المسؤولية الاجتماعية -6   :و

سارعت العديد من الدول إ�� تطبيق توصياتھ وع�� رأس�ا  عقب صدور تقر�ر ��نة �وتج��  

الولايات المتحدة الأمر�كية ال�� صدر ��ا التقر�ر و�ر�طانيا ال�� سارعت إ�� �شكيل ال��نة الملكية الأو�� 

ال�� دعت وسائل الاعلام للال��ام بمسؤوليا��م الاجتماعية كما تم �شكيل مجلس  1949لل��افة عام 

من حيث الواقع لا يوجد اتفاق تام حول مسؤوليات الاعلام و�عود س�ب ذلك إ�� موقف  ال��افة. ولكن

الإعلامي�ن الأمر�كي�ن أنفس�م اللذين لا يرغبون �� تحديد المسؤوليات بصورة دقيقة وحاسمة خشية أن 

ية، و�ضاف يؤدي �ذا التحديد إ�� محاولة إلزام�م بتلك المسؤوليات، و�ذا ما ينم ع�� ��ر��م من المسؤول

إ�� ذلك أيضا سيطرة أ��اب رؤوس الأموال ع�� وسائل الاعلام و�و ما يظ�ر توجيھ جماعات الضغط 

                                                             
 6، العدد مجلة دفاتر السیاسة والقانونعلام الجزائري نموذجا"، عبد المجید رمضان، "مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة للإعلام: قانون الا - 41 
  .367)، ص 2013(
  .5، ص مرجع سابقسلیمة شیقر ونادیة شیقر،  - 42 
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لوسائل الاعلام. و�التا�� �ذه النظر�ة بقيت ح��ا ع�� ورق ولم تطبق لا �� الغرب الذي �عد م�د�ا ولا �� 

  .43العالم بأسره

  :نظر�ة المسؤولية الاجتماعيةل الانتقادات الموج�ة -7

  يرى جون م��ل أنّ المسؤولية الاجتماعية �� بداية التدخل ا���ومي �� ال��افة لأنّ مف�وم المسؤولية

 مف�وم �س�� للغاية. 

  رغم ظ�ور المسؤولية الاجتماعية ومواثيق الآداء ال��في ومجالس ال��افة إلا أنّ الانتقاد لا يزال

 موج�ا لل��افة الأمر�كية والأورو�ية.

  �� 44ا��تمع ا��ديث لا تزال مس�ندة �� وظائف�ا ع�� الأخلاقيات النّفعية والمص��يةال��افة  .  

ظر�ة الاش��اكية  .ث
ّ
  :الن

ظر�ة الاش��اكية -1
ّ
  :�عر�ف الن

�� مز�ج من ديالكتيك مادي ومذا�ب سياسية واقتصاد وفلسفة ومعتقدات أيديولوجية 

واجتماعية، �س�� إ�� إحداث �غي��ات جذر�ة من خلال �شر أيديولوجي��ا �� �افة أنحاء العالم، لذلك �� 

اللين�نية  -ذات منظور ثوري يقدم تصور شامل للعالم الذي تر�د �غي��ه بما يتما��� والمعتقدات الماركسية

  .  45من خلال تحقيق عالم شيو�� خال من الصراع الطبقي و�التا�� من الدولة ال�� �عد شرا لا بد منھ

وطبق قواعد�ا ل من �ارل ماركس وفر�در�ك أنجلز والأف�ار الرئ�سية ل�ذه النظر�ة وضع أساس�ا � 

الطبقة العاملة �� ال�� تمتلك لين�ن وستال�ن �� الاتحاد السوفيا�ي سابقا، و�� تتمحور أساسا حول أنّ 

السلطة �� ا��تمعات الاش��اكية، وح�� تحتفظ �ذه الطبقة بالسلطة لا بد أن �سيطر ع�� وسائل الانتاج 

الفكري ال�� �ش�ل وسائل الاعلام ا��زء الأك�� م��ا. و�� �ذا الإطار يرى ول�� شرام أنّ الاش��اكي�ن لا 

ع�� أّ��ا سلطة را�عة تراقب عمل السلطات الرسمية للدولة  ينظرون إ�� وسائل الاعلام ا��ما���ي 

(التنفيذية، القضائية، ال�شر�عية) كما تفعلھ وسائل الاعلام الغر�ية، بل �عت��و��ا أداة لنقل الأيديولوجية 

الشيوعية والدعاية ا��ما���ية ل��زب الواحد، وتفس�� الأوضاع الداخلية وا��ارجية وفق وج�ات نظر لا 

  . 46عن مص��ة ا��زب ا��اكمتخرج 

                                                             
  .7، 6، ص ص مرجع سابقسلیمة شیقر ونادیة شیقر،  - 431 
  .145 -143)، ص ص 2014ع، ، (القاھرة: مؤسسة طیبة للنشر والتوزیأخلاقیات الاعلام وقوانینھإبراھیم السید حسنین،  - 44 
  .194، 193، ص ص مرجع سابقعبد الناصر جندلي،  - 45 
  .7، ص 2019/2020، جامعة وھران، محاضرات في مقیاس نظریات الاعلام والاتصال، نظریات فلسفة الاعلامجینفر دھلاس،  - 46 
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ظر�ة الاش��اكية  -2
ّ
  :�شأة الن

ارتبطت �شأة وميلاد النّظر�ة الاش��اكية بالمفكر الاقتصادي والسيا��� الألما�ي �ارل ماركس الذي 

وثق علاقة  1845ا�تم بدراسة فلسفة �يغل وتأثر بمؤلفات فيور�اخ، و�عد استقراره �� بروكسل سنة 

جلز ومنذ ذلك التار�خ ارتبط اسم�ما معا وعملا ع�� تنظيم العصبة الشيوعية صداقة قو�ة مع فر�در�ك أن

  . 47شارك �� العديد من الاضرابات السياسية والاجتماعية �� ألمانيا

و�التا�� مثل ظ�ور الفلسفة الماركسية �� القرن التاسع عشر ميلادي ثورة وقفزة نوعية �� تار�خ 

قتصادية، و�رجع ذلك إ�� اختلاف�ا عن الكث�� من الفلسفات ال�� الدراسات السياسية والاجتماعية والا

سبق��ا من حيث الطرح والمن��، ف�� تنفرد ع��ا من خلال ر�ط�ا ب�ن النّظر�ة والممارسة أي توحيد�ا ب�ن 

ا��انب�ن العم�� والنّظري. كما أنّ النظر�ة الماركسية أو الاش��اكية قد برزت �عد اكتمال التغي��ات 

از�ة المنا�ضة للنظام الاقطا�� وان�شار�ا �� معظم العواصم الأورو�ية الك��ى كفر�سا وانجل��ا، ال��جو 

وجاءت كرد فعل ع�� الظلم والاستغلال الذي �انت تتعرض لھ الطبقة ال��وليتار�ة (العاملة) من قبل 

ة العاملة الطبقة البورجواز�ة، فأصبحت بذلك تمثل القالب الفكري الذي �ع�� عن مصا�� الطبق

  .48و�رنامج�ا النّضا�� �� س�يل التّحرر من الظلم والاضط�اد

ومن �ذا المنطلق ظ�رت النّظر�ة الماركسية كضرورة حتمية للدفاع عن وضعية الأحزاب   

الشيوعية �� الدول الاش��اكية �� ف��ة عرفت �زات اجتماعية وسياسية عنيفة �� القرن التاسع عشر، 

�زات نجمت عن رواج مفا�يم الديمقراطية، والتّحرر، وتناقضات الاقتصاد الرأسما��، ولعل أبرز �ذه ال

، 1871وثورة العمال البار�سي�ن المعروفة بكمونة بار�س عام  1948تلك ا��ر�ات الل��الية والقومية عام 

لم �عد �افيا، ولا بد من الأخذ �ع�ن  1789و�و ما �ش�� إ�� أنّ الاقتصار ع�� شعارات حقوق الا�سان لعام 

  وليتار�ة الصناعية.الاعتبار مطالب الشرائح الاجتماعية الشعبية وخاصة م��ا ال��

وقد تمكنت �ذه النظر�ة من فرض أف�ار�ا �عد ��اية ا��رب العالمية الثانية فانخرط ف��ا العديد  

واتج�ت ا�تماما��م للقضايا الاجتماعية عامة  1960و 1945من المثقف�ن �� ا��زب الشيو�� ما ب�ن 

  . 49والعمالية خاصة

                                                             
  .53، ص مرجع سابقعبد النبي عبد اللھ الطیب،  - 47 
  .220)، ص 2019(جوان  4، العدد مجلة آفاق للبحوث والدراساتدیدوش محمد وزیات فیصل، "آلیات التحلیل الماركسي"،  مخطار - 48 
، 1، المجلد مجلة رؤى تاریخیة للأبحاث والدراسات المتوسطیةأحمد زاوي ورشید میاد، المدرسة الماركسیة وتفسیرھا للظاھرة التاریخیة،  -49 

  .3 ،2)، ص ص 2020( 2العدد 
  
  
  



 

30 
 

محاضرات �� مقياس نظر�ات الاعلام والاتصال                                   د. حفيظة طالب                                                         

 :قاط�ا ع�� الظا�رة الاعلامية والاتصاليةالمرتكزات الفكر�ة للنظر�ة الاش��اكية واس -3

 :ل �و الم�ون الفلسفي للنّظر�ة الاش��اكية، يت��ص �ذا المرتكز �� اعتبار العالم  المادية ا��دلية�"

. ف�ذه النظر�ة ترى بأنّ العالم مكون من مادة متحركة حركة تصاعدية تؤدي إ�� حدوث �غ��ات متتالية"

م��ابط �� حركة دائمة وتطور مستمر، ت�بع �ذه ا��ركة من التناقضات  مادة متطورة، و�و عبارة عن �ل

ال�امنة �� أجزائھ، تؤدي إ�� صراع ب�ن القديم وا��ديد صراع ي�ت�� بالانتصار ا��ت�� ا��ديد، و�نا يرى 

�التطبيق ع�� و  .50ماركس أنّ التناقض �و جو�ر الأشياء و�و أساس التغي�� �� �ل العمليات والأشياء

ھ �� حال تحول الملكية ا��اصة (الطبقة البورجواز�ة) لوسائل الاعلام 
ّ
الظا�رة الاعلامية والاتصالية نجد أن

  إ�� الملكية العامة لوسائل الاعلام �نا س�تم التحول من النظام الاعلامي الل��ا�� إ�� النظام الاش��ا�ي.

  :رك��� ع�� أساس�ا تم تفس�� التطور �� أساس التحليل �� علم الاجتماع الماالمادية التار�خية

التار��� للمجتمعات ال�شر�ة، ف�و يرى أنّ ا��تمع الذي انطلق من النظام الشيو�� سي�ت�� حتما إ�� 

النظام الشيو��، و�ذا ما �س�� با��تمية الماركسية، فالتار�خ حسب ماركس ما �و إلا تار�خ الصراع 

 . و�و بذلك يقسم مراحل التطور التار��� إ��: 51ةالطبقي ب�ن الطبقة ا��اكمة والطبقة العامل

  مرحلة الشيوعية البدائية 

 مرحلة العبودية 

 مرحلة الاقطاع 

 المرحلة الرأسمالية 

  المرحلة الاش��اكية 

 ر�ة ال��وليتار�ا وزوال الدولة)و المرحلة الشيوعية (دكتات 

و�� �ذا الإطار �عت�� �ارل ماركس وسائل الاعلام سلاحا أيديولوجيا قو�ا للسيطرة ع�� ا��ما��� 

(الطبقة الدنيا) بجعل�م يخضعون للنظام الرأسما�� خضوعا إراديا طوعيا و�س��ون وفق مقتضياتھ، 

ل الانتاج العق��، فالطبقة ال�� تتحكم �� وسائل الانتاج (الطبقة العليا) المادي تقوم بالتحكم �� وسائ

و�التا�� أف�ار الطبقة الدنيا ت�ون ا�ع�اسا لأف�ار الطبقة العليا ال�� تقوم بانتاج أف�ار ومفا�يم �سوغ�ا 

  .52وت�شر�ا ع�� وسائل الاتصال ا��تلفة وتصبح �ذه الأف�ار �� الم�يمنة والمؤثرة

                                                             
، في: 20/06/2011، الحوار المتدمدنحسني إبراھیم عبد العظیم، "النظریة السوسیولوجیة وقضایا الاعلام والاتصال"، - 50 

https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=264036  
  .مرجع سابقعبد الناصر جندلي   -51
  ، د ص.مرجع سابقحسني إبراھیم عبد العظیم،  - 52 
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ظر�ة الاش��اكية -4
ّ
  :53مبادئ ال��افة حسب الن

 :من خلال تأكيد الاش��اكي�ن ع�� الدور الطبقي لل��افة وال��ف، فقد طالب  طبقية ال��افة

الاش��اكيون بالتعب�� عن مصا�� الطبقة العاملة �ش�ل مباشر بدلا من التعب�� عنھ �ش�ل غ�� مباشر كما 

 �و ا��ال بال�سبة لل��افة الل��الية. 

  :ن ع�� دور�ا الوظيفي تجاه ا��ركة �عت�� ال��افة أداة للتنظيم السيا��� مؤكديحز�ية ال��افة

 الثور�ة.

  :سمة أساسية �� ال��ف الاش��اكية فمن المستحيل �شر الأف�ار مسؤولية ال��افة وأمان��ا ��

 والمضام�ن ال�� قد ���ن الشعوب أو تدعو للتمي�� العنصري.

  :لاش��اكية �عض�ا ��تم ال��افة الاش��اكية بز�ادة تبادل المعلومات ب�ن الدول اتبادل المعلومات

  البعض والدول النّامية. 

ظر�ة الاش��اكية -5
ّ
  :اختصاصات وسائل الاعلام والاتصال حسب الن

  حدد لين�ن وظائف وسائل الاعلام وأ�داف�ا �� النقاط الآتية الذكر:  

 الس�� إ�� ز�ادة نجاح واستمرار�ة النظام الاش��ا�ي 

 زب المتعصب�ن والموال�ن أك�� من الأعضاء ي�ون حق استخدام وسائل وقنوات الاتصال لأعضاء ا��

 المعتدل�ن.

 .خضوع وسائل الاعلام للرقابة الصارمة 

  يجب أن تقدم وسائل الاعلام رؤ�ة �املة للمجتمع والعالم طبقا للمبادئ الشيوعية ووجود قوان�ن

 موضوعية تحكم التار�خ.

  الاعلام من أجل تطو�ع�ا ��دمة الشيوعية إنّ ا��زب الشيو�� �و الذي يحق لھ امتلاك و�دارة وسائل

  .54الاش��اكية

  :حر�ة الاعلام �� ظل الفلسفة الاش��اكية -6

يختلف مف�وم حر�ة الاعلام �� ظل الفلسفة الاش��اكية عن مف�وم حر�ة الاعلام �� الفلسفة   

ع�� أّ��ا أدوات  الل��الية والمسؤولية الاجتماعية، فالغرب ينظرون بصفة عامة لوسائل الاعلام الاش��اكية

                                                             
  .65 -62ص ص  ،مرجع سابق عبد النبي عبد اللھ الطیب، - 53 
 28، العدد 3، الجزء مجلة كلیة التربیةأمال محمد ربیع وھبة أحمد أحمد أحمد، "نظریات فلسفة الاعلام وتطبیقاتھا في عصر التحول الرقمي"،  - 54 
  257)، ص ص 2022(
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�� يد الدولة، ب�نما ينظر الشيوعيون إ�� وسائل الاعلام الغر�ية ع�� أّ��ا أدوات �� يد الطبقة الرأسمالية، 

و�� �ذا الاطار يرفض الاش��اكيون المف�وم الغر�ي لتجر�ة ال��افة حيث يقول لين�ن بأنّ ال��افة ت�ون 

واز�ة ورأس المال. وا��ر�ة حسب الفلسفة الاش��اكية حرة فقط حينما تتحرر من سيطرة الطبقة البورج

�� ال�� تتفق مع مصا�� الشعب العامل وال�� تؤدي إ�� تقو�ة النظام الاش��ا�ي، كما أنّ الفلسفة الاش��اكية 

ھ لماذا �سمح ا���ومة ال�� تؤمن 
ّ
ھ لا مجال للمعارضة والنقد ع�� وسائل الاعلام حيث يرى لين�ن أن

ّ
ترى أن

تفعلھ ��يحا بأن ت�تقد، فلا يجب أن �عطي المعارضة سلاحا قد ي�ون أك�� تدم��ا من البنادق.  بأنّ ما

وال��افة �� ظل النظر�ة الاش��اكية لا تنظر للأخبار ع�� أساس أّ��ا الأحداث وما يتصل ��ا من أشياء كما 

أف�ار، والمادة الاخبار�ة ترا�ا الل��الية، ف�� تنظر ل�ا من خلال مضمو��ا الاجتما�� وما تحتو�ھ من 

الوحيدة المسموح ي�شر�ا �� المادة ال�� تخدم البناء الاش��ا�ي. لذلك يرى ستال�ن أنّ ا��ر�ة العقلية لا 

تتحقق إلا إذا تم القضاء ع�� الاستغلال وانت�� ظلم فر�ق من الناس لفر�ق آخر، فا��ر�ة ا��قيقية توجد 

  .�55ن الفرد ع�� رزقھ �� يومھ وغدهإذا اختفت البطالة وا�عدم ال�سول و�طم

ظر�ة الاش��اكية -7
ّ
  :نقد الن

�عد �ذه النّظر�ة امتدادا للنّظر�ة السلطو�ة ولكن من منطلق فلسفي مادي يقوم ع�� الملكية   

العامة لوسائل الانتاج (المادي والعق��)، ف�� تكرس للاس�بداد لأّ��ا تقوم ع�� إدارة ا��تمع ك�ل و�التا�� 

  . 56وسائل الاعلام من قبل الطبقة العاملة ال�� يمثل�ا ا��زب الشيو��التحكم �� 

  :النظر�ة التنمو�ة �� الاعلام  .ج

  :�عر�ف النظر�ة التنمو�ة -1

الذي يدعو إ�� دعم وسائل الاعلام ���ود  1987عام  ت�سب �ذه النظر�ة إ�� عمل دين�س ما�و�ل  

ا���ومة الرامية لتحقيق التنمية الاجتماعية والاقتصادية، ��تم �ذه النظر�ة ب�نظيم حر�ة الاعلام بما 

يخدم التنمية الوطنية، و�ذ�ب �عض المفكر�ن ع�� غرار أو�ونا وأومينوغا إ�� �شب���ا بالنظر�ة ال�سلطية 

��ومة ع�� ال��افة لتحقيق أجند��ا التنمو�ة، حيث يف��ضون أنّ النظر�ة التنمو�ة من حيث سيطرة ا�

جاءت لسد الفراغ الذي أصبح م��وظا و�ش�ل م��ايد مع ا�ساع فجوة ال�وة ب�ن الدول المتقدمة والدول 

ء البحث النامية، و�ؤكدون أيضا أنّ النظر�ات السابقة لم تجذب الدول النامية �ش�ل إيجا�ي، ومن �نا جا

عن نظر�ة يمك��ا شرح الوضع الاعلامي �� الدول النامية. والغرض الأسا��� من �ذه النّظر�ة �و استخدام 

ال��افة ��دمة الصا�� العام للأمة من خلال جعل وسائل الاعلام �عمل �أدوات ح�ومية �ستخدم �� 

                                                             
  .61، 60، ص ص مرجع سابقعبد النبي عبد اللھ الطیب،  - 55 
  .258، 257، ص ص مرجع سابقأمال محمد ربیع وھبة أحمد أحمد أحمد،  - 56 
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اية السيادة الوطنية، و�التا�� ترى تحقيق النّمو الاقتصادي، والاستقرار السيا��� والتنمية الثقافية، وحم

�ذه النّظر�ة أنّ وسائل الاعلام يجب أن ت�ون �� طليعة التنمية بحيث لا ت�ون أدوات للتنمية بل تقود 

حدد�ا
ُ
  .57التنمية وت

ظر�ة التنمو�ة -2
ّ
  :�شأة الن

 مع منتصف القرن العشر�ن نالت العديد من دول العالم الثالث استقلال�ا لاسيما �� أفر�قيا  

وآسيا، أين ظ�رت العديد من الدول حديثة الاستقلال تختلف عن الدول المتقدمة من حيث الام�انيات 

المادية والاجتماعية، و�التا�� �ان لابد ل�ا من إيجاد أنموذج إعلامي يختلف عن النظر�ات التقليدية 

ة �� ثماني�يات القرن و��ناسب مع الأوضاع القائمة �� ا��تمعات النّامية، لذلك ظ�رت �ذه النّظر�

العشر�ن �� إطار ج�ود اليو�س�و، أين برزت الدعوة لإقامة نظام دو�� جديد باعتباره من اللوازم الأساسية 

  الاتصال �� اس��اتيجيات التنمية. لمواج�ة الاخ��اق الثقا�� ودمج سياسات

�� اجتماع ����اء الاتصال لدول  1976وقد اتخذ مف�وم الاعلام التنموي م�انتھ �� العالم سنة  

عدم الانحياز �� تو�س، أين توجت تلك ا���ود بتقر�ر ال��نة الدولية لدراسة مشكلات الاتصال "تقر�ر 

ت الاتصال �� العالم . وقد ركز �ذا التقر�ر ع�� مشكلا 1980ماك��ايد" الذي قدم لليو�س�و �� فيفري عام 

الثالث وتم اعتبار الاتصال مورد من موارد التنمية ووسيلة لضمان المشاركة السياسية ا��قيقية وقاعدة 

معلومات مركز�ة لتحديد الاختيارات السياسية وأداة ��لق الو�� بالأولو�ات القومية. وقد اك�س�ت �ذه 

رى بفضل اع��اف�ا وقبول�ا للتنمية الشاملة والتّغي�� النّظر�ة وجود�ا المستقل من نظر�ات الاعلام الأخ

  .  58الاجتما��

وع�� �ذا الأساس فرض مف�وم التنمية نفسھ �� ا��طاب السيا��� والاقتصادي والاجتما�� ع��   

المستو�ات الوطنية والدولية، وفرض تأث��ه أيضا ع�� النّظم والب�� الاجتماعية بما ف��ا النّظام الاعلامي 

بح يضطلع بممارسة مجموعة من السياسات الرامية ��دمة أ�داف التنمية، فوسائل الاعلام �عد الذي أص

من ب�ن أدوات التوعية والارشاد والتوجيھ والتعليم الذي �س��دف إعادة بناء الوطن والمواطن من خلال 

  برامج التنمية المتوالية.

لاعلام التنموي �� أدبيات النّظم الاعلامية ومع تزايد عدد الدول النّامية ازداد الا�تمام بدراسة ا 

المقارنة، فخصوصية الدول حديثة الاستقلال وظروف�ا تحد من تطبيق النظر�ات الاعلامية الأخرى لاسيما 

                                                             
57- Mayen-Julia Paul Inyang and others, "Development Communication Process and Theories: An Overview", An 
Interdisciplinary Journal of Human Theory and Praxis, Vol 3, N° 1 (2020), p72. 

  .56)، ص 2017( 47، المجلد ب، العدد مجلة العلوم الانسانیةفطیمة لبصیر، "الاعلام التنموي ودوره في تفعیل التنمیة المحلیة"،  - 58 
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الل��الية والمسؤولية الاجتماعية ن�يجة غياب �عض الشروط الضرور�ة للاعلام المتطور مثل الب�ية 

افية الم�نية لل��في�ن، المصادر الثقافية وطبيعة ا��م�ور، وتبعية التحتية لوسائل الاعلام، الاح�� 

  .59الدول النامية للدول المتقدمة فما يخص الوسائل التكنولوجية

  :عوامل ظ�ور النظر�ة التنمو�ة -3

  :60توجد عوامل عديدة أس�مت �� بروز �ذه النّظر�ة و�� �التا��  

  ظ�رت �عد ا��رب العالمية الثانية، حيث خلفت الفجوة الاقتصادية والثقافية والاجتماعية وال��

ا�ع�اسات اقتصادية ونفسية وثقافية ع�� س�ان أورو�ا، أين تم الا�تمام بمسؤولية الاعلام ل��ميم الدمار 

 الذي خلفتھ ا��رب.

  استقلال العديد من الدول وخاصة �� جنوب العالم ومعانا��ا من الفجوة الاقتصادية والاجتماعية

 المقارنة مع دول الشمال، أين ظ�ر دور الاعلام ليقلص �ذه الفجوة.والسياسية ب

  ظ�ور نظر�ة التحديث الغر�ية ال�� حاولت الوقوف �� وجھ نموذج النّمو الاش��ا�ي بجعل الدول النّامية

 ت�تقل من النّظام التقليدي ال��يتوري إ�� النّظام ا��ديث بجعل�ا تصل إ�� مستوى الدول الأك�� نموا.

  اكم العل�� �� بحوث الاعلام والاتصال الذي أبان عن إم�انيات واسعة يتمتع ��ا الاعلام �� الاس�ام ال��

 نحو التغي�� الاجتما�� والثقا�� والاقتصادي.

  ظ�ور تكنولوجيا المعلومات ال�� �عد عنصرا أساسيا �� الاعلام، وال�� أصبحت إحدى صور ال�سر�ع

  الاتصال ب�ن أفراد ا��تمع.التنموي، وغ��ت بدور�ا نمط 

  :61أف�ار النظر�ة التنمو�ة -4

 .وسائل الاعلام التنمو�ة يجب أن تقبل تنفيذ الم�ام التنمو�ة بما يتوافق مع السياسة الوطنية القائمة 

  إنّ حر�ة وسائل الاعلام ي�ب�� أن تخضع للقيود ال�� تفرض�ا الأولو�ات التنمو�ة والاحتياجات

 الاقتصادية للمجتمع.

                                                             
  .230، 229محمد عبد الحمید، مرجع سابق، ص ص  - 59 
مجلة الدراسات والابحاث جلاء سید عبد الرحمان وآخرون، "الاعلام التنموي ودوره في خدمة المجتمع المصري وتنمیتھ (الواقع والمأمول)"، ن - 60 

  .55، 54)، ص ص 2020( 1، العدد 10، المجلد البیئیة
  .259، 258، ص ص مرجع سابقھبة أحمد أحمد،  - 61 
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 جب أن �عطي وسائل الاعلام أولو�ة للثقافة الوطنية واللغة �� محتوى ما تقدمھ.ي 

 .حر�ة ال��في�ن والإعلامي�ن �� جمع وتوز�ع المعلومات والأخبار 

 .إنّ للدولة ا��ق �� مراقبة وتنفيذ أ�شطة وسائل الاعلام واستخدام الرقابة خدمة للأ�داف التنمو�ة 

  عھ، أ�دافھالاعلام التنموي: خصائصھ، أنوا -5

الاعلام التنموي �و استخدام وسائل الاتصال المكتو�ة والمسموعة والمرئية �� تطو�ر مسار   

ا��تمعات من حالة �� عل��ا إ�� حالة أفضل وأحسن، وذلك عن طر�ق الدراسة الموضوعية للواقع 

ال�شاط الاعلامي �عمل ع�� والتخطيط والمتا�عة. كما أنّ الاعلام التنموي �و فرع أسا��� وم�م من فروع 

إحداث التحول الاجتما�� ��دف التطو�ر والتحديث، و�و العملية ال�� يمكن من خلال�ا توجيھ أج�زة 

الاعلام ووسائل الاتصال ا��ما���ي داخل ا��تمع بما يتفق وأ�داف ا��ركة التنمو�ة ومص��ة ا��تمع 

ھ العليا. وع�� �ذا الأساس يتصف الاعلام التنموي ع��
ّ
  : 62أن

 .إعلام تتعدد أ�عاده ل�شمل الأ�عاد ال��ية والاقتصادية والاجتماعية والسياسية 

 .اعلام مرتبط بالواقع �� معا��تھ لقضايا ا��تمع 

 .إعلام متطور ومعاصر 

  ينقسم الاعلام التنموي إ�� نوع�ن: 

  :الاذاعة.�شمل ال��ف المطبوعة والالك��ونية، التلفز�ون، الاعلام ا��ما���ي 

  الاعلام المباشر: الاعلام الصادر عن منظمات ا��تمع ا���� والذي �شمل لقاءات مفتوحة مع أفراد

 ا��تمع ا���� و�صدارات مطبوعة وم��لة.

وتختلف وت�نوع أ�داف الاعلام التنموي من مجتمع إ�� آخر، لكن يبقى ال�دف الأسا��� عام 

لة إقناع�م وتوعي��م بأ�مية التنمية وضرورة الاسراع ��ا، إ�� جانب ووا�� و�و التأث�� ع�� ا��ما��� ومحاو 

سعيھ إ�� خدمة قضايا ا��تمع بال��ك�� ع�� حاجيات أفراده ومصا���م ا��يو�ة، إ�� جانب أ�داف أخرى 

  : 63تتمثل ��

  من ظوا�ر وأحداث. بالإ�سانف�م و�دراك ما يحيط 

                                                             
مجلة العلوم الانسانیة لجامعة ووفاء ضیف اللھ، "الاعلام التنموي والتخطیط الاعلامي: آلیات ضروریة لتحدیث المجتمع"،  محمد فوزي كنازة - 62 

  .182، 181)، ص ص 2018( 2، العدد 5، المجلد أم البواقي
  .54، ص ص مرجع سابقنجلاء سید عبد الرحمان محمد وآخرون،  - 63 
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 .نقل ال��اث الثقا�� من جيل إ�� آخر 

  ا��س الوط�� والقومي لدى الآخر�ن.تنمية 

 .كشف الأخبار ال�دامة والداعية إ�� �عميق التخلف �� ا��تمع 

 .تنمية ا��س الديمقراطي وممارسة الديمقراطية 

 .ال��ك�� ع�� دور الشباب وقضايا�م 

امية -6
ّ
  :سمات الاعلام التنموي �� الدول الن

�عد الاعلام التنموي جزءا لا يتجزأ من المنظومت�ن الاقتصادية والسياسية �� الدول النّامية   

لارتباطھ �سلطة الدولة والمال، نظرا لتبعيتھ شبھ ال�املة للدولة والقوى الاقتصادية الفاعلة والمسيطرة، 

ھ تطابق كما أنّ السيطرة الاقتصادية ع�� الوسائل الاعلامية لا يمكن تمي���ا عن ال
ّ
سيطرة السياسية وأن

ب�ن الاثن�ن، حيث لا تتمتع المؤسسات الاعلامية لدول العالم الثالث بالم�انة المناسبة �أداة سياسية 

  م�مة �� إحداث التغي�� السيا��� والتنمية الاقتصادية والاجتماعية كما �و ا��ال �� الدول المتطورة، 

إ�� أنّ المؤسسات الاعلامية ا��ديثة ل�ست نا�عة من و�نا �ش�� الاعلامي الأمر��ي م�شال �ابت 

داخل معظم بلدان العالم الثالث و�� تقدم نموذجا لنظم إعلامية واقعة تحت السيطرة ال�املة أو ا��زئية 

ل���ومات، إ�� جانب تبعي��ا التكنولوجية والثقافية الاعلامية، وتتج�� �ذه التبعية ��: الاعتماد ع�� الدول 

  :��المتطورة 

  و�س�يلات �� الانتاج والتوز�ع.�ل ما يتعلق بتأم�ن الب�ية الأساسية للاتصال من مرافق، ومعدات ، 

  استخدام المواد الاعلامية اللازمة ل�ا من المؤسسات الأجن�ية وال�� لا تلائم�ا أحيانا من حيث السياق

لتدفق الاعلامي ا��ر �� اتجاه واحد الاقتصادي، والتار���، والاقتصادي، والاجتما��، والثقا�� من خلال ا

  .64والذي �عكس حالة عدم التوازن �� النظام الاعلامي الدو�� الرا�ن

ظر�ة التنمو�ة -7
ّ
  :الانتقادات الموج�ة للن

لقد ا�تمت �ذه النّظر�ة بر�ط الاعلام بالواقع ومحاولة تخليصھ من التبعية، وتأكيده ع�� أ�مية  

الدولة �� العملية الاعلامية ب��ة الأولو�ة التنمو�ة للدول النّامية، و�و الأمر الذي م�د الطر�ق  تدخل

  .65للاس�بداد الذي �عوق التنمية ذا��ا كما أث�ت واقع الدول �ذه

                                                             
  .60، ص مرجع سابقآخرون، نجلاء السید عبد الرحمان محمد و - 64 
  .259، ص مرجع سابقأمال محمد ربیع وھبة أحمد أحمد أحمد،  - 65 
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  :معلا ظر�ة المشاركة الديمقراطية �� الإ ن  .ح

ظر�ة  -1
ّ
  :�عر�ف الن

الاعلام وأصع��ا تحديدا، فقد برزت من واقع  �عد �ذه النّظر�ة من ب�ن أحدث الإضافات لنظر�ات  

ا����ة العملية �اتجاه إيجا�ي نحو ضرورة وجود أش�ال جديدة �� تنظيم وسائل الاعلام، وقد قامت كرد 

من ج�ة وكرد ع�� مركز�ة  سائل الاعلام ذات الملكية ا��اصةفعل ع�� الطا�ع التجاري والاحت�اري لو 

من ج�ة أخرى، وان�شرت نظر�ة  ت ع�� معيار المسؤولية الاجتماعيةمؤسسات الإذاعة العامة ال�� قام

  المشاركة الديمقراطية �ش�ل خاص �� الدول الرأسمالية. 

�ع�� مصط�� المشاركة الديمقراطية عن مع�� التّحرر من و�م الأحزاب والنّظام ال��لما�ي   

وقد اعت��ت نظر�ة المشاركة  الديمقراطي �� ا��تمعات الغر�ية والذي أصبح مسيطرا ع�� الساحة،

الديمقراطية النّظر�ة الل��الية فاشلة �س�ب خضوع�ا لاعتبارات السوق ال�� تجرد�ا أو تفرغ�ا من 

محتوا�ا. كما رأت أنّ نظر�ة المسؤولية الاجتماعية غ�� ملائمة �س�ب ارتباط�ا بمركز�ة الدولة. فالنّقطة 

اجات والمصا�� والآمال ل��م�ور الذي �ستقبل وسائل الاعلام، الأساسية ��  �ذه النّظر�ة تتمثل �� الاحتي

حيث تركز �ذه النّظر�ة ع�� اختيار وتقديم المعلومات المناسبة وحق المواطن �� استخدام وسائل 

الاتصال من أجل التفاعل والمشاركة ع�� نطاق صغ�� �� منطقتھ ومجتمعھ، ترفض �ذه النظر�ة المركز�ة 

� وسائل الاعلام ولك��ا ���ع التعددية وا��لية والتفاعل ب�ن المرسل والمستقبل، أو سيطرة ا���ومة ع�

والاتصال الأفقي الذي �شمل �ل مسؤوليات ا��تمع. ووسائل الاعلام ال�� تقوم �� ظل �ذه النظر�ة سوف 

�� أسس ��تم أك�� با��ياة الاجتماعية وتخضع للسيطرة المباشرة من جم�ور�ا، وتقدم فرصا للمشاركة ع

  . 66يحدد�ا ا��م�ور بدلا من المسيطر�ن عل��ا

  :�شأة نظر�ة المشاركة الديمقراطية -2

تم اق��اح نظر�ة المشاركة الديمقراطية اع��افا بالتطورات الاعلامية ا��ديدة وز�ادة الانتقادات   

بوسائل  لمطالبةللاحت�ارات العامة وا��اصة، وال�يمنة ع�� وسائل الاعلام فمنذ بداية الست�نات ازدادت ا

عن مختلف احتياجات المواطن�ن، و�دأت ت�بلور أف�ار نظر�ة المشاركة إعلام شعبية بديلة �ع�� 

الديمقراطية لوسائل الاعلام ع�� مستوى القاعدة الشعبية وظ�رت �س�ب عدم الرضا عن النظر�ات 

                                                             
  .78)، ص 2014( 1، العدد 8، المجلد مجلة العلوم الاجتماعیة، -قراءة في الأسس والمنطلقات –جما قوعیش، مقاربات الاعلام المعاصرة  - 66 
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�اكية)، وقد طرح �ذه النّظر�ة الاش� -المسؤولية الاجتماعية -الل��الية -المعيار�ة التقليدية (السلطو�ة

  .198767دن�س ما�و�ل عام 

  :مبادئ نظر�ة المشاركة الديمقراطية -3

إن للمواطن، الفرد، ا��ماعات حق الوصول إ�� وسائل الاعلام واستخدام�ا، ول�م ا��ق كذلك �� أن  -

  تخدم�م وسائل الاعلام طبقا للاحتياجات ال�� يحددو��ا.

  الاعلام ومحتوا�ا لا ي�ب�� أن ي�ون خاضعا للسيطرة المركز�ة.إنّ تنظيم وسائل  -

إنّ س�ب وجود وسائل الاعلام أصلا �و ��دمة جم�ور�ا ول�س من أجل المنظمات ال�� تصدر�ا �ذه  -

  الوسائل أو الم�ني�ن العامل�ن بوسائل الاعلام. 

  ئل�ا الاعلامية.إنّ ا��ماعات والمنظمات والتجمعات ا��لية ي�ب�� أن ي�ون ل�ا وسا -

إنّ وسائل الاعلام صغ��ة ا���م وال�� ت�سم بالتفاعل والمشاركة أفضل من وسائل الاعلام الم�نية  -

  ال��مة ال�� ي�ساب مضمو��ا �� اتجاه واحد.

  إنّ الاتصال أ�م من أي ي��ك للإعلامي�ن أو ال��في�ن. -

  :مفا�يم وسمات نظر�ة المشاركة الديمقراطية -4

نظر�ة المشاركة الديمقراطية مفا�يم عديدة مثل: ال��افة البديلة، التلفز�ون �ستخدم   

ساء أو 
ّ
ا��تم��، الوسائط الصغ��ة �� المناطق الر�فية، ملصقات ا��ائط لوسائل الاعلام ا��صصة لل�

 الأقليات. المشاركة والتفاعل، لذلك ترفض �ذه النّظر�ة رأسمالية السوق كش�ل مؤس��� م�يمن، إضافة

فيمكن اختصار�ا �� النّقاط الآتية  السّماتوفيما يخص  إ�� معارضة التحكم الم�� من أع�� إ�� أسفل.

  الذكر:  

شط وحقھ ��: ا��صول ع�� المعلومات، والرد،  -
ّ
الا�تمام باحتياجات ومصا�� وتطلعات المتلقي ال�

  واستخدام وسائل الاعلام للتفاعل مع ا��تمع.

  قي ومن أسفل إ�� أع�� �� وسائل الاعلام.���يع الاتصال الأف -

  ترى أن الاعلام لھ دور داعم بدلا من الدور ا��اسم. -

  تدعو إ�� ���يع التنظيم الذا�ي لوسائل الاعلام.  -

  �عت�� الاعلام أداة الديمقراطية القو�ة. -

  �ذه النّظر�ة قابلة للتطبيق أك�� ع�� الوسائط الاعلامية ا��ديدة. -

                                                             
   https://arabprf.com/?p=3256، في: ملتقى الباحثین السیاسیین العربالمفھوم والنظریة،  -تامر نادي، الدیمقراطیة التشاركیة للإعلام - 67 
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من خلال عملية  ،ا���ومة ع�� �عض ا��وانب إذا لم تتصرف وسائل الإعلام كما ي�ب�� ةسيطر تؤ�د فكرة  -

   .68ال���يل، وال��خيص، والرقابة، ومن خلال إعداد إرشادات لوسائل الإعلام

  :�داف نظر�ة المشاركة الديمقراطيةأ -5

المشاركة وا��صول ع�� بدائل إذا لم ��دف نظر�ة المشاركة الديمقراطية إ�� تمك�ن ا��م�ور من 

يكن را��� ع�� وسيلة واحدة، إ�� جانب تفعيل أدوار ال��افة لمراقبة عمل ا���ومة، وتدعيم مفا�يم 

المساواة والتواصل المفتوح و�و الأمر الذي سيق��� ع�� ��م�ش �عض الفئات وا��ماعات داخل 

  ا��تمع،

   :قراطيةالانتقادات الموج�ة لنظر�ة المشاركة الديم -6

من ب�ن أ�م الانتقادات الموج�ة إ�� �ذه النّظر�ة �و ترك���ا ع�� فكرة الديمقراطية و�ذه الأخ��ة يمكن 

استخدام�ا �� سياقات مختلفة، إضافة إ�� جانب الغموض الذي يحيط بمف�وم الديمقراطية وأسس�ا 

ھ ع�� الرغم من �عدد الوسائل التكنولوجية إلا أ�ّ 
ّ
�ا لم تتمتع بالديمقراطية كما رأتھ �ذه المعيار�ة. كما أن

النظر�ة و�التا�� لم يتم تحقيق أ�داف الاصلاح الاعلامي �� ظل استمرار خدمة وسائل الاعلام أجندة 

  . 69ا���ات المالكة

  ا��ور الثا�ي: نظر�ات التأث�� المباشر وا��دود لوسائل الاعلام ع�� ا��م�ور 

وتزايد ��م ا��ما��� المتا�عة ل�ا ات�� �ش�ل ج�� تأث�� وسائل مع تطور وسائل الاعلام والاتصال 

الاعلام ع�� ا��م�ور، و�و الأمر الذي دفع بالباحث�ن إ�� تكثيف الدراسات والبحوث ا��اصة بتفس�� 

  .وز العديد من النظر�ات الاتصاليةوظائف وسائل الاعلام والاتصال وعلاق��ا با��م�ور، ممّا أدى إ�� بر 

  )نظر�ة التأث�� المباشر (الطلقة ال��ر�ةا��اضرة الرا�عة: 

مع تطور وسائل الاعلام والاتصال وتزايد ��م ا��ما��� المتا�عة ل�ا ات�� �ش�ل ج�� تأث�� وسائل 

الاعلام ع�� ا��م�ور، و�و الأمر الذي دفع بالباحث�ن إ�� تكثيف الدراسات والبحوث ا��اصة بتفس�� 

 م والاتصال وعلاق��ا با��م�ور، ممّا أدى إ�� بروز العديد من النظر�ات الاتصالية.وظائف وسائل الاعلا 

نظر�ة الطلقة ال��ر�ة أو ا��قنة تحت ا��لد �� أو�� النّظر�ات ال�� وضعت اللبنة الأو�� لعلم الاتصال و 

الاعلام لد��ا  كحقل مستقل بذاتھ �� عشر��يات القرن الما���، أين رأت بأنّ الرسالة ال�� تقدم�ا وسائل

                                                             
  .92، ص 2023/ 2022، 3، جامعة الجزائر مطبوعة بیداغوجیةصونیة عبدیش، مدخل إلى علوم الاعلام والاتصال،  - 68 
   https://arabprf.com/?p=3256تامر نادي، في:  - 69 
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تأث�� قوي ع�� ا��م�ور. وما ساعد ع�� بروز�ا �ش�ل وا�� �و مجر�ات الأحداث ال�� واكبت ا��رب 

  العالمية الأو�� وتأث�� الدعاية وقت ذاك ع�� توج�ات ا��م�ور القارئ ل��رائد والمستمع للراديو.

o  :الأ�داف ا��ددة 

 سي�ون الطالب قادر ع��: ا��اضرة�� ��اية 

   تذكر مك�سباتھ القبلية حول الدعاية الاعلامية وأثر�ا ع�� توج�ات ا��م�ور، من خلال اس��داده

 للمعلومات المتعلقة با��رب العالمية الأو�� وفعالية الرسائل الدعائية آنذاك.

 .ف�م م��ات نظر�ة الطلقة ال��ر�ة واف��اضا��ا المفسرة للظوا�ر الاتصالية والاعلامية 

  الطلقة ال��ر�ة وت��ي��ا مع ب�ئة الدراسة.توظيف نظر�ة 

  .تحليل خلفية الرسائل الاعلامية الرامية للتأث�� �� سلوك الأفراد 

 .تقييم مدى صلاحية النظر�ة �� تفس�� الظوا�ر الاتصالية ا��ديدة 

  :�عر�ف نظر�ة الطلقة ال��ر�ة -1

ظ�رت �ذه النّظر�ة خلال ا��رب العالمية الأو�� ع�� يد المفكر الأمر��ي �ارولد لاسو�ل، تف��ض   

.  فالرسائل الاعلامية ال�� تقدم�ا 70بأنّ لوسائل الاعلام تأث�� مباشر وقوي مثل تأث�� ا��قنة تحت ا��لد

ة وتجعل�م يدر�و��ا �ش�ل �ذه الوسائل �� بمثابة من��ات ومؤثرات تؤثر �� مشاعر وعواطف الأفراد بقو 

، وحسب �ذه النظر�ة وسائل الاعلام قادرة ع�� ت�و�ن الرأي العام وجعل ا��ما��� �غ�� رأ��ا 71متقارب

ب�ب�� وج�ة نظر القائم بالاتصال. و�� �ذا الاطار رأى �ارولد لازو�ل أنّ ا��ما��� عبارة عن ذرات منفصلة 

و�� م�يأة دائما لاستقبال الرسائل، أين �ل رسالة �ش�ل من��ا من ملايي�ن القراء والمستمع�ن والمشا�دين 

قو�ا ومباشرا يدفع المتلقي للاستجابة بالش�ل الذي يحقق �دف القائم بالاتصال، و�س�� �ذه النظر�ة 

  . 72أيضا بالرصاصة ال��ر�ة أو ا��قنة تحت ا��لد

  :�شأة نظر�ة الطلقة ال��ر�ة  -1

د لاسو�ل �عد ا��رب العالمية الأو��، فمع اك�ساب الراديو تم طرح �ذه النّظر�ة من قبل �ارول 

والأفلام والاعلانات شعبية كب��ة ب�ن ثلاث�نات وخمس�نات القرن العشر�ن بدأت تظ�ر تأث��ات وسائل 

استخدام أدولف �تلر وسائل الاعلام ل�شر الدعاية فقد �ان الاعلام ع�� سلوك الناس �ش�ل وا��، 

                                                             
  .211، (عمان: دار الحامد للنشر والتوزیع، د س ن)، ص الرأي العام ونظریات الإتصالمصطفى یوسف كافي،  - 70 
  .247، 246)، ص ص 2003شر والتوزیع، ، (الأھرام: الدار العالمیة للنمبادئ علم الاتصال ونظریات التأثیرمحمود حسن اسماعیل،  - 71 
  .221)، ص 1998، (القاھرة: الدار المصریة اللبنانیة، الاتصال ونظریاتھ المعاصرةحسن عماد مكاوي ولیلى حسین السید،  - 72 
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سبة للملاحظ�ن العادي�ن بدا الناس الناز�ة �� ألمانيا وخ
ّ
لق قوة موحدة عازمة ع�� غزو أورو�ا، فبال�

عاجز�ن حقا عن مقاومة وسائل الاعلام، حيث لأول مرة تم صياغة الرسائل الاعلامية مع وضع ا��م�ور 

�ات المس��دف �� الاعتبار لتحقيق استجابات متجددة، و�و الأمر الذي دفع علماء السلوك إ�� دراسة تأث�

وسائل الاعلام �ش�ل جدي، و�التا�� �انت نظر�ة الابرة تحت ا��لد واحدة من النّماذج الأو�� ال�� تمخضت 

عن بدايات الدراسات الاعلامية، ومع ذلك اعتمدت النّظر�ة ع�� الاستدلال الاستقرا�ي التقليدي الذي 

  . 73ختبارات المن��يةديث المدعم بالا تدعمھ الملاحظة بدلا من الاستدلال الاست�باطي ا��

إ�� كتاب �ارولد لاسو�ل "تقنيات  1927و�عود ظ�ور المفا�يم الأو�� لنظر�ة الطلقة ال��ر�ة عام   

واعت�� أنّ وسائل الاعلام  1918 -1914الدعاية خلال ا��رب العالمية الأو��، أين قدم رؤ�ة شاملة ��رب 

قد غدت أدوات ضرور�ة �� إدارة الرأي العام من طرف ا���ومات خاصة مع القفزات الواسعة ال�� ش�د�ا 

  .74تطور الوسائل التكنولوجية

حول جودة وكمية تأث�� رسائل وسائل الإعلام ع�� نظر�ة الطلقة ال��ر�ة ع�� الفكر سيطرت لقد   

ومع اك�ساب الراديو والأفلام والإعلانات شعبية كب��ة ب�ن ثلاثي�يات . فأعضاء ا��م�ور المس��د

و�� �عض ا��الات  وخمسي�يات القرن العشر�ن، بدا تأث�� وسائل الإعلام ع�� سلوك الناس وا�ً�ا للغاية،

وجذبت ح�� الأ��اص  الأمر�كية،حفزت إعلانات ال��ف وا��لات الاس��لاكية  أين .مخيفًا للغاية

المعروفة  �س فران�ل�ن د. روزفلت الإذاعيةأل�مت خطابات الرئو ن إ�� المتاجر الك��ى المتألقة. المقتصدي

أعقاب  الو م أ باسم "الدردشات بجانب الموقد"، ملاي�ن المواطن�ن لدعم سياسات الصفقة ا��ديدة ��

  .75الذي عرفتھ الكساد العظيم

ظر�ات ال�� استمدت م��ا نظر�ة الطلقة ال��ر�ة  -2
ّ
  :أف�ار�االن

  :نظر�ة رأت ترى أن سلوكيات الفرد ت�بع من اللاو�� واللاشعور أو من العقل الباطن ، وقد نظر�ة فرو�د

ل��و�ج سلعة معينة يتم  مثلا: .�� لا و�� الفردإالرسالة الاعلانية والدعائية تتوجھ  الرصاصة ال��ر�ة أنّ 

 .�76ار�ط�ا ���صية مش�ورة يتم�� المتلقي �� أعماقھ ال�شبھ �

                                                             
73-Chinenye Nwabueze and Ebere Okonkwo, "Rethinking the Bullet Theory in the Digital Age, International", 
Journal of Media, Journalism and Mass Communications, Volume 4, Issue 2 (2018), pp 2,3. 

)، ص 2004، تر: نصدر الدین العیاضي والصادق رابح، (بیروت: المنظمة العربیة للترجمة، تاریخ نظریات الاتصالأرمان ومیشال أتلار،  - 74 
47.  

75- Obinna Johnkennedy Chukwu and Omokhuebey Evelyn Ogo, "Relevance of Bullet Theory in the Era of Social-
media: Paradigms, Trends and the Implication"s, ISRG Journal of Arts, Humanities and Social Sciences, Volume 2, 
Number 6 (2024), p 166.  

وسائل الاعلام، في: فاطمة الزھراء سعداوي، نظرة حول نظریات التأثیر لجمھور  - 76 
fatima_2.html-http://saadaouifatima.blogspot.com/2017/04/3   
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 :فسية
ّ
ظر�ة الن

ّ
وال�� �انت شا�عة �� ف��ة بداية العشر��يات، و�� مرتبطة بالمنبھ والاستجابة،  الن

تف��ض أنّ ل�ل فعل رد فعل، وأنّ �ل منبھ يحقق استجابة مؤكدة، واعت��ت �ذه النّظر�ة وسائل الاعلام 

الطلقة ال��ر�ة ع�� التأث��  نظر�ةيب لھ �ش�ل أو بآخر. لذلك تركز من��ا تتعرض لھ ا��ما��� و�ستج

 .77القوي لوسائل الاعلام واستجابة ا��ما��� للرسائل الإعلامية

  :تف��ض �ذه النّظر�ة أنّ المؤثرات المصممة ببلاغة يمكن أن تصل إ�� �ل نظر�ة ا��تمع ا��ما���ي

عضو �� ا��تمع ا��ما���ي عن طر�ق وسائل الاعلام ا��تلفة، وأنّ �ل فرد يمكن أن يدرك�ا بنفس 

ھ من الممكن أن تحدث استجابة متماثلة تقر�با من �ل الأفراد. ومن �نا استل�م لازو�ل 
ّ
الطر�قة العامة، وأن

  .78ف��اضھ المتعلق باستجابة الأفراد لوسائل الاعلام �ش�ل م�شابھ تقر�باا

  :اف��اضات نظر�ة الطلقة ال��ر�ة -3

أنّ وسائل الإعلام تقدم رسائل�ا إ�� الأعضاء �� ا��تمع ا��ما���ي الذي يدر�ون تلك الرسائل �ش�ل  -

  متقارب.

  مشاعر وعواطف الأفراد بقوة.أنّ �ذه الرسائل تقدم مؤثرات أو من��ات تؤثر ��  -

أنّ �ذه المن��ات تقود الأفراد إ�� الاستجابة �ش�ل متماثل إ�� حد ما، وتخلق �غي��ات �� التفك�� والأفعال  -

  �ش�ل متماثل عند �ل الأفراد.

أنّ تأث�� وسائل الاعلام قو�ة ومتماثلة ومباشرة، و�رجع ذلك إ�� ضعف وسائل الضبط الاجتما�� مثل  -

  ليد والعادات المش��كة.التقا

  أنّ الفرد يتلقى معلومات �ش�ل فردي من وسائل الاعلام و�دون وسيط. -

  أنّ رد الفعل أيضا فردي ولا �عتمد ع�� تأث�� المتلق�ن ع�� �عض�م. -

  :انتقادات نظر�ة الطلقة ال��ر�ة -4

الكث�� من العلماء أنّ نظر�ة ا��قنة تحت ا��لد ضعيفة جدا لأّ��ا �انت تنظر إ�� النّاس كمتلق�ن اعت��       

سلبي�ن للرسائل الاعلامية ال�� تن��ع إراد��م ال��صية بواسطة حقن رسائل�م، إلا أنّ ا��ما��� �� واقع 

�و ما أدى إ�� إعادة النظر �� الأمر تت�ون من أفراد يختارون و�رفضون و�قيمون و�تفاعلون مع الأحداث، و 

                                                             
  .282)، ص 1201، (القاھرة: دار الفكر العربي، نظریات الاعلام وتطبیقاتھا العربیةعاطف علي العبد ونھى عاطف العبد،  - 77 
في:  .9أسامة بن المساعد المحیا، "نظریات التأثیر الإعلامیة"، ص  - 78 

%D9%84%Dfile:///C:/Users/pc1/Downloads/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7   
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. أين �79ذه النظر�ة من خلال نماذج ونظر�ات معدلة ومخففة من حدّة تأث�� وسائل الاتصال الذي �عتقده

  تم الا�تمام بالمتلقي كطرف مؤثر �� العملية الاتصالية.

  ا��اضرة ا��امسة: نظر�ة تدفق المعلومات ع�� مرحلت�ن

�� ا��دود تلك النظر�ات ال�� ظ�رت �� أر�عي�يات القرن الما���، يقصد بنظر�ات الاعلام ذات التأث

وال�� فندت أطروحة �ارولد لاسو�ل فيما يتعلق بالتأث�� المباشر لوسائل الاعلام، واف��ضت أنّ ا��م�ور 

انتقا�ي �� �عرضھ للمعلومات والرسائل الاعلامية ا��تلفة، أين ا�تمت نظر�ة انتقال المعلومات ع�� 

ن، بدراسة الطرف الثا�ي من العملية الاتصالية و�و المتلقي، حيث حس��ا ا��م�ور �و من يؤثر �� مرحلت�

  مضام�ن وسائل الاعلام.

o  :الأ�داف ا��ددة 

  س�تمكن الطالب من خلال ا��اضرة من: 

  تذكر أ�م مرحلة من مراحل تطور علوم الاعلام والاتصال و�� الانتقال من المرحلة الوصفية إ��

المرحلة التجر��ية، وذلك بفعل تطور الدراسات والأبحاث العلمية ال�� أسست لظ�ور نظر�ات 

 جديدة أكدت ع�� التأث�� ا��دود لوسائل الاعلام.

 ة تدفق المعلومات ع�� مرحلت�ن�م خصائص ومبادئ واف��اضات نظر�ف. 

 .معرفة كيف تتم العملية الاتصالية حسب �ذه النظر�ة 

 وسائل الاعلام ع�� ا��م�ور. تحليل درجة تأث�� 

 .تحديد مدى صلاحية النظر�ة �� تفس�� ظوا�ر الاعلام والاتصال  

  :�عر�ف نظر�ة تدفق الاعلام ع�� مرحلت�ن -1

يقصد ��ذه النّظر�ة انتقال المعلومات ع�� مرحلت�ن: من خلال تلقي النّاس للمعلومات ال�� تب��ا   

وسائل الاعلام، ومن خلال تفس��ات قادة الرأي ل�ذه المعلومات، ففي السابق �ان �عتقد بأنّ لوسائل 

س، فالرسائل ت�تقل من الاعلام التأث�� القوي والمطلق ع�� ا��ما��� بيد أنّ �ذه النّظر�ة أثب�ت العك

وسائل الاعلام إ�� قادة الرأي ومن ثم إ�� ا��ما���، فحس��ا الاعلام المباشر لا يؤثر �� المتلقي �ش�ل 

                                                             
  .176)، ص 2015، (عمان: دار أسامة للنشر والتوزیع، نظریات الاتصالبسام عبد الرحمان المشاقبة،  - 79 
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مباشر أو �عبارة أخرى ي�ون تأث��ه محدودا ع�� عكس إذا انضم لھ قائد الرأي الذي يملك النّفوذ المادي 

ر�قة ال�� يرا�ا ع�� أساس ت�و�نھ الثقا��. و�ذه النّظر�ة والمعنوي والذي يفسر الرسائل الاعلامية بالط

  .80تندرج ضمن الصنف المتعلق بنوع التأث�� الاعلامي الذي تحدثھ وسائل الاعلام

ع�� مركز�ة قادة الرأي والاتصالات ال��صية �� تأث�� وسائل الإعلام  �ذه النّظر�ةتؤكد  

يمر بمرحلت�ن أو خطوت�ن. تحدث ا��طوة الأو�� ع�� تأث�� تدفقات الاتصال ا��ما���ي فا��ما���ية. 

مستوى تأث�� رسائل وسائل الإعلام ع�� قادة الرأي، "المؤثر�ن" الذين عادة ما ي�ت��ون إ�� وسائل الإعلام عن 

كثب. يفسر �ؤلاء المؤثرون ما يجمعونھ من وسائل الإعلام و�نقلونھ إ�� أعضاء الشب�ات الاجتماعية 

 ة�ذا النموذج، مؤكد ةث التجر��يو البح ت� ا��طوة الثانية �� تدفق الاتصال. وقد دعمالقر�بة م��م، و�

  .81ع�� قوة الشب�ات الاجتماعية �� مجالات متنوعة مثل الإعلان وان�شار التكنولوجيا

 :�شأة نظر�ة التدفق الاعلامي ع�� مرحلت�ن -2

نتائج الدراسة ال�� أعد�ا الباحثون أول ظ�ور لنظر�ة انتقال المعلومات ع�� مرحلت�ن �و ما بلورتھ   

 ��The جامعة �ولومبيا الأمر�كية بول لازرسفيلد و���نارد ب��لسون و�يل�ن جوديت �عنوان "اختيار الشعب 

People’s Choice لعينة س�ان مدينة إيري  1944" ال�� أجر�ت ع�� الانتخابات الرئاسية الأمر�كية عام

ال�� لفتت نظر وا�تمام الباحث�ن �� أنّ قادة الرأي �ان ل�م الأثر الأك�� ��  �اون��، وال�� �ان من أ�م نتائج�ا

اتجا�ات النّاخب�ن أك�� من الأثر الذي �ان متوقعا أن تحدثھ وسائل الاعلام ا��ما���ي خاصة الإذاعة 

النّاخب  وال��ف، وفسر الباحثون �ذه الن�يجة بقول�م إنّ الرسالة الاعلامية لم تكن ذات تأث�� مباشر ��

ما ي�ون التأث�� ع�� متغ�� وسيط �و "قادة الرأي"، حيث يتعرض الأخ�� لمضمون وسائل الاعلام و�تأثر 
ّ
و�ن

  .��82ا ثم ينقلون �ذا التأث�� بدور�م إ�� ا��ما��� ع�� قنوات اتصالية متنوعة أ�م�ا الاتصال ال�����

نوان التأث�� ال����� حول سلوك تحت ع 1955و��� جانب ذلك قام لازرسفيلد بدراسة ثانية عام  

المس��لك �� عالم الأز�اء و��ذا خلص لازرسفيلد و�اتز إ�� أنّ العلاقات الاجتماعية غ�� الرسمية تقوم بدور 

أسا��� �� تحديد الطر�قة ال�� �ستجيب ��ا الفرد تجاه الرسالة، و�ذا ما مثل مرحلة ثانية من مراحل 

" Tow Step Flowصال تحت فكرة "انتقال المعلومة ع�� مرحلت�ن الاتصال ا��ما���ي ونموذجا آخر للات

لي�ون بذلك قادة الرأي حلقات وصل ب�ن وسائل الاعلام وجماعا��م ليتطور الاتصال إ�� �عدد العوالم 

ول��سل الرسالة ع�� عدة طرق مس��دفة قادة الرأي الذين ينقلو��ا بدور�م ليظ�ر فعل القيادة أو السيطرة 

                                                             
  .100، ص مرجع سابقھشام رشدي خیر اللھ،  - 80 

81- Aziz Douai, "Tow- Step Flow of Communication Theory", Encyclopedia of Social Networks, 2011, p 888. 
  .111)، ص 2014، (الریاض: العبیكان للنشر، نظریات التأثیر الاعلاميمحمد بن سعود البشر،  - 82 
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� �� انتقال المعلومات، ذلك بارتباط قائد الرأي بال�سلط ع�� جماعة ما مع رضا أفراد�ا كعامل أسا��

  .83بذلك من خلال تمكن فرد ما من ضبط جماعة وتنظيم�ا وذلك بصفة معلنة أو إيحائية

ب�ن و�ندل و�ل�ي المر�� ا��م�وري  1940فقد سا�مت نتائج انتخابات الرئاسة الأمر�كية عام 

�ن روزفلت المر�� الديمقراطي وال�� أسفرت عن نجاح الأخ�� للمرة الثانية رغم معارضة والرئ�س فران�ل

وسائل الاعلام السائدة �� �ذا الوقت لھ، سا�مت نتائج �ذه الانتخابات �� إثارة ال�ساؤلات حول القوة 

� �ذه النتائج ع�� الطاغية لوسائل الاعلام ومدى انفراد�ا �� �ذا ا��ال، والبحث عن العوامل ال�� أدت إ�

الرغم ممّا �ان �عتقد حي�ئذ حول أسطورة تأث�� وسائل الاعلام. فقد حاولت الدراسة ال�� قام ��ا لازرسفيلد 

تحليل خطب ا��ملة الرئاسية وغ���ا من الرسائل السياسية ال�� قدم��ا ال��ف وا��لات، حيث قام 

  : 84يل وأثناء ا��ملة الانتخابية أين تم التوصل إ��الباحثون بمتا�عة أراء عينة من الس�ان ع�� ف��ات قب

  إنّ عملية ت�و�ن الرأي الانتخا�ي ل�ست عملية فردية ولك��ا عملية جماعية وتفس�� ذلك أنّ الناس الذين

�ع�شون أوضاع اجتماعية متقار�ة تجمع�م عادة مصا�� ومشاعر واحتياجات مش��كة، و�نعكس ذلك ع�� 

 السياسية فيما يتعلق بال��ص أو ا��زب الذي يؤ�دونھ �� الانتخابات.اتجا�ا��م وآرا��م م��ا 

 .الاتصال ال����� �ان العامل المؤثر �� ت�و�ن رأي النّاخب�ن ول�س وسائل الاعلام كما �ان معتقدا 

  كشفت الدراسة عن وجود أفراد داخل جماعة يتم��ون عن سوا�م ب�و��م أك�� اتصالا بوسائل

ن ��ف ومجلات و�ذاعة �م من ينقلون مضمو��ا إ�� با�� أفراد ا��ماعات يطلق الاتصال ا��ما���ية م

 عل��م �سمية قادة الرأي.

  ما من خلال اتصال�م
ّ
غالبية أفراد العينة لا يحصلون ع�� معلوما��م من وسائل الاعلام مباشرة وان

  المباشر بقادة الرأي �� ا��ماعات ال�� ي�تمون إل��ا.

  الاعلام ع�� مرحلت�ن:اف��اضات نظر�ة تدفق  -3

قدم التصور التا�� لاف��اضات نظر�ة انتقال المعلومات ع��  ��1947 دراسة أجرا�ا "أل��و �اتز عام   

  : 85مرحلت�ن

  إنّ قادة الرأي والنّاس الذين يتأثرون ��م ي�تمون إ�� نفس ا��ماعة الأساسية، سواء �انت الأسرة أم

 الأصدقاء أم زملاء العمل.

                                                             
 2، العدد 3، المجلد مجلة قبس للدراسات الانسانیة والاجتماعیةوھیبة حنان عزوز، "الفضاء الالكتروني، إعادة النظر في قادة الرأي"،  -83 
  .692)، ص 2019(
  .252 -250، ص ص مرجع سابقین السید، حسن عماد مكاوي ولیلى حس - 84 
  .253، ص المرجع نفسھ - 85 
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  أي والأتباع يمكن أن ي�بادلوا الأدوار �� ظروف مختلفة، فقائد الرأي �� ا��ال السيا��� قد إنّ قادة الر

 ي�ون تا�عا �� ا��ال الدي�� أو الر�ا��� مثلا.

 .ي�ون قادة الرأي أك�� �عرضا واتصالا بوسائل الاعلام فيما يتعلق بتخصص�م 

 قات ال��صية المتداخلة وسائل تؤكد فرضية انتقال المعلومات ع�� مرحلت�ن ع�� اعتبار العلا

اتصالية، وكذلك اعتبار أّ��ا تمثل ضغوطا ع�� الفرد ليتوافق مع ا��ماعة �� التفك�� والسلوك والتدعيم 

 الاجتما��.

  :ظر�ة تدفق الاعلام ع�� مرحلت�نمفا�يم ن -4

  :يقومون بدور  الذين لا يمررون المعلومات والآراء للآخر�ن فقط، ولك��م أيضا �م الأ��اصقادة الرأي

ا��اجز والوسيط لتأث��ات الاعلام ا��ما���ي، ع�� س�يل المثال، قد ت�ون والدتك قائدة رأي �� منح�� 

مع�ن �� حياتك، وليكن مثلا ا��زب السيا��� المفضل لك، وتؤثر ع�� اختيارك �� التصو�ت الانتخا�ي، و�� 

اة والدتك مثل اختيار ألوان الملا�س، و�التا�� السياق نفسھ قد ت�ون أنت قائدا للرأي �� من�� مع�ن �� حي

و�� �ذا الإطار ً�عَرِّف أفر�ت روجرز قادة الرأي بأ��م الأ��اص من . 86تؤثر عل��ا �� اختيارا��ا عند الشراء

ذوي النفوذ �� مجال استحسان الأف�ار أو است��ا��ا، و�عرفون أيضا بأّ��م الأ��اص ذوو التأث�� الكب�� �� 

راء ومواقف وسلوك أ��اص آخر�ن �� مجتمع ما ول�م دور�م �� �شكيل الرأي العام �� معلومات وآ

ا��ماعة ال�� ي�تمون إل��ا، إذ يمك��م أن يوصلوا لأعضاء ا��ماعة المعلومات ال�� تؤثر �� اتجا�ات الأفراد 

الزعماء  -صالمفاتيح الات - و�شكيل الرأي العام ل��ماعة. تطلق عل��م �سميات عديدة كـ: قادة الفكر

أ��اب التأث��. وح�� يتمكن قادة الرأي من التحكم �� اتجا�ات الآراء  -م�ند��� الأسلوب -الرسميون 

 -ال�ار�زما -ا��اذبية -النّضوج الفكري والاجتما�� -ا��ماعية لابد من تمتع�م بالصفات التالية: الذ�اء

 . 87الاتصال المباشر والمستمر -الم�ارات الاتصالية

  الرسالة الاعلامية تمر ع�� قادة الرأي قبل وصول�ا إ�� ا��م�ور المس��دف، حيث  المعلومات:انتقال

قادة الرأي يتعرضون للرسائل ثم ينقلو��ا إ�� ا��م�ور ع�� قنوات اتصالية غ�� رسمية و�خاصة الاتصال 

 .88ال�����

                                                             
، 84)، ص ص 2017، تر: عاطف حطیبة ومنال أبو الحسن، (القاھرة: دار النشر للجامعات، نظریات ومناھج الاعلاممارك بالنافز وآخرون،  - 86 

85.  
ف بقیم الرسالة المحمدیة من خلال وسائل الاعلام الجدیدة (شبكة الأنترنیت طارق ثابت، "قادة الرأي والفكر ودورھم في التأثیر والتغییر والتعری - 87 

  .209 -207)، ص ص 2013( 2، العدد مجلة العمیدأنموذجا)"، 
، مجلة معالم للدراسات الاعلامیة والاتصالیةبایة بوزة وواء بن طراد، "الأطر النظریة المفسرة للإعلام الشبكي بین الفعالیة والمحدودیة"،  - 88 

  .6)، ص 2022( 1، العدد 1المجلد 
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 :شرة، و�رجع ذلك إ�� حسب �ذه النظر�ة يتأثر ا��م�ور بوسائل الاعلام بطر�قة غ�� مبا ا��م�ور

تفس�� قادة الرأي للرسالة الاعلامية أك�� من التفس�� المقصود للرسالة من مصدر�ا الأص�� و�� وسائل 

الاعلام، كما �عت�� �ذه النّظر�ة العلاقات ال��صية المتداخلة وسائل اتصالية تمثل ضغوطا ع�� الفرد 

كما أنّ جم�ور وسائل الاعلام حسب �ذه   .89جتما��ليتوافق مع ا��ماعة �� التفك�� والسلوك والتدعيم الا 

 .90النّظر�ة يبدي انتقائية �� الاستخدام و�و الأمر الذي يحد من قوة تأث�� وسائل الاعلام ا��ما���ية

  :91لانتقادات الموج�ة لنظر�ة تدفق المعلومات ع�� مرحلت�نا -5

المعلومات يصل إ�� ا��ما��� مباشرة وأنّ ما يصل�م تتجا�ل النّظر�ة حقيقة م�مة و�� القدر الكب�� من  -

  عن طر�ق قادة الرأي أقل.

  لا تم�� ب�ن أنماط �شر المعلومة و��ن التأث��، فقائد الرأي قد ينقل�ا و�ؤثر وقد لا ينقل�ا و�ؤثر. -

  .ترى النّظر�ة أنّ القادة يتلقون المعلومات من وسائل الاعلام فقط والواقع أنّ المصادر أشمل -

�عت�� النظر�ة أنّ قادة الرأي �شطون �� البحث عن المعلومة وأنّ ا��ما��� سلبية والواقع والقادة �� �غ��  -

  مستمر و�ختلفون من حيث القوة والقبول.

  ظر�ة ان�شار المبتكرات: نالسادسةا��اضرة 

وت�ن��ا أوساط ا��م�ور دة دراسة كيفية ان�شار الأف�ار ا��دي�س�� نظر�ة ان�شار المبتكرات إ��   

الواسع، و�ذا من خلال دراسة السلوك الإ�سا�ي ودرجة الاقبال ع�� المبتكر، حيث �س�م وسائط الاعلام 

والاتصال ا��تلفة �� ز�ادة المعرفة و��م المعلومات المتدفقة حول المبتكر، أين ي�ون للاتصال 

  ال����� دورا فعالا �� �شكيل المواقف حول المبتكر.

o داف ا��ددة: الأ� 

  تمكن عناصر ا��اضرة الطالب من: 

 .ف�م اف��اضات وأف�ار نظر�ة ان�شار المبتكرات 

 .المقارنة ب�ن قادة الرأي �� نظر�ة ان�شار المبتكرات ونظر�ة تدفق المعلومات ع�� مرحلت�ن 

                                                             
  .84، ص 2020/ 2019كلیة علوم الاعلام والاتصال، ، جامعة الجزائرمطبوعة بیداغوجیة، عدلان مرزوق،  - 89 
  .693، ص مرجع سابقوھیبة حنان عزوز،  - 90 
  .15، ص مرجع سابقأسامة بن مساعد المحیا،  - 91 
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 .تحليل الأسباب والدوافع ال�� تؤدي إ�� تب�� المبتكر ا��ديد 

  النظر�ة �� بحوثھ ودراساتھ العلمية.القدرة ع�� توظيف 

 .تحديد مدى ملائمة النظر�ة �� ظل الب�ئة الرقمية 

  : �عر�ف نظر�ة ان�شار المبتكرات -1

�� نظر�ة تدرس كيف ولماذا و��� أي درجة تن�شر ��ا الأف�ار والتكنولوجيا ع�� الثقافات ا��تلفة،   

 1890الاجتماع الفر���� غابر�ال تارد عام وأول من قام بدراسة مف�وم ان�شار المبتكرات �و عالم 

 :والألما�ي فر�دير�ك راتزل والأس��ا�� ليو فرو��ن�س وغ���م، إلا أنّ �ذه النّظر�ة ت�سب إ�� إيفر�ت روجرز 

. وقد عرف �ل من روجرز وشوميكر ان�شار 92كتاب تحت عنوان "ان�شار المبتكرات" 1962الذي ألف عام 

ع�� أساس أّ��ا "عملية تتعرض من خلال�ا فكرة أو ���ء أو سلوك  المبتكرات أو �شر المستحدثات

مستحدث لل�شر من خلال وسيلة معينة ب�ن أفراد نظام اجتما�� محدد، كما تم النّظر إ�� الابت�ار أو 

ھ "فكرة جديدة أو أسلوب أو نمط جديد تم استخدامھ �� ا��ياة، ففكرة تنظيم أسرة او 
ّ
المستحدث ع�� أن

ب جديدة �� الزراعة أو استحداث وسيلة اتصالية مثل: ال�اتف ا��مول، �ل ذلك �عد إدخال أسالي

 . 93ابت�ارا"

ت�ب�� نظر�ة ان�شار المبتكرات ن��ا معاكسا للنظر�ات السابقة ف�� لا تركز ع�� إقناع الأفراد  

المنتجات والسلوكيات بحيث بالتغي��، بل ترى أنّ التغي�� يتعلق �� المقام الأول بتطور أو إعادة اخ��اع 

تصبح أك�� ملائمة لاحتياجات الأفراد، فحسب النظر�ة ل�س الأفراد من يتغ��ون بل الابت�ارات ذا��ا من 

  .94تتغ��

ھ �سمح   
ّ
ونظر�ة ان�شار المبتكرات قر�بة الشبھ من نظر�ة انتقال المعلومات ع�� مرحلت�ن، غ�� أن

ھ يرى أنّ تدفق المعلومات ي�ساب ع�� أفراد بالمز�د من الاحتمالات المعقدة لتدفق الا
ّ
تصال، إذ أن

عديدين، ولا يتغ�� مف�وم قيادة الرأي �� نظر�ة ان�شار المبتكرات عن مف�ومھ �� نظر�ة تدفق الاتصال ع�� 

مرحلت�ن ولكنھ يضيف تفصيلات أك�� حول ��صية قائد الرأي ع�� غرار: �عرض قادة الرأي لوسائل 

ھ لد��م أف�ار جديدة وقدرة ع�� ابت�ار ا��لول  -باع�مالاعلام أك�� من أت
ّ
�م أك�� ابت�ار�ة من أتباع�م لأن

يتمتعون باتصال مع وكلاء التّغي�� مثل المسئول�ن عن برامج التنمية  -وتب�� المستحدثات أك�� من غ���م

                                                             
المجلة العلمیة لبحوث العلاقات اسیة في نظریة التسویق الاجتماعي: دراسة استطلاعیة"، مروة مصطفى مصطفى شمیس، "الاتجاھات الأس -92 

  .250، 249)، ص ص 2016( 5، العدد العامة والاعلان
، "مستوى استخدام القائم بالاتصال في العلاقات العامة للإعلام الجدید دراسة مسحیة على المؤسسات الحكومیة سلطان محمد ناصر القاسمي - 93 

  .12، ص 2016، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الاعلام، جامعة الشرق الأوسط، دیسمبر في سلطنة عمان"
94- Tahir Ahmad Wani and Syed Wajid Ali, "Innovation Diffusion Theory Review & Scope in the Study of Adoption 
of Smartphones in India", Journal of General Management Research, Volume 2, Issue 2, 2015, p 100. 
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والاجتما��، يحتلون مراكز اجتماعية متم��ة نظرا لوضع�م العل�� والاقتصادي،  -وا���ات الرسمية

  .�95م الأك�� انفتاحا عن العالم والأك�� تقبلا للأف�ار ا��ديدة والتغي�� عن غ���م،،، إ�� -والم��

  :�شأة نظر�ة ان�شار المبتكرات -2

روجرز مؤسس �ذه النّظر�ة و�و عالم ومفكر متخصص �� مجال علم الاجتماع، �ان  �عد إيفر�ت  

ا�تمامھ آنذاك منصب ع�� تحديث ا��تمع الر�في الأمر��ي وجعلھ مواكب للتغ��ات الاقتصادية 

والاجتماعية ال�� جعلت من الولايات المتحدة الأمر�كية قوة عظ�� �عد ا��رب العالمية الثانية، فقد ركز 

قدم لنا روجرز وشوميكر  1970جرز ع�� كيفية تب�� المستحدثات أو الابت�ارات ا��ديدة. و�� عام رو 

ھ وج�ة نظر مركبة لان�شار المبتكرات �� النظام الاجتما��، حيث �عد اس�اما كب��ا 
ّ
أنموذج�ما ع�� أن

فكرة أو ���ء مع�ن من  لف�منا لان�شار الرسائل الاتصالية وتأث���ا، و�تم ان�شار المبتكرات ح�ن تن�شر

  . 96نقطة الأصل إ�� المناطق الر�فية ا��يطة ��ا أو من ��ص إ�� آخر خلال منطقة واحدة

  :عناصر تدفق المعلومات ا��اصة بالابت�ار -3

حدّد روجرز وشوميكر عناصر عملية تدفق المعلومات ا��اصة بالابت�ار من نموذج ديفيد ب��لو،   

  وذلك ع�� النّحو التا��: 

  :ا����عون والعلماء، وعوامل التغي�� الاجتما��، وقادة الرأي.المصدر 

  :الابت�ار ا��ديد.الرسالة 

 :قنوات وسائل الاعلام، وقنوات الاتصال ال�����. الوسيلة 

 :أعضاء ا��م�ور �� النّظام الاجتما��. المستقبل 

 :غي�� �� الأف�ار والاتجا�ات والسلوك. الأثر� 

�ذا النّموذج انّ قنوات وسائل الاعلام ت�ون أك�� فعالية �� ز�ادة المعرفة  و�� �ذا الإطار يف��ض

حول المبتكرات، �� ح�ن ت�ون قنوات الاتصال ال����� أك�� فعالية �� �شكيل المواقف حول الابت�ار 

  .97ا��ديد

  

                                                             
  .255، 254، ص ص مرجع سابقحسن عماد مكاوي ولیلى حسن السید،  - 95 
) ص 2017( 13، العدد 1، المجلد مجلة مداد الآدابعبد الأمیر الفیصل، "الاشباعات المتحققة عبر الانترنیت، وعلاقاتھا بالابتعاد الأسري"،  - 96 

  .559ص 
  .256، 255، ص ص مرجع سابقحسن عماد مكاوي ولیلى حسین السید،  - 97 
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  :م��ات المبتكر حسب روجرز وشوميكر -4

تكز عليھ س��ورة ان�شار المبتكرات حسب �ذه النّظر�ة �عت�� تب�� المبتكر متغ�� أسا��� تر   

التكنولوجية انطلاقا من مرحلة عرض المبتكر ع�� المستخدم إ�� غاية قبول أو رفض تب�� المبتكر 

التكنولو��، وعليھ يقت��� أن يتم�� المبتكر بمم��ات تجعلھ قابلا للتب�� من قبل المتب�� المستخدم، وقد 

مدى ا���امھ  - فائدتھ ال�س�ية -�سية و��: أ�مية المبتكرحدد روجرز �ذه المم��ات �� خمس عناصر رئ

  .98وضوحھ -درجة �عقده -مع قيم ا��ماعة

  :99عناصر نظر�ة ان�شار المبتكرات -5

  :و أي فكرة جديدة تدخل النظام الاجتما�� مثل استخدام الأن��ن�ت.المبتكر او الابت�ار� 

  :أو الاتصال ال�����. ع�� قنوات الاتصالالاتصال 

 :ع�� أنّ ان�شار المبتكرات س�تم ع�� مرور الزمن فالوقت ضروري لان�شار المبتكرات و�� تب��  الوقت�

 الناس ل�ا.

 :فالمبتكرات موج�ة إ�� أفراد �� مجتمع ما تر�ط�م مجموعة من  الأعضاء �� القطاع الاجتما��

 العلاقات.

  :100مراحل عملية ان�شار المبتكرات -6

  :وا��صول ع�� نوعية المعلومات حول وظائفھ. الابت�ار إذ يتم التعرف ع�� نوعيةالمعرفة 

 :إذ يحدد الفرد موقفا مؤ�دا أو معارضا للابت�ار. الاقناع 

 :إذ يمارس الفرد أ�شطة تدفعھ إما إ�� تب�� الابت�ار أو رفضھ. القرار 

 :ئل �س�� الفرد إ�� تدعيم قراره حول الابت�ار ولكنھ قد يتخ�� عن أحد وسا التدعيم أو التث�يت

الاتصال السابقة إذا ما �عرض إ�� وسائل جديدة، و��ون الوقت عنصر ضروري �� �ل مرحلة من المراحل 

 السابقة.

                                                             
مجلة اسماعیل بن دبیلي، "سوسیولوجیا الاستخدامات وأطر مقاربتھا في علوم الاعلام والاتصال قراءة في التمثلات، الاستخدام، والتملك"،  - 98 

  .182، 181)، ص ص 2014( 4، العدد بحوث العلاقات العامة للشرق الأوسط
  .559، ص مرجع سابقعبد الأمیر فیصل،  - 99 
  .560، ص المرجع نفسھ - 100 
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  :101مراحل عملية تب�� الأف�ار والأساليب المستحدثة -7

يرى روجرز أنّ عملية تب�� أف�ار جديدة ومستحدثة �ش�ل عام �� عملية عقلية يمر خلال�ا الفرد   

إ�� أن ي�ت�� بھ الأمر إ�� ت�ن��ا، و�شمل �ذه العملية المراحل التالية من وقت سماعھ أو علمھ بالابت�ار 

  الذكر: 

 :سمع الفرد بالفكرة أم المبتكر لأول مرة، و�مكن أن ي�ون �ذا الو�� عفوي أو  مرحلة الو�� بالفكرة�

إ�� المراحل الأخرى �� عملية قبول وتب�� مقصود، و�ذه المرحلة ذات أ�مية كب��ة، �و��ا مفتاح الطر�ق 

 المنتج.

  :تولد �� �ذه المرحلة لدى الفرد رغبة �� التعرف ع�� وقا�ع الفكرة والس�� إ�� مز�د من مرحلة الا�تمام

 المعلومات �شأ��ا، و�صبح أك�� ارتباطا بالفكرة مقارنة بالمرحلة السابقة.

 :ذه المرحلة يقوم الفرد بالموازنة ب�ن معرفتھ ومعلوماتھ عن الفكرة المستحدثة  مرحلة التقييم� ��

 وموقفھ وسلوكھ وتوقعاتھ المستقبلية، إ�� أن نت�� بھ الأمر إ�� رفض الفكرة أو اخضاع�ا للتجر�ب.

 :ما  �ساعد �ذه المرحلة الفرد ع�� تحديد مدى فائد��ا �� نطاق ظروفھ ا��اصة، فإذا مرحلة التجر�ب

ھ يقوم برفض�ا.
ّ
ھ يقرر أن يت�نا�ا و�طبق�ا ع�� نطاق واسع، و�ذا لم يقتنع بجدوا�ا فإن

ّ
 اقتنع بفائد��ا فإن

 :تتم�� �ذه المرحلة بالثبات ال�س�� فالرد قد انت�� إ�� قرار ب�ب�� الفكرة المستحدثة �عد  مرحلة التب��

 أن اقتنع بفائد��ا، ولكن �� �عض ا��الات قد ي��ك الفكرة المستحدثة لأسباب معينة.

  :عوامل التحكم �� سرعة ان�شار المبتكرات -8

  النفقة المادية. -

  الا���ام مع القيم السائدة.-

  ة التعقيد من حيث الف�م والاستخدام.درج -

   .القابلية للتقسيم والتجزئة -

  .قابلية التداول "الوضوح وس�ولة ال�شر" -

  :102تص�يف الأفراد ع�� أساس الوقت الذي ستغرقونھ لتب�� المبتكر -9

  :ولئك الذين �م ع�� استعداد لتحمل ا��اطر وأول من جرب أف�ارًا جديدةأالمبتكرون. 

                                                             
  .259، 258، ص ص مرجع سابقحسن عماد مكاوي ولیلى حسین السید،  - 101 
، في: 26/09/2023صالح أونییني، نظریة انتشار الابتكارات: المبادئ والممارسات،  - 102 

theory-innovations-of-https://businessyield.com/ar/terms/diffusion/   
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  الأفراد الم�تمون بتجر�ة التقنيات ا��ديدة وتحديد فائد��ا �� ا��تمع الأوائل: المت�نون. 

 أولئك الذين �م جزء من عامة الس�ان و�م�دون الطر�ق لاستخدام الابت�ار ��  :الغالبية المتقدمة

 .ا��تمع السائد

 فرعية من عامة الس�ان ت�بع الأغلبية المبكرة �� تب�� الابت�ار كجزء من  مجموعة  :الأغلبية المتأخرة

 .حيا��م اليومية

  لأفراد الذين يتخلفون عن عموم الس�ان �� تب�� المنتجات المبتكرة والأف�ار ا��ديدة ا :المتقاعسون، 

 �� المقام الأول إ�� نفور�م من ا��اطرة والصلابة �� أسالي��م.  �ذا يرجع

ممارسة  � الأفرادمن الصعب ع� يجعلان�شار الابت�ار من خلال ا��تمع السائد  إنّ �اية ال�ّ ��   

 .استخدام�ا�� بدء ل�م مضطرون لاس بأ�ّ . لذلك �شعر النّ دون توظيف تلك المستحدثاتحيا��م اليومية 

  :ظر�ة ان�شار المبتكرات �� الب�ئة الرقميةن -10

إنّ نظر�ة ان�شار المبتكرات تنطبق تماما ع�� ما يحدث �� شبكة الأن��ن�ت وخاصة منصات   

خاصة �عد جعل�ا متاحة ل��ميع من أجل الاطلاع ع�� الابت�ارات والمعلومات، أين التواصل الاجتما�� 

أخرى، �و��ا ع�� أنّ الأن��ن�ت تصل إ�� ا��م�ور بمعدل أسرع بكث�� من أي وسيلة اتصال يتفق الباحث�ن 

س�ب س�ولة تقوم ع�� م��ة أنّ المستخدم�ن �ستطيعون التعرض للمعلومات بالطر�قة ال�� تناس��م �

ماما ع�� نظر�ة ان�شار �ا �� الوصول إ�� المعلومات، و�ذا ما ينطبق تو�ل�� �ستخدمالمواقع الإلك��ونية ا

و�ذلك فإنّ الثقافة الإلك��ونية �سا�م �� ز�ادة التواصل والان�شار الثقا��، كما �ساعد ��  المبتكرات.

البحث الف�� والمشاركة للدارس�ن اللذين لد��م الاستعداد إ�� الابت�ار وتوليد الأف�ار ا��ديدة ال�� ت�سم 

سوسيولو�� لكيفية ان�شار بالإبداع والان�شار، و�� �ذا الإطار تقدم نظر�ة ان�شار المبتكرات تفس�� 

الأف�ار والمنتجات ا��ديدة ولكيفية ت�ن��ا من طرف الأفراد، و�ذ�ب روجرز إ�� أ�مية الاتصال باعتباره 

لعملية الان�شار و�تم استغلال ذلك �� ا�شاء ا��توى ع�� اليوتيوب ع�� أحد العناصر الأساسية الم�ونة 

التواصل الاجتما�� ت�ون فعالة �� ز�ادة المعرفة بالمبتكرات  س�يل المثال، ف�ذه النّظر�ة ترى أنّ مواقع

ا��ديدة، وتبعا ل�ذه النظر�ة فإنّ وجود مبتكرات جديدة يتم إدخال�ا إ�� النظام الاجتما�� ي�ون ل�ا قبول 

تدر��� مع مرور الوقت وفقا للمتغ��ات والظروف ال�� تخص الب�ئة الاجتماعية ال�� يتم إدخال تلك 

  .103إل��ا المبتكرات

  

                                                             
، المجلد الفكر المتوسطي مجلةحفیظة جلولي وعبد القادر بغداد باي، "الیوتیوب وصناعة المحتوى رؤیة في ضوء نظریة انتشار المبتكرات"،  - 103 

  .367)، ص 2024( 2، العدد 12
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  :الانتقادات الموج�ة للنظر�ة -11

ع�� بحث بدأ ومازال يركز �ش�ل أسا��� ع�� الان�شار والتب�� عن  أنّ النظر�ة مب�ية أصبح من الوا�� -

  طر�ق الأفراد بدلا من حدوث ذلك داخل المنظمات.

ومؤثرات التب�� �نالك حاجة للوصف ال�امل للتفاعل ب�ن المبتكرات، المتب��، ال�سق الاجتما��،  -

  .104الأخرى، خاصة كيف ترتبط وحدات النظر�ة �ذه بان�شار المبتكرات داخل المنظمات

بأنّ روجرز  �عرضت �ذه النّظر�ة لانتقادات شديدة أيضا فيما يخص م�انة التقنية حيث أشار إير�ول  -

سا�م �� ترو�ج تصور خاطئ لمف�وم الان�شار، مفاده أنّ ان�شار اخ��اع ما لا يتم إلا �عد أن ي�ون �ذا 

  .105الاخ��اع جا�ز للتب��، حيث ي��ز الطا�ع السل�� للمستخدم الذي يقبل بالاخ��اع أو يرفضھ

  نظر�ة الاستخدامات والاشباعاتا��اضرة السا�عة: 

ت والاشباعات من ب�ن النظر�ات ال�� ركزت ع�� المتلقي واعت��تھ عنصرا �شطا الاستخدامانظر�ة   

وفعالا �� العملية الاتصالية، و�� من أ�م نظر�ات التأث�� ا��دود لوسائل الاعلام ع�� ا��م�ور، حيث 

م���ا ركزت ع�� الكيفية ال�� �ستخدم ��ا ا��م�ور وسائل الاعلام انطلاقا من دوافعھ وحاجاتھ، و�و ما ي

  عن نظر�ات الاعلام والاتصال الأخرى.

o  :الأ�داف ا��ددة 

 �ساعد ا��اضرة الطالب ع��: 

 .اس�يعاب الأف�ار الرئ�سية لنظر�ة الاستخدامات والاشباعات 

  معرفة العلاقة ب�ن التعرض لوسائل الاعلام وحاجات ا��م�ور 

 استخدام وسائل الاعلام والاتصال. تحليل دوافع وحاجات الفرد إ�� 

 .است�تاج مدى قدرة النظر�ة ع�� بناء �عميمات منطقية �� تفس�� الظوا�ر الإعلامية والاتصالية 

 .القدرة ع�� توظيف النظر�ة �� دراسة الب�ئة الرقمية 

  

  

                                                             
  .251، ص مرجع سابقمروة مصطفى مصطفى شمیس،  - 104 
  .182، ص مرجع سابقاسماعیل بن دیبلي،  - 105 
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  :�عر�ف نظر�ة الاستخدامات والاشباعات -1

دراسة وظيفية ومنظمة، حيث خلال أر�عي�يات ��تم �ذه النّظر�ة بدراسة الاتصال ا��ما���ي   

القرن العشر�ن أس�م إدراك عواقب الفروق الفردية والسلوك المرتبط بوسائل الاعلام إ�� ظ�ور منظور 

جديد لدراسة العلاقة ب�ن ا��ما��� ووسائل الاعلام، بإعادة النّظر �� دور ا��ما��� كعنصر سل�� غ�� 

�ر�ة، واعتبار�ا عنصرا فعالا �� العملية الاتصالية من خلال انتقاء فعال كما رأتھ نظر�ة الطلقة ال�

. �ذه النّظر�ة ��تم بوج�ة نظر المستخدم لوسائل الاعلام وكيفية 106رسائل ومضام�ن وسائل الاعلام

استخدام�ا والاشباعات ال�� يتم تحقيق�ا. فحسب �ذه النظر�ة وسائل الاعلام �ش�ل موردا لتلبية 

ما الذي تفعلھ وسائل الاعلام با��م�ور؟ إ�� ما الذي  :ر ا��تلفة وتحول السؤال مناحتياجات ا��م�و 

يفعلھ ا��م�ور بوسائل الاعلام، حيث نظر�ة الاستخدامات والاشباعات ب�ت تحليل�ا ع�� فكرة أنّ حاجات 

د دوافع الفرد مرتبطة بوسائل الاتصال ال�� ت�شأ �� ظل ب�ئة اجتماعية ونفسية معينة تخلق لدى الفر 

التعرض لوسائل الاتصال، أين يتوقع أن تحقق وسائل الاتصال اشباع حاجات الفرد، كما قد تن�� أو لا 

تن�� �ذه الوسائل �� اشباع�ا، �سمح �ذه النظر�ة بالتعرف ع�� أ�داف استخدامات ا��م�ور لوسائل 

 .107الاعلام

أن نف�م س�ب استخدامنا ل�ا أو س�ب اختيارنا  يناع�� ا��م�ور عللف�م كيفية تأث�� وسائل الإعلام 

فإن نظر�ة الاستخدامات والإشباعات، �س��  فقًا لكرشمار وس��يزا�وفاو ف .لأنواع معينة من ا��توى 

س�ب استخدام الأفراد لوسائل الإعلام أو دوافع اختيار�م ��توى إعلامي مع�ن، ما للإجابة ع�� أسئلة مثل 

لا  ��م�ور �ستخدم وسائل الإعلام و�ركز ع�� إشباع احتياجاتھ. فادام�م ل�ا�� الواقع كيفية استخ ��و 

وتحاول نظر�ة إيل��و �اتز للاستخدامات والإشباعات شرح العلاقة ب�ن رضا ع�� الآثار ال�� يخشا�ا. 

، من الضروري ال��ك�� ع�� محتوى وسائل ل�ذه النظر�ةووفقًا المتعددة، المستخدم واختياره للوسائط 

   .108ة لتلبية الاحتياجات وتوف�� الرضاعلام ا��ما���يالإ 

  : �شأة نظر�ة الاستخدامات والاشباعات -2

��  ولدت نظر�ة الاستخدامات والاشباعات من نظر�ة التأث�� ال�س�� ال�� استقا�ا بول لازرسفيلد 

بحوثھ �� ثلاثي�يات القرن الما��� من أجل تلبية طلب اجتما�� ش�لھ القلق أو ح�� ا��وف من مخاطر 

                                                             
  .239، ص مرجع سابقحسن عماد مكاوي ولیلى حسین السید،  - 106 
 23، العدد المجلة المصریة للدراسات المتخصصةت والاشباعات"، مصطفى علي سید عبد النبي، "الاتجاھات الحدیثة لنظریة الاستخداما -107 
  .42، 41)، ص ص 2019(

108- Flora Hajdarmataj and Alaaddin F. Paksoy, "Uses and Gratifications Theory in Social Media Applications : 
Today’s Active Users, Characteristics and Obtained Gratifications", Current Studies in Communication Sciences- 
1 (2022), p 25. 
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الأفلام الس�نمائية ع�� الأطفال، وفرضتھ رغبة ملاك ا��طة الإذاعية والمعلن�ن �� معرفة س�ب الاقبال 

لاتصال، وع�� رأس�ا أعمال ع�� �عض ال��امج الاذاعية وتجلت �عد ان�شار أعمال مدرسة تور��تو �� ا

وقد طرح إل�و �اتز  .109مارشال ما�لو�ان الذي نقل الا�تمام من ا��توى إ�� الوسيلة كحامل للرسالة

�� مقال رد فيھ ع�� رؤ�ة "برنار برلسون" الذي حكم ع��  1959مدخل الاستخدامات والاشباعات عام 

حقل الأبحاث المرتبطة بالاقناع �و الذي مات، �ون أبحاث حقل الاعلام بالموت، �� ح�ن رد عليھ �اتز بأنّ 

وسائل الاعلام من التأث�� ع�� ا��م�ور، �� ح�ن  تلك الف��ة عرفت الا�تمام ببحوث الاقناع، وكيفية تمكن

أظ�رت النتائج آنذاك ضعف تأث�� الاتصال ا��ما���ي �� اقناع ا��م�ور. ثم تطور مف�وم الاستخدامات 

وال�� أجر�ت ع�� دراسة الانتخابات العامة ال��يطانية عام  1959بلومر و�اتز سنة والاشباعات �� دراسة 

 1984، وال�� تم من خلال�ا التعرف ع�� أسباب المشا�دة وعدم�ا ل��ملات الانتخابية، �عد�ا سنة 1964

تم تحديد �ل من �اتز، و�لومر، وقوروفي�ش أنّ مدخل الاستخدامات والاشباعات يقوم ع�� دراسة 

��وانب النّفسية والاجتماعية للأفراد، لمعرفة الاحتياجات والتوقعات من وسائل الاعلام والمصادر ا

  .  110الأخرى 

من خلال  وع�� �ذا النّحو يمكن رصد الملامح العامة لتطور دراسات الاستخدامات والإشباعات  

  :111عرض المراحل التالية

  :الأر�عي�يات من القرن العشر�ن، وامتدت خلال الأر�عي�يات �ذه المرحلة بدأت �� المرحلة الوصفية

وا��مس�نات، وا�تمت بتقديم وصف لاتجا�ات ا��ماعات ا��تلفة ��م�ور وسائل الاتصال فيما يتعلق 

 .1942بانتقاء مضمون محدد يتعرضون لھ، و�ان من أش�ر دراسات �ذه المرحلة دراسة (���تزوج) عام 

  :تدت �ذه المرحلة خلال عقدي ا��مسي�يات والست�نيات من القرن وامالمرحلة الاستكشافية

العشر�ن، و�� مرحلة ذات توجھ ميدا�ي؛ حيث �انت تركز ع�� المتغ��ات النفسية والاجتماعية ال�� تؤدي 

إ�� نمط مختلف من استخدامات وسائل الإعلام, ومن أش�ر دراسات �ذه المرحلة دراسات (إليا�و �اتز) 

 .1964, ودراسات (ر�موند باير) 1959(ب��لسون) , ودراسات 1959

  

 
                                                             

، مركز الجزیرة للدراساتنصر الدین العیاضي، "التفكیر في عدة التفكیر: مراجعة نقدیة لنظریة الاستخدامات والاشباعات في البیئة الرقمیة"،  - 109 
  .3، ص 24/12/2020

 25، العدد 8، المجلد مجلة دراساتوالاشباعات" وتطبیقاتھا على الاعلام الجدید (مدخل نظري)"، ابتسام رایس علي، نظریة "الاستخدامات  - 110 
  .206)، ص 2016(
ممدوح السید عبد الھادي شتلة وحنان كامل حنفي مرعي، استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة وعلاقتھ بالمشاركة السیاسیة في الانتخابات  - 111 

. 6، 5، ص 2015، خریف 11، العدد دوریة اعلام الشرق الأوسطاسة میدانیة على عینة الشباب الجامعي المصري، ، در2014الرئاسیة المصریة 
   ARABIC_Shtlh_Kamel.docx-https://jmem.gsu.edu/files/2014/07/JMEM_2015في: 
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  :و�� مرحلة الن��، و�ان ال��ك�� ف��ا ع�� الإشباعات المتحققة ن�يجة التعرض المرحلة التفس��ية

لوسائل الاتصال، وتم��ت دراسات �ذه المرحلة بإعداد قوائم عن الإشباعات المتحققة من العملية 

منذ عقد السبعي�يات من القرن الما���، وح�� الآن، ومن أش�ر  الاتصالية، وقد امتدت �ذه المرحلة

 Joseph Conway & Alan, ودراسات �لٍّ من: (1977دراسات �ذه المرحلة دراسات (ماك �ومبوس) 

Robin( Joseph Conway and Alan Rubin. P443:463 1991).(  

  :112أف�ار نظر�ة الاستخدامات والاشباعات -3

جم�ور �شط، واستخدامھ لوسائل الاعلام �و استخدام موجھ لتحقيق أ�داف جم�ور المتلق�ن �و  -

  معينة.

يمتلك أعضاء ا��م�ور المبادرة �� تحقيق العلاقة ب�ن إشباع ا��اجات واختيار وسائل معينة يرى أّ��ا  -

  �شبع حالاتھ.

  تنافس وسائل الاعلام مصادر أخرى لإشباع ا��اجات. -

  �� تحديد الصورة ا��قيقية لاستخدام وسائل الاعلام.ا��م�ور وحده �و القادر ع -

  ا��م�ور نفسھ �و الذي يحدد الأح�ام حول قيمة العلاقة ب�ن ا��اجات والاستخدام. -

الأفراد �ستخدمون وسائل الاعلام ��ل مشا�ل�م فيما يتعلق بالبحث عن المعلومات والاتصال الاجتما��  -

  والتعلم الاجتما�� والتطور.

الأفراد من مضمون وسائل الاعلام ما ي�ناسب مع احتياجا��م سواء �ان متعلق بالمعلومات يختار  -

  الأساسية أو ال�سلية أو التعلم.

  عناصر نظر�ة الاستخدامات والاشباعات:   -4

  :حيث تنظر نظر�ة الاستخدامات والاشباعات إ�� ا��م�ور ع�� اعتبار أ��م أعضاء ا��م�ور ال�شط

ن و�شطون وفاعلون �� الاتصال �سعون لاشباع حاجا��م ودوافع�م ا��تلفة والمتنوعة ومشار�ون ايجابيو 

من خلال الاختيار ب�ن الرسائل ا��تلفة والانتقاء من ب�ن الرسائل المتعددة بطرق وأساليب واعية و�ادفة 

 ومقصودة. و�حمل مصط�� ا��م�ور ال�شط حسب بلوم�� العديد من المعا�ي أبرز�ا: 

  �ستخدم ا��م�ور وسائل الاعلام وفقا لاحتياجات ال�� تقدم�ا.ة: * النفعي

  اس��لاك ا��م�ور للمواد الاعلامية ي�ون موج�ا بدوافع مسبقة.* العمدية: 

                                                             
  .42، ص مرجع سابقمصطفى علي سید عبد النبي،  - 112 



 

57 
 

محاضرات �� مقياس نظر�ات الاعلام والاتصال                                   د. حفيظة طالب                                                         

بمع�� يختار أعضاء ا��م�ور ما �س��لكھ من وسائل الاعلام، أين �عطي مز�د من الان�باه إ�� * الانتقائية: 

  أجزاء أخرى �ش�ل انتقا�ي.�عض الأجزاء من ا��توى عن 

لا ير�د الأفراد أن �سيطر عل��م وسائل الاعلام و�التا�� �م يتمتعون بال�شاط �غرض تجنب * مناعة التأث��: 

  أنواع معينة من تاث��ات وسائل الاعلام.

  يحدث ع�� مستو�ات عديدة من خلال التفاعل الادرا�ي، والشعوري،* الاستغراق: 

 بحيث �نالك متغ��ات عديدة اجتماعية ونفسية نفسية لوسائل الاعلام: الأصول الاجتماعية وال

تؤثر �� استخدامات ا��م�ور لوسائل الاعلام ا��ما���ي بطرق معقدة ومتماسكة �� الوقت نفسھ، أين 

  يختلف استخدام وسائل الاعلام تبعا لاختلاف �ذه العوامل عن الأفراد.

  :افع استخدام وسائل الاعلام حتياجات الا�سانية الأساسية للأفراد تولد دوافع الا حاجات ودو

الاتصال والقيام �سلوك مع�ن ��دف اشباع تلك الاحتياجات، و�ختار الأفراد ب�ن الاتصال ال����� 

  وا��ما���ي لإشباع تلك ا��اجات.

افع �عرض ا��م�ور لوسائل الاعلام إ��   : 113وتصنف نظر�ة الاستخدامات والاشباعات دو

  :افع نفعية �شمل دوافع اك�ساب المعرفة والمعلومات، التعرف إ�� المعلومات وجميع أش�ال دو

 التعلم.

  :افع طقوسية و�� ال�� �س��دف تمضية الوقت والاس��خاء والصداقة والألفة مع الوسيلة دو

  الاعلامية وال�روب من المشكلات.

  :ف�و الذي �شا�د ا��م�ور �و الذي �ستخدم الوسيلة الاعلامية ول�س العكس، الاستخدام

 المضمون الاعلامي، أو يقرأه، أو �سمعھ، و�ل ذلك يتم بإرادتھ واختياره.

  :و�� الاختلافات ال�� ت�ون ب�ن ا��م�ور، قد ت�ون فروق ��صية مثل العمر، الفروق الفردية

يول وا���س، والمستوى الاجتما��، والتفاوت الاقتصادي، والتباين التعلي��، إ�� جانب الفروق �� الم

والاتجا�ات ب�ن ا��م�ور �الفروق السياسية، والر�اضية، والثقافية، وال��ف��ية وغ���ا،،،، حيث أنّ �ذه 

الفروق ال��صية والاختلاف من حيث الميول والاتجا�ات ب�ن فئات ا��م�ور تؤثر إ�� حد كب�� �� طبيعة 

 المضمون الذي يتعرضون لھ ونوع الرسالة ال�� يبحثون ع��ا. 

 و�� النّ�يجة ال�� يتلقا�ا ا��م�ور من مضمون وسائل الاعلام استجابة ��اجاتھ ودوافعھ عات: الاشبا

من التعرض ل�ذه الوسائل، إذ ا��م�ور لھ دوافع وحاجات من �عرضھ الانتقا�ي لوسائل الاعلام، و�بحث 

                                                             
غیر  منى أحمد المصري، "الكتاب والأدباء الأردنیون والاشباعات المتحققة لھم من وسائل الاعلام التقلیدیة والرقمیة"، أطروحة ماجستیر - 113 

  .15، ص 2010، كلیة الاعلام، جامعة الشرق الأوسط، منشورة
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، فإذا �انت عن إشباعات ل�ذه الدوافع وتلك ا��اجات، و�ذه الاشباعات إما أن ت�ون �لية أو جزئية

      .114الاشباعات متحققة ف�� �لية، و�ن �انت الاشباعات ناقصة ف�� جزئية

  : 115وقد قسم لورا�س و��� الاشباعات إ�� نوع�ن رئ�سي�ن 

  :إشباعات ا��توى: ترتبط با��توى الذي يقدم �� الوسائل الاعلامية و�� تنقسم إ�� 

  توج��ية: تتمثل �� مراقبة الب�ئة ا��يطة بالفرد وا��صول ع�� المعلومات. اشباعات -

  اشباعات اجتماعية: تتمثل �� ر�ط المتلقي للمعلومات ال�� يحصل عل��ا �علاقاتھ الاجتماعية. -

  :إشباعات العملية: ترتبط اشباعات العملية بالوسيلة الاعلامية نفس�ا وتنقسم إ��  

  ة: مثل ا��د من ا��وف والقلق، و�عز�ز الشعور بالذات والدفاع ع��ا.إشباعات شبھ توج��ي -

اشباعات شبھ اجتماعية: حيث تتمثل بز�ادة علاقة الفرد بال��صيات الاعلامية، وتز�د للأ��اص  -

 لدراسة المنعزل�ن اجتماعيا.

  :تطبيق نظر�ة الاستخدامات والاشباعات ع�� الاعلام ا��ديد -5

حسب الباحث "راين ب�ن" التفاعلية ال�� تم�� شبكة الان��ن�ت تتمتع بمستوى أك�� قوة من تفاعلية   

وسائل الاعلام التقليدية، و�ون الفرد يتعرض لوسائل الاعلام ا��ديد �ش�ل مقصود �غرض اشباع حاجاتھ 

و�ب �� ال�سعينات طرح ف�� �عت�� مناسبة للدراسات ا��الية حول الوسائط الاعلامية ا��ديدة، فظ�ور ال

ا�شغالات بحثية جديدة �� حقل التنظ�� �� مجال الاعلام والاتصال، نظرا لا�تمام الدراسات بالاشباعات 

ال�� تتحقق من �ذه الوسائط، أين توصلت دراسة قام ��ا "ب��س" و"دان" حول استخدام ا��واس�ب 

موعة متنوعة من ا��اجات وذلك بالاست�ناد ع�� الم��لية ومقارن��ا مع وسائل الاعلام الأخرى �� تلبية مج

  نظر�ة الاستخدامات والاشباعات وقد توصل ا�� النتائج التالية: 

 .القليل من يملك أج�زة الكمبيوتر آنذاك 

 .الكمبيوتر �عت�� مصدر لل��فيھ وال�سلية والاس��خاء والمتعة 

 و�قلل الشعور بالوحدة و�ملأ  �ساعد�م استخدام الكمبيوتر ع�� �سيان مشكلات ا��ياة اليومية

 .116الفراغ، كما �عت�� وسيلة للتفاعل مع الأصدقاء والعائلة

                                                             
  .134، 133، ص ص رجع سابقممحمد بن سعود البشر،  - 114 
، مجلة الدراسات الاعلامیةأیوب موسى شلط وزكیة الحسني، "استخدام الشباب لتطبیق التیك توك والاشباعات المحققة منھ: دراسة میدانیة"،  - 115 

  .174، 173)، ص ص 2023( 24، العدد 9المجلد 
  .209، ص مرجع سابقابتسام رایس علي،  - 116 
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وقد �عددت البحوث ال�� اعتمدت ع�� نظر�ة الاستخدامات والاشباعات مع �عدد ا��دمات ال��  

مستخدمي تقدم�ا المواقع الالك��ونية �� شبكة الأن��ن�ت وتزايد عدد المدونات الالك��ونية وارتفاع عدد 

مواقع الشب�ات الاجتماعية مثل الفا�سبوك، اليوتيوب، والتدو�ن المصغر كموقع التو���، اضافة إ�� تزايد 

استخدام وسائل الاتصال التقليدية للتكنولوجيا المعاصرة، أين قامت �ذه البحوث بمقارنة 

ال�� يحقق�ا من الوسائل  الاستخدامات والاشباعات ال�� يحقق�ا ا��م�ور من الوسائل التّقليدية وتلك

ا��ديثة، وذلك انطلاقا من الام�انية التّقنية ال�� تمنح�ا �ذه المواقع للمستخدم بحيث �ستطيع أن 

ھ �ستطيع أن يتحكم ف��ا من حيث الاستخدام
ّ
  ، �117شارك �� انتاج ا��تو�ات المتداولة ف��ا و�حتمل أن

سبة للعديد من الأفراد فاليوم �عد الان��ن�ت ووسائط�ا ا��تلفة أ�م مصا  
ّ
در المعلومات بال�

والمواطن�ن �� مختلف أنحاء العالم، مقارنة بوسائل الاعلام التقليدي، فوسائل الاعلام ا��ديد تحتل 

أ�مية كب��ة �� حياة مختلف الشباب نظرا ��صائص�ا المتم��ة المتمثلة �� مواكبة ا��ديد وم��ة التفاعل 

  ��فيھ ال�� تقدم�ا.وخدمة فضول الأفراد، وفرص ال

فقد مر بمراحل عديدة تنوعت واختلفت حسب الوسيلة الإعلامية  مف�وم ا��م�ور وفيما يخص   

السائدة، وذلك منذ ظ�ور ما �عرف بال��افة المطبوعة و��� غاية ان�شار البث المباشر ع�� الأقمار 

�� استخدام الشبكة العنكبوتية، وقد أطلق ع�� �ذه المرحلة الصناعية الذي رافقھ التوسع الم�سارع 

�سمية ثورة تكنولوجيا الاتصال ا��ديثة ال�� لم تكتمل معالم�ا ولم يت�� �عد تأث���ا ع�� مف�وم 

ا��م�ور، كما ظ�رت مصط��ات حديثة أعطت ل�ذا ا��م�ور أ�عاد جديدة تتجاوز ا��دود ا��غرافية 

مستخدمي الأن��ن�ت، ا باختصار أصبحت عالمية. ومن �ذه المصط��ات نجد: والسياسية والثقافية لأّ��

جم�ور الو�ب، ا��م�ور ع�� ا��ط أو خارج ا��ط، ا��م�ور الإلك��و�ي، ا��م�ور ذو القدرة ع�� 

وغ���ا، فالميديا ا��ديدة قد تخطت ا��دود الم�انية والزمانية و�ذلك تخطى  التواجد �� �ل م�ان وزمان

يضا �ذه ا��دود بفضل التقنيات ال�� أتاح��ا تكنولوجيات الاتصال ا��ديثة. فا��م�ور أصبح جم�ور�ا أ

بإم�انھ أن يختار ما ير�د و�تفاعل مع الرسالة الإعلامية ومصدر�ا و�ذا ما جعل منھ مس��ل�ا إيجابيا مبادرا 

ام�ن الإعلامية وأتاحت تنوعا ملفتا للمضكما أنّ الميديا ا��ديدة قد وفرت  ول�س مجرد متلقي سل��. 

العديد من ا��يارات إ�� جم�ور�ا، ومكنتھ من أن ي�ون مشار�ا �� الأحداث مما أكسبھ قدرا من الو�� 

خاصة ع�� المستوى السيا��� ليع�� عن آرائھ ب�ل حر�ة من خلال التعليق، والتعقيب، والمناقشة و�نتاج 

قبلا ومنتجا للمضام�ن الإعلامية �� الآن ذاتھ. و�� �عض ا��تو�ات الإعلامية ومشارك��ا، و�ذلك أصبح مست

�ذا السياق يمكن القول أيضا أنّ الميديا ا��ديدة قد تكيفت مع رغبات واحتياجات جم�ور غ�� متجا�س 

                                                             
  .5، ص مرجع سابق، نصر الدین العیاضي - 117 
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�غية استقطابھ، فوفرت ب�ئة خاصة ب�ل فرد، ع�� حدة وفقا لميولاتھ واحتياجاتھ ورغباتھ وذلك بتقديم 

  .118محتوى م��صن

ھ جم�ور متطلب والب�ئة الرقمية وتطلعاتھ ور الو�ب قد رفع سقف أولو�اتھ إنّ جم�  
ّ
قادرة ع�� لأن

تحقيق �ذه التطلعات وا��اجات بفضل التقنيات ال�� أتاح��ا تكنولوجيا الاعلام والاتصال ا��ديثة، 

� �ذه الأخ��ة و�التمعن �� ا��اجات المعرفية نجد أّ��ا تتحقق ��م�ور الميديا بفضل خاصية العمق المعر�

ت�يح لھ خلفيات عن مختلف الأحداث والوقا�ع من خلال النصوص ال��ابطية ال�� توفر لھ إم�انية الولوج 

إ�� صفحات ت�شر مواضيع ذات الصلة، كما ساعدت خاصية المساحة المفتوحة الميديا ا��ديدة ع�� 

ا �س�� بالإشباع الاعلامي التخلص من ضيق المساحة ال�� �عا�ي منھ ال��ف التقليدية، وأفرزت م

نظرا للكم ال�ائل من المعلومات ال�� توفر�ا لمستخدم��ا. أما بال�سبة ��اجات الفرد الاتصالية   

فتحقق�ا لھ الميديا ا��ديدة من خلال مختلف الشب�ات الاجتماعية ال�� تضمن لھ التواصل والاجتماعية 

واك�ساب صداقات جديدة إ�� جانب ال��فيھ وال�روب مع الغ�� والبحث عن الأخبار، والت�شئة الاجتماعية 

  .119من الواقع

ال�� استخدمت �� دراسة علاقة ا��م�ور بوسائل يرى البعض أنّ كث��ا من النماذج والنظر�ات   

الاعلام �ش�ل عام قد لا تص�� لدراسة علاقة ا��م�ور بوسائل الاعلام ا��ديدة، إلا أنّ البعض الآخر يرى 

أنّ ع�� الباحث�ن أن �عيدوا التفك�� �� �ذه النظر�ات والنماذج وتطو�ع�ا لتتلائم مع الإش�اليات وا��رجات 

التخ�� ع��ا تماما، ومن �ذا المنطلق أنجزت دراسات عديدة انطلاقا من منظور  ا��ديدة بدلا من

الاستخدامات والاشباعات �� محاولة لاستكشاف ما يحققھ مستخدمو الأن��ن�ت من إشباعات خاصة لدى 

فئة الشباب والأطفال ع�� اعتبار أّ��م من أك�� مستخدمي تكنولوجيا الاعلام والاتصال، فإضافة إ�� 

راسات الأو�� ال�� حاولت تطبيق النظر�ة منذ ظ�ور شب�ات التواصل الاجتما�� ركزت ع�� قضايا الد

ال�و�ة، سلو�ات الصداقة الإلك��ونية، ا��صوصية الثقافية والاغ��اب الاجتما�� والثقا��، و�ؤكد �� �ذا 

إطار النماذج التقليدية، ت" بروز اتجاه قائم ع�� دراسة وسائل التواصل الاجتما�� �� الإطار "السيد بخي

وأنّ معظم الدراسات المنجزة اعتمدت ع�� مدخل الاستخدامات والاشباعات، للتعرف ع�� معدلات 

التعرض، الدوافع ومختلف الاشباعات ا��ققة من استخدام مواقع التواصل الاجتما�� وتص�يف�ا إ�� 

يمغرافية �ا���س، السن، والم�انة ور�ط�ا ببعض المتغ��ات الد و�شباعات ا��توى  إشباعات الوسيلة

الذي ينطوي  المستخدم�ن، ومصط�� ا��م�ور ال�شطالاجتماعية. و�التا�� أصبح لزاما اعتماد مصط�� 

                                                             
مجلة الدراسات حمیدة بن معزوز ونورة عرقوب، "نظریة الاستخدامات والاشباعات في المیدیا الجدیدة محاكاة أم مواكبة؟ (مدخل نظري)"،  - 118 
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ع�� معني�ن أساسي�ن لوصف الأفراد بالقدرة ع�� اتخاذ قرار الاستخدام، والقدرة ع�� ا�شاء المضام�ن 

  ة.الاتصالية والتفاعل مع مختلف الوسائط ا��ديد

ھ يمكن القيام بإعادة صياغة نظر�ة الاستخدامات و�� �ذا الصدد يرى الباحث   
ّ
جون غ��ينج أن

والاشباعات �ش�ل يجعل�ا تواكب المستحدثات التكنولوجية، وقد تصدرت �� �ذا السياق معظم البحوث 

فوسائل الاعلام ا��ديدة لم تحدث �غي��ات �� طرق جمع  الاتصال الرق��، والدراسات ال�� تناولت

المعلومات وتوز�ع�ا فحسب، بل إّ��ا غ��ت من طبيعة العلاقة القائمة ب�ن وسائل الاعلام وجم�ور�ا، كما 

أّ��ا أوجدت ممارسات ومفا�يم جديدة مثل التفاعلية وتجزئة ا��م�ور/ المستخدم، والمضام�ن الاتصالية 

إ�� أنّ دراسة مواقع التواصل الاجتما�� �� إطار نماذج واللاتزامنية. و�نا يمكن الإشارة ع�� الأن��ن�ت، 

  : 120تقليدية اعتمد معظم باحث��ا ع�� مدخل الاستخدامات والاشباعات و�مكن تفس�� ذلك من خلال

 ديدة محاولة �سليط الضوء والا�تمام لاك�شاف كيفية استخدام الأفراد لوسائل الاعلام والاتصال ا��

 وذلك بالنظر إ�� ا��م�ور ال�شط.

 .شرح دوافع التعرض ل�ذه الوسائل ومحاولة جرد�ا والتفاعل الذي يحدث ن�يجة �ذا التعرض 

 الية ا��ديدة ومحاولة تص�يف�ا است�باط مختلف الاشباعات ال�� تحقق�ا الوسائل الإعلامية والاتص

 رض ف�م عملية الاتصال الإلك��و�ي. �غ

زت دراسات استخدامات مواقع التواصل الاجتما�� لاستكشاف معدلات التعرض، و�ناء عليھ ترك

الاستخدام، دوافعھ والاشباعات ا��ققة، ومحاولة حصر ا��اجات النفسية والاجتماعية ال�� تخلق دوافع 

الاستخدام، بالإضافة إ�� اختيار علاقة المتغ��ات الديمغرافية ب�ل معدلات الاستخدام، والدوافع، 

  شباعات.والا 

ظر�ة -5
ّ
  :121الانتقادات الموج�ة للن

  ّنموذج الاستخدامات و الإشباعات أقل من أن ي�ون نظر�ة مستقلة بذا��ا، وما  قاد أنّ �شعر �عض الن

ل�ذه النّظر�ة الاف��اض الرئ����  فحسب��وانب معينة من نظر�ات التأث�� الانتقا�ي،  محددة�و إلا صياغة 

اس بمحتوى الإعلام، و المنافع ال�� يحصلون عل��ا تؤثر �� أنماط ا�تمام النّ احتياجات الأفراد والم�افآت 

م�سطة لنظر�ة ال احدى الفروض �عت��ال�� يحققو��ا باستخدام ما يحصلون عليھ من معلومات، و �ذه 

 .الفروق الفردية
                                                             

، "، مجلة الرسالة للدراسات الإعلامیةجمال الدین مدفوني، "نظریة الاستخدامات والاشباعات: من الاتصال الجماھیري إلى الاتصال الرقمي - 120 
  .83 -81)، ص ص 2019( 3، العدد 3المجلد 

   post_10.html-http://constantine3.blogspot.com/2013/12/blogللمزید أنظر:  - 121 
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 عدم التحديد الوا�� لمف�وم "ال�شاط activityتھ " الذي يتصف بھ جم�ور المتلق�ن �� علاق

 بالاستخدام والإشباع.

  لعل أقوى الانتقادات الموج�ة لنظر�ة الاستخدامات و الإشباعات تكمن �� الطا�ع الوظيفي ل�ذا

 اع القرار يمك��م التذرع بأنّ ومن سلبيات ذلك أن صنّ   المدخل، و �و ما �ع�� بتكر�س الوضع القائم

 
ّ
فراد ا��م�ور يحقق ل�م ما ير�دونھ، و من ثم لا سبة لأ التنظيم ا��ا�� لوسائل الإعلام تنظيم وظيفي بال�

ظر�ة منت�� المضمون ال�ابط الذين يدعون أن �ذا ضرورة لأي �غي�� �� �ذا التنظيم، كما تخدم �ذه النّ 

 المضمون ما �و إلا مجرد الاحتياجات الفعلية لأعضاء ا��م�ور و من ثم فلا حاجة لتغي�� �ذا المضمون.

  ّوظيفية، ��تم بما تحققھ وسائل الإعلام من وظائف، وذلك من منظور فرد ظر�ة ع�� أسس ترتكز الن

الرسائل الإعلامية قد تحقق وظائف لبعض الأفراد، وتحقق  �ستخدم الرسائل الإعلامية، �� ح�ن أنّ 

 ظر�ة.اختلالا وظيفيا للبعض الآخر، ولذا ف�ل الانتقادات ا��اصة بالوظيفية تنطبق ع�� النّ 

 الإشباعات من وسائل الإعلام اعات للتعميم، لأن الاستخدامات و الإشبستخدامات و �� نظر�ة الا لا تص

   تختلف باختلاف الثقافات كما تختلف باختلاف العوامل الديمغرافية.

  نظر�ات القائم بالاتصالا��ور الثالث: 

، بحيث يتم ال��ك�� ع�� ظر�ات ع�� مصدر الرسالة الإعلاميةوع من النّ ركز �ذا النّ ي    

كيفية صناعة الرسالة والمراحل ال�� تمر ��ا ح�� تذاع وت�شر �� وسائل الاعلام والاتصال 

  والعوامل المؤثرة ف��ا. 

ابةا��اضرة الثامنة:   نظر�ة حارس البو

من ب�ن أبرز النّظر�ات ال�� ركزت ع�� دراسة القائم بالاتصال نجد نظر�ة حارس البوابة لرائد�ا 

�ورت لو�ن، الذي اف��ض أنّ الرسالة الاعلامية قبل �شر�ا أو إذاع��ا ل��م�ور تخضع للعديد من 

التعديلات المفروضة من قبل حراس البوابة، من منطلق أنّ ل�س �ل ما يقال ي�شر أو يذاع أو يكتب و�نما 

ة ضغوطات قد تأ�ي يخضع لمعاي�� المراجعة وا��ذف والقص. وتطبيق �ذه المعاي�� يمكن أن ي�ون ن�يج

  من داخل المؤسسة الاعلامية أو خارج�ا وتمتد إ�� ا���ات العليا.

o  :الأ�داف ا��ددة 

 سي�ون الطالب قادر ع�� أن: ا��اضرة�� ��اية 
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    ستوعب عملية حراسة البوابة الاعلامية، والمراحل ال�� تمر ��ا المادة الاعلامية قبل �شر�ا �� وسائل�

 الاعلام والاتصال.

  .يوظف نظر�ة حارس البوابة الاعلامية و�كيف�ا حسب ب�ئة الدراسة والمعطيات ا��يطة بالظا�رة 

   يحلل بناء ع�� اف��اضات النّظر�ة الأسباب ال�� تدفع بحراس البوابة إ�� �عديل المواد الاعلامية. و�حدد

 مدى صلاحية �ذه الاف��اضات �� ظل الب�ئة الرقمية.

   تقليدي وخصوصية الب�ئة الرقميةنظر�ة حارس البوابة �� الاعلام اليجمع ب�ن اف��اضات. 

   .يق��ح إضافات جديدة �سمح بت���ن نظر�ة حارس البوابة �� الفضاء الالك��و�ي الاف��ا���  

  :�عر�ف نظر�ة حارس البوابة -1

المراحل تو�� نظر�ة حارس البوابة �� أ�سط معان��ا إ�� أن الرسالة الاعلامية تمر بمجموعة من   

قبل إذاع��ا �� وسائل الاعلام والاتصال، و�� �ل مرحلة من �ذه المراحل يوجد أ��اص يقومون بتحديد 

ما يجب �شره وما لا يجب �شره، �ؤلاء الأ��اص يطلق عل��م �سمية "حراس البوابة"، و�التا�� �ل مرحلة 

شر سواء بحذف أو �عديل أو توصف بأّ��ا بوابة تمر ع���ا الرسالة وتخضع خلال�ا لتعديلات عديد
ّ
ة قبل ال�

  .  �122غي�� محتوى الرسالة

  :�شأة نظر�ة حارس البوابة -2

�عت�� الدراسة ال�� �شر�ا الباحث الأمر��ي ديفيد مانج وايت �� الأر�عينات تحت عنوان "حارس   

ما �عرف البوابة وانتقاء الأخبار" أول دراسة ا�تمت بمجال القائم بالاتصال، ولكن الفضل �� تأس�س 

ال�� �عت�� من أبرز الدراسات المن��ية ال��  1947بنظر�ة حارس البوابة �عود إ�� دراسات �ورت لو�ن عام 

طرحت �� مجال حراسة البوابة. فحسب لو�ن طول الرحلة ال�� تقطع�ا المادة الاعلامية ح�� تصل إ�� 

ھ �لما طالت  ا��م�ور �نالك نقاط أو (بوابات) يتم ف��ا اتخاذ القرار بما يدخل
ّ
أو ما يخرج من معلومات، وأن

المراحل ال�� تقطع�ا الأخبار ح�� تذاع ع�� وسيلة الاعلام ازدادت المواقع ال�� يصبح ف��ا متاحا للفرد أو 

ثلة من الأفراد تقر�ر ما إذا �انت الرسالة س�نقل كما �� أو عقب إدخال �عديلات عل��ا، أين يملك من 

طة التقر�ر، و�اختصار حارس البوابة �� عبارة عن دراسة تجر��ية منتظمة يديرون �ذه البوابات سل

  .123لسلوك الأفراد الذين �سيطرون �� نقاط مختلفة ع�� مص�� الأخبار

                                                             
  .108، ص مرجع سابقمحمود بن سعود البشر،  - 122 
  .139، 138، ص ص مرجع سابقعبد الرزاق الدیلیمي،  - 123 
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وقد أدت ��اية ا��رب الباردة وا��يار الاتحاد السوفيا�ي دور كب�� �� تفعيل نظر�ة حارس البوابة ��   

� دخول العالم �� مرحلة سياسية جديدة مثل��ا الأحادية القطبية و�و ما ميدان الاعلام والاتصال بالنظر إ�

  . 124أس�م �� إعادة نمذجة العالم سياسيا و�علاميا

ولقد ازد�رت �ذه النظر�ة �� الدول ال�سلطية أين سادت النظم الاعلامية السلطو�ة وتحكمت �� 

النافعة وا��ادمة للمجتمع والعكس من ذلك، مختلف جوانب الاعلام والاجتماع وتحكمت �� تقر�ر الأخبار 

كما أنّ توجھ الاقتصاد العال�� نحو الاقتصاد ا��ر والمفتوح وان�شار الأف�ار الل��الية لم �س�م �� انحسار 

أف�ار نظر�ة حارس البوابة أو ممارسا��ا، بل اتخذت النظر�ة من حيث الممارسة أش�ال عديدة بفعل 

شر�ات متعددة ا���سيات ع�� الاعلام  ��دمة مصا���ا وأجند��ا، واستغلال الاحت�ارات ال�� مارس��ا ال

وسائل الاعلام من قبل النخب ا��اكمة لأغراض دعائية سواء �� الدول النامية أو الدول المتقدمة، و�و 

ھ الأمر الذي يحد من حر�ة التعب�� والاعلام وتحو�ل الفرد إ�� مجرد مستلك للأف�ار والقيم مثل اس��لاك

  .125للسلع والمنتوجات

  : اف��اضات نظر�ة حارس البوابة -3

  :126تقوم نظر�ة حارس البوابة ع�� مجموعة من الاف��اضات و�� �التا��  

إنّ المعلومات والأخبار ضمن سلسلة م��ابطة يقع ضمن حلقا��ا أفراد ل�م القدرة ع�� ��ب ا�سياب  -

  الرسالة أو القيام باضفاء �عديلات عل��ا.

�عت�� الأفراد المسئولون ع�� اتخاذ القرارات �شان مرور الرسالة، بمثابة حراس لنظم أخرى سياسية  -

واجتماعية واقتصادية وثقافية، و�� الغالب �م جزء من ال�سق العام ل�ذه النظم، سواء إراد��ا بدافع 

  لامة ذا��ا أو من خارج�ا.الانتماء، أو إكرا��ا بفعل ضغوطات مختلف السلطات العليا ضمن المؤسسة الاع

إنّ تحكم حراس البوابة �� المعلومات ال��ائية ال�� ستصل إ�� ا��م�ور يجعل م��م المسؤول�ن الأول�ن ع��  -

  تحديد وترت�ب أ�م القضايا من وج�ة نظر�م، و�التا�� التحكم �� رؤ��نا للواقع.

  

  

                                                             
 3، العدد 90، المجلد المیدیا الجدیدةمجلة بحوث ودراسات في فاطمة صابي، "الأداء الوظیفي لحارس البوابة في البیئة الاعلامیة الجدیدة"،  - 124 

  .34(د س ن)، ص ص 
، مجلة العلوم الانسانیة والحضارة"، -مدخل نظري–حیاة درقالي ونوال بومشطة، "نظریة حارس البوابة وتطبیقاتھا على الاعلام الجدید  - 125 

  .10)، ص 2022( 1، العدد 4المجلد 
  .المكان نفسھ- 126 
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  حراس البوابة:القائم بالاتصال و  -4

�عت�� القائم بالاتصال حسب نظر�ة حارس البوابة أحد عناصر العملية الاتصالية سواءا �ان   

، كما �عت�� القائم بالاتصال داخل 127مذ�عا أو ��فيا أو أي ��ص �س�� لتوجيھ رسالة للآخر�ن

ون المؤسسة الاعلامية عنصرا فاعلا �� العمل و�و مدين إ�� مجموعة من السياسات ال�� يرسم�ا المال�

ل�ذه الوسيلة الاعلامية وال�� تتفق مع �دف إ�شاء�ا، أين �عت�� ال��ام القائم بالاتصال ��ذه السياسات 

سبة ��راس البوابة ف�م جماعات من الأ��اص الذين يتحكمون 
ّ
ضرورة لاستمرار عمل المؤسسة. أما بال�

يؤثرون �� إدرا�ات وميولات  . و�م أفراد ا��م�ور الذين��128 س�� المواد الاعلامية �� قناة الاتصال

وا�تمامات الأفراد الآخر�ن، فعند �غطية أي حدث فإنّ أول حارس �� �ذه ا��الة �و الفرد الذي �ع�ش 

و�شا�د ا��دث، أين يقوم لا شعور�ا بانتقاء أشياء معينة �سرد�ا و��مل أخرى، وا��ارس الثا�ي �و 

���� من شا�دي العيان و�قوم �و الآخر بانتقاء ال��في الذي ي�تقل إ�� ع�ن الم�ان ح�� يحصل ع�� ا

الأخبار وا��قائق ال�� ي�شر�ا، أما حارس البوابة الثالث فيتمثل �� الوسيلة الاعلامية ال�� توازن ب�ن طبيعة 

ا���� ومضمونھ وسياسة القناة ثم تنقلھ إ�� ا��رر ومن ثم إ�� سكرت�� التحر�ر و�عد�ا إ�� رئ�س التحر�ر 

  إذاعتھ إ�� جم�ور المتلق�ن.و�� الأخ�� 

و�� �ذا الإطار يمكن القول بأنّ ل�ل مؤسسة إعلامية خط�ا ومنظور�ا الاعلامي وثقافة داخلية   

�س�ند إ�� مجموعة من المعاي�� المرتبطة بالاحتياجات الاقتصادية والسياسة التنظيمية وطبيعة الأخبار 

ال��امات الاعلام كسلطة را�عة، و�و الأمر الذي يلزم ال�� ��تم ��ا، وا��م�ور الذي �س��دفھ، وواجبات و 

ال��ف�ن وا��رر�ن ومديري الأخبار وغ���م تحديد الأخبار ال�� يتم عرض�ا، و�ذلك يصبح الموظفون �� 

المؤسسات الاعلامية حراس البوابات الذين �سمحون بتدفق �عض المعلومات ومنع تدفق �عض�ا. و�� 

الاعلامي�ن العرب مصط�� حارس البوابة و�� ترجمة حرفية لل�لمة  �ذا الشأن �ستخدم العديد من

، �� ح�ن يرى الدكتور صا�� أبو صبع توظيف مصط�� "المغر�ل"  أك�� دقة من Gatekeeperاللاتي�ية 

  129حيث التعب�� مقارنة بمصط�� حارس البوابة

  :130وظائف حارس البوابة وخصائصھ -5.

  التالية: تتمثل وظائف حارس البوابة �� النقاط

                                                             
  .35، ص المرجع نفسھ - 127 
، في: علام والتنمیةمركز آراء للالعلاقة بین حارس البوابة القائم بالاتصال"، "ا - 128 

https://kenanaonline.com/users/arakmedia/posts/730689   
بشرى حسین الحمداني، "دور حارس البوابة في تدعیم مھنیة الصحافة الاستقصائیة: دراسة تحلیلیة لموقع نیریج للصحافة الاستقصائیة  - 129 

  .68، 67)، ص ص 2019( 2، العدد 1، المجلد مجلة كلیة الاسراء الجامعة للعلوم الاجتماعیة والانسانیةالعراقیة"، 
  .141، 140، ص ص سابق مرجععبد الرزاق الدیلیمي،  - 130 
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  تحديد المعلومات عن طر�ق تحر�ر �ذه المعلومات قبل ب��ا. -

  ز�ادة كمية المعلومات، عن طر�ق توسيع ب�ئ��ا الاعلامية. -

   إعادة ترت�ب أو إعادة تفس�� المعلومات.  -

   
ّ
  حارس البوابة فيمكن عرض�ا �� الآ�ي:  ��صائصسبة أما بال�

  القائم بالاتصال ع�� ا����ة وز�ادة الثقة.المصداقية: �عتمد قياس مصداقية  -

  ا��اذبية: �ناك محددات خاصة ل�ذا المف�وم تتمثل �� ال�شابھ والتماثل. -

قوة المصدر: قد لا يملك البعض المصداقية أو ا��اذبية، ولكن يظل ل�م التأث�� �� �غي�� اتجا�ات  -

  الأفراد وسلوكيا��م نظرا لوجود�م �� موقع قوة.

  :131العوامل المؤثرة �� حارس البوابة  -6

 للنظام الاجتما�� تأث�� كب�� ع�� القائم�ن بالاتصال، فقد يض�� أحيانا معاي�� ا��تمع وقيمھ وتقاليده :

القائم بالاتصال عن السبق ال��في �س�ب قيم ا��تمع وتقاليده، وأحيانا أخرى بمثابة تدعيم للقيم 

 اعية.والتقاليد واح��ام ال��صيات الاجتم

  :تلعب ا��صائص والسمات ال��صية للقائم بالاتصال دورا �اما المعاي�� الذاتية للقائم بالاتصال

مثل: النوع، العمر، الدخل، الطبقة الاجتماعية، التعليم، والانتماءات الفكر�ة والعقائدية، واح��ام الذات، 

 فالانتماء يؤثر �� طر�قة التفك�� واتخاذ القرارات.

 يتعرض القائم بالاتصال للعديد من الضغوطات الم�نية ال�� تؤثر  م�نية للقائم بالاتصال:المعاي�� ال

 �� ععملھ وتؤدي إ�� توافقھ مع سياسة المؤسسة الاعلامية ال�� ي�ت�� إل��ا و�� �التا��: 

  سياسة المؤسسة الاعلامية: ل�ل وسيلة اعلامية سياس��ا ا��اصة وتظ�ر �ذه السياسة �� إ�مال أو

ر�ف قصص اخبار�ة معينة، و�تعلم العاملون �� الوسيلة الاعلامية السياسة التحر�ر�ة عن طر�ق تح

 الاس�يعاب التار��� دون �عليمات مباشرة. 

  :مصادر الاخبار: يتمثل تأث�� المصادر ع�� القيم الاخبار�ة والم�نية فيما ي�� 

  طرق عديدة.تقوم و�الات الأنباء بتوجيھ الان�باه إ�� أخبار معينة ب -

  تؤثر و�الات الأنباء ع�� طر�قة توز�ع وسائل الاتصال لمراسل��ا وتقييم�م. -

                                                             
  .314 -312)، ص ص 2017( 5، العدد الساورة للدراسات الانسانیة والاجتماعیةخیرة مكرتار، دور حارس البوابة في ظل الاعلام الجدید،  - 131 
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  تصدر و�الات الأنباء ��لا يوميا بالأحداث المتوقع حدو��ا. -

  تقلد ال��ف الصغرى ال��ف الك��ى �� أسلوب اختيار المضمون. -

   �� علاقات تفاعل تخلق جماعة أولية، علاقات العمل وضغوطھ: يرتبط القائم بالاتصال مع زملائھ

يجعل ال��في مندمجا �� �ذه ا��ماعة ومستعدا لدعم�ا، كما يت��  يتحدثون فيما بي��م و�و ما

  التنافس حول السبق ال��في وكسب الثقة.

  :أنّ ا��م�ور يؤثر ع�� القائم بالاتصال والعكس  لاحظ الباحثان شولمان و�ثيلمعاي�� ا��م�ور

��يح، حيث يؤثر ا��م�ور بتقبلھ ل���� ع�� القائم الاتصال ونوعية الأخبار ال�� يقدم�ا وتوقعات القائم 

 بالاتصال عن ردود افعال �ذا ا��م�ور.

  :حارس البوابة �� الاعلام التقليدي وا��ديد -7

إنّ أبرز خاصية تم�� وسائل الاعلام التقليدية �و الطا�ع المركزي والمؤسسا�ي ل�ا، �و��ا ملك  

للدولة أو مؤسسات إعلامية خاصة أو أفراد معين�ن، و�التا�� �� خاضعة لمعاي�� الرقابة، والقيود 

�التا�� �ان والاستغلال، والتوجيھ لما يخدم مصا�� أجندات ا���ات ا��اكمة وا��ماعات الضاغطة، و 

�نالك س�� حث�ث للسيطرة ع�� مضمون الرسائل الاعلامية سواء من خلال القيود القانونية 

  والمؤسساتية ال�� فرضت ع�� ممار��� الم�نة ال��فية �� الاعلام التقليدي. 

فالمعلومة قبل �شر�ا ل��م�ور تمر بمجموعة من المراحل ال�� اصط�� عل��ا �� ا��ال الاعلامي    

ص وا��ذف واللصق مع ما ي�ناسب وأيديولوجية وخط الوسيلة الاعلامية ومع ما يناسب جم�ور بالق

المتلق�ن و��ئة تواجد الاعلامي، وعليھ فإنّ الدور الوظيفي ��راس البوابة �� الاعلام التقليدي يبدأ من 

  . 132ل�ا إ�� المتلق�ن��ظة وقوع ا��دث و�ستمر ع�� طول المسافة ال�� تقطع�ا الرسالة الاعلامية قبل وصو 

ومع بروز ما �س�� بالاعلام ا��ديد يذ�ب العديد من الباحث�ن إ�� القول بفناء نظر�ة حارس البوابة   

نظرا للمتغ��ات ا��ديدة ال�� فرض��ا وسائل �ذا النوع ا��ديد من الاعلام، فمع �ش�ل ا��تمعات 

�ا، أصبح بمقدور ا��ميع التفاعل والتواصل الاف��اضية وزوال النمط المركزي للتحكم �� المعلومة و�شر 

وممارسة الاعلام دون ا��اجة للقيود التقليدية ال�� �انت مفروضة �� السابق ع�� القائم بالاتصال 

والمعلومة. فحسب ال�اتب مصطفى بادوي بن عبد اللھ الاعلام ا��ديد فتح �ل الزوايا وأوجھ ا��قيقة 

                                                             
، ورقة ارس البوابة""وظیفة القائم بالاتصال في البیئة الاعلامیة الجدیدة "قراءة في مستجدات نظریة حمحمد لمین یوذن وفایزة بوزید،  - 132 

  .4، 3، ص ص 2017أفریل  11بحثیة مفدمة في یوم دراسي حول: البیئة الاعلامیة الجدیدة: مظاھر التحول، جامعة المسیلة، 
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علام التقليدي و�� ذا��ا تلك الأ�عاد المتحكم ف��ا من قبل حراس وكشف الأ�عاد وا��طوط ا��رمة �� الا 

  البوابة، لذلك لم �عد المؤسسات الاعلامية قادرة ع�� احت�ار المعلومة كما �ان سائدا �� السابق. 

ولكن �� مقابل ذلك لا يمكن ا��ديث �ش�ل قط�� عن فناء اف��اضات نظر�ة حارس البوابة فب�ية  

م تل�� عملية حراسة البوابة الاعلامية وانما كيف��ا وفق متغ��ات الب�ئة ا��ديدة وفواعل�ا، الاعلام ا��ديد ل

ام فالأ��اص المنتج�ن للمضام�ن الاتصالية يتأثرون بالعوامل الأر�عة سابقة الذكر، فقط �س�ب استخد

لبارزة.  ومن ب�ن الأش�ال تأث�� حراس البوابة ا��دد ع�� المضام�ن الاتصالية االكث�� لتلك الوسائل لا يبدو 

ا��ديدة ��راسة البوابة الالك��ونية نذكر الم��ات ال�� توفر�ا مواقع التواصل الاجتما�� ع�� س�يل المثال 

القدرة ع�� التبليغ ع�� المضام�ن الم�شورة، إ�� جانب مثلا إدارة موقع اليوتيوب أو الفا�سبوك ال�� تقوم 

ما لا يتطابق مع سياسة ال�شر ال�� تفرض�ا. وعليھ بإم�اننا ا��ديث بمراقبة ا��توى الم�شور وحذف �ل 

عن معطيات جديدة تؤثر �� حراسة البوابة الالك��ونية مكملة لتلك ال�� طرح�ا �ورت لو�ن، ف��يح 

تراجعت القيود الم�نية مع زوال الطا�ع المؤسسا�ي المركزي لوسائل الاعلام وتزايد قدرة رواد الاعلام 

� ممارسة الم�نة الاعلامية والمشاركة ف��ا، إ�� جانب تصاعد دور معاي�� ا��م�ور وآرائھ �� ا��ديد ع�

 .133التحكم بالرسالة الاعلامية

  :طبيعة حراسة البوابة �� الب�ئة الرقمية -8

بالرغم من السمات ا��اصة والمتم��ة للب�ئة الإعلامية الإلك��ونية فإنّ حراس البوابة �� �ذه   

الب�ئة لا يزالون يقومون بنفس الم�ام ال�� يقوم ��ا حراس البوابة �� الب�ئة التقليدية سواء �� جمع المادة 

�� أولو�ات �عض المراحل عن  الإعلامية أو تقييم�ا أو تحر�ر�ا أو تصميم�ا أو إخراج�ا وقد حدث �غ��

غ���ا وزادت أ�مية �عض�ا عن غ���ا، كما أضيف إل��ا مراحل أخرى باعتبار أنّ للب�ئة الإعلامية الرقمية 

م�ام جديدة ع�� حراس البوابة العامل�ن ��ا، بحيث لم �عد يقتصر عمل�م ع�� سما��ا ا��اصة وال�� تفرض 

، إذ أصبح عل��م اتخاذ عدة قرارات أخرى تتعلق بطبيعة اتخاذ قرار ب�شر مادة معينة و��ب غ���ا

النصوص المصاحبة للمادة والروابط المتضمنة ف��ا، والصور الرقمية ا��اصة ��ا، ونوعية الأصوات 

المصاحبة ل�ا والرسوم الغرافيكية وا��رائط وقواعد المعلومات المناسبة ل�ا، وروابط ال��يد الإلك��و�ي 

�ذا الشأن خلصت غالبية الدراسات الإعلامية �� �ذا ا��ال إ�� أنّ حراس البوابة وخلفية ال�اتب. و�� 

ا��زمة المعلوماتية والإخبار�ة ال�� يقدمو��ا ل��م�ور الإلك��ونية �س�ثمرون جل وق��م �� تحديد ومعا��ة 

فرصا أك��  أك�� من ترك���م ع�� ع�� عملية جمع المادة الإعلامية، الميدانية، و�و ما يوفر أمام�م

لممارسة قدر أك�� من اختيار المادة الإعلامية وتنو�ع طرق عرض�ا، إضافة إ�� حرص حراس البوابة 
                                                             

  .8 -6، ص ص المرجع نفسھ- 133 
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الرقمية ع�� إعادة �غليف وتفس�� المعلومات ال�� يلتقطو��ا من المصادر الأخرى ال�� يقومون بتطو�ر�ا 

   .134بذوا��م

  :علام ا��ديدالفرق ب�ن حارس البوابة �� الاعلام التقليدي والا  -9

عدد أفراد حراس البوابة: ض�يل �� الاعلام ا��ديد ب�نما يصل حراس البوابة إ�� المئات �� الاعلام  -

  التقليدي ول�ل م��م دور وظيفة يقومون ��ا بناءا ع�� �عليمات وتوج�ات المؤسسة الاعلامية نفس�ا. 

�ت من عدد بوابات ا��راسة فلم �عد الأمر عدد بوابات ا��راسة: مقارنة بالاعلام التقليدي قلص الان��ن  -

  الضروري مرور المادة الاعلامية بأك�� من مصدر لتصل ل��م�ور.

طر�قة توصيل الأخبار والمعلومات: قلص الان��ن�ت طر�قة وصول المادة ل��م�ور، فأصبح بإم�ان  -

��امج ا��ديثة مثل ��ص واحد إيصال المادة والمعلومات إ�� ا��م�ور باستخدام أحدث التقنيات وال

  و�� آلية �ساعد حراس البوابة وا��م�ور ع�� المشاركة. (point caste)برامج 

المضمون الرق�� وحراس البوابة: مع تزايد الاعتماد ع�� المعا��ة الرقمية للمعلومات �� الب�ئة  -

  الالك��ونية �غ��ت مراحل عمل حراس البوابة التقليدية �� طر�قة انتاج المعلومات.

الاش�ال والصيغ الاعلامية: أثرت الب�ئة الاعلامية ع�� طبيعة العمل الاعلامي والتحر�ري إذ أصبح أقل  -

  رسمية روتي�ية مع تراجع تأث�� العوامل المؤسساتية والتنظيمية والسياسية.

ا��م�ور إذ علاقة حراس البوابة با��م�ور: �� الاعلام الالك��و�ي ا��ديد أصبح حارس البوابة أقرب إ��  -

  .135أصبحت العلاقة تتم �ش�ل أك�� تفاعلية وتبادلية نظرا لز�ادة �امش التواصل ب�ن ا��انب�ن

ي�يح التواصل المباشر ب�ن مصادر الإعلام ا��ديد وا��م�ور م��ات التفاعلية، التبادلية،   

 ال�شاركية �� انتاج ا��توى الإعلامي، من �نا أصبح 
ّ
ھ ب�ن مرسل ل�س من الدقة وصف المسار بأن

ومستقبل أي مصدر ومتلقي، بل �و المسار التفاع��، و�� �ذا المسار المباشر لا يظ�ر حارس البوابة 

�� المصدر نفسھ و�� ا��م�ور التقليدي ظ�ورا تقليديا يتم معاي�تھ، لكن أحد لا �ستطيع تجا�ل حضوره 

فبال�سبة للمصدر أي مصدر �ستطيع يقوم بإ�شاء رسالة، أو ح�� حينما يقوم بنقل رسالة من  أيضا.

ھ يقوم بممارسة الرقابة الذاتية من خلال عملية معقدة تتفاعل ف��ا محددات نفسية 
ّ
مصدر آخر فإن

لطة وقيمية وذاتية، ولتلك ا��ددات صلة بتوقعات ا��م�ور وردود فعلھ. ومحددات أخرى تتعلق بالس

                                                             
)، ص ص 2018( 1، العدد 22لمجلد ، امجلة المعیارمالیة مكیري، "حراسة البوابة الإعلامیة: مقاربة مفاھیمیة في ظل البیئة الإلكترونیة"،  - 134 

415 ،416.  
  .74، 73، ص ص مرجع سابقبشرى حسین الحمداني،  - 135 
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والقوان�ن وعواقب التعب��. و�� كث�� من الأحيان يبدو ا��م�ور كحارس بوابة من خلال ا��ددات الذاتية 

(القبلية) ال�� يضع�ا المرسل �� ع�ن الاعتبار أثناء صياغة الرسالة الإعلامية، والأخرى البعدية ال�� تبدو 

وأحيانا ����ا ��ائيا و�ذا الأمر يتكرر حدوثھ �عد �شر الرسالة، ما قد يؤدي إ�� �عديل الرسالة، كرد فعل 

�� المواقع الإلك��ونية لاسيما مواقع التواصل الاجتما�� لطلك ثمة خيارات �� �ذه المواقع ت�يح إم�انية 

  .136شطب أو �عديل الرسالة أو إظ�ار�ا لأفراد أو مجموعات معينة دون ا��م�ور العام

ظر�ةا -10
ّ
  :لانتقادات الموج�ة للن

الاتصال لا يمكنھ المرا�نة ع�� نجاح النظر�ة، ذلك أّ��ا ولدت �� حقبة تار�خية معينة  الباحث ��

�� الما��� عندما �انت القنوات الاعلامية محتكرة ���ات مختصة مع عدم وجود الان��ن�ت، ضف إ�� ذلك 

دون أن أنّ صلاحيات حارس البوابة قد تقلصت مع مرور الزمن خصوصا �عد �عدد القنوات الاعلامية، 

ن���� فقدان ثقة ا��م�ور نحو المؤسسات الاعلامية. و�التا�� شبكة الان��ن�ت أضافت تحديات جديدة 

  .137وغ��ت من طبيعة حارس البوابة

  ا��ور الرا�ع: نظر�ات التأث�� القوي لوسائل الاعلام ع�� ا��م�ور 

د�ا أثر �ش�ل كب�� ع�� تطور الأبحاث والدراسات الإعلامية تطور وسائل الاعلام والاتصال و�عدّ إنّ   

ذات ا��انب المتعلق �عنصر التأث��، خاصة مع ظ�ور كتابات ما�لو�ان ونيومان ال�� درست التأث�� القوي 

من خلال فكرة الوسيلة �� من تحدد طبيعة ا��تمعات، ومن  لوسائل الاعلام والاتصال ع�� ا��م�ور 

  .السائد لدى الغالبيةتصنع اتجاه الرأي 

  ا��اضرة التاسعة: نظر�ة ا��تمية التكنولوجية

تف��ض نظر�ات الاتصال ذات التأث�� القوي أنّ المواد الاعلامية ال�� تقدم�ا وسائل الاعلام والاتصال 

ا��ما���ية �� ذات نفوذ وتأث�� قوي ع�� ا��ما���، فنظر�ة ا��تمية التكنولوجية تركز ع�� قوة الوسيلة 

حيث  و�عت���ا رسالة �� حد ذا��ا، ل�ا تأث�� كب�� ع�� توج�ات الأفراد باعتبار�ا امتداد ��واس الا�سان.

�عدما أقرت نظر�ات التأث�� ا��دود ضعف ومحدودية وسائل الاعلام �� التأث�� ع�� ا��م�ور أعادت نظر�ة 

  � سلوكيات ا��ما���.ھ أثر قوي ع�ا��تمية التكنولوجية الأ�مية لوسائل الاعلام كفاعل ل

                                                             
، مجلة الرسالة للدراسات والبحوث الإنسانیةعزام أبو الحمام، "نظریة حارس البوابة الإعلامیة في ظل البیئة الجدیدة لتكنولوجیا الاتصال"،  - 136 

  .283، 282 )، ص ص2017( 4ن العدد 1المجلد 
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o  :الأ�داف ا��ددة 

 :سي�ون الطالب قادرا ع�� أن ا��اضرة�� ��اية 

 ا��تمية التكنولوجية. ةالاعلام حسب ما أبانت عنھ نظر� صف التأث�� القوي لوسائلي 

 ة ا��تمية التكنولوجيةتوعب الاف��اضات الرئ�سية لنظر يف�م و�س�. 

  معا��ة القضايا ذات الصلة بالوسيلة الاعلامية ع�� غرار  نظر�ة ا��تمية التكنولوجيةيوظف ��

 الأن��ن�ت مثلا لمعرفة تأث��ا��ا وتداعيا��ا ع�� سلوك ا��ما���.

 .يقارن ب�ن فكرة القر�ة الما�لو�انية وخصوصية ا��تمع الاف��ا��� 

  المستخدم ل�ا.�ست�تج مدى ملائمة النظر�ة �� تفس�� تأث�� وسائل الاعلام ا��ديدة ع�� ا��م�ور  

  : �عر�ف نظر�ة ا��تمية التكنولوجية -1

�عت��  نظر�ة ا��تمية التكنولوجية أو ا��تمية التقنية من ب�ن أحدث وأبرز النظر�ات ال�� أحدثت 

ثورة علمية �� حقل علوم الاعلام والاتصال �� ست�نات القرن الما���، فقد �ان ل�ا الأثر البالغ ع�� مجمل 

و�عد مارشال ما�لو�ان �و  الدراسات الاعلامية خاصة تلك ال�� ا�تمت بدراسة ومعا��ة وسائل الاعلام،

من وضع ا��ذور الأو�� لمبادئ �ذه النظر�ة �عدما تب�� الفكرة من أستاذه المفكر والمؤرخ الاقتصادي 

"�ارولد أني�س"، أين ركز �� نظر�تھ ع�� دور وسائل الاعلام وطبيع��ا وتأث��ا��ا �� ا��تمعات �ش�ل عام، 

�ت�ن الأو�� من حيث أّ��ا وسيلة ل�شر المعلومات وال��فيھ والتعليم، أين نظر إ�� وسائل الاعلام من زاو�ت�ن اث

ھ لا يمكن 
ّ
والثانية �� أّ��ا جزء من التطور ا��اصل �� التطور العل�� التكنولو��. كما يرى ما�لو�ان أن

لرسالة النظر إ�� مضام�ن الرسائل الاعلامية �عيدا عن الوسيلة الاتصالية ذا��ا، فالكيفية ال�� تقدم ��ا ا

الاعلامية وا��م�ور المس��دف يؤثران ع�� ما تقولھ الوسيلة الاعلامية مركزا ع�� أ�مية الاخ��اعات 

التكنولوجية ومدى التأث�� الذي تحدثھ �� ا��تمعات، وأنّ وسائل الاعلام تحدد طبيعة ا��تمع والكيفية 

داد للإ�سان و���ازه العص��، فج�از التلفز�ون ال�� �عا�� ��ا مشا�لھ معت��ا بذلك أنّ الوسيلة ما �� إلا امت

يمد أعي�نا بالأخبار والإذاعة تمد آذاننا والآلات ا��اسبة مساو�ة لامتداد الو�� لدى الا�سان ومن �نا ت��ز 

  . 138الأ�مية التكنولوجية

اتھ تناول ما�لو�ان تحليل التأث��ات ال�� تحد��ا وسائل الاعلام �� الناس وا��تمع من خلال مؤلف

، الاعلام �و الرسالة 1964، ف�م وسائل الاتصال 1962، ومجرة جوتن��غ 1951مثل العروس المي�انيكية 

                                                             
مجلة العلوم الاجتماعیة رؤیة سوسیولوجیة"،  –محمد براي، "الشباب والتواصل الافتراضي بین الحتمیة التقنیة والضرورة القیمیة  - 138 

  .134(د سن)، ص  14، العدد والانسانیة
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، و�� سياق متصل اعت�� ما�لو�ان أنّ �ل حقبة زمنية 1968، ا��رب والسلام �� القر�ة العالمية 1967

أطلق ع�� الف��ة من القرن  �ستمد ��صي��ا المم��ة من الوسيلة الاعلامية المتاحة �� ذلك الوقت، فقد

الثامن عشر إ�� القرن العشر�ن �عصر الطباعة، ليأت �عد�ا عصر الطباعة �ون أنّ الوسائل الالك��ونية 

تجعل الاتصال سر�عا، لدرجة أنّ الشعوب ع�� اختلاف مواقع�ا تنص�ر �� بوتقة واحدة، فحسبھ الوسائل 

  .139جتمع عال�� جديدالالك��ونية تق��� ع�� الفردية والقومية ونمو م

�� كتابھ مجرة غوتن��غ، واعت��ت نظر�ة  1962لقد طرح ما�لو�ان أف�ار نظر�تھ أول مرة سنة 

ا��تمية التكنولوجية من النظر�ات المادية ال�� ا�تمت بتأث�� تكنولوجيا وسائل الاعلام والاتصال �� شعور 

نظر�تھ أنّ تكنولوجيا الاتصال تكبل حر�ة  وتفك�� الأفراد وع�� التطور التار��� للمجتمعات، يف��ض ��

  .140الا�سان الذي يصبح تا�ع ل�ا

  :اف��اضات نظر�ة ا��تمية التكنولوجية -2

 :أنّ الفكرة المؤكدة بوضوح �� أنّ الوسيلة �� ال�� تتحكم ��  يرى ما�لو�ان الوسيلة �� الرسالة

�شاط النّاس وعلاقا��م الاجتماعية وأنّ مضام�ن الرسائل لا تؤثر �� طبيعة العلاقات، وتتضمن فكرة 

أنّ مضمون أي وسيلة �و دائما وسيلة أخرى، فإذا نظرنا إ�� الكتابة نجد أنّ مضمو��ا  الوسيلة �� الرسالة

م وال�لمة المكتو�ة �� مضمون المطبوع الذي �و مضمون التلغراف، ومضمون الكلام �و عملية �و الكلا 

التفك�� ال�� �عت�� غ�� لفظية، وعليھ فالوسيلة �� ال�� تؤثر ع�� السلوك الا�سا�ي وتحدث التغي��، فبيعة 

لرسائل الاعلامية الوسائل الاعلامية �عمل ع�� �شكيل ا��تمع ونوعيتھ أك�� مما �س�م فھ مضام�ن ا

 الموج�ة.

  يرى ما�لو�ان أنّ أي اخ��اع أو تطبيق تكنولو�� �و امتداد الإ�سانية: سائل �� امتداد ل��واس الو

أو ب�� لأجسامنا الطبيعية، وأنّ مثل �ذا الامتداد يتطلب أيضا علاقات جديدة من التوازن ب�ن الأعضاء 

ا�لو�ان أنّ الناس يتكيفون مع ظروف الب�ئة �� �ل عصر الأخرى أو الامتدادات الأخرى ل��سم، حيث يرى م

من خلال استخدام حواس معينة ذات صلة بنوع الوسيلة الاتصالية المستخدمة، و�جد أنّ وسائل الاعلام 

ال�� �ستخدم�ا ا��تمع أو يضطر لاستخدام�ا ستحدد طبيعة ا��تمع وكيف �عا�� مشا�لھ، وأي وسيلة 

�ش�ل ظروفا جديدة محيطة �سيطر ع�� ما يفعلھ الأفراد الذين �ع�شون �� ظل  جديدة أو امتداد للا�سان

                                                             
  .295، ص مرجع سابقعبد الرزاق الدلیمي،  - 139 
، في: 67ي، "قراءة تحلیلیة لنظریة الحتمیة التكنولوجیة والحتمیة القیمیة"، ص یاسین قرنان - 140 
-file:///C:/Users/pc1/Downloads/%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A9
-%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9   
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الظروف وتؤثر ع�� الطر�قة ال�� يفكرون و�عملون وفقا ل�ا. أي أنّ الوسيلة امتداد للا�سان، فالملا�س 

  .141اوالمساكن امتداد ���ازنا العص�� المركزي، و�ام��ا التلفز�ون تمد أعي�نا والمايكروفون يمد آذانن

 :عتقد ما�لو�ان أنّ �نالك قاعدة أساسية تم�� وسائل الاعلام ا��ارة   وسائل ساخنة ووسائل باردة�

�الراديو أو الس�نما عن وسائل الاعلام الباردة �التليفون أو التلفز�ون، فالوسيلة ا��ارة �� ال�� تمد حاسة 

لوضوحية العالية تحمل كمية كب��ة من واحدة و�عط�ا وضوحية عالية، و�اللغة التقنية للتلفز�ون فإنّ ا

المعطيات، فالصورة الفوتوغرافية من الناحية المرئية ذات وضوحية عالية ب�نما ال�ارتون أو الرسوم 

ھ لا يقدم إلا معلومات مرئية قليلة جدا، والتليفون 
ّ
المتحركة فذو وضوحية منخفضة، ذلك ب�ساطة لأن

الأذن لا تتلقى عن طر�ق�ا إلا مجموعة ض�يلة جدا من  وسيلة باردة أو ذات وضوحية منخفضة لأنّ 

المعلومات والكلام وسيلة باردة وضوحية منخفضة ذلك لأنھ لا �عطي إلا القليل و�تطلب من المستمع أن 

يكمل الكث��، أما الوسائل ا��ارة فلا ت��ك الكث�� ل�ي يكمل�المتلقي أو يملأ فراغھ، فالوسائل ا��ارة تتطلب 

 .142ة من المتلقي أما الوسيلة الباردة فتتطلب من المتلقي قدرا عاليا من المشاركة والإكمالمشاركة ض�يل

، و�صف الأثر ة الاتصالبناء وسيل  الساخن) و (البارد ) ليصف ( فئات كر مارشال ما�لو�ان،ابت

فالوسيلة ( الساخنة) �� الوسيلة ال�� لا تحافظ ع��  تجر�ة التعرض ل�ا ع�� المتلقي ، ،  الذي ت��كھ 

،أما الوسيلة (الباردة ) ف�� 
ً
 جا�زا

ً
التوازن �� استخدام ا��واس أو الوسيلة ال�� تقدم المع��، مصنوعا

�عت�� و  .اس، وتحتاج لقدر كب�� من ا��يالالوسيلة ال�� تحتاج إ�� أو تحافظ ع�� التوازن ب�ن ا��و 

ما�لو�ان الوسائل المطبوعة والراديو من الوسائل (الساخنة)، ال�� �ستخدم �ل م��ما حاسة واحدة، ولا 

تحتاج (�� رأي ما�لو�ان ) إلا لقدر �سيط من ا��يال كما يرى ، ب�نما �عت�� الفيلم الناطق والتليفز�ون، من 

� تحتاج، كما يقول ما�لو�ان، إ�� أق��� درجة من ا���د ا��يا�� من جانب (الوسائل الباردة ) ال�

  .المتفرج�ن

اك مبدأ أسا��� يم�� ب�ن وسيلة ساخنة مثل الإذاعة ووسيلة باردة مثل ال�اتف فالساخنة �� �ن

 بوضوح عال، والوضوح العا�� �و ال�� تنقل مع�� أو
ً
 واحدا

ً
حالة الامتلاء ا��يد بالبيانات، الصورة  إحساسا

 �� عالية الوضوح 
ً
الرسم ال�ار��ات��ي منخفض الوضوح ب�ساطة لأنھ لايقدم سوى  - الفوتوغرافية بصر�ا

 �� فك ترم�� النصوص ال�� 
ً
 من المعلومات المرئية، وعلينا نحن ا��م�ور أن ن�ون أك�� �شاطا

ً
القليل جدا

 من المعلومات و�ناك القليل مما تحمل�ا وسائل الإعلام الساخنة
ً
 كب��ا

ً
، يمكننا القيام بھ لأ��ا توفر قدرا

، وكذلك الصورة الفوتوغرافية ذات و معلومات أك�� من م�المة �اتفيةع�� س�يل المثال ينقل الرادي

                                                             
مجلة الواحات للبحوث لھ، "الحتمیة التكنولوجیة: مدخل نظري لدراسة استعمالات الاعلام الالكتروني"، لبنى سویقات وعبد القادر عبد الإ -141 

  .889 - 885)، ص ص 2016(  2، العدد 9المجلد  والدراسات،
  .889ص ، المرجع نفسھ - 142142 
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�ع�� أ��ا �املة  الإعلام الساخنة عالية الوضوح ماوسائل . و الرسوم ال�ار��اتور�ةمعلومات أك�� بكث�� من 

البيانات وذلك يؤدي إ�� انخفاض �سبة مشاركة ا��م�ور، ووسائل الإعلام الباردة من ناحية أخرى ت�ون 

 .143منخفضة الوضوح لأن لد��ا القليل من البيانات ومشاركة كب��ة من ا��م�ور �� التعرض ل�ا

 يكن ذلك فورً�ا، إلا أنّ  ح�� و�ن لم وجيا تدفع ا��تمع و�غ�� الأف�اركنولالتّ حسب ما�لو�ان 

فق "�سلسل ثابت ومحدد طبيعيًا"، أين و ، فالتكنولوجيا قد تطورت الفارق الزم�� �و ال��ظة ا��اسمة

يا التكنولوج �عتقدون أنّ فرواد �ذه النّظر�ة  �و العامل لإثبات الأ�مية التقنية.أصبح التغي�� الاجتما�� 

الثورة الصناعية ��  عقب�سب�ت التكنولوجيا ال�� �شأت  لمثالقادرة ع�� وضع معاي�� ا��تمع، ع�� س�يل ا

  .144غي��ات اجتماعية واقتصادية �ائلة�

  :القر�ة العالمية عند ما�لو�ان -3

أنّ وسائل الاعلام والاتصال ا��ديدة قد أس�مت من الناحية السياسية �� جعل  يرى ما�لو�ان  

العالم عبارة عن قر�ة عالمية ت��ابط ف��ا الدول ببعض�ا البعض، فالعالم �عد شيوع الأن��ن�ت أصبح عالما 

، وقد استخدم مارشال ما�لو�ان مصط�� القر�ة 145جديدا توقف فيھ الزمن واختفت فيھ المساحة

�� كتابھ "السلم وا��رب �� القر�ة ال�ونية"، و�عد بضع سنوات من �ذا  1969نية أو العالمية سنة ال�و 

التار�خ أعلن عن قدوم القر�ة ال�ونية من خلال كتابھ "لنف�م وسائل الاتصال"، كما قد صرح �� كتابھ 

نا �ع�ش �� قر�ة عالمي
ّ
ة وأنّ وسائل الاعلام "الوسيلة �� الرسالة" عن ملامح �ذه القر�ة �عبارة (إن

  الالك��ونية ا��ديثة ر�طت �ل منا بالآخر، 

و�التا�� فإنّ ا��تمع ال�شري لن �ع�ش �� عزلة �عد الآن و�ذا يج��نا ع�� التفاعل ا��م�� 

والمشاركة فقد �غلبت الوسائل التكنولوجية ع�� قيود الوقت والمسافة، أين �عتقد ما�لو�ان أنّ وسائل 

ونية ع�� عكس الكتابة المكتو�ة أدت إ�� إعادة توحيد ا��تمعات ال�شر�ة و�عاد��ا إ�� الاعلام الالك��

 .146ل�ذا أصبح العالم قر�ة �ونية صغ��ة Retribalizingالش�ل الأو��  

                                                             
   https://kenanaonline.com/users/DrNadiaElnashar/posts/825509للمزید أنظر:  - 143 

144 -Qianyu Feng, "Analysis of Technological Determinism and Social Constructionism ", Proceedings of the 2022 
8th International Conference on Humanities and Social Science Research, Advances in Social Science, Education 
and Humanities Research, volume 664 (2022)  p 1392. 

)، ص 2013( 10، العدد تماعیةمجلة العلوم الانسانیة والاجنور الدین تواتي، "ماكلوھان مارشال ... قراءة في نظریاتھ بین الأمس والیوم"،  - 145  
186.  

 1، العدد 11، المجلد مجلة علم الانسان والمجتمعجمیلة بن زاف، "المجتمع الافتراضي ونھایة أطروحة القریة العالمیة لماكلوھان"،  - 146 
  .217)، ص 2022(
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الانفجار التقا�ي المعلوما�ي العا�� الذي عرفھ العالم  ما�لو�ان أنّ الك�ر�اء أحدثت ذلكحيث يرى  

الذي �ش�ل أحد عوامل العولمة صر�ح إ�� تطور التقنية المستمر  �� السنوات الأخ��ة، أين أشار �ش�ل

نظرا لتأث���ا �� وسائل وطرق الانتاج واقتصادياتھ وع�� تدفق الموارد والمعلومات، فثورة المعلومات �� 

فالا�سان أصبح �شارك من م��لھ �� ھ المش�ورة "العالم قر�ة �ونية"، و�ان يطلق مقولتال�� جعلت ما�ل

ھ حاضر �� ا��قيقة. و�� �ذا السياق �نالك العديد من الباحث�ن 
ّ
مختلف الأحداث بالصوت والصورة و�أن

صنا�� و�و �� علوم الاقتصاد والتكنولوجيا �عت��ون أنّ �نالك نمط مجتم�� جديد �و البديل للمجتمع ال

و�عت�� مارشال ما�لو�ان من ب�ن الأوائل الذين  ،الذي �عد تجسيدا للقر�ة العالمية"مجتمع المعلومات" 

تناولوا �ذا المصط�� �� كتابھ مجرة غوت�بورغ مطلع الست�نات حيث �ش�� ال�سمية إ�� جميع الأ�شطة 

را وتنظيما واس�ثمارا، كما �ش�� أيضا إ�� والموارد والتداب�� والممارسات المرتبطة بالمعلومات انتاجا و�ش

�شر المعرفة وانتاج�ا وتوظيف�ا بكفاءة �� جميع مجالات ال�شاط ا��تم�� معتمدا �� تطوره بصورة 

  .147أساسية ع�� شب�ات الاتصال وا��واس�ب

عقب شيوع ا��تمع الاف��ا��� مع بداية الألفية الثالثة أل�� فكرة القر�ة العالمية ال�� زعم   

ا�لو�ان وجود�ا نظرا لاتجاه وسائل الاتصال نحو تجزئة فضاء الاتصال وتفت�تھ لا نحو دمجھ ووحدتھ، م

  .148نظرا ل��وع الأفراد وا��ماعات لاستخدام وسائل�م ا��اصة وميول�م إ�� العزلة

  :الما�لو�انية �� الب�ئة الرقمية -4

ا ل��عة ما�لو�ان �� الب�ئة الرقمية. الاتجاه الأول ظل و  يمكن أن نرصد اتجا��ن للما�لو�انية في�

إذ اتجھ إ�� تكييف أطروحاتھ مع معطيات الب�ئة الرقمية و�عميق�ا. واتجاه آخر س�� إ�� إعطاء  ،الاستعار�ة

ة الرقمية، �ال�اتف الذ�ي، ومواقع التواصل  "قانون الميديا"ُ�عد تطبيقي ل�ا من خلال ت��يل  ع�� العُدَّ

 الاجتما��، مثل ف�سبوك.

ل الاتجاه الأول مجموعة من  ِ
ّ
 Will) وو�ل بروكر (Jeffrey Report، مثل: جيفري ر�بورت (الكتابيمث

Brooker) وش��ي تور�ل (Sherry Turkle وغ���م من الذين اج��دوا �� تفس�� ما كتبھ ما�لو�ان منذ أز�د ،(

أ بال�اتف ا��مول است�تج أين  من نصف قرن ع�� ضوء الواقع الرا�ن. اب أن ما�لو�ان ت�بَّ �عض الكتَّ

وأكدت ش��ي  .و�تأث��ه الاجتما��. ورأى جيفري ر�بورت أن استخدام �ذا ا���از يجعل منھ امتدادًا لذاكرتنا

الناس  ورأى و�ل بروكر أنّ  ،تور�ل أننا �ستعمل ال�اتف ا��مول �امتداد لعقلنا، و�أننا نحمل معنا "أنا" ثانية

                                                             
  .893، 892، ص ص مرجع سابقلبنى سویقات وعبد القادر عبد الإلھ،  - 147 
  .225، 224، ص ص مرجع سابقجمیلة بن زاف،  - 148 
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ل العالم الفع�� �ستعم لون ال�اتف ا��مول �واج�ة ب�ن العالم ا��قيقي والفع�� و"العالم الرق��"، فتُحوِّ

عْرِضھ كطبعة أس�� من الع�ن ا��ردة
َ
نھ �ذه الواج�ة، و� حَسِّ

ُ
  .149إ�� بيانات، ت

ا، �ل من "إيان بوغوست   ل الاتجاه الثا�ي، الذي اتخذ طا�عًا تطبيقي� ِ
ّ
غودن و  (Ian Bogost) "و�مث

أنھ اللذين انطلقا �� بحث��ما من "القانون" الذي صاغھ ما�لو�ان، والذي يبدو  (Godden torrance) تور�س

ا من �ل مقولاتھ ل�ونھ يوفر أداة عملية لدراسة الميديا و�ضع أف�اره موضع التنفيذ. ر أك�� من��ية وتبص

و�نص �ذا القانون ع�� أن ل�ل وسيط اتصا�� أو إعلامي تأث�ً�ا يمكن حصره �� أر�ع فئات، و��: التحس�ن 

� تكنولوجيا بمع�� أن دراسة أي "ميديا" تتطلب النظر إ� .�لوالتقادم، والاس��جاع، والتحو والتعز�ز، 

م��ا أو التعديلات ال�� أدخلت عل��ا.  ُ���� و الاتصال ال�� سبق��ا، و�ماذا تجاوز��ا، وما الإضافات ال�� قدَّ

قانون الميديا المذ�ور، و�رى أنھ استعارة تلائم جدران موقع شبكة ف�سبوك. و�دعونا إ�� إيان بوغوست 

ل التغي�� الثقا��  والاجتما�� الذي يمكن أن يحدثھ �� امتداد الأجساد مساءلة دور �ذا الموقع، وتخيُّ

 موقع ف�سبوك ل�س مجرد وسيطوالأذ�ان من خلال الفئات الأر�عة المذ�ورة أعلاه، و�ست�تج �� الأخ�� أن 

  بل إنھ ب�ئة إعلامية.

ة التقنيةع�� و���ك�� ما�لو�ان   " القطب الم�م �� الظا�رة ، أغفل "قانون الميديا الما�لو�ا�يالعُدَّ

من حيث لا يدري، ب�ن جم�ور الميديا التقليدية (��ف، المتلقي/المستخدم، وطابق الإعلامية، أي 

ومجلات، و�ذاعة، وتليفز�ون)، الذين يقتصر �شاط�م ع�� القراءة والاستماع والمشا�دة، ومستخدمي 

قت وتن عت، ل�شمل المراقبة، والتحري، والم�� الميديا الاجتماعية الذين ا�سعت ممارسا��م، و�عمَّ وَّ

الضو�ي، والنظر، ومشا�دة ما ُ�عرَض �� الشاشة ع�� ا��ط، والقراءة، والاستماع، والبحث، والتحميل 

والتخز�ن، والنقر ع�� الأيقونات والروابط الرقمية، والتعليق، والتعب�� عن الإ��اب، و�عادة التوز�ع أو 

    رُّ عن �ذه الممارسات ع�� الصعيد الاجتما�� والثقا��.ال�شر، وال�شارك، و�ل ما ينج

�سمو قانون "الميديا" الما�لو�ا�ي، �� �عميمھ، ع�� ا��تمع، و�غفل أن الاتصال و�� �ذا الإطار 

ذ بأدوات مجتمعية معينة" ا أن ما  ،"يتموضع �� ��اية المطاف داخل مجتمع مع�ن، وُ�نفَّ و�ذا �ع�� عملي�

ة  حدثھ �� ذاك ا��تمع، لأ��ا تفعلھ العُدَّ
ُ
ا مع ما ت التقنية �� �ذا ا��تمع ع�� س�يل المثال لا يتطابق حرفي�

كھ أو �ستغ�� عنھ ِ
ّ

  .150تنغرس �� التقاليد الاتصالية �� ا��تمع فتح�� موروثھ الثقا�� أو تفك

                                                             
، في: 06/12/2021، مركز الجزیرة للدراساتنصر الدین العیاضي، "التفكیر مع ماكلوھان ضد الماكلوھانیة في عصر المیدیا الرقمیة"،  -149 

https://studies.aljazeera.net/ar/article/5226   
  .المكان نفسھ - 150 
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ظر�ة -5
ّ
  :151الانتقادات الموج�ة للن

اعت�� ر��شارد بالاك أنّ القر�ة العالمية ال�� زعم ما�لو�ان وجود�ا �� الست�نات وت�بأ باكتمال�ا �� ��اية  -

القرن ا��ا�� لم �عد ل�ا وجود حقيقي �� مجتمع ��اية ال�سعينات و�دايات القرن العشر�ن، فالتطور الذي 

ى إ�� تحطيم القر�ة وأدى إ�� تحو�ل�ا إ�� نظر من خلالھ ما�لو�ان استمر �� ال�سارع والتطور إ�� حد أد

  . فالاتصال �� العائلة الواحدة ي�اد ينعدم �س�ب شب�ات التواصل الاجتما��.وشظاياذرات 

وصف بالاك نظر�ة ا��تمية التكنولوجية بال�ساطة المفرطة، فالثورات (تكنولوجية أو اجتماعية) لا تبدأ  -

  واحد، ف�� عملية ذات جذور وأ�عاد متعددة. أو ت�ت�� �� نقطة زمنية محددة أو م�ان 

وفق العديد من الناقدين ما�لو�ان لم يقدم برا��ن لكنّھ استدل �ش�ل أسا��� ع�� الأمثلة التار�خية  -

  والتار�خ يقدم أمثلة عن �ل ���ء ولكنّھ لا يقدم برا��ن. 

  نظر�ة دوامة الصمتا��اضرة العاشرة: 

�عت�� نظر�ة دوامة الصمت من ب�ن نظر�ات التأث�� القوي لوسائل الاعلام ع�� ا��م�ور، و�� تنطلق   

من اف��اض وجود علاقة ارتباطية ب�ن المضام�ن ال�� تب��ا القنوات الإعلامية ا��تلفة والاتجاه السائد �� 

ع�� طبيعة الرأي العام السائد �� حيث أنّ أفراد ا��م�ور يميلون دائما إ�� �شكيل آرا��م بناء ا��تمع، 

  ا��تمع ح�� لا �شعروا بالعزلة الاجتماعية.

o :الأ�داف ا��ددة  

  ت�يح �ذه ا��اضرة للطالب فرص: 

 .ف�م مختلف أف�ار واف��اضات نظر�ة دوامة الصمت 

  دراسة تلك القضايا المرتبطة ب�شكيل الرأي العام، أو الصمت والتخوف من التعب��  اس�يعاب كيفية

 عن الآراء ا��الفة للأغلبية لاسيما �� مجتمعاتنا العر�ية.

 .تفس�� كيف يصنع الرأي العام من خلال الرسائل الإعلامية 

   ال�� يلاحظ�ا من خلال تقديم بناء ثقل نظري �سمح لھ باست�تاج حلول للمشكلات الاتصالية والاعلامية

 اق��احات وتوصيات �� بحوثھ ومذكرات تخرجھ.

  است�تاج مدى صلاحية أف�ار النّظر�ة �� ظل الفضاء الرق�� وكسر حاجز الصمت من قبل مستخدمي

  المواقع الاف��اضية.

                                                             
  .118)، ص 2014( 4، العدد مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعیةفؤاد بداني، "حتمیة ماكلوھان لفھم قیمیة عزي عبد الرحمان،"  - 151 
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  :�عر�ف نظر�ة دوامة الصمت -1

تأث�� القوي لوسائل الاعلام ع�� �عت�� نظر�ة دوامة الصمت من ب�ن النّظر�ات ال�� تؤكد ع�� ال  

جم�ور المتلق�ن، و�� ��تم بالتأث�� ع�� المستوى ا��م�� و�شكيل الرأي العام، ففي الوقت الذي �س�� 

فيھ وسائل الاعلام لبناء صور عامة للقضايا وتحر�ك الرأي العام للا�تمام بقضايا معينة دون غ���ا، 

ت نظر�م ال�� تختلف ولا تتوافق مع إجماع الرأي العام تضغط أيضا ع�� الآخر�ن من أجل إخفاء وج�ا

الذي تجسده �ذه الوسائل؛ أين �س�م �ذه الأخ��ة �� تدعيم الصمت لدى الفرد و�خفاء وج�ة نظره �س�ب 

رَتْ �ذه الفكرة الباحثة إل��اب�ث نو�ل  وَّ
َ
الاحساس باختلافھ عن الآخر�ن وشعوره بالعزلة ع��م، وقد ط

  .152ا المتعددة خلال سبعينات القرن الما���نيومان �� كتابا��

  :�شأة نظر�ة دوامة الصمت -2

اللافت للنّظر أنّ تار�خ الاعلام والاتصال لم �عرف امرأة �ان ل�ا تأث�� كب�� �� مسار تطور البحوث   

ال�� أثارت جدلا فكر�ا ونظر�ا وتجر��يا �� مجالات علم  والدراسات الاعلامية مثل إل��اب�ث نو�ل نو�مان

الاتصال، والاجتماع، والسياسة ال�� أسست �� السبعينات لنظر���ا المعروفة بدوامة الصمت ال�� طرح��ا 

".  الرأي العام باعتباره جلدنا الاجتما�� -الموسوم بـ: "دوامة الصمت ��1980 كتا��ا الذي أصدرتھ عام 

ه النّظر�ة اعت��ت نيومان التلفز�ون أ�م وسائل الاتصال ا��ما���ي الذي يحدث تأث��ا قو�ا فمن خلال �ذ

  .��153 ا��م�ور المستقبل للرسالة الاعلامية و�التا�� �� �شكيل الرأي العام

  : اف��اضات نظر�ة دوامة الصمت -3

  : 154تف��ض �ذه النّظر�ة مجموعة من الاف��اضات و�� �التا��

العزلة الاجتماعية ��دد الأفراد، مما يجعل�م يتحفظون عن إبداء آرا��م ولا �علنون ع��ا، ا��وف من  -

لاسيما إن أدر�وا أنّ �ذه الآراء لا تحظى بتأييد الآخر�ن، وع�� العكس من ذلك فإنّ أولئك الذين �شعرون 

  أنّ آراء�م ستلقى استحسانا يرغبون �� التعب�� ع��ا دون خوف.

  اد إ�� الانتماء تتفوق ع�� إراد��م ورغب��م �� التعب�� عن آرا��م ا��رة والمستقلة.إنّ حاجة الأفر  -

                                                             
  .355، ص مرجع سابقمحمد عبد الحمید،  - 152 
  .333، ص مرجع سابقعبد الرزاق الدیلیمي،  - 153 

)، ص ص 2023( 1، العدد 7خیرة العیدي، "مراجعة نظریة دوامة الصمت في سیاق الفضاء الافتراضي، مجلة الاعلام والمجتمع"، المجلد  -154
382 ،383.   
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يقوم �ل فرد بمراقبة الب�ئة الاجتماعية وسلوكيات الآخر�ن، وعمل استطلاعات سر�عة لمعرفة مدى  -

  التأييد أو المعارضة للرأي الذي يت�ناه اتجاه موضوع أو قضية ما.

  �� الأغلبية يجعلھ أك�� ميلا لإبداء وج�ات نظره والمشاركة بآرائھ.شعور الفرد بالانتماء إ -

  يميل الفرد ع�� التخاطب مع من يتفقون معھ �� الآراء أك�� من اللذين يختلفون معھ. -

  الشعور بتقدير الذات يحث الفرد ع�� إبداء رأيھ. -

  التأييد أو المعارضة. �عد وسائل الاعلام من المصادر الرئ�سية ل�شر المعلومات ونقل مناخ -

  تميل وسائل الاعلام إ�� التح�� �� عرض الآراء مما يؤدي إ�� �شو�ھ وتز�يف الرأي العام. -

يدرك �عض الأفراد أّ��م مختلف�ن وغ�� مساير�ن لرأي الأغلبية، مما يجعل�م �غ��ون آرا��م للتناسق مع  -

  عية.وسائل الاعلام، أو يختارون الصمت تجنبا للضغوط الاجتما

  : مفا�يم نظر�ة دوامة الصمت -4

ركزت نيومان ع�� ثلاث مفا�يم أساسية �� نظر�ة دوامة الصمت وذلك بال��ك�� ع�� البعد   

  : 155الاجتما��

  :و�و من ب�ن أقوى السلوكيات الاجتماعية ال�شر�ة، فغالبية الأفراد يخشون ا��وف من العزلة

اجتما�� بطبعھ، و�و الأمر الذي يدفع�م إ�� اتباع الأغلبية فكرة العزلة الاجتماعية لأنّ الا�سان 

 خوفا وقلقا من الشعور بالوحدة، واتباع أسلوب الصمت و�خفاء الرأي.

 :توز�ع الآراء �� ب�ئة الفرد بما �� ذلك التوز�ع ا��ا�� للآراء والتوز�ع ا��تمل للآراء ��  مناخ الرأي

 المستقبل.

 :ش�� إ�� قدرة الأفراد ع�� مراقبة الب�ئة الاجتماعية و�دراك وتقييم الآراء  الرقابة والقياس�

 القائمة، وتقدير ما إذا �ان سلوك�م س�تم قبولھ أو معارضتھ من قبل غالبية الأفراد.

  :الرأي العام �� نظر�ة دوامة الصمت -5

الضبط الاجتما��، تركز نيومان �� نظر�ة دوامة الصمت ع�� مف�وم الرأي العام كش�ل من أش�ال   

و�شرح كيف ي�ش�ل �ذا الأخ�� و�تغ�� و�ؤثر تبعا لتفاعل عوامل نفسية واجتماعية و�علامية، حيث حسب 

نيومان يميل الأفراد علنا للتعب�� عن آرا��م ومواقف�م إذا أدر�وا أنّ آراء�م �� السائدة ب�ن الآراء، أو أ��ا 

راد أنّ آراء�م ت�ت�� إ�� الأقلية أو أّ��ا �ش�د تراجعا وانكماشا �ش�د ا�ساعا ورواجا، و�المقابل إذا لمس الأف

فإّ��م يصبحون أك�� حذرا وتحفظا وتكتما و�ميلون إ�� الصمت، فميل الواحد للتعب�� العل�� عن رأيھ، وميل 
                                                             

  .381، ص المرجع نفسھ - 155 
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الآخر للال��ام بالصمت يطلق س��ورة دوامة تتوج برأي م�يمن سائد، فمع مرور الوقت يؤثر �غ�� إدرا�ات 

  .156الأفراد لمناخ الرأي ع�� استعداد�م للتعب�� عن رأي الأقلية و�و ما يكرس �يمنة رأي من الآراء

وع�� �ذا الأساس الرأي العام �و تلك الآراء أو السلوكيات ال�� يمكن عرض�ا أو التعب�� ع��ا علنا ��   

ينجم عنھ أقلية صامتة �شعر الأماكن العامة دون التعرض ��طر العزلة الاجتماعية أو العقو�ات، مما 

بال�ز�مة وا��ضوع انضمت ل��شد دون تفك�� و�و يمثل الرأي الم�يمن، و��دد الفرد المتمرد بالعزلة، 

و�التا�� حسب نيومان �ش�ل الرأي العام عند الباحثة شكلا من أش�ال الرقابة الاجتماعية ال�� تطبق ع�� 

  .157ا��ميع و�عمل ع�� استقرار ا��تمع

   :ات المتحكمة �� قوة وسائل الاعلامالمتغ��  -6

�نالك ثلاث عوامل أو متغ��ات رئ�سية تقلل من فرصة ت�و�ن الفرد المتلقي لوسائل الاعلام رأيا   

مستقلا حول القضايا والأحداث ا��ار�ة، و�س�م �ش�ل أو بآخر �� ت�و�ن الأف�ار والاتجا�ات المؤثرة �� 

  : 158الرأي العام و�� �الآ�ي

 وسائل الاعلام تميل إ�� تقديم رسائل م�شا��ة ومتكررة حول قضايا  �اك�� من خلال التكرار:التأث�� ال�

 و��صيات وموضوعات معينة و�ؤدي �ذا التكرار إ�� التأث�� ع�� المتلق�ن ع�� المدى البعيد.

 :وسائل الاعلام والاتصال �سيطر ع�� ا��م�ور والأفراد وتحاصر�م �� �ل م�ان و��يمن ع الشمولية ��

 ب�ئة المعلومات المتاحة مما ي�تج ع��ا تأث��ات شاملة (الشيوع والان�شار).

 :نالك اتفاق ب�ن القائم�ن بالاتصال والمؤسسات ال�� ي�تمون إل��ا مما يؤدي إ�� ال�شابھ ��  التجا�س�

التوج�ات والقيم الاعلامية ال�� تحكم الأفراد، و�ضاف إ�� ذلك أيضا التجا�س والتناغم ب�ن القنوات 

لرسائل الاعلامية الاعلامية ومختلف الوسائل الاتصالية �� نقل الوقا�ع والأحداث الأمر الذي يجعل ا

 م�شا��ة ومتناسقة مما يز�د من قوة تأث���ا ع�� ا��ما���.

  :فكرة دوامة الصمت عند إل�و �اتز   -7

  يقدم إل�و �اتز فكرة دوامة الصمت من خلال مجموعة من الاف��اضات والعناصر الفرعية:   

  �ل أفراد ا��تمع لد��م آراء. -

                                                             
مجلة بحوث السیاق الجزائري"،  سعید لوصیف ونعیم بلعموري، "محددات التعبیر العلني عن الرأي: محاولة لاختبار نظریة دوامة الصمت في - 156 

  .13)، ص 2017( 17، العدد العلاقات العامة
  .382، ص مرجع سابقخیرة العیدي،  - 157 
  .514)، ص 2018( 4، العدد مجلة الدراسات الاعلامیةفریدة مرابط، "نظریات التأثیر القوي في ظل الاعلام الجدید"،  - 158 
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الاجتماعية، فمن غ�� المتوقع أن �ع�� الأفراد عن آرا��م إذا أدر�وا لاعتبارات تتصل با��وف من العزلة  -

  أّ��م غ�� مؤ�دين من الآخر�ن.

  �س�� الأفراد لفحص الب�ئة ا��يطة بحثا عن علاقات التأييد. -

�ش�ل وسائل الاعلام المصدر الرئ���� ل��صول ع�� المعلومات حول توز�ع الآراء، ومن ثم حول مناخ  -

  دم التأييد.التأييد أو ع

  �ش�ل �عض ا��ماعات المرجعية مصدرا للمعلومات لبعض الأفراد �ش�ل تناف��� مع وسائل الاعلام. -

  يتجھ خطاب وسائل الاعلام لي�ون أحادي الاتجاه، وغالبا ما ي�ون �و الرأي المسيطر. -

قدون الثقة، و����بون حينما يدرك الأفراد أنّ آراء�م لا تحظى بالتأييد من جانب الآخر�ن، فإّ��م سيف -

  من المناقشات ا��ما���ية العامة، و�فضلون الصمت، إلا أّ��م لا �غ��ون من آرا��م الذاتية غالبا.

تتجھ وسائل الاعلام نحو تحر�ف �عض الآراء �� ا��تمع، و�تأثر �ذا التحر�ف بوج�ات نظر الاعلامي�ن  -

  أنفس�م.

والاتصال من خلال السيطرة ع�� ا��تمع وسلبھ قوتھ، و��ب�� يتحقق التأث�� القوي لوسائل الاعلام  -

  .159التأكيد أنّ �ذا التأث�� ل�س مباشرا

   :�� الاعلام ا��ديد مراجعة نظر�ة دوامة الصمت  -8

تخضع النّظر�ة الاعلامية عادة للاختبار باستمرار وذلك لتفس�� ظوا�ر الاتصال ال�� �ستمر ��   

ب مع التطور التكنولو�� وظ�ور أش�ال جديدة من وسائل الإعلام، فمع ان�شار التطور والتنوع جنبا إ�� جن

�ذه الأخ��ة �عددت واختلفت نتائج البحوث ال�� �عا�� نظر�ة دوامة الصمت �� الب�ئة الرقمية وخلفت 

اه تجوااتجا��ن، اتجاه يقر ب��اجع وضعف دوامة الصمت، نظرا ل��ر�ة المتاحة للفرد �� التعب�� عن رأيھ، 

آخر يقر باستمرار تواجد دوامة الصمت ع�� الفضاء الاف��ا��� حيث قد يتعرض الفرد ع�� محاولات 

و�� �ذا الإطار يرى العديد من الباحث�ن أنّ دوامة الصمت  الإس�ات و�نصاع ل�ا تحت تأث�� �عض العوامل.

ار والانفتاح ع�� المعتقدات غ�� ملائمة للواقع التق�� ا��ديد، وما ي�يحھ من فرص لتبادل الآراء والأف�

والأيديولوجيات المتنوعة، حيث تضعف وت��اجع دوامة الصمت �� سياقات الاتصال ع�� الشبكة، لأنّ 

�ذه الأخ��ة تؤدي إ�� المز�د من التداول عن طر�ق تحر�ر الناس من ا��واجز النفسية، وشعور�م بالراحة 

                                                             
  .122، ص مرجع سابقكمال الحاج،  - 159 
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نخفض عامل ا��وف من العزلة. ومن العقو�ات �� حالة عدم الكشف عن ال�و�ة ا��قيقية، و�نا س�

الناجمة عن ا��ضور ا��سدي، بحيث الأفراد ع�� الأن��ن�ت ي�ونون أك�� قدرة ع�� التعب�� عن آرا��م مما 

 .160يقلل من تأث�� دوامة الصمت ع�� الشبكة. و�ذلك تحدى السياق الشب�ي الاف��اضات الرئ�سية للنظر�ة

ت�ون �عض المتغ��ات الرئ�سية لدوامة الصمت ذات أ�مية أقل، لا ففي الفضاء الاف��ا��� قد  

لسمات ا أنّ كما  .قع جم�ورًا مج�ولاسيما ا��وف من العزلة الاجتماعية؛ لأن الأفراد يمثلون �� الوا

��  تتمثلوتضعف من دوامة الصمت،  تحفز الفرد �� التعب�� عن رأيھال�� و  المتعلقة بالتواصل الشب�ي

وعدم الكشف عن ال�و�ة، وغياب ا��ضور المادي  ام إ�� مجموعات اف��اضية متوافقةنضمإ�شاء أو الا 

دوامة الصمت تقدم أطروحت�ن متناقضت�ن فيما يتعلق ومن �ذا المنطلق فإنّ  .والاتصال المباشر

بتمك�ن سمات التواصل الشب�ي من  الأطروحة الأو��بتطبيق�ا ضمن سياق الفضاء الاف��ا���، تتعلق 

فلم �عد مشار�ات الأفراد ، حضور النظر�ة من خلال تحف�� الأفراد ع�� التعب�� عن آرا��م وأف�ار�م تقليص

غ�� مسموعة، ح�� و�ن �انوا يمثلون الأقلية، كما أ��م مستعدون للتحدث بصراحة و�حر�ة أك�� من خلال 

المفروضة ع�� السلوك إ�شاء مجموعات اف��اضية ل�ا نفس الا�تمامات والتفاعل الذي يخلو من القيود 

 ھ.تواصل وجً�ا لوجالمعادي ن�يجة التواصل ��و�ات مز�فة ومج�ولة، وغياب الوجود المادي لل��ص وال

بفعل عوامل ي�ون ظ�ور دوامة الصمت �� سياق الفضاء الاف��ا���، ترى أنّ  الأطروحة الثانية ح�ن أنّ �� 

� التعب�� عن رأيھ، حيث يتم تفعيل الرقابة سياسية واجتماعية ونفسية وسلوكية، تقيد حر�ة الفرد �

ا من العزلة الاجتماعية
ً
  .161الذاتية وتقييم مناخ الرأي العام ع�� الشبكة خوف

ظر�ة -9
ّ
  :الانتقادات الموج�ة للن

رأى �عض الباحث�ن الأمر�كي�ن أنّ مف�وم الأقلية الصامتة يفتقد للدقة فكث��ا ما تتحدث الاقلية مع  -

  اختلاف�ا مع�م.الآخر�ن رغم 

ما قد ي�ون ن�يجة عدم إلمام  -
ّ
إنّ صمت الأفراد لا يرجع بالضرورة إ�� ا��وف من العزلة الاجتماعية و�ن

  الأفراد بالمعلومات ال�افية عن القضية المطروحة للنّقاش.

الرأي نظر�ة دوامة الصمت أ�ملت تأث�� الب�ئة السياسية والاجتماعية (ا��ماعات المرجعية) �� ت�و�ن  -

  العام خاصة �� القضايا الم�مة.

                                                             
  .385، 384، ص ص مرجع سابقالعبدي،  خیرة - 160 
   https://alqarar.sa/7728مركز القرار للراسات الإعلامیة، في:  - 161 
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الشك �� اف��اض التكرار و�يمنة وسائل الاعلام �� �شكيل الرأي العام وتجا�س �ذا الدور خاصة مع  -

وجود الديمقراطية الغر�ية ال�� تتعدد ف��ا الآراء والمصا�� و�صعب ف��ا ع�� وسائل الاعلام أن ت�ب�� اتجا�ا 

  ثارة.واحدا ثابتا من القضايا الم

التطور التكنولو�� ا��ديث وفتحھ قنوات تواصل مختلفة ال�� أتاحت فرصا متعددة ��تلف الأقليات  -

المعارضة حول القضايا وأتاحت ل�ا الفرص للتعب�� عن آرا��ا المعارضة ب�ل حر�ة كما ا��ال خاصة ع�� 

  .162التطبيقات ا��تلفة المستخدمة �� شبكة الأن��ن�ت

  نظر�ات التأث�� المعتدل لوسائل الاعلام ع�� ا��م�ور ا��ور ا��امس: 

ضمن البناء يقع تنطلق نظر�ات التأث�� المعتدل من فكرة أنّ وسائل الاعلام �� جزء فر��     

و�� ع�� عكس ظام الاجتما��، الاجتما�� المت�امل، �ذا ا��زء يتفاعل مع بقية الأجزاء الأخرى الم�ونة للنّ 

بقة أخذت �� ع�ن الاعتبار التأث��ات ال��اكمية و�عيدة الأمد لوسائل الاعلام النظر�ات الاتصالية السا

  والاتصال مع مراعاة ا��صائص النفسية والاجتماعية ل��م�ور.

  الأجندةا��اضرة ا��ادية عشر: نظر�ة 

ع�� غرار و�داية السبعي�يات ش�د حقل الاعلام والاتصال نظر�ات جديدة مع أواخر الست�نات 

نظرت إ�� وسائل الاعلام ع�� أساس أّ��ا ذات تأث�� معتدل ع�� ال�� نظر�ة ترت�ب الأولو�ات أو نظر�ة الأجندة 

د ال�� ا��م�ور عكس التفس��ات ال�� قدم��ا نظر�ات التأث�� القوي ال�� تجا�لت فكرة التداعيات طو�لة الأم

  سلوكيات ا��ما���. ت��ك�ا وسائل الاعلام �� 

o  داف ا��ددة: الأ� 

  ا��اضرة إ�� جعل الطالب: ��دف 

 .يف�م الر�ائز ال�� تقوم عل��ا نظر�ة الأجندة أو ترت�ب الأولو�ات 

 .ستوعب الكيفية ال�� يتم من خلال�ا بناء أجندة وسائل الإعلام� 

 .يوظف النظر�ة �� تحليل الظوا�ر الاتصالية ا��تلفة 

  الاعلام التقليدية وا��ديدة.يقارن ب�ن عملية بناء الأجندة �� وسائل 

                                                             
ھبة محمد السید حمزة، "دور برامج الرأي التلیفزیونیة ومواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل اتجاھات الشباب نحو قضایا الرأي العام في  - 162 

امل إطار نموذج كسر الصمت"، ورقة مقدمة في المؤتمر العلمي الدولي السادس والعشرین حول: الاعلام الرقمي والاعلام التقلیدي، مسارات للتك
، في: 2226، 2225والمنافسة، ص ص 

https://ejsc.journals.ekb.eg/article_226418_6d995559bfe1ea21cadbaa1297f2838c.pdf   
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 .ست�تج العلاقة ب�ن ما يدور �� وسائل الاعلام وما يفكر فيھ ا��م�ور العام� 

  :�عر�ف نظر�ة الأجندة -1

من خلال كتابھ الش��� "الرأي العام"  ترجع الأصول الأو�� ل�ذه النّظر�ة ع�� الباحث ول�� ليبمان  

الذي ظ�ر �� عشر��يات القرن الما���، أين تقوم الفكرة الرئ�سية ل�ذه النظر�ة ع�� أنّ �نالك علاقة 

طردية موجبة ب�ن درجة ترك�� وسائل الإعلام ع�� قضية من القضايا، و��ن درجة ا�تمام ا��ما��� بتلك 

الإعلام ع�� تلك القضية �لما ازداد ا�تمام المتلق�ن ��ا والعكس  القضية، حيث �لما ازداد ترك�� وسائل

  . ��163يح

حسب �ذه النّظر�ة القائم بالاتصال يحاول أن يرتب ا�تمامات ا��م�ور وفق القضايا ال�� ت�ناسب   

أنّ وتوج�اتھ الفردية أو بما يوافق أيديولوجيا المؤسسة الاعلامية، و�ت��ص المع�� الك�� ل�ذه النّظر�ة �� 

وسائل الاعلام �� ال�� تحدد ا�تمامات ا��م�ور، بمع�� أنّ �ذه الوسائل عندما ��تم بموضوع مع�ن أو 

قضية معينة فإنّ ا��م�ور يصبح أك�� ا�تماما ��ذا الموضوع أو تلك القضية. و�ع�� ذلك أنّ وسائل الإعلام 

ساب قضايا أخرى م�مة مثل الإصلاح إذا ركزت �� مواد�ا الإعلامية ع�� موضوع الأمن �� ا��تمع ع�� ح

الما�� والإداري، أو الفقر، أو البطالة فإنّ ذلك �ع�� أنّ وسائل الإعلام توجھ ا�تمام ا��م�ور إ�� القضايا 

الأمنية و��مل قضايا مثل�ا �� الأ�مية. كما أنّ عملية ترت�ب أولو�ات ا��م�ور �� القضايا ال�� تطرح�ا وسائل 

ديولوجية لا تنطلق من فراغ بل من مرجعيات ومحددات سياسية أو ثقافية توجھ عمل الإعلام �� عملية أي

لال�ا إيصال رسالة أو رؤ�ة تؤثر القائم بالاتصال، وتجعلھ يختار موضوعات أو قضايا معينة يحاول من خ

  . ��164 و�� ا��م�ور أو �� مواقفھ واتجا�اتھ وسلوكھ

  :�عر�ف عملية وضع الأجندة -2

عملية وضع الأجندة �� الإعلام بأّ��ا "العملية ال�� بواسط��ا تحدد وسائل الإعلام بما  �عرف سا�شاز  

نفكر وحول ماذا نقلق"، و�رى بأنّ أول من لاحظ �ذه الوظيفة �و ليبمان �� عشر��يات القرن الما���، 

تجاه تلك الصور  وأو�� أنّ الاعلام �و الذي ��يمن ع�� خلق الصور �� أذ�اننا وأنّ رد فعل ا��م�ور ي�ون 

ول�س تجاه الأحداث الفعلية. أما وا�سون فقد عرف�ا بأّ��ا مجموعة من الموضوعات عادة ي�ون ترتي��ا 

حسب أ�مي��ا. كما عرف�ا باترسون بأّ��ا "العملية ال�� ت��ز ف��ا وسائل الإعلام قضايا معينة ع�� أّ��ا قضايا 

إثارة ان�با��م لتلك القضايا، حيث تصبح ذات أولو�ة  م�مة، و�ستحق ردود ا���ومة وا��م�ور، من خلال

                                                             
  .187، ص مرجع سابقعبد الرزاق الدلیمي،  - 163 
  .106، 105، ص ص مرجع سابقمحمد بن سعود البشر،  - 164 
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ضمن أجند��م، وأنّ الفرد الذي �عتمد ع�� وسيلة إعلامية ما و�تعرض ل�ا سوف يكيف إدراكھ وفقا 

للأ�مية الم�سو�ة لقضايا تلك الوسيلة وموضوعا��ا. و�ش�ل يتوافق واتجاه عرض�ا و��م الا�تمام 

 .165الممنوح ل�ا �� تلك الوسيلة

  :طور نظر�ة الأجندةت -3

البدايات التار�خية لنظر�ة الأجندة ترجع إ�� الباحث ليبمان من خلال كتابھ الرأي العام الصادر   

الذي اعت�� فيھ وسائل الإعلام أّ��ا �ساعد �� بناء الصور الذ�نية عن القضايا ا��تلفة، وع��  1922سنة 

ل�� جاءت فيما �عد إلا أنّ الباحث�ن يقرون بوجود الرغم من غموض �ذا المف�وم مقارنة بفروض الأجندة ا

ح�ن  1958صلة ب�ن ما قالھ ليبمان والمف�وم اللاحق ل��ت�ب الأولو�ات و�ذا ما أشار إليھ نورتن لونج سنة 

أكد أنّ ال��ف �� ا��رك الرئ���� �� ترت�ب الأجندة ا��لية، كما أنّ ل�ا دورا م�ما �� أن تحدد لأغلب 

  فكرون فيھ، وتق��ح حلولا للمشكلات ال�� ��تمون بمعا����ا.الناس ما سوف ي

أنّ وسائل الإعلام توجھ ان�با�نا نحو قضايا معينة،  1966كما أو��ت دراسة لانج ولانج سنة   

و�ش�ل الصور بأذ�اننا عن الزعماء والسياسي�ن البارز�ن، و�عد �ذه المرحلة من الأبحاث طور ما�وم�س 

�ات واخت��ا الفرض الرئ���� الذي يتمثل �� العلاقة الارتباطية ب�ن ترك�� وسائل وشو بحوث ترت�ب الأولو 

الاعلام ع�� قضايا معينة وا�تمام ا��م�ور ��ا، و�ان اختبار �ذا الفرض من خلال دراس��ما لدور وسائل 

، ع�� م�� الإعلام الرئ�سية وتحليل ا��توى المتعلق با��ملة الانتخابية، وكذا قائمة أولو�ات ا��م�ور 

أجري ع�� عينة م�ونة من مائة ناخب، أين تم التوصل إ�� أنّ وسائل الاعلام قد رت�ت �ش�ل فعال أولو�ات 

ا��م�ور، وقد �انت الانتخابات مجالا خصبا لدراسات وأبحاث الأجندة. و�ذه الدراسات قد أثب�ت وجود 

  .166ر لوسائل الاعلاممؤشرات ارتباط قو�ة ب�ن ا�تمامات الرأي العام وا��توى الظا�

  اتجا�ات بحوث الأجندة:  -4

  : 167صنف ما�و��س �ذه البحوث ضمن مستو��ن اثن�ن و�ما  

و�و الأك�� دراسة من قبل الباحث�ن و�� �ذا المستوى ��دول الأعمال �ستخدم وسائل  المستوى الأول:

أن يفكر بھ ا��م�ور  الإعلام مواضيع أو قضايا للتأث�� ع�� ا��م�ور، حيث تق��ح �ذه الوسائل ما يجب

  ومقدار التغطية يلعب دوارا م�ما �� ذلك. 
                                                             

  ، د س ن.2015، شبكة الألوكة نظریات الاعلام والاتصالنسرین حسونة،  - 165 
مجلة الحكمة للدراسات الاعلامیة لیندة ضیف، "الاتجاھات البحثیة الجدیدة في نظریة الأجندة من یرتب أولویات وسائل الاعلام؟"،  - 166 

  . 12، 11)، ص ص 2015( 3، العدد 3، المجلد والاتصالیة
، مجلة متیجة للدراسات الانسانیةإلھام بوثلجي، "المقاربات البحثیة في دراسات وضع الأجندة ... من وسائل الاعلام التقلیدیة إلى الجدیدة"،  -167 

  .150)، ص 2018( 9العدد 
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�� �ذا المستوى تركز وسائل الإعلام ع�� خصائص الأشياء أو القضايا، حيث تق��ح المستوى الثا�ي: 

وسائل الإعلام كيف ي�ب�� أن يفكر النّاس �� �ذه القضية، و�نالك نوعان من السمات: المعرفية 

  (توضيحية، أو الموضوعات) والعاطفية (التقييمية أو الإجابية، السلبية، ا��ايد).

م ما�و��س بحوث الأجندة إ�� أر�عة أش�ال رئ�سية �عكس تطور الاتجا�ات و�� �ذا السياق قس  

  ا��اصة ��ذه البحوث و�� �التا��: 

  الدراسة الأصلية: "شابل �يل" وال�� اخت��ت الفرض الرئ���� ا��اص بأنّ نموذج التغطية الإخبار�ة

  يؤثر �� إدراك ا��م�ور لأ�مية القضايا اليومية.

  الدراسات ا��اصة بالأدوار المقارنة لل��ف والتلفز�ون، والمصط��ات النفسية مثل ا��اجة إ��

التكيف، واتفاق الاتصال ال����� مع عملية الاتصال ا��ما���ي ومثل �ذه الأعمال قدم�ا كتاب "ظ�ور 

 السياسة الأمر�كية" حيث اخت�� فرض الأجندة بالاضافة إ�� �ذه الدراسات.

 ا�تمت بالكشف عن صور الم�����ن وا�تماما��م السياسية كبديل للأجندة.الدراسات ال �� 

  ومع ثماني�يات القرن الما��� انتقلت البحوث بالأجندة الاخبار�ة من متغ�� مستقل إ�� متغ�� تا�ع

واس�بدلت السؤال من يضع أجندة ا��م�ور؟ بالسؤال: من يضع الأجندة الاخبار�ة؟ و�ذا الش�ل لبحوث 

 �عت�� الأك�� �عقيدا من الثلاثة السابقة، حيث ��دف إ�� �� ووصف ارتباطا��ا ا��تلفة. الأجندة

  :اف��اضات نظر�ة الأجندة -5

  :168تتمثل الاف��اضات الرئ�سية لنظر�ة الأجندة �� النّقاط الآتية الذكر  

من الب�ئة  تقوم وسائل الاعلام بانتقاء عدد من القضايا والموضوعات والأحداث من خلال ما �ستقيھ -

  ا��يطة ��ا لتنقل أخبار الأحداث اليومية.

و�س�ب المساحة ا��دودة أو المدة الزمنية ا��ددة وال��ام الإعلامي�ن بقيم خ��ية معينة فإن كث��ا من  -

  القضايا يتم تجا�ل�ا ولا تصبح جزءا من الأخبار.

معينة من الا�تمام أو م�انة خاصة �عطي وسائل الاعلام لبعض الموضوعات والقضايا بروزا أو درجة  -

  دون الا�تمام بموضوعات وقضايا أخرى.

�ش�ل �ذا الانتقاء للموضوعات والقضايا وما �شتمل عليھ من مستو�ات مختلفة من ال��وز أو المساحة  -

  أو المدة ا��صصة ما �س�� بأجندة وسائل الاعلام.

                                                             
  .11، ص مرجع سابقلیندة ضیف،  - 168 
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سائل الإعلام إ�� ا��م�ور، حيث أنّ ا��م�ور ي�تقل �ذا الا�تمام بنفس القضايا والموضوعات من و  -

سبة لھ.
ّ
  سوف �ستخدم التقييم نفسھ عندما يقرر ترت�ب أ�مية �ذه القضايا والموضوعات بال�

  أنواع الأجندات:  -6

  : 169حسب نظر�ة الأجندة يدور ا��ديث حول ثلاث أجندات

 :جدول الأعمال اليومي لوسائل الإعلام، والذي يقرر أي المواضيع ستحظى بتغطية  الأجندة الإعلامية

إعلامية، أي المواضيع س�تم ال�شديد عل��ا، وأي المواضيع س�تم تجا�ل�ا، أي المواضيع المتناولة �� 

  وسائل الإعلام.

 :ا السياسيون، �و جدول الأعمال ع�� المستوى السيا���، المواضيع ال�� ي�ناول الأجندة السياسية�

  وال�� تتوافق مع ا��اجات والاحتياجات الوطنية الواسعة أو المصا�� الضيقة.

 :المواضيع ال�� يتحدث ��ا الناس فيما بي��م، �� البيوت مثلا. الأجندة ا��ما���ية  

  و�نالك تأث��ات متبادلة ب�ن الأجندات الثلاث:   

 ن�يجة قدر��ا ع�� جذب ا��م�ور ل�ا. الأجندة الاعلامية تصمم الأجندة ا��ما���ية: وذلك 

  الأجندة الاعلامية تصمم الأجندة السياسية: السياسيون متأثرون جدا بالأجندة الإعلامية، لأّ��م

 �عت��ون الأجندة الإعلامية �عب��ا للرأي العام.

  الأجندة السياسية تصمم الأجندة الإعلامية: خاصة �� المواضيع المتعلقة بالسياسة وا���ومة

وال�� يتوجب ع�� الاعلام �غطي��ا ��دف نقل المعلومات ل��م�ور، و�طلاعھ ع�� ما يجري �� الدولة 

 ع�� المستوى السيا���.

 رفة الرأي العام ومتأثرون الأجندة ا��ما���ية تصمم الأجندة السياسية: السياسيون ��م�م مع

 با��م�ور، لذلك ا��م�ور �� �ذه ا��الة يصمم للسياسي�ن جدول أعمال�م.

  الأجندة ا��ما���ية تصمم الأجندة الاعلامية: �نالك مواضيع ع�� المستوى ا��ما���ي ال��

 يتوجب ع�� وسائل الاعلام �غطي��ا �س�ب أ�مي��ا: مثل ال�وارث الطبيعية.

  الم�م؟  كيف �عرف ما �و

  الموضوع الذي تمت �غطيتھ أك�� من مرة. -

الموقع والم�ان الذي ي�شر فيھ ا����: الموضوع الذي ي�شر ع�� الصفحات الأو�� �� ا��ر�دة او �� بداية  -

  �شرة الأخبار �عت�� موضوعا �اما بنظر ا��م�ور.
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  مدى الصراع �� التغطية. -

  وت��ة التغطية. -

  أنواع بحوث الأجندة -7

  : 170حدّد شاو ومارتن أر�عة أنواع لقياس ترت�ب الأولو�ات و��  

  نموذج يركز ع�� قياس أولو�ات ا�تمامات ا��م�ور وأولو�ات وا�تمامات وسائل الإعلام اعتمادا

 ع�� المعلومات التجميعية.

  نموذج يركز ع�� مجموعة من القضايا ولكن ينقل وحدة التحليل من المستوى الك�� الذي �عتمد

 معلومات تجميعية إ�� المستوى الفردي.ع�� 

  نموذج �عتمد ع�� دراسة قضية واحدة �� دراسة وسائل الاعلام وعند ا��م�ور انطلاقا من فكرة

 أنّ التأث�� يختلف من وقت لآخر.

 .نموذج يدرس قضية واحدة و�نطلق من الفرد �وحدة التحليل  

  البوابةن نظر��� الأجندة وحارس أوجھ ال�شابھ والاختلاف ب� -8

فيما يخص أوجھ ال�شابھ يتمثل ��: حراس البوابة يقررون ماذا سوف يمر أو سيحذف خلال بواب��م، 

ونظر�ة الأجندة ترى بأنّ وسائل الإعلام ترتب المواضيع حسب نظر��ا. أما فيما يخص أوجھ الاختلاف 

، ب�نما �� تحديد الأجندة تقوم فيتمثل �� أنّ حارس البوابة يقوم بمنع أو �عديل معلومة معينة حسبما ير�د

 .171وسائل الاعلام ب��ت�ب المواضيع حسب نظر��ا  من حيث المواضيع الأك�� أ�مية، الم�م، الأقل أ�مية

  عملية بناء الأجندة -9

  : 172عملية وضع الأجندة �� ست مراحل و�� K. Lang   &G.E Langحدد الباحثان   

  بارزة.تلقي ال��افة الضوء ع�� �عض الأحداث وتجعل�ا  

 .تحتاج �عض القضايا إ�� قدر أك�� من التغطية لتث�� الان�باه  

                                                             
 54، العدد 25، المجلد مجلة المعیاركریمة كاف، "بناء الأجندة في الإعلام التلفزیوني الجزائري: دراسة وصفیة لحالة الفضائیات الخاصة"،  - 170 
  .386)، ص 2021(
  .199، ص مرجع سابقعبد الرزاق الدیلیمي،  - 171 
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  وضع القضايا أو الأحداث ال�� تث�� الا�تمام �� إطار الذي يضفي عل��ا المع�� و�س�ل ف�م�ا

  و�دراك�ا.

 .اللغة المستخدمة �� وسائل الاعلام يمكن أن تؤثر ع�� مدر�ات ا��م�ور لأ�مية القضية  

  تقوم وسائل الإعلام بالر�ط ب�ن الوقا�ع والأحداث ال�� أصبحت تث�� الا�تمام و��ن �عض الرموز

الثانو�ة ال�� �س�ل التعرف عل��ا ع�� مواقع ا��ر�طة السياسية، فالناس تحتاج إ�� أساس لاتخاذ 

 ية).المصداق -جانب، فالناس تحتاج إ�� أساس لاتخاذ جانب ما من القضية (الثقة �� ا���ومة

 .وضع الأجندة يتم �سرعة و���ايد عندما يتحدث �عض الأفراد الموثوق ف��م �� قضية ما 

  :لعوامل المؤثرة �� وضع الأولو�اتا -10

  : �173نالك مجموعة من المتغ��ات ال�� تؤثر �� وضع الأجندة و�� متمثلة �� الآ�ي  

 :يقصد بطبيعة القضايا مدى �و��ا مجردة (مدركة) أو ملموسة، والقضايا الملموسة  طبيعة القضايا

�� ال�� ي�ون لأفراد ا��م�ور خ��ة مباشرة ف��ا، و�� �ذا الإطار أكد الباحث روكر ع�� وجود تأث�� كب�� 

 لوسائل الإعلام ع�� القضايا غ�� الملموسة مقابل القضايا الملموسة.

 :دراسة قام ��ا �ارتر وزملاؤه وجود علاقة ارتباط إيجابية ب�ن درجة ا�تمام  اف��ضت أ�مية القضايا

ا��م�ور بالقضية، وز�ادة حصول�ا ع�� أولو�ات أك��، وأشارت النتائج إ�� ز�ادة الا�تمام بالقضايا ال�� 

�اض �س�ب ال��ديد وا��وف مثل: التلوث والإيدز، عن القضايا ال�� لا ت�ون ��ديدا مباشرا مثل: الإج

 وا��رب النوو�ة.

 :افية �ش�� �عض الدراسات إ�� وجود علاقة ارتباط ب�ن ا��صائص الديمغرافية  ا��صائص الديمغر

وترت�ب الأولو�ات، فقد خلصت دراسة "وت��" إ�� أنّ متغ�� التعليم يلعب دورا أساسيا �� ترت�ب الأولو�ات 

 نحو القضايا المثارة �� وسائل الاعلام،

 :ستطيع الاتصالات ال��صية تقر�ر تأث�� وضع الأولو�ات للقضايا ال�� تحظى  الاتصال ال������

ا��اصة بإدراك ا��م�ور لقضية  1987بتغطية إعلامية مكثفة، ومن أمثلة ع�� ذلك: دراسة موتز  

حول دور الاتصال ال����� ��  1982ا��درات بوصف�ا قضية ��صية أو مش�ل اجتما��، ودراسة و�فر 

 الا�تمام. ترت�ب أولو�ات

 :أشارت دراسات عديدة إ�� أنّ وسائل الإعلام تقوم بدور�ا �� ترت�ب الأولو�ات أيام  توقيت إثارة القضايا

 الانتخابات �ش�ل أقوى م��ا �� غ�� أوقات الانتخابات.
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 :يرى الباحث العر�ي خالد صلاح الدين أنّ ال��ف والتلفز�ون يحققان  نوع الوسيلة المستخدمة

ولو�ات ا��م�ور، ولكن الاختلاف يكمن �� المدى الزم�� لوضع الأولو�ات حيث ث�ت أنّ وظيفة وضع أ

التلفز�ون يحقق تأث��ات فعالة ع�� المدى القص��، �� ح�ن تحقق ال��ف تأث��ات أقوى ع�� المدى 

 البعيد.

 :ا أو طبيعة القضية المثارة �� وسائل الاعلام قد تفرض زمنا قص المدى الزم�� لوضع الأولو�ات��

طو�لا للتأث�� ع�� ا��م�ور، ولكن بوجھ عام ي�ون المدى الزم�� لوضع الأولو�ات �� التلفز�ون أقصر منھ �� 

 ال��ف.

   الاجراءات المن��ية لتوظيف نظر�ة ترت�ب الأولو�ات:: 11

  : 174تتمثل الإجراءات المن��ية لتوظيف نظر�ة ترت�ب الأولو�ات �� واحدة من ثلاثة  

  :و�ذا يتم بتحديد ا��صائص الواقعية ا��قيقية ال�� ت�سم ��ا دراسة المضمون الاتصا�� �عد �شره

 الأجندة، و�نا ي��ز أداء تحليل المضمون.

  :دراسة آراء واتجا�ات القائم�ن بالعمليات الانتقائية والقائم�ن ع�� وضع أجندة �ذه الوسائل

ھ يدرس آراء وتصورات وذلك من خلال المقابلات والاست�يان، و�مثل 
ّ
�ذا المدخل أضيق المداخل، لأن

 حراس البوابة وقد لا ي�ون �عض�ا ��يحا.

 :حيث يتم استخدام الملاحظة بالمشاركة لرصد معاي��  دراسة ب�ية العمل الإعلامي من الداخل

 الانتقاء والاس�بعاد.

  :لأجندةدراسة االاتجا�ات البحثية ا��ديدة ��  -12

حديثة �� دراسات و�حوث نظر�ة الأجندة م��ا استخدام�ا ع�� نطاق واسع �� ظ�رت اتجا�ات   

مجال الإعلان، وتحول دراسات الأجندة من التجمعية إ�� المستوى الفردي، كما أصبح �نالك ا�تمام متنام 

  بدراسة المتغ��ات المؤثرة �� وضع الأولو�ات.

راسة ترت�ب الأولو�ات وم��ا إجراء دراسات و�ضاف إ�� ذلك تطور الأدوات البحثية المستخدمة �� د  

�عتمد ع�� المن�� التجر���، كما ظ�رت مجالات بحثية جديدة لدراسة الأولو�ات أطلق عل��ا بناء الأجندة 

و�� عملية تجميعية يؤثر ف��ا �ل من وسائل الإعلام وا���ومة والمواطن�ن �عض�م �� �عض، أين ��تم 

بمعرفة كيفية تطور الموضوعات الواردة بالتغطية �� وسائل الإعلام إ��  مدخل بناء الأجندة بدرجة كب��ة
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ومع ظ�ور �ذا  لاقة ب�ن وسائل الإعلام وا��م�ور،قضايا، وذلك عكس دراسات وضع الأجندة ال�� ��تم بالع

الاتجاه ا��ديث انتقلت دراسات أجندة وسائل الإعلام من متغ�� مستقل إ�� متغ�� تا�ع. كما قد أس�مت 

يضا نظر�ة الأجندة �� وضع نظر�ة تحليل الأطر الإعلامية ال�� �عد امتدادا لنظر�ة ترت�ب الأولو�ات، حيث أ

��تم نظر�ة الأطر بدراسة تأث��ات طر�قة تناول ومعا��ة القضايا ا��تلفة �� أح�ام ا��م�ور واتجا�اتھ نحو 

طر �ش�ل وا�� يطلق عليھ �سمية �ذه القضايا، كما ظ�ر اتجاه بح�� جديد ب�ن بحوث الأجندة والأ 

175Frame Setting.  

ومن الاتجا�ات البحثية أيضا ما �عرف بالمن�� الشب�ي، و�و من�� يقوم ع�� التعامل مع العالم   

الشب�ي المبثوث �� الان��ن�ت باعتباره مجتمعا معقدا م�شاب�ا يتفاعل �� الشب�ات أو ما �عرف بالواقع 

. و�� �ذا 176ب لاستخدامھ �� دراسة بناء الأجندة �� الب�ئة الرقمية الشبكيةالس�ب��ا�ي، و�و المن�� الأ�س

الإطار تحديدا انقسم الباحث�ن ا�� اتجا��ن، اتجاه رأى أنّ الان��ن�ت سوف تؤدي إ�� ان��اء تأث��ات الأجندة 

ا��م�ور  �س�ب انقسام و�ش�ت ا��م�ور، ب�ن مستخدم وغ�� مستخدم، ب�نما رأى الاتجاه الثا�ي أنّ �ش�ت

يمكن القضاء عليھ من خلال جعل الأن��ن�ت �� متناول �ل الأفراد و�التا�� تأث�� أجند��ا ع�� أجندة 

  .177ا��م�ور 

  :تحولات نظر�ة الأجندة �� الب�ئة الإعلامية -13

سلطة ترت�ب الأجندة  فرضت الب�ئة الرقمية ا��ديدة للاتصال معطيات نظر�ة جديدة، أ�م�ا: أنّ   

نو�ة، وا��م�ور لم �عد لم �عد حكرًا ع�� وسائل الإعلام والسياسي�ن وأ��اب الاس�ثمارات المادية والمع

يًا ا �� ترت�ب الأجندة و�� تأط�� المضام�ن و�� متفاعلا ومنتجا للمع�� ومشار�   (User)بل مستخدمًا  متلقِّ

ل مثلما أسلفنا ولم �عد �ع�� تلك ا��شود أو الأعداد اختيار منصات ال�شر، أما مف�وم ا��م�ور فق د تبدَّ

ال�� لا تر�ط ب�ن أفراد�ا روابط أقوى من رابطة التلقي لوسائل الإعلام، بل أصبح �ذا ا��م�ور جم�ورًا 

ا ما أضفى عليھ مز�دًا من القوة والفاعلية، خصوصًا فيما يتصل بوضع الأجندة، أضف إ�� ذلك  شبكي�

�� وسائل الإعلام أو �� المنابر السياسية.  ي�ث يُكتب أو�� يمارس�ا ا��م�ور تجاه �ل ما يقال أو التفاعلية ال

ا �� الب�ئة السابقة؛ إذ تم
ً
يل �ذه ي��تب ع�� ذلك نماذج نظر�ة لعملية بناء الأجندة مخالفة لما �ان معروف

  .الأجندةأو ال�شاركية �� بناء  ماذج لتأخذ ش�ل الشبكةالنّ 

                                                             
"أولویات القضایا البیئیة لدى إذاعة الوادي المسموعة وجمھورھا، دراسة تحلیلیة لعینة من البرامج البیئیة بإذاعة الوادي نسیبة فریجات،  - 175 
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  .49، 48ص ص 
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أن الفاعل�ن �� بناء الأجندة  تؤكد ع�� عملية بناء الأجندة �� الب�ئة الرقميةحو فإنّ وع�� �ذا النّ  

ا يبدأ بالسياسي�ن، ونحن لا نف��ض ثبات �ذا  ا �رمي� ا �عد أن �ان التوز�ع ترات�ي� أصبحوا يتوزعون أفقي�

ر، و�ل قضية و�ل مرحلة تك�سب خصوصي��ا التوز�ع أو المسافات، فالب�ئة الرقمية لا ثبات ف��ا ولا استقرا

ا من نقطة وسائل الإعلام إ�� منصة ا��م�ور، بل سنعرف أن   مي�انيكي�
ً

�� السياق الآ�ي. ولا �ع�� �ذا انتقالا

الب�ئة الشبكية �ذه لم تلغ سلطة وسائل الإعلام ا��ما���ية، لك��ا قسمت �ل ���ء �� عملية الاتصال، 

أ القائمون  (Fragmentation) عرف بالتجزئة أو ال�شظيوجزَّأت ا��م�ور فيما �ُ  داخل الشبكة، وتجزَّ

بالاتصال والوسائل ال�� ي�ثون أو ي�شرون من خلال�ا، و�التا�� تجزَّأت الموضوعات والقضايا بما ق��� ع�� 

  .178الأطرواحت�ار سلطة ترت�ب الأجندة و�ناء   (Hierarchical)وال�رمية   (Centralization)ظا�رة التمركز

 ”دمج الأجندة“و�ان من التطورات المف�ومية والنظر�ة ما ظ�ر من مفا�يم جديدة م��ا مف�وم   

(Agenda Melding) م �� وقت لاحق من قبل شو وزملائھ، وُ�عرَّف �ذا المف�وم بأنھ العملية ال�� يقوم دِّ
ُ
، وق

عد الاطلاع ع�� المصادر ا��تلفة ف��ا أفراد ا��م�ور باست�تاج أو بناء أجندة الأحداث ا��اصة ��م �

للمعلومات والأخبار بما ي�ناسب مع إدراك�م وتفضيلا��م الفردية، و�تصل بذلك ما يتحقق من تأث�� 

السمات أو الأطر، غ�� أن ا��م�ور �� �ذه ا��الة ي�ون �� حالة إيجابية ول�س �� موقع المتلقي فحسب؛ 

ا��م�ور يقومون بأنفس�م ع�� عملية الاختيار والاست�تاج أو لأن عملية الدمج �ذه �ع�� أيضًا أن أفراد 

  .179البناء ��دول الأجندة، وقد وفرت الب�ئة الرقمية الشبكية الشروط المُث�� ل�ل �ذه الأ�شطة

  :الانتقادات الموج�ة للنظر�ة -14

وزملاؤه العديد من الانتقادات لنظر�ة الأجندة يمكن إجمال�ا �� النقاط الآتية  وجھ �ارجيھ  

  : 180الذكر

  �عدد الأساليب المن��ية المستخدمة �� إجراء �ذه البحوث. -

  ضيق ا��ال الذي تتحرك فيھ �ذه البحوث. -

  ة الأمد.إغفال الطبيعة ال��اكمية ال�� تب��ا وسائل الإعلام، وال��ك�� ع�� الآثار قص��  -

                                                             
، 2020، 7، العدد مركز الجزیرة للدراساتعزام أبو الحمام، "مراعة نقدیة لنظریة ترتیب الأجندة في سیاق البیئة الرقمیة للاتصال والاعلام،  - 178 

https://lubab.aljazeera.net/article/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9%D8%A9-في: 
-%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9%D9%84-%D9%86%D9%82%D8%AF%D9%8A%D8%A9
-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AC%D9%86%D8%AF%D8%A9-%D8%AA%D8%B1%D8%AA%D9%8A%D8%A8

%D8%B3-%D9%81%D9%8A/   
  .المكان نفسھ - 179 
  .299، 298، ص ص مرجع سابقحسن عماد مكاوي ولیلى حسن السید، - 180 
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غياب الأسس النظر�ة ال�� تركز عل��ا �ذه البحوث، لأّ��ا تركز ع�� موضوعات وقضايا متخصصة، بدلا  -

  من فحص مجالات الا�تمام الممكنة ال�� تنقل�ا وسائل الإعلام لعامة الناس،

  كذلك أشار �ل من روجرز وديرنج ع�� ضرورة ا�تمام الباحث�ن بما ي��:   

 المعرفية المتضمنة �� عملية وضع الأولو�ات ع�� المستوى الفردي. ضرورة ف�م العمليات 

  وضع مؤشرات للواقع لتحديد مدى بروز القضايا سواء �ان ذلك ع�� مستوى وسائل الاعلام أو ع��

 مستوى ا��ما���.

 .اختيار تصميمات بحثية �سمح بالتحكم �� المتغ��ات الأخرى ا��تملة �� عملية وضع الأولو�ات  

  نظر�ة التأط�� الإعلامي ضرة الثانية عشر: ا��ا

�عت�� نظر�ة التأط�� الإعلامي واحدة من أك�� النظر�ات الاتصالية استخداما �� حقل علوم الاعلام 

والاتصال �و��ا ��تم بتحليل �غطية وسائل الاعلام والاتصال للقضايا ا��تلفة، أين ترى النظر�ة أنّ الاعلام 

لھ أشياء و�خفي أحرى �غية جعل �� إطار ي��ز من خلا�س�� إ�� �شكيل تصور ا��م�ور تجاه قضية معينة 

  ا��ما��� ت�ب�� موقف يتما�� مع أجندتھ.

o :الأ�داف ا��ددة  

   ��دف ا��اضرة إ�� ضمان:     

  الطالب للأف�ار الرئ�سية لنظر�ة التأط�� الإعلامي.ف�م 

 .اس�يعاب ال�دف من تأط�� الاعلام ل���� 

 .تحليل الطر�قة ال�� يتم من خلال�ا تأط�� الأخبار 

  ّظر�ة �� تفس�� القضايا الاتصالية ذات الصلة �عملية التأط�� الإعلامي.القدرة ع�� توظيف الن 

 .است�تاج مدى نجاعة أف�ار النّظر�ة �� ظل الب�ئة الرقمية 

  :عر�ف و�شأة نظر�ة التأط�� الإعلامي� -1

الإطار الإعلامي �و عبارة عن عملية تفاعلية ب�ن م�ونات العملية الاتصالية ��دف إبراز جوانب 

متعددة من القضية المطروحة، و�غفال جوانب أخرى، بما ي�ناسب وأيديولوجية القائم بالاتصال ��دف 

ق مع تفس�� الأحداث وتحديد المشكلات و���يص الأسباب والبحث عن حلول وتأط���ا بما يتواف

السياسة التحر�ر�ة للمؤسسة الإعلامية. فالإطار الذي تقدمھ القصة الاخبار�ة أو �عرض بھ يؤثر ع�� إدراك 
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ا��م�ور ل�ا، غالبا ما ي�ون متح��ا �س�ب انتقاء جانب مع�ن من الواقع وتجا�ل أو ��م�ش سائر ا��وانب 

ية للموضوع فقط، بل يم�� تنظيما �عينھ الأخرى وصرف الان�باه ع��ا، والإطار لا يصنع ا��ددات ا��ارج

للمعلومات المتعلقة بالموضوع. حيث �سمح عملية التأط�� الاعلامي باختيار �عض ا��وانب �� الواقع 

ا��رك وال��ك�� عل��ا وجعل�ا أك�� بروزا �� النص الإعلامي، وذلك للتعر�ف بمش�لة معينة وتقديم التفس�� 

  .181عا��ة الاق��احات ا��اصة بالموضوع المطروحالسب�� والتقييم العق�� ل�ا وم

ھ بناء محدد للتوقعات ال�� �ستخدم�ا وسائل الإعلام لتجعل  و�عرف جوفمان  
ّ
الإطار الإعلامي بأن

الناس أك�� إدرا�ا للمواقف الاجتماعية �� وقت ما، ف�� إذن عملية �ادفة من القائم بالاتصال عندما �عيد 

ظر الأبرز لنظر�ة تنظيم الرسالة ح�� تصب �� خانة ادرا�ات النّاس ومؤثرا��م الاقناعية. و�رى إنتمان المن

التأط�� الإعلامي أنّ تأث�� الأطر الإعلامية ع�� الرسالة لا يتم ع�� �شكيل الإطار �ش�ل متعمد فقط بل 

يتحقق با��ذف والتجا�ل والاغفال المقصود ور�ما غ�� المقصود من القائم الاتصال، أي أنّ عملية 

و�ش�ل  .182المتلق�ن، الإطار الثقا�� والاجتما��التأط�� تؤثر ��: القائم بالاتصال، نص الرسالة، جما��� 

ھ "فكرة تنظيمية مركز�ة ��توى الأخبار توفر سياقا و�ش�� إ�� ما�ية القضية 
ّ
عام �عرف الإطار الإعلامي بأن

  .183من خلال الاختيار، التأكيد، الاس�بعاد، التوضيح"

العقود الأخ��ة �� مجالات  وقد أصبح مصط��ات "الأطر"، "التأط��"، "الإطار" أك�� شيوعا خلال  

بحثية عديدة مثل الإعلام، علم الاجتماع، العلوم السياسية ودراسة ا��ر�ات الاجتماعية، أين تف��ض 

ما تك�سب مغزا�ا من خلال 
ّ
نظر�ة الأطر الاعلامية أنّ الأحداث لا تنطوي �� حد ذا��ا ع�� مغزى مع�ن، و�ن

�ا قدرا من الا�ساق، وذلك بال��ك�� ع�� �عض جوانب وضع�ا �� "إطار" يحدد�ا و�نظم�ا و�ضفي عل�

  الموضوع و�غفال جوانب أخرى.

الذي طور مف�وم البناء  Gofmanوقد �شأت نظر�ة الأطر ا����ية ع�� يد عالم الاجتماع قوفمان   

الاجتما�� والتفاعل الرمزي من خلال مناقشتھ لقدرة الأفراد ع�� ت�و�ن مخزون من ا����ات يحرك 

�م و�ح��م ع�� حسن استخدام خ��ا��م ال��صية وذلك عن طر�ق اختيار أطر إعلامية مناسبة مدر�ا�

تضفي ع�� المضمون مع�� ومغزى، وال�دف من وضع نظر�ة الأطر الاعلامية �و تقديم �سق منظم حول 

                                                             
، العدد 4، الجزء مجلة البحوث الإعلامیةكورونا في الصحافة العربیة: دراسة تحلیلیة"،  إبراھیم علي بسیوني محمد، "الأطر الإخباریة لجائحة -181 

  .2164، 2163)، ص ص 2020( 55
تحلیل الإطار الإعلامي، في:  - 182 

AA%D8file:///C:/Users/pc1/Downloads/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%
%A3%D8%B7%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A.pdf   

183- Maxwell McCombs and Sebastián Valenzuela, "The Agenda-Setting Theory", Scientific Information System 
Network of Scientific Journals from Latin America, the Caribbean, Spain and Portugal Non-profit academic 
project, developed under the open access initiative, 2007, p 47. 
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طر�قة استخدام التوقعات قصد تفس�� و�ضفاء مع�� لمواقف ا��ياة اليومية للأ��اص. و��ذا ي�ون 

Goffman  أول من استخدم مصط�� "الأطر" بوصفھ أداة يتم توظيف�ا لتص�يف وتنظيم ا����ات

والمعلومات ا��تلفة، �� كتابھ "تحليل الأطر" و�و بذلك �عت�� مؤسس �ذه النظر�ة، و�عت�� رو�رت انتمان 

عم�� ي�سم  أول من حاول تأصيل النظر�ة �� الدراسات الإعلامية، حيث �عود لھ الفضل �� أول تطبيق

  بالدقة النظر�ة والمن��ية �� دراساتھ، أين ر�ط ب�ن تحليل الأطر وتمثيل المعلومات.

و�عت�� الأطر ا����ية امتداد لنظر�ة "وضع الأجندة"، وذلك من خلال تفس�� الباحث�ن للمستوى   

ة الاخبار�ة ع�� الثا�ي لـ "نظر�ة وضع الأجندة"، الذي يصف تأث�� السمات البارزة الموجودة �� التغطي

ا��م�ور، وتفس�� القصص ا����ية المقدمة �� وسائل الإعلام، وحسب وج�ة نظر العديد من الباحث�ن 

�عد نظر�ة الأطر المستوى الثا�ي من النظر�ة الأم "نظر�ة وضع الأجندة" و�أّ��ا جزء لا يتجزأ م��ا، و�ش��ك 

�� ع�� العلاقة ب�ن القضايا السياسية العامة �� نظر�ة الأطر الإعلامية مع نظرة وضع الأجندة �� ال��ك

الأخبار و�دراك ا��م�ور ل�ذه القضايا، غ�� أنّ نظر�ة الأطر تز�د عن نظر�ة وضع الأجندة عما يتحدث أو 

يفكر ا��م�ور من خلال بحث كيفية تفك���م وحدي��م عن القضايا المثارة �� الأخبار، فنظر�ة ترت�ب 

قضايا ب�نما نظر�ة الأطر ��تم ب��وز سمات �ذه القضايا، ومن ثم ف�� تؤثر ع�� الأولو�ات ��تم ب��وز ال

معارف الأفراد من خلال التأكيد ع�� قيم وحقائق معينة، و�عطا��ا الأ�مية مما �ساعد ع�� سرعة إدراك 

 .184ا��م�ور ل�ا وتذكر�ا �س�ولة

  :اف��اضات نظر�ة الأطر الإعلامية -2

ما   
ّ
يقوم الفرض الرئ���� ل�ذه النظر�ة ع�� أنّ الأحداث لا تنطوي �� حد ذا��ا ع�� مغزى مع�ن، و�ن

يحدد�ا و�نظم�ا و�ضفي عل��ا قدرا من الا�ساق من خلال  Frameتك�سب مغزا�ا من خلال وضع�ا �� إطار 

الفكرة ا��ور�ة ال�� ال��ك�� ع�� �عض جوانب الموضوع و�غفال جوانب أخرى، فالإطار الإعلامي �و تلك 

ت�تظم حول�ا الأحداث ا��اصة بقضية معينة، ب�نما �� تقوم ع�� مجموعة من الفروض الفرعية و�� 

  : �185التا��

  وسائل الإعلام تحدد ا�تمام الرأي العام بموضوعات محددة، ف�� تقرر ما الذي يجب أن يفكر فيھ

  .ا��م�ور، وال��فيون �م اللذين يختارون �ذه الموضوعات

                                                             
، المجلد مجلة معارفنصیرة تامي، "التموقع المنھجي لنظریة التأطیر الإعلامي في الدراسات الإعلامیة قراءة في الأبعاد والاستخدامات"،  - 184 

  .895، 892)، ص ص 2022، العدد (17
جوزیف أنطون متري، "دور قنوات التلفزیون الحكومیة والخاصة في تشكیل معارف الشباب واتجاھاتھ نحو قضایا الأمن القومي المصري"،  - 185 

   .journals.ekb.eg/article_80275_14fc8f2a6b26e919d50ab9c257feb44a.pdfhttps://joa. في: 477، 476ص ص 
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  ھ يحدث ما �و أك�� من مجرد تقديم �ذا ا����، حيث أنّ الطر�قة ال��
ّ
عندما يتم تقديم خ�� ما فإن

 يج�ز ��ا ا���� والإطار الذي يقدم من خلالھ �و من اختيار ال��في�ن أيضا.

 ضايا، الأطر �ش�� إ�� الطر�قة ال�� تنظم وتقدم ��ا وسائل الإعلام وحراس البوابة الإعلامية الأحداث والق

 كما �ش�� أيضا إ�� الطر�قة ال�� يفسر ��ا ا��م�ور ما يقدم ل�م من معلومات وأخبار.

  إنّ الأطر ما �� إلا نوايا مختصرة مخ��لةAbstract Nations  وال�� �ساعد ع�� تنظيم و�ناء المعا�ي

 الاجتماعية.

 ما إنّ الأطر تؤثر ع�� إدراك ا��م�ور للأخبار و��ذا فإنّ نظر�ة الأطر تح
ّ
دد ل�س فقط ما نفكر فيھ و�ن

  أيضا كيف نفكر فيھ؟

  :أ�مية نظر�ة التأط�� الإعلامي -3

ت��ز أ�مية الأطر الإعلامية �� إم�انية إنتاج قصص خ��ية و�براز جوانب معينة من الواقع وعزل 

 جوانب أخرى، كما أن الأطر تحدد مدى ملاحظة وف�م الأفراد للمش�لة، وكيفية تقييم�م ل�ا وتصرف�م

م �� كيفية ف�م المتلق�ن 
َّ
إزاء�ا، فتأط�� الأحداث والأخبار �� وسائل الإعلام يمكن أن يؤثر �ش�ل منظ

للأخبار، كما أن ترك�� الإطار ع�� إبراز معلومات معينة يز�د من إم�انية إدراك المتلقي ل�ا، و�دراك معنا�ا 

  .186ومن ثمَّ معا����ا وتخز���ا �� ذاكرتھ

  :187ال��في الإطار ا��اص بالنص -4

يمكن النظر إ�� الإطار ا��اص بالنص ال��في من خلال عناصره البنائية وال�� تت�ون من: 

العناو�ن الرئ�سية والفرعية، استخدام الصورة والتعليق عل��ا، الأدلة المقدمة، اختيار المصدر، 

اذ من خلال�ا إ�� الاقتباسات، الشعارات، الاحصائيات، البيانات، الفقرات ا��تامية. أين يمكن النف

ا��توى الضم�� للنص ودلالتھ، الأمر الذي تت�امل معھ الرؤ�ة التحليلية تجاه القضايا اختلاف أنواع�ا 

  ودرجة أ�مي��ا. 

وقد طرح بان و�وز��ي أر�ع أدوات رئ�سية لتحليل أطر الأخبار المقدمة ع�� وسائل الإعلام و��:   

الأب�ية البلاغية. كما ذكر جامسون  -الأب�ية الموضوعية -لنصيةالأب�ية الصياغية وا -الأب�ية ال��كي�ية

خمس أدوات لعرض الأطر ع�� اعتبار أّ��ا تمثل جزءا من �ذه الفئة البنائية للأطر و��: الاستعارات 

  الصور المرئية.  -عبارات الوصف والتصو�ر -عبارات الإثارة -والأمثلة ال�شب��ية

                                                             
   https://rs.ksu.edu.sa/issue-1295/5084، في: موقع رسالة الجامعة"التأطیر الإعلامي وصیاغة الخبر"،  - 186 
   http://www.acrseg.org/41966، في: المركز العربي للبحوث والدراساتا في الصحافة الإیرانیة"، "التأطیر الإعلامي والأیدیولوجی - 187 
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  � تركز عل��ا نظر�ة التأط�� الإعلامي �� ما ي��:و�مكن عرض العناصر الرئ�سية ال�

 :و من يبدأ عملية الاتصال بإرسال الفكرة أو الرأي أو المعلومة، أين يقوم با��صول  القائم بالاتصال�

ع�� المعلومة أو ا���� ح�� يقوم بصياغ��ا أو إعداد�ا لل�شر أو الإذاعة و�رسال�ا مرة أخرى ل��م�ور. (قد 

 ي�ون القائم بالاتصال �و مصدر المعلومة والفكرة ور�ما ي�ون مصدر�ا ��صا آخر).

 ص:ا�
ّ
يتضمن الأطر ال�� ت��ز من خلال حضور أو غياب �لمات أساسية، وتراكيب معينة،  �توى أو الن

 وصور نمطية، ومصادر المعلومات، وا��مل ال�� تتضمن حقائق وأح�ام معينة.

  :عت�� أ�م حلقة �� عملية الاتصال، فالقارئ �و ال��ص الم�م عندما نكتب، والمستمع �و المتلقي�

عندما نتحدث، أين يقوم المتلقي �نا �عملية تنقية حسب سماتھ النّفسية والاجتماعية، ال��ص الم�م 

 ومستوى �عليمھ واتجا�اتھ. إذن النص أو ا���� ي�ون تحت سلطة القارئ أو المستمع أو المشا�د.

  :سْتَمَد منھ الأطر ال�� يتم توظيف�ا، باعتبار�ا معالم ثقافيالثقافة
ُ
مة، و�� السياق العام الذي �

َّ
ة مُنَظ

 وثابتة �� الواقع الاجتما�� اليومي.

  المتغ��ات المتحكمة �� تحديد الإطار الإعلامي: -5

  :188يتحكم �� تحديد الإطار الإعلامي خمس متغ��ات أساسية و�� �الآ�ي  

 .مدى الاستقلال السيا��� لوسائل الإعلام 

  .نوع مصادر الأخبار 

  .أنماط الممارسة الاعلامية 

  الأيديولوجية والثقافية للقائم�ن بالاتصال.المعتقدات 

 .طبيعة الأحداث  

   :آليات التأط�� الإعلامي -6

  : 189تتمثل آليات التأط�� الإعلامي �� العناصر الآتية الذكر

  :و�ع�� أنّ �نالك عناصر معينة �� القصة ا����ية يتم التأكيد عل��ا لتقديم مع�� رئ����، آلية ال��وز

وتتحقق آلية ال��وز من خلال الموقع والتكرار والر�ط ب�ن القضية وقضايا أخرى،  و�نالك �عض العوامل 

                                                             
  .350، ص مرجع سابقحسن عماد مكاوي ولیلى حسین السید،  - 188 
  .898 -896، ص ص مرجع سابقنصیرة تامي،  - 189 
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الأحداث الأخرى المؤثرة ع�� إحداث تأث�� آلية ال��وز  والمتمثلة ��: طبيعة القضية وأ�مي��ا وطبيعة 

 ا��يطة بالقضية البارزة، ��م وطبيعة التغطية الاخبار�ة للقضية، الأ�مية المدركة للقضية.

  :وذاتية ومؤسسية وثقافية يقوم ��ا القائم  تتم وفق معاي�� م�نية عملية اختيار الأخبارآلية الانتقاء

ية أو ��صية ما وذلك بال��ك�� ع�� بالاتصال أو الوسيلة الاعلامية عند �غطية أو معا��ة حدث أو قض

جوانب معينة أو إغفال جوانب أخرى ع�� المستوى البنا�ي للموضوع أو ا��دث أو القضية، و�كمن جو�ر 

تحديد الإطار بآلية "الانتقاء" �� ا���م بمع�� التعظيم والمبالغة �� ال��ك�� ع�� عناصر �عي��ا �� القصة 

 التقليل من شأ��ا ضمن السياق الإخباري للقصة.ا����ية أو إغفال تلك العناصر أو 

  �رى إنتمان أنّ الأطر ا����ية ت�ش�ل وتتجسد �� أدوات وآليات بطر�قة محددة: و 

ال�لمات الرئ�سية، الوصف ا��ازي "الاستعارات"، المفا�يم، الرموز، الصور المرئية، و�تم ال��ك�� 

حدث ما، فمن خلال التكرار ل�لمات وصور معينة ع�� �ذه الأدوات �� سياق السرد ا����ي لقضية أو 

س�تم بذلك الإشارة إ�� أف�ار معينة واس�بعاد أف�ار أخرى وجعل�ا م�مشة وغ�� محسومة تماما. و�عمل 

التكرار والموقع وتدعيم ارتباط الاف�ار مع �عض�ا البعض ع�� ترسيخ تفس�� واحد للقضية أو ا��دث 

  بلية للتذكر من قبل ا��م�ور من التفس��ات الأخرى.الأك�� شمولا ووضوحا، والأك�� قا

  :نواع الأطر الإعلاميةأ-7

  : 190الأطر الإعلامية إ�� Shanto Lynegarو  Adam Simonيصنف   

 :تركز ع�� شرح القضايا المثارة من خلال طرح نماذج ملموسة ووقا�ع محددة مثل حادث  أطر محددة

  اغتيال، انفجار مب��... 

 :عا�� القضايا المثارة �� سياق مجرد أو ي�سم بالعمومية مثل إرجاع الأسباب إ�� الأوضاع  أطر مجردة�

  الاقتصادية السائدة أو التغ��ات الاجتماعية أو المتغ��ات الدولية.

عددا من الأطر ا����ية البارزة ال�� �ستخدم �ش�ل مستمر  Valkenburgو Sumikoصنف �ل من   

  : 191من قبل العديد من الدراسات ا��اصة بالأطر الإعلامية و��

                                                             
فلك صبیرة، نظریة التأطیر الإعلامي، كلیة الإعلام، جامعة دمشق، في:  - 190 

D9%84%D8%A3https://www.academia.edu/34656987/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%
%D8%B7%D8%B1_docx   

  .2165، ص مرجع سابقإبراھیم علي بسیوني محمد،  - 191 
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 :و�ن�شر استخدام �ذا الإطار �� التغطيات الاخبار�ة و�عكس عنصر الصراع ب�ن طرف�ن  إطار الصراع

  متضادين، سواء �انت ب�ن أفراد أم جماعات، أم غ���ا.

  و�ختص بالأ�عاد الا�سانية للقضية المطروحة، حيث �عكس البعد  الا�تمامات الا�سانية:إطار

  العاطفي وا��انب ال����� لموضوع النغطية.

  :و�ركز �ذا الإطار ع�� ا��انب الاقتصادي وتأث��اتھ ا��تلفة سواء المتعلقة إطار النتائج الاقتصادية

  بالفرد أو ا��تمع ك�ل.

 :ط �ذا الإطار ب�ن الأفراد أو ا��ماعات أو ا���ومات و��ن المسؤولية عن حل و�ر  إطار المسؤولية�

  القضية المطروحة وا��ل المتوقع ل�ا. 

  :نظر�ة التأط�� الإعلامي �� الب�ئة الرقمية-8

ا اجتماعية/ثقافية لوحدات ا��طاب ال��   
ً
�ش�� نظر�ة التأط�� إ�� الأطر التواصلية باعتبار�ا أعراف

حدد علاقات وأفعال الفاعل�ن الاجتماعي�ن �� سياق يُ�ش��ا/يتفا
ُ
وض عل��ا المستخدمون حاليًا، وال�� ت

وقد ن��ت �ذه العملية البنائية الاجتماعية تار�خيًا �� �م الاجتماعية/السياسية/الأخلاقية، مسؤوليا�

 ، وقداليوميةإرساء اللغة واستخدام�ا �� كتب الأدبيات ا��تلفة، وكذلك �� لغة التواصل ال����� 

اليومية ثورة �� استخدام التأط�� من خلال توسيع و�عز�ز سلطة و  الاعلام ا��ديدةأحدث ظ�ور وسائل 

�ددة للمجتمع ك�ل
ُ
ش�� إ�� إم�انية احت�ار الأطر  .المؤلف�ن ا�

ُ
�� ح�ن أن �ذه العملية �

ش�� أيضًا إ�� تجزئة واقع اجتما�� مُت
ُ
فق عليھ ع�� أساس ا��دود الاجتماعية/الثقافية، إلا أ��ا �

ل عملية بناء اللغة واس .الطبقية/ا��ماعية، و�التا�� إحداث تحولات أيديولوجية استقطابية
ّ
ش�

ُ
تخدام�ا �

 لغو�ة يومية
ً
 اجتماعية

ً
ستخدم  .ب�ن ممث�� وسائل الإعلام وا��موعات الاجتماعية منافسة

ُ
واليوم، لا �

 
ُ
ستخدم أيضًا �� مواقف أخرى من التواصل ب�ن الأ��اص، الأطر �� نصوص وسائل الإعلام فحسب، بل �

  .192وما يرتبط ��ا من علاقات رسائل �الصور واللقطات وغ���اوال�� قد �ستخدم 

النظر�ات الرا��ة ال�� حاولت تفس�� ديناميكيات عمل وسائل الإعلام التقليدية لا تزال  �� ح�ن أنّ   

ستخدم لف�م �عض جوانب وسائل الإعلام ا��دي
ُ
دة، إلا أن أنماط استخدام وتفاعل منصات وقنوات �

 .للدراسة التواصل الاجتما�� ا��تلفة تطلبت وأسست منا���ا الاجتماعية والسياسية والنفسية ا��ديدة

ع��  �ستخدم تطورات �� �ذا ا��ال تتغ�� �سرعة. فوسائل التواصل الاجتما��من ناحية أخرى، لا تزال ال

نطاق واسع من قِبل مختلف المستخدم�ن المؤسسي�ن والأفراد لأغراض متنوعة �� سياقات متنوعة، مما 

                                                             
192- Salih Guran and Huseyin Ozarslan, "Framing Theory in the Age of Social Media", Selçuk Üniversitesi Sosyal 
Bilimler Enstitüsü Dergisi, Number 48, 2022, p 452.  
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إن سعة المفا�يم ال�� لذا فر�بًا. ي�يح تطبيق�ا ع�� مجالات ومواضيع ومنا�� بحثية غ�� محدودة تق

�ل �ذا  .نطاق دراسات الإعلامانتقد�ا الكث��ون باعتبار�ا "تجزئة" مفا�يمية ت�يح مرونة واسعة ح�� خارج 

  .أحد أ�سب الأدوات للبحث القائم ع�� وسائل التواصل الاجتما�� الأطريجعل تحليل 

ظر�ة -9
ّ
  :الانتقادات الموج�ة للن

  : 193أنّ نقاط الضعف �� النظر�ة تتمثل �� Baranو  Davisيرى �ل من 

  مرون��ا تجعل�ا تفتقر إ�� التحديد. -

  ل�ست لد��ا القدرة ع�� تحديد مدى وجود أو غياب التأث��ات.  -

  تحول دون التفس��ات السب�ية �س�ب اعتماد�ا الأك�� ع�� المنا�� الكيفية. -

يؤخذ ع�� النظر�ة عدم وجود نموذج فكري مش��ك متفق عليھ من قبل الباحث�ن �� دراسة النظر�ة، نظرا  -

  قياسھ. ل��دل القائم حول مف�وم الإطار وطرق 

�ناك عدد من الاتجا�ات �� بحوث التأط�� تجا�لت العلاقة ب�ن أطر وسائل الاعلام والعوامل المتعلقة  -

بالسلطة السياسية والاجتماعية، و�ذا الاغفال ناجم عن عوامل عدة تتضمن مش�لة �عر�ف الأطر، 

قليل من شأن التأط�� الفشل �� دراسة سياقات التأط�� من سياقات اجتماعية وسياسية أوسع، والت

  كش�ل للتأث��ات الإعلامية.

عدم وجود تحديد دقيق ل��دود الفاصلة ب�ن أنواع الأطر ا��تلفة مما يجعل�ا مسألة تخضع لانطباعات  -

  الباحث�ن.

  الإطار يبقى قائما بتأث�� عوامل مختلفة. -

  نظر�ة الاعتماد ع�� وسائل الاعلام ا��اضرة الثالثة عشر:

 النظر�ات الاتصالية السابقة أولت نظر�ة الاعتماد ع�� وسائل الاعلام أ�مية كب��ةع�� عكس   

للنظام الاجتما�� �� تفس�� العلاقة ب�ن وسائل الاعلام وا��م�ور، لذا تم ال��ك�� �� التحليل ع�� العلاقة 

  . ب�ن ا��تمع والوسيلة وا��م�ور ال�� تجمع 

o  :الأ�داف ا��ددة 

  ي�ون الطالب قادرا ع��:�� ��اية ا��اضرة س

 .ف�م واس�يعاب الأف�ار الرئ�سية للنظر�ة 

                                                             
  .224، ص مرجع سابقالدیلیمي، عبد الرزاق  - 193 
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 .معرفة م�� يز�د و�قل اعتماد ا��م�ور ع�� وسائل الاعلام 

  تحليل الظوا�ر الاتصالية المرتبطة �عنصر التأث�� بناء ع�� طبيعة العلاقة الاعتمادية ب�ن النظام

 الاجتما��، ووسائل الاعلام، وا��م�ور.

  النظر�ة �� البحوث والدراسات ذات الصلة بالعلاقة الت�املية والاعتمادية ب�ن الأنظمة توظيف

 الإعلامية، والسياسية، والاقتصادية، والاجتماعية.

 .تقديم اق��احات تصب �� إطار مراجعة نظر�ة الاعتماد ع�� وسائل الاعلام �� الب�ئة الرقمية  

  �عر�ف نظر�ة الاعتماد ع�� وسائل الاعلام-1

ظ�رت نظر�ة الاعتماد ع�� وسائل الاعلام كرد فعل ع�� ا�تمام �ل من ساندرا بول روكي�ش وملف�ن   

�عدد من التفس��ات البديلة لاستخدام وسائل الاتصال، أين طرح �ل م��ما أ�مية  1972ديفلر عام 

ومن �نا بدأ  المنظور الاجتما�� �� النظر إ�� العلاقة ب�ن الوسيلة الاتصالية وا��م�ور المستخدم،

الا�تمام بب�ئة الاتصال إ�� جانب الوسيلة وا��م�ور. و�ذلك تبلورت نظر�ة الاعتماد ع�� وسائل الاعلام و�� 

  .194ذات مرجع نف��� اجتما�� ت�ت�� إ�� نظر�ات التأث�� المعتدل لوسائل الاعلام

تا�ع�ن لوسائل  و�� عبارة عن مقار�ة اجتماعية تحاول تحديد تحت أي من الشروط يصبح الأفراد  

ين الاتصال ا��ما���ي، وما �� الأسباب ال�� تجعل ل�ذه الوسائل تأث��ات غ�� مباشرة وضعيفة �س�يا، أ

العلاقة الم��ايدة المتبادلة ب�ن نظام الوسائل ونظم اجتماعية أخرى حاول رواد �ذه النظر�ة ابراز 

توى وسائل الاعلام والاتصال، ومن خلال�ا وا��م�ور �� إطار تركب عضوي، إنّ �ذا التفاعل يؤثر ع�� مح

  .195ع�� تبعية ا��م�ور ل�ا

و�عت�� نظر�ة الاعتماد ع�� وسائل الاعلام نظر�ة مشا��ة لنظر�ة الاستخدامات والاشباعات   

فكلا�ما يركزان ع�� العلاقة ب�ن الأ�داف الفردية والنّظام الاعلامي، و�ما نظر�تان ت�بعان مداخل وظيفية 

و�مكن القول أنّ نظر�ة الاعتماد �� نظر�ة بي�ية تنظر إ�� ا��تمع باعتباره مركبا �سود ب�ن اجتماعية، 

  . 196أجزاءه ارتباطات، ومن ثم تحاول تفس�� �ذه الارتباطات والعلاقات

                                                             
ھشام رشدي خیر اللھ، محاضرات في نظریة الاعلام جامعة المنوفیة، كلیة التربیة النوعیة، قسم العلوم الاجتماعیة والاعلام، د س  ن، ص  - 194 

171.  
، في: 73بشیر العلاق، نظریات الاتصال (مدخل متكامل)، ص  - 195 

/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%Ahttps://ia802906.us.archive.org/1/items/20200409_20200409_1317
7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%20%D9%85%D8%AF%D8%AE%D9

%84%20%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84.pdf   
، المجلد ات في المیدیا الجدیدةمجلة بحوث ودراسعمار خلایفیة، "تطبیقات نظریة الاعتماد على وسائل الاعلام في فضاءات الاعلام الجدید"،  -196 

  .43)، ص 2022( 3، العدد 3
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ھ من أجل ا��صول ع�� المعلومات تتفاعل وسائل الاعلام مع النظم   
ّ
يرى رواد �ذه النّظر�ة أن

تصادي، والسيا���، والدي�� حيث ت�شا علاقة متبادلة ب�ن وسائل الإعلام و�ذه الأخرى �النظام الاق

الأنظمة، ومن �نا وضع ديفلر وروكي�ش نموذج لتوضيح العلاقة ب�ن وسائل الاعلام والقوى الاجتماعية 

الأخرى، و�و ما عرف بنظر�ة الاعتماد ع�� وسائل الاعلام. و�مكن ت��يص الفكرة الأساسية لنظر�ة 

تماد ع�� النّحو التا�� "أنّ قدرة وسائل الاتصال ع�� تحقيق قدر أك�� من التأث�� المعر�� والعاطفي الاع

والسلو�ي، سوف يزداد عندما تقوم �ذه الوسائل بوظائف نقل المعلومات �ش�ل متم�� ومكثف، و�ذا 

ع والتغي��، إضافة إ�� سوف تز�د قوتھ �� حال تواجد عدم استقرار بنا�ي �� ا��تمع �س�ب الصرا لالاحتما

ذلك فإنّ فكرة �غي�� سلوك ومعارف ووجدان ا��م�ور يمكن أن تصبح تأث��ا مرتدا لتغي�� �ل من ا��تمع 

 .197ووسائل الاتصال، و�ذا �و مع�� العلاقة الثلاثية ب�ن وسائل الاتصال، وا��تمع، وا��م�ور 

ھ 
ّ
ع�� أنھ ظا�رة مرضية  "الاعتماد"ف�م  لا ي�ب�� إساءة�� �ذا السياق يرى رواد �ذه النظر�ة أن

  .تتعلق بالإفراط �� استخدام وسائل الإعلام أو إدما��ا
ّ
ھ العلاقة ال�ي�لية ال�� بل يُف�م �ش�ل أفضل ع�� أن

إذا �يمنت وسائل الإعلام ع�� الموارد المعلوماتية ، حيث تر�ط الأفراد بوسائل الإعلام �� حيا��م اليومية

الأفراد لتحقيق أ�داف�م اليومية، فمن المر�� أن �عتمد الأفراد ع�� وسائل الإعلام، و�ذا ال�� يحتاج�ا 

  .198للأفراد من شأنھ أن يز�د من قوة وسائل الإعلام �� التأث�� ع�� ا��وانب المعرفية والانفعالية والسلوكية

  �شأة نظر�ة الاعتماد ع�� وسائل الاعلام-2

ت بدراسة تأث�� وسائل الإعلام ع�� المستوى المعر�� وأكد ا�تم �عض الباحث�ن �� العشر��يا  

�عض�م أنّ اختلاف المستوى المعر�� للأفراد يرجع أساسا إ�� التفاعل ب�ن متغ��ات مرتبطة بطبيعة وسائل 

الاعلام، إضافة إ�� سمات ا��م�ور وخصائصھ ا��تلفة، كما أو�� الكث�� من من ا����اء �� الغرب 

الاعلام والنظم الاجتماعية والمؤسساتية �� ا��تمع ع�� أساس من الاعتماد المتبادل،  العلاقة ب�ن وسائل

ومن ثم �انت البدايات الأو�� لنظر�ة الاعتماد ع�� وسائل الاعلام ع�� يد ساندرا بول روكي�ش وزملا��ا عام 

ة الانتقال من مف�وم عندما قدموا ورقة بحثية �عنوان "منظور المعلومات"، أين طالبوا ف��ا بضرور  1974

الاقناع لوسائل الاعلام إ�� وج�ة النظر ال�� ترى قوة وسائل الاعلام كنظام معلوما�ي �ستمد من اعتمادات 

الآخر�ن ع�� المصادر النادرة للمعلومات ال�� �سيطر عل��ا وسائل الاعلام أي أنّ �ناك علاقة اعتماد ب�ن 

  .199ومن �نا تبلورت نظر�ة الاعتماد ع�� وسائل الاعلام وسائل الاعلام والأنظمة الاعلامية الأخرى.

                                                             
  .114، (الأردن: دار الحامد للنشر والتوزیع، د س ن)، ص الاتصال: المھارات والنظریات وأسس عامةخضرة عمر المفلح،  - 197 

198-Yong- Chan kim, "Media System Dependency Theory" , 2022, in : 
https://www.researchgate.net/publication/345737612_Media_System_Dependency_Theory , p5. 

  .43، ص مرجع سابقعمار خلایفیة،  - 199 



 

103 
 

محاضرات �� مقياس نظر�ات الاعلام والاتصال                                   د. حفيظة طالب                                                         

  و�مكن ت��يص مراحل تطور نظر�ة الاعتماد ع�� وسائل الاعلام �� النماذج التالية:   

  1976نموذج الاعتماد الأو�� :  

، حيث عرض النموذج 1976نموذج الاعتماد الأول عام  قدم ميلفن ديفل�� وساندرا بول روكي�ش

وتختلف �ذه   العلاقة ب�ن العناصر الثلاث لم�ونات النظر�ة ( الإعلام ـ ا��تمع ـ ا��م�ور ) �ش�ل متداخل

العلاقة من مجتمع إ�� آخر ، وطبيعة وسائل الإعلام، وتنوع واختلاف حاجات ا��م�ور ، بالإضافة إ�� 

 ة والوجدانية والسلوكية ال�� يحد��ا اعتماد أفراد ا��م�ور ع�� وسائل الإعلامالتأث��ات المعرفي

  :و يفسر النموذج طبيعة العلاقة المتبادلة ب�ن وسائل الإعلام والنظام الاجتما�� وا��م�ور �التا��

  :تختلف وسائل الإعلام من مجتمع إ�� آخر من حيث درجة تطور�ا، و�لما �انت وسائل وسائل الاعلام

الإعلام لد��ا القدرة ع�� إشباع احتياجات ا��م�ور، و�انت أك�� مركز�ة وتنوع وأ�مية للمجتمع، يزداد 

 . عل��ا   اعتماد ا��تمع

 تختلف طبيعة �ل مجتمع عن الآخر، من حيث درجة الاستقرار أو القدرة ع��   الاجتما��: النظام

 ��الة ا��ياره 
ً
ن�يجة الأزمات الاقتصادية أو ثورات أو حروب ف�لما زادت مواج�ة الأزمات الطارئة ، أو تبعا

حالة عدم الاستقرار �� ا��تمع ، زادت حاجة الأفراد إ�� المعلومات و�التا�� الاعتماد ع�� وسائل الإعلام ، 

 ع�� وسائل الإعلام الموجودة �� ا��تمع �� ف��ات التغي�� وعدم 
ً
أي ا��م�ور و�صبح أك�� اعتمادا

 .الاستقرار

و�التا�� فإن الاعتماد المتبادل ب�ن وسائل الإعلام والنظم الاجتماعية يتعدد بتعدد �ذه النظم �الأسرة 

والدين والمؤسسة التعليمية والاقتصادية والعسكر�ة، وأ�م�ا النظم السياسية للإعلام �� ا��وانب 

 :التالية

 تصو�ت،غرس وتدعيم القيم السياسية والمعاي�� المتنوعة ( حر�ة، فاعلية ، .. 

 والتنفيذية عارك�ا وانتصار ا��قوق ال�شر�عيةالتحكم والفوز بالصراع داخل الدولة كصراع الأنظمة وم. 

   أما علاقة النظام الإعلامي بالسياسة فت�شأ لأن الأ�داف الإعلامية تنال م�اسب عدة من مصادر

       : النظام السيا��� مثل

 .ا��قوق الإعلاميةحماية للسلطة القضائية و�س�يل نيل  -

 .حماية السلطة ال�شر�عية -

 .ا��صول ع�� الشرعية  -
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  فمثلا جم�ور الصفوة يتمتع بمصادر درجھ الاعتماد ع�� وسائل الإعلاميختلف ا��م�ور ��  :ا��م�ور ،

معلومات متنوعة بصورة أك�� من ا��م�ور العام الذي �عتمد ع�� وسائل الإعلام باعتبار�ا أحد مصادره 

  .الأساسية

و�ختلف ا��م�ور �� درجة اعتماده ع�� وسائل الإعلام ن�يجة الاختلاف �� الأ�داف والمصا��     

 من مصادر تحقيق أ�داف�مفالأفراد �عتمدون ع�� وسائل الإعلام باعتبار�ت الفردية. وا��اجا
ً
 .ا مصدرا

و�حتاج  الاجتماعية ا��تلفة،فالفرد ��دف إ�� تأييد حقھ �� المعرفة لاتخاذ القرارات ال��صية و    

 �� نفس الوقت إلا أن الأفراد لا �ستطيعون ضبط أو تحديد نوع الرسائل 
ً
إ�� ال�سلية وال��فيھ ك�دف أيضا

ال�� تب��ا وسائل الإعلام أك�� مما �� عليھ ، ولك��م �ستطيعون تحديد ما لا ي�شر من رسائل ، لأن وسائل 

ناء ع�� العلاقة الدائر�ة مع أفراد المتلق�ن مثل�ا مثل النظم الاجتماعية الإعلام تحدد ما ي�شر أو لا ي�شر ب

، و�ظ�ر بالتا�� تأث�� ا��صائص والسمات الفردية والاجتماعية ع�� تطو�ر �ذه العلاقة الدائر�ة مع وسائل 

 .200الإعلام

  1982النموذج المت�امل لنظر�ة الاعتماد:  

 - ا��تمع -يو�� التداخل الكب�� ب�ن العناصر الرئ�سية للعملية الاتصالية (وسائل الاعلام

ا��م�ور) و�قدم مجموعة معقدة من المتغ��ات ال�� تؤدي إ�� تأث�� وسائل الاعلام ال�� تظ�ر ن�يجة الاعتماد 

  . 201المتبادل ب�ن وسائل ا��م�ور والنظم الاجتماعية الأخرى 

  1989لنظر�ة الاعتماد (النموذج الادرا�ي :( 

يبدأ �ذا النّموذج بفرد يتفحص وسائل الاعلام بدقة، ليقرر بفعالية ما يرغب �� الاستماع إليھ، أو 

مشا�دتھ، أو قراءتھ، أو ���ص يتصل �ش�ل عر��� بمحتو�ات وسيلة إعلامية. حيث أنّ علاقات 

  فس�� أثار �عرض الأفراد للرسائل الاعلامية.الاعتماد المتبادلة ب�ن ا��م�ور ووسائل الاعلام �ساعد ع�� ت

حيث �لما زادت ا��اجة أو قوة الاعتماد زادت الاس�ثارة المعرفية والوجدانية، وتتمثل �ذه  

الاس�ثارة �� جذب الان�باه إ�� مضمون الرسالة أو الا��اب أو عدم الا��اب مثلا، وتختلف قوة الاعتماد 

                                                             
media-http://constantine3.blogspot.com/2013/12/mass-، في: 2013دیسمبر  08"نظریة الاعتماد على وسائل الاعلام"،  - 200 

theory.html-dependency   
  .119، ص مرجع سابقخضرة عمر المفلح،  - 201 



 

105 
 

محاضرات �� مقياس نظر�ات الاعلام والاتصال                                   د. حفيظة طالب                                                         

ية، المستو�ات الاجتماعية، توقعات الأفراد فيما يخص الفائدة ع�� الوسائل باختلاف الأ�داف ال��ص

  . 202ا��تملة من محتو�ات وسائل الاعلامن مدى س�ولة الوصول إ�� المضمون 

  :اف��اضات نظر�ة الاعتماد ع�� وسائل الاعلام-3

ار �� ا��تمع تختلف الأنظمة الاجتماعية وفقا لدرجة استقرار�ا، و�لما زادت حالات التغي�� وعدم الاستقر  -

زاد اعتماد الأفراد ع�� وسائل الاعلام ل��صول ع�� المعلومات لكشف الغموض وزادت أ�مية وسائل 

  الاعلام �� حيا��م.

وجود علاقة متبادلة ثلاثية ب�ن ا��م�ور ووسائل الاعلام وا��تمع، و�� ال�� تحدد الكث�� من التأث��ات  -

  .ال�� تحد��ا وسائل الاعلام �� ا��تمع

يختلف ا��م�ور �� درجة اعتماده ع�� وسائل الاعلام ن�يجة لاختلافا��م �� الأ�داف والمصا�� وا��اجات  -

  الفردية.

تخت�� العلاقة ب�ن النظم الاجتماعية والمؤسسات الاعلامية وا��م�ور كيف يتفاعل �ل م��م مع الآخر  -

الاعلام تأث��ات وسائل الاعلام ع�� اتجا�ات و�ؤثر فيھ و�تأثر بھ. وتق�س نظر�ة الاعتماد ع�� وسائل 

  ا��م�ور.

�ش�� النظر�ة إ�� أنّ الأفراد يزداد اعتماد�م ع�� مصادر المعلومات من وسائل الاعلام �� أوقات الصراع  -

والتغ�� الاجتما�� والثقا�� والاقتصادي، كما �ش�� النّظر�ة إ�� ز�ادة الاعتماد ع�� مصادر المعلومات 

  .203عند غياب البدائل الأخرى ل��صول ع�� المعلوماتالمتاحة 

  :ر�ائز نظر�ة الاعتماد ع�� وسائل الاعلام -4

  تقوم نظر�ة الاعتماد ع�� وسائل الاعلام ع�� رك��ت�ن اساس�ت�ن �ما: الأ�داف والمصادر:   

  �� 204الأ�داف: يرى �ل من ديفلر وروكي�ش أنّ الأ�داف ال�� �س�� الافراد إ�� تحقيق�ا : 

  الف�م: و�قصد بھ معرفة الذات من خلال التعلم وا��صول ع�� ا����اتن وذلك بالاحت�اك المباشر

 بالنظام الاجتما��، وكذلك الف�م الاجتما�� للب�ئة ا��يطة ومحاولة تفس���ا. 

                                                             
  .124، 123، ص ص المرجع نفسھ - 202 
محمد الحریري، "اعتماد الشباب الجزائري على برامج التوك شو بالقنوات الفضائیة الحكومیة والقنوات الخاصة كمصدر  ماجدة أبو الفتوح - 203 

  .114)، ص 2023(جویلیة/ دیسمبر  1، الجزء المجلة العلمیة لبحوث الإذاعة والتلیفزیونللمعلومات حول تنمیة القریة المصریة"، 
  .3، ص 2018نوفمبر  21، المعھد المصري للدراساتتماد على وسائل الاعلام: الأسس والمنطلقات"، نھى عبد المقصود، "نظریة الاع - 204 
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  التوجيھ والارشاد: و�ع�� التفاعل ب�ن الأفراد �� ا��تمع بما يضمنھ من توجيھ ذا�ي باتجاه القرارات

المناسبة مثلا أو المشاركة السياسية، وكذلك التوجيھ ا��ما�� التفاع�� كما �� كيفية التعامل مع 

 المواقف ا��ديدة أو الطارئة.

   ،ال�سلية وال�روب: و�ع�� �نا بال�سلية المع�� السل�� أو ما يطلق عليھ ال�سلية المنعزلة مثل التماس

سلية الاجتماعية وذلك بالتعامل المكثف مع وسائل الاعلام الراحة، الاس��خاء. ب�نما يقصد بال�روب ال�

 بالذ�اب للس�نما برفقة الأصدقاء أو مشا�دة التلفز�ون برفقة الأسرة.

 .توف�� المعلومات: فوسائل الاعلام عبارة عن نظام معلومات �س�� إليھ الأفراد من أجل بلوغ أ�داف�م  

 205ن مصادر المعلومات و��المصادر: تتحكم وسائل الاعلام �� ثلاث انواع م :  

  جمع المعلومات أين يقوم المندوب ال��في بجمع المعلومات ال�� يحتاج إ�� معرف��ا المصدر الأول :

 من مصادر�ا أو م�ان حدو��ا و�زود المؤسسة ��ا، 

 :ت�سيق المعلومات عند وصول المعلومات إ�� المؤسسة يتم فرز�ا خاصة إذا �انت  المصدر الثا�ي

 صدر وتنقح المعلومات بالز�ادة أو النقصان �� س�يل اخراج�ا بصورة مناسبة.أك�� من م

 :يتمثل �� �شر المعلومات والقدرة ع�� توز�ع�ا إ�� جم�ور غ�� محدد، و�و الس�ب  المصدر الثالث

 الرئ���� والم�م �� عملية جمع المعلومات.

  :206الاعتماد التبادل ب�ن وسائل الاعلام والنظام الاجتما��-5

إنّ ا���ومات ا��ديثة ال�� ترغب �� الاتصال بمواطن��ا والمؤسسات ال�� ترغب �� الاتصال 

�عملا��ا ا��تمل�ن، لا �ستطيعون الاعتماد ع�� الاتصال ال����� �ش�ل وحيد ل�ي يصلوا إ�� ملاين 

ياسية الأفراد، وآلاف ا��ماعات والمنظمات ال�� يرغبون �� الوصول إل��ا، و�كذا فإنّ النظم الس

والاقتصادية والنظم الأخرى �� ا��تمعات ا��ديثة �عتمد ع�� وسائل الاعلام لعمل الر�ط أو الاتصال 

با��م�ور المس��دف، و�� الوقت نفسھ تتحكم وسائل الاعلام ف المعلومات وموارد الاتصال ال�� تحتاج�ا 

ة أخرى وسائل الاعلام ل�ست قو�ة المنظمات السياسية والاقتصادية ل�ي تؤدي وظائف�ا بكفاءة. ومن ناحي

تماما ف�� أيضا �عتمد ع�� موارد تتحكم ف��ا النظم السياسية والاقتصادية والاجتماعية الأخرى. فوسائل 

الاعلام والنظم الأخرى لا �ستطيع العمل بكفاءة دون الاعتماد ع�� �عض�ا البعض. و�مكن شرح �ذا 

  ل الاعلام بالنظام السيا��� والاقتصادي �� الو م أ: الاعتماد المتبادل من خلال عرض علاقة وسائ

                                                             
  .174، ص مرجع سابقھشام رشدي خیر اللھ،  - 205 
  .320 -317، ص ص مرجع سابقحسن عماد مكاوي ولیلى حسین السید،  - 206 
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  :علاقة وسائل الاعلام بالنظام الاقتصادي 

  �عتمد النظام الاقتصادي �� ا��تمع الأمر��ي عل وسائل الاعلام لتحقيق الأ�داف التالية: 

 .ترو�ج وتدعيم القيم ا��اصة بالمشروعات ا��رة الرأسمالية 

 لمنتج أو البا�ع والمس��دل أو المش��ي لابلاغ المس��لك عن المنتجات تأس�س وصيانة العلاقة ب�ن ا

 المتاحة وتحف��ه ع�� الشراء أو استخدام ا��دمة.

  التحكم وكسب الصراعات الداخلية مثل ال�� تحدث ب�ن الادارة والاتحاداتن أو الصراع ب�ن المنظمات

  ا��ارجية، أو أي موقف ي�ون ��ديدا للمؤسسات الاقتصادية.

  و�عتمد وسائل الاعلام ع�� النظام الاقتصادي لتحقيق الأ�داف التالية: 

 .الر�ح من عائدات الاعلانات 

 .التطو�ر التكنولو�� لتقليل النفقات والتنافس بفعالية من خلال امتلاك منتجات أك�� تقدما 

 .التوسع ففي المشروعات الاعلامية للوصول إ�� جما��� أك�� وتحقيق عائد أع��  

�نا يت�� الاعتماد المتبادل ب�ن النظام�ن الاعلامي والاقتصادي حيث �عتمد �ل م��ما ع�� ومن 

  موارد الاخر لتحقيق أ�دافھ.

  :علاقة وسائل الاعلام بالنظام السيا��� 

  : 207مد النظام السيا��� ع�� موارد النظام الاعلامي لتحقيق الأ�داف التالية�عت

  السياسية مثل: ا��ر�ة، المساواة، العدالة، إطاعة القوان�ن، التصو�ت ز�ادة وتدعيم القيم والمعاي��

 الانتخا�ي.

 .ا��فاظ ع�� النظام السيا��� وتحقيق الت�امل الاجتما�� من خلال ت�و�ن الرأي العام 

 .تفعيل الشعور بالمواطنة لتنفيذ الأ�شطة السياسية 

 ل صراعات الأحزاب الصراع ب�ن النظام التحكم وكسب الصراعات ال�� تقع داخل القيادة السياسية مث

  السيا��� والنظام الدي�� (الفصل ب�ن الدين والسياسة)

  و�� مقابل ذلك �عتمد وسائل الاعلام ع�� النظام السيا��� لتحقيق الأ�داف التالية: 

                                                             
  .المكان نفسھ - 207 
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 والتنفيذية مثل: حماية التعديل الأول من الدستور الأمر��ي لوسائل  كسب ا��ماية ال�شر�عية والضائية

 الاعلام.

 .ا��صول ع�� معلومات رسمية وغ�� رسمية لتغطية الأخبار 

 .تحقيق �ائد من الاعلانات السياسية �� أوقات الانتخابات  

س�ب ولكن ع�� الرغم من ذلك يمكن أن يحدث الصراع ب�ن النظام السيا��� ووسائل الاعلام �

يا��� وا��فاظ ع�� سر�ة رغبة ا���ومات �� فرض قيود ع�� ال�شر ، وكحاولة اخفاء الفساد الس

و�و الأمر الذي يؤدي إ�� صراع ب�ن وسائل الاعلام والنظام السيا��� ولكن لا يمكن إلغاء فكرة  المعلومات،

  الاعتماد المتبادل ب�ن الطرف�ن.

  آثار الاعتماد ع�� وسائل الاعلام-6

  حدد واضعوا النظر�ة الآثار الناتجة عن اعتماد الأفراد ع�� وسائل الاعلام فيما ي��: لقد   

  :وال�� �شتمل ع��: التأث��ات المعرفية  

و�و يحدث ن�يجة نقص المعلومات حيال موضوع أو حدث �شغل الناس بما يدفع  كشف الغموض: -

الناس للاعتماد ع�� وسائل الاعلام ل��صول ع�� المعلومات لإزالة الغموض، و�التا�� تحقيق التأث�� 

  المعر��.

 من الآثار المعرفية الشا�عة للأفراد الذين �عتمدون ع�� وسائل الاعلام أّ��م تكو�ن الاتجاه: -

  �ستخدمون معلومات تلك الوسائل �� ت�و�ن الاتجا�ات نحو القضايا والأحداث المثارة �� ا��تمع.

وكلا�ما ي�تجان مع الاعتماد الم��ايد ع�� وسائل  ترت�ب الأولو�ات وا�ساع المعتقدات والا�تمامات: -

لدى الفرد، و�التا�� الاعلام، حيث ت��ز موضوعات ومحتو�ات إعلامية تحظى با�تمام أك�� وتصبح أولو�ة 

  ت�سع معتقداتھ وا�تماماتھ �شأ��ا جراء كثافة متا�عتھ للوسيلة الاعلامية.

  :ذكر ديفل�� وروكي�ش أنّ المقصود بالآثار الوجدانية �� المشاعر ال�� التأث��ات الوجدانية العاطفية

وقات الأزمات مثلا وقت أزمة قد يتأثر ��ا الفرد جراء �عرضھ المكثف لوسائل الاعلام واعتماده عل��ا �� أ

  �ورونا والأحداث الكب��ة وال�امة، وأبرز �ذه الآثار �� الفتور العاطفي، ا��وف، القلق، الدعم المعنوي.

  :تنحصر التأث��ات السلوكية لاعتماد الفرد ع�� وسائل الاعلام وفقا لديفلر التأث��ات السلوكية

  �مول.وروكي�ش �� سلوك�ن اساسي�ن �ما الت�شيط، وا�

 .الت�شيط: �ع�� قيام الفرد �عمل ما او اتخاذ موقف مؤ�د ��دث ما ن�يجة التعرض للوسيلة الاعلامية  
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  ا��مول: �ع�� عدم ال�شاط وتجنب القيام بالفعل، و�عت�� التأث��ات السلوكية بمثابة المنتج ال��ا�ي

  .208لر�ط الآثار المعرفية والوجدانية

  : الاعلام �� الب�ئة الرقميةنظر�ة الاعتماد ع�� وسائل -7

تفس�� ميلف�ن ديفلر وروكي�ش لاعتماد ا��م�ور ع�� وسائل الاعلام مجالا تطبيقيا متم��ا بما أنّ   

لتأث�� الاعتماد ع�� دعامت�ن رئ�س�ت�ن تتمثلان �� حاجة ا��م�ور إ�� المعلومات ال�� تل�� حاجاتھ، وتحقق 

�ذه ا��اجات، وتحقيق الأ�داف، معلومات يتم توظيفھ لتلبية  أ�دافھ، وكذلك اعتبار نظام الاعلام نظام

و�ذا �انت أدوار الرقابة والتحكم �� المعلومات كمخرجات للعملية الإعلامية وا��ة �� وسائل الاعلام 

التقليدية مما يحد من الاعتماد ع�� وسائل الاعلام �� �عض الظروف، فإنّ نظام المعلومات �� الاتصال 

لدى الفرد موثوقية �ذا النظام وصلاحيتھ لتحقيق أ�دافھ، ذلك  لأنّ الاتصال الرق�� �عت�� الرق�� يؤكد 

أحد ضرورات نظم المعلومات لاستمرار دور��ا وتدفق�ا، و�ذا ينطبق ع�� وسائل الاتصال الاجتما�� لأّ��ا 

لذلك ف�ذه الوسائل تقوم بنفس وظائف وسائل الاعلام من حيث تزو�ده بالأخبار والمعلومات والاتجا�ات، 

الاجتماعية سي�ون ل�ا تأث��ات معرفية، وأخرى وجدانية وثالثة سلوكية، وتختلف ا��اجات ال�� تدعم 

الاعتماد ع�� �ذه المواقع باعتبار�ا مصادر للمعلومات بتطور المرحلة العمر�ة ودوافع النمو ف��ا ال�� 

يط بھ، ومعرفة الأنماط السلوكية والقرارات تجعلھ معتمدا عل��ا �� محاولة ف�م الذات والعالم ا��

جتماعية المناسبة وكذلك ال�سلية. ولعل �ذا �ش�� إ�� �عدد المواقع ال�� يمكن تص�يف�ا �� حزم موج�ة الا 

للمراحل العمر�ة لتدعيم الأف�ار والعقائد ال�� �س�� الكث�� من �ذه المواقع إ�� تدعيم�ا مثل المواقع 

ل ال�� ت��أ إ�� كث�� من الوسائل لتلبية �ذه ا��اجات من خلال الصور ا��تلفة الدي�ية ع�� س�يل المثا

لعرض ا��توى �� إطار الوظائف ال�� �س�� إل��ا الفرد وتنفق �� ش�ل ا��توى مع ما �س��دفھ �ذه 

  .209المواقع

  :الانتقادات الموج�ة للنظر�ة-8

  قاط التالية:نتتمثل الانتقادات الموج�ة للنظر�ة �� ال  

لم تتعرض النظر�ة ع�� دور قنوات الاتصال ال����� مثل الاتصال داخل ا��ماعة، الاتصال داخل  -

  المنظمات، بالرغم من تزايد أ�مية ودور شب�ات الاتصال ال����� �� تزو�د الناس بالمعلومات.

                                                             
المصري على وسائل الاعلام الجدید كمصدر للمعلومات والأخبار حول جائحة فیروس كورونا ریحاب سامي لطیف محمد، "اعتماد الجمھور  - 208 

  .3120)، ص 2020( 55، العدد مجلة البحوث الاعلامیة) ودوره في تعزیز الوعي الصحي لدیھ"، 19-(كوفید 
  .49، 48، ص ص مرجع سابقعمار خلایفیة،  - 209 
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سائل الاعلام، رغم أنّ نظر�ة الاعتماد تقوم ع�� العلاقة الثلاثية المت�ونة من النظام الاجتما��، وو  -

وا��م�ور، لكن نجد أنّ معظم البحوث تتعامل مع مدخل الاعتماد ع�� الأفراد أو ع�� المستوى الفردي 

  و�التا�� تدرس أ�عاد وآثار الاعتماد دون ال��ك�� ع�� النظام الاجتما�� أو ا��ماعات.

قدرة التعميم ع�� ارت�از النظر�ة ع�� خ��ات مجتمع ذات خصوصية بنائية ووظيفية قد يفقد�ا  -

  .210مجتمعات أخرى �� الب�ئات الدولية

  ظر�ة الغرس الثقا��نا��اضرة الرا�عة عشر: 

من ظر�ات ال�� ا�تمت بتأث�� وسائل الاعلام ع�� ا��م�ور نظر�ة الغرس الثقا�� من أو�� النّ �عت��   

خلال ال��ك�� ع�� التأث�� ال��اك�� طو�ل الأمد، فوسائل الاعلام والاتصال �� مصدر من مصادر بناء 

التصورات عن الواقع الاجتما��، وع�� �ذا الأساس فإنّ التعرض المتكرر والكثيف يؤدي إ�� �غي�� قيم 

  . ومعتقدات الأفراد وفق الصور النمطية ال�� تب��ا وسائل الاعلام والاتصال

o  :الأ�داف ا��ددة 

  ��دف ا��اضرة إ�� جعل الطالب: 

 .يف�م الاف��اضات الرئ�سية لنظر�ة الغرس الثقا�� 

 .ستوعب العلاقة ب�ن التعرض لوسائل الاعلام واك�ساب عادات وقيم نمطية� 

 .يحدد كيف تتم عملية الغرس الثقا�� 

 .يوظف النظر�ة �� دراسة الظوا�ر الاتصالية ذات الصلة 

 .ست�تج مدى صلاحية أف�ار النظر�ة �� ظل الب�ئة الرقمية�  

  :�عر�ف نظر�ة الغرس الثقا�� -1

�عد دراسات الباحث جورج ج��ب�� حول تأث�� وسائل الاعلام الأساس النظري الذي انطلقت منھ   

أنّ وسائل الاعلام تنقل ل��م�ور رسائل عديدة تؤثر �� رؤ���م وف�م�م  نظر�ة الغرس الثقا��، إذ يرى ج��ب��

للأحداث والقضايا والأ��اص �� العالم من حول�م، ومن ثم فإنّ �ذه الوسائل �س�م �� غرس صور ذ�نية 

يتم تناقل�ا  لـ��قائق الاجتماعيةمنمطة، و�ناءا ع�� ذلك فإنّ وسائل الاعلام تقدم ل��م�ور صياغة جديدة 

                                                             
  .185، ص مرجع سابقھشام رشدي خیر اللھ،  - 210 
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أنّ ا��م�ور �عتقد أنّ العالم الذي  -بي��م، ما �ع�� ال�سليم ��ا ووصف�ا ا��قائق الصادقة، أو بمع�� آخر

  .1يراه �� وسائل الاعلام و�خاصة التلفز�ون �و صورة حقيقية وصادقة لعالمھ ا��قيقي

لاجتماعية، فنظر�ة الغرس الثقا�� تركز ع�� دور وسائل الاعلام �� �شكيل إدراك الناس لب�ئ��م ا  

وتؤكد ع�� أنّ التلفز�ون اليوم �عد عاملا اجتماعيا أساسيا �� ذلك، كما تتأثر الثقافة ال�� يتعلم�ا الناس 

�شدة بالثقافة ال�� يتم تصو�ر�ا ع�� التلفز�ون، خاصة الأ��اص الذين �شا�دون التلفز�ون بك��ة، 

  .2ديناميكية حيث يمكن أن �عزز �ل م��ما الآخرفالعلاقة ب�ن ما يتم عرضھ ع�� التلفز�ون والثقافة علاقة 

  .2الآخر

  :�شأة نظر�ة الغرس الثقا�� -2

البدايات الأو�� ل�ذه النّظر�ة �عود إ�� أف�ار جورج ج��ب�� الذي اعت�� وسائل الاعلام قوة مسيطرة ��   

�� بحث �شكيل ا��تمع ا��ديث، و�انت �ذه الأف�ار ن�يجة ل���ود ال�� قام ��ا �و ومجموعة من الباحث�ن 

تأث��ات التلفز�ون ع�� ا��تمع الأمر��ي عندما اجتاحت الو م أ �� بداية السبعي�يات موجة من العنف، 

والاضرابات، وا��رائم، والاغتيالات �� ��اية الست�نات. ور�ط الناس العاديون ب�ن ارتفاع معدلات ا��ر�مة 

ن�شار التلفز�ون �� ا��مس�نات والست�نات، والعنف والتغي�� �� القيم ال�� حدثت �� �ذه الف��ة و��ن ا

 وضغط الا�تمام الشع�� ع�� ال�و�غرس الأمر��ي ليفعل ش�ئا. 

وفعلا تم اعتماد التمو�ل اللازم من �عض المؤسسات والمعا�د القومية الأمر�كية لتمو�ل بحوث 

� خمسة مجلدات عام دراسة � 60حول تأث��ات التلفز�ون �� مجالات ال��ة والتعليم، وتم طباعة حوا�� 

تحت عنوان "التلفز�ون والسلوك الاجتما��". و�انت نتائج �ذه الدراسات �� ال�� صاغت الفكرة  1971

ا��اصة بالغرس كن�يجة للتعرض المكثف والمستمر للتلفز�ون، وقيام العلاقة ب�ن كثافة المشا�دة 

ج��ب�� من خلال �ذه الدراسات مشروعھ و�دراك الواقع الاجتما�� بالصور ال�� �عرض�ا التلفز�ون. ووضع 

ا��اص بالمؤشرات أو المعالم الثقافية الذي ��دف من التأكد من قيام �ذه العلاقة من خلال دراسة ثلاث 

  : 3عناصر أساسية ��

  * العمليات المؤسسية ال�امنة وراء انتاج محتوى الاعلام.

  * الصور الذ�نية ال�� ترسم�ا وسائل الاعلام.

                                                             
  .119، ص مرجع سابقمحمد بن سعود البشر،  - 1 
مجلة العلوم معین الكوع وعبد اللھ زماري، "الغرس الثقافي في الدراما التطبیعیة: دراسة في تحلیل الخطاب النقدي لمسلسل أم ھارون"،  - 2 

  .348، 347)، ص ص 2022( 6، العدد 49، المجلد الانسانیة والاجتماعیة
  .331، ص مرجع سابقمحمد عبد الحمید،  - 3 



 

112 
 

محاضرات �� مقياس نظر�ات الاعلام والاتصال                                   د. حفيظة طالب                                                         

  علاقة ب�ن التعرض للرسائل التلفز�ونية ومعتقدات ا��م�ور وأنماط سلوكھ.* ثمة 

  :اف��اضات النظر�ة -3

تنطلق نظر�ة الغرس الثقا�� من فرض رئ���� مؤداه: أنّ التعرض المكثف لنماذج وصور ثقافية   

ال��اك�� لوسائل  ثابتة ومتكررة �ش�ل تدر�جيا إدراك الفرد للواقع الاجتما�� ا��يط بالفرد، ن�يجة التعرض

الاعلام بصفة عامة والتلفز�ون بصفة خاصة. أي أنّ الأفراد الأك�� �عرضا و�شار إل��م بكثيفي المشا�دة 

يدر�ون العالم الواق�� المعاش بناء ع�� الواقع التلفز�و�ي ا��يا�� �ش�ل مختلف عن أولئك اللذين 

� ال��اية لإدراك ا��م�ور ل�ذا الواقع المنحرف �شا�دون أقل و�شار ل�م بقلي�� المشا�دة، و�و ما يؤدي �

ھ الواقع الاجتما�� ا��قيقي، و�ذا الواقع الرمزي يكسب نوعا من الشرعية 
ّ
أو الواقع الرمزي ع�� أن

  .  1الاجتماعية، مما يؤدي التأث�� ع�� اتجا�ات وآراء وسلوك ا��م�ور 

  :2شرح عملية الغرس الثقا��-4

قا
ْ
تنطوي ع��  الثقا��فإنّ عملية الغرس  Pingree 1991» و�نغري « Hawkins» ل�اوك��« لنموذج وَف

 :�الآ�ي ��و ثلاثة عناصر أو عمليات 

ناة. :التعلمّ  -   حيث تتمّ عملية اك�ساب المعلومات بالمصادفة ومن دون و�� خلال التعرّض لمضام�ن الرَّ

  أي استعمال المعلومات لت�و�ن أح�ام عن الواقع. :البناء -

م المشا�د من المضام�ن الإعلامية ال�� يتعرّض ل�ا حول مواضيع الواقع نفسھ  :ميمالتع -
ّ
�و مدى �عل

  الذي يحيط بھ.

  :مفا�يم نظر�ة الغرس الثقا�� -5

  .�ما المف�ومان الأساسيان ل�ذه النظر�ة» الاتجاه السائد والرن�ن«ُ�عت�� 

 :يقصد بھ ديناميكيات غرس المفا�يم العامة للواقع الاجتما�� لدى مشا�دة  الاتجاه السائد

ھ عبارة عن مجموعة من الأف�ار والقيم والصور الذ�نية ال�� يتم غرس�ا �� ا��م�ور، 
ّ
التلفز�ون، حيث أن

أنّ  وذلك من خلال التعرض المكثف والمتكرر للرسائل الاعلامية ع�� وسائل الاعلام. و�ؤكد الاتجاه السائد

                                                             
سماح محمد محمدي، اندماج الشباب والمراھقین في شبكات التواصل الاجتماعي وتأثیره على إدراكھم للواقع، دراسة حالة على قضیة البنا  - 1 

  .1322، 1321، ص ص 2020، جویلیة 3، الجزء 54وراجع في إطار نظریة الغرس الثقافي، مجلة البحوث الاعلامیة، العدد 
معجم المصطلحات الكبیر، نظریة الغرس الثقافي، في:  - 2 

https://www.diwanalarabia.com/Display.aspx?args=E639BE9C8A7134F4B42C3D7A9457D1BD1EEC91375F5C6BB
D35001229FFA0D3BA602DC9F1FBE483E22A292D8AD511B987891AE7A1EBAE0577188426CE40CDCD02E51D811

CD9BD7DE41593FF9EF7E4DEB7E0F1A59EE8C70DB18097DD02C74A3C54DC344993320A89AC15436BE130B5876
77CA39B4927EE05CF   



 

113 
 

محاضرات �� مقياس نظر�ات الاعلام والاتصال                                   د. حفيظة طالب                                                         

كثيفي المشا�دة يتأثرون ��ذه الكثافة �� التعرض وتصبح لد��م وج�ات نظر عن الواقع ع�� العكس من 

قلي�� المشا�دة حيث يخضعون لمؤشرات أخرىن لذلك ف�م يرون الواقع �ش�ل مختلف، فالاتجاه السائد 

أخرى �� التأث�� ع�� �و التقارب �� المفا�يم والاتجا�ات لدى كثيفي المشا�دة المش��كة �� جوانب 

 الأفراد.

 :يقصد بالرن�ن أنّ تردد التأث��ات المضافة للمشا�دة بجانب ا����ات الأصلية الموجودة فعلا  الرن�ن

لدى المشا�دين، و�ذلك فإنّ المشا�دة يمكن أن تؤكد �ذه ا����ات من خلال استدعا��ا بواسطة الأعمال 

�ذه ا����ات بكثافة أع��. و�لما تم تكرار الأحداث ال�� يمر ��ا التلفز�ونية ال�� يتعرض ل�ا الأفراد أ��اب 

الأفراد �� حيا��م و�� وسائل الاعلام فإنّ ذلك يؤدي إ�� مز�د من تأث��ات الغرس، و�ذا �ع�� أنّ الرن�ن 

 .1يحدث عندما ي�ون تأث�� الغرس مدعما لدى مجموعة معينة من الأفراد

  :ر�ائز نظر�ة الغرس الثقا��  -6

  : ��2 خمس فروض رئ�سيةتقوم نظر�ة الغرس الثقا�� ع��   

  التلفز�ون �عد وسيلة فر�دة للانماء والغرس مقارنة بوسائل الاعلام الأخرى. - 

  ت�ون رسائل التلفز�ون نظاما ثقافيا متماس�ا �ع�� عن الاتجاه السائد. -

  تحليل رسائل التلفز�ون يقدم علامات لعملية الغرس. -

  الغرس ع�� مسا�مة التلفز�ون �� نقل الصور الذ�نية ع�� المدى البعيد.يركز تحليل  -

  يركز تحليل الغرس ع�� تدعيم استقرار ا��تمع وتجا�سھ. -

   :ظر�ة الغرس الثقا�� �� الب�ئة الرقميةن -7

الإن��نت أحدثت  شبكة  إ�� أن ”Eastern Mediterranean University“ ش�� دراسة �شر��ا جامعة�

 ع�� الإن��نت، و��ش�ل تصور�م 
ً

�ت نماذج الاتصال، فقد بات الأ��اص يقضون وقتًا طو�لا ثورة ك��ى غ�َّ

للعالم من خلال ما يرونھ ع�� تلك الشبكة، وأدى �ذا التغي�� السر�ع إ�� إ�شاء مجتمعات شبكية 

و�� الوقت  .تا�ع�ا مس��ل�و وسائل الإعلاماستحوذت ع�� جم�ور التليفز�ون الذي �ان المنصة الأ�م ال�� ي

 Mass“ الذي تظل فيھ نظر�ة الغرس الثقا�� محل نقاش �� إطار التليفز�ون، كشفت دراسة �شر��ا مجلة

Communication and Society”  ،مؤخرًا عن أ�مية التفك�� �� تطبيق النظر�ة ع�� وسائل الإعلام ا��ديد

                                                             
  .166، ص ص مرجع سابقعبد الرزاق الدیلیمي،  - 1 
  .307 -304، ص ص مرجع سابقحسین عماد مكاوي ولیى حسین السید،  - 2 
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الاجتما�� وتجدر الإشارة �نا إ�� أن منصات التواصل  .املاءمة وان�شار ل جعلت البث أك�� لأن تلك الوسائ

 ب�ن ت
ً

مكن ا��م�ور من أن ي�ونوا مشارك�ن فاعل�ن ومسا�م�ن �� وسائل الإعلام و�ذا التفاعل يخلق تبادلا

 .منتج الوسائط والموزع والمس��لك

فورنيا �� دراسة �شر�ا و�� سياق متصل، يو�� لاري جروس، أستاذ الاتصال بجامعة جنوب �الي

، أنھ قبل الإن��نت �ان التليفز�ون راوً�ا للقصص، ومع 2009عام  ”Television & New Media“ بمجلة

ما فعلھ التليفز�ون �� ذلك الوقت فيما يتعلق ب�ناء الاف��اضات، يتم تنفيذه من خلال شب�ات  ذلك، فإنّ 

المسا�مة �� تطو�ر نظر�ة الغرس الثقا�� مع ج��ب�� و�ش�� دراسة جروس، الذي قام ب .التواصل الاجتما��

إ�� أنھ من أجل النظر �� الكيفية ال�� �سكن ��ا الإن��نت عالمنا، لا بد من التدقيق �� دور الشب�ات 

الاجتماعية �� عملية إ�شاء رؤ�ة عالمية مواز�ة لواقع ال��ص، لأن دور وسائل التواصل الاجتما�� يتجاوز 

وتركز �ذه الدراسة ع�� كيفية حدوث البناء  .علومات ا��اصة ب�ل فرد ع�� الإن��نتتحميل الصور والم

ظام �ا �عيد تفس�� نظر�ة الغرس الثقا�� �� ظل �ذا النّ الاجتما�� للواقع ع�� مواقع شب�ات التواصل، أي أ�ّ 

  .1المتطور 

  :لانتقادات الموج�ة للنظر�ةا -8

قضايا بحثية لابد من أن تركز نظر�ة الغرس عل��ا  لقد أثارت نا���� سيجنور��� وم�شال مورجان  

  و��:

كيف تحدث عملية الغرس؟ وما �� العمليات النفسية وآليات المعرفة والادراك ال�� يمكن أن تفسر  -

كيفية قيام المتلق�ن كثيفي المشا�دة باس�يعاب ا��توى التلفز�و�ي �� إطار مفا�يم�م عن الواقع 

  التعلم المناسبة؟ الاجتما��؟ وما �� مبادئ 

  ما�� ا��صائص الس�انية ل��ماعات ذات العلاقة �عملية الغرس؟  -

كيف تتوسط العلاقات الأسر�ة وال��صية عملية الغرس؟ فنحن �علم أنّ مشا�دة التلفز�ون غالبا ما  -

ي�ون مقصودا  تتم �� إطار العائلة، و�� �ذه ا��الة مكن أن يؤثر �ل فرد ف��ا �� الآخر. وتفس�� ا��توى قد

  ومباشرا أو عكس ذلك.

  ما�� مستو�ات الغرس؟  -

                                                             
، في: 07/12/2020، "نظریة الغرس الثقافي في عصر مواقع التواصل الاجتماعي"، للدراسات الإعلامیةمركز القرار  - 1 

https://alqarar.sa/3270   
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  �و دور ا����ة ال��صية �� عملية الغرس؟ ما -

  ما�� توج�ات المشا�دين �� عملية الغرس؟ -

  ما �و دور ال��امج المتخصصة �� عملية الغرس؟ -

  ما�� الوسائل الاعلامية الأخرى ال�� تقوم �عملية الغرس وكيف تقوم ��ا؟ -

و�ضاف إ�� ذلك أيضا تأث�� التكنولوجيا المتطورة ع�� عملية الغرس ومدى عملية حدوث الغرس �� دول  -

ھ ث�ت أّ��ا ل�ست عملية نمطية ح�� داخل الو م أ نفس�ا ب�ن مختلف ا��ماعات، وأنّ 
ّ
أخرى، خصوصا أن

  .�1ناك صورة ا��تمع العنيف لم تظ�ر �� بر�طانيا أو كندا من خلال البحوث ال�� أجر�ت

  ر�ة فجوة المعرفةنظا��اضرة ا��امسة عشر: 

ظر�ة لتفس�� التباين والاختلاف الموجود ب�ن الأفراد وا��تمعات والدول �� المعرفة جاءت �ذه النّ   

وامتلاك التكنولوجيا وم�ارات استخدام�ا، و�ذا بالاعتماد ع��  بناء ع�� التعرض لوسائل الاعلام والاتصال

  مجموعة من المؤشرات التعليمية، والاقتصادية، والاجتماعية، وال��صية.

o :الأ�داف ا��ددة  

  من خلال �ذه ا��اضرة س�تمكن الطالب من: 

 .التّعرف ع�� أف�ار واف��اضات نظر�ة فجوة المعرفة 

 باب حدو��ا.ف�م خصائص فجوة المعرفة وأس 

 .علم كيفية قياس الفجوة المعرفية� 

 .تحليل العلاقة ب�ن التعرض لوسائل الاعلام والاتصال وتباين المعرفة 

 .توظيف النّظر�ة �� تحليل الظوا�ر الاتصالية ذات الصلة  

  :�عر�ف النظر�ة -1

�عرف الفجوة بأنّ �ناك فرق معر�� كب�� وأنّ �ناك حاجة ���ود جبارة لردم�ا، فالفجوة المعرفية   

�� ���ء متاح �ش�ل محدد �� ا��تمع الذي يتعامل معھ حسب ام�انياتھ التعليمية، الاقتصادية 

                                                             
  .340 - 338، ص ص مرجع سابقمحمد عبد الحمیدن  - 1 
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ف�نا تظ�ر والاجتماعية،،، مثلا استخدام الأن��ن�ت من قبل البعض ب�نما لا يتمكن الآخرون من ذلك، 

  ،  1الفجوة ال�� يمكن أن ت�ون ب�ن أفراد، جماعات، دول 

، �1970عد رصد نتائج بحوث عديدة، طرح �ل من ت�ش�� ودونو وأول�ن نظر�ة فجوة المعرفة عام   

�� دراس��ما حول تدفق المعلومات ع�� وسائل الاعلام والاختلافات المعرفية، حيث اعتمدوا �� نظر���م 

  �: ع�� الفرض التا�

إنّ ان�شار المعلومات من خلال وسائل الاعلام يؤدي بدوره إ�� جعل فئات ا��م�ور ذوي المستوى  -

الاجتما�� الاقتصادي المرتفع قادرة ع�� أن تك�سب �ذه المعلومات بمعدلات أسرع من الفئات ذات 

ور ا��تلفة إ�� المستوى الاجتما�� الاقتصادي المنخفض، و�ذلك تتجھ فجوة المعرفة ب�ن فئات ا��م�

الز�ادة بدلا من النقصان"، ولا �ع�� �ذا الفرض أنّ الفئات ذات المستوى الاجتما�� الاقتصادي 

ما �ع�� أنّ نمو المعرفة يزداد 
ّ
المنخفض لا تتوافر ل�ا المعلومات �شأن القضايا والأحداث المثارة، و�ن

كما اعت��وا أن التعليم مؤشر قبول لتص�يف  �س�يا ب�ن الفئات الأع�� �� المستوى الاجتما�� الاقتصادي،

الأفراد إ�� فئات اجتماعية واقتصادية مرتفعة ومنخفضة. وع�� �ذا النحو يؤكد ت�ش�� وأول�ن أنّ الفجوة 

المعرفية تزداد �ش�ل خاص �� قضايا الشؤون العامة والقضايا القومية والدولية ال�� �ستقطب ا�تماما 

لام دورا محور�ا، ب�نما تقل �� الشؤون الداخلية والر�اضية لأّ��ا لا تمثل عاما وتلعب ف��ا وسائل الاع

ما ا�تمامات خاصة متقار�ة �� مستوى المعلومات بصرف النظر عن الفوارق 
ّ
ا�تمامات متباينة، و�ن

الاجتماعية الاقتصادية، و�تصاعد ف��ا دور الاتصال ال����� والمنظمات الاجتماعية مما يؤدي إ�� ضيق 

وة المعرفية. وقد أيدت دراسات عديدة ��ة �ذه الفرضية �� الو م أ، وأورو�ا، وأمر��ا اللاتي�ية، الفج

  والشرق الأوسط، وأكدت ع�� أنّ العوامل الاجتماعية الاقتصادية �� ا��ور الرئ���� �� اك�ساب المعرفة.

عمت الاعتقاد بأنّ أول المؤشرات ال�� د 1947وتمثل الدراسة ال�� أجرا�ا �يمان وشي�س�� عام   

وسائل الاعلام لا تنقل المعلومات إ�� جميع فئات ا��م�ور بنفس الدرجة، رغم كثافة التغطية وتنوع 

أحد المؤشرات ال�امة حول فجوة  1967المعلومات ال�� تقدم�ا، و�مثل الم�� الذي أجراه رو�ي�سون 

�شأن القضايا ا��تلفة ب�ن الأك�� المعرفة ب�ن أفراد ا��م�ور، حيث توصلت إ�� وجود فجوة معرفية 

�عليما ومتا�عة للوسائل الاخبار�ة مقارنة بالأ��اص الأقل �عليما، و�التا�� الأقل معرفة بالقضايا المثارة �� 

 .   2الوسائل الاخبار�ة

                                                             
  .283، ص مرجع سابقعبد الرزاق الدیلیمي،  - 1 
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ھ يمكن اتمام ذلك من��يا من  
ّ
ولأغراض اختبار فرض الفجوة المعرفية يرى تي�شنور وزملاؤه أن

  : 1قت�نخلال الطر�

* أولا: بمرور الوقت نجد أنّ اك�ساب المعلومات الأك�� شيوعا سوف يحدث بمعدل سر�ع ب�ن الأع�� �عليما 

  عن الأقل �عليما.

ثانيا: �� وقت مع�ن سوف ي�ون �ناك ارتباط عال ب�ن اك�ساب المعلومات والتعليم بال�سبة للموضوعات 

  الأقل شيوعا وان�شارا.الأك�� شيوعا �� وسائل الاعلام عن الموضوعات 

  :أ�عاد نظر�ة فجوة المعرفة -2

  : 2تقوم النظر�ة ع�� �عدين رئ�سي�ن

المستوى ا��دود أو الفردي يرى أنّ الفرد يك�سب المعرفة ن�يجة للتعرض لوسائل الاعلام  البعد الأول:

مع الوضع �� الاعتبار المتغ��ات الاخرى المرتبطة بال��ص. وال�� تتضمن الفروق الفردية �� القدرة 

  المعرفية، وم�ارات الاتصال، ومستو�ات الا�تمام وغ���ا.

أو ا��تم�� و�شمل البناء الاجتما�� والمتغ��ات المتعلقة با��تمع �� نطاق  المستوى الأوسع البعد الثا�ي:

واسع، مثل �شر توز�ع المعلومات، ال��اع الاجتما��، التكتل الاجتما��، وسيطرة �عض المنظمات 

  الاعلامية ع�� المعلومات.

  : المتغ��ات أو الظروف ال�� تؤدي إ�� خلق وتوسيع الفجوة ب�ن الأفراد -3

  ع الموضوع: الفجوات المعرفية تضيق �� حالة الموضوعات ا��لية، وقد تنحسر تماما، �� ح�ن ت�سع نو

 �ذه الفجوات مع الأحداث القومية أو العالمية.

  نوع الوسيلة: توجد اختلافات نوعية �� قدرة �ل وسيلة ع�� نقل المعلومات و�شر�ا، فال��ف �عمل

 �ون �عمل ع�� التقليل من حد��ا.ع�� توسيع الفجوات �� ح�ن أنّ التلفز 

   طر�قة قياس المعرفة: يفرق الكث�� من الباحث�ن ب�ن عدة أنواع (مستو�ات) من المعرفة، حيث �ش��

روجرز وشوماكر إ�� وجود ثلاثة مستو�ات ��: مستوى الو��، المعرفة الكيفية، معرفة المبادئ ال�� يقوم 

 عل��ا ال���ء.

                                                             
  .367، ص مرجع سابقمحمد عبد الحمید،  - 1 
العلاقة بین مستویات استخدام الجمھور الفلسطیني للإعلام الرقمي ومستویات المعرفة بقضایا الشباب"، "إبراھیم المصري وعمرو أبو جبر،  - 2 

  .123)، ص 2017( 42، العدد مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات
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 أنّ الأساليب المن��ية المتبعة �� قياس المعرفة يمكن أن تؤثر �� نتائج وقت القياس: �ش�� جاز�انو إ� �

بحوث المعرفة، فدرجة الفجوة تختلف باختلاف وقت قياس فجوة المعرفة �عد التعرض لوسائل الاعلام، 

ف�لما �ان قياس المعرفة �عد التعرض مباشرة �انت الفجوة المعرفية أقل، و�لما �ان قياس المعرفة �عد 

 �ة كب��ة من التعرض �لما زادت فجوة المعرفة.ف�

  نوع المقياس المستخدم: يرى �عض الباحث�ن أنّ استخدام أسلوب الأسئلة المفتوحة ي�يح للمبحوث�ن

فرصة التعب�� بأسلو��م ا��اص عن المعلومات، مما يقلل من احتمال وجود اختلافات معرفية كب��ة ب�ن 

  . 1الأفراد

  المعرفية: أسباب حدوث الفجوة  -4

  أو�� تي�ش�� وزملاؤه أن �ناك خمسة أسباب أساسية تؤدي إ�� حدوث الفجوة المعرفية ��:   

تباين م�ارات الاتصال ب�ن الطبقات، و�خاصة �� التعليم الذي يج�ز الفرد للعمليات المعرفية الأساسية  -

  �القراءة، والإدراك، والتذكر، وا��ديث.

  ة.التباين �� ا��لفية المعرفي -

  الاتصال الاجتما�� بالآخر�ن و�تم�� بھ الأفراد ذوو المستوى الاجتما�� الاقتصادي الأع��. -

العمليات الانتقائية ا��تلفة تؤثر ع�� درجة المعرفة لدى أفراد ا��تمع مثل: الا�تمام، الإدراك،  -

  الاحتفاظ بالمعلومات، والتذكر.

تبادل المعلومات و�س�ل عملية الاتصال، و�ذه القدرات غما القدرات الاتصالية لدى الأفراد �سا�م ��  -

��صية �الذ�اء والقدرة ع�� الملاحظة، و�جادة اللغات وغ���ا من القدرات المك�سبة. أو خصائص �عتمد 

ع�� مركز الفرد الاجتما�� تحدد�ا متغ��ات مثل الدخل، التعليم، العمر، ا���س. إضافة إل خصائص 

  .2ي ي�ت�� إليھ. وطبيعة ونوع الوسيلة الاعلاميةالبناء الاجتما�� الذ

  :الانتقادات الموج�ة للنظر�ة -5

إذا �انت نظر�ة فجوة المعرفة تركز ع�� التفاوت المعر�� ب�ن ا��م�ور ن�يجة اختلاف مستو�ا��م  -

الاقتصادية والاجتماعية، فإنّ �ذا الفرض الذي قامت عليھ النظر�ة قد خضع لاختباره وفحصھ من 

متخصص�ن الذين أشاروا �� دراسا��م إ�� أنّ �ذا الفرض لا يمكن القول ب��تھ �� حالات معينة، وأشار ال

                                                             
  .291، 290، ص ص، مرجع سابقعبد الرزاق الدلیمي،  - 1 
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الباحثون إ�� أنّ �نالك حالات معينة، وأشار الباحثون إ�� أنّ �نالك عوامل وسيطة تؤثر �� فجوة المعرفة 

ل عن الموضوع، كما أنّ ا�تمام ا�ساعا أو ضيقا من ذلك مثلا: استمرار وسائل الاعلام �� تقديم الرسائ

تصادي والاجتما�� سيجعلھ أك�� �عرضا لوسائل مع�ن �غض النظر عن المستوى الاقالفرد بموضوع 

الاعلام ال�� تقدم رسائل عن �ذا الموضوع أو ذاك. كما أنّ قوة الدافع ل�ا تأث�� �� تض�يق الفجوة 

 المعرفية. 

ھ �لما �انت دوافع الأفراد 
ّ
شديدة ل��صول ع�� معلومات عن موضوع مع�ن �لما قل ومع�� ذلك أن

ا�ساع فجوة المعرفة والعكس ��يح، والدوافع ل�ست مرتبطة بالمستوى الاقتصادي أو الاجتما�� 

  .  1للأفراد و�و ما �ع�� أنّ حصيل��م المعرفية قد ت�ون أفضل من الأفراد ذوي المستوى الأع��

   ا��ور السادس: نظر�ات الاعلام ا��ديد

فرض الاعلام ا��ديد جملة من التّغي��ات ال�� مست مختلف منا�� ا��ياة بتعدد ميادي��ا، و�و ما     

استلزم البحث عن نظر�ات قادرة ع�� تفس�� تأث��ات وسائل الاعلام ا��ديدة ع�� جم�ور المستخدم�ن، 

  سواء من خلال مراجعة النّظر�ات السابقة او استحداث نظر�ات جديدة. 

  لوسائل الاعلام نظر�ة ال�ش�ل العضوي ا��اضرة السادسة عشر: 

منذ بروز ما �س�� بالأن��ن�ت ظ�ر نوع جديد من الاعلام مع ال�سارع التكنولو�� الذي �ش�ده العالم 

�س�� بالإعلام الرق�� أو الاعلام ا��ديد والذي ش�ل تحديا حقيقيا لنظر�ات الاتصال ذات التأث�� الإعلامي 

تفس�� تأث�� الاعلام ر الذي حتم ع�� الباحث�ن البحث من أجل الوصول إ�� نظر�ات جديدة خاصة بو�و الأم

ومن ب�ن النظر�ات القادرة ع�� دراسة وسائل الاعلام ا��ديد نجد نظر�ة ال�ش�ل ا��ديد ع�� ا��م�ور، 

  العضوي.

o  :الأ�داف ا��ددة  

  من خلال �ذه ا��اضرة س�تمكن الطالب من: 

 أف�ار النظر�ة. التعرف ع�� 

 .ف�م التّحول الرق�� لوسائل الاعلام التقليدية 

 .تفس�� العلاقة ب�ن وسائل الاعلام التقليدية وا��ديدة 

                                                             
  .126، ص مرجع سابقمحمد بن سعود البشر،  - 1 
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 .تحديد إم�انية التعا�ش ب�ن وسائل الاعلام التقليدية ووسائط الأن��ن�ت 

 .توظيف النظر�ة �� دراسة قضايا الاعلام ا��ديد 

  

  :ف النظر�ة��عر  -1

أشار الباحث حس�� نصر �� إحدى دراساتھ إ�� أنّ نظر�ة ال�ش�ل العضوي �� النظر�ة الوحيدة   

ال�� اتفق الباحثون �� الاتصال ع�� أّ��ا نظر�ة خاصة بتفس�� أدوار الاعلام ا��ديد، و�� نظر�ة طور�ا 

الاعلام  �غرض شرح العلاقة ب�ن وسائل الاعلام ا��ديدة ووسائل 1997روجر فيدلر وطرح�ا عام 

  . 1التقليدية

ھ وسيلة موحدة للتفك�� �� التطور التكنولو��   
ّ
�عرف فيلدر ال�ش�ل العضوي لوسائل الاعلام بأن

ھ من خلال دراسة أنظمة الاتصال الا�سا�ي ك�ل، سوف نرى أنّ وسائل الاعلام 
ّ
لوسائل الاتصال، و�قول إن

ل تدر��� ن�يجة للتحول العضوي، والتحول ا��ديدة لا ت�شأ تلقائيا و�ش�ل مستقل ولك��ا تظ�ر �ش�

 العضوي �و عملية بيولوجية يتطور من خلال�ا ال�ائن ال�� جسديا �عد الولادة أو الفقس،

و�رى فيدلر أيضا أنّ وسائل الاعلام مثل الأنظمة الأخرى �ستجيب للضغوط ا��ارجية عن طر�ق  

ل�ي تز�د من فرص بقا��ا ع�� قيد ا��ياة، ول�ي إعادة تنظيم نفس�ا، ومثل ال�ائنات ا��ية فإّ��ا تتطور 

تواكب التغ��ات �� ب�ئة متغ��ة، و�ستمد فيدلر مبدأ التحول العضوي لوسائل الاعلام من ثلاثة مفا�يم ��: 

  .2Complexity، التعقيد Convergence، التقارب Coévolutionالتطور المش��ك 

  : اف��اضات نظر�ة ال�ش�ل العضوي  -2

  تنطلق نظر�ة ال�ش�ل العضوي لوسائل الاعلام ا��ديدة ع�� عدة اف��اضات رئ�سية:   

وسائل الاعلام القائمة لا تنفك تتطور عندما تظ�ر وسيلة إعلامية جديدة منافسة ل�ا �� عملية استقطاب  -

نظام وجذب ا��م�ور، و�عمل �ل وسيلة �� عملية تطور�ا بطر�قة مشا��ة لعمل العناصر المش�لة لأي 

  حيوي.

                                                             
 47، العدد 23، المجلد المعیارمجلة سوسن لونانسة ولیلى بن أطرش، "الاشكالیات النظریة والمنھجیة لبحوث الاعلام الجدید قراءة تحلیلیة"،  - 1 
  .228)، ص 2019(
، ورقة بحثیة مقدمة في الیوم الدراسي حول: الجدوى العلمیة لنظریات الاتصال "الاتجاھات النظریة في وسائل الاعلام الجدیدة"غالیة غضبان،  - 2 

https://vrlex.univ-، في: 69، ص 1في بحوث الاعلام والاتصال، جامعة باتنة 
batna.dz/images/proceeding/theorie_commu/communication.pdf   
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  �عتمد عملية تطور �ل وسيلة إعلامية ع�� تطور الوسائل الأخرى ا��يطة ��ا. -

وعند اسقاط �ذه النظر�ة ع�� ال��افة الإلك��ونية، نجد أّ��ا استفادت من الوسائل القديمة من   

التقنيات ��افة مكتو�ة و�ذاعة وتلفز�ون، كما أّ��ا ساعدت �� تكيف تلك الوسائل بإدخال العديد من 

  .1ا��ديدة، مما ساعد ع�� خلق ���ء من التعا�ش والمنافسة القائمة ع�� التأث�� المتبادل

  :أصل نظر�ة ال�ش�ل العضوي ومباد��ا -3

استمد فيدلر نظر�تھ من مف�وم دارون للتطور، ال�� تتضمن حدوث تطورات جي�ية �� ال�ائن   

ز وا��الات �� ال�� �ش�ل ب�ية التحول �� وسائل ال�شري من جيل لآخر خلال ف��ة من الزمن، و�ذه الرمو 

الاعلام، و�ضع فيدلر أر�عة أنماط لغو�ة للاتصال، تتمثل �� أدوات اللغة والتواصل، اللغة المنطوقة، 

اللغة المكتو�ة، اللغة الرقمية. ليصف التطور �� وسائل الاعلام من خلال الرموز واللغات التواصلية ال�� 

الاعلامية ع�� مجالات الاتصال ا��تلفة. كما يصف ال�ش�ل العضوي لوسائل تحمل سمات الوسائط 

ھ وسيلة موحدة للتفك�� �� التطور التكنولو�� لوسائل الاعلام والاتصال. وقد حدد فيدلر ستة 
ّ
الاعلام، بأن

  مبادئ لتطور وسائل الاعلام و��: 

 :ع�� أنّ جميع وسائل الاعلام تتعا�ش مع  التعا�ش والتناغم ب�ن وسائل الاعلام، و�و ينص المبدأ الأول

  وسائل الاعلام الأخرى، وأنّ �ذه الوسائط تتعا�ش وتؤثر بمرور الوقت وتطور ش�ل�ا ا��ا��.

 :يفسر التحول التدر���، حيث أنّ الوسائط ا��ديدة ت�شأ تدر�جيا وتتطور من ت�سيق  المبدأ الثا�ي

 وسائط أخرى.

 وسائل الاعلام ت�شر الأش�ال القديمة من خلال الوسائط ا��ديدة.ال�شر و�ع�� أنّ لمبدأ الثالث: ا 

 :البقاء و�ع�� تواصل وسائل الاعلام القديمة وفقا لظروف الزمن بدلا من الموت وال��اية. المبدأ الرا�ع 

 :الفرص فلا يمكن أن تن�� وسائل الاعلام ا��ديدة دون وجود فرصة �� السوق. المبدأ ا��امس 

 :التأخر �� التب��، حيث أنّ التكنولوجيات ا��ديدة �ستغرق وقتا أطول من المتوقع  المبدأ السادس

  لتحقيق النجاح التجاري 

و�� الأخ�� لا بد من الإشارة إ�� أنّ وسائل الاعلام التقليدية قد تواج��ا �� عملية التحديث أمورا   

توجد �عض التحديات ال�� �عيق صعبة، تتعلق بالأنظمة والإم�انات المادية، ودرجة ثقافة ا��م�ور، و 

تطور ال��افة ال�شاركية، م��ا الأنظمة التنظيمية، وانخفاض الاتصال بالأن��ن�ت، وح�� �عض العوامل 

                                                             
مجلة الحوار التقلیدي من منظور "التشكل العضوي" وكالة الأنباء الجزائریة (و أ ج) نموذجا"،  عبد القادر دریدي، "التحولات الرقمیة للاعلام - 1 

  .108 -88)، ص ص 2021( 1، العدد 10، المجلد الثقافي
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الاجتماعية والثقافية، مثل انخفاض مشاركة المواطن�ن �� الفضاء العام، إ�� جانب ا���ل ا��ز�ي 

  .1باحتمال مشاركة المواطن�ن �� تحول ال��افة

مكن النّظر إ�� التقارب ب�ن وسائل الاعلام باعتباره عملية تقوم من خلال�ا وسيلة باستعارة و�  

ا��ديد من الوسيلة الأخرى وتطو�عھ واستخدامھ، ووفقا ل�ذا الف�م �ان من الطبي�� أنّ تطور محطات 

أو تقدم من خلال�ا التلفز�ون يتمثل �� امتلاك�ا مواقع ع�� شبكة الو�ب  ت�شر من خلال�ا مقاطع الفيديو 

البث التلفز�و�ي المباشر لقطاعات أخرى من ا��م�ور تحولت إ�� الوسبلة ا��ديدة. والواقع أنّ ما ذكره 

فيدلر عن ال�ش�ل العضوي لوسائل الاعلام يدعمھ التطور الكب�� الذي حدث �� وسائل الاعلام �� 

ائل الاعلام ا��ديدة �ش�ل أك�� وتحولت �ذه السنوات الأخ��ة، إذ تقار�ت وسائل الاعلام التقليدية مع وس

الوسائل إ�� منصات لل�شر �ش�ل أسا���، وأصبحت �ل وسيلة �ستخدم إم�انات الوسيلة الأخرى ع�� 

نطاق واسع فال��ف الورقية أصبح ل�ا مواقع تفاعلية متعددة الوسائط ع�� الو�ب، وحسابات ع�� 

و���، واليوتيوب والأ�ستغرام. والنموذج الأو�� ع�� �ذا مواقع التواصل الاجتما�� مثل الفا�سبوك، والت

ال�ش�ل �و ال�واتف الذكية ال�� دخلت ا��يل الرا�ع ل�ا، وأصبحت قادرة ع�� القيام بوظائف وسائل 

الاعلام إ�� جانب الاتصال ال�����، مثل تصفح الأن��ن�ت واستخدام شب�ات التواصل الاجتما�� والتقاط 

وتبادل�ا وسداد الفوات�� ومتا�عة ا��سابات البنكية و��ز تذاكر السفر ... إ��  الصور ومقاطع الفيديو

و�ل ذلك يؤكد ��ة نظر�ة فيدلر. نفس الأمر بال�سبة لل��ف الورقية رغم اعتماد�ا ع�� منصات 

  .2التواصل الاجتماع إلا أن ذلك لم يل�� من أ�مي��ا وا�تمام الأفراد بقراء��ا

 

 

 

 

 

 

                                                             
لة العربیة لبحوث المجمنال محمد أبو الحسن، "تبني الشباب لوسائل الاعلام الاجتماعي ودوره في التحول التنافسي لوسائل الاعلام التقلیدیة"،  - 1 

  .64، 63)، ص ص 2019(أكتوبر/ دیسمبر  28، العدد الاعلام والاتصال
حسني محمد نصر، "اتجاھات البحث والتنظیر في وسائل الاعلام الجدیدة: دراسة تحلیلیة للانتاج العلمي المنشور في دوریات محكمة"، ورقة  - 2 

  .32، 31، ص ص 2015مارس  11، 10، الریاض: ات والاشكالات المنھجیةمؤتمر وسائل التواصل الاجتماعي: التطبیقمقدمة في: 
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  ا��اتمة:

تقديم نظرة م�سطة عن ضرورة ضبط المفا�يم ا��اصة  اضرات�ذه ا��حاولنا من خلال 

بمقياس نظر�ات الإعلام والاتصال، بما �ساعد الطلبة ع�� الإدراك الم���� ال��يح لأساسيات علوم 

و�ذا  الإعلام والاتصال، إذ لابد أن ي�ونوا ع�� قدر من المعرفة فيما يخص توظيف المفا�يم وال�دف م��ا،

العوامل السياسية،  ودراسةجوانب م�مة تضمنت تحديد أ�م الفوارق ب�ن المفا�يم.  من خلال التطرق إ��

والتجار�ة، والأ�اديمية، والثقافية ال�� أثرت �� تطور وسائل الإعلام، وكذا كيفية الانتقال من الفكر 

سطى إ�� الفكر الل��ا�� ا��ر الذي ينادي السلطوي الذي �يمن ع�� النظام الإعلامي �� أورو�ا �� العصور الو 

ات الاتصال ذات التأث�� بحر�ة الرأي والتعب��، إ�� جانب عرض أ�م المراحل ال�� مر ��ا تطور نظر�

الإعلامي، والتعرف ع�� �ل نظر�ة ع�� حدى من خلال ف�م أف�ار�ا ومباد��ا وتلق�ن من��ية توظيف �ذه 

  ية والأ�اديمية.النظر�ات �� البحوث والمذكرات العلم

تحليل وتفس�� الظوا�ر �عد مفتاح  مقياس نظر�ات الاعلام والاتصالوعليھ يمكن القول بأنّ  

اختيار وتوظيف المفا�يم تمكنھ من  علمية�عت�� سند عل�� للطالب �ونھ يمده بمن��ية ف�و  الاتصالية

  .ا��تلفة والمتعددة حسب حالات الدراسة المناسبة والنظر�ات
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