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 تمهيد:  

الذي يعتبر موضوعا  نابعا    إن التطرق لموضوع علم النفس الاجتماعي للعمل و

من أهمراف  ي القلال الاذي ي مي  رن علم   وضااااااااااااااوععن قنااعاف  ي ايتراالم لماا لااذا الم

لسانف اوول  ماساتر وص ا  االنفس العمل و  ساوسارولوجرا العمل وويو ن الطالف  ي  

علم اجتماع التنظرم و العمل، الذي يعتبر ملراساااااااااااااا سااااااااااااا اسااااااااااااارا و ل  من ي   اللا  

م موعف من المقاضااارال عل  الطلبف والتي وتماوااا  والملرل ال لاساااي و ل  من ي     

التوسااي  ي  معال ف  م موعف من المواضااري التي  وعتبر المقاول اليبرذ لاذا الملرا   

ن لاا ع قف مباوااااااااااار   اذا أي   إضاااااااااااا ف بع  المقاضااااااااااارال التي لا نا  و  ل  من 

الملرا  ووضاارب بع  اوهمرف  لملرا   ر ب  رن وص اا اارن مامرن هما علم النفس  

 وصب الملرا .العمل و سوسرولوجرا العمل كما جا ل  ي 

 ذل   ل  حاولنا من ي   هذم الم موعف من المقاضاااارال ايترال المواضااااري   و

التي لاا صاااالف بفام معظم التسااااا لال التي يمرن أن يطرحاا الطلبف عل  هذا المسااااتوذ  

الاا ول الااذي يمرن أن  لعبااا علم النفس الاجتماااعي  ي م ااا  العماال باااعتبااالهم  حو   

 إطالال المستلبل .

عل  هذا اوسااااااا   ل  وناولنا مواضااااااري مناا التعر   بعلم النفس الاجتماعي   و

طول هاذا العلم ، من وظاول و  هم المراحال التاال صراف التي أال ال   للعمال  والتطرق و
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الملااااااااالل المتعللف  ي   التركرز عل  المسااااااااال التال صي لتطول نلااااااااا  العمل وظاول  

بالإنتاج بال لجف اوول ، والتي أال ال   روز الاساامال اوول  لعلم النفس الاجتماعي  

هاذا من ي   مقااولاف البااحورن و العلماا   ام  العماا  و  الاهتماا  باالعمال و أ اذلا   ا   و

الظواهر التي وق ث  ي الم اني عن طر   الت ال  و الم حظال المر انرف و مقاولف 

الاهتما  الفعلي بالملاااااااااالل العمالرف   أا   نمن ه إي اا قوانرن لضااااااااابب هذم الظواهر ، و

بالتالي   ما  العملرف الإنتاجرف وأساااساارا أالتي كانت ولاارل عاالا   النفساارف والاجتماعرف و

 ل ا  العمل طموحاوام  ي وقلر  المراوايف .أما  وقلر  أ

هم المواضااري التي  اتم  اا هذا أ ل  إ ه اف علم النفس، وول  التطرق إإضااا ف 

 ل   روز هذا العلم وإاذ ألبر مسااااهم أالعلم، ا ت ا ا من الع قال الإنساااانرف باعتبالها  

، اللراا  ، الاوااااااااراف   ،المولا البلااااااااري، جماعف العمل، الاو ااااااااا    الاهتما  بالعامل و

 الروح المعنو ف ، ال اااااااراع وال اااااااراع التنظرمي،الماني ،  السااااااالوي التنظرمي، الرضااااااا  

اوساااااالرف البقع  ي علم النفس    أهم ي اويرر سااااانتناو   و التغرر و التغرر التنظرمي 

 الاجتماعي .
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 التعريف بعلم النفس الاجتماعي للعمل   -أولا

علم النفس الاجتماعي هو أح   روع علم النفس   ل  السلوي الاجتماعي للفرا  

نا العلم الذي  اتم   لاسف و قع  أيعرف عل     ووال ماعف كاست ابف لموررال اجتماعرف ،  

نا علم سلوي الفرا  ي ال ماعف  أظاهر السلوي الاجتماعي للفرا ، أي  ملل مظار من  

 . 1و الم تمي

، و ما أن علم النفس  جتماعي هو  رع من  روع علم النفسباعتبال علم النفس الا  و

النفس الاجتماعي  ركز  الذي   ل  السلوي الاسف علمرف منظمف،  إن علم  هو العلم 

عل  الاسف الفرا  ي ال ماعف، و  ذل  يمرن وعر   علم النفس الاجتماعي عل  أنا  

 رع من  روع علم النفس   ل  السلوي الاجتماعي للفرا و ال ماعال كاست ابال لموررال  

التفاعل،  ا ف  نا    اجتماعرف، هذا  نتااج  و  الاجتماعي  التفاعل  هو  اتم   لاسف  و 

   .2ال ماعف م تمي أ ضل قاام عل   ام سلوي الفرا و

ير ن   علم النفس الاجتماعي عبال  عن الاسف العلمرف لسلوي الفرا كراان  آبمعن   

اجتماعي، باعتبالم يعرش مي أقرانا  تفاعل معام  ؤثر  رام و  تأثر  ام، و  تناو  علم  

 
الاو اهال الق  وف  ي علم النفس الاجتماعي و ا نامرال ال ماعف و  عب م.    ،لانرا ال اوي  ويضر    ،عب  الباسب متولي  - 1

   .11، ص   2018اال اليتا  الق  ع ، اللاهر  ، م ر، . اللراا 
 . 19، ص  2011،  اال الولا ف للنلر التوز ي، عمان ، اولان، 4  .علم النفس الاجتماعي ني جا ر. ، جوا   -2 
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الفرا  ي  الفام يبرال و سلوي  التقلرل و  الت ر ف و  بالوصب و  النفس الاجتماعي 

 .    1ير ن  ي المواقب الاجتماعرف أو الم ا  الاجتماعي وفاعلا مي الآ

كما يعرف علم النفس عل  أنا  رع من  روع علم النفس   ل  السلوي الاجتماعي  

 و  اتم   لاسف التفاعل الاجتماعيللفرا و ال ماعال، كاست ابال لموررال اجتماعرف، و ه

 و نتااج هذا التفاعل،  ا ف  نا  م تمي أ ضل قاام عل   ام سلوي الفرا و ال ماعف.   

النفس     تمول موضوع الذي ي مي  رنعلم  النفس    الاجتماعي  الذي  اتم علم    و 

 ركز   الذي موضوع علم الاجتماع    و،   نا  ركز عل  الفراأ لاسف النفس البلر ف بمعن    

موضوع علم النفس الاجتماعي   لذل  ،  الم تمي البلري أي عل  ال ماعف الاسف   عل

 . الم تمي البلري الاسف علمرف    تمول  ي مقاولف الر ب  رن الاسف النفس البلر ف و 

 بقع  ي المر ان العلمي الملتري  رن  الذي علمالإ ن علم النفس الاجتماعي هو 

علم النفس و علم الاجتماع ، و يعرف عل  أنا العلم الذي  تناو  بالوصب و الت ر ف 

 راا است ا تا لام ، سوا  كانوا هؤلا  او  ير ن و راا اوسلوي الفرا مي اولو التقلرل  

 .  2م تمعرن أو منفرا ن 

علم النفس الاجتماعي هو الاسف علمرف منظمف للسلوي الاجتماعي للفرا و التالي   

النتااج المتروبف علرا، أما   وكذا الاسف العوامل الاجتماعرف التي وؤثر عل  هذا السلوي و

 
 . 19، ص  السا   المرجي - 1
 .11مرجي سا  ، ص  .يضر  ، عب  الباسب متولي - 2
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التنظرمال  ي الاسف    او علم  ت يل  ي م ا  العمل و علم النفس الاجتماعي للعمل  

  المؤسسال  ي الم تمي  او  اتم   لاسف السلوي و   ال ماعال و  التفاعل  رن او راا و

التسررر و المقتملف  ي م ا   إل  ول يم بع  الاقتراحال  إل    هو يسع   هو  ا ف 

 إنتاج أحسن،  ام للظواهر التنظرمرف لاوصا  اللرالال، التغررال البنرو ف...الخ. 

 :التطور التاريخي لعلم النفس الاجتماعي للعمل -ثانيا

 : تطور أشكال العمل-1

: يعتبر العمل الزلاعي أو  عمل عر ا الإنسان من أجل إوباع العمل الزراعي  -أ

ل لتفا  الذاوي أو الملايضف، بقرع كان  تمرز هذا النوع من العمل    حاجاوا اوساسرف و

العمل كان  تم جماعرا بقرع لم يرن هناي   بغرا  اليلي لفير  الإنتاج من أجل السوق، و 

ووز ي المنتوج لا يمرن أن يصرج عن أعضا    ولسرم واضح للعمل  رن أ راا ال ماعف، و

 . 1ال ماعف كلرل من أورا  التيا ل الاجتماعي ألور منا وباا  اقت ااي 

أصبح يلرل نمب    : ظار العمل القر ي  ي اللرون الوسط  و  العمل الحرفي  -  

القرا  الاجتماعرف و المسرطر عل   العمل،  القر ي   الإنتاج  ولسرم  بغرا   الذي  تسم 

 ذل  لم يق ل الف ل  رن    المنتج هو  ي نفس الوقت الذي  تيلب  بري المنتوج ، و

 
 .36، ص2019،  ألفا للوثاا  ،  قسنطرنف، ال زاار ، 1.   . مقاضرال  ي سوسرولوجرا العملمراا،  لصرري   -1
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وظرفف  ري المنتوج، بقرع يعمل الفرا  ي نفس الوقت عل  اللرا  بماا    مران الإنتاج و

 : 1التي وتمول  ي  أيرذ و

 التصطرب أو الت مرم للمنتوج.  -

 وقضرر المواا اوولرف التي و يل  ي الإنتاج اون الاعتماا عل  السوق.  -

 العمل عل  إنتاج أاوال عملا  نفسا. -

 وورر  العمل  نفسا اون و يل أطراف أيرذ.  ونظرم طر لف و -

  رن المستال  الناااي.   ري المنتوج   ون و يل وسرب و الي  رنا و -

 القر ي هو المال  القلرلي للمانف أو القر ف التي يقتر اا.  -

 تنظرم العمل  ي النظا  القر ي كان بسرطا،  القر ف يمرناا أن وضم أل عف أو  

 نامون  ي مران واح ،  يان يطل  علرا    يلر ون و  يمسف حر ررن ممتانرن، يأللون و

نمب الإنتاج العاالي،  لم يرن هناي  ري حلرلي للو  العمل،  ل كان الا ف الرارسي من 

الإنتاج   أ  من  النمب  هذا  أن  غرر  اوساسرف،  القاجال  إوباع  هو  الإنتاجرف  العملرف 

هو ما أعط   ي   البري، و التلسرم  رن م ا  الإنتاج و بالزوا  منذ ظاول التص   و

و ور   و  الناايف  القر ي  اللرل  من  وطولا  ألور  آير  لنوع  يعرف    مضمونا  الذي 

 .2بالمانرفالتولا

 
   36المرجي  السا  ، ص -1
  .37نفس المرجي ، ص   -2
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وعتبر المانرفالتولا أسلو  أو نمب إنتاجي يصتلب  ي العمل المانيفاكتوري:    - ل

مقتوام عن ورل ونظرم العمل القر ي ،  ظاول هذا التنظرم مروبب أساسا بف ل وظرفف 

و  الاو ا   وساال  وطولل  أ ن  علر  الساا   اللرن  البري  ي  وظرفف  عن    الإنتاج 

 ذل  ظارل القاجف إل  وزو  ها   التلاف مناط  جغرا رف من العالم، و  المواص ل، و

لتغطرف    بالمنت ال و الر ي من الإنتاج  الذي أاذ إل  ضرول   المصتلفف، اومر  السلي 

الطلبال المتزا     ي السوق، عن طر   و مري م موعف من القر ررن الر و رن  ي مران  

كانت وقتاج  ي استص اماا   ، و1السلي  واح   ا ف إنتاج ألبر كمرف من المنت ال و

لم يرن القر ي يستص    ي عملا لأ  ما  كبرر  ل كان  نتج  ي نطاق   لماال   االف، و

يعتم   ي كورر من اوحران  ي إنتاجا عل  ما يل ما الز اان من    موالام المق وا  ، و

 . 2عر ون أو مل   الومن للسلي التي يطلبوناا

ظار    ق  كان من أثر هذا النظا  إن استلر القر ررن  ي مران واح  " ملغل " و  و

وظرفف    المستاليرن و  ذل  الف ل  رن وظرفف الإنتاج و  هناي وسطا   رن المنت رن و

 هذا ما أعط  صرغف ج     التي أطل  علراا  نمب الإنتاج المانرفالتولي و  البري، و

 :   3الذي  تمرز بالص اا  التالرف

 
  .37المرجي  السا  ، ص  -1
  .24، ص 1977. اللاهر ، م ر: اال غر ف للطباعف ،  ي علم الاجتماع الاقت اايالسر ، مقم  الب وي.  -2
  .38مراا ،  لصرري. مرجي سا   ، ص  -3
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ولوف الإنتاج وضم ألبر ع ا من القر ررن الر و رن عل  ما كان علرا  ي النظا    -

 القر ي.

واتم ألور   - وقرماا أه اف ألور اقت اايف، كما أصبقت  المانرفالتولا أصبقت 

 مراوايف  ي ظل الظروف التنظرمرف التي وتمرز  اا.

البري وم  -  ي ظل العمل المانرفالتولي احتفظ  لب بالعمل الإنتاجي، أما وظرفف 

المتص  رن    ذل  ظار ولسرم للعمل  رن المنت رن للسلعف و  التصلي عناا و راا آير ن و

المنتج وابي للسوق سوا  من حرع  ري المنتوج أو التزوا بالمواا    ي  رعاا، و أصبح 

 الص مال. اوولرف و

أصبح القر ي  ي ظل نمب الإنتاج المانرفالتولي يفل  نوع من القر ف التي كان 

 تمتي  اا  ي ظل العمل القر ي، إ    أ ونظرم اايلي للعمل يفرض نفسا عل  جمري  

وص    رن    أصبح هناي ولسرم للعمل و   القر ررن المتواج  ن اايل المانرفالتولا، و

الل ل  المانرف أو    بع   ل  وطول هذا التلسرم لرلو  عل  أسا  اليفا   و  القر ررن، و

 ذل  أصبقنا   التسلسل الارمي، و   الاحترا رف، كما   أ يظار نوع من الع قال التبعرف و

التنظرمي ألور مما كان   أما  ورل ج    من ونظرم العمل  تمرز بالرواا الاقت ااي و

التي سمقت بانتلا  العمل  ظاول الآلال    علرا  ي السا    ي ظل التطول التينولوجي و
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الذي يعتبر مرحلف    من اللرل المانرفالتولي إل  اللرل ال     اللاام عل  الم ني و

 . 1ألور ول ما من الملغل أو المعمل 

و  ذل   واال النظا  الرأسمالي ظار من ي   وفي  النظا  القر ي الذي أصبح 

ظاول  ئف  لاا ورالم لأسمالي    عاجزا عن ولبرف القاجال الاجتماعرف للم تمي اوول ي، و

الم ن و وطول  و  لبرر  ي ظل  العمل    المواص ل  وطو ر  الاستومال  ي ظل  ووسي 

  ذل  أصبقنا أما  التقو  من القر ف إل  و نري القر ف. القر ي، و

: الم ني يعني و مي ع ا كبرر من الر  العاملف لام مان  العمل الصناعي  - ث

باستعما  الآلال التي وقركاا الطاقف البصال ف أو الفقمرف عوض العمل الر وي،    مصتلفف و

مساع   للفرا لللرا      في المرحلف اوول  من الت نري كانت الآلف مرملف للعمل الر وي و

 :  2 تمرز العمل ال ناعي بع   ي اا  مناا بمااما الإنتاجرف، و

لا يلو   لب عل  أسا  التيامل    أصبح ولسرم العمل ألور وعلر ا من السا  ، و -

من جاف أيرذ   الماني  لب  ل قاام عل  أسا  الص اا  التلنرف للآلف من جاف و

 أصبح المنتوج الناااي ألور و زاف .

 
  .39المرجي السا  ، ص  -1

2 -Marcelle ,) S( . Sociologie du travail. 3 e édition , Paris , France , ARMAND COLIN . 2010, p22 . 
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لم يع  العامل  تمرز  نفس القر ف التي كان  تمرز  اا القر ي،  أصبح العمل   -

  الإنتاجي  ي ظل ضرول  وقلر  الن اعف الإنتاجرف  تطلف الجف عالرف من الانضبا  و 

 من هنا ظارل وظرفف المراقبف كوظرفف المتابعف لتنفرذ العملرف الإنتاجرف. الالتزا ، و

لم يع  العامل  نفذ عملا حسف الوورر  التي  رغف  راا العامل، كما لم يع  يستعمل   -

 وورر  معرنف.  أاواوا الصاصف لتنفرذ العمل،  ل أصبح يعمل عل  الآلال و   لتنظرم و

قاامف  ذاواا اايل الم ني،    ونظرم العمل أصبح من ايت اص هرئف مستللف و -

 المفروض علرا من الصالج.  ما عل  العامل إلا الامتوا  لاذا التنظرم الملرل و و

العمل    ظار ورل آير من ولسرم العمل اايل الولوف يف ل  رن العمل الر وي و  -

 الذهني.

أصبقت ال وا ي الاقت اايف المقضف لر  العمل هي التي وتقرم  ي  و  العمل   -

 م موعال العمل وقلر  اليفايف و الن اعف الإنتاجرف المستا  ف.كذل  من واجف و 

انتلل من المفاو  المقلي إل  ال اوي، ثم من الوطني إل     وطول مفاو  للسوق و -

 ال ولي. 

بعضاا   و وياثفت مي  التي  العوامل  بم موعف من  ال ناعي  العمل  الوبب   ذل  

لعلوا طو لف سببا مباورا  ي التغرر الاجتماعي للم تمعال    الذي أصبح و  البع ، و

       . 1ال ناعرف،  العمل ال ناعي ظار بع  وقو  الرأسما  الت الي إل  لأسما  صناعي 

 
  .35مراا،  لصرري. مرجي سا  ، ص -1
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وساال الإنتاج عملت عل  الانتلا     وطول الآلال و   بع  ظاول الوول  ال ناعرف و 

بع ا عما  مق وا ج ا  ي    ي المناز  و  من إنتاج حر ي  ي أمالن عمل مق وا  و

 وساال وينولوجرف   م اني و  الإنتاج  ي ولوال و  إطال النظا  العاالي، إل  العمل و

كان من نتااج الوول  ال ناعرف ازاياا التص   و   بع ا كبرر من العما ، و  عالرف و

ما لبع أن ال ناعال اليبرذ التي وستص       لوغ ظاهر  ولسرم العمل ناايف وطولها، و

و المتوسطف  ال ناعال  عل   العما  حرع قضت  و  الآلاف من   ل  ون    ال غرر ، 

النفلال و وو ر  وستطري أن  بإمرانراواا  باستص ا     الملال ي الضصمف  وز   من اول اح 

وقت،   أق ر  الوح ال  ي  ع ا من  ألبر  ونتج  التي  الضصمف  باستطاعتا    و  الآلال 

برمرال كبرر  و الموالا اوولرف    بأسعال زهر   من موالاها اوصلرف و  الق و  عل  

 . 1لذل  الق و  عل  ل و  اوموا  ال زمف بفواا  ضئرلف

 الاسهامات الأولى لعلم النفس الاجتماعي للعمل:-2

إن إوباع أسلو  علمي  ي التعامل مي او راا  ي مقرب العمل ح  ع العا  ،  في  

ظل النظا  الإقطاعي كان او راا يعملون منفرا ن أو  ي جماعال صغرر  مما أاذ إل   

لان اللغل اللاغل للأ راا هو  أن ويون ع قاوام بسرطف، يمرن م حظتاا بساولف و

 مرن للمف العرش.أو

 
 . 339السر ، مقم  الب وي. مرجي سا  ،  ص - 1
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الطف ال ناعي حرع نلر مؤسسا " بالاسلسو  " كتابا عن   أنل  16 ي اللرن  

،  كما  1الذي يعتبر نلطف وقو  هامف    و  1567مراض عما  المناجم عا   أ  المناجم و

 ل   ي    و  مقاولف ونا س ما يعرف حالرا بالتوجرا الماني وأظارل  ي نفس الفتر    

 The tryal of wits ل  الإنيلرز ف بعنوان  إورجم    لتا  " ل ون هوالل" بالإسبانرف و

ق  أوص  هوالل بضرول  مقاولف التلاف الل لال الصاصف    و الذكا  ، و أايتبال الفطنف  

 . 2ي  توا   مي ق لاوا ذليل  را حت  يمرن إعطااا الت ل ف المناسف ال

كان  نظر للإنسان عل  أنا آلف    التطول ال ناعي وانتلالمبع     و  17اللرن     ي

 كانت هناي   و  العما ،  وص رف  رن أل ا  العمل و  لم وين هناي ع قال   ي الم ني و

   عل  حركف العمل اايل الم ني ما قض  عل  أي او ا  حت   رن العما ،   ح ال

كانت الفرصف الوحر   ل و ا   رن العما  يالج نطاق العمل. مما صرف الانتبام   و

الإنسانرف  وجا عا  ،  بظاول الوول  ال ناعرف مي   ايف ظاول الالتلا ال    الملاللعن  

لرس عل     المصترعال ، كان اهتما  ال ناعف من با عل  التنظرم المااي للإنتاج و  و

ن العمل الإنساني أهذا لاجي ال  اعتلاا لجا  ال ناعف ب  ونظرم العمل الإنساني ، و 

تموا  تقسرن و وطو ر الآلال اون  ه ن يرون العمل بالآلال      عنا، وهرذا ا أيمرن  

ل يستطري إاالواا أو يقسن  م و هل العاأ ا كانت وتناسف مي مؤه ل العامل  إاعتبال  

 
،     2002النلر و التوز ي ،  ررول ، لبنان،     المؤسسف ال امعرف لل لاسال و  ،2.    السلوكرف والإاال لضوان .  ،  وفر     -1
  . 45ص

 . 45نفس المرجي ، ص  - 2



13 
 

استعمالاا، و اون الاهتما  بالل لال و الاستع ااال وسمال اللص رف و هل هي مناسبف  

 .  1واا  العمل  

  أل ال لاسف العلمرف المنظمف للسلوي البلري، المتعل  بأاا       19 ي أواير اللرن  

الذي جعل العمل الإنساني ألور عاا ا انتاجرا      وا لولل  ر  الواجبال  ي العمل عل      

نظاما المعروف حركف الإاال   و هذا من ي      2بالرغم من أنا لم يرن اي اارا نفسرا،

 يان أو  من نبا بال ول الاا  الذي  لعبا الفرا   ي الولايال المتق   الامر ررف،    العلمرف 

من أجل ل ي الإنتاجرف ال ناعرف و بالتالي إي اا القلو  الموضوعرف    ي مقرب العمل،

الإنتاج، العامل  و  لز اا   بأهمرف  الاعتراف  إل   الاساوا  أال  عل    و  بالتالي  وأثررم 

العامل كما    الإنتاجرف،  عمل وا لول عل  وغررر طر لف وفيرر كل من صاحف العمل و

ن م لقتاما ملتركف  إ ا وقل  هذا الإقناع ساال الع قال  أعمل أن يلني الطر رن ب

وهو  ذل  ق   نظر ف للتنظرم وساع  عل  انلا  إاال  علمرف بعر     السلرمف  رن الطر رن.

 . 3عن الذاورف، و الاهوا  اللص رف

 تا لول اهتم ي   عملا بإنتاج أق   ح  ممرن من ي   م موعال العمل التي  

يلرف علراا،  لم يرن مرواحا لنظا  اوجر  حسف اللطعف الساا   ي الم ني، لاعتلام 

 
  .46مرجي سا  ، ص  .لضوان  ،وفر  -1
 . 22، ص1994، مرتبف   ح للنلر والتوز ي،  ررول، لبنان، 1.   علم النفس ال ناعيالملعان.  ،عو  ال سلطان - 2
. ا وان المطبوعال ال امعرف  الاسف نفسرف اجتماعرف لل ماعال  ي المنظمف : ال ماعال  ي التنظرمال ر ني . ، حسان  - 3

 . 69، ص 2015، ال زاار،
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أن هذا النظا  لا يلو  عل  ول  ر سلرم لطاقف العامل الإنتاجرف،  ل مبني عل  س  ل  

انتاج سابلف، وهو نظا   رغبون  ي القفاظ علرا ونا ي علام أصقا  المباال   تق     

 . 1لمرف الإنتاج 

 ظاول الإاال  العلمرف كان انعراسا لظروف الم تمي اومر ري  ي ول  الفتر  نتر ف 

ل   وا لول من اوواال الذ ن بقووا ملر ل  اعف و وساال الإنتاج، و كان  ر  وطول ال ن

ال ناعف و الانتاج بأسلو  علمي، و يل  إل  صراغف م موعف من المباائ يمرن  

الاعتماا علراا  ي الإاال  العلمرف ،   لا من أسلو  المقاولف و الصطأ الذي كانت وعتم   

 . 2علرا الإاالال اومر ررف  ي  ل  الوقت

 تا لول أثنا  قراما بالعمل  ي الم اني و اللركال  اثبت أن طرق التي  تبعاا  

العما   ي أاا  ماامام هي طرق علرمف  ي أغلف اوحوا  ، مما  نتج عنا يسال  و 

وبذ ر اوموا ، لاذا أيذ وا لول  ن ح بعمل الاسف اقرلف و منظمف للعمل ال ناعي  ي 

مل إل  حركاوا اوولرف ثم استبعاا القركال الزاا   ، لل مرحلف من مراحلا، و وقلرل الع

و  ذل  ول  ر الزمن ال ز  ليل حركف من القركال الضرول ف ول  را اقرلا ، ثم التألرب  

لتيون   م موعال  الضرول ف  ي  اوولرف  القركال  و   رن  طر لف  واا  أأنسف  سرعاا 

 .   3، و ويون هذم الطر لف المول  الوحر   التي ي ف أن  تبعاا العامل واا  العمل العمل 

 
 .52، ص2010. ا وان المطبوعال ال امعرف،  ال زاار ،  وسررر الموالا البلر ف .منرر  ،نولي  -  1
 . 69مرجي سا   ، ص  .ال ر ني ،حسان - 2
 . 23الملعان. مرجي سا  . ص  ،عو  ال سلطان - 3
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لز  العما   تأايف العمل  أ الإاال  العلمرف و اهلت العامل الإنساني  ي العمل و  

ماما كانت ظروف العمل و قساوواا ، ما اامو مسؤولرن عن التنفرذ ، و هي حت   ي 

واذ باا للقركف التي يلو   اا العما  أثنا  وأايف ماامام  ل  نظرل لذل  الانسان العامل  

 . 1نظر  مررانرررف  لب 

قا  التن ما و بع   بقوث و الاسال  ي م ا      ي الو ثرنرال من اللرن العلر ن  

نتر ف   وعلم النفس ال ناعي، لازا  ص اها و نتاا اا وتراا و وطب  حت   ومنا هذا،  

بلركف و سترن الررتر   بلرراغوا    التي قا   اا  ي م اني هاوثرن   ل لاستا الملاول   

و التي كان لاا أثر ها   ي ووجرا النظر عل  أهمرف العن ر الإنساني عامف     للت نري،

و الع قال المتباالف  رن أعضا  جماعف العمل ياصف  ي وقلر  الانتاجرف العالرف و  

 .  2الراحف و السعاا  النفسرف للعاملرن

بالتالي النظر إل  الفرا باعتبالم كاانا  تم م حظتا و الاهتما  با  ؤاي إل    و

وغررر سلوكا ،  الاهتما  الذي وولرا الإاال  للعما  يفسر ز اا  الانتاج ،  في الواقي وطول  

عناصر الانتاج الماايف  و التلنرف للعمل لا يرفي لتفسرر وقسن اواا  و ز اا  الإنتاج ،  

 . 3يذ بعرن الاعتبال العوامل الإنسانرف  ل ي ف او

 
 .52مرجي سا  ، ص  .منرر، نولي  - 1
 , 28الملعان. مرجي سا  ، ص  ،عو  ال سلطان - 2

3 LANDRIEUX-KARTOCHIAN  (S). Theorie des organisations , edition Goulino.2010, PARIS. France , 

p 52 . 
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بعرن   الإنساني  البع   أيذ  عل  ضرول   و ا  الذي  اوواال  من  كان  ما و   التن 

المطللف وسلو    الارمنف  الذ ن عالضو  التنظرم، كما كان من اوواال  الاعتبال اايل 

الإاال  العلمرف المبني عل  التنظرم العلمي للعمل لتا لول التي كان  رويز عل  أسالرف 

الا بعرن  وأيذ  لا  التي  ال وا ي الإاال   و  البلر ف  الطبرعف  و  الإنساني  العامل  عتبال 

المؤسسال  لمرا    والتصر ف  الإضرابال  سوذ  مناا  نتوقي  لا  و التالي  الاجتماعرف 

 .      1ال ناعرف 

اوضح من هذم الت ال  أن العامل لرس أاا  بسرطف يمرن التقرم  راا،  ل  و  ذل   

نا لا ي ف أن  أهو وص رف معل   وتفاعل مي الم موعف المقرطف  اا  ي العمل ، كما 

وتري الملالل الإنسانرف وقل بمق  ال   ف  ل ي ف أن وعالج بال لاسف،  يانت إ ن  

و الإنسانرف  الع قال  الاسف  عل   العمل  وركز  البلري  ي  العن ر  العوامل    و  ،عل  

ن الإنسان من أهم عناصر أ ل  انط قا من    الإنتاجرف ، و  المؤثر  عل  الروح المعنو ف و

و الماايف  الإنتاج  عناصر  ،  توا ر  الإنتاجرف  وقل    العملرف  لا  وح ها  ال       الفنرف 

وقتر   راا   ،امل معاملف حسنفإنتاجرف مروفعف إلا  وجوا العن ر البلري ال الح الذي يع

 لرس آلف. ملاعرم باعتبالم كاانا حرا و أحاسرسا و

با   اذا   و  جا   الذي  الاقت ااي  الإنسان  مفاو   هاوثرن ح وا  و ال   أ رزل 

ماالاوا ، كما  رنت   ح وا العوامل المتعللف بالإنسان الفرا المتمولف  ي ق لاوا و   وا لول و

 
1 Ibid. p53 . 
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كذل   رنت   ال وا ي و  ال ول الذي ولعبا المتغررال النفسرف الوج انرف مول الروح المعنو ف و

،    ها عل  السلوي الإنساني  ي العملم ذ وأثرر   الظروف الاجتماعرف و  أهمرف ال ول و

ثر اوا عام  أل   إ  لل  نبات هذم الت ال  وهمرف الاسف ملاعر او راا او ام العمل و   و

هذم النتااج  أاا هم للعمل ، و أنما  اللراا   ي وق    سلوكام و قرمام الاجتماعرف و و

هذم متغررال، إلا أناا نبات   ن ولعباأالذي يمرن    إن لم وعطي إجابال واضقف لل ول

أ رزل   وو  مر  وهمرف الاسف هذم المتغررال كمق اال مب ارف لسلوي أاا  العمل و 

أوضقت علم معال ف الملالل الناو ف   ال وانف المتمرز  للعن ر البلري  ي المنظمف ، و

الاسف المتغررال  نفس المنط  أو  نفس الطرق المستص مف  ي معال ف    عنا لتقلرل و

 والاسف العناصر الماايف. 

أبقاث   أو  الت ر بي  النفس  او علم  الاجتماع  علم  اوول  سوا   ي  اوبقاث  إن 

و نفولا  ولل   كانت  وغررها  ال ناعي  الطف  أو  بال ناعف  ملاومف من    الصاصف  حت  

العما  الذ ن كانوا يعتبرون أن الباحع العلمي السررولوجي يعمل اااما ل الح أصقا   

 ع   ل  وبن     نا ماتما  ز اا  الإنتاج ألور من اهتماما بال الح العا  ، وأ  العمل، و

ن أ يبرا  اليفايف الإنتاجرف  ي هذم الفتر  او اهال الإاال   التي كانت ورذ " ب  الباحوون و

ن معظم او راا الذ ن لا يلبلون العمل يظارون أ  الطبرعف الإنسانرف مرتسبف  نسف ثا تف و
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هو ما يسم  بالوع  و   بالتالي ا عام للعمل لا  تم إلا بالصوف أو الطمي و  وياسلام ، و

 .  1الوعر "

لتفااي ظاهر  التياسل استمر أصقا  العمل بمساع   السررولوجررن ال ناعررن    و

أاا    القفاظ عل  استمرال  إنتاج أو ر و  السبل لضمان  أن ي الطرق أو  بالبقع عن 

 العمل من طرف العامل. 

 وانط قا من هذم الفير  وم طرح ع   وسا لال من طرف السررولوجررن من مول: 

 كرب يمرن معر ف ما إ ا كان العما   بذلون ق الذ جا هم  ي العمل؟.  -أولا

إل  أي ح  يمرن إن  تأثر أاا  العما    لجف القرال  ، الضو ، الضوضا ،    -ثانرا  

 الرطو ف  ي م ا  العمل؟. 

 اهي آثال العمل التيرالي والملل؟ م -ثالوا

 كرب يمرن و مرم الايتبالال لانتلا  أ ضل او راا واا  معرن؟.  -لابعا

الاهتمامال عملت عل  وغررر اهتما  علم النفس ال ناعي من    هذم التسا لال و

الروح المعنو ف    كذا الاسف البرئف الفرز لرف إل  الاهتما  بال وا ي و  الاسف الفرا منعزلا و

من جاف أيرذ اهتمامال الملتركف مي زم اا مي مراعال الاستع ااال    للعامل من جاف و

 
، اال المرسر  للنلر والتوز ي و الطباعف ، عمان اولان،  1   .  علم الاجتماع ال ناعي والتنظرمال وهري.    ،مقم  مقموا  - 1

   .185، ص 2009
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الل ل     المصتلفف للأ راا حرع لا يمرن أن  ؤاي كل او راا نفس العمل  نفس الرغبف و

 .1الفرز لرف 

بالتالي عل    و  ال ناعرف  المؤسسف  بإايالا ضمن  ال ناعي  النفس  علم  ساع  

الاستع ااال،   صراغف قوانرن عامف مستنت ف من النتااج البسرطف للت ال  حو  السلوي و

 هذم اللوانرن وص  عملرال ع   مول الانتلا ، التيو ن، الترقرف،...الخ. 

 : أهداف علم النفس الاجتماعي للعمل -3

إن اايا  علم النفس ال ناعي  ي المؤسسف ال ناعرف يطمح عل  وقلر  ع    

 :2أه اف مناا 

 :    زيادة الكفاية الانتاجية –

يل    ز اا  اليفايف الإنتاجرف ز اا  الل ل  الإنسانرف عل  الإنتاج و هذا من ي    

ووجرا العما  و ويو نام ويو نا مانرا صقرقا، بقرع  ؤاي هذا إل  قرا  العامل الإنساني  

و  الفنرف  العوامل  و  اويرذ  الإنتاجرف  العوامل  بالانس ا   و  وجا،  ألمل  عل     ولم 

 ف و التنظرمرف ، و  ذل  وتقل  ز اا  الانتاج و وعوا عل  العما  و الاقت اايف و الإاال 

 أصقا  العمل و الم تمي بالفاا  .

 
 (. 187-185المرجي السا  ، ص ص )  - 1
 (. 16،17مرجي سا  . ص )  .الملعان  ،عو   سلطان - 2
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 زيادة توافق العامل في عمله :  -

 تقل  التوا    رن العامل و عملا بانتلا  العما  للأعما  التي وتف  و ق لاوام 

اللص رف، و بمساع وام عل  التيرب  ي أعمالام مي الاقت اا  ي ال اوا ، و وأمرنام 

عل  مستلبلام ، و إواحف الفرصف أمامام للتل   و الرقي، و معاملتام بالاحترا  و حفظ 

  ذل  ويررب العامل لمانتا و للمؤسسف و العرس صقرح.   لرامتام الإنسانرف،  رتف 

 الاستقرار الصناعي:     -

و  العما   المنازعال  رن  و  اللروذ  م اال  بإزالف  ال ناعي  الاستلرال   تقل  

أصقا  العمل ، و  ل  من ي   وضي سراسال واضقف للتوظرب و اوجول، و نظا  

و  الوظااب  عاا   ت نرب  وأوي  التي  و   ، الإنتاج  ز اا   عن  الناو ف  اول اح  لتوز ي 

ال ز  وا ال ا   لتل  ر  وقلرلاا  و  وعلماا مي وق   ها  وعررن مراحل  و   ، مناا  ا  كل 

الم اومف عل  اايا  التع   ل ال زمف  ي هذا التقلرل و عمل التقسرنال الضرول ف  

ير بما يقل  للعامل أسبا  الراحف و الانس ا   ي عملا   ي نظا  العمل من وقت لآ

 واللعول بالاستلرال و الطمأنرنف، عل  أسا  كونا عضوا عام   ي المؤسسف .    
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 :  موضوعات علم النفس الاجتماعي للعمل -ثالثا 

 :  العلاقات الإنسانية -1

نمو التنظرمال الاقت اايف و ال ناعرف   إن ظاول الوول  ال ناعرف و مي وطول و

باونلطف  اللرا   التص    ي  مب أ  وطبر   التوسي  ي  و   ، الق  ع  الع ر                   ي 

و الوظااب و بظاول التنظرمال العمالرف، إضا ف إل  ووسي مفاو  إاال  او راا لرلمل  

الاهتما  بال انف المعنوي للموالا البلر ف و أصبح من ضمن أه ا اا اوساسرف  ي وقلرل  

اوا ي الفرا و وق    احتراجاوا اوساسرف و الاهتما  بالع قال الإنسانرف عن طر   وفام  

 سانرف ليا ف أ راا التنظرم.ال وانف الإن

العمل   أ راا  تعاونون  ي  ووج  حرع  وج  و مي  بالتالي  الع قال الانسانرف  و 

سعرا ولا  أه اف ملتركف، لاذا وعتبر ملر ل الع قال الإنسانرف من أهم ملر ل 

 . 1الإاال  المعاصر 

 رجي الفضل  ي الاهتما  بالع قال الإنسانرف إل  و ال  التن ما و، و النتااج  و

التي ووصلت إلراا و ال  م ني هاوثرن و التي وعتبر نلطف وقو  لارسرف  ي   ئ  

الاهتما  بالع قال الإنسانرف ، بقرع وعتبر الع قال  رن او راا أثنا  أاا  وظاافام لرس 

وصفام أعضا   ي جماعال وؤاي وظااب مق ا ، و بالتالي  وصفام أ رااا  لب إنما  

 
، 1التوز ي ،    النلر و  . المؤسسف ال امعرف لل لاسال و   كفا ال اواا  التنظرمي  إاال  الموالا البلر ف و ر ر.    ، لامل  - 1

 . 15ص  ،1997،  ررول، لبنان
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لن نقل  اواا  المطلو  إلا إ ا كان هناي وعاون حروي  رن أعضا  ال ماعف و الإاال   

 .  1و هذا التعان يسوام جو انساني 

 راا و هم  لذل   لفظ الع قال الإنسانرف يطل  عل   ل  الت ايل الذي  تم  رن او

 ي ورل م موعال ، و بالتالي مناقلف موضوع الع قال الإنسانرف  ي مقرب العمل  

باللرل الذي    عام و يقفزهم إل  الإنتاج و وقلر  الا ف المطلو  مي وقلر  و ولبرف  

احتراجاوام الطبرعرف و النفسرف و الاجتماعرف، و بالتالي يمرن وعر   الع قال الانسانرف  

لناوج العا  للموقب الاجتماعي الذي  وج   را الفرا مي جماعال العمل لتقلر  عل  أناا ا

 . 2ه ف ملتري 

و لمعر ف طبرعف الع قال الإنسانرف لا    من وقلرل و  ام واضح للفرا و او اهاوا  

 :   3اايل المنظمف و بالتالي هذم المعر ف ي ف أن ورويز عل 

ير ن  ل  ي جماعال عمل،  الفرا لا يستطري أن يعمل أو يعرش بمعز  عن الآ -

 لذل   السلوي الإنساني هو سلوي اجتماعي.

 
 . 15المرجي السا  ، ص  - 1
 . 15نفس المرجي ، ص  - 2
 . 16نفس المرجي ، ص  - 3
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يعتبر الفرا عضو  ي جماعال عمل مصتلفف اايل المنظمف و بالتالي ونلأ  رنا   -

و رن هذم ال ماعال ع قال من نوع ياص حسف طبرعف و او اهال هذم ال ماعف و  

 أه ا اا.

 جماعة العمل:  -2

 : مفهوم الجماعة   -أ

وعرف ال ماعف عل  أناا م موعف من او راا  تفاعلون بلرل مباور مي بعضام  

البع ، و يلعرون بالانتما  إل  هذم الم موعف ) العاالف ، م موعف اوص قا  ، عما   

عما ( ،  الم موعف لرست م را و مي لم موعف ولوف عمل ،  ر   ملروع، إاال  او

من او راا الذ ن يلرلوناا ،  ل هي كران متيامل لا حراوا الصاصف، و وصتلب طبرعف 

  لإن از مامف مق ا  و لا هررل ثا ت، اال الم موعال،  بعضاا لسمي  تلرل بفعل الإ

لاا أه اف مق ا  و  تغرر  العضو ف  راا طوعرف و لرس  و أيرذ غرر لسمرف ويون 

 .  1هررلاا

ونس    أناا م موعف او راا وتفاعل  رما  رناا، وعل   يمرن وعر   ال ماعف  لما  

و الذي   أنلطتاا  الفر    هو  المنس م  أه اف ملتركف،  الفر    لتقلر   الموالا  وتلاسم 

 .2يصل  هو ف مستللف عن هو ف أعضا م

 
1 - LANDRIEUX-KARTOCHIAN  (S). op cite , p 54. 
2-  BENRAOUANE  ،  )S( .  Le management des ressources humaines :  Etude des concepts , approches et 

outils développés par les entreprises américaines. O.P.U ,   Ben-Aknoun , Alger , 2010, p195 . 
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 :  1يضي ولالز كولي وعر فا لل ماعف من ي   وق    يمسف ي اا  وهي 

 وواصل وجا لوجا   -

 ع   وص ر  نوع التواصل   -

 اوا  نسبي   -

 قلف ع ا اووصاص المتواصلرن  -

 لفف النسبرف  رنام .او -

و  رذ سمرع أن ال ماعف الاجتماعرف وتألب من م موعف من اوعضا    لكون 

وح وام الاجتماعرف ، و ل  ام المل ل  عل  العمل ، أو أنام يعملون بالفعل بطر لف متق   

 . و بالتالي اعتبر سمرت العمل أسا  وجوا ال ماعف . 2إزا  البرئف التي و معام  

 : 3هما  أما كرش و كرولفرل   رق اان أسا  ويون ال ماعف اعامترن أساسرترن و

أن يمال  او راا وجواهم ك ماعف  ي الم ا  النفسي ليل  را ، أي ي ف أن   -

 يعملوا و يست ربوا ك ماعف . 

 أن  تفاعل مصتلب او راا مي بعضام البع  وفاع  ا نامرررا.  -

 و بالتالي التفاعل ال  نامرري أسا  وجوا ال ماعف. 

 
  .16، ص . مرجي سا  ال ر ني ، حسان  -1
  .16المرجي ، ص نفس  -2
  .17نفس المرجي، ص  -3
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لاا قواع  أو  أناا جماعف لرس  أما قامو  علم الاجتماع  رعرف ال ماعف عل  

أه اف أو قرااال  ال وق    لسمي ، و وتمرز عموما بالتللاارف و صغر ح ماا ، و  

 راا  تفاعلون  رنام   ا ي الم الح الملتركف و الاو ا   هي  ال طابي مؤقت ، و او

 .1المباور ، الواي ، كما يمرن أن يرون لل ماعال غرر الرسمرف معا رر جمعرف قو ف

أما ال ماعف  ي علم النفس الاجتماعي هي التي  تفاعل أ رااها مي بعضام البع   

المواقب من ع قال اجتماعرف  عن هذا التفاعل  ي ول    ي مواقب مق ا  ، و ما  نلأ

، جماعف ثناارف  –  ال ماعف  ممتباالف، و ق  ي بح هذا التفاعل مل ولا عل   را ن  تس

جماعف صغرر  ، و    –و ق  يمت  هذا التفاعل إل  ما يلال  ث ثون  راا  تسم  ال ماعف  

التفاعل و ي عف للا    ق   ز   ع ا ال ماعف عن  ل  الق  برورر ،  تلل  ذل  ح   

ال ماعف   مباور   تسم   بطر لف  او راا  وفاعلام  راا مي كل  و  لوجا  وجاا    –او راا 

 .   2جماعف كبرر   

 ال ماعف وتمرز   لجف وماسراا، أي أن أعضاااا متق ون إل  ح  ما و وتمول  

الم اال التماس  الرارسرف  ي التلال   رن او راا و الرغبف  ي وقلر  ه ف ملتري ، 

 
 . 17، ص السا  المرجي  - 1
، اللاهر  ،  2002فير العر ي،  اال ال   علم النفس الاجتماعي، ل  ف معاصر .عب  الرحمان.    ،  سع   و    السر    ، ا ؤاا الب  - 2

 .62، م ر
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و اوباع القاجال اللص رف من ي   الانتما  إل  ال ماعف مول ) الارمنف ، التبعرف ،  

 :1ل  التل  ر...الخ(، و  ت ل  التماس   ي ث ث أنواع من السلوي  إاومان والقاجف 

التوا  :  قبو  قرم الم موعف و معا ررها و سلوكراواا ) التوحر   ي السلوي و   -

 ل   ل  . إ اللغف و الآلا  و ما 

لاوا الفعل العنرفف ض  عضو الم موعف الذي يصتال ع      نقرا ال:ل الملاومف   -

 احترا  قواع  الم موعف . 

 الع وان الصالجي المقتمل : حرو  العلاار و اللباال.  -

لينا   اللواع  الرسمرف، و  إن ل ماعال العمل  نا  لا وقرما اللوانرن وو بالتالي  

ن  نا  ال ماعف أبما    وفاعلام لفتر  من الزمن، و   نلأ ب ول  وللاارف أثنا  و مي او راا و 

التنظرم،   بالتالي  او  ي غايف ال قف و  نا غرر اقر ، وألا يصضي لللوانرن    يعني  ل   

ب ول    أالمؤسسال،  ال ماعف هي ونظرم  نل    او لا يصتلب عن  نا  الملروعال و

 . 2التلااام  ي منبر واح  للعمل  وللاارف أثنا  وفاعل او راا و

 

 

 

 
1 - LANDRIEUX-KARTOCHIAN  (S). op cite , p 55. 

 . 33، ص مرجي سا  . ال ر ني   ،حسان - 2
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 .و العمل الجماعي   جماعات العمل -ب

وعتم  الإاال   ي الع ر الق  ع عل  أسلو  العمل ال ماعي حت  وستطري موالبف 

ق  ظارل أهمرف العمل ال ماعي  وق يال الوضي الراهن، و التغررال الوضي العالمي و

 .1 ي كل مستو ال التنظرمال الق  وف سوا   ي اللطاع العا  أو الصاص 

لرس   وعتم  الإاال  عل  ول ري العمل ال ماعي عل  أسا  الع قال اللاامف و و

أولو ال  وضي  ممرز  ي  أسلو   هو  ال ماعي  الرسمرف،  العمل  اللواع   أسا   عل  

و العمل    لتفاف ايساهم  ي    اوه اف،  معرن،  تو ر  رق  ه ف  وقلر   حو   او راا 

وساع هم عل   التي  الفرص  الع    من  للموظفرن  ايملراطرف حر   و ر  ال ماعي  برئف 

الطبلال   اللراايف، و  ونمرف ماالاوام الإاال ف و النفسرف  رن  بالتالي كسر كل القواجز 

  يقل مقلاا وباا  كبرر للمعلومال،  رتطلف الل ل  عل  التعبرر عن الآلا  و   الوظرفرف و

وتطلف ع قال وطر    رن أعضا  الفر   اللاامف عل  أسا    وساال او ا   عالف و 

 تباا     تلاسم و  الاحترا  المتباا ،  فرق ال ماعرف قواماا الملالكف  ي المسؤولرال و

.  تلو  الع قال  رن أعضا  الفر   2جل حل كل الملر ل أاوعضا  المعلومال من  

 أيضا عل  الإوراف عل  عمل الآير ن . اللبو  المتباا  و و حترا الاعل  أسا  

 

 
 . 134،   ص  2005، اال الفير، عمان ، اولان، 1.  وق يال اللراا  للإاال  الفعالفس مف عب  العظرم، حسرن.  - 1

2 - BENRAOUANE   , )S(  . Op .Cit . PP 195-196. 
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 مبادئ انشاء جماعات العمل :  -ت

 فر   متماس     ،  أاا  الفر   أو ال ماعف  عن ر أساسي  ي عمل و التماس     يعتبر

الالتزا  بالماا   ي و  هو  ر   جذا  وعضااا ونا يصل   رئف عمل وعطي لام ال ا ي 

بالتالي من أجل إنلا   ر   متماس  هناي مباائ أساسرف ي ف مراعاواا    الم موعف، و

 :1وهي

الجف ويامل  رن أعضا  ال ماعف: لإنلا   ر   متيامل ي ف عل  اللراا  أن   -

التفاعل  رن أعضا  ال ماعف، هذا الاو ا  لا ي ف أن يرون مق واا   ول ي الاو ا  و

الاو ا  عن طر    إل   الاو ا   ونمرتا  ي ف  لل ماعف  ل  الرسمرف  الاو الال   ي 

المعر ف   الاو ا   و ر  من  النوع  هذا  أن  باعتبال  العمل  يالج  اللص رف  الع قال 

 المتباالف  رن اوعضا . اللص رف و

الفر    - أعضا   الملتري  رن  الاهتما   يل   لللاا   المام  من  المتباالف:  المنا ي 

و مرن وق    هذم الم الح الملتركف من ي   وق    طر لف العمل أو الماا ، كما يمرن  

 وق   ها من ي   الاهتمامال الفرايف ليل عضو مول الاهتما  بالتيو ن، الترقرف... لخ.  

جا  رف الفر  : جذ  الموظفرن ل ماعف العمل عن ر مام ج ا  ي  نا  جماعف   -

التطلعال بالنسبف    العمل،  الفر   المتماس  هو الفر   الذي  تلاسم أ راام نفس اللرم و

 ليل أ راام. 

 
1 - Ibid , P P 195- 196. 
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الولف المتباالف: ال ماعف المتماسرف هي ال ماعف التي وعمل عل  وطو ر الولف  رن  -

عل   المبنرف  السلوكال  و  المعالف  لتباا   نتاج  هي  ال ماعال  أعضا ها،  الولف  ي 

المناسف   النزاهف  رن أعضا  ال ماعف و  ال  ق و الم  ر  ي يل  ال و  كذل  اول 

 لذل . 

أ راا ال ماعف ونا يسمح وعضا     الاو ا : الاو ا   لعف اولا ماما  ي وماس   -

نا  ترح  رصف  أال وا ي ليل عضو من أعضا  الفر  ، كما    ال ماعف للتعرف عل نوايا و 

اوحرا  المسبلف.    للتواصل  رن اوعضا  ونا  ترح لاا  رصف و قرح ال ول النمطرف و

و بالتالي عل  قاا  ال ماعف وضي آلرال ل مي لاوا او عا   ي اليورر من اوحران 

 لملالكتاا مي أعضا  ال ماعف.

ونموا     رق العمل ال ماعي ونتلر و  إن كل الولا ال ول ي عل  العمل ال ماعي و

هذا لا   أ يالهم وأه ا ام، و   ي الم تمعال التي يلالي  راا اللاا  موظفرام  ي قرمام و

وق    العملرال التي سرتعلم  راا كل أعضا  الفر      تم بال   ف  ل  تطلف وصطرطا و

 ال ماعال و    ام مطالف او راا و  لرفرف وق    اوه اف وضي اوولو ال لللضايا، و

العمل عل  وو رر قنوال الاو ا  التي   وق    اول كل موظب و  ونمرف أسالرف القلو  و

 ومرنام من العمل سو ا بساولف.  
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   شروط تكوين جماعات العمل:  -ث

ن اح أي  ر   عل  الايترال ال قرح ليل أعضااا و مي  ل  لا   أن   يعتم  

يطف عمل،  في   ل  ف ن اح ياصف و  مامف واضقف و  يرون ل ذ الفر   ه ف مق ا و

لا   أن يرون    الفر   لا   أن وأيذ م الح الم موعف اوولو ف عل  م الح او راا و

و الولف  الفر    أعضا   كل  التل     ل ي  وقلر   من  حت   تمرنوا  التعاون  لوح  وسوام 

لا      المرغو ، كما ي ف وو ر قنوال او ا  ياصف ومرنام من ونسر  ال اوا  رنام، و

يستغلون ول  التق يال    التق يال و  أن ويون ل  ام الل ل  عل  العمل  ي ظل التغررال و 

 :1 لز اا  الإنتاج، لذل   عن  ايترال او راا لفر   ي ف مراعا   ما  لي

 لا   أن وتو ر كل الماالال  ي الفر  . -

من او ضل وضي الموظفرن الصبرا   ي الفر   للعمل ب انف الموظفرن الذ ن  -

 لرست ل  ام الصبر  .

ال نسرن، و - ووازن  رن  برل م موعف عرقرف من او راا    لا   من  واتم  لا   أن 

 الفر   بالتساوي.

 لا   أن  توا   كل أعضا  الفر   مي بعضام .  -

أسالرف    لن  تمرن الفر   من العمل ب ول  جر   اون ووا ر التعلم المطلو  و -

 حل الملالل  رن اوعضا . 

 
 . 135حسرن . مرجي سا   ،  ص  ،س مف عب  العظرم  -1
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بالتالي لا   أن يرون هناي قاا ا  تمتي بل لال    لا   أن يرون هناي قاا ا للفر   و -

 يستطري اللراا   ي ظل ال راعال. قراايف و

 إل  جانف كفا   الفر   لا   عل  اوعضا  إ  ا  بع  السلوكال الفرايف التي 

بالتالي لا   من وو ر سمال حت     ولرر إل  أنام يعملون مي الآير ن ب ول  جر   و

 :  1بالتالي لا   من البقع عن او راا الذ ن  يرون العمل ال ماعي جر ، و

 ح  و أيلومون با اون أن يطلف منام  ل       حظون العمل المطلو  ان ازم و -

 يأمرهم أن يلوموا با .

 يطلبون المساع   أو الن رقف عن ما وواجاام ملرلف لا يستطرعون حلاا. -

 يل مون المساع ال للآير ن إ ا لأوا وعرضام للملر ل .   -

 يقترمون ألا  الآير ن.  ل  ام ماالال الاستماع و -

  تلبلون كل الاقتراحال اون إظاال أي ملاعر غضف أو غرر  ل .  -

عن ما  تم ويو ن الفر       أعضا  الفر   هم الذ ن  اتمون باوعضا  الآير ن، و

مي  ل   عن ما  نظم أي  را   ج    ي ف عل  الإاال  وق    مسؤولرال كل عضو، و

ليي  تم العمل    ج    للفر   ولي مسؤولرف وعر فا بالعمل عل  كاهل ل لااا  ي العمل و

 .2ب ول  جر   لا   أن ويون هناي يطف ولررم مق ا  من قبل  

 
 . 135المرجي السا    ، ص  - 1
 . 136نفس المرجي ،  ص   -2
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 خصائص جماعات العمل :  -ج

 :   1لا  التالرفنوتسم جماعال العمل بع   ي اا  يمرن ولصر اا  ي ال

  الاستمرال و  الع قال التي ونلأ  رن أ راا جماعال العمل وأيذ صفف ال وا  و •

 الانتظا  و اللا لرف للز اا  و التطول.

بمستو ال اواا   ي   إن لل ماعف أه اف وسع  إل  وقلرلاا مناا أه اف ياصف •

 العمل اايل المنظمف و أه اف ياصف بإوباع لغبال الفرا .

، و هذم اواوال عاا   ن ليل  را  ي جماعف العمل اول  لعبا ب فتا الوظرفرف  إ •

و  نا    الل لال  و  الاستع اا  و  المؤهل  و  الصبر   و  كالسن  عوامل  ع    عل   وتوقب 

 اللص رف. 

باعتبال جماعف العمل ما هي إلا جماعف م غر  من الم تمي اليبرر  ل  وسوا   •

  رنام نفس الملاعر و الاحاسرس من سرول و حزن و حف و كرم ...الخ. 

 :  أنواع الجماعات -ح

من  رن ال لاسال الق  وف التي وناولت جماعال العمل ول  التي قا   اا سا لز    

اوسالرف التي    ن ي نفاا طبلا لسلوكاا  وأ  الذي حاو  أن يمرز  رن جماعال العمل، و 

استطاع سا لز أن يمرز  م ذ است ابف الإاال . و وستص ماا  ي حل ملر واا الرومرف و

 
، اال المرسر  للنلر  1.    السلوي التنظرمي  ي إاال  المؤسسال التعلرمرف لرا و السر  مقم  عب  الم ر  .   ، الوق عب م  - 1

 (. 99، 98، ص ) 2005و التوز ي و الطباعف ، عمان، اولان ، 
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طر     عن  قا   اا  التي  المعلومال  عل   استنااا  العمل  ل ماعال  نما ج  أل عف   رن 

م نعا بأمر را، هذم    30جماعف عمل  ي    300الملا لف التي أجر ت عل     الم حظف و 

ال لاسف وق ا نوعرف جماعال العمل التللاارف التي و نب حسف إ   ولوجرتاا الصاصف  

 :  1التي ومنقاا و ولا واضقا وهي وطبلاا  و التي وؤمن  اا و

 ومرز ياصف العما  الغرر مار  بقرع ولل  راا المعالضف و الجماعات السلبية:   -

هي لا وعتبر  ي نظر     وح   اايلرف ضعرفف، و   وتمرز بلراا  غرر واضقف و  اللراوي، و

الإاال  جماعال وعاونرف، أو جماعال عل  مستوذ عا  من الإنتاج، كما أناا ولعف اولا 

 وسرطا  ي أعما  النلابف.

ولمل ياصف عما  كعما  الت مري  ي صناعف السرالال،   و  الجماعات الضالة: -

و  و وظلما،  ألور  أناا  كما  اوول ،  ال ماعف  من  اوقااا  ألور  أعضا ها لا   هي  لين 

غالبا ما ويون اللراا   راا     نضبطون او ام سلوي الذي لا  تف  مي أه ا ام الواضقف، و

 هي وعتبر  ي نظر الإاال  جماعف متمرا  غرر لاضرف.  عل  الجف عالرف من التركرز، و

-  : الإستراتيجية  و  الجماعات  التظلم،  مستو ال  بأعل   ومال    وتمرز  ما  كوررا 

هي عل  الجف عالرف   لور   وألر ا لم القاا الصاصف، و ضغوطال بطر لف مستمر  و

و النلابال،  نلا   ملالكف  عالف  ي  ولالي  كما  ال ايلرف،  الوح    م  لا   من  ويون 

 
 . 32 -31ال ر ني. مرجي سا   ، ص ص  ،حسان - 1
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ل  ح  ما  إللرااال ع    ، هذا  ض  عن ولال ر الإاال  عن هم كعاملرن ويون حسنف  

 عل  الم ذ الطو ل. 

المحافظة: - ال ايلرف، و   الجماعات  الوح    ثباوا من حرع    هي ألور ال ماعال 

و العامرن لضا ،  ألور  الإاال   نظر  وستص   ضغوطا لااعف    وعتبر  ي  ما  عاا   هي 

 قل اي ا رف  رما  تعل  بأعما  النلابف.أ لإن اف بع  المظالم الصاصف ، كما أناا 

 الحوافز:  -3

الباحورن للسلوي الإنساني أهمرف كبرر  لموضوع القوا ز، باعتبال    ولي العلما  و

ن وق ثا من  وغرررال  ي الفرا  أما يمرن    ن هذم اويرر  و ول حو  السلوي الإنساني و أ

 . خمن حرع العااال و المعتل ال و الآلا  و الاو اهال ...ال

 القوا ز وع  بموابف الإمرانرال المتاحف و التي ولو  البرئف  تو ررها للفرا و يرون 

قاالا عل  الق و  علراا ، و استص اماا أ ضل استص ا  لتقر   ال وا ي لللرا  بأاا  

م موعف من اوعما  و الماا  و اونلطف بالطر لف و اوسلو  الذي ي علا قاالا عل   

 .  1ه اف... الخطموحاوا، أمالا، ووقعاوا ، وقلر  او اوباع لغباوا، حاجاوا،

عل  الرغم من الاعتلاا اللااي  رن او راا، بأن الما  هو الذي يقل  السعاا  مما   

الاحتراجال  نل ا  ي  هناي  كان  إ ا  ياصف  اوموا ،  من  بمز    يطالبون  ي علام 

نا  ي بع  اوحران  راا او راا بأنا لرس بالصبز وح   يعرش الإنسان،  أالضرول ف، إلا  
 

 . 159ص ، . المرتف ال امعي الق  ع، الإسرن ل ف، م رمل مف  ي السلوي التنظرمي .عطرف  ،م طف  كامل أ و العز  - 1
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ن الما  أو القاجف الماايف لرست هي ال ا ي الوحر  للعمل  ل هناي اوا ي أهذا ما يلرر ب

 .1وؤثر عل  سلوكام أيرذ غرر ماايف  اتم  اا او راا و

و   العاملرن  المنا سف  رن  ول ري  إل   باستمرال  وا ف  الناجقف  المؤسسال   إن 

إ راز هو ف   وقفرز  وي اواا  المتوسب إل  التل   و  ومررز او راا   وي اواا  الممرز، و

هذم اوه اف يمرن وقلرلاا عن   استمرال وطو ر اواا  و  المنظمف  ي اواا  المتمرز و

 إثال  اوا عام و  هذا بالتأثرر  ي او اهال او راا  ي التنظرم و طر   القوا ز الفعالف، و

هذا يعتبر وق ي أساسي نقوذ  نا  او راا  ي    ووجرا سلوكام  ي الاو ام المطلو ، و

القوا ز هي وق    العوامل التي يمرن أن وا ف إل  إثال  اللوذ   المنظمال الق  وف، و

وي أو الفعل المطلو  عن طر   إوباع كا ف  التي وق ا نمب السل  اليامنف  ي الفرا و

 . 2حاجراوا الإنسانرف 

المق ا لسلوكام  ي   وعتبر القاجرال الإنسانرف م  لا أساسي ل وا ي الفرا و  و

و باعتبالها    المنظمف،  الفرا  إلراا  و ذ   التي  الصالجرف  العوامل  هي  بالتالي  القوا ز 

عل    وعمل  التي  العوامل  التي وقركا،  القوا ز هي م موعف  وسرلف لإوباع حاجراوا 

 
،  ص ص    2007. اال غر ف للطباعف والنلر والتوز ي، اللاهر ، م ر،  علم الاجتماع التنظرمطلعت ، إ راهرم لطفي.    - 1
86- 87 . 

 . 248. مرجي سا  ، ص ، منرر نولي   - 2
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بالتالي التوا    رن القاجرال   التأثرر عل  سلوكال او راا من ي   إوباع حاجراوا، و

 : 1وساال الإوباع لتل  القاجرال يق ا ما  لي و

 القالف المعنو ف للأ راا .   -

 الجف الرض  عن  الفرا عن عملا .  -

 استلرال الفرا  ي المنظمف .  -

 جوا  أاا  الفرا وإنتاجرتا. -

 لفا   اواا  التنظرمي . -

 :  أنواع الحوافز -أ

 المعنو ف لاذم القوا ر.   إن ألور التلسرمال للقوا ز وعتم  عل  ال وانف الماايف و 

المروبال  ي صول    القوا ز الماايف: ولمل القوا ز الماايف إل  جانف اوجول و -

الاستوناارف، المنح    نل يف أيرذ سوا  كانت م معف أو م زاف مول الع وال ال ول ف و

 .2المرا ئال التل رعرف  بأنواعاا، و

قاجرال النفسرف بال  غرر الملموسف والتي وتعل هي القوا ز    القوا ز المعنو ف: و -

  و،    3للفرا  مول القاجف ل نتما  والتل  ر واحترا  الذال واثباواا   الذهنرف  الاجتماعرف و  و

ولرل مي غررها المناخ   ول  المرونال التي وتيون مناا  لسفف التنظرم وأيضا    يل    اا  

 
 . 286. ص المرجي السا   -1
 . 286نفس المرجي ، ص   - 2
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العا  للمنظمف، بقرع وساع  هذم المرونال عل  وو رر الإوباع اليامل لقاجرال او راا  

أما  الإاال  ولررلف من القوا ز المعنو ف عل  لأساا الوظرفف    ي التنظرم الغرر الماايف و

 التناو  و  التل    ي العمل و المناسبف للفرا، الإثرا  الوظرفي من ي    رص الترقرف و

مناخ جماعف العمل، صول  المنظمف،    مناخ الإوراف و  الملالكف  ي اوصا  اللرالال و

ج او  العمل    الماالال و  طبرعف العمل،  لسفف المنظمف او ام أ راا التنظرم، الت ل ف و

 .  1اللراا  الفعالف للأ راا المرنف، و

 : أهمية حوافز العمل -  

ال لاسال الاجتماعرف و اليورر من  الماايف ق  لا   ولرر  إل  أن القوا ز  الإاال ف 

ق  أوال  راون بأنا لا  وج  حا ز    الوحر    ي العمل، و   ويون هي القوا ز الموالرف و

من منطلف إل  أيرذ    واح  موالي،  القوا ز عل  العمل وصتلب من ثلا ف إل  أيرذ و

من  را إل  أير  ل  يمول اوجر أهم القوا ز بالنسبف لفرا معرن ،  رنما يرون وو رر   و

 التل   من أهم القوا ز لفرا آير.    رصف للترقرف و

 ول  من ي   النتااج التي وم استص صاا من الاسال التن    ق   كر مرلر و  و

و و  ما و  نلا  جمعي،  العمل  أن   ، وأ  زم اا  للتل  ر  القاجف  و  ن  اللعول    اومن 

بالانتما ، لاا أهمرف كبرر   ي وق    الروح المعنو ف للعما  و إنتاجرتام من الظروف  

ن القوا ز الاجتماعرف الغرر ماايف للعمل  أالفرز لرف التي يعملون  ي ظلاا، مما يلرر ب

 
 .286. مرجي سا  ، ص ، منررنولي  - 1
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و الماايف  القوا ز  عل   وأثررها  و  يفوق  الفرز لرف.  أهمرف   الظروف  إ راز  يمرن  بالتالي 

 .1حوا ز العمل للأ راا  ي التنظرمال

 استلرالم. ثبال العمل و -

 التل  ر ال ماعي. احترا  الذال و -

 الر سا .  حسن الع قف  رن الزم   و -

 وقلر  الذال. -

 أهمرف ان از العمل بالنسبف للم تمي.  -

 ق ر ساعال العمل.  -

 ال ا  المبذو   ي العمل .  قلف الطاقف و -

 :   الاتصال -4

للمنظمال من ي     ولعف عملرف الاو ا  اولا حرو ا  ي ل  ي كفا   الإنتاجرف 

 ولبلام وه اف و   اوا عام للعمل و  سلوي او راا من جاف، و  وأثررها عل  او اهال و

 سراسف الإاال  من جاف أيرذ.  

 

 

 
  .90طلعت، إ راهرم لطفي. مرجي سا  ، ص  -1
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 مفهوم الاتصال :   -أ

  و    المعلومال  رن أجزا  التنظرم المصتلفف، و   يل   بعملرف الاو ا  ونظرم و

ير أو  آ ماعف عل  نلل ملاعرم للص   اليعرف  راون الاو ا  بأنا ق ل  الفرا أو  

جماعف أيرذ، كما يعرف الاو ا  بأنا العملرف التي  تم  اا نلل المعلومال  رن المرسل 

 . 1المرسل إلرا سوا  كانت نلل المعلومال وفو ا أو وقر ر ا  و

لما يعرف الاو ا  عل  أنا نلل المعلومال و القاجال و الملاعر و المعر ف و 

ير ن و التأثرر  ي الت ال  بلرل وفوي أو باستص ا  وساال أيرذ ،  ا ف اقناع الآ

 . 2او اهاوام و سلوكراوام  

الاو ا   لما   و يعرف  مرسلرن  ولمل  مستمر   وباالرف  وفاعلرف  عملرف  أنا    عل  

و نفسرف ،  الاو ا  هو عملرف أماايف    بأ عا ، ق   تم وقر فاا  مستلبلرن لرساال وواصلرف

ول عا   لبل وت ا وم  ام الرسالف من قبل المسإيرون  ا  عالرف    ، واستلبا  لساال  لسا  وإ

 .3للتفيرر بأسلو  ج    

لت عرم   وستص    الاو الال  أن  إل   الاو ا   لعملرف  المصتلفف  التعر فال  ولرر 

آير،    الع قال الإنسانرف  رن أعضا  التنظرم عن طر   ووصرل المعلومال  رن  را و

 
 . 83سا  ، ص المرجي ال - 1
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  لما  أن عملرف الاو ا  ي ف أن وتو ر  راا بع  اللرو  مول: المرسل، المستلبل و 

  .1الرسالف التي ومر  رناما ) أي المضمون( ، وسرلف الاو ا   واوثر) لا الفعل( 

وعتم  وساال الاو ا     لذل  يعتبر الاو ا  من الماالال التنظرمرف الضرول ف، و 

من جاف أيرذ يعتم    الفعا  عل  ماالال الاو ا  الصاصف باو راا الفاعلرن من جاف و

عل  ماالال التنظرم الصاصف بالاررل التنظرمي و التنظرم الفعا  هو الذي يعتم  عل  

و للتنظرم  او راا  لا،  فام  المرونرن  أهم   او راا  من  يع   اايلا  للعمل  استع ااهم 

 الضرول ال لإثبال  عالرف التنظرم.  

بالتالي  الاو ا  يع  مفتاح الن اح للوظااب الإاال ف،      أن يرون الاو ا   و

لين أيضا من العما  إل  اللاا ، و    عالا لرس من اللاا  إل  الموظفرن أو العما  و

التغذيف  ول   وغذيف لجعرف، ون  الاو ا    ون  يرتمل  المستوذ،  لن  نفس  اللراا   ي 

وسمح   الراجعف هي التي وساع  اللاا  عل  وق    ما إ ا وم استرعا  أسلو ا أ  لا، و 

المعر ي الذي حللا التنظرم.   لإساامال العما  أن ويون جز ا من الن اح ال ماعي و

اللاا  عل   الاو ا   أ   ر ف  عملرال  وتو ر  راا  التي  المناسبف  البرئف  يلو   تو رر  ن 

 . 2وبراواا المصتلفف الفعالف و
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 معايير الاتصال:   -ب

لين هناي الع    من  لا  وج  نظا  او ا  واح   ناسف كل احتراجال المنظمف و

 :1المعا رر لا    أن وتقل  وهي

طبرعف التنظرم أو الملروع       أن  تقرل   بغ  النظر عل  أسلو  اللراا  و -

نظا  الاو ا  من م را التعبرر عن ألا  إل  ول ري العما  عل  العمل ب ول  وساهم  

  ي ز اا  الإنتاج. 

الممولرن   - من  المنظمف  مي  من  تعامل  كل  عل  أن  ؤك   ي ف  الاو ا   نظا  

ن وتوا ر ل  ام المعلومال التي وساع  عل  ان از عملام  أالعم   عل     والموظفرن و 

 ب ول  صقرقف.

الملالل  إناا   المنظمال التي لا وب ي اهتماما كبررا بأسالرف مواجاف الطوالئ و -

الطو ل، وأوعتبر   الم    ن احا عل   التنظرمال  قنا     قل  ويون هناي  بالتالي لا    أن 

لا ي ف معاقبف أي  را  نبا اللاا  أو الم  ر  وجوا ملرلف    او ا  ياصف بالطوالئ، و

 أو طالئ ما.  

ألااام  و  عن  يعبرون  الاو ا ،  اللاا   جوانف  أهم  من  المعلومال  وباا             يع  

ن كل ما  تعل  باحتراجال  أكذل  يلومون بالتفاوض بل  يلومون  تعر   منظمتام و  و
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وعتبر   كتا رف  أو  وفارف  كانت  جر   سوا   بطر لف  التعبرر  عل   او راا  المنظمف،  ل ل  

م  لا من م اال اللو ،  المعلومال هي المقري اوو  ل و ا .  الاو ا  لا وظرفف 

أمانرام عن طر   وباا  المعلومال   مزاوجف  او من جاف او راا يعبرون عن أ يالهم و

من جاف أيرذ الاو ا  يساع   ي ويو ن الع قال  رن او راا اايل المنظمال العمل    و

 . المصتلفف

 أهمية الاتصال :  -ت

بالنسبف لللاا  ونا يعبر عن مستوذ اواا  ال ماعي  ل و ا  أهمرف كبرذ ياصف  

 :1بالتالي الاو ا  يسمح بما  لي  ولررما. و و

نطاق    معر ف المر وسرن لطبرعف ال ول الرسمي الذي يلو  با الر سا   ي العمل و  -

 المسؤولرف المق ا  ليل منام. 

ايترال  - التنظرم  ي  علراا  التي  رويز  وسس  و لا  لر سااام  المر وسرن  ولررم 

 اللراا .

  المر و  و م ي عم  التفاعل الاجتماعي  رناما و   طبرعف اللراا   رن الرارس و -

 الطابي الغالف عل  الاو الال.

 
1-    . ال زاارالإ وسب، عن ر  ال ناعي  ي  التنظرم  و  قسوراف  منتولي،  الاو ا ، جامعف  الاجتماع  علم  طرنف،  ن. مصبر 
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وقلر  اوه اف   م ي ومركز إورا ا حو  الإنتاج و  او ام الرارس نقوذ مر وسرا و

 الرسمرف أو اهتماما أيضا  تألر  الروابب وص ل التيامل الاجتماعي. 

 خصائص الاتصال:   -ث

 :  1يمرن ولصر  ي اا  الاو ا   ي العناصر التالرف 

ع قف  - يلتركان  ي  طر رن  الرساال  رن  وباا   و  التفاهم  يعني  الاو ا   إن 

و عالضف مول ع قف وص رن مسا ر ن معا  أق  ويون هذم الع قف مؤقتف    اجتماعرف ، و

 عل  متن الطاار  .

أناما    -وعني ق ل   را ن عل  الاو ا : إضا ف إل  وجوا ع قف اجتماعرف  رناما -

 يلتركان  ي نظا  اجتماعي واح ، و يستص مان لغف ملتركف و  رناما م لكال ملتركف.

مظاهرها   متباالف لاا مظاهرها ال ر قف ون المعلومال التي وتضمناا أي لسالف  إ -

يل  م الضمنرف إل  ما  المعاني إضا ف  اللرل ق  يقمل الاو ا  ع اا من  ، و  اذا 

 و  نفرا.المرسل ، مما ق  يلوي من مقتوذ الرسالف أ

الع قال المتباالف لا    أن ويون نتاجا لمعلومال متباالف عن طر   الاو ا   -

    المتباا .

قنوال عملرف الاو ا  كورر ، لذل  ي ف ايترال اللنا  المناسبف التي يمرن أن   -

 ووصل الرسالف للمستلبل.
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 ير ن الذ ن نت ل معام وو  مر  . الاو ا  الاجتماعي يق ا لنا هو ف الآ -

 ورا  التفاعل الاجتماعي.أهم أ وعتبر اللغف من  -

  ن ح الاو ا  كلما كان التلال   ي المستوذ التعلرمي و الاجتماعي.  -

 راا  ي الق  ع ووج   روق  رن الولا ال المصتلفف  ي المسا ف التي يقتفظ  اا او -

المسا ف    المر وسرن ، و  قل مناا  رن الرارس وأن اوص قا   روجاا لوجا ،  المسا ف  

 صتلب عن المسا ف من مران لآير.وران واح  م رن  را ن  ي 

التباا ،  - أسا   عل   اللاام  الاو ا   مقول  هي  الملتركف  المعلومال  إن 

 المعلومال المستلا  من اللرا   و الم حظف و الان ال للآير ن وؤثر عل  الاو ا  

 المتباا   رن او راا و ورلا.

   القيادة: -5

السراسي لع      حظرت اللراا  اايل التنظرم باهتما  علما  الاجتماع التنظرمي و

التي   اعتبالال من  رناا ال ول الذي وؤايا  ي الع    من العملرال التنظرمرف ال ايلرف و

يمرن اعتبال اللراا  من أهم الظواهر   م ذ  عالرتا، و وؤثر بالفعل عل  كفا   التنظرم و

التي يمرن الاستاا  ي مر ان الع قال الإنسانرف، لذل      وج  وعر   وامل لللراا ،  
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حرع ونوعت التعالف مي ايت ف المقرال مول السمال اللص رف، اللرم اللص رف،  

 . 1موقب ال ماعف...لخ  السلوي ، حاجال ال ماعف و

 مفهوم القيادة:    -أ

وتطلف    قسف  ر لر هي عملرف التأثرر  ي الآير ن  ا ف أاا  عمل ملتري، و

عمل معرن لذل   ل  يستص      لإن ازهذم العملرف أن يلو   را ما  توجرا أعضا  ال ماعف  

 اللاا  قو  مركز  لفرض الإ عان أو ق  يقاو  إقناع أعضا  جماعتا  تنفرذ أوامرم.

إلي التأثرر  ي جماعف من او راا، حت     و يعر اا ور  بأناا النلا  الذي  ؤاي 

الرااسف عل     تعاونوا جمرعا لتقلر  ه ف مرغو . كما يمرز كومبو   ونج  رن اللراا  و

عل  ولبل ال ماعف،   أسا  أن اللراا  هي ورل من السرطر  الذي يعتم  عل  اللص رف و

وروبب بقاجال ال ماعف  ي وقت معرن أو  ي مران   هي بطبرعتاا غرر لسمرف و  و

و المن ف،  من  المستم    الرسمرف  اللو   أو  السلطف  إل   الرااسف  تلرر  أما   معرن، 

ي ف عل  او راا أن يمتولوا   المفروضف عل  اوعضا  من الصالج، مول سلطف الإاال ، و

التعاون ما ي علا   ق  ن   الرارس  تلل  من مر وسرا التل  ر و   لاا يو ا من العلو ف و

المنظمف و   ،قاا ا إل  ز اا   عالرف  الم  ر،    مما  ؤاي  لللراا  مستو ال مول  يرون  ق  

  .2لارس اللسم الملرف، المراقف، الم حظ و

 
.  ن عرنون، ال زاار : ا وان المطبوعال  الولا ي  ن اللراا :  المرويز  عل  المنظول النفسي الاجتماعي و.  أحم ،  قولايف -1
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 بالتالي اللراا  لا   أن وتو ر عل  سمال ومرناا أن ويون قراا   الفعالف.  و

 السمات الأساسية للقيادة الفعالة : -ب

إن سلوي او راا  تق ا و لا للأغراض المق ا  لاا أو ما يطمح  إل  وقلرلا  واسطف  

هذا السلوي، أما سلوي اللراا   او  تق ا و لا لل وا ي ال ايلرف ألور من المواقب الصالجرف،  

  ن سمال اللاا  هو وغلبا عل  العوامل الصالجرف التي وق ا سلوكا و إو بعبال  أيرذ  

ويون عاالا  ي طر لا، و عل  هذا ي ف عل  اللاا  الناجح وقو ل هذم العلبال إل   

ن ق ل  الفرا عل  اللراا  ويتسف و ل  را مي الوقت كما أيمرن اللو  ب   رص للن اح، و

 . 1أوال كل من كوز س و  وزنر 

 سمال اللراا  ويمن  ي صفال اللص رف التي وساع  الفرا عل  قراا  الآير ن،  

ثلف أ   و التسا   الاو اهال الاي ا رف، ال  اقف،  ال يملراطرف، القرو ف،  هم سمال هي 

النا ، الموا ر ، الرلظف، التقمل، الل اعف، الل ل  عل  اوصا  اللرالال، التواضي، لوح  

هذم ال فال هي    ع   اونانرف و  ال عابف، المباا  ، الذكا ، القرم ال ااف، الو ا  و

الموضوعرف،  اللاا  يعمل    قرمف كل مناا وعتم  عل  القلاا  و  صفال ياصف برل  را و

 بذلون ق الذ جا هم للق  من ال فال   المفر   و   عل  وطو ر ال فال التي ونل ام و 

 : 2اا  الفعا السرئف انط قا من هذا  ل  ح ا مرلر و هوز س سمال الل
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الالتزا   اا،  الالوبا    لوح الفر   و  ز اا  لوح التعاون و  الل ل  عل  وطو ر و -

العللي للأ راا  ي العمل كفر   يعتبر من أهم ال فال التي وساهم  ي ل ي   العاطفي و

 مستوذ الإنتاج  ي المنظمال.

ل ي كفا   المنظمف  ي مواجاف    الل ل  عل  مساع   المنظمف  ي إح اث التغرر و -

و ول ري   التق يال  عل   الل ل   ل  ام  لرست  الذ ن  المتاحف،  اللاا   الفرص  استغ   

 وغررر أوضاع المنظمف، لن  تمرنوا من إحراز أي ول   أو ن اح، و   الموظفرن للعمل و

حت    العمل،  نظا   وغررر  المنظمال  عل   وفرض  الرو   وق ث  التي  بالتالي  التغررال 

 ذل  يل   رئف عمل ج     وعمل عل  مرا أ  او يال ال     ،   ووالف التطول القاصل، و

غرر الرسمي   التعامل الرسمي و  وو ر ل ي اللراا  البالز ن أعل  مستوذ من التواصل و  و

 يال .بالتالي وسمح لا بمواجاف التق  ضا  التنظرم كرل، وعأ مي 

يمرل اللاا  البالز إل  ويو ن او ام اي ا ي، إن من أهم السمال التي ي ف أن   -

غرر المتوقعف،   ر  و الإع اا لمواجاف المواقب   تمتي  اا اللاا  هي الل ل  عل  التصطرب ال

ن الع    من المواقب التي لا  توا ر أ اناي الع    من اللرالال التي ي ف أن وأيذ بل 

بالتالي وو ر الموقب الاي ا ي يسمح    راا معلومال هامف وساع  عل  وق    المواقب، و

 لللاا  بالوصو  إل  قرال حت   ي غرا  المعلومال.

يستفر  من طاقاوا اللص رف،  الطاقف اللص رف هي  - اللاا  ال ر  يعرف كرب 

وبرز ول  الطاقف من ي   وعام ل اللاا  مي اوعضا     الل ل  عل  التأثرر  ي الآير ن و
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مواقفام  ي عملرف اوصا  اللرال،  اللاا  يق ا استراور رال العمل التي وؤثر    الآير ن و

 عل  إالاي اوه اف المنلوا . عل  المؤسسف و عل  الآير ن و

و  - بالزا:  سراسرا  يرون  أن  اللاا   بلبرال   عل   الياملف  الإحاطف  هذا  يلمل 

 الم موعال  ي التنظرم . الاو ا   رن او راا و

التلررمال    عل  اللاا  أن  تقمل الآلا  النل يف البنا  ،  لبو  اللاا  للآلا  الناق   و -

 ذل  العمل عل     مقاولف التغلف علراا، و   يساع  عل  الوصو  إل  معر ف الملالل و

 وغررر اووضاع بسرعف. 

الل ل  عل  ل  ف  - ل  ام  النظر،  بع  او راا  اللاا  أن  تمرز  بع   ي ف عل  

بالتالي    ن ل  ام الل ل  عل  وق    الر  ف، و ل  و  اوورا  من ي   أضر  اللنوال و

 مساع وام  ي هذا.  ول ري الآير ن عل  ملالكتام و  وق    اوه اف و

 ذل  اللراا    يل ، و   عل  أمرنا و  التيامل: أي عل  اللاا  أن يرون قاا ا عاالا و -

اومانف و عل   للآير ن، عن   وعتم   أعل   مو   يع   اومرن  القمر  ،  اللاا   اوي ق 

 ل  عن طر   و ر ا بأسلو   توا   مي    طر   و ر ا بأسلو   توا   مي الآير ن، و

قواع    يقترمون أيضا قرم و  اللرم،  ام يقترمون او راا الذ ن يعملون معام و   اوي ق و 

و ملاعرهم  يقتر   الذي  اليب   اومرن  اللاا   عن  اااما  بقوون   التنظرم،  اوعضا  

 ي وصراوام .
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ن ألرس من الضرولي    اليفا  : اليفا   وسمح لللاا  من الت رف بلرل ناضج و -

الرارسرف مول ماال    اللراايف  الماالال  كفا    ي  وتطلف  اللراا  معر ف  نرف  ل  وتطلف 

و و  التصاطف،  المنظمف،  ق لال  برل  علم  عل   يرون  أن  ي ف  اوقسا   أ  كذل   اوال 

 .1هم  ي ل ي مستوذ إنتاجرف المنظمف اول  المصتلفف  ي المؤسسف، و

كونام  - ي    من  او راا  عل   اللاا   بقرع  ؤثر  الآير ن:  الاا   عل   الل ل  

و و  حماسررن  ماامام    اي ا ررن  أاا   ألفا   ي  اللاا    يرون  أن  متفاالرن،      من 

 اتمون بأنفسام  ي المنظمف،  اللاا  لا اول  ي   يل عون أعضا  التنظرم و اللراايف، و

 بعع الولف  رنام . لسف ثلف الآير ن، و

  الل ل  عل  حل الملر ل، لقل الملالل  ي المنظمف لا   من وق   ها أولا و  -

  طالما وصل الفرا إل  وق    طبرعف الملرلف و  معر ف طبرعتاا، و   ام كل جوانباا، و

عل    العمل عل  حلاا اعتمااا عل  ألااام و    اماا أصبح من السال استلال  الآير ن و

 ماالال الفرا  ي التعامل مي الملالل اايل المنظمف.

 ول  ر الذال المروفي، و  التوجرا الذاوي و  ضبب النفس و  التمتي  وعي الذال و -

لا يقتر  قرما اللص رف   ولررم وص ي عالي، قا  ا رش أن الفرا الذي  و   ي ق لاوا و

ولررم الذال من أهم سمال اللاا    لل  قا   رو ، أن احترا  و  يفل  احترا  النا  لا، و
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الناجح،  ولف الفرا  نفسا وعطرا الل ل  عل   عل أي وي  اون انتظال الاستقسان أو 

 إلضا  الآير ن. 

احتراجال المنظمف هي من أهم نلا  اللو  للمنظمف     التناسف  رن ماالال اللراايف و

كما قا   رو   بع  اللاا  ل  ام ق لال عبلر ف    التي وعمل عل  وقسرن أوضاعاا، و

هناي ما ل يا ق ل  للوصو  إل  إقناع الآير ن بالوصو  إل  أ يال ج    ،    ي التفيرر و

هناي   القرمف  ي التعامل مي الآير ن و  اللاا  أن  تمرز باليفا   و   هنا لا   عل  و

 : 1هي التعامل مي الآير ن و بع  الماالال التي وساع   ي عملرف التفاعل و

لرس كما  ر   أن يرونوا ، حت  يفام ما الذي    الل ل  عل  قبو  او راا كما هم  و  -

 يفضلا او راا الآيرون. 

لرس بأسالرف وللر يف،   حل الملالل بأسالرف ح  وف و  الل ل  عل  إقامف الع قال و -

نا لا   من الاعتماا أ بالرغم من أن الفرا يستفر  بلرل كبرر من أيطا  الماضي إلا  

  ي التعامل مي او راا. عل  أسالرف ح  وف لقل الملالل و

او راا الآير ن، أي معاملف   - الملر رن  نفس أسلو  معاملف  الل ل  عل  معاملف 

 جمري أ راا التنظرم  نفس المعاملف. 

الل ل  عل  الولف  ي الآير ن: حت  لو كان اومر   عو إل  المصاطر  باعتبال  -

 أن اللاا  هو الل و   ي التفاع ل الاجتماعرف للتنظرم.
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 الل ل  عل  اللرا  اوعما  اون انتظال الم ح أو التير م من الآير ن.  -

هذم السمال و عل اللاا  قاال عل  حل الملالل التي يمرن أن وعترض التنظرم 

بالتالي قاال عل  اوصا  اللرالال المناسبف لاا  ي الوقت المناسف، و ذل  ي نف التنظرم    و

 يساار يمرن  ا ا كرانا. 

 مهارات القيادة :  -ت

ن وتو ر ل يا ث ث ألمل وجا لا     أليي يقل  اللاا  الماا  المنوطف با عل   

 :1هي  ماالال و

ن وتو ر  ي اللاا  الل ل  عل  ويو ن ع قال  أماالال اجتماعرف : بقرع ي ف  

ل ي الروح    التفاهم و  التفاعل و  ، وأو المؤسسفطربف مي أعضا  ال ماعف اايل المنظمف  

ووحر هم لتقلر  الا ف    ونظرم جاواهم و  العمل عل  وماس  ال ماعف و  المعنو ف و 

،  الماالال الاجتماعرف هي جز  من العمل  أو المنظمفجلا المؤسسف  أل من  أنلأالذي  

 الرومي. 

الماالال الفنرف : عل  اللاا  أن يرون ملم بم ا  وص  ا و برل كبرر  و صغرر   

ل يا الصبرال و المعالف برل وص   لا ع قف    را، موالبا التل   القاصل  را، و 

 بم ا  وص  ا.
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عللرف ، و علا قاالا   ن يمتاز بل لال  ير ف وأ  عل  اللاا   ماالال عللرف: ي ف

اسف منالتوقي واوصا  اللرال ال   الل ل  عل  التنرؤ و  الا  اع ، و  الا تيال و  عل  الصل  و 

 .فس ي الوقت المنا

 أنواع القيادة :  -ث

 هناي أنواع مصتلفف من اللراا  ن   أهماا: 

الاستب اايف بإجماع السلطف المطللف  ي    اللاا    اللراا  الاستب اايف : وتمرز اللراا 

الاستب ااي ،  او الذي يضي سراسف ال ماعف و  رسم أه ا اا ، و هو الذي يفرض عل   

  ،   1كل  را  راامن ي   وق    اول    اوعضا  ما يلومون با من أعما  يطو  يطو   

،  ي أو ايترال العمل أو المساهمف  ي اوصا  اللرالأ المر وسرن لا يمليون ح  ا  ا  الر 

هذم اللراا  عل    هو يل ي عل  وللرل الاو ا   رن أعضا  ال ماعف و بالتالي وعمل و

، و وعتم  هذم اللراا   اللاا  هنا هو وح م القالموق    نوع الع قال التي ولو   رنام ،  

 .2عل  م  ل الووا  و العلا 

اللاا  ال يملراطي إل  ضرول  الملالكف كل عضو من   اللراا  ال يملراطرف : يسع 

أعضا  ال ماعف  ي نلاطاا و  ي وق    أه ا اا و لسم يطواواا، و لا يمرل إل  وركرز  

السلطف  ي   م ، و إنما يعمل عل  ووز ي المسؤولرال عل  اوعضا ، حت  يعمل عل  
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ول ري إقامف ع قال وايف  رن أعضا  ال ماعف، و يسع  إل  وقلر  أه اف ال ماعف 

عن طر   اوعضا  أنفسام، و يلب هو موقب المقري أو الموجا لنلا  اوعضا ،  

وهو  تمرز بقف ال ماعف، و ويون ال ماعف  ي ظل هذم اللراا  أقل ع وانا، و ألور  

ل  الاستمرال  ي أاا  العمل  إيمرل اوعضا     ، و  وعاونا، و ألور قا لرف لتقمل المسؤولرف

 .1حت   ي حا  غرا  اللاا  

:  ت ب ال و  ي هذا النوع من اللراا  بالقر ف التامف ، حرع   اللراا  الفوضو ف

 لجف  يلالي اللاا     ويقلو لام    ا عا  كماو  عما  والمر وسرن بأاا  او   تري اللاا   

مول    ، اوإ ضئرلف  و م اا  بالمعلومال  و   راا  منا  ل إالمواا    المعالف  طلف                 ، 2 ا 

حر ف اوصا  اللرالال لل ماعف و لا يلتري  ي المناقلف و لا  ي التنفرذ ،  بالتالي  تري    و

و لا يمرل اوعضا  إل  حف اللاا  الفوضوي ، كما أنام ي بقون ألور ضرلا بال ماعف  

 نفساا.

 اللراا  الفوضو ف ومنح القر ف المطللف وعضا  ال ماعف  ي التصطرب للعمل و 

ونفرذم ، و لا يلتري  ي المناقلال و لا  ي اوصا  اللرالال و لا يلو   توجرا سلوي 

او راا مت  طلبوا منا  ل  ، و  ي غالف اوحران يرون هذا اللاا  وصل إل  مركز  

     3أن يرون ل يا ماالال قراايف .  اللراا  بقرم ماالاوا الفنرف اون 
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 اتخاذ القرارات:  -ج

اوصا  اللرالال ال اابف التي يمرن أن وؤاي إل  وطو ر    جل حل الملالل وأمن  

بعاا هذا  تطلف ع   مباائ أساسرف  حت  يمرن  ام التا  و  القفاظ علرا و  التنظرم و

جل  أاوصا  اللرال ال قرح و التطبر  اومول لاذا اللرال من    وق    الب اال  و  الملرلف و

 :1هي   الق و  عل  أ ضل القلو  و

لذل   اوه اف هي   - وقلرلا،  الذي  رغف  الموقب  هو  الا ف  اوه اف:  وق    

وعمل اوه اف عل  وق    الاو اهال    النتااج المتوقي إحرازها أو الق و  علراا، و

 المطلو ف  ي عملرف التصطرب،  اوه اف هي يطب عملرف واقعرف. 

التعرف عل  الملر ل و  رص حلاا: اااما ما وستن  عملرف اوصا  اللرالال عل    -

ما وم وقلرلا  ي   ويمن الملرلف  ي التبا ن  رن اوه اف المرغو  وقلرلاا و  ملرلف، و

بالتالي ل ي الصطب    الفروق المقرطف  اا، و  بالتالي ي ف معر ف الملرلف و  الواقي، و

 للتغلف عل  كل العلبال التي ولب  ي حل الملرلف.  الاستراور رف

الق و  عل  المعلومال اليا رف:  عن  وق    الملرلف لا   من وو ر المعلومال  -

 القلو  المناسبف لاا.  وق    الب اال و لت نرفاا، و لتق    ي اا  الملرلف و
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وق    الب اال: وعتبر وق    الب اال من الصطوال المامف  ي وق    طر لف العمل   -

و و  الموالي  مرزال  كل  وق     الب اال  ولررم  وه اف   ولمل  بالنسبف  الب  ل  عرو  

 ولررم ويلفف ول  الب اال. المؤسسف، و

 اوصا  اللرالال: اوصا  اللرال هو الايترال او ضل من  رن الب اال المتاحف. -

بالتالي   عن  اوصا  اللرال  رما ي ف  علا لا   من وطبرلا  ي القا ، و  التنفرذ: -

و اللرال  ووضرح  من  لا    لذل   للعما ،  واضح  بلرل  اللرالال  إي ا   وو رر    ي ف 

 الموالا المامف لتطبرلا وطبرلا صقرقا. الإمرانرال و

وقمل المسؤولرف: لا    أن  تقمل المسؤولون مسؤولرف اوصا  قرالاوام  في حالف  -

بالتالي    بالتالي سرفل  الموظفون ثلتام  را، و   لل قرالاوام  ام سرفل ون م  اقرتام و

لن يلبلوم كلاا   ي بع  المواقب التي وتطلف المغامر   ي المستلبل. كما عل  اللاا  

عن العما   مسؤولرف  لل  و   وقمل  للماا    الايترال  قرامام  أثنا   علرام  الإوراف 

 ولررم أاااام. المص  ف ليل  را و

للأه اف  - بالنسبف  للنتااج  ولررم  اون  اللرالال  اوصا   عملرف  وتم  لا  النتااج:  ولررم 

وتطلف هذم الصطو  إعاا  ولررم اللرال  ي ضو  النتااج المقللف،    المرغو  وقلرلاا، و

 .  1 من ي    ل  يستطري اللاا  وقسرن ماالاوا  ي اوصا  اللرالال  واسطف الصبر 
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 معوقات اتخاذ القرارات :  -ح

الماالال  اللرالال،  تنمرف  اوصا   أوجا عملرال  ن   أ رااا مار   ي كل  ناالا ما 

مي  ل    هي التي و ني اللاا  الناجح، و  المطلو ف ليل مرحلف من مراحل اوصا  اللرال و

اوصا  اللرال  بع  العااال التي وللل من ول    عاا  ما يلو  اللاا  المار   ي عملرف 

 اليفا  ،  الا ف هنا هو وق    ول  العااال التي وعوق اوصا  اللرال ال ر  : 

لن  تمرن من    نل ان الولف  ي النفس ي عل اللاا  ملغولا بما يعتل م الآيرون، و  -

و اللرالال  ول   و  يوض مصاطر  الموقب،  ولررم  عل   ق لوا  ق ل     يللل من   بالغ  ي 

 هؤلا  اللاا   تركون الآير ن  تصذون اللرال الذي ي ف أن  تصذ. الآير ن  ي هذا، و

الإحسا   بلوغ الجف اليما : هذا أيضا يع  علبف  ي وجا عملرف اوصا  اللرال،    -

 ؤاي إل     ؤاي  ل  إل  اليورر من اويطا ، و  غالبا ما يلترن بالصوف من الفلل، و

هذا  ؤاي إل  ل ي ويلفف عملرف   لبر ق ل من المعلومال ألور من المطلو ، وأجمي  

 اوصا  اللرالال ألور من المق ا اون وقسرن جوا  ول  اللرالال المتصذ .

أي قرال  ؤاي إل  وغررر الوضي الراهن ل ما  ؤ ي بع  او راا  اللاا  الذ ن    -

الذي   اللرال  اوصا   يقاولون إلضا  كل او راا سر  ون صعو ال  ي وقمل مسؤولرف 

 سوف يغرر من وضي التنظرم .
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جل أن وقل الملالل من وللا  نفساا :  لو كانت أثال ملرلف ما هي أاومل من  

أثال يطرر        من التعامل معاا حت  لو انتات ول  الملرلف و إلا ستيون ويلفف  

 التراا والانتظال غالرف ج ا.

أنام ملغولون    إحسا  اللاا   وجوا اليورر من الملالل ي ف أن  تعاملوا معاا و 

اااما.  انلغالام هذا لا يعني وري الملالل اون التعامل معاا ي وصا لو كانت هذم  

و  المؤسسف  عل   وؤثر  لللرا   بع    الملرلف  اوولو ال  لوضي  اللاا   يقتاج  بالتالي 

 التعامل مي كل اللضايا الاامف .  المسؤولرال و

ل   الاعتراف  وجوا ملرلف: يعتبر ل   الاعتراف  وجوا ملرلف من أهم العواا   

لو كانت من وجاف نظر عامل واح   لب،        ي سبرل التغرر،  اناي ملرلف حت  و

   من أن  تعامل معاا اللاا  ومي ألا  الآير ن ب  يف   اللاا  الذ ن يستمعون للآير ن  

 . 1قل عرضف للأيطال و اهل الملالل التي وقتاج إل  اهتمامام  أيرونون 

إن  عالرف التنظرم التي لا يمرن وقلرلاا إلا إ ا  ام المسررون هذم ال  نامررف التي 

وري    أمنوا  اا وومرنوا من امج المؤسسف  ي مقرطاا الطبرعي، و   تمتي  اا النس ، و

بالتالي وبني  لسفف وسررر   القتمرف التنظرمرف التي جا ل  اا الم لسف التللر يف جانبا و

 :2موقفي "  إ ن  استلرال المؤسسف يعتم  عل  أمر ن –ولو  عل  وناو  " نسلي 

 
 . 80 -79المرجي السا   ،  ص    -1
 .154. صمرجي سا   وسب،  عن ر .  - 2



58 
 

و - و  ا نامررتاا  و  مرونتاا  الولا رف  برل ي اا ا  وفتقاا عل مقرطاا    الجف 

 الاجتماعرف . السراسرف و

 ل  بإايا  وسررر  عا     وولرب السلوي التنظرمي و  ورور  النلا  الاقت ااي و  -

 للعوامل الموقفرف الطالاف التي يمرن أن يفرزها هذا المقرب. 

   : شرافالإ -6

 واالاي   ا   التنظرم  مظاهر  من  مظارا  أنا   عل   الاوراف   ال لاسال  من  الع     وناولت

   اذا  و  وراف،الإ  الاسف  ي    من  إلا   تم  لا  المعل    المساال   ام  أن   ل   ي    من

 ال ناعي   الاجتماع  علم  و  الااال   و علم  الاجتماعي  النفس  علم   ي  الباحورن  اهتما   وقو 

  ماما  مؤسسف   أي   اايل  التنظرم  أبعاا  من  هاما  بع ا  يمول  باعتبالم  ورافالإ  الاسف  إل 

 .ورلاا و نوعاا لان

 : شرافمفهوم الإ -أ

  بع   مفاوما  الوبب  و  يرآ  إل    باحع  من  مصتلفف  بمعاني  وراف الإ  استص    ق   و

 هو  وراف الإ  مفاو    تق     لذل    الرقابف  و  الإاال   التنسر ،  التوجرا،  كاللراا ،  المفاهرم

  يمرن  لذل   و   الوضوح  و  ال قف  طلفت   الذي  العلمي  البقع  يلتضراا  منا رف  ضرول 
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 لمفاو   اقف  لورأ  وق     إل   للوصو   بالإوراف   المتعللف  التعال    من  م موعف  عرض

 . 1وراف الإ

ل  ونمرف  إو و ل برف وا ف أوراف هو عبال  عن عملرف وعلرمرف  رذ البع  أن الإ

وراف هو عملرف وعلرمرف ن الإأوقسرن الموالا البلر ف، بقرع يلرر هذا التعر   عل     و

لرقسنوا    لرطولوا و  وا ومنلر   واسطتاا يساع  قاا  ال ماعال عن طر   ملرف لرتعلموا و

ق لاوام ، بغرض الوصو  بال ماعال إل  أ ضل    من ماالاوام بما  تف  مي احتراجاوام و

 .  2أه اف المنظمف المستو ال، و بما  تف  مي أغراض و

و يعرف الإوراف عل  أنا ع قف مانرف  رن الملرف و من يلو  بالإوراف علرا، 

ووح ها السلطف اللاامف و يلبلاا الطر ان ،  الملرف بمعلوماوا و  اما للسلوي و الصبر   

نفسام ، و يغرروا و يع لوا  أ  الماما باوعما  و أه ا ا يساع  من يلرف علرام لرفامو إو  

من سلوكام الذي ق  يعوقام عل  ويو ن ع قف طربف  رن بعضام البع  ، و  ؤاوا  

  3ه اف العمل. أ عل  وقلر   احسن وجا ممرن ، و  تعاونو أوظاافام عل  

لما يعرف الإوراف عل  أنا  ن  نا  الع قال الإنسانرف  رن كل من الملرف و  

    .4العما   ي جو من التعاون و لوح المسؤولرف و الا ف هو إن اح العمل المراا إن ازم
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 شراف :  وظائف الإ -ب

 : 1هناي م موعف من الوظااب يلو  بعا الملر ون يمرن وق   ها  ي ما لي 

و التوجراال و   الإجرا الهي وتمول  ي م موع    لوظااب الاقت اايف الفنرف : وا -

وذ اوان  تسنا ،  ل  ون وظرفف الملر رن  ي المالتعلرمال المت لف بالإنتاج و وقسر 

زمف   الاررل التنظرمي ، وركز عل  وارئف الظروف و اللرو  الاقت اايف و الماايف المن  

لللرا  بالعملرف الإنتاجرف، كالإوراف عل  العملرال الإنتاجرف و مراقبف الس  ل الإنتاجرف  

 الرومرف و التأل  من انتظالها و حسن سررها و مطابلتاا للنتااج المرجو . 

الإ - وتمول  ي  وهي  والنفسرف:   الاجتماعرف  المر وسرن  الوظااب  بلؤون  هتما  

ل  آلااام و اقتراحاوام و الاسف ملر وام و العمل عل  حلاا ، و وقلر  إوالاستماع  

 مطالبام و يل  جو يسوام التعاون و الع قال القسنف و الروح المعنو ف العالرف . 

الإاالي الرسمي للتنظرم، حرع أن الملر رن الوظااب الإاال ف :  تمول  ي التنظرم   -

يلومون بالع    من الوظااب الإاال ف وتمول  ي ووصرل اللوانرن و اللوااح و التعلرمال  

و ورحاا و العمل عل  وطبرلاا ، و نلل اقتراحال و ألا  و او اهال  العما  للمستو ال  

 الااالي للم ني.   اوعل  و غررها من العملرال الإاال ف التي وستا ف التنظرم
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 شراف: الإنطاق العوامل المؤثرة على  -ت

 :   1وراف نذكر مناا هناي ع   عوامل  تق ا عل  أساساا نطاق الإ

 زااا ع ا المر وسرن  ي اوعما  الروورنرف الواضقف عناا  ي طبرعف العمل :   -

اوعما  الفنرف المعل   ، التي وقتاج برور  إل  الرجوع إل  الملرف لتللي التوجراال 

 منا.

ن إالموقي ال غرا ي: إ ا كان المر وسرن موزعرن عل  مناط  جغرا رف واسعف ،   -

 وراف الفعا  عل  ع ا مق وا منام.الإ

حسن إاالوا و استغ لا  أالوقت المتو ر: إ ا كان ل ذ الملرف متسي من الوقت و   -

 وراف عل  ع ا كبرر من العما  .   إنا يستطري الإ

يبروا بأعما  المر وسرن:  يلما كان الملرف ملما   ق ل  الملرف و وص رتا و -

 م .اوراف عل  ع ا كبرر منبأعما  مر وسرا كلما استطاع الإ

كلما كان المر وسرن    اوعما :م ذ اولانام و و ل بام عل     ق ل  المر وسرن و -

  يمرن و  هذا  و ر الوقت و ال ا     ل  الملرف ، و إ م  عاكلما قل لجو   بأعمالامملمرن  

 وراف عل  ع ا كبرر من العما  . الملرف من الإ

الملرف   - وزوا  التي  الص مال  وو رل  كلما   : المساع    و  الاستلال ف  الص مال 

 وراف. وراف كلما اوسي نطاق الإبالمعلومال و وساع   ي عملرف الإ

 
 .  86، ص 1983. اال الناضف،  ررول، لبنان،  اوسس السلوكرف و أاوال البقع التطبرلي. احم  صلر  ، عاوول- 1
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الع قف  رن الملرف والمر وسرن: عن ما ويون الع قف متوور  و سرئف  رن الملرف   -

 وراف. والعما  ويور الملالل و ال راعال و يلل نطاق الإ

و   - بالعمل  الصاصف  الإجرا ال  وضوح  و  السلطف  وضوح   : ونظرمرف  اعتبالال 

 وراف. وق   ها  ز   من نطاق الإ

وضوح اوه اف و السراسال: إ ا كانت اوه اف و السراسال واضقف غرر قا لف  -

للتفسررال الصاطئف من المر وسرن ،  إن  ل   ؤاي إل  وسارل مامف الملرف و ووسري  

 وراف. نطاق الإ

 :  السلوك التنظيمي -7

 :  مفهوم السلوك التنظيمي  -أ

 ل  باعتبال   ، والعاملرن  ي المنظمفأاا     يل   بالسلوي التنظرمي الاسف سلوي و

 إنتاجرام.من ثم  و ر ال العاملرن ، و كبرر عل  سلوي و وأثرر رئف المنظمف لاا ن أ

 السلوي التنظرمي هو منظومف اللرم و المعتل ال و اوعراف و الولا ف و الاو اهال 

و الت ر ال الراسصف  ي المنظمف ، أو هو مق لف التفاعل  رن العامل بسماوا اللص رف 

   .1و البرئف التي  نلب  رااأمي المنظمف  

 
، مطبعف كمبروور و و مرم مللت عب  الله ، 1 .    -المتناس   -السلوي التنظرمي الاااف  .قاسم ملصتي  ،  قاسم مقم   - 1
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المعلومال   إل  م ا  ال لاسف الذي  بقع عن المعالف ويلرر السلوي التنظرمي    و

العلمرف   ال لاسف  ي    من  التنظرمال  اايل  بالسلوي  و لالمتعللف  ال ماعال  و  لأ راا 

 .1العملرال التنظرمرف لتقسرن  عالرف المنظمف 

الفرا نتر ف   لما السلوي التنظرمي عل  أنا الاست ابال التي و  ل عن  يعرف 

لاحتيالا بغررم من او راا أو نتر ف لاو الا بالبرئف الصالجرف من حولام ، و  تضمن  

 اذا المعن   كل ما ي  ل عن الفرا من عمل حركي ، وفيرر و سلوي لغوي و االاي  

 .  2و انفعالال 

بأنا الاسف و وطبر     و التنظرمي  السلوي  اا رس كرع  يعر ا جون ناوسترون و 

المعر ف المتعللف بررفرف و رف و سلوي جمري او راا  ي جمري المنظمال و اوعما ،  

المنظمال القرومرف ، الم لا ، المنظمال الص مال ...الخ وهو يعني وفام و وفسرر 

جل وقلر  أضبطا و التقرم با من    التنبؤ با، و  السلوي الإنساني  ي المنظمال و

، و من أجل التوصل إل  التفام المتعم  لسلوي الفرا  ي العمل  أه ا اا برفايف و  عالرف

سبا  التي و  ي لتوجرا الفرا لص مف المنظمف لا    من وقلرل و وفسرر السلوي لمعر ف او

 من ي   التعرف عل  مسببال السلوي يمرن    و و رف معرن.أالفرا لللرا  بسلوي  

 ا ما استطعنا  إ ا ما وج ل المسببال،  إل  ح  ما  إالتنبؤ  اذا السلوي  ي المستلبل  

 
، 2018، الالاايمرف الق  وف لليتا  ال امعي، اللاهر  ، م ر ،  1   .السلوي التنظرمي  .المغر ي  ،مقم  الفاوح مقموا بلرر  - 1
 . 11ص
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معرن من قبل الفرا ، ي بح بالإمران ممالسف ق ل من السرطر  و التقرم سلوي  ووقي  

  . 1 ي سلوي الفرا ي مف وغراض و أه اف المنظمف 

التنظرمي عل    السلوي  الع قال ويف ألما يعرف  الذي يلمل جمري  السلوي  نا 

و يالجرف أ لرف أو عموايف  أمنظمف سوا  كانت هذم الع قف اايلرف لسمرف أو غرر لسمرف  

   .2و بعر   مي كل ما يقرب بالمنظمف من قر ف أ

 السلوك التنظيمي:  دراسة أهمية   -ب

 :3وتع ا الفواا  المروبطف   لاسف السلوي التنظرمي من  رناا ن    

،   وقلرل سلوي او راا و ال ماعالهذا من ي   وقسرن الفعالرف التنظرمرف: و -

بالتالي وقسرن    التي من ي لاا يمرن للمنظمال وق    العوامل التي وؤثر عل  اواا ، و

 . فعالرفال

الإي ا ي: يساع  الفام العمر  للسلوي التنظرمي  ي وعز ز التفاعل وعز ز التفاعل   -

الإي ا ي  رن مصتلب أعضا  التنظرم، مما  ؤاي إل  إي اا  رئف عمل ألور وعاونا و 

   انتاجرف.

 
التنظرميحر م.  ،  حسرن    - 1 ، اال حام  للنلر و التوز ي، 4   .عما او راا و ال ماعال  ي منظمال  سلوي او  :  السلوي 

 . 19، ص 2009اولان، 
، ص  1999اال زهران ، اولان ،    .  السلوي الإاالي و التنظرمي  ي المنظمال المعاصر عساف.    ،عب  المعطي مقم   - 2
39. 

عما   السااالوي التنظرمي  ي منظمال اوالو ش.  ،الو ش حسااان و  يطرف، لامي م اااطف   و   القم ان، يلرل القمو   - 3
 .5المركز ال يملراطي العر ي ،  رلرن، المانرا ، ص   .المعاصر 
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إاال  التغررر :  ي ظل التغررال المستمر   ي  رئال العمل ،  ترح السلوي التنظرمي   -

 للمنظمال  ام كرفرف است ابف او راا لل وانف المتغرر  مما يسال إاال  التغررر بفعالرف.

 فوائد إدارة السلوك التنظيمي:  -ت

 : 1يمرن أن ول   إاال  السلوي التنظرمي للمنظمال ما لي

الإجابف عل  التسا لال : بقرع وساهم إاال  السلوي التنظرمي  ي ول يم الإجابال   -

 عل  الع    من التسا لال المتعللف بالسلوي الفراي وال ماعي اايل المنظمف. 

 ي التعرف عل  اوسبا  ولا    إاال  السلوي التنظرمي  ع وسا ام أسبا  الن اح:   -

 سرال. وقلر  أه ا اا، مما يسام  ي  ام هذم او ن اح المنظمال ، و

وقلرل لاوا او عا : وترح معر ف اوسبا  القلرلف لايت ف او راا و لاوا أ عالام  -

 او ام الموررال المصتلفف.

السلوي  - عل   المؤثر   البرئرف  العوامل  عل   التعرف  وساع   ي  البرئرف:  العوامل 

 الصاص بالموظفرن و عل  انتاجرتام.

 استومالها بلرل إي ا ي. ووجرا التنا س: وسام  ي ووجرا النزاعال ال ايلرف و  -

اللل  الذي يعاني منا العما ،   الت  ي للتوور: وسام  ي معر ف أسبا  التوور و -

 و مقاولف التصفرب من ح وا.
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ووجرا اللراا  : وساع   ي ووجرا اللراا  نقوذ أنما  ألور إي ا رف و وأثررا عل   -

 العاملرن. 

ولبرف الاحتراجال: و عم معر ف أ ضل السبل لتوجرا السلوي و ولبرف الاحتراجال   -

 الصاصف بمصتلب أ راا التنظرم.

وق    القوا ز: وسام  ي معر ف القوا ز التي يمرن أن وؤثر بلرل ألبر  ي كل   -

 مستوذ إاالي سوا  كانت ماايف أو معنو ف.

وأثررال البرئرف : وساهم  ي الوقوف عل  أاق المتطلبال البرئرف و وأثرراواا عل   -

 المنظمف و مستو اواا و ما ول ما من  رص و ما وضعا من قروا. 

التنبؤ بسلوكاوام بما يص      ووجاال العاملرن: وساع   ي معر ف ووجاال العما  و -

 م لقف التنظرم.

ق لاوام ، مما  ترح   الفروق الفرايف: يساهم  ي معر ف الفروق الفرايف  رن العما  و -

 لبر لوضعام  ي الوظااب المناسبف . أم الا 

التنظرمال غرر الرسمرف : وساع   ي معر ف كرفرف الاستفاا  من التأثررال الإي ا رف  -

 للتنظرمال غرر الرسمرف عل  العما  . 
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 :1التنظيمي السلوك خصائص  -ث

ظر ضر  يمرن النألتنظرمي ب فف عامف طر لف للتفيرر، و ب ول   يع  السلوي ا -

 لرا كم ا  للمعر ف يغطي ع اا مق اا من الموضوعال التنظرمرف اوساسرف.إ

وقلر    - عل   و  كرل  التنظرم  كفا    عل   التنظرمرف  بسلوكراوام  العاملون   ؤثر 

لاذا من الضرولي معر ف و الاسف السلوي واو اهال و أاا     اوه اف التنظرمرف ،  و

 الفرا و ال ماعف.

 نظر السلوي التنظرمي إل  السلوي اايل المنظمال كنتر ف لالوباطا بمفاهرم   -

لاواا  و كل ما  تعل  باليفا   و الرضا و الإنتاجرف، و كل ما  ؤاي إل  وقلر  أه اف  

 التنظرم.

لتنظرمي مول   وج  اوفاق عل  الموضوعال الرارسرف التي ولرل مقول السلوي ا -

اللو  والولف، التفاوض والاو اهال، الاالاي، التعلم وا نامرررف القوا ز ، اللراا ،    ، ال وا ي)

الم موعال، إاال  النزاعال، التغررر و التطو ر التنظرمي(،  رنما لا  زا  هناي ق ل كبرر  

 لبر من اوهمرف. أن وقظ  بل ل  أمن النلاش والقوال حو  أي الموضوعال التي  توجف  

و  رئف المنظمف اولا كبررا  ي كرفرف ووجرا السلوي و    لعف التنظرم غرر الرسمي -

أاا  العاملرن ، لذل   الع قف  رن مرونال التنظرم غرر الرسمي من ناحرف و البرئف من  

 ناحرف أيرذ ي ف أن ويون م الا للبقع و ال لاسف . 

 
 . 35، ص2020. منلولال ال امعف الا تراضرف السول ف ، ال ماول ف العر رف السول ف ، السلوي التنظرميح ق.  ،بطر  - 1
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حت   تم الالما  بال وانف المصتلفف للسلوي التنظرمي و بح القاجف ماسف إل    -

البقع  ي العلو  السلوكرف و استص ا  أسالرف البقع العلمي ل لاسف المتغررال المتنوعف 

  ي هذا القلل المت  ا.

 : 1هداف دراسة السلوك التنظيميأ  -خ

وا ف الاسف السلوي التنظرمي إل   ام اوبعاا النفسرف و السلوكرف و الاجتماعرف  

للفرا ب فتا موظفا أو عام  ، باعتبال أن الفرا يصضي لللوانرن و التعلرمال و اوعراف 

 التي ونظم سلوكا إاال ا و ونظرمرا سوا  قا  بالعمل منفراا أو كعضو  ي جماعف.

بما أن السلوي التنظرمي  ركز عل  سلوكرال و وفاع ل العن ر البلري الذي    و

المنظمف مرهون  ن اح وأ يع  من   لذا  ن اح  المنظمف  وفعرل   هم عناصر الإنتاج  ي 

البلري و وقسرن أاااا  و عل  هذا اوسا  يمرن ولصر    ه اف السلوي  أ العن ر 

 ه اف أساسرف :أ التنظرمي  ي ث ث 

   المساع   عل  وفسرر السلوي الانساني من ي   التعرف عل  مسببال السلوي.  -

 التنبؤ بالسلوي و  ل  من ي   معر ف مسببال السلوي ، التوجرا و السرطر  .  -
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المسببال  - عل   المسببال،  التعرف  التأثرر  ي  ي    من  السلوي  التقرم  ي 

السلوي  ي   التنبؤ  اذا  مقاولف  كبرر   ي  وفر    لجف  أن  يمرناا  السلوي  إل   المؤايف 

  المستلبل إ ا ما وو رل هذم المسببال.

 الوظيفي   االرض -8

سلوي الذي يقل  با البالتالي  نفذ    ي   الفرا  ي العمل وسرلف لتقلر  حاجاوا و

الوظرفي  أأاا    لذل   الرض    ، ومول حالف    satisfaction professionnelle ضل 

 نفسرف عامف يرون  راا الموظب قا   لوظرفتا و وضعرتا.

 مفهوم الرضا الوظيفي :   -أ

الرض عل     ايعرف  وونا  أالوظرفي  الفرا  و  يامل  رن  الرض    وظرفتا،  بالتالي 

انعراسال   وضعرتا عامف  ي العمل و  الاي الموظب لوظرفتا وإالوظرفي هو  ي القلرلف  

 .   1 ل  عل  وضعرتا الاجتماعرف 

ح ا الرض  باالاي ما هو كاان ، أي بالملالنف  رن ما وقللا الوظرفف مي ما  توقعا  

 مي طموحاوا التي يعللاا عل  وظرفتا . الموظب و

ن الرض   تق ا  ع  بالفالق الذي   لكا الفرا  رن ما هو  أ رذ بع  الباحورن    و

   .2ن يرون أما  نبغي  لاان و

 
 .101. اال قتربف للنلر والتوز ي، سول ا ، ص مل مف  ي علم النفس الاجتماعي والسلوي التنظرميالزغل.  ،ل اض - 1
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نا الل ل  عل  اوباع القاجال اوساسرف ل ذ ألذل  يعرف الرض  الماني عل   

و  ، و   الفرا  من  الان از أناا  أالتي  و  التل  ر  كما  تظمن   ، ولعرم  تقلر   اوا               ن 

وقمل المسؤولرف و المنفعف التي وعوا عل  الفرا من جرا     احترا  الذال و  الا  اع و  و

 .1اللرا  بالعمل نفسا

نا ح رلف العوامل المصتلفف المت لف بالعمل،  أ  عل      رذ كا لن الرضا الماني  و

   .2ن و عل الفرا لاضرا عن عملا لاغبا  را ملب  علرا اون وذمر أناا أالتي من و و

ن الرضا هو الجف الاوباع للقاجال بالنسبف للفرا و الجف  أ  1985جرون    رذ  لما  

  .3عن الموقب الماني الاجمالي أوباع  نل ذا الإهن االالا و

الرض  الماني عل  أنا حالف من السرول النفسي عن ولررم    1969يعرف لوس     و

 .4الفرا لعملا من ي   ما  بذلا من جا   ي أاااا و الفواا  التي وعوا علرا من العمل 

ن مفاو  الرضا الماني هو وعبرر عن الموقب  أ 1980 رذ ان لوز و سزلاجي  و

لور من أالذي  تصذم الفرا او ام عملا ب ول  وعرس نظر  هذا الفرا و ولررما لعن ر أو  

 .  5العناصر الموجوا   ي مقرب العمل 
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 . 214، ص مرجي نفس  - 3
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وباع  الرضا الماني يعرف عل  أنا الجف اوباع حاجرال الفرا ، و  تقل  هذا الإ

من عوامل متع ا  ، مناا عوامل يالجرف  ) كبرئف العمل (، و عوامل اايلرف ) العمل  

نفسا( الذي يلو  با الفرا ، و هذم العوامل من وأناا جعل الفرا لاضرا عن عملا ، لاغبا  

 را ملب  علرا اون وذمر، و مقللا لطموحاوا و لغباوا و مرولاوا المانرف ، و متناسبا 

   . 1الفرا من عملا  و  رن  ما يق ل علرا  ي الواقي أو يفوق ووقعاوا مي ما  ر  م

 :2و توضح مفاو  الرض  بالنسبف للفرا من ي   العناصر التالرف  

 ن يرو  هناي وعولا إي ا را نقوذ العمل من قبل العامل. أ -

اللعول الإي ا ي للعامل يرون نتر ف اوباع القاجال اوساسرف لا من جرا  مزاولف   -

 هذا العمل . 

ير ملا ل  أأن يلعر العامل بأن حاجاوا اوساسرف لن ولبي بساولف  ي عمل   -

 عملا. 

 إحسا  العامل باحترا  عملا كرل يساع  عل  ظاول هذا الإحسا  . -

 روبب الرض  عن العمل بإنتاج العاملرن و لغبتام  ي البلا  بالمؤسسف و انتظامام  -

  ي القضول و مقا ظتام عل  مؤسستام. 

 

 
 . 218، ص  السا   المرجي  - 1
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 بالرضا المهني:  المرتبطةعوامل ال  -ب

        التي من وأناا  ووصل الفرا   يمرن وق    العوامل المؤثر   ي الرضا الماني و

 :  1 تقل  لا من ي لاا الرضا  ي م ا  عملا  بلرل وامل   رما  لي  و

 العوامل المروبطف بالفرا نفسا:  -

يعاني اضطرابا  الذي  العامل  بقرع أن  العامل ،  العوامل وص رف  وتضمن هذم 

و   ا  ي وص رتا ي   صعو ف  ي الرضا عن عملا سوا ا كان مانرا أو اجتماعرا ، 

لما أن ونا ر السمال اللص رف و متطلباواا المانرف  ؤايان لرس  لب إل  وعطرل التل   

مول  تلفف  صورا  مأ  ي   يظارالذي    و   فرايال  و الن اح ،  ل يساع ان عل  ع   الرضا  

 وغررها.  التعاسف ، الملر ل  ،سراف  ي وري العمل نل  اليفايف  ي العمل ، الإ  التوور و

 الروح المعنوية  -9

من أهم ما يمرن استنتاجا من أعما  التن ما وا أهمرف العوامل الإنسانرف للعما   

لذل   الروح المعنو ف بلرل    الملر رن علرام،  او ام عملام و   او ام بعضام البع  و

ولرر   وإعا   الملاعر  و  ل  مق لف من  وقرم و ر ال    الاو اهال  التي  العواطب 

 .2 راااو

 
 . 621مرجي سا  ، ص   .الملعان ،عو  ال سلطان - 1
،  الفا للوثاا  للنلر والتوز ي،  1 .    الروح المعنو ف  و ع قتاا باواا  الوظرفيعمال.    ،سر ي ال س  و  عب  القمر     ،جفا  - 2

 . 18ص ،  2023عمان ، اولان، 
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 مفهوم الروح المعنوية :   -أ

و  ذل  يل   بالروح المعنو ف المزاج الساا   رن جماعف من او راا ، الذ ن  تمرزون 

، ال ماعف  أه اف  وقلر   أجل  من  لليفاح  الاستع اا  و  ال ماعف  بالولف  ي             باللعول 

و  ذل   الروح المعنو ف لل ماعف وتيون من الروح المعنو ف لم موع أ راا هذم ال ماعف 

، و ولرر الروح المعنو ف إل  وظرفف ال ماعف و وح واا و وماسراا ، كما ولرر الروح  

المعنو ف إل  الع قال الإنسانرف  رن أ راا ال ماعف ، كما ولرر إل  ع قف او راا باللاا ،  

 . 1  العامل بالرضا عن نفسا وعن عملا وال  إحسا

لما وعرف الروح المعنو ف عل  أناا اوهمرف اليبرذ التي يعللاا أعضا  ال ماعف  

عل  أه ا اا و وعولهم العمر  بالولف  ي وقلرلاا، و اقناعام الملرون بالرضا و الاوباع،  

 ت ر ف ال ماعف و بالانتما  إل  القرا  الاجتماعرف و ونطوي الروح المعنو ف العالرف عل   

 . 2لراا    أه اف ال ماعف و الرغبف  ي العمل من أجل الوصو  إالاعتلاا  ي صوا

،  او  ذل    اجااوا  و  انتاجا  ز اا   الفرا  ي  لغبف  المعنو ف  بالروح  يل    لما 

الاستع اا الطبرعي و المرتسف الذي    ي الفرا إل  الإقبا  بقما  عل  ملالكف زم اا  

 
 .310ص  ،  مرجي سا   . ني جا ر ،جوا  - 1
 . 19، ص  سا   مرجي.  عمال،سر ي ال س  وعب  القمر   ، جفا   - 2 
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وتعل  بلعول او راا  بعضام نقو بع  و   المعنو ف  الروح  ثم  نلاطام ، و من   ي 

 .  1وعولهم نقوذ ل سااام و مر وسرام ، و نقوذ الم تمي الذي يعملون لا 

و الانفعالي  العامل  المعنو ف  بالروح  ونل  و ل    نفسرف  حالف  بأناا  عن   أوعرف 

 اللعول بع   عوامل مناا: 

اللعول بالرض  نتر ف ل نتما  إل  جماعف وسمح بالان ماج  راا وإوراي الفرا  -

 معاا. 

سوا   ي   - ال ماعف  أ راا  بالتلابا  رن  اللعول  نتر ف  بالرض   باللعول  ونلا 

بما أن المؤسسف وسع  إل  و نر  كفا ال   كذا  ي الغايال، و  اووضاع واوه اف و

او راا  ي العملرال الإنتاجرف و التالي المؤسسف مران الذي  تم  را العمل ال ماعي الذي 

 المران .  را ع قال جماعرف وتغرر مي الزمان و أونل

الذ ن يرونون    او رااالمزاج الساا  أو الروح الساا    رن  يل   بالروح المعنو ف    و

وال ماعف ال ماعف  ،  بالولف  ي  وتمرز  والتي  ال    ،  اولم  ي  الفرا  ي  و  ماعف ولف   ،

ما لوح  أه اف ال ماعف ،  أ جل وقلر   أالاستع اا للمرا قف من    ، ولل ماعف  بالإي ص

، بقرع ورااف وماس  ال ماعف   راا المعنو ف وال ماعف المعنو ف  اي مق لف لوح او

ووج  ع   مظاهر و   عل  الوفاع الروح المعنو ف لل ماعف ، لعل أهماا ، قلف الملاحنال  

ونتاي  تفي    نأل  صراعال يطرر  يمرن  إن وؤاي  أالتي يمرن     رن أعضا ها ، و

 
 .147لضوان . مرجي سا  , ص  ،وفر  - 1
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البع   راا و  صرهم  وب اها  اعف ومال  إل  و   ومس  اوعضا   بعضام  ، إضا ف 

بالانتما  إلراا، و قو  وبني او راا وه اف ال ماعف و السعي لتقلرلاا، و حرص  أعضا   

   .1الن اح ال ماعف عل  بلا  ال ماعف و و عرماا بما يرفل لاا الاستمرال و

 الروح المعنو ف     عل  حالف غرر ملموسف يقرطاا الغموض ، لاذا من ال عف  

ل اي سبف لام اليورر من الإ  مر الذي وضي الباحورن ووامل ، او  وضي وعر   اقر  و

ن  أناا الرغبف عن  الفرا  ي  أالقرر ، لاذا ق  عرف البع  الروح المعنو ف العالرف عل     و

عرف أيضا عل  أناا الالتزا   و ه اف المنظمف ، وأ جا م من أجل وقلر   يرر  وقتا و

 .   2ه اف المنظمف أ ا ي من قبل الفرا لبذ  ال ا  ال ز  لتقلر  او

  ل  الملاعر النفسرف التي يلعر  اا الفرا نقو عملا و إلما ولرر الروح المعنو ف  

جا ي إما يرون هذا الإحسا   أهي الإحسا  المبام ل ذ العاملرن ،    نقوذ الإاال  ، و

النظر  المتفاالف و الوا نقوذ ال ماعف و هي الروح المعنو ف      ي العاملرن إل  العمل و

العالرف ، أو هي إحسا  سلبي و المرل إل  النل  و التلا   و هي الروح المعنو ف السلبرف 

 .3أو المنصفضف  

 
 .  287، ص 1988 الإسرن ل ف، م ر ، ، اال المعالف،6.  علم النفس ال ناعي والتنظرميطا.  ، رج عب  اللاال - 1
 . 17مرجي سا   ص  . ر ر ،كامل - 2
 . 17، ص مرجي ال نفس - 3
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القما ،    متعللا بالروح و  نا وعولا مت   وأيلرر م طلح الروح المعنو ف إل     و

العما    بالنسبف لم موعف من  العا  إ إ ا استص   هذا الاصط ح  ال و  إل   يلرر  نا 

متفاالون او ام   المقرب بالعمل،  إ ا ظار عل  م موعف من العما  أنام متقمسون و

ن هذا ال و الساا  يمرن إكانت لوح ال  اقف وسوا  رنام     اوعما  التي يلومون  اا و

 العرس مسلم با .  أن ن فا بأنا الروح المعنو ف العالرف ، و

لف  رايف و ووصب عل   أو  رذ البع  أنا يمرن النظر إل  الروح المعنو ف كمس

أناا ملاعر العامل أو الم  ر نقوذ عملا أو وعول الرضا  اذا العمل ،  اي مل ال  

الرضا الذي يلعر با العامل كلاغل لوظرفف و كعضو  ي منلأ  ، و من ثم  إن هذا  

المفاو   ر ب  رن الروح المعنو ف و  رن احتراجال الفرا و اوباع هذم الاحتراجال ، كما 

 . 1اولم  ي المنلأ  ذم الروح المعنو ف لم ذ ويرب الفرا مي عملا ويصضي ه

ومول   إ    ، صفف  رايف  هي  كما  جماعرف  صفف  هي  المعنو ف  بالتالي  الروح  و 

نقوذ   و  عملام  نقوذ  للأ راا  ال ماعرف  الاو اهال  و  الإنسانرف  الع قال  م موعف 

العمل  المناخ  نقوذ  كذل   و   ، معاا  يعملون  التي  الإاال ف  المستو ال  مي            ع قاوام 

 .2ظرو ا  و

 

 
 . 110 لرا و السر  مقم  ، عب  الم ر . مرجي سا  ، ص ، الوق عب م - 1
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 :   محددات الروح المعنوية -  

 :   1هي  ل ي مق اال أساسرف وأللروح المعنو ف 

 ل  ال ماعف مي العمل عل  وقلر  وعاون مي هذم ال ماعف . إ نتما بالااللعول  -

 جل وقلرلا .أ راا من القاجف لوجوا ه ف معرن  تياثب او -

 ل  الا ف. إن يرون هناي ول   ملمو  نقوذ الوصو   أ -

 نفي لبلوغ الا ف.   ن  ؤاي الفرا عم   ا قرمف وأ -

 مظاهر الروح المعنوية :  -ت

 يمرن التعرف عل  المعنو ف بمظاهرها الاي ا رف أو السلبرف :  

 :  2مظاهر المعنو ف المروفعف -

  راا بعضام و بع . ع   وجوا صراع  رن او

وعاونام من وللا  أنفسام لا نتر ف   ولتقلر  ه ف ملتري وماس  أ راا الم موعف 

 .3ضغب من السلطف 

من القز  و ويترل أنفسام   بلي ق ل  او راا عل  م ا اف اوزمال و الملالل  

 للظروف المورر .

 
 . 18، ص السا  المرجي  - 1
 .147مرجي سا  . ص .لضوان، وفر   - 2
 .150، ص  مرجي سا  عطرف.  ، م طف  كامل أ و العز  - 3



78 
 

 الوفاعاا.  الوفاع الإنتاج من الناحرف اليمرف أو من ناحرف ال وا  و

 قلف المواا التالفف . 

العمل  عن  التأير  و  التغرف  نسبف  للأوامر   الالتزا و    انصفاض  الامتوا                   و 

 .و التعلرمال و اللواع 

 . 1لغبف او راا  ي التعاون مي أعضا  ال ماعف و انصفاض مع   حوااث العمل

و اللراوي  مع    المطل   إو  ذل     التظلمال  انصفاض  الانتما   و  الولا     ا  

 . للمؤسسف أو المنظمف 

و اللعول بالفصر و الاقبا  ب ول  ألور   مركز عملا  جروا وألضا العامل عل   

 .2ج يف و واقعرف عل  العمل و الانتاج

 . 3وو ر او اهال نفسرف اي ا رف ل ذ العامل نقوذ ل سااام 

 : مظاهر المعنوية المنخفضة - ث

يرون السبف  را ع    و  ) اولان العمل(   انتلا  العما  من مامف إل  مامف أيرذ 

 .4الاستلرال الماني  ورا  ع أق   أهو من  ،  والرض  عن مستوذ العمل 

 ع   الرض  عن اوجر  ملا ل ال اوا المبذولف  ي العمل. 

 
 . 147مرجي سا  . ص .لضوان ، وفر  - 1
 .150.  مرجي سا   ، ص عطرف، م طف  كامل أ و العز   - 2
 . 147مرجي سا  . ص . لضوان ، وفر  - 3
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 ظروف العمل السرئف.

      يظار هذ ن العن ر ن كلما كان العمل صعبا   التأير عن العمل ، و  التغرف و

 مم .  و

 النفسي. عت  الا الع ا  و

 .1التباطئ  ي عملرف الإنتاج  قلف الإنتاج عما كان من  ي قبل و

 التوقب عن العمل. 

 المظالم.  ول يم اللراوي و لور  اللروذ و

 :  العوامل المؤثرة على الروح المعنوية -ج

وا ف مصتلب الإاالال الق  وف إل  ونمرف مستوذ الروح المعنو ف للعما ، إ   رذ  

الباحوون  ي م ا  الإاال  أن الروح المعنو ف المروفعف وؤاي إل  إنتاجرف أحسن من جانف  

او راا و ويالرب أقل للعمل ، و هذا ما ا ي بالم  ر ن إل  البقع عن اوسبا  التي 

العما  ب فف ااامف ، و  ا  ون من ولا   ل  إل  الق و    وساع هم  ي ل ي معنو ال

من ع ا لا ناااي من المرو   ن إنتاجرف ألبر، و بالرغم من أن الروح المعنو ف وتيو عل  

التي  إالمنف لف  ي كل وص    الواسعف  الم الال  نوعان من الاوفاق عل   ن هناي 

 
 .151. مرجي سا  ، ص عطرف، م طف  كامل أ و العز   - 1
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يرون عراا إلضا  او راا ضرول ا حت  ويون معنو اهم مروفعف ، و نطل  عل  هذم  

 :  1الم الال عوامل الروح المعنو ف  و هذم العوامل هي 

نلطف او ا   رن التنظرم و لفايف الإ - وراف المباور:  الملرف لا أهمرتا ونا 

 او راا، و يرون لا التأثرر اولبر عل  ما يلو  با او راا من أنلطف  ومرف.

الرضا عن العمل نفسا: أغلف او راا يلعرون بالرضا عن العمل إ ا كان هو   -

النوع الذي يقبونا، و يرون هذا الرضا اا عا لام لإولان عملام و  ذ  كل ما ل  ام من  

 طاقف و جا  لللرا  با.   

الان ماج مي زم   العمل : الانسان كاان اجتماعي بطبعا  و يرون العمل ألور   -

 إلضا  للفرا إ ا وعر بأنا يعطرا الفرصف لزم اا اوير ن . 

وو ر الفعالرف  ي التنظرم:  رغف او راا  ي أن يرونوا أعضا   ي ونظرم لا ه ف   -

الفعالرف   التنظرم عل  الجف من  ملبو  من وجاف نظرهم ، كما  توقعون أن يرو  هذا 

 ومرنا من وقلر  الا ف الملا  من أجلا. 

ع الف المرا ئال الاقت اايف و غررها:  توقي او راا أن يق لوا عل  مرا ئال  -

عاالف إ ا قولنت  بعضاا البع  اايل الملروع، و كذل  إ ا قولنت بالمرا ئال التي 

 يق ل علراا او راا  ي ملروعال أيرذ .  

 
 (. 37، 36مرجي سا   ، ص ص )  . لعما ،سر ي ال س و عب  القمر   ، جفا  - 1
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القالف ال قرف الب نرف و الذهنرف : هناي الوبا   رن ال قف ال سمانرف و ال قف   -

 العللرف من حرع أثرها عل  الفرا و أاااا و معنو اوا.  

للنالتنفرذ    - اللوااح وص  الفعلي  العاملرن  ي    و  و  باوراي  المتعللف  اللوانرن 

ي أن يرون لام ل أل  إعطا  العاملرن حلام  ي  إاالواا، بقرع  ا ف هذا  إ  ؤسسف ومال

 بذلون بالتالي    ، والمؤسسفنام أصقا   أوسرررها مما يلعرهم حلا ب   ي إاال  المؤسسف و

 1لل جا هم لتل   المؤسسف و ل ي كفا تاا الانتاجرف 

و  ذكر  لربو قاامف أيرذ من العوامل المؤثر  عل  الروح المعنو ف للأ راا  ي م ا   

، ظروف العمل، ول  ر ل و من  رن هذم العوامل ن   اوجر، الاستلرال  ي العملالعم

ال و العمل  العاالف  اللراا   الزم    ي    من ز،  مي  الانس ا   المتاحف،  الفرص  اليب ، 

 . 2عمل لا أهمرفبالعمل، المزايا المتق ل علراا غرر اوجر، المركز الاجتماعي، اللرا   

وماس  الم موعف  ؤاي إل   رض نفو ها ما يمرن استنتاجا من ي   ما سب  أن   

  قل ولتت  ي الم موعف المتماسرف، و أعل  الإنتاج ، بمعن  أن المراوايف الفرايف  ي  

ن العامل أو الم موعف التي لاا ثلف كبرر  او ام ل  العمل وتوا   طوعرا مي معا رر أ

 العمل المفروضف علراا طواعرا أي بإلااوام.

 
 .289مرجي سا  ، ص   .طا  ،اللاال رج عب    - 1
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وروبب الإنتاجرف أيضا بال وانف العاطفرف للعامل مول الانطباعال الذاورف نقو العمل  

 لتقلر  طموحاوا. حرع لا يعمل العامل للإنتاج  لب  ل لإوباع حاجاوا و

الطموح مروبب بالقاجف إل  التل   اللص ي  رنما لكوام ولكوا  لما أ ن مستوذ 

منا إل  ضعب    الذي  ؤاي   ولم إل  الإحبا ، و  أ اق الطموح  ؤايان إل  التذمر و

 الروح المعنو ف. 

 الصراع والصراع التنظيمي -10

يعتبر ال راع عملرف حتمرف  ي أي موقب  ي ظل وجوا قراا ، حرع ي عل او راا 

كل ثلا ف لاا  اماا الصاص لل راع،  ال راع اااما  ؤاي إل  وغررال   وتياثب سو ا، و

 اي ا رف  إ ا لم وتم إاال  أو وم و اهل ال راع  سر بح ال راع كالثف .

 مفهوم الصراع:   -أ

لور عن  نفس أو  أنا التواج  المتزامن ل ا عرن متناقضرن  أبيعرف وا لن ال راع  

 .  1ل  التأز  النفسي و التوور الذهني إالذي  ؤاي  و نفس ال ماعف ، وأالفرا 

الفرا حرن لا يستطري إلضا   اانا حالف التي يمر  أيمرن وعر   ال راع عل   و

ن هذم القالف يمرن أ  يرون ليل مناما قاام ل يا ، و  و نوعرن من ال وا ي، وأ،  اا عرن معا

 . 2ل  اللل  و الاضطرا  إن وؤاي أ
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و  لما أن ال راع يمول ايت ف اوطراف و ع   اوفاقام عل  موضوعال جوهر ف أ

ن الطرف  أح  اوطراف أحرن   لي  أ، و هو العملرف التي وب لوجوا ونا ر وج اني  رنام

 .1ير  ؤثر سلبا علراالآ

 نتج عناا ع   اوفاق وجاال   نا صول  من صول التفاعل و أيعرف ال راع عل     و

الممالسال ، بالتالي وق ث    نلطف ووو ع   الانس ا   ي اأو اللرم  أو اوه اف  أالنظر  

 ذل   ال راع هو  عل متعم     ولمنظمف من وقلر  أه ا اا بفعالرف،  ثال ضال  وعوق اأ

ورا  الإعاقف التي  أورل من    باستعما ير  آجل ا ساا جاوا  را  أيلو  با  را ما من  

 . 2ق لوا عل  وقلر  أه ا ا   و وتسبف  ي ع  بالإحبا ل  وعولم إن وؤاي أيمرن 

و يعرف ال راع التنظرمي عل  أنا وعالض لرغبال معرنف اايل الفرا ، أو وعالض  

ير أو  رن م موعف من او راا و أيرذ نتر ف ع   وجوا ووا   آأو ووور  رن  را و  

حلرلي أو م لي لرغبال الفرا أو وه اف او راا و أه اف الم موعال أو نتر ف ع   

    .3التوا   عل  وسرلف وقلر  اوه اف و الرغبال 

وعطل لعملرف اوصا   نا حالف اضطرا  وأعل   ايضألما يعرف ال راع التنظرمي 

المراا    لللرالو ال ماعف صعو ف  ي ايترال الب  ل او ضل  أاللرال بقرع  واجا الفرا  
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و الايت ف  أوظار  ي حالف ع   الاوفاق  نا العملرف التفاعلرف  أ، كما يعرف عل  اوصا م  

   . 1و ال ماعال أ راا و التنا ر  رن او

و التالي كرفرف احتوا  ال راع هي التي    ،لا يعتبر وي  سرئ ولا جر    ال راع  

 ل     ن ال راع موجوا اااما  ل  يرون اايل الفرا نفسا وو  وق ا طبرعف ال راع، و

حرنما  ر   الفرا أن يلرل أو  تصذ قرالا  رن لغبترن مت العترن   ايلا،  احتوا  ال راع 

القاجال   ال راع  رن حاجال الفرا الصاصف و  أهذا عن ما  نل  ال ايلي يفر  التنظرم و

بالمنظمف الغرا    ،المروبطف  مول  الملر ل  من  الع     إل   ال راع  ؤاي  هذا   مول 

و  العمل،  و  المستمر عن  المنتج،  الاهتما     قلف جوا   اللاا   عل   يفرض  السبف  هذا 

 .2مطالبام اللص رف بقاجرال او راا و

 أنواع الصراع:  -ب

 : 3وتع  أنواع ال راع  ي منظمال اوعما  عل  النقو التالي

الفرا مي أه ا ا وناقضال  ا نفسا: و  تمول هذا ال راع  ي  ال راع اايل الفر  -

عاا  ما يرون للإحباطال   و  الفرا و اواوال التي يلو   اا اايل العمل الذي  ؤايا، وأ
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و حراوا  الفرا  ي  النزاع  آعملا    التي  واجااا  هذا  عل  ح وث  سلبرف  ال راع أثال  و 

 الذاوي.

ير و  رن م موعف آال راع  رن او راا أنفسام : يق ث هذا ال راع  رن  را و   -

أ راا و أيرذ، نتر ف لايت ف حاجال او راا و أاوالهم التي يلومون  اا نتر ف الايت ف 

 ي وجاال النظر  رما  رنام أو لايت ف وص راوام و او اهاوام و اوا عام و ونلئتام  

 الاجتماعرف . 

،  لنوع من ال راع بال راع التنظرمييسم  هذا ا   ال راع  رن اوقسا  والإاالال: و  -

العمل، موا  ال راع الذي يمرن أن يق ث  رن  جماعال ال راع الذي يق ث اايل أي 

    إاال  الإنتاج وإاال  التسو   أو  رن جماعف الإاال رن عموما.

 :  أسباب الصراع التنظيمي - ل

 رق ث ال راع نتر ف الع    من اللضايا  ل  يرون  رن او راا نتر ف لسو   ام  

هناي صراع يق ث عن ما لا وتقل  اوه اف المنلوا   رن    او راا لبعضام البع  و

هنا صراعال وق ث  رن ال ماعال    العما  أو الموظفرن نتر ف سو  اواا ، و  اللاا  و

 : 1عل  هذا اوسا  يمرن ولسرم ال راع حسف  أسبا  ح وثا   و

صراع الماا : هذا النوع من ال راع يرون  را الص ف عل  ج ال  الفير  أو الناج  -

أي طر لف العمل،  اذا ال راع يمرن أن يرون نتر ف وجوا  را  ر   أن يسرطر عل  
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قل صعو ف  ي السرطر  علرا و أحرانا يرون لا أال ماعف عامف.   راع الماا  يرون  

  و              جانف اي ا ي للفر   ونا  ترح التنوع  ي الرأي الذي يفرض عل  ويون ي قف

بالتالي  او ورل من أورا  ال راع المرغو   را  ي القالال   ملنعف   ي ح  ام. و

 التي وتطلف الا تيال.

صراع الع قال :  تعل  اومر  ي هذا النوع من ال راعال  ي الاوتبالال التي  -

و اللص رف  الاحتيالال  نتر ف  الفر    أعضا   و  وق ث  رن  نتر ف    التوورال،  أحرانا 

الملاعر   السصب. هذا النوع من ال راعال ي عف إاالوا ونا  نطوي عل  العواطب و

ال راعال  و هذم  مول  و ال ام    لت نف  عل   الفر    ولررم وعضا   إجرا   اللاا   عل  

 توقي لا   هذا سرسمح لللاا  لاستباق هذم ال راعال و  السابلف مي العمل ال ماعي و

  عل أعضا  ال ماعف لاذم ال راعال.

كرفرف ح و    - الايت ف  ي  يظار  ال راعال  النوع من  هذا  العملي:  ال راع 

هو يرون نتر ف لصلل  ي مرتف العمل أو أسالرف العمل، هذا النوع من ال راع   الفعل و

المساهمف  ي حل  حما  أعضا  ال ماعف، و هو صراع سلبي ونا  ؤثر عل  اا عرف و 

 مناقلف مسبلف وسالرف العمل .    هذا النزاع  ب أ  توز ي العاا  للماا  و

 أساليب حل الصراع: -ث

  و                نتر ف ايت ف الآلا     أ واجا اللاا  الع    من ال راعال،  ال راع  نل

غالبا ما وتقو  اهتمامال المصتلفف إل  اهتمامال واح    رن    الاهتمامال  رن  را ن، و
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جل احتوا  ال راع ياصف  أليي  تم هذا لا   من ماالال ياصف من   أطراف ال راع، و

 : 1هي  عل  هذا اوسا  ووج  يمسف أسالرف لإاال  ال راع و بالنسبف لللاا  و

الت نف: الت نف هو سلوي  ا ف إل  و اهل ال راع، و يلمل أيضا سلوكال   -

يظلون    اللاا  لاذا السلوي عل  أسا  أن ال راع سوف  نتاي و  أ ل   ع   التعاون، و

بالرغم من أن هذا اوسلو  هو أسلو  سلبي إلا أن بع  اللاا  يستص مونا   بمأمن، و

 لتقلر  المز   من اوه اف.

يع  هذا اوسلو  طر لف عل نرف يستطري  اا اللاا  وو رر الوقت الذي يفير  را   و

هو أيضا مقاولف للبقع عن المواقب    ال راعال، و  أبص وص الملر ل التي ونل

عموما يقل  هذا الت اهل حلولا ظر رف و هذا السلوي   التي ولبا مواقب ال راع هذا، و

 مفر ا إ ا كانت الملرلف التي وسبف ال راع وقل من وللا  نفساا.

و اهلا،  برنما يلمل    الانسقا : وتعل  هذم الظاهر  بظاهر  و نف ال راع و -

ن الانسقا  يعترف  ذل  ال راع،  بع  أطراف ال راع  إالت اهل ال راع الموجوا  

غالبا ما ويون    هذا اوسلو   نتج عن أسالرف احتوا  ال راع و    نسقبون من ال راع، و 

لا نتااج اي ا رف إ ا كانت ملر ل التي وؤاي إل  ال راع هي ملر ل بسرطف  لب، 

ن ل   التعامل مي ال راع ي وصا لو كان صراعا وص رف  رن او راا   إبالتالي    و

ووسري ال راع،  أسلو    سوف يللل من استع اا اوطراف المتنازعف عل  نلر الملرلف و
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و نف ال راع يعتبر أحسن طر لف حت  يستطري الم  ر أو اللاا  إقناع اوطراف المتنازعف 

و  الملرلف  عل  حل  العمل سو ا  لا   من  إنام  ال راع    أو  الصطف    حت احتوا   وقل 

 الاي ا رف مقل الصطب السلبرف.

لينا سلوي غرر وعاوني،    الارمنف: وعتبر السرطر  أسلو ا اي ا را و  السرطر  و -

ال راع هنا لا  تم احتوااا إ ا كانت   ال راع، و  حتوا  لا اي أسال يطف ولو   اا الإاال   

ناالا ما يلعر الصاسر    ياسر ن، و  أطراف النزاع متفرقف،  انا سوف يرون هناي  ااز ن و

بع   الالوراح  ي الموقب الذي استص    را سلوي السرطر ،  اللاا  ل  ام السلطف لإص ال  

لينام لن يرونوا متأل  ن من أن يرون هناي سلوكا وعاونرا .  إص ال   بع  السلوكال، و

 اووامر للأطراف المتنازعف بقل  ل  ال راع سو ا . 

يساع  أسلو  السرطر  عل  حل النزاع اون أان  اهتما  بالع قال اللص رف   و

عن  وعذل إي اا حل لاذا ال راع  انا  تطلف و يل السلطف     رن اوطراف المتنازعف، و

ن اللاا   ي بع  ال راعال إعل  هذا    التي سوف وأيذ ور  وقررمرا ايرتاوول ا، و

 الارمنف من أجل التللرل من ح   ال راع.  يستص مون أسلو  السرطر  و

وعاونرا،  من أهم ممرزال  وسو ف ال راع: وعتبر وسو ف ال راع أسلو ا اي ا را و -

التسو ف هي ألور اوسالرف    لرس استا اف حل موالي لل راع، و  هذا اوسلو  التفاوض و

لا ي  ي        هذا اوسلو   التي وترح للأ راا للمتنازعف عل  إم   الع    من المطالف، و
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ن ال راع لم يقل بطر لف كاملف،  لو كانت وطراف النزاع عملرا عل  الم ذ الطو ل، و

 الارمنف .  نا سرفتح الم ا  لاستص ا  أسلو  السرطر  وإقوذ متياملف  

اي ا را و - يعتبر هذا اوسلو  سلوكا  التعاوني:  الملر ل         وعاونرا   م يل حل 

بالتالي    الملالكف  ي حل الملالل، و  يصتلب عن أسلو  التسو ف  ي الجف التعاون و  و

  و            اذا اوسلو  هو أسلو  عمل كل أطراف النزاع من أجل إي اا حل لاذا ال راع  

المتنازعف سو ا حرع    هذا القل  رضي جمري اوطراف، و بالتالي هنا وعمل اوطراف 

و  إل  حل ي مي مطالبام بالتالي مقاولف الوص  ير، ويقاو  كل  را  ام مطالف الآ

 .1الملتركف

 : إجراءات إدارة الصراع -ج

قراايف، و  إاال  ال راع أهم مامف  إاال  و  وعتبر  عملرف  حل ال راعال   وتطلف 

و من  رلر  كل  أوضح  كما  المفاوضال،  بع   و  ح وث  عل      ولي،  بالتالي لكزا 

 :  2ضرول 

 لرس عل  اووصاص . التركرز عل  اللضايا و -

لرس   اللضايا و  ي ف عل  اللاا  أن يرون صلبا  ي التعامل مي الملر ل و -

 مي او راا.
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عل  هذا اوسا   ل  ح ا     بالرغم من أن التفاوض ضرولي  ي حل ال راع و

 هولتون يطوال أو  إجرا ال إاال  ال راع.

ولمل عل  ع   يطوال ضرول ف لفام   و  الصطو  اوول  ) وق    ال راع (:  -

 طبرعف ال راع.

وق    أطراف ال راع: لا   من وق    من هم الملالكرن  ي ال راع،  أحرانا     -

 بالتالي وعاونام ها  لاحتوا  ال راع .  يرون هناي ممولون لل راع يلب اليوالرس، و

  و       وتطلف ضرول  وق    الانفعالال الصاصف باو راا،    وق    طبرعف ال راع: و -

لرس  لب الطبرعف الموضوعرف لل راع،  من الممرن أن ويون الملر ل التي  أال إل   

 ال راع ق  أثرل عل  الملاعر او راا كان ويون ق  جرحت ملاعرهم أو كبر ااام، و

 بالتالي لا   أن  ب ي قرال احتوا  ال راع أهمرف لاذم الملاعر. 

وق      ايف ال راع: من ال عف ج ا وق    نلطف   ايف ال راع،  عاا  ما  ب أ  -

بالتالي ويمن أهمرف هذم الصطو   ي وق    جذول ال راع    ال راع بمضايلال صغرر ، و

 ي معر ف ما إ ا كان هذا ال راع صراعا عا را أو لا جذولا  ي الماضي.    اوصلرف و

 ل  عن ما  للي اللاا  بع  المسؤولرال للأ راا     ي أي وقت، و   ال راع يق ث اااما و

 عن ما وعلن ولال ر لتلررم أاا هم . و

أحرانا يرون غرر مام   وق    موقي ال راع: أحرانا ما يرون موقي ال راع ماما و -

عل  هذا لا   أن ويون قرالال إاال  ال راع مصتلفف إ ا كان   اايل الاررل التنظرمي، و
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ال راع  رن   كان  إ ا  عنا  عما  التنظرم  عاا رن  ي  أ راا  أو  أال راع  رن  العما   ح  

 ح  الإاال رن. أ الموظفرن و

المقاولال السابلف لاحتوا  ال راع:  لو لم ون ح المقاولال السابلف لقل ال راع   -

     أن نستفر  مناا،  من الممرن أن يصل   لل المقاولال السابلف قا لرف عن  او راا 

 .1المت العف لقل ال راع 

 ام النتااج المتروبف عن   ولررم و  النتااج المتروبف عن ال راع: لا   من وق    و -

ن  ل  سوف يساع  عل  معر ف وأثرر  ل   ال راع عل  أاا  او راا إ ا لم  ال راع، و

بالتالي   أيضا معر ف وأثررم عل  او راا  ي حالف احتوا  ال راع، و  يقل هذا ال راع، و

 وساع  المعلومال عل  وق    يطف احتوا  ال راع.

قرا  الطرف   هذا  تطلف عم  جماعرا، و  و  الصطو  الوانرف )وق    القلو  (:  -

ولن  ال وق    القلو ،  المتنازعف ها  ج ا  ي  الوسرب  رن اوطراف  المقا   اول  والع 

وعتبر عملرف إقناع اوطراف    ي  ي هذا إ ا كان هناي ع   الولف  رن اوطراف الو ثف، و

و بال لو   و  المتنازعف  الآلا   احتوا     وباا   هامف  ي طر   حل  يطو   العمل سو ا 

 عل  هذا ويون الصطوال التالرف: ال راع و
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لا    أن ويون اي ا رف و ام  رص احتوا  ال راع: إ ا كانت هناي الاال واضقف    -

ي ف أن  رض     وقت أطو ، و  عل  إمرانرف احتوا  ال راع  سرتطلف اومر م اواا  و

 أطراف النزاع بالعمل سو ا عل  حل ال راع، حت   تم السرطر  علرا.

وضي اللواع  التي وسرر علراا عملرف حل ال راع : غالبا ما  ؤاي ال راع إل   -

لا    أن وعطي    ملاعر  وضو ف،  وضي قواع  وساع  عل  التللرل من ول  الفوض ، و

 :1هذم اللواع  أوجا حل ال راع التالرف  

 مران الاجتماعال. موع  و الاررل و  -

 الموا لف عل  وق    ثلف اوطراف  ي بعضام .  الاو ا  و -

 أعضا  الم موعف التي وعمل عل  حل ال راع .  -

طراف المتنازعف: لا   أن يفام أطراف النزاع أولو ال اهتمامام  وق    اهتمامال او -

لرس مرانتا الوظرفرف، سوف  تم معر ف   نتاا اا،  بم را وق    كل طرف لاهتماما و و

 حلو  ال راع.

المتنازعف يرالال كورر لاحتوا     - أما  اوطراف  أحرانا لا  تو ر  الب اال:  وضي 

عاا   أو  يطو   تم  اا كسر ال موا هي الاهتمامال اوطراف،  م را   ال راع، و

مطالف اوطراف المتنازعف  تم وضي أ يال التي وساع  عل  وق       وق    اهتمامال و
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القلو  الممرنف،  إ ا كان هناي جو من الولف  سوف وتمرن اوطراف المتنازعف من وضي 

الب اال إ ا عملوا سو ا عل  التوصل إل  القل.  توا ر الع    من الب اال يعطي  رصف  

 ن احتوا  ال راع. ألبرر  للتفاوض بل

وق    المعا رر: أحرانا ويون او يال الناو ف عن الصطوال السابلف غرر واضقف   -

 من او ضل وق    معا رر قبل التفاوض عل  هذا ال راع، إمرانرف استلبا  التنظرم أو  

ويون   مروفعف،  أحرانا  العواا   ويلفف  هل  عواا ،  وجوا  إمرانرف  القل،  لاذا  المؤسسف 

 أحرانا ويون غرر موضوعرف  ي نفس الوقت . المعا رر موضوعرف و

ولررم القلو  عل  أسا  المعا رر: ممرن أن ويون الب اال المق ا  سابلا لا وتوا     -

 . ل  بقضول جمري اوطراف المتنازعفهنا  تم إزالف هذم الب اا  مي معا رر و اوولو ال، و

وقت طو ل   يقتاج ونفرذ القلو  عنايف ياصف و  الصطو  الوالوف) ونفرذ القلو (:  -

 هي وتيون من ع   يطوال.  القلو  وماما و لعملرال وق    ال راع و

التنفرذ  - سو   بسبف  الملترحف  اللرالال  من  الع     وفلل  عمل:  يطف               وضي 

 : 1بالتالي ي ف أن ولتمل هذم الصطو  عل  ما  لي  و

وق    الملالكرن  ي وطبر  القلو :    ي ف أن يلت ر الملتركون  ي وطبر     -

و المتنازعف  لب،  اوطراف  عل   الوسطا   ي    القل  و يل  المفر   بالتالي سررون من 

وطبر  القل،       أن نضي بعرن الاعتبال وضي آلرف ياصف للتأل  من ملالكف كل  
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ح   أونفرذ اللرال  تم بساولف إ ا لم يلم    ن وطبر  وأ  اوطراف المتنازعف  ي العملرف و

 بالتالي عل  الإاال  الاهتما   تنفرذ اللرال. اوطراف بمصالفف الاوفاق، و

وق    ما الذي سرتم ونفرذم بالضبب:  من المام وق    وضي قاامف باوورا  التي    -

 ستنفذ سوا  كانت أساسرف أو  رعرف ثانو ف. 

وق    الوقت الذي سرعمل  را اوطراف:  ب ون وق    الوقت الذي وب أ  را     -

ممرن أن ولو  بع     ن ز  را العمل، و  الوقت الذي سرنتاي و  و  ، اوطراف العمل

 المماطلف.  اوطراف  تعطرل ونفرذ عن طر   بع  التأيرر و

وق    كرفرف التعامل مي اوطراف المتنازعف  ي المستلبل:  بالرغم من انتاا    -

اوقل إ ا لم يرن الوضي وقت    احتوااا لا ي ف اعتبال هذا القل نااارا، عل ال راع و

الايترال لفتر  معرنف، لذل  لا    أن  تف  اوطراف عل  أسلو  التعامل مي ال راع  ي  

 المستلبل ك ز  من عملرف إاال  ال راع . 

 :فوائد إدارة الصراع   -ح

كان  رنام   إ ا  التنظرمال، ي وصا  أو  رن  او راا  كورر   رن  ونلف صراعال 

الطموح  ي العمل سو ا،  او يساع  إما عل  التيرب مي التغررر    ي  ال  ي اوه اف و

اي ا را أو سلبرا، و أحرانا  ؤاي إل     أو عل  إح اث وغررر ج   ،  ال راع لا يعتبر 

إي اا ألضرف ملتركف  رن اوطراف المت العف،  تعتم  وأثررال   وباا  وجاال النظر و

وتطلف عملرف احتوا     الاهتمامال، و  ال راعال عل  كرفرف وعاملنا مي أه اف التنا س و
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وباا  الآلا ،  التعامل مي ال راعال بطر لف    ال راع ماالال ياصف  ي الاو ا  و

 :1جر   يللل من إمرانرف وأثرراوا عل  أاا  المنظمف و يص   التنظرم  ي ع   نلا 

وعتبر هذم ال راعال ع مف عل    ووضح ال راعال الملر ل ال ايلرف، و  -

 وقلرل سبف ضعب التنظرم . 

 وباا  الآلا   ي المستلبل. ل ما وعزز عملرف احتوا  ال راع، الاو ا  و -

 عاا  ما  نتج عن حل بع  ال راعال وغررال اي ا رف  نا  .  -

الل لال الإ  اعرف،  تتضمن     و ر البقع عن القلو   رصا لتنمرف الماالال و -

طبرعف ال راع ايت  ال كورر  من وجاال نظر او راا او ام ال راعال من زوايا مصتلفف  

 مطالف مصتلفف.  ألا  و و

اوطراف،  او راا  - الولف  رن  عل   نا   الناجقف  ال راع  حل  قرالال  وساع  

اللاالون عل  احتوا  ال راع ستيون ل  ام الل ل  عل  العمل سو ا وقت ظروف أسال،  

 . ي ال راعال التي ولف  ي المستلبلو از أيضا يبرال اوطراف المتنازعف للتعامل م  و

مراجعتاا لو لز  اومر    اوه اف و  وو ر ال راعال  رصف لتق    الاهتمامال و -

 للآير ن  اما جر ا .  وؤاي هذم العملرف إل   ام الفرا لنفسا و و

القل   - الناجقف هي  ال راع  اللرالال حل  عل   المتروبف  النتااج  ويون  ما  عاا  

 ولو ف اوه اف الملتركف .  ز اا  الوبا  الفرا و الملالل و
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 تسوية الصراع التنظيمي:   -خ

لتسو ف ال راع التنظرمي ي ف مراعال  م موعف من اللرو  أو المباائ أو أسس  

 : 1الع قال ال ناعرف  ي العالم المعاصر و يمرن ولصر اا  ي الملا  التالرف 

أنا لرس من الممرن اللضا  عل  ال راعال ال ناعرف، و التصل  مناا نااارا،  -

و لذل  من المام أن و لي أطراف العملرف الإنتاجرف ضرول  ال راع ال ناعي و م لولا،  

 و يسلم كل طرق بق  اوطراف اويرذ . 

حل أو وسو ف بع  موضوعال ال راع ال ناعي،    ع  اوحرانيمرن  ي بق    -

و لين اوسبا  القلرلرف البعر   لاذا ال راع ورجي إل  طبرعف البنا  الوا ت للمنظمف أو 

الم ني، و التركرف الراسخ المعالم للمؤسسف ال ناعرف، لذل  ي ف عن  الت  ي لقل 

التركرز عل  البعر   ، و  ول  اوسبا   التسلرم  وجوا  معال ف مظاهر هذا    أي صراع 

 ال راع.

ن  تم هذا  أ  زمف لتصفرب ح   مظاهر ال راع وهنا ي بح من أهم اللرو  ال -

طرق مق ا  ،  اذا التنظرم يرفل لنا السرطر  عل      وساال و   ال راع  ي قنوال معرنف و

 التقرم  را. م ر ال ال راع و

 
، اال المرسر  للنلر والتوز ي والطباعف ، عمان ، اولان 2.  التنظرمي  علم الاجتماع ال ناعي وال وهري.  ،  مقم  مقموا    - 1
 .  165، ص 2011، 



97 
 

العملرف الإنتاجرف عل  بع  قواع   - اوفاق أطراف  التنظرم عن طر     تم هذا 

التعامل التي وسمح إل  جانف المواجاف العنرفف  وجوا صمامال أمن للتقرم  ي هذا 

      العنب  ي الوقت المناسف ، و هذم ال مامال عبال  عن المفاوضال السلرمف و الااااف. 

اعتبال   يمرن  ما سب   أنواع  من ي    نوعا من  المؤسسف  التنظرمي  ي  ال راع 

غالبا  ال راع الذي يق ث  رن اوطراف الملالكف  ي العملرف الإنتاجرف  ي المؤسسف، و

 العما  عن اووضاع والاسترا  اايل المؤسسف.   ما يعبر التنا ر اللاام  رن أه اف الإاال  و

يمرن أن يرون النزاع أو ال راع مق واا  ي الم ا  المراني الصاص  نلاطال  و

 م موعف مانرف معرنف أو  تسي لع ا كبرر من الفئال أو النلاطال . 

 تعل   نس  العملرال التلنرف للإنتاج ، أو  و مرن أن  نف ر ال راع  ي اللاع   و

 .عل  هذا اوسا  يمرن وضي الم حظال التالرف و يمس ال اال القرو ف للمنظمف

، عف بلر ف أو ليل ولررلف اجتماعرف: يظار ال راع " كملو  " ليل م مو 1م حظف

 و إ ا كان حالف طبرعرف ليل  را أو م موعف أو مؤسسف    يمرن اعتبالم .

 لظاهر  نفسرف أو اجتماعرف سلبرف  -أ

 لا يمرن اعتبالم كانقراف   عو للت يل الفولي لللضا  علرا. -  
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:  روبب ال راع بفير  ال  نامرررف، التغرر، وقو ل واقي أو هرئف يمرن  2م حظف  

أن وبل   ي الركوا   ونا، لذا يعرف علما  الاجتماع لل راع " بأنا م لج منطلي لضمان 

 أو وسارل التغرر الاجتماعي  ي البن  الاجتماعرف المصتلفف". 

و نر  قوال  إل   المؤسسف  ؤاي  القرا  الاجتماعرف أو حرا           ظاول ال راع  ي 

وساال و اوطراف المعنرف بال لجف اوول  لولا هذا ال راع وبل  هذم الوساال واوطراف    و

 مبعور .

ليل نس     : يعتبر ال راع كمرون  تعذل ايتزالا ليل  نرف سلطو ف و3م حظف  

 ياصف  ي المؤسسف.  ورابطي غرر عاا  و

   طرق الحد من الصراع: -د

من ي   عرض مصتلب العناصر الصاصف بال راع و ال راع التنظرمي يمرن 

الطرق التي يمرن أن وق  من ال راع التنظرمي إ ا اوبعتاا المؤسسف وضي م موعف من  

 مناا: 

 وقسرن وق    التعلرمال لعما  التنفرذ. -

 وضوح المباائ  ي الانتلا  الماني. -

 التل رعال الماايف. الوضوح  ي نس  اوجول و -

 المسؤولرال. لبر ق   ممرن من الماا  وأولو ف التنسر  بإعطا   -
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 وقسرن الظروف الاجتماعرف للعمل.  -

حو   - للعما   يأوي  الذي  الإع    بمراقبف  للمؤسسف  النفسي  الانتما   ول ري 

 مستلبلام  ي المؤسسف.  وضعرتام المانرف و

 الت سر  المقرم لاذم اوه اف.  الملالكف  ي إع اا اوه اف العامف و -

 التغير والتغير التنظيمي -11

 ر  يالتغيمفهوم   -أ

ب التغررر  بمفاو   وأ يل    المتعاقبف  التأثررال  عبال  عن  البرئف    نا  المت حلف من 

، مستوذ   اللومي ، مستوذ ال ناعف  المستوذ  ال ولي،  المستوذ  الصالجرف سوا  عل  

و  ، كانت  أيا  والتنظرم ي    وأثرراوق ث    المنظمف  حركف    ،  عن  عبال     ا نامرررف هي 

الا تيالال العلمرف سوا     العلمي و  التل  اوسالرف الق  وف الناو ف عن    مستص مف طرق و

ن التغررر  ي ال انف المااي ، التل   التينولوجي ، الع    أالرمز ف ، حرع ن      أوالماايف  

عرس  ي  ونترنت... الخ،  ومال ، اليمبروور، او علم ا  ال ومنت ال، نظم الا، ال  الآلال  و

  الاو اهال   عتل ال ومالتلالر  ، ال  العااال و  ،العرف   ،التغررال  ي الولا ف الرمز ف ، اللرم  

 .1قلأف يرون   لج

النظم    ، و ي البنا  الاجتماعي  أج     وطر ل  أوضاع  إ التغرر الاجتماعي يلرر  

و نتر ف أو قاع   ج     لضبب السلوي،  أنتر ف لتلر ي    ،أاوال الم تمي  العااال و  و
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و أو البرئف الاجتماعرف أاعي ، مو جانف من جوانف الوجوا الاجتألتغرر  ي  نا   رعي 

 .  1الطبرعرف 

يمرن    الاجتماعيومنا  التغرر  أي    ناأعل     وعر    جماعرف  يمس  أظاهر   نا 

و الم موعف،  لاذم  معرن  قطاع  أو  معرنف  التقولال   م موعف  كل  بأنا  أيضا  يعرف 

سطقرف(  نرف أو   التي ومس ب ول  غرر )مؤقتف عا ر  و  الم حظف عل  م ذ الزمن و

 وظرفف التنظرم الاجتماعي لم موعف معرنف ، كما يعمل عل  وغررر مسالها التال صي.

أيضا عالم الذهنرال لرس    نمو ج القرا  العامف و   يمس عاا  التغررر ورو  و -

 عل  مستوذ الفرا  لب  ل عل  مستوذ الم تمي كرل. 

 نا يمس بع  أجزا م. أيمرن أن يمس التغرر النظا  أو البنا  كرل أو   -

و - التال خ  إل   بالرجوع  التغرر  لذا      حظ   ، الطو ل  الم ذ  عل   ن  إ  حظ 

الاعتراف بق وث وغرر الاجتماعي ي ف علرنا التعرف عل  العناصر البنرو ف أو الولا رف 

 للنظا  الاجتماعي بالرجوع إل  التال خ.
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 التغير التنظيمي:    -ب

يمرن وق    مفاو  التغرر التنظرمي من وجاف نظر علما  التنظرم عل  أنا إح اث 

وع   ل  ي أه اف و سراسال الإاال  ، أو  ي عن ر من عناصر العمل التنظرمي 

 :  1استا ا ا وح  اومر ن اوساسرن 

و  - التنظرم  م امف  بغرض  المقرب  و  التنظرم  الانس ا   رن  من  نوعا  إح اث 

المقرب  المناخ  ج      ي  أوضاع  و  وغررال  مي  نلاطاواا  و   ، الإاال   عمل  أسالرف 

 بالتنظرم، أي يل  ظروف مناسبف للتيامل و التناس   رناا.

ونظرمرف و - إاال ف    المساهمف  ي استق اث ظروف  و نلاطال ج      أسالرف 

وساع  التنظرم عل  وقلر  التطول عل  غررم من التنظرمال ، و بالتالي ومرنا من ان از  

  أه ا ا الاقت اايف .

لتقسرن أااااا و هو يعتبر   إعاا  ونظرم مرونال المنظمف    يعتبر التغرر التنظرمي و

وطو ر عل  عن ر  ظاهر  طبرعرف ولو  عل  عملرال إاال ف متعم   ،  نتج عناا اايا   

، و يمرن ل  تا كسلسلف من المراحل التي  تم الانتلا  من ي لاا من الوضي أو ألور

باعتبال التنظرم هو كران يضم م موعف أنظمف  رعرف  القالي إل  الوضي ال     ، و

 
. مصبر التنمرف و التقولال اليبرذ  ي    علم الاجتماع و الاسف التغرر التنظرمي  ي المؤسسال ال ناعرف وسب سع ون .    - 1

 , 5الم تمي ال زااري، ص 
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ن أي وغررر يق ث  ي هذم اونظمف  تعرس وللاارا عل  المنظمف  إوتفاعل  رما  رناا ،  

 . 1لرل  

و يعرف التغررر التنظرمي عل  أنا م مل التع   ل  ي اوه اف و السراسال 

الإاال ف أو  ي أي عن ر من عناصر العمل التنظرمي، مستا  ف أح  اومر ن م امف  

نلا  ج       إاال ف و أوجا  ونظرمرف و أسالرف  التنظرم أو استق اث أوضاع  أوضاع 

   2وقل  للمنظمف سبلا عن غررها 

 التغرر التنظرمي يستا ف إما وع  ل أوضاع التنظرم حت   تيرب و  توا   مي 

الظروف و اووضاع المقرطف با الاجتماعرف و البرئف الطبرعرف، أو مقاولف استوال  التغرر  

 ,3الإمرانال المتو ر   ي الإاال    ي الم تمي  اوا ليي  توا   مي اوه اف و

هو عبال  عن مقاولف وغررر سلوكال أعضا  منظمف  و بالتالي  التغرر التنظرمي  

  ي او ام معرن.

هذا من ي   مقاولف النظا  وغررر    للتغرر التنظرمي جانبرن: بالنسبف للفرا و  و

بقرع لا يمرن للأ راا الاجتماعرف.    را أاوالم الرسمرف و إعاا  ووج  قرما و  او اهال الفرا و

وعلم وطبر  أنما  سلوكرف ج      ي اوصا  قرالال ما لم  تو ر الاستع اا ل ذ او راا  

 
 . 139مرجي سا   ، ص   .ايرون  و  ،يلرل القمو القم ان - 1
 . 256، ص 2002 اللاهر  ، م ر،  ، اال غر ف للنلر ، وطول الفير التنظرميالسلمي .  ، علي - 2
 , 6مرجي سا   ، ص  .سع ون  ، وسب - 3
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 ل   تم من ي   ول ري    لبر من اللو  للتعاون  ي عملرف التغرر، وأالذ ن  تمتعون بل ل  

إوباع أنما  سلوكرف ج     بإظاال نمب سلوكي للر سا   ؤك     المر وسرن عل  ايترال و

 أهمرف اوراي المر وسرن  ي عملرف التغرر. 

أما  رما يص  المنظمف: وا ف عملرف التغرر إل  وغررر الع قال الإنسانرف  ي 

المسؤولرال   و ل  إمرانرف إعاا  ونظرم المنظمف من حرع ولسرم الماا  و  ال ماعال ، و

 ووز ي السلطف.  و

 مجالات التغير التنظيمي:  -ت

و  ، للتنظرم  مصتلفف  م الال  عل   التغررر  عملرف  التغرر   وؤثر  الوقت  نفس   ي 

القلرلي يرون اااما  و طبرعف معل   نتر ف للع قال المت ايلف  رن هذم الم الال ،  اذا 

التنظرم  يمرن أن وق ث  ي  لتسو ف صراعال و أزمال  القلو   يرون أح          التغررر ق  

 : 1هي  و

يعتبر او راا من ألور الم الال صعو ف  ي عملرف التغررر،  لن نستطري   راا:  او -

 راا لرسوا متماثلرن،  ن اوأوغرررهم بم را قرال،  الإنسان من ألور الياانال وعلر ا ، كما  

يقمل   لغبتام  ي  أ يل  را  و  استع ااهم  م ذ  كذل   و  التغررر،  عن  الصاصف   يالم 

ن يغرر  را ما سلوي  أ ي هذا ال  ا يلو  اوق ص سمرع " ... لا يستطري    ، والتغررر
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ن  أي ف    ح اث وغررر سلوكام ، وإمسؤولرف   بأنفسام راا  ن  تقمل اوأير ، ي ف  آ را  

ن ي عل  أ تق ا ه  ام  ي م موعف متماسرف وستص   الضمرر ال معي نقن الذي يمرن  

 اواا  واقعا ملموسا...".   التغررر و

ونا  تعل   :  التنظرميالاررل   - للمؤسسف،  التنظرمي  الاررل  وغررر  السال  من 

بال انف التلني ،     وج  هناي ونظرم أمول ي لح ليل المنظمال، و  ي كل اووقال،  

لما لا  وج  هناي هررل ونظرمي أمول ، و بما أن الاررل التنظرمي مروبب بع   مق اال 

لصالجرف ا  رغم ساولف التغررر  ي مناا أه اف المؤسسف و نلاطاا، البرئف ال ايلرف و ا

وغررر  ي   من  يق ث  ما  مي  اوفاقا  ع    وتمول  ي  الملرلف  أن  إلا  التنظرمي  الاررل 

واضقف مي ضرول  اويذ بعرن الاعتبال   المقرب، لاذا ي ف و مرما بطر لف اقرلف و

 التوجا ال     للمنظمف.  

 تيون التنظرم ال     من قواع  لسمرف ونظم سرر العمل  ي  اللواع  التنظرمرف :   -

المنظمف، مول ع قال العمل  رن الرارس و المر و ، أوقال ال يو  و الصروج من  

 العمل ، غرر أن الملرل الذي يطرح هل او راا  لتزمون  اذم اللواع  ال      .

هي وعتبر   ثلا ف المؤسسف: وتعل  الولا ف التنظرمرف بال انف المعنوي للمنظمف، و -

و  المنظمف  هو ف  عن  وعبر  باعتبالها  حساسف  اللرمهنلطف  م موعف  من  وتلرل                 ي 

       و المعتل ال و السلوكال التي ومرز أ راا التنظرم ، بقرع هذم المرونال ثا تف نسبرا، 

ذم ههي متوالثف عبر اوجرا  التي ومر بالمنظمف ، لذا  تغررر    و وتطول عبر الزمن و
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وا    ي     وي ظمف  نوعرض الم  ف    في حالا للأهالولا ف صعف، لين هذا لا يمني وغررر 

ماو  مي متغررال المقرب للقفاظ وت ذم الولا ف حت   هنفسام مضطر ن لتغررر  أ راا  او

   بقوون عن التغررر الذي يمرنام من البلا  و   نفسام يسعون وأعل  التنظرم ،  ل هم  

 ل  يل  ثلا ف ج     وتماو  مي التغررال ال     . إالي  باالون تبال

أسالرف إاال  العاملرن: إن العملرف الإاال ف لا وب ا باومر و الناي   وغررر طرق و -

بما وؤ  م  ل  نبغي أن وراعي ما  ر  م اويرون أولا ، و ما هي قرمام و أه ا ام و 

وطلعاوام و يبراوام ، و هذا يعني ظاول أسس إاال ف ج     وتضمن ووحر  اوه اف 

  رن العاملرن و المنظمف  

 :1مراحل التغير - ث

هي وتضمن حع الآير ن لتقسرسام   : والإع اا  هي التارئف و  مرحلف اوول  و -

هنا يستلز  اومر قرا  الإاال  بقع او راا عن البقع    وإالالام وهمرف القاجف للتغرر و

 ، ال مبالال. اواا ، الغرا عن طرق ج     لللضا  عل  بع  الملر ل مول ضعب  

ن طر   وطبر  أسلو   هي مرحلف التغررر:  تم إح اث وغررر ع  المرحلف الوانرف و -

ولنرا، أو موجا نقو    ، وأو  رنامج ما ونظرمرا، أو  التغررر  يرون هذا  الممرن أن  من 

وعلم او  ف، و  او راا المرحلف عل  ضرول   والتركرز  ي هذم    أسالرف و   راا أ يال 
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و  ، من ي      ماالال عمل ج      علإهذا  وع   ل  و   ايا   و    الواجبال  الماا  

 .رالل التنظرمرف اال التلنرال و

الوالوف و - التوبرت: و  المرحلف  للتغررر   هي مرحلف  التعز ز ال ز   وتمول  ي  هي 

و الاو اهال  و بح  و  بقرع  و  الماالال  ثا تف   المعالف  ال       السلوكرف            اونما  

 .1لاسصف و

بالتالي وسع  الإاال    يعتبر التغرر عامل مام يصل  توازن النظا  الإاالي ، و  و

بالتالي وقو ل التغررر من ملرلف مرغو   راا إل  عن ر اي ا ي  و ،إل  إعاا  التوازن 

 يستومر ل الح المؤسسف.  

وعمل و لا لمب أ : كن مستع ا لمواجاف التغرر، لاغبا  ي أن  الإاال  اااما    لذل  عل 

 التغرر، قاالا عل  التغرر. 

 إدارة التغيير:   -ج

نا  أ   لرا علإلا  نبغي النظر    ن التغررر لرس ال فف المطلو ف  ي ح   اواا ، وإ

  أ نوعا من اووسمف التي  تم الو ا ها لإثبال اللو  ، لذل  اللاا  مطالف بع   الويا  يط
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لف عا ر  وق ث من حرن أل  التغررر بغرض التغررر  قسف ،  التغررر م را مسإ الل و  

 :1عل  اللاا  ما لي   ف، لذل  ي  آيرل  إ

 أن يرون عل  علم و الايف بم ذ القاجف إل  التغررر  ي أي وقت من اووقال.  -

 ع اا الموظفرن للتغررر ال اام.إ أن يعمل عل  -

ل  هذم الظروف باعتبالها إو النظر  أن لا يستسلم للظروف الساا   ،  أعل  اللاا     -

 مرا واقعا.  أ

من  - اللاامف  المرحلف  وطبرلاا  ي  الناجقون  اللاا   يعتز   التي  التغررر  وورر   إن 

، و  ي الوقت نفسا يمضون ق ما  ي المرحلف  ق ثونا  ي مؤسساوامالتغررر، الذي سر

   القالرف من التغررر.

ل  م الع  ، و أ  امرا مستمرا لن  توقب  أل  التغررر باعتبالم  إن  نظر  أعل  اللاا     -

من التغررر، و مساع وام عل  النظر  ل   متير ال  ع اا موظفرا لل ولال المستمر  و إ عل   

 إل  التوور الذي  تسبف  را التغررر باعتبالم أمنا و ضمانا ج   ا. 
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 التغيير :  أشكال -ح

و عل التنظرمال ول أ إل  إح اث التغررر نوجزها  ي  نما   أ  ورا  وأهناي ع    

 :  1ما لي 

التغرر است ابف لضغو  يالجرف : ق  وباال إاال  التنظرمال إل  اوصا  إجرا ال  -

هاا ف إل  وع  ل اووضاع  و اوسالرف بم را ح وث وغررال سابلف  ي بع  ظروف  

 تنفرذها   أوب   الم تمي،  ي هذم القالف ول أ الإاال  إل  ايترال التغررال الضرول ف ، و

 اايل التنظرم.   

التغرر  ا ف السرطر  عل  المقرب :  تطلي هذا النمب من التغررر نقوذ التقرم  -

 ي سلوي او راا و ال ماعال غرر الصاضعف لسرطر  التنظرم، مما ق   ؤاي إل  وعرضا  

 لتناقضال و صراعال مي ونظرمال أيرذ.

التغررر  ا ف حل ملر ل  اورف :  ل  ول أ الإاال  إل  ما يسم  إعاا  التنظرم،  -

و  ل  عن ما وعلم الإاال  بأن هناي حاجف ماسف إل  التغررر ، عل  ضو  وو ر المؤورال  

ال الف عن وجوا بع  المؤورال التنظرمرف، مول كور  اللراوي، ح وث نزاعال، إضرابال 

 .عمالرف 

 
 , 6مرجي سا  ، ص  : سع ون  ،  وسب - 1
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غالبا ما يمس    ووجااواا ، و  إل  وغررال  ي مفاهرم الإاال  و   وؤاي  هذم العوامل

  ؤثر  ي جمري الم الال :   التغررر كل عناصر الإاال  و

 السوق الذي وعمل  را.  -

 المستال  الذي وتعامل معا.  -

 الموالا البلر ف. المواا و -

 اونظمف. اوسالرف و -

ن واح  ، يمول  رصف ونا  أ ي    ملرلف عل  ح  سوا  و   التغرر يمول  رصف و

 موالا لم وين ممرنف من قبل.  طاقال و أسالرف و  ترح إمرانرال و

الص مال التي ومنقاا المنظمال   نا يق ث وقولا عل  السلي وأملرلف من حرع    و

 أوج ها المنا سون اوقو ا . و

 :  1أسباب التغير -خ

 التطول التينولوجي.  -

 جل ال وا . أضغب السوق من  -

 المنا سف.  -

 

 
 .171.  مرجي سا   ، ص عطرف، م طف  كامل أ و العز   - 1



110 
 

 المنطق الأساسي لإدارة التغير :  -د

 استومالها.  اليلب عن الفرص و -

 الإع اا لتفاا اا أو التعامل معاا.  اليلب عن المعوقال و -

  .ونمرتاا العمل عل  ووضرقاا و اليلب عن نلا  اللو  و -

 العمل عل  التصفرب مناا أو ع جاا.  اليلب عن نلا  الضعب و -

ن مامف  إبما أن الفرا هو م  ل التغرر اوساسي سوا  كان إي ابا أو سلبا    و

من   الإنساني  السلوي  عل   السرطر   مقاولف  هي  الرارسرف  وقلر  أالإاال   جل ضمان 

   جلاا المنظمف أو المؤسسف.أمت من اوه اف التي قا

 :1  التنظيمي أهداف التغير -  

: وقلر  مستو ال عالرف من ال ا عرف و التعاون  رن او راا،   ي مستوذ اواا   ل ي -

 و وقسرن أسالرف الاو ا  و يف  مع لال الغرا  و اولان العمل. 

 .ز اا  الإنتاجرف  التصل  من البرروقراطرف : وللرل الفساا الإاالي و -

الاررل  إ - وع  ل  ي    من  اواا   الت هول  ي  و نف  التنظرمي:  الركوا  حرا  

  التنظرمي.

 ونمرف الولا : يل  او اهال إي ا رف نقو الوظرفف و ونمرف الولا  ل ذ العاملرن.  -

 
 . 144مرجي سا   . ص   .ون آير القم ان و ، يلرل القمو   - 1



111 
 

 . يف  التيالرب : وقلر  اليفا    ي استص ا  الموالا المتاحف  -

 التعلم اايل المنظمف .  ز اا  الل ل  عل  الا  اع: وعز ز الا  اع و -

 الا  اع.  نلا  مناخ ااعم للتطو ر وإ نا   رئف م امف للتغررر:  -

 ع اا قرااال قاال  عل  الا  اع و لاغبف  را. إ وطو ر اللرااال:  -

 وقسرن الانطباع الذهني: وعز ز ال ول  الذهنرف للمنظمف ل ذ الرأي العا .  -

و  - الفرايف  اوه اف  التيامل  رن  وقلر   اوه اف: ضمان  التيامل  رن  وقلر  

 التنظرمرف .

 التيرب مي البرئف المقرطف: ز اا  ق ل  المنظمف عل  التيرب مي المتغررال البرئرف.  -

 أن التغرر  رويز: يمرن اللو  من ي   ما عرضنام 

 ذل  ي ف أن  رويز  رنامج التغرر إل    ق ل  المنظمف عل  التيرب مي  رئتاا ، و -

 المتوقعف .  جعل المنظمف ألور قا لرف للتيرب مي البرئف القالرف و

و - المعالف  التغرر  ي  لإح اث  ال زمف  الطرق  استص ا   من  و   لا      الماالال 

 هررل المنظمف.  و مرم الوظااب و اونما  السلوكرف و العملرال و الاو اهال و

ب - البرنامج عل  ا تراض  يستن   التنظرمرف وأي ف أن  الفعالرف  اواا     ن مستوذ 

اوه اف    الفراي  رولران بالل ل الذي  ترح وقلر  التيامل اومول  رن اوه اف الفرايف و

 التنظرمرف.
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 مقاومة التغير  -12

ن العما  عل  استع اا ااام لتغررر سلوكام بم را أإن الاعتلاا الساا   ي الماضي ب

نا  ي الواقي للعما  الق   ي حر ف أأوامرها مي    ووجرااواا و  وللرام وعلرمال الإاال  و

ايترال المعلومال أو حت  وقر فاا أو ع   سماعاا أص  مااامت لا وتف  مي حاجاوام 

لغباوام ، غرر أن هذا الاعتلاا لم و عما أي الاسف علمرف إ ا  ملاومف التغرر وعتبر    و

 .علبف كبرذ  ي طر   الإاال  مق اا للسلوي التنظرمي و

 القواعد العامة لمواجهة مقاومة التغير: -أ

م  ل التغرر: ملاومف التغرر ستيون قلرلف أن كان متصذ قرال التغرر ق  اعتبر  -

موضوع التغرر هو موضوعا أو لم يفرض علرا من م  ل يالجي " أي يص   م القا  

 .1غرر مفروض من م  ل يالجي" و

الإاال   - ق  حضي   عم  التغرر  كان موضوع  أن  التغرر ستيون ضئرلف  ملاومف 

 . 2العلرا

هذا من ي   وناو  ع     إايا  التغرر  ي المنظمف أو المؤسسف: و  لرفرف  لول  و -

 : نلا 

 
، اال واال للنلر والتوز ي،  2.    عما او  الإاال  ومقسن ، العامري و  طاهر مقسن من ول،  الغالبي.  صالح ما ي    - 1
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نا وسرلف  راا  اا التصفرب من  أولل ملاومف التغرر أن وعر من يمسام التغرر   •

 . أعبا هم لا ز ااواا

ولل ملاومف التغرر أن وث  من يمسام التغرر أن لا وا    سرواجاام من جرا   •

 التغرر سوا  أمنام أو استلرالهم. 

أالكوا    ولل ملاومف التغرر لو أسام من يمسام التغرر  ي ولصر  الملرلف و •

 ضرول  التغرر أو إايا  هذم التغررال. م ذ أهمرف و

 ولل ملاومف التغرر إ ا كان  ل  التغرر ق  وم بلرال ووعي جماعي.  •

ساال  رنام ع قال    ولل ملاومف التغرر إن واعت الولف  رن اوطراف المصتلفف و •

 التعاون. من التعاطب و

 المراجعف.  ولل ملاومف التغرر إن وضي التغرر وقت الرقابف و •

 :أدوات الإدارة في مواجهة مقاومة التغير -  

إن أي وغرر يق ث  ي المؤسسف يظار أثرم مباور  عل  المولا البلري لذل  ن    

و السلوي   العما   من  ج      بأورا   ال       التوجراال  أو  المعلومال  يستلبلون         هو 

السلوي الذي اعتااوا     تعالض و  يمس حراوام و  الت ر ال مااا  هذا التغرر ماما و  و

علرا لاذا ي ف عل  الإاال  أن وأيذ بعرن الاعتبال ال انف الإنساني ل ذ إجرا ها عملرف 

 . التغرر
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تو رر المناخ الم ام للتغرر ليي  ن ح أي وغرر لا   أن  رويز عل  ع قال مترنف   

الذ ن يمسام التغرر، كما أن وو رر   مناخ م ام  رن الإاال  و   رن مصتلب اوطراف و

مناخ م ام للبو  التغرر لا يلت ر عل  ضرول  وو رر ع قال إنسانرف  ي العمل إ  هي  

م ذ ثلتام  تع  ل أو وغررر إ  لا   اويرذ وعرس الجف الرض  من سرمسام التغرر و

 .1هم يعرلون ظروف غرر إنسانرف يمرن و ول قبولام للم او  أو حت  التفيرر و

 أساليب الإدارة لتعميم الوعي لرجال الإدارة الذين يمسهم التغير:  -ت

من ي   عرض مصتلب عناصر التغررر وملاومف التغررر يمرن وضي م موعف  

 .  ف التغرررممن اوسالرف التي يمرن  للإاال  من ي لاا مواجاف ملاو 

إقامف اولال و ل برف من ي لاا يطلي المنفذون من لجا  الإاال  عل  متطلبال   -

 مراوا تا.  التغرر و

 إوراي لجا  الإاال  الذ ن سرتأثرون بالتغرر  ي الاسف التغرر لرفاموا ضرولوا و  -

 ساهموا  ي أ يالم.  واا م، و  لتزمو  تنفرذم ماااموا ق  والكوا  ي الاساوا و

إقامف ن وال بإحاطف لجا  الإاال  بالتغرر أو مناقلف القلاا  معا لإزالف أي  ام  -

 ياطئ ق   ول   ي أ هانام. 
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 :1أسباب مقاومة التغير -ث

وغرر  نل - لملاومف أي  الماايف: هناي احتما   الصسال   عنا وعول    أالصوف من 

وسر ح العما   راا مؤقتا أو إناا  ي ماوام بسبف ع ز    بإمرانرف إلغا  بع  الوظااب و

 المؤسسف عن ال  ي. 

 رن العما  من ي   عملام مي  أ  الايت   المقتمل  ي الروابب الاجتماعرف: ونل -

وترح الفرصف للرا    وفاهم مر قف بالنسبف لام و عل العمل ممتعا و  بع  أنما  او ا  و 

من المقتمل أن  ؤاي أي وغرر  ي التلنرف أو التنظرم أو العما     ع قف ص اقف  رنام و

 إل  الايت    ي ول  الروابب اللو ف  ي التفاعل أو المتعللف  ام. 

اللاام: ق   ؤاي استص ا  سلوي ج    للأاا   ي   - الوضي  إل اي أو ايت    ي 

العمل أو استعما  مع ال ج     لر ي كفايف الإنتاج إل  إل اي الطر لف العاايف التي  ؤاذ 

الطر لف الروورنرف التي  ؤاذ  اا العمل عاا  و بح جز ا من     اا العمل ، و بما أن 

ن أي وغرر  تعالض مي أسلو  العمل العااي سرتلل  ملاومف من طرف إلوورن العمل  

 العما . 

الصوف من الم او : يعرف الموظفون ح وا مسؤولراوام أو ما سررون لا  عل  -

عاا  ما  نطوي أي وغرر عل     لارسام المباور او ام و ر اوام  ي مواقب معرنف ، و

، وهذا أمول م اولف مما    ي العما  إل  مقاولف معر ف ما سررون علرا اولهم ال    
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ما يلعرهم باللل  يو ا من أن التغررر ق  يضر بظروف العمل  و  ذل  ويون ملاعر  

 .  1 ل ان ول  ر الذال الإحبا  و اللل  و

ملاومف ال ماعال: وضي ال ماعال معا رر للسلوي و اواا  وبلغ للأعضا  مي   -

منام المتوقعف  الت ر ال  ح وا  الممرن    و  ، ووضرح  الالتزا   اذم أمن  ع    ن  ؤاي 

ع   الاحترا  ،  إ ا ما أايلت الإاال  التغررال   المعا رر إل  نبذ العضو من ال ماعف و

 ذل  كلما زاا وماس  ال ماعف زاال الجف ملاومتاا   اعتبرواا ال ماعف وا   ا لمبااااا ، و

 للتغرر.  

 : التكيف مع التغير -ج

 يمرن عرض هذا من ي   موا  :  

إ ا لوحظ ملر   ي نل  الإنتاجرف  ي ولوف معرنف اايل مؤسسف صناعرف  ي 

نا هناي أهذم القالف ي ف إايا  أي وغرر  ا ف لللضا  عل  هذا الملرل لذل  ن    

 حلرن يمرن أن ول ا إلرام المؤسسف : 

الفرض: وهذا من ي    رض التغرر من ي   جمي الم  ر للملر رن عل   •

يعلمام بلرالم ،  ي هذم القالف ي ف عل  كل عما  الولوف اللرا     هذم الولوف و 

بالتغرر مو  العمل لساعال إضا رف لس  النل  الم حظ،  يل عامل يصضي  
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لق ف معرنف حسف من با  رعاقف العما  الذي لم يغطي الق ف المص  ف  

 لا  ي وعط  ع و  للذي يفوقاا . 

 هم ما يمرز هذم الطر لف ما لي  أ و 

 السلطف أعطت اللرال لوح ها. -

 ي ف ونفرذ قرالها . أن السلطف أعطت اومر و -

 النتااج المنتظر : 

ي بح     ل  ب فف باطنرف و  يمرن أن يق ث  ل  ملاومف العما  لاذا التغرر و -

 العما  متقفظرن.

 يمرن و نف المراقبف. -

  روفي الضغب  ي جماعال العمل.  نل  لوح المباال  و -

ول يم كل وفاصرل الملرل ثم يطلف    هذا من ي   جمي العما  و  الملالكف: و •

حلو  يمرن وطبرلاا و  ف إعطا  ليل عامل  رصف    منام ول يم اقتراحال و

 للتعبرر القر. 

 هذم الطر لف وأيذ ث ث مراحل: 

وقسرس العما  : وا ف هذم العملرف إل  إالاي ال ر  للملرل من طرف المعنررن  -

 باومر مما    عام بالاهتما   اذا الملرل . 
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الق  من    التعبرر عن الملاومف، هذم المرحلف وا ف إل  اليلب عن الملاومال و -

 اللوال التي وعترض التغرر. 

الإاال   - اللرال ال ماعي ، أي أن  إل   العملرف هو الوصو   اللرال : ه ف هذم 

 بمعرف العما  . 

 نتااج هذم الطر لف: 

 . طرف العما  ونا نتر ف ايترالهم التغرر الذي سرق ث  ي المؤسسف معتم  من -

 لا  وج  ل   مصفي أو باطني  ل يرون لض  من طرف العما .  -

ألور  رص للتعبرر عن    استلال  و ي بح العما  مطالبرن ألور  ألور ملالكف و -

 لاوا أ عالام ،  آلا هم و

يلضي عل  اليورر من   التعاون  رن مصتلب او راا و  هذا الإجرا  يلوي الولف و -

 هو اومر الذي ي عل التغرر ممرنا .  الملاومال ، و

ع   وجوا ضغب، إ  هو إجرا  ايملراطي يعطي أهمرف   موا لف جماعف العمل و -

 ي عل الفرا المعني باومر مسؤو  عل  ايترال القل.   لبرر  لللص  و

ونمي ق لاوام   لبر ع ا ممرن من اللرالال وأ يذ أي صف: يسال ملالكف العما  

أه اف أعضا ها لا وصتلب  ل وتيامل   المانرف كما  ؤك  للعما  أن أه اف المؤسسف و

 بالوصو  إلي وقلرلاا عل  أحسن وجا.  
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 :  طرق معالجة مقاومة التغير -ح

المواقب التي يستص     اوسلو 

  راا

 العرو  المزايا

 الإع   و

 التبلرغ 

يستص   حرنما لا وتو ر 

المعلومال أو ويون هذم 

 المعلومال غرر اقرلف 

حالما يلتني العما  

 ي التغرر سرساع ون  ي  

 ونفرذم 

من الممرن أن يستغرق 

وقتا طو   إ ا كان ع ا 

 او راا المعنررن بالتغررر كبررا 

يستص   عن ما لا وتو ر  الملالكف

ل ذ المباال ن بالتغرر كل 

المعلومال التي يقتاجوناا  

يرون   لتصطرب التغرر و

 للآير ن قو  كبرر  للملاومف 

سررون الملالكون 

     ملزمون  تنفرذ التغرر 

 تم وضمرن كل   و

المعلومال  ال الع قف  

التي يمليون  ي يطب  

 التغررر

يمرن أن يرون مضرعف  

للوقت إ ا ما قا  الملالكون 

 تصطرب لا  تماو  مي 

 القاجف

المواقب التي يلاو   راا   وسارل ال عم

 بسبف ملرلف ع   التيرب 

 

 ااااااااا 

لا  وج  أسلو  مطل   

 لمعال ف ع   التيرب ، و

من الممرن أن يأيذ وقت 
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لبرر ومرلب مي احتما   

  للا

 التفاوض و

 الاوفاق 

عن ما يعرض اللص   

أو ال ماعف للصسال  من جرا   

يرون لاذم ال ماعف  التغرر و

 اللو  الملاومف  

طر لف سالف نسبرا  

لتفااي ق ل كبرر من 

 الملاومف 

من الممرن أن يرون 

مرلفا لقالال التي ون ا إل   

 التفاوض للموالبف  

الترهرف  

 الضمني ال ال  و

يستص   هذا اوسلو  

عن ما ويون هناي القاجف 

 توا ر ل ذ  للإسراع للتغرر و

اووصاص الذ ن يسعون 

 للتغررر للسلطف الواسعف  

يمرن   سر ي و

التغلف عل  أي نوع من  

 أنواع الملاومف 

يمرن أن  نتج عنا 

إثال   إل مصاطر إ ا أاذ 

العما  عل  من  باال  

 بالتغرر 
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 أساليب البحث في علم النفس الاجتماعي للعمل:  -رابعا

مستلل   كعلم  التي ساع ل عل  ظاول علم النفس الاجتماعيهم العوامل  أ ن من  إ

و استعمالاا  ي الر ي الواني من هذا اللرن، ياصف أن   ،هو استنبا  منا رف  ذ  للبقع

انساني سوا  كان  الباحورن اوواال كانت لام الل اعف الذهنرف لاعتبال أن كل سلوي 

من     ر ف مصبر ف، ووو حت  مقل  أ رايا أو جماعرا يمرن أن يرون مقل بقع مر اني،  

و انطللت  النظر   استنبطت    هذم  أمر را حرع  البقوث ياصف  ي  وساال أ وع ال           هم 

 .1طرق البقع و

حت   ،  ل  السلوكرف  الظواهر  وصب  و  التلاف  يرن  لب  لم  الباحورن   ا ف 

المعال ف و حل الص  ال و التوورال الاجتماعرف . و لعل هذا الاو ام الذي  ر ب  رن 

النظر ف و التطبر  هو الذي جعل لقعف الماتمرن  اذا العلم وتسي و ولمل ورئا  لرئا 

 .2ن ال ناعررن و المر ررن و حت  العسرر ر

 اهم طرق البحث المستخدمة في علم النفس الاجتماعي:  -أ

وعتبران من أهم طرق البقع العلمي و المستص مف  ي أغلف مراا ن  ووج  طر لترن   

علم النفس الاجتماعي و هما الم حظف و الت ر ف ، لغم وجوا طرق أيرذ مول الطرق 
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المستص مف  ي قرا  الاو اهال  النفسرف ، و طرق اللرا  السوسرومتري و التي وستص   

 . 1 ي الاسف الع قال النفسرف و الاجتماعرف و هرذا

: وعن  الم حظف العلمرف المراقبف المل وا  لرص  كل ما يق ث  الملاحظة العلمية

و وس رلا كما هو ، و يمرل بع  المق ثرن من العلما  إل  أن  وسي بمعن  الم حظف  

و   الباحع معر تا  الذي  ام  السلوي  أنواع  استوال   المستص مف  ي  الطرق  ولمل  حت  

ال باعتبال أن هذم الاستوال  وع  الاستا، غرر أنا ما يعا  عل  هذا النوع من الم حظ

يروجا عن المواقب الطبرعرف المراا الاستاا وناا ا تعا  للأح اث و و يل  ي م رذ  

القرا  الطبرعرف و بالتالي وؤاي إل  ظاول ظواهر أيرذ وبع  الموقب كلا عن الموضوعرف  

 .   2المطلو ف لنلا  الظاهر   

العلمرف عل  طر لف واح   ،  ل وعتم  عل  طرق متع ا  وبعا    و لا وعتم  الم حظف

ووبعا لايت ف طر لف وس رل الم حظال    للموضوع الم حظ  راا أو جماعف أو ظاهر 

و  ، الم حظف  و ه ف  المستص مف  اواوال  الم حظف    و  وق ا كل طر لف من طرق 

ن يسم  م حظف  أو ما يمرن  أا الم حظ  ي مراقبتا  االإجرا ال التي يلو     العملرال و

   . 3ال   ف  
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المعر ف   م الال  العلمي  ي  التل    أسا   الت ر برف  الطر لف  الت ر برف:  الطر لف 

العوامل المؤثر   راا ، و لذا    البلر ف ، وناا ونتاي إل  اليلب عن أسبا  الظواهر و

ولتر  العلو  الإنسانرف من اقف   وع  هذم الطر لف الرارسرف  ي أبقاث العلو  الطبرعرف، و

 . 1بقاثاا أو موضوعرف ول  العلو  بمل ال استص اماا لتل  الطر لف  ي مصتلب 

التقرم،   هذم الطر لف وقل  كل اوه اف الو ثف للبقع العلمي وهي التنبؤ، الفام و

  با ن ول  الطرق غالو لا وياا ورق  أغلف الطرق اويرذ إل  ما ورق  إلرا الت ر ف، و

 .2ل  ه ف التقرمإما ونتاي عن  ه ف الفام و لا ورق  
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 :    صفي

رباب العمل أهي نابعة عن وعي  تمام بالنفس البشرية  ه الاعتبر  في الأخير يمكن أن ن

يل الذي  كونللدور  الإنتاجية،  العملية  في  العامل  يتطلب  هالا  عبه  البشري  بالمورد  تمام 

الخصائص سواء بالنسبة للقياديين أو القاعدة العمالية المنتمية لهذا   العديد من المقومات و 

النفس  ا. والتنظيم والمتعاطفة معه بين    بذلك يمكن اعتبار علم  بالتكامل  هو علم يسمح 

تحقيق    جلأ  ن يلعبه منأللدور الذي يمكن  العمال، من خلال فهم كل منهما    رباب العمل وأ

بذلك رفع المعنويات العامة في المنظمة من جهة،    ليه وإكل منهما للهدف الذي يصبو  

النمو الاقتصادي من جهة أخرى، و  هذا من خلال  اتخاذ  أشكالا متباينة في    وتحقيق 

الإدارة والتسيير بتباين المجتمعات ، ليجسد أهداف المنظمة  بالدرجة الأولى اقتصاديا 

 يا و حتى سياسيا. اجتماع

بذلك يعتبر الاهتمام النفسي والاجتماعي بالمورد البشري من الأهداف الأساسية   و

جل تحقيق الأهداف والمهام أهم مورد من موارد التنظيم، من  أباعتبار المورد البشري  

 ساسية، التي تستدعي الاهتمام بها ودراستها دراسة علمية.الأ

ن المتطلع لحقل المعرفي  النفسي و السوسيولوجي خاصة في علم الاجتماع  إلهذا ف

قضايا العمالية ومشاكلهم المقاربات نظرية عالجت    جد أن هناك اتجاهات وي تنظيم وعمل  

 النفسية  في إطار المرجعية الفكرية. 

 

 

 

 

 

 



125 
 

 قاامف المراجي  

اللاهر ، م ر، ،    للطباعف   غر ف  اال .   ي علم الاجتماع الاقت اايالسر ، مقم  الب وي.   -
1977 . 

ا وان   .    ن اللراا :  المرويز  عل  المنظول النفسي الاجتماعي والولا ي .   أحم ،  قولايف  -
 . 2007، ،   ن عرنون، ال زاار   ،المطبوعال ال امعرف

  ال ماول ف  ،  السول ف  الا تراضرف  ال امعف  منلولال .  التنظرمي  السلوي .  ح ق ،    بطر   -
 . 2020 ،  السول ف العر رف 
 .م ر ،سوم عرن مرتبف. العامف والع قال الإع ن.  اال س  ، الرحمان  عب  ثا ت -

  . الوظرفي  باواا   ع قتاا  و   المعنو ف  الروح.  عمال،  ال س  سر ي  و  القمر   عب   ،  جفا  -
 .2023 اولان، ، عمان  والتوز ي، للنلر  للوثاا  الفا  ،1 

  ،  عمان  التوز ي،  للنلر  الولا ف  اال   ،4   .الاجتماعي  النفس  علم .  جا ر   ني  ،  جوا  -
 .2011 اولان،
   ي  لل ماعال   اجتماعرف  نفسرف  الاسف  :  التنظرم   ي  ال ماعال.    ال ر ني ،    حسان -
 .2015ال زاار،  ، ال امعرف  المطبوعال ا وان.  المنظمف

  اولان،   والتوز ي،  للنلر  حام    اال  ، 1   .  كلي   منظول  ، المنظمال  إاال  .    حر م   ،  حسرن -
2003 . 

،  4   ،عما او سلوي الا راا و ال ماعال  ي منظمال     : السلوي التنظرميحر م.    ، حسرن -
 . 2009اال حام  للنلر و التوز ي، اولان، 

السلوي التنظرمي  القم ان، لامي م طف  يطرف، الو ش حسن الو ش.    ،  يلرل القمو -
 المركز ال يملراطي العر ي ،  رلرن، المانرا.   . ي منظمال الاعما  المعاصر 

  للنلر  قتربف   اال.  التنظرمي  السلوي  و   الاجتماعي النفس   علم    ي  مل مف .  الزغل  ، ل اض  -
 . سول ا والتوز ي،
  اليتا   مركز  ،1   . التنظرم  ي البلري  المولا  ونمرف .   العز ز عب  ، زواورني -
 . 2019 اولان، ، عمان ، الالاايمي

 عمان،   ،الفير  اال  ،1 .  الفعالف  للإاال   اللراا   وق يال.  حسرن  العظرم،  عب   س مف -
 .2005،  اولان



126 
 

  التوز ي،  و والنلر لل لاسال ال امعرف   المؤسسف 2   .  والإاال  السلوكرف .  لضوان ، وفر  -
 . 2002، لبنان ،  ررول

.   اوعما   و  الإاال .  الغالبي  ،من ول  مقسن  طاهر  العامري،  ،مقسن  ما ي  صالح -
 .2008 اولان، عمان، والتوز ي، للنلر  واال اال ،2 

  ،   والتوز ي  النلر  و  للطباعف  غر ف   اال  .  التنظرم  الاجتماع   علم.    لطفي  إ راهرم طلعت، -
 . 2007،  م ر اللاهر ،
  الناضف،   اال.    التطبرلي  البقع  أاوال  و  السلوكرف  اوسس.    صلر  احم   ،  عاوول -
 .1983 لبنان،  ررول،
متولي - الباسب  ال اوي عب م.    ،عب   ، لانرا  النفس  يضر  الق  وف  ي علم  الاو اهال 

 . 2018، ، اللاهر  ، م رتا  الق  ع اال الي .  اللراا   ا نامرال ال ماعف و الاجتماعي و
  اال  .   المعاصر   المنظمال    ي  التنظرمي   و  الإاالي   السلوي .  عساف  ،مقم    المعطي  عب  -
 .1999 ، اولان ، زهران

 . 2002  م ر، ،  اللاهر  ، للنلر  غر ف اال . التنظرمي   الفير  وطول.  السلمي ،علي  -
  والتوز ي،  للنلر    ح  مرتبف  ،1 .    ال ناعي  النفس  علم.  الملعان  ،سلطان  عو  ال -
 . 1994 لبنان،  ررول،
  المؤسسال  إاال     ي  التنظرمي   السلوي.    الم ر   عب   مقم    السر     لرا،  ، عب م   الوق  -
 .2005 ، اولان عمان،  ، الطباعف  و التوز ي و للنلر  المرسر   اال ،1   .التعلرمرف
  اللاهر    مرتبف.  الاوترالي  م تمعنا  وصطرب  و  اللراا .  وهبف  يلرل   ال   ،  العز ،    أ وا   توح -
 .1966 ، م ر اللاهر ، ،  الق  وف
  المعالف،   اال  ،6 .  التنظرمي  و  ال ناعي  النفس  علم.  طا  ،  اللاال  عب    رج  -

  .1988 ، م ر الإسرن ل ف،
  اال.  معاصر   ل  ف  الاجتماعي،  النفس   علم .  الرحمان  عب ،    سع    السر ،،    البا    ؤاا -
 .2002 ،م ر ،  اللاهر   ،العر ي الفير

  كمبروور   مطبعف   ،1   -المتناس   -الاااف  التنظرمي  السلوي   ملصتي، ،    قاسم   مقم    قاسم -
 . العراق ، الله  عب  مللت  و مرم و

  ال امعرف  المؤسسف  ،1 .  التنظرمي  اواا    وكفا ال  البلر ف  الموالا  إاال  .   ر ر  ،  لامل -
 . 1997 ، لبنان  ،  ررول ،  والتوز ي والنلر لل لاسال



127 
 

   ررول،  ،1   ،   العلمرف  اليتف  اال  .   ال ناعي  النفس  علم   .  عو ضف  مقم   ،مقم   لامل -
  .1996 ، لبنان

، المركز اللومي  1.    ل   ن اللراا  إم يل ورجمف عا    الباجولي .     ،  ان لسن  ،مالي -
   .2016 ،للترجمف، اللاهر  ، م ر 

  الإسرن ل ف،   الم ر ف،  المعالف  اال  ،2 .    الاجتماع   علم  مراا ن.    ال وهري ،    مقم  -
 .1972 م ر،

، الالاايمرف الق  وف لليتا   1    .السلوي التنظرمي  . المغر ي  ،  مقم  الفاوح مقموا بلرر -
 . 2018ال امعي، اللاهر  ، م ر ، 

  للنلر  المرسر   اال  ،2 .  والتنظرمي  ال ناعي  الاجتماع   علم.  ال وهري ،    مقموا  مقم  -
 . 2011 ، اولان  ، عمان ، والطباعف والتوز ي
قسنطرنف، ال زاار    ، ألفا للوثاا ،  1.    مقاضرال  ي سوسرولوجرا العمل.  مراا،  لصرري  -

 ،2019 . 
  الق  ع،   اليتا   اال  .التسررر   عالرف  و  الازمال   إاال   استراور رف  .قاسرمي  ،  ناصر  و  ملررف،    مر اح -

 . 2018 م ر، اللاهر ،
  ال امعي  المرتف .  التنظرمي  السلوي    ي  مل مف .    عطرف،    العز    أ و  كامل  م طف  -
 .م ر الإسرن ل ف، الق  ع،
 . 2010. ا وان المطبوعال ال امعرف،  ال زاار ،  وسررر الموالا البلر ف  .منرر  ،نولي   -
.   ال ناعرف  المؤسسال  ي التنظرمي التغرر  الاسف و الاجتماع  علم.  سع ون  ،  وسب  -
 .ال زااري  الم تمي   ي اليبرذ   التقولال  و التنمرف مصبر

مصبر علم اجتماع   .  التنظرم ال ناعي :   ي ال زاار  الإوراف  و وسب،  عن ر .    -
 . 2007،   ،قسنطرنف ، ال زاار ، الاو ا ، جامعف منتولي 

- BENRAOUANE  ، )S( .  Le management des ressources humaines :  
Etude des concepts , approches et outils développés par les entreprises 
américaines. O.P.U ,  Ben-Aknoun , Alger , 2010 . 

- LANDRIEUX-KARTOCHIAN  (S). Theorie des organisations , 

edition Goulino, PARIS. France  .2010. 
- Marcelle ,) S( . Sociologie du travail  .ARMAND COLIN ,  PARIS. 

France . 2010 . 


