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 و إرشادات منهجية  

و الهناء لما قدمته و تقدمه لقسم  الاتصال    حةأدعو الله أن يمتعها بالص  

 كما نتقدم بوافر الشكر و الامتنان إلى جميع أساتذة قسم

  –البويرة    –الاتصال بجامعة أكلي محند اولحاج    

هذا العمل من قريب أو من    و نشكر كل من ساعدنا و قدم لنا يد العون لانجاز

 بعيد

لما يحبه و يرضاه  ... الله أن يوفقهم جميعا  ا منو و أخيرا ارج  

 و أن ييسر لهم سبل الخير و الفـلاح في الدنيا و الآخرة  

. و أن يجزيهم الله عنا خير جزاء
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 ولو بكلمة طيبة
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  :ملخص الدراسة

ھذه الدراسة إلى الكشف عن تأثیر البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة على سلوك الشباب الجزائري، نسعى من خلال 

ھر في ظل التطورات التي شھدھا الإعلام في مجال السمعي ظ عتباره موضوعا جدیدایكتسب موضوع الدراسة أھمیة باو

 برنامجال، إضافة إلى أھمیة التلفزیون و البرامج التي یبثھا و تأثیرھا على قیم الأفراد، وذلك من خلال البصري في الجزائر

الشباب و القیم الأخلاقیة  على سلوكیة الاجتماعیة تأثیر البرامج التلفزیونعن من خلالھ سنكشف الذي قلبي اطمأن  الاجتماعي 

  .سعى إلى ترسیخھا فیھمالتي ت

ا قامت و لأن البرنامج متعدد الأجزاء، لم یدرس من قبل الباحثین من قبل، بحیث تم عرضھ على مدى خمسة سنوات، لذ

  .محند ولحاججامعة أكلي دینة البویرة المتمثل في طلبة عینة من شباب مالطالبة بدراسة وصفیة ل

تأثیر برنامج قلبي اطمأن على سلوك طلبة جامعة ما " للتعمق أكثر في الموضوع انطلقت الدراسة من تساؤل رئیسي مفاده

  ."؟ البویرة

  : و طرح تساؤلات فرعیة تمثلت في التركیز على عدة أبعاد في دراستنا و تم

 ؟عادات و دوافع تعرض طلبة جامعة البویرة لبرنامج قلبي اطمأن -

 نب الأخلاقي لطلبة جامعة البویرة؟تأثیر برنامج قلبي اطمأن على الجا -

 نب الإنساني لطلبة جامعة البویرة؟تأثیر برنامج قلبي اطمأن على الجا -

 جانب الدیني لطلبة جامعة البویرة؟تأثیر برنامج قلبي اطمأن على ال -

 

جمع البیانات المیدانیة وظفنا استمارة الاستبیان، و بعد ، و لالوصفي التحلیلي منھج الاعتمدنا في ھذه الدراسة على      

 الاجتماعي، الوسط في ذات طابع خیري البرامج الاجتماعیة ھذه و الدور الذي تلعبھ ھمیةالأ تبرزجمع البیانات توصلنا إلى نتائج 

مشاركة في الأعمال التطوعیة و على ال بتحفیزھم قامت و المجتمع، أفراد العمل الخیري بین ثقافة غرس و نشر في ساھمت حیث

 والمرضى، الفقراء یعیشھا التي بالحالات التعریف و المحسنین، وإیصالھا إلى المحتاجین نداءاتنشر  مساعدة الغیر، وأیضا

شبابي  طابع ذات جمعیات خلال من لھم التبرعات جمع و لمساعدتھم وتضامنیة إعلامیة القیام بحملات و علیھا الضوء وتسلیط

 . يتطوع

تجاربھ  البلدان العربیة، وإبراز كافة في ثقافة العمل الخیري نشر في بدوره "قلبي اطمأن"امج نالبر ھذا عملكما  

 روح تعمیق أیضا و ،الجوھر و الأبعاد غني واتصال إعلام خلال من فیھا، العام الرأي ثقة تكسب التطوعیة والخیریة، وجعلھا

 .والعطاءو التكافل  الاجتماعیة بالمسؤولیة الإحساس و المشاركة قیم یزوتعز التعاون على والتشجیع التكامل

  

STUDY SUMMARY  

We seek through this study to reveal the impact of social television programs on the behavior of Algerian 

youth. The subject of the study is important as it is a new topic that emerged in light of the developments 

witnessed by the media in the field of audiovisual in Algeria; In addition to the importance of television and the 

programs it broadcasts and their impact on the values of individuals, and that is through the social program 

“Qalbi itmain” through which we will learn about the impact of social television programs on the behavior of 

young people. And the moral values you seek to instill in them. 

And because the program is multi-part, it was not studied by the researchers before, as it was presented 

over a period of five years, so the student conducted a descriptive study of a sample of the youth of the city of 

Bouira, represented by the students of Akli Mohand and Lahj University. 

To delve deeper into the subject, the study started from a main question: What is the impact of the Qalbi 

Etmain program on the behavior of Bouira University student? 

The focus was on several dimensions in our study, and sub-questions were raised, as follows: 

-Habits and motives of exposure of Bouira University students to the Qalbi Etmain program? 

-The effect of the Qalbi Etmain Program on the moral aspect of Bouira University students? 

-The impact of the Qalbi Etmain program on the human side of Bouira University students? 



 

 

-The effect of the Qalbi Etmain program on the religious aspect of Bouira University students? 

 

      In this study, we relied on a case study method, and to collect field data, we used a questionnaire, and 

after collecting the data, we reached results that highlight the importance and role played by these social 

programs of a charitable nature in the social milieu, as they contributed to spreading and instilling a culture of 

charitable work among Community members, and it motivated them to participate in volunteer work and help 

others, as well as presenting the appeals of the needy and delivering them to the benefactors, introducing the 

cases of the poor and the sick, highlighting them and carrying out media and solidarity campaigns to help them 

and collect donations for them through associations of a youthful voluntary type. 

  So that this program, “Qalbi Etmain”, played its role in spreading the culture of charitable work in all 

Arab countries, highlighting its voluntary and charitable experiences, and making it gain public confidence in it, 

through media and communication rich in dimensions and essence, and also deepening the spirit of integration 

and encouragement of cooperation and promotion of values Participation and a sense of social responsibility, 

integration and giving. 
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  :دمةمق  

تطورات ھائلة، تمثلت في الانتقال من الأسلوب التقلیدي إلى  و الاتصال السمعیة البصریة وسائل الإعلام عرفت

  ض، فیعتبر ظھور الأقمار الصناعیة مرحلة جدیدة في تاریخ و تطور مختلف وسائل الإعلام في العر سلوب الحدیثالأ

ت الكثیر من الوسائل على البروز فمنھا ما تمیز بالصوت، و منھا ما تمیز بالكلمة المكتوبة، و ما الاتصال، فمن خلالھا ساعدو 

الذي طرأت علیھ تطورات كإدخال تقنیة البث الفضائي، ھذه الأخیرة التي ساھمت في  ،مثل التلفزیون تمیز  بالصوت و الصورة

  .عةمتنو  تعدد القنوات و ظھور محطات فضائیة أجنبیة و عربیة

و ذلك بعد بث أول  1962یولیو 10یرجع تاریخ استخدام الأقمار الصناعیة لأغراض البث الفضائي  التلفزیوني إلى  

امتزاج عن طریق الذي فتح المجال أمام انتشار التلفزیون الدولي  )TELESTAR( قمر صناعي مستقر في الفضاء باسم

من أھم الوسائل الإعلامیة مقارنة بغیرھا، نضرا لتمتعھ یعتبر و لعل التلفزیون ، مار الصناعیة بتكنولوجیا الإذاعةتكنولوجیا الأق

فالصوت و الصورة و الألوان و الحركة  ،بمزایا و خصائص قل نضیرھا، إضافة إلى انھ لا یحتاج المھارات لاستقبال رسائلھ

فین من المشاھدین في مختلف أنحاء العالم، و ذالك إضافة إلى الإعداد المثالي للرسالة الاتصالیة یساھم في التأثیر على المستھد

  . الخ...من خلال بث مختلف المضامین، منھا البرامج الاقتصادیة، السیاسیة و الاجتماعیة

خیري تم  اجتماعي من بین ھذه المضامین التي تبث في ھذا الإطار نذكر برنامج قلبي اطمأن الذي یعتبر برنامج 

على القنوات العربیة، و قد نال استحسان الجماھیر بمختلف الفئات العمریة و ذلك لتناولھ  2018عرضھ بدایة من شھر رمضان 

موضوع یھم المجتمع و خاصة فئة الشباب، الذي یتمثل في فعل الخیر و تقدیم مساعدات للناس التي تعاني من الفقر، فالشباب 

ل مشاھدتھ للبرامج الاجتماعیة ذات الطابع الخیري یكتسب یعتبر المحرك الرئیسي في المجتمع و بطبعھ محب للخیر، فمن خلا

قیم أخلاقیة اجتماعیة التي ستساھم في التغییر من سلوكھ لتبني قیم و أخلاق حسنة جدیدة كالتضامن و فعل الخیر و التعاون على 

  .صعوبات الحیاة

" الاجتماعیة على سلوك الشباب الجزائري تأثیر البرامج التلفزیونیة" من ھذا المنطلق اخترنا موضوع دراستنا الموسوم 

و علیھ قمنا بتقسیم دراستنا . و نخص بالذكر أن الشباب الذي یخضع لھذه الدراسة یتمثل في الطلبة الجامعیین في مدینة البویرة

  : إلى فصول تتمثل في

بالتالي و من خلال تساؤل رئیسي استعراض إشكالیة الدراسة ب ى الإطار المنھجي للدراسة الفصل الأول الذي تطرقنا فیھ إل

التي سنسعى للإجابة علیھا لمعرفة أنماط و دوافع تعرض طلبة جامعة البویرة لبرنامج قلبي  قمنا بطرح تساؤلات الدراسة

  .الأخلاقي، الإنساني والدیني لھم اطمأن و كذا تأثیره على الجانب

كما ذكرنا أسباب ، التي استعنا بھا للتعریف بھاطلحات كما قمنا بضبط مفاھیم ھذه الدراسة لإزالة أي غموض عن المص

دراسة الذي وجدنا الكذا منھج الدراسة و ت و حدود ، و قمنا بتحدید مجالااختیارنا لھذا الموضوع و أھمیة و أھداف ھذه الدراسة

  .راسة، كما حددنا مجتمع البحثالد بأنھ الأمثل لھذه الدراسات، و اعتمدنا على استمارة الاستبیان لجمع البیانات الخاصة بھذه

، إضافة إلى دراسات سابقة لھا علاقة بموضوع محل الدراسة التي ار عینة قصدیةلتسھیل عملیة جمع البیانات قمنا باختی

، كذا الكم المعرفي و المعلومات و المصادر و المراجع المستخدمة في ھذه الدراسات، إضافة إلى تنا في صیاغة التساؤلاتساعد

  .المضبوط لتفادي الأخطاء اللغویةب اللغوي الجان

  

تطرقنا في الفصل الثاني إلى أھمیة التلفزیون و خصائصھ، كذا وظائفھ و مخاطره، إضافة إلى أنواع البرامج التلفزیونیة 

  .اد المجتمعو سمات مصمم البرامج و مراحل إعدادھا و القیم المطروحة في البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة التي تؤثر على أفر
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إلى  ایضا تطرقنا فیھقدمنا فیھ بطاقة فنیة عن برنامج قلبي اطمأن و أما الفصل الثالث و المتمثل في الجانب المیداني لدراستنا، 

الدیني لھم، و في  ني وعادات و دوافع تعرض طلبة جامعة البویرة لبرنامج قلبي اطمأن، و تأثیره على الجانب الأخلاقي، الإنسا

إضافة للتوصیات  تمنا دراستنا بجملة من النتائج المتوصل إلیھا من الدراسة الوصفیة بعد تحلیل و تفسیر الجداولالأخیر خ

  .المقترحة حول موضوع الدراسة، كما اشرنا إلى الصعوبات التي واجھتنا أثناء قیامنا بھا
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   :مھیدت    

یعتبر تحدید مشكلة أي بحث من أھم الخطوات في المنھج العلمي، و لا یمكن الاستغناء عنھا في مجال البحث       

بحیث تشغل اھتماما كبیرا لدى الباحثین، فتحدید مشكلة البحث بطریقة علمیة و منھجیة و بصیاغة واضحة تسھل  العلمي،

لنا كل الخطوات المنھجیة اللاحقة للدراسة، و یعتبر الجانب المنھجي ذات أھمیة كبیرة كونھ یعطي لمحة و فكرة أساسیة 

ق سیاالبحث التي یجب متابعتھا كما تضع موضوع الدراسة في  ، و توجھ القارئ إلى أسئلةعن الموضوع محل الدراسة

و تشرح  النتائج إجراء الدراسة و توفر إطارا للبحث عنشیر إلى دوافع یجب التحقیق فیھ،كما أنھا ت معین یحدد معالم ما

 .كیف سیتم تقدیمھا
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 :و تساؤلاتھا الدراسةإشكالیة تحدید  - 1

 

في  الذي تؤدیھ و المھم الكبیرلدورھا أھم الوسائل في عصرنا الحالي نظرا  بین وسائل الاتصال الجماھیري من تعد

یجري وواعي لكل ما كأنھ موجودا تجعل الفرد  ، وبھذا حصريآني و بشكل ت، وكل ما یھم الفرد توصیل الأخبار والمعلوما

  فیھا  السلوك و تثبیت القیم المرغوب كما تساعد على تكوین الآراء و تغییر المفاھیم و تعدیل أنماط ،أو بعیدا عنھ من حولھ

یعتبر تجسیدا  التلفزیون، الذي نذكر ولعل من بین أھم ھذه الوسائل  ، و تعبئة الرأي العام بشكل ایجابي و فعال،تدعیمھاو   

ت و صومدعما بال ىمحتوال تكمن أھمیتھ في تقدیم منذ أمد بعید، بحیث لخلاصة التقدم السریع الذي أحرزتھ وسائل الاتصال

الوسائل شھد تطورات عدیدة منھا ظھور البث الفضائي الذي فتح المجال أمام العدید من  فالتلفزیون أیضا كغیره من ،الصورة

 ،و أصبح مجرد قریة صغیرة فأصبح وسیلة محوریة في نقل الأخبار و الأحداث التي تجري في العالم بالظھور، القنوات الفضائیة

ات الفضائیة بدلا من الاكتفاء بقناة واحدة، بحیث یقدم خدمات عدیدة للجماھیر المشاھدة فمثلا یتم من سمح بفكرة تعدد القنوكما 

قي  ، و أخرى اجتماعیة، ھذه الأخیرة التي تلقت إقبالا واسعا من قبل الجماھیراقتصادیةخلالھ عرض برامج ترفیھیة ، إخباریة، 

عوبات صو ال مشاكل المجتمعات ض الذي تقدمھ على اعتبار أنھا تعر للمحتوى ذلكو یعود  ،جمیع بلدان العالم خاصة الدول النامیة

  "اطمأنقلبي  "برنامج العربیة من بین البرامج الاجتماعیة التي تبث بمختلف الفضائیاتولعل  الأسر و الأفراد،الحیاتیة التي تواجھ 

و  ،أجزاء خمسةو احتوى على  ،2023إلى غایة سنة  2018سنة  بدایاتھ  حیث كانت ،الذي لاقى صدى واسع بین أوساط الجماھیر

على تقدیم مساعدات العربیة المتحدة  الإماراتمن  "غیث"یسمى  شاب یعمل بحیث .رمثل الفق تمیز بعرض حالات اجتماعیة واقعیة

 إنسانیةحالة  30البرنامج   حیث یقدمو غیرھا،  أوغندا اق، مصر، سوریا،رو الع الأردنفي بلدان مختلفة مثل لھؤلاء المحتاجین 

     .في رمضان كل عام

لیس على  و الخیر على فعل الأوللك للتركیز في المقام مجھولة و ذمج على جعل شخصیة غیث و یعتمد مقدمو البرنا

 التي یسعى المجتمع إلى تحقیقھا من خلال الأخلاقیة  وقد طرح البرنامج مجموعة من القیم ،الفعل یقوم بھذا الذيالشخص 

 .الشباب خاصة ،الحیاةعلیھا و العمل على تجسیدھا في جمیع جوانب  محاولة تنشئة أفراده

تمتلك الحماس المطلوب   التي فھم الفئة  ،الإنسانیةالمجتمعات  أنواعیعتبر الشباب المحرك الرئیسي للعمل و الانجاز في شتى ف

 أخرىالتي قد تعجز عنھا فئات  بالأعمالمن القیام عالیة التي تمكنھم و التفكیر المستنیر و الطاقة البدنیة الو الاندفاع الضروري 

لمساعدة  أعمال الخیر و التطوع : الأعماله ذو لعل ابرز ھ ه الفئة بھذ الأعمالمعینة من  أنواعفقد ارتبطت و من ھنا  ،عدیدة

 .لخدمة المجتمع و إلى الأفضلالمشاركة في تغییر حیاتھم  بھدفالفقراء 

فئة صفة عامة و إلى ب  مختلف فئات المجتمعموجھة إلى ایجابیة و ما یحملھ من مضامین و قیم  اطمأنلبي فبرنامج ق

و  إنسانیةو  أخلاقیةقیم  إحیاءو قلوب الناس  إلىالسرور  إدخالحث على الرغبة في فعل الخیر و لل  ،الشباب بصفة خاصة

التكافل الاجتماعي بالنسبة للفرد و المجتمع و  أھمیةیسلط الضوء على  حیث ،مما ھو علیھ أفضلحال  إلىلنقل المجتمع و  ،دینیة

 ولحاججامعة أكلي محند  طلبةتحدیدا  مدینة البویرةعلى شباب  دراسةالھذه  بإجراءقمنا  فبالتالي ،انعھ و متلقیھصفي نفس  أثره

 ءالضوسنسلط  ذكرو بناء على ما  ھذا البرنامج، و وجھة نضرھم عنلمعرفة  استجاباتھم  في كلیة العلوم الاجتماعیة و الإنسانیة

   ؟البویرة  طلبة جامعة سلوك ىبرنامج قلبي اطمأن عل تأثیرما  :على ھذا الموضوع من خلال تسال رئیسي

  :جملة من التساؤلات الفرعیة وھي يویندرج ضمن ھذا التساؤل الرئیس

  ؟ اطمأن بيقل لبرنامج جامعة البویرة تعرض طلبةو دوافع أنماط  ما ھي 

 ؟ جامعة البویرة الجانب الأخلاقي لطلبة على اطمأنر برنامج قلبي یثأتھو  ما  

  ؟ جامعة البویرة ني  لطلبةالإنسار برنامج قلبي اطمأن على الجانب یثأتھو ما  

  ؟جامعة البویرة  دیني لطلبةعلى الجانب ال اطمأنر برنامج قلبي یثأتھو ما 
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   :تحدید مفاھیم الدراسة - 2

عن و تعریفھا من أجل إزالة أي غموضو تحدیدھاإلیھا والالتفات  نحتاج إلىھذه الدراسة على عدة مفاھیم توت اح 

  .الدراسةمصطلحات و مفاھیم 

 1:تعریف التأثیر  

  .ترك الأثر في شيء، و أثر في شيء :لغة

لة النفسیة دور أساسي في تغییر لدى المتلقي، و ھذه الحا أفكار جدیدة إضافةة ناتجة عن نفسیھو إضافة حالة :اصطلاحا

 .سلوك إنسان أو أكثر لفترة معینة في اتجاه معین

  

  التلفزیونیةتعریف البرامج:  

 )programme(  :البرنامج - 1

  2 .خطة لما ستقوم بعملھ أولائحة المنھاج  أو ھو المیزانیة :لغة 

و التلفزیون ضمن فترة البث و لھا ھدف معین أ الإذاعةل مصورة تقدم من خلا أوھو كل مادة سواء كانت صوتیة  :اصطلاحا

و المستمعین و المشاھدین، وتتمیز البرامج عن بعضھا البعض من لحن البدایة و النھایة و الزمن المحدد  وھو مخاطبة الجمھور

   3.و موعد عرضھا على الجمھور لعرضھا

  .ناطمأیتمثل البرنامج الذي تدور حولھ دراستنا في برنامج قلبي  :إجرائیا

  

  ) télévision(: التلفزیون - 2

  4 .معناه الرؤیة، أي الرؤیة عن بعد )vision(ومعناه عن بعد و  )télé(مكون من مقطعین  :لغة

نبض�ات  إل�ىالتص�ویر الالكترونی�ة لتحوی�ل الص�ور المض�اءة  آلةمرئیة تقوم بھا  إذاعةالتلفزیون ببساطة عبارة عن  :اصطلاحا

  5 .الاستقبال و تعید تكوینھا أجھزةثم تستقبلھا  ،الإرسالئیة تنقلھا محطات كھربا

 أف�رادلإعلامیة التي تعرض برن�امج قلب�ي اطم�أن و مختل�ف الب�رامج الأخ�رى و الت�ي یتع�رض التلفزیون ھو الوسیلة ا :إجرائیا

  .المجتمع بمشاھداتھا لساعات طویلة

  

  :البرامج التلفزیونیة - 3

محددة  أھدافلتحقیق  )مشاھد (مستقبل  إلى، )رة یصاحبھا الصوتمجموعة مشاھد مصو(عبر قناة  من مرسل، ھي رسالة

   الإمتاعو طرق تبث  بأسالیب، ترسل ووجدانیة في نفس المیول ورغبات المستقبل و قدراتھ العقلیة عبر معلومات عقلانیة

  6 .و الترویج فیھ    

  :إجرائیا

ول المجتمع و مشاكلھ حفیھا مواضیع و قضایا مختلفة تبثھا القنوات الفضائیة العربیة التي تتناول ھي البرامج التي 

  .داخل المجتمع التي یعیشھا الفرد و الأسرةمنھا أو المادیة نفسیة الاجتماعیة ال

  

  
                                                           

1
  .03/06/2023، 17:30بكة الناقد الإعلامي، الساعة ش: ینضر 

.11، ص 2015، قطر، 1البرامج الإذاعیة و التلفزیونیة، دار صناع الإبداع، ط: محمد الجفیري  2  
  . 11ص  مرجع سابق،: محمد الجفیري  3
.24، ص2010، 1للنشر و التوزیع، ط الإعلام التلفزیوني، دار أسامة: سلیم عبد النبي  4  
.170، ص2003، عمان، 1میة للنشر، طالتأثیر، الدار العالنظریات مبادئ علم الاتصال و : حسن إسماعیل محمد  5  
.27، ص2007، العراق، 1مقومات نجاحھ، دار الفجر، طالبرنامج التلفزیوني كتاباتھ : فاروق ناجي محمود  6  
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  الاجتماعیةتعریف البرامج التلفزیونیة:  

ف صتتو الجماعات،  دالأفراتطویر  إلىالبرامج التي تھدف تلك  أنھا على الاجتماعیة التلفزیونیة تعرف البرامج :اصطلاحا

  تیة الیومیة و مشاكلھم الحیا بأمورھمبما یتعلق  بقربھا من الجمھور المستھدف و تتناول المواضیع القریبة من الناس

   1.و اجتھاداتھم أدائھمو  طموحاتھم   

، تخاطب و المادیة یةالنفس عیةع و مشاكلھ الاجتماالتي تتناول مواضیع و قضایا المجتم التلفزیونیة ھي البرامج :إجرائیا

مثالا عن ذلك برنامج قلبي  .خ القیم الأخلاقیة فیما بینھمیرستللمختلف الفئات ھدفھا توجیھ القضایا الاجتماعیة  عامة الناس،

  ضایا المجتمع في معالجة قضیة من ق مبادرةالأخذ المجتمع خاصة الشباب من اجل  أفرادفي  التأثیر إلىالذي یسعى اطمأن 

  .الأفضل إلىفي تغییر حیاة شخص ما  المشاركة الدعوة إلىو لة في الفقر المتمث   

  

  تعریف السلوك 

  2.سار علیھ أيسلك الدرب  :لغة

یتضمن كل نشاط یقوم بھ الكائن الحي، وكذلك كل حركة تصدر عن الأشیاء فبحث الحیوان السلوك بمعناه العام  :اصطلاحا

 3. في اللعب نوع آخر من السلوك عن الطعام نوع من السلوك، وانشغال الطفل

 :إجرائیا

استجاباتھ العضویة والحركیة والوجدانیة  كما انھ عبارة عن ،بیئتھ الاجتماعیة في وضعیة ما ھو تفاعل الفرد مع

ج النتائ یشعر بھ الفرد أو لم یشعر بھ، ویمكن ملاحظتھ بصفة مباشرة وملاحظة كان  سواء ،والذي یكون دائما بدافع والعقلیة،

  .التي یترتب عنھا

  

  :الموضوع اختیار أسباب-3

 : لاشك أن لكل دراسة أسباب تدفع الباحث و تحفزه للقیام بھا، وتتمثل الأسباب الذاتیة لھذه الدراسة في 

  .           بحقل علوم الإعلام والاتصالمرتبط الموضوع كون  -

  .لفزیونیة الاجتماعیة على سلوك الشباب الجزائريموضوع تأثیر البرامج التلقیام بدراسة رغبة و میل الطالبة ل  -

  .و ما یبثھ من مضمون إعجاب الطالبة ببرنامج قلبي اطمأن -

  .محاولة المشاركة في انجاز دراسة علمیة تبقى إفادة للطلبة -

 : إضافة إلى أسباب موضوعیة  تتمثل في 

  . كون الموضوع قابل للدراسة النظریة و المیدانیة -

من  لذلك نحاولو ما یبثھ عموما والتي من بینھا التلفزیون و الاتصال على وسائل الإعلام بكثرة  جمھورعتماد الإقبال وا -

  .شبابال أھم شریحة في المجتمع وھيالبرامج التلفزیونیة الاجتماعیة على  تأثیرعن  نبحث أن خلال ھذه الدراسة

  ."الشباب سلوك" ، و"زیونیة الاجتماعیةالبرامج التلف" ھما كونھ یتناول متغیریناكتساب الموضوع أھمیة  -

الشباب وذلك وصلت إلى أھم شریحة في المجتمع المتمثل في فئة  من البرامج التي "قلبي اطمأن"أن برنامج  ةاعتقاد الطالب -

 .الأسلوب المعتمد في التقدیم و الإخراج، كذا شخصیة مقدم البرنامج بفضل

 

  

                                                           

.292،293، ص2005عة تحت الخطورة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، السعودیة، البرامج الاجتماعیة المناسبة للفئات الواق: صالح بن رمیح الرمیح   1  
 50.ص، 1976 ،ةالسلوك الإنساني و العلاقات العامة، دط، مصر دار الجامعات العربی: يإبراھیم القمر 2
 .2014الأردن عمان  ،مبادئ الإعلان، د ط دار الیازوري: زھیر عبد اللطیف عابد3
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   :أھمیة الموضوع-4

بنسب مشاھدات عالیة  تحضيمھمین ھما البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة التي  ینھ یتطرق لمتغیرتكمن أھمیة البحث كون

حیث تتمثل أھمیة ھذه الدراسة في للبرامج التلفزیونیة، ب لمشاھدة و سلوك الشباب الذي یتحدد وفق تأثرات خارجیة كالتعرض

  .تأثیرو كیف یكون ذلك ال على سلوكیات الشباب التأثیر عرفة الواقع الفعلي لدور البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة في

  

  :أھداف الدراسة-5

 :من خلال بحثنا ھذا فيألیھ یتمثل الھدف الرئیسي الذي نسعى     

 . معرفة إذ ما تأثر البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة و ما تطرحھ من قضایا على سلوكیات و قیم الشباب

تأثیر برنامج قلبي اطمأن على الجانب الأخلاقي و الإنساني و الدیني لطلبة جامعة  بحیث تھدف ھذه الدراسة للكشف عن

  .البویرة المتتبعین لھ

   .إضافة لمعرفة ما یمیز برنامج قلبي اطمأن عن باقي البرامج الأخرى و ما سر نجاحھ

  :حدود الدراسة -6

 المجال المكاني:  

جتماعیة و الإنسانیة في الجامعة المركزیة بالبویرة، و قد وقع اختیارنا تم إجراء ھذه الدراسة على مستوى كلیة العلوم الا

على ھذه الأخیرة كوننا نزاول دراستنا فیھا مما یسھل علینا التواصل مع المبحوثین و الوصول إلیھم بسھولة، و تتضمن الكلیة 

  :الأقسام التالیة

  .القسم التعلیمي الأساسي للعلوم الاجتماعیة -

  .ي الأساسي للعلوم الإنسانیةالقسم التعلیم -

  .قسم علوم الإعلام و الاتصال -

  .قسم علم النفس و علوم التربیة و الأرطوفونیا -

 .قسم التاریخ -

 المجال الزماني:  

  : ،  و خلال ذلك انقسمت فترة الإنجاز إلى ثلاث جوانب2023تم الشروع في إنجاز ھذه الدراسة مع نھایة شھر فیفري 

  .2023متدت فترة الدراسة من فیفري إلى منتصف شھر مارس من سنة و قد ا: الجانب المنھجي -

  .2023استمر البحث فیھ لمدة شھر كامل من نھایة شھر فیفري إلى شھر مارس : الجانب النظري -

بواسطة  ، بحیث قمنا بجمع المعلومات2023إلى بدایة شھر جوان  2023شرعنا فیھ من نھایة شھر مارس : الجانب المیداني -

  .ستمارة الاستبیان التي دامت أسبوع كامل ثم تأتي مرحلة توزیع البیانات و تحلیل الجداول و تفسیرھاتوزیع ا

  :منھج الدراسة -7

اعتمدنا في ھذه الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي بحیث تنتمي ھذه الدراسة إلى الدراسات الوصفیة التي تستھدف  

شاملا معتمدا في ھذا على جمع الحقائق و تحلیلھا و تفسیرھا لاستخلاص وصف خصائص و ظروف المشكلة وصفا دقیقا و 

النتائج، فالبحث الوصفي یھدف إلى وصف الظواھر أو الوقائع أو أشیاء معینة من خلال جمع المعلومات و الحقائق و الملاحظات 

  .الخاصة بھا
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  :مجتمع البحث وعینة الدراسة -8

لمجتمع غالبا ما یواجھ الباحثین مشكلة الأعداد الكبیرة  لكن، ر حولھ الدراسةمجتمع تدو لا شك في أن لكل بحث علمي

نب صعوبة إلى جا أطولمدة زمنیة و من جھد مضاعف  ینتج عنھ أمر صعب للغایة، وذلك لما تھدراس ذلك ما یجعل، البحث

یر من الأفراد یمثلون المجتمع الكلي أسباب تدفع الباحث إلى دراسة عدد صغ كلھا ،البحثمجتمع  أفراد جمع البیانات من كل 

 .مصطلح عینة الدراسةیر من الأفراد العدد الصغ ھذا یطلق على ،أفضل تمثیل

تمیزھا عن  مشتركة عدة خصائص أومجموعة عناصر لھا خاصیة : انھ "مادلین قرافیت"ویعرف مجتمع البحث حسب

 البویرةمدینة في دراستنا شباب  مجتمع البحث وعلیھ یشمل، 1غیرھا من العناصر الأخرى والتي یجري علیھا البحث والتقصي

    .قلبي اطمأنالذین یتتبعون برنامج 

وتس�تخدم  عبارة ع�ن الج�زء ال�ذي یخت�اره الباح�ث وف�ق ط�رق مح�ددة لتمث�ل مجتم�ع البح�ث تمث�یلا علمی�ا وس�لیما، فالعینة

یتعذر على إجراء الدراسة ع�ن طری�ق  ھا بالآلاف، حیثتعد مفرداتحین تكون المجتمعات كبیرة وطریقة العینة في البحث العلمي 

  .الحصر الشامل

و الت�ي تتمث�ل  ،البحث بعد تحدید مجتمع الدراسة تحدیدا جیدا، قمنا بتحدید عینة الدراسة باستخدام عینة قصدیة من مجتمع

  .مأنقلبي اطالمتتبعین لبرنامج  جامعة البویرةكلیة العلوم الاجتماعیة و الإنسانیة لفي طلبة 

  

 :خصائص عینة الدراسة

:یمثل توزیع مفردات الدراسة حسب متغیر الجنس) 01(الجدول   

 

 

 

 

 

:مفردات الدراسة حسب متغیر السنیمثل توزیع ) 02(الجدول   

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

 ،2005 ،دیوان المطبوعات الجامعیة، 2و الاتصال، ط الإعلاممناھج البحث العلمي في علوم : سليأحمد مر 1
  .183، 182ص 

 الجنس التكرار النسبة

 ذكر 33 34,4%

 أنثى 63 65,6%

 المجموع 96 100%

 

 مجموع

 النسب

 

 مجموع

 التكرارات

 

 ذكور إناث
 المتغیرات

 

 السنوات
 التكرار النسب التكرار النسب

41,7% 40 55,55% 35 15,16% 5 18-22  

50% 48 42,85% 27 63,63% 21 23-27  

8,3% 8 1,6% 1 21,21% 7 28-32  

 المجموع 33 100% 63 100% 96 100%
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  :مفردات الدراسة حسب متغیر التخصص الجامعيیمثل توزیع ) 03(الجدول 

 

ع النسبمجمو  

 

 مجموع التكرارات

 

 إناث

 

 ذكور
 المتغیرات   

 

 التخصص       

 الجامعي     

 

 النسبة

 

 التكرار النسبة التكرار

)1سنة(علوم إنسانیة  3 9,1% 5 7,96% 8 8,33%  

)1سنة(علوم اجتماعیة  3 % 9,1 11 % 17,46 14 % 14,58  

)لیسانس(اتصال  8 % 24,24 16 % 25,39 24 % 25,1  

)لیسانس(تاریخ  8 % 24,24 6 % 9,52 14 % 14,58  

)ماستر(اتصال و علاقات عامة  5 % 15,12 16 % 25,39 21 % 21,8  

)لیسانس(علم النفس  3 % 9,1 7 % 11,11 10 % 10,41  

 علوم التربیة 3 % 9,1 2 % 3,17 5 % 5,2

 المجموع 33 % 100 63 % 100 96 % 100

  

بیانات الشخصیة من المداخل المھمة في البحوث العلمیة، حیث یتوجب على الباحث معرفة تعد السمات العامة أو ال

طبیعة جنس المبحوث بالإضافة إلى السن و المستوى التعلیمي و غیرھا من السمات الشخصیة التي قد تكون مھمة حسب طبیعة 

و سن و التخصص الجامعي للمبحوثین كونھم  متغیرات الدراسة، و من خلال دراستنا تبین لنا أنھ من الضروري معرفة جنس

  .ن بھذه الدراسةجامعة البویرة  المشاھدین لبرنامج قلبي اطمأن المعنییل كلیة العلوم الاجتماعیة و الإنسانیةطلبة 

  

مفردة من طلبة كلیة العلوم  )96(أن حجم العینة بلغ عددھا  ) 02( الملاحظ في دراستنا كما ھو موضح في الجدول 

من  )65,5%(الخاص بنوع الجنس أن نسبة حیث نخلص من خلال الجدولماعیة و الإنسانیة، موزعا بین الذكور و الإناث الاجت

و یرجع ھذا الاختلاف إلى أن عدد الإناث في الكلیة أكثر من  )33,4%(المبحوثین إناث في حین أن نسبة الذكور تقدر ب 

برنامج قلبي اطمأن أكثر من عدد الطلبة الذكور، حیث تتراوح أعمار المبحوثین الذكور، بالإضافة إلى أن الطالبات المشاھدات ل

للطلبة ما  ) 41,7%( و ذلك بنسبة إجمالیة لكلا الجنسین، حیث نسجل نسبة) 03(سنة كما یوضح الجدول رقم  32إلى  18من 

 32و  28ة التي تتراوح أعمارھم بین للطلب) 8,3%(سنة، و نسبة  27و 22للطلبة ما بین  )%50(سنة، و نسبة  22و  18بین 

  .سنة

من المبحوثین متخصصون في علوم  )25,1%( النسب متقاربة جدا بحیث أما بالنسبة للتخصص الجامعي فنلاحظ أن

في ھذا التخصص، أما طلبة  )25,39%(و نسبة الإناث قدرت ب  )24,24%(الإعلام و الاتصال حیث سجلت نسبة الذكور 

علوم الاجتماعیة  و قدرت نسبة طلبة تخصصإناث،  )9,52%(منھم ذكور و )24,24%(حیث  )14,58%(  التاریخ سجلنا نسبة

إناث، ثم یلیھ طلبة تخصص ماستر اتصال و علاقات عامة  )17,46%(منھم ذكور و ) 9,1%(  ، )14,58%(سنة الأولى بنسبة 

 ،)10,41%( و قدرت نسبة طلبة علم النفس بإناث،  )25,39%(ذكور و  )15,12%(، منھم )21,8%( الذي قدرت نسبتھم

 )9,1%(، )8,33%(إناث، بالإضافة إلى طلبة السنة الأولى علوم إنسانیة الذین مثلوا نسبة  )11,11%(منھن ذكور و  )%9,1(

 )3,17%(منھم ذكور  )9,1%(، )5,2%(إناث، و في الأخیر طلبة تخصص ماستر تربیة خاصة بنسبة  )7,96%(منھم ذكور و 
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اث، فكانت ھذه ھي تخصصات كلیة العلوم الاجتماعیة و الإنسانیة التي استطعنا توزیع استمارتنا على طلبتھا المشاھدین إن

  .لبرنامج قلبي اطمأن، كما نشیر إلى أنھ ھناك طلبة لا یعرفون ھذا البرنامج

سنة  27و  23مارھم ما بین ، بأن أغلب المبحوثین إناث تتراوح أع)04(، )03(، )02(و نستنتج من خلال الجداول 

  .متخصصین في علوم الأعلام و الاتصالمن جنس الإناث و أغلبیتھم 

  

   :أدوات جمع البیانات -9

، طرف الباحث منكبیرة ي تحتاج إلى عنایة ھفي البحث العلمي فمرحلة جدا مھمة و حساسة  تعتبر مرحلة جمع البیانات

لجمع البیانات المیدانیة من مفردات العینة  أساسي ن في ھذه الدراسة اعتمدنا بشكللك ،معظمھم یستخدمون أكثر من أداةلھذا نجد أن 

  .على استمارة الاستبیان

  :ستبیانلااستمارة ا

یطلبھا الباحث التي  طبیعة المعلومات ویشخصأن یرسم مسارات بحثھ، بعد الدلیل أو المرشد الذي یوجھ الباحث  تعتبر 

من  یعد تصمیمھاحیث أن أسئلة الاستمارة ، المفتوحة والمغلقة عادة على مجموعة من الأسئلة ، وتحتوي الاستمارةمن المبحوثین

 .توصلھ إلى نتائج دقیقة أھم المراحل المنھجیة الھامة، والتي لابد من الباحث أن یولیھا الأھمیة الكافیة حتى

 من اجل على الأساتذة المشرفةوعرضھا  التصمیم المیداني، :یم الاستمارة عبر مراحل تمثلت فيمر تصموقد 

 . التصحیح

   

 ت في ضوءالتعدیلا إجراءثم  مع الموضوع،تساؤلاتھا  ذة قصد معرفة صدقھا ومدى ملائمةاترض تحكیم الاستمارة على  الأسع

ور مجموعة من المحاور، كما وزعت أسئلتھا على خمس محا إلىإلى تقسیم الاستمارة  توجیھات الأستاذة المشرفة، بالإضافة

  : أساسیة وھي

  

  .التخصص الجامعي السن،   الجنس،: ضمنتت :محور البیانات الشخصیة .1

  .اطمأنقلبي  برنامجلجامعة البویرة   طلبةتعرض  دوافعیتمحور حول عادات و: لمحور الأولا .2

  .جامعة البویرة ةبأخلاق طلعلى  اطمأنبرنامج قلبي  ریأثتمحور حول یت :المحور الثاني .3

  .البویرة اطمأن على الجانب الإنساني  لطلبة جامعةر برنامج قلبي یأثتیتمحور حول  :المحور الثالث .4

  .البویرة جامعة طلبةل الجانب الدیني  ر برنامج قلبي اطمأن علىیأثتیتمحور حول  :المحور الرابع .5

  :الدراسات السابقة -10

  : بحیث استعنا بثلاثة دراسات سابقة و ھما

دراسة میدانیة،  - الدراما التركیة نموذجا" یر البرامج التلفزیونیة على القیم الاجتماعیة للشبابتأث"بعنوان: الدراسة الأولى

من طرف الباحثة صباح زین، حیث شملت الدراسة الجامعات و الكلیات، جامعة الشھید حمة لخضر، الوادي، خلال السنة 

  :  منھا، و قد طرحت الباحثة عدة تساؤلات في دراستھا 2014/2015الجامعیة 

ما ھي عادات و أنماط مشاھدة الشباب للدراما التركیة ؟ ما ھي الأسباب التي تدفع الشباب لمتابعة الدراما التركیة ؟ ما 

  ھي انعكاسات مشاھدة الدراما التركیة على القیم الاجتماعیة للشباب ؟ 

ول إلى النتائج، أما بالنسبة و قد اعتمدت الباحثة على المنھج الوصفي بغرض وصف الظاھرة المدروسة و الوص

  .لمجتمع الدراسة فیتمثل في عینة قصدیھ من الشباب الممثلین في طلبة جامعة حمھ لخضر بالوادي المتتبعین للدراما التركیة 
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  : و توصلت إلي نتائج نذكر منھا

لى نشر قیمة الصدق ، تؤدي أیضا إ)60%(تؤدي الدراما التركیة إلى تشجیع العلاقات المحرمة بین الجنسین بنسبة 

  ). 43%(، الوفاء بالعھد بنسبة )45%(بنسبة 

، دراسة وصفیة تحلیلیة "دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة العمل التطوعي"بعنوان: الدراسة الثانیة

لال السنة بورقلة، من طرف الباحثین حمادیة خولة و قاسم مریم، دراسة بجامعة قاصدي مرباح ورقلة، خ" ناس الخیر"لجمعیة

2014/2015 .  

  :تم طرح تساؤلات منھا 

ما ھي نشاطات الجمعیة المتداولة عبر صفحة الفیسبوك؟ ما ھي أھداف الجمعیة الخیریة من خلال صفحة الفیسبوك؟ 

  كیف یقدم المحتوى الاتصالي للجمعیة عبر صفحة الفیسبوك؟

  :ینة العشوائیة المنتظمة، و توصل إلى نتائج تمثلت فياستخدم الباحث المنھج الوصفي التحلیلي و تم الاعتماد على الع

تعتبر اللغة العربیة الأكثر استعمالا، تمنح مواقع التواصل الاجتماعي لمستخدمیھا خاصیة متابعة نشاطات الجمعیة أثناء، 

  .قبل، بعد، كما تشجع ھذه الجمعیة الشباب على فعل الخیر

وھي دراسة " لسعودیة للبرامج الاجتماعیة في القنوات الفضائیة العربیة ستخدام المرأة اا"بعنوان: الدراسة الثالثة

  .وصفیة میدانیة على عینة من النساء في مدینة الریاض، رسالة لاستكمال متطلبات الماجستیر من إعداد بدور ابراھیم الدجین

  :تم فیھا طرح مجموعة من التساؤلات منھا

الاجتماعیة في القنوات الفضائیة العربیة ؟ ما ھي أنماط استخدام المرأة  ما حجم استخدام المرأة السعودیة للبرامج

السعودیة للبرامج الاجتماعیة في القنوات الفضائیة العربیة ؟ ما دوافع استخدام المرأة السعودیة للبرامج الاجتماعیة في القنوات 

  امج الاجتماعیة في القنوات الفضائیة العربیة ؟الفضائیة العربیة ؟ ما العوامل المؤثرة في تعرض المرأة السعودیة للبر

في تحصیل نتائج دراستھا التي  (spss)اتبعت الباحثة في دراستھا المنھج الوصفي و استخدمت البرنامج الإحصائي 

  :تمثلت في

دى المرأة أبرز النتائج بشكل عام أن القنوات الفضائیة تعد من المصادر الإعلامیة المھمة التي تتمتع بانتشار واسع ل

  .السعودیة، و تحظى بمتابعة مستمرة من طرفھا

  :استعنا بالجدول التالي للمقارنة بین موضوع دراستنا و الدراسات السابقة 

  أوجھ التداخل و الاختلاف لموضوع الدراسة مع الدراسات السابقة یوضح): 04(جدول 

  نوع الدراسة  العینة  المنھج   الإشكالیة  الدراسة

موضوع 
محل 

  راسةالد

ما تأثیر برنامج 
قلبي اطمأن على 

سلوك شباب جامعة 
  البویرة؟

وصفي منھج 
  تحلیلي

عینة قصدیة متمثلة في طلبة كلیة العلوم 
  الاجتماعیة و الإنسانیة

  دراسة وصفیة

الدراسة 
  الأولى

ھل تؤثر البرامج 
الدراما (التلفزیونیة 

على القیم ) التركیة
الاجتماعیة 

  للشباب؟

  منھج وصفي
قصدیة من طلبة جامعة الشھیدة حمھ  عینة

  لخضر بالوادي المتتبعین للدراما التركیة
  دراسة میدانیة

الدراسة 
  الثانیة

ما ھو دور موقع 
فایسبوك في تنمیة 
  العمل التطوعي؟

منھج وصفي 
  تحلیلي

عینة عشوائیة منتظمة متمثلة في منشورات 
الأعمال التطوعیة المنتشرة في صفحة 

  فایسبوك
  یة تحلیلیةدراسة وصف
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  :المقاربات النظریة المفسرة للدراسة - 11

  :نظریة الغرس الثقافي 1- 11

بحث قام بالالذي " ربنجر"المفكر الألماني إلىنظریة الغرس الثقافي  أصولترجع  : يفالثقا الغرس نظریة نشأة: 1-1- 11

للأفكار الخاصة بالأدوار التي عن تأثیر وسائل الاتصال الجماھیریة على البیئة الثقافیة، و تعتبر ھذه النظریة تصورا تطبیقیا 

  .1بھا وسائل الإعلام في المجال الثقافي تجاء

خصوصا الذین یتعرضون لھذه  ،ى الأفراد و إدراكھم للعوامل المحیطة بھمالوسائل بقدرة كبیرة في التأثیر عل حیث تتسم ھذه

  .الوسائل بكثرة

 الآفات بعض انتشار يف تمثلت الأمریكیة المتحدة تالایالو يف خاصة اجتماعیة ظروف لمواجھة النظریة ھذه نشأت وقد

 ھذه ظھور يف السبب أن یرالكث براعت حیث ،2الستینیات يف الأمریكي تمعلمجا يف تلاغتیالاوا الجرائم  خاصة الاجتماعیة

 یشاھدونھ ما یطیق لا انھ یثحب ینراھقملا على وخاصة الشباب على والرعب فالعن أفلام یرثتأو التلفزیون ىلإ یرجع الظواھر

 المشاھدون الأشخاص أن إثبات ىلإ" برجرن" لتوص حیث ،ينالعدوا السلوك و ةمیلجرا تلامعد وارتفاع التلفزیون، شاشة على

 للغرس فریدة وسیلة التلفزیون وأن ،لاقلی یشاھدون الذین الأفراد عن الاجتماعي للواقع إدراكھم يف تلفونیخ بكثافة للتلفزیون

  .الغربیة الثقافة رسغ يف التلفزیون دور الدراسة ھذه أیضا وتؤكد ،الأطفال لدى يفالثقا

  

  : یة للنظریةالمفاھیم الأساس 1- 2- 11

 ،السلوك اطمنأ و وآخر تقنیات والتقالید، والعادات القیم من معتقد كل" یلورات إدوارد" تعریف حسب وھي: الثقافة-أ   

 وأن ،الشعوب من شعب عن عامة بصفة وأنواع المعرفة المعتقدات و الأفكار ھي الثقافة أن على  سینالدار من العدید ویتفق

  .تانمكولا تنظیم لھذه ھي نماوإ سلوكیات یستول مادیة ظاھرة الثقافة

 ا،ھل یتعرض من لدى ةلخبروا المعلومات مصادر اھب تقوم ونفسیة معرفیة مكونات وتنمیة زرع أنھ یعرف :الغرس-ب

 لوسائل والمعرفیة الاجتماعیة رالآثا ریتفس حاولت يتال بالنظریة یرتبط الماضي القرن سبعینیات منذ أصبح سالغر ومصطلح

 سالغر فمصطلح يللتااوب ،الاجتماعیة التنشئة يف واسعة عملیات من خاصة حالةبر یعت سوالغر التلفزیون، خاصة معلالإا

 یعیش الذي لمالعا ابھ الجمھور یرى يتال الطریقة بشأن والشامل التراكمي التلفزیون یرثأت بدراسة ارتبط أو لدراسة ظھر الثقافي

  .3ملاالإع لوسائل ةالمستھدف رالآثا لدراسة ولیس فیھ

  

  

  

  

                                                           
  .62، ص1977 ، القاھرة، عالم الكتب،رتجاھات التأثیاالحمید محمد، نظریات الإعلام و  عبد 1

  . 262، ص 2000عات، البحث في الدراسات الإعلامیة، القاھرة، دار النشر للجام عبد الحمید محمد، 2

.6 -5، ص2000محمد أبو عالیة محمود، رشا، بحث في نظریة الغرس الثقافي، كلیة التربیة جامعة طنطا،  3  

الدراسة 
  الثالثة

ما حجم استخدام 
المرأة السعودیة 

للبرامج الاجتماعیة 
في القنوات 

  الفضائیة العربیة ؟

  دراسة وصفیة میدانیة  عینة من نساء مدینة الریاض  منھج وصفي
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 :النظریة علیھا ترتكز التي والمبادئ الأسس  1- 3- 11

 ساعات سبع عن تزید دةمل البیوت تدخل يتال الوسیلة ھو فالتلفزیون:  الأخرى الإعلام وسائل عن متمیزة وسیلة التلفزیون -

 أنھ كما الذھنیة، للصورة ساسيأ موزع وھو للتعلم بیئة علھیج مما حولھ والصغار الكبار جذب على بقدرتھ ویتمیز یومیا

 الثقافیة اطنملأا توحید على قدرتھ ھو أیضا التلفزیون یزیم وما ،أخرى حیةان من الشعبیة لثقافتنا السائد الاتجاه یشكل

  .التلفزیون مع فقط تتفاعل سالغر عملیة فان ھنا ومن تمع،لمجا أعضاء یعمج ینب كةترمش وجعلھا وتبسیطھا

 .ثقافتنا يف السائد التیار ھو ،متجانس نظاما لتشك التلفزیون رسائل -

 أسئلة على ي الإجابةف فتكتش يتال للمفاھیم ضعیخو للمعرفة، النظري بالإطار یرتبط ثقافیة عملیة باعتباره الغرس إن -

  .1للتلفزیون التعرض طریق عن غرسھا یتم المفاھیم وھذه ،محددة

  

  : فرضیات النظریة 1- 4- 11

 الاجتماعي للواقع إدراكھم يف التلفزیونیة یختلفون امجربال من كثیرة نسبة یشاھدون ذینال الأشخاص أن النظریة ضرتتف -

 قویة راثأتحدث  یةیرماھالج الاتصال وسائل أن النظریة واضعو ویرى ،البرامج من قلیلة بنسبة یشاھدون الذین أولئك عن

 .منتظمة و طویلة اتترلف الوسائل لتلك یتعرضون الذین خاصة ارجيلخا لمللعا سالنا إدراك على

 فإنھا وشخصیات وأحداث وقائع من ھ خلال من یشاھدونھ ما أن یعتقدون فإنھم بكثرة التلفزیون یشاھدون الذین أن النظریة تفترض

 .2الحیاة يفو الحقیقة يف یحدث امل متطابقة تكون

 بعضھا التلفزیون، یرغ أخرى ةیروكث متنوعة معلومات لمصادر یتعرضون للتلفزیون المشاھدة قلیلو ھم من أن تفترض كما -

 على الحصول يف غریھم من أكثر التلفزیون على یعتمدون المشاھدة كثیرو ھم من أن ینح يف ،يیراھمج وبعضھا شخصي

  .المعلومات

 بعض إلى ترجع أن یمكن مشاھدیھ عند الثقافي سوالغر التلفزیون مشاھدة ینب قةلاالع أن" بنجري"و "ھاوكنز" من كل یرى -

 مشاھدة على تنطبق لا قةلاالع فان وكذلك ،البرامج من الآخر البعض على تنطبق لاو التلفزیون برامج أو مواد حتوىم

 .محددة برامج مشاھدة نتیجة تحدث قد ولكنھا عمومھا يف التلفزیونیة البرامج أو المواد جمیع محتوى

 قبل من التزییف و القلب إلى التلفزیون خلال من ةالمقدم المادة تتعرض أن الممكن من أنھ حیث للنظریة آخر انتقاد -

  المشاھدة نیب قةالعلا أبعاد مفاھیم علیھا تبنی التي الأسس تصبح وبالتالي ،متحیزة تكون قد استجابتھم أن كما المشاھدین

  .دقیقة غري وأبعاد مفاھیم الثقافي سالغر لمنظور طبقا یروالتأث

 الفئة داخل يف المشاھدةكثافة  تشابھ رغم التلفزیونیة الحقائق و والأفكار المعاني باكتسا أسباب حول قاطعة إجابة توجدلا  -

 وحدوث ذاتھ توىحمالب الخاصة الأدلة عدم كفایة إلى ضافةلإبا معینة، عمریة مرحلة يف الأطفال مثل الواحدة الجماعة أو

 يف الأطفال ینب والحقائق الأفكار بعض انتشار سنلم أن تمكناأننا  حقیقة ى،لمحتوا لھذا التعرض تراكم عن الناتج سالغر

 الأفكار يف اتغییر أیضا نلمس أننا إلا التلفزیون، جیل فواقلما من یركث يف نطلق علیھم أننا حتى معینة عمریة مرحلة

 من العدیدو ،الجملا ھذا يف التلفزیون یرثأتو فیھا یرالتغی مصادر يف البحث یثري مما العمریة، المرحلةبتطور  والحقائق

 .3المختلفة الثقافة يف وتطبیقاتھا النظریة بھذه المرتبطة والقضایا التساؤلات من العدید یرتث التي الأخرى النقدیة الآراء

 البرامج بنوعیة الاھتمام دون المشاھدة كثافة أو الكلیة المشاھدة ساعات عدد خلال من عام بشكل التلفزیون بتأثیرات اھتمت -

  .4لمشاھدا الھ یتعرض يتال

 

                                                           

.285 - 282، ص 2006، الطربیشي، میرفت، السید عبد العزیز، نظریات الاتصال، القاھرة، دار النھضة العربیة 1 
.28، ص2007لامیة، عواجي صلوى، عبد الحافظ، نظریات التأثیر الإع 2

  

.14، ص 2000أبو عالیة محمود، مرجع سابق، محمد  3
  

4 .260، ص 2000، مرجغ سابق عبد الحمید محمد،
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  : خلاصة الفصل

كمدخل كادمیة لاعتباره لمنھجي ھو ركیزة أي دراسة علمیة أ، فالجانب ابحث إعدادخطوات  أھمتعد ھذه الخطوة من 

  .انطلاقة لموضوع الدراسة أو

الدراسة و تساؤلاتھا ثم  إشكالیةمجموعة من الخطوات المنھجیة التي تمثلت في تحدید  إلىتطرقنا في ھذا الفصل  

مجتمع  من البیاناتعلیھا في جمع  دالمعتم الأداةھذه الدراسة و  انجاز في  بعالمنھج المت إلى بالإضافةتلاھا تحدید المفاھیم 

 .الدراسة و عینتھا
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   یةالاجتماعالتلفزیونیة  وخصوصیة البرامج للتلفزیون نظري مدخل: الفصل الثاني

 

                                                                                                 :نمدخل عام للتلفزیو -1

  أھمیة التلفزیون-1- 1

  خصائص التلفزیون-2- 1
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 أھمیة القیم الأخلاقیة ضمن البرامج التلفزیونیة -3-2

 دور البرامج التلفزیونیة في نشر القیم الأخلاقیة-3-3
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                                                             تمھید                                             

 
 فمنھا ما تمیز بالصوت ومنھا ما تمیز بالص�وت والص�ورة، ومنھ�ا في عصرنا الحاليوسائل الإعلام  توجد العدید من

اح��ل س��اھمت ف��ي ع��دة مرو ق��د ش��ھد ، و الص��ورةف��التلفزیون م��ن الوس��ائل الت��ي انف��ردت بالص��وت م��ا تمی��ز بالكلم��ة المكتوب��ة، 

  القن�وات س�اھمت ف�ي تع�ددالتقنی�ة  ھو إدخال تقنیة البث الفضائي علی�ھ، ھ�ذهطرأ علیھ من تطورات ما أھم من و لعل ، تطوره

وعلی�ھ س�نتطرق ف�ي ھ�ذا  ،أم�ام المجتمع�ات الأخ�رى تنوع المضامین، فظھور ھذه القنوات فتح المجال أمام التن�وع والانفت�احو

  : عناصر وھي على التواليالفصل إلى مجموعة من ال

  .أھمیة التلفزیون، خصائصھ، وظائفھ، میزاتھ ومخاطره: مدخل للتلفزیون ضم العناصر التالیة -

  .أنواع البرامج التلفزیونیة، سمات معد البرامج: البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة ضم العناصر التالیة -

  ".قلبي اطمأن "زیونیة ثم تلیھا بطاقة فنیة عن برنامج مراحل إعداد البرامج، القیم المطروحة في البرامج التلف -

  

  :  مدخل عام للتلفزیون -1

  1:أھمیة التلفزیون  1-1

نضرا أن التلفزیون یجمع بین الصوت و الصورة فبالتالي یسیطر م�ن خلالھ�ا عل�ى حاس�تي البص�ر و الس�مع، ف�التلفزیون 

یة، حی��ث تلع��ب الص��ورة دورا كبی��را ف��ي الإدراك الحس��ي ف��ي تحص��یل المعرف��ة البش��ر %)88(كوس��یلة س��معیة بص��ریة یمث��ل 

  .للمعلومات اللفظیة التي تصاحبھا

  التلفزیون بأنھ وسیلة ساحرة معقدة ملیئة بالتناقض، یتمیز عن باقي الوسائل بأنھ وسیلة تجذب العین " روجیھ"ووصف 

جسم و التغی�رات الت�ي ت�نعكس عل�ى الوج�وه، كم�ا و الأذان ، لا یرسل الصورة فقط إنما یرسل صورة متحركة بما فیھا حركات ال

أنھ وسیلة آنیة یمكن بواسطتھ الوصول إلى جمیع المواطنین، إضافة إلى اعتماده على الحركة المرافقة لعرض الص�ورة، ووس�یلة 

  .لعرض الإعلانات، فھو یختصر الزمان و المكان بین حصول الحدث و عرضھ لھ للناس و ذلك بسبب توفره في كل منزل

  

  2:  خصائص التلفزیون  1-2

نضرا أن التلفزیون یجمع بین الصوت و الصورة فبالتالي یسیطر م�ن خلالھ�ا عل�ى حاس�تي البص�ر و الس�مع، ف�التلفزیون 

في تحصیل المعرف�ة البش�ریة، حی�ث تلع�ب الص�ورة دورا كبی�را ف�ي الإدراك الحس�ي للمعلوم�ات  88كوسیلة سمعیة بصریة یمثل 

  .االلفظیة التي تصاحبھ

  التلفزیون بأنھ وسیلة ساحرة معقدة ملیئة بالتناقض، یتمیز عن باقي الوسائل بأنھ وسیلة تجذب العین " روجیھ"ووصف 

الأذان ، لا یرسل الصورة فقط إنما یرسل صورة متحركة بما فیھا حركات الجسم و التغی�رات الت�ي ت�نعكس عل�ى الوج�وه، كم�ا  و

إلى جمیع المواطنین، إضافة إلى اعتماده على الحركة المرافقة لعرض الص�ورة، ووس�یلة أنھ وسیلة آنیة یمكن بواسطتھ الوصول 

  .لعرض الإعلانات، فھو یختصر الزمان و المكان بین حصول الحدث و عرضھ لھ للناس و ذلك بسبب توفره في كل منزل

  

 :وظائف التلفزیون  1-3

  :نذكر منھا داخل المجتمعالوظائف  من عدیدالللتلفزیون 

                                                           
1

  .24، ص 2017أم البواقي، معة دور البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة في توجیھ سلوك الشباب الجزائري،مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في علوم الإعلام و الاتصال، جا: حنان قندوزي .
.44، ص 2018تأثیر البرامج التلفزیونیة ذات الطابع الخیري على قیم الشباب الجامعي الجزائري، جامعة جیجل، : عبد السلام رموش و یاسین بوط

2
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أو البحث عن شرائھ غالب�ا م�ا یك�ون بغ�رض التس�لیة و الترفی�ھ، حی�ث  إن الحصول على جھاز التلفزیون :الترفیھیة لوظیفةا -

لش�غل وق�ت الف�راغ، و م�ن التلفزی�ون  اق�د اش�ترو الآباءمعظم الشمالیة أن أمریكا في  أجریتالتي  أشارت العدید من الأبحاث

 1.و شغل أوقات الفراغ ون ما ھو إلا وسیلة للترفیھخلال ھذه الدراسة یمكن القول أن التلفزی

 أو كبی�����را ف�����ي ك�����ان ص�����غیرا ،مس�����توى المش�����اھد م�����ن رف�����عالمس�����ؤولیة التلفزی�����ون ف�����ي  تتمث�����ل: الوظیف�����ة التثقیفی�����ة -

المت�اجر ف�ي  مختل�ف قطاع�ات المجتم�ع وفئات�ھ، فھ�ي تتج�ھ إل�ىنح�و فالشاشة الص�غیرة تتح�رك بس�رعة  ،بناء الأسس الفكریة

یطل�ب المزی�د م�ن الفائ�دة ف�ي  ومع تنوع المادة التلفزیونیة المعروضة، فالمشاھد ،یب في عیادتھ والمنازل بالطبعمتجره والطب

  2.للتلفاز الثقافة والمعرفة لإمكانیة رفع مستواه الفكري وھنا یبرز الدور التثقیفي

 عناص����ر الثقاف����ة إذ أن����ھث����م إن التق����دم الس����ریع لجھ����از التلفزی����ون جعل����ھ یس����یطر بنف����وذه حت����ى أص����بح م����ن أح����د أھ����م  -

الثقافات المختلفة وتجع�ل  یسعى إلى تنمیة ثقافة المشاھد من خلال ما یعرضھ من أشرطة علمیة وأفلام وثائقیة تساھم في نشر

  3.صناعة علمیة متاحة لأكبر عدد من الناس ةمن القیم الثقافی

و  المستجدات و الأحداث الوطنی�ة تقدیم  الاتساع في یقوم التلفزیون بدور كبیر من ھذه النواحي من حیث :الإخباریة الوظیفة -

  4.الإقلیمیة و الدولیة و غیرھا

  ویظھ��������������ر ذل��������������ك بوض��������������وح م��������������ن خ��������������لال معرف��������������ة مزای��������������ا التلفزی��������������ون التعلیمی��������������ة كم��������������ا -

 5:یلي

 ب�رامجمث�ل في المدرسة بش�كل أو ب�آخر لأن یتعلم�وا م�ن خ�لال م�ا یبث�ھ یحصلوا على تعلیم یتیح التلفزیون الفرصة للذین لم   -

  .محو الأمیة للكبار

 یس�����اعد التلفزی�����ون الم�����درس ف�����ي عمل�����ھ بالمدرس�����ة م�����ن خ�����لال عملی�����ة الش�����رح والإیض�����اح واس�����تخدامھ للخ�����رائط -

  .والصور وعرضھا على الشاشة، فھذا لھ تأثیر كبیر في توضیح المادة التعلیمیة وجذب انتباه الدارسین

الأفك�ار والمش�اعر  خ�لال توحی�د س�اھم ف�ي توحی�د المجتمع�ات م�نیمكن اعتبار التلفزیون أداة اجتماعیة ت:  ةالوظیفة والنفسی -

أن ھ��ذا ی��ؤدي إل��ى خل��ق التماس��ك الاجتم��اعي،  ب��ین الن��اس، وتوحی��د ع��اداتھم، تقالی��دھم، ق��یمھم وأنم��اط س��لوكھم، إذ الإنس��انیة

ر والمع��اییر الم��ؤثرات مم��ا ی��ؤدي إل��ى تق��اربھم ف��ي الأفك��ا ویع��زز التج��انس ووح��دة المجتمع��ات، نظ��را لتعرض��ھم إل��ى نف��س

 6. ةالتلفزیون أداة اجتماعی والسلوكیات، ومن ھذا المنطلق یصح القول بأن

عملی��ة التنش��ئة  كم��ا یتف��ق علم��اء الاجتم��اع وعلم��اء ال��نفس الاجتم��اعي عل��ى أن التلفزی��ون یلع��ب دورا مھم��ا وأساس��یا ف��ي -

والق��یم والتقالی��د، والمع��اییر  ش��اھد المواق��فالاجتماعی��ة وتغیی��ر الس��لوك الاجتم��اعي لأن��ھ ی��رتبط بالحی��اة البیئی��ة فیكس��ب الم

 7.والممارسات من برنامج إلى آخر  الاجتماعیة من الزمن، وإنما تتكون من خلال تراكم التأثیرات وتكرار الآراء

ال�ذي " ك�ارل م�اركس"تعدى التلفزیون دور الناقل للمعلومات إلى ال�دور الاجتم�اعي كم�ا ج�اء ف�ي ق�ول : الاجتماعیة الوظیفة -

، و ھ�ي الت�ي تش�كل البیئ�ة الاجتماعی�ة و الإیدیولوجی�ة للمجتم�ع بغ�ض النظ�ر ع�ن ر عنھ بفك�رة تش�كیل ال�وعي الاجتم�اعيیعب

  8.الأمیة الموجودة لدى الجمھور

الطق�س، ومعرف�ة الوق�ت،  وتتمثل ھذه الوظیفة في ما یقدمھ التلفزیون من نشرات جویة ومعرفی�ة لأح�وال: الوظیفة الخدماتیة -

  9.لقانونیة والطبیةوالاستشارة ا

                                                           
1
  .33، ص2019علوم الإعلام و الاتصال، جامعة المسیلة،  دور التلفزیون في تثقیف المجتمع الجزائري، مذكرة مكملة للحصول على شھادة الماستر في: جلال عبد الرحمان 

  .26، ص2017مرجع سابق،: حنان قندوزي 2
  .47-46، ص2010، دار المیسرة للنشر والتوزیع، عمان، 1، طالإعلاميعلم النفس : سعد أبوسامي محسن ختاتنة، واحمد عبد اللطیف  3
4
  33، ص2019مرجع سابق، : جلال عبد الرحمان 

  .27 مرجع سابق، صن ختاتنة، سامي محس 5
  .27، ص2017: حنان قندوزي 6
  .28، ص 2017: حنان قندوزي7

  .45، ص2012نشر والتوزیع، القاھرة، ، دار الشروق لل1الإعلام الجدید، ط: صلاح محمد عبد الحمید 8
  . 122-121 ن، ص.س.، دالإسكندریةلدنیا الطباعة والنشر،  ري، دار الوفاءوسائل وأسالیب الاتصال الجماھیري والاتجاھات الاجتماعیة، تحلیل نظ: إبراھیم دالدسوقي عب 9
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  1:ایجابیات التلفزیون  4 -1

التلفزیون لا یحتاج إلى المھارات لدى المتلقین لاس�تقبال الرس�ائل الاتص�الیة م�ن خلال�ھ، بحی�ث یمك�ن لأي ص�ورة أو ص�وت أن  -

الأكث�ر یترك بصمة واضحة في عواطف و عقل المتلقین، مما یض�من تحقی�ق الأھ�داف المطلوب�ة ب�الرغم م�ن أن الص�ورة تك�ون 

  .فعالیة

التلفزیون قادر على مخاطبة الرأي العام داخل المجتمع أو خارجھ، لذا تف�وق عل�ى الرادی�و ال�ذي ك�ان إل�ى وق�ت قری�ب الأفض�ل  -

  .للوصول إلى جمیع أفراد الداخلي ثم إلى عبوره الحدود لكي یصل إلى العالم بأكملھ

لص�ناعیة أن یعط�ي للمتلق�ین متابع�ة الأح�داث و الوق�ائع لحظ�ة بلحظ�ة استطاع التلفزیون بفض�ل التكنولوجی�ا الحدیث�ة و الأقم�ار ا -

  .أثناء حدوثھا من خلال عملیة البث المباشر

أصبح التلفزیون من أكثر الوسائل المستخدمة من قبل المسئولین و كبار الشخصیات السیاسیة و الثقافیة والفنیة و غیرھم،ھذا م�ا  -

  .اءات و الأحادیث و الاجتماعات الخاصة بالشؤون الدولیة و القومیةیسمح للمتلقین بمتابعة الخطابات و اللق

 

 2:مخاطر التلفزیون  1-5

  : فیما یلي یحتوي التلفزیون على مجموعة من الممیزات وأھمیة كبیرة وبالمقابل لدیھ مجموعة من الأضرار نوجزھا

لس�اعات طویل�ة، أث�ر  معلوم�ات والب�رامج الت�ي یبثھ�ا، وذلك من خلال تلقي المشاھدین للاسلبی اأورث التلفزیون للمشاھد طابع -

أن��ھ یقی��ده ب��الجلوس لس��اعات طویل��ة  الفك��ري وھ��و ب��ذلك یس��تنفذ جھ��د المتلق��ي حی��ث والاجتھ��ادعل��ى وق��ت الق��راءة والتحص��یل 

 . لمتابعة برامجھ

اص�ة وأن بع�ض خ ھناك أضرار صحیة یسببھا التلفزی�ون للعی�ون وأعض�اء الجس�م الأخ�رى وأول�ى المتض�ررین ھ�م الأطف�ال -

نفوس الأطفال وتشعرھم بالقلق مما ی�ؤثر  البرامج متخصصة لھم تروج لسلوكیات تقدم على الخداع والعنف فتثیر الخوف في

  .على نموھم العقلي والبدني

ة الأطفال أكث�ر عرض� وأفادت دراسة بریطانیة حدیثة أن مشاھد العروض التلفزیونیة العنیفة بما في ذلك أفلام الكرتون تجعل -

ع�ام أن ب�رامج التلفزی�ون ت�ؤثر 15اس�تغرقت  وكشفت نتائج الدراس�ة الت�ي ،للتصرف بشكل عدواني حینما یصلون سن البلوغ

 .البیئة الأسریة التي یعیش فیھا في سلوك الطفل حتى حینما یصبح شابا بغض النظر عن

والعرب�ي، م�ن خ�لال  الت�اریخ الإس�لامي سعت العدید من القنوات الفضائیة وخاصة الغربیة منھ�ا إل�ى تش�ویھ الشخص�یات ف�ي -

العرب�ي الإس�لامي ف�ي عق�ول الجی�ل الجدی�د  عرضھا لأفلام ومسلسلات وبرامج ذات مضامین تثی�ر الش�ك ف�ي عظم�ة الت�اریخ

 جخاصة عندما أصبحت أغلب القنوات الفض�ائیة الغربی�ة ت�رو وانعكس ذلك سلبا على الروح المعنویة للإنسان العربي المسلم

  .و المسلمین لعربنسبتھا إلى امتھا بالإرھاب ولظاھرة أس

المش�اھدة یب�دد الم�خ  أنھ وبع�د نص�ف دقیق�ة م�ن"یؤثر التلفزیون على دماغ الإنسان، حیث یرى خبراء شركة جنرال إلكتریك  -

متابع�ة الل�ھ م�ن أفك�ار م�ن خ�لال  فالمخ شبھ نائم لیس بمق�دوره أن یع�ي م�ا یش�اھده وم�ا یب�ث ر،خطال، وھنا یكمن "وكأنھ نائم

 .لبرامج أو حصة معینة

م�رض التوح�د ل�دیھم  أظھرت الدراسات أن مشاھدة التلفزیون تسبب تلفا دائما في البص�ر ل�دى الأطف�ال وتس�بب أیض�ا ظھ�ور -

لكونھ یربك دورات النمو لدیھم خاصة الرضع حدیثي الولادة، ویرفع مع�دل احتم�ال  بالإضافةفي مراحل مبكرة من الطفولة، 

 . لسكريالإصابة بمرض ا

                                                           
1
  .35، ص 2019مرجع سابق، : جلال عبد الرحمان 

2
  .30-29حنان قندوزي، مرجع سابق، ص 
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یع�رض م�ن  بم�افي وقتھا بسبب الانش�غال  أدائھاوعدم  لأعمالھم و صلواتھم ما یؤخذ علیھ أیضا ھو تضییع بعض المشاھدین -

  .القدمكمباریات كرة ترفیھیة و مسلسلات و أخرى برامج 

  .مضر و ذلك حسب ما نجعلھ نحنأو مفید رغم كل ما ذكر سابقا إلا أنھ یبقى التلفزیون  -

  

 :التلفزیونیة الاجتماعیة البرامج -2

 :تصنیف أنواع البرامج التلفزیونیة 1- 2

  : یتم تصنیف البرامج التلفزیونیة إلى عدة أنواع من بینھا التصنیف الأول الذي یعتمد على المعاییر الآتیة

 . و علمیة اضیةری، ثقافیة ترفیھیة، وظیفة إخباریة: وھيأنواع عدیدة وتتكون ھذه الوظیفة من : حسب الوظیفة أو الھدف -

 كافة شرائح المجتمع أو سواء تكونالتي یوجھ إلیھا البرنامج و الفئةو یتمثل ھذا المعیار حسب : حسب الجمھور -

 .الخ... النساء، النخبة ،الشباب ،إلى فئة الأطفال

، ئیةامج مسابر ، برامج الظھیرة،صباحیةبرامج : و تكونوھي الفترة التي یتم عرض فیھا البرامج : حسب دوریة البث -

  .و غیرھا برامج السھرة

اللغة ، ھجة العامةللامنھا اللغة العربیة الفصحى، المجتمع المستھدف وتكون اللغة المستعملة حسب : حسب اللغة المستعملة -

  .المد بلجةأو  و اللغة الأجنبیة المترجمةأ الأجنبیة

لبنیة الأساسیة لدراستھ  لأنھ یمثل المدخل الذي یسھلویكون ھذا التصنیف من أھم الأنواع : حسب الشكل أو القالب الفني -

  .لقوالبا تحقیق وغیرھا مننقاش، شكل حدیث أو حوار،  أن یكون علىللبرامج التلفزیونیة مثل 

  1:وھناك تصنیف آخر للبرامج التلفزیونیة وتكون أنواع كالتالي -

المشاھدین في العالم، وھذه  م شغلت شریحة كبیرة منإن البرامج السیاسیة في عالم الفضائیات والإعلا: البرامج السیاسیة -

محددة یقتنع بھا ثم یقوم بالدفاع عنھا، إن ما  البرامج تشبع حاجة الإنسان للفضول المعرفي السیاسي، وتؤجج فیھ مواقف

 في یاسیةوتحاول تسلیط الضوء عما یدور من أحداث س تدافع عن القضایا الوطنیة، نھاأ یمیز البرامج من ھذا النوع ھو

رغم  ،إنتاج البرامج السیاسیة والحواریة وغیر الحواریة أكبر بكثیر لبلاد، وعلى ھذا الأساس تبدو مسؤولیة القائمین علىا

وھذه المسؤولیة تدفعنا إلى طرح مجموعة من التساؤلات حول  ،المشھد السیاسي لإیصال حالة  تضافر جھود البرامج

 .أم لم تكن سواء أكانت ھناك جرأة أو لم تكن شفافیةالأسالیب المتبعة سواء كانت ھناك 

  2:أقسام وھي وھي أكثر البرامج التلفزیونیة انتشار حیث ینقسم ھذا النوع من البرامج إلى ثلاث: البرامج الحواریة -

 وھذا النوع یعتمد على استطلاع رأي شخصیة معینة في موضوع ما: حوار الرأي. 

 إلى الحصول على المعلومات وبیانات تخدم ھدفا معینا وھذا النوع یھدف :حوار المعلومات. 

 یبقى ھناك عوامل معینة تساعد على نجاح البرنامج في كل قالب من ھذه القوالب منھا جدة وجدیة :حوار الشخصیات 

 بالظاھرة، ودقة الفكرة، واحتیاج الناس للموضوع، وتنوع المصادر وتكاملھا بحیث تعبر عن كل الاتجاھات المرتبطة

على إخراج العمل بالشكل الذي  وفریق العمل المتعاون معھ ،المعلومات الكافیة عن الشخصیة أو الموضوع الذي یساعده

  .من أجلھ میخدم الغرض الذي قا

  .بالمواضیع المضحكة و المسلیةوھذه البرامج تختص : برامج كومیدیة -

والأخبار والمستجدات  ریة ولقاءات ومقابلات أخرى،ھذه البرامج تقوم على أسس فنیة من نشرات إخبا: برامج تثقیفیة -

  .الفنیة

                                                           
  .19ص، 5200 دار جویر للنشر، عمان،، 1عولمة التلفزیون، ط:  الدلیميعبد الرزاق محمد 1
   .130 ، دار الفكر العربي، القاھرة، صتصالالاتكنولوجیا : عبد المجید شكر2
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حساسیة، ویتعین أن یتم  وھذه البرامج تختص بفئة الأطفال من متابعة ودراسة الطفل لأنھم أكثر الفئات: برامج الأطفال -

  .إخضاع كافة البرامج الموجھة لھم للبحث والدراسة قبل بثھا

برامج ریاضیة، دینیة  المسلسلات والدراما،: وھناك أخرى مثل ،شرائح المجتمع ھذه البرامج تخص كافة :برامج اجتماعیة -

  .وبرامج وثائقیة

  

 : سمات مصمم البرامج 2- 2

والإعداد، ثم  یكون لدیھ الاستعداد الشخصي والرغبة في الكتابةبحیث أن یكون معد البرامج موھوبا من الضروري 

ذلك  ویأتيبحاجة إلى تنمیة مستمرة،  الممارسة، ولكي تسیر تجربة المعد بنجاح فھيھذه الموھبة وتنمیتھا ب تطویرعلیھ بعد ذلك 

 .المتخصصة في الدراسة العلمیة المعمقة والاشتراك في الدوریات التدریبیة

  1:ھيو عددا من السمات والمؤھلات العامة التي ینبغي توفرھا في معد البرامج التلفزیونیة ونستعرض ھنا   

  .تمكن من اللغة العربیة والانجلیزیةالتلفزیونات العربیة توفر مؤھل جامعي، وتشترط معظم ال -

  .التعبیر على الأفكار وتتجلى ھذه القدرة في إمكانیة الكتابة نالقدرة ع -

  . والاستماع قراءةالل المعلومات من خلال قدرتھ على یالقدرة على التحصیل المعرفي وفھم الآخرین، وتحص -

  .موضوعات التي یكتب فیھامستوى معرفي جید بال -

  .بمشكلات مجتمعھبمختلف المعایشة الكاملة للواقع والإحساس  -

  . القدرة على التخیل والابتكار -

  .الإلمام بالمعاییر الأخلاقیة كالصدق والموضوعیة -

  .الإلمام بالتشریعات الإعلامیة -

والتاریخ والاقتصاد  عة التي تشمل السیاسةالإلمام بالثقافة العامة والمقصود بھا مجموع المعارف والاھتمامات المتنو -

المعلومات التي  و مھما من الأفكار والمجتمع، وھذه الثقافة الموسوعیة تعد جزء لا یتجزأ من مدركات الكاتب ورصیدا

  . ھ على أداء عملھینكثیرا ما تع

وأخیرا، حیث  أولا 2یوني،وأخیرا المرونة والقدرة على مواجھة المفاجآت وھذا أمر تفرضھ طبیعة الإنتاج التلفز -

الحضور في لحظة حرجة، وقد  یخضع للمفاجآت والظروف المتغیرة في كثیر من جوانبھ فقد یرفض أحد الضیوف

مكان معین، كما قد یتعذر التصویر في مكان  ذر الحصول على موافقة السلطات لتصویر برنامج ما، أو لقطات فيتعی

الكاتب أو المقدم أن یكون مرنا أو أن تكون لدیھ القدرة التي  سباب تتطلب منما لسبب فني خارج عن الإدارة، وھذه الأ

 . تمكنھ من مواجھتھا

موھوبون فقط،  مقدمي البرامج أو الكتاب الذین أحدثوا تفوقا وبروزا في ھذا المجال لم یبرھنوا على أنھم نیقال أ 

وتحت ضغط المواعید سواء فیما  طبیعة العمل التلفزیونيبل إنھم قادرون كذلك على تحمل التوترات الھائلة الناجمة عن 

  3.المباشر من الأستودیو نقل الخارجي أو البثتأو التصویر وال الاستودیوھاتیتعلق بالتسجیل داخل 

  

 

  

                                                           
  . 235، ص2003 دار النھضة العربیة، بیروت لبنان،، 1، طبرامج التلفزیون والتنشئة التربویة والاجتماعیة للأطفال: أسامة ظافر كبارة 1
   .162ص 2014دار الرضوان للنشر والتوزیع، عمان، ،، 1البرامج التلفزیونیة، ط: الدیلميعبد القادر 2

  . 53، ص2002 للكتاب، مصر، الإسكندریةمركز ، 1للشباب والمراھقین، ط الاجتماعیةالتلفزیون والقیم : زكریاء عبد العزیز محمد 3
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  :مراحل إعداد البرامج التلفزیونیة 3- 2

  1:تمر عملیة التخطیط لإعداد البرامج التلفزیونیة بخمسة مراحل أساسیة وھي

قضایاه واھتماماتھ أن یدمج بمشكلاتھ و  للواقع المحیط بھ وإحساسھتعایشھ یستطیع المعد من خلال  : رة الأساسیةالفك -

وقراءة الكتب،  ةالدائمة لوسائل الإعلام المختلف الأفكار التي تتناسب مع سیاق البرنامج الذي یعده، وتعتبر المتابعة

  .روافد مھمة لخلق أفكار جیدة لأن الفكرة ھي رأسمالیة المعد معاتم بھا مراكز البحوث والجاوالدراسات التي تقو

موضوع  ولابد للفكرة المختارة أن تھن الجمھور المستھدف وتثیر انتباھھ وتمس مشكلاتھ وأن تتناسب الفكرة مع -

  .اتھوعاد وأن تكون الفكرة أخلاقیة بمعنى أنھا تحترم أخلاقیات المجتمع وقیمھ ،البرنامج واھتمامات المعد

منھم، ویتضح ذلك  تقدیم المعلومات لجمھور المشاھدین أو لفئة والإعلام  فيغرض البرنامج  مثلیت: تحدید الغرض -

البرامج و والترفیھیة،  والاجتماعیة أكثر من خلال النشرات والبرامج الإخباریة التثقیفیة، كالبرامج السیاسیة أو الدینیة

  .الزراعیة ، والتعلیم كالبرامج الصحیة أوالریاضیة، برامج المنوعات أو التوجیھ

الاستقرار على  تبدأ ھذه المرحلة بعد ،البحث العلمي أو جمع المعلومات مرحلة: البحث العلمي أو جمع المادة العلمیة -

 الأخیرة لتنفیذ البرامج التلفزیونیة الموضوع أو فكرتھ الأساسیة بشكل عام وتحدید الھدف منھ،  قد تمتد حتى المراحل

 2.)الانترنت( الدولیة ت والصحف، شبكات المعلوماتمنشورامن خلال الكتب والمراجع، ال

  :البرامج التلفزیونیة شكلین للسیناریو التلفزیوني ومعدویعرف كتاب : كتابة السیناریو -

 تحكم في ی النصوص الكاملة فھي التي تستخدم عادة في البرامج الدرامیة، حیث یكون بوسع الكاتب أن :الشكل الأول

  .كل عناصرھا، ویحدد كافة تفاصیلھا من البدایة حتى النھایة

   غیر الكاملة، وفي ھذا النوع لا یستطیع الكاتب أو معد البرامج التلفزیونیة أن یتحكم في  النصوص :الثانيالشكل

النقاط أو البرنامج، ومن ثم یقتصر المطلوب منھ على مجرد تحدید الخطوط الرئیسیة للبرامج و كل عنصر من

 .التي یلتزم بھا الأشخاص المشاركون فیھ الجوانب

  

 وقد جرت العادة أن یكتب السیناریو الكامل أو شبھ الكامل في شكل عمودي تنقسم الصفحة إلى قسمین

  3:أو عمودین على النحو التالي

 القسم  فإن ھذا ،یكون على یمین الصفحة ویشمل ثلث المساحة فقط ویخصص للصورة أو المرئیات: القسم الأول

  :یشتمل عادة على العناصر التالیة

، والشرائح واللوحات الفیلمیةوالمادة  ،وحركة الإكسسوارات، وشرح ما یجري من أحداث و الأشخاص المناظر والدیكورات،

  .المرئیة صالالاتوكافة وسائل 

 كالحوار  صفحة یخصص للصوتیاتالصفحة ویشغل المساحة المتبقیة وحتى ثلثي ال یساریتواجد في : القسم الثاني

  .والتعلیق والمؤثرات الصوتیة

والتأكید معھم على  الممارسات النھائیة لإعداد البرامج التلفزیونیة بالمصادرفي المرحلة تتمثل ھذه : الاتصال والتنسیق -

ابعة سیر العمل وفق التصویر لمت كالمخرج ومقدم البرنامج والتواجد في مكان ،میعاد التصویر والتنسیق مع فریق العمل

 .الطریقة المتفق علیھا

  

  

                                                           
  .176 ص2010 دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، عمان،، 1الإعلام التلفزیوني، ط: د النبيسلیم عب 1
   . 81 صمرجع سابق، : زكریاء عبد العزیز2

  .180 مرجع سابق، ص: لیم عبد النبيس 3
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 : القیم المطروحة في البرامج التلفزیونیة 4- 2

للشباب وأثر  بدأ العلماء بدراسة أنماط محددة من السلوك الاجتماعي ،بالجھاز المرئي مع زیادة الاھتمام الجماھیر

أھمیة ھذا الموضوع إلا أن  إلخ، ولكن رغم...ي العملالتلفزیون فیھا مثل مساعدة الآخرین والتعاون، الصداقة، المثابرة ف

والكتابات حول توظیف المسألة في إطارھا العام،  ال قلیلة وفي بدایاتھا متواضعة، وقد انصبت الآراءزالدراسات حولھ لا ت

  1 .میقوالذي یحتاج إلى مزید من الجھد والوقت، والفھم الع ویبقى الجانب التحلیلي الدقیق من المراحل الأولى

والأسرة جھدا  وھنا یجب أن یبذل المجتمع ،تكمن الصعوبة في كثرة القیم الموجودة التي یمكن الاختبار على أساسھا

  .و المساعدة والإحساس  بمعاییر المعرفة الشبابلیزودوا 

رت الباحثة أشا الأخطار التي أثارت مخاوف حقیقیة على مصیر قیم التقارب الأسري داخل البیت الواحد، كما نذكر

تلك الساعات التي كانت تقضیھا تلاشت ، وقد جسدیاأن التلفزیون لا یقرب بین أعضاء الأسرة، ما عدا : "تاجرت.الكندیة ك

مادي لأفراد مجرد تجمع فھو لمشاھدة التلفزیون،  لأنھا أصبحت ساعات الذروة ،الأسرة في تبادل الخبرات والأفكار والآراء

أخذت في  ،شبابھالالاجتماعي، والأھم من ذلك القیم التقلیدیة التي تبثھا الأسرة  ھ یعتبر كافیا للتقاربالأسرة في مكان واحد لأن

العنف والجریمة، وھي دائرة ضخمة من الآثار الوخیمة  مسلسلاتمحلھا قیم تلفزیونیة مشتقة من  لتحل والاضمحلالالضمور 

  2 ."بع أفراد الأسرة بھذه القیم ویصبحون رعاة لھایصنعھا التلفزیون كل یوم، ویتش ةالحلقات المتصل ذات

تبرزھا البرامج  وعلى مستوى العالم العربي فقد أبدى الكثیر من الكتاب انتقادات واضحة حول مجموعة القیم التي

ویبدو جلیا أن وأسالیب الوصف فیھا،  التلفزیونیة، فانطلاقا من أجواء التأثر بالإنتاج العالمي في مضامین البرامج التلفزیونیة

بأخرى عن قیمنا الأخلاقیة وأعرافنا الاجتماعیة السائدة في  العدید من البرامج التي یعرضھا التلفزیون لا تعبر بصورة أو

روج لمختلف الأخلاق الإیجابیة والسمات تي تال امجبرالویوجد العكس ك ،عامة مجتمعنا خاصة، والمجتمعات العربیة بصفة

توجیھا  یتصف بھا شبابنا خاصة لاعتباره نعمة تعود على المجتمع بفوائد إلا إذا ما استطاع توجیھھا یستحب أن التيالحمیدة 

  .صحیحا

كما تقوم بدعم القیم الشخصیة و أنماط السلوك المقبولة و توحدھا مع قیم المجتمع من خلال ما تقدمھ للفرد من معلومات 

  .و الموضوعات الیومیة و معارف خاصة بالقضایا

  

  3:ا نذكر تصنیف شلز للقیم الأخلاقیة التي تعالجھا البرامج التلفزیونیة في ما یلي كم

  حسنة التي تختلف باختلاف الأفرادو ھي قیم ال: المستوى الأدنى.  

  الصحة و المرض و الحیویة و التعبتشمل : مستوى القیم الحیویة.  

  یقة و العدلستقلة عن الجسد كالحقتشمل القیم الم: مستوى القیم الروحیة.  

  ھي القیم التي تحدث في نفوسنا مشاعر الإیمان و العبادة و أساسھا المحبة: مستوى القیم الدینیة.  

  

من  ، و ذلكالمجتمع إلى تبني قیم أخلاقیة من قبل أفرادتدعوا من خلال ما تبثھ من برامج أن وسائل الإعلام فنشیر إلى 

  .وین الآراء و تغییر سلوك الأفرادعلى القیم و الاتجاھات و تك فھي تستطیع التأثیر ،خلال خطابھا الإعلامي

مساواة، الصبر، ، احترام الآخرین، الوفاء، العفو، العدل، ال، التواضعالصدق، مصاحبة الأخیار: نذكر و من أنواع القیم الأخلاقیة

  . الرحمة و التعاون

  

                                                           
  .   34 ص، 2005 مان،عدار جریر للنشر، ، 1عولمة التلفزیون، ط:  الدیلميعبد الرزاق محمد1

  .235، ص 2003، مرجع سابق، مة ظافر كبارةأسا 2
3
  . 75، ص2019مرجع سابق، : عبد السلام رموشو یاسین بویط 
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  :البرامج التلفزیونیة و علاقتھا بالقیم الأخلاقیة-3

 :القیم الأخلاقیةیف تعر3-1

محددة لعلاقاتھ مع  و تنظیم حیاتھ و عد منظمة للسلوك الإنسانياھي مجموعة مبادئ و قو: تعریف القیم الأخلاقیة     

  1.الآخرین على نحو تحقیق الغایة من وجوده في العالم على أكمل وجھ

 :أھمیة القیم الأخلاقیة ضمن البرامج التلفزیونیة3-2

 و كذلك في تشكیل الشخصیة للفرد و تحدید أھدافھ تمثل دور مھما في حیاة الفرد و في تحدید سلوكھ : على مستوى الفرد

  .ایجابیةقادرا على التوافق و الانسجام مع المجتمع بصورة  لیكون

 ة التغیرات و تحافظ على توازنھ بحیث تمثل القیم كیان المجتمع فھي تحافظ على مواجھ: على المستوى الاجتماعي

المجتمع للوصول إلیھا فالقیم و المبادئ ھي الھدف التي یسعى  رابط الاجتماعي، كما تعمل على تحقیق التستقرارهاو

  2.تبنیھاو

 :دور البرامج التلفزیونیة في نشر قیم أخلاقیة لدى الشباب3-3

و خاصة فئة الشباب، اھدین ى المشدثبیت قیم لو ما یبثھ من برامج على ترسیخ و تتعمل وسائل الإعلام و خاصة التلفزیون 

معلومات للفرد و مغارف خاصة بالقضایا و الموضوعات  أھمیة البرامج التلفزیونیة في دعم القیم و ما تقدمھ من فتظھر

بحیث  یساھم من حلالھا في حل مشكلات محیطھ قیم و مبادئتحدث في المجتمع بحیث تعمل جعل الفرد یتبنى الیومیة التي 

  .الاجتماعي بین الفرد و المجتمعل التكافیتحقق بذلك 

  .السلوك المقبولة و توحدھا مع قیم المجتمع فتقوم البرامج التلفزیونیة بدعم القیم و أنماط

 :البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة و قدرتھا على خلق قیم أخلاقیة جدیدة3-4

  .تعد وسائل الإعلام الجماھیریة أداة حاسمة في خلق و تشكیل قیم الجمھور -

  .تساھم وسائل الإعلام في نشر قیم جدیدة و نحولھا إلى جزء ثابت من المنظومة الاجتماعیة القیمة للمجتمع -

  .الصور تخلق قیم معینة لدى الفردبعملیة تكوین  الجماھیریةتقوم وسائل الإعلام  -

اییر جدیدة و فرض طریق خلق قیم و مع للجماھیر عنو السلوكي  ألقیميكما تقوم بالمساھمة في إعادة الترتیب  -

  3 .الأوضاع و السلوكیات الاجتماعیة المرغوبة و العمل على نشرھا في عقول الناس

 

  

  

   

                                                           
1

اتصال و علاقات عامة، التلفزیونیة في نشر القیم الأخلاقیة برنامج احكي حكایتك نموذجا، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في علوم الإعلام و الاتصال، تخصص  دور البرامج: بوخمیس نوارة، لعیساوي إلھام
  .30، ص 2017جامعة المسیلة، 

2
  28نفس المرجع، ص 
3

  32نفس المرجع، ص 
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  :الفصل خلاصة

 التلفزیون من أھم وسائل الاتصال الجماھیري التي تحظى باھتمام كبیر من طرف الجمھور المشاھد نظرا لممیزاتھ التي

 العناء على الجمھور المشاھد في الانتقال إلى أماكن العروض، كما یقدم العدیدجعلتھ أفضل عن غیره من الوسائل، حیث خفف 

 من البرامج التي تتنوع و تختلف باختلاف مضمونھا و محتواھا، على سبیل المثال نذكر البرامج التلفزیونیة التي تتمیز بطابع

 لكونھ یتناول موضوع یخص المجتمع، فباختصارخیري كبرنامج قلبي اطمأن الذي لاقى إقبالا كبیرا من طرف الجماھیر نضرا 

 ھذا النوع من البرامج التلفزیونیة ھي ركیزة أساسیة في بناء المجتمعات و تعزیز أواصر التضامن و التآخي في إبراز جھود

 .مختلف شرائح المجتمع جنبا إلى جنب في العمل التطوعي و الإنساني
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  ة الاجتماعیة على سلوك الشباب الجزائري تأثیر البرامج التلفزیونی: الثالث لالفص

  .تمھید

  .عن برنامج قلبي اطمأنبطاقة فنیة 

  .تأثیر برنامج قلبي اطمأن على سلوك طلبة جامعة البویرة- 1

  . و دوافع تعرض طلبة جامعة البویرة لبرنامج قلبي اطمأن أنماط-1- 1

  .ةالبویر نب الأخلاقي لطلبة جامعةتأثیر برنامج قلبي اطمأن علي الجا-2- 1

  .تأثیر برنامج قلبي اطمأن علي الجانب الإنساني لطلبة جامعة البویرة-3- 1

     .جانب الدیني لطلبة جامعة البویرةتأثیر برنامج قلبي اطمأن علي ال-4- 1

 استنتاجات

 

  .حسب متغیر الجنس تأثیر برنامج قلبي اطمأن على سلوك طلبة جامعة البویرة- 2

  . بة جامعة البویرة لبرنامج قلبي اطمأن حسب متغیر الجنسأنماط و دوافع تعرض طل-1- 2

  .تأثیر برنامج قلبي اطمأن علي الجانب الأخلاقي لطلبة جامعة البویرة حسب متغیر الجنس -2- 2

  .تأثیر برنامج قلبي اطمأن علي الجانب الإنساني لطلبة جامعة البویرة حسب متغیر الجنس -3- 2

  .   لي الجانب الدیني لطلبة جامعة البویرة حسب متغیر الجنستأثیر برنامج قلبي اطمأن ع -4- 2

 استنتاجات

.النتائج العامة للدراسة- 3  

.التوصیات و المقترحات- 4  

.صعوبات الدراسة- 5  
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 : تمھید

  
صول السابقة إلى الجانب النظري الذي یقوم على الكتابة الوصفیة التي تتضمن عرض الحقائق فال بعد التطرق في 

ل إلى الجانب التطبیقي، حیث سنقوم فیھ بعرض البیانات و بعد ذلك مناقشتھا و صحلیلھا و تفسیرھا سنتعرض في ھذا الفتو

، لنتطرق في و استنتاجات )تكرارات و نسب مؤویة(تحلیل نتائج الدراسة التي تحصلنا علیھا، و التي تم عرضھا في جداول 

لمعرفة أي الجنسین یتعرض  فقط النتائج حسب متغیر الجنسبتحلیل نشیر إلى أنھ قمنا  ، كماھایة إلى النتائج العامة للدراسةالن

، فوجدنا أنھ من غیر الداعي لتحلیل النتائج حسب متغیر السن لأن أغلبیة المبحوثین تتراوح أكثر لمشاھدة برنامج قلبي اطمأن

  . في علوم الإعلام و الاتصالمتخصصین  بالإضافة إلى أن أغلبیتھم سنة، ) 27و  23(بین ما أعمارھم 
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   "قلبي اطمأن"بطاقة فنیة عن برنامج 

  1":قلبي اطمأن"ببرنامج  التعریف1

 العربیة ، وبعضات برنامج قلبي اطمأن من أھم البرامج التي تم عرضھا خلال  سنوات الأخیرة عبر عدد من الشاش 

لما لھ من جمیل الأثر  ،یرة في أغلب بلدان الوطن العربية كبیشعبلھ یكتسب جعالأمر الذي  ،مواقع التواصل الاجتماعي أیضًا

  .الذي یتركھ في نفس كل مشاھد عربي

قدم البرنامج شاب ، ویُ 2018لثالث عشر من شھر مایو لعام تم عرض برنامج قلبي اطمأن للمرة الأولى في یوم ا

بھا فھو دائمًا ما یرتدي سترة یغُطي  ،البرنامج على عدم إظھاره كامیرا، وتحرص ھذا الشاب وجھھ فيیخُ "غیث" إماراتي یدُعى

  .عن الفقراء یھدف تقدیم ید العون و المساعدة لھم و إدخال السعادة لقلوبھم بحثا رأسھ، ویحمل حقیبة على ظھره

الواقع الفعلي لمساعدتھم،  من قلبي اطمأن ھو برنامج خیري یقُدم خلال حلقاتھ ثلاثین حالة إنسانیة في المجتمعات التي نحیا بھا  

مثل مصر، سوریا، الأردن، العراق، وغیرھم الكثیر من البلدان  ،فتكون الحالات من بلدان مختلفة ،في كل حلقة  وتتنوع الحالات

ذھب إلیھا ، وإنما یمتد إلى بعض الدول الأفریقیة التي لبي اطمأن على الدول العربیة فقط، ولا یقتصر الخیر الذي یقُدمھ برنامج ق

   .البرنامج

وذلك  ،عائم البرنامج إخفاء غیث لھویتھ، ومن أھم دحالات الإنسانیة التي یتم تلقیھافھذا البرنامج یھدف إلى خدمة ال

 ،زید من غموض الحلقاتیالأمر الذي  ،بس الخاص بھ في كل بلد یذھب إلیھبشكل احترافي حیث یقوم بتغییر أسلوب الملا

  .، وأیضًا لنیل الأجر والثواب دون تباھي منھفقط على الحالات التي یتم عرضھا نویجعل تركیز المشاھدی

 ،ملیون مشاھدة 10إلى ما یزید عن  الجزء الأولقلبي اطمأن خلال وقد وصلت نسبة المشاھدات للحلقات الأولى من برنامج 

   .كبیر من المشاھدین حول العالم ل تأثیره الإیجابي إلى عددصوأو ،أكد على نجاح نھج ھذا البرنامج الأمر الذي

قد تم عرضھ على ز بعرضھ، فالفو إلىت عأعجبت فكرة برنامج قلبي اطمأن العدید من القنوات الفضائیة المختلفة التي تسارو  

 ).           mbc1(قنوات عدة كنور دبي، أبو ظبي و 

ة ، ویمُكن متابعة حلقات البرنامج من خلال القناة تتراوح من ثماني دقائق إلى خمسة عشر دقیق برنامج المدة عرض حلقة 

  .الخاصة بالبرنامج عبر موقع یوتیوب

   

 2" : قلبي اطمأن"ما ینفرد بھ برنامج -2

، والجانب في مختلف البلدان بالواقع الفعليواجھ الناس اطمأن عن غیره من البرامج أنھ ی میز برنامج قلبيیمن أھم ما  

على  شبابالأمر الذي یحث الكثیر من ال ،فیة حل الأزمات المختلفة للناس، والأثر الذي یتركھ فیھمكیالآخر من مجتمعاتھم ، و

مكنھا أن فھو یھدف إلى إحیاء قیم أخلاقیة، ومجتمعیة، ودینیة قیمة ی ،قلوب الناس إلى، و إدخال السرور غبة في فعل الخیرالر

، وأثره التكافل الاجتماعي بالنسبة للفرد والمجتمعط الضوء على أھمیة حیث یسُل ،مجتمع إلى حال أفضل مما ھو علیھتنتقل بال

  .والثواب الكبیر من الله سبحانھ وتعالى بأن یكون العبد في عون أخیھ ھ في نفس صانعھ ومتلقی

ج، ون برھاناً على مصداقیة البرنامیحرص غیث على إظھار الحالات التي تصل إلیھا المعونات في جمیع الحلقات لیك  

  .، وأیضًا لتكون دلیلاً على إیصال أموال التبرع إلى أھلھاوالقائمین علیھ

  

  

  

 
                                                           

  .11:30 الساعة على 04/03/2023: یوم علیھ الاطلاع تم http://www.almrsal.com/post910800 المرسال موقع  1
     نفس المرجع السابق  2
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  1:بمقدم البرنامج  التعریف- 3

ء دولة الإمارات العربیة المتحدة، أو أنھ ، أو ھو أحد أمرا“أحمد الشقیري “ اثرت الأقاویل التي تفید بأن غیث ھو تك     

فمعرفة شخصیة المقدم لیست الغایة من ھذا  ،م یتم إظھار صحتھا من عدمھااء ل، ولكن جمیع ھذه الآر“حمود الخضر “

  .البرنامج

خفاء شخصیتھ الحقیقیة ، ولكن أطلق ھذا الاسم على نفسھ في البرامج لإقدم برنامج قلبي اطمأنملحقیقي للیس الاسم ا "غیث" اسم

الخیر والسعادة إلى الحالات التي یتم عرضھا في حلقات  ، وحملھ الحقیبة التي تحمل رسائلعن الجمھور، وقد تمیز بحبھ للخیر

  .برنامجھ

  :من أبرز الجمل التي یرُددھا غیث في البرنامج ھي

، كلمة سعادة التي وردت في الجملة من أھم المؤثرات التي تصل إلى عدد كبیر من الناس، فمن "بسم الله نبدأ سعادة جدیدة"

بھا الحالات الإنسانیة الموجودة في البرنامج، و یقصد بھا أیضا السعادة التي یشعر بھا المؤكد أنھ یقصد السعادة التي تشعر 

  .غیث حینما یقدم المساعدات لمن یحتاج إلیھا

، فلھذه الجملة وقع كبیر في نفس من "لك القرار كي تكون مشاھدا، أو مغیرا" من أھم الجمل التي یرددھا أیضا 

  الناس للناس " الجملة الثالثة ھي . ماس كبیر لدى المشاھدین، و رغبتھم في عمل الخیریسمعھا، فغیث بھذه الجملة یثیر ح

، و بھذه الجملة تحمل جرعة كبیرة من الأمل و التفاؤل الذي ینشرھما غیث في برنامجھ، فھو یسلط "لا تزال الدنیا بخیرو 

الاختلافات بین الأفراد من دین أو عرق أو جنس الضوء على الخیر و الجمال الموجود في كل أفراد المجتمع مھما تفاوتت 

  .أو طبقة و ما على ذلك، فالخیر و تقدیم من أھم مسببات السعادة لمن یقدمھ و لمن یتلقاه أیضا

   

                                                           
  نفس المرجع السابق  1
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ثیر برنامج قلبي اطمأن على سلوك طلبة جامعة البویرةتأ- 1  

  طلبة جامعة البویرة لبرنامج قلبي اطمأن و دوافع تعرض أنماط1- 1

:لبرنامج قلبي اطمأنجامعة البویرة یوضح درجة مشاھدة طلبة ) 05(الجدول   

  النسبة  التكرار  درجة المشاھدة

 %28,1  27  دائما

  % 53,1  51  أحیانا

  % 18,8  18  نادرا

  %100  96  مجموع

  

 )% 53,1(أن أغلبیة المبحوثین أحیانا ما یشاھدون برنامج قلبي اطمأن و ذلك بنسبة ) 05(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 إجماليمن  )% 18,8(فیمثلون الذین نادرا ما یشاھدون ھذا البرنامج  أما، )%28,1(مثلت نسبتھم دائما الذین یشاھدون  الأفراد

 .و ھذا ما یقلل نسبة المشاھدة و تنوع وسائل الإعلام و الاتصال في وقتنا الحالي الأخرىو ذلك لتعدد البرامج التلفزیونیة العینة، 

  

  :نوات التلفزیونیة التي یشاھد الطلبة من خلالھا البرنامجیوضح الق) 06(قم الجدول ر

  النسبة  التكرار  درجة المشاھدة

MBC1 71 74 % 

  %22,9  22  أبو ظبي

  %3,1  3  نور دبي

  %100  96  مجموع

  

 ،)%74( ك بنسبةو ذل MBC1أغلبیة الطلبة یشاھدون برنامج قلبي اطمأن على قناة أن ) 06( رقم من خلال الجدول نلاحظ

بنسبة و ذلك على قناة نور دبي  ة فقط من یشاھدون البرنامجمنھم یشاھدونھ على أبو ظبي، كما نلاحظ أن نسبة قلیل )(22,9%

  .ھي القناة العربیة الأكثر شعبیة في الجزائر من بین ھذه القنوات الأخرى  MBC1لك راجع إلى أن ذو   )3,1%(

  

:البرنامج االتي یتابع من خلالھا الطلبة ھذ اصل الاجتماعيیوضح مواقع التو) 07(الجدول   
 

  النسبة  التكرار  درجة المشاھدة

 %62,5 60 یوتیوب

  %37,5  36  فیسبوك

  %0  0  منصة شاھد

  %100  96  مجموع

 

موقع الیوتیوب و ذلك بنسبة أن أغلبیة المبحوثین یشاھدون أیضا البرنامج عبر ) 07( نلاحظ من خلال الجدول رقم 

و ذلك نضرا إلى أن الیوتیوب من أكثر المواقع التي تعتمدھا الجماھیر  )%37,5(و عبر موقع فیسبوك بنسبة تتمثل في ) 62,5%(



31 

 

كونھا منصة ) (%0بنسبة  أحد یشاھد البرنامج عبر منصة شاھد الوقت الذي یناسبھم، كما نلاحظ أن لامختلف البرامج في لمشاھدة 

  .عبرھایتم الدفع من أجل المشاھدة 

  :یوضح أجزاء البرنامج التي شاھدھا الطلبة) 08(الجدول 

  النسبة  التكرار  الأجزاء
  34,1  70  الجزء الأول

  24,4  50  الجزء الثاني

  21,1  43  الجزء الثالث

  11,7  24  الجزء الرابع

  8,7  18  الجزء الخامس

  100 205  المجموع

 

للجزء الأول   (%34,1)و ذلك بنسبة ىالأول الثلاثة ءاجزشاھدو الأأن أغلبیة المبحوثین  أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 

ثم بدأت نسبة المشاھدة  ظھورهالذي حققھ البرنامج منذ بدایة ، و ذلك راجع إلى النجاح (%21,1)، و للجزء الثاني (24,4%)

  .لتناول البرنامج نفس القضیةتتراجع نضرا 

  :فیھاقلبي اطمأن برنامج شاھد الطلبة ترة الزمنیة التي ییوضح الفیوضح ) 09(الجدول 

  النسبة  التكرار  فترة الزمنیة ال
  %1  1  اصباح

  % 8,3  7  زوالا

  %13,5  13  مساءا

  %30,2  30  فترة اللیلیةال

  %47  45  حسب الظروف

  %100 96  المجموع
 

و في الفترة  )%47(بنسبة  نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبیة المبحوثین یشاھدون برنامج قلبي اطمأن حسب الظروف و ذلك

   .، أي یتفرجون على ھذا البرنامج في أوقات فراغھم)%30,2(اللیلیة بنسبة 

  :قلبي اطمأن برنامجوضح كیفیة تعرف الطلبة على ھذا ی) 10(الجدول 

  النسبة  التكرار  كیفیة التعرف على البرنامج

  %12,5 12  عن طریق أحد الأصدقاء

  %25  24  عن طریق إعلان تلفزیوني

عبر مواقع التواصل 
  الاجتماعي

60  62,5%  

  %100  96  المجموع

 

عبر مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة  اطمأنعلى برنامج قلبي  االطلبة تعرفو معظمأن ) 10(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

  .استخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي بكثرةو یشیر ذلك إلى  (%62,5)تمثلت في 
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  :یوضح مع من یشاھد الطلبة برنامج قلبي اطمأن) 11( الجدول

  النسبة  التكرار  كیفیة التعرف على البرنامج

  % 58,3 56  بمفرده

  % 36,5  35  مع العائلة

  % 5,2  5  مع الأصدقاء

  %100  96  المجموع

  

   )% 58,3(ذلك بنسبة أن أغلبیة المبحوثین یشاھدون برنامج قلبي اطمأن بمفردھم و ) 11(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

مع عائلاتھم تمثلوا في  فضلون مشاھدة البرنامج، أما الذین یو وقت فراغھم ذلك بسبب مشاھدة الطلبة للبرنامج حسب ظروفھمو

  ). % 36,5(نسبة 

  :قلبي اطمأن برنامجالتي تدفع الطالب لمشاھدة  یوضح الأسباب) 12(الجدول 

  النسبة   التكرار  السبب

  % 8,5 27  التصویر لتنویع في أماكن

غموض شخصیة مقدم 
  البرنامج

71  22,6%  

الموسیقى المصاحبة 
  للبرنامج

2  0,7%  

  % 16,6  53  القضیة المطروحة

القیم الأخلاقیة في 
  البرنامج

52  16,1%  

حالة الشخصیات 
  المعروضة

42  13,2 %  

المساعدات المقدمة في 
  البرنامج

27  8,5 %  

  % 13,7  43  طریقة إخراج البرنامج

  %100  317  لمجموعا

  

غموض شخصیة لمشاھدة برنامج قلبي اطمأن ھو  الذي یدفع الطلبة أن السبب الرئیسي) 12(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

بالإضافة إلى القضیة المطروحة  ،بحیث طریقة تقدیم البرنامج لعبت دورا كبیرا في نجاحھ )%22,6( مقدم البرنامج و ذلك بنسبة

  ).(% 16,6سبةفي البرنامج بن

 .تأثیر برنامج قلبي اطمأن على الجانب الأخلاقي لطلبة جامعة البویرة-2- 1

  :یوضح مساھمة برنامج قلبي اطمأن في غرس قیم أخلاقیة جدیدة لدى الطلبة) 13(الجدول 

  

  النسبة  التكرار  الفئات

  % 38,5 37  دائما

  % 52,1  50  أحیانا

  % 9,4  9  نادرا

  %100  96  المجموع
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ما یساھم برنامج قلبي اطمأن في غرس قیم أخلاقیة " أحیانا "أجابوا أن أغلبیة المبحوثین ) 13(من خلال الجدول رقم  حظنلا

 .ما بواسطة برنامج تلفزیوني فقط صر من أخلاق شخیالتغی لیس من السھلف، )% 52,1(جدیدة فیھم و ذلك بنسبة 

 :أخلاقیة كالتعاون برنامج قلبي اطمأن یساھم في غرس قیم :)14(الجدول 

  

  النسبة  التكرار  الفئات

  %87,5 84  موافق

  %8,4  8  محاید

  % 4,1  4  غیر موافق

  %100  96  المجموع

  

یغرس قیم  اطمأنبرنامج قلبي  أنعلى   % 87,5بنسبة المبحوثین موافقون  أغلبیةأن ) 14(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

  .ر من بین القیم التي یدعو إلیھا البرنامج، فھذا الأخی أخلاقیة لدى الطلبة كالتعاون

 

 :برنامج قلبي اطمأن یساھم في غرس قیم أخلاقیة كالإحساس بالآخرین): 15(الجدول 

  النسبة  التكرار  الفئات

  %73 70  موافق

  %25  24  محاید

  % 2  2  غیر موافق

  %100  96  المجموع

  

ذلك  بي اطمأن یدفع للإحساس بالآخرین وى أن برنامج قلون علأن معظم المبحوثین موافق) 15(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

  .ماعیة مؤثرةاجت و ذلك بعرض حالات) %73(بنسبة 

  :برنامج قلبي اطمأن یساھم في غرس قیم أخلاقیة كمساعدة الفقراء): 16(الجدول 

  النسبة  التكرار  الفئات

  %89,5 86  موافق

  %9,4  9  محاید

  % 1,1  1  غیر موافق

  %100  96  المجموع

  

 الطلبة یحفز اطمأنعلى أن برنامج قلبي  )%89,5( موافقون بنسبة أن أغلبیة المبحوثین) 16(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

  .على مساعدة الفقراء
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 :یساھم برنامج قلبي اطمأن في غرس قیم أخلاقیة كالتضامن مع المحتاجین): 17(الجدول 

  النسبة  التكرار  الفئات

  % 71,8 69  موافق

  % 28,2  27  محاید

  %0  0  غیر موافق

  %100  96  المجموع

 

یحث على  اطمأنعلى أن برنامج قلبي  )% 71,8(موافقون بنسبة  بأن أغلبیة المبحوثین) 17(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

  .التضامن مع المحتاجین

 :ینیساھم برنامج قلبي اطمأن في غرس قیم أخلاقیة كالتواضع مع الآخر): 18(الجدول 

  النسبة  التكرار  الفئات

  % 53,1 51  موافق

  %35,5  34  محاید

  %11,4  11  غیر موافق

  %100  96  المجموع

  

برنامج قلبي اطمأن یعزز قیمة على أن  (%53,1)أن أغلبیة المبحوثین موافقون بنسبة ) 18(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

  .المشاھدین أنفسفي التواضع 

  :كالرحمةلدى الطلبة في غرس قیم أخلاقیة  قلبي اطمأن برنامجیساھم  ): 19(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الفئات

  %83,3 80  موافق

  %14,7  14  محاید

  %2  2  غیر موافق

  %100  96  المجموع

 

على أن برنامج قلبي اطمأن یساھم ) %83,3( أن أغلبیة الطلبة موافقون بنسبة تتمثل في) 19(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

  .على المحتاج ي غرس قیم أخلاقیة لدى الطلبة كالرحمةف
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 ت��������������أثیر برن��������������امج قلب��������������ي اطم��������������أن عل��������������ى الجان��������������ب الإنس��������������اني لطلب��������������ة جامع��������������ة الب��������������ویرة-1-3

  :یوضح مساھمة برنامج قلبي اطمأن في غرس قیم إنسانیة لدى الطلبة )20(الجدول 

 

  النسبة  التكرار  الفئات

  % 55,2 53  دائما

  % 40,7  39  أحیانا

  % 9  4  نادرا

  %100  96  المجموع

 

إنسانیة  في غرس قیم اطمأنما یساھم برنامج قلبي " دائما"أجابوا ب أن أغلبیة المبحوثین ) 20(رقم  نلاحظ من خلال الجدول

  .)% 55,2( و ذلك بنسبة لدى الطلبة

  :في أعمال تطوعیة یساھم برنامج قلبي اطمأن في التحفیز على الأعمال الإنسانیة كالمشاركة :)21(الجدول 

  

  

  

  

 

 

على أن برنامج قلبي اطمأن یحفز على   (% 88,6)ن بنسبةالمبحوثین موافقوأن أغلبیة ) 21( نلاحظ من خلال الجدول رقم

  .المشاركة في الأعمال التطوعیة

 یس�����اھم ھ�����ذا البرن�����امج ف�����ي التحفی�����ز عل�����ى الأعم�����ال الإنس�����انیة كالقی�����ام بحم�����لات عل�����ى مواق�����ع التواص�����ل :)22(ج�����دول 

  :الاجتماعي لمساعدة الفقراء

 

  

  

  

  

كالقیام  على أن برنامج قلبي اطمأن یحفز على القیام بأعمال إنسانیة نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبیة المبحوثین موافقون

  . (% 78,2) و ذلك بنسبة لجمع التبرعات و المساعدات للفقراء بحملات خیریة على مواقع التواصل الاجتماعي

  

  

  

  

  النسبة  التكرار  الفئات

  %88,6 85  موافق

  %9,4  9  محاید

  %2  2  غیر موافق

  %100  96  المجموع

  النسبة  التكرار  الفئات

  % 78,2 75  موافق

  %19,8  19  محاید

  %2  2  غیر موافق

  %100  96  المجموع
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  :في اكتساب ثقافة العمل الخیري قلبي اطمأن ھم برنامجایس :)23(جدول 

 

 

 

 

 

و ذلك  )%74( برنامج قلبي اطمأن و ذلك بنسبة أنموفقون على المبحوثین  أغلبیةأن ) 23(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

  .مجایدل على تأثرھم بالقضیة التي یعرضھا البرن

 :التحفیز على إنشاء جمعیات خیریةفي قلبي اطمأن  برنامج یساھم ): 24(جدول 

 

 

 

 

 

على أن برنامج قلبي اطمأن یحفز على  )% 57,2(أن أغلبیة المبحوثین موافقون بنسبة  )24(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

  .محایدون )% 39,7( و نسبة .اعدة الفقراءأنشاء جمعیات خیریة لمس

 :یساھم برنامج قلبي اطمأن في التحفیز على الأعمال الإنسانیة كتنظیم حملات التبرع بالدم :)25(جدول 

 

 

 

 

  

مأن یحفز على المشاركة في بأن أغلبیة المبحوثین یوافقون على أن برنامج قلبي اط) 25( نلاحظ من خلال الجدول رقم

تھ بمساعدة الفقراء فقط بل یقدمون مساعدات لا تتوقف أنشطنظرا إلى أن ھذا البرنامج  (%49,1)حملات التبرع بالدم و ذلك بنسبة 

    .ص ھذا النشاطمحایدین فیما یخ المبحوثین من (% 44,7)، كما أن للمرضى أیضا

  

  

  

  

  النسبة  التكرار  الفئات

  %74 71  وافقم

  %24  23  محاید

  % 2  2  غیر موافق

  %100  96  المجموع

  النسبة  التكرار  الفئات

  %57,2 55  موافق

  %39,7  38  محاید

  %3,1  3  غیر موافق

  %100  96  المجموع

  النسبة  التكرار  الفئات

  % 49,1 47  موافق

  % 44,7  43  محاید

  % 6,2  6  غیر موافق

  %100  96  المجموع
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 :یساھم برنامج قلبي اطمأن في التحفیز على الأعمال الإنسانیة كإغاثة اللاجئین :)26(جدول 

 

 

 

 

  

  یحفز على إغاثة اللاجئین یوافقون على ان برنامج قلبي اطمأن بأن أغلبیة المبحوثین ) 26(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

  ).% 55,2(و ذلك بنسبة 

 :یساھم برنامج قلبي اطمأن في التحفیز على المشاركة في جمع التبرعات و تقدیمھا للفقراء): 27(الجدول 

 

 

 

 

  

على أن برنامج قلبي اطمأن یحفز الطلبة )  %89,5(یوافقون بنسبة أن أغلبیة المبحوثین ) 27(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

  .على المشاركة في الأعمال الإنسانیة و جمع التبرعات للفقراء، ویعود ذلك لتأثرھم بالأعمال التي یقوم بھا مقدم البرنامج

 .اطمأن على الجانب الدیني لطلبة جامعة البویرة تأثیر برنامج قلبي-4- 1

 :یوضح مساھمة برنامج قلبي اطمأن في غرس قیم دینیة لدى الطلبة) 28(الجدول 

 

 

 

 

 

في غرس قیم دینیة لدى  وثین یرون أن دائما ما یساھم برنامج قلبي اطمأنأن أغلبیة المبح) 28(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

  ".أحیانا"للذین جاوبوا  )% 43,8(و نسبة   ) % 52,1( و ذلك بنسبة الطلبة

  

  

  

  النسبة  التكرار  الفئات

  % 55,2 53  موافق

  % 27,1  26  محاید

  % 17,7  17  غیر موافق

  %100  96  المجموع

  النسبة  التكرار  الفئات

  %89,5 86  موافق

  %8,4  8  محاید

  %2  2  غیر موافق

  %100  96  المجموع

  النسبة  التكرار  الفئات

  % 52,1 50  دائما

  % 43,8  42  أحیانا

  %4,1  4  نادرا

  %100  96  المجموع
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  :في تنمیة الجانب الدیني لدى الطلبة كالتصدق على الفقراء قلبي اطمأن یساھم برنامج :)29(الجدول 

 

 

 

 

 

  یحفز على التصدق على الفقراء  أن أغلبیة المبحوثین یوافقون على أن برنامج قلبي اطمأن) 29(نلاحظ من خلال الجدول 

  .ى المحتاجفمن أكثر الأعمال الخیریة التي یقبل علیھا الناس ھي التصدق عل )%81,2(و ذلك بنسبة 

 :ھیساھم ھذا البرنامج في غرس قیم دینیة لدى الطلبة بشكر الله على نعم :)30(الجدول 

 

 

 

 

 

و ذلك الله على نعمھ شكرن یدفعھم ل بي اطمأنبأن أغلبیة المبحوثین یوافقون بأن برنامج قل) 30(رقم نلاحظ من خلال الجدول 

  ). %70,8(المزریة و ذلك بنسبة بعد مشاھدتھم لأحوال الناس 

  :في غرس قیم دینیة لدى الطلبة بمساعدة الناس لبعضھم البعض قلبي اطمأن برنامجیساھم  ): 31( الجدول

  

  

  

  

  

الناس  وافقون على أن برنامج قلبي اطمأن یعزز التعاون و مساعدةأن أغلبیة المبحوثین ی) 31(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

  ).%82,2(لبعضھم البعض و ذلك بنسبة 

  

  

  

  

  النسبة  التكرار  الفئات

  %81,2 78  وافقم

  %18,8  18  محاید

  %0  0  غیر موافق

  %100  96  المجموع

  النسبة  التكرار  الفئات

  %70,8 68  موافق

  %29,2  28  محاید

  %0  0  غیر موافق

  %100  96  المجموع

  النسبة  التكرار  الفئات

  %82,2 79  موافق

  % 16,7  16  محاید

  % 1,1  1  قغیر مواف

  %100  96  المجموع
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:لى إسعاد المحتاجین في المناسباتقیم دینیة لدى الطلبة كالعمل عیساھم برنامج قلبي اطمأن في غرس ): 32(الجدول   

 

 

 

 

 

على  یحفز الطلبة  للإقبالالمبحوثین یوافقون على أن برنامج قلبي اطمأن  أغلبیةأن ) 32(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

   ).%87,5 ( ف المناسبات كالأعیاد و ذلك بنسبلإسعاد المحتاجین في مخت

  :یساھم البرنامج في إحیاء الجانب الدیني لدى الطلبة كإطعام المساكین): 33(الجدول 

  

  

 

  

 

على أن برنامج قلبي اطمأن یدفع الطلبة للقیام بأفعال الخیر وافقون المبحوثین یأن أغلبیة ) 33(ل رقم دومن خلال الجنلاحظ 

  ).% 92,7(كإطعام المساكین و ذلك بنسبة 

  :یساھم برنامج قلبي اطمأن على تنظیم إفطار للصائمین :)34(الجدول  

  

  

  

  

 

على أن برنامج قلبي اطمأن یحفز على  )%90,6(أن أغلبیة المبحوثین یوافقون بنسبة ) 34(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

  .إطعام الصائمین في شھر رمضان و ذلك نضرا لعرضھ في الشھر الفضیل

   

  النسبة  التكرار  الفئات

  %87,5 84  موافق

  %12,5  12  محاید

  %0  0  غیر موافق

  %100  96  المجموع

  النسبة  التكرار  الفئات

  % 92,7 89  موافق

  % 5,3  5  محاید

  %2  2  غیر موافق

  %100  96  المجموع

  النسبة  التكرار  الفئات

  %90,6 87  موافق

  %9,4  9  محاید

  %0  0  غیر موافق

  %100  96  المجموع
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  :استنتاجات

  .(%53,1)ي اطمأن و ذلك بنسبة كشفت الدراسة أن طلبة جامعة البویرة أحیانا ما یشاھدون برنامج قلب -

و ذل�ك بنس�بة  )mbc1(أن طلبة جامعة البویرة یش�اھدون برن�امج قلب�ي اطم�أن عب�ر قن�اة  إلىتوصلنا من خلال ھذه الدراسة  -

(74%).  

 .(%62,2)كشفت ھذه الدراسة بأن المبحوثین یشاھدون البرنامج عبر موقع یوتیوب و ذلك بنسبة  -

م���ن برن���امج قلب���ي اطم���أن و ذل���ك  الأول ع���ة الب���ویرة ش���اھدو الج���زءالطلب���ة ف���ي جامتب���ین م���ن خ���لال ھ���ذه الدراس���ة أن  -

   .(%34,1)بنسبة

  .(% 46,9)و ذلك بنسبة  الظروفحسب المبحوثین یشاھدون برنامج قلبي اطمأن  أنكشفت الدراسة  -

و ذل����ك ع���ن طری���ق مواق����ع التواص���ل الاجتم���اعي  اطم���أنعل���ى برن���امج قلب����ي  اكش���فت الدراس���ة أن المبح���وثین تعرف����و -

  .(%62,5)بنسبة

  .(% 58,3)ھم و ذلك بنسبة برنامج قلبي اطمأن بمفرد المبحوثین یفضلون مشاھدة أنبینت الدراسة  -

كشفت الدراسة أن السبب الرئیسي لمشاھدة المبحوثین لبرنامج قلبي اطمأن ھو غموض شخصیة مقدم البرنامج و ذل�ك بنس�بة  -

(22,6%).  

و  (% 52,1)ن أحیانا ما یساھم في غرس ق�یم أخلاقی�ة جدی�دة ل�دى الطلب�ة و ذل�ك بنس�بة بینت الدراسة أن برنامج قلبي اطمأ -

 :تتمثل في

 .(%87,5)التعاون و ذلك بنسبة  -

 . (%73)الإحساس بمعاناة الآخرین بنسبة -

 . (%89,5 )مساعدة الفقراء بنسبة -

 . (%71,8)التضامن مع المحتاج بنسبة -

 . (%53,1)التواضع بنسبة -

  . (%83,3)الرحمة بنسبة -

و تتمث�ل  (% 55,2) م إنس�انیة ل�دى الطلب�ة و ذل�ك بنس�بةساھم برنامج قلبي اطمأن في غرس ق�یأنھ دائما ما ی أیضاكما بینت  -

 :في

 . (%88,6)المشاركة في الأعمال التطوعیة بنسبة -

 . (%78,2)القیام بحملات عبر مواقع التواصل الاجتماعي لمساعدة الفقراء بنسبة -

 . (%74)الخیري بنسبة اكتساب ثقافة العمل -

 . (%2 ,57)إنشاء جمعیات خیریة بنسبة -

 . (%49,1)تنظیم حملات للتبرع بالدم بنسبة -

 . (%55,2)إغاثة اللاجئین بنسبة -

  . (%89,5)المشاركة في جمع التبرعات بنسبة -

 :و تتمثل في (% 52,1)ما ما یساھم في غرس قیم دینیة لدى طلبة جامعة البویرة و ذلك بنسبة كشفت أیضا انھ دائ -

 . (%81,2)التصدق على الفقراء بنسبة -

 . (%70,8)شكر الله على نعمھ بنسبة -

 . (%82,2)مساعدة بعضنا البعض بنسبة -
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 . (%87,5)إسعاد المحتاجین في المناسبات بنسبة -

 . (%92,7)إطعام المساكین بنسبة -

 .(%6 ,90)تنظیم إفطار للصائمین بنسبة  -
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  تاثیر برنامج قلبي اطمأن على سلوك طلبة جامعة البویرة حسب متغیر الجنس-2

  حسب متغیر الجنس أنماط و دوافع تعرض طلبة جامعة البویرة لبرنامج قلبي اطمأن -1- 2

: لبرنامج قلبي اطمأنجامعة البویرة یوضح درجة مشاھدة طلبة ) 35(الجدول   

 

 

 

 

 

 

 

و  (%53,1)یانا ما یشاھدون برنامج قلبي اطمأن و ذلك بنسبة أن أغلبیة المبحوثین أح) 35(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

من فئة الإناث، و تأتي في المرتبة الثانیة نسبة  57,1) (%من فئة الذكور، و (%45,4)ھذا ما تأكده النتائج الجزئیة حیث یشاھده 

تائج الجزئیة حیث یشاھده الذكور بنسبة من المبحوثین الذین دائما ما یشاھدون ھذا البرنامج، و یتبین ذلك من خلال الن (28,1%)

من فئة الإناث، كما یعود سبب مشاھدة الطلبة لھذا البرنامج نادرا إلى میلھم إلى وسائل الإعلام الجدید  (%25,4)و  (33,4%)

  .أو تفضیلھم لنوع برامج أخرى مقارنة بالتلفزیون

  

 

:قلبي اطمأن برنامجن خلالھا لة التي یشاھد الطلبة مالتلفزیونی القنواتیوضح ) 36(الجدول   

 

 

 

 

 

 

 

و ذلك بنسبة  MBC1أن أغلبیة المبحوثین یفضلون مشاھدة ھذا البرنامج عبر قناة  )36(رقم  نلاحظ من خلال الجدول

من فئة الإناث، ثم تلیھا  (%73,02)من فئة الذكور و  (%75,76)و ھذا ما تؤكده النتائج الجزئیة بحیث یشاھده عبرھا )74(%

إناث ، نلاحظ أیضا أن  (%47,6)منھم ذكور و  (%24,24)،  (%22,9)ج عبرھا بنسبة ظبي بحیث یتم مشاھدة البرنام قناة أبو

  .(%3,1)قناة نور دبي عدد قلیل من الإناث فقط التي تشاھد البرنامج خلالھا و ذلك بنسبة 

لوطن لكون ھذه الأخیرة لدیھا شعبیة كبیرة في ا MBC1و یفسر سبب مشاھدة المبحوثین برنامج قلبي اطمأن عبر قناة 

العربي نتیجة المادة الإعلامیة التي تقدمھا فیما یخص ھذا النوع من البرامج، و الواقع یعكس ذلك من خلال العمل التطوعي و 

ھي القناة  MBC1المساعدات التي تقوم بھا ھذه البرامج و التي لقیت صدى كبیر لدى كل شرائح المجتمع، و نخص بالذكر أن 

  .مج قلبي اطمأنالأولى التي قامت بعرض برنا

 مجموع النسب
 مجموع

 التكرارات

  ذكور إناث

 التكرار النسبة التكرار النسبة درجة المتابعة

 دائما 11 % 33,4 16 % 25,4 27 % 28,1

 أحیانا 15 % 45,4 36 % 57,1 51 % 1, 53

 نادرا 7 % 21,2 11 % 17,5 18 % 18,8

 المجموع 33 % 100 63 % 100 96 % 100

 مجموع التكرارات مجموع النسب
 ذكور إناث

 القنوات
 التكرار النسبة التكرار النسبة

74 % 71 73,02 % 46 75,76 % 25 MBC1 

 أبوظبي 8 % 24,24 14 % 22,22 22 % 9, 22

 نور دبي 0 % 0 3 % 4,76 3 % 3,1

 المجموع 33 % 100 63 % 100 96 % 100
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:رنامج قلبي اطمأن ع من خلالھا الطلبة لبیوضح مواقع التواصل الاجتماعي التي یتاب) 37(الجدول   

 

 

 

 

 

 

 

أن أغلبیة المبحوثین یشاھدون أیضا البرنامج عبر وسائل التواصل الاجتماعي، و ) 37(رقم  نلاحظ من خلال الجدول

من فئة  (60,6%) لجزئیة بحیث یشاھده عبرهلنتائج او ھذا ما تؤكده ا (62,5%)بنسبة كبیرة عبر موقع الیوتیوب، و ذلك بنسبة 

منھم  (39,4%)، (37,5%)موقع فیسبوك بحیث یتم مشاھدة البرنامج عبره بنسبة  من فئة الإناث، ثم یلیھ (63,5%)الذكور و 

  .إناث ، كما نلاحظ  أن لا احد من المبحوثین یتابع البرنامج على منصة شاھد (36,5%)ذكور و 

بیة المبحوثین یعتمدون على موقع الیوتیوب لمشاھدة برنامج قلبي اطمأن، و یعود ذلك لقدرة إعادة بالتالي نستنتج أن أغل

  .مشاھدة الحلقات التي یفوتھا في الوقت الذي یرغبھ بتوفر الحلقات كاملة عبره

سیلة یتضح أن شباب جامعة البویرة إضافة لاعتماده على و) 37(و ) 36(من خلال النتائج الموضحة في الجدول 

التلفزیون لمشاھدة برنامج قلبي اطمأن  یعتمد أیضا على مواقع التواصل الاجتماعي بحیث یشاھدون ھذا البرنامج عبر كلتا 

  .الوسیلتین

 

:حسب متغیر الجنس التي شاھدھا الطلبة قلبي اطمأن برنامج یوضح أجزاء) 38(الجدول    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قاموا بمشاھدة الجزء الأول من برنامج قلبي اطمأن و ذلك بنسبة  أغلبیة المبحوثین أن )38(رقم  الجدول لنلاحظ من خلا

زء الثاني بالنسبة لفئة الإناث، ثم یلیھ الج (38,2%)من فئة الذكور و (27,3%)و ھذا ما تأكده النتائج الجزئیة بنسبة  (%34,1)

بالنسبة للإناث، بعد ذلك یأتي  (26,8%)من فئة الذكور و  (20,8%)و ھذا ما تأكده النتائج الجزئیة بنسبة  (24,4%)بنسبة 

 مجموع التكرارات مجموع النسب
 ذكور إناث

 الموقع
 التكرار النسبة التكرار النسبة

 یوتیوب 20 % 60,6 40 % 63,5 60 % 62,5

سبوكفی 13 % 39,4 23 % 36,5 36 % 37,5  

 منصة شاھد 0 % 0 0 % 0 0 % 0

 المجموع 33 % 100 63 % 100 96 % 100

 مجموع النسب
مجموع 

 التكرارات

  ذكور إناث

 التكرار النسبة التكرار النسبة الأجزاء

 الجزء الأول 21 % 27,3 49 % 38,2 70 % 34,1

 الجزء الثاني 16 % 20,8 34 % 26,8 50 % 24,4

 الجزء الثالث 18 % 23,4 25 % 19,5 43 % 21,1

 الجزء الرابع 11 % 14,3 13 % 10,1 24 % 11,7

 الجزء الخامس 11 % 14,2 7 % 5,4 18 % 8,7

 المجموع 77 % 100 128 % 100 205 % 100
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للإناث، كما یعتبر الجزء الرابع  (19,5%)للذكور و  (23,4%)كما توضحھ النتائج الجزئیة بنسبة  (21,1%)الجزء الثالث بنسبة 

  .للجزء الأخیر (8,7%)للجزء الرابع و  (11,7%)بنسبة   و الخامس أقل مشاھدة

و نفسر ارتفاع نسب مشاھدة الجزء الأول نضرا لكونھ البرنامج الاجتماعي الوحید الذي أتى بفكرة جدیدة والتي تمثلت     

  .للتركیز على الفعل و لیس صانعھ ل الخیر مجھولا، و ذلكعفي كون مقدم البرنامج الذي یقوم بف

 

:فیھا قلبي اطمأن برنامجترة الزمنیة التي یشاھد الطلبة یوضح الف) 39(ل الجدو  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

،  %)47 (و ذلك بنسبة ظروفالدون برنامج قلبي اطمأن حسب أن أغلبیة المبحوثین یشاھ )39( نلاحظ من خلال الجدول

من فئة الإناث، ثم تأتي الفترة اللیلیة بنسبة  (42,8%)من الذكور و  54,5%)  (و ھذا ما تؤكده النتائج الجزئیة حیث یشاھدونھ

فقط  (13,5%)، أما بالنسبة للفترة المسائیة فإن (28,6%)و الإناث بنسبة  (33,3%)ة بحیث یشاھد فیھا الذكور بنسب (%30,2)

  .بین ذكور و إناث (9,3%)من یشاھد فیھا البرنامج، أما فترة الزوال و الصباح فأن نسبة المشاھدة فیھا ضئیلة جدا بنسبة 

      .أعمال أخرى ذات أولویةلانشغالھم بدراستھم و  شاھدة الطلبة للبرنامج حسب الظروفنفسر م      

 

:قلبي اطمأن حسب متغیر الجنس برنامجوضح كیفیة تعرف الطلبة على ی) 40(الجدول رقم   

 

 

 

 

 

 

 

أن المبحوثین تعرفوا على برنامج قلبي اطمأن عن طریق مواقع التواصل الاجتماعي وذلك  )40( نلاحظ من خلال الجدول

من فئة الإناث، ثم تلیھا نسبة تعرفھم على البرنامج عن طریق إعلان  %)62(منھم ذكور و  (63,7%)بحیث   (62,5%) بةبنس

سمع عن البرنامج من  (12,5%)إناث، إضافة إلى  (22,2%)من فئة الذكور و  (30,3%)، %)25(تلفزیوني التي تمثلت في 

  . إناث (15,8%)ذكور و  %)6(طرف الأصدقاء 

 

 مجموع

 النسب

 

مجموع 

 التكرارات

 ذكور إناث
 

لنسبةا الفترة الزمنیة  التكرار النسبة التكرار 

 صباحا 0 0% 1 % 1,5 1 % 1

 زوالا 1 % 3,1 6 % 9,6 7 % 8,3

 مساءا 3 % 9,1 10 % 17,5 13 % 13,5

 الفترة اللیلیة 11 % 33,3 19 % 28,6 30 % 30,2

 حسب الظروف 18 % 5 ,54 27 % 8, 42 45 % 47

 المجموع 33 % 100 63 % 100 96 % 100

 مجموع النسب
مجموع 

 التكرارات

 كیفیة التعرف على ذكر أنثى

 التكرار النسبة التكرار النسبة البرنامج

 عن طریق أحد الأصدقاء 2 % 6 10 % 15,8 12 % 12,5

 عن طریق إعلان تلفزیوني 10 % 30,3 14 % 22,2 24 % 25

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي 21 % 63,7 39 % 62 60 % 62,5

 المجموع 33 % 100 63 % 100 96 % 100
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نفسر تعرف المبحوثین على برنامج قلبي اطمأن عن طریق مواقع التواصل الاجتماعي نضرا إلى الضجة التي أحدثھا       

أثناء عرضھ للمرة الأولى، فقد كسب قاعدة جماھیریة كبیرة و نال استحسان الرأي العام، إضافة إلى استخدام ھذه المواقع بكثرة 

  .عبرھا الشباب مما أدى إلى تعرفھم علیھمن قبل 

 

.قلبي اطمأن برنامجیوضح مع من یشاھد الطلبة ) 41(الجدول   

 

 

 

 

 

 

 

   أن أغلبیة المبحوثین یفضلون مشاھدة برنامج قلبي اطمأن بمفردھم و ذلك بنسبة )41(رقم  نلاحظ من خلال الجدول   

عائلتھم بنسبة  من الإناث، ثم تلیھا الفئة التي یشاھدون البرنامج مع (54%) من الذكور و (66,6%)حیث یشاھده (%58,3)

  .(5,2%)  منھم إناث، و في الأخیر الذین یشاھدون مع الأصدقاء بنسبة قلیلة (39,7%)منھم ذكور و  (30,3%)حیث  (%36,5)

نفسر مشاھدة الطلبة بمفردھم لبرنامج قلبي اطمأن لتوفر أكثر من جھاز تلفزیوني في المنزل أو عبر حساباتھم الشخصیة عبر   

أما الذین یشاھدون البرنامج مع العائلة فھم لا یزالون یحافظون على النمط التقلیدي في مشاھدة  ،جتماعيمواقع التواصل الا

  .التلفزیون و ھو التجمع العائلي

     

:قلبي اطمأن یوضح الأسباب التي تدفع الطالب لمشاھدة برنامج) 42(الجدول   

 

 

 

 

 

 

 

 مجموع النسب

 

مجموع 

 التكرارات

 ذكر أنثى

 وضعیة المشاھدة
 التكرار النسبة التكرار النسبة

 بمفرده 22 % 66,6 34 % 54 56 % 58,3

 مع العائلة 10 % 30,3 25 % 39,7 35 % 36,5

ع الأصدقاءم 1 % 3,1 4 % 6,3 5 % 5,2  

 المجموع 33 % 100 63 % 100 96 % 100

 مجموع النسب
مجموع 

 التكرارات

 ذكر أنثى
 السبب

تكرارال النسبة  التكرار النسبة 

 التنویع في أماكن التصویر 5 3,5% 22 12,5% 27 8,5%

 غموض شخصیة مقدم البرنامج 28 19,7% 43 24,5 71 22,6%

 الموسیقى المصاحبة للبرنامج 1 0,8% 1 0,5% 2 0,7%

 القضیة المطروحة 26 18,3% 27 15,5% 53 16,7%

قیة في البرنامجالقیم الأخلا 28 19,7% 24 13,7% 52 16,1%  

 حالة الشخصیات المعروضة 28 19,7% 14 8,1% 42 13,2%

 المساعدات المقدمة في البرنامج 11 7,8% 16 9,1% 27 8,5%

 طریقة إخراج البرنامج 15 10,5% 28 16,1% 43 13,7%

 المجموع 142 100% 175 100% 317 100%
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مبحوثین یشاھدون برنامج قلبي اطمأن بسبب غموض شخصیة مقدم أن أغلبیة ال) 42(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

من فئة الإناث، ثم  (24,5%) من فئة الذكور و (19,7%) و ھذا ما تأكده النتائج الجزئیة بنسبة (22,6%)البرنامج و ذلك بنسبة 

منھم  (18,3%)لبرنامج بحیث ثین الذین یشاھدون البرنامج بسبب القضیة التي تم طرحھا في اومن المبح (16,7%)تلیھا نسبة 

و  نسبة للمبحوثین الذین یشاھدون البرنامج نضرا للقیم الأخلاقیة التي یدعو إلیھا (16,1%) بعد ذلك  إناث،  (15,5%)ذكور و

إناث، إضافة إلى طریقة الإخراج التي جذبت المشاھدین  (13,7%)منھم ذكور و (19,7%)بحیث   ،یتسم بھا مقدم البرنامج

  .إناث 16,1%منھم ذكور و  (10,5%)، (13,7%)بنسبة 

نفسر مشاھدة المبحوثین لبرنامج قلبي اطمأن بسبب غموض شخصیة البرنامج إلى أن مقدم البرنامج ساھم بنسبة كبیرة في 

إنجاح ھذا البرنامج و فكرتھ، بحیث یقوم بتغطیة وجھھ و یطبق تأثیرات صوتیة على صوتھ لكي لا یتعرف علیھ احد بغیة 

  .ركیز على الھدف الرئیسي من البرنامج و الذي ھو مساعدة الفقراء الذي یعتبر القضیة المعروضة في برنامج قلبي اطمأنالت

  

 

.حسب متغیر الجنس تأثیر برنامج قلبي اطمأن على الجانب الأخلاقي لطلبة جامعة البویرة -2-2  

:ة جدیدة لدى الطلبةیوضح مساھمة برنامج قلبي اطمأن في غرس قیم أخلاقی) 43(الجدول   

 

 

 

 

 

 

 

الذي یوضح ما إذا كان برنامج قلبي اطمأن یساھم في غرس قیم أخلاقیة جدیدة لدى الطلبة،  )43(رقم  ل الجدولمن خلا

إناث، ثم تلیھا  (52,3%)منھم ذكور و  (51,5%)، (52,1%)ب و قدرت نسبتھ " أحیانا"أجابوا ب نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین قد

بنسبة قدرت " نادرا"إناث، بعد ذالك الذین أجابوا ب  (39,6%)ذكور و (36,3%)منھم " دائما"للذین أجابوا ب (38,5%)نسبة 

  .إناث(8,1%) منھم ذكور و  (12,2%)،  (9,4%)ب 

نفسر المبحوثین الذین یرون أحیانا ما یساھم ھذا البرنامج في غرس قیم أخلاقیة لدیھم نضرا لطبیعة المبحوثین و ردود        

ویا وقت المشاھدة لكن سرعان ما یختفي ذلك التأثیر و یعود الشخص إلى طبیعتھ، أما الذین أجابوا أفعالھم بحیث یكون التأثیر ق

.فھم من الشخصیات الأكثر تأثرا و عاطفة و المحبة للخیر" دائما"ب  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجموع النسب
مجموع 

 التكرارات

 ذكر أنثى
 الفئات

 التكرار النسبة التكرار النسبة

 دائما 12 % 36,3 25 % 39,6 37 % 38,5

 أحیانا 17 % 51,5 33 % 52,3 50 %  52,1

 نادرا 4 % 12,2 5 % 8,1 9 % 4, 9

 المجموع 33 % 100 63 % 100 96 % 100
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.برنامج قلبي اطمأن یساھم في غرس قیم أخلاقیة كالتعاون): 44(الجدول   

 

 

 

 

 

 

 

ى أن برنامج قلبي اطمأن یساھم في تعزیز التعاون نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین موافقون عل )44(رقم  من خلال الجدول

للإناث،  (88,9%)لفئة الذكور و  (84,8%)و ھذا ما تؤكده النتائج الجزئیة بنسبة  (87,5%)بین أفراد المجتمع، و ذلك بنسبة  

  .منھم محایدون (8,4%)كما أن 

ز التعاون في المجتمع إلى تأثیرھم بالرسالة التي نفسر النسبة الكبیرة الموافقة على أن برنامج قلبي اطمأن یساھم في تعزی

  .یحملھا البرنامج و التي ھي مساعدة الفقراء

  .بالتالي نستنتج أن برنامج قلبي اطمأن یساھم في تعزیز و نشر التعاون بین الأفراد

 

.برنامج قلبي اطمأن یساھم في غرس قیم أخلاقیة كالإحساس بالآخرین: )45(الجدول   

 

 

 

 

 

 

 

وثین موافقون على أن ھذا البرنامج یدفع مشاھده إلى الإحساس بمعاناة نلاحظ بأن أغلبیة المبح )45(رقم  من خلال الجدول

من فئة  (30,3%)منھم محایدون  %)25(منھم إناث، كما أن  (74,6%)منھم ذكور و  (69,7%)، %)73(الآخر و ذلك بنسبة 

  .إناث (22,3%)الذكور و 

إیصال معاناة الآخرین و الإحساس بھم من قبل نفسر النسبة الكبیرة الموافقة على أن برنامج قلبي اطمأن یساھم في 

  .المشاھد بسبب الجو المؤثر للبرنامج وحالة الشخصیات التي تعرض فیھ

  .بالتالي نستنتج أن برنامج قلبي اطمأن یؤثر على عواطف المشاھدین و یجعلھم یشعرون أكثر بالآخرین

  

  

  

 مجموع النسب
مجموع 

 التكرارات

 ذكر أنثى
 الفئات

 التكرار النسبة التكرار النسبة

 موافق 28 % 84,8 56 % 88,9 84 % 87,5

 محاید 4 % 12,2 4 % 6,4 8 % 8,4

 غیر موافق 1 % 3 3 % 4,7 4 % 4,1

 المجموع 33 % 100 63 % 100 96 % 100

 مجموع النسب
جموع م

 التكرارات

 ذكر أنثى
 الفئات

 التكرار النسبة التكرار النسبة

 موافق 23 % 69,7 47 % 74,6 70 % 73

 محاید 10 % 30,3 14 % 22,3 24 % 25

 غیر موافق 0 % 0 2 % 3,1 2 % 2

 المجموع 33 % 100 63 % 100 96 % 100
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.كمساعدة الفقراء یم أخلاقیةبرنامج قلبي اطمأن یساھم في غرس ق: )46(الجدول   

 

 

 

 

 

 

 

نلاحظ بأن أغلبیة المبحوثین موافقون على أن ھذا البرنامج یحفز على القیام بالأعمال الخیریة و  )46(قم ر من خلال الجدول

من فئة  (15,1%)منھم محایدون  (9,4%)منھم إناث،  %)92(منھم ذكور و  (84,9%)، (89,5%)مساعدة الفقراء و ذلك بنسبة 

  .إناث (6,5%)الذكور و 

بشخصیة مقدم  عدة الفقراء نضرا لتأثر المبحوثینفقة على أن برنامج قلبي اطمأن یحفز على مسانفسر النسبة الكبیرة الموا   

  .من خلالھ نامج و المساعدات التي یقدمھا البر

  .  أعمال الخیرب ن برنامج قلبي اطمأن یساھم في القیام بالتالي نستنتج أ

  

.كالتضامن مع المحتاجینیساھم برنامج قلبي اطمأن في غرس قیم أخلاقیة : )47(الجدول   

 

 

 

 

 

 

 

نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین موافقون على أن برنامج قلبي اطمأن یساھم في تعزیز التضامن  )47(رقم  لجدولمن خلال ا

للإناث، كما  (63,6%)لفئة الذكور و  (87,8%)و ھذا ما تؤكده النتائج الجزئیة بنسبة  (71,8%)مع المحتاجین، و ذلك بنسبة  

  .من الإناث (36,5%)ر و من فئة الذكو (12,2%)منھم محایدون،  (28,2%)أن 

نفسر النسبة الكبیرة الموافقة على أن برنامج قلبي اطمأن یساھم في تعزیز التضامن مع المحتاج في المجتمع إلى طبیعة 

  .شخصیة المبحوثین و تضامنھم مع الناس المحتاجة

  .راد بشكل عامبالتالي نستنتج أن برنامج قلبي اطمأن یساھم في تعزیز و نشر قیم كالتضامن  بین الأف

  

  

  

  

 مجموع النسب
مجموع 

 التكرارات

 ذكر أنثى
 الفئات

 التكرار النسبة التكرار النسبة

 موافق 28 % 84,9 58 % 92 86 % 89,5

 محاید 5 % 15,1 4 % 6,5 9 % 9,4

 غیر موافق 0 % 0 1 % 1,5 1 % 1,1

 المجموع 33 % 100 63 % 100 96 % 100

 مجموع النسب
مجموع 

 التكرارات

 ذكر أنثى
 الفئات

 التكرار النسبة التكرار النسبة

 موافق 29 % 87,8 40 % 63,5 69 % 71,8

 محاید 4 % 12,2 23 % 36,5 27 % 28,2

 غیر موافق 0 % 0 0 % 0 0 % 0

 المجموع 33 % 100 63 % 100 96 % 100
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.یساھم برنامج قلبي اطمأن في غرس قیم أخلاقیة كالتواضع مع الآخرین: )48(الجدول   

 

 

 

 

 

 

 

نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین موافقون على أن برنامج قلبي اطمأن یساھم في غرس قیم أخلاقیة  )48(رقم  من خلال الجدول

من الإناث، كما أن  )54(%لفئة الذكور و  (51,7%)و ھذا ما تؤكده النتائج الجزئیة بنسبة  (53,1%)كالتواضع ، و ذلك بنسبة  

  .غیر موافقین (11,4%)من الإناث، كما أن  (34,9%)منھم ذكور و  (36,4%)منھم محایدون،  (%35,5)

نفسر النسبة الكبیرة الموافقة على أن برنامج قلبي اطمأن یساھم في جعل الشخص متواضع نضرا لتواجد ھذه الصفة فیھم، 

  .مع الفقراء بتواضع و لطف و لضرورة تعامل الناس

  .بالتالي نستنتج أن برنامج قلبي اطمأن یساھم في غرس قیم أخلاقیة كالتواضع

 

.في غرس قیم أخلاقیة كالرحمة قلبي اطمأن یساھم برنامج: )49(الجدول   

 

 

 

 

 

 

 

نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین موافقون على أن برنامج قلبي اطمأن یساھم في غرس قیم أخلاقیة ) 49(رقم من خلال الجدول 

 (77,8%)لفئة الذكور و  %)94(و ھذا ما تؤكده النتائج الجزئیة بنسبة  (83,3%)تاجین ، و ذلك بنسبة  كالتعامل برحمة مع المح

  .من الإناث %)19(منھم ذكور و  %)6(منھم محایدون،  (14,7%)من الإناث، كما أن 

ر بسبب المشاھد نفسر النسبة الكبیرة الموافقة على أن برنامج قلبي اطمأن یساھم في جعل الإنسان رحیما مع الغی

  ".ارحموا من في الأرض یرحمكم من في السماء" المعروضة التي تؤثرة في نفسیة المتلقي، و لأتباع لأوامر الله و رسولھ

  .بالتالي نستنتج أن برنامج قلبي اطمأن یساھم في غرس قیم أخلاقیة كالرحمة في طلبة جامعة البویرة

  

  

  

  

  

 مجموع النسب
مجموع 

 التكرارات

 ذكر أنثى
 الفئات

 التكرار النسبة التكرار النسبة

 موافق 17 % 51,5 34 % 54 51 % 53,1

 محاید 12 % 36,4 22 % 34,9 34 % 35,5

 غیر موافق 4 % 12,1 7 % 11,1 11 % 11,4

 المجموع 33 % 100 63 % 100 96 % 100

 مجموع التكرارات مجموع النسب
 ذكر أنثى

 الفئات
 التكرار النسبة التكرار النسبة

 موافق 31 % 94 49 % 77,8 80 % 83,3

 محاید 2 % 6 12 % 19 14 % 14,7

 غیر موافق 0 % 0 2 % 3,2 2 % 2

 المجموع 33 % 100 63 % 100 96 % 100



50 

 

  

.حسب متغیر الجنس لجانب الإنساني لطلبة جامعة البویرةتأثیر برنامج قلبي اطمأن على ا -3- 2  

:یوضح مساھمة برنامج قلبي اطمأن في غرس قیم إنسانیة لدى الطلبة) 50(الجدول   

 

 

 

 

 

 

 

الذي یوضح ما إذا كان برنامج قلبي اطمأن یساھم في غرس قیم إنسانیة لدى الطلبة، نلاحظ  )50(رقم  من خلال الجدول

إناث، ثم تلیھا نسبة  (52,3%)منھم ذكور و  (60,6%)، (55,2%)و قدرت نسبتھا ب " دائما"أن أغلبیة المبحوثین قد أجابوا ب

بنسبة قدرت " نادرا"إناث، بعد ذلك الذین أجابوا ب   (46,1%)ذكور و (30,4%)منھم " أحیانا"للذین أجابوا ب (%40,7)

  .إناث1,6%)  (منھم ذكور و %)9(،  (4,1%)ب

رنامج في غرس قیم إنسانیة لدى المشاھد بسبب جانبھم الإنساني نفسر المبحوثین الذین یرون بأن دائما ما یساھم ھذا الب

الحي و ضمیرھم الذي لا یزال بخیر، فصفة الإنسانیة من أھم الصفات التي تواجدھا یشیر إلى أن الأمل موجود لكي یتغیر ھذا 

ساة القلب، ھنا نخص بذكر المقولة فھم من الأشخاص الذین یضنون أن الناس ق" أحیانا"العالم إلى الأفضل، و أما الذین أجابوا ب

  .فلا یزال الخیر موجود" دنیا بخیرالناس للناس و لا تزال ال" الشھیرة لمقدم برنامج قلبي اطمأن

 

.یساھم برنامج قلبي اطمأن في التحفیز على الأعمال الإنسانیة كالمشاركة في أعمال تطوعیة): 51(الجدول   

 مجموع النسب
مجموع 

 التكرارات

 ذكر أنثى
 الفئات

 التكرار النسبة التكرار النسبة

 موافق 30 % 90,9 55 % 87,3 85 % 88,6

 محاید 2 % 6,1 7 % 11,2 9 % 9,4

 غیر موافق 1 % 3 1 % 1,5 2 % 2

 المجموع 33 % 100 63 % 100 96 % 100

 

اطمأن یساھم التحفیز على  نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین موافقون على أن برنامج قلبي) 51(رقم  من خلال الجدول

لفئة  (90,9%)و ھذا ما تؤكده النتائج الجزئیة بنسبة  (88,6%)المشاركة في الأعمال التطوعیة لمساعدة الفقراء، و ذلك بنسبة  

  .من الإناث (11,2%)منھم ذكور و  (6,1%)منھم محایدون،  (9,4%)من الإناث، كما أن  (87,3%)الذكور و 

الموافقة على ذلك نضرا إلى أن أغلبیة الطلبة یشاركون في ھذه الأعمال، فالكثیر منھم ینشطون في نفسر النسبة الكبیرة 

كما توضحھ نسبة موافقتھم في الجدول، أما المحایدون فھم الذین لا یشتركون في ھذه  ،جمعیات خیریة خاصة الذكور منھم

  . الأعمال لأسبابھم الخاصة

 مجموع النسب
مجموع 

 التكرارات

 ذكر أنثى
 الفئات

 التكرار النسبة التكرار النسبة

 دائما 20 % 60,6 33 % 52,3 53 % 55,2

 أحیانا 10 % 30,4 29 % 46,1 39 % 40,7

 نادرا 3 % 9 1 % 1,6 4 % 4,1

 المجموع 33 % 100 63 % 100 96 % 100
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  .مأن یساھم في التحفیز على الأعمال التطوعیةبالتالي نستنتج أن برنامج قلبي اط

 

في التحفیز على الأعمال الإنسانیة كالقیام بحملات على مواقع التواصل الاجتماعي  قلبي اطمأن برنامجیساھم : )52(الجدول 

.لمساعدة الفقراء  

 

 

 

 

 

 

 

نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین موافقون على أن برنامج قلبي اطمأن یساھم في التحفیز على  )52(رقم  من خلال الجدول

و ھذا ما تؤكده النتائج الجزئیة  (78,2%)لات إنسانیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي لمساعدة الفقراء، و ذلك بنسبة  تنظیم حم

من  (22,3%)منھم ذكور و  (15,2%)منھم محایدون،  (19,8%)من الإناث، كما أن  (76,2%)لفئة الذكور و  (81,8%)بنسبة 

ذلك نضرا إلى أنھ ھناك صفحات عبر مواقع التواصل الاجتماعي تقوم بمنشورات تبلغ  نفسر النسبة الكبیرة الموافقة على .الإناث

عن الحالات الاجتماعیة الحرجة للعائلات الفقیرة، بالتالي یساعد ذلك على إعلام اكبر عدد ممكن من الناس من أجل تلقي 

لى مواقع التواصل من الممكن أن یسبب لھم نوع من المساعدات و التبرعات، أما الفئة المحایدة فترى بأن إعلان حالة الفقراء ع

  .الإحراج، فیفضلون الطریقة التقلیدیة في مساعدتھم، المتمثلة في السر و لیس العلن

بالتالي نستنتج أن برنامج قلبي اطمأن یساھم في التحفیز على تنظیم حملات عبر مواقع التواصل الاجتماعي لجمع 

  .المساعدات للفقراء

 

.فة العمل الخیريااكتساب ثق في قلبي اطمأن برنامجیساھم : )53(الجدول   

 

 

 

 

 

 

 

نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین موافقون على أن برنامج قلبي اطمأن یساھم في إكساب المشاھدین  )53(رقم  من خلال الجدول

من الإناث،  (71,5%)لفئة الذكور و  (78,7%)و ھذا ما تؤكده النتائج الجزئیة بنسبة  %)74(ثقافة العمل الخیري، و ذلك بنسبة  

  .من الإناث %)72(منھم ذكور و  (18,3%)منھم محایدون،  %)24(كما أن 

 مجموع النسب
مجموع 

 التكرارات

 ذكر أنثى
 الفئات

 التكرار النسبة التكرار النسبة

 موافق 27 % 81,8 48 % 76,2 75 % 78,2

 محاید 5 % 15,2 14 % 22,3 19 % 19,8

 غیر موافق 1 % 3 1 % 1,5 2 % 2

 المجموع 33 % 100 63 % 100 96 % 100

 

 مجموع النسب

مجموع 

 التكرارات

  ذكر أنثى

 التكرار النسبة التكرار النسبة الفئات

 موافق 26 % 78,7 45 % 71,5 71 74%

 محاید 6 % 18,3 17 % 27 23 % 24

 غیر موافق 1 % 3 1 % 1,5 2 % 2

 المجموع 33 % 100 63 % 100 96 % 100
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نفسر النسبة الكبیرة الموافقة على أن البرنامج یساھم في إكساب ثقافة العمل الخیري لكونھ من  البرنامج أكثر تأثیرا و 

ین فھم غالبا فئة لا تبدي تفاعلا من خلال إیصال الرسالة بأكثر دقة، و طبیعة شخصیة المبحوثین الأكثر تأثرا، أما المحاید

  .اھتماما لھذا النوع من البرامج، كما یصعب التأثیر على شخصیاتھم بسھولة

  .بالتالي نستنتج أن برنامج قلبي اطمأن یساھم في إكساب ثقافة العمل الخیري لدى الشباب

 

.إنشاء جمعیات خیریةالتحفیز على  في قلبي اطمأن یساھم برنامج):54(الجدول   

 

 

 

 

 

 

 

لبیة المبحوثین موافقون على أن برنامج قلبي اطمأن یساھم في التحفیز على نلاحظ أن أغ )54(رقم  من خلال الجدول

من  (60,3%)لفئة الذكور و  (51,5%)و ھذا ما تؤكده النتائج الجزئیة بنسبة  (57,2%)إنشاء جمعیات خیریة، و ذلك بنسبة  

  .من الإناث (38,2%)منھم ذكور و  (42,5%)منھم محایدون،  (39,7%)الإناث، كما أن 

نفسر نسبة الموافقة على أن البرنامج یساھم في التحفیز في إنشاء جمعیات خیریة لكونھم محبین لفعل الخیر و مساعدة 

الآخرین لدرجة أنھم یخططون لإنشاء جمعیات خاصة بھم لمساعدة الفقراء و المرضى أیضا، أما المحایدین فھم غالبا لا یھتمون 

  .بھذا النوع من الأعمال أو عدم فھمھا

  .بالتالي نستنتج أن برنامج قلبي اطمأن یساھم في تحفیز الشباب على إنشاء جمعیات خیریة لمساعدة المحتاجین

 

.یساھم برنامج قلبي اطمأن في التحفیز على الأعمال الإنسانیة كتنظیم حملات التبرع بالدم: )55(الجدول   

 مجموع النسب
مجموع 

 التكرارات

 ذكر أنثى
 الفئات

كرارالت النسبة  التكرار النسبة 

 موافق 15 % 45,5 32 % 50,8 47 % 49,1

 محاید 14 % 42,4 29 % 46,1 43 % 44,7

 غیر موافق 4 % 12,1 2 % 3,1 6 % 6,2

 المجموع 33 % 100 63 % 100 96 % 100

 

 اھم في التحفیزنلاحظ أن أغلبیة المبحوثین موافقون بخصوص أن برنامج قلبي اطمأن یس )55(رقم  من خلال الجدول

إناث، كما أن  (%50,8)من فئة الذكور و  (%45,5)،منھم %)49(1,على المشاركة في تنظیم حملات التبرع بالدم و ذلك بنسبة 

  .للإناث (%46,1)للذكور و  (%42,4)بنسبة  منھم محایدون (44,7%)

نسبمجموع ال  
مجموع 

 التكرارات

 ذكر أنثى
 الفئات

 التكرار النسبة التكرار النسبة

 موافق 17 % 51,5 38 % 60,3 55 % 57,2

 محاید 14 % 42,5 24 % 38,2 38 % 39,7

 غیر موافق 2 % 6 1 % 1,5 3 % 3,1

 المجموع 33 % 100 63 % 100 96 % 100
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للتبرع بالدم للمرضى، بسبب تعاطفھم مع نفسر النسبة الموافقة على أن البرنامج یساھم في التحفیز على تنظیم حملات 

  .الناس التي تعاني من أمراض مختلفة، أما المحایدین فھم غالبا فئة لیس لدیھا المعرفة الكافیة حول ھذا الموضوع

  .بالتالي نستنتج أن برنامج قلبي اطمأن یساھم في تحفیز على تنظیم حملات التبرع بالدم   

 

.اطمأن في التحفیز على الأعمال الإنسانیة كإغاثة اللاجئین یساھم برنامج قلبي:)56(الجدول   

 مجموع النسب
مجموع 

 التكرارات

 ذكر أنثى
 الفئات

 التكرار النسبة التكرار النسبة

 موافق 20 % 60,6 33 % 52,4 53 % 55,2

 محاید 6 % 18,2 20 % 31,8 26 % 27,1

 غیر موافق 7 % 21,2 10 % 15,8 17 % 17,7

 المجموع 33 % 100 63 % 100 96 % 100

 

نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین موافقون على أن برنامج قلبي اطمأن یساھم في التحفیز على ) 56(رقم من خلال الجدول 

من الإناث،  (52,4%)لفئة الذكور و  (60,6%)و ھذا ما تؤكده النتائج الجزئیة بنسبة  (55,2%)إغاثة اللاجئین، و ذلك بنسبة  

  .من الإناث (31,8%)منھم ذكور و  (18,2%)منھم محایدون،  (27,1%)كما أن 

نفسر النسبة الكبیرة الموافقة على أن البرنامج یساھم في التحفیز على إغاثة اللاجئین لكون المبحوثین عاطفیین خاصة على 

مأوى للعائلات الماكثة في الشوارع، الأطفال الصغار دون مأوى، إضافة إلى أن البرنامج من أھم المساعدات التي تقدم فیھ منح 

أما المحایدین فھم غالبا لم یتابعوا كل حلقات البرنامج التي یتم فیھا منح اللاجئین مسكن و طعام و مختلف المساعدات، فبالتالي لم 

  .یتأثروا بذلك 

  .بالتالي نستنتج أن برنامج قلبي اطمأن یساھم في التحفیز على إغاثة اللاجئین

  

.یساھم برنامج قلبي اطمأن في التحفیز على المشاركة في جمع التبرعات و تقدیمھا للفقراء: )57(الجدول   

 الفئات ذكر أنثى مجموع التكرارات مجموع النسب 

 التكرار النسبة التكرار النسبة

 موافق 29 % 87,8 57 % 90,4 86 % 89,5

 محاید 4 % 12,2 4 % 6,5 8 % 8,4

 غیر موافق 0 % 0 2 % 3,1 2 % 2,1

 المجموع 33 % 100 63 % 100 96 % 100

 

نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین موافقون على أن برنامج قلبي اطمأن یساھم في التحفیز على جمع  )57(رقم  من خلال الجدول

من الإناث،  (90,4%)لفئة الذكور و  (87,8%)و ھذا ما تؤكده النتائج الجزئیة بنسبة  (89,5%)التبرعات للفقراء، و ذلك بنسبة  

  .من الإناث (6,5%)منھم ذكور و  (12,2%)منھم محایدون،  (8,4%)كما أن 
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نفسر النسبة الكبیرة الموافقة على أن البرنامج یساھم في التحفیز على جمع التبرعات و تقدیمھا للفقراء نضرا إلى أن ھذا 

یعني ذلك أن البرنامج قد ساھم حقا في إحیاء الجانب الإنساني  البرنامج ھدفھ الأساسي ھو مساعدة و تقدیم العون للمحتاجین،كما

  .لدى الطلبة، أما المحایدین فیتمثلون في  فئة قلیلة جدا

  .بالتالي نستنتج أن برنامج قلبي اطمأن یغرس قیم إنسانیة متعددة في طلبة جامعة البویرة

 

.جنسحسب متغیر ال البویرةتأثیر برنامج قلبي اطمأن على الجانب الدیني لطلبة جامعة  -2-4  

:لدى الطلبة ةدینیرنامج قلبي اطمأن في غرس قیم یوضح مساھمة ب) 58(الجدول   

 

 

الذي یوضح ما إذا كان برنامج قلبي اطمأن یساھم في تنمیة الجانب الدیني لدى الطلبة، نلاحظ  )58(رقم  من خلال الجدول

إناث، ثم تلیھا نسبة  (49,2%)منھم ذكور و  (57,6%)، (52,1%)و قدرت نسبتھا ب " دائما"أن أغلبیة المبحوثین قد أجابوا ب

بنسبة قدرت " نادرا"إناث، بعد ذلك الذین أجابوا ب  (46,1%)ذكور و (39,4%)منھم " أحیانا"للذین أجابوا ب (%43,8)

  .إناث(4,7%) منھم ذكور و  %)3(،  (4,1%)ب

بحیث یعتبر  ،طبیعة البرنامج یرى المبحوثین  بأنھ دائما ما یساھم ھذا البرنامج في غرس قیم دینیة لدى المشاھد بسبب 

برنامج اجتماعي خیري، و ھدفھ الأساسي ھو مساعدة المحتاجین و فعل الخیر، ھذا الأخیر الذي و صانا بھ الله عز وجل في 

تمنى ، فبالتالي مشاھدة ھذا البرنامج سیذكرنا بنعم الله علینا التي ی17 سورة البلد الآیة "وتواصوا بالخیر و تواصوا بالصبر"قولھ 

فھم من الأشخاص الذین یرون أن القیم الدینیة لا تكتسب فقط من خلال " أحیانا"غیرنا وجودھا في حیاتھ، أما الذین أجابوا ب

  .مشاھدة برنامج تلفزیوني فقط

 

.لفقراءجانب الدیني لدى الطلبة كالتصدق على افي تنمیة القلبي اطمأن یساھم برنامج : )59(الجدول   

 مجموع النسب
عمجمو  

 التكرارات

 ذكر أنثى
 الفئات

 التكرار النسبة التكرار النسبة

 موافق 25 % 75,7 53 % 84,1 78 % 81,2

 محاید 8 % 24,3 10 % 15,9 18 % 18,8

O % 0 0 % 0 0 % 0 غیر موافق 

 المجموع 33 % 100 63 % 100 96 % 100

 

 مجموع التكرارات مجموع النسب
 ذكر أنثى

 الفئات
 التكرار النسبة التكرار النسبة

 دائما 19 % 57,6 31 % 49,2 50 % 52,1

 أحیانا 13 % 39,4 29 % 46,1 42 % 43,8

 نادرا 1 % 3 3 % 4,7 4 % 1, 4

 المجموع 33 % 100 63 % 100 96 % 100
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قون على أن برنامج قلبي اطمأن یساھم في غرس قیم دینیة نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین مواف )59(رقم  من خلال الجدول

من الإناث،   (84,1%)لفئة الذكور و(75,7%)  و ھذا ما تؤكده النتائج الجزئیة بنسبة 81,2%كالتصدق للفقراء، و ذلك بنسبة  

  .من الإناث (15,9%)منھم ذكور و  (24,3%)منھم محایدون،  (18,8%)كما أن 

موافقة على أن البرنامج یحفز على التصدق للفقراء، كون ذلك من أعمق التعالیم التي علمنا الله نفسر النسبة الكبیرة ال

تعالى، بإعطاء مما نملك لمن یحتاجھ و لا یملكھ، كما أن التصدق و إیثار النفس ھو أمر عظیم عند الله عز وجل لأنھ یحقق 

ذا كان ذلك س كل شخص قادر على التصدق للغیر إفھم مع فكرة أن لی التكافل الاجتماعي بین الغني و الفقیر، بالنسبة للمحایدین

  .فوق قدراتھ المادیة

  .بالتالي نستنتج أن برنامج قلبي اطمأن یحفز الطلبة على الصدقة

 

.لدى الطلبة بشكر الله على نعمھ ةدینیفي غرس قیم  قلبي اطمأن برنامج یساھم: )60(الجدول   

 

 

 

 

 

 

  

   أن برنامج قلبي اطمأن یساھم في التذكر بشكر الله  نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین موافقون على )60(رقم  من خلال الجدول

من فئة الإناث، كما قدرت نسبة (68,2%) من فئة الذكور و  (75,7%)، (70,8%)على نعمھ التي أنعمھا علینا، و ذلك بنسبة 

   .إناث (31,8%)ذكور و  (24,3%)، (29,2%)المحایدین بنسبة 

أن البرن��امج ی��ؤدي إل��ى ش��كر الله عل��ى ال��نعم، ك��ون  البرن��امج یع��رض ح��الات نفس��ر النس��بة  الموافق��ة م��ن المبح��وثین عل��ى 

اجتماعیة تبكي الحجر، فھناك من  یعاني من مرض خطیر و الفقر في آن واحد، و ھناك من لا یملك سقف یؤویھ و لا مأك�ل و لا 

خص�یات الت�ي یص�عب الت�أثیر علیھ�ا م�ن بھ�م، أم�ا بالنس�بة للمحای�دین فیعتب�رون م�ن الش ، فنتذكر أننا في أل�ف خی�ر مقارن�ةمشرب

  .خلال برنامج تلفزیوني 

  .بالتالي نستنتج أن برنامج قلبي اطمأن غالبا ما یدفع الطلبة إلى شكر الله على نعمھ

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 مجموع النسب
مجموع 

 التكرارات

نثىأ  ذكر 
 الفئات

 التكرار النسبة التكرار النسبة

 موافق 25 % 75,7 43 % 68,2 68 % 70,8

 محاید 8 % 24,3 20 % 31,8 28 % 29,2

 غیر موافق 0 % 0 0 % 0 0 % 0

 المجموع 33 % 100 63 % 100 96 % 100
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.عدة الناس لبعضھم البعضمسالدى الطلبة ب ةدینیفي غرس قیم  قلبي اطمأن برنامج  یساھم: )61(الجدول   

 

 

 

 

 

 

 

حوثین موافقون على أن برنامج قلبي اطمأن یساھم في نشر روح التع�اون نلاحظ أن أغلبیة المب )61(رقم  من خلال الجدول

م�ن  (85,8%)لفئ�ة ال�ذكور و  (75,7%)و ھ�ذا م�ا تؤك�ده النت�ائج الجزئی�ة بنس�بة  (82,2%)على المحن و الشدائد، و ذل�ك بنس�بة  

  .من الإناث 12,7%) (منھم ذكور و (24,3%)منھم محایدون،  16,7%) (الإناث، كما أن

النسبة الكبیرة الموافقة على أن البرنامج یحفز على مساعدة بعضنا البعض، ذلك بفكرة البرنامج الأساسیة المتمثلة ف�ي  نفسر

من نفس عن مؤمن كربة من كرب ال�دنیا نف�س الله علی�ھ " قال رسول اللهعن أبي ھریرة رضي الله عنھ عن مساعدة أخینا المسلم، 

ر یسر الله علیھ في الدنیا و الآخرة، و من ستر مسلما ستره الله ف�ي ال�دنیا و الآخ�رة، و الله كرب یوم القیامة، و من یسر على معس

  ".في عون العبد ما كان العبد في عون أخیھ

 .بالتالي نستنتج أن برنامج قلبي اطمأن ینشر روح التعاون و التآخي بین أفراد المجتمع

 

.كالعمل على إسعاد المحتاجین في المناسبات كالأعیادلدى الطلبة  ةدینییم رس ققلبي اطمأن في غ برنامجاھم  یس: )62(الجدول   

 

جموع النسبم  

مجموع 

 التكرارات

 ذكر أنثى
 الفئات

 التكرار النسبة التكرار النسبة

 موافق 29 % 87,8 55 % 87,3 84 % 87,5

 محاید 4 % 12,2 8 % 12,7 12 % 12,5

 غیر موافق 0 % 0 0 % 0 0 % 0

 المجموع 33 % 100 63 % 100 96 % 100

  

نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین موافقون على أن برنامج قلبي اطمأن یحفز على إسعاد الفقراء في  )62(رقم  ن خلال الجدولم

من  (87,3%)لفئة الذكور و  (87,8%)و ھذا ما تؤكده النتائج الجزئیة بنسبة  (87,5%)المناسبات و الأعیاد، و ذلك بنسبة  

  .من الإناث (12,7%)منھم ذكور و  (12,2%)منھم محایدون،  (12,5%)ناث، كما أن الإ

نفسر النسبة الكبیرة الموافقة على أن البرنامج یحفز على إسعاد الفقراء في المناسبات، و ذلك بسبب حرص البرنامج على 

من أجل مصداقیة البرنامج، فأي إنسان سیتأثر إظھار في نھایة كل حلقة المساعدات التي  تتلقاھا الشخصیات الفقیرة المعروضة 

من السعادة التي تبدو على وجوه الأطفال و النساء و الشیوخ أثناء حصولھم على تلك المساعدات، بالتالي ذلك محفز لمساعدة 

  .الفقراء و رسم بسمة على وجوھھم

  .في المناسبات بالتالي نستنتج أن برنامج قلبي اطمأن یحفز الطلبة على إسعاد الفقراء خاصة

 مجموع النسب
وع مجم

 التكرارات

 ذكر أنثى
 الفئات

 التكرار النسبة التكرار النسبة

 موافق 25 % 75,7 54 % 85,8 79 % 82,2

 محاید 8 % 24,3 8 % 12,7 16 % 16,7

 غیر موافق 0 % 0 1 % 1,5 1 % 1,1

 المجموع 33 % 100 63 % 100 96 % 100
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.كإطعام المساكینالدیني لدى الطلبة  إحیاء الجانبفي  قلبي اطمأن مجیساھم برنا: )63(الجدول   

 

 

 

 

 

 

 

نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین موافقون على أن برنامج قلبي اطمأن یساھم في غرس قیم دینیة  )63(رقم  من خلال الجدول

من الإناث،  (90,4%)ذكور و لفئة ال %)97(و ھذا ما تؤكده النتائج الجزئیة بنسبة  (92,7%)كإطعام المساكین، و ذلك بنسبة  

  .من فئة الإناث (6,4%)منھم ذكور و  %)3(منھم  فقط محایدون،  5,3%كما أن 

نفسر النسبة الكبیرة الموافقة على أن البرنامج یحفز على إطعام المساكین، كون أسھل عمل خیر یمكن للإنسان القیام بھ ھو 

  .ما یعتبر كفارة لذنبإطعام شخص بحاجة لطعام بحیث لا یتطلب ذلك كثیرا ك

  .بالتالي نستنتج أن برنامج قلبي اطمأن یحفز الطلبة على إطعام المساكین

 

.قي شھر رمضان كتنظیم إفطار للصائمینفي تنمیة الجانب الدیني لدى الطلبة  قلبي اطمأن برنامجیساھم : )64(الجدول   

 

 

 

 

 

 

 

فطارا من خلال الجدول نلاحظ أن أغلبیة المبحوثین موافقون على أن برنامج قلبي اطمأن یحفز المشاھدین على تنظیم إ

من الإناث،  (90,4%)لفئة الذكور و  %)91(و ھذا ما تؤكده النتائج الجزئیة بنسبة  (90,6%)جماعیا للصائمین، و ذلك بنسبة  

  .من الإناث (6,9%)منھم ذكور و  %)9(منھم محایدون،  (9,4%)كما أن 

مین، كون ذلك من العادات الرمضانیة نفسر النسبة الكبیرة الموافقة على أن البرنامج یحفز تنظیم إفطار جماعي للصائ

المحببة، بحیث یتجمع الصائمین لكسر صیامھم مع بعض، مما یعزز علاقاتھم ببعض، إضافة إلى الأخذ بعین الاعتبار أن ھناك 

ن أن ننسى بأن ھذا البرنامج یعرض في رحمة و الأجر على معد الإفطار، دور العائلات لا تجد ما تأكلھ في شھر رمضان، شھ

  .ھر رمضانش

  .بالتالي نستنتج أن برنامج قلبي اطمأن یغرس قیم دینیة متنوعة في  الطلبة جامعة البویرة

  

 

 مجموع النسب
مجموع 

 التكرارات

 ذكر أنثى
 الفئات

 التكرار النسبة التكرار النسبة

 موافق 32 % 97 57 % 90,4 89 % 92,7

 محاید 1 % 3 4 % 6,4 5 % 5,3

 غیر موافق 0 % 0 2 % 3,2 2 % 2

 المجموع 33 100% 63 % 100 96 100%

 مجموع التكرارات مجموع النسب
 ذكر أنثى

 الفئات
ارالتكر النسبة  التكرار النسبة 

 موافق 30 % 91 57 % 90,4 87 % 90,6

 محاید 3 % 9 6 % 9,6 9 % 9,4

 غیر موافق 0 % 0 0 % 0 0 % 0

 المجموع 33 % 100 63 % 100 96 % 100
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  :استنتاجات

  . (%57,1) أكثر من فئة الذكور و ذلك بنسبة برنامج قلبي اطمأن فئة الإناث  شاھدت -

  .(%75,76)و ذلك بنسبة  MBC1برنامج قلبي اطمأن عبر قناة لمشاھدة   أكثركشفت الدراسة أن فئة الشباب  -

   .) (%63,5وذلك بنسبة برنامج قلبي اطمأن عبر موقع یوتیوبفئة الإناث أكثر مشاھدة لكشفت أن كما  -

 و ذلك بنسبةالجزء الأول من برنامج قلبي اطمأن توصلنا من خلال ھذه الدراسة إلى أن فئة الإناث أكثر من شاھد  -

(38,2%)  

 .(%54,5)و ذلك بنسبة  برنامج قلبي اطمأن حسب الظروفغالبا ما یشاھدون فئة الذكور بینت ھذه الدراسة أن  -

الذكور ھم أكثر من تعرف على برنامج قلبي اطمأن عبر مواقع التواصل الاجتماعي و ذلك بنسبة  أنكشفت الدراسة  -

(63,7%)  

  .(%66,6)و ذلك بنسبة  مشاھدة برنامج قلبي اطمأن بمفردھمالذكور یفضل  -

  .(%24,5)و ذلك بنسبة  ھد برنامج قلبي اطمأن بسبب شخصیة مقدم البرنامج فئة الإناث تشا نأكشفت الدراسة  -

حسب رأي فئة  في الشبابالآتیة خلاقیة الأقیم التوصلنا من خلال الدراسة أن برنامج قلبي اطمأن أحیانا ما یساھم في غرس  -

 .(%52,3)الإناث و ذلك بنسبة 

   .من فئة الإناث %88,9)( التعاون -

 .من فئة الإناث (%74,6)الإحساس بالآخرین -

 .من فئة الإناث (%92)مساعدة الفقراء -

 .من فئة الذكور (%87,8 )التضامن مع المحتاجین -

 .من فئة الإناث(%54) التواضع -

  .من فئة الذكور (%94) الرحمة -

ك حسب و ذل في الشبابالآتیة  نسانیةالإقیم التوصلنا من خلال الدراسة أن برنامج قلبي اطمأن دائما ما یساھم في غرس  -

 :)(%60,6رأي فئة الذكور و ذلك بنسبة  

 .من فئة الذكور(%90,9) التطوعیة الأعمالالمشاركة في  -

 .من فئة الذكور (%81,8)علامیة عبر مواقع التواصل الاجتماعيحملات إتنظیم  -

 .من فئة الذكور (%78,7)اكتساب ثقافة العمل الخیري -

 .الإناث من فئة (%60,3)إنشاء جمعیات خیریة -

 .من فئة الإناث (%8, 50)تنظیم حملات للتبرع بالدم -

 .من فئة الذكور (%60,2)اللاجئین إغاثة -

   .الإناث (%90,4)جمع التبرعات -

حسب رأي فئة  في الشباب الآتیة دینیةالقیم التوصلنا من خلال الدراسة أن برنامج قلبي اطمأن دائما ما یساھم في غرس  -

 :(%57,7)نسبة الذكور و ذلك ب

  .من فئة الإناث (%84,1)التصدق -

 .من فئة الذكور (%75,6)شكر الله على النعم -

 .من فئة الإناث (%85,8)مساعدة بعض -

 .الذكور من فئة (%87,8)حتاجین في المناسباتالمإسعاد  -
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 .الذكورمن فئة  (%97)المساكین إطعام -

      .من فئة الذكور(%91) إفطارا للصائمینتنظیم  -
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  :للدراسة عامة نتائج-3

  
على العادات و الأنماط التي من التعرف ، تأثیر برنامج قلبي اطمأن على سلوك طلبة جامعة البویرةلمن خلال دراستنا تمكنا  -

و  المعرف ھطلبة لمشاھدة البرنامج بحیث تعرف أغلبیتھم علیھ عن طریق مواقع التواصل الاجتماعي  كونالیتعرض لھا 

أحیانا ما یتعرضون لمشاھدة البرنامج نضرا لتعدد البرامج التلفزیونیة و تنوعھا في وقتنا كما أنھ  الأول للبرنامج، المروج

إضافة لاكتسابھ شھرة كبیرة  ،برنامجلمن أكثر القنوات التي تحظى بنسب مشاھدات عالیة ل (MBC1)تعتبر قناة والحالي،  

ن طلبة جامعة البویرة لا یكتفون بمشاھدة البرنامج عبر قناة على مواقع التواصل الاجتماعي، فتوصلنا من خلال دراستنا أ

(MBC1)  فقط بل یشاھدونھ أیضا عبر موقع(Youtube)  كما یعتبر الجزء الأول من البرنامج أكثر الأجزاء مشاھدة ،

و ضة، نضرا لكونھ برنامج فرید من نوعھ ظھر في الساحة الإعلامیة لطرح قضیة تخص المجتمع بطریقة جدیدة  و غام

ننسى ذكر السبب الرئیسي الذي دفع بالطلبة لمشاھدة  أن، دون حسب الظروف و یفضلون التعرض لھ بمفردھمتتم مشاھدتھ 

   .ھذا البرنامج و المتمثل في مقدم البرنامج و غموضھ

نا أنھ یحفزھم على ، فكشفبرنامج قلبي اطمأن یساھم في غرس قیم أخلاقیة لدى الطلبة  أنكما توصلنا من خلال دراستنا إلى  -

فھذه ، و یجعلھم أكثر تواضعا و رحمة مع الضعیف و الفقیر، بمآسیھ الإحساسالتعاون و مساعدة الغیر و التضامن معھ و 

  .قلبي اطمأن برنامجشخصیة مقدم طلبة جامعة البویرة متأثرین ب أنالصفات التي یتبناھا مقدم البرنامج و لھذا یمكن القول 

مأن لا یتوقف على غرس قیم أخلاقیة فقط بل یساھم بنسبة كبیرة في إحیاء الجانب امج قلبي اطأن برن الدراسة أیضابینت  -

و یحفزھم على القیام بالعدید من الأعمال الإنسانیة و الخیریة كالمشاركة في الأعمال التطوعیة و تنظیم  الإنساني للطلبة

جمعیات خیریة لجمع  عوة المحسنین للمشاركة فيدحتاجین و ال نداءات المصحملات عبر مواقع التواصل الاجتماعي لإی

البرنامج و المساعدات التي یتم في الطلبة بالمواقف التي یشاھدونھا  رالتبرعات و تقدیمھا للناس المحتاجة و ذلك عائد لتأث

  .للفقراء من خلالھتقدیمھا 

معة البویرة، لكونھ برنامج اجتماعي دیني لطلبة جا دینيال الجانبتنمیة كما كشفت الدراسة أن برنامج قلبي اطمأن یساھم في  -

شاكرین � على النعمة التي یعیشون فیھا كما یذكرھم بحیث استطاع أن یجعل الطلبة  ،ي أتي بقضیة مساعدة الفقراءخیر

 وجھعلى ة و أمر الله عز و جل بالتآخي و التصدق على الفقراء و إطعام مسكین و رسم بسمبواجبھم نحو أخیھم المسلم 

    .المحتاجین و مساعدة بعضنا البعض على الصعاب

مساعدة یوصل الرسالة التي جاء بھا و المتمثلة في  أناستنتجنا من خلال دراستنا ھذه أن برنامج قلبي اطمأن استطاع  -

في أنفس و وجدان  فیمكننا القول أن برنامج قلبي اطمأن أثر فعلا ،المساكین و المحتاجین  لحل مشكلة من مشكلات المجتمع

  .مما حفزھم على المشاركة في الأخذ بمجتمعنا نحو الأفضل المشاھدین بصفة عامة و الشباب بصفة خاصة

فبحسب ما جاءت بھ نظریة الغرس الثقافي ،  في المجتمع بمختلف أنواعھا و ھذا ھو الدور الذي تلعبھ البرامج التلفزیونیة -

و مشاھدین، بحیث یجذب الصغیر و الكبیر حولھ أدراك الفي یحدث آثار قویة رامج وما یبثھ من مضامین و بالتلفزیون فإن 

جذب أھم شریحة في المجتمع الذین ھم بالتالي البرنامج الاجتماعي قلبي اطمأن نجح في یعمل على غرس ثقافة معیة فیھم، ف

أثناء  نامج مما جعلھ من أكثر البرامج مشاھدةطریقة تقدیم البر طریقة الإنتاج و الإخراج إضافة إلىى و ذلك عائد إل ،الشباب

  .كما نجح في غرس ثقافة العمل الخیري في الشباب كونھ برنامج مؤثر و ذو مصداقیة، بثھ

اعتقاد أن ما  بمبدأ أن ما یعرضھ التلفزیون من برامج و المداومة علیھ یولد جاءتنظریة الغرس الثقافي التي  إلىبالعودة  -

في تجسید الواقع ساھم برنامج قلبي اطمأن  نستنتج أن في واقعھ الإنسانشة مطابق لما یراه یتم مشاھدتھ على الشا

مما أدى إلى ظھر على الحالات الإنسانیة المعروضة فیھ یطاع إیصال  حالات الیأس و الألم الذي الاجتماعي، كما أنھ است

 .اجب في مساعدة المساكینلوو شعورھم باتأثر المشاھدین بذلك 
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  :لتوصیات و الاقتراحاتا- 4

  :في ضوء ما كشفت عنھ ھذه الدراسة نوصي بما یلي

نضرا لنجاحھا في جذب یتوجب على البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة أن تولي اھتماما أكثر للمواضیع التي تخص المجتمع  -

  .الأفراد نحوھا

العمل  إلىمواضیع خاصة بالتوعیة و الدعوة  ح رالتي تط البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة إنتاج التكثیف فيمن الضروري  -

  .البنیة الاجتماعیة للمجتمعالخیري و تقویة 

فریدة من نوعھا لجذب انتباه  غامضة و على البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة تقدیم المحتوى المرغوب فیھ بطریقة -

  .المشاھدین

 .أخلاقیة و إنسانیة في مختلف شرائح المجتمعیخ قیم تدعو لترسعلى البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة تقدیم برامج  -

كونھ المحرك  الشبابإلى التغییر الایجابي لسلوك  تھدفالاجتماعیة تقدیم البرامج التي یتوجب على البرامج التلفزیونیة  -

 .الرئیسي للمجتمع

 .ھام یھتم بھ المشاھدینكونھ عنصر للبرامج التلفزیونیة الاجتماعیة  الاحترافیة الإخراجمن الضروري التركیز على طریقة  -

 .جذب المشاھدین بكثرةجتماعیة الغامضة كونھا تالاالتلفزیونیة البرامج  إنتاجزیادة  -

  

  :صعوبات الدراسة- 5

  :ھتنا صعوبات عدیدة أثناء قیامنا بھذه الدراسة تذكر منھاو المعوقات، فبطبیعة الحال قد واجة دراسة من العراقیل لا تخلو أی

  .رة على الوصول إلى كل مفردات عینة مجتمع البحث عدم القد

  .اسمھ، فأغلبیتھم یعرفون البرنامج لكن لا یعرفون اطمأنصعوبة إیجاد الطلبة المشاھدین لبرنامج قلبي  -

  .نضرا لانشغالھا بالعدید من الأعمال الوصول للأستاذة المشرفةصعوبة  -

  .و المصادر الكافیة للدراسةعدم توفر المراجع  -
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 الخاتمة 

 
على اصة لھا بالغ الأھمیة نستخلص في الأخیر أن البرامج التلفزیونیة  الاجتماعیة عامة و برنامج قلبي اطمأن خ         

خلال دراستنا الوصفیة لعینة من طلبة جامعة نتائج النضر إلى ما توصلنا إلیھ من عد بالمجتمع خاصة فئة الشباب، و ذلك 

 اتجاھاتھم،و  التأثیر على قیم الشباب و التغییر من سلوكیاتھلعب البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة دورا مھما في بحیث ت .البویرة

مدى قوة تأثیر ع، فاستطعنا من خلال ھذه الدراسة الكشف عن أكثر مسؤولیة و تفھما للواقع الذي یعیشھ المجتم متجعلھكما 

و حاز على إعجابھم و ساھم في زرع  ذا الأخیر باھتمام كبیر من طرف الشبابھ فقد حظي ،برنامج قلبي اطمأن على الشباب

  . حب فعل الخیر فیھم

الترویج بالدرجة الأولى للقیم الأخلاقیة و كما استطعنا التعرف على الھدف الرئیسي لبرنامج قلبي اطمأن المتمثل في 

العمل على رنامج استجابة من المشاھدین و تمثل ذلك في ، كما لاقى ھذا البالدینیة إضافة إلى مجموعة قیم إیجابیة أخرى

نخلصھ من دراستنا ھذه التي تبین من خلالھا التحسین من حال مجتمعاتنا، فكل فرد یساھم في ذلك بطریقتھ الخاصة، و ھذا ما 

، و ھناك الاجتماعيل التواصیشارك بكثرة في الأعمال الخیریة فھناك من یقوم بحملات إنسانیة عبر مختلف مواقع أن شبابنا 

على  إقبالھمقلبي اطمأن استطاع فعلا التأثیر في مشاعر المشاھدین لدرجة ذلك ما یدل على أن برنامج ، من یساعد بطرق أخرى

  . بالتغییرات الإیجابیة التي ستعود بالمنفعة على المجتمع القیامالمشاركة في 

بحیث أصبح صوتھا مسموعا لدى العالم و ذلك  فقیرة و المعوزة ساھمت أیضا ھذه البرامج في تلبیة حاجات العائلات ال

و  و معالجتھا الكترونیا القضایا الاجتماعیة لطرح ، بحیث أصبح ھناك فرصة و وسائل التواصل الاجتماعي بفضل التلفزیون

  .إیصال صوت الفقراء إلى مختلف بقاع العالم

ساھمت في إحداث تغییرات عمیقة ایجابیة في بنیة برامج مختلفة في النھایة یمكننا القول أن ما جاء بھ التلفزیون ب

یساھم بدوره في تنمیة المجتمع من خلال تركیزه على تعزیز بحیث أصبح الفرد العلاقات الاجتماعیة كذا سلوكیات الأفراد، 

من  تعزیزلمان في المجتمع و للنشر السلام و الأ لتكافل الاجتماعيیؤدي ذلك إلى تحقیق اتجاه غیره، بحیث  الشعور بالمسؤولیة

  .المشاریع التي تكافح ظاھرة الفقر

   

لاستكشاف كل ما ھو جدید عن البرامج التلفزیونیة عموما  ھذه الدراسة حلقة من حلقات البحث المتواصلتبقى      

  .الدراسة في ھذه تعرض لھانللتوصل إلى نتائج لم  ممھدین بذلك لدراسات أخرى ،والاجتماعیة خصوصا
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 الملاحق
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البویرة –جامعة أكلي محند ولحاج   

 كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة 
 قسم الاتصال 

 
 
 
 
 

: استمارة استبیان بعنوان  

 

 

  

 

نیل شھادة الماستر في علوم الإعلام و الاتصال مذكرة مقدمة ظمن متطلبات     

 تخصص اتصال و علاقات عامة

 

                                              

 

  

 

  

 

 

 

 

أمام الخانات المناسبة بكل مصداقیة و  xالرجاء المشاركة في انجاز ھذه الدراسة عن طریق الإجابة بوضع علامة : ملاحظة 

.موضوعیة علما أن ھدف ھذه البیانات لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي    

 

 

 

 

 

 

یة الاجتماعیة على سلوك الشباب الجزائريتأثیر البرامج التلفزیون  

المتتبعین لبرنامج قلبي اطمأن عینة من طلبة جامعة البویرةعلى دراسة وصفیة         

 الأستاذة المشرفة

فضیلة سبع . د  

 إعداد الطالبة

 باجي ثیللي

ة السنة الدراسی

2022/2023  
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الشخصیة البیانات   

 

أنثى  -بذكر                         - أ   : الجنس   

  32- 28 -ج                  27-23 - ب             22- 18 -أ  :السن 

  .................................................................................................:  التخصص الجامعي

 

عادات و دوافع تعرض طلبة جامعة البویرة لبرنامج قلبي اطمأن  : الأول  المحور /1  

:  ھل تشاھد برنامج قلبي اطمأن -1  

  نادرا - جأحیانا                    - بدائما                       - أ

)یمكنك اختیار أكثر من وسیلة(عبر أي وسیلة تشاھد البرنامج ؟  -2  

 

 

 

)یمكنك اختیار أكثر من جزء(ما ھي الأجزاء التي شاھدتھا من البرنامج ؟  -3  

   5الجزء  - ه                  4الجزء  - د                 3 الجزء - ج                2الجزء  - ب               1الجزء  -أ

: متى تشاھد ھذا البرنامج عادة -4  

   حسب الظروف  -ه     الفترة اللیلیة              -د    مساءا             -ج    زوالا             - ب              الصباح -أ

كیف تعرفت على ھذا البرنامج ؟   -5  

  عن طریق مواقع التواصل الاجتماعي                         - ج            یوني زتلفإعلان  -ب اء                حد الأصدقعن طریق ا  - أ

:مع من تشاھد البرنامج عادة   -6  

    الأصدقاءمع  -مع العائلة                      ج - ب               بمفردك -أ 

)یمكنك اختیار أكثر من سبب( برنامج  قلبي اطمأن ؟ما ھي الأسباب التي تدفعك لمتابعة  -7  

 شكل البرنامج  - أ محتوى البرنامج  - ب

القضیة المطروحة في البرنامج 1-ب طریقة إخراج البرنامج 1-أ   

القیم الأخلاقیة التي یدعو إلیھا البرنامج 2-ب التنویع في أماكن التصویر 2-أ   

رنامجالحالة الاجتماعیة للشخصیات المعروضة في الب 3-ب غموض شخصیة مقدم البرنامج 3-أ   

المساعدات الإنسانیة المقدمة في البرنامج 4-ب الموسیقى الصاحبة للبرنامج 4-أ   

 

 

 

 عبر وسیلة التلفزیون  - أ اعيعبر وسائل التواصل الاجتم -ب

منصة شاھد 3-ب فیسبوك 2-ب  یوتیوب 1-ب  نور دبي 3-أ  أبوظبي 2-أ   MBC1 1-أ  
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  تأثیر برنامج قلبي اطمأن على الجانب الأخلاقي لطلبة جامعة البویرة : المحور الثاني /2

طلبة ؟ھل یساھم ھذا البرنامج في غرس قیم أخلاقیة جدیدة لدى ال -8  

  نادرا  - أحیانا                      ج -دائما                 ب -أ

فیما تتمثل ھذه القیم حسب رأیك؟  -9  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.تأثیر برنامج قلبي اطمأن على الجانب الإنساني لطلبة جامعة البویرة  : لمحور الثالث ا /3  

لدى الطلبة ؟ البرنامج في غرس قیم إنسانیةساھم یھل  - 10  

  نادرا - أحیانا                  ج - دائما                   ب -أ

  فیما یتمثل ذلك حسب رأیك؟   -  11

یر موافقغ  موافق محاید 
 المتغیر

 العبارة

المشاركة في الأعمال التطوعیة -أ     

   
القیام بحملات لمساعدة الفقراء عبر  -ب

 مواقع التواصل الاجتماعي

اكتساب ثقافة العمل الخیري -ج     

إنشاء جمعیات خیریة -د     

تنظیم حملة للتبرع بالدم -ه     

إغاثة اللاجئین - و     

المشاركة في جمع التبرعات -ز     

 

  تأثیر برنامج قلبي اطمأن على الجانب الدیني للطلبة : لمحور الرابع ا /4

؟ نامج في غرس قیم دینیة لدى الطلبةساھم البریھل  - 12  

  نادرا - أحیانا                    ج - دائما                     ب -أ

  

 موافق محاید غیر موافق
 المتغیر

 العبارة

التعاون -أ     

الإحساس بالآخرین -ب     

  مساعدة الفقراء -ج   

التضامن مع  المحتاج -د     

التواضع -ه     

الرحمة - و     
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    فیما یتمثل ذلك حسب رأیك ؟ - 13

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وافقغیر م  موافق محاید 
 المتغیر

 العبارة

 ...)ملابس، طعام، أجھزة منزلیة، مال(التصدق للفقراء-أ   

شكر الله على نعمھ -ب     

مساعدة بعضنا البعض  -ج     

   
أعیاد، شھر (المشاركة في إسعاد المحتاجین في المناسبات  -د

...)رمضان  

إطعام المساكین -ه     

)إفطارات جماعیة(ئمینتنظیم إفطار للصا - و     
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المراجع قائمة  
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  المراجع قائمة .1

  :الكتب

 

 3.199دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، ، 1ط المرجع في مبادئ التربیة، : أحمد أبو ھلال -

 ة العربیة، بیروت، لبنانظالنھ دار، 1فال، طالتربویة الاجتماعیة للأط برامج التلفزیون والتنشئة: أسامة ظافر عبارة -

2003. 

 76.19مصر،  السلوك الإنساني والعلاقات العامة، دار الجامعات العربیة، : إبراھیم القمري -

  .ة العربیةظالطربیشي، میرفت، السید عبد العزیز، نظریات الاتصال، القاھرة، دار النھ -

 .2008ماعي في الدول النامیة، دار ومكتبة الھلال للطباعة والنشر، جدة، التلفزیون والتغییر الاجت: سعید مبارك رآل زعی -

  .2005دار جدید للنشر، عمان،  ،1عولمة التلفزیون، ط: محمد عبد الرزاق الدیلمي -

  .2014دار الرضوان للنشر والتوزیع، عمان،  ،1البرامج التلفزیونیة، ط: عبد القادرالدیلمي  -

  .2005الإذاعي والتلفزیوني والفضائي، عالم الكتب، القاھرة، مدخل إلى الفن : ماجي الحلواني -

  . 2015قطر،  ،1البرامج الإذاعیة و التلفزیونیة، دار صناع الإبداع، ط: محمد الجفیري -

  . 2003الدار العالمیة للنشر والتوزیع، مصر،  ،1مبادئ علم الاتصال ونظریات التأثیر، ط : محمود حسنإسماعیل  -

  .2002 دیوان المطبوعات الجامعیة،، 2ط اھج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، من: أحمد بن مرسلي -

 البرامج الاجتماعیة المناسبة للفئات الواقعة تحت الخطورة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة،: صالح بن رمیح الرمیح -

  .2005 السعودیة،

 . 2010 دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، ،1الاجتماعي، ط علم النفس: وأحمد اللطیف أبو سعدسامي محسن ختاتنة  -

  . 2010دار الشروق للنشر والتوزیع،  ،1الاتصال الدولي والعربي، مجتمع المعلومات ومجتمع الورق، ط: یاسر خیضر -

  .دار الفكر العربي، القاھرة ، 1تكنولوجیا الاتصال، ط: عبد المجیدشكري  -

  .2012الحدیثة، دار الخلدونیة للنشر والتوزیع، الجزائر،  ھاخ وسائل الاتصال وتكنولوجیاتتاری: ، عبیدة صبطيفؤاد شعبان -

 2005مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع، عمان،  ،1الإعلام الجدید، ط: عبد الحمیدصالح محمد  -

 .مبادئ الإعلان، دار الیازوري، الأردن عمان: زھیر عبد اللطیف عابد -

  .زیون والقیم الاجتماعیة للشباب والمراھقین، مركز الإسكندریة للكتاب، د س نالتلف: زكریا محمد عبد العزیز -

  .2004 ،عالم الكتب للنشر والتوزیع، القاھرة ،2البحث العلمي في الدراسات العلمیة، ط: عبد الحمیدمحمد  -

  .1997عبد الحمید ، نظریات الإعلام و اتجاھات التأثیر، القاھرة، عالم الكتب، مجمد  -

  . 2000 ، القاھرة، دار النشر للجامعات،الإعلامیةد الحمید ، البحث في الدراسات عبمحمد  -

  . 2007 العراق، ،1، دار الفجر، طھمقومات نجاحو  ھالبرنامج التلفزیوني كتابات: فاروق ناجي محمود -

  .2000 الأصلیة للنشر والتوزیع، عمان،، 2ط أثر وسائل الإعلام على الطفل، : أبراھیم یاسین الخطیب -

 

  : مذكرات

  

دور البرامج التلفزیونیة في نشر القیم الأخلاقیة برنامج احكي حكایتك نموذجا، مذكرة : بوخمیس نوارة، لعیساوي إلھام -

 .2017مكملة لنیل شھادة الماستر في علوم الإعلام و الاتصال، تخصص اتصال و علاقات عامة، جامعة المسیلة، 

 ي تثقیف المجتمع الجزائري، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في علوم الإعلامدور التلفزیون ف: جلال عبد الرحمان -

 . 2019و الاتصال، جامعة المسیلة، 
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 تأثیر البرامج التلفزیونیة ذات الطابع الخیري على قیم الشباب الجامعي الجزائري،: عبد السلام ، یاسین بوبطرموش  -

  .2018لام و الاتصال، جامعة جیجل، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في علوم الإع

 دور البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة في توجیھ سلوك الشباب الجزائري، مذكرة مكملة لنیل شھادة: حنانقندوزي  -

 .2017الماستر في علوم الإعلام و الاتصال، جامعة أم البواقي، 

 

  :مصادر الكترونیة

 .17:30الساعة ، على 03/07/2023: تم الإطلاع علیھ یومشبكة الناقد الإعلامي،  -

 الساعة على 04/03/2023 :یوم علیھ الاطلاع تم http://www.almrsal.com/post910800 المرسال موقع -

11:30. 
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 فھرس المحتویات

 الشكر -

 الإھداء -

 خطة الدراسة -

)انجلیزي –عربي (ملخص الدراسة  -  

 مقدمة 1

الإطار المنھجي للدراسة: الفصل الأول   

 تمھید 4

إشكالیة الدراسة - 1 5  

تحدید مفاھیم الدراسة - 2 6  

أسباب اختیار الدراسة- 4 7  

ھمیة الدراسةأ - 5 7  

أھداف الدراسة- 6 8  

حدود الدراسة - 7 8  
 

منھج الدراسة - 8 8  
 

مجتمع البحث و عینة الدراسة - 9 9  
 

أدوات جمع البیانات- 10 11  
 

دراسات السابقةال- 11 11  
 

المقاربات النظریة المفسرة - 12 13  
 

الفصلخلاصة  15  
 
 

مدخل نظري للتلفزیون و خصوصیة البرامج الاجتماعیة: الفصل الثاني   

 تمھید 17

مدخل عام إلى التلفزیون- 1 17  

أھمیة التلفزیون1- 1 17  

خصائص التلفزیون2- 1 17  

وظائف التلفزیون3- 1 18  

التلفزیون ایجابیات4- 1 19  

مخاطر التلفزیون5- 1 19  
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البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة- 2 20  

أنواع البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة1- 2 20  

  سمات مصمم البرامج التلفزیونیة2- 2 21
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  فھرس الجداول
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في غرس قیم إنسانیة كالقیام بحملات على مواقع التواصل قلبي اطمأن  برنامج ساھم یوضح إذا ما ی  52
  .الاجتماعي لمساعدة الفقراء
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