
  علوم الإعلام و الاتصال :قسم
    :عنوان المذكرة

  
  
  
  
  
  
  

 مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام و الاتصال 
 اتصال و علاقات عامة : تخصص

  : إشراف الدكتورة:                                                         إعداد الطالبتین
                                                   بلعربي سمیرة .دباشوش دنیا 
 شهیناز عیشون 

  أعضاء لجنة المناقشة

  الجامعة  الصفة  الاسم واللقب
 بلعربي سمیرة  -1
 بوصالح حسین  -2
  خلف كنزة ا -3

 اومقررً  امشرف -
 مناقشا  -
  رئیسا -

 جامعة البویرة -
 جامعة البویرة  -
  جامعة البویرة  -

  
2022-2023 

فعالية الاتصال في تسيير المؤسسة العمومية 
 دراسة استطلاعية بمديرية التربية لولاية البويرة



 

 

 
 



 

 

 



 

 

  لشكر والعرفانا
  بسم الله والصلاة على رسول الله
هذاالمقاموأننا في  نبدأ بعد شكر االله الكریم الذي وفقنا إلى أن نكون

  .مقبلین على التخرج، فالحمد الله حمدا كثیرا طیبا مباركا فیه
  .كما نتوجه بالشكر العظیم إلى الوالدین الذین لم یبخلوا عنا بشيء

العرفان إلى أستاذتنا المشرفة التي تشرفنا كما نتقدم بخالص الشكر و 
  بالعمل معها

ل      حفظها االله ورعاها التي لم تبخ"  بلعربي سمیرة" الدكتورة  
  .دادعلینا بإرشاداتهاوتوجیهاتها طیلة فترة الإع

مدیریة التربیة لولایة " كما لا یفوتنا أن نتقدم بجزیل الشكر إلى عمال 
  :الأستاذ و بالأخص"البویرة 

  " بوتغماس عبد الحفیظ" 
ن أیفوتنا و بعید ولا أقدم بتشكر كل من ساعدنا من قریب كما  نت

لاعلام ا"ساتذة قسم ألى كافة إ، ره بأسمى عبارات الشكر والتقدینتوج
الاستاذة "لبحث العلمي خص بالذكر موظفة مصلحة  اأو ،"والاتصال

  "كهینة
  

  
  
  



 

 

  
  إهداء

  نفسي بین أناس زرعوا في قلبي مشاعر رائعة وجدت
  وصادفت أناسا زادوني رغبة في الحیاة أفرح لرؤیاهم وأشتاق إلى لقیاهم

  . لي الفخر بحبهم ولي الشرف بقربهم 
إلى سندي في الحیاة، الذي شقاؤه سعادة لي، من حصد الأشواك عن دربي لیمهد طریقي للعلم، فخري 

  "عبد القادر"زیز الع أبيواعتزازي، نور عیني 
القلب المفعم حنانا ورحمة وجمال، التي تخجل كلماتي حین أذكرها ...قرة عیني وسر بسمتي في الحیاة

  .الغالیةأمی...وتستحي عباراتي حین أشكرها
لى آخر العنقود ،إى لها نیل شهادة التعلیم المتوسطاتمن" بشرى" والغالیة غلاوة عیناي"فاتح " شقیق الروح

  ".لؤي"وأطیبه 
الى أعز وأروع أعمام في اطال االله في عمرهما، "  الجمعیة"وجدتي " العزازي"أعمدة البیت ومصباحها جدي

محمد وزوجته التي كانت لي أما ثانیة، السعید، ساعد وأخص بالذكر عمي الصغیر الذي كان لي أخا : الدنیا
  .التي كانت بمثابة أختي الكبرىوزوجته "رابح"وسندا وقدوة 

  .وعائلتهم " مباركة "،" نعیمة"عمتي الغالیتان العزیزتان على قلبي  إلى
إلى أعز "رابح "و" رشید" "فرحات "أخوالي  "ةربیح"إلى التي لم تبخل علیا بالدعاء جدتي أطال االله في عمرها

  ". حنان" الى بئر أسراري وملجئي عند حیرتي خالتي الصغیرة" عزیزة" "فایزة" "فضیلة" "كریمة"وأروع خالات 
  .إلى من وجدته سندا ومساعدا طول فترة إعدادي لهذه المذكرة خطیبي حفظه االله ورعاه 

" الزهرة" "كریمة"العائلة  زهراتالى كل " سمیة" سراره بقلبي ألتي عانقت روحي والقلب الذي سكب إلى الروح ا
یام دون أن انسى من قاسمتني الأ، وخدیجةمینة، سعیدة أ، نجاة: عز صدیقاتإلى أ" ونوال" "إكرام" " لبنى"

  " دنیا" ، یسرها وعسرها في تسییر سفینة البحث حتى ترسو على هذه الصورة صدیقتيبحلوها ومرها
  ریمة، سیهام، سارة، ربیعة،: ني بهن الصحبة یوما في طلب العلمإلى اللواتي جمعت

  زاكم االله كل خیر أحبیبة ومحفزة، جإلى كل من نصحني وشجعني لإتمام هذا العمل ولو بكلمة ط

 
  شهیناز  

  
  



 

 

  إهداء
  

  .الحمد والفضل والثناء إلى خالقي ورازقي الذي یسر لي أمري إلهي جل جلاله 
، إلى من نى من لیس لها مثیل في هذا الزماإل ،رعتني بعطفهاو  التي غمرتني بحبهاإلى منبع الحب و الحنان

  تملك أجمل كلمة نطق بها اللسان
  یعجز اللسان عن شكرها،و تحت أقدامها إلى من تملك الجنة

  .الحنونة  أطال االله في عمرهاأميإلى أغلى جوهرة في الوجود 
العزیز رعاه  أبيمن اجل نجاحي ، ووصلني إلى هذا المقام ،الكبریاءو ى الذي زرع في نفسي بذور الشموخإل

  االله
وجدته دائما مساعدي وسندي وصدیقي وزوجاتهم وأخص بالذكر إلى من " إلیاس " فرید "إلى إخوتي الأعزاء 

  "عبد النور "وأبا ثانیا أخي 
  إلى العزیزة على قلبي التي لم تحرمني من شيء أختي الغالیة

  "ملیكة " 
وخاصة رفیقتي في "  رةسا" " سهام " "ریمة " "منى " " ربیعة " " هنیة " " مسعودة " إلى صدیقاتي الحبیبات 

  "شهیناز"هذا العمل المصیري 
بلعربي "تمام المذكرة أستاذة أشرفت على إنجاز هذا البحث بتوجهاتها الهامة والقیمة لإستاذة التي الأ إلى

  "سمیرة 
  . 2023إلى كل طلبة وأساتذة جامعة البویرة خاصة طلبة قسم اتصال وعلاقات عامة دفعة جوان 

  .لم تسعهم مذكرتيو وا على ذاكرتي إلى كل من مر 
  .لمتواضع والحمد االله الذي وفقني لهذاإلى كل هؤلاء أهدي عملي ا

  دنیا    
   



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  

  ملخص الدراسة



 

 

  :ملخص الدراسة 
جاءت هذه الدراسة إلى الكشف عن فعالیة الاتصال في المؤسسة العمومیة الإداریة، وذلك من أجل 

في الحیاة لا یمكن الاستغناء عنه في أي مؤسسة باختلاف توضیح دوره في تسییرها، لأنه عنصر هام 
طبیعتها ونشاطها، فالاتصال الفعال یؤمن لأفراده المعلومة المطلوبة في الزمان والمكان المناسبین في كل 

إلى أي : مستویاته وجمیع اتجاهاته، ومن هذا المنطلق فإن إشكالیة هذه الدراسة یندرج تحتها التساؤل الرئیسي
  .ساهم الاتصال الفعال في تسییر وتفعیل أداء مدیریة التربیة لولایة البویرة ؟مدى ی

  : تیة وتفرع من هذا التساؤل الرئیسي التساؤلات الفرعیة الآ
  ما طبیعة الأنشطة الاتصالیة والوسائل التي تستخدمها مدیریة التربیة لولایة البویرة في تسییر أنشطتها

  وأداء مهامها ؟
 ات الاتصال على تسییر وتفعیل أداء مدیریة التربیة لولایة البویرة ؟كیف تؤثر معوق.  
 كیف یمكن تحسین فعالیة الاتصال في تسییر وتفعیل أداء مدیریة التربیة لولایة البویرة ؟  

وللإجابة على هذه التساؤلات اعتمدنا على المنهج الوصفي بتقنیة المسح بالعینة الذي تناسب مع 
سؤال  26باستخدام أداة جمع البیانات وهي استمارة الاستبیان، التي شملت على متطلبات الدراسة 

موظف بمدیریة التربیة لولایة البویرة  30مقسمة لأربعة محاور، التي تم توزیعها على عینة قدرت ب
فرزت الدراسة أعامل، حیث  420حوالي من أصل المجتمع الكلي المقدر ب) رؤساء المصالح والمكاتب (

  : ئج التالیة النتا
  تستخدم مدیریة التربیة لولایة البویرة جمیع الوسائل الاتصالیة للقیام بمهامها، حیث تعتمد أكثر على

  .البرید الإلكتروني والمراسلات سواء للاتصال الداخلي أو الخارجي
 حة من كما توصلت الدراسة إلى أن الاتصال في المدیریة فعال وجید وذلك لأن العملیة الاتصالیة واض

حیث الأهداف والمضمون وهذا ما أدى إلى التعاون والتنسیق بین مختلف الوحدات الإداریة، وبالتالي 
 . تسییرها وتفعیل أداءها

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



 

 

  :الترجمة بالإنجلیزیة 
 

This study came to reveal the effectiveness of communication in the 
administrative public institution in order to clarify its role in management, because 
it is an important element in life that cannot be dispensed. 
An institution of different nature and activity, effective communication provides its 
members with the required information 
appropriate time and place in all its Levels and directions, and from this point of 
view, the problematic of this study includes the main questions: To what extent 
does effective communication contribute to the management and activation of the 
performance of the Directorate of Education in the state of Bouira? 
The following sub-questions branch out from this main question: 
What is the nature of communication activities and the means used by the 
Directorate of Education in the wilaya of Bouira in conducting its activities and the 
performance of its duties. 
_ How do communication obstacles affect the management and activation of the 
performance of the Directorate of Education in the state of Bouira? 
How can the effectiveness of communication be improved in managing and 
activating the performance of the Directorate of Education in the state of Bouira? 
In order to answer these questions, we relied on the descriptive approach using the 
sampling technique, which is suitable for 
Study requirements using the data collection tool, which is the questionnaire, 
which included 26 questions divided into four axes, which were distributed to a 
sample of 30 employees in the Education Directorate. 
of the wilaya of Bouira (heads of departments and offices) out of the total 
population estimated at about 420 factors  
The study uncovered the following results: 
_ The Directorate of Education in the wilaya of Bouira uses all means of 
communication to carry out its tasks. 
More on e-mail and correspondence, whether for internal or external 
communication. 
_ The study also found that communication in the directorate is effective and good, 
because the communication process 
It is clear in terms of objectives and content, and this is what led to cooperation 
and coordination be tween the various units 
administration, and thus its management and the activation of its performance. 
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الباحثین والدارسین خاصة  اهتماماتیعتبر الاتصال أحد المواضیع الهامة التي لا تزال تستقطب 
وبما أننا نساني له هدف معین، إالاتصال نشاط ف،لإعلام والاتصالدق في علوم اأالعلوم الانسانیة وبصورة 

والمعلومات بات ضروریا علینا الاعتماد على عملیة نقل وتبادل المعلومات  الاتصالاتنعیش في عصر 
شكاله ن الاتصال بكافة أولذلك فإ، ي العملیة الاتصالیةوالخبرات من مكان لآخر بسرعة وبفعالیة كبیرة ف

فالحدیث الیوم عن الاتصال الناجح ، نشطة الفردیة والجماعیة والمؤسساتیةیعتبر العصب الحیوي لكل الأ
  .دارتها یتها في تحقیق أهدافها وتسییر إوالفعال لأي مؤسسة یعني الحدیث عن علامات فعال

نسانیة على جماعات بشریة تربطهم علاقات إكبر فهي تقوم أتمع فالمؤسسة باعتبارها مصدر لمج
والجماعات یتحركون داخل  فالأفراد ،وتحكمهم نظم وقوانین مشتركة أیضا ،وتجمعهم أهداف وأغراض مشتركة

شباع حاجاتهم وهم على ذلك یتبادلون المعلومات والمشاعر إ بغایة تحقیق الأهداف والغایات و  المؤسسة
فراد والجماعات، لعملیة التي یتفاعل من خلالها الأي مؤسسة دون توفر تلك اأولا یمكن تصور  ،حاسیسوالأ

الموجه صوب جماهیرها  الاتصالعلى  اعتمادافهي تعمل في بیئة دینامیكیة تتعامل مع مختلف مكوناتها 
عمالها، وبموقعها أ كثرها تأثیرا في ممارسةأبرزها و أالداخلیة والخارجیة، حیث یشكل الاتصال المؤسساتي 

خرى، لیمنحها ضمانة أوفي علاقتها مع الجمهور من جهة ، داخل المجتمع والقطاع الذي تعمل فیه من جهة
  .وجودها  استمرار

داري وبالخصوص في المؤسسات العمومیة ذات الطابع همیة الاتصال الفعال في المجال الإأوتظهر 
ى الشرح إلبالإضافة  ،ظفیندارة ومصالح المو صالح الإداري، كونه وسیط یعمل على التنسیق بین مالإ

دارة والمواطن لإیجابیة، كما یعمل على دعم الثقة بین اوالتسییر الذي یحقق الاستجابة الإالتوجیه والتفسیر و 
داء أیجابي على تحسین إمما ینعكس بشكل ، نسانیة داخل الوحدة المحلیة وخارجهاوتحسین العلاقات الإ

  .مؤشر على نجاحها المؤسسة وهو 
داري، ألا وهي لى التركیز على المؤسسة العمومیة ذات الطابع الإإطار سعت دراستنا وفي هذا الإ

الإداري كوسیلة لتحقیق  الاتصالمؤسسة عمومیة تستخدم  باعتبارهامدیریة التربیة والتعلیم لولایة البویرة، 
  : ییر هذه المؤسسة ولذلك تناولنا عدة جوانب ، ولهذا نرید معرفة مدى فعالیة الاتصال في تسهدافهاأ

أهمیتها ، الموضوع اختیارسباب أشكالیة الدراسة وتساؤلاتها و إالذي شمل على : الجانب المنهجي
هم الصعوبات التي واجهتنا عند القیام بهذا البحث، مع أهم مصطلحات الدراسة و أهدافها، بالإضافة الى وأ

هم ألى إخیر التطرق وفي الأ،داة المناسبة لذلكالبحث وعینته، واختیار الأ مجتمع ذكر المنهج المتبع وتحدید
  .الدراسات السابقة 

المؤسساتي، حیث  الاتصالوالاتصالتناولنا فیه  ولالفصل الأ یحتوي على فصلین،  :ما الجانب النظريأ
هم النقاط من ألى إشارة الإتصال، تمت فیه لاإلىا مدخل: معنون كالتالي ولالمبحث الأ لى مبحثین، إقسمناه 

  . أنواعهلى إهمیته وخصائصه، وسائله ووظائفه بالإضافة أمفهوم الاتصال وعناصره، 
  ،همیة والاهدافتحت عنوان الاتصال المؤسساتي، شمل على المفهوم، الأ ما المبحث الثانيأ
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ة العمومیة لى الفصل الثاني الخاص بالمؤسسإشكال ومعوقات الاتصال المؤسساتي لنتطرق بعدها أ
  .وفعالیة الاتصال فیها
المؤسسة العمومیة، شمل على كل من تعریفها  ماهیةولالمبحث الأ  ،تضمن مبحثین: الفصل الثاني

  .هداف والمبادئلى الأإنواعها، خصائصها والنظام القانوني فیها، بالإضافة أنشاءها، إسبابوأ
المؤسسة العمومیة، تسییر  في فعالیة الاتصال، بین متغیرات الدراسة تم فیه الدمج:المبحث الثاني
داریة في المؤسسة،متطلبات وشروط الاتصال والعملیات الإ الاتصال: هم النقاط التالیةأتناول هذا المبحث 
  . الاتصالالمؤسسة، وأخیرا طرق التغلب على معوقات  علاقة الاتصال بتسییر الفعال في المؤسسة،

  :على تقدیم بطاقة تقنیة لمدیریة التربیة لولایة البویرة  الذي شمل: ما الجانب التطبیقيأ
  التعریف بالمدیریة، مهامها وكیفیة تنظیمها، الهیكل التنظیمي، الوسائل المستخدمة في المدیریة 

  :كما تم تحلیل البیانات كمیا حسب المحاور المتمثلة في
  .البینات الشخصیة - 1
  .المدیریة  المستخدمة في الاتصالیةنشطة طبیعة الأ- 2
  .في المؤسسة العمومیة  الاتصالفعالیة - 3
  .في مدیریة التربیة لولایة البویرة  الاتصالمعوقات  - 4

  .وخاتمة  لى نتائج وتوصیات إخیر تطرقنا وفي الأ
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  : الإشكالیة1_
لیه جعلته إ ن الحاجةلأ ،فرادبین الأ جتماعیةالاالعلاقات  تنشأأبرز العوامل التي أیعتبر الاتصال من 

ذلك  سواء كان ،والمعلومات والرسائل المختلفةفكار خلال تبادل الأ لتطورالمستمراو مراحل نح یمر بعدة
 تصالالاصبح أذ إ،في مزاولتها ستمراریةالاعملیة دینامیكیة تتطلب  فالاتصال،و خارجهاأداخل المؤسسة 

  ·  عمالهاأجل تنفیذ أحدى المقومات  الرئیسیة التي تتركز علیه المؤسسة من إالفعال 
لأنه من العوامل التي تسعى من خلاله  ،تصاللاانواع أهم أحد أالداخلي للمؤسسة  تصالالاویعد 

ي أفعال داخل المؤسسة یسهل من عملیة تبادل المعلومات عن  تصالافوجود  ،هدافهاأالمؤسسة لتحقیق 
طراف العملیة أیجاد نوع من الفهم المشترك والثقة المتبادلة بین إكما یساعد على  ،دارةلإبرامج تقوم بها ا

ي خلل  في التسییر ینتج عنه أالمؤسسة ذاتها و  ستمراریةاو حد مقومات  وجود تصالأالالذا یعتبر  ،الاتصالیة
  .هداف غیر مرغوب فیها والعكس صحیحألى إوصول المؤسسة 

الموجهة نحو الجمهور الخارجي بتزوید المحیط  بالمعلومات الكافیة عن  تصالیةالاكما تقوم السیاسة 
الداخلي والخارجي في  تصالالان هناك تكامل بین أي أ،والمجتمع المحیط بهاوكذا عن المؤسسة  ،الخدمة

فالاتصال عندما یكون فعالا  ،ذهانهمأیجابیة في إلى كسب ثقة الجماهیر وتشكیل صورة إالمؤسسة ما یؤدي 
والعوائق تخطي كل العقبات بالإمكانمن والاستقرار ویصبح لى التطور والنجاح وبذلك یسود الأإیقود المؤسسة 

  .الحاصلة
لى المعلومات إداري بحاجتها المؤسسة العمومیة ذات الطابع الإ وعلى غرار كل المؤسسات تتمیز

جهزة وهیئات خاضعة  أنشطتها فهي عبارة عن أحتى تستطیع تخطیط  ،الصحیحة والمراقبة الدقیقة لبیئتها
نشاء هذه إن الهدف الرئیسي من أحیث  ،داري اللامركزيسس النظام الإأللقانون العام وتتمتع بمقومات و 

ذلك  یمكنولا تسییر مصالحها بشكل دائم وحسن المؤسسات هو تقدیم الخدمات المختلفة واللازمة للمجتمع و 
  .فعال تصالادون وجود جهاز 

مدیریة "نجد  دارتهاإومن بین المؤسسات الجزائریة التي تقوم باستخدام الاتصال بشكل فعال في تسییر 
سلاك أوتنظیم نشاط  توجیه والتقییم المدرسي وتنفیذهاالتي تقوم على تنظیم عملیات ال،"والتعلیم  التربیة

الشروط التي تمكن من ر لى توفیإبالإضافة،جهزة المعنیةوذلك بالاتصال مع المصالح والأ ،التفتیش وتنفیذه
ن هذه المؤسسة تسطر أي أ، ت التكوین التابعة للمدیریة ذاتهاالسیر الحسن للمؤسسات التربویة ومؤسسا

دائما فنشاط المؤسسة یتوقف  تصالالایها وذلك عن طریق إل هداف التي تسعى للوصولمجموعة من الأ
  .بتوقف نظام الاتصال فیها
لى معرفة مدى فعالیة إلى التركیز على مدیریة التربیة والتعلیم وهذا قصد الوصول إومنه سعت دراستنا 

دراسة جمیع المدیریات المتوفرة  ستحالةلاونظرا  ،داريالمؤسسة العمومیة ذات الطابع الإ في تسییر تصالالا
  : ن نطرح التساؤل التاليأعلى كامل التراب الوطني فقد وقع اختیارنا على فرع ولایة البویرة وعلیه یمكن 

 ؟والتعلیم لولایة البویرةداء مدیریة التربیة أالفعال في تسییر وتفعیل  تصالالا ي مدى یساهم ألى إ
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 :التساؤلات الفرعیة 2-
 في تسییر  والوسائل التي تستخدمها مدیریة التربیة لولایة البویرة  تصالیةالانشطة ما طبیعة الأ

  ؟داء مهامها أنشطتها و أ
  ؟مدیریة التربیة لولایة البویرة  داءأعلى تسییر وتفعیل  تصالالاكیف تؤثر معوقات  
 ؟داء مدیریة التربیة لولایة البویرة أفي تسییر وتفعیل  تصالالایمكن تحسین فعالیة  كیف  

  :الموضوع  ختیاراسباب أ3-
  :سباب الذاتیةلأا3_1_
 المباشر لموضوع  الدراسة بمجال تخصصنا  رتباطالا. 
  المؤسسات  رساتي كونه العصب المحرك في تسییالمؤس تصالالاالشخصي بدراسة  هتماموالاالمیل

 .داریة منهاخاصة الإ
  مدیریة التربیة في  نتهجتهااالتي  تصالیةالالى معرفة ماهي السیاسات إالفضول العلمي الذي دفعنا

 .دارتها إتسییر 
  سباب التي ثار فضولنا لمعرفة الأأالسائدة في بعض المؤسسات العمومیة ما  للأوضاعملاحظاتنا

 .في ذلك لى سوء الفهم ودور الاتصال إتؤدي 
 :سباب الموضوعیة الأ3_2_
 قابلیة الموضوع للدراسة والبحث معرفیا ومنهجیا. 
  عمال أو  لأنشطةكون فعالیة الاتصال بالمؤسسة عملیة لا یستهان بها وعلیها یتوقف السیرالحسن

 .المؤسسة 
 محاولة معرفة واقع الاتصال في مدیریة التربیة والتعلیم. 
  ومدى فعالیتها"مدیریة التربیة والتعلیم  "المطبقة من طرف المؤسسة   تصالیةالامعرفة التقنیة. 
  داریةالیته في تنمیة وتطویر المهام الإفي المؤسسات ومدى فع تصالالابراز دور إالرغبة في. 
  :الدراسةأهمیة-4
الوظائف هم أحد أیشكل  تصالالاصبح أذ إ،همیة الموضوع نفسهأهمیتها من أن هذه الدراسة تستقي إ     

تنسیق و داریة من تنظیم لإن المهام اأوذلك لقناعتها ب ،لى تحقیقهاإداریة لإالتي تسعى المؤسسة العمومیة ا
خرى من شركاء عملاء وممولین تكون جامدة وغیر منظمة دون الأوكذا علاقاتها مع المؤسسات  ،وتخطیط
من معلومات قد تفید المؤسسة  إلیه تتوصللى نتائج هذه الدراسة وما سإبالإضافة، تصالیةاسس ألى إاللجوء 

 ستراتیجیاتاو وذلك بوضع خطط  ،داریة والعمومیة بصفة عامة ومدیریة التربیة  لولایة البویرة بصفة خاصةالإ
مدیریة  عتمادامدى  عن ن نكشفأكما نحاول ، للمؤسسةر تسیی أحسن جل توفیرأمن  تصالللامناسبة 

  .داريالإبراز مكانته الهامة في المؤسسة العمومیة ذات الطابع إ والتحكم الجید و  تصالالاالتربیة والتعلیم على 
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 :هداف الدراسة أ-5
  داریة الداخلي والخارجي في المؤسسة العمومیة الإ تصالالابیان مدى ممارسة 
  نواع التي تعتمد علیها مدیریة التربیة لولایة البویرة هم الأأالتعرف على طبیعة الوسائل و. 
  وفعالیته في تسییر مختلف المهام في المؤسسة العمومیة  تصالالاالتعرف على دور. 
  بمدیریة التربیة من خلال ربطها بمختلف مصالحها والهیئات المعنیة ومدى تحكمه  تصالالاهمیة أمعرفة

 .سییرهافي نجاعتها وحسن ت
  داري للمؤسسة داء الإفي تحسین الأ تصالالار وتضعف من دو أالكشف عن المعوقات التي تحد. 
 البویرة  بمدیریة التربیة لولایة تصالالابراز المشاكل التي تبطل وتحول دون تحقیق فعالیة إ. 
  مدیریة التربیة لولایة البویرة " یةداخل المؤسسة العموم تصالیةالاهم عراقیل العملیات أمحاولة معرفة". 
 :لدراسةات اصعوب-6

 تصاللاافعالیة "ي بحث علمي یقف أمام صعوبات وعقبات، فعند قیامنا بهذه الدراسة لموضوع أن إ
، واجهتنا عدة صعوبات من "في تسییر المؤسسة العمومیة دراسة استطلاعیة بمدیریة التربیة لولایة البویرة 

  :بینها
الموافقة من قبل  ننا لم نحصل علىألا إ ،المدیریةي لى دراسة شاملة على جمیع موظفإرتأیناا

ننا أذ إننا سعینا جاهدین لنیل القبول والموافقة من طرفهم، ألا إالمسؤولین، لكن رغم كل العقبات والرفض 
الى خلیة  بالإضافةالأمین العام، ،لمصالح، رؤساء المكاتبلى تحدید عینة تتمثل في رؤساء اإنایضطر ا

داریة وخاصة مدیریة التربیة كونها مدیریة لیست مؤسسة ن المؤسسة العمومیة الإلأ، وذلك  تصالالاو الإعلام 
 .عطاء المعلومات إهناك تحفظ في ف

 :مجتمع البحث وعینة الدراسة 7-
  :مجتمع البحث -7-1

  .لباحث للعینة التي تمثل مجتمع الدراسة ا اختیارن نجاح الدراسة لأي بحث علمي یتوقف على مدى إ
و كیانات مادیة أدراسته سواء كانوا بشرا  مكونات المجتمع المزعمجمیع "نه أفیعرف مجتمع الدراسة ب

التي تكون موضوع الظاهرة المراد دراستها، وبعبارة ) خدماتأو جراءات إ وأووثائق أمجموعات أو مؤسسات (
  ).86، ص 2016، جلالالغندور محمد(."خرى جمیع مفردات الظاهرة التي یدرسها الباحث أ

ن یعمم علیها النتائج ذات العلاقة بالمشكلة ألى إالمجموعة الكلیة منالعناصر التي یسعى الباحث  وهو
  ).117،ص 2007طباجة یوسف عبد الامیر، ".(المدروسة 

مجموعة المفردات التي یستهدف الباحث دراستها لتحقیق نتائج الدراسة، ویمثل هذا "هأنیضا أویعرف 
 عبد الحمید".(الاكثر الذي یرید الباحث دراسته، ویتم تعمیم النتائج على كل المفرداتالمجتمع الكل او المجموع 

  ).204، ص 2005محمد، 
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،المقدر مةیكون مجتمع الدراسة هم العاملین بمدیریة التربیة لولایة البویرة بصفة عاأن كباحثتینارتأینا
  .سلوب العینة أباختیار ات البحث قمنا عامل، ولصعوبة القیام بدراسة شاملة لجمیع مفرد 420عددهم حوالي

  :عینة الدراسة-7-2
جراء الدراسة إ بطریقة معینة و  ختیارهااصلي، یتم مجموعة نسبیة من مجتمع  الدراسة الأ"نها أتعرف العینة ب

  ).160، ص2007طباجة یوسف عبد الامیر، ".(علیها 
عن الصعوبات التي واجهتنا للقیام بهذه  وكما تحدثنا سابقا، بالعینة على منهج المسح اعتمدناننا أوبما

رؤساء المصالح ن تكون عینتنا قصدیة، تمثلت في أى إلجراء عملیة المعاینة إصبحنا بصدد أالدراسة، ف
والذي یقدرعددهم  التربیة والتعلیم لولایة البویرة،بمدیریة تصاللااو علام لإا لى خلیةإ،بالإضافة والمكاتب

  . عامل 420الكلي المقدر بحوالي  معصل المجتأل من عام30حوالي
والعینة القصدیة هي التي یختار الباحث فیها المفردات بطریقة عمدیة لا تتوفر فیها العشوائیة طبقا لما یراه 

فراد عینته بما یخدم أوینتقي الباحث  ،هداف البحثأمن سمات أوخصائص تتوفر في المفردات بما یخدم 
و شروط غیر التي یراها هو مناسبة من حیث أن یكون هناك قیود أدون هداف دراسته، وبناء على معرفته أ

  ) 96، ص 2019المشهداني سعد سلمان ، .(وغیرها  الاختصاصو أالمؤهل العلمي أو الكفاءة 
  مجالات الدراسة: 

یعد تحلیل المجال خطوة أساسیة في البناء المنهجي لكل دراسة علمیة میدانیة كونه یساعد على 
  :قیاس

ویتمثل حسب دراستنا في ولایة البویرة بمدیریة التربیة والتعلیم الموجودة بمقر : المجال المكاني
  : المدیریة لعدة أسباب  ختیاراوتم  ،الولایة

  .قرب الموقع من الجامعة-
  .محاولة ربح الوقت والتكلفة -
  .متنوعة  تصالیةاوجود جوانب -

حیث قمنا بجمع المراجع  2023 - 2022تمت الدراسة خلال الموسم الجامعي  :المجال الزماني
  . وكان ذلك مع بدایة الموسم الثانيالمتعلقة بموضوع الدراسة 

  : منهج الدراسة وادواتها-
  :منهج الدراسة _1_8
 لى نتائجإجل الوصول أمن ، بمنهج معین خاص به ستعانةالاي بحث بصفة عامة یفرض على الباحث أن أ

لى إجل الوصول أمن  ،فكار الباحثأفالمنهج یعتبر خطوة رئیسیة في ترتیب وتنظیم  ،علمیة وموضوعیة
 ستخداماالطریقة التي تتبع لكشف عن الحقائق بواسطة : "نتائج منطقیة في مختلف مراحل بحثه ویقصد به

جلال   محمدالغندور ."( موسةلى نتائج ملإ مجموعة من القواعد ترتبط بتجمیع البیانات وتحلیلها كي نصل
 ).481ص،2018،



 الإطار المنھجي
 

 
10 

ي أفي  ،لى مجموعة من الحقائقإو ألى الحقیقة إنه الوسیلة التي یمكن عن طریقها الوصول أكما یعرف 
لى ما إخرى وتعمیمها للوصول بها أللتأكد من صلاحیتها في مواقف  ختبارهااموقف من المواقف ومحاولة 

  ).23ص،2014،حمادي ینال.(بحث علميوهي هدف كل ، صلاح النظریةإیطلق علیه 
ن هذه الدراسة تندرج إف ،في تسییرها تصالالالى مؤسسة عمومیة لمعرفة فعالیة ننا سنجري دراسة عأوبما 

 ،موضوع الدراسة كما هي في الواقعلى تصویر الظاهرة إالتي تهدف  ،ضمن الدراسات الوصفیة التحلیلیة
الداخلي والخارجي الذي یساهم في تسییر هذه المؤسسة العمومیة ومدى فعالیتها  تصالالاوالتعرف على واقع 

داري والقیام بتصنیفها الفعال في المؤسسة العمومیة ذات الطابع الإ تصالالامام أومعرفة العوائق التي تقف  ،
  .النتائج استخلاصجل أوتحلیلها من 

ومن  ،میة یصف فیها الباحث الظاهرة بشكل كیفي وكميطریقة عل"نها أفتعرف الدراسات الوصفیة التحلیلیة ب
فراد ثم طرح مجموعة من التساؤلات المبهمة والقیام بعملیة تجمیع البیانات والمعلومات من خلال مجموعة الأ

جسوري حسین محمد جواد (.بلوغ النتائج والقیام بالتفسیرومن ثم تحلیلها ل ،التي تتضح فیهم الخصائص
  ).12ص،2013،

على المؤسسات العمومیة بشكل عام  ختیارنااعلى منهج المسح بالعینة حیث وقع في دراستنا هذه عتمدنااكما 
ومدیریة التربیة لولایة البویرة بشكل خاص، حیث كان من المفروض القیام بسحب عینة ممثلة من مجتمع 

صبحنا مجبرین على أننا ألا إ یة جمع المعلومات التي تمكننا من تفسیر وتحلیل الظاهرة المدروسة،ابحثنا بغ
  .تحدید العینة كما ذكرنا سابقا

نه أیعرف على  اذفإتصالوالاعلام في بحوث الإ ستخدامااكثر هم المناهج العلمیة والأأفالمنهج المسحي  من  
تصور ، یعتمد علیه الباحثون في الحصول على بیانات ومعلومات وافیة ودقیقة، عبارة عن منهج وصفي"

الثقافیة والسیاسیة ،الاقتصادیة والتربویة ،داریةنشطة الإلأي یؤثر في كافة اوالحیاتي والذ جتماعيالاالواقع 
  ).121ص،2012،قندلیجي عامر ابراهیم ".(والعلمیة 

محاولة منظمة لجمع البیانات وتحلیل وتفسیر وتقریر الوضع الراهن و دراسة شاملة مستعرضة "كما یعتبر 
  .)51ص،2015،المحمودي محمد سرحان علي".(لموضوع ما في بیئة محددة ووقت معین 

في تسییر  تصالالاسهامه في تقدیم معلومات حول فعالیة إفالمنهج المسحي یساعدنا في دراستنا من خلال 
الشامل للمؤسسة العمومیة ذات الطابع  تصالالادارتها داخل المؤسسة العمومیة وكذا تقدیم تفسیر حول واقع إ

  . ستنتاجاتاداري ومن ثم الوصول الى الإ
  :یاناتدوات جمع البأ_2_8

ن لى عنایة كبیرة من طرف الباحث لأإفهي تحتاج  ،تعد مرحلة جمع البیانات جد حساسة في البحث العلمي
ننا أوبما  ،مثل للأداة التي سنعتمد علیها في جمع البیانات یساعد في تسهیل جمعهاالصحیح والأ ختیارالا
ن تكون لدینا كمیة كبیرة من المعلومات حول أكان لابد من ، في دراستنا على المنهج المسحي عتمدناا



 الإطار المنھجي
 

 
11 

في جمع المعلومات والبیانات داة رئیسیة أالتي تعتبر  "الاستبیان"لهذا فالأداة المستخدمة هي ، الموضوع
  .ولىبالدرجة الأ

و أخر بشكل یحقق الهدف مرتبطة بالبعض الآستفساراتوالاسئلة یعبر عادة عن مجموعة من الأ ستبیانفالا
  ).224ص،2012،قندلیجي عامر ابراهیم .(لیها الباحثإهداف التي یسعى الأ

سئلة التي یحضرها الباحث بعنایة في تعبیرها عن الموضوع المبحوث على تلك القائمة من الأ"یضا أویعرف
وتعریفها من جوانبها المختلفة  ،روسةجابات تتضمن المعلومات والبیانات المطلوبة لتوضیح الظاهرة المدإ

  ).220ص،2010،حمدأبن مرسلي ".(
یجري تعبئتها من قبل   ستمارةاداة لجمع البیانات المتعلقة بموضوع بحث محدد عن طریق أ"نه أكما یعرف ب

حقائق عن الممارسات  كتشافالى إویستخدم بشكل رئیس في مجال الدراسات التي تهدف  ،المستجیب
على  فراد الذین یرغب الباحث في  الحصولالأ ذا كانإ و  ،فرادالرأي العام ومیول الأ ستطلاعاتاو الحالیة 

یهم جمیها بوقت محدود بتكالیف إلتمكنه من الوصول  ستبیانالاداة أن إف ،متباعدة ماكنأبیانات بشأنهم في 
  ). 97ص،2014،حمادي ینال"(معقولة 

والأمین العام  لعینة الموظفین من رؤساء المصالح والمكاتب ستبیاناستمارةاطار قمنا بوضع وفي هذا الإ
لفترة الممتدة وكان هذا في ا، على مستوى مدیریة التربیة لولایة البویرة تصالالاو الإعلام لى خلیة إبالإضافة

في تسییر هذه المؤسسة العمومیة ذات الطابع  تصالالاذلك لتبیان مدى فعالیة و  ماي 25ماي الى 2من 
تضم  حیث ،والخارجي للمؤسسةأ سواء على المستوى الداخلي تصالالاراء حول واقع أداریوبیان مواقف و الإ

عن  للإجابةالمحددة والمفتوحة التي تترك مجال مفتوح للمبحوث ، سئلة المغلقةمجموعة من الأ ستمارةالاهذه 
  :ساسیة وهي كالتالي أمحاور  ستمارةالاسئلة وقد تضمنت الأ

  .یتضمن البیانات الشخصیة:ولالمحور الأ 
  .بمدیریة التربیة لولایة البویرة  تصالیةالابالأنشطةمتعلق :المحور الثاني
  .بالمدیریة تصالالافعالیة متعلق ب:المحور الثالث
 .بمدیریة التربیة  تصالیةالامعیقات وعراقیل العملیة متعلق ب:المحور الرابع

علام متخصصین في مجال الإ*ساتذة أ، فقد قمنا بتوزیعها على ثلاثة ستبیانستمارةالااما فیما یتعلق بتحكیم أ
،وذلك قصد معرفة جوانب النقص ومدى مطابقتها لتساؤلات الدراسة وعلاقاتعامة اتصالتخصص تصالوالا

للشروط العلمیة في صیاغتها، وبعد تقدیم جملة من الملاحظات  ستمارةالاسئلة أهدافها، وما مدى مطابقة أو 
، تم المشرفة1ستاذة ف الأبناء على الملاحظات المقدمة، وبالموافقة من طر  ستمارةالاقمنا بتعدیل 

رؤساء المصالح والمكاتب، خلیة ( في الشكل النهائي الذي یمكن تقدیمه لعینة الدراسة  ستمارةستخراجالاا
  .)بمدیریة التربیة والتعلیم لولایة البویرة الأمین العام ل و تصاوالاعلام الإ
  

                                                             
  .نواري عائشة الأستاذة سعیدي زینب ،الاستاذة أوشن جمیلة ، الاستاذة :الأستاذة المحكمین *
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  :الملاحظة 
و أ أو الحقلفي میدان البحث،  الظواهرالملاحظة العلمیة، على قیام الباحث بملاحظة ظاهرة من تعتمد 

دراك المؤشرات منها، وتتم هذه الملاحظات بواسطة الإ لاستخلاصالمختبر،وتسجیل ملاحظاته، وتجمیعها 
 ) 35، ص 1992مبارك محمد الصاوى محمد، (بالآلات  بالاستعانةالحسي، سواء بالحواس المجردة او 

  :تحدید المفاهیم -9
  : الفعالیة الاتصالیة 

  : الاتصال
  (Common) أي(communis)مشتقة من أصلها اللاتینيcommunicationالاتصال

نقوم بعملیة الاتصال فنحن نحاول أن نقیم رسالة مشتركة مع شخص أو جماعة، أي فعندما،ومعناها مشترك
 ). 7، ص2006، رمحمد جمال الغا(. أننا نحاول أن نشترك معا في معلومات أو أفكار أو مواقف محددة

ل والمرسل إلیه أو تصوعناصره ثلاثة المرسل والمر نقل معلومات وأفكا"  process"الاتصال عملیة 
بأنه  الاتصال، والاتصال یتمیز عن الإعلام بأنه أشمل ولقد عرف البعض الاتصالووسیلة المتصل به 

الذي یحدث Interactionهو شكل من التفاعل والاتصالبین الناس،  والآراءالمجال الواسع لتبادل الحقائق 
بدنیة أو صورة شفافیة أو حرفیة أو  وهذه الرموز قد تكون حركةsymboleth roughمن خلال الرموز

الرمز نفسه في  الا یحركهسلوكیة قد  ةلاستجابstimuliمنطوقة أو أي رمز أخر یمكن أن یحمل كمحرك 
  )89، ص 2009هاشم حمیدي رضا، (.شخص المتلقي لغیاب ظروف خاصة ل

  .)10ص  ،2006محمد أبو سمرة ، . (مع فهم الخواطر والتعلیمات والمعلومات مستلااو بأنه نقل " أندرسون" یعرفه
العملیة التي یتم من خلالها تبادل الرسائل بین طرفین أو أكثر بحیث یتفاعلون بمقتضاها فیما : ویعرف أیضا

أو تقنیة معینة  تصالالابینهم من خلال منبهات مختلفة یتم الرد علیها برموز متفق علیها، ویكون موضوع 
  ) 11، ص2011قاسیمي،  صرنا(.معنیابمعنى مجرد أو واقعیا 

  :جرائیا إ
المعرفة من شخص لأخر من أجل إثارة رد فعل الطرف  نتقالاأنه العملیة التي یتم بمقتضاها  تصاللابانقصد

  .سلوكهالأخر وتأثیر على 
  : الفعالیة 

 "مكانیات المستخدمة في ذلك القدرة على تحقیق الأهداف مهما كانت الإ"الفعالیة بأنها Khemakhemیعرف
هداف بعض إلى قیاس مدى تحقیق الأالتي تهدف فقط  efficienceي أ" الفعالیة معیار"  هذا ما نسمیه نحن

  ) 127، ص2009عبدالرزاق بن حبیب، ( .تحقیقهافي  ستخدمتامكانیات التي النظر عن الإ
عبد المعطي  محمد ( .و هي الغایة التي تحقق من خلالها الإدارة الأهداف أو النتائج المطلوبة بأفضل الشروط 

  ) 16، ص1983عساف ،
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الفعالیة تعني عمل الأشیاء الصحیحة في الزمن المناسب وبالطریقة :"و كما عرفها علي شریف في قوله
  ) 39، ص  1997علي شریف ، (" .الملائمة 

  :تصالالا فعالیة
وتقاس بمدى تأثیره في  في ممارسته لمهنتهبالاتصالفإن الفعالیة تعني مدى نجاح القائم  الاتصالفي مجال 

، ص 2004محمد منیر حجاب، (.الجمهور الذي یتوجه إلیهم في أداء باقي عناصر عملیة الاتصال بكفاءة عالیة
393(  

بین العاملین في المستویات ) فقي،أصاعد ،نازل( تجاهاتالاالذي یجري في جمیع  تصالالاونقصد بها 
  الاتصالإیجابیة نحو اتجاهاتو  الحاملین لمهارات وقیم، المؤسسات المبحوثة داخلالمختلفة الإداریة 

لى تحقیق إوسائل تكنولوجیا المعلومات والاتصال للوصول  ستخدامابقصد تبادل المعلومات بدقة ووضوح 
الأعمال والمهام و  ةالفهم المشترك، وحتى تنشأ علاقات تقوم على التفاعل والمشاركة وتسهم في تسهیل تأدی

الفعال الناتج عن مشاركة كل  تصالالاهداف وتجاوز المعوقات التي قد تواجههم، وبالتالي هو تحقیق الأ
الفعال  تصالالاو )، ص خ 2017-2016امیة خبیزي، س. ( عنصر من عناصر التغییر التنظیمي في تحقیقه

و بالتالي یتحقق " الملتقي " هو نفس المعنى الذي فسره "  المرسل"كان المعنى الذي في ذهن  یتحقق إذا
 ) 106، ص 2009هاشم حمیدي رضا، ( . فعال تصالاویوصف بأنه  تصالالاالهدف من 

  :إجرائیا 
  .حقیق أهدافها بأقل تكلفة ممكنةمن التعریفات السابقة یمكن أن نلاحظ أن الفعالیة تعني قدرة المؤسسة على ت

  . ةدرجة نجاح المؤسسة في تحقیق أهدافها الاستراتیجییضا أو نقصد بها 
  : رالتسیی
والفكریة حیث عرف  داریةختلاف المفكرین وتوجهاتهم الإاتختلف ب رمن التعاریف للتسیی عةو مجمهناك 

  :نه أالتسییر ب
الرحمن عبد (.نسانیةعلم مبني على قوانین وقواعد وأصول علمیة قابلة للتطبیق عند مختلف النشاطات الإ

  ) 1، ص  2006تیشوري ، 
القرار بقدر  تخاذاریة بعملیات یتسیالعملیات الیر و القرار حیث یربط التسی تخاذاكما تم تعریفه من زاویة علمیة 

  ) 10، ص  2006رایس حدة ولخظر مرغاد ، ( . ماهي عملیات تنطوي على فعل 
لى تهیئة المحیط إعبارة عن ذلك النظام الذي یسعى من خلاله المسیر بتوظیف قدراته العلمیة والتقنیة  هو

النقود،  ،الزمن( أدنى حد من المنحلات  ستعمالابهداف المجموعة وأفراد تحقیق مهام الذي یستطیع فیه الأ
  ) 7ص د ن س ،   ،كیلاني صونیة ( ). الموارد و تفادي ما أمكن من عدم الرضا الوظیفي 

  : اجرائیا 
مستمرة تعمل عن طریق مجموع العملیات  جتماعیةایمكن أن نستنتج من التعاریف السابقة أن التسییر عملیة 

  . التسییر لتحقیق أهداف المؤسسة على ضوء الظروف المحیطة بها 
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كما یعتبر عملیة للتخطیط واتخاذ القرارات لتنظیم القیادة والتحفیز والرقابة، لضمان سیر المؤسسة في الاتجاه 
  . الصحیح 

  :المؤسسة العمومیة 
ن كل أداري، حیث ن مفهوم المؤسسة العمومیة كان مرادفا لمفهوم المؤسسة العمومیة ذات الطابع الإإ

النشاطات التي كانت تتولاها هذه المؤسسات بدایة ظهورها كانت نشاطات ذات طبیعة إداریة فیما بعد ظهر 
  )16، ص 2017شایب رایس عبد القادر، (. مصطلح المؤسسات العامة الناشطة في المیدان التجاري والصناعي

  : داريالمؤسسة العمومیة ذات طابع الإ
المؤسسة العامة هي منظمة إداریة عامة تتمتع بالشخصیة القانونیة "تعریف الدكتور عمارعوابدي -

وبالاستقلال المالي والإداري ترتبط بالسلطات الإداریة المركزیة المختصة بعلاقة التبعیة والخضوع للرقابة 
عوابدي .( أهداف محددة في نظامها القانوني داري اللامركزي لتحقیقالإداریة الوصائیة وهي تدار بالأسلوب الإ

  )307، ص 2008عمار، 
  :اجرائیا 

  . ةداریةالإعامافقالمر التسییر الفي  صلذلك تعتبر المؤسسة العمومیة ذات طابع الإداري تتخص
  :الدراساتالسابقة- 10

  :الدراسة الأولى
 تخاذاالتنظیمي في المؤسسة ودوره في  تصالالادراسة مدى فعالیة "للباحث سلیم كفان بعنوان 

تخصص  ،وهي دراسة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علم النفس وعلوم التربیة"القرارات التنظیمیة 
  .قسنطینة  منثوريخوة بجامعة  الإ 2005- 2004قدمها الباحث سنة  ،علم النفس العمل والتنظیم

 تخاذاعلى  تصالیةالالى معرفة مدى تأثیر العملیة إحیث هدف الباحث من خلال هذه الدراسة 
  :وهذا من خلال طرح التساؤل الرئیسي التالي  ،القرارات التنظیمیة داخل المؤسسة

الى أي مدى یؤثر الاتصال التنظیمي الفعال داخل المؤسسة على اتخاذ قرارات ناجحة وفعالة 
  .ورشیدة ؟

  :وقد قام بطرح مجموعة من التساؤلات الفرعیة التالیة 
 یع من خلالها تحسین فعالیة الاتصال التنظیمي داخل المؤسسة ؟كیف وماهي السبل والطرق التي تستط 
  على فعالیة الاتصال المتخذة من طرف المسؤولین بناء ن نحقق الفعالیة للقراراتأكیف نستطیع

 .التنظیمي داخل المنظمة ؟
 على اتخاذ قرارات ناجحة وفعالة ؟لى أي مدى تأثر معوقات الاتصال التنظیمي داخل المؤسسة إ 

نظرا لوصف وتحلیل المناهج المتعلقة في  ،اعتمد الباحث في منهج الدراسة على المنهج الوصفي كما
كما  ،المقابلة والاستبیان ،دوات جمع البیانات فاستخدم الباحث كل من الملاحظةأما أ، الدراسة بإشكالیة
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دارة الإ، رة العلیاداالإ(داریة لإتجانسة معتمدین على المستویات اشملت عینة الدراسة على طبقات م
  .لذلك اعتمد على العینة الطبقیة العشوائیة ، )دارة الدنیاالإ، الوسطى
  :لى مجموعة النتائج إخیر توصل الباحث وفي الأ
 ن الاتصال التنظیمي الفعال في المؤسسة یعتبر كالعمود الفقري للإنسان والقلب النابض إ

همیة كبیرة في أوالخارجي، معا فكلاهما  فهو یجمع بین الاتصال الداخلير، لعملیات التسیی
 .ستمرار وجود المؤسسة ا
 نجاح القرارات إمجال  للاتصال الفعال دوركبیر وضروري في المؤسسة وخاصة في

 .التنظیمیة
 ن الاتصال فعال داخل أن نجاح القرارات داخل المؤسسة لیس بالضرورة دلیل على إ

خرى تساعد على نجاح القرارات التنظیمیة كالخبرة أن هناك ظروف المؤسسة وذلك لأ
  .والكفاءة المهنیة 

ن الاختلاف تمثل أ إلااتفقت هذه الدراسة مع دراستنا الحالیة في دراسة فعالیة الاتصال في المؤسسة 
  .ما نحن فدرسنا الاتصال بشكل عامأنها تناولت الاتصال التنظیمي، أفي 

ن دراستنا استخدمت المنهج الوصفي إلاأ والمتمثل في المنهج الوصفي توافقت الدراستان في منهج الدراسة
ن ألا إداة الاستبیان أما بالنسبة لأدوات الدراسة فاشتركت الدراستین في أ التحلیلي بتقنیة المسح بالعینة،

ن دراستنا أنه استخدم العینة الطبقیة العشوائیة في حین أداة المقابلة، كما ألیها إضافة إالباحث استخدم 
  . العینة القصدیةستخدمنااالحالیة 

  :الدراسة الثانیة 
فعالیة الاتصال التنظیمي في المؤسسة العمومیة الجزائریة دراسة "للباحث العربي بن داود بعنوان 

 الماجستیرعین السمارة في قسنطینة وهي مذكرة مكملة لنیل شهادة  c.p.gمیدانیة بمركب رفعات والمجارف 
  .بجامعة منثوري قسنطینة 2008- 2007جتماع، قدمها الباحث سنة في علم الا

براز إ حیث هدف الباحث من خلال هذه الدراسة إلى معرفة مدى اهتمام المؤسسة بتحقیق فعالیة الاتصال و 
مدى اهتمام :أهمیة الاتصال في المؤسسة ودوره في تحقیق أهدافها وهذا من خلال طرح الإشكالیة التالیة

  الصناعیة محل الدراسة بمسألة الاتصال التنظیمي ومامدى فعالیته في إنمائها وتطویرها ؟ المؤسسة 
  .ة الفرعیة بل استغنى عنها نهائیاإلا أن الباحث في دراسته لم یتطرق إلى الأسئل

حیث اعتمد كذلك على المنهج الوصفي لأنه یتناسب مع موضوع الدارسة فعالیة الاتصال التنظیمي في 
  .إذا یتعلق الأمر بوصف الاتصال وأهمیته داخل التنظیم وهو الأنسب في ذلك المؤسسة 

  .، الاستمارةالوثائق والسجلات ،دوات جمع البیانات قد استخدم الباحث كل من الملاحظة والمقابلةأأما
عاملا في )999(عاملا من أصل ) 100(وقد اشتملت العینة العشوائیة الطبقیة، كان مجموع أفرادها 

  .بعین السمارة  تیات مختلفة بمركب المجارف و الرافعامدیر 
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  :خیر توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج وفي الأ
  .ال في مختلف المستویات التنظیمیةدارة لا تقوم بإعلام كافة العمأن الإ-
  .ضعف قنوات الاتصال النازل -
  .دارة علاقة مقبولة العلاقة بین العمال والإ-
  .دارة ترى أن سلطة القرار تبقى من حقها فقطمشاركة في اتخاذ القرارات كون الإ عدم-

ن هذه الدراسة درست الاتصال من ألا إدراسة فعالیة الاتصال في المؤسسة العمومیة تناولت هذه الدراسة 
  .التسییرأما دراستنا فركزت على الناحیة 

المنهج الوصفي التحلیلي بتقنیة المسح بالعینة ىفي حین دراستنا اعتمدت علالمنهج الوصفي وظفت كما 
 .فاستخدمنا لذلك استمارة الاستبیان كأداة لجمع البیانات 

  :الدراسة الثالثة
في المؤسسة الجزائریة دراسة میدانیة في الشركة الوطنیة  تصالیةالاالفعالیة "بعنوان  صابرینةللباحثة رماش 

 2009وهي رسالة مقدمة لنیل درجة الدكتورة في علم الاجتماع قدمتها الباحثة سنة ،"للكهرباء والغاز سونلغاز
لى الكشف عن مدى تأثیر الفعالیة إحیث هدفت الباحثة من خلال هذه الدراسة  ،قسنطینة منثوريبجامعة 

  :من خلال طرح التساؤل الرئیسي التالي ،على المؤسسة الجزائریة تصالیةلاا
  تصالیة داخل المؤسسة ؟تصال على الفعالیة الا الفردیة بین القائمین بالا ما مدى تأثیر الفروق 
  :عة من التساؤلات الفرعیة التالیةكما قامت بطرح مجمو 

  الداخلي والاتصال الخارجي على المؤسسة ؟ تصالالاكیف یؤثر 
  في المؤسسة ؟ تصالیةالاما مدى تأثیر المتغیرات البیئیة على الفعالیة 
  ؟ تصالیةالاعلى الفعالیة داریة نشطة الإالروابط التنظیمیة والأما مدى تأثیر 

نظرا لتطابقه مع فیالتحلیلیبتقنیة المسح الشامل الباحثة على المنهج الوص عتمدتاما منهج الدراسة فقد أ
 كما. الوثائق والسجلات ،الملاحظة ،المقابلة ،ستمارةالاكل من  ستخدمتافدوات جمع البیانات أما ،أالدراسة

  .عینة الدراسة على مجموع العمال والموظفین بمؤسسة سونلغاز بقسنطینة  شتملتا
  :موعة من النتائج نلخصها فیما یليلى مجإخیر توصلت الباحثة وفي الأ
 هم محدد لتحقیق أتصالیة الموجهة للجمهور الداخلي والخارجي على السواء هي ن الرسائل الاإ

 .تصال في المؤسسة همیة للاأعطاء إتصالیة لذلك لابد من الفعالیة الا
  تصالالاتنمیة القدرة على تجنب عوائق . 
 تصالات التخطیط الجید للا. 
  تصالیة ثین على فعالیة العملیة الاالمبحنها توصلت إلى الفروق الفردیة بین أكما. 
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المؤسسة ول الذي تناول مدى مساهمة فعالیة الاتصال في حیث تناسبنا هذه الدراسة في المتغیر الأ
عتمدت على المؤسسة االمؤسسة حیث أن هذه الدراسة تسیر ختلاف في داخلیا وخارجیا لكن الا

 .داریةالاقتصادیة، إلا أن دراستنا تمحورت حول المؤسسة العمومیة الإ
  .الأول من بعض المراجع المتعلقة بالمتغیر ستفدنا اكما 
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  تمهید
  نسانیة بغایة الوصول إلى التفاهم یر العلاقات الإیسوأساسیة في تنظیم تیعتبر الاتصال أداة ضروریة

فمن خلاله یتم تحقیق تفاعل بین مختلف الوحدات الاجتماعیة، لذلك  ،الأفكاروالتواصل وتبادل المعلومات و 
، اقتصادیة، تجاریة، فالمؤسسة الیوم أصبحت داریةإ،أصبح اهتمام واسع من قبل المؤسسات مهما كان نوعها

بحاجة ماسة إلى عملیات اتصالیة من أجل أداء مهامها وتسییر مختلف أنشطتها، فهو یلعب دورا كبیرا في 
  .أي منظمة وتحقیق أهدافها داخلیا وخارجیا لذلك یعتبر الاتصال القلب النابض في جسم المؤسسة  إنجاح
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  لى الاتصال إمدخل :ولالمبحث الأ 
عتبر الوسیلة التي یستخدمها لتنظیم حیاته الاجتماعیة وسیر لإنسان إذ تالاتصال عملیة اجتماعیة ضروریة ل

فكار نسانیة بغیة الوصول إلى التفاهم والتواصل وتكوین علاقات ودیة والتي تسمح بتبادل الأالإالعلاقات 
  .ومات من خلال مجموعة وسائل مختلفوالمعل

  :مفهوم الاتصال وعناصره-1
  :الاتصالمفهوم-1-1

نساني إوهو نشاط ،والآراء والمشاعر والأفكاروالحقائق المعلومات انتقال : الاتصال بالمفهوم العام للعلم هو
  )18، ص2002طلعت محمود منال ، ( رمستم ازدیادلیه في إن الحاجة أو  حیوي

كثر، وهو العملیة التي أو أاثنین و أو تنشر ما كان قاصرا على فرد واحد أوالاتصال هو العملیة التي تشیع 
عبد ( خرینالآیقوم بمقتضاها الفرد القائم بالاتصال بإرسال مثیر عادة ما یكون لفظیا لكي یعدل من سلوك 

  .) 22، ص 2004الحمید محمد ، 
فراد بواسطة الوسائل الشفهیة وغیر فكار والآراء والمعلومات بین الأنه عبارة عن تبادل الأأكما یعرف ب

  ). 5، ص  2008شعبان فرج ، (للتأثیر على السلوك وتحقیق النتائج المطلوبة الشفهیة وذلك 
طراف ذات مشتركة، ولیس عملا فردیا أبارة عن عملیة تبادل تفاعلي بین ن الاتصال عأStanleyویؤكد 

حداث حالات تفاعل،وتناغم وانسجام إمنعزلا، حیث یقاس واقع الاتصال في ضوء قدرة عملیة التبادل على 
  )  18_17صص ، 2000العلاق بشیر، .(م مشترك  للرموز المتبادلة وفه

ة عن طریقانتقال و قضیأو موضوع ألفكرة  نتشاروالان الاتصال نشاط یستهدف تحقیق العمومیة أبمعنى
و جماعات باستخدام رموز أشخاص ألى أوإ  لى جماعةإكار والآراء والاتجاهات من شخص فالمعلومات والأ

  ) 25،ص  2015المشاقبة بسام عبد الرحمان ، ( .الطرفینذات معنى واحد ومفهوم بنفس الدرجة لدى 
لات في مضامین آو بشریة و أكائنات حیة  ، سواءلرسالةا ل بمقتضاها متلقي ومرسلوهو العملیة التي یتفاع

و معنى أة، د عن قضیة معینار الأفبین ) منبهات (ومعلومات فكار أمعینة، یتم في هذا التفاعل نقل  اجتماعیة
  ) 14، ص 2016خرون ، آالضلاعین نضال فلاح  و .( و واقع معینأمجرد 

  :عناصر العملیة الاتصالیة _2_1
ة وصفا الاتصالی ة في شكل أسئلة یصف فیها العملیةقد وضع هارولد لازویل عناصر العملیة الاتصالی

  ) 55، ص 2003دلیوفضیل ، .(من یقول ؟ ماذا ؟ لمن وكیف ؟ ولماذا ؟ : وهي تفصیلیا ویحدد عناصره
  :ومن مكونات العملیة الاتصالیة ما یلي 

. و المتكلمأالبدیهي لكلمة مرسل هو المتحدث  ، المعنى)   source(حیانا المصدر أویطلق علیه :المرسل
  ) 34، ص 2001، ركان عبد الكریمأحبیب(

و شركة وكثیرا أفراد وقد یكون مؤسسة مجموعة من الأ وأوقد یكون المصدر فردا  به منشئ الرسالة ویقصد
  ) 78، ص 2016خرون ، آفلاح نضال و . (دم المصدر بمعنى القائم بالاتصالما یستخ
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دورتها ومسیرتها والذي علیه  ولى في، والحركة الأساسي في عملیة الاتصالول والألأفالمرسل یعد العنصر ا
  .المستقبللى إوصیل الرسالة لى النجاح في مهمته المتمثلة في تإن یسعى أ

فكار لى المستقبل، وتتضمن المعاني والأإالمحتوى الذي ینقله المصدر و أالفكرة  أووهي المعنى : الرسالة
عواج .(و غیر المنطوقةأاللغة المنطوقة التي تتعلق بموضوعات معینة یتم التفسیر عنها رمزیا، سواء ب والآراء
  )19، ص2019سامیة، 

طبیعة الرسالة  على استجابة معینة بناء یستثیر عندهخر لوتشكل الرسالة في مجملها دافعا یرسل للطرف الآ
  )11، ص2008فرج شعبان، .(وكیفیة استقبالها

ثر معین أحداثلإللمتلقي  إیصالهاو معلومات، یرید المرسل أفالرسالة هي مضمون عبارة عن معاني وبیانات 
.  

لى المستقبل وتختلف إطتها یتم نقل الرسالة من المرسل و بواسأداة التي من خلالها أنها أوتعرف ب :الوسیلة
  )79، ص2016خرون، آالضلاعین نضال فلاح و (.الاتصالالوسیلة باختلاف مستوى 

الدلیمي عبد (.السمع، النظر الشم والتذوق: لى المتلقي، مثالإوات التي تصل من خلالها الرسالة وهي القن 
  )29، ص2016، الرزاق

والرسائل العامة نتلقاها عبر وسائل الاتصال الجماهیریة من صحف ومجلات ورادیو وتلفزیون وسینما، وتتسم 
خرى، وتؤثر طبیعة اختیار الوسیلة الموصلة في الرسائل أكثر فعالیة من وسائل أبعض الوسائل بكونها 

  ) 49، ص1998حسن، السید لیلى حسن،  مكاوي عماد.(و تقلل من فعالیتها أالمنقولة بحیث تزید 
  .لى المستقبل إها یتم ارسال الرسالة من المرسل فالوسیلة هي القناة التي عن طریق

  : receveurالمتلقي  
الدلیمي عبد (لاتصال الذاتي حیانا یكون المرسل هو المتلقي نفسه في حالة اأسالة و هو الشخص الذي یتلقى الر 

  ) 29، ص2016الرزاق، 
هم حلقة في عملیة الاتصال، فالقارئ هو الشخص المهم عندما نكتب، والمستمع هو الشخص أ والمتلقي هو

حتى یضمن تحقیق الهدف ن یضع المصدر في اعتباره طبیعة المتلقي ویتفهمها أالمهم عندما نتحدث ویجب 
  ) 47، ص1998، مكاوي حسن عماد، السید لیلى حسن. ( من الرسالة

  .و جماعةأتوجه له الرسالة سواء كان فردا نه المستقبل الذيإومنه ف
  :  feedbackرجع الصدى 

هدافها من أذا كانت الرسالة حققت إن یقرر ما أعادة المعلومات للمرسل حتى یستطیع إویقصد برجع الصدى 
  ) 51، ص1998، مكاوي حسن عماد، السید لیلى حسن.( عدمه

، فهو یتیح للمرسل فرصة قیاس مدى ل من المرسل والمتلقي على السواءویتیح رجع الصدى وظائف مفیدة لك
  )  52نفسه ، ص  المرجع ،. ( فهم الرسالة واستیعابها 

  .بالرسالةن رجع الصدى هو رد فعل الذي ینبع من المستقبل وذلك لتأثره إومنه ف
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  یمثل العملیة الاتصالیة: 01الشكل 

  
  المرسل                       الوسیلة                         الرسالة                    المستقبل 

  
  إعداد الباحثتین: المصدر

  :أنواع الاتصال-2
ذا المجال لم تتفق على تصنیف واحد للأنواع نواع الاتصال ولكن المصادر في هألقد كتب الكثیر عن 

فى علیان وعدنان محمود طربحي مص(تحدث عن تصنیفین لأنواع الاتصال المختلفة للاتصال وبشكل عام سوف ن
  :حسن السید ، استنادا لحسن عماد مكاوي و لیلى )78، ص  2018الطوباسي ، 

  .من حیث الاتصال اللفظي: على أساس اللغة:ولالأ 
  .من حیث الاتصال الغیر اللفظي:                         

  .على أساس حجم المشاركین في العملیة الاتصالیة  :ثانیا
  :من حیث اللغة:أولا
وكتابي غیر ) ملفوظ أو شفوي (هو اتصال منطوق : verbal communicationالاتصال اللفظي  - 1

  ) . 40، ص  2023تیسیر مشارقة ، (، منطوق، وقواعد اللغة هي التي تتحكم في الغالب الاتصال اللفظي 
ر إلى صدكوسیلة لنقل رسالة من الم" ظ اللف"ویدخل ضمن هذا التقسیم كل أنواع الاتصال التي یستخدم فیها 

نساني بدأ استخدام اللغة في التفاهم الإوقد ، قا فیدركه المستقبل بحاسة السمعلفظ منطو المتلقي، ویكون هذا ال
عندما تطورت المجتمعات أو أصبحت قادرة صیاغة كلمات ترمیز إلى معاني محدودة یلتقي عندها أفراد 

ولیلى حسن  حسن عماد مكاوي( . المجتمع، یعتمدون على دلالتها في تنظیم علاقاتهم والتعبیر عن مشاعرهم
  ) . 26ص  1998السید ، 

، بمعنى الاتصال الآخرینفي التواصل مع ) ألفاظ، الكلمات، العبارات، الجمل (كما یستخدم الاتصال اللفظي 
اللفظي یتمثل في نقل البیانات و المعلومات عن طریق استخدام اللغة أو الكلمات المنطوقة أو المكتوبة، وقد 

إلكتروني، تساعد على تفاعل وسهولة تعدیل القرارات والفوریة في ردود یكون في شكل شفهي، كتابي، 
  .) 53-52ص ص،ً 2019سامیة عواج، (. الأفعال 

 (غة المنطوقة أو الشفویة استخدام الل ههو الاتصال الذي یتم من خلال:)الشفوي (الاتصال الشفهي -
لوجه ویسمى أیضا الاتصال  یتم ذلك وجها في توصیل الرسالة أو المعلومة إلى المستقبل وغالبا ما) مالكلا

  . ) 95، ص  2018،  الطوباسيربحي مصطفى علیانوعدنان محمود :(، ویأتي ضمن هذا النوع من الاتصال اللفظي
  .الاتصال بین شخصین -            
  .الاتصال داخل الجماعة -            
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  .الاتصال بین الجماعات -            
  . الاتصال العام مع الجمهور-            

  البیانات أتاحت التطورات التكنولوجیا المتلاحقة طرقا عدیدة ومتنوعة لنقل الأفكار و :الاتصال الإلكتروني-
لات الفاكسمیلي، البرید الصوتي، البرید ، آالآلي، ومثل ذلك شبكات الحاسب والمعلومات بین الناس

تسمح هذه الاتصالات بنقل كم هائل من المعلومات ،الخ..الشبكات التلفزیونیةالإلكتروني، الفیدیو كاسیت، 
الفوریة المتاحة في تقنیة الاتصال ، ما یمیز هذا الاتصال التفاعلیة و وبشكل أسرع ولعدد أكبر من الأفراد أهم 

  ) . 53، ص  2019عواج سامیة ، ( . تصالات المكتوبة والشفهیة فقد أسهمت في تعزیز الا
بالاتصال الغیر الشخصي، ویعتمد على الكلمات والألفاظ اللغویة یعتبر الاتصال الكتابی: الاتصال الكتابي

ربحي (. جه إلى مستقبلیها أفرادا أو جماعاتفي صیاغة مضمون الرسالة التي تو  المكتوبة لا المنطوقة وذك
  ).97، ص2018مصطفى علیان، عدنان محمود الطوباسي، 

قبل وجود اللغة، وتتحكم النواحي  ،هذا النوع من الاتصال موجود منذ الأزل :اللفظيالاتصال الغیر -2
  )40، ص 2013 تیسیرمشارقة ،( .النفسیة و الجسدیة من الاتصال وقد یكون مكملا أو بدیلا للاتصال اللفظي

علیه أحیانا اللغة كما یدخل ضمن هذا التقسیم كل أنواع الاتصال التي تعتمد على اللغة الغیر اللفظیة ویطلق 
 ي حسن عماد وحسن السید لیلي ،مكاو : (تصال الغیر اللفظي إلى ثلاث لغاتالصامتة، ویقسم بعض العلماء الا

  )27، ص 1998،
نسان في الاتصال لإشارات البسیطة أو المعقدة التي یستخدمها اوهي تتكون من الإ: الإشارةاللغة 
 . بغیره

من  دنسان لینقل إلى الغیر ما یریجمیع الحركات التي یأتیها الإوتتضمن : لغة الحركة أو الأفعال
 .  معاني أو مشاعر

لتعبیر عن لدوات والحركة الأشارة و مصدر الاتصال غیر الإ هویقصد بها ما یستخدم :لغة الأشیاء
 .ني أو أحاسیس یرید نقلها للمتلقيمعا

  : من حیث المشاركین في العملیة الاتصالیة : ثانیا 
  ةالإلكترو كیماویمرسله الحواس ورسالته النبضات هو الذي یتم بین الفرد ونفسه، ویكون : الاتصال الذاتي-1

  ). 21، ص2013دلیو فضیل، (. العصبي المركزي ومستقبله الدماغ ووسیلته الجهاز

الرئیسي بین عملیة الاتصال الجماهیري وعملیة الاتصال المباشر  یتمثل الاختلاف: الاتصال الجماهیري -2
ة الاتصال مثل في أن الاتصال الجماهیري أكثر تعقیدا، فالمنظمة أو المؤسسة الكبیرة التي تدخل في سلس

ولأنها في ه اتصال داخلیا خاصا لأن ،ذاعة تتمیز بأن لها مشاكل اتصال خاصة بهاالجریدة أو محطة الإ
وتنفیذ سیاسات، كما أن علیه أن تقوم  تأن تحاط علما بما یحدث، وفي حاجة إلى اتخاذ القرارا حاجة إلى

الظلاعین نضال ( . بعملیة تنشئة تطبیع للأفراد الجدد حتى یعرفوا أدوارهم والأنماط التي سیسورون على هداها
  ) . 92، ص  2016فلاح و أخرون ، 
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خرین آتم بین الأفراد، سواء كان فردین أو بین فرد و وهو الشكل الذي ی :الاتصال المواجهي - 3
  )37، ص2004عبد الحمید محمد، ( : الأشكال الفرعیة التالیة  لذلك ینقسم هذا الشكل إلى

خر خلال أیة عملیة من العملیات التي في حیاتنا الیومیة داخل آیتم بین فرد و : الاتصال الشخصي
السلكیة و  مباشرة أو من خلال وسائل الاتصالالأصدقاء، ویتم بین الأفراد الأسرة أو بین الزملاء أو 

  . اللاسلكیة مثل الهاتف، أو من خلال الخطابات والمحررات على سبیل المثال 

فصل الدراسي للجمیع في لأو مجموعة من الأفراد أو مثل ا ویتم بینفرد وآخرین:الاتصال بالجماعات الصغیرة
كثر من الاتصال یغلب على هذا الشكل من الاتصال الطابع الرسمي والتنظیمي أ الاتصالالموقف 
  .الشخصي

من الاتصال باستخدام وسائل وقنوات الاتصال المختلفة بشكل فعال یتم هذا النوع:الاتصال التنظیمي -4
ات التي تسعى داخل المنظمات والمؤسسات لمساعدتها في تحقیق أهدافها التنظیمیة وتزداد أهمیته في المنظم

إلى تعمیق صلتها بالجمهور، وتوفیر مناخ فاعل للاتصال معهم،ومن أهم وسائل في هذا النوع من 
لكتروني، وسائل ، البرید الإالانترنتس، الرسائل الاتصال المواجهي، الهاتف، البرقیات، الفاك: الاتصالات 

  )  56، ص  2019عواج سامیة ،( . الاتصال الجماهیري
ذلك أن عملیة الاتصال  ،یتجاوز الاتصال الثقافي حدود الاتصال الجمعي والجماهیري: الاتصال الثقافي - 5

الثقافي تنتقل إلى خارج حدود الدول والشعوب وثقافاتها إلى دول وثقافات أخرى، إما بغرض تبادل أو تفاعل 
الثقافي، الهیمنة م المعاصرة مثل الغزو علابین الثقافات الأخرى والذي ارتبط بمفاهیم مستحدثة في أدبیات الإ

الاجتماعي للدول توضح م فرضت نفسها في الخطاب السیاسي و الثقافیة أو التبعیة الثقافیة وغیرها من مفاهی
  ) .   44-  43،ص ص 2004عبد الحمید محمد ،( حدود تأثیر عملیة الاتصال الثقافي 

المشاركین في الاتصال، وبصفة خاصة جماعات لنوع یعكس كبر حجم ا وهذا: الاتصال الجمعي-6
جماعات المتلقین أو المستقبلین، قیاسا إلى الاتصال بالجماعات الصغیرة بالإضافة إلى أعضاء هذه ال

ت أو العاطفي وذلك مثل لقاءا م الكثرة، حیث یسود التأثیر الانفعاليخرین رغیتفاعلون مع بعضهم أو مع أ
 ز، ویظهر انتقال الأثر بطریقة العدوى بین الأفراد وهو ما یمیلانتخابیةالمرشحین مع مواطني الدوائر ا

  ) 38، ص 2004عبد الحمید  محمد ، (. السلوك الجمعي
الاتصال الذي یقوم فیه المرسل بمخاطبة عدد غیر محدود من الجمهور الماثل أمامه في مكان معین  وهو

مختار ( .ووقت محدد ویستطیع أن یقدر بشكل تقدیري وتقریبي مدى تفاعلهم مع من یقول وتأثیرهم بما یقول
  ) .  46، ص 2010 – 2009فرزولي، 

  : الاتصال ووظائف وسائل - 3
  : وسائل الاتصال - 1-3
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سمعیة، ( و بواسطة الاتصال الجماهیري أما شفویا إیة عملیة اتصال وسیلة لنقل رسالته أیختار المرسل في 
  ) 22، ص  2013دلیو فضیل ،). ( بصریة، سمعیة بصریة 

  : اتصالیة مطبوعة وسائل 
،  2001راكان حبیب واخرون، .(لات الطباعة في نقل الرسائل الاتصالیةآتطلق على كل وسیلة تستخدم 

  )113ص
خبار في مختلف المجالات وتشرحها والكترونیة تنشر دوریا الأأعبارة عن اصدارات مطبوعة  نهاأ:الصحف

  ) 80، ص 2013دلیو فضیل ، . ( وتعلق علیها
لیة، لنقل أنها عبارة عن مساحات من الورق المطبوع بطریقة أوهي من الوسائل المطبوعة التي تعرف ب

عبد الحمید محمد، .(كبیرة ومنتشرة من الافراد أعداد  لىإو المرسل أالرسائل الاتصالیة من القائم بالاتصال 
  )  48، ص2004

و في مواقیت منتظمة أمن الصفحات تصدر یومیا  هتماماوالصحیفة كما ورد في معجم الوسیط  تعني 
ركان عبد الكریم . (ما یتصل بذلك وجمعها صحف وصحائفالسیاسة والاجتماع والاقتصاد والثقافة و  بأخبار

  ) 124، ص 2001حبیب واخرون، 
مساحات من الورق تعرض موضوعا معینا ویسهل على القارئ قراءتها وطیها ویتم تصمیمها  :المطویات

وأخرون، راكان عبد الكریم حبیب . (لى قواعد فنیة حتى یسهل حملهاإي صحیفة، وشكلها  یرجع أوكتابتها مثل 
  )137، ص2001
ي دون حروف الهجاء مضمونا ألغویا في القوامیس العربیة هو كلمة مشتقة من مصدر كتب یكتب،  :الكتب

  ) 60، ص2013دلیو فضیل، . (صدر واسم للصحیفة مع المكتوب فیهاملى بعض بنظام خاص فهو كإبعضها 
علاقات العامة بالشركات والمؤسسات دارة الإنها وسیلة اتصال تستخدمها أوتصنف : یةالنشرات الصحف

راكان عبد الكریم .(للتها الاتصالیة الى وسائل الاتصاوالمنشآت الصناعیة والتجاریة المختلفة لتوصیل رسا
  )  137، ص 2001حبیب، 

  : سمعیة  یةوسائل اتصال
  ) 149ص 2001،راكان عبد الكریم(وسیلة اتصال جماهیریة بدأت في دول الوطن العربي  وه :الرادیو

 الأمیةفالرادیو یتجاوز كثیرا من الصعوبات التي تواجهها الصحف في كثیر من المجتمعات، مثل حاجز 
 )50، ص 2004عبدالحمیدمحمد ، .( وتجاوز حاجز الحدود السیاسیة والجغرافیة والوصول الى مسافات بعیدة 

اللاسلكیة والرقمیة تسمح ببث عبارة عن جهاز اتصال صغیر الحجم مربوط بشبكة للاتصالات : الهاتف
  )  170، ص 2003دلیو فضیل ، .(واستقبال الرسائل الصوتیة والنصیة، والصور عن بعد وبسرعة فائقة

  : سمعیة بصریة  ةاتصالیوسائل 
وهذه الوسائل تعتمد على الصوت والصورة معا، وتتمیز تقنیاتها بضرورة : السینمائيالتلفزیون والفیلم
  )  51، ص2004عبد الحمید، . (دراك البصري للمشاهداستكمال عناصر الفكرة بتأثیر الإ مشاركة المتلقي في
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و متحركة وتحویلها الى موجات كهرومغناطیسیة، أوالتلفزیون في ابسط معاینة هو عملیة التقاط صور ثابتة 
لى صورة إلى مكان التقاط الصورة، ثم استقبالها من خلال جهاز استقبال، وتحویلها داخله إثیر ونقلها عبر الأ

راكان عبد الكریم حبیب .(مطابقة للصورة التي تم التقاطها، ومن هنا جاء اسم التلفزیون وهو یعني الرؤیة عن بعد
  ) 164، ص  2001واخرون ، 

  : وسائل اتصالیة الكترونیة 
شبكة سة الاتصال العالمي وخاصة بواسطةاسب الالي وسیلة مهمة لتفعیل ممار یعتبر الح: لانترنتا

السمعیة البصریة  الإعلامالمعلوماتیة بعد المزاوجة بینها وبین وسائل  تتحهاالهائلة التي  والإمكانیاتالانترنت
  )164، ص  2003دلیو فضیل ،.(والاتصالات السلكیة واللاسلكیة عن بعد

  :لكترونيالإ البرید
أكثر الانترنت شیوعا واستخداما، یتیح للمشاركین في الشبكة تبادل البرید الالكتروني فیما بینهم، وقد ساعد 

لى عدة عناوین في إ على انتشارها سهولة الاستخدام، وانخفاض التكلفة، وسرعة الارسال والاستقبال من و 
  ). 30، ص  2008نعیم حسن حماد الفرا ، . ( الوقت نفسه
بین الموظفین  وسیلة البرید الالكتروني شائعة الاستخدام في الشركات الكبرى لتسهیل الاتصالوأصبحت 

دارات المختلفة، ویتیح هذا النظام توجیه رسائل متعددة إلى أشخاص مختلفین عبر مسافات بعیدة أو والإ
  ) .72، ص  1997مكاوي حسن عماد ،(. من نفس الرسالة إلى أشخاص عددین توزیع نسخ

  : وظائف الاتصال2--3
و أحدد علماء الاتصال وظائف الاتصال ضمن معاییر متنوعة فتارة یتم التركیز على وظائف المرسل 

، وعلى ضوء ذلك تحددت وظائف الإعلامیةالموجه للرسالة وتارة یتم التركیز على المستقبل اوالمتلقي للرسالة 
  )105، ص  2015عبدالرحمان ، المشاقبة بسام :( الاتصال من خلال الوظائف التالیة 

  :ائف المتعلقة بالمرسلالوظ
  . بالإعلاموالنشر وهذه الوظیفة أنیطت  الإخباروظیفة _
  .الوظیفة التعلیمیة_
  .الترفیه _
  . الإقناع_

  :الوظائف المتعلقة بالمستقبل
  .تعلم واكتساب مهارات جدیدة_
  .تعلم ما یحیط بالبیئة من ظواهر _
  .والهرب من مشاكل الحیاة الیومیة  الاستماع والاسترخاء_
  .ااجتماعی خاذ القرارات والتصرف بشكل مقبولالحصول على معلومات جدیدة تساعد في ات_
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  :خصائص و أهمیة الاتصال - 4- 
  : خصائص الاتصال 1-- 4

، ص 2012-2011بن قیط الجودي،(: یتسم الاتصال بأشكاله المختلفة بمجموعة من الخصائص من أهمها 
25-26 .(  

یأخذ الاتصال عدة أشكال مختلفة وتختلف هذه الأشكال فیما بینها من حیث طبیعتها ومتطلباتها  - 1
 . وتأثیرها 

الإعلامي أو الثقافي أو  یدور الاتصال بأشكاله المختلفة وحول شيء معین سواء في المجال - 2
نما هو نشاط یرتبط بأوجه التجاري ، أو الاقتصادي، أي أن الاتصال لیس نشاطا مستقلا بذاته، وإ

 . الأنشطة الأخرى في المجتمع 
تتكون العملیة الاتصالیة من خمسة عناصر أساسیة هي المصدر والرسالة والوسیلة والمستقبل  ورجع  - 3

 .الصدى 
اتجاه واحد كما هو في معظم حالات یتخذ الاتصال اتجاهات یتأثر بنوع الاتصال، وهذا إما  - 4

الاتصال من وسائل الاتصال إلى قادة الرأي، ومنهم إلى الجمهور المستهدف، والاتصال ذو اتجاهین 
 .هو النمط  الأمثل في عملیات الاتصال بأشكاله المختلفة 

و في ذات السیاق یمكن استنتاج عدة عناصر أو میزات للعملیة الاتصالیة والتي یمكن تلخیصها -
 ).15، ص  2004ناصر دادي عدون ، ( : فیما یلي 

براز إیمكن أن یتم بعدة طرق، ولیس فقط الطرق الكتابیة أو اللغویة، حیث یمكن أن  أن الاتصال-
  . شارات معینةإأو  تأحاسیس أو معاني، بواسطة سلوكیا

أن الاتصال له مستقبل و مرسل وهدف هذا الأخیر في العملیة هو التأثیر على المستقبل ولنا أن -
  .تلف أنواع الممكنة في هذا المجالنستنتج مخ

إذا خلا الاتصال من وجود معنى، ینتقل بین المرسل أو المستقبل فلا یمكن القول أن هناك اتصالا -
  . عملیة الاستقبال لطرف الثاني كشرط لتمام عملیة الاتصال  مامإت، كما أن هناك ضرورة 

ت الاعتبار یهدف الاتصال إلى تحقیق التكامل و التفاهم بین المتصلین، وهي من بین المهام ذا-
  .في المجتمعات الحدیثة

  :أهمیة الاتصال-2-4
وتبادل الآراء والأفكار  الآخرینترجع أهمیة الاتصال إلى القدرة على المشاركة والتفاعل مع 

أن الظروف المختلفة المحیطة به، ف لنجاح والتحكم فيواالمعلومات تزید من فرص الفرد في البقاء و 
ربحي مصطفى علیان . (نقصا اجتماعیا وسیكولوجیا خطیرا عدم القدرة على الاتصال مع الغیر یعد

  ) .  35، ص  2018وعدنان محمود الطوباسي ، 
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أن الاتصالات أساس حیاتنا الیومیة، فنحن نتبادل كمیات " بلال خلف سكرانة " ویرى الدكتور 
ونوعیات ضخمة من البیانات و المعلومات، فمن السؤال عن الأحوال إلى تبادل المشاعر ونقل 

  ) . 12، ص  2019عواج سامیة ، (. وتناقل وجهات النظر وتوفیر المعلومات  الأخبارالأفكار واستعراض 
لنظر إلى أهمیة الاتصال من وجهة نظر المرسل، ومن وجهة نظر المستقبل، فمن جهة كما یمكن ا

 2018، طفى علیان وعدنان محمود الطوباسيیحي مص( : نظر المرسل تتمثل أهمیة الاتصال فیما یلي
  )36 -35،ص ص 

یدور علامهم عما إ أي نقل المعلومات و الأفكار إلى المستقبل أو جمهور المستقبلین و : علامالإ - 1
 .حولهم من أحداث

أي تدریب وتطویر أفراد المجتمع عن طریق تزویدهم بالمعلومات والمهارات التي تؤهلهم : التعلیم  - 2
 . ظروفهم الوظیفیة  تطلبهالعملیة وفق ما  إمكانیاتهمللقیام بوظیفة معینة، وتطویر 

 .عن نفوس أفراد المجتمع وتسلیتهم وذلك بالترویج: الترفیه - 3
 . الآخرینإحداث تحولات في وجهات نظر أي : الإقناع - 4

  :همیة الاتصال من الجوانب التالیةأما المستقبل فإنه ینظر إلى أ
 .به من ظواهر وأحداث طفهم ما یحی - 1
 .تعلم مهارات وخیرات جدیدة - 2
 .ة والتسلیةالراحة والمتع - 3
 .القرار والتصرف مقبول اجتماعیا الحصول على المعلومات الجدیدة التي تساعد في اتخاذ - 4

متوقف على النقل الشامل للعادات والأفكار والمشاعر من  هواستمرار یتویرى جون دیوي بأن وجود المجتمع 
جیل إلى أخر وأن استمراریة المجتمع تتم من خلال نقل الخبرات والاتصال بین الأفراد فهم یكتسبون ذلك من 

  ). 35، ص  2019عواج  سامیة ، . (خلال الاتصال 
  قراءة في المفهوم والبناء  الاتصال المؤسساتي: ي المبحث الثان

تعد المؤسسات أو المنظمات عبارة عن كیانات اجتماعیة تنظم عدة أفراد هؤلاء الأفراد یشكلون جماعات 
دورا مهما نشطة المنظمة وذلك من خلال  الاتصال الذي  یقوم بحركة دینامیكیة ویلعب العمل في جمیع الأ

  .من خلال تبادل المعلومات وقرارات وتسیر أنشطتها  والذي أصبح یعرف بالاتصال المؤسساتي
  : مفهوم الاتصال المؤسساتي-2-1

اتصال المؤسسة من الفروع الجدیدة في العلوم الاجتماعیة ونظریة التنظیم ونظریات الاتصال وهناك یعتبر 
  ).   60، ص 2019یة ، عواج سام.(عدة تعاریف الاتصال المؤسسة 

اتصال المؤسسة عملیة هادفة تتم بین طرفین أو أكثر لتبادل المعلومات والآراء ):rogers(یعرفه روجرز 
  . للتأثیر في الموقف والاتجاهات 
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الموجهة للجماهیر المختلفة والتي تهدف  والإشاراتكما یعرف الاتصال المؤسساتي كعملیة ارسال الرسائل 
كمال فار، .(أساسا إلى تحسین صورتها وتقویة علاقاتها والترویج لمنتجاتها وخدماتها والدفاع عن مصالحها

  ). 30، ص 2017-2018
أو وكذلك إنتاج وتوفیر أو تجمیع البیانات والمعلومات الضروریة لاستمراریة العملیة الإداریة  ونقلها وتبادلها 

- 2017كما فار، . (إذاعتها بحیث یمكن للفرد أو الجماعات أو التغییر أو التعدیل في هذا السلوك أو التوجیه
  ). 31، ص 2018

نشطة المعنیة بإدارة وتنظیم جمیع الاتصالات الداخلیة كما یشیر مفهوم الاتصال المؤسساتي إلى مجموعة الأ
سسة مع المجتمع الخارجي المحیط وبین اتصال المؤ  داخليالطار حلقة تجمع بین الاتصال إوالخارجیة في 

  ) . 338، ص 2022-2021لمین عثماني كریمة، (. هاب

  .وتتمثل في الاتصال الداخلي والخارجي للمؤسسة :  أشكال الاتصال المؤسساتي-2-2
  :الاتصال الداخلي  -1- 2

أقسامه وفروعه المختلفة أوبین العاملین به الذي یتم داخل نطاق التنظیم سواء كان ذلك بین وهو الاتصال 
  :نوعین  إلىویمكن تقسیمه  ).150،ص  2007، العربي داود (. ،وفي جمیع المستویات

 .الاتصال الرسمي  - 1
 .الاتصال الغیر الرسمي - 2

جراءات نقل المعلومات من الأعلىبحیث تكون هذه الاتصالات:الاتصال الرسمي -  نظاما مرتبا بین أسالیب وإ
مهدي ( .  مستوى في المنظمة حتى مستویاتها الدنیا أو بالعكس أو بین المستویات المتشابهة داخل المنظمة

  ) 39، ص  2012أحمد صالح ، 
الاتصال التي تجرى داخل المنظمات الحكومیة وغیر الحكومیة بین المستویات كافة صور ویقصد به 

الاداریة المختلفة، وتتمیز الاتصالات الرسمیة بالدقة وبصحة المعلومات التي تنقل عن طریقها، كما تتمیز 
  ). 47، ص  2010قوي بوحنیة ، ( . بوضوح المسالك التي یمر بها

  ).  160، ص 2008شعبان فرج ، (:طة ویكون على أنواع وهو الاتصال الذي ینبع خطوط السل
عملیة إرسال المعلومات من الجهات الدنیا أي من المرؤوسین نحو الجهات العلیا : الاتصال الصاعد -1

وذلك بغرض تحسین فعالیة الأداء  الإجراءاتمتعلقة بأداء المهام ومشكلات التنفیذ وصعوبات تطبیق 
 ) .  10، ص  2011ناصر قاسیمي ، .( 

عطائهم فرصة  الإدارةمع ویهدف هذا الاتصال إلى الاتصال زیادة فرصة مشاركة العاملین  وإ
  ) . 162، ص  2018شعبان فرج ، . (العلیا  ةلتوصیل صوتهم للإدار 

داریة العلیا إلى الجهات الدنیا متضمنة هو عملیة إرسال المعلومات من الجهات الإ: الاتصال النازل -2
الخاصة بتنفیذ  تونظام القوانین وأسالیب تطویر الأداء ومختلف الأوامر والتعلیماتعلیمات محددة 
 . ) 10، ص  2011ناصر قاسیمي ، .( القرارات الیومیة 
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  ) .  36، ص 2004ناصر دادي عدون ، . (وذلك من خلال تدرج السلطة حسب الهرم التنظیمي 

ین الأفراد أو الجماعات في المستویات المتقابلة وهي الاتصالات الجانبیة التي تتم ب: الأفقيالاتصال  - 3
الحدیثات ضیف االله و سلیمان (.البعض ببعضهممثل اتصال مدیر المنظمة بمدیر أخر أو المدرسین 

 ) . 24، ص  2013ضیف االله ، 
دارات أو المسؤولین من المستویات متشابهة أو متقاربة في وظائف إداریة كما یتم هذا النوع بین الإ

إشراقیة مختلفة، ویهدف هذا النوع من الاتصال إلى التنسیق بین الإدارات والأعمال من أجل أو 
  ) . 38، ص  2004ناصر دادي عدون ،  . (والأداء ةتحسین الإنتاجی

  
  
  

  یوضح الاتصال الرسمي في المؤسسة: 2الشكل 
  إعداد الباحثتان: المصدر

  
  
  
  
  
  

  الاتصالالنازل
  

  لصاعدالاتصالا 
  

  اعداد الباحثتان: المصدر 
  

  
  
  

  
  الاتصال الافقي

  یتم بین نفس المستویات الإداریة
  
  

  
  

  

  ادارةالعلیلإا
  

 الادارة الوسطى 

 الادارة الدنیا 
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  :الاتصال الغیر الرسمي -
في العملیات النهائیة التي تحدث بین العاملین داخل المنظمة وخارجها دون أن یكون لأحد من یتمثل 

إدارة المنظمة دخل في تخطیطها وتوجیهها وتنبع الاتصالات غیر رسمیة من طبیعة الانسان باعتباره 
  ). 48، ص  2010قوي بوحنیة ، ( . اجتماعي 

القائمة بین المدراء والعاملین في إدارات أخرى غیر تابعة ویشمل هذا النوع من الاتصالات العلاقات 
  ) .  162ص  ،2008فرج شعبان، . ( ، أي أنه اتصال یأخذ شكلا غیررسمي تنظیمي متنظیمیا له

  :الاتصال الخارجي -2- 2
ویتمثل في كافة الاتصالات التي تقوم بها المؤسسة أو العاملین فیها مع المنظمات الأخرى أو مع 

أو المتعاملین معها أو العامة من الناس و خارج المنظمة، ویمكن أن تأخذ هذه الاتصالات  زبائنها
صیغ وأشكال مختلفة نظرا لتعود الأطراف الخارجیة التي تتصل بهم المؤسسة حیث تمتد عملیات 
الاتصال من المستهلكین إلى الوسطاء والحكومة والنقابات المهنیة ذات العلاقة بطبیعة عمل 

  ) . 160، ص  2008 – 2007العربي بن داود ، . ( مةالمنظ
  

  ) . 82،ً ص  2019عواج سامیة ، (: أنواع الاتصال الخارجي -2-2-3
وهو عملیة تفاعل اجتماعیة یستخدمه الناس لبناء معاني تشكل في : الاتصال المجتمعاتي -

 . الذهنیة  عن طریق الرموزعقولهم صورا ذهنیة للعالم ویتبادلون هذه الصور 
  .على مستوى المؤسسة  التآزرنوع من التعاون و  إنشاء:هدفه 

 : یشمل هذا النوع من الاتصال :الاتصال التجاري -
  .اتصال المنتج-                  
  .اتصال العلامة-                  

یهدف هذا النوع من الاتصال إلى خلق الثقة و التشهیر للمؤسسة من خلال : الاتصال المؤسساتي-      
  . صورتها وعلاماتها، ولمن تستمر المؤسسة إلا إذا كانت ذات شهرة وسمعة جیدة والعكس صحیح 
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  .في المؤسسة یوضح أنواع الاتصال: 3الشكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  إعداد الباحثتان: المصدر
  أهمیة وأهداف الاتصال المؤسساتي-2

  :  أهمیة الاتصال المؤسساتي-2-1
تصور أي مؤسسة خالیة من أي شكل من أشكال الاتصال، فالاتصال هو جوهر نشاط  لا یمكن

ومات یعني اضطراب علالمؤسسة وهو الروح التي تحركها بحیث أي نقص أو غیاب أو أي تشویه للم
وظائف المؤسسة فالاتصال محور كل العملیات في المؤسسة الرسمیة كانت أم غیر رسمیة بحیث 

وفعالیة القیادة وحركیة القرارات وبناء الهیكل التنظیمي  اتخاذلأداء من حیث یترتب علیه فعالیة ا
ناصر . ( لعلاقات التي تقوم بها المؤسسة واالدافعیة والبیئة التنظیمیة والتعبیر التنظیمي  الجماعات
  ).15،ص  2016قاسیمي ، 

  ). 84، ص  2019سامیة عواج ، ( : ویمكن حصر أهمیة اتصال المؤسسة في النقاط التالیة -
  اتصال المؤسسة هو همزة وصل تجمع كافة أجزاء التنظیم الإداري . 
 ف على سهولة الاتصال ووضوح قنواتفاعلیة الرقابة وتتوق. 

 الاتصال في المؤسسة

 داخلي  اتصال اتصال خارجي 

اتصال غیر 
 اتصال تجاري  اتصال مؤسساتي رسمياتصال يرسم

اتصال 
 يمجتمعات

 

 اتصال أفقي  اتصال صاعد  نازلاتصال
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  رفع معنویات العاملین وبحسب وأهمیته ودوره في المؤسسة مما یؤدي إلى تحسین أدائه. 
  عمالها وكذا شرح وتفسیر القرارات توفیر المعلومات عن الظروف المحیطة بالمؤسسة لدى

 .ح بما یقطع الطریق أمام الشائعاتبكل وضو 
المعطیات في الوقت في كونه یمول المدراء بالمعلومات و  الإداريوتتبع أهمیة الاتصال 

  ).34، ص  2010بوحنیة قوي ، ( . الاستراتیجي مما یساعد على اتخاذ القرار
  :أهداف الاتصال المؤسساتي -2-2

لا تكون إلا من خلال وجود هدف معین تسعى من أجل تحقیقه ، ن العملیة الاتصالیة داخل المؤسسة إ      
فیمكن الاتصال من أجل التنسیق ومن أجل جمع المعلومات أو من أجل الرقابة والتحسین والمتابعة أو من 
أجل النشاطات مبرمجة أو طارئة، أو من أجل تسیر أو من أجل وضع استراتیجیات وتنفیذها ویكون هذا 

، ص ص  2016ناصر قاسیمي ، ( : يمایلسسات أو خارجها، ومن أهم أهداف الاتصال الاتصال داخل المؤ 
16  -17 .(  

  تنشیط المؤسسة وتوجیهها نحو أهدافها المختلفة فتحقیق الأهداف الكبرى للمؤسسة  آلیاتالبحث عن
 .یكون من خلال تحقیق حملة من أهداف الفرعیة المتناسقة والمتكاملة فیما بینها 

 روحل مشكلات الاتصال ومشاكل التسیی المعلومات وتبادلهالاتصال تسهیل سیر الهدف من ا 
 .بمختلف أنماط الاتصال

 هادارة بمختلف المعلومات التي تحتاجها من أجل سیر مهاممداد الإكما یعمل الاتصال على إ. 
  وتفاهم شراك العاملین عن كل ما یجري داخل المنظمة من أجل بناء ثقة إكذلك یهدف الاتصال الى

زالة كل العوائق   . وإ
  جدید من أجل التخطیط ومتابعة ومراقبة سیر العمل واحترام والبحث عن كل ما ه أيكما یهدف. 

  : معوقات الاتصال المؤسساتي-2-3
، ص  2004 ،ناصر دادي عدون(: من بین الأخطاء التنظیمیة التي تصادفها أنظمة الاتصال وتعرقل مهامها 

83 .(  
  المخطط مع النظام الهیكلي المطبقعدم تطابق بین التنظیم. 
  جهل أغلب العمال بتفاصیل الاعمال الموكلة إلیهم ، وهذا النقص في كفاءة الاتصال. 
  ضوح خطوط السلطة و المسؤولیة و نقص في تحدید المسؤولیة لعدم. 
 یضیق أعباء على السلطات  توجیه الأفراد إلى السلطات الأعلى من السلطات المباشرة لهم،مما

 . الأعلى ویخلط أحیانا بعض الأعمال
 عدم وجود قنوات اتصال واضحة تسیر فیها البیانات و المعلومات في جمیع الاتجاهات. 

  ).175-  174، ص ص 2011ناصر قاسیمي ، ( : ومن بین أهم معیقات داخل المؤسسة نجد 
  قلة الاتصال بالجهات القیادیة. 
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 عدم فهم المرسل إلیه لمضمونها أو تحریفها بصفة عمدیة من طرفه لأهداف معینة . 
 یصبح الاتصال مزعجا ومثیر للقلق عدم اختیار الأوقات المناسبة للاتصال بحیث. 
 رد وشخصیته وخبراته السابقةتحریر الرسائل أو سوء فهمها وهذا یرجع لتكوین الف. 
 الرسالة وضغط الوقت وضعف الوسائل الاتصال وضعف  التسرع في عملیة الفهم وفي الرد على

 .هنیة سواء اللفظیة أو الكتابیةمهارات الم
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  :خلاصة 
مما سبق نستنتج أن الاتصال عملیة تبادل المعلومات سواء شخصیا أو باستخدام وسائل اتصالیة 

اختلال في العملیة الاتصالیة  وأيمختلفة، فلا یمكن للمؤسسة الاستغناء عن الاتصال فهو مفتاح نجاحها، 
 والأفرادالوحدات  قد یؤدي إلى نتائج غیر مرغوب فیها، لذلك فالاتصال من خلاله یتم تنسیق بین جمیع

  .وتحقیق الأهداف المرجوة بكفاءة وفعالیة 
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.المؤسسة       

. علاقة الاتصال بتسییر المؤسسة -3  
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  : تمهید 
، فهي طریقة من دارة العامة في الدولةساسیة لا غنى عنها لتنظیم الإأداریة إالعامة ظاهرة تعد المؤسسات 

ب دورا هاما في ، فالاتصال یلعذلا یمكن حدوث ذلك دون اتصالإرق التي تدار بها المرافق العامة، الط
جود لسیر الحسن والألى اإدى أهدافها، فكلما كان الاتصال فعال أطاراتها وتحقیق إالمؤسسة لانسجام 

  .للمؤسسة
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  .ماهیة المؤسسة العمومیة: ولالمبحث الأ 
المؤسسة هي استقرار وقیمة وأنماط  متكررة من السلوك كهیاكل أو ألات النظام الاجتماعي فهي تتحكم في 

  .  سلوك مجموعة من الأفراد داخل مجتمع معین ومن بین هذه المؤسسات نجد المؤسسة العمومیة 
  :وأسباب نشأتهامفهوم المؤسسة العمومیة -1
  :العمومیةمفهوم المؤسسة -1-1

ة العمومیة منذ القرن ، فقد تطورت المؤسسداريهم الموضوعات في القانون الإأتعد المؤسسات العمومیة من 
لى منتصف ذلك القرن كان مفهوم المؤسسة العمومیة یشوبه بعض من الغموض والذي إالتاسع عشر، وحتى 

  )312،ص1995فهمي مصطفى ابو زید، .( 1856یتجلى ابتداء من سنة 
القانونیة داریة عامة تتمتع بالشخصیة إالمؤسسة العامة هي منظمة : "تاذ عمار عوابديسا الأفیعرفه

لاقة التبعیة والخضوع للرقابة داریة المركزیة المختصة بعداري، وترتبط بالسلطات الإوالاستقلال المالي والإ
داف محددة في نظامها هأتحقیق داري اللامركزي لوهي التي تدار وتسیر بالأسلوب الإداریة الوصائیة ، الإ

  )20،ص 2011_2010غلابي بوزید، (. القانوني
، وله و زراعيأو تجاري أو صناعي أنشأ بقانون خاص لممارسة نشاط مالیأداري إنها شخص أكما تعرف 

  )19،ص 2009عبوي زید منیر، .(موال الدولةأمواله مستقلة عن حقوق و أاستقلال مالي، بحیث تعتبر حقوقه و 
و للسلطات المحلیة، حیث تستطیع أو بشكل جزئي للدولة أنها كل مؤسسة مملوكة بالكامل أیضا تعرف بأو 

، والتحكم في سهمهاأس مالها و أمن خلال الاستحواذ على غالبیة ر  خیرة ممارسة النفوذ علیهاهذه الأ
  )341،ص 2022زوزة، ةو بوهرا(.قراراتها

وهي من بین المؤسسات التي تعود ملكیتها للدولة أو لجماعات المحلیة وعادة ما تكون المؤسسات العمومیة 
أو شركة سونلغاز وكذلك مؤسسات النقل الجوي أو " سوناطراك " مؤسسات كبرى مثل الشركات البترولیة 

و الخدمات في القطاعات الاتصالات وتتمیز هذه المؤسسات العمومیة بالربح المادي أو توفیر السلع أ
  . )46،ص 2020بن الجیلالي فوزي محیریق،  .(مداخیل المالیة للدولة الفعال في و الحیویة والمساهمة بشكل كبیر 

  : نشاء المؤسسات العمومیةإسباب أ - 2- 1
التي التخلص من الروتین في العمل في القطاع العام، وتحقیق درجة عالیة من المرونة والاستجابة للتغیرات -

  .تحدث
  .ة العامةحفضل لتحقیق المصلأمعین من القطاعات الخدمیة بشكل  تنظیم قطاع-
  .یهاإلموال التي جاءت دارة الأإل التأمیم حتى تتمكن الدولة من زیادة المؤسسات العامة من خلا-
  .استقطاب الكفاءات والمهارات الفنیة المتخصصة اللازمة لإنجاز العمل -
  .جهزة المركزیة التقلیدیة الوزارات والأ  الرغبة في الحد من-
دارة سالیب الحدیثة في التنظیم والإدخال الأإدارة شؤونها حتى تتمكم من إاستقلال بعض المرافق العامة في -

  .هدافهاأنجاز إجل تحقیق أمن 



 الإطار النظري                                                                               الفصل الثاني
 

 
41 

  .تقلیص حجم البطالة -
 .الاستقرارسعار وتحقیق عدم رفع الأ-
  .لطاقات التي تحقق عوائد اقتصادیةالثروات القومیة واتوفیر المناخ المناسب لاستثمار -
  .سكان والتعلیم والصحةالنقل والإ توسیع تقدیم الخدمات الاجتماعیة للمواطنین مثل خدمات-
  طرهارباحها وترتفع مخاأالات التي تقل نتاج العالي في المجقامة المشروعات العامة ذات الإإ-
، رعبوي زید منی(نشاء المؤسسات العامة حتى تساعد على تقویتها لإدفعها دول الاستقلال السیاسي لبعض ال-

  .)20، 19ص ،ص2009
  : نواع المؤسسات العمومیةأ-2

هم المؤسسات أمختلفة ومن بین  اعتباراتلى إنواع متعددة بالنظر ألى إتتنوع المؤسسة العمومیة وتنقسم 
  :ما یلية العمومی

  : داريالطابع الإ المؤسسات العمومیة ذات_1_2
أ ولمبدة دار الإ بخضوعها القواعد المطبقة على 01_88عرفها المشروع الجزائري من خلال القانون رقم 

دارة بقة على الإداریة للقواعد المطلا تخضع الهیئات العمومیة الإ"نه م 43لتخصص بحیث تنص المادة ا
دارة ما لم توجد قاعدة والحسابي المطبق على الإلي تتمتع هذه الهیئات بنفس النظام الما"التخصص أولمبد

تلك التي تمارس نشاطا ذا طبیعة  داریة هيا وتسییرها والمؤسسة العمومیة الإخاصة مرتبطة باستقلالیة سیره
  )71، ص 2011_2010غلابي بوزید، .(یضا المؤسسة العمومیة التقلیدیة أداریة محضة وتسمى إ

  :تجاريالصناعي و الع المؤسسات العمومیة ذات الطاب_2_2
شایب الراس عبد (". هیئة عامة تمارس نشاطات خاصة وتسیر كالمؤسسة الخاصة : "نهاأیمكن تعریفها على

  )21، ص 2017، رالقاد
و كلیا عن أعبائها الاستغلالیة جزئیا أة العمومیة التي تتمكن من تمویل الهیئ: " نهاأیضا على أوتعرف 

عباء دفتر الشروط العامة الذي یحدد الأینجز طبقا لتعریفات معدة مسبقا ولنتاج تجاري إطریق عائد بیع 
  )72، ص2011_2010غلابي بوزید، .(اقتضاء حقوق وواجبات المستعملین والتقیدات وكذا عند

 تلك المرافق التي یكون موضوع نشاطها تجاریا وصناعیا ممثلا:"نهاأستاذ ناصر لباد على كما یعرفها الأ
كوسیلة لإدارة " الولایة والبلدیة "، تتخذها الدولة والجماعات المحلیة شخاص الخاصةتتولاه الأللنشاط الذي 

انون الخاص معا ، وهي  تخضع في هذا أحكام القانون العمومي والققها ذات الطابع الصناعي والتجاريمراف
  )21ص،2017،رشایب الراس عبد القاد.(كل في نطاق محدد

  : المؤسسات العمومیة ذات طابع اقتصادي_ 3_2
س المال أغلبیة ر أ ،خر خاضع للقانون العامآ ي شخص معنويأو أنها شركات تحوز فیها الدولة أتعرف

  ) 341،ص 2022بو هراوة  زوزة ، .(و غیر مباشرة، وهي تخضع للقانون العامأالاجتماعي مباشر 
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  : قافیةالمؤسسة العمومیة العلمیة و الث-2-4
، وتتخصص في القیام بأعمال یة العامة والاستقلال المالي والإداريهي مرافق عامة تتمتع بالشخصیة المعنو 

وتحقیق أهداف محددة ذات طبیعة علمیة ثقافیة المجتمع ومن أمثلة المؤسسة العمومیة العلمیة الثقافیة 
إیمان جیجیق و .(10/  86نص علیها قانونعمومیة المجتمع الجزائري للغة العربیة وهذا النوع من المؤسسات ال

  ).65،ص2018-2017هبة شطیبي، 
  :المؤسسة العامة المهنیة-2-5

نقابة المعنویة والاستقلال المالي والإداري وتتخذ صورة أو هیئة  هي تلك المرافق التي تتمتع بالشخصیة
قد منح لها القانون بعض ، و توجیه النشاط المهنيفي رقابة و موضوعها  ، التي یكمنالأشخاص المرفقیة

ها، في الأصل إن مهام السلطة السلطة العامة بهدف تنظیم المهنة ورعایة مصالح أعضائ وامتیازاتحقوق 
  .أمورها هم أبنائهامن یدیر م المهن والنشاط الخاص بنفسها و یداریة تنظالإ

ن طریق تمثیل الدولة داخل وظائفها عونظرا لكون المؤسسة العمومیة المهنیة تعاون وتساعد الدولة في قیام 
، فیما یتعلق بأعمالها وأنشطتها المهنة، والاطلاع بعملیة تنظیم المهنة واختصاص القضاء الإداري جزئیا

  )66ص ،2018-  2017شطیبي،  هبةإیمان جیجیق و . (ینما عملیة تكوینها للقضاء الخاصوب

  : لعمومیةمؤسسة اللوالنظام القانوني  خصائصال- 3
  :خصائص المؤسسة العمومیة -3-1

  )18،ص2017شایب الراس عبد القادر، (: ساسیة هيأداریة بثلاث خصائص الإتتمیز المؤسسة العمومیة 
ع بجمیع ممیزات الشخصیة وبهذه الخاصیة فهي تتمت :داري شخص معنويلإا المؤسسة العامةذات الطابع_

  .شؤونها وحق التقاضياري في تسییر دإلال ، من ذمة مالیة واستقالمعنویة
وبالضبط  لعامفهي تخضع لقواعد القانون ا :شخاصالقانون العامأالمؤسسة العامة شخص معنوي من _

لمعترف لها بطابع المنفعة شخاص المعنویة الخاصة اداري، كما نمیز هذه الخاصیة عن الألقواعد القانون الإ
  . واعد القانون الخاصخیرة تخضع لقالعامة، هذه الأ

ون قلیمیة والتي تكشخاص العامة الإعلى عكس الا: داريإسة العامة تكلف بتسییر مرفق عام المؤس_
داري تخصص في تسییرمرفق عام المؤسسة العمومیة ذات الطابع الإ نإموضوعها تسییر الشؤون المحلیة، ف

  .داریةلإمركزیة االتي تحقق اللا ، بعكس البلدیةیة فهي تحقق اللامركزیة المرفقیة، بهذه الخاصداريإ
  )21،ص2009عبوي زید منیر، (: یضاأومن خصائص المؤسسة العمومیة 

طة العامة في سالیبه وتستخدم السلأدار وفقا لتنظیم القانون العام و داري وتشخاص القانون الإأن تكون من أ_
  .هدافهاأسبیل تحقیق 

  .بها خدمات عامةن تكون الخدمات التي تقوم أ_
  .موال الدولةأورقابتها القواعد المتبعة بشان  ن تتبع في حسابهاأموال عامة و أموالها أن تعتبر أ_
  .داریةإوظفین عمومیین وقراراتهم قرارات ن یعتبر موظفوها مأ_
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  .ن تتمتع بمیزات السلطة العامةأبرام العقود و إن یكون لها حق في أ_
  :داريمؤسسة العمومیة ذات الطابع الإالنظام القانوني لل_ 2_3
  : الخضوع لقواعد القانون العام-أ 

امتیازات ، تتمتع بشخاص القانون العامأداري شخص معنوي من المؤسسة العمومیة ذات الطابع الإ
  .یكون من طرف السلطة العامة تأسیسها، وصلاحیات السلطة العامة

  .المسؤولیة عامةو داریا إعقد یكون داري والإذن وجود قرار إ، دارين القانون المطبق هو القانون الإإ
  : داريالخضوع للقضاء الإ-ب

  .داريالقانون الإ داري الذي یطبق قواعدداري تخضع للقاضي الإالمؤسسة العمومیة ذات الطابع الإ
. دارين الإداري الذي یطبق قواعد القانو ذن تخضع للقاضي الإإ داري،ن القانون المطبق هو القانون الإإ
  ).19، 18،صص2017، رعبد القاد شایب الراس(

  :هداف المؤسسة العمومیةأمبادئ و _4
  :ا المؤسسات العامة ذات الطابع الإداريالمبادئ التي تقوم علیھ-4-1
، فإنها تخضع لعدد من لى تحقیق المنفعة العامةإلعامة تخضع لملكیة الدولة وتهدف ن المؤسسات اأبما

  : المبادئ فيوتصرفاتها وتتلخص هذه عمالها أئ التي تحكم المباد
الخدمات التي تؤدیها المؤسسات العامة بمثابة خدمات ر تعتب:سیر المؤسسات العامة بانتظام أمبد_1

ضع القانون نظام قانون خاص یضمن ، لذلك و عنها الاستغناءریة بالنسبة للجمهور ولا یمكن جوه
  .دائهااستمرارأ

مسایرة الحاجات المتجددة حتى تتمكن من :مؤسسات العامة للحاجات المستحدثةمسایرة ال أمبد_2
  .دارتهاإنشطتها والوسائل المستخدمة في أن تعمل على تطویر أللجمهور، علیها 

فراد المنتفعین من الخدمات التي تقدمها بدأ یتوجب تحقیق المساواة بین الأوفقا لهذا الم: المساواة أمبد_3
، بهذه الخدمات الانتفاعغي توفرها في كل من یرید ، ینبعامةال ، ویمكن تحقیق ذلك بوضعالشروطمؤسسةال

  . م معینة مقابل الحصول على الخدمةتفرض رسو 
لبیة حاجات عامة نشاء الحكومة للمؤسسات العامة هو تإن الهدف من إ: استبعاد هدف الربحأ مبد_4

نما یتم إ المؤسسات، و لخدمات التي تقدمها هذه ، ولا یقصد بذلك مجانیة اربحعنصر ال عتباراللمواطنین  دون 
ن كانت تساهم بشكل كبیر في تحقیق العبء عن المیزانیة إوم معینة مقابل الانتفاع بالخدمة، والتي وضع رس

بلحصوص  ،حكیمة بن یمینة.(ن الهدف منها لیس الربحألا إیة تمویلها على الضرائب المختلفة، التي تقع مسؤول
  )44،45، ص ص2018جهیدة، 

  : العمومیة أهداف المؤسسة- 2- 4
  )32 - 31ص ص،2011جحنیط  رضوان، (: لى ما یليإعمومیة والاتصال العمومي یهدفان ن المؤسسة الإ
  .تطبیق الحكم الدیمقراطي_
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  .لى خدمة المواطنین والتفاعل معهمتعمل السلطات العمومیة ع_
  .لمواقف والمشاكل والعمل على حلهامعرفة وفهم ا_
  .ا بشكل جید لخدمة المصلحة العامةممارسة مهمتهتمكین المؤسسات العمومیة من _
  .المواطنین حول السیاسات المتبعةفعال أورة للإدارات والحكومة حول ردود تقدیم المعلومات والمش_
 .ء الشرعیة على السلطات وسیاستهمضفاإ_

  ) 43، ص  2018بن یمینة حكیمة ، بلحصوص جهیدة ، (:یضاأهدافها أومن 
نتاج سلع وتقدیم إیاسة مقدمة في شكل خطة تشمل على وتكون هذه الس: العامة للدولةتنفیذ السیاسة  -

  .خدمات
  .جزئیة المنبثقة على الخطة العامة، التنظیم والرقابة على الخطط الالقیام بوظائف التخطیط -
  .شراف على سیاستهانتاجیة والخدمیة التابعة لها والإتوجیه الوحدات الإلعمل على ا  -
لى تحقیق الربح لتغطیة إن المؤسسات تهدف أذ إساسي، أبح بالنسبة للمؤسسات العامة هدف یعتبر الر لا  -

  . لى الربح كالمؤسسات الخدمیةإخر منها لا یهدف نتاج والبعض الآتكالیف الإ
نشاء المشروعات الجدیدة في إ لى تمویل مختلف الاستثمارات و إمة الاقتصادیة تهدف المؤسسات العا -
  .ت النشاط الاقتصادي المختلفةجالام

  .المؤسسةفعالیة الاتصال في تسییر :المبحث الثاني
  تخدمها المؤسسة في تحقیق أهدافها، فالإدارة یعد الاتصال الفعال وسیلة هادفة من الوسائل الرئیسیة التي تس

  . اسة للاتصالات بین مختلف مصالحهااجة ملناجحة بحا
  : في المؤسسةداریة لإالاتصال والعملیات ا_1

  : الوظائف المركزیة للإدارة ومنها fayolهنري فایولحدد 1916عام منذ
  ) 204ص،2006_2005الطاهر،ىم أجغی(

  .ن تنفذأي یتمثل في صورته البسیطة في وضع خلاصة للأشیاء التي ینبغ :التخطیط
  . عمال وتنظیمهاكلیة یتم ضمنها تحدید المهام والأبنیة ش تأسیسمن خلال  :التنظیم

تي تشكل الهیكل ، الالأخرىئات عمل المؤسسة بالهیئات ویكون بواسطة ربط كل هیئة من  هی :التنسیق
  . التنظیمي للمؤسسة

لمكافأة والعقوبات ، وتشمل كافة المجالات والمشكلات بما في ذلك تحدید او اتخاذ القراراتأ:داریةوامر الإالأ 
  . المترتبة عنها

  .المؤسسةداء أقادر على قیاس مدى جودة وفعالیةرقابي  نظامتأسیس ویشمل ذلك  :الرقابة
ن آفعة جدا وصارمة جدا في دارة بمنهج تجریبي القواعد السابقة بوصفها ناید الباحثون الذین درسوا الإأوقد
  .حدوا
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  : وشروط فعالیة الاتصال في المؤسسةمتطلبات -2
اول استعراضها تتعدد عدة شروط ومتطلبات نحن أفعالیة الاتصال في المؤسسة لابد جل كفاءة و أمن 

  )209،210ص، ص2008_2007العربي داود، (: وتلخیصها فیما یلي
  :طلبات الاتصال الفعال في المؤسسةمت_1_2
ویكون ذلك بصفة خاصة عن  ،لیهاإشارة ل هو معالجة العقبات التي سبق الإول ما یتطلب الاتصال الفعاأ

، داریةوتشجیع اللامركزیة الإ ختصاصاتالاداریة والتنظیمیة بتفویض الإ قلال من عدد المستویاتطریق الإ
، وبث روح التعاون بینهم ویتطلب الاتصال الفعال فضلا عما رفع الحالة النفسیة لدى العاملینوالعمل على 

  :همهاأتنمیة بعض المتطلبات وغرسها ومن سبق 
وأن یحسن ،یهأیقاطع المتحدث لیفرض ر دیر بمهارة في الحدیث مع مرؤوسیه، فلا ن یتمتع المأ_

  . للبعض منهم بالاستماعلیهم، حتى ولو لم یرغب إالاستماع
، یصعب تغییرها بقوة المناقشة اهاتتجالان أن تتذكر أبه، فیجب المتصل  تجاهاتاذا كان الاتصال یغیر إ_

  .ویستحسن تغییرها بطرق غیر مباشرة
  .مثلةیضاح باستخدام الأحاولة الإار المعلومات الهامة بطرق مختلفة، ومتكر _
  .ساسیة والرئیسةالحدیث من خلال تلخیص النقاط الأ نهاءإ_
  .لى زیادة الفعالیة الاتصالیةإلتنظیمیة یؤدي داریة واتقلیص عدد المستویات الإ_ 
  :شروط فعالیة الاتصال في المؤسسة_2_2

  )105،106ص  ،2008_ 2007صابرینة، رماش (: عالیة الاتصال في المؤسسة ما یليومن بین شروط  ف
  : التخطیط الجید للاتصالات -

ولى نحو فكرة المطلوب نقلها تحلیلا كافیا، كلما زاد وضوحا، وهذه هي الخطوة الأفكلما حللنا المشكلة أو ال
هداف أخذ في الحسبان لى عدم كفایة التخطیط وعدم الأإالاتصال، وغالبا ما یرجع فشل الاتصالات 

  . من یستأثرون بعملیة الاتصالاهات واتج
  : خرین في تخطیط الاتصالاتاستشارة الآ -

بعض  ستشارةاو أد فعلا بوضوح، وذلك بمراجعة ما كتب راأن المرسل قد قام بنقل ما أوذلك بالتأكید من 
 خرین تعطي لمرسل الرسالةفهذه الاستشارة إذا للآ ،نهم یفهمون ما یرید فعلاأمكن، والتأكد أن إشخاص الأ

التساؤلات أو التوجیه نحو تفكیر آخر غیر الذي یقصده أراء و أفكار قد تخطر في ذهن المستقبل سواء ب
اتصالا فعالا الذي خرین غیر الذین ستواجه لهم هذه الرسالة ستخلق للأفراد الآ، وعلیه فالاستشارة المرسل

تلف مع أهداف المرسل لذلك الاتصال ووجوب تفهم الأهداف التي تتعارض أو تخ یطلق من مبدأ اعتبار
ه أو ضیقه أو الأشیاء التي قد تثیر شكوكخر و التي تثیر اهتمام الطرف الآذلك اكتشاف الأشیاء  وجب قبل

، وعلیه فاستشارة الأخرین في تخطیط ومضمون الاتصالات تخلق اتصالا فعلا وحسب بل تتعداها غضبه
ن كانت لا تتفق مع ما یرغب هو في وأهدافه حتى و إلى تفكیر المرسل بعقل المستقبل ومراعاته لأفكاره  إ
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غامضة له ، وكلما كان الأفراد الذین یستشیرهم المرسل كلما قلت النقاط التي قد تكون تحقیقه  من أهداف
  . حول المستقبلیة لرسالته

  : جادة فن الانصاتإ -
نصات ، والإره تمامافكاأللتعبیرعن خر الفرصة الكافیة ن یتیح للطرف الآأففي الاتصال المباشرعلى المرسل 

، ولا یتدخل إلا  لإزالة التشتت في الحدیث ، حیث أن یتمكن من فهم ما یرید قوله فعلا حتىلیه جیدا إ
، وأن یجعل اء أهمیة للإشارات التي یقوم بهاالمرسل في هذا الشرط  یكتفي بالاستماع إلى المستقبل مع إعط

ن لا یوافق ما أراد المرسل بأن حدیثه قید الاستماع و س فعلا المستقبل أنه یحمنالمرسل  الاهتمام حتى وإ
المتمثل في المواجهة  و المراجعة التي " الحوار " سماعه ، حیث یعتبر فن الانصات من بین أهم الفنون 

  .فرد و أخر أو بین الذات و الفردتكون بین ال
  : الحصول على التغذیة العكسیة -

، وما لم تتابع تتاح لنا معرفة مدى نجاح الرسالةأن قد تضیع الجهود الاتصالیة دون ذإتوذلك بمتابعة الاتصالا
رفة مدى ن تتیسر معالمتلقي للتعبیر عن فهم الرسالة، لأ رجاع الصدى من قبلإخلال  عملیة الاتصال من

ن لم تكأي أن ، نجاح العملیة الاتصالیة ا وقام المرسل ن قد تم التخطیط لها مسبقالرسالة الاتصالیة حتى وإ
بجهود بالغة لتصمیمها وجمع معلوماتها و لم یتابع الرسالة بعد وصولها وبثها لها مسبقا وقم المرسل بجهود 

فستضیع هذه الجهود  بالغة لتصمیمها وجمع معلوماتها ولم یتابع الرسالة بعد وصولها وبثها إلى المستقبلین
، أو الأهداف التي كان ت بالشكل الذي یرغب بأن تصل إلیه، لأنه لم یدرك ما إذا كانت قد وصلالتي قام بها

  . ة في حد ذاتهایرغب في تحقیقها وحتى في مضمون الرسال
  : معرفة الظروف المحیطة -

ن یكون حساسا أداري الناجح ر في عملیة الاتصال  ویجب على الإخرى تؤثأن هناك عوامل أمن خلال 
وسائل  ، وذلك مثلا من خلال استخداموالعوامل الخارجیة السلبیةزالة كل المؤثرات إن یعمل على أللظروف و 

  .مرسل إلیه وظروفه ومیوله ورغباتهاتصال مناسبة وأكثر فهما ومصداقیة من جانب المتلقي وتفهم طبیعة ال
  :علاقة الاتصال بتسییر المؤسسة -3

، او بالمعلومات خلال استمراریة العملیلعب الاتصال دورا فعالا في تسییر المؤسسة سواء كان ذلك بتزویدها 
ال قاعدة التسییر التي نسانیة في المؤسسة وبین هذا وذاك  یعد الاتصمن خلال المحافظة على العلاقة الإ

یمكنه ، وبنوع القرارات التي معلومات التي یمكنه الحصول علیها، فهو یرتبط  بحجم ونوع اللابد منها
تنظیمي ونمط القیادة وبیئة بط بكفاءة العاملین والمسیرین وبنوع الهیكل ال، ومرتتحضیرها واتخاذها فیما بعد

  )148،ص2011قاسیمي ناصر، .(ماعات العمل وبیئة العمل،وخصائص جالعمل
هدافها وبأعلى ألى إجح لتحقیق نجاح المؤسسات للوصول نبرز والأالاتصال الفعال النهج الأ تخذاكما 

لعاملون والمنتجون لبناء المجتمع، لذا كان فراد اساسي للمؤسسة هم الأالأن المخرج أمستویات الجودة، وبما 
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لى المجتمع ووصول المؤسسة إجود مخرج أسهم المدیر لتحقیق أداریة وعلى ر تصال الفعال للهیئة الإتقان الاإ
  .)215،ص 2008فرج شعبان، (. هدافهاألى إ

  : طرق التغلب على معوقات الاتصال_ 4
توفر عدة عوامل التي تساهم في فعالیة من م العراقیل الاتصالیة في المؤسسة لابد هأللتغلب على 

  )108، ص2009هاشم حمدي رضا، (: الاتصالات وذلك على النحو التالي
  .هداف المنشودة للمنظمةمة للاتصالات وضرورتها لتحقیق الأهمیة اللاز داریة الأالقیادات الإ إعطاء_
فعال، فقدت أذا لمس العاملون تناقضا بین ما تمارسه من إقوالها، فأداریة مع فعال القیادات الإأتطابق_

  .الاتصالات فعالیتها
سفل ألى إعلى أمن  تجاهینادارة والعاملین، بحیث تكون الاتصالات ذات ي بین الإأزیادة التفاعل وتبادل الر _

  .العاملین بما یجري في التنظیمیف و یشعر المدیرون بمسؤولیتهم وواجبهم في تعر أعلى، ألى إسفل أومن 
مثل هذه الروح على حرص ذ تساعد ،إخبار الجیدةبار السیئة ولیس فقط الأخدارة لسماع الأقبول الإ_

  .كسوا المعلومات كما هي دون تحریفن یعأالعاملین 
لهم الاتصالات بأشكالها فراد الذین توجه ذ یختلف الأإدراك متلقي الرسالة، إمراعاة طبیعة ومستوى _

  .جراء عملیة الاتصالاتإعند  تبارعالاخذ ذلك بعین أالمختلفة، مما یوجب على المعنیین 
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  :خلاصة
مومیة بصفة خاصة یرجع بالدرجة ن نجاح المؤسسة بصفة عامة والمؤسسة العأنستنتج خیر وفي الأ

لا بوجود نظام اتصال فعال، إتصالیة بشكلیها الداخلي والخارجي، ولا یتم ذلك لى نجاح العملیة الاإولى الأ
مؤسسة، هداف الأة التي یعتمدها المسیر في تحقیق ، فهو الركیز جراءاتإ طلب مهارات و فالاتصال الفعال یت

  .همیة كبیرة في حیاة المؤسسةأفالفعالیة الاتصالیة لها 
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بطاقة تقنیة عن مدیریة التربیة لولایة - 1   
  البویرة

  .بمدیریة التربیة ومهامها تعریف 1-1
الهیكل التنظیمي لمدیریة ومهام مختلف -1-2   

  .مصالحها
   المستخدمة فيالوسائل الاتصالیة -1-3    

  .مدیریةلا
  .الاستبیانتحلیل بیانات -2

  .طبیعة الأنشطة الاتصالیة في المؤسسة -1- 2
  .فعالیة الاتصال في المؤسسة-2- 2
  .معوقات الاتصال في المؤسسة -2-3

  خلاصة
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 :تمهید
سنحاول في هذا الإطار إسقاط الدراسة النظریة میدانیا من خلال دراسة فعالیة الاتصال في تسییر 

وذلك من خلال تصمیم استبیان یحتوى " دراسة استطلاعیة بمدیریة التربیة لولایة البویرة " المؤسسة العمومیة 
ضافة إلى الملاحظة التي تمت ، بالإشرات تساعدنا في دراسة استطلاعیةمن المعلومات و المؤ  مجموعةعلى 

ما نحصل علیه من  ، وذلك للإحاطة  بأبعاد هذه الدراسة و تفسیرلف المصالح و المكاتبملاحظتها في مخت
  .خلال الاستبیان
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 :التربیة والتعلیم لولایة البویرةبطاقة تقنیة عن مدیریة -1
 :بمدیریة التربیة لولایة البویرة التعریف-1-1-1

ن الاستعمار الفرنسي والذي اعتمد النظام الجزائري مباشرة بعد الاستقلال نفس النظام التربوي الموروث م
رف على جمیع أطوار كادیمیات تشأنشاء خلالإلى عهد نابولیون الثالث الذي نذم التعلیم في وقته من إیعود 

لیم اسم التعلیم الجامعي وكان یطلق على الهیئة المسیرة والمشرفة على تنظیم التعلى الابتدائیإالتعلیم من 
ریة التربیة وهي ثم إلى مدی لى مدیریة التربیة والثقافةإكادیمیة ة وتحولت التسمیة من المفتشیة الأكادیمیالأ

  .التسمیة الحالیة
  :لقرار الوزاري المشترك المؤرخ فيبمقتضى ا 

  :یریة التربیة في المراحل التالیةتلخیص مسیرة مد،ویمكن 09/09/1971
  .كادیمیةمفتشیة الأالنت تسمى في هذه الفترة كا 1971لى إ1962من _1
  .كانت  تسمى مدیریة التربیة والثقافة 1979الى  1971من _2
  .كانت تسمى في هذه الفترة قسم استثمار الموارد البشریة 1986الى  1980من _3
  " .مدیریة التربیة"ا هذا تسمى الى یومن 1986من _ 4

طار إمور المدیریة أتربیة والتكوین حیث یقوم بتسییر تشرف مدیریة التربیة على مستوى على كل ما یتعلق بال
  :رتمثل في مدیریة التربیة حیث یعتبسامي في الدولة ی

  .ممثل وزیر على مستوى الولایة في كل ما یخص التربیة والتعلیم_ 
  ).ثانوي، خاص، مكیف، معمم، ابتدائي، متوسط،تحضیري(نواعه أطواره و أیم بكل مشرف على التعل_ 
  .مكلف بتسییر جمیع المعلمین العاملین بالولایة_ 
    .داریة والمالیة على جمیع المؤسسات التابعة للولایةیمارس الرقابة التربویة والإ_ 
 .مكلف بتعیین وتنصیب الموظفین_ 
  .ي عقوبة في حدود القانونأو اتخاذ أو تسریحهم أو توقیفهم أویقرر تعیین الموظفین _  
  ).اللجان متساویة  الاعضاء(یرأس لجان الموظفین _ 
  .داریین والمفتشین في الولایةالإ،ینقط الموظفین_ 
  .ویرأس لجانها ویقترح أعضاءها جتماعاتالایشرف ویراقب _ 
  .یضمن حقوق الموظفین ویسهر على مدى تنفیذ واجباتهم_ 
  :مهام مدیریة التربیة لولایة البویرة -1-1-2

  :تتولى مدیریة التربیة الموضوعة تحت سلطة وزیر التربیة ما یلي

  تنشیط مجموع النشاطات التربویة في مجال التعلیم الأساسي، والتعلیم الثانوي والتكوین، على مستوى
 .قطاع التربیة، وتنسیقها ومتابعتها
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 بالاتصال مع الهیاكل والهیئات المعنیة، على توفیر الشروط التي تمكن من الأداء العادي للأنشطة  السهر
 وتكلف بهذه الصفةالمدرسیة والموازیة للمدرسة، والسیر الحسن لمؤسسات التربیة والتكوین التابعة للقطاع،

 :بما یلي نظیم الجاري به العمل على الخصوصفي إطار الت
 لمدرسیة لمختلف مراحل التعلیم والقیام بتحدیثها بالاتصال مع المصالح والهیئات المعنیةإعداد الخریطة ا. 
  جمع الإحصاءات المدرسیة ومعالجتها وتحلیلها والقیام بكل عملیات السبر والتحقیقات لتقدیر احتیاجات

 . الولایة في میدان التربیة
 سات التربیة والتكوین الموضوعة تحت وصایة وزیر السهر على التنظیم والمتابعة والمراقبة التربویة لمؤس

 . التربیة
 السهر على تطبیق برامج التعلیم واحترام التنظیم المدرسي. 
  القیام بتعیین الموظفین التربویین والإداریین والتقنیین وأعوان الخدمة في المؤسسات ومتابعتهم وتسییر

 .شؤونهم في إطار التنظیم الجاري به العمل
  وتسلیم والمسابقات التابعة للقطاع ومتابعتها بالاتصال مع الهیاكل والهیئات المؤهلة  متحاناتالاتنظیم

 . البراءات والشهادات المتعلقة بالامتحانات والمسابقات المذكورة في إطار التنظیم الجاري به العمل
 تنظیم عملیات التوجیه والتقییم المدرسي وتنفیذها. 
 ن وتحسین مستواهم وتجدید معارفهمتنفیذ عملیات تكوین الموظفی. 
 تنظیم نشاط أسلاك التفتیش وتنفیذه، بالاتصال مع المصالح والأجهزة المعنیة. 
  ترقیة الأنشطة التربویة والثقافیة والریاضیة في المؤسسات المدرسیة، بالاتصال مع القطاعات والأجهزة

 .والجمعیات المعنیة
  التابعة للقطاعمقاییس حفظ الصحة والأمن في مؤسسات التربیة والتكوین  حتراماالسهر على . 

  :تربیة على مستوى الولایة وسیرهاتحدید كیفیة تنظیم مصالح ال* 
  .بناء على تقریر وزیر التربیة-
  . منه 116و  81وبناء على الدستور، لاسیما المادتان -
   1976 سنة أبریل16الموافق ل 1396الثاني عام یع رب 16المؤرخ في  35-76وبمقتضى الأمر رقم -

  .والمتضمن تنظیم التربیة والتكوین
 1990سنة  بریلأ 7الموافق ل 1410رمضان عام  12في المؤرخ  08-90وبمقتضى القانون رقم -

  .والمتعلق بالبلدیة
 1990أبریل سنة  7ل الموافق 1410رمضان عام  12المؤرخ في  09-90القانون رقم  وبمقتضى -

  . والمتعلق بالولایة
 1989یونیو سنة  20الموافق  1409ذي القعدة  16المؤرخ في  92-89وبمقتضى المرسوم التنفیذي رقم -

  .لذي یحدد صلاحیات وزیر التربیة والتكوینو ا
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 1989یونیو سنة  20الموافق 1409ذي القعدة  16المؤرخ في  93-89وبمقتضى المرسوم التنفیذي رقم -
  :يیرسم ما یل، وزارة التربیة والتكوینوالمتضمن تنظیم الإدارة المركزیة في 

  .لتربیة وعملها على مستوى الولایةتنظیم مصالح اوم إلى تحدید كیفیات یهدف هذا المرس: 1المادة 
  .كل ولایة في شكل مدیریة للتربیة تجمع مصالح التربیة على مستوى: 2المادة 
  .الموضوعة تحت سلطة وزیر التربیة مدیریة التربیة تتولى: 3المادة 
  .اتبتضم كل مدیریة التربیة مصالح تتكون من مك: 4المادة 

  . الح تبعا لأهمیة المهام المرسومة، من ثلاث إلى ست مصالحیتراوح عدد المص
  .ستندة من مكتبین إلى أربعة مكاتبویتراوح عدد المكاتب في كل مصلحة تبعا لحجم المهام الم

لسلطة االمحلیة و الجماعات الوزیرین المكلفین بالمالیة و بقرار مشترك بین وزیر التربیة و  تنفذ أحكام هذه المادة
 .المكلفة بالوظیفة العمومیة

المعنین في الولایة و البلدیات جمیع التدابیر التي من  نیوضح مدیر التربیة بالتشاور مع المسؤولی: 5المادة 
والقانون  08 –90من القانون رقم  9و 98و 97علیها في الموارد شأنها تسهیل تنفیذ الأحكام المنصوص 

  .المذكورین أعلاه 1990أبریل سنة  7المؤرخین في 09-90رقم 
، وعلیه في كل الأحوال في قطاع التربیةالوضعیة السائدة ویتعین علیه إخبار الوالي بصفة منتظمة عن 

  . ه بكل المعلومات التي یطلبها منهإفادت
یة المخصصة له وینفذ بهذه مرا ثانویا بالصرف فیما یخص الاعتمادات المالیكون مدیر التربیة آ: 6المادة  

  . الصفة العملیات المتعلقة بالإیرادات والنفقات
المهام المسندة  المصالح أهمیةتوجبها ضرورة تنسیق عمل سالة التي ییساعد مدیر التربیة في الح: 7المادة  

  . من هذا المرسوم 4دة ، وفقا للإجراء المحدد في المابیق الأحكام المنصوص علیها أعلاهتطكاتب عام،
وتنظم  4و 2صرف النظر عن أحكام المادتین ، بالتربیة على مستوى ولایة الجزائرتجمع مصالح : 8المادة 
  : مدیریات هي) 4(ة الجزائر في شكل أكادیمی مفتشیة

  .التوجیهمدیریة التقییم و - التربويمدیریة التنظیم   -المتابعةمدیریة البرمجة و   -الموظفینمدیریة -
  .أعلاه 4وتتكون كل مدیریة من مصالح ومكاتب یحدد عددها وفقا للإجراء في المادة 

، المرتبطة بأنشطة التربیة في إطار المجلس الوسائل بجمیع أشكالهاالأملاك و یحول الموظفون و :  9المادة 
لیها في التنظیم التنفیذي للولایة سابقا إلى الهیكل المحدث بموجب هذا المرسوم وفقا للإجراءات المنصوص ع

  .الجاري به العمل
  . 2ة الشعبیةالجزائریة الدیمقراطیینشر هذا المرسوم في الجریدة الرسمیة للجمهوریة :  10المادة 

                                                             
  .  1990یونیو سنة 9الموافق 1410ذي القعدة عام 16المؤرخ في 174من المرسوم التنفیذي رقم 03لمادة 2
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  یوضح هیكل مدیریة التربیة لولایة البویرة:  04الشكل . 
  

  
  
  

  
  
  

 العام  الأمین

 ومكاتبهاالتربیة مدیریة  مصالح

مصلحة تسییر نفقات 
 المستخدمین 

و  التمدرسمصلحة  مصلحة المستخدمین  مصلحة التكوین والتفتیش
 الامتحانات

و  المتوسط التعلیممكتب
 الابتدائي

 الثانوي  التعلیممكتب

مكتب الامتحانات و 
 المسابقات

مكتب النشاط الثقافي و 
 الریاضي 

التعلیم  موظفيمكتب
 الابتدائي

 الثانويالتعلیم  موظفيمكتب
 المتوسطو 

مكتب المستخدمین 
 الإداریین وأعوان الخدمة 

مكتب المعاشات و التقاعد 
 و المنازعات 

 وین مكتب التك

 التفتیشمكتب

  مكتب التوجیه و التقویم 
 

 مكتب الوثائق و الأرشیف 

الانفقاتمستخدمیالتعلیمتسییر مكتب
 الثانوي  المتوسط بتدائي

تسییر نفقات  مكتب
 لمتوسطمستخدمي التعلیم ا

مكتب تسییر نفقات 
 الثانوي مستخدمي التعلیم
 الابتدائي

مكتب تسییر نفقات 
 الإداریین وأعوان الخدمة 

 مصلحة البرمجة والمتابعة

مكتب البرمجة والخریطة 
 سیةالمدر 

البناءات  متابعةمكتب 
 ةلمدرسیاوالتجهیزات 

 المالیة و الوسائل  مصلحة

المیزانیة و  مكتب
 المحاسبة 

التسییر  مراقبةمكتب 
 المالي للمؤسسات 

 الاجتماعيمكتب النشاط 
 و الصحة المدرسیة 
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  :مهام مختلف مصالح مدیریة التربیة-1-2-2
  :المتابعةرمجة و مصلحة الب-1

المكاتب التابعة لها على وضع مخطط شامل لمتابعة التمدرس على مستوى الولایة تسهر هذه المصلحة و 
وهي من بین الخمس مصالح لمدیریة التربیة المنشأة  ،وبرمجة الهیاكل الجدیدة ومتابعة إنجازها وتجهیزها

ى المتعلق بكیفیة تنظیم مصالح التربیة عل1990جوان 9المؤرخ في  174- 90سوم التنفیذي رقم بموجب المر 
  : مستوى الولایة وعملها وتنظیمها، حیث تضم

  .المدرسیةمكتب البرمجة و الخریطة -              
  .المدرسيمكتب متابعة المنشأة و التجهیز -              

  :إلىتسعى 
  .وذلك بتجهیز المؤسسات تحسین ظروف التمدرس-  
  .اجات وتحدید حالة الإنجازتقییم الاحتی-  
  .  برمجة البناءات ومتابعة الإنجازات -  

  : ومن مهامها 
  .ف الثانوي وبمساعدة الأمین العامتمارس مهامها تحت سلطة مدیر التربیة أمر بالصر 

  :مصلحة المالیة و الوسائل-2
للمؤسسات ومراقبة التسییر المالي ) التسییرالمباشر(المالي لمدیریة التربیة تتكفلالمصلحة بالتسییر المادي و 

تماعیة وحفظ الصحة لقطاع التربیة، حیث تحتوي على لمختلف النشاطات الاج) تسییر غیر مباشر (التربویة 
  :ثلاث مكاتب

  .مراقبة التسییر المالي للمؤسسات مكتب-    
  .مكتب المیزانیة والمحاسبة-    

  .الصحة المدرسیةمكتب النشاط الاجتماعي و -          
  :ومن أهم مهامها

  .المیزانیة السنویة لكل المؤسسات المصادقة على مشاریع-  
  .مراقبة الحسابات المالیة السنویةمراجعة-  
  .تسییر حظیرة السكنات الوظیفیة الإلزامیة-  
  .عملیة تسدید منحة التمدرس الخاصةمتابعة -  
  .شیر الخاصة بالتسییر المالي والمادي للمؤسساتتلف التعلیمات و المناتوزیع مخ-  

  .الكشوف الشهریة لصنادیق المؤسساتمراقبة -    
  .المتعلقة بمشروع میزانیة التسییرإنجاز الجداول التقدیریة -    
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 :الامتحاناتمصلحة الدراسات و -3
لتمدرس التلامیذ على مستوى الولایة وفي جمیع أطوار الامتحانات بالمتابعة المیدانیة تقوم مصلحة الدراسة و 

عداد الخریطة التربویة لجمیع المؤسسات التعلیمیة وفق الشریحة سهر على تطبیق المناهج المقررة وإ التعلیم وت
  :الممنوحة من قبل الوزارة حسب الاحتیاج وتضم هذه المصلحة أربعة مكاتب

  .مكتب التعلیم الابتدائي والمتوسط-      
    .لتعلیم الثانوي العام والتقنيمكتب ا-        
  .مكتب النشاط الثقافي والریاضي-      

  .مكتب المسابقات والامتحانات-    
  : مهااهومن م

  .البیداغوجیة للمؤسسات التعلیمیة المراقبةتسهر على التنظیم والمتابعة و -  
  .المدرسيلتعلیمیة واحترام النظام تسهر على تطبیق البرامج ا-    
  .درسیة والمسابقات التابعة للقطاعتنظیم ومتابعة الامتحانات الم-    
  .عمول به وذلك مع الهیئات المختصةالتنظیم المتسلیم الشهادات في إطار -  
الریاضیة بالمؤسسات التربویة بالتنسیق مع القطاعات ل على ترقیة النشاطات التربویة والثقافیة و العم-  

  .المعنیة ماتوالهیئات والمنظ
  :المستخدمینمصلحة-4

  وأكبر المصالح في هیكل مدیریة التربیة ونظرا لطبیعة المهام المنوطة بهاتعتبر هذه المصلحة من أهم 
  . لعملیات المخولة للمصلحة إنجازهاالمتمثلة في تسییر الموارد البشریة وجمیع او  

  :توي المصلحة على أربعة مكاتب وهيوتح
  .موظفي التعلیم الابتدائي تبمك-      
  .موظفي التعلیم المتوسط والثانوي مكتب-      
  .الموظفین الإداریین وعمال الخدمةمكتب-      
  .ب المعاشات والتقاعد والمنازعاتمكت-      
  :مهامها

المؤرخ في جوان  90/174التنفیذي  یر الیومي العادي لشؤون الموظفین، فإن المرسومبالإضافة إلى التسی
  :دد مهام مصلحة الموظفین فیما یليفي مادته الثالثة یح 1990

التقنیین وأعوان الخدمات في المؤسسات ومتابعة مسارهم یام بتعیین الموظفین التربویین والإداریین و الق-
  .العملالمهني وتسییر شؤونهم في إطار التنظیم الجاري به 
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  :ین و التفتیشمصلحة التكو  -5
، فهي مصلحة داخلیة تشكل المصالح المشكلة لمدیریة التربیةتعتبر مصلحة التكوین و التفتیش واحدة من 

، وتعد بمثابة القلب النابض في إدارة النشاط وبناء دینامیكیة قري في بناء هیكل مدیریة التربیةالعمود الف
أنها تخطط لمختلف العملیات التكوینیة داخل اعتبار داخل هذه المؤسسة الحیویة الهامة، بالعمل الجماعي 

، أسلاك مشتركة بالإضافة إلى ارجها وتشمل بنشاطها كل الفئات والأسلاك تربویون، إداریونالمدیریة وخ
  :كل المصلحة كما یليیمعنیین بقطاع التربیة و التعلیموتتهعلاقاتها التفاعلیة مع كل الشركاء ال

  .رئیس المصلحة-        
  .رئیس مكتب التفتیش-

  .رئیس مكتب التكوین-        
  .رئیس مكتب الأرشیف والتقویم-        
  .رئیس مكتب التوجیه والتقویم-        

  :ومن مهامها
  .یات التوجیه و التقییم المدرسي وتنفیذهاتنظیم عمل-
  .ن وتحسین مستواهم وتجدید معارفهمتنفیذ عملیات تكوین الموظفی-
  .مع المصالح والأجهزة المعنیة بالاتصالتنفیذه نشاط أسلاك التفتیش و  تنظیم-
  .تنظیم وحفظ الأرشیف-
  :مصلحة تسییر نفقات المستخدمین - 6

الیین لكل مؤسسة على نت رواتب موظفي قطاع التربیة تسدد عن طریق المسیرین المكا 2002قبل سنة 
طریقة   ستحداثأقرتها وزارة التربیة الوطنیة، تقرر ا تيلتوجیهات الجدیدة اللونظرا ) ثانوي، اكمالي(حدى 

یة التعلیم لكل ولاتشمل جمیع موظفي قطاع التربیة و  وذلك بمركزتها في مصلحة واحدة ،جدیدة لتسدید الأجور
  . وقد سمیت هذه المصلحة بمصلحة تسییر نفقات المستخدمین

   :النحو التاليالمصلحة من أربعة مكاتب على  حیث تتكون هذه
  .الابتدائيأساتذة التعلیم مكتب رواتب -  
  .مكتب رواتب أساتذة التعلیم المتوسط  -  
  .مكتب رواتب أساتذة التعلیم الثانوي  -  
  .ب الإداریین الموظفین في جمیع الأطوارمكت -  

  :ومن مهامها
  .وصرف رواتب الموظفین  زامتلا -
  .وصرف العملیات الملحقة بالرواتب لتزاما-  
  مختلف الترقیات  -  
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  .منحة تحسین الأداء التربوي-  
  .المنح العائلیة -  
  .الساعات الإضافیة-  
  .رواتب المستخلفین على عطل مرضیة ومناصب شاغرة-  
  .ا الجداول التكمیلیة والالتزاماتإعداد حوالات الدفع الشهریة للرواتب والمخلفات وغیرها وكذ-
  :مدیریة التربیة لولایة البویرةي الوسائل المستخدمة ف - 3- 1
ن الأفراد، ، كونها تسمح بتبادل المعلومات بیال تلعب دورا مهما في العملیة الإداریةصبحت وسائل الاتصأ

فة خاصة حیث تختلف وسائل فراد بصفة عامة والمؤسسات بصمما جعلها جزءا لا یتجزأ من حیاة الأ
هناك العدید من الوسائل الاتصالیة ومن بین هذه ي مؤسسة كونه یوجد التواصل والاتصال داخل أ

التي تقوم بتسییر مختلف "مدیریة التربیة والتعلیم "المؤسسة العمومیة ذات الطابع الإداري  المؤسسات نجد
  : انشطتها من خلال الوسائل التالیة

  : الاجتماعات واللقاءات
فكار والآراء یلتقي فیها الأفراد ویتبادلون الأة عن مواعید دوریة ، وهي عبار هي إحدى وسائل الاتصال اللفظي

والمعلومات وفیها یناقش التقریر السنوي الذي یعبر عن المنجزات التي قامت داخل المؤسسة في ضوء 
  )237،ص2018وفاء الزبیدي،(.خطة الموضوعة، وكذلك علاج المشكلات المختلفةال

، واللقاء من أجل تحقیق أهداف متفق علیها مسبقا ارك فیه مجموعة من التربویوناللقاء هو اجتماع منظم یش
مشاركین التوافق ودعم جمیع الهدافه حسبما خطط له بلقاء التشاوري المنظم الذي یحقق أالفعال هو ال

  )3ص بشائر بغداد، دون السنة، (.فیه
ن وذلك لتنظیم تیتعتمد مدیریة التربیة لولایة البویرة على كل من اللقاءات والاجتماعات كوسیلتین اتصالی

، ومات بین مختلف الوحدات الاداریة، وتبادل وجهات النظر والتنسیق وتوصیل المعلوتوجیه الموظفین
و لقاء اعات بصفة متكررة حسب الظروف، أكثرها أسبوعیة مثل عقد اجتماع أفالمدیریة تقوم بعقد الاجتم

  .سیرورة العمل یة مع رؤساء المصالح للوقوف على أهم النقاط من أجللمدیر الترب
  :لكترونيالموقع الإ 

دفة صبح مفتاح الوصول للفئة المستهیعتبر الموقع الإلكتروني واجهة لأي مؤسسة مهما كان نوعها، وأ
یة بغیة التعریف بالإنتاج خیر بنشر البحوث والمقالات العلموخاصة بالنسبة لمراكز البحوث، ویعني هذا الأ

  ).5حنان منصور، د ن س، ص.(العلمیةالعلمي، وتعزیز مرئیة المركز 
  :البرید الإلكتروني

اركین في ، حیث یتیح للمشخدامانترنت شیوعا واستلاتصال بواسطته مع المحیط الخارج، أكثر الأیكون ا
وقد ساعد على انتشارها سهولة الاستخدام، وانخفاض التكلفة  ،الشبكة تبادل البرید الإلكتروني فیما بینهم

لى عدة عناوین في الوقت نفسه   )30،ص2008نعیم حسن الفرا، .(وسرعة الإرسال والاستقبال من وإ
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جل الربط بین الوزارة والمؤسسات التربویة وذلك من الموقع والبرید الإلكتروني من أوتستخدم المدیریة كل من 
ؤسسات رسالها للمت والقرارات الموجهة من الوزارة إلى المدیریة ومن ثم إعلومات والتوجیهاخلال ایصال الم

  .ربط بین مختلف مصالحها  ومكاتبها، وكذلك تستخدمه للالتربویة في مختلف الاطوار
  :الموقع الرسمي لمدیریة التربیة لولایة البویرة 

Www .de-bruira.dz 
 : یة لولایة البویرة لكتروني لمدیریة التربالبرید الإ 

De bouira@ education.gov.dz  
  : الإذاعة 

عد الإذاعة أهم وسائل الاتصال الجماهیریة في العصر الحدیث فهي من بین الوسائل الحیویة في صنع ت
طاهر ( ا تستخدم في الحملات الإعلانیة والانتخابیة ونشر الثقافة والمحافظة علیهاالرأي العام وتغییره كم

  )586ص ،2006-2005أجغیم، 
الحدیث عن الدخول  ،لتقدیم موضوعات في قطاع التعلیم برامج الإذاعیة وذلكالتقوم مدیریة التربیة بعرض 

 ن على مختلف الامتحانات النهائیة، مخاطبة الأولیاء لحثهم عنلیمقب، تقدیم نصائح لتوجیه الالمدرسي مثلا
  . ل معم أثناء فترة الامتحاناتتعاممراقبة أطفالهم وكیفیة تحذیرهم و ال

  :التلفزیون
بعض الدراسات و ، وهذا ما كشفت عنه اهتمام معظم الناسسمعیة بصریة جذابة وتستحوذ على  یعتبروسیلة

، حیث وجد أن مختلف أفراد الجمهور یتأثرون بما تبثه التلفزة ویهتمون بما تعرضه من البحوث المیدانیة
، ومن هذا المنطلق تتنافس المؤسسات باختلاف نشاطاتها الصوتیة والتصویریةص وبرامج نظرا لمزایاه حص

  .)586ص،2006-2005طاهر اجغیم،(بقراراتها وبرامجها على توظیف التلفزیون في اتصالاتها بالجمهور لإقناعه
ها وفي ضوء ذلك نجد أن مدیریة التربیة تستعمله كوسیلة اتصالیة وذلك من خلال عرض أنشطتها أو أعمال

، مثلا زیارة مدیر التربیة أحد المؤسسات و الأطوار على مستوى ولایة البویرةفي المؤسسات التربویة بمختلف 
على شاشة التلفاز كضیف شرف للحدیث عن  ه، وظهور دیدالقاء كلمة افتتاحیة بمناسبة الدخول المدرسي الج

  .القطاع أو إعلان عن تعلیمة جدیدةقرارات تهم 
هو وسیلة اتصال شفویة یتم بواسطتها تبادل الرسائل بین طرفین أو أكثر حول : )أو النقالالثابت ( الهاتف

اما في عدة أمور موضوع معین لتحقیق هدف بصورة سریعة و مؤثرات ویعتبر من أهم الوسائل استخد
  ).584ص ،2006- 2005الطاهر أجغیم، (ومجالات مختلفة

، له وسرعته في نقل ووصول المعلومةوذلك لسهولة استعما ،لوسیلة طاغیة على مستوى المدیریةإن هذه ا
البرید كأخرى  وسائل من وصولها عند إرسالها بواسطة دالتأك خدمه المدیریة لنقل المعلومات أوحیث تست

من أجل الاتصال داخلیا و ) الفاكس ( تف الخاص بالمدیریة سواء بالهاتف الشخصي أو الهاالإلكتروني 
  . خارجیا مع مختلف القطاعات التابعة لها 
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  .026934643:فاكس:المدیریةرقم هاتف 
  :سبوك یالفا

بتكوین علاقات افتراضیة في مختلف أنحاء العالم كما یتیح لمستخدمیه  أحد مواقع التواصل الاجتماعي یعنى
- 2020باعلي یمینة، بوحنیة حیاة،( لملفات وغیرهاو الأفكار و ا الفیدیوهاتتبادل المعلومات والصور و 

  )6،ص2021
، نشر مختلف نشاطاتها من اجتماعات، لقاءاتلمدیریة التربیة لولایة البویرة صفحة فاسبوك رسمیة یتم فیها 

اعلان قرار معین صادر من الوزارة،  ،نیة لمدیر التربیة للمؤسسات التربویة، التعازي للعائلاتزیارات میدا
ها عاملة بالمدیریة لها مكتب خاص، هذه الصفحة نشیطة دائما، ، حیث أن هذه الصفحة تتحكم فیبلاغ مثلا

  . وأخبارها حصریة وصادقة
  :ویرة عل الفاسبوك الصفحة الرسمیة لمدیریة التربیة لولایة الب
www.facebook.com/de bouira 

  :الأنترنت 
شبكة تكنولوجیا ضخمة تربط عشرات الملایین من أجهزة الحاسوب المنتشرة حول العالم عن طریق هي 

البروتوكولات المعتمدة وتعمل بواسطتها على تبادل المعلومات الهائلة في مختلف نواحي الحیاة بكل سهولة 
  ).128-128، ص صمحمود فوزیة، د ن س(شخاص من أجل تحقیق أهداف متعددةویستخدمها الملایین من الأ

، موقع إلكتروني وصفحة الفاسبوك لابد من توفیر لاستخدام الوسائل الاتصالیة إلكترونیة من البرید إلكتروني
  . معلومات سواء الصادرة أو الواردةشبكة الأنترنت من أجل سرعة وصول ال

  :المؤسسةجریدة 
، هي نشریه موجهة لجموع المستخدمینمرنة و تخدمة في الاتصال الداخلي ثریة و تعتبر من الوسائل المس

لمؤسسة قبل النقابات وحسب الدراسات التي أجریت تعد هذه الوسیلة المصدر الأول للمعلومات في ا
  )263 –229،ص ص2018الزبیدي، وفاء محمد( الوسائل الإلكترونیة والسمعیة البصریةوالأنترنت و 

أو )المؤسسات التربویة ( بالقطاع  الأحداث المتعلقةیة الجریدة لنشر مختلف الأخبار و تستخدم مدیریة الترب
  .ائج الامتحانات في مختلف الأطوارقرار معین أو نشر موعد الاعلان عن نت

  :الندوات 
، وتعتبر من أقدم طرق الاتصال الرسمي الشفوي المباشرحدى وسائل أن الندوات تمثل إ" القریوتي"یرى 

وفاء ( ت الجدیدة التي ستطرأ على العملالمنظمات لتعریف العاملین بالتغیراالاتصال الشفهیة التي تستخدمها 
  )263-229، ص ص2018محمد الزبیدي،

جدیدة التي وتستخدم مدیریة التربیة الندوات بصفة رسمیة من أجل تعریف العاملین أو الموظفین بالتغیرات ال
اء التربیة مع مدر اما، مثل ندوة مرئیة لوزیر ندوة المرئیة أكثرها استخد، وتعتبر الستطرأ على ظروف العمل

  . المسافة التربیة وهذا نظرا لسهولتها واختصار الوقت و 
  :الإعلانلوحة
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تعتبر لوحة الإعلان من وسائل الاتصال البصریة إذا أحسن إعدادها ونظمت محتویاتها یمكن أن تصبح 
ع الجمهور الخارجي من أو م ذات أهمیة كبیرة في توصیل المعلومات إلى الجمهور سواء داخلي

  )608، ص2006- 2005الطاهر أجغیم، (المتعاملین
، كونها وسیلة ة للاتصال سواء داخلیا أو خارجیاتقوم مدیریة التربیة على استخدام لوحة الاعلان كوسیل

  .لنشر مختلف المعلومات من تعلیمات، بلاغ، قرار، بیان، ارشاداترسمیة 
  : التقاریر 

تحلیلیا بطریقة مسلسلة مع ذكر تعرف على أنها عرض الحقائق الخاصة بنوع خاص أو مشكلة عرضا 
، ویمكن النظر إلى التقریر على الوصول إلیها و البحث و التحلیل التي تنسجم مع النتائج التي تم قتراحاتالا

حوال التي تؤدي إلى أو أكون مكتوبا وأحیانا قد یكون شفهیا لظروف أو أحداث عرض لفظي عادة ما یأنه 
 )618، ص 2006- 2005الطاهر أجغیم، ( هذه المشكلة

و التقریر في المدیریة بأنواعه یهدف إلى توصیل المعلومات من خلال الاقتراحات التي تقدم و منها الخروج 
  .المشكلاتبنتائج لحل 

  :الإداریةالمراسلات
علاقات بین الإدارة وأشخاص أخرین طبعیین أو اعتباریین الربط ي الأداة المستخدمة للتواصل أو المراسلة ه

تكون كتابیة في شكل رسائل بریدیة، ، و المراسلة الإداریة قد تصال مع المصالح الإداریة الاخرىأو للا
مكالمات هاتفیة ، محادثة : وقد تكون شفویة ... لكس رسال ، تجداول إ ،قیات،بر رسائل إلكترونیة

  )4، ص2011-2010، موسى قطاري.(مباشرة
داریة للتواصل بین الموظفین داخل المؤسسة أي بین المصالح و كذلك تخدم مدیریة التربیة المراسلات الإتس

  .تربویة بین المدیریة و الهیئات التابعة للقطاع من وزارة ومؤسسات
  :الأرضیة الرقمیة

مدیریة التربیة حیث یمكن من خلال وخاص بتسییر نشاط ، ة الخاصة بوزارة التربیة الوطنیةموقع الرقمنهي 
  . طلبة بالأطوار التعلیمیة الثلاثةهذا الموقع من تسجیل ال

 .الموقع مخصص من أجل تعرف على قوائم التلامیذ في مختلف المؤسسات دون التنقل الیه
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صورة تمثل لقاء تشاوري عقده مدیر التربیة علي مراح مع 
 الشركاء الاجتماعیین 

تمثل اجتماع الأمین العام مع رؤساء المصالح  صورة
 والمكاتب بالمدیریة 

لمتوسطة أیت راشد محند ایدیر بالبویرة التي " علي مراح " ة مدیر التربیة ار صورة تمثل زی
 أجریت فیها دورة تكوینیة 
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تمثل صورة الصفحة الرسمیة لمدیریة 
 التربیة لولایة البویرة على الفایسبوك

صورة تمثل رسالة تعزیة لعائلة فقید من 
 الأسرة  التربویة

صورة تمثل إعلان للأساتذة خریجي المدرسة 
 . العلیا من اجل  التقرب إلى مدیریة التربیة 

صورة تمثل بلاغ عن  موعد إعلان نتائج 
 . 2022البكالوریا 
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صورة تمثل مداخلة  مدیر التربیة على القناة 
الثالثة لتلفزیون الجزائري حول موضوع 

 الامتحانات الرسمیة  تحضیر

صورة تمثل خبر في صفحة  جریدة عن 
تكریم متوسطة عكوش بتاغزوت تلامیذھا 

 . النجباء 

 صورة تمثل زیارة تفقدیة لإحدى المؤسسات التربویة  
زیارة مدیر التربیة برفقة والي ولایة البویرة بمناسبة یوم 

 العلم  
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 :الاستبیان وتحلیلهاعرض نتائج - 2
  البیانات الشخصیة : ول المحور الأ 
  .یوضح  توزیع أفراد العینةحسب الجنس : 01الجدول رقم 

  
  
  
  
  

  :تحلیل
ومن %26,67نسبتهم بناث قدرت ذكور، أما الإ73,33%ن نسبة من خلال الجدول نلاحظ أ

) حة  رئیس مكتب رئیس مصل(ن نسبة استحواذ الرجال على المناصب العلیا هذه النتائج نجد أ
، قراراتكثر ولدیهم القدرة على اتخاذ العلى حساب النساء، لاعتقادهم أن الذكور متفرغین أ

  .ما وقوة فضل لما تتطلبه من مسؤولیة وكاریز ل مع جمیع المواقف والظروف بشكل أوالتعام
  .وضح توزیع أفراد العینة حسب السن ی:02الجدول 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

، ثم تلیها فئة % 60سنة قدرت نسبتهم  45ن السن الذي یفوق من خلال الجدول نلاحظ أ:تحلیل
سنة، بینما  35إلى  25من فئة % 13، في حین نجد نسبة %27، بنسبة سنة 45إلى  36من 

  .%0ي نسبة سنة لم نسجل أ 25السن أقل من 
، وذلك سنة 45إلى  36سنة لتلیها فئة من  45وبهذا نستنتج أن الفئة الأكبر هي فئة أكثر من 

نهم لیسو حدیثي التعیین ولهم الخبرة والمعرفة اللازمة ستقرارهم كموظفین قدماء لمناصبهم، أي ألا
تسمون فراد یسنة كونهم أ 35إلى  25ارة شؤون المؤسسة بكفاءة وفعالیة، وبالمقابل نجد فئة دلإ

  التكرار  الجنس
  النسبة

  73,33  22  ذكر  
  26,67  8  أنثى 
  100  30  المجموع    

النسبة   التكرار   لسن ا
  بالئویة

  0  0  سنوات5أقل من 
سنة إلى 25من 
  سنة 35

04  13  

 45سنة إلى  36من 
  سنة 

08  27  

  60  18  سنة 45أكثر من 
  100  30  المجموع 

 

73%

27%
ذكر 

أنثى 

 

13%

27%
60%

سنة 35إلى 25من 
سنة  45إلى 36من 

سنة  45أكثر من 
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ر سنهم سنة وذلك لصغ 25قل من بالنشاط والحیویة في العمل، بینما لا توظف المدیریة فئة الأ
  .لخبرة والمستوى المهني والتعلیميلتحمل المسؤولیة ، قلة ا

  .یوضح  توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي :03الجدول 

  
  :تحلیل

تمثل %97التي تعبر عن المستوى التعلیمي هي كبر في العینة من الجدول نلاحظ أن النسبة الأ
  .دون ثانوي%0، ونسبة من مستوى ثانوي% 3، ثم تلیها نسبة من لدیهم مستوى جامعي

على درجة البكالوریا، وهذا یعود على هي فئة الحاصلین فمن خلال هذه النتائج نجد أن النسبة الأ
ئة لهم مستوى تعلیمي وثقافي كونهم ف، إلى أن المدیریة تفضل تعیین أصحاب الشهادات الجامعیة

  .  ت متعلمة ولهم القدرة على الأداء والتطویر، مما یدل على توفر قدراعالي
  

  )الخبرة(لعمل یوضح توزیع أفراد العینة حسب الاقدمیة في ا:  04الجدول رقم 
  

  
  

  
  
  
  

  :تحلیل

دون ثانوي 

ثانوي

جامعي 

النسبة 

سنوات 5أقل من 

 10إلى 5من 
سنوات 

 10أكثر من 
سنوات 

  النسبة   التكرار   العینة 
  0  0  دون ثانوي 

  3  1  ثانوي
  97  29  جامعي

  100  30  المجموع 

  النسبة المئویة  التكرار   الخبرة 

أقل من 
  سنوات5

3  10  

الى 5من 
  سنوات10

3  10  

 10أكثر
  سنوات 

24  80  

  100  30  المجموع 
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 10التي تعبر عن الخبرة أكثر من  %80كبر في العینة هي  من الجدول نلاحظ أن النسبة الأ
 5سنوات ومن 5لكل من لدیهم الخبرة في العمل أقل من%  10، ثم تلیها نسبة متساویة  سنوات

  .سنوات 10إلى
التربیة مین العام بمدیریة ضافة إلى الأرؤساء المصالح والمكاتب بالإن العینة تمثلت في وذلك لأ

ذة ومدراء ساتسنوات، فأغلبهم كانوا أ 10والتعلیم لولایة البویرة، وهذا ما یستلزم وجود خبرة أكثر من 
  .هذا ما یدل على خبرتهم في المجال، و لمدارس بمختلف الاطوار

  .ة المستخدمة في المدیریة طبیعة الأنشطة الإتصالی: المحور الثاني 
  .یوضح أكثر الوسائل استخداما في المدیریة :  05الجدول رقم 

  
  

  : تحلیل 
ستخداما في المدیریة، البرید الإلكتروني كثر إالاتصالیة الأن خلال الجدول نلاحظ أن الوسائل م

خیرا نسبة وأ% 30,30لتلیها الوسائل المكتوبة بنسبة  % 40,91على نسبة وقد سجلت فیه أ
  .للهاتف % 28,79

ني بنسبة كبیرة كوسیط بین لكترو لولایة البویرة تستخدم البرید الإن مدیریة التربیة ومن هنا نستنتج أ
رسال التقاریر والإستفسارات ، كما یستخدم والموظفینالإدارة  لاستقبال التعلیمات من الوزارة وإ

، رغم ذلك لا تستغني المعلومة بسرعة وفي الوقت المحددنه یضمن وصول والإستشارات، لأ
كید وصول تستخدم الهاتف أیضا لتأ ، كمائل المكتوبة كونها وسیلة رسمیة لإادارةالمدیریة عن الوسا

  .ومات من خلال الوسیلتین السابقتین المعل
  
  

الھاتف

البرید الإلكتروني 

وسائل مكتوبة 

  
  05السؤال 

النسبة   التكرار
  المئویة

  28,79  19  الهاتف   

  40,91  27  البرید الإلكتروني 

  30,30  20  وسائل مكتوبة 

  100  66  المجموع 
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  .یوضح أكثر الوسائل فعالیة في ایصال المعلومات :  06الجدول رقم 
  

  
  

  
  : تحلیل 

المبحوثین یستخدمون الوسائل الشفویة والمكتوبة معا بنسبة فراد من خلال الجدول نلاحظ أن الأ
  خرى نجد نسبة ، ومن جهة أ% 26,67ما من یستخدم المكتوبة فقط نجدها بنسبة ، أ70%

  .لمن یستخدم الوسائل الشفویة فقط  % 3,33
ن متكاملتین، لأیة تستخدم كلتا الوسیلتین بنسبة أكبر، كونهما وسیلتین ن المدیر ومن هذا نستنتج أ

وبة توثق أي تاكید المعلومة، بالإضافة إلى تسهیل العملیات الشفویة توصل المعلومة والمكت
وأكثر مصداقیة، وهي كدلیل للإدارة على ) وجود خاتم (ل المكتوبة رسمیة ، فالوسائالمستعجلة

ة البعض وعدم قدر ، وذلك لعدم دقته لاتستخدم الوسائل الشفویة بكثرة ، حیث نجدهاإنجاز المهمة
  . ي فقدان الرسائل جزءا من محتواها، وبالتالعن الاتصال الشفوي الجید

  المعلوماتعتمدة من قبل المدیریة التي تسمح بوصول نتائج الوسائل المیوضح :07الجدول رقم 
  

  

  

3%

27%

70%

الشفویة 

المكتوبة 

الأثنین معا 

0% 10%

90%

نادرا

أحیانا

دائما 

  
  06السؤال 

النسبة   التكرار
  المئویة 

  03  01  الشفویة   
  27  08  المكتوبة   

  70  21  الاثنین معا 
  100  30  المجموع 

  
  07السؤال 

النسبة   التكرار
% 

  0  0  نادرا 
  10  3  أحیانا 
  90  27  دائما 

  100  30  المجموع
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  :تحلیل
تمثل دیمومة ونجاعة الوسائل المستخدمة في % 90كبر نسبة  هي أ نمن الجدول نلاحظ أ

التي تمثل الإقتراح أحیانا، في حین نجد نسبة  % 10، لتلیها نسبة ماتالمدیریة لوصول المعلو 
  . %0نادرا تقدر ب

 المدیریة تسمح بوصولن الوسائل المعتمدة من قبل خلال النتائج المتحصل علیها نجد أومن 
ائل، كیدها بمختلف الوسالمعلومات دائما نظرا لفعالیتها، لأن المدیریة تقوم بإرسال المعلومات وتأ

و خلل جد عدم وصول المعلومة في غالب الأحیان وهذا راجع إلى وجود مشكلة أخرى نومن جهة أ
  .في الوسیلة الاتصالیة 

  في تبلیغ الرسائل و التوجیهات نجاعة یوضح نتائج الوسائل أكثر: 08الجدول رقم 
  

  
  
  
  
  
  
  

  :تحلیل 
نسبتها نجاعة في تبلیغ الرسائل حیث قدرت كثر الوسائل من الجدول نلاحظ أن الاجتماعات هي أ

  .%16,33، ثم الملصقات بنسبة % 30,61، وتلیها التقاریر بنسبة %53,06 ب
ومنه نستنتج أن المدیریة تستخدم الاجتماعات بنسبة أكبر من الوسائل الأخرى، لأنها أكثر فعالیة 
في ایصال المعلومات وكونها تسمح بالتفاعل والتواصل والنقاش، مما یؤدي إلى تفهم مواقف 

تاحة الف   .رصة للتعبیر عن الرأي الآخرین وإ
  
  
  
  
  
  
  

النسبة 
 المئویة 

 08السؤال  التكرار

 الملصقات  08 16,33
 التقاریر 15 30,61
 الاجتماعات  26 53,06
 المجموع  42 100

 

16%

31%53%
ملصقات 
التقاریر 
الإجتماعات 
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  ج المدة الفاصلة بین الإجتماعات یوضح نتائ: 09الجدول رقم 
  

  
  
  :حلیل ت

كبر حسب الظروف التي ات تكون بنسبة أالاجتماعالمدة الفاصلة بین أن تبین لنا من الجدول 
بعدها الاجتماعات الشهریة  %26,32سبوعیة بنسبة ثم تلیها الاجتماعات الأ % 65,79قدرت ب 

  . %2,63خیر تكون الاجتماعات الیومیة قدرت ب وفي الأ  % 5,26
ما ، كالعملالظروف وذلك حسب تطور ظروف ن المدیریة تعقد اجتماعاتها حسب ومنه نستنتج أ

تحتوي على نظام اتصال منظم ن المدیریة تعقد اجتماعات أسبوعیة أیضا، وهذا ما یدل على أ
خیر یساهم في التخطیط الجید لتسییرها ة عند عقدها اجتماعات بصفة دوریة، هذا الأدار وفعال، فالإ

  .واتخاذ قرارتها 
  .لف المصالح یوضح الوسائل الموجودة والغیر الموجودة بمخت:10الجدول رقم 

  المجموع  النسبة  التكرار   10السؤال 
  100  96,67  29موجود                   الكومبیوتر

غیر 
  موجودة 

01  3,33    

  100  96,67  29  موجودة   الأنترنت
غیر 

  موجودة 
01  3,33    

البرید    
  الإلكتروني   

  100  93,33  28موجود                

  6,67  02  غیر موجود
  

3%
26%

5%66%

یوم 

أسبوع 

شھر 

حسب 
الظروف 

النسبة   التكرار   09السؤال 
  المئویة

  2,63  1  یوم 
  26,32  10  أسبوع 
  5,26  02  شهر 

  65,79  25  حسب الظروف 
  100  38  المجموع
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  :تحلیل

كاتب مزودة بوسائل وتقنیات حدیثة، حیث أن نسبة وجود ن مختلف الممن خلال الجدول نلاحظ أ
لكتروني قدرت في حین نجد نسبة وجود البرید الإ% 96,67نترنت متساویة قدرت ب الكمبیوتر والأ

، عدم وجود یر مزودة بهذه التقنیات والوسائلخرى نجد المكاتب الغومن جهة أ % 93,33بنسبة 
كما نجد نسبة عدم وجود البرید ، مساویة لنسبة عدم وجود الانترنت % 3,33الكمبیوتر یمثل نسبة 

  . % 6,67لكتروني قدرت ب الإ
، وذلك راجع للتطورات الحاصلة في مجال یریة تستخدم وسائل اتصالیة حدیثةن المدومنه نستنتج أ

، مما ات في توفیر وسائل وتقنیات حدیثةطور الاتصالات ما جعلها مجبرة على ضرورة مواكبة ت
  .هم في زیادة فعالیة اتصالاتها الإداریةیسا

  .یوضح نتائج أفضل أسلوب للإتصال بالمسؤلین :11الجدول رقم
 %النسبة  التكرار  11السؤال 

  الاتصال 
  الشفوي  

  38,46  20  مقابلة 

  28,85  15  هاتف
  32,69  17  إجتماع

  100   52  المجموع    
  الاتصال 

  الكتابي
  35,72  15  تقاریر

  19,05  08  طلب خطي

  45,24  19  مراسلات 

  100  42  المجموع

93%

7%

البرید الإلكتروني

موجود

غیر موجود

97%

3%

الكمبیوتر 

موجود 

غیر موجود
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 :تحلیل
سلوب اتصالي شفوي للاتصال بالرؤساء هو المقابلة التي من خلال الجدول نلاحظ أن أفضل أ

ومن   % 15,96ثم الهاتف بنسبة  %18,09لیلیها الاجتماع بنسبة  21,28%قدرت نسبتها ب 
ثم التقاریر بنسبة  %20,21سلوب الاتصالي الكتابي من المراسلات بنسبة جهة أخرى نجد الأ

  . %8,51خیرا الطلب الخطي بنسبة وأ % 15,96
ن تستخدم المقابلة والمراسلات الإداریة كأفضل أسلوب للتواصل مع ن عینة المبحوثیومنه نستنتج أ

أنها تحدث وجها ، لاشرة تسمح بالفهم من كلا الطرفینان المقابلة وسیلة مبالمسؤولین، نظرا لأ
، ووسیلة لوجه، كما نجد أن المراسلات أفضل وسیلة كتابیة لأنها أكثر دقة في نقل المعلومات

  .قانونیة تنظیمیة 
  . یوضح نتائج التواصل مع الهیئات الخارجیة : 12الجدول رقم 

  %النسبة   التكرار  12السؤال 
  24,13  21  هاتف
  28,73  25  برید 

  11,49  10  لقاءات 
  31,03  27  مراسلات اداریة 

  4,62  04  مواقع التواصل الاجتماعي 
  100  87  المجموع 

  

38%

29%

33%

الاتصال الشفوي 

مقابلة 

ھاتف 

اجتماعات 

36%

19%

45%

الاتصال الكتابي 

تقاریر 

طلب خطي 

مراسلات 
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  :تحلیل 

ة للاتصال مع الهیئات الخارجیة دارییتضح لنا من خلال الجدول أن المدیریة تستخدم المراسلات الإ
المهام الموكلة لها من الوزارة وذلك و لى طبیعة عملها وهذا راجع إ %31,63كبر نسبة قدرت ب بأ

 داریةتنظیما یؤمن تحقیق الغایة التي أحدثت من أجلها، والمراسلات الإ لتنظیم المصالح العمومیة
   % 24,14 والهاتف % 28,74 ثم تلیها وسیلتي البرید الإلكتروني، دائما محاطة بسریة

خیر نجد اللقاءات یلتین تسمح بوصول المعلومة بسرعة، وفي الأن الوسفالنسبتین متقاربتین، حیث أ
  .قل نسبة بأ % 4,60تماعي ومواقع التواصل الاج %11,49

  .فعالیة الاتصال في تفعیل أداء مدیریة التربیة لولایة البویرة : المحور الثالث 
  یوضح نتائج وضوح العملیة الاتصالیة من حیث الأهداف : 13الجدول رقم 

  

  
  

  :تحلیل
اف هدعملیة الاتصالیة واضحة من حیث الأن المن خلال الجدول نلاحظ أن العینة المبحوثة ترى أ

 20%حیانا بنسبةوفي المرتبة الثانیة أ % 80، والتي قدرت بنسبة والمضمون داخل المدیریة دائما
  .تمثل نادرا في المرتبة الثالثة % 0في حین نسبة 

24%

29%

11%

31%

5%
ھاتف 

برید إلكتروني 

لقاءات 

مراسلات إداریة 

مواقع التواصل 

0%

20%

80%

نادرا 

أحیانا

دائما 

  
  13السؤال 

  النسبة   التكرار
% 

  0  0  نادرا 
  20  6  أحیانا
  80  24  دائما 

  100  30  المجموع 



 الإطار التطبیقي
 

 
75 

ة عملها الذي ، نظرا لطبیعیة في المدیریة تكون واضحة دائمان العملیة الاتصالنتج أومنه نست
، وذلك سجام بین مختلف المصالح والمكاتب، بغایة تحقیق المدیریة أهدافهانیستلزم التنسیق والإ

  .سائل الاتصالیة في نقل المعلومات یضا لنجاعة الو راجع أ
  .یوضح نتائج تحقیق أهداف الاتصال في المدیریة داخلیا وخارجیا :  14الجدول 

  

  
 :تحلیل 

جید في ن الاتصال في المدیریة یحقق هدفه المتمثل في التحكم اللجدول نلاحظ أمن خلال ا
مثل هدف تنفیذ القرارات التي ت 40,35%ثم تلیها نسبة  % 43,86كبر المؤسسات التربویة بنسبة أ

  .% 15,79قل المقدرة ب الوزاریة وبعدها تحقیق الإنتماء بنسبة أ
، التحكم وتنظیم المؤسسات التربویةجله الذي أنشات من أول هدف المدیریة الأومنه نستنتج أن 

الوزارة  ، ثم یلیه الهدف الثاني تنفیذ القرارات الصادرة منك لتضمن سیرها الحسن وبصورة جیدةوذل
  .وهذا دلیل على وجود اتصال فعال  ،والتي تسهر على تطبیقها

  یوضح نتائج رأي المبحوثین حول أسلوب الاتصال الفعال في المدیریة :  15الجدول رقم 

16%

44%

40% تحقیق الإنتماء

التحكم الجید في 
المؤسسات 

التربویة 

  %النسبة   تكرار   14السؤال 
  15,79  09  تحقیق الإنتماء 

التحكم الجید في 
  المؤسسات التربویة 

25  43,86  

  40,35  23  تنفیذ القرارات الوزاریة 
  100  57  المجموع 

 %النسبة   التكرار   15السؤال 

    
  90  27  موافق 

  3.33  01  غیر موافق 

  6.67  02  محاید 
  100  30  المجموع 

موافق

غیر موافق 

محاید 
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 :تحلیل 
من مفردات العینة توافق على أن أسلوب الاتصال فعال  %90ن نسبة نلاحظ من خلال الجدول أ

مفردات العینة محایدة ولم تبدي رأیها اتجاه فعالیة أسلوب من  %6,67ن نسبة وجید في حین أ
ن الاتصال فعال وجید بالمدیریة وذلك بنسبة على أ ، وهناك من لم یوافقالاتصال في المدیریة

  .  %3,33قدرت ب 
ؤدي العامل نشاطه ن یحول أن للاتصال دور في أ" لا " أو" بنعم " ومن جهة أخرى عند الإجابة 

  .دیة النشاط بكفاءة یرى أن للاتصال الفعال دور في تأ % 93,33، نجد نسبة بكفاءة وفعالیة
تنتج أن للاتصال الفعال دور كبیر في أن تؤدي المدیریة نشاطها وتحقق ومن تحلیل الجدولین نس

في زیادة حیویة المؤسسات وخاصة إذا كانت  همیة كبیرةأهدافها، ومما لا شك فیه أن للاتصالات أ
و الاتصالات جد فعالة فیها، فالاتصال الفعال لایؤدي فقط إلى القیام بأداء نشاط المدیریة أ

نما یؤدي أیضا إلى إمةالمؤسسة بصفة عا  .رتفاع مستوى الرضا الوظیفي ، وإ
  یوضح نتائج تنسیق مختلف الوحدات الاداریة بالاتصال الفعال   :16الجدول رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

هل له "نعم "إذا كان الجواب 
دور في تأدیة النشاط 

  بكفاءة وفعالیة

  التكرار 
  

 %النسبة 
 

 93,33  28  نعم 
  

  0  لا

  
  16السؤال 

  %النسبة   التكرار

  100  30  نعم 

  0  0  لا 
   100  30  المجموع 

100%

0%

نعم 

لا
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 :تحلیل 
ترى أن التنسیق بین مختلف الوحدات الإداریة مرهون بالاتصال  %100ن نسبة لجدول نلاحظ أامن

بینها یزید من فعالیة التسییر خرى لذا التنسیق كامل مع بعضها وكل واحدة تكمل الأنها تتالفعال، لأ
ي والتشاور والمتابعة للقضاء على الإداري ولا یمكن ذلك دون اتصال، الذي یعمل على توحید الرأ

 .جمیع العوائق 
یوضح نتائج رأي المبحوثین حول هل نجاح المسؤول متعلق بالمهارات : 17ول رقم جد

  .الاتصالیة
  

  
  :تحلیل

تصالیة دور في ن للمهارات الاظفین الذین أجابو بنعم على أن نسبة المو یتبین لنا من الجدول أ
نه لا بد من توفر هذه المهارات في وهذا ما یوضح أ %100تقدر داء مهامه نجاح المسؤول في أ

  ) .مدیر تربیة ، رئیس مصلحة ، رئیس مكتب (القائم بالاتصال 
قناع، حیث فكیر، القراءة، الحوار والإستماع، الكتابة، التمهارة التحدث ، الإ: ذه المهارات ومن ه

لیمات الجدیدة صدار التعلازمة، إظفین وتزودهم بالمعلومات التساهم في التواصل مع المو 
داء المنظمة ، وتوضیحها للعاملین، تقویة العلاقات بین أعضاء الإدارة، إقتراح الأفكار لتحسین أ

  .لهام ناع والتوجیه والإقالفعال هو من لدیه القدرة على الإفالمدیر 
  .    ة في المدیریةیوضح نتائج نظام الاتصال المرن المتوقف على القرارات المتخذ: 18جدول رقم 

  

100%

0%

نعم 

لا 

80%

20%

نعم 

لا

النسبة   التكرار  17السؤال 
% 

  100  30  نعم 

  0  0  لا

  %النسبة   التكرار  18السؤال 
  80  24  نعم
  20  06  لا 

  100  30  المجموع 
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  :تحلیل 
راضیة على % 80وتقدر نسبتهم ب " نعم"جابت ب ا من الجدول أن أغلبیة الأفراد التي أیتضح لن

  " .لا"جابت أ %20، بینما نجد ة متوقفة على مرونة نظام الاتصالن القرارات المتخذة بالمدیریأ
یساعدهم نظام الاتصال المرن في ) رؤساء المصالح والمكاتب (غلبیة العینة وهذا ما یفسر أن أ

اذ القرارات، فالاتصال یعتبر من أهم الوظائف والعملیات الإداریة الأساسیة التي بدونها لا یتم اتخ
  .  داء المدیریة أإنجاز العمل، فأي قصور في الاتصالات یمكن أن یؤثر سلبا على مستوى 

  . یوضح نتائج وضوح الاتصال مع الهیئات التابعة للمدیریة : 19الجدول رقم  

  
  :تحلیل 

یتسم التابعة للقطاع ن الاتصال مع الهیئات یرون أ% 96,67ن نسبة من خلال الجدول تبین لنا أ
  .یرون عكس ذلك % 3,33نفتاح، بینما بالوضوح والإ

فق المعلومات ن الاتصال في المدیریة مع الهیئات التابعة للقطاع یسمح بتدشیر النتائج إلى أوت
  .، مما یساهم في تطورها وازدهارها بشفافیة ووضوح ودقة

  في المدیریة یوضح نتائج دور الاتصال في التعاون أثناء إتخاذ نشاط: 20الجدول رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

97%

3%

نعم 

لا 

النسبة   التكرار  19السؤال 
%  

  96,67  29  نعم 
  3,33  01  لا 

  100  30  المجموع 

النسبة   التكرار   20السؤال 
%  

  96,67  29  نعم 
  3,33  01  لا

  100  30  المجموع 
 

97%

3%

نعم 

لا 
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  : تحلیل 
 ال دور في رفع روح التعاون قدرتن للاتصمن الجدول نلاحظ أن النسبة التي تعبر عن أ

  .في المرتبة الثانیة تمثل لا  %3,33، ثم تلیها نسبة في المرتبة الأولى 96,67 %
في بناء علاقات طیبة تقوم على الإحترام الذي یؤدي ن للاتصال دور ومن خلال النتائج نستنتج أ

  . تخاذ قرار یخص نشاط المدیریة ح التعاون والتشاور وتكوین فریق أثناء إلى رفع رو إ
  

  . التربیة معیقات الاتصال في تسییر وتفعیل أداء مدیریة : المحور الرابع 
  .ئمة الرسالة مع الوسیلة إحدى معیقات الاتصال یوضح نتائج عدم ملا :21الجدول رقم 

  

  
  : تحلیل 

الرسالة مع الوسیلة في غالب ة ن عدم ملائممن خلال الجدول نلاحظ أن العینة المبحوثة ترى أ
ثم تلیها نسبة  % 46,67، والتي قدرت نسبتها ب الأحیان ما تكون من معیقات الاتصال

  .والتي تمثل دائما % 20، وبعدها التي تمثل نادرا %33,33
نه لابد من ملائمة الرسالة مع الوسیلة لوصول المعلومة دون تحریف وفي ومن النتائج نستخلص أ

 خیرة عندما یتمعملیة الاتصالیة حیث تفشل هذه الأ، ولتجنب حدوث عرقلة في البوقت المناسال
  .ن طبیعة الرسالة ذاتها تحدد الوسیلة اختیار وسیلة اتصال غیر ملائمة أو ضعیفة، فالمعروف أ

  .نتائج اعاقة الاتصال الغیر الرسمي للاتصال الرسمي یوضح :22الجدول رقم 
  

  

33%

47%

20%

نادرا 

أحیانا 

دائما 

43%

57% نعم 

لا

 21السؤال  التكرار  %النسبة 
 نادرا  10 33,33
 أحیانا  14 46,67
 دائما  06 20
 المجموع  30 100

النسبة   التكرار  22السؤال 
%  

  43,33  13  نعم 
  56,67  17  لا 

  100  30  المجموع 
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  :تحلیل
والتي تعود على الفئة التي ترى  %56,67كبر قدرت ب ومن خلال الجدول نلاحظ أن النسبة الأ

  .ترى عكس ذلك  %43,33ما نسبة أن الاتصال غیر رسمي لا یعیق الاتصال الرسمي، أ
رسمي بصفة كبیرة في تأدیة مهامها، وأن على الاتصال المدیریة التربیة تعتمد أن ومنه فنستنتج 

  .ثر على الاتصال الرسميالاتصال غیر رسمي لا یؤ 
 یوضح نتائج تعطل وقدم الوسائل بالمدیریة قد تكون عائقا للاتصال داخلیا:  23الجدول رقم 

  
  
  
  
  
  

  
  :تحلیل 

والتي جاءت لإجابتهم  %80كبر قدرت ب من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة الأفراد المبحوثین الأ
جابتهم عكس كانت إ 20%ن نسبة لاتصال، في حین أن تعطل الوسائل یعیق عملیة ابنعم على أ

  . ذلك 
وأن أي خلل فیها ل دور كبیر في العملیة الاتصالیة، ن لوسائل الاتصاومن هذه النتائج نستنتج أ

  . و خارجیا اقة في هذه العملیة سواء داخلیا أعیؤدي الى إ
  . یوضح سعي المدیریة الى تطویر الوسائل الإتصالیة: 24: الجدول رقم 

  
  

  
  
  
  
  

  :تحلیل 
ن المدیریة تسعى لتطویر الوسائل على أ" نعم"الأكبر للإجابة ب من الجدول نلاحظ أن النسبة 

  جابتهم والتي كانت إ %6,67قل التي قدرت ب سبة الأوالن 93,33 %الاتصالیة والتي قدرت ب

النسبة   التكرار  23السؤال 
%  

  80  24  نعم 
  20  06  لا

  100  30  المجموع 

النسبة 
% 

 24السؤال  التكرار

  نعم 28 93,33
 لا 02 6,67
 المجموع  30 100

80%

20%

نعم 

لا 

 

93%

7%

نعم 

لا
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  " .لا "ب 
لى تطویر وسائل الاتصال ومواكبة التطور ومن خلال هذه النتائج نستنتج أن مدیریة التربیة تسعى إ

  .التكنولوجي 
  یوضح نتائج مدة تدخل المدیریة أثناء وجود مشكلة في احدى المؤسسات: 25الجدول رقم 

  

  
  

  
  

ویة دى المؤسسات التربیریة عندما تكون هناك مشكلة في إحن المدن الجدول أیتبین لنا م: تحلیل
  .  %100جابة المبحوثین بنسبة یكون التدخل في وقت قصیر جدا، وذلك من خلال إ

، لتلیها وسیلة الهاتف 41,43 %على نسبة قدرت بتدخل من خلال الزیارات الشخصیة بأحیث ت
 . %24,29لكتروني بثم البرید الإ 34,29 %بنسبة

ي هذه الحالة الزیارات الشخصیة كأفضل وسیلة لحل الإشكال كونها وسیلة تستخدم المدیریة ف
  .كثر فعالیة لدراسة الوضع عن قرب مباشرة وأ

  
  
  

100%

0%

وقت قصیر 

وقت طویل 

24%

34%

42%

البرید الالكتروني 

الھاتف

الزیارات 
الشخصیة 

النسبة 
  25السؤال  التكرار  %

 في وقت قصیر  30 100
 في وقت طویل  0 0

 المجموع  30 100

 بأي وسیلة  التكرار %النسبة 
 البرید الإلكتروني  17 24,29
 هاتف  24 34,29
 الزیارات الشخصیة  30 41,43

  المجموع 70 100
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  : عرض النتائج العامة للدراسة 
ناها التطبیقي داخل المؤسسة و من خلال نتائج الاستمارة التي طرحبعد تحلیلنا لدراسة الجانب 

اتباع والاطلاع على مختلف المصالح والأقسام الإداریة طیلة مدة البحث و  ،على عینة من الأفراد
  :رها توصلنا إلى النتائج التالیةكل الخطوات البحثیة ثم تفریغ البیانات واستقراءها وتفسی

  :نشطة الاتصالیة نتائج مرتبطة بطبیعة الأ 
لكتروني تخداما في المدیریة هو البرید الإتوصلت الدراسة إلى أنه من بین الوسائل الأكثر اس-

  .، وذلك لسماحه بوصول المعلومات دائما %40,91بنسبة 
ا وسیلتین مكملتین ، كونهمالوسائل الشفویة و المكتوبة معا تبین أن مدیریة التربیة تستخدم -

التوجیهات نجد لرسائل و ومن الوسائل الشفویة الأكثر نجاعة في تبلیغ ا ،لبعضهما البعض
  . ، في حین نجد التقاریر كوسیلة مكتوبة لاجتماعات التي تنعقد حسب الظروفا

و  كومبیوترنجد أن مدیریة التربیة لولایة البویرة مزودة بمختلف الوسائل و التقنیات الحدیثة من  -
، إلا أنه في بعض الأحیان یكون نقص في شبكة الأنترنت مما یعرقل برید الإلكترونیوالأنترنتال

  . العملیة الاتصالیة وبالتالي عرقلة نشاط المدیریة 
كشفت الدراسة أن أفضل أسلوب للتواصل مع المسؤولین هو الاتصال الشفوي من خلال المقابلة  -

  . و الاتصال الكتابي عن طریق المراسلات 
 %31,63مع الهیئات الخارجیة التابعة للقطاع المراسلات الاداریة بنسبة كما تستخدم للتواصل  -

  .نظرا لدقة معلوماتها ومصداقیتها 
  : نتائج متعلقة بفعالیة الاتصال في مدیریة التربیة لولایة البویرة 

یة واضحة دائما من حیث الأهداف والمضمون بینت الدراسة أن العملیة الاتصالیة في المدیر -
، عن طریق التحكم الجید في والخارجیة خلال تحقیق الاتصال لأهدافه الداخلیةذلك من و 

  . المؤسسات التربویة وتنفیذ التعلیمات الوزاریة 
  عمله ، وله دور كبیر في أن یؤدي الموظفأن الاتصال في مدیریة فعال وجید كشفت الدراسة -
  .الاتصال  أدیة مهامها دون نظامتیمكن للمؤسسة  ة وفعالیة، فلاءكفاب
مما یؤدي  ،نسیق  بین مختلف الوحدات الإداریة مرهون بالاتصال الفعالنستنتج أن تحقیق الت -

ي فمن خلال الاتصال یتم توحید الرأ ،ق أثناء اتخاذ قرار یخص المدیریةالفریإلى رفع روح التعاون و 
  . و التشاور 

، وذلك من خلال التخطیط اتصالیة جح هو الذي یتمتع بمهاراتكشفت الدراسة أن المسؤول النا -
  . الجید لتسییر المؤسسة 
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ملائمة ومرونة أوضحت الدراسة أیضا أن القرارات المتخذة في المدیریة متوقفة على ضرورة  -
كما یتسم هذا النظام بالانفتاح والوضوح مع  ،نظام الاتصال فیها، مما یسمح بنشر المعلومات

  . الهیئات الخارجیة
  :المدیریةمعوقات الاتصال في تسییر نتائج تتعلق ب

، تعد من معوقات الاتصال ، مة الرسالة مع الوسیلة الاتصالیةلنا أن عدم ملائ وضحت الدراسة -
فالمدیر أو القائم بالاتصال الناجح هو الذي یقوم باختیار الوسیلة المناسبة للرسالة الذي هو بصدد 

  . إرسالها
لك لعدم وصولها في الوقت یشكل عائق للعملیة الاتصالیة وذكما أن تعطل الوسائل وقدمها  -

، لذا یجب دائما صیانة وتطویر أجهزة الاتصال في المدیریة حیث نجد أن المدیریة تسعى المناسب
  . إلى تطویر هذه الوسائل بصورة مستمرة 

كونها مؤسسة ، وذلك لالاتصال الرسمي في المدیریة قتبین لنا أن الاتصال الغیر الرسمي لا یعی -
ائها في الوقت و بالصورة اللازمة، یجب أن تقوم بأد )وزارة التربیة الوطنیة (لدولة إداریة تابعة ل

  . وتطبق القرارات برسمیة تامة
في أي  كشفت الدراسة أن المدیریة تتدخل في وقت قصیر جدا ومستعجل عند حدوث مشكلة -

لوسائل وأكثرها الزیارات ث تستخدم لذلك كل ا، حیمؤسسة تربویة وذلك لحل الإشكال قبل تفاقمه
  . ع جیدا عن قرب ومعرفة السبب لحله، كونها تسمح بدراسة الوضالشخصیة

  :التوصیات 
ي عقبات الاتصال یجب أن یتم العمل على زیادة كفاءة الاتصال و العمل على تحسینه وزیادة لتلاف

  :من أبرزها التيالتركیز على العدید من الأمور و  فعالیته من خلال
  . المعدات الالكترونیة توفیر متطلبات الصیانة للحواسب و العمل على -
  .توفیر أجهزة حدیثة وسریعة لمواكبة التطور التكنولوجیا المعاصرة -
تصال الزیادة من استعمال المقابلات الشخصیة كوسیلة للادعیم مرونة الاتصال في المؤسسة و ت -

المتعلقة بالعمل في الوقت  اتب لمساهمتها في وصول المعلوماتالمكبین مختلف رؤساء المصالح و 
  .بالتالي تحقیق المؤسسة فعالیتها وبدقة، ما یعمل زیادة فعالیتهم و 

علامیة ضمن التواصل و لتقارب بین الإدارة و  -   .الموظفین وضع سیاسة اتصالیة وإ
الوثائق عبر البرید توفیر شبكة الأنترنت في مختلف المكاتب بتدفق عالي لضمان سرعة إرسال  -

  .الموقع الخاص بالمدیریة الإلكتروني و 
ن وزیادة فهمهم بكیفیة الاتصال ومكوناته وأهمیته من تطویر مهارات الاتصال بنسبة للعاملی -

  . خلال برامج التدریب المستمرة 
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 الأخرىأما  ،ن حیث امتلاكها لوسائل الإعلام والاتصالكاتب مدیریة التربیة ممتختلف مصالح و  -
  . الانتماء ها من أجل تحقیق الرضى الوظیفي و تنعدم فیها لذلك یجب العدل بین

داریة التربیة بما في ذلك المراسلات الإالقطاع وتفعیل جمیع العملیات عبر الرقمنة لوزارة  رقمنة -
  . وكل سبل التواصل مع الغیر وخاصة المؤسسات المتواجدة عبر الولایة 

أسلوب الحوار في المدیریة مما ینمي علاقات متكاملة بین الموظفین فیما بینهم و  اعتماد -
  . الموظفین و المسؤولین مما یساهم في أداء العمل بإخلاص 
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، لأنه نشاط ز وتأثیر كبیر في تسییر المؤسساتوأخیرا یمكننا القول أن للاتصال دور بار 

، فكلما كان وتحقیق فعالیة بقائها واستمرارهاام المؤسسة بمهمتها على أكمل وجه، مهم جدا لقی
الاتصال فعال أدى إلى التسییر الجید لأداء هذه المؤسسة مهما كان نشاطها وحجمها، 

أنماطه فهو عنصر اعه و فالمؤسسة الناجحة هي التي تتولى الاهتمام بالاتصال بمختلف أنو 
أو  نسواء المدراء أو المسؤولی الأفراد المنظمةرئیس ومهم، وذلك من خلال ربط العلاقات بین 

ومن خلال دراستنا نستنتج أن الاتصال في مدیریة التربیة لولایة البویرة فعال وجید  الموظفین،
، وذلك من خلال التنظیم الجید للمؤسسات سیرها وتفعیل أداءها بصورة جیدة وهذا ما یضمن
ئل بالمدیریة تقوم بدورها الإیجابي مما ، فالوساقرارات الوزاریة في الوقت المحددالتربویة وتنفیذ ال

و العراقیل التي تقف أمام المدیریة في مجال  ، رغم كل الصعوباتتحسین الاتصال یساهم في
هذه الوسائل إلا أنها تسعى لتطویر ، الاتصالمن نقص تدفق الأنترنت وقدم وسائل الاتصال 
  .طور الحاصل في مجال التكنولوجیا ومواكبة الت
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  .  2021 - 2020الانسانیة و الاجتماعیة، جامعة أدرار ، 
الاتصال الداخلي في المؤسسة العامة والمنظمة : بن یمینة حكیمة ، بلحصوصجهیدة  .3

، مذكرة لنیل شهادة   GAMالتأمیناتالخاصة دراسة حالة مدیریة التربیة تیارت وشركة 
لبشریة ، كلیة الحقوق والعلوم ماستر في العلوم السیاسیة ، تخصص ادارة الموارد ا

  .   2019_ 2018السیاسیة ، جامعة ابن خلدون ، تیارت ، 
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دارة الاستشفائیة دراسة وصفیة للإ"ارة الاستشفائیة استراتیجیة الاتصال للإد: الجودي بن قیط  .4
، رسالة ماجستیر في علوم الاعلام والاتصال ، كلیة علوم السیاسیة والاعلام ، "الاغواط 

  . 2012، 2011،  3الجزائر جامعة
ن دراسة وصفیة لعینة م"التغییر التنظیمي وفعالیة الاتصال في المؤسسة : خبیزي سامیة .5

خصص اتصال ، تاطروحة مقدمة لنیل درجة الدكتورة، المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة
  . 2017-03،2016مؤسساتي، قسم الاتصال، كلیة علوم الاعلام والاتصال، جامعة الجزائر

الفعالیة الاتصالیة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة ، دراسة میدانیة في : رماش صابرینة  .6
، رسالة لنیل درجة الدكتورة ، كلیة العلوم الانسانیة )سونلغاز (الشركة الوطنیة للكهرباء والغاز 

  .  2009_2008والعلوم الاجتماعیة ، جامعة منثوري ، قسنطینة ، 
مفهوم المؤسسة العمومیة ومبدا المنافسة ، مذكرة لنیل شهادة : در شایب الراس عبد القا .7

،  2ر في القانون العام الاداري ، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ، جامعة وهران یماجست
2017   

اثر الاتصال الاداري في المؤسسات الاردنیة : ضیف االله سلیمان ، ضیف االله الحدیثات  .8
، دراسة مقدمة للحصول على درجة الدكتورا في " التلفزیون دراسة حالة مؤسسة الاذاعة و "

الادارة العامة ، معهد بحوث ودراسات العالم الاسلامي ، قسم الدراسات النظریة ، جامعة ام 
  . 2013درمان الاسلامیة ، السودان ، 

انیة فعالیة الاتصال التنظیمي في المؤسسة العمومیة الجزائریة ، دراسة مید: العربي بن داود  .9
، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع ،   GPGبمركب رفعات والمجارف 

،  منثوريتخصص تنمیة الموارد البشریة ، كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة ، جامعة 
  . 2008_2007قسنطینة ، 

العام ،  مفهوم المؤسسة العمومیة ، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في القانون: غلابي بوزید  .10
تخصص قانون الادارة العامة ، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ، جامعة العربي بن مهیدي ، ام 

  .  2011،  2010البواقي ، 
دور الاتصال في بناء و تنفیذ الاستراتیجیة الوطنیة لقطاع السیاحة افاق : فرزولي  مختار  .11

ماجیستر في علوم الاعلام و الاتصال دراسة  وصفیة تحلیلیة ، مذكرة لنیل الشهادة  - 2025
_  2009، 3، تخصص اتصال استراتیجي ، كلیة العلوم السیاسیة و الاعلام ،جامعة الجزائر 

2010 .  
دراسة "الاتصال المؤسساتي والخدمة العمومیة في الادارة المحلیة الجزائریة : كمال فار  .12

، شهادة دكتورا الطور الثالث ، كلیة علوم الاعلام "حالة ولایة وبلدیة برج بوعریریج 
  .  2018_ 2017،  3والاتصال ، جامعة الجزائر 
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امعة البصرة الاتصالات الاداریة في مكتبات ج: مهدي علي احمد صالح  .13
، رسالة مقدمة لنیل " دراسة میدانیة "وذي قار ومیسان واقعها وسبل تطویرها 

درجة ماجستیر في المعلومات والمكتبات ، كلیة الادب ، جامعة البصرة ، 
  . 2012العراق ، 

تطویر الاتصال الإداري لمدیري المدارس الثانویة : نعیم حسن حماد الفرا  .14
ارة الإلكترونیة ، مذكرة لنیل شهادة ماجیستیر في بمحافذة غزة في ضوء الإد

أصول التربیة ، تخصص الإدارة التربویة ، كلیة التربیة ، جامعة الاسلامیة 
  .  2008- 1429غزة ، 

  :المجلات 
دور المؤسسات العمومیة الصغیرة والمتوسطة الجزائریة في التنمیة : بوهرارةزوزة  .1

  . 2022،  28،العدد  18، مجلد  قیاإفریالاقتصادیةمجلة اقتصادیات شمال 
دور الاتصال العمومي في تحسین صورة الهیئات : لیاس ا يجحنیط رضوان ، شویف .2

العمومیة ، دراسة میدانیة على عینة من بلدیات ولایة سطیف ، مجلة الدولیة للاتصال 
  . 2011، الجزائر ،  8، المجلد  12الاجتماعي ، العدد 

 1421نمیة الاداریة والاصلاح الاداري ، الحوار المتمدن ، العدد الت: عبد الرحمان تیشوري  .3
 ،2006.  

الحاسوب وتكنولوجیا المعلومات في التعلیم العالي ،مجلة العلوم الإنسانیة : فوزیة محمودي  .4
  . و الاجتماعیة ، العدد خاص ، دن س 

تحدیات التبني ، اشكالیة المفهوم و : الاتصال المؤسساتي : لمین ایمان ،عثماني كریمة  .5
  . 2022، دیسمبر  3، العدد  33مجلة العلوم الانسانیة ، المجلد 

أنماط الاتصال وعلاقاته باتخاذ القرار الإداري لدى قادة مدارس التعلیم : فاء محمد الزبیدي و .6
  .2018،  19ي في التربیة ، العدد العام ، مجلة البحث العلم

  :محاضرات
موجه " شرافیة ة التدریبیة للمرشحین للوظائف الاالتربوي الدور  إدارة اللقاء: بشائر بغدادي  .1

  " فني
الاتصال المؤسساتي كرافد لتحسین صورة المؤسسة ، طالبة دكتورة في : حنان منصور  .2

  .المدرسة العلیا للصحافة وعلوم الاعلام ، الجزائر ، دون سنة 
، محاضرة  LMP2ثانیة محاضرات في مقیاس تسییر المؤسسة ، السنة ال: كیلاني صونیة  .3

  . ، وزارة التربیة ، التوجیه العام للغة الفرنسیة ، دون السنة 3
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التحریر الإداري ، تخصص ماستر إدارة مؤسسات وثائقیة ومكتبات ،جامعة : موسى قطاري  .4
.  2011- 2010الجیلالي ،بونعامة خمیس ملیانة ، 
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  الملاحق
  

 



 

 

    
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ملاحق
 

 

  الشعبیةالجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة 
 وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي
  جامعة البویرة أكلي محند أولحاج
  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  والاتصال الإعلامقسم علوم
 :استمارة البحث

 
 
  
  
  
  

  تخصص اتصال و علاقات عامة مذكرة لنیل شهادة الماستر
  

  :تحت إشراف : إعداد الطالبتان 
  د بلعربي سمیرة. عیشونشهیناز         أ

  باشوش دنیا 
  

علام والاتصال تخصص میة لنیل شهادة ماستر في علوم الإقیام بدراسة علالطار في إ
فقد اخترنا  ،في تسیر المؤسسة العمومیةلاتصال فعالیة ا"حول موضوع " اتصال وعلاقات عامة "

، وذلك دتنا على اتمام هذا البحث العلمي، فنرجو منكم التعاون معنا ومساعمؤسستكم محل دراستنا
كما نحطكم علما بأن هذه  ستمارة التي وضعناها بین ایدیكم،بالإجابة الواضحة والصادقة على الا

  .حث العلمي فقط ولیست لي أغراض أخرىالمعلومات في غایة السریة تستخدم في اطار الب
 :في الخانة المناسبة  xضع علامة  

  
  
  
  
 

  فعالیة الاتصال في تسییر المؤسسة العمومیة
  و التعلیم دراسة استطلاعیة بمدیریة التربیة

 ولایة البویرةل
 



 ملاحق
 

 

  بیانات الشخصیةال: المحور الاول
 : الجنس .1

  ذكر 
  انثى 

  :السن .2
  سنة 25أقل من 

 سنة  35إلى  25من 
    سنة 45إلى  36من 

  سنة  45أكثر من 
 :المستوى التعلیمي  .3

  دون ثانوي 
  ثانوي 

  جامعي 
  : الخبرة .4

  سنوات       5أقل من 
  سنوات  10إلى  5من 

  سنوات 10أكثر من 
  

  طبیعة الانشطة الاتصالیة المستخدمةفي المدیریة:  المحور الثاني
 كثر استخداما في مدیریتكم ؟ماهي الوسائل الاتصالیة الأ .5

  الهاتف 
  البرید الالكتروني 

  وسائل مكتوبة 
  .............................................................. أخرى تذكر

 ي الوسائل اكثر فعالیة في ایصال المعلومات من وجهة نظركم ؟أ.6
  الشفویة 
  المكتوبة 

  الاثنین معا 
  ...............................................................ولماذا ؟

 المعتمدة من قبل مؤسستكم تسمح بوصول المعلومات ؟هل الوسائل . 7  



 ملاحق
 

 

  نادرا 
  أحیانا         

  دائما 
 ؟كثر نجاعة في تبلیغ الرسائل و التوجیهات من وجهة نظركم أي الوسائل أ.8 

  الملصقات 
  التقاریر 

  الاجتماعات 
  ...........................................................أخرى تذكر 

  عادة ماهي المدة الفاصلة بین الاجتماعات؟. 9
  یوم

  أسبوع 
  شهر 

  حسب الظروف     
  داریة الموجودة بالمدیریة مزودة بوسائل وتقنیات  اتصالیة حدیثة ؟هل مختلف المكاتب الإ.10

  موجود : كومبیوتر 
  غیر موجود            

  موجودة : الأنترنت 
  غیر موجودة          
  موجود : لكتروني البرید الإ

  غیر موجود           
  ماهو افضل اسلوب تستعمله للاتصال بالمسؤولین ؟.11
  :الاتصال الشفوي )أ 

  مقابلة 
  الهاتف 
  اجتماع

  :الاتصال  الكتابي )ب 
  تقاریر 

  طلب خطي
  مراسلات

 



 ملاحق
 

 

مؤسسات تربویة ومؤسسات كیف یتم الاتصال مع الهیئات الخارجیة التابعة للقطاع من . 12
  .تكوینیة ؟ 

  هاتف
  البرید الالكتروني 

  لقاءات 
  مراسلات إداریة 

  مواقع التواصل الاجتماعي 
  

  فعالیة الاتصال في تفعیل اداء مدیریة التربیة: المحور الثالث 
 هل العملیة الاتصالیة واضحة من حیث الأهداف والمضمون داخل المدیریة  ؟.13
  نادرا 

  أحیانا 
 دائما
 هل یحقق الاتصال داخل مؤسستكم أهدافه داخلیا و خارجیا ؟.14

  تحقیق الانتماء
  التحكم الجید في المؤسسات التربویة 

  تنفیذ التعلیمات الوزاریة 
  ...............................................................كیف ذلك ؟

  الموجود في المدیریة فعال وجید ؟هل ترى أن أسلوب الاتصال .15
  موافق       
  غیر موافق 

  محاید
  "موافق "إذا كانت إجابتك ب

  هل یلعب  دورا في ان تؤدي نشاطك بكفاءة و فعالیة ؟ .
  نعم 
  لا 
هل ترى أن تحقیق التنسیق بین مختلف الوحدات الاداریة بمدیریة التربیة مرهون بالاتصال .16

  الفعال ؟
  

  نعم 



 ملاحق
 

 

  لا
  .................................................................برر اجابتك 

  هل ترى ان نجاح المسؤول في اداء مهامه متوقف بشكل كبیر على المهارات الاتصالیة ؟.17
  نعم     
  لا    
  فیها ؟هل تتوقف القرارات المتخذة بالمدیریة على ضرورة ملائمة ومرونة نظام الاتصال .18
  نعم
  لا    
  هل یتسم الاتصال و التواصل مع الهیئات التابعة لقطاع التربیة بالوضوح و الانفتاح ؟.19

  نعم
  لا

هل للاتصال دور في رفع روح التعاون والفریق أثناء اتخاذ القرار فیما یخص أي نشاط .20
  داخل المدیریة  ؟

  نعم 
  لا

  
  :تسییر وتفعیل اداء مدیریة التربیة معیقات الاتصال في : المحور الرابع 

هل یشكل عدم ملائمة الرسالة مع الوسیلة المستخدمة في الاتصال احدى  المعیقات .21
  الاتصالیة ؟

  نادرا 
  أحیانا

  دائما  
  هل الاتصال غیر الرسمي یعیق الاتصال الرسمي ؟.22
  نعم 

  لا
  إذا كان الجواب نعم كیف ذلك؟ 

...........................................................................  
  هل یؤدي تعطل وقدم وسائل الاتصال بالمدیریة إلى اعاقة العملیة الاتصالیة سواء داخلیا او.23

  خارجیا؟
  



 ملاحق
 

 

  نعم 
  لا
  

المؤسسات هل تسعى مدیریة التربیة على تطویر وسائل الاتصال بصورة مستمرة مع .24
  الخارجیة ؟

  نعم 
  لا

یتم تسییر ذلك من قبل المدیریة  حد المؤسسات التربویة كیفأعندما تكون هناك مشكلة في .25
  ؟

  تدخل في وقت قصیر 
  تدخل في وقت طویل 

  :وبأي وسیلة
  البرید الالكتروني 

  هاتف 
  الزیارات الشخصیة 

  
  ؟   بالمدیریةهل لدیك اقتراح لتحسین فعالیة الاتصال .26

...............................................................................................
......................................  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  
  
 
 

  
  
  



 الملاحق

 

  
السید بوشارب فاتح نیابة عن مدیر التربیة السید علي  ل اجتماع الأمین العاممثی:02ملحق رقم 

  2023/2024مراح، مع مدیري التعلیم المتوسط تضمن اللقاء التحضیر للدخول المدرسي المقبل 
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

یمثل لقاء تشاوري عقده مدیر التربیة علي مراح مع الشركاء :  03الملحق 
، حیث استقبل أعضاء المكتب  2023ماي  17الاجتماعیین، ظھیرة یوم الأربعاء 

بحضور السادة  CNADEMالولائي للمجلس الوطني المستقل لمدیري التعلیم المتوسط 
  .رئیس مصلحة التمدرس والامتحانات، ورئیس مصلحة الموظفین 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

یمثل زیارة مدیر التربیة علي مراح لمتوسطة آیت راشد محند إیدیر :  04الملحق 
  .بالبویرة التي أجریت فیھا دورة تكوینیة

  

  



 الملاحق
 

 

  .التربیة یمثل صورة الصفحة الرسمیة على الفاسبوك لمدیریة : 05الملحق رقم 
  
  
  

  
  

  
  
  
  

  یمثل رسالة تعزیة لعائلة فقید من الأسرة التربویة: 06الملحق رقم 
  
  
  
  

    
  
  

  
  
  
  

  
  

  إعلان للأساتذة خریجي المدرسة العلیا من أجل التقربیمثل : 07الملحق رقم 
  .إلى مدیریة التربیة لولایة البویرة 

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  



 الملاحق

 

  
  

  .2022نتائج البكالوریا یمثل بلاغ عن موعد إعلان : 08الملحق رقم 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ماي  29یمثل مداخلة لمدیر التربیة السید علي مراح صبیحة یوم : 09الملحق رقم 
على القناة الثالثة للتلفزیون الجزائري في حصة ھذا الصباح، حول موضوع  2023

  .2023تحضیر الامتحانات الرسمیة لنھایة السنة، دورة 
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 الملاحق
 

 

  
یمثل خبر في صفحة جریدة عن تكریم متوسطة عكوش بتاغزوت :10ملحق رقم 

  .تلامیذھا النجباء 

  
  

  . یمثل زیارة مدیر التربیة لمؤسسة رفقة السید والي ولایة البویرة:11الملحق رقم 
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  . یمثل زیارة تفقدیة لمدیر التربیة لإحدى المؤسسات التربویة : 12الملحق رقم 
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  فهرس الجداول
 و الأشكال



   فھرس الجداول  و الاشكال 

 

  :والجداول  فهرس الاشكال  .1

 الأشكال فهرس 
 23 یمثل العملیة الاتصالیة  01الشكل 
 32 یوضح الاتصال الرسمي في المؤسسة  02الشكل 
 33 الاتصال في المؤسسة  یوضح أنواع 03الشكل 
 55 یمثل الهیكل التنظیمي لمدیریة التربیة لولایة البویرة  04الشكل 

 فهرس الجداول
 66  .یوضح توزیع أفراد العینة حسب الجنس   01الجدول
 66 .یوضح توزیع أفراد العینة حسب السن  02الجدول
 67 .یوضح توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي  03الجدول
 67 ).الخبرة ( یوضح توزیع أفراد العینة حسب الأقدمیة في العمل  04الجدول
 68 .یوضح أكثر الوسائل استخداما في المدیریة  05الجدول
 69 .یوضح الوسائل أكثر فعالیة في ایصال المعلومات  06الجدول
 69 .یوضح مدى سماح الوسائل المعتمدة بوصول المعلومات  07الجدول
 70 .یوضح الوسائل الأكثر نجاعة في تبلیغ الرسائل و التوجیهات  08الجدول

 71 .یوضح نتائج المدة الفاصلة بین الاجتماعات 90الجدول
 71 .یوضح الوسائل الموجودة بمختلف المصالح  10الجدول
 72 .یوضح أفضل أسلوب للاتصال بالمسؤولین  11الجدول
 73 .الهیئات الخارجیة  یوضح نتائج التواصل مع 12الجدول
 74 .یوضح مدى فعالیة العملیة الاتصالیة من حیث الأهداف و المضمون  13الجدول
 75 .یوضح نتائج تحقیق الاتصال أهدافه داخلیا أو خارجیا  14الجدول
-75 .یوضح مدى فعالیة أسلوب الاتصال في المدیریة  15الجدول

76 
 76 .التنسیق بین مختلف الوحدات الإداریة  یوضح دور الاتصال في تحقیق 16الجدول
 77 .یوضح دور المهارات الاتصالیة في نجاح المسؤول في أداء مهامه  17الجدول 
 77 .یوضح أهمیة مرونة الاتصال في اتخاذ القرارات  18الجدول 
 78 .یوضح مدى وضوح وانفتاح الاتصال مع الهیئات الخارجیة  19الجدول 
 78 .دور الاتصال في رفع روح التعاون و الفریق یوضح  20الجدول 



   فهرس الجداول و الاتشكال

 

  
  
  
  
  

 79 .یوضح عرقلة الاتصال من خلال عدم ملائمة الرسالة مع الوسیلة  21الجدول 
 79 .یوضح مدى تأثیر الاتصال الغیر الرسمي على الاتصال الرسمي  22الجدول 
 80 . یوضح هل تعطل وقدم الوسائل یؤدي إلى اعاقة العملیة الاتصالیة 23الجدول 
 80 .یوضح مدى سعي مدیریة التربیة لتطویر وسائل الاتصال  24الجدول 
لة وجود مشكلة في مؤسسات یوضح  كیفیة تدخل مدیریة التربیة في حا 25الجدول 
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  الصفحة     رسالفه

    شكر و تقدیر 
    إهداء
    إهداء

    ملخص باللغة العربیة 
    ملخص باللغة الإنجلیزیة 

    خطة الدراسة 
  3-2  مقدمة 

  الاطار المنهجي                       

  6  الإشكالیة - 1
  7  الفرعیة  التساؤلات- 2
  7  الموضوع  رأسباب اختیا- 3
  7  أهمیة الدراسة - 4
  8  أهداف الدراسة - 5
  8  صعوبات الدراسة - 6
  9- 8  مجتمع البحث و عینة الدراسة   - 7

  11-09  منهج الدراسة و أدواتها  - 8
  14-12  المفاهیم و المصطلحات  تحدید- 9

  16-14  الدراسات السابقة  – 10

  الإطار النظري
    الاتصال المؤسساتي  و الاتصال: الفصل الأول 

  20  تمهید 

  30-21  مدخل إلى الاتصال : المبحث الأول 
  22-21  مفهوم الاتصال وعناصره- 1
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  26-23  أنواع الاتصال - 2
  28-26  وسائل ووظائف الاتصال - 3
  30-28  خصائص وأهمیة الاتصال - 4

  36-30  قراءة في المفهوم والبناء الاتصال المؤسساتي : المبحث الثاني 
  30  مفهوم الاتصال المؤسساتي - 1
  33-30  أشكال الاتصال المؤسساتي - 2
  34  أهمیة وأهداف الاتصال المؤسساتي - 3
  35  معوقات الاتصال المؤسساتي - 4

  36  خلاصة 
    المؤسسة العمومیة وفعالیة الاتصال :  الفصل الثاني

  39  تمهید 

  44-40  ماهیة المؤسسة العمومیة : المبحث الأول 

  41-40  تعریف المؤسسة العمومیة وأسباب إنشاءها- 1
  42-41  أنواع المؤسسات العمومیة - 2
  43-42  نوني للمؤسسة العمومیة االنظام القو الخصائص- 3
  44-43  مبادئ وأهداف المؤسسة العمومیة - 4

  48-44  فعالیة الاتصال في المؤسسة  :المبحث الثاني 
  44  في المؤسسة  الإداریةالاتصال والعملیات - 1

  46-45  متطلبات وشروط الاتصال الفعال في المؤسسة - 2

  47-46  علاقة الاتصال بتسییر المؤسسة - 3

  47  طرق التغلب على معوقات الاتصال - 4
  48  خلاصة 

  التطبیقي  الإطار
  51  تمهید 

  62-51 بطاقة تقنیة عن مدیریة التربیة لولایة البویرة 1 - 
  53-52  تعریف بمدیریة التربیة لولایة البویرة ومهامها -1- 1
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  59-55  الهیكل التنظیمي لمدیریة التربیة ومهام ومختلف مصالحها -2- 1

  62-59  الوسائل المستخدمة في مدیریة التربیة لولایة البویرة 3--1

  84-66  الاستبیانبیانات تحلیل-2
  68-66  بیانات شخصیة - 1- 2

  74-68  طبیعة الأنشطة في المؤسسة- 2- 2
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