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Abstract :

The current study dealt with the issue of internal communication within the
nursing home in the state of Bouira, and we chose to study this topic because
internal communication plays an effective role in improving and facilitating the
workers in the various services entrusted to them.

Within the institution, and in order to find out whether nursing homes rely on
internal communications in the

Manage it or not.
The study included three sub-questions, including :

1 What is the extent of the impact of internal communication on the degree of
its effectiveness in the nursing home in the state of Bouira ?

This study falls within the descriptive studies, and the treatment of this subject
was based on the case study approach because it is the most appropriate for this
study.

Questionnaire and interview to collect information.

After collecting and analyzing the information, we discovered that | am the
founder of the nursing home in the wilaya of Bouira.

They rely on internal communication of all kinds and forms between the
employees, and they are satisfied with direct contact with the elderly people who
live there.

Keywords : communication, internal communication, nursing home institution.
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Votre période d'utilisation temporaire de IBM SPSS Statistics va expirer
dans 4598 jours.GET

FILE='C:\Users\Mon PC\Desktop\ miwe 2&.sav’'.

DATASET NAME Jeu de donnéesl WINDOW=FRONT.
CROSSTABS

/TABLES=pux ! BY 18w 16p 15w 14w 12p 9w 8w Tw 6w 2w
/FORMAT=AVALUE TABLES

/CELLS=COUNT ROW

/COUNT ROUND CELL.

Tableaux croisés

Remarques
Sortie obtenue 30-MAY-2023 16:43:54
Commentaires
Entrée Données C:\Users\Mon
PC\Desktop\2 (puse&.sav

Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de 20

travail

Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes

mangquantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.

Observations utilisées Les statistiques de chaque
tableau sont basés sur toutes
les observations avec
données valides des plages
spécifiées pour toutes les
variables dans chaque
tableau.

Syntaxe CROSSTABS
ITABLES=(xall BY 60 20
1500 1400 1204 9 8 T
180+ 160+
/[FORMAT=AVALUE
TABLES
/CELLS=COUNT ROW
/COUNT ROUND CELL.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,03

Temps écoulé 00:00:00,14

Dimensions demandées 2

Cellules disponibles 524245

[Jeu de donnéesl] C:\Users\Mon PC\Desktop\2 (iws&.sa

Récapitulatif de traitement des observations
Observations

Valide Manquant Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
20 * il 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
B * il 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
Tos * puindl 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
8 * il 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
9 * il 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
120 * puinll 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
1404 * il 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
150 * Laiall 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
160 * paall 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
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180 * puiall 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
Tableau croisé 2.« * (uiad)
200
A dle Aia bl Total
i) BS) Effectif 0 1 0 5 6
% dans (i) 0,0% 16,7% 0,0% 83,3% 100,0%
Pt Effectif 1 5 5 3 14
% dans (i) 7,1% 35,7% 35,7% 21,4% 100,0%
Total Effectif 1 6 5 8 20
% dans (i) 5,0% 30,0% 25,0% 40,0% 100,0%
Tableau croisé 6.« * (uiad)
60
al gl Cilalas Glen s el gl laalad Total
o) 83 Effectif 0 1 4 1 6
% dans (i) 0,0% 16,7% 66,7% 16,7% 100,0%
el Effectif 1 5 5 3 14
% dans (i) 7,1% 35,7% 35,7% 21,4% 100,0%
Total Effectif 1 6 9 4 20
% dans (i) 5,0% 30,0% 45,0% 20,0% 100,0%
Tableau croisé 7« * (il
T
dle dius B Total
o) 083 Effectif 1 4 1 6
% dans (i) 16,7% 66,7% 16,7% 100,0%
sl Effectif 5 6 3 14
% dans (il 35,7% 42,9% 21,4% 100,0%
Total Effectif 6 10 4 20
% dans (i) 30,0% 50,0% 20,0% 100,0%
Tableau croisé 8w« * (wiall
8w
ol (38 50 i Gl e Ulssa G 5a Total
o) 083 Effectif 1 4 0 1 6
% dans (il 16,7% 66,7% 0,0% 16,7% 100,0%
sl Effectif 1 7 4 2 14
% dans (i) 7,1% 50,0% 28,6% 14,3% 100,0%
Total Effectif 2 11 4 3 20
% dans (i) 10,0% 55,0% 20,0% 15,0% 100,0%
Tableau croisé 9« * (wiall
9
Al Gl e lax (38 50 Total
i) BN Effectif 1 5 0 6
% dans (i) 16,7% 83,3% 0,0% 100,0%
ot Effectif 3 8 3 14
% dans (i) 21,4% 57,1% 21,4% 100,0%
Total Effectif 4 13 3 20
% dans (i) 20,0% 65,0% 15,0% 100,0%
Tableau croisé 12« * ouisd)
120+
Glse s 5o las 3l 5e Total
ol S Effectf 0 1 4 1 6
% dans (i) 0,0% 16,7% 66,7% 16,7% 100,0%
il Effectif 1 3 9 1 14
% dans (i) 7,1% 21,4% 64,3% 7,1% 100,0%
Total Effectif 1 4 13 2 20
% dans (i) 5,0% 20,0% 65,0% 10,0% 100,0%
ableau croisé 14« * iad)
14
prd Ll 55 Total
i) BN Effectif 6 0 6
% dans (i) 100,0% 0,0% 100,0%
el Effectif 11 3 14
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% dans usiall 78,6% 21,4% 100,0%
Total Effectif 17 3 20
% dans _siall 85,0% 15,0% 100,0%
Tableau croisé 150« * (uiad)
150+
Ol JalSs palds paldl 5 JalSs Total
o) S Effectif 2 1 1 2 6
% dans usiall 33,3% 16,7% 16,7% 33,3% 100,0%
) Effectif 2 2 7 3 14
% dans (sl 14,3% 14,3% 50,0% 21,4% 100,0%
Total Effectif 4 3 8 5 20
% dans (il 20,0% 15,0% 40,0% 25,0% 100,0%
Tableau croisé 160« * ouisd)
160+
&8 Juail acbia Jlail Job Juail e@JS Total
oaall S Effectif 2 0 0 4 6
% dans usiall 33,3% 0,0% 0,0% 66,7% 100,0%
) Effectif 1 2 1 10 14
% dans usiall 7.1% 14,3% 7,1% 71,4% 100,0%
Total Effectif 3 2 1 14 20
% dans osiall 15,0% 10,0% 5,0% 70,0% 100,0%
Tableau croisé 18« * ouisd)
18
axd Y Ll s Total
saall S Effectif 6 0 0 6
% dans usiall 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
) Effectif 10 1 3 14
% dans (sl 71,4% 7.1% 21,4% 100,0%
Total Effectif 16 1 3 20
% dans usiall 80,0% 5,0% 15,0% 100,0%
Fréquences
Remarques

Sortie obtenue
Commentaires
Entrée

Gestion des valeurs
manquantes

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le
fichier de travail
Définition de la valeur
manguante

Observations utilisées
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30-MAY-2023 14:18:46

C:\Users\Mon
PC\Desktop\ (v
2&.sav
Jeu_de_donnéesl
<sans>

<sans>

<sans>

20

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur
sont traitées comme
étant manquantes.

Les statistiques sont
basées sur toutes les
observations
comportant des données
valides.



Syntaxe FREQUENCIES
VARIABLES=17

/ORDER=ANALYSIS.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03
Temps écoulé 00:00:00,02
[Jeu_de_donnéesl] C:\Users\Mon PC\Desktop\2 (wwe&.sav
Statistiques
170
N Valide 20
Manguant 0
17
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide <l)s, 5 @3llas 9 45,0 45,0 45,0
dagd i ddall 5 25,0 25,0 70,0
s Azl cllulidl el 1 5,0 5,0 75,0
il Sl
clial g i ddaii) 5 25,0 25,0 100,0
Al clulad)
Total 20 100,0 100,0

Votre période d'utilisation temporaire de IBM SPSS Statistics va expirer dans 4598 jours.

GET
FILE="C:\Users\Mon PC\Desktop\(iw 2&.5aV'".
DATASET NAME Jeu_de_donnéesl WINDOW=FRONT.
FREQUENCIES VARIABLES=? »all Ja gall Al jeall (uind)
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
emarques
Sortie obtenue 30-MAY-2023 07:27:08
Commentaires
Entrée Données C:\Users\Mon
PC\Desktop\ civae
2&.5av
Jeu de données actif Jeu _de donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le 20
fichier de travail
Gestion des valeurs Deéfinition de la valeur  Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par I'utilisateur

sont traitées comme
étant manquantes.
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Observations utilisées

Les statistiques sont
basées sur toutes les
observations comportant
des données valides.

Syntaxe FREQUENCIES
VARIABLES= (sl
3 5l Ja sall Al yanll
/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,00
[Jeu_de_donnéesl] C:\Users\Mon PC\Desktop\2 oie&.sav
Statistiques
waall yazll PR Ja gall 5 yall
N Valide 20 20 20 20 20
Manquant 0 0 0 0
Table de fréquences
i)
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide _s> 6 30,0 30,0 30,0
ot 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
gl
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 30 420 ¢ 4 20,0 20,0 20,0
FE
45 A 430 o 16 80,0 80,0 100,0
Ady
Total 20 100,0 100,0
AN
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide <)e! 3 15,0 15,0 15,0
T 15 75,0 75,0 90,0
RV 1 5,0 5,0 95,0
Jda) 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
a5l
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide L i 2 10,0 10,0 10,0
g5 7 35,0 35,0 45,0
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PEVIEN 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
3_ual)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide <510 oe B 7 35,0 35,0 35,0
20 A @5 10 0o 10 50,0 50,0 85,0
L
s 20 e S 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
FREQUENCIES VARIABLES=19¢+ 170 502 4 30 10
/ORDER=ANALYSIS.
Fréquences
Remarques
Sortie obtenue 30-MAY-2023 07:28:19
Commentaires
Entrée Données C:\Users\Mon
PC\Desktop\ (v
2&.s5av
Jeu de données actif Jeu _de donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le 20
fichier de travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur  Les valeurs mangquantes
manquantes manquante définies par Il'utilisateur
sont traitées comme
étant manquantes.
Observations utilisées  Les statistiques sont
basées sur toutes les
observations comportant
des donnees valides.
Syntaxe FREQUENCIES
VARIABLES= 30 1
190 1700 S0 4
/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00
Temps ecoulé 00:00:00,00
Statistiques
I 3 4 S 170 190+
N Valide 20 20 20 20 20 20
Manquant 0 0 0 0 0 0
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Table de fréequences

1o+
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ju=3¥l) 16 80,0 80,0 80,0
il
il 3 15,0 15,0 95,0
Juail 1 5,0 50 100,0
sl
Total 20 100,0 100,0
RIS
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Wila 9 45,0 45,0 45,0
Ul 9 45,0 45,0 90,0
|l 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
4o
Pourcentage = Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Wala 3 15,0 15,0 15,0
Ul 9 45,0 45,0 60,0
DL 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Som
Pourcentage  Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide (e, JuaiV) 10 50,0 50,0 50,0
o Juatll 10 50,0 50,0 100,0
)
Total 20 100,0 100,0
190+
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide lLuaii 14 70,0 70,0 70,0
gl e 5 25,0 25,0 95,0
O sall ok e 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
GRAPH
/IBAR(SIMPLE)=COUNT BY _xll,
Graphique

Remarques
Sortie obtenue

Commentaires
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Entrée Données C:\Users\Mon
PC\Desktop\ (v
2&.5av

Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le 20
fichier de travail

Syntaxe GRAPH
/IBAR(SIMPLE)=COU
NT BY _ell,

Ressources Temps de processeur 00:00:03,91

Temps écoulé 00:00:01,19
20
15
LIE.: 10

430 42 20 pa

w5 Naw30 e
el

GRAPH/BAR(SIMPLE)=COUNT BY 35_.all,

Graphiq

Remarques

Sortie obtenue

30-MAY-2023 07:29:01

Commentaires

Entrée

Données

C:\Users\Mon
PC\Desktop\ (v
2&.sav

Jeu de données actif

Jeu_de _donnéesl

Filtre

<sans>

Pondération

<sans>

Fichier scindé

<sans>
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N de lignes dans le
fichier de travail

20

Syntaxe GRAPH
/BAR(SIMPLE)=COU
NT BY 3.1,
Ressources Temps de processeur 00:00:00,72
Temps écoulé 00:00:00,20

10

‘
2
o]
Gl 10 pa I G 20 Jlus 10 e s 20 ps EI
3 sl
GRAPH
[PIE=COUNT BY sl
Graphique
Remarques
Sortie obtenue 30-MAY-2023 07:29:15
Commentaires
Entrée Données C:\Users\Mon
PC\Desktop\ (v
2&.sav
Jeu de données actif Jeu_de donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le 20
fichier de travail
Syntaxe GRAPH
/PIE=COUNT BY
aall,
Ressources Temps de processeur 00:00:00,39
Temps écoulé 00:00:00,17
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GRAPH
/PIE=COUNT BY 4,
Graphique

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le

fichier de travail
Syntaxe

Ressources Temps de processeur
Temps écoulé

30-MAY-2023 07:29:34

C:\Users\Mon
PC\Desktop\ (v
2&.sav
Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>
20
GRAPH
/[PIE=COUNT BY

A,

00:00:00,31

00:00:00,16
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GRAPH

[PIE=COUNT BY dJa sl
Graphique

Remarques
Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le
fichier de travail
Syntaxe

Ressources Temps de processeur
Temps écoulé

30-MAY-2023 07:29:52

C:\Users\Mon
PC\Desktop\ (e
2&.sav
Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>
20
GRAPH
/[PIE=COUNT BY

Ja all,

00:00:00,41

00:00:00,16
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