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 كلمة شكر 

نحمد الله عز وجل الذي وفقنا في اتمام هذا البحث العلمي والذي الهانا الصحة 

 والعافية والعزيمة فالحمد لله كثيرا  

ستاذة الدكتورة المشرفة "اعراب فاطمة " على  ل نتقدم بجزيل الشكر والتقدير الى ا

ثراء موضوع دراستنا في إكل ما قدمته من توجيهات ومعلومات قيمة وساهمت في 

 جوانبها المختلفة 

 و نتقدم بجزيل الشكل لكل من علمنا حرفا 

 و بعيد ولو بكلمة تشجيع أو نشكر كل من ساعدنا في انجاز هذا العمل من قريب 

 شكرا لكم جميعا 

 

 
  



 اهداء

   : أما بعدو  أهلهو  الصلاة على الحبيب المصطفىو  الحمد لله

مذكرتنا هذه ثمرة  الدراسية ب  قنا لتثمين هذه الخطوة من مسيرتيف و   الحمد لله الذي 

بفضله  و   الجهد الكريمين    ،تعالىالنجاح  الوالدين  الى    -أمي  و   -بوعلام  -  أبيمهداة 

   لدربيدامهما نورا أو  فظهما اللهح -فاطمة

 خوات  أو  خوةإ و  لكل العائلة الكريمة التي ساندتني من زوجو  

  "ابراهيم قمر الدين حفظه الله "جي و ز  والد  

 ،أحسن  ،محمد  ،رابح  ،لياس  ،أمالو   نصيرة"    زواجهن أو   خواتيأو   زوجاتهمو   خوتيإ 

 سارة " ،نجاة ،نور الدين

حفظهم "راني  ،برارأ  ،ماريا ليليان  ،قرفي  ،سراءا  ،الى كتاكيت العائلة " عبد الرؤوفو  

 وفقهم الله الله 

 بورحلة "  ،سليمي ،جمعة ،مقدم ،غول  ،بوطال  لكل من عائلة "و  

 ،يمانإ  ،رتيبة  ،حنان  وفقهمو   الى رفيقات المشوار الاتي قاسمنني لحظاه رعاهم اللهو  

 ياسمين " ،سارة ،نسيمة

 2022/2023الى جميع دفعة و  الى قسم الاتصالو  

 البويرة  ،كلي محند اولحاجأجامعة   

 نسيم قلبي و  حبهم قلبيأالى من  و  ،ثر على حياتيأو الى كل من كان لهم 

 ذهبية

  



 هداء إ

 

 بي أ.........القدوةو  النجاح ،ي الصبرنسان الذي علمن لإهدي عملي المتواضع الى اأ

 مي  أ.........في حياتيرادة صاحبة البصمة الصادقة الإ و  التصميمو  الى من زرعت العزم

 دانيو  سلامإولادها أو  شهيرةو  ختي رفيدةأالى و  

 نجاز هذه المذكرة إالمساعدة في و  صدقائي من قدم لي العون أالى كل 

 ذهبية و   تا معي عناء هذا البحث زميلتي رتيبةتحمو  الى من شاركني هذا العمل

 

 

 نسيمة

  



 هداءإ

بي  أ نا عليه "أ وصلني الى ما أ و  علمني معنى الكفاحو  هذه الى من عمل في سبيليهدي عملي أ 

 دامه الله لي "أ الكريم 

سعادي إ لم تدخر جهدا في سبيل و  جليأ فلقد ضحت من و  لم لاو  ،فضلها على نفس ي أ الى من 

 مي الحبيبة"أ على الدوام " 

 لكل من تمنى لي الخير  و  صدقائيأ و  قاربيأ و  خواتيأ و  خوتيأ الى 

 المعرفة  و  نار لي طريق العلمأ و  ،خذ بيدي أ الى كل من 

 

 

 

 

 رتيبة 



 الدراسة: ملخص 

دراسة    وقد قمنا بإخ يار  ،ية البويرةت ناول الدراسة الحالية موضوع الاتصال الداخلي داخل دار المسنين لولا
هذا الموضوع نظرا لدور الفعال الذي يلعبه الاتصال الداخلي في تحسين وتسهيل على العاملين مخ لف  

ولكي نعلم ما إن كانت دور رعاية المسنين تع مد على الاتصال    الخدمات المكلفين بها داخل المؤسسة،
 م لا.أالداخلي في تسيير شؤنها 

 رعية كان منها:وقد شملت الدراسة على ثلاثة تساؤلات ف

 مدى تأثير الاتصال الداخلي في درجة فاعلي ه بدار المسنين لولاية البويرة؟  _ما

س ناد في معالجة هذا الموضوع على منهج دراسة  تندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية وقد تم الإ
موظف وموظفة    20مكون من    ، صائيإالحالة لأنه الأنسب لهذه الدراسة وشملت الدراسة على مج م   

أداتي   على  الإع ماد  تم  كما  بها  القاطنين  المسنين  من  وعشرة  البويرة،  لولاية  المسنين  دار  مؤسسة  من 
 إس مارة الإس بيان والمقابلة لجم  المعلومات.

تصال  على الا تع مد  وبعد جم  المعلومات وتحليلها توصلنا إلى أنا مؤسسة دار المسنين لولاية  البويرة  
 تصال المباشر م  المسنين الساكنين بها. ويك فون بالا الموظفيننواعه وأشكاله بين أالداخلي بش ى 

 . المسنينمؤسسة دار  الاتصال الداخلي، : الاتصال،الكلمات المفتاحية

 

  



Abstract : 

The current study dealt with the issue of internal communication within the 

nursing home in the state of Bouira, and we chose to study this topic because 

internal communication plays an effective role in improving and facilitating the 

workers in the various services entrusted to them. 

Within the institution, and in order to find out whether nursing homes rely on 

internal communications in the 

Manage it or not. 

The study included three sub-questions, including : 

1_ What is the extent of the impact of internal communication on the degree of 

its effectiveness in the nursing home in the state of Bouira ? 

This study falls within the descriptive studies, and the treatment of this subject 

was based on the case study approach because it is the most appropriate for this 

study. 

Questionnaire and interview to collect information. 

After collecting and analyzing the information, we discovered that I am the 

founder of the nursing home in the wilaya of Bouira. 

They rely on internal communication of all kinds and forms between the 

employees, and they are satisfied with direct contact with the elderly people who 

live there. 

Keywords : communication, internal communication, nursing home institution. 
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 مقدمة: 

وظيفة  إ الاتصال  مهمةان  الإ  ،ج ماعية  العلاقات  تنظيم  منها  الأالهدف  بين  داخل نسانية  فراد 
فالاتصال يقوم    ،نشاطهاو   ضروري في المؤسسات مهما كانت طبيعة عملهاو   المج معات فهو عنصر مهم 

داة  أتصال  فالا   ،الوظائف المخ لفةو   ذلك عبر توزي  المهامو   هدافهاأ توجيه المؤسسة نحو تحقيق  و   ب نظيم
نجد  و   فعالة معينة  للاتصالأ طرق  كبيرا  اه ماما  تعطي  الخدماتية  المؤسسة  تسيير   ،ن  على  يعمل    فهو 

مما يخلق جو مناسب للعمل بين الموظفين كما يمكنها    ،الخارجيو   تنظيم العلاقات بين جمهورها الداخليو 
الخارجيأ جمهورها  م   علاق ها  تحسين  مخ ل  ،يضا  لحل  فعالة  وسيلة  تواجهها فهو  ال ي  المشاكل  ف 

دى أمن ظم داخل المؤسسة كلما  و   و خارجيا فكلما كان الاتصال الداخلي فعالأ المؤسسة الخدماتية داخليا  
المؤسسة لنشاط  رئيسي  محرك  بمثابة  لانه  الخارج  في  صورتها  تحسين  الى  الاتصال   ، ذلك  يع بر  كما 

ذلك و   نسانيةالبا ثين في مجال العلوم الإو   الرواد هم المواضي  ال ي شغلت اه مام العديد من  أ الداخلي من  
من   له  بالغةأ لما  الأ و   همية  تحقيق  في  فالاتصال كبيرة  المؤسسات  من  العديد  اليها  تسعى  ال ي  هداف 

دارة العليا مما يساعد كثيرا في تنشئة علاقة  سنة بينهم فهنا  الإو   الداخلي يع بر  لقة وصل بين العمال
 . س مراري هااو  ي المؤسسة ل حقيق نجا هاف اخير دور يلعب هذا الأ

شراف هذا فالبعض يراها مر لة الإو   رتقائيةنسان الإخيرة من ر لة الإ تع بر الشيخوخة المحطة الأ
   .الوهن البدنيو  خر يراها فيها تبلور من الجانب السلبي بصف ها مر لة الضعفعلى النهاية والبعض الآ

الأأكما   في  الشيخوخة  ظاهرة  الأصبحت  الاه مامونة  تحظى  جمي   و   خيرة  في  كبيرة  دراسات 
ع بار مر لة طبيعية قد يمر بها كل وا د منا فقد يعطي  إ هذا بو   نسانال خصصات كغيرها من مرا ل الإ
يضا  أو   عملهو   خبرتهو  يضا لما يعطيه الشباب من ثقافةأو   عمله و   خبرةو   المسن مالم يعطيه الشباب من ثقافة

 . خرين بهثقة الآو   س بالثقة في نفسه من جديد أو  العنايةو  ه مامن لقي الإأهذا و  لما علم ه الحياة

المطلب  لهم  تحقيق  دولة  كل  على  فواجب  هنا  من  و   ومن  للمج م   الفئة  هذه  قدم ه  بما  اع راف 
  ى ي م  و   اديةتربية الابناء فهناك من المسنين من يعاني من الصعوبات سواء اج ماعية او مو   خدمات 

الى   الدولة  لجات  الرعاية  لهم  إيوائهمإتوفير  اجل  من  المسنين  دار  العلاج و   نشاء  خاصة  بهم    العناية 
الرفاهية و   المأكلو   الملبسو  لهم نوع من  تحقيق  اجل  كلها مجانية من  تكون  هذا  و   ال ي  لكراتهم في   فظ 

   .العمر
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البويرة  أو في بحثنا هذا   المسنين لولاية  دار  الداخل داخل مؤسسة  ردنا ان ن عرف على الاتصال 
لى ارب   إلهذا الغرض قمنا ب قسيم دراس نا  و   ضرورية وجده بهاو   ع باره خطوة مهمة في  ياة المؤسسةإب

سباب اخ يار  ا  ، يث تم فيه اس عراض مشكلة الدراسة  ،الفصل الاول الاطار المنهجي  يتناولت ف  ،فصول
الذاتيةا الدراسةو   الموضوعيةو   لموضوع  من    ، أهدافهاو   أهمية  مجموعة  الجانب  هذا  ضمن  عالجنا  كما 

الدراسة مفاهيم  الى عرض  اضافة  السابقة  الدراسةأو   الدراسات  منهج  ادرجنا  البحث و   خيرا  عينة  و   مج م  
جم  البيانات ال ي    عينة الدراسة اضافة الى ادوات و   مج م  البحث و   اخيرا ادرجنا منهج الدراسةو   الدراسة

 .اع مدناها في بحثنا هذا

لى الاتصال الداخلي درسنا إالثالث تطرق الفصل الثاني  و   الثاني  :ما الاطار النظري ضم فصلينأ
الاتصال ب عريفهماو   فيه  قمنا  الداخلي  الاتصال و   خصائصهمو   همي همأ ذكر  و   الاتصال  وسائل    ذكر 

المسنينما  أ  ،اشكال الاتصال الداخليو   عناصرو  دار  ف ناول  الثالث    ، خدماتها  ،تعريفها  ،نشأتها  ،الفصل 
بها الرعاية  بها  ،اهدافها  ، مهامها،  نظام  القانين  المسنين  الديارو   واق   لهذه  الاسلام  الاطار  أ  ،نظرة  ما 

البويرة فقد خصصناه   المسنين بولاية  ال طبيقي فهو عبارة عن فصل راب  بعنوان دراسة ميدانية لمؤسسة 
اق را ات خ مناها بخاتمة  و   الخروج ب وصيات و   عرض الن ائجو   ديم المؤسسة ثم تحليل بيانات الدراسةلى تقإ

  .هم ما اس خلصناه من الدراسةأ تحدد 
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 : الإشكالية  -1

 داخل  الأفراد   بين   الإنسانية  العلاقات   تنظيم  هو  منها  الهدف  مهمة  إج ماعية  وظيفة  يعد الإتصال
  مجال   في  والبا ثين  الرواد   من  العديد   إه مام  شغلت   ال ي   المواضي   أهم  من  الداخلي   المج م ، فالاتصال

لما  وذلك  والاج ماعية  الإنسانية  العلوم   إليها   تصبو  ال ي  الأهداف  تحقيق  في  بالغة  أهمية  من  له  راج  
 .المؤسسات مهما اخ لفت قطاعاتها واه ماماتها  من العديد 

  فالمؤسسة   نشاطها  طبيعة   كانت   مهما  المؤسسة  داخل  ضروريا و   هاما  عنصرا  أيضا   أصب.   فقد 
  تح اج   فهي  العمل  علاقات   تجمعهم   والذين  العاملين  الأفراد   من   مجموعة   من   ت كون   إج ماعية   كو دة
  المهام  توزي   خلال  من  وذلك   أهدافها،  تحقيق  نحو   وتوجيههم  ل نظيمهم  الوظيفة  لهذه  الحال  بطبيعة

  الإتصال   بوجود   إلا  ي حقق  لا  وهذا  المؤسسة  لإدارة  ال نظيمي  الهيكل   سب   والمحددة  المخ لفة  والوظائف
 ذلك  أدى  كلما  المؤسسة  داخل  ومنظم  فعال  الاتصال  كان  المنشودة، فكلما  غاي ها  إلى  للوصول  فعالة  كأداة 
 داخل  الاتصال  أهمية  ولإدراك  المؤسسة  لنشاط  رئيسي  محرك  بمثابة  لأنه  الخارج  في  صورتها  تحسين  إلى

 المؤسسة.

  الاتصال الداخلي في دار المسنين بولاية البويرة ال عرف على  بمحاولة  هذه الدراسة    قامت ولذلك  
ال  أسسهاو   خصائصه يث  من   أهدافهاعلى  تحديد  في  الداخلي  الاتصال  ودور  الرعاية  دار  في  ، مسن 

بالشرع والقانون، وذلك من خلال    مسنوأيضًا كهدفٍ سامٍ تسعى بشكل كبير إلى  فظ وتحقيق  قوق ال
 ابة على الإشكالية الآتية:الإج

 ؟ما هو واقع الاتصال الداخلي داخل دار المسنين بولاية البويرة
 وي فرع سؤال الإشكالية إلى أسئلة فرعية ت محور  ول: 

 ؟ما مدى تأثير الاتصال الداخلي في درجة فعاليته بدار المسنين لولاية البويرة .1
 ؟المسنين لولاية البويرةما هي عناصر ووظائف الاتصال الداخلي داخل دار  .2
 ؟ ما هي أهمية وأشكال الاتصال الداخلي داخل دار المسنين لولاية البويرة .3

 أسباب اختيار الموضوع.  -2

بالغة   أهمية  ذات  العلمية  للدراسة  القابل  الموضوع  إخ يار  مر لة  المرا ل فتعد  أصعب  من  هي 
ال ي يمر بها البا ث لأنها تمثل مر لة  اسمة تؤثر على سير عملية إنجاز البحث بأكمله، فيمكن أن  
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ت عدد الأسباب لإخ يار الموضوع فقد تكون أسباب تفرضها طبيعة وتخصص البا ث أو إه مامه وقدارته 
 حة لمواضي  تطرح نفسها.ورغباته، أو لأسباب يفرضها الواق  الإج ماعي والضرورة المل

 ومن بين أهم الأسباب ال ي دفع نا لإخ يار هذه الدراسة:

 سباب ذاتية: الأ -

واق    - الشخصية في معرفة  الداخليالرغبة  البويرة  الاتصال  المسنين بولاية  دار  عامل  باع بار    داخل 
 فئة في المج م . العوامل ال ي تساعد هذه ال أهممن  الاتصال

ال  الإه مام - بمجالات  فظ  قوق  الأبعاد  مسنينالشخصي  لمعرفة  محاولة  وفي  العام  ،  والخصائص 
 إلى طرح هذه الدراسة. اوهذا ما  فزن للاتصال الداخلي

بين المسن والإدارة المسؤولة عنه    تصال الداخليه مام الخاص بالإس راتيجيات ال ي تس خدم في الاالإ -
من    هذه الفئةين والأ كام المسنونة من الشرع والقانون لحماية  الظاهرة على إثر القوان  أي دار المسنين

   .اكل ما يشكل خطرًا عليه
تفعيل طرق ووسائل يس فيد منها كل من  في    الاتصال الداخليلمعرفة مدى قدرة    االفضول الذي دفعن -

العليا والعمال   ي م ال عامل معه في  المسن والإدارة   انظرً   فيها  تواجدهأثناء  دار المسنين  على إثر ما 
   .كبر سنه وعدم قدرته على الإع ناء بنفسهل

 سباب موضوعية: الأ  -
 في المج م  والأسرة.  مسنين همية فئة الطبيعة الموضوع في  د ذاته واع بارا لأ  -
 زيادة وتحسين المفاهيم الخاصة الم علقة بهذا الموضوع.  -
 المساهمة في إثراء المك بة الجامعية بهذه الدراسات ل كون مرجعًا يس عين به البا ثين في هذا المجال. -
 دراسة: أهداف ال  -3

 إلى الأهداف ال الية: "الاتصال الداخلي داخل دار المسنين بولاية البويرةتهدف دراسة "

الا  - يلعبه  الذي  الكبير  الدور  معرفة  دار  محاولة  داخل  ظل  المسنينتصال  في    تداعيات   خاصة 
 المج م . 

في ظل   مسنينالعمل على ترسيخ سلوكيات وطرق اتصالية بين العوامل الداخلية والخارجية في  ياة ال -
  ال عنيف من أجل الحفاظ على  قوقهم.تداعيات وسلبيات ظاهرة 
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الأس - أهم  معرفة  للحد    باب محاولة  عليها  الوقوف  يجب  الد ال ي  الاتصال  صعوبات  داخل  من  اخلي 
   .مؤسسة دار المسنين بولاية البويرة

في المج م ، وتبيان  قوقه، م  محاولة    الاتصال الداخلي الفعال في دار المسنينتنمية الوعي بقيمة   -
 إبعاده عن المخاطر. 

 دراسة أهمية ال  -4

 يلي:  ت مثل فيما  هالكل دراسة أهمية وبالنسبة لدراس نا هذه فأهمي

في المج معات سواءًا في الدول الم قدمة أو   مسنينالأهمية ال ي أعطيت لفئة التنب  أهمية البحث من   -
 النامية فهو عامل مهم وأساسي في القيام بها مس قبلًا. 

بالجانب  - الم علقة  المعرفة  لل  إثراء  بناء شخصي ه    مسنالإج ماعي والجسماني  خاصة في طريق ه في 
 .وكيانه الإج ماعي

 . الاتصال الداخلي في دار المسنين ت نخص بالذكر سلبيات وإيجابيا -
  ا لدراسات أخرى لا قة في مخ لف المجالات.ا وأساسً أن تكون مرجعً  -

 الإجراءات المنهجية المتبعة:   -5

 ها:منهجطبيعة الدراسة و  -1 -5

منهج على  مس ندة  الوصفية  الدراسات  الدراسة ضمن  هذه  عبارة عن جملة    المنهج هوف  ،تندرج 
المنظمة ال ي على البا ث إتباعها في إطار الال زام ب طبيق قواعد معينة تمكنه الوصول إلى  الخطوات  

 1. يعرفه محمد طلعت" بأنه وسيلة يمكن عن طريقها الوصول إلى الحقيقةكما   الن يجة المسطرة،
  منهج، فالمنهج هو الطريق المؤدي إلى   هنا يمكن القول أنه لا تخلو أي دراسة من عدم اس خدام

 2الكشف عن الحقيقة بواسطة مج م  من القواعد ل حديد العمليات للوصول إلى ن يجة معلومة.

 
ط  1 البحوث،  إعداد  وطرق  العلمي  البحث  مناهج  الذنيبات،  محمود  محمد  بو وش،  المطبوعات    4عمار  ديوان  منقحة، 

 .99، ص 2007 الجامعية، السا ة المركزية بن عكنون، الجزائر،
الخالق  -2 عبد  شوكت:    -فوزي  إ سان  نهائية(،علي  وتقارير  والمنهجيات  المفاهيم   ( العلمي  البحث  ط،    طرق  ب، 

 .76ك ب العربي الحديث، ب، د، صالم
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كما يعرف المنهج أيضاً بأنه: "مجموعة من القواعد العامة يع مدها البا ث في تنظيم ما لديه من  
 1أفكار أو معلومات من أجل أن توصله إلى الن يجة المطلوبة.

الدراسة اع مدنا في دراس نا على المنهج الوصفي،  يث عرفه محمد عبد الحميد بأنه: "من  ونظراً لطبيعة  
أنسب المناهج العلمية ملائمة للدراسات الوصفية بصفة عامة ذلك أنه يس هدف تسجيل وتحليل وتقصي  

وعة من  الظاهرة في وضعها الراهن بعد جم  البيانات اللازمة والكافية عنها وعن عناصرها من خلال مجم
 2الإجراءات المنظمة ال ي تحدد نوع البيانات ومصادرها وطرق الحصول عليها". 

على   الموضوع  هذا  معالجة  في  الإس ناد  تم  الحالةمنهج  ولقد  طريقة   دراسة  بأنه  يعرف    الذي 
  المطلوب  السلوك  من  نوع  أو  مشكلة  أو  ظاهرة  لأي  الدقيق  ال حليل  والفحص   والشمول  بالعمق  ت ميز  علمية
  بهدف  جيدا،  فهما  الظاهرة  فهم  بعد   مج م ،  أو  مؤسسة  أو  جماعة  أو  أسرة  أو  شخص   لدى  دراس ه

 وال وجيه  والعلاج  ال شخيص   عمليات   تخدم   تعميمات   لوض   تصل.  عامة  ومبادئ  اس ن اجات   إلى  الوصول
  وتركيبها   وتحليلها  ودراس ها  ومراجع ها   المعلومات   تجمي   هو  الحالة  لدراسة  الرئيسي  فالهدف  .والإرشاد 

  كل   وتشمل  الحالة  عن   وشاملة  عامة  فكرة و   بعيد،  من   منظر   بمثابة   وتع بر  وتلخيصها،  وتنظيمها  وتجميعها 
 3. الحالة عن والخبرات  والعوامل المعلومات 

 مجتمع الدراسة وعينته: -2 -5
من هية أو غير من هية من  هو: مجموعة  العلوم الإنسانية والإج ماعية  إن مج م  البحث في لغة  

عدة   أو  خاصية  لها  عناصر  مجموعة  هو  أو  الملا ظات  عليها  ترتكز  وال ي  مسبقا  المحددة  العناصر 
 4خصائص مش ركة تميزها عن غيرها من العناصر الأخرى وال ي يجري عليها البحث أو ال قصي.

البحو  في  المنهجية  الخطوات  أهم  من  البحث  مج م   تحديد  مر لة  وهي  ف ع بر  الاج ماعية  ث 
ويواجه   ن ائجه،  وكفاءة  وتصميمه  البحث  إجراءات  عليها  ي وقف  بالغة،  يث  دقة  البا ث  من  ت طلب 

 
 .51، ص1992، الجامعة العالمية للعلوم الإسلامية،،)ب، د( 1ط أصول البحث،عبد الهادي الفضلي:  -1
،  2008)ب، ط(، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  منهجية البحث في العلوم السياسية والإعلام،عامر مصباح:    -2

 .11ص
 قسم  باتنة،  -الإسلامية العلومو   الاج ماعية  العلوم  كلية  والإنسانية،  الاج ماعية العلوم  في  الحالة   دراسة  منهج  بوذراع،  أ مد  3

 . 2ص  ،283ص  م،  2001  -ه 1422  الراب ، العدد الإ ياء، مجلة الاج ماع، علم
سعيد سبعون، دار  موريس أنجرس، منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية، ترجمة، بوزيد صحراوي، کمال وشرف،    4

 . 298، ص 2004الفصية الجزائر، 
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ال ي   العينة  أو  البحث  مج م   اخ يار  أي  العمل  نظام  في مشكلة  ببحثه  القيام  في  عند شروعه  البا ث 
 سيجرى عليها دراس ه.

  "؛ "جمي  مفردات الظاهرة ال ي يدرسها البا ث  البا ثين هو:ف مج م  البحث  سب  يأي أن تعر 
 .المسنين في دار المسنين لولاية البويرة وي مثل مج م  البحث في هذه الدراسة من فئة 

 :العينة وكيفية اختيارها
 هي" مجموعة فرعية من عناصر مج م  بحث معين".  العينة

ي م اخ يارها بطريقة معينة وإجراء الدراسة عليها    العينة هي عبارة عن مجموعة من مج م  الدراسة ال ي 
 1ومن ثم اس خدام تلك الن ائج وتعميمها على مج م  الدراسة الأصلي. 

هي  العينة في  أيضا  ترغب  الذي  الأصلي  المج م   خصائص  ت ضمن  المج م   من  شريحة  أو  "جزء   :
 2تمثيلا صحيحا". ال عرف عليه، ويجب أن تكون ممثلة لجمي  أفراد المج م  

دون غيرهم، فقد تم اخ يار    المسنين في دار المسنين لولاية البويرةق صار عين نا على فئة  ونظرا لإ
خ يار مفرداتها بطريقة تحكمية لا مجال للصدفة، بل يقوم  إوهي ال ي ي م فيها البا ث ب  العينة القصدية،

انات، وهذا لإدراكه  يا يبحث عنه من معلومات وبهو شخصيًا باق ناء المفردات الممثلة أكثر من غيرها لم
المسبق ومعرف ه الجيدة لمج م  البحث وعناصره الهامة ال ي تمثله تمثيلًا صحيحًا وبال الي لا يجد صعوبة 

 في سحب مفرداتها بطريقة مباشرة. 
فئة  ونظرً  يعني  البحث  مج م   على  دراس نا  في  اع مدنا  البحث  مج م   لصغر  الذين  ا  المسنين 

 خلال إجرائنا للدراسة. البويرة في ولاية ادفناهم ص
 أدوات الدراسة: -3 -5

هي     قنيةال الدراسة  هذه  في  الاس مارة  الإس بيان  دوات أالمس خدمة  والمقابلة  أو    والملا ظة 
وكذا ، أداة أساسية لجم  البيانات، لإثراء الجانب ال طبيقي وتوظيف المعلومات الم حصل عليها ماباع باره

 ع بر من المصادر الرئيسية ال ي يع مد عليها في الدراسة.تتم الإع ماد على الوثائق والسجلات، إذ 

 
وآخرون:    -1 عبيدات  والتطبيقات،  محمد  والمراحل  القواعد  العلمي  البحث  وائل،    ،2طمنهجية  د(،  )دار  ،  1999ب، 

 .  84ص
 . 91، ص 1997، 1دار الفكر العربي، القاهرة، ط دليل البحث العلمي،خير الدين عويسي،  2
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يدانية ال ي تع مد  تع بر الإس مارة من أكثر أدوات جم  البيانات شيوعاً واس خداماً في الدراسات الم
اس ثارة   يس هدف  الذي  البيانات  جم   أسلوب  أنه:"  على  الإس بيان  يعرف  المسحي،  يث  المنهج  على 
الأفراد المبحوثين بطريقة منهجية ومقننة ل دعيم  قائق أو آراء أو أفكار معينة في إطار البيانات المرتبطة  

 1قرير الذاتي للمبحوثين في هذه البيانات". بموضوع الدراسة وأهدافها، دون تدخل من البا ث في ال  

.. .س بيان يخدم الدراسة الحالية أين يضم مجموعة من الأسئلة )نطلاقا مما سبق قمنا ببناء الإإ
 سؤال( لغرض الإجابة على تساؤل الدراسة أين يضم عدة محاور ألا وهي:

  البيانات الشخصية جزء مس قل

 الاتصال الداخلي في مؤسسة دار المسنين. وسائل المحور الأول: 

 عناصر ووظائف الاتصال الداخلي بمؤسسة دار المسنين.  المحور الثاني:
 الاتصال الداخلي بمؤسسة دار المسنين. أشكال و واق   الثالث: المحور

 دراسة ال حدود -4 -5

 المجال الزماني:  (1
الميدانية في   دراس نا  اس غرق ها  ال ي  الزمنية  الف رة  به  ببلديةويقصد  البويرة  تم  البويرة  ولاية  وقد   ،

اس غلال هذه الف رة لجم  البيانات والمعلومات اللازمة ل حديد جوانب الدراسة وال عريف بالموضوع وجم  
من بعيد أو قريب من الموضوع لكي يكون فيه نوع من الإثراء   اأكبر عدد من ال عاريف المرتبطة إرتباطً 

  إلى غاية   2022/ 20/12  يوم  بحيث تمت دراس نا من  ناالجيد ول حسين الفهم وتناول الدراسة ال ي بين يدي 
 إذ قمنا بدراسة إس طلاعية في هذه الف رة م  المبحوثين.  ،2023/ 05/ 20

ال ي تع بر   المراج   العديد من  تم جم   ب صنيفها  بحيث  المجال بحيث قمت  ثروة علمية في هذا 
فيها   قمت  بحيث  الميداني  للجانب  وأخرى  النظري  للجانب  بناءة  كانت  مراج   فهناك  وترتيبها،  وتنظيمها 
ب وزي  إس مارة على المبحوثين بعد عرضها على الأس اذ المشرف ومناقشة جمي  جوانبها، ثم وصلت إلى  

م  المبحوثين لإثراء  الاس بيانات    نيل وال فسير النهائي وإس خراج الن ائج م مر لة ال فريغ والجدولة وال حل
 المادة العلمية، وقد أجريناها على مرا ل. 

 المجال المكاني:  (2

 
 . 351، ص 2005، عالم الك ب، مصر، 1ط البحث العلمي في تكنولوجيا التعليم،محمد عبد الحميد:  -1
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  في   تق   جزائرية  ع بارها ولايةإ ب  البويرةة  ولاي ي مثل في المكان الذي أجريت فيه الدراسة ألا وهو  
  والمدية   البليدة  ولاي ي  غربا   المسيلة  ولاية  جنوباً   وبومرداس،  وزو  تيزي   ولاي ي  شمالاً   تحدها  البلاد   شمال
... .في بلدية  بالضبطو   .10  رقم  الولائي  ال رقيم  البويرة   ولاية  تحمل.  وبجاية  بوعريريج   برج  ولاي ي  وشرقا

  يث ت واجد عينة الدراسة.

   المجال البشري: (3
في الدراسة  لهذه  البشري  المجال  البويرة  والموظفين  المسنين  فئة    ي مثل  لولاية  المسنين  دار  في 

 . فئاتهم العمرية،  يث ي وزعون  سب موظف 20و   مسنين 10  وي مثل عددهم في
 : الدراسات السابقة  -6

الأ    الإعلامية   المؤسسة  على  تأثيرهو   الإتصال"    بعنوان  الحوش  سليمان  مازن   للبا ث   :ولىالدراسة 
 الإجتماع،  علم  في  الماجستير  شهادة  لنيل  تخرج  مذكرة  وهي  الأوراس،  إذاعة  بمؤسسة  ميدانية   دراسة

  دور   معرفة  إلى  الدراسة  هذه  خلال   من  البا ث   وهدف  1، 2006  سنة  باتنة،  لخضر،  الحاج  بجامعة
  تأثير   ما :  ال الي  الرئيسي  ال ساؤل  طرح  خلال  من  الإعلامية  المؤسسة   تنظيم  على  تأثيره  ومدى  الإتصال
 المؤسسة؟ داخل تنظيمية كعملية الإتصال

  الإتصال  أنواع  أكثر  هي  ما: *  الفرعية  ال ساؤلات   من  مجموعة  إلى  ال ساؤل  هذا  البا ث   قسم  وقد 
  عملية   تحقق  كيف  داخلها؟  العمل  جماعة  على  الإتصال  قنوات   تؤثر  كيف  المؤسسة؟  في  نجاعة  الأكثر

 أنوع   تعددت   كلما:  أهمها  الفرضيات   من  مجموعة  بصياغة  البا ث   قام  وقد   المطلوب؟  الغرض   الإتصال
 . المؤسسة في العمل نجاعة إلى ذلك أدى الاتصالات 

 . المطلوبة الأهداف تحقيق إلى ذلك أدى كلما الاتصال عوائق على  ال غلب  تم كلما
  العكسو   العمل  مردودية  زيادة  إلى  ذلك  أدى  كلما  إيجابية  المؤسسة  في  ال أثير  فعالية  كانت   كلما

 .صحي.
  من   كل  واس خدم  الدراسة،  طبيعة  م   ي ماشى  الذي  الحالة  دراسة  منهج   البا ث   إس خدم  وقد 

  عينة   إس خدام  خلال  من   بالمؤسسة  عامل  42  إخ يار  تم  قد   البيانات،  لجم   كأداتين  والمقابلة  الملا ظة
 الدراسة. لهذه العامة الأهدافو  ال ساؤلات  في  تناوله ماتم خلال ومن. ككل البحث  أفراد  شملت  قصدية

 
 الإج ماع،  علم  في  منشورة  ماجس ير  مذكرة  الإعلامية،  المؤسسة   تنظيم  على  وتأثيره  الإتصال  الحوش،  سليمان  مازن   1

 . 04ص  ،2006  -2005 باتنة، لخضر، الحاج جامعة
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 : ال الية البحث  لن ائج البا ث  توصل فقد 
  ال ي   العملية  يمثل  ما  وهو   فيها   العمال  بين  المبرمج  الرسمي  الإتصال  فعالية  على  تركز  المؤسسة  أن -

 .(الأفقي النازل، الصاعد،) الثلاث  بأشكاله  ال نظيم داخل ال فاعلات  جمي   خلالها من ت م
  أيضا   الرسمي  غير  الاتصال  أن  كما  رسمي  اتصال  شكل  في  الطارئة  بال غيرات   عمالها  تخبر  المؤسسة -

 .المردودية في الزيادة إلى يؤدي  مما العمال بين العلاقات  يسود  فهو مكمل عنصر
  دراسة "  المواطنو   المحلية  الإدارة  بين  الإتصال"   بعنوان  الزهراء  فاطمة   علي  أمير  للبا ثة  :ثانيةالدراسة ال

 الاعلام  علوم  تخصص  الماجستير  شهادة  لنيل  مقدمة  رسالة  وهي  الجزائر،  بالدرارية  الدائرة  حالة
 إلى  الدراسة  هذه  خلال  من  البا ثة  هدفت   2.1  الجزائر  جامعة  ،2011  سنة  الباحثة  قدمتها  والاتصال

  ال ساؤل   البا ثة  وطر ت .  والمواطن  الإدارة  بين  ال فاعل   تحقيق  في  ومساهم ه  الإتصال  أهمية  إظهار
  ال ساؤلات   من  مجموعة  إلى  وقسم ه  المواطن؟و   المحلية  الإدارة  بين  الإتصال  ي ميز   بماذا:  ال الي  الرئيسي
  المواطن؟ و   الإدارة  بين  ال فاعل  تحقيق  في  يساهم  وكيف   المنظمة  في  الإتصال  أهمية  ما: *  ال الية  الفرعية

  الإتصال   بين   الموجودة  العلاقة  ككل؟  النظام  عناصر  بين   ال فاعل   تحقيق  في  الإتصال  يساهم  كيف*  
 المنظمة؟  في الإدارية والوظائف العناصر وباقي

 ال جريب و   المقابلة  الإس مارة،  من  كل  وإس خدمت   ال حليلي،  الوصفي  المنهج  على  البا ثة  وإع مدت 
 عددهم   بلغ  المواطنين  من  مجموعة  على  فكانت   الدراسة  عينة  أما.  الدراسة  هذه  في  البيانات   لجم   كأدوات 

 : وهي ن ائج عدة إس خلاص  تم  وتساؤلاتها الدراسة أهداف ضوء وفي. مواطن 160
  كمنظمة   المحلية  المجموعة   هي  المدروس  الإتصال  سياقها   في  يحدث   ال ي   الوضعية   عناصر  أن -

 . فيها كعضو وللمواطن
 الصدى   رج   الإتصالي،  ال بادل  وهي  أبعاد   ثلاث   خلال  من  الإتصال  ل شكل  العناصر  هذه  ت داخل -

 .المواطنة وبعد 
  ب   أجريت  الخدمية  المؤسسة   تسيير  في  الداخلي  الاتصال  بعنوان  وفاء  خنيفرللبا ثة    :ةلثالدراسة الثا

اكاديمي  شهادة  لنيل  بورقلة،  الجزائري   الوطني  البنك   تسويق   تخصص  التجارية  العلوم  في  ماستر 
 .2014 سنة أجريت الخدمات

 
  والإتصال،   الإعلام  علوم  في  منشورة  ماجس ير  مذكرة  والمواطن،  المحلية  الإدارة  بين  الإتصال  علي،  أمير  الزهراء  فاطمة  1

 . 10  ص ، 2011 -2010 الجزائر، الجزائر، جامعة
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تساؤلات  - عدة  على  دراسة  ومامدى    بنيت  الجزائري  الوطني  البنك  في  الداخلي  بالاتصال  مالمقصود 
الجزائري  الوطني  البنك  أداء  تحسين  في  الداخلي  الاتصال  ال ساؤلات    مساهمة  هذه  على  وللإجابة 

الموضوع وطبيعة  الدراسة  لأهمية  البا ثة  ونظرا  ال  اس خدمت  ال حليليالمنهج  على  و   وصفي  يركز 
على جم  البيانات الكمية والكيفية     يث يقوم هذا المنهج  موجود للوصف وتفسير الظاهرة المدروسة

الن ائج اس خلاص  ثم  ومن  تحليلها  النظرية   وتبويبها  الدراسة  بين  الجم   هذا  ذالك  إلى  إضافة 
 .والميدانية

 مجموعة من الن ائج تمثلت في ما يلي   ومن خلال القيام بهذه الدراسة توصلت البا ثة الى -
 يث   الاتصال الداخلي في البنك قائم على الاتصال الرسمي بحكم طبيعة النشاط بمخ لف اتجاهاته -

والاتصال الأفقي يعمل على تدفق المعلومات وتبادل   تضمن الاتصال النازل تعليمات وأوامر وقرارات 
الذي   الصاعد  الاتصال  وكذلك  النظر  في شكل  وجهات  وأ يانا  وال عليمات  الأوامر  على  يكون كرد 

 .فهو موجود بحكم العلاقات ال ي تربط الموظفين أيضا الرسمي والاتصال الغير شكوى 
 . تؤثر وسائل الاتصال على وصول المعلومة -
 .  د العوامل ال ي تؤثر في سرعة وصول المعلومةأالعامل البشري من   -
 . بةع ماد على الوسائل المك و كثرة الإ  -
 . إعطاء الموظفين فرصة لل عبير على أرائهم وأفكارهم للمسؤولين في البنك -

الرابعة الاقتصادية  :الدراسة  بالمؤسسة  الداخلي  الاتصال  أهمية  بعنوان  عائشة  بمؤسسة    سلمان 
الحميد بن بديس  –وكالة مستغانيم    –اتصالات الجزائر   المالية   بمستغانيم   جامعة عبد  الجزائر مجلة 

 . 2022سنة  01العدد  09المجلد  والأسواق
على  الدراسة  ال الية  بنيت  الداخلي  الإشكالية  الاتصال  الجزلئر    ماواق   اتصالات  وكالة  –بمؤسسة 

   ويندرج ضمنها مجموعة من الأسئلة الفرعية -مس غانيم 

 ما المقصود بالاتصال الداخلي   -
 وكالة مستغانيم  –نواع الاتصال الداخلي بمؤسسة اتصالات الجزائر أماهي  -
   –مستغانيم   وكالة –عليها مؤسسة اتصالات الجزائر   ماهي وسائل الاتصال الداخلي التي تعتمد  -

اع مدت البا ثة في دراس ها لهذا الموضوع على المنهج الوصفي وذلك من   وللإجابة على هذه ال ساؤلات 
والإ  الدراسة  الموضوع خلال  جوانب  بمخ لف  به  ب جمي    اطة  الخاصة  والمعلومات  والدراسة    البيانات 

 .ال طبيقية اع مدت فيها على أسلوب جم  البيانات 
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 ومن خلال ماسبق توصلت البا ثة إلى الن ائج ال الية:   

بهذا النوع  وهو فرض على المؤسسة الاقتصادية الاهتمام    الاتصال الداخلي لايمكن أن الاستغناء عنه  -

 . من الاتصال

الجزائر  ت  - اتصالات  مؤسسة  بينها   -ع مد  الاتصال  في  مس غانم  مخ لف  و   وكالة  بين 
)الصاعد  بنوعيه  العمودي  الاتصال  على  داخلها  الإدارية  (   ، المصال.  كذا  و   النازل 

 . الإتصال الأفقي 

الجزائر     - اتصالات  في مؤسسة  العاملين  الأفراد  بين  القائم    -وكالة مس غانم    -الاتصال 
الأوضاع   على  بال عرف  يسم.  مما  والمهنية  الشخصية  المحادثات  أساس  على  يقوم 

 . العامة داخلها 

الجزائر وكالة مس غانم     - الداخلي مؤسسة اتصالات  على تسهيل عملية    -يعمل الاتصال 
 ال فاهم في العمل و   على خلق جو من الانسجام تبادل الأفكار و 

المؤسسة  - عمال  بين  الاتصال  بالمعلومات    ، مرونة  العمال  تزويد  في  يساهم  ما  وهذا 
 .1الخاصة بالمؤسسة 

 : والإختلاف التشابه أوجه  حيث من السابقة الدراسات  مع الحالية الدراسة مناقشة
  وفعالي ه   الداخلي  الإتصال  موضوع  تناولت   كونها  الحالية  ودراس نا  ت فق  الدراسات   هذه  فإن  عموما

  إلى   تهدف  كونها  دراسة  كل  في  إليها  الم وصل  الأهداف  في  دراس نا   م   ت فق  كما   الخدماتية،  المؤسسة  في
  في   للمنهج دراسة الحالة  إس خدامها  في  دراس نا  م   ت شابه  كما  المؤسسة،  داخل  الإتصال  وأهمية  دور  إبراز

  بينما   دراسة،  كل  في  المس خدمة  والعينة  البيانات   جم   وأدوات   وال حليل الشامل والدقيق للحالة،الوصف  
عدم    وأيضا  الدراسة  وتساؤلات   الإشكالية  عدم صياغة  في  دراس نا  عن  مجملها  في   السابقة  الدراسات   تخ لف

على  اع مادها  في  دراس نا  عن  تخ لف  أنها  كما  فرضيات،  على  دراس نا  اش ملت   بينما  الفرضيات   كلها 
 . دراسة كل في إليها الم وصل والن ائج الزمكاني المجال

 مفاهيم الدراسة:  -7
 1.  فظه: ورعاية  رعياً  الشيء ورعى. الراعي ِ رفة  الرعاية: لغةً:  -7-1

 
الجزائر    1 اتصالات  بمؤسسة  الاق صادية  بالمؤسسة  الداخلي  الاتصال  أهمية  بعنوان  عائشة  مس غانيم    –سلمان    –وكالة 

 . 2022،  01العدد  09جامعة عبد الحميد بن بديس بمس غانيم الجزائر مجلة المالية والأسواق، المجلد 
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)رِعاية  الجامع  المعاني   معجم  في   رعاية  ومعنى   ف عريف  ِ رْفَة  :  الرِ عايَةَ   يَحَْ رِف    رَعَى  مصدر(  اسم: 
ولة  ِ مايَِ هِ،  تَحْتَ :  رِعايَِ هِ   تَحْتَ   عاشَ   الرَّاعي، :  رعاية   تحت   المعاملة،  في   الأفضليَّة  ذات :  رعاية  الأكثر   الدَّ
  2ودعمه. وموافقة بمباركة

  والنفسية   الطبية  الخدمات   من  العديد   تقديم  يمكن  خلالها   من  ديناميكية  هي عبارة عن عملية  إصطلاحًا: 
  3مخ لفة م عددة لحالات  المناسبة وال أهيلية والإج ماعية

نسانا أم  إبشيء ما سواء كان ذلك    ال كفل  الفرد أو المج م  أو الفرد من  به  يقوم   ما  هي  الرعاية  إجرائيًا:
ال عامل  المقدمة لهذه الشرائ. من المج م  وعبر تخطيط مسبق لكيفية    مجمعة من البرنامج  جمادًا، ضمن

الفئة    بهذه  لل كفل  مخصصة  وال حسين  سب المشكل الذي يس وجب رعاية وسواء كان ذلك داخل مراكز
 أو عبر مؤسسات معينة أو   ى بطريقة مباشرة. 

لغةً:   )م سِن    الجام   المعاني  معجم  فحسب المسنين:  ،  م سِن ون :  الجم (  اسم:   م سِن ة،:  المؤنث   ومَسَانُّ
يخوخة  أعراض    عليه   بدَت   من :  م سِن    رَج ل    أسنَّ   من  فاعل  اسم  ومَسَانُّ   م سِنَّات :  للمؤنث   والجم    أو   الشَّ
. من المفعول اسم: م سَن  ( اسم: )م سَن   .عجوز هَرِم، الهرم،   4أَسَنَّ

  كبر  أي  الرجل  أسن  فنقول  الكبير،  الرجل  على  للدلالة  العربية  اللغة  في  المسن  كلمة  العرب   واس عمل
  فيه   اس بانت   من   وهو   الشيخ   للمسن   مرادفة  ألفاظا  العرب   يس خدم  كما   مسن؛  فهو  إنسانا   يسن   سنه،  وكبرت 
 5.الكبر أقصى وهذا هرم نقول وقد  الخمسين تجاوز   من على يطلقها وبعضها الشيب، وظهور السن،

 ويعرف   6  . عاماً   الس ين  عمره  تجاوز   الذي  الشخص   بأنه،   المسن،  العربية  الدول  جامعة  عرفت   إصطلاحًا:
  ياة   في  النمو  دور  في   الخ امي  ال طور  تميز  بيولوجية   قيقة  هو  الذي  الكبر  طور  دخل  من  بأنه  المسن
  المصا بة   والاج ماعية  البيولوجية  مظاهرها  لها  النمو  مرا ل  من  عمرية  مر لة  في  هم  فالمسنون   البشر؛

 
 . 256.ص ، 2004مصر، القاهرة، ة،الدولي الشروق  مك بة ،4ط العربية،  اللغة مجم  الوسيط، المعجم 1
 عربي. عربي معجم -الجام  المعاني معجم 2
د.ط،   وأساليبه  نظرياته:  الإرشادي  النفس  علم  الداهري،  أ مد  صال.  سن  3   عمان،   وال وزي ،  للنشر   وائل   دار  الحديثة، 

 . 294  ص ،2008
 عربي. عربي معجم -الجام  المعاني معجم 4
 مجد   الجينات،  صناعة  تكنولوجيا  إلى  الحي  الكائن  مجالات  من:  العولمة  عصر  في  الأسرة  دينامية  مكي،  محمد  عباس  5

 . 170 ص م، 2007 بيروت، وال وزي ، والنشر للدراسات الاج ماعية المؤسسة
  م، 1999  -ه1420  ، الرياض،27  الإمام، العدد  جامعة  مجلة  الوالدين،  عن  الأبناء  تخلي  السد ان،  ناصر  بن  عبدالله  6

 . 505  -504ص 
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  العقلية   الوظائف  في  واضطرابات   الجسم  في  وانهيار  ضعف  شيخوخ ه  أواخر  في  له  يحدث   بحيث   لها
 1  .الاج ماعي الإنسحاب  من يعاني  ونفسيا محدد  دور له وليس كفاءة  أقل فيها ويصب. الفرد 

  مجموعة   ن يجة  العمر  في   تقدمه  إثر  وخدم ها  نفسه  رعاية  عن  عاجزاً   أصب.  إنسان  كل  "  هو  فالمسن
  والطاقة  الحواس  وضعف  العضلية  القوى   ونقص   الصحة  في  العام  كالضعف  ونفسية،  جسمية  تغيرات 

 2.عادية" إعاقة بسبب  وليس الحواس من وغيرها والذاكرة الان باه وضعف والبصرية الجسمية
ل ق كُمَََالَّذِيََهُوَ ﴿:  تعالى  قوله   في  المسن  إلى  الله  أشار  فقد   الكريم  القرآن  في  أما  * نََخ  ابَ ََم ِ ََنُّطْف ةَ ََمِنَََثمََََُّترُ 

مِنكُمََََ َشُيوُخًاََلِت كُونوُاََثمََََُّأ شُدَّكُمَََْلِت بْلغُوُاََثمََََُّطِفْلًَََيخُْرِجُكُمَََْثمََََُّع ل ق ةَ ََمِنَََْثمََُّ نَََو  فَّىَ ََمَّ لِت بْلغُوُاََََ َق بْلَََُمِنََيتُ و  ََو 

لًَ ىَأ ج  س مًّ ل ع لَّكُمَََْمُّ  3. ﴾(67َ)ت عْقِلوُنَ َو 
  المج م    داخل  الفئات   تلك  بأنهم  المسنون   الس ين عامًا، ويعرفالمسن هو الانسان الذي تجاوز  إجرائيًا:  

  تقدمهم   على إثر  وخدم ها،  أنفسهم  رعاية  عن  عاجزين  وأصبحوا  بعدها،  وما  عاماً   الس ين  سن   بلغوا  ممن
 يؤثر   مما   ولهم،  من  يس حدث   بما  م أثرين  وسيكولوجية،  فسيولوجية   تغيرات   مجموعة  أو ن يجة   العمر،  في

عن    ، الاتهم  على بحثا  أنفسهم  تلقاء  من  جاءوا  من  وهناك  الرعاية  دار  في  أبناءهم  وضعهم  ممن  أو 
 تغيرات   فيها  تحدث    ياة الانسان  من  ف رة  هو  وإنما  ذاته   د   في  مرضاً   ليس  السن   فكبر  .الرعاية والأمان

 الشخص   هو   لمسنفا  . المسن  و ياة  لطبيعة  مشاكل  تشكل (  ونفسية  وعقلية  جسمانية )  وبيولوجية   فسيولوجية
 . ا  ياجاته تلبية على قدرته وعدم سنه كبر بسبب   غيره  رعاية إلى يح اج الذي

 : الر ِّعاية دار المسنين: لغةً: أو دار  -7-2
سة  ة   هي مؤسَّ كن  مكانًا  توفِ ر  خاصَّ المزمنة    الأمراض   للمسنِ ين المصابين بالشيخوخة أو ذوي   والرِ عاية   للسَّ

 .4من كبار السن 

  الرعاية   أوجه  ل لقي  السن  كبار  رعاية  في  تخصصت   اج ماعية  المسنين أو العجزة مؤسسة  دارإصطلاحًا:  
  ومجهزة   معدة  اج ماعية  مؤسسة  بأنها  وتعرف.  مثلا  بالأسرة  ت صل  عوامل  ن يجة  الفرد   بها  يل حق  وال ي

 
  ص   ص   م،2005  الإسكندرية،  الحديث،  الجامعي  المك ب  الخدمات،  وخصخصة  الاج ماعية  الرعاية  فهمي،  سيد  محمد  1

305- 306 . 
 . 543ص  ،2005 القاهرة، الك ب،  عالم  النفسي، د.ط، والعلاج النفسية الصحة  زهران، السلام عبد  امد 2
 . 67:  الآية غافر، سورة 3
 عربي. عربي معجم -الجام  المعاني معجم 4
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 والاج ماعية   والنفسية  الصحية   الرعاية  برامج  وتقديم  الكريمة  الحياة  أسلوب  فيها   ي وفر  المسنين،  لإقامة
 1. المناسبة
للأشخاص المسنين سواء كانوا لا زالوا قادرين على خدمة    هي عبارة عن مؤسسات ومراكز إيوائيةإجرائيًا:  

أنفسهم أم لا فالمهم في الأمر أن يكون الفرد مسنًا يبحث عن مكان إقامة، سواء كانت لديه عائلة أم لا،  
الحاجات   من  وغيرها  وملبس  ومشرب  مأكل  من  الضرورية  الخدمات  من  مجموعة  فيها  يقدم  بحيث 

 كون فيها مجموعة من الرعية الاج ماعية والنفسية والصحية أيضًا. الإنسانية، وعلى غرار ذلك ت
 رعاية المسنين:   -7-3

خاصة،   ول  ت محورإصطلاحًا:   بصفة  المسن    مس جيبة   وتكون   ور مة،  بلطف  توفيرها  وي م  الشخص 
ي م  ونوعية  النفسية  رفاهي ه  تحسين  إلى  وتهدف  السن  لكبار  الشاملة  للا  ياجات  كما    تنسيقها    ياته، 

 الخدمات   ومقدمي  الزائرين  والأخصائيين  العاملة  القوى   قبل  من  الرعاية  توفير   ي م  عندما  بسلاسة
رعاية  ،(الاق ضاء  عند )الخارجيين توفير   فعالة،  فهي  على    كبار   ا  ياجات   ل لبية  المناسبة   الرعاية  قائمة 

 يمكن   الذي  الضرر  من  مأمن  في  وتبقيهم   السن  كبار  سلامة   على  تحافظ  وتفضيلاتهم، كما  وأهدافهم  السن
 2.  منه الوقاية

توفير   هي  العجزة  رعاية  أو   المسنين  رعايةإجرائيًا:   على  تعمل  ال ي  الجهد  من  مجموعة  عن    عبارة 
 على ال أقلم والعيش في دار الرعاية،   المساعدة  مثل  خدمات   تشمل  السن، إذ   لكبار  الخاصة  الا  ياجات 

بأنفسهم،  النهارية  والرعاية الاع ناء  يس طيعون  لا  أو  مزمنة  أمراض  لديهم  والذين  الرعاية   للبالغين    وهذه 
أو قصيرة الأجل  سب مدة بقاء المسن في الدار؛ إلى  ين رجوعه لعائل ه أو لحين   يمكن أن تكون طويلة

 وفاته.
 الاتصال: لغةً:  -7-4
  الأصل   وفي  مش رك،  ""communes  اللاتيني  الأصل  من  تش ق  ""communication  اتصال  كلمة  إن

 3. ومألوفًا شائعًا أي "Common" كلمة تعني الإنجليزي 

 
 . 15 ص م،2003 الجزائر، والأسرة، ال ضامن د.ط، وزارة المسنين، الأشخاص  قوق  مرشد عباس، ولد جمال 1
 Australian Government Department of  المشاورات،  ورقة  عن  موجز  المسنين،  رعاية  جودة  لمعايير  مق ر ة  مراجعة  2

Health and Aged Care،  4ص . 
 .20 ، ص2010، دار الفجر للنشر وال وزي ، مصر، 1 جاب، نظريات الاتصال، ط  منير محمد 3
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  بمق ضاها   ي فاعل  ال ي  العملية  هو:  بأنه  الإنساني  الاتصال  ك ابه  في"  جيري   كولن"  يعرفه  إصطلاحًا: 
  وبمعنى   معينة  اج ماعية  مضامين  في...(  آلات    يوانات،  بشر،   ية،  كائنات )    ورسالة  ومرسل  م لقي
  والأفكار،   المعلومات   في  معهم  ونش رك  الآخرين  نشرك  أن  نحاول  ن صل   ين  فنحن  معين،  واق   أو  مجرد 

  المفاهيم   تبادل  فيها   ي م  عملية   فهو  1.والآراء  الذهنية  والصور   بالمعلومات   المشاركة  على   يقوم  فالاتصال

 2. المعروفة والم عارف عليها الرموز نظام  باس خدام وذلك الأفراد  بين
 وهذا  معينة،  اج ماعية   بيئة  إطار  في  والمس قبل  المرسل  بين  ال فاعلية  العملية  تلك  هو  فالاتصال

  وأن   الأخرى،  الجوانب   عن  بمعزل  العملية  تلك  جوانب   من  وا د   جانب   فهم  الممكن  غير  من  يجعل  ال فاعل
  مفهوم   ويجعل   الإعلام،  مفهوم   عن  الاتصال   مفهوم  يميز  والمس قبل  المرسل،  بين  والمشاركة  ال فاعل  هذا

 3. وا د  اتجاه ذو يكون   لأنه  الاتصالية العملية عن معبرا الإعلام
  بين   والأفكار  والآراء  المعلومات   وتبادل  نقل  خلالها  من  ي م  اتصالية اج ماعية  عملية   هو  الاتصالإجرائيًا:  

بين شخصين فقط وتكون عملية اتصالية ناجحة باع بار أنه ي وافر فيها  أكثر لأنه يمكن أن ي م    أو  طرفين
المكونات   هي  فهذه  بساطة  بكل  رسالة  ايصال  يمكن  فلذلك  مس قبل  وآخر  مرسل  منهم  وا د  طرفين 

مباشرة، أي عبر    غير  أو  مباشرة  سواء كان ذلك بطريقة  الاتصالية الضرورية ل حقيق العملية الاتصالية،
ال مثل  ما  الإوسيلة  عبر  أي  مباشرة  بطريقة  أو  الوسائل،  من  وغيرها  الحاسوب  أو  ال لفزيون  ل قاء  هاتف 

 . بالشخص الآخر أو بعدد من الأشخاص وجهًا لوجه
 الاتصال الداخلي: -7-5

 شكل  في  الهرمي،  أو  السلمي   النظام  قواعد   على  بناء   المعلومات   واس قبال  إرسال  عملية  هو  إصطلاحًا:
  وكيفية الأداء وذلك عبر مخ لف الخبرات   العمل  إجراءات   عن  مهمة  ومعلومات   مخ لفة،  أو أوامر  تعليمات 

  العليا  المس ويات   من  ويمكن أن تكون عبارة عن قرارات   المؤسسة وتحقيق أهدافها،  سياسات   تنفيذ   أجل  من
  م فق   ورموز  خاصة  وسائل   اس عمال  خلال  من  وذلك   وبيانات،  تقارير  شكل  في  الدنيا،  المس ويات   إلى

  وآخر   نازل  وآخر  صاعد   اتصال  إلى  الرسمي  الاتصال  وينقسم  المؤسسة،  أهداف  تحقيق  بغرض   عليها

 
 . 25ص   ،2011 وال وزي ،  للنشر أسامة دار  الأردن،  ،1الاتصال، ط نظريات المثاقبة،  الر مان عبد بسام 1
  ص   ،2011الأردن،    عمان،   وال وزي ،  للنشر  أسامة  دار  ،1ط  المعاصر،  الإعلام  لغة  واق    سناوي،  محمد  مصطفى  2

14 . 
ديوان2ط    الجزائر،  وتطبيقي  نظرية  دراسة   المؤسسة  في   الاتصال   قاسيمي،  ناصر  3 الجزائر،  المطبوعات  ،    الجامعية، 

 . 7ص  ،2011
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  تجري   ال ي  الداخلية  الاتصالات   عبارة عن مخ لف  الداخلي هو  فمن هنا يمكننا القول أن الاتصال  1. أفقيًا
أو    العاملين  جمي    وبين  المؤسسة  داخل أفقي  بشكل  كانت  سواء  آخر،فيها  بشكل  أو   وهذه   عمودي 

  ال ي   والاج ماعات   المقابلات   تشمل  الشفهية  فالاتصالات   خطيا،  أو  شفهيا  ت م  أن  يمكن  أيضا  الاتصالات 
 هذه   داخل  تحصل  قد   ال ي   المشاكل  تسوية  أو  أعمالها،  وتنظيم  المؤسسة  عمل  تسيير  موضوعها  يكون   قد 

 2.الجلسات  ومحاضر والبيانات  وال قارير المذكرات  ك ابات  ف شمل الخطية الاتصالات  أما المؤسسة،
 الهيكل   في  عضو  أي  من   المعلومات   إيصال   طريق  عن  ت م  عملية   بأنه"    العطروزي   فهمي  محمد   يعرفه

 3".تغيير إ داث  بقصد   أخر عضو أي إلى المؤسسة في ال نظيمي
  تنظم   بواسط ها  ال ي  والوسائل  المؤشرات   مجموع  وتطبيق  "دراسة:  بأنه  محمود   طلعت   منال  وتعرفه

 4.محيطها" م  اتصالها المؤسسة
 المؤسسة   داخل  ي م  الذي  والمك وب   المنطوق   الإنساني  الإتصال"    عن  عبارة  بأنه  عرقوب   أبو  كما يعرفه

  بين   الإج ماعية  العلاقات   وتقوية  العمل  أساليب   تطوير  في  ويسهم   والجماعي  الفردي  المس وى   على
 5". الموظفين

هو  إجرائيًا: الداخلي    وتكون   وا دة  مؤسسة  في   الموجودين  الأشخاص   بين   ي م   الذي  الاتصال  الاتصال 
 العمل  شؤون   تسيير  أجل  والخبرات من  المعلومات   تبادل  م  بعضهم البعض قصد   مهنية  مصال.  لديهم

المؤسسة، أهداف  وتحقيق  ال ي  المعوقات   وتجاوز   وتسهيلها  المهنية، تواجههم في    قد   والأزمات    مسيرتهم 
تقوم علاقة  بينهم  الأهداف   وتحقيق  والمهام  الأعمال  تأدية   في  وتسهم  والمشاركة  ال فاعل   على  ف  كون 

 .المش ركة
مجموعة  هو  الداخلي  بالإتصال  فنقصد  عن  القائمة  ال عاملات   عبارة    المنظمة   بين  والعلاقات 

بما أنهم اليد العاملة    ال عاملات   من  الأكبر  الجزء  الموظفين   من عمال ومدراء ويمثل  لها  المكونة  والأطراف

 
 . 10ص سابق، مرج  قاسيمي، ناصر 1
 . 20 -19  ص ص  ،2004 لبنان، بيروت، العربية، النهضة ، دار1ط المهنية، الاتصالات  مروة، فاطمة 2
  ص   ، 1974  القاهرة،  ، 1ط  الك ب،  عالم  والشركات،  العامة  المؤسسات  في  الإدارية  العلاقات  العطروزي،  فهمي  محمد  3

163 . 
 . 22ص   ، 2002مصر،  الحديث، الجامعي ، المك ب1الاتصال، ط  علم إلى  محمود، مدخل طلعت منال 4
  الجامعي   المك ب  ط،.د  الإج ماعية،  الخدمة  وممارسة  الإج ماعي  الإتصال  مهدلي،  محمود  محمد  عطية،  الحميد  عبد  5

 . 373  ص ،2014 الإسكندرية، الأزاريطة، الحديث
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  وشعورهم  العاملين    اجات   على  ال عرف  طريقها   عن   ي م   المسؤولة عن الان اج السلعي أو الخدماتي، وال ي 
وقياس مدى رضاهم عن العمل وإمكانيانهم المهنية و  ى النفسية    بها   تأثرهم   مدى   وقياس   منظم هم   إتجاه

 . ما بالإيجاب أو بالسلب على المؤسسةوال ي تأثر إ
 

 

 



 

 مدخل 

 مدخل إلى الاتصال   :المبحث الأول

 تعريف الاتصال المطلب الأول:

 الص تمية الا ه: أ يالمطلب الثان

 : خصائص الاتصالالثالث المطلب 

 وسائل الاتصالالمطلب الراب : 

 : مدخل إلى الاتصال الداخلييالثان المبحث

 تعريف الاتصال الداخلي المطلب الأول:

 : أهمية الاتصال الداخلييالمطلب الثان

 : خصائص ووظائف الاتصال الداخلي المطلب الثالث 

 ال الداخليتص عناصر واشكال الا الراب :المطلب 

 .خلاصة الفصل
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 مدخل: 

أو جماعة    دج ماعية الهامة ال ي لا يمكن أن يعيش بدونها أي فر يع بر الاتصال من العمليات الا
منظمة، يع بر    أو  والميالا كما  المعلومات  وتبادل  نقل  من خلالها  ي م  ال ي  العملية  الداخلي  لات و تصال 

 .والمشاعر بين أعضاء المؤسسة بغية تحقيق ال فاهم وال فاعل بخصوص العمل
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 خل إلى الاتصال دالمبحث الأول: م

 الاتصال  المطلب الأول: تعريف 

ن هاء ه والا غأو بلو   ءيعني الوصول إلى الشي   العربية كما تشير المعاجم،  مصطل. الاتصال في اللغة*  
ومعناها عام   Commuins قة من الأصل اللاتيني مش فالانجليزية    Communicationكلمةما  أإليه.  

مأ أو  شائ   المرسلة،   فو لأو  المعلومة  الكلمة:  الش  وتعني  الك ابية.شبكةفو الرسالة  أو  وشبكة    ية  الطرق 
  1ز.الاتصالات، كما تعني تبادل الأفكار والمعلومات عن طريق الكلام أو الك ابة أو الرمو 

في  *   الرسالة  ومرسل  الم لقي  بمق ضاها  ي فاعل  ال ي  العملية  هو  الاتصال  أن"  رش ي  جيهان  وترى 
الأفرا بين  ومعلومات  أفكار  نقل  ي م  ال فاعل  هذا  وفي  معينة  اج ماعية  أو  مضامين  معينة  قضية  د عن 

والأفكار،  المعلومات  في  معهم  نش رك  وأن  الآخرين  نشرك  أن  نحاول  ن صل  عندما  فنحن  مجرد  معنى 
 2. "فالاتصال يقوم على المشاركة في المعلومات والصور الذهنية والآراء

مر  بأنه " أي ظرف ي وافر فيه مشاركة عدد من الأفراد في أ  مصطل. الاتصالموريس    عرف تشارلز*  
 .3" معين

طري يقوم به الإنسان ليعبر عن  اجاته وأراءه وأفكاره فهو عملية ديناميكية تقوم  فالاتصال سلوك و ف
 . تصاليةفعال بين عناصر العملية الا أفعال وردود أعلى 

والإ*   الأفكار  ل بادل  وسيلة  أنه  على  أيضا  الاتصال  والآويعرف  والرغبات  أعضاء تجاهات  بين  راء 
تباط وال ماسك الاج ماعي  ر يساعد على الإ  ث بحي  العاطفي بينهم، و ا بذلك ال قارب الذهني  حققالجماعة، م

 4.ري شعد أداة هامة لإ داث تغيير في السلوك البتصال يفإن الا  ،فضلًا عن ذلك

إيصال  خلالها نقل أو  ي م من  تصال يمكن أن تع بره رسالة لها تأثير في سلوك المس قبل، فهي عملية  لافا
أثر و  الرسالة  لهذه  تكون  المس قبل  إلى  المصدر  الم لقي يمكنها أن  اه في  ثحد يفكرة أو معلومة من  ن باه 

 . ذلك يمكن القول أن لها ردة فعلبتغير من سلوكه ف
 

  ، دار صفاء للطباعة والنشر وال وزي ، 1ط    ربحي مصطفى عليان، عدنان محمود الطوباسي، الاتصال والعلاقات العامة،  1
 .27، ص 2018عمان، الأردن، 

 . 09، ص 2019، ألفا للوثائق والنشر، قسنطينة، الجزائر، 1مجاني، مرابط فريدة، نظريات الاتصال، ط باديس  2
 . 24، ص 2006، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، 1جمال مجاهد، وآخرون، مدخل الى الاتصال الجماهيري، ط  3
 . 29ربحي مصطفى عليان، عدنان محمود الطوباسي، مرج  سابق، ص  4
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  ت خر وكذلك ال عبير عن الانفعالا راء من شخص لآلآفالاتصال هو عملية نقل للأفكار والمعلومات وا  *
 .1فوالأ اسيس والعواط

ومنظمات الأعمال الحديثة وال ي اقيمت   ات المؤسس   هس خدما  ،تصال قديم قدم ال اريخ الإنسانيمفهوم الا"
 2.من أجل تحقيق مهامهام ه س خد او 

 .3" دت مجالات تناوله، وأصب. يعبر عن عملية هادفة مقصودة أم طبيعية تلقائيةد من هنا تع "

 4. مونالعلاقات البشرية وت د توج لالهتصال على أنه... ذلك الميكانيزم الذي من خولي الاك شارلزت يرى  *

ال وال واصل كون أن الإنسان خلق على  تص نشاط إنساني  يوي، فطبيعة البشرية تدعو للا  تصال فالا *  
ه الفكرة فهو إنسان غير  ذ ه  كسج ماعي لا يس طي  العيش و ده وكل شخص لديه عاأساس أنه كائن  

 طبيعي.

العملية  أوهو   فهو  والإعلاني  والدعائي  الإعلامي  النشاط  أوجه  كافة  تح ه  تندرج  مصطل.  يضا 
الأنشطة  ال هذه  ومن  م نوعة  ونشاطات  فرعية  عمليات  بداخلها  تنطوي  ال ي  الدعاية، كالإعلامرئيسية   ،

 5.منها غايات وأهداف معينة كل هدفالمعلومات، الإعلان والعلاقات العامة،  يث تس 

 تصال أهمية الا  الثاني:المطالب 

لإنسان إنها تبدأ منة اللحظات الأولى في ل ساسية لا غنى عنها  أأهمية نفسية اج ماعية  للاتصال  
الحياة اس مرار  م   وتس مر  الإنسان  توا،   ياة  يعني  الاتصال  والارتقاء  فلأن  والنماء  الحياة  إمكانيات  ر 

ويمكن ذكر    .مالار والآكفالأ  شارك هموال قارب وال فاعل م  الآخرين والعيش معهم في تفاهم وانسجام، وم
 :ما يأتي  خلالحقائق المهمة في أهمية الاتصال من بعض ال

طار لينطلق معه  إنسان بحاجة إلى  ن ماء لأن الإ أهمية الاتصال من خلال تأمين  اجة الإنسان إلى الإ  -
 1.بالأمنلكي يحصل على الحب والشعور  سواء كان العائلة أو الأرض أو الوطن،

 
 . 29مرج  سابق ص عدنان محمود الطوباسي،   حي مصطفى عليان،رب 1
 . 11، ص 2000، دار الك اب الجامعي، الامارات العربية الم حدة، 1محمد ناجي الجوهر، الاتصال ال نظيمي، ط  2
لنشر  ، دار الفجر والنفائس ل1فاروق ناجي محمود، اس راتيجيات الاتصال م  الاخرين، الاعلام الإسلامي م صلا، ط    3

 .17الأردن، ص  -وال وزي ، عمان
 . 20، ص 2001الإسكندرية،  -منال طلعت محمود، مدخل الى علم الاتصال، د ط، المك ب الجامعي الحديث، ازارطية 4
 . 16، ص 2003، دار الشروق للنشر وال وزي ، لبنان، 1إياد شاكر البكري، تقنيات الاتصال بين زمانين، ط  5
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تأمين  اجة    - خلال  من  الاتصال  تو أهمية  إلى  اكالإنسان  خلذات يد  من  ذلك  وي م  الفرد ت  لال،  أثر 
 2. ثر ويحقق النجاحأ الإنسان بحاجة إلى أن يؤثر ويفبالآخرين، وتأثيره فيهم 

ها   لإنسان وت داخل هذه الأهمية م  سابق لتصال من خلال تأمين وتوفير الطمأنينة والاس قرار  أهمية الا   -
 3.للإنسانتباطها بحاجة ماسة ر إمن  يث 

تصال في  ياة الفرد والمج م  واسعة وعميقة ومس مرة من خلال النقاط  ويرى بعض البا ثين أن أهمية الا 
 : ال الية

ال  -  " بأنواعها  الاتصال  أنظمة  البعيد، هإن  وتقريب  تبادل  على  الآن  تعمل  المعلوماتية"  المرئية  اتفية 
 4. ارات والاتجاهات مهتبادل ونقل الخبرات واللغاء  واجز الزمان والمكان كما أنها تعمل على إواخ صار و 

" جهاز المرسل في  ين يمثل     اذ  يث يمثل الأس  ،إن عملية الاتصال مهمة جدا في العملية ال عليمية  -
 5. الطالب جهاز المس قبل

تصال في ميدان العلاج النفسي، أن عمل المعالج يهدف إلى إزالة الدفاعات النفسية  أهمية عملية الا   -
لبية ال ي تعرض الذات إلى المرض وبمعنى آخر يحاول المعالج إعادة العلاقة الحية والطبيعة لذات الس

 6الإنسان ومحيطه الخارجي. 

الاتصال  اجة إنسانية، يمكن النظر إليه على أنه سمة من سمات الإنسان الأساسية أو لنقل إ دى    -
 الحاجات ال ي تضاف إلى  اجاته البيولوجية المعروفة.

 7ع بار الاتصال أساس قيام المج م .ا ج ماعية باتصال ضرورة الا  -

 
، رسالة ماجس ير )دراسة ميدانية النجف الأشرف(،  ثره على التنشئة الاجتماعيةوأ علام المرئيالإ ارث صا ب محسن،  1

 . 38ص 2005كلية الآداب، جامعة بغداد، العراق، 
 .38 ارث صا ب محسن، مرج  سابق، ص 2
 .38نفس المرج ، ص 3
،  لبنان  ،شر والطب للنالدار الجامعية  ،  1، ط  الدور وال حديات الجديدة  ،الاتصال في عصر العولمة  ،مي عبد الله سنو  4

 . 29ص ، 1999
يعقوب  5 طبش و   غسان  الإنسانيةسيكولو   ،جوزيف  والعلاقات  الاتصال  لبنان،  1ط    ،جية  وال وزي ،  للنشر  النهار  ،  دار 

 . 16ص ، 1979
 . 17 ص ،نفس المرج  ،جوزيف طبشو  غسان يعقوب 6
 .20ص محمود الطوباسي، مرج  سابق،  عدنان، دجمال مجاه 7
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 خصائص الاتصال  الثالث:المطالب 

 : ي ميز الاتصال بمجموعة من الخصائص نذكر منها

أو  لاتصال  ا * بداية  لها  ليس  ال ي  الأفعال  الاتصال يش مل على سلسلة من  نظرا لأن  عملية مس مرة: 
تصال ويوفقه ويقوم  ار والحركة، ولذلك يس حيل على المرء أن يمسك بأي  نهاية محددة، فإنها دائمة ال غي

إن الاتصال لا يمكن إعادته تماما كما هو لأنه مبني على    ،تصالبدراس ه ولو أراد أن يفعل ذلك ل غير الا 
  علاقات م داخلة بين الناس وبيئات الاتصال والمهارات والمواقف وال جارب والمشاعر ال ي تعزز الاتصال 

 .1في وقت محدد وبشكل محدد

الاتصال عملية ديناميكية ت ضمن تفاعل بين طرفين أ دهما يؤثر والآخر ي أثر مما يعني أن هناك  
ال فاعل   عملية  ت م  كي  بها  القيام  الأطراف  من  طرف  كل  على  وال ي  المحددة  الأنشطة  من  مجموعة 

بأن الطرفين قد ي بادل الأدوار فيما بينهم خلال تلك  والمشاركة الهادفة ل حقيق عملية الاتصال بينهما علما 
وجود  إلى  بالإضافة  المرسل  من  هناك رسالة  كان  إذا  إلا  ي م  لا  فالاتصال  دائرية  وال ي عملية  العملية 

 .2الرسالة ويرد عليها ذي يس قبل المس قبل ال

 أربعةاتصال قد يكون قصديا وقد لا يكون: وي مثل ذلك في  *

 مؤثرا.قد يرسل شخص إلى آخر رسالة بقصد، وبال الي فإن اتصال يكون غالبا  -
إلى آخر غير من به لها فلا ي فاعل    د محادثة خاصة بين الاثنين وقد يرسل شخص رسالة عن قص -

 كمن ي نصت عليه.  قصد لآخر يس قبلها عن  د وقد يرسل شخص بدون قص -معها 
ي مثل ذلك بشكل كبير في الرسائل  و   ذلك،ب  منهما  قصد   دون   ا هيرسل شخصان رسائل ويس قبلان  د وق -

 3ملابسنا ولونها ومظهرها العام وملامحنا.  كنوع  ،غير اللفظية

ذو  الا  * م تصال  أن    :دةعد أبعاد  إلا  بعفوية  ويؤديه  مكثفة  بصفة  تصال  بالا  يقوم  الإنسان  أن  برغم 
من   بعدان  الأقل  على  فيها  الرسائل  كل  المعاني،  من  م باينة  ومس ويات  م عددة  أهداف  له  الاتصال 

راف  طل مح وى الرسالة ومعنى باطن آخر تحدده طبيعة الصلة بين أخلامن    زالمعاني معنى ظاهر يبر 

 
 . 109 ، ص2014 ،ردنلأا، لنشر وال وزي لدار المسيرة ، 1 ط ،، مبادئ الاتصال الأسس والمفاهيمنامحمد صا ب سلط 1
 . 48، ص 2013، دار صفاء للطباعة والنشر وال وزي ، عمان،  1علم النفس، ط  جودة شاكر محمود، الاتصال في 2

 . 109 ص، 2010 ، الأردن، عالم الك ب الحديث، 1ط  ،مهارات الاتصال الجماهيري   ،وآخرون   بيعل عبد الله الز لاط 3
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كطريقة  صاالات إيماءات  ل  من  اللفظية  اللغة  يصا ب  وما  الكلام  مقاط   بعض  على  وال وكيد  ديثك 
 1.وإشارات 

 ال عملية تبادل فكري ووجداني وسلوكيات بين الناس. صالات *

شخص لكي يكون هناك    وجود اكثر منتصال أ د مظاهر السلوك الاج ماعي،  يث ي طلب  عد الاي  *
وشخص آخر يس قبلها دون أن يوجد أي تشويش   ى    يرسل معلومات بد من وجود شخص  لاف  تصال،ا

 2. ميتصل المعلومات بالشكل السل

 وسائل الاتصال:  :المطلب الرابع

 : منها نذكروت عد وسائل الاتصال  

الإيالتلفزيون:  (  1 الاتصالية  الوسائل  من  ال لفزيون  خاصة  عد  بقدرات  ت صف  ال ي  المرئية  علانية 
ليهم وفي أوقات معينة ومخططة  إعلانية الموجهة  والمس هدفة من الرسالة الإلمخاطبة الجماهير العريضة  

 3. علاني المطلوب لإ داث الاتصال الإ

النقال(  2 الاالهاتف  من  بشبكة  مربوط  الحجم  صغير  اتصال  جهاز  عن  عبارة  اللاسلكية  :  تصالات 
بعد ونظرا لطبيعة مكوناته    ية والنصية )الصوت والصور( عن ت واس قبال الرسائل الصو   بث والرقمية تسم. ب 

واس قلالالإ العمليةي لك رونية  ي  ،ه  ال  وصففقد  أو  النقال  أو  أن جبالخلوي  ومعروف  المحمول،  أو  وال 
الم الشكل  هو  الحالي  النقال  ال قليدي   طالهاتف  للهاتف  الم طور  الشكل  هو  الحالي  النقال  للهاتف  ور 

 .4الثابت 

أيضا بشبكة الإن رنت وهي عبارة عن شبكة عالمية  (  internetنجليزية  عرف الان رنت )بالإ ت:  الأنترنت(  3
بينها فيما  الاتصال  وتسهل  البعض  بعضها  م   الحاسوب  أجهزة  تربط  جهاز    ،وعامة  لأي  يمكن   يث 

في   إن رنت  أول شبكة  وقد وضعت  العالم  في  مكان  أي  وم   آخر  م  جهاز  المعلومات  تبادل   اسوب 

 
 .109ص مرج  سابق،   ،وآخرون بي  عل عبد الله الز لاط 1
ال ياة،    قبايلي  2 الاتصال  المنظمةإستراتيجية  في  ماجس   ،داخلي  ال سيييرسالة  وعلوم  الاق صادية  العلوم  في  كلية  ،  رر 

 . 04 ص ،2007 ،بومرداس ،جامعة أ مد بوقرة ،والعلوم ال جارية سييرعلوم ال  العلوم الاق صادية 
 . 65، ص 2012، دار الك ب المصرية، مصر،  1عبد الف اح رضوان، الاتصال اللفظي والغير اللفظي، ط   محمود 3
الجماهيري، مخبر علم الاج ماع والاتصال  و،يدل  ل يفض  4 إلى الاتصال  ص    ،2003  ،قسنطينة  ، وري  جامعة من  ،مدخل 

180. 
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م، وكان  1969موافقة من الحكومة الأمريكية في عام  بي  البحوث الم قدمة، و العالم من قبل وكالة مشار 
البحوث العلمية وتبادل المعلومات بين الجامعات فيما ي علق ب لك البحوث،  هو المساعدة في  الهدف منها  

ت حكم   وال ي  الم خصصة  البروتوكولات  من  مجموعة  اس خدام  على  الأن رنت  شبكة  عمل  مبدأ  ويقوم 
 1تبادل المعلومات بين الأجهزة المخ لفة.  ،بعملية

ق صادية منخفضة، كما أنه يس خدم  إتصال  ديثة سهلة، وذو تكلفة  اوسيلة    ا ميز الأن رنت بأنه تو 
 2. و للعمل وغيرها من الأمور الحياتيةأ تصال وال واصل بين الناس ولل عليم لغايات عدة للا

ة للجمهور المس هدف من  هالإذاعة كوسيلة مسموعة تبث من خلالها الرسائل الاعلانية الموج  الإذاعة:  (4
تحيط   ال ي  السلبيات  وأيضا  إعلانيه  كوسيلة  لها  المميزة  الخصائص  من  أيضا  لها  الإذاعة  مس معي 

 3بالأنشطة الإعلانية من خلالها.

كوسيلة    :الصحف  (5 اليومية  إعلاا الصحف  نصية  ن تصالية  بصفة  د مقروءة  يومية  جرائد  هيئة  على  ر 
 4.منظمة ومع ادة

 
1 Internet، Searchw in development، Techtarget.com. Retrieved 12/05/2023. Edited، 10:11. 
2 Sushil kumar saini 2012- 1- 29 importance of communication. www.studyvillage.com. 

retrieved.12/05/2023، edited، 21:01. 

 .71 ،مرج  سابق ،محمود عبد الف اح رضوان 3

 .74 نفس المرج ، 4
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 مدخل إلى الاتصال الداخلي.  :الثاني  المبحث

 . الداخليالمطلب: تعريف الاتصال 

 ال عاريف. ومن هنا نذكر بعض ت لآخر  من با داخليتعاريف الاتصال ال دت تعد 

ي م من خلالها  عملية   Penta) )برسون و  (Hawkins)  عرفها هوكنز   * ال ي  العملية  بأنها  الاتصالات 
الأهداف   ل حقيق  الرسائل  تبادل  وبواسطة  ال نظيمات  داخل  الجماعات  به  تقوم  الذي  السلوك  تعديل 

 1نظيمية. ال 

هو   * آخر  تعريف  الأ   الأداة وفي  من  الكثير  ل حقيق  ال   فهداالأساسية  وتكوين  نداخل  كالمصلحة  ظيم 
ل ال ي ت م من داخل المؤسسة ومن  عاف وكل عمليات ال   ،اعقن العاملين ومخ لف عمليات الاالدافعية لدى  

 2اقسامها.  ني ہالثقافية وتلك الم علقة بال سيير إلى أطراف معينة وفيما  كل الرموزل وتبادل نقخلاله ي م 

إ Avelin dod وتعرف  * اللازمة  والمعلومات  البيانات  نقل  أنه  على  الداخلي  الإدارة الاتصال  لى 
ة المجموعات  فاك" كما يعرف على أنه عملية تعامل الإدارة أو المدراء م  الوالمؤسسات والمه مين إجمالا

 3.الم عاملة داخل نطاق المؤسسة

الإ*   أنهويعرف  على  الدولي  الهيكل  ا  "تحاد  داخل  تليها  ال ي  الإدارية  بالمس ويات  العليا  الإدارة  تصال 
 عنها أنها الاتصالات ال نظيمية ال ي ت م رأسيا وأفقيا داخل المنشأة. ال نظيمي، ويعبر  

تسيير    * في  ويشارك  السلطات  من  وينحدر  المؤسسة،  في  الم واجد  الاتصال  أنه:  على  أيضا  ويعرف 
الأفراد، بمعنى ال أثير في دافعية الأفراد وال ماسك الاج ماعي للمؤسسة، وتس عمل في الاتصالات العديد 

 4.ئل كالسجلات الداخلية ولوائ. الإعلانات من الوسا

 
دار وائل  ، 5 ط ،دراسة السلوك الإنساني الفردي والجماعي في منظمات الأعمال :السلوك ال نظيمي، محمد قاسم القريوتي 1

 . 218 ص،  2018 ،عمان  ،للنشر وال وزي 
 . 10 صمرج  سابق،  ي،ميناصر قاس 2
بالمسيلة  ،أ مد ميلي سمية وآخرون   3 الجزائر  إتصالات  الوظيفي في مؤسسة  الأداء  في تطوير  الداخلي  الاتصال    ، دور 

 . 291 ص ،2018 ،المسيلة ،فا، جامعة بوضي03 د، العدد مجلة آفاق علوم الإدارة والاق صا 
المنظمة  ،فايزة خلوفي  4 ال غيير في   ، ي مولود معمر جامعة    ،2  ددالع  ،مجلة الأبحاث  ،الاتصال الداخلي والظاهرة مقاومة 
 .775  -774ص  ،2021 ،يزي وزوت



 البناء النظري والمفاهيمي للاتصال والاتصال الداخلي الثاني الفصل 

26 

لهذه *   ال نظيمية  الأهداف  تحقيق  بغية  أفرادها  وبين  المؤسسة  داخل  تق   تأثيرية  تفاعلية  عملية  وهو 
المؤسسة، بمعنى أن هذا الاتصال موجه نحو موظفي المؤسسة، وهو عموما من أجل ال عريف بأهداف 

كما يمكن أن يوجه    ،على المؤسسة ضمن مناخ اج ماعي جيد المؤسسة أي الإعلام وال حفيز المحافظة  
 .1إلى الجمهور الذي تريد المؤسسة أن تخ ار منه موظفين لديها من الكفاءات ال ي تح اجها

 المطلب الثاني: أهمية الاتصال الداخلي

مهما كان  جمها أو   موضوع الاتصال الداخلي بأهمية قصوى اليوم في المؤسسات الحديثة. ظىيح
 طبيعة نشاطها.

 همية الاتصال الداخلي بالنسبة الفرد أ -1

ال نظيم وفي هذا السياق يقول  فراد  تمس كذلك أالحد. بل همية الاتصال الداخلي عند هذا أ  وقف لا ت
أن الاس عمال الداخلي هو البحث عن اندماج المس خدمين ومعرفة  "  Souami cherif  "الشريف سوامي

کش جالأ و ير  بالإتقوية  خص،  المؤسسة  ثقافة  خلق  وبذلك  الجماعة  الجماعة.  روح  روح  تقوية  إلى  ضافة 
 . هوية في محيط عمله  ك سابهوتحقيق ان ماء الفرد إلى المؤسسة وا

الداخلي   تصال  الأخيرة،  بيسم.  وهذه  الأفراد  المعنوية  الروح  كفاءة ب وقف  ت رف   على  كبيرة  درجة 
الفرد   وهذا يحفز الأنسب لأدائه  سلوب  ة لماذا يقوم بالعمل والد معرففر هم للمه من الن تصال لأوفعالية الا 

اب مهارات جديدة تزيد من  سباك د  ر فالوظيفي كما يسم. لل  اويزيد من دافعي ه إلى العمل ويحقق له الرض
وتبادل الخبرات يزيد ال فاهم وال عاون بين أفراد    ن طريق الا  كاك بالأخرين،عي مهاراته وهذا  نمخبراته وت 

عد عنصر مهم  ي  ذيال  في المورد البشري المؤسسة ل حقيقه عن طريق الاس ثمار    تسعىسسة، هذا ما  المؤ 
 .في تحقيق الثروة للمؤسسة

 بالنسبة لثقافة المؤسسة  يتصال الداخلأهمية الا  -2

بية  يجاثقافة مش ركة بين أفراد ال نظيم وبناء صورة مو دة وا  بخلقآخر ي علق    عد تصال الداخلي بللا
الفرد   تنشئةن خلالها ي م إعادة  فم وليو، أن المؤسسة منب  لل علم الثقافي،  يرى سانسعن المؤسسة، فكما  

 اك وف. الكثير من البا ثين من بيدهم عمرر ت جديدة ويع بكاوسلو  رلقيم ومعايي اك سابهو 

 
، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجيس ير في علوم الاعلام  تصال في الحملات الإعلاميةلا استراتيجية اعيسى بوكرموش،    1

 . 31، ص 2012/2013، 3والاتصال، كلية الاعلام والاتصال، جامعة الجزائر 
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الإتصال   من  الهدف  و أن  تمثل  المعلومة  جعل  هو  تقاليدها،  فلسفالداخلي  تاريخها  المؤسسة،  ة 
بالإ   اهدافها خلق  أجل  من  على  وسياس ها،  فقط  ينعكس  لا  وهذا  إلى   ن ماء،  ي عداه  بل  المؤسسة،  رية 

 1. ع بار المؤسسة أداة للبناء الاج ماعيإكل ب كالمج م  

 أهمية الاتصال الداخلي بالنسبة المؤسسة:  -3

تع مد  فبا للمؤسسة  الاكافلنسبة  نظام  على  وإدارية  العمليات  القرارة  باتخاذ  يسم.  مما   ، تصال 
على   تساعد  ال ي  والبيانات  المعلومات  توفير  يمكن  الداخلي  الاتصال  طريق  عن  إذ  وال نسيق،  ال وجيه 

على الاتصال  اخ يار أفضل البدائل، والوصول إلى القرار الذي ي صف بالرشد، بالإضافة إلى ذلك، يع مد  
س خدام سبل الاتصال الم ا ة، أن يحدد للعاملين  إالعاملين، بحيث يس طي  المسير ب   هيجالداخلي في تو 

 بر أداة يعدارة منهم أن يؤدوها، كما  الواجبات والأعمال ال ي ت وق  الإ  وكذاأهداف المؤسسة بصفة عامة  
 2.لمؤسسيةقد تهدد ار النزاعات ال ي وتسي ،ة الشائعات هاجو فعالة الم

 ووظائف الاتصال الداخلي. صصائ خ الثالث: المطلب 

 خصائص الاتصال الداخليالفرع الأول: 

أو غير كافية، أو تقديم معلومات كافية  نات ناقصة  اب عاد عن إعطاء بي تعمل هذه الخاصية الإ  الدقة -
م ولا  واضحة  غير  الإفسومؤشرات  بل  الأساسية  العوامل  إهمال  أو  مفهومة،  ولا  عن  رة  أيضا  ب عاد 

 . المبالغة في عرض الأمور الإيجابية والسلبية
البنإ  الوضوح - وضوح  في    ى ن  القرار  صانعي  قيادة  على  القادر  و ده  المؤسسة  في  والسياسات 

الفهم أما سوء  الروتينية.  الروتينية وغير  وال، و الأوضاع  والفو غمالال باس  فإنها.  وض  وال شويش  ضى 
 3 باط. ولا تخلف وراءها سوى الإ ،ائلطبلا هد جميعا تهدر الوقت والمال والج

 
، جامعة الجزائر،  3، عدد  2، مجلة الحكمة للدراسات الاج ماعية، مجلد  المؤسسةالاتصال الداخلي في  الأمين بلقاضي،    1

 . 69، ص 2014
بلقاضي،    2 للمؤسسةالأمين  داخل  عدد  الاتصال  الإنسانية،  العلوم  مجلة  البواقي،  2،  ام  مهيدي،  بن  العربي  جامعة   ،

 . 70، ص 2014
المبادئ    موسى  3 للدراسات والنشر وال وزي ،  1الممارسة، ط    –الوظائف    –خليل، الإدارة المعاصرة  ، المؤسسة الجامعية 

 .140ص  ،2011بيروت، 
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التفكير - مص  :وضوح  مقن   منطقي  بأسلوب  العمل  في  تفكر  لم  الدائمة  فإذا  الأسباب  بعرض  حوب 
والعراقيل المح ملة فعليك  لمق ر ك، ومن ثم خط العمل ال ي ت عهد بإنجاز هذا المق رح، وكذلك الن ائج  

 .ألا ت وق  إتباع جمهورك
 يث لابد أن تكون لغ ك سليمة   ى تكون مؤثرة وكذلك تكون واضحة وفي م ناول   :سلامة اللغة -

ي سبب في صعوبة   اللغة  اس عمال  أن سوء  واقعنا  ما نلا ظ في  كثيرا  إذ  المخاطب،  الجمهور  أفراد 
الا ال فاعل  يعيق  بل  وال فاهم  على  ال واصل  الأفراد  بين  المشكلات  من  كثيرا  إلى  ويؤدي  ج ماعي 

 . مخ لف الأصعدة
نصات من طرف المرسل والمس قبل على  د سواء يزيد الاتصال  يث أن  سن الإ  قوة الانصات: -

 1قوة وفاعلية، مما ينعكس إجابا على سلوك جمي  أفراد العملية الاتصالية ودورهم في العمل والإدارة.

 وظائف اتصال الداخلي الثاني:الفرع 

 من المهام الأساسية الاتصال في المؤسسة ما يلي. 

الت*   ا  :غيبلوظيفة  اتصيعني  م   كما هي  الحقائق  ب بليغ  المؤسسة  أو  ن  جال  العاطفة  إلى  الإ كام  اب 
الذاتية، الأ كام  تقارير  إبداء  تبليغ  خلال  من  ذلك  ف ر   خطوات   اشرح  ،واجبات   ذ تنفي  ،يبرز  في  ة العمل 

 معينة وتبليغ سياسات وقرارات الإدارة.

ج وبراهين لأن مسؤولية المرسل ليست فقط توصيل  جع ماد على  وذلك من خلال الإ   وظيفة الإقناع:  *
 2  ا.يهالرسالة إنما إقناع المس قبل بما جاء ف

وي وقف    ،آخرة من شخص إلى  ب س قل المعلومات او الخيرات المكن: ته م بالقدرة على  وظيفة التفهيم  *
الاتصالات   فهممس وى   خلال  من  ي م  الذي  ال فاعل  على  د   ،المس قبل  إلى  عملية  قإضافة  في  النقل  ة 

ليس طي   الإ و كدراإرسال،  تنفيفهها  من  ي مكن  ومح وياتها  ذ مها   ى  يبذل    ،مضمونها  أن  ي طلب  كما 
راها ويدركها المرسل من يفي جعل المس قبل سيفهم موضوع الاتصال بنفس الطريقة ال ي    جهداالمرسل  

 
رسالة مقدمة لنيل   ،-جامعة منتوري وباجي مختار نموذجا  -واقع الاتصال في المؤسسات الجزائرية  الطاهر أجغيم،    1

ماع ال نمية، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاج ماعية، جامعة من وري، قسنطينة، الجزائر،  درجة دك وراه الدولة في علم اج  
 . 207، ص 2005/2006

دراسة ميدانية بالمس شفى الجامعي بن باديس، مجلة   ،الاتصال الداخلي في المؤسسة الصحية الجزائريةميلي ياسين،    2
 . 458، ص 2019، 48، العدد 23المعيار، مجلد 
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راد نقلها  أيس طي  فهم الرسالة كما     ى مرسل  الان  كوعلى المس قبل أن يص  نفسه م  ،مح ويات الرسالة
 إليه.

التعليم  * الإدار   وظيفة  المجال  في  و   د عن  ي تظهر  المرؤوسين  دارية الإالقرارات    وفي  م،ه تدريبتوجيه 
إلى  بالخاصة   يح اج  كما  المنطقة،  داخل  المواقف  بجمي   الخاصة  السلوكية  الرئيس  ت ب ال عليمات  من    

 .المرؤوسين لدىود القرارات رد عرف ملي

كثر  أو  أ  اثنينعلى توفير عدة بدائل    تع مد تخاذ القرارات  إعملية    على اتخاذ القرارات:  وظيفة المساعدة*  
لة بين البدائل الم وفرة ومن ثم فضوقواعه معينة وهي الم  ريعلى أن ي م اخ يار أ دهما بناءا على معاي 

المناسب،   البديل  معلومات  فاخ يار  على  البدائل  ارتكاز  مدى  على  تع مد  وجودته  الإداري  القرار  سلامة 
ال فاعلي   الم بادل وبالاتصال  يع مد على عملية الاتصال  وبيانات م وفرة، ويمكن الحصول عليها، وهذا 

 1. ل الآراء والأفكار بين م خذي القرارات في المنظمةي م تباد  جيد ال

 ال الداخلي صعناصر وأشكال الات  الرابع: لمطلبا

 عناصر الاتصال الداخلي الأول:  الفرع

 ت طلب عملية الاتصال على عدة عناصر أساسية وهي: 

)ال - ب  د ي حد   :ر(دصمالمرسل  ال نظيمي  الهيكل  في  المعلومات  مرسل  أو  الاتصال  من    عضومصدر 
الم أو  الفكرة  مسؤولية  مل  ي حمل  الذي  ال نظيم  في  العاملين  نشرهاعلأعضاء  المراد  يبدي   ،ومة  أو 

رسل فردا أو جماعة، متصال، قد يكون الق راح أو يصدر أمرا ل حقيق أهداف من قيامه بعملية الاالا
 2لا. و زميأ ساو ؤ و مر أا سرئي

  بر وتع   .مل المرسل على إيصالها إليهعبالرسالة وال ي ي  هدفوهو الشخص والجمهور المس   المستقبل: -
قاربت المعاني في فكر المرسل أو المس قبل بعد إنهاء العملية  تل ناجحة إذ تطابقت أو  اص تعملية الا

 
، دراسة ميدانية بمؤسسة المصبرات الغذائية  داء الموارد البشريةتطبيق الاتصال الداخلي في تحسين أثر أب. بحشاشي، را 1
 . 427، ص2021، الجزائر، 3، العدد 4نقاوز، مجلة المنهل الاق صادي، المجلد –
 . 17، ص 2010ال وزي ، الأردن، ، دار أسامة للنشر و 1أ مد النواعرة، الاتصال وال سويق بين النظرية وال طبيق، ط  2
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م بحل أو فك رموز الرسالة  ن المس قبل هو المرسل إليه، ويجب على مس قبل أن يقو أي  أالاتصالية  
 1عملية الإتصال.    لقة في أهم فهومح وياتها وفهم معناها ل رسيفبغية ال وصل إلى ت 

ت  الرسالة: - المس قبل  إلى  المرسل  من  نقله  يراد  الذي  المح وى  بها  افكار     ضمنويقصد  او  معلومات 
تو  ام ما  الى   صيلهامطلوب  ليعرفها  ي هلمرسل  اتجا ك سابا  نبغي ارات  أو  إتباعها  ي  غبين هات سلوكية  ها 

مل الرموز ال ي  شالذي ي  زرسالة وهي ال رميللة  نسبع بار ببعين الإ   اأخذهنن  أ  ثلاثة يجب مور  أوهناك  
والوسيلة    يقة معالجة الرسالة من  جج وبراهينطر و ،  المرسلالذي يخ اره    والمضمون   الرسالة،  ضمنهات 

 2رية. صسمعية بسواء كانت مطبوعة أو سمعية أو المناسبة 
ي  الوسيلة: - لا  الاتصالية  الرسالة  مح ويات  ب حديد  الخاص  القرار  الخاص  ف  مكنأن  القرار  صلة عن 

ن الرسالة موضوع  لأ   ،باخ يار الوسيلة أو المنفذ الذي سيحمل هذه الرسالة من المرسل إلى المس قبل
ت الاتصال في البيئة ال نظيمية  لقنوا  م  الوسيلة المس خدمة في نقلها، وهناك أشكالاالاتصال ترتبط  

 للمؤسسة منها 

المعلومات مك وبة كالم  * نقل  فيها  ي م  الك ابية  الخاصة    ال عليقات،،  ال قارير  ذكرات القناة  مل  بعالمراج  
 .المؤسسة

 لأن رنت.الهاتف كاريعة سن طريق وسائل  ديثة و عالقناة ال قنية: ي م نقل المعلومات *

 3. الإعلانات  لو ة ،قات صالمل  ويرية مثلصالقناة ال *

رسال الفكرة أو الرسالة هكذا، بل  إحيل  س من المف  ،ي مثل في تحويل الفكرة إلى رموز اتصال  الترميز: -
المفهومة الرموز  من  مجموعة  إلى  عملية    ،ترجم ها  تسهل  صورة  في  الفكرة  هذه  وض   ها  يابنسإأو 

ل كش  ىو علأبارات  عو  أا على شكل جمل  تحويل فكرة م  فمثلا لا يمكن  ،المس قبل  دىوتوضيحها ل
 4رموز ي علق بنوعية وسيلة الاتصال وطبيعة الفكرة. الصور وأن اخ يار 

 
 . 424راب. بحشاشي، مرج  سابق، ص  1
 .457ميلي ياسين، مرج  سابق، ص  2
 . 241، ص 2005، دار وائل للنشر، الأردن،  3محمود سليمان العميان، السلوك ال نظيمي في منظمات الاعمال، ط  3
ال نظيمي "مدخل تقني سلوكي    4 القدرات"، ط  عاطف جابر طه، عبد الر يم، السلوك  للنشر، 1ل طوير  ، الدار الجامعية 

 .710، ص 2009الإسكندرية، مصر، 
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ال - أو  رموز:فك  الرسالة  ترجمة  منظور  ف  يجب  من  رموزها  عملية  الك  اس كمال  أجل  إليه.من  مرسل 
دورة على خبراته السابقة، ومنفع ه  بينطوي ذلك على ال عبير أو محاولة الفهم والذي ي وقف    تصال لاا

 1. ه نحو المرسلكالم وقعة من الاتصال وادرا
ادي الذي يحدث فيه الاتصال وتشمل موهو الجو العام الم مثل في المحيط النفسي وال  الاتصال:  يئةب -

والعلا وال صورات  والمشاع  المواقف  سمع ه  البيئة  مثل  المكان  خصائص  وكذا  الم صلين  بين  قات 
  2وترتيبه

الإ  شال شوي   :Noise  التشويش - على  القدرة  دون  يحول  عائق  أي  وينقسم  هو  الاس قبال  أو  رسال 
 ال شويش إلى نوعين. 

يطرا على إرسال الإشارة في ر ل ها    و بغير قصد،أويعني تداخل فني بقصد    التشويق الميكانيكي: -أ
مناسبة في    وت المرسل، أو اس خدام ترددات غير صمثل: وجوب عيوب في    يمن المرسل إلى الم لق 

 ل.رساالإ
 .هم بعضهم البعض لأي سبب من الأسباب فيحدث داخل الفرد  ين يسئ الناس    التشويش الدلالي: -ب 

ى يس طي  أن يقرر ما إذا كانت الرسالة  ققت يقصد به إعادة المعلومات للمرسل     :رج  الصدى  -
 3أهدافها من عدمه.

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . 711عاطف جابر طه، عبد الر يم، المرج  السابق، ص  1
 . 13، ص 2009، دار أسامة للنشر وال وزي ، عمان، 1شعبان فرج، الاتصالات الإدارية، ط  2
  -50، ص  1991، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة،  1ط   اصرة، سن عماد مكاوي، ليلى  سين، الاتصال ونظرياته المع  3

51. 
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 .: يمثل بعض عناصر الاتصال الداخلي(1)شكل رقم ال

 
،  1عبد الف اح رضوان، الاتصال اللفظي والغير اللفظي، دار الك ب المصرية، ط  محمود المصدر: 

 .16، ص 2012مصر، 

 أشكال الاتصال الداخلي الثاني:الفرع 

 :يمكن ال مييز بين نوعين من الاتصال الداخلي في المؤسسة وهما

 الاتصالات الرسمية  -أ

ت علق بالعمل داخل المنظمة وت م بوسائل تع مدها المنظمة، وتكون ضمن إطار رسمي والهيكل   هي ال ي
وي م ذلك بصورة  ية  روقراطالعلاقات ال ي تحكمها اللوائ. والقوانين أي البي  للاخومن    ،لمؤسسةلال نظيمي  

 1تصال الأفقي. لاا النازل أو  لرأسيال اصأو الات د سواء كان الاتصال الرأسي الصاع يالاتصال الرأس 

النازل:صالات - في    ال  العليا  الإدارية  المواق   من  يبدأ  إذ  المؤسسات  في  شيوعا  الأكثر  الاتصال  هو 
بما    ،وال عليمات  الأوامر غةيهذا النوع من الاتصال ص   يأخذ و   نىالمس ويات الأد الى    صولاالمؤسسة و 

 ي وافق م  الأهداف أو الخطط الموضوعة من طرف الإدارة.
ال - الم ح  :صاعدالاتصال  المعلومات  في  الم مثل  الاتصال  في    عليها  لصوهو  الدنيا  المس ويات  من 

مس وى   معرفة  في  والمعلومات  البيانات  إلى  الأخيرة  هذه  لمعرفة  وذلك  العليا  الإدارة  إلى  المؤسسة 
 1ل تقارير.كش ىعل  يأ، و تحريري أشفهي ن يكون هذا الاتصال على شكل نجاز المحقق، ويمكن أ الإ

 
، رسالة ماجيس ير في علوم الاج ماع، داء العاملين في المؤسسةأاثره في تحسين  و   الاتصال الداخليمغزاوي محمد،    1

 . 58، ص2022/2021الجزائر،  ، أبو القاسم سعد الله، 2تخصص ال نظيم والعمل، كلية العلوم الاج ماعية، جامعة الجزائر
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 ،ينطوي هذا النوع من الاتصالات على  الات ال فاعل وتبادل المعاني والمعلومات   ي:فقتصال الأالا  -
دارة أو الأقسام ال ي تق  على نفس المس وى الإداري في والآراء ووجهات النظر بين العاملين في الإ

الكبير في تنسيق    بإسهامهنظيمي، وغالبا ما تشج  الإدارة هذا النوع من الاتصال لقناع ها  الهيكل ال 
من  والحد  تنفيذها  المطلوب  والواجبات  للمهام  المش رك  الفهم  وتعزير  المشكلات  و ل    الأعمال 

 اسما  ومما لاشك فيه أن الاتصال الأفقي يلعب دورا    الصراعات وغيرها من مشاكل العمل وإفرازات،
 2تثمين علاقات ال عاون والمؤازرة بين العاملين وإدارات المنظمة. 

 : ةالغير الرسمي تالاتصالا -ب

العلاقات  شيوع  عن  تعبير  وهي  للمؤسسة  ال نظيمي  الهيكل  إطار  خارج  الاتصالات  هذه  ت م 
ل المؤسسة، وأهم ما ت ميز به  خاد الشخصية وبعيدا عن الأطر الرسمية ال ي تحكم المس ويات ال نظيمية  

فون  ت صغيرة داخل المؤسسة تن مي إلى فئات أو مع قدات معينة يخ لجماعاهذه الاتصالات هو وجود  
ضعف   ظل  في  ت واجد  أن  يمكن  آخرين،  عن  فاعلية  الرقابة  بها  ضعف  أو  مما    الاتصالات،الإدارية 

الاتصال وهذا  الايس وجب في بعض   الرسمية في  الخروج عن الأطر  أنها ك يان  أي  العمل  له لصال. 
و ينبغي على  أليست خروجا عن نظام المؤسسة بل هي مسألة طبيعية وتحدث في أغلب مؤسسات العالم  

معها   ال عامل  عملية  كالمؤسسة  م   جنب  إلى  جنبا  وتأخذها  وأهدافها  أعمالها  لصال.  وتوظفها  حقيقة 
 .3" الاتصال الرسمية

 .شكال الاتصال الداخلي في المؤسسةأ: يمثل (2)كل رقم الش

 
كمال،    1 العقاب  سمية،  سياأسامر  المؤسسة سثر  في  النزاع  تسيير  على  الداخلي  الاتصال  للدراسات    ، ة  شعاع  مجلة 

 . 47، ص 2017، المركز الجامعي الونشريسي، تيسمسيلت، الجزائر، 02الاق صادية، العدد 
،  2009، دار اليازوري للنشر وال وزي ، عمان،  1والممارسة، ط  بشير علاق، الاتصال في المنظمات العامة بين النظرية    2

 .105ص
أ مد كريمة،    3 المؤسسةالحاج  داخل  العامة  في  العلاقات  الماجس ير  النسيجية، مذكرة  الصناعات  ، دراسة  الة مؤسسة 

 . 82، ص 2009/2010علوم الاعلام والاتصال السامية، 
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 ع ماد على مك سبات قبلية.من إعداد الطالبات بالإ المصدر: 

 

 

 الاتصال الداخلي في المؤسسة

 اتصال غير رسمي اتصال رسمي

 ↔فقي أ ↑صاعد  ↓نازل 
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 خلاصة

الا إ لجمهورها  تصن  المؤسسة  هذه  توفرها  ال ي  النشاطات  ركيزة  هو  المؤسسات  في  الداخلي  ال 
إنجاز   إلى  تهدف  الإدارية،  والأقسام  المس ويات  مخ لف  بين  الم داولة  المعلومات  أن  ذلك  الخارجي، 

  تشجعهم الأنشطة وتكييفها بما ي وافق م  ا  ياجات جمهورها، وكذلك تهيئة الظروف ال ي من شأنها أن  
 .نخراط في هذه المؤسسات على الا 

ج أن الاتصال الداخلي هو العملية ال ي ت م داخل المؤسسة والموجهة نحو موظفيها،  ن  من هنا نس و 
وتحفيز موظفيها ل حقيق    ومهامها ف تبادل الآراء ونقل المعلومات بين أفرادها، وكذا ال عرف بوظائفها  هد ب

 .هافأهدا

 

 

 

 

 

 



 

 الشيخوخة و  المسنينمفهوم   :المبحث الاول

 المسنين  ارد  :ولالأالمطلب 

 ل زامات الدوليةالإو  القانونيةلثاني: ال شريعات االمطلب 

 المطلب الثالث: ال غيرات المصا بة للمسن عند تقدم العمر

 المج م  الجزائري و  سلاميةافة الإمكانة المسن في الثق :المطلب الراب 

 ار المسنيند :يالثان المبحث

 ة دار المسنين نشأ :ولالمطلب الأ

 خدماتها و  تعريف مؤسسة دار المسنين :مطلب الثانيال

 أهداف مؤسسة دار المسنين و  مهام ،نظام الرعاية للمسنين :المطلب الثالث 

 سلام لها نظرة الإو  واق  المسنين في مؤسسة دار المسنين المطلب الراب :
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 تمهيد: 

س ون فما فوق  و   مرور الزمن  دد عمر الخامس   تنموا عبر و   الشيخوخة ظاهرة ت طور 
للشيخوخةأكما    ، للشيخوخةسنا   ال غيرات    ن  من  منمجموعة  تزيد  ال ي  مشاكل    المعقدة 

 . ال ي تزيد المسن تعقيداو  الاج ماعيةو  ذهنيةال ،النفسية ، الصحية  الشيخوخة منها

أنفسهم   وجدوا  الذين  المسنين  من  الكثير  ملجأ  المسنين  دور  دون  أصبحت  و يدين 
باتو عبأ على  و   انهم دون فائدةو   انهم قيمة لهم في هذه الحياة  اظنو و   تحطم فؤادهمو   ،مأوى 

أنهم و   لهم الحياة  االرعاية وأعادو و   قدموا لهم الحمايةو   منظورهملكن هذه الدور غيروا    ،المج م 
في  فعال  أنشطة و   ،المج م   عنصر  ب قديم  دينية و   ذلك  ثقافية,  في  و   برامج  تدمجهم  ترفيهية 

تحاول دائما أن توفر لهم  و   المريحةو   الحياة الكريمة  ، ج م  ووفرت لهم هذه الديار الحمايةالم
العائلي الأو   الجو  الأ الحياة  هذه  تعبر عن  الديار  هذه  تصميم  في  فح ى  العادية  جواء  سرية 

تحاول هذه الأ تخلقها  ال ي  أن  لخيرة  فيهاووضعت  ليمارسوا  بيداغوجية  نشاطهم    هم ورشات 
 ي وافق م  ظروفهم الصحية و   رغباتهمو  ميولهمالمفضل الذي ي ماشى م  
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 المسنين  : المبحث الأول

 ال قدم في العمر من السن الخامس و   الشيخوخة  ، بر مصطل. المسن مرادف لمفهوم كبار السنيع 
و و   ن  و السو  فوق  مففي  ما  سنقدم  هذا  للمسن و   هوممبحثنا  العمر  تحديد  القانونية و   طبيعة    ال شريعات 
للمسنو  المصا بة  ال غيرات  الى  بالاضافة  الدولية  بهمو   الال زامات  الاتصال  في و   مشاكل  مكان هم  كذى 

 . الدولة الجزائريةو  سلامالإ

 ول: الشيخوخة  المطلب الأ 

 المعنى اللغوي للشيخوخة : الأول الفرع

  سن من هذا أي اكبر من سنا منه أوهذا    ،طال عمرهو   ي كبرت سنةأسن  أمن  المسن اسم فاعل  
  1. سن الرجل أي قدر له بال خمينو 

الإ الشيخوخة  -الشيخ–شيخوخة  و   نسان شيخاشاخ  أدرك  الخمسين  و   من  عند  الكهلهي غالبا  فوق   هو 
  .أو فضل أو رياسة هو ذو المكانة من علم و  ،دون الهرمو 

 2. فهو هرم, فالهرم كبر السنالضعف و  أي بلغ أقصى الكبر ،يقال هرم الرجلو 

ثم دب ثم مج ثم    ،يقال شاب الرجل ثم شمط ثم كبر, ثم توجه, ثم دلف  الكبرو   و في مجال الشيخوخة
أثر ساه عليه  و   ولىأذا  إقحب فو   رعلت سنه, فهو فحو   الرجل اذا شاخ  يقال عنو   ثلب ثم الموت   .هدج
   .مم رو  فهو جلحاب  ،الكبر

 : و في المرأة ذكر ما يلي

طفلة   صغيرةهي  وليدة    ، مادامت  تحركت إثم  ثديها  إكاعب  و   ذا  كعب  هد  ذا  معصر  إثم  ثم  زاد  ذا  إذا 
ذا تجاوزت الاربعين  إثم مسلف    ،الشباب   ذا توسطنإعصار ثم خود  ذا ارتفعت  د الإإثم عانس    ،دركت أ

 
الميلادي  1 المنعم  الشيخوخ  ،عبد  تنسيقاو   ةسيكولوجية  السن  الجامعة  ،اج ماعيا  ،كبار  شباب  مؤسسة   ،2014،الناشر 

 .24ص

 . 31أبو اسماعيل بن ناصر بن  ماد والجوهري، القرابي، معجم الصحاح، دب ص 2
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ذا صارت إفيها تماسك ثم  يزبون  و   ذا عجزت إال عجيز ثم شملة كهلة  و   ذا كانت بين الشباب إثم نصف  
 1  .سقطت أسنانهاو  ذا انحنى قدهاإثم قط   ،عالية السن ناقصة القوة

 : : المعنى الاصطلا يالثانيالفرع 

بطريقة غير ملحوظة  و   ذا بدأت فهي تس مرإ ظاهرة من ظواهرها  و   طوار الحياةأالشيخوخة طور من  
 2 .لى الشباب إلا تعود و  ذا بدأت لا تنظر الى الوراءإهي و  مثل الزمن

  مثل تصلب الشرايين   ،هناك من يرى بأن الشيخوخة ن يجة ل راكم ظواهر كثيرة منها ما هو مرضي
المزمنةو  ال غذيةو   الأمراض  نقص  هو سبب  ما  الجويةو   منها  النفسيةو   ال قلبات  الحالة  و   العصبيةو   الحالة 

الداخلية  ،المناعية المؤثرات  بسبب  هو  ما  تعاطس  الإو   رجيةاالخو   منها  فس  مما  .العقاقيرسراف  ....الخ 
هناك رأي اخر أن الشيخوخة و   ف راض الإ  ذا أتت مبكرة عن ميعادهاإ ذلك  و   الشيخوخةو   حلالضيؤدي الا

مرضا ف  نماإو   ليست  الانسهي  فيها  ي غير  فسيولوجيا   رة  تغيرا  صورة  إان  من  الى  بأفضل  ليست  خرى 
الحيوية نزول و   فقدان ملموس القوةو   ،الجديدة بصا بها ظهور في كثير من الاعضاءسابق ها لأن الصورة  

 3 شيء.العنفران ثم تن هي كل و  الف وةمعه ظواهر 

الأمم الم حدة عن المسنين أن  قد أشار تقرير  و   نضريات  ول سن الشيخوخةو   راءونجد اخ لاف الآ
الش سن  ابداية  مجم   من  يخ لف  سن  آلى  يخوخة  من  اع برته  الدول  فبض  خمسة خر  الى  سنة    س ون 

  من خمسون الى للرجل و   تبدأ سن الشيخوخة من سن س ون سنة  دول أخرى و   سنة بدأ الشيخوخةس ون  و 
   .ذلك مرتبط بم وسط العمر لكل دولةو  خمسون سنة للمرأة و  خمسة

عندما تريد    ،أن ما يساق فيهاو   أو تلف تدريجيقصاء  إ عملية  إلاليكس كمفرت ليست  أو يعرف  
 4  .انحنا يظهر على هيئة نقص في الحيوية أو زيادة العصب قياسها 

 

 
 

 . 25 -24المرج  السابق ص ،عبد المنعم الميلادي 1

 2012وال وزي  المك ب الجامعي الحديث، الاسكندرية  محمد سيد فهمي، الرعاية الاج ماعية والنفسية للمسن، دار النشر    2
 .19ص

 .19،ص2009،1كامل علوان الزبيري، علم نفس الشيخوخة، النشر وال وزي  الوراق،ط 3

 . 20 -19محمد سيد فهمي،المرج  السابق ص  4
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 طبيعة تحديد العمر الثالث: الفرع 

منهم  و   البيولوجيتحديد مر لة الشيخوخة منهم من يحدد بالعمر  و   لى المسنإتخ لف طبيعة النظرة  
   .الزمنيو  النفسي

 : العمر الزمني مر لة -أ

لى السن إ  ى يصل    ،نذ الولادةو عمرنا بعدد السنين مهو   نسان  سب العمر الزمنييقيم عمر الإ 
   .س ون عاماو  خمسة الذي في أغلب البلدانو  للشيخوخةالمحدد 

 : مر لة العمر البيولوجي  -ب

المعروف عن الإ إ يأ نسان  ن    يجابية إلى مؤشرات  إي طرق في  ياته  و   يموت و   يكبرو   ينموو   ولد نه 
 1  .يدعى العمر البيولوجيكل ذلك و  ما أن تطول أو تقصرأسلبية و 

 ":مر لة العمر النفسي  -ج

الإ  وصول  محدد  إنسان  عند  عمر  العقلإتحدث  لى  بالعجزو   ضطرابات  تحسه  لص  تقو   النفس 
  .نحدار في الكفاءةالإو  نشاطاته

 : يالعالمية مرا ل كبر السن كما يلو قد صنفت منظمة الصحة 

 . نشاطو  سبعون سنة كفاءة و  لى أربعةإ من س ون سنة  الراشد: -1

 2. ساس بالعجزالإثمانون سنة و  لى  والي خمسةإسبعون سنة و  من خمسة الشيخ: -2

 3م  المج م .  نسجامالإو  ضعف ال لازمو  الثقة بالنفسخفاظ مس وى ت ميز بإنو  كة:الشخصية المنف -3

 

 

 
عبد المجيد ابراهيم، الرعاية الشاملة للمسن رياضيا، اج ماعيا.صحيا.نفسيا. تأهيل. دار    أكرم محمد صبحي محمود،مروان  1

 . 33 -286دجلة ناشرون وموزعون،عمان الأردن ص

 .21كامل علوان الزبيدي، المرج  السابق ص  2

 .36أكرم محمد صبحي محمود، مروان عبد المجيد ابراهيم، المرج  السابق ص  3
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 الالتزامات الدوليةو  المطلب الثاني: التشريعات القانونية 

 : منهاو  الدولية ل زامات الإو  القوانينو  ذلك من خلال ال شريعات و  تزايد الاه مام بشريحة الشيخوخة

 يث صادقت    ،عمل فبينا الشيخوخة للدولةخطة    1982إع مدت الجمعية العالمية للشيخوخة في عام   -
تعد مرشدا   ال ي  المهمة  الوثيقة  العامة على هذه  للعمل  الجمعية  المحافظة على  مفيدا جدا  من أجل 

هي ت ضمن  و   الم فق الذي العلنه العهدان الدوليان الخاصان بحقوق الإنسان قوق المسن في إطار  
   .وصية ي صل كثيرا منها إتصالا مباشر بالمسنينس ون و  إثنان

  -91/ 46القرار    -الم علقة بالشيخوخة  لأمم الم حدة  ية العالمية للأمم الم حدة مبادئ  الجمع   إع مدت  -
في أدناه  و   ما أمكن ذلكشجعت الحكومات على إدراجها في خططها الوطنية  و   1991القانون الثاني  

 لى ما لمحت له هذه المبدئ:إنذكر 

 :ستقلاليةلإلا

م  توفير لهم    ،الصحةو   رعاية  ،ملبس  ،ماء, مأوى و   على ما يكفيهم من غذاء  إتا ة للمسنين إلحصول -
   .وسائل العون الذاتيو  دعم أسري و  مصدر دخل

 .إتا ة لهم فرصة عمل أو فرص أخرى للدخل الذاتي -
   .نسحابهم من الشغلإلهم السلطة في إتخاذ قراراتهم مثل قرار ترك لهم  -
   .المرغوب فيهو  الملائمال دريب و  برنامج ال عليمية الاس فادة من  انإتا ة إمك -
   .النفسيةو  ملائمة م  ظروفهم الصحيةو  توفير لهم بيئات آمنة -
  .بقائهم في منازلهم لأطول ف رة ممكنةإلى إالسعي  -

 المشاركة:

المج م   - في  مندمجين  المسنين  مشارك ه   ،ترك  الحياةم  وتجاربه   م تهاخبر   ملمعارفه  م م   للأجيال    في 
  .نصيحة منهمو  الصاعدة كعبرة

ضمن و   تناسب قدراتهم  ال يو   أعضاء م طوعين في الأعمال المحبوبة لديهم  اف . المجال لهم ليكونو  -
 1. إه ماماتهم

 
 .29 -27ي، المرج  السابق،صكامل علوان الزبير  1
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 :الرعاية 

  بفقدانهم لدورهم الوظيفي إج ماعيا على كبار السن الذين يشعرون  و   يكمل الدور الإج ماعي أثرا نفسيا -
مساعدته  و  المج م   أفراد  على  وجب  لذلك  فرصة  الإج ماعي  م   لإعطائه  جديد  من  نفسه  ليصن  

 1العاطفية  و  ،النفسية ،العقلية ،الجسدية ،سلام هم الذهنيةالإه مام بصح هم للمحافظة على 
 . را  همو   أمنهملالي هم قالقانونية ل عزيز اس و  ج ماعيةينبغي تقديم لهم الخدمات الا  -
ج ماعي  الا  الحفزو   ال أهيل  ، تؤمن لهم الحمايةالمس ويات الملائمة من الرعاية بالمؤسسة ال ي  منحهم   -

 .في بيئة إنسانية آمنة
ا - الحريات  االحقوق الإنسانية  و   ساسيةلأمنحهم  مهما أن  مع قداتهم  و   كرام هم  ،خصوصياتهم  رام  م  

 .تخاذ القرارات الخاصةإمنحهم  رية و    ياجاتهمكان نوعها م  توفير ا

 :تحقيق الذات

  .لمكان هم ل ماس فرصة ال نمية الكاملة تمكين المسن من ا -
 . الرو ية و  الثقافية ،ال عليمية  ،ج ماعيةالموارد الاس فادة من منحهم فرصة الا -

  الكرامة:

أن كان جسديا او    أو سوء معاملة سواء  لأي إس غلالالآمن دون الخضوع  و   توفير لهم العيش الكريم -
 . ذهنيا

معاملة  سنة - عمرهم  ،منصفةو   معامل هم  عن  النظر  جسمهم  ،بغض  العرفية  ،نوعهم  أو    ،خلفياتهم 
  2.الكل سواسيةو  الإ  رام و  أن يكون موق  ال قديرو   الاتهم الصحية أو غير ذلك

 

 

   التغيرات المصاحبة للمسن عند تقديم العمل  : الثالث المطلب

 التغيرات  : الأولالفرع 

 
 . 37 -36المرج  السابق، ص  أكرم محمد صبحي محمود، مروان عبد المجيد إبراهيم، 1

 . 30 -29كامل علوان الزبيري، المرج  السابق ص  2
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 . ق صاديةاو  ج ماعيةا ،نفسيةتحدث تغيرات جسمية,   -
فقدان أو    ،ضعف الذاكرة  ،نقص وظيفي في جهاز عضوي أو أكثر  ،يصاب المسن ب غيرات جسمية -

 ، ترهل العضلات و   الحركةبطئ  و   ،بشكل عامالحواس  و   السم و   ضعف الشم  ،نقص في القدرة البصرية
إنخفاض  و   مثل ما يحدث من ضعف في العظام  كما أن هناك تغيرات غير مرئية  ،تغير لون الشعر

الحركة لقلة  ن يجة  الجسم  الدمإ  ، رارة  إرتفاع ضغط  الى  الجنسي  ،السكري و   ضافة  نقص  و   الضعف 
  1 .ضعف مقاومة الأمراض و  المناعة

  :التغيرات الإجتماعية .1

يشعر بالو دة لذلك يجب توفير لهم البيئة المناسبة  و   الإنسان الى هذا السن يفقد قوتهبعد وصول  
تجليسهلي مثل  بأنفسهم  ثق هم  أصدقاء  س عيدوا  ليس عيد  و   شبابه  م   بشبابه  بنفسهتذكيره  في  و   ثق ه  يندمج 

خاصة   ى لا    رعاية  يوفر لهمو   على المج م  أن يه موا بالمسنيني ض. لنا من خلال هذا أن  و   المج م 
  2.يشعروا بضعفهم

 : التغيرات النفسية .2

العاطفية أو  النفسية  أو  المعنوية  الحالة  كالإ  إن  لإضطرابات  ت عرض  السن  الإجهاد  و    باطلكبار 
  3.بعضهم يصيبه القنوط الدائمو  نوبات القلق الإك ئاب  الذهني

مما   غيرهم  على  أكثر  أنفسهم  تدور  ول  المسن  انفعالات  الأنانيةو  روح  لديهم  بحيث    ،تظهر 
  4 . البعض يدخلون في  الة إك ئاب  اد و  ي عصبون لجيلهم

 

 : التغيرات الإقتصادية .3

عليه سلبا    يأثرو    فراغهيملأيصعب عليه أن يجد بديل  و   ال قاعد بعد أن يصل سن  يفقد عمله  ن  المس
 1  .شخصية بديلةبذلك يفقد شخصي ه المهنية دون إك ساب و  من الإيجابيأكثر 

 
المس  1 لحقوق  الأمنية  للعلوم  العربية  نايف  يأكادمية  الجنائية  العدالة  بقسم  المشارك  الأس اذ  أ مد،  المنعم  عبد  نين فؤاد 

 . 5وواجباتهم في الإسلام م  بيان الحماية النظامية لهم بالمملكة السعودية ص 

 . 234ص 2020، يناير 1، المجلد49مجلة دراسات الخدمة الإج ماعية والعلوم الإنسانية العدد  2

 46ص  2008 -2007 اج لكحل راضية، الصحة النفسية للمسن، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجيس ر، جامعة الجزائر  3

 .17ص2001شاذلي عبد الحميد محمد، ال وافق النفسي للمسن المكنية الجامعية، الإسكندرية ’ مصر  4
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 مشكلة الإتصال بالمسنين   :الثاني  الفرع

من أكثر  و   لآخريناالضعف الحواسي الذي ي عرض له المسن يؤثر على إتصاله بو   بسبب كبر السن
 البصرو  الحواس ال ي تأثر في العملية الاتصالية بشكل سلبي هو ضعف  اسة السم 

المسن  يث   يعد  - يواجهها  ال ي  المشاكل  أكبر  من  البصر  عدم  و   عجزبال  يحس  ضعف  عند  الإجهاد 
 2.يحسسه بالعزلةو  لة نفسيةيشكل له  او  ذلك  ال ه النفسيةو  القدرة على اس ماع الآخرين

 .المضطرب و  نشاطها الطبيعيو  تغيرات في تركيب الخلايا -
 3. الذي يصيب السم الضعف و  اعاقات تصيب الحواس لأسباب طبيعية -

النصفي الشلل  مرض  العضليو   و  ال ناسق  الحركيو   خلل  العضلي  الجهاز  أمراض  ض مر و   بعض 
الوسطى ال وازن و   الأذن  خلال  من  أخرى  م نوعة  المس قبلات  و    الات  في  خلل  المشكلات  هذه  ين ج 

  .الحسية

 طرق تفادي مشكلات الإتصال بالمسنين  : الثالثالفرع 

  أن للمسن مشاكل  سية يجب عليه أن يقدرها على الم واصل م  المسن أن يكون على دراية    يجب 
 يجد طريقة لي واصل معه م فاديا هذه المشكلات و 

 : في تحسين الإتصال بالمصاب بضعف السم  يجب أن ن ب  الخطوات ال اليةمثلا للمساعدة 

  .الإق راب بال وازي ل ضمن سهولة ال واصليكون و  الرؤيةو  ل حسين السم الإقراب من المسن  -
 . الإب عاد عن الضوضاء قدر المس طاع -
لا تصرخ   ى لا يحس  و   أعلى قليلا من الصوت العاديبصوت  و   ال كلم ببطئ ليس طي  قراءة شف يك -

 . بالإ راج يضايقه
 . لائقو  بشكل وديو   سهلة بمخارج  روف صحيحةو  ال كلم بكلمات واضحة -
   .موضوع لآخر بسرعةن قال من عدم الا  -
  .ال قدير لهو  الحب و    رامالإماءات ال ي تعبر عن الاو  اءات  اس عمال الا -

 
 . 81ص  2010فاطمة سعد أ مد بركات، علم النفس للمسنين، مركز الك اب للنشر، القاهرة  1

 .89كامل علوان الزبدي، المرج  السابق ص  2

 . 29 -28المجيد إبراهيم، المرج  السابق ص أكرم محمد صبحي محمود، مروان عبد   3
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 1. الم حدث فيه موضوعلمه م لو  مرتاح معك ايكونو و  لمسه ليحس بالثقة تكسب ثق ه -

 المجتمع الجزائري و  في الثقافة الإسلاميةمكانة المسنين   الرابع: المطلب

   المسن في الثقافة الاسلامية مكانة  : الأول الفرع

أن يمهلوا أو   فسنه الله في خلقه فليس من الوقار للأجيال السابقةالشيخوخة مر لة من مرا ل العمر,   -
  ، عملا بمبادئ ديننا الحنيف  ،فمن الواجب رعاي هم  ،الحاجة في آخر  ياتهمو   للضعفي ركوا فرصة  

مكان هم  لمسنين  الشيب  الذي  فظ  ذو  في  وقدر  إكرامهمو   ،الإسلامة  إلى  علينا  و   رعاي همو   دعا  يجب 
 2.عليهمالحفاظ  و  إكرامهم

مَآ أ فٍ  وَلَا تَنْهَرْه مَا وَق ل لَّه مَا  ﴿  :تعالى  قال قَوْلًا كَرِيماً*  مَّا يَبْل غَنَّ عِندَكَ الْكِبَرَ أََ د ه مَا أَوْ كِلَاه مَا فَلَا تَق ل لَّه 
مَا كَمَا رَبَّيَانِى صَغِيراً  مَا جَنَاحَ الذُّلِ  مِنَ الرَّْ مَةِ وَق ل رَّبِ  ارَْ مْه   .3﴾ وَاخْفِضْ لَه 

ينهي عن  و  يأمر بالمعروفو  يوقر كبيرناو  ليس منا من لم ير م صغيرنا)) سلمو  في قوله صلى الله عليهو 
 4المنكر ((

 .5(الله نفسا ألا وسعهالا يكلف هم الإثر اذالكم يكونوا قادرين ) ط عنو  و شرع الله لهم تشريعات خاصة

 في الأسرة الجزائرية   مكانة المسنين :الثاني  الفرع

 الحاضرة  و  تغير واق  المسنين بين الف رة القديمة •

 :  مكانة المسنين في العائلة الجزائرية التقليدية  -1

المعيشة الا نمط  أن  العائلة كما  أفراد  للمسن مكانة عالية في  الاو   ماعية  ج كانت  ق صادية  العملية 
بحيث كلما زاد الإنسان في السن    ،المسن في البيت   تحت تصرفتكون  المش ركة تكون في معظم الوقت  

 
 ،  91 -90 -89كامل علوان الزبدي، المرع السابق ص 1

)ط  2 الجامعية  المطبوعات  ديوان  الحديثة  والخصائص  وال طور  الجزائرية  العائلة  مصطفى،  الجزائر  1بوتف وشنت   )
 .253ص1984

 .21 -23سورة الإسراء  3

 .ذي  ديث صحي.رواه أبو داود وال رمذي وقال ال رم 4

 . 286سورة البقرة الآية 5
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قيم ه يكون    ،ترتف و   تزداد  القائد بحيث  الصائبة  و   هو  القرارات  فال ماسكصا ب  يساهم  ال رابط  و   فوجوده 
 سري الأ

عند  دوث أي   الفاصل بين أفراد العائلة لقاضي  المسن هو ا  ،زائريةعائلة الجتقليد الفي  فقد كان  
 .بينهمنزاع  

  : مسن في الأسرة الحديثةمكانة ال  -2

 الكثير من ال غيرات منها   ظهرت في الأسرة الجزائرية الحديثة

 . انقاص او تقليل من مركز الذي يشغله كبار السن في العائلة -
 .خروج المرأة للعمل -
 1  .الذاتية ظهور الإس قلالية -

  

 
 . 35 مادي هاجر، المرج  السابق ص  1
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   مؤسسة دار المسنين :المبحث الثاني 

 نشأة دار المسنين  : الأول المطلب

( بأمريكيا  الفكرة  (  بدأت  الإ سان  العجوةو   بيوت  بإقامة  يسم.  ويقوموا و   المقعدين و   الذي  الشيوخ 
وض  أول منهج    1828في عام  و   1863أول مجلس لل نسيق كان  و   المحيطةبإقامة إعانات في المناطقة  

للإ الادراسي  الأهلية  ينج ماعي  صائيين  الحروب  في  سنة  و   ،ذلك  اول    1919في  إنجل را ا كانت    ه مام 
بإنشاء مساكن لهم و  العالميينألف    30أنشأت  والي  و ،  جسدتها  نجل را  إع برت  قد ا و   مسكن بعد الحربين 
  1.الاج ماعيةو  الاق صاديةو  ه ماما بمشاكل المسنين الصحيةا  كثر الدولأ

تس قبل كبار السن الذين لا يوجد من  و   ن شرت في الآونة الأخيرةفقد اأما في المج م  الإسلامي  
ن شار هذه الدور في المج معات الإسلامية فقد أعطى الإسلام  لكن الأمر غريب من او   ، يه م بهمو   يرعاهم
 2. جر منهمعدم الز و  الحفاظ عليهمو  خاصة وواجب رعاي هم و  كبار السن أهمية كبيرةو  للوالدين

كبر أ دهما أو كلاهما لا  إما يبلغ عندك ال  ،بالوالدين إ ساناو   ياهقضى ربك ألا تعبدوا إلا إو   الى )قال تع
ر مهما كما قل رب او   ر مةخفض لهما جناح الذل من الاو   اقل لهما قولا كريم و   لا تنهرهماو   تقل لهم أف

 3( ربياني صغيرا 

  بناء المساكن الاق صادية الائقة و   للمسنين توفيرالصحية  و   النفسيةو   ج ماعية لوية الرعاية الا و من أو 
 4. بهم

  تمن. المسن نوع من الإس قلالية في المعيشة و    ياة أسريةتوفر لهم  و   وى س قبال من ليس له مألإ
السماح و   المناسبة لهمالثقافة  و   ال روي. عن النفس  هيئة وسائلتتوفير سبل الصلة بالبيئة م  العمل على  و 

  ت ال وسي  في توفير الخدماو   أو ى تقرير الأمم الم حدة بإنشاء دار المسنينو   بممارسة مخ لف النشاطات 

 
  ، دار المعرفة الجامعية  ، نماذج معاصرة (و   ج ماعية أساسياتمحسن منصور ) الرعاية الاسمير  و   أسامة محمد فهمي  1

 .63ص ،2004الإسكندرية 

الجامعية   سامية  2 المعرفة  دار   ) معاصرة  ونماذج  أساسيات  الاج ماعية  الرعاية  منصور)  وسمير  سن  فهمي  محمد 
 63ص.2004الإسكندرية 

 . 24 -23القرآن الكريم، سورة الاسراء الآية  3

 . 225ص2016الدك ور عبد الحق  ميش ) رعاية الشيخوخة في الإسلام ( دار الأرقام بن أبي الأرقم، بيروت لبنان  4
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تكوم له  و   في معظم المج معات الم قدمة يفضل أن يكون الهيكل مشابه لبيت م كون من خمس مسنينو 
  1  . ديقة

 : نأسباب نشأت دار المسني •

 تروية منها: و  ج ماعيةنشوء دار المسنين الى عدة عوامل اتعود أسباب 

 :عولمة التحلل الأسري  -1

ال ي تجم  بين  إندثار العواطف  و   ال ضامن الأسري و   إنخفاض في ال كافلو   ،انحلال الركائز الأسرة
والده  إذا رأى  و   ،أبنائهو   زوج ه و   اذ أضحى الشاب لا يفكر الا في نفسه  ،الفروع في نفس الأسرةو   الأصول

في منى من صميم قلبه أن تنشق الأرض  أ سن ما قد يفعله بهم يضعهم في دار  و   ،همتب لعو   أو أجداده 
و هذا 2هذا عقوق واض. بدأ ين شر في مج معنا بعد أن كان من قبل في المج معات الغربية  و   المسنين

  ار علامة بارزة من علامات المج م  تفكك الأسرة صو   ،هو ال مزق الأسري و   ي هدد مج معنا الاخطر داهم 
 .4قال الله تعالى )وزكريا إذ نادى ربه رب لا تذرني فردا وأنت خير الوارثين( 3سمة من سماته  و 

 : من لا مأوى له  -2

في سن   و يدين لا  هناك من هم  أنفسهم  يجدون  ير مهمو   يحميهممأوى   رج  تكثر  و   ،لا شخص 
ناتج   لذلك أسباب عدة ربما  و   ذلك من إهمال أسري أو هجرتهم لبيوتهمالأسباب لوجودهم بمفردهم سواء 

 فاظهم من  و   هم السلطات الى دور المسنين لحماي همفيهوموا في الطرقات ف أخذ   ،عقل  لخصام أو نقص 
 .5أي مكروه  

 

 

 طلاق أو وفاة الشريك: -3
 

( رسالة    1 نحوها  المسنين  الخرطوم واتجاهات  بولاية  الإيواء  بدور  للمسنين  المقدمة  النفسية  الرعاية   ( بدور محمود سعيد 
 50 -49ص  2008ماجيس ر، قسم علم النفس، جامعة الخرطوم 
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ن قال المسن الى  او   1يفضل المسن أن ي وجه الى دار المسنين أفضل أن يعيش و يدا دون أنيس  
 2روفههذه الديار يكون دائما بعد تغير ظ

يأتي يومس ون عاما  و   مثال ذلك الحاج عباس كوير صا ب ال سعة • يجد نفسه  و   الذي لم ي وق  أن 
 دار  كومية  في و يدا م  المسنين 

لكن بين ليلة  ..الخ  .مالو   أبناء, منزل  ،عمي الحاج عباس كوير كان يعيش  ياة طبيعية مس قرة له زوجة
لكن   القلب  مقهور  الجناح  مكسور  و يدا  نفسه  فوجد  زوج ه  عباس  الحاج  فقد  الآ وضحاها  الى  ن  هو 

ذا الأمر لم يطل  لكن ه  ،أ زانهو   يخفف من همومههذا أمر جيد له  و   ا فادهو   زوجة ابنهو   م واجد م  ابنه
ا اذ أن عمي  اكثيرا  الو يد  لحاج عباس ينصدم من معاملة زوجة  فكانت    ،بقساوةال ي كانت تعامله  بنه 
كل يوم نفس    ،ال قليل من شأنه في كل مرةو   كلما قدمت له خدمة تدل على المذلة  ت لفظ بكلمات سامة

لم ت وقف عند  و   ،دون أي ر مة أو شفقةالمعاملة م  زيادة  دة الكلام السام الذي كان ينبعث من فمها  
فأصب.    ،لأخذ الدواءمما زاد الوض  أكثر سوءا أصبحت لا تقدم له الطعام في الوقت الازم  هذا الحد فقد  

أصب.  و   ،تسبب في تدهور  ال ه الصحية  ذلك ما و   الحاج عباس كوير لا ي ناول أدوي ه في الوقت المحدد
تعقيدا أكثر  إبنه  الأمر  بيت  في  المشاكل  زيادة  الى    ،م   يلجأ  أن  كوير  عباس  الحاج  عمي  قرر  لذلك 

 3.  فاظا على صح هو  ،الإب عاد عن المشاكل ال ي أنهك هو  ليحافظ على أسرة إبنهو  مؤسسة دار المسنين

 لخدماتها  و  المسنينريف مؤسسة دار تع :الثاني المطلب 

   يف مؤسسة دار المسنينر تع : الأولالفرع 

ا مؤسسة  المسنين  الأشخاص  من  دار  هاجروا  الذين  بالمسنين  بال كفل  تقوم  للدولة  تابعة  ج ماعية 
مخ لفة   لأسباب  امنازلهم  كل  توفير  م   الكريمة  الإقامة  الديار  هذه  لهم  توفر  أساليب و   ل جهيزات  يث 
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سواء   صحياالرعاية  أو  ترفيهيا  بشؤونهم و   نفسيا,  توفير  و   1إدماجهم  و   مرافق همو   القيام  هو  منها  الهدف 
  2النفسي للمسن بأسلوب إنساني  و  ج ماعيالاس قرار الا

 تكون هذه الديار : لمن الثاني الفرع

  عين من المسنين:توفير دور الرعاية للمنقط

إلا من الحالات الشاذة مثل  الات المرض   ،خوةاو   أهل من أبناءبديلا من له  و   او لا تكون معوض 
 ال ي ت طلب رعاية خاصة من مخ صين لا ت وفر في الأشخاص العادية 

بين ذويهفالأصل   المسن في منزله  يبقى  له كرام هو   أن  عكس    ،يعيش عيشة كريمةو   أهله يحفظ 
هناك من ينظر له نظرة مهانة  و   عطف و   عنما يكون في دور رعاية المسنين ينظر له المج م  نظرة شفقة

  3للأسف هذا واق  مج معنا  

الديار  يمكن  لهذه  ي وجهون  المسنين  أهالهم  ي ركون  الذين  من     قيرينو   مخادعين  ، عاقين  وصف 
  4() كفى بالمرء إنما أن يضي  منم يقوت سلم و  لقوله صلى الله عليه ،النا ية الأدبية

أمراض   سابقا  ذكرنا  علاجات  كما  أو  معينا  تمريض  ي طلب  مؤلم  كمرض  خاصة  رعاية  تس لزم 
مثل  و   ،ةخاصو   ةمس مر  معينة  المشي  ،قيام   ، مليح اج خدمة  في  المساعدة  أو    ،نقلهو   الجلوسو   تقديم 

لذلك وجب وضعه في دور المسنين  و   أن يعالجهو   مرض الصرع لا يمكن لشخص عادي أن يحميه منه
  5مناسبة  و  يعامل بمعاملة ر يمة  سنةو   حصل على رعاية خاصةلي 

 
خادم    1 ببئر  المخ صين  الموظفين  تكوين  مركز  تربص،  تقرير  المسنين  الأشخاص  دار  مسعودة  دورة    -خليفي  الجزائر 

 04،ص2021

الإسكندرية   2 والنشر  الطباعة  لدنيا،  الوفاء  دار  م كامل،  إج ماعي  مدخل   ) مسن  بي نا  في   ( اللطيف  عبد  أ مد  رشاد 
 208ص2007
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من  ولا يوجه له أي نوع    ،ي جاوزهاو   , يغ فر زلات المسنصبور  من يرعى هذه الفئة أن يكون وعلى  
ربما تصل الى  و  ،يجرح مشاعرهو  كله يلمس كرام هأو الا  قار فذلك  أو الجسدي  أنواع الأذى سواء اللفظي

 1الإصابة لأمراض أخرى جراء تلك المعاملة و  الوقوعو  انفعالاتهو  أمراضه و  أن يزيد من همومه

الكريم   القرآن  نب ه  قد  الجهاد و  فقال الله تعالى ) ليس على الأعمى    ،إلى إعفاء ذوي الأعذار من 
 2(لا على المريض  رج و   رج ولا على الأعرج  رج

 المسنينأهداف مؤسسة دار و  نظام الرعاية للمسنين مهام : الثالثالمطلب 

 نظام رعاية المسنين : الأولالفرع 

 :نظام الرعاية المفتوحة للمسنين -1

قد أن شر النظام  و   نين أس خدم كنظام أساسي لرعاية المسو   ،نسب هذا النظام الغير ال قليدي للسويد 
يمكن أن    ،المؤسساتيمغلقة أو  توقفوا على نظام الرعاية الو   ت الأوروبيةالسويدي الى العديد من المج معا

بديلا   المف و ة  الرعاية  تع مد  ال ي  المسنين  ديار  الر  تع بر  نظام  ي سم  الأسرية  للرعاية  عاية  مناسبا 
للحياة الأسرية للشخص  ظروف بيئية مشابهة  الاج ماعية في السويد بصفة عامة بأنه نظام م قدم يوفر  

 المسن الذي يكون بحاجة للرعاية  

 : أساسية ت مثل في الاج ماعية الى تحقيق أهداف سياسة الرعاية و  يث تس ند 

 ال درج في الخدمة  -
 تحقيق العدالة  -
 ضمان ال أمين الكافي   -
 ال ماسك الاج ماعي  و  تحقيق ال كافل -

ة  الذي ي كون من توفير البيوت الاقامة المؤق  نظاماليشمل نظام الرعاية للمسنين في السويد على  و 
الدائمة ال  ،أو  المنزلنظام  الخدمات  في  لإمساعدة  فئية  من  المسنين  كبار  السن قامة  في  الطاعنين    ة 

 . خدمات طبية طويلة المدىو  ،الخدمات السكنيةو 
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  :تنظيم الرعاية المفتوحة  -2

تنظيم   على  المقاطعة  أو  المدينة  في  المحلي  للمجلس  ال ابعة  الاج ماعية  الخدمات  قسم  يشرف 
المف و ة   الرعاية  الاج ماعيةخدمات  للخدمات  مركز  منطقة  كل  ي ب   خدمة  دائرة  في  تشمل  و   للمسنين 

المنزلية للخدمات  الاج ماعية  للمسنين و   ،الرعاية  المنزلية  الخدمات  توفير  على  المسؤول  جهاز    هو 
 يرأس الجهاز مدير كفوء ذو خبرةو  ال وجيهات عند الا  ياجو  الخدمات  ،الارشادات  ،تزويدهم بالمساعدات و 
ادارةو  على  المنزليةو   دراية  الخدمات  ال و   ،تنظيم  بالمسن هدف  الاه مام  هو  السريعة  الاس جو   جهاز  ابة 

 1لم طلباتهم  

 مهام مؤسسة دار المسنين   :الثاني الفرع 

المسنين  بالأشخاص  المؤسساتي  ال كفل  مهام  المسنين  للأشخاص  الم خصصة  المؤسسات    ت ولى 
 : الخصوص بما يلي علىت كفل  الصفة بهذه و 

 النفسي الملائم  و  ضمان ال كفل الاج ماعيو   ص المسنينشخااس قبال الأ -
 م  توفير رفاهي هم  الكافي و  تقديم الطعام الا ئق بهمو  يواءضمان الا -
 محيط المؤسسة  و  تعزيز علاق هم م  الاسرة -
 م  عائلاتهم إذ كان هناك إهمال عائلي  إعادة إدماجهم الوسيط محاولة  -
 ترفيهية مسلية  و  ثقافية ،ثقافية ،نشاطات دينيةو  ،توفير نشاطات هادفة -
 2  تقديم الدعم النفسيو  الخدمة الملائمةو  توفير العلاجات  -

 : اهداف دار المسنين  الثالثالفرع 

 : يكمن الهدف من إنشاء مؤسسة دار المسنين في

 اللذين ليس لهم أسر ترعاهم  و  عن رعاي هم لأسباب مخ لفةايواء المسنين الذين تعجز أسرهم  -
 الاك ئاب  و  م  نشاطات ترفيهية تطرد القلق ،الصحيةو  توفير الرعاية النفية -
 توجيههم لأفضل اساليب رعاي هم  و  لا  ضان المسنينتوعية الاسر   -

 
 138 -137أنظر أبحث ) نحو رعاية اج ماعية أفضل للمسنين ( قدم لمركز سلمان الاج ماعي ص 1
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السعي نحو  و  كيفية ال أقلم معهاو  ناتجة عن كبر السنالهيل المسنين لمواجهة المشكلات ى تأالعمل عل -
 اه ماماته  و  إدماج المسنين بالمج م  كل  سب قدراته

 الاج ماعي للمن فعين من خدماتها  و  توفير الاس قرار النفسي محاولة -
 رعاي هم  و   ماي هم -
 1كرام هم. على حفاظ ال -

 : اهمية دار المسنين الرابعالفرع 

  الثقافة و   النفسيةو   الاج ماعيةو   الصحيةتقدم لهم أوجه الرعاية  و   المسنين من الجنسينتخ ص برعاية  
المج م  نحو  تعكس مسؤولية    هاتعرف بانها مؤسسة أنشئت ك عبير عن الحاجة ال ي خدماتو   ال رويجيةو 

  افراده

  س ماع لم طلباتهم الاو   الهديةو   ادخال السرور على قلبهم بالاب سامةو   تقديم الدعم للمسنين  المساندة:  -1
 . الرضاو  اعطائهم الحنانو  ،الاع راف بفضلهمو  الاطمئنان عليهمو  الا سان اليهمو 

المسن  :التشجيع  -2 يفعله  بما  الاج مو   الاه مام  دوره  ا  رام  م   م   و   اعيتقديره  منهم  النصيحة  طلب 
 تهم في بعض الامور. اور مش

  اجياتهم.  المساعدات المالية ل لبية :المساعدة -3

تلبية  و   خدم هم     الخدمة:  -4 في  الطعاممساعدتهم  تناول  مثل  الاساسية  تغيير    ،ال غير  ، اجياتهم 
 .....الخ.تنظيم غرفهمو  تفريش ،الملابس

 .2ية المسن من كل ما يلحق به الاذى  ما الحماية: -5

 سلبيات مؤسسة دار المسنين و  : ايجابياتالخامسالفرع 

أن تحمي  من ايجابياتها  و   ،سلبيات و   ذكره نس ن ج أن لدار المسنين ايجابيات خلال ما سبق  و من  
  ، عدما خذلي من الكثيرينيكونون هم سند لهم في هذه الحياة بو   أو يهددهمذيهم  المسنين من كل خطر يأ

 
 52 قوق الاطفال والمسنين ص  1
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ة  .الرا ةو   مانتقدم الا  ،فتنظ  ،ر هي ال ي تعالجهذه الديا   يث أن لكن هذا لا  ..الخ فلهذه الديار مزايا عد 
مساوئ  لها  ليس  أن  هذه    ،سلبيات و   يعني  افبعد ظهور  عقوق  ظاهرة  كثرت  تنامت روح  و   والدينلالديار 

الاسري  و   ،لامسؤوليةلا ال فكك  تلاشيظاهرة  المج معات   مكانة  م   في  الى    وااصبحو   المسنين  ينظروا 
 انه لا فائدة منه و  ذويهو  المسن على انه عالة على المجم 

 م لها  سلانظرة الاو  مؤسسة دار المسنين واقع المسنين في  :الرابعالمطلب 

 : واقع المسنين في المؤسسة  الأولالفرع 

س المسنين  أن  الة  لنا  يثبت  النا ية  و   يئةالواق   من  الحكومية  المؤسسات  هذه  في  م وازنة  غير 
السيطرة   تفرض  الاخيرة  هذه  ان  المسنينالنفسية  يث  بالاس قلاليةشعور عدم  و   على  الذاتية  و   هم  المليكة 

 . 1الاتصال الخارجي   في و  للمسن م  تحديد  ري ه

المدمرة    - العوامل  المؤسسات تمارس عليهم كل  ذلك  ،لشخصي هم  يث  يث نجد هذه    يث يحسسهم 
ة أمراض و   ،اليأسو   الو دةو   الشعور بعدم أهمي هم في المج م يولد لديهم  و  لا ننسى  و   ين ج ذلك لديهم عد 

فقليل أو نادرا ما    ،قول أن الزيارات شبه منعدمةقلة زيارة أقاربهم أو يمكن لنا الو   لهم نظرة المج م  القاسية  
في  و   محيطهمو   فعال في اسرهمو   صعب عليهم بعدما أن كانوا عضو  مهمهذا أمر جد   و   يزورهم أهاليهم 

 أنه امر جد  جد   ساس للأسف الشديد  ،مهمشينو  و يدين منسيينآخر ايامهم يجيدون أنفسهم  

 : نظرة الاسلام لمؤسسة دار المسنين الثاني الفرع 

الأسرية   ى لا يعزل كبير السن عن  إن الرعاية الاسلامية للمسنين ترتكز على الرعاية المنزلية  
 بين أفراد أسرته  لا يحرم من شعوره بالأمان الذي يس مده من وجوده و  أسرته

هو الامر  و   ،ان ال حضر الزائد الذي اصاب المج معات على خلافها أضْعف العلاقات الاج ماعية
يرى الاسلام ان دور المسنين توض  فقط لمن  و  ،تقصيرها في القيام بواجبها و  انحلال الاسر الذي ادى الى

 2جيران  و  ليس له أهل

 : خلاصة الفصل  
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نظرا    ،من خلال ما سبق ي ض. لنا أن موضوع المسنين وجد اه مام كبير من العديد من البا ثينو 
المؤسسات الحكومية ال ي وضعت من اجل هذه ان  و   ،أهمية عالية في المج م و   ان للمسنين مكانةلكل  

جب  و   لها أهمية كبير في المج م و   فعالية في  ياتهمو   هي مؤسسات دور المسنين لها اهميةو   الفئة الا 
 . الاه مام بها أكثرو  تحسينهاو  العمل عليها



 

 

 
 

 مسنين لولاية البويرة  : دار الالمبحث الاول

 المبحث الثاني مقابلة مع المسنين 

 الاستبيان ة المبحث الثالث استمار 
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 : تمهيد الفصل 

للدراسة   الميدانية  الاجراءات  تحديد  من  الان هاء  مفصل  بعد  تعريف  الفصل  هذا  في  سنعرض 
ا بولاية  الواقعة  المسنين  دار  البيانات و   لبويرةلمؤسسة  تجميعها من مخ لف  المعطو   سنعرض  تم  ال ي  يات 

تحليل ن ائجها وصولا الى الن ائج العامة ثم الاجابة  و   بمناقش ها  اميات المس خدمة في الدراسة ثم القيال قن 
 .عن تساؤلات الدراسة
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 دار المسنين لولاية البويرة : المبحث الاول

 نشأة دار المسنين لولاية البويرة: الأولالمطلب 

يوليو   رقم    2004في  الانشاء  انشاء    4/200وفق مرسوم  الاس قبالالمنضمين  لشروط    دار  وفق 
  07الموافق ل  1433المؤرخ ربي  الثاني عام    113/ 12اسيم ال نفيذية رقم  المر و    كامذلك طبقا للأو   القبول

 .20061المركز شهر جانفي وقد اف  حت ابواب  2012مارس 

 :البويرةلولاية دار الاشخاص المسنين 

الاج ماعي النشاط  لمديرية  تابعة  مؤسسة  ال كفل    ،هي  مؤق ة  خدم ها  أو  دائمة  بصفة  بالمسنين 
في وض  اج ماعي الذين يعيشون  و   كذلك المحرومين و   س ون سنة فما فوق و   للمسنين البالغين من خمسة 

 . صعب او الذين ليس لهم روابط اسرية

 موقع المؤسسة  : الأولالفرع 

بالقرب   المركز  هذا  الوطنية لجرجرة  يق   الحضيرة  ( في  ي  من  الريش    140في طريق ) غابة 
 2.فرد  120طاقة اس عابه تقدر ب  43650مسكن بالبويرة يق  على مسا ة تقدر ب 

  

 
سنة    1 المسنين  الاشخاص  بحماية  الخاص  سنوي  تقرير   ( المرأة  وقضايا  والاسرة  الوطني  ال ضامن  دار    2012وزارة   )

 الاشخاص المسنين لولاية البويرة 

تربص  2 تقرير  المسنين  الأشخاص  دار  مسعودة  خادم    ،خليفي  ببئر  المخ صين  الموظفين  تكوين  دورة    -مركز  الجزائر 
 04ص ،2021
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 الهيكل التنظيمي لمؤسسة دار المسنين بالبويرة: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الهيكل التنظيمي لمؤسسة دار المسنين بالبويرة

 مدير المؤسسة 

 مصلحة الايواء  المصلحة البيداغوجية  مصلحة الادارة

مصلحة  
 المستخدمين 

 المقتصد

طاقم 
الأخصائيين 

 النفسانيين

 النشاطات 

طاقم  الطبيب
 المربين

مساعدي 
الحياة  
 اليومية 

المراقبة  
 العامة

مكتب  
 التسيير 

أمناء  
 المخازن 

تسيير  المطعم
 الميزانية 

 1ورشة محو الأمية 

 

 ورشة الطبخ ورشة الخياطة 
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 :هذا الجدول يوض. ذلكو  يح وي على عدة فئات مخ لفةو 

دون  الفئة 
 اعاقة 

المعاقين  
 بصريا 

المعاقين  
 سمعيا 

المعاقين  
  ركيا 

المعاقين  
 ذهنيا 

المعاقين  
 عقليا 

م عدد 
 الاعاقة 

 المجموع

 35 08 14 02 02 02 02 05 الرجال

 30 07 08 04 01 00 01 09 النساء

 651 15 22 06 03 02 03 14 المجموع

 التكفل المؤسساتي  :الثاني المطلب 

 ها تصنيفو  الفئة تقديم : الأول الفرع

يس قبلون في مؤسسة دار المسنين خلال ف رة هي فئة المسنين الذين  و   ت كفل المؤسسة بفئة  ساسة 
الاسبوعو   الليلية و   النهارية أيام  البيداغوجيةو   ،طيلة  الفرقة  اعضاء  قبل  من  المخ لفة  الخدمات  ب قديم    ذلك 

 2.ذلك بقيام كل فرد بدوره على أكمل وجهو 

 : الجدول ال الي يوض. تقسيم المقيمين  سب السن -

 المجموع  سنة   65اكثر من   سنة   65اقل من  العمر  / الفئة

   30  15  15  الرجال  

   26  10  16  النساء 

 563  25  31  المجموع 

 

 

 
 .صبحا 10على الساعة 2023جانفي  16زيود جميلة ب اريخمقابلة م  م 1

المسنين    2 الاشخاص  بحماية  الخاص  السنوي  ال قرير  المراءة،  وقضايا  والاسرة  الوطني  ال ضامن  دار  2021وزارة   ،
 .الاشخاص المسنين

 .2023مقابلة جانفي  3
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 التكفل : الثاني الفرع 

 التكفل اليومي: -

ليلا سابقا  المذكورة  الم عددة  بالحالات  بال كفل  المؤسسة  الحاجيات و   تقوم  لهم  توفير  قصد  نهارا 
مرافق هم داخل المؤسسة من طرف و   رعاي هم  ، ماي هم  ،غذائهم  ،نظاف همال ي تشمل  و   الاساسيةو   الضرورية

 . ج المؤسسة من طرف الطاقم الم كفلخار . و  الة 56ال ي تقدر ب و  المساعدين في الحياة اليومية 

 : الجانب النفسي -1

للحالات   الفردية  النفسية  و   الخاصةالم ابعة  الازمة  او  الحالة  لي خطوا  نفسيا  بغية مساندتهم  العامة 
بال هميش ال ي   شعورهم  من  ليس طيعو الرفو   تولدت  لهم  الاج ماعي  المؤسسة  اض  في  قبول  و   ال كيف 

 .1تنفيذ من هذا ال كفل كل الم واجدين على مس وى المؤسسة و  الجديدةوضعي هم 

 : الجانب الطبي -2

  توجيههم الى اخصائيينو   الاشراف على علاجهمو   اعطائهم الادوية الازمةو   م ابعة الحالات المرضة
مراقبة كل الافراد الم واجدين في المؤسسة م   و   اجراء العمليات الجرا ية ان اس لزم الامر م  الاشرافو 

طبيب مخ ص  و   داء السكري و   دائمة للضغط الدمو   بدورات مس مرةو   اجراء الفحوصات الازمة بشكل من ظم
 . لامراض العقلية معين من طرف مديرية الصحةفي ا

 :الجانب الاجتماعي -3

  توفير لهم الجو الملائم و   ابقائهم في الوسط العائلي و   حفاظ على الروابط الاج ماعيةالمساهمة في ال
النشاطات  من  بالعديد  فراغهم  بو   ،ملأ  الاداريةاال كفل  الوثائق  مس لزمات و   س خراج   اجياتهم  و   اق ناء 

 2. الخاصة بالإضافة الى تحقيق اج ماعية

 

 برامج لفائدة الاشخاص المسنين و  الانشطة : الثالثالفرع 
 

الوطني   1 ال ضامن  المراءةو   الاسرةو   وزارة  المسنين    ،قضايا  الاشخاص  بحماية  الخاص  السنوي  دار    ، 2021ال قرير 
 .الاشخاص المسنين

الوطني   2 ال ضامن  المراءةو   الاسرةو   وزارة  المسنين    ،قضايا  الاشخاص  بحماية  الخاص  السنوي  دار    ، 2021ال قرير 
 .الاشخاص المسنين
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 المناسبات.اقامة الحفلات و و  الخرجات و  النشاطات المخ لفةو  تكمل في الورشات البيداغوجية

 الورشات البيداغوجية:  -

ميول م   ت ناسب  بيداغوجية  ورشات  عدة  على  المؤسسة  المسنينو   ت ضمن  م  و   رغبات  ت وافق 
 . ظروفهم الصحية

  :ورشة التأهيل النفسي الحركي -1

البدنية   اللياقة  تطوير  الى  ال وترو   العقليةو   الانفعالية و   الصحيةو   تهدف  من  الضغوطات و   ال قليل 
معدات  ذلك لا  واء الورشة على  و   الحد منهاو   الجسمية لمقاومة الامراض و   النفسية ل حقيق الرا ة النفسية

طبيعيةو   رياضية معينو   زيوت  اخصائي  من  ذلك  كل  الصحة  تأطير  مديرية  طرف  في    ،من  ي واجد 
 . المؤسسة مرة في الاسبوع

 : الاشغال اليدويةو  ورشة الخياطة -2

الخياطة   ل علم  الازمة  الاولية  المواد  من  بعض  على  الورشة  هذه  النشاطات  و   تح وي  من  غيرها 
النفسي اليدوية   المجال  في  م خصصين  اشراف  النشاطات و   تحت  مصلحة  هذه  و   ال نشيطو   رئيس  تهدف 

ال فكير على  القدرة  تنمية  الفراغو   الابداعو   الاخ راعو   النشاطات  بالنفسو   ق ل  الثقة  اس عادة  و   اس رجاع 
 الاع بار. 

 :ورشة محي الامية -3

لديوان    معلمة  على  الورشة  هذه  الاميةتع مد  نفسي  و   محي  اخصائي  م   بال نسيق  الكبار  تعليم 
تنمية قدراتهم  و   ال نشيط  يث هدفهم تحسين مس وى ال عليمي للمسنينو   رئيس مصلحة النشاطات و   تربوي 

 .الا اديث النبوية و  الا اديث النبوية الكريمو   فظ القرآن الكريمو  القراءةو  الك ابةلي علمو 

 ورشة الطبخ: -4

ثلاجة  من  للطبخ  الازم  الع اد  الورشة  هذه  المطلوبة  و   ....الخ.ملاعق  ،طابونة  ،توفر  المقادير 
  ال نشيط و   رئيس مصلحة للنشاطات و   اخصائي نفسي تربوي و   يكون ذلك تحت اشراف م خصص و   ،للطبخة
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النفسو  عن  ال رفيه  النشاط  هذا  جو   و   الانشغالو   يهدف  خلق  م   المج م   في  الفرد  بأهمية  الا ساس 
 1. مشاكلهم لاس رجاع ذواتهمو  اج ماعي تعاوني يخفف ضغوطاتهم النفسية

 : مرافق المؤسسة  الرابع الفرع

   :يح وي المركز على عدة تجهيزات من بينها 

ال لفاز  قاعة الجلوس )هناك  و   اثنان فارغين ي رتب فيه غرف للمقيمينو   ،مرقدين مشغولين  :أرب  مراقد  .1
 . مساعدين الحياة اليوميةو  مك ب للمربيين ،(

 . نساءو  رجال :مطعم مخ لط .2
 .مطبخ: الذي ي م فيه تجهيز الطعام للمقيمين .3

 . جهة للنساءو  هناك جهى للرجل :مصلى .4

 .ال زيينو  قاعة خاصة بالرجال للحلاقة :قاعة الحلاقة .5

 .العلاجات الاوليةقاعة العلاج: ي م تقديم فيها   .6

 .ال رفيهيةو  الدينية ،الثقافية ،المناسبات  ،مخصص لإقامة الاعياد  :قاعة الحفلات  .7

 .  مام للنساءو  هناك  مام للرجال : مام .8

 : مكاتب م عددة تمثلت في
 .مك ب المدير •

 .مك ب الامانة •

 .مك ب الموارد البشرية •

 .مك ب الموارد المالية •

 . تسيير المخازن  مك ب  •

 . مك ب رؤساء المصال. البيداغوجية •

 .مك ب المراقب العام •

 . مك ب المساعد الاج ماعي •

 .2تربوي و  مك ب اخصائي نفساني •

 
 . 10 -9المرج  السابق ص،خليفي مسعودة المرج  السابق  1

 . 09، المرج  السابق ص خليفي مسعودة 2
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 مقابلة مع المسنين  :المبحث الثاني

 م عمرك ؟ الحالة العائلية. ك -1

 هل المؤسسة تلبي كل ا  ياجاتك ؟  -2

 بالمؤسسة ؟ كيف تطر ون انشغالاتكم على المسؤولين   -3

 هل ي م ذلك بشكل بسيط ومباشر إلى المدير أم عن طريق العمال والموظفين ؟  -4

 ما نوع المساعدات ال ي تقدم لكم ؟  -5

 .. إلخ؟.هل المؤسسة تراعي ظروفكم الصحية ؟ هل توفر لكم الهدوء والرا ة -6

 النشاطات والمناسبات ؟ نعم أم لا هل ي م اخباركم عن  -7

 طات والمناسبات ؟ المدير، الموظفين ؟ من يقوم بأخباركم عن النشا  -8

 هل ان م راضيين عن الموظفين والخدمات داخل المؤسسة ؟  -9

 . اعمار المسنين المقيمين بدار المسنين لولاية البويرة: (1) جدول رقمال

 كم عمرك 
 خيارات  

 النسبة المئوية  ال كرارات 

 %  33,33 03 60 –  40من 

 %  66,66 06 80 –  61من 

 %  100 09 المجموع

ل ي ض. لنا أن   سنة.  80 –  61من المبحوثين ت راوح أعمارهم بين   %66,66من خلال الجدو 

 سنة.  60إلى  40ت راوح أعمارهم من    %33,33ونسبة  

 .السنأكثرهم كبار أن أفراد العينة من خلال هذه الن ائج ي ض. لنا 
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 . كنين بدار المسنين لولاية البويرةالحالة الإج ماعية للمسنين السا: (2) جدول رقمال

 الحالة الاج ماعية 
 خيارات  

 النسبة المئوية  ال كرارات 

 %  11,11 01 مطلق

 %  88,89 08 أعزب 

 %  100 09 المجموع

ل أعلاه أن   مطلق. %11,11عزاب و  %88,88تظهر الن ائج الكمية في الجدو 

 هذه المؤسسة أكثرهم عزاب وليس لهم أولاد يرعوهم.  من خلال ذلك ي ض. لنا أن  موظفي

 . يبين إن كانت المؤسسة تلبي كل إ  اجات المسنين القاطنين بها: (3) جدول رقمال

 تلبي كلهل المؤسسة 
 ا  ياجاتكم 

 خيارات 
 النسبة المئوية  ال كرارات 

 %  66,67 06 نعم 

 %  33,33 03 لا 
 %  100 09 المجموع

ل أعلاه نلا ظ أن  من خلال   أن المؤسسة أفراد العينة  من    %66,66الن ائج الإ صائية المبينة في الجدو 
 تلبي كل ا  ياجاتهم. 

 هم المبحوثين الذين أجابوا بأن المؤسسة لا تلبي  اجياتهم.   %33,33في  ين أن  

 ويمكن تفسير هذه الن ائج على أن المسن بحاجة إلى الاه مام وتلبية  اجياته. 
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 يبين كيفية طرح أفراد العينة لإنشغالاتهم على المسؤولين لدار المسنين ولاية البويرة..:(4) جدول رقملا

 كيف يطر ون انشغالاتكم 
 خيارات 

 النسبة المئوية  ال كرارات 

 %  88,89 08 الموظفين 

 %  11,11 01 المدير
 %  100 09 المجموع

ل أعلاه أن   تمثل نسبة المبحوثين الذين أجابوا بأن يطر ون    %88,88تظهر الن ائج الإ صائية في الجدو 
 يطر ونها إلى المدير مباشرة.   %11,11انشغالاتهم للموظفين و  

ومن هنا يمكن أن نس ن ج أن انشغالات المسن تطرح للموظفين وهم الذين يرفعون ا  ياجاتهم للمسؤول  
 أي المدير. 

 .دار العجزةيوض. نوع المساعدات المقدمة في : (5) جدول رقمال

 نوع المساعدات 
 خيارات 

 النسبة المئوية  ال كرارات 

 %  88,89 08 مساعدات مادية 

 %  11,11 01 مساعدات معنوية 
 %  100 09 المجموع

أن   أعلاه  ل  للجدو  الن ائج الإ صائية  المقدمة    %88,88تبين  المساعدات  بأن نوع  أجابوا  المبحوثين  من 
 فقط من المبحوثين أجابوا بأنهم ي لقون مساعدات معنوية. %11,11تكون مادية بالمقابل نجد أن 

أجل  من  وذلك  المعنوية  المساعدات  إلى  أيضا  بحاجة  المسن  أن  ن  كو  إلى  الن ائج  هذه  تفسير  ويمكن 
 ة داخل المركز. مساندتهم وال غلب على الفراغ والو د 

 

 

 

 . يبين إن كانت المؤسسة تراعي ظروف المسنين الساكنين بها.:(6) جدول رقمال
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 هل تراعي المؤسسة ظروفكم 
 خيارات 

 النسبة المئوية  ال كرارات 

 %  100 09 مه مين 

 %  00 00 غير مه مين 
 %  100 09 المجموع

 مراعاة الظروف الصحية.

الجدول أعلاه نلا ظ أن    من المبنية في  الن ائج الإ صائية  المؤسسة   %100خلال  المبحوثين بأن  من 
 تراعي ظروفهم الصحية وتوفر لهم الجو  الملائم.

 يمكن تفسير هذه الن يجة بأن المؤسسة ته م وبام ياز على صحة المسن. 

 .نشطة المقامةلأيوض. كيفية اخبار المسنين با : (7) جدول رقمال

 هل يخبرونكم   
 خيارات 

 النسبة المئوية  ال كرارات 

 %  88,89 08 نعم 

 %  11,11 01 لا 
 %  100 09 المجموع

أن   أعلاه  ل  الجدو  في  المبينة  الن ائج  بالأنشطة    %88,88تظهر  بإخبارهم  تقوم  المؤسسة  بأن  أجابوا 
أجاب بأنهم لا يقومون بإخبارهم   ى ي فاجؤوا بالحفل أو    %11,11في  ين نجد أن    والمناسبات مسبقا

 النشاط.

والمسنين كما يمكن القول انا الموظفين  من خلال ذلك نلا ظ أن هناك تباين في العلاقات بين الموظفين  
   .  المسنينعلى تواصل شبه دائم م 

 

 

 

 يبين طريقة اعلام المسنين بوجود نشاط ما: (8) جدول رقمال
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 ي م اخباركم عن طريق الموظفين أو المدير. 

 عن طريق من 
 خيارات 

 النسبة المئوية  ال كرارات 

 %  100 09 المدير

 %  00 00 الموظفين 
 %  100 09 المجموع

عن الأنشطة    بإخبارهم  الذين يقومون الموظفين هم    من المسنين اجمعو على أن  %  100نلا ظ أن نسبة  
 ن. ، ومن خلال ذلك نلا ظ أن المدير ليس له أي علاقة م  المسني ال ي س قام والمناسبات 

 المسنين راضون عن الخدمات المقدمة لهم. ايبين إن كانو : (9) جدول رقمال

 هل هم عن الموظفين والخدمات داخل المؤسسة. 

 رضا الخدمات 
 خيارات  

 النسبة المئوية  ل كرارات ا

 %  66,67 06 نعم 

 %  33,33 03 لا 

 %  100 09 المجموع

أن   نلا ظ  ل  الجدو  خلال  تقدمها   %66,66من  ال ي  والخدمات  الموظفين  عن  راضين  بأنهم  أجابوا 
 المؤسسة.

 غير راضين عن الخدمات ولا الموظفين. %33,33ونجد بالمقابل نسبة  

لهم.كما يجب على  من هنا نس ن ج أن المسنين يبحثون عن الحياة المس قرة والأمان على المؤسسة توفيره  
 المؤسسة أن توفر كافة الم طلبات الملائمة للمسن سواء مادية أو نفسية كانت. 
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 استمارة الاستبيان  :المبحث الثالث

خصائص العامة للعينة ال ي ترتبط بالأسئلة الم علقة بالمعلومات الشخصية    سي م ال طرق من خلال
 الخبرة المهنية.و  المس وى العلمي, الحالة العائلية  ،الجنس ،الفئة العمرية:للعينة المدروسة الم مثلة في 

تمثيله  و   SPSSتفريغها في برنامج  و   البيانات الم حصل عليها   قمنا ب جمي  ل سهيل عملية ال حليلو 
 : في جداول للوضوح أكثر والملا ظة وفق ما يلي

 : توزيع المبحوثين حسب الجنس (10) جدول رقمال

 ال وزي  

 الجنس 
 النتتسبتتتة  ال كتتترار

 30,0% 6 ذكر

 70,0% 14 انثى 

 100,0% 20 المتتجمتتتتتوع 

 : توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الجنس(3)الشكل رقم 

 

 

يرج  ذلك الى الفئة و  %30تمثل اناث تليها ذكور بنسبة   من المبحوثين %70,0يوض. الجدول ان 
 . ال ي ي كفلها هذا المركز ي طلب توظيف عنصر الإناث اكثر من الذكور لرعاي ها

 

 

 : توزيع المبحوثين حسب الفئة العمرية (11) جدول رقم
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 ال وزي  

 الفئة العمرية 
 النتتسبتتتة  ال كتتترار

 20,0% 4 سنة  45سنة الى 30من 

 80,0% 16 سنة فما فوق  45من

 100,0% 20 المتتجمتتتتتوع  

 : توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الفئة العمري (4)الشكل رقم 

 

 

تليها فئة العمرية    سنة فما فوق   45  % من المبحوثين ذات الفئة العمرية  80,0يوض. الجدول ان  
وكما ذكرنا سابقا ان الم عامل م  فئة المسنين يجب ان ت وفر    % يرج  ذلك20بت  سنة    30الى    20من  

فيه مواصفات منها الرزانة الهدوء ويكون ذو خبرة في الميدان وتلك المواصفات غالبا ما نجدها في كبار  
او اقل يكون لا زال طائشا نوعا ما يمكن ان يؤذي المسن بأفعاله  30سنة فذو السن  35الاكثر من  السن

 . او اقواله

 

 

 

 

 

 : توزيع المبحوثين حسب الحالة العائلية (12) جدول رقمال
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 ال وزي  

 الحالة العائلية 
 النتتسبتتتة  ال كرار 

 15,0% 3 اعزب 

 75,0% 15 م زوج 

 5,0% 1 مطلق

 5,0% 1 ارمل 

 100,0% 20 المتتجمتتتتتوع 

 : توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الحالة العائلية(5)الشكل رقم 

 

% فيما بلغت 15,0بنسبة    العزاب تليها الفئة    م زوجين  % من المبحوثين75,0يوض. الجدول ان  
انخفاض في نسبة المطلقين تتأثرهم بهذه الفئة وخوفهم ان يصبحوا هم    ،%5بت  الارامل معا و   نسبة المطلقات 

المسنين  يث اغلبي هم را وا   ال ي اجريناها م   المقابة  ابنائهم وهذا ما لا ظناه في  او  المركز  ذلك  في 
 . ضحية طلاق سواء كانوا هم ضحية طلاق) اطفال ( الولاد او ضحية الزواج الفاشل) الزوج/ة (

 

 

 

 

 : توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي (13) جدول رقمال



 الاطار التطبيقي  الفصل الرابع 

72 

 ال وزي  

 المس وى ال عليمي 
 النتتسبتتتة  ال كتتترار

 10,0% 2 م وسط 

 35,0% 7 ثانوي 

 55,0% 11 جامعي 

 100,0% 20 المتتجمتتتتتوع  

 

 : توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب المستوى التعليمي (6)الشكل رقم 

 

  بنسبة   ذو المس وى ثانوي تليها فئة    ذو مس وى جامعي% من المبحوثين  55,0يوض. الجدول ان  
المس وى الم طلب الى مناصب الشغل الم وفرة و   % يرج  ذلك10بت    ذو مس وى م وسط% ثم الفئة  35,0

 في كل منصب.

 

 

 

 

 

 حسب الخبرة المهنية  : توزيع المبحوثين(14) جدول رقمال
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 ال وزي  

 الخبرة المهنية 
 النتتسبتتتة  ال كرار 

 35,0% 7 سنوات  10من سنة الى  

 50,0% 10 سنة  20الى   10من 

 15,0% 3 سنوات  20اكثر من  

 100,0% 20 المتتجمتتتتتوع 

 

 : توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الخبرة المهنية (7)الشكل رقم 

 
تليها الفئة ذو    و   سنة  20الى    10من  الخبرة المهنية  ذو    % من المبحوثين50,0يوض. الجدول ان  

  20اكثر من    الخبرة المهنية % فيما بلغت نسبة الفئة ذو35سنوات بنسبة    10من سنة الى    الخبرة المهنية
بت ب  ،% 15سنة  تح فظ  الجدد ولكن لا  الخبرة ليعلموا  بالموظفين ذو  المؤسسة  الموظفين تزيد ت مسك  كل 

 .(خ..ال.راج  لظروف الموظف )السن، الصحةسنة وذلك  20خبرتهم اكثر من  
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 الجداول البسيطة  - 1

 يوضح ماهي الوسائل التي تستخدمها  :(15) جدول رقمال

 ال وزي  

 الوسائل ال ي تس خدمها 
 النسبتتتة ال كتتتترار 

 80,0% 16 االاتصال المباشر 

 15,0% 3 الهاتف

 5,0% 1 اتصال الك روني 

 100,0% 20 المتتجمتتتتتوع 

ان   الجدول  المبحوثين 80,0يوض.  من  المؤسسةيؤكدونا   %  داخل  المباشر  للاتصال   اس خدامهم 
يس خدمون الاتصال الالك روني    %  5,0اما ما نسب ه    دمون الهاتفخيس   % من المبحوثين15تليها نسبة  
ذلك وقلة    يرج   المؤسسة  صغر  الى  الى  يلجؤون  لذلك  المسنين  لدى  الوسائل  هذه  توفر  وعدم  الافراد 

 . الاتصال المباشر

 زميلك اثناء العملو  : يوضح هل تتواصل مع رئيسك(16) جدول رقمال

 ال وزي  

 هل ت واصل م  رئيسك 
 النسبتتتة ال كترار

 45,0% 9 دائما

 45,0% 9 ا يانا 

 10,0% 2 نادرا 

 100,0% 20 المتتجمتتتتتوع 

 

ي وصلون م  رئيس العمل او زملائهم    اجيانا او دائما % من المبحوثين45,0يوض. الجدول ان  
يرج  ذلك الى اجبارية ال واصل في ما بينهم لان مهامهم    %10بنسبة    نادرايليها    اثناء الاوقت الرسمية

 . ..الخ.واعمالهم تكون بطريقة تكاملية فعمل الموظف يكمل عمل العامل
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 زميلك خارج العملو  : يوضح هل تتواصل مع رئيسك(17) جدول رقمال

 ال وزي  
 هل ت واصل م  رئيسك  

 النسبتتتة ال كتتتترار 

 15,0% 3 دائما

 45,0% 9 ا يانا 

 40,0% 8 نادرا 

 % 100 20 المتتجمتتتتتوع 

ان   الجدول  المبحوثين45,0يوض.  من  او   %  العمل  رئيس  م   ي واصلون  خارج ا يانا  الزملاء 
يرج  ذلك الى العلاقات الغير رسمية   دائما%  15تليها ايضا نسبة    نادرا,%  40,0ليها  ي  الاوقات الرسمية

 .ال ي تربط الموظفين فيما بينهم

 هو نوع التواصل  ما: يوضح  (18) جدول رقمال

 ال وزي  

 ماهو نوع ال واصل 
 النسبتتتة ال كتتتترار 

 50,0% 10 اتصال رسمي 

 50,0% 10 اتصال غير رسمي 

 % 100 20 المتتجمتتتتتوع 

الرسمي او غير الرسمي يساهم    ل يؤكدون على ان الاتصا % من المبحوثين50يوض. الجدول ان  
اس خدامهم لكلا الاتصالين معا بشكل م وافق    يرج  ذلكو   في ازالة الحواجز بين الموظفين بنسبة م ساوية

 الغير رسمي. النوعين الرسمي و وذلك لحاج هم لكلا 
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 : ماهي طريقة لابلاغ المسنين (19) جدول رقمال

 ال وزي  

 طريقة لإبلاغ المسنين 
 النسبتتتة ال كتتتترار 

 70,0% 14 شخصيا 

 25,0% 5 مدير المؤسسة

 5,0% 1 عن طريق الموظفين الم كفلين بيهم 

 % 100 20 المتتجمتتتتتوع 

ان % الجدول  المبحوثين    70,0يوض.  شخصيامن  بالأنشطة  المسنين  تبليغ  على    تليها   يؤكدون 
يرج   و   عن طريق الموظفين الم كفلين بيهم% من  5تليها ايضا نسبة    من طرف مدير المؤسسة,%  25
 علاق هم القوية فيما بينهم.ا  كاك الموظفين بالمسنين و  ذلك

 الداخلي: يوضح ماهي الانشطة الاتصال (20) جدول رقمال

 ال وزي  

 ماهي الأنشطة الاتصال الداخلي
 النسبتتتة ال كتتتترار 

 45,0 9  ورات و  مقابلات 

 25,0 5 انشطة ترفيهية 

 5,0 1 الوطنية و  ا ياء المناسابات الدينية

 25,0 5 ا ياء المناسبات الدينية و  ترفيهية انشطة

 % 100 20 المتتجمتتتتتوع 

ان   الجدول  من  45,0يوض.  الاتصا المبحوثين%  ان  على  المسنين   ليؤكدون  بين    الداخلي 
المقابلاو  اثناء  يكون  المناسبات  %  25,0تليها    ت الحواراو   ت الموظفين  او ا ياء  ال رفيهية  خلال الانشطة 

الى ميول المسنين    الوطنيةو   خلال ا ياء المناسبات الدينية%  5تليها ايضا نسبة    ،الوطنية معاو   الدينية
 .ل شاورالى الحوار وا
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 الجداول المركبة  -2

 بين رئيسكو  كيف هي العلاقة بينك: يوضح العلاقة بين الجنس مع (21) جدول رقمال

 كيف هي العلاقة 
 جيدة  سنة  عادية  سيئة  الجنس 

 
 المجموع

 6 5 0 1 0 ال كرار  ذكر

 %100,0 %83,3 %0,0 %16,7 %0,0 النسبة 

 14 3 5 5 1 ال كرار  انثي 

 %100,0 %21,4 %35,7 %35,7 %7,1 النسبة 

 20 8 5 6 1 ال كرارات الكلية 

 %100,0 %40,0 %25,0 %30,0 %5,0 النسب المئوية 

أن   الجدول  المبحوثين    %  7,1يوض.  العملمن  برئيس  السيئة  علاق هم  على  يؤكدون   اناث 
ان    ،بنسبة معدومة  الذكورتليها    الزملاءو  نجد  المبحوثين    35,7%كما  يؤكدون على علاق هم  من  اناث 

العمل برئيس  ان    ،%16,7  بنسبة  الذكورتليها    الزملاءو   العادية  نجد  المبحوثين    %35,7في  ين  من 
 .بنسبة معدومة الذكورتليها  الزملاءو  اناث يؤكدون على علاق هم الحسنة برئيس العمل

نجد   المبحوثين  %83,3وايضا  العمل  من  برئيس  الجيدة  علاق هم  على  يؤكدون    الزملاء و   الذكور 
 .21,4%  بنسبة معدومة الاناث تليها 

 ماهي طبيعة المعلومات : يوضح العلاقة بين الجنس مع  (22) جدول رقمال

 ماهي طبيعة المعلومات 
 توجيهات  تعليمات  اوامر  الجنس 

تعليمات  
 اوامر 

 
 المجموع

 6 1 4 1 0 ال كرار  ذكر

 %100,0 %16,7 %66,7 %16,7 %0,0 النسبة 

 14 3 5 5 1 ال كرار  انثي 

 %100,0 %21,4 %35,7 %35,7 %7,1 النسبة 

 20 4 9 6 1 ال كرارات الكلية 

 %100 %20,0 %45,0 %30,0 %5,0 النسب المئوية 
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أن   الجدول  المبحوثين    %  7,1يوض.  العمل على   اناث من  رئيس  المعلومات من طرف  ي لقون 
ي لقون المعلومات من من المبحوثين إناث    %35,7كما نجد ان    ،بنسبة معدومةالذكور  تليها    شكل اوامر

تعليمات  شكل  على  العمل  رئيس  بنسبة   طرف  الذكور  ان%  16,7يليها  نجد  من    %  35,7  ,في  ين 
توجيهات   اناث المبحوثين   شكل  على  العمل  رئيس  طرف  من  المعلومات  بنسبة    ي لقون  الذكور  تليها 

ي لقون المعلومات من طرف رئيس العمل على شكل    اناث من المبحوثين    21,4%وايضا نجد    ،66,7%
 . %16,7بنسبة   ذكوريليها  تعليمات معاو  أوامر

 الاتصال الداخلي للمؤسسة  فاعليةمدى  ما: يوضح العلاقة بين الجنس مع  (23) جدول رقمال

  الاتصال الداخلي فاعليةمدى  ما
 جيدة  سنة  عادية  الجنس 

 
 المجموع

 1 4 1 ال كرار  ذكر
6 

 %100,0 %16,7 %66,7 %16,7 النسبة 

 3 6 5 ال كرار  انثي 
14 

 %100,0 %21,4 %42,9 %35,7 النسبة 

 20 4 10 6 ال كرارات الكلية 

 %100,0 %20,0 %50,0 %30,0 النسب المئوية 

داخل المؤسسة عادي   ليؤكدون على ان الاتصا  اناث من المبحوثين    %35,7يوض. الجدول أن  
داخل    لذكور يؤكدون على ان الاتصامن المبحوثين    %66,7  كما نجد ان  ،%  16,7بنسبة    ذكور  يليها

يؤكدون على    اناث من المبحوثين    %  21,4في  ين نجد ان  ،%  42,9المؤسسة  سن يليها اناث بنسبة  
 . % 16,7  بنسبة  يليها ذكور داخل المؤسسة جيد  للاتصاان ا
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 توجد صعوبات في اتصال برئيسك: يوضح العلاقة بين الجنس مع  (24) جدول رقمال

 توجد صعوبات في اتصال 
 الجنس 

موافق   غير 
 بشدة

غير  
 موافق 

 المجموع موافق  محايد 

 6 1 0 4 1 ال كرار  ذكر

 %100,0 %16,7 %0,0 %66,7 %16,7 النسبة 

 14 2 4 7 1 ال كرار  انثي 

 %100,0 %14,3 %28,6 %50,0 %7,1 النسبة 

 20 3 4 11 2 ال كرارات الكلية 

 %100,0 %15,0 %20,0 %55,0 %10,0 النسب المئوية 

على ان هناك صعوبات في من المبحوثين ذكور غير موافقين بشدة    %  16,7يوض. الجدول أن  
العمل برئيس  الاناث   الاتصال  ان  %  7,1بنسبة    تليها  نجد  كما  المبحوثين  %  66,7,  غير    ذكور  من 

  , في  ين نجد ان %  50  بنسبة  ناث يليها الا   على ان هناك صعوبات في الاتصال برئيس العملموافقين  
تليها الذكور    على ان هناك صعوبات في الاتصال برئيس العملمن المبحوثين ذكور محايدين    %  28,6
على ان هناك صعوبات في الاتصال  من المبحوثين ذكور موافقين    %  16,7  وايضا نجد   ،معدومةبنسبة  

 . % 14,3يليها الاناث بنسبة برئيس العمل

 الادوات التي تستخدمها: يوضح العلاقة بين الجنس مع (25) جدول رقمال

 الادوات ال ي تس خدمه 
 الجنس 

 المجموع موافق جدا  موافق  محايد 

 6 0 5 1 ال كرار  ذكر

 %100,0 %0,0 %83,3 %16,7 النسبة 

 14 3 8 3 ال كرار  انثي 

 %100,0 %21,4 %57,1 %21,4 النسبة 

 20 3 13 4 ال كرارات الكلية 

 %100,0 %15,0 %65,0 %20,0 النسب المئوية 
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ادوات الاتصال المس خدمة  محايدين على فعالية    اناث من المبحوثين    %  21,4يوض. الجدول أن  
على  موافقين    ذكور  من المبحوثين  %  83,3كما نجد ان    ،%16,7بنسبة    الذكورتليها    من طرف الادارة

  21,4في  ين نجد ان   ,%  57,1فعالية ادوات الاتصال المس خدمة من طرف الادارة يليها اناث بنسبة  
اناث    % المبحوثين  جدامن  ادوات    موافقين  فعالية  الادارةعلى  طرف  من  المس خدمة  تليها    الاتصال 

  .معدومةالذكور بنسبة 

 قرارات المؤسسة تتخذ بطريقة تشاورية: يوضح العلاقة بين الجنس مع  (26) جدول رقمال

   قرارات المؤسسة ت خذ 
 الجنس 

غير  
 موافق 

 موافق  محايد 
موافق  

 جدا
 المجموع

 ذكر
 6 1 4 1 0 ال كرار 

 %100,0 %16,7 %66,7 %16,7 %0,0 النسبة 

 انثي 
 14 1 9 3 1 ال كرار 

 %100,0 %7,1 %64,3 %21,4 %7,1 النسبة 

 20 2 13 4 1 ال كرارات الكلية 

 %100,0 %10,0 %65,0 %20,0 %5,0 النسب المئوية 

أن الجدول  المبحوثين    %  7,1يوض.  موافقين   اناث من  ت خذ    غير  مؤسس هم  في  القرارات  بان 
تشاورية ان،معدومةبنسبة    ذكور تليها    بطريقة  نجد  إناث    %  21,4  كما  المبحوثين  بان    محايدينمن 

من    %  66,7  في  ين نجد ان،%16,7تليها الذكور بنسبة    القرارات في مؤسس هم ت خذ بطريقة تشاورية
ذكور  في    موافقين   المبحوثين  القرارات  تشاوريةبان  بطريقة  ت خذ  بنسبة  مؤسس هم  اناث    64,3  تليها 

نجد ،% المبحوثين    %  16,7  وايضا  بطريقة    جدا  موافقين  ذكورمن  ت خذ  مؤسس هم  في  القرارات  بان 
 . % 7,1بنسبة  اناث يليها  تشاورية
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 هل يساهم الاتصال: يوضح العلاقة بين الجنس مع  (27) جدول رقمال

 هل يساهم الاتصال 
 الجنس 

 المجموع ما  نوعا نعم 

 ذكر
 6 0 6 ال كرار 

 %100,0 %0,0 %100,0 النسبة 

 انثي 
 14 3 11 ال كرار 

 %100,0 %21,4 %78,6 النسبة 

 20 3 17 ال كرارات الكلية 

 %100,0 %15,0 %85,0 النسب المئوية 

الجدول أن المبحوثين    %  100,0  يوض.  الداخلي في  ذكور يؤكدون على مساهمة الاتصال  من 
 اناث ينفون ذلك من المبحوثين    % 21,4  كما نجد ان   ، %  78,6تليها الاناث بنسبة   تحقيق رضا المسنين

 .معدومة بنسبة يليها الذكور

 كيف ترى شكل الاتصال : يوضح العلاقة بين الجنس مع (28) جدول رقمال

 كيف ترى شكل الاتصال 

 الجنس 
 تفاهم  تكامل  تعاون 

  تكامل
 تفاهم و 

 المجموع

 ذكر
 6 2 1 1 2 ال كرار 

 %100,0 %33,3 %16,7 %16,7 %33,3 النسبة 

 انثي 

 14 3 7 2 2 ال كرار 

 %100,0 %21,4 %50,0 %14,3 %14,3 النسبة 

 20 5 8 3 4 ال كرارات الكلية 

 %100,0 %25,0 %40,0 %15,0 %20,0 النسب المئوية 

أ   يؤكدون على وجود علاقة تعاون م  المسنين من المبحوثين ذكور    %  33,3ن  يوض. الجدول 
الاناث  ان  ،%14,3بنسبة    تليها  نجد  ذكور    %  16,7كما  المبحوثين  م  من  تكامل  على وجود علاقة 
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يؤكدون من المبحوثين اناث    %  50,0  في  ين نجد ان  يؤكدون ,  %14,3يليها الاناث بنسبة    المسنين 
ال م   تفاهم  علاقة  وجود  بنسبة    مسنينعلى  الذكور  أ%  16,7تليها  نجد  وايضا  من    %  33,3ن  . 

 . %21,4بنسبة  تليها الاناث   تكامل معا م  المسنينو  يؤكدون على وجود علاقة تفاهم المبحوثين ذكور

 نظام الاتصال الداخلييوضح العلاقة بين الجنس مع  (: 29) جدول رقمال

   لنظام الاتصا
 الجنس 

 اتصال افقي 
  اتصال
 صاعد 

اتصال  
 نازل

 المجموع كلهم

 ذكر
 6 4 0 0 2 ال كرار 

 %100,0 %66,7 %0,0 %0,0 %33,3 النسبة 

 انثي 
 14 10 1 2 1 ال كرار 

 %100,0 %71,4 %7,1 %10,0 %7,1 النسبة 

 20 14 1 2 3 ال كرارات الكلية 

 %100,0 %70,0 %5,0 %10,0 %15,0 النسب المئوية 

يؤكدون اس خدام مؤسس هم بكثر لنظام الاتصال من المبحوثين ذكور    %  33,3يوض. الجدول أن
الاناث الافقي   ان    ،%7,1بنسبة    تليها  إناث    %10كما نجد  المبحوثين  اس خدام مؤسس هم  من  يؤكدون 

اناث من المبحوثين    %  7,1في  ين نجد ان   ،تليها الذكور بنسبة معدومة  بكثر لنظام الاتصال صاعد 
 . معدومةبنسبة  ذكورتليها   هم بكثر لنظام الاتصال نازليؤكدون اس خدام مؤسس 

نجد  اناث    %  71,4  وايضا  المبحوثين  انظمة  من  انواع  لمخ لف  مؤسس هم  اس خدام  يؤكدون 
 .%  66,7يليها ذكور بنسبة  الاتصال  
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 هل يبادر مدير المؤسسة : يوضح العلاقة بين الجنس مع  (30) جدول رقمال

 المؤسسةيبادر مدير  هل
 الجنس 

 لا  نعم 
 سب 
 النشاط 

 المجموع

 ذكر
 6 0 0 6 ال كرار 

 %100,0 %0,0 %0,0 %100,0 النسبة 

 انثي 
 14 3 1 10 ال كرار 

 %100,0 %21,4 %7,1 %71,4 النسبة 

 20 3 1 16 ال كرارات الكلية 

 %100,0 %15,0 %5,0 %80,0 النسب المئوية 

يؤكدون مبادرة المدير في ال فاعل م  انشطة    ذكورمن المبحوثين    %  100,0يوض. الجدول أن  
المبحوثين    %6,5كما نجد ان    ،%  71,4بنسبة   اناث تليها    المؤسسة المدير في   اناث من  ينفون مبادرة 

المؤسسة انشطة  م   ان    ،معدومةبنسبة    ذكورتليها    ال فاعل  نجد  المبحوثين    %  21,4ايضا    اناث من 
 معدومة.بنسبة  ذكورتليها يؤكدون مبادرة المدير في ال فاعل م  انشطة المؤسسة  سب نوع النشاط  

 بين رئيسك و  كيف هي العلاقة بينكمع   فئة العمرية: يوضح العلاقة بين ال(31) جدول رقمال

  كيف هي العلاقة  
 فئة العمرية ال

 المجموع جيدة  سنة  عادية  سيئة 

سنة    20من  
 سنة  30الى 

 4 1 1 2 0 ال كرار 

 %100,0 %25,0 %25,0 %50,0 %0,0 النسبة 

سنة  30من  
 سنة  45الى 

 16 7 4 4 1 ال كرار 

 %100,0 %43,8 %25,0 %25,0 %6,3 النسبة 

 20 8 5 6 1 ال كرارات الكلية 

 %100 %40,0 %25,0 %30,0 %5,0 النسب المئوية 

أن   الجدول  المبحوثين    %  6,3يوض.  العمرية من  من  الفئة  يؤكدون على    45الى    30ذو  سنة 
كما نجد    ،بنسبة معدومة  سنة  30الى    20الفئة العمرية من  تليها    الزملاءو   علاق هم السيئة برئيس العمل

المبحوثين    %50ان   العمرية من  من  الفئة  برئيس    سنة  30الى    20ذو  العادية  يؤكدون على علاق هم 
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من  تليها    الزملاءو   العمل العمرية  ان    ،%25  بنسبة  سنة  45الى    30الفئة  نجد  من    %25في  ين 
العمل المبحوثين   برئيس  الحسنة  علاق هم  على  معا  يؤكدون  العمري ين  الفئ ين  نجد  الزملاءو   ذو  وايضا   ,

  سنة يؤكدون على علاق هم الجيدة برئيس العمل   45الى   30ذو الفئة العمرية من    من المبحوثين  43,8%
 . %  25بنسبة    سنة 30الى  20الفئة العمرية من تليها  الزملاءو 

 ماهي طبيعة المعلومات مع   فئة العمرية: يوضح العلاقة بين ال(32) جدول رقمال

 ماهي طبيعة المعلومات 

 فئة العمرية ال
 توجيهات  تعليمات  اوامر 

تعليمات  
 اوامر 

 المجموع

سنة    20من  
 سنة  30الى 

 4 1 1 1 1 ال كرار 

 %100,0 %25,0 %25,0 %25,0 %25,0 النسبة 

سنة  30من  
 سنة  45الى 

 16 3 8 5 0 ال كرار 

 %100,0 %18,8 %50,0 %31,3 %0,0 النسبة 

 20 4 9 6 1 ال كرارات الكلية 

 %100 %20,0 %45,0 %30,0 %5,0 النسب المئوية 

ي لقون المعلومات   سنة   30الى    20ذو الفئة العمرية من  من المبحوثين    %  25يوض. الجدول أن  
كما نجد   ،بنسبة معدومةسنة    45الى    30الفئة العمرية من  تليها    من طرف رئيس العمل على شكل اوامر

المبحوثين    %31,3ان   العمرية من  من  الفئة  المعلومات من طرف ر   سنة  45الى    30ذو  ئيس  ي لقون 
  %50  ,في  ين نجد ان %  25  بنسبة  سنة  30الى    20فئة العمرية من  يليها ال  العمل على شكل تعليمات 

ي لقون المعلومات من طرف رئيس العمل على شكل   سنة  45الى    30ذو الفئة العمرية من  من المبحوثين  
من المبحوثين    %  25وايضا نجد   ،%25بنسبة    سنة  30الى    20ذو الفئة العمرية من من  تليها    توجيهات 

من   العمرية  الفئة  أوامر   سنة  30الى    20ذو  شكل  على  العمل  رئيس  طرف  من  المعلومات    ي لقون 
 . %18,8بنسبة    سنة 45الى   30الفئة العمرية من  يليها  تعليمات معاو 
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 الاتصال الداخلي للمؤسسة فاعليةمدى  مامع   فئة العمرية: يوضح العلاقة بين ال(33) جدول رقمال

 الداخلي الاتصال فاعليةمدى  ما

 فئة العمرية ال
 المجموع جيدة  سنة  عادية 

الى    20من   سنة 
 سنة  30

 4 2 2 0 ال كرار 

 %100,0 %50,0 %50,0 %0,0 النسبة 

الى  30من   سنة 
 سنة  45

 16 2 8 6 ال كرار 

 %100,0 %12,5 %50,0 %37,5 النسبة 

 20 4 10 6 الكلية  ال كرارات 

 %100,0 %20,0 %50,0 %30,0 النسب المئوية 

يؤكدون على ان   سنة  45الى   30ذو الفئة العمرية من  من المبحوثين    % 37,5يوض. الجدول أن  
  50كما نجد ان   ،معدومةبنسبة    سنة   30الى    20الفئة العمرية من  تليها    داخل المؤسسة عادي  ل الاتصا

في  ين    ،داخل المؤسسة  سن  لمهما كانت فئ هم العمرية يؤكدون على ان الاتصامن المبحوثين    %
داخل    ليؤكدون على ان الاتصا  سنة  30الى    20ذو الفئة العمرية من  من المبحوثين    %50,0نجد ان  

 . %  12,5  بنسبة  سنة 45الى   30من   المؤسسة جيد تليها الفئة العمرية

 توجد صعوبات في اتصال برئيسك تزودني مع   فئة العمريةيوضح العلاقة بين ال: (34) جدول رقمال

 توجد صعوبات في اتصال 

 فئة العمرية ال

غير موافق  
 بشدة

غير  
 موافق 

 المجموع موافق  محايد 

سنة    20من  
 سنة  30الى 

 4 2 0 2 0 ال كرار 

 %100,0 %50,0 %0,0 %50,0 %0,0 النسبة 

سنة  30من  
 سنة  45الى 

 16 1 4 9 2 ال كرار 

 %100,0 %6,3 %25,0 %56,3 %12,5 النسبة 

 20 3 4 11 2 ال كرارات الكلية 

 %100,0 %15,0 %20,0 %55,0 %10,0 النسب المئوية 
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غير موافقين    سنة  45الى    30ذو الفئة العمرية من  من المبحوثين    %  12,5يوض. الجدول أن  
بنسبة    سنة  30الى    20الفئة العمرية من  تليها    برئيس العمل  لعلى ان هناك صعوبات في الاتصابشدة  

على ان  غير موافقين  سنة  45الى   30ذو الفئة العمرية من  من المبحوثين %  56,3كما نجد ان، معدومة
, في  %  50  بنسبة  سنة  30الى   20ذو الفئة العمرية من  يليها    برئيس العمل  لهناك صعوبات في الاتصا 

ان نجد  المبحوثين    %  25   ين  من  من  العمرية  الفئة  هناك  محايدين    سنة  45الى    30ذو  ان  على 
ذو  من المبحوثين    %  50  وايضا نجد   ،معدومةتليها الذكور بنسبة    صعوبات في الاتصال برئيس العمل

ذو يليها    على ان هناك صعوبات في الاتصال برئيس العملموافقين    سنة  30الى    20الفئة العمرية من  
 . %  6,3بنسبة   سنة 45الى  30رية من الفئة العم

 الادوات التي تستخدمها مع   فئة العمرية: يوضح العلاقة بين ال(35) جدول رقمال

 تس خدمه  الادوات ال ي
 فئة العمرية ال

 المجموع موافق جدا  موافق  محايد 

 سنة  30الى   20من 
 4 0 2 0 ال كرار 

 %100,0 %0,0 %50,0 %0,0 النسبة 

 سنة  45الى   30من 
 16 4 9 2 ال كرار 

 %100,0 %25,0 %56,3 %12,5 النسبة 

 20 3 13 4 ال كرارات الكلية 

 %100,0 %15,0 %65,0 %20,0 النسب المئوية 

محايدين على    سنة   45الى    30ذو الفئة العمرية من  من المبحوثين    %12,5يوض. الجدول أن  
  %  56,3كما نجد ان    ,تليها الفئة الاخرى معدومة  فعالية ادوات الاتصال المس خدمة من طرف الادارة

على فعالية ادوات الاتصال المس خدمة من  موافقين    سنة  45الى    30ذو الفئة العمرية من    من المبحوثين
من   العمرية  الفئة  يليها  الادارة  نجد    , %50بنسبة    سنة  30الى    20طرف  من    %  25ان  في  ين 

على فعالية ادوات الاتصال المس خدمة من    موافقين جدا  سنة  45  الى  30ذو الفئة العمرية من  المبحوثين  
  .معدومة الفئة الاخرى تليها  طرف الادارة
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 قرارات المؤسسة تتخذ بطريقة تشاورية مع   فئة العمرية: يوضح العلاقة بين ال(36) جدول رقمال

 بطريقة قرارات المؤسسة ت خذ 
 فئة العمرية ال

غير  
 موافق 

 موافق  محايد 
موافق  

 جدا
 المجموع

سنة الى    20من  
 سنة  30

 4 0 4 0 0 ال كرار 

 %100,0 %0,0 %100,0 %0,0 %0,0 النسبة 

الى  30من   سنة 
 سنة  45

 16 2 9 4 1 ال كرار 

 %100,0 %12,5 %56,3 %25,0 %6,3 النسبة 

 20 2 13 4 1 ال كرارات الكلية 

 %100,0 %10,0 %65,0 %20,0 %5,0 النسب المئوية 

بان    غير موافقينسنة    45الى    30ذو الفئة العمرية من  من المبحوثين    %  6,3يوض. الجدول أن  
من    %  25,0  كما نجد ان  ،معدومةبنسبة    الفئة العمريةتليها    القرارات في مؤسس هم ت خذ بطريقة تشاورية

من  المبحوثين   العمرية  الفئة  في    محايدين  سنة  45الى    30ذو  القرارات  بطريقة  بان  ت خذ  مؤسس هم 
  30الى    20من  من المبحوثين    100,0%في  ين نجد ان    ,معدومةبنسبة    الفئة العمريةتليها    تشاورية

ت خذ بطريقة تشاورية  سنة موافقين القرارات في مؤسس هم  العمرية من    تليها  بان    سنة   45الى    30الفئة 
جدا  موافقين    سنة  45الى    30عمرية من  ذو الفئة المن المبحوثين    %  12,5وايضا نجد   ،%  56,3  بنسبة

 .معدومةبنسبة  سنة  30الى   20الفئة العمرية من  يليها  بان القرارات في مؤسس هم ت خذ بطريقة تشاورية

 هل يساهم الاتصال مع   فئة العمرية: يوضح العلاقة بين ال(37) جدول رقمال

 هل يساهم الاتصال 
 فئة العمرية ال

 المجموع نوعاما  نعم 

 سنة  30سنة الى  20من 
 4 0 4 ال كرار 

 %100,0 %0,0 %100,0 النسبة 

 سنة  45سنة الى 30من 
 16 3 13 ال كرار 

 %100,0 %18,8 %81,3 النسبة 

 20 3 17 ال كرارات الكلية 

 %100,0 %15,0 %85,0 النسب المئوية 
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يؤكدون على    سنة  30الى    20ذو الفئة العمرية من  من المبحوثين    %  100,0  يوض. الجدول أن 
  81,3سنة بنسبة    45الى    30تليها الفئة العمرية من    مساهمة الاتصال الداخلي في تحقيق رضا المسنين

يليها مس وى    سنة ينفون ذلك  45الى    30ذو الفئة العمرية من  من المبحوثين    %  18,8  كما نجد ان  ،%
 .%  14,3  بنسبة  ثانوي 

 بين رئيسك و   كيف هي العلاقة بينكمع  لمستوى العلمي : يوضح العلاقة بين ا(38) جدول رقمال

 كيف هي العلاقة 
 لمس وى العلمي ا

 المجموع جيدة  سنة  عادية  سيئة 

 م وسط 
 2 0 1 1 0 ال كرار 

 %100,0 %0,0 %50,0 %50,0 %0,0 النسبة 

 ثانوي 
 7 3 1 2 1 ال كرار 

 %100,0 %42,9 %14,3 %28,6 %14,3 النسبة 

 جامعي 
 11 5 3 3 0 ال كرار 

 %100,0 %45,5 %27,3 %27,3 %0,0 النسبة 

 20 8 5 6 1 ال كرارات الكلية 

 %100,0 %40,0 %25,0 %30,0 %5,0 النسب المئوية 

 ذو مس وى ثانوي يؤكدون على علاق هم السيئة برئيس العملمن المبحوثين    %  14,3يوض. الجدول أن  
ذو مس وى  من المبحوثين    %50كما نجد ان    ،معدومةبنسبة    مس وى جامعي او م وسطليها  ي  الزملاء و 

في   ،%28,6  بنسبة  ذو مس وى ثانوي ليها  ي  الزملاءو   يؤكدون على علاق هم العادية برئيس العمل  م وسط
ان   نجد  المبحوثين    %50 ين  العملمن  برئيس  الحسنة  علاق هم  على  يؤكدون  م وسط  مس وى   ذو 

ذو مس وى جامعي    من المبحوثين  %43,8وايضا نجد    ،%27,3جامعي بنسبة    الزملاء يليها ذومس وى و 
 . %42بنسبة ذو مس وى ثانوي  الزملاء يليها و  يؤكدون على علاق هم الجيدة برئيس العمل
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 ماهي طبيعة المعلومات: يوضح العلاقة بين المستوى العلمي مع (39) جدول رقمال

 ماهي طبيعة المعلومات 
 العلمي  المس وى 

 توجيهات  تعليمات  اوامر 
تعليمات  

 اوامر 
 المجموع

 م وسط 
 2 1 1 0 0 ال كرار 

 %100,0 %50,0 %50,0 %0,0 %0,0 النسبة 

 ثانوي 
 7 1 4 2 0 ال كرار 

 %100,0 %14,3 %57,1 %28,6 %0,0 النسبة 

 جامعي 
 11 2 4 4 1 ال كرار 

 %100,0 %18,2 %36,4 %36,4 %9,1 النسبة 

 20 4 9 6 1 ال كرارات الكلية 

 %100 %20,0 %45,0 %30,0 %5,0 النسب المئوية 

ي لقون المعلومات من طرف رئيس    ذو مس وى جامعيمن المبحوثين    %  9,1يوض. الجدول أن  
اوامر شكل  على  الثانوي   العمل  المس ويين  معدومةالم وسط  و   يليها  ان    ،بنسبة  نجد  من    %36,4كما 

جامعيالمبحوثين   مس وى  تعليمات   ذو  شكل  على  العمل  رئيس  طرف  من  المعلومات  ذو يليها    ي لقون 
ثانوي   ان%  28,6  بنسبةمس وى  نجد  المبحوثين    %57,1  ,في  ين  ثانوي من  مس وى  ي لقون    ذو 

توجيهات  العمل على شكل  م وسط تليها    المعلومات من طرف رئيس  مس وى  وايضا    ،%50بنسبة    ذو 
 ي لقون المعلومات من طرف رئيس العمل على شكل أوامر  ذو مس وى م وسطمن المبحوثين    %  50نجد 

 . %18,2بنسبة  ذو مس وى جامعي  يليها  تعليمات معاو 
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 اعلية الاتصال الداخلي للمؤسسة فمدى   ما: يوضح العلاقة بين المستوى العلمي مع (40) جدول رقمال

 اعلية الاتصال الداخليفمدى  ما
 جيدة  سنة  عادية  المس وى العلمي 

 
 المجموع

 م وسط 
 2 1 1 0 ال كرار 

 %100,0 %50,0 %50,0 %0,0 النسبة 

 ثانوي 
 7 1 3 3 ال كرار 

 %100,0 %14,3 %42,9 %42,9 النسبة 

 جامعي 
 11 2 6 3 ال كرار 

 %100,0 %18,2 %54,5 %27,3 النسبة 

 20 4 10 6 ال كرارات الكلية 

 %100,0 %20,0 %50,0 %30,0 المئوية النسب 

أن   الجدول  المبحوثين    %  42,9يوض.  ثانوي من  مس وى  الاتصا  ذو  ان  على  داخل   ليؤكدون 
يليها عادي  مس وى   المؤسسة  ان  ،%  27,3بنسبة  جامعي    ذو  نجد  المبحوثين    %54,5  كما  ذو  من 

  ، % 50,0داخل المؤسسة  سن يليها ذو مس وى م وسط بنسبة   لمس وى جامعي يؤكدون على ان الاتصا
داخل المؤسسة    ليؤكدون على ان الاتصا  ذو مس وى م وسطمن المبحوثين    %50,0في  ين نجد ان  

 . % 18,2 بنسبة يليها ذو مس وى جامعي  جيد 

 تزودني توجد صعوبات في اتصال برئيسك: يوضح العلاقة بين المستوى العلمي مع (41) جدول رقمال

 توجد صعوبات في اتصال 
 المس وى العلمي 

موافق   غير 
 بشدة

غير  
 موافق 

 المجموع موافق  محايد 

 م وسط 
 2 0 2 0 0 ال كرار 

 %100,0 %0,0 %100,0 %0,0 %0,0 النسبة 

 ثانوي 
 7 1 0 5 1 ال كرار 

 %100,0 %14,3 %0,0 %71,4 %14,3 النسبة 

 جامعي 
 11 2 2 6 1 ال كرار 

 %100,0 %18,2 %18,2 %54,5 %9,1 النسبة 

 20 3 4 11 2 ال كرارات الكلية 

 %100,0 %15,0 %20,0 %55,0 %10,0 النسب المئوية 
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الجدول أن   المبحوثين    %  14,3يوض.  ثانوي من  على ان هناك  غير موافقين بشدة    ذو مس وى 
من    %71,4ان  كما نجد  ،  % 9,1بنسبة  يليها ذو مس وى جامعي    برئيس العمل  لصعوبات في الاتصا

ذو  يليها    برئيس العمل  لعلى ان هناك صعوبات في الاتصاغير موافقين    ذو مس وى جامعي  المبحوثين
محايدين    ذو مس وى م وسطمن المبحوثين    %  100  , في  ين نجد ان%  54,5  بنسبة  مس وى جامعي

, وايضا نجد  %  18,2بنسبة    ذو مس وى جامعيتليها    على ان هناك صعوبات في الاتصال برئيس العمل
 على ان هناك صعوبات في الاتصال برئيس العمل موافقين    ذو مس وى جامعيمن المبحوثين    %  18,2
 . %  بنسبة ثانوي  ذو مس وى ثانوي يليها 

 الادوات التي تستخدمها: يوضح العلاقة بين المستوى العلمي مع (42) جدول رقمال

 تس خدمه  الادوات ال ي
 المجموع موافق جدا  موافق  محايد  المس وى العلمي 

 م وسط 
 2 2 0 0 ال كرار 

 %100,0 %100,0 %0,0 %0,0 النسبة 

 ثانوي 
 7 0 6 1 ال كرار 

 %100,0 %0,0 %85,7 %14,3 النسبة 

 جامعي 
 11 1 7 3 ال كرار 

 %100,0 %9,1 %63,6 %27,3 النسبة 

 20 3 13 4 ال كرارات الكلية 

 %100,0 %15,0 %65,0 %20,0 النسب المئوية 

محايدين على فعالية ادوات الاتصال    ذو مس وى جامعيمن المبحوثين   %27,3يوض. الجدول أن  
الادارة طرف  من  بنسبة    المس خدمة  ثانوي  مس وى  ذو  ان    ,%  14,3تليها  نجد  من    %  85,7كما 

ثانوي   المبحوثين مس وى  يليها  موافقين    ذو  الادارة  طرف  من  المس خدمة  الاتصال  ادوات  فعالية  على 
 ذو مس وى م وسط موافقين جدا من المبحوثين    %  100ان  في  ين نجد    ,%63,6مس وى جامعي بنسبة  

   .%9,1مس وى جامعي بنسبة  تليها  لمس خدمة من طرف الادارة على فعالية ادوات الاتصال ا

 

 قرارات المؤسسة تتخذ بطريقة تشاورية : يوضح العلاقة بين المستوى العلمي مع (43) جدول رقمال
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   قرارات المؤسسة ت خذ 
 المس وى العلمي 

 موافق  محايد  غير موافق 
موافق  

 جدا

 المجموع

 م وسط 
 2 0 1 1 0 ال كرار 

 %100,0 %0,0 %50,0 %50,0 %0,0 النسبة 

 ثانوي 
 7 1 4 2 0 ال كرار 

 %100,0 %14,3 %57,1 %28,6 %0,0 النسبة 

 جامعي 
 11 1 8 1 1 ال كرار 

 %100,0 %9,1 %72,7 %9,1 %9,1 النسبة 

 20 2 13 4 1 ال كرارات الكلية 

 %100,0 %10,0 %65,0 %20,0 %5,0 النسب المئوية 

أن الجدول  المبحوثين    %  9,1يوض.  جامعيمن  مس وى  موافقين  ذو  في    غير  القرارات  بان 
تشاورية بطريقة  ت خذ  م وسط  يليها   مؤسس هم  ان  ،معدومةبنسبة    ثانوي و   مس وى  نجد  من    %  50  كما 

م وسطالمبحوثين   مس وى  تشاورية  محايدين  ذو  بطريقة  ت خذ  مؤسس هم  في  القرارات  مس وى  ليها  ي  بان 
بان القرارات   ذو مس وى جامعي موافقينمن المبحوثين    %  72,7  في  ين نجد ان،%  28,6بنسبة  ثانوي  

تشاورية بطريقة  ت خذ  م وسط  في مؤسس هم  مس وى  نجد   و  ،%  57,1  بنسبة  يليها  من    %  14,3ايضا 
ثانوي المبحوثين   ت خذ بطريقة تشاورية  جدا  موافقين  ذو مس وى  القرارات في مؤسس هم  مس وى  يليها    بان 

 .%  9,1بنسبة  عيجام
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 هل يساهم الاتصال : يوضح العلاقة بين المستوى العلمي مع (44) جدول رقمال

 هل يساهم الاتصال 
 المس وى العلمي 

 المجموع ما  نوعا نعم 

 م وسط 
 2 0 2 ال كرار 

 %100,0 %0,0 %100,0 النسبة 

 ثانوي 
 7 1 6 ال كرار 

 %100,0 %14,3 %85,7 النسبة 

 جامعي 
 11 2 9 ال كرار 

 %100,0 %18,2 %81,8 النسبة 

 20 3 17 ال كرارات الكلية 

 %100,0 %15,0 %85,0 النسب المئوية 

أن الجدول  المبحوثين    %  100,0يوض.  م وسط من  مس وى  الاتصال    ذو  مساهمة  يؤكدون على 
المسنين رضا  تحقيق  في  بنسبة    يليها  الداخلي  ثانوي  ان  ،%  85,7مس وى  نجد  من    %  18,2  كما 

 . %  14,3 بنسبة يليها مس وى ثانوي  ينفون ذلك ذو مس وى جامعيالمبحوثين 

  



 الاطار التطبيقي  الفصل الرابع 

94 

 مناقشة النتائج العامة للدراسة  
 .بالمئة70بينت الدراسة الميدانية ان اغلب افراد العينة في مؤسسة دار المسنين هم اناث بنسبة  -
  45المبحوثين في مؤسسة دار المسنين لولاية البويرة ت راوح اعمارهم بين فئ ين من  كشفت الدراسة ان   -

 . بالمئة  20بالمئة و  80سنة بنسبة   30الى  20فما فوق ومن 
بالمئة ذو    35بالمئة و   55اظهرت الدراسة ان المس وى ال عليمي لأفراد العينة ذو مس وى جامعي بنسبة   -

 . م وسطبالمئة ذو مس وى   10مس وى ثانوي و 
بالمئة ثم فئة    15بالمئة تليها فئة العزاب بنسبة    75بينت الدراسة ان اغلب المبحوثين م زوجين بنسبة   -

 . بالمئة 5المطلقات والارامل معا ب 
اظهرت الدراسة الميدانية ان نصف المبحوثين في دار المسنين لولاية البويرة لديهم خبرة مهنية اكثر   -

 .بالمئة 50سنوات بنسبة  10من 
 بالمئة    80كشفت الدراسة ان المبحوثين يؤكدون اس خدامهم للاتصال المباشر داخل المؤسسة بنسبة  -
العمل او الزملاء اثناء الاوقات الرسمية للعمل ان المبحوثين على تواصل م  رئيس  وضحت الدراسة   -

 . بالمئة  90بنسبة 
لولاي - المسنين  دار  مؤسسة  في  المبحوثين  ان  الدراسة  الاتصال  اظهرت  ان  على  اكدوا  قد  البويرة  ة 

 بالمئة   50الرسمي او الغير رسمي يساعهم في ازالة الحواجز بين الموظفين بنسبة م ساوية تقدر ب 
تبليغهم   - هي  نشاط  باي  القيام  عند  المسنين  ابلاغ  في  اس عمالا  الاكثر  الطريقة  ان  الدراسة  كشفت 

 . بالمئة  70شخصيا بنسبة  
اثناء المقابلات والحوارات بينت دراس نا الميداني - الداخلي بين المسنين والموظفين يكون  ة ان الاتصال 

 . بالمئة  45بنسبة 
 بالمئة عكس الاناث   83.3لو ظ ان الذكور تربطهم علاقة جيدة م  رئيسهم في العمل بنسبة  -
الموظفين الاناث على   - البويرة ان  المسنين لولاية  دلر  ال ي اجريت في مؤسسة  الدراسة  علاقة  كشفت 

 . بالمئة 71سيئة م  مديرهم في العمل بنسبة  
عن   - عبارة  اغلبها  العمل  رئيس  من  الموظفين  يس قبلها  ال ي  المعلومات  طبيعة  ان  الدراسة  اظهرت 

ؤسسة دار بالنسبة للاناث العاملين بم  37.5بالمئة بالنسبة للموظفين الذكور و  66.7توجيهات بنسبة  
 المسنين لولاية البويرة.
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للموظفين  بينت   - بالنسبة  المسنين  سنة  دار  بمؤسسة  الداخلي  الاتصال  فاعلية  ان  الميدانية  دراس نا 
 . بالمئة  21.4بالمئة على غرار الموظفين الاناث اللواتي يرونه جيدا بنسبة   66.7الذكور بنسبة 

بنسبة   - العمل  في  مديرهم  م   لل واصل  صعوبة  يجيدون  لا  الذكور  العاملين  ان  الدراسة    66.7بينت 
 . بالمئة

طرف  - من  للاتصال  المس خدمة  الادوات  فاعلية  على  موافقين  الذكور  المبحوثين  ان  الدراسة  كشفت 
 . بالمئة عكس الاناث  83.3الادارة بنسبة  

بان   - يؤكدون  الذكور  الموظفين  ان  المسنين  دار  مؤسسة  موظفين  على  اجريت  ال ي  الدراسة  اظهرت 
بطر  تكون  المؤسسة  في  ت خذ  ال ي  بنسبة  القرارات  تشاورية  ان    66.7يقة  يرون  الاناث  عكس  بالمئة 

 . بالمئة7.1القرارات لا ت خذ بطريقة تشاورية في مؤسس هم بنسبة 

 . 100/100بينت الدراسة ان الاتصال الداخلي يساهم في تحقيق الرضا لدى المسنين بنسبة  -

انواع - مخ لف  تس خدم  البويرة  لولاية  المسنين  دار  مؤسسة  ان  الدراسة  داخل   بينت  الاتصال  انشطة 
 . مؤسس هم

 .بينت الدراسة ان مدير المؤسسة يبادر في ال فاعل م  انشطت المؤسسة -

سنة يقرون بان المؤسسة ت خذ قراراتها    30الى   20بينت الدراسة ان الموظفين ال ي ت راوح اعمارهم من  -
 . 100/ 100بطريقة تشاورية بنسبة 

 



 

 

 

 

  



 خاتمة 

97 

في    بناء ورد  ما  الدراسةعلى  او   هذه  من  الاساسيانطلاقا  واق     لهدف  عن  لكشف  يسعى  لها 
مؤ الا داخل  الداخلي  بتصال  البويرة  لولاية  المسنين  دار  النظرية حيث  سسة  الدراسة  من  كل   اجريت 
تبين اهمية الاتصال الداخلي داخل مؤسسة دار  و   تم ال وصل الى مجموعة من الحقائق و   الميدانيةو  ال ي 

  فيما بينهم او بين المسنين القاطنين بها ن  كذلك ال عرف على نمط الاتصال السائد م  الموظفي و   المسنين 
سسة بالرغم من وجود عراقيل  دوره في تحسين صورة المؤ و   ال عرف ايضا على اليات الاتصال الداخليو 

الداخلي نظامها  على  تحافظ  انها  الا  تحقيق  و   تع رضها  الى  المهنيتسعى  من  و   مب غاها  معا  الانساني 
الاتصال ثقافة  و   خلال  الموظفين  يث تجمعهم  و   الانسجامو   ال ماسكو   ال رابطدوره في نشر  بين  ال نسيق 

داخل مؤسسة  و   تحكمهم قواعد و   مصال.و   اهداف الداخلي وجوده ضروري  المسنين  قوانين فالاتصال  دار 
بها يح اج لمجموعة من الوسائل ال ي  روري  ووجوده ضثير كبير على صورة المؤسسة  لولاية البويرة له تأ 
لهذا يمكن القول ان المؤسسة الناجحة  و   يحاول تجاوز اي عوائق تقف  اجزا امامهو   ي حرك من خلالها

كانت   ال ي  معها  هي  الداخليطبيع ها  الاتصال  لأو   توظف  باع باره  الياته  مهم  عامل  اساسية نه    اداة 
الوظيفيو  الرضا  تحقيق  في  يساهم  معا  الادارية  للعملية  مكملة  بفعالي و   ضرورية  اهدافها  المؤسسة  ة  بلوغ 

 . ل حسين صورتها
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ط   .17 العامة،  والعلاقات  الاتصال  الطوباسي،  محمود  عدنان  عليان،  مصطفى  صفاء  1ربحي  دار   ،

 . 2018للطباعة والنشر وال وزي ، عمان، الأردن، 
الطباعة   .18 لدنيا،  الوفاء  دار  م كامل،  إج ماعي  مدخل   ) مسن  بي نا  في   ( اللطيف  عبد  أ مد  رشاد 

 .2007والنشر الإسكندرية  
دار   .19  ) معاصرة  ونماذج  أساسيات  الاج ماعية  الرعاية  منصور)  وسمير  سن  فهمي  محمد  سامية 

 .2004المعرفة الجامعية الإسكندرية 
 . 2001نفسي للمسن المكنية الجامعية، الإسكندرية ’ مصر شاذلي عبد الحميد محمد، ال وافق ال .20
 .2009، دار أسامة للنشر وال وزي ، عمان،  1شعبان فرج، الاتصالات الإدارية، ط  .21
صال.  سن أ مد الداهري، علم النفس الإرشادي: نظرياته وأساليبه الحديثة، د.ط، دار وائل للنشر   .22

 .2008وال وزي ، عمان،  
، عالم الك ب الحديث، الأردن، 1الزعبي وآخرون، مهارات الاتصال الجماهيري، ط  طلال عبد الله   .23

2010. 
، الدار  1عاطف جابر طه، عبد الر يم، السلوك ال نظيمي "مدخل تقني سلوكي ل طوير القدرات"، ط   .24

 .2009الجامعية للنشر، الإسكندرية، مصر، 
م،)ب، ط(، ديوان المطبوعات الجامعية،  عامر مصباح: منهجية البحث في العلوم السياسية والإعلا .25

 ،. 2008الجزائر، 
تكنولوجيا   .26 إلى  الحي  الكائن  مجالات  من  العولمة:  عصر  في  الأسرة  دينامية  مكي،  محمد  عباس 

 م. 2007صناعة الجينات، مجد المؤسسة الاج ماعية للدراسات والنشر وال وزي ، بيروت، 
لإج ماعي وممارسة الخدمة الإج ماعية، د.ط، عبد الحميد عطية، محمد محمود مهدلي، الإتصال ا .27

 . 2014المك ب الجامعي الحديث الأزاريطة، الإسكندرية، 
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الميلادي، .28 المنعم  شباب   عبد  مؤسسة  الناشر  اج ماعيا،  تنسيقا،  السن  وكبار  الشيخوخة  سيكولوجية 
 . 2014الجامعة،

 . 1992لامية،،)ب، د( ، الجامعة العالمية للعلوم الإس1عبد الهادي الفضلي: أصول البحث، ط .29
ط .30 البحوث،  إعداد  وطرق  العلمي  البحث  مناهج  الذنيبات،  محمود  محمد  بو وش،  منقحة،    4عمار 

 . 2007ديوان المطبوعات الجامعية، السا ة المركزية بن عكنون، الجزائر، 
الإنسانية، ط   .31 والعلاقات  الاتصال  يعقوب وجوزيف طبش، سيكولوجية  للنشر 1غسان  النهار  دار   ،

 . 1979وزي ، لبنان،  وال 
ط   .32 م صلا،  الإسلامي  الاعلام  الاخرين،  م   الاتصال  اس راتيجيات  محمود،  ناجي  دار 1فاروق   ،

 الأردن. -الفجر والنفائس للنشر وال وزي ، عمان
 . 2010فاطمة سعد أ مد بركات، علم النفس للمسنين، مركز الك اب للنشر، القاهرة  .33
 . 2004دار النهضة العربية، بيروت، لبنان، ، 1فاطمة مروة، الاتصالات المهنية، ط  .34
من وري،   .35 جامعة  والاتصال،  الاج ماع  علم  مخبر  الجماهيري،  الاتصال  إلى  مدخل  دليو،  فضيل 

 . 2003قسنطينة، 
الخالق .36 عبد  وتقارير    -فوزي  والمنهجيات  المفاهيم   ( العلمي  البحث  طرق  شوكت:  إ سان  علي 

 د. نهائية(، ب، ط، المك ب العربي الحديث، ب، 
 . 2009،1كامل علوان الزبيري، علم نفس الشيخوخة، النشر وال وزي  الوراق،ط  .37
محمد سيد فهمي، الرعاية الاج ماعية والنفسية للمسن، دار النشر وال وزي  المك ب الجامعي الحديث،   .38

 .2012الاسكندرية  
سكندرية، محمد سيد فهمي، الرعاية الاج ماعية وخصخصة الخدمات، المك ب الجامعي الحديث، الإ .39

 م. 2005
ط   .40 والمفاهيم،  الأسس  الاتصال  مبادئ  سلطان،  صا ب  وال وزي ،  1محمد  للنشر  المسيرة  دار   ،

 .2014الأردن، 
 . 2005، عالم الك ب، مصر، 1محمد عبد الحميد: البحث العلمي في تكنولوجيا ال عليم، ط .41
القواعد والمرا ل وال طبيق .42 ، دار وائل، )ب، 2ات، ط محمد عبيدات وآخرون: منهجية البحث العلمي 

 . 1999د(، 
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ط .43 الك ب،  عالم  والشركات،  العامة  المؤسسات  في  الإدارية  العلاقات  العطروزي،  فهمي  ،  1محمد 
 .1974القاهرة،  

منظمات  .44 في  والجماعي  الفردي  الإنساني  السلوك  دراسة  ال نظيمي:  السلوك  القريوتي،  قاسم  محمد 
 .2018ان،  ، دار وائل للنشر وال وزي ، عم 5الأعمال، ط  

 . 2010، دار الفجر للنشر وال وزي ، مصر،  1محمد منير  جاب، نظريات الاتصال، ط   .45
ال نظيمي، ط   .46 الاتصال  الجوهر،  ناجي  الم حدة،  1محمد  العربية  الامارات  الجامعي،  الك اب  دار   ،

2000. 
ال نظيمي في منظمات الاعمال، ط   .47 السلوك  العميان،  دار وائل  3محمود سليمان  للنشر، الأردن، ، 

2005. 
اللفظي، ط   .48 والغير  اللفظي  الاتصال  الف اح رضوان،  عبد  المصرية، مصر،  1محمود  الك ب  دار   ،

2012. 
ط .49 المعاصر،  الإعلام  لغة  واق   محمد  سناوي،  عمان،  1مصطفى  وال وزي ،  للنشر  أسامة  دار   ،

 .2011الأردن، 
 . 2004الشروق الدولية، القاهرة، مصر،، مك بة 4المعجم الوسيط، مجم  اللغة العربية، ط .50
ازارطية .51 الحديث،  الجامعي  المك ب  ط،  د  الاتصال،  علم  الى  مدخل  محمود،  طلعت    -منال 

 . 2001الإسكندرية، 
 . 2002، المك ب الجامعي الحديث، مصر، 1منال طلعت محمود، مدخل إلى علم الاتصال، ط  .52
ية، ترجمة، بوزيد صحراوي، کمال وشرف،  موريس أنجرس، منهجية البحث العلمي في العلوم الانسان .53

 . 2004سعيد سبعون، دار الفصية الجزائر، 
، المؤسسة الجامعية للدراسات 1الممارسة، ط    –الوظائف    –موسى خليل، الإدارة المعاصرة المبادئ   .54

 . 2011والنشر وال وزي ، بيروت، 
الجديد  .55 وال حديات  الدور  العولمة،  عصر  في  الاتصال  سنو،  الله  عبد  ط  مي  الجامعية  1ة،  الدار   ،

 .1999للنشر والطب ، لبنان،  
ط   .56 الجزائر،  وتطبيقي  نظرية  دراسة  المؤسسة  في  الاتصال  قاسيمي،  المطبوعات 2ناصر  ديوان   ،

 . 2011الجامعية، الجزائر، 
 الرسائل الجامعية: ❖
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 أطروحات الدكتوراه: 

ت النفسية والرضا عن الحياة  الاج ماعي وعلاق ه بكل من الحاجا  -سهاد سمير بدرة، الدعم النفسي   .1
المسنين   )  -لدى  النفسي  الارشاد  في  الدك ور  درجة  لنيل  ة  معد  ذويهمرسالة  الكبار  جامعة ارشاد   )

 . 2014دمشق كلية ال ربية، قسم الارشاد النفسي عام  
الجزائرية   .2 المؤسسات  في  الاتصال  واق   أجغيم،  نموذجا  -الطاهر  وباجي مخ ار  من وري  ،  -جامعة 

م والعلوم  رسالة  الإنسانية  العلوم  كلية  ال نمية،  اج ماع  علم  في  الدولة  دك وراه  درجة  لنيل  قدمة 
 .2005/2006الاج ماعية، جامعة من وري، قسنطينة، الجزائر،  

 رسائل الماجستير:

الحاج أ مد كريمة، العلاقات العامة داخل المؤسسة، دراسة  الة مؤسسة الصناعات النسيجية، مذكرة   .1
 .2010/ 2009ي علوم الاعلام والاتصال السامية، الماجس ير ف

الجزائر   .2 جامعة  الماجيس ر،  شهادة  لنيل  مقدمة  رسالة  للمسن،  النفسية  الصحة  راضية،  لكحل   اج 
2007-  2008 . 

 ارث صا ب محسن، الإعلام المرئي وأثره على ال نشئة الاج ماعية، رسالة ماجس ير )دراسة ميدانية   .3
 . 2005الآداب، جامعة بغداد، العراق، النجف الأشرف(، كلية 

عيسى بوكرموش، اس راتيجية الاتصال في الحملات الإعلامية، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجيس ير  .4
 . 2012/2013، 3في علوم الاعلام والاتصال، كلية الاعلام والاتصال، جامعة الجزائر  

مواطن، مذكرة ماجس ير منشورة في علوم  فاطمة الزهراء أمير علي، الإتصال بين الإدارة المحلية وال .5
 . 2011  -2010الإعلام والإتصال، جامعة الجزائر، الجزائر،  

قبايلي  ياة، إس راتيجية الاتصال الداخلي في المنظمة، رسالة ماجس ير في العلوم الاق صادية وعلوم   .6
أ مد  جامعة  ال جارية،  والعلوم  ال سيير  علوم  الاق صادية  العلوم  كلية  بومرداس،   ال سيير،  بوقرة، 

2007. 
مازن سليمان الحوش، الإتصال وتأثيره على تنظيم المؤسسة الإعلامية، مذكرة ماجس ير منشورة في   .7

 . 2006  -2005علم الإج ماع، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
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مغزاوي محمد، الاتصال الداخلي واثره في تحسين أداء العاملين في المؤسسة، رسالة ماجيس ير في   .8
، أبو القاسم سعد  2لاج ماع، تخصص ال نظيم والعمل، كلية العلوم الاج ماعية، جامعة الجزائر علوم ا

 .2021/ 2022الله، الجزائر، 

بدور محمود سعيد ) الرعاية النفسية المقدمة للمسنين بدور الإيواء بولاية الخرطوم واتجاهات المسنين   .9
 . 2008م م علم النفس، جامعة الخرطو نحوها ( رسالة ماجيس ر، قس 

خليفي مسعودة دار الأشخاص المسنين تقرير تربص، مركز تكوين الموظفين المخ صين ببئر خادم   .10
 . 2021الجزائر دورة  -

نايف العربية للعلوم الأمنية    فؤاد عبد المنعم أ مد، الأس اذ المشارك بقسم العدالة الجنائية يأكادمية .11
 .لحقوق المسنين وواجباتهم في الإسلام م  بيان الحماية النظامية لهم بالمملكة السعودية

 المجلات والمقالات: ❖
العلوم الاج ماعية والعلوم  .1 العلوم الاج ماعية والإنسانية، كلية  الحالة في  بوذراع، منهج دراسة  أ مد 

 م.  2001 -ه  1422الاج ماع، مجلة الإ ياء، العدد الراب ، باتنة، قسم علم  -الإسلامية 
أ مد ميلي سمية وآخرون، دور الاتصال الداخلي في تطوير الأداء الوظيفي في مؤسسة إتصالات   .2

 . 2018، جامعة بوضياف، المسيلة، 03الجزائر بالمسيلة، مجلة آفاق علوم الإدارة والاق صاد، العدد 
سياسة الاتصال الداخلي على تسيير النزاع في المؤسسة، مجلة شعاع   سامر سمية، العقاب كمال، أثر .3

 .2017، المركز الجامعي الونشريسي، تيسمسيلت، الجزائر،  02للدراسات الاق صادية، العدد 
، عدد 2الأمين بلقاضي، الاتصال الداخلي في المؤسسة، مجلة الحكمة للدراسات الاج ماعية، مجلد   .4

 . 2014، جامعة الجزائر، 3
عدد   .5 الإنسانية،  العلوم  مجلة  للمؤسسة،  داخل  الاتصال  بلقاضي،  بن  2الأمين  العربي  جامعة   ،

 . 2014مهيدي، ام البواقي، 
راب. بحشاشي، أثر تطبيق الاتصال الداخلي في تحسين أداء الموارد البشرية، دراسة ميدانية بمؤسسة   .6

 .2021، الجزائر، 3، العدد 4نقاوز، مجلة المنهل الاق صادي، المجلد –المصبرات الغذائية  
الجزائر   .7 اتصالات  بمؤسسة  الاق صادية  بالمؤسسة  الداخلي  الاتصال  أهمية  بعنوان  عائشة    –سلمان 

  09جامعة عبد الحميد بن بديس بمس غانيم الجزائر مجلة المالية والأسواق، المجلد    –وكالة مس غانيم  
 .2022، 01العدد 
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الأبن .8 تخلي  السد ان،  ناصر  بن  العدد  عبدالله  الإمام،  مجلة جامعة  الوالدين،  الرياض، 27اء عن   ،
 م. 1999 -ه 1420

العدد   .9 الأبحاث،  مجلة  المنظمة،  في  ال غيير  مقاومة  والظاهرة  الداخلي  الاتصال  خلوفي،  ،  2فايزة 
 . 2021جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 

 .2020يناير  ،1، المجلد 49مجلة دراسات الخدمة الإج ماعية والعلوم الإنسانية العدد  .10
ميلي ياسين، الاتصال الداخلي في المؤسسة الصحية الجزائرية، دراسة ميدانية بالمس شفى الجامعي   .11

 .2019، 48، العدد 23بن باديس، مجلة المعيار، مجلد 
 المواقع الإلكترونية: ❖
  على الساعة   2023  أفريل  11أطل  عليه يوم    HTTPS://WWW.ALJAZIRA.COMالجزيرة   .1

 قة. يدق  55سا و  15
المشاورات،   .2 ورقة  عن  موجز  المسنين،  رعاية  جودة  لمعايير  مق ر ة   Australianمراجعة 

Government Department of Health and Aged Care . 
  14سا و23على الساعة    2023ماي    2مشاكل المسنين الاج ماعية والنفسية، موق  خير اون لاين   .3

 دقيقة 
الأسري   .4 الانهيار  المنجد،  صال.  محمد  للشيخ  الرسمي    1415شوال    9  -  1الموق  
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 جامعة أكلي محند أولحاج
 -بويرةال-

 الاجتماعية والإنسانية العلوم كلية 
 قسم الإعلام والاتصال 

 تخصص اتصال وعلاقات عامة 
 : استمارة لدراسة استبيان بعنوان 

 
 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته:

 تحية طيبة وبعد: 

أخ ي   الفاضل  لنيل  أخي  ال حضير  اطار  في  تندرج  وال ي  الاس مارة  هذه  أيديكم  بين  نض   الفاضلة، 
شهادة الماس ر نيل شهادة الماس ر في علوم الإعلام والاتصال تخصص اتصال وعلاقات عامة، نرجو  

 منكم الإجابة على أسئلة الاس مارة بكل صدق وموضوعية. 

 بوض  علامة )×( في الخانة ال ي ترونها مناسبة. 

 ا نحيطكم علماً ان المعلومات ال ي س دلون بها س حظى بالسرية ولن تس خدم إلا لأغراض علمية بح ة. كم

 :إشراف الأستاذة         :من إعداد الطالبة

 فطيمة أعراب  د/ -       بن جيلالي نسيمة.   ❖
 بوطال ذهبية.  ❖
 شلابي رتيبة.  ❖

 

 2023/ 2022السنة الجامعية: 

 واقع الاتصال الداخلي بمؤسسة دار المسنين لولاية البويرة
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 البيانات الشخصية.

   أنثى      ذكر : الجنس -1

   سنة  31 -  26من      سنة  25-  20من  السن: -2

   سنة  41 –  37من      سنة  36 -  32من     
   سنة  42أكثر من   

 الحالة العائلية:  -3

  مطلق)ة(    م زوج)ة(     أعزب  ­
    أرمل)ة(    

   جامعي     ثانوي    م وسط  المستوى التعليمي:  -3

سنوات   20  -  10من      سنوات  10من سنة إلى   الخبرة المهنية في العمل: -4

   

   سنة  20أكثر من            

 المحور الأول: وسائل الاتصال الداخلي في مؤسسة دار المسنين  

 ما هي الوسائل ال ي تس خدمها في الاتصال الداخلي في المؤسسة: -1

   روني اتصال إلك    الهاتف   الاتصال المباشر 
أخرى  

اذكرها................................................................................... 
 .... 

 كيف هي العلاقات بينك وبين رئيسك وزملائك في العمل: -2

   جيدة     سنة    عادية      سيئة 
 هل ت واصل م  رئيسك و زملائك اثناء الأوقات الرسمية للعمل :  -3

   نادرا          أ يانا              دائما       
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 هل ت واصل م  رئيسك وزملائك خارج الأوقات الرسمية للعمل:  -4

   نادراً     أ ياناً     دائما

   ما هو نوع الاتصال الداخلي الاكثر ضرورية لإزالة الحواجز بين الموظفين:   -5

   الاتصال الغير رسمي     الاتصال الرسمي      

 ما هي طبيعة المعلومات ال ي تس قبلها من رئيسك في العمل: -6

    توجيهات     تعليمات     أوامر 

 ما مدى فاعلية الاتصال الداخلي بمؤسسة : -7

   جيدة      سنة           عادية            يئة      س

 المحور الثاني: عناصر ووظائف الاتصال الداخلي بمؤسسة دار المسنين : 

 موافق  الفقرة 
 معارض  معارض  محايد موافق  بشدة

 بشدة
      توجد صعوبات في اتصالك برئيسك في العمل.   -8
      ال ي تس خدمها الإدارة في عملية الاتصال الفعالة  الأدوات  -9

      يشكل الاتصال الداخلي عاملا رئيسيا لرف  مس وى أدائك -10
      يساهم الاتصال في تحسين أدائك وتعلم مهارات جديدة -11
      قرارات المؤسسة ت خذ بطريقة تشاورية  -12
      يسم. لك الاتصال الداخلي في  ل المشاكل -13

 المحور الثالث: واقع وأشكال الاتصال الداخلي بمؤسسة دار المسنين : 
 هل يساهم الاتصال الداخلي في مؤسس كم في تحقيق رضا المسنين:  -14
   نوعا ما     لا      نعم 
 بينكم وبين المسنين في مؤسس كم:  كيف ترى شكل الاتصال الداخلي -15

   تفاهم    تكامل     تعاون 
 ما هو نظام الاتصال الداخلي الأكثر اس خدامنا في مؤسس كم:  -16

 اتصال  نازل     اتصال صاعد    اتصال افقي
   كلهم    
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 ما هي أنشطة الاتصال الداخلي بينكم وبين المسنين بالمؤسسة:  -17
      أنشطة ترفيهية     و وارات مقابلات 

   ا ياء المناسبات الدينية والوطنية 
 هل يبادر مدير المؤسسة في تفاعل م  هذه الأنشطة:  -18
     سب النشاط     لا     نعم 
 ما هي طريق كم لإبلاغ المسنين بالأنشطة:  -19

 إعلانات  ائطية     مدير المؤسسة     شخصيا

  
أخرى  
................................................................. ................ .أذكرها:

 . 
 شكرا لتعاونكم. 
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Votre période d'utilisation temporaire de IBM SPSS Statistics va expirer 

dans 4598 jours.GET 

  FILE='C:\Users\Mon PC\Desktop\2 مسنين&.sav'. 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

CROSSTABS 

  /TABLES=الجنس BY 18س 16س 15س 14س 12س 9س 8س 7س 6س 2س  

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /CELLS=COUNT ROW 

  /COUNT ROUND CELL. 

Tableaux croisés 
 

Remarques 
Sortie obtenue 30-MAY-2023 16:43:54 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Mon 

PC\Desktop\ 2مسنين  &.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 
travail 

20 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur sont 
traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 
tableau sont basés sur toutes 
les observations avec 
données valides des plages 
spécifiées pour toutes les 
variables dans chaque 
tableau. 

Syntaxe CROSSTABS 
  /TABLES=الجنس BY 6س  2س  

  15س 14س 12س 9س 8س  7س
18س  16س  

  /FORMAT=AVALUE 
TABLES 
  /CELLS=COUNT ROW 
  /COUNT ROUND CELL. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,14 

Dimensions demandées 2 

Cellules disponibles 524245 

[Jeu_de_données1] C:\Users\Mon PC\Desktop\ 2مسنين  &.sa 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 
Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

2الجنس * س  20 100,0% 0 0,0% 20 100,0% 

6الجنس * س  20 100,0% 0 0,0% 20 100,0% 

7الجنس * س  20 100,0% 0 0,0% 20 100,0% 

8سالجنس *    20 100,0% 0 0,0% 20 100,0% 

9الجنس * س  20 100,0% 0 0,0% 20 100,0% 

12الجنس * س  20 100,0% 0 0,0% 20 100,0% 

14الجنس * س  20 100,0% 0 0,0% 20 100,0% 

15الجنس * س  20 100,0% 0 0,0% 20 100,0% 

16الجنس * س  20 100,0% 0 0,0% 20 100,0% 
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18الجنس * س  20 100,0% 0 0,0% 20 100,0% 

Tableau croisé 2الجنسَ*َس  

 
2س  

Total  جيدة  حسنة عادية  سيئة 

 Effectif 0 1 0 5 6 ذكر الجنس 

% dans  100,0 %83,3 %0,0 %16,7 %0,0 الجنس% 

 Effectif 1 5 5 3 14 انثى

% dans  100,0 %21,4 %35,7 %35,7 %7,1 الجنس% 

Total Effectif 1 6 5 8 20 

% dans  100,0 %40,0 %25,0 %30,0 %5,0 الجنس% 

Tableau croisé 6الجنسَ*َس  

 
6س  

Total  تعليمات اوامر  توجيهات تعليمات  اوامر 

 Effectif 0 1 4 1 6 ذكر الجنس 

% dans  100,0 %16,7 %66,7 %16,7 %0,0 الجنس% 

 Effectif 1 5 5 3 14 انثى

% dans  100,0 %21,4 %35,7 %35,7 %7,1 الجنس% 

Total Effectif 1 6 9 4 20 

% dans  100,0 %20,0 %45,0 %30,0 %5,0 الجنس% 

Tableau croisé 7الجنسَ*َس  

 
7س  

Total  جيدة  حسنة عادية 

 Effectif 1 4 1 6 ذكر الجنس 

% dans  100,0 %16,7 %66,7 %16,7 الجنس% 

 Effectif 5 6 3 14 انثى

% dans  100,0 %21,4 %42,9 %35,7 الجنس% 

Total Effectif 6 10 4 20 

% dans  100,0 %20,0 %50,0 %30,0 الجنس% 

Tableau croisé 8الجنسَ*َس  

 
8س  

Total موافق  محايد غير موافق  غير موافق بشدة 

 Effectif 1 4 0 1 6 ذكر الجنس 

% dans  100,0 %16,7 %0,0 %66,7 %16,7 الجنس% 

 Effectif 1 7 4 2 14 انثى

% dans  100,0 %14,3 %28,6 %50,0 %7,1 الجنس% 

Total Effectif 2 11 4 3 20 

% dans  100,0 %15,0 %20,0 %55,0 %10,0 الجنس% 

Tableau croisé 9الجنسَ*َس  

 
9س  

Total موافق جدا  موافق  محايد 

 Effectif 1 5 0 6 ذكر الجنس 

% dans  100,0 %0,0 %83,3 %16,7 الجنس% 

 Effectif 3 8 3 14 انثى

% dans  100,0 %21,4 %57,1 %21,4 الجنس% 

Total Effectif 4 13 3 20 

% dans  100,0 %15,0 %65,0 %20,0 الجنس% 

Tableau croisé 12الجنسَ*َس  

 
12س  

Total  موافق جدا  موافق  محايد غير موافق 

 Effectif 0 1 4 1 6 ذكر الجنس 

% dans  100,0 %16,7 %66,7 %16,7 %0,0 الجنس% 

 Effectif 1 3 9 1 14 انثى

% dans  100,0 %7,1 %64,3 %21,4 %7,1 الجنس% 

Total Effectif 1 4 13 2 20 

% dans  100,0 %10,0 %65,0 %20,0 %5,0 الجنس% 

ableau croisé َ14الجنسَ*َس  

 
14س  

Total نوعاما  نعم 

 Effectif 6 0 6 ذكر الجنس 

% dans  100,0 %0,0 %100,0 الجنس% 

 Effectif 11 3 14 انثى
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% dans  100,0 %21,4 %78,6 الجنس% 

Total Effectif 17 3 20 

% dans  100,0 %15,0 %85,0 الجنس% 

Tableau croisé 15الجنسَ*َس  

 
15س  

Total  تكامل و تفاهم تفاهم تكامل تعاون 

 Effectif 2 1 1 2 6 ذكر الجنس 

% dans  100,0 %33,3 %16,7 %16,7 %33,3 الجنس% 

 Effectif 2 2 7 3 14 انثى

% dans  100,0 %21,4 %50,0 %14,3 %14,3 الجنس% 

Total Effectif 4 3 8 5 20 

% dans  100,0 %25,0 %40,0 %15,0 %20,0 الجنس% 

Tableau croisé 16الجنسَ*َس  

 
16س  

Total كلهم  اتصال نازل  اتصال صاعد  اتصال افقي 

 Effectif 2 0 0 4 6 ذكر الجنس 

% dans  100,0 %66,7 %0,0 %0,0 %33,3 الجنس% 

 Effectif 1 2 1 10 14 انثى

% dans  100,0 %71,4 %7,1 %14,3 %7,1 الجنس% 

Total Effectif 3 2 1 14 20 

% dans  100,0 %70,0 %5,0 %10,0 %15,0 الجنس% 

Tableau croisé 18الجنسَ*َس  

 
18س  

Total حسب النشاط  لا نعم 

 Effectif 6 0 0 6 ذكر الجنس 

% dans  100,0 %0,0 %0,0 %100,0 الجنس% 

 Effectif 10 1 3 14 انثى

% dans  100,0 %21,4 %7,1 %71,4 الجنس% 

Total Effectif 16 1 3 20 

% dans  100,0 %15,0 %5,0 %80,0 الجنس% 

Fréquences 

Remarques 

Sortie obtenue 30-MAY-2023 14:18:46 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\Mon 

PC\Desktop\ مسنين

2&.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

20 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur 

sont traitées comme 

étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont 

basées sur toutes les 

observations 

comportant des données 

valides. 
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Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES= 17س  

  

/ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,02 

[Jeu_de_données1] C:\Users\Mon PC\Desktop\ 2مسنين  &.sav 

Statistiques 

   س17

N Valide 20 

Manquant 0 

17س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  45,0 45,0 45,0 9 مقابلات و حورات 

ترفيهية انشطة   5 25,0 25,0 70,0 

احياء المناسابات الدينية و 

 الوطنية

1 5,0 5,0 75,0 

انشطة  ترفيهيةو احياء  

 المناسبات الدينية 

5 25,0 25,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

Votre période d'utilisation temporaire de IBM SPSS Statistics va expirer dans 4598 jours. 

 

GET 

  FILE='C:\Users\Mon PC\Desktop\2 مسنين&.sav'. 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

FREQUENCIES VARIABLES= الخبرة المؤهل الحالة  العمر الجنس  

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 

 

emarques 

Sortie obtenue 30-MAY-2023 07:27:08 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\Mon 

PC\Desktop\ مسنين

2&.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

20 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur 

sont traitées comme 

étant manquantes. 
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Observations utilisées Les statistiques sont 

basées sur toutes les 

observations comportant 

des données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=  الجنس

 العمر الحالة المؤهل الخبرة 

  

/ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 

 

[Jeu_de_données1] C:\Users\Mon PC\Desktop\ 2مسنين  &.sav 

Statistiques 

 الخبرة المؤهل الحالة  العمر الجنس 

N Valide 20 20 20 20 20 

Manquant 0 0 0 0 0 

Table de fréquences 

 الجنس 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,0 30,0 30,0 6 ذكر 

 100,0 70,0 70,0 14 انثى

Total 20 100,0 100,0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  30سنة الى  20من  

 سنة

4 20,0 20,0 20,0 

  45سنة الى 30من 

 سنة

16 80,0 80,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

 لحالة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,0 15,0 15,0 3 اعزب 

 90,0 75,0 75,0 15 متزوج 

 95,0 5,0 5,0 1 مطلق

 100,0 5,0 5,0 1 ارمل

Total 20 100,0 100,0  

 المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  10,0 10,0 10,0 2 متوسط 

 45,0 35,0 35,0 7 ثانوي 
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 100,0 55,0 55,0 11 جامعي 

Total 20 100,0 100,0  

 الخبرة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 10اقل من  7 35,0 35,0 35,0 

 20سنوات الى  10من 

 سنة

10 50,0 50,0 85,0 

سنة 20اكثر من   3 15,0 15,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

FREQUENCIES VARIABLES= 19س 17س  5س 4س 3س 1س  

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 

 

Remarques 

Sortie obtenue 30-MAY-2023 07:28:19 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\Mon 

PC\Desktop\ مسنين

2&.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

20 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur 

sont traitées comme 

étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont 

basées sur toutes les 

observations comportant 

des données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=   3س 1س

19س 17س 5س 4س  

  

/ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 

 

Statistiques 

1س  3س  4س  5س  17س  19س   

N Valide 20 20 20 20 20 20 

Manquant 0 0 0 0 0 0 



 الملاحق 

117 

 

Table de fréquences 

1س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   االاتصال

 المباشر

16 80,0 80,0 80,0 

 95,0 15,0 15,0 3 الهاتف

اتصال  

 الكتروني 

1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

3س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 45,0 45,0 45,0 9 دائما 

 90,0 45,0 45,0 9 احيانا

 100,0 10,0 10,0 2 نادرا

Total 20 100,0 100,0  

4س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,0 15,0 15,0 3 دائما 

 60,0 45,0 45,0 9 احيانا

 100,0 40,0 40,0 8 نادرا

Total 20 100,0 100,0  

5س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  50,0 50,0 50,0 10 الاتصال الرسمي 

التصال غير  

 رسمي

10 50,0 50,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

19س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 70,0 70,0 70,0 14 شخصيا 

 95,0 25,0 25,0 5 مدير المؤسسة

عن طريق الموظفين 

 المتكفلين بيهم 

1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 

GRAPH 

  /BAR(SIMPLE)=COUNT BY العمر. 

Graphique 

Remarques 

Sortie obtenue 30-MAY-2023 07:28:43 

Commentaires  
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Entrée Données C:\Users\Mon 

PC\Desktop\ مسنين

2&.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

20 

Syntaxe GRAPH 

  

/BAR(SIMPLE)=COU

NT BY العمر. 

Ressources Temps de processeur 00:00:03,91 

Temps écoulé 00:00:01,19 

 

 
 

GRAPH/BAR(SIMPLE)=COUNT BY الخبرة. 

Graphiq 

 

Remarques 

Sortie obtenue 30-MAY-2023 07:29:01 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\Mon 

PC\Desktop\ مسنين

2&.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 
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N de lignes dans le 

fichier de travail 

20 

Syntaxe GRAPH 

  

/BAR(SIMPLE)=COU

NT BY الخبرة. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,72 

Temps écoulé 00:00:00,20 

 

 
GRAPH 

  /PIE=COUNT BY الجنس 

Graphique 

Remarques 

Sortie obtenue 30-MAY-2023 07:29:15 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\Mon 

PC\Desktop\ مسنين

2&.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

20 

Syntaxe GRAPH 

  /PIE=COUNT BY 

 .الجنس

Ressources Temps de processeur 00:00:00,39 

Temps écoulé 00:00:00,17 
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GRAPH 

  /PIE=COUNT BY  الحالة. 

Graphique 

Remarques 

Sortie obtenue 30-MAY-2023 07:29:34 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\Mon 

PC\Desktop\ مسنين

2&.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

20 

Syntaxe GRAPH 

  /PIE=COUNT BY 

 .الحالة

Ressources Temps de processeur 00:00:00,31 

Temps écoulé 00:00:00,16 
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GRAPH 

  /PIE=COUNT BY المؤهل 

Graphique 

Remarques 

Sortie obtenue 30-MAY-2023 07:29:52 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\Mon 

PC\Desktop\ مسنين

2&.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 

20 

Syntaxe GRAPH 

  /PIE=COUNT BY 

 .المؤهل

Ressources Temps de processeur 00:00:00,41 

Temps écoulé 00:00:00,16 
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