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 شكر و تقدير

  أأشكر الله العلي القدير الذي أأنعم علينا بنعمة العقل والدين .

ي عللٍْْ علَليٌم" سورة يوسف أ ية  ِّ ذل 76القائل في محكم التنزيل "وفوَْقَ كُل  

 قال رسول الله صلى الله عليه وسلْ

ن لم تجدوا ماتكافئون ليكم معروفا فكافئوه ،فا  ه به فادعوا له حتى تروا )من صنع ا 

 أأنكم كافأأتموه ( رواه أأبو داوود 

ندين بجزيل الشكر للأس تاذة الدكتورة "جورديخ مليكة" التي تفضلت علينا 

لم تبخل علينا بالنصح والتوجيه فجزاها الله ك بالا شراف على هذا العمل ، و

نجاز هذا البحث المتواضع .  خير على مساعدتها لنا في ا 

لى الأساتذة الذين تفضلو تحية شكر وت ا بقراءة هذه المذكرة ومناقش تهاقدير ا 



 ايــــمــــان

 ـــــــــــــــــداءـــــــــــــــــــــــإهــــــــــــــــــــ
حْمنِِ اللِِ بسِْمِِ حِيمِِ الرَّ  الرَّ

هُ عَمَلَكُمْ وَرسَُولُهُ وَالْمُؤْمِنُونَ   وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيرَىَ اللََّ

ِصدقِاللِالعظيم

 ..بذكره إلا اللحظات تطيب ولا.. بطاعته إلا النهار يطيب ولا بشكره إلا الليل يطيب لا إله

 . جلاله جل الل

 الأمة ونصح..الأمانة وأدى الرسالة بلغ من إلى

 "وسلم عليه الل صلى محمد سيدنا" العالمين ونور الرحمة نبي إلى

 ستمضي طالت ومهما ، ككذل تكون أن المفترض من وليس سهلة تكن لم..الرحلة انتهت
 العمل هذا أتمم الل وبعون الآن أنا وها ومرها بحلوها

 حفظه أبي له لسجدت الل لغير السجود كان لو الذي الى.. أجلي من وكافح رباني من الى هذا عملي أهدي

 . الل

 فرعا لها كنت التي الأصيلة الشجرة الى.. ممتعا بها ولقائي منتجعا بحضورها الدنيا أرى جعلتني من الى

 . غاليتي أمي

 "فرح ، ملاك ، سيدعلي ، مريم ، هاجر" إخوتي منزلي ورود الى

 بخطوة خطوة الحلم نحو معي سار من.. دربي رفيق الى
 ذكرياتنا تحمل ستظل مذكرتنا ، الدراسة من سنوات خمس معي تشاركت من ، الرحلة ورفيقة صديقتي الى

 "فريال"  معا ِ قضيناها التي
 الل رحمها الطاهرة جدتي حرو الى
سهوا ِ ذاكرتي من سقط من كل الى



 فــــريــــال

ِإهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء
 يدي بين الآن فرصتي ، حلما بالأمس كان ما تحقق الإجتهاد و الجد سنوات بعد الصالحات تتم بنعمته

 . المنتهى طيب و الطريق يسر و البدء هيأ لله الحمد ، النجاح و التمام و البلاغ على حامدة للمولى لأتضرع

 أنا ها القلب سيد يا   ، المبتغى لنيل الأمام نحو قدما يدفعني كان من إلى مقابل، بلا العطاء و السند أبي  
 خير عني الل جزاك غرسك، طيب و جهدك ثمرة ترى حتى هذا المتواضع عملي أهديك و بوعدي أفي

 .عمرك يف أطال و الدارين في الجزاء

 توافي لا المعاني كل و لساني ألفاظ كل حبيبتي ، توفيقي مفتاح و دربي عنوان دعواتها كانت لطالما أمي

 . القدم تحت جنة تملكين من يا جنتي دمتي حقك،

 ،"العناء تستحق الجبل فقمة"  وصلت قد ها و سأصل أنني يقين على كان من هو الإستمرار و القوة جدي 

 .هرعا و الل حفظه

 .لي سندا و عزتي دمتم " حفيظة و المؤمن عبد و أمين محمد" إخوتي الحياة في قوتي و عوني هم من إلى

   الل بفضل سنتخرج نحن ها مره و بحلوه العمل هذا معي تشاركت و رافقتني التي صديقة إلى

 . "إيمان" صداقتنا الل أدام

. عملال هذا أهدي كلماتي تسعه لم و صدري وسعه من كل إلى
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 مقدمةال
ل مختلفة أحدثت تطورا و تحولا كبيرا في المجتمعات ، بدءا شهد الإنسان عبر التاريخ مراح   

وصولا لعصرنا الحالي و هو مجتمع المعلومات الذي  بالمجتمع الزراعي مرورا بالصناعي و
أصبح يعتمد بشكل أساسي على التكنولوجيا ، و شبكات التواصل الاجتماعي التي تعد من بين 

خيرة  أي مواقع التواصل الاجتماعي و بشكل أحدث منتجات الأنترنت بحيث ساهمت هذه الأ
 .   كبير في تسهيل إمكانية التواصل الإنساني و الحضاري 

و من أهم هذه المواقع موقع "الفايسبوك" الذي يعتبر واحد من أبرز الإبتكارات التكنولوجية في 
ى مدى سنوات عصرنا هذا ، يتنامى يوما بعد يوم دوره و أهميته  في حياة الفرد و المجتمع، فعل

قليلة فقط نجح في بناء شعبية هائلة واسعة النطاق بفضل البيئة الإفتراضية الديناميكية التي تتيح 
للشباب بناء شبكات إجتماعية قوية ، و بفضل الوظائف و الميزات التي يتميز بها من أهمها 

بعضهم و مع الصفحات و المجموعات التي فتحت الباب على المستخدمين من أجل التفاعل مع 
ما ينشر من مضامين و محتويات هذه الصفحات التي تعددت معها المواضيع منها السياسية ، 
الإجتماعية ، تثقيفية و إخبارية و غيرها ، و بهذا فقد بادر الكثير بإنشاء صفحات فردية 

ما أوصفحات للشركات و المنظمات من بينها الوكالات الداعمة لسياسة تشغيل الشباب لنشر كل 
هو جديد عنها ، و إنشاء مجموعات للمناقشة المواضيع ذات صلة بها كمجموعات تخص منحة 

 البطالة  .

اسة تشغيل و في هذا السياق سنحاول من خلال دراستنا هذه معرفة دور الفيسبوك في تفعيل سي
 .الشباب بالجزائر

 ي : وعلى هذا الأساس فقد قسمنا دراستنا إلى ثلاثة اطر نلخصها في ما يل

حيث قمنا فيه بالتعريف بموضوع الدراسة من حيث تحديد مشكلة  الإطار المنهجي للدراسة:
الدراسة وطرح التساؤل الرئيسي والتساؤلات الفرعية ، وأهدافها و أسباب إختيار الموضوع وأهميته 

المتبعة  ، وعرض الدراسات السابقة و التعليق عليها وتحديد المفاهيم ، ثم قمنا بتقديم المنهجية
في هذه الدراسة من حيث المنهج ونوع الدراسة ،أداة جمع البيانات ومجتمع البحث مع شرح العينة 

 المختارة وفي الأخير الصعوبات التي واجهتنا في الدراسة .

 قسمناه إلى محورين . الإطار النظري للدراسة :
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  : ى نشأة وتطور الفيسبوك إلفيه كان بعنوان ماهية الفيسبوك ، حيث تطرقنا المحور الأول
، خصائصه ، دوافع إستخدامه ، إحصائياته بالإضافة إلى أهم ميزاته التي تتمثل في الصفحات 

 و المجموعات و آليات التواصل فيهما .
 : بعنوان سياسة التشغيل في الجزائر ،  عالجنا فيه إلى تعريف سياسة التشغيل  المحور الثاني

ها و مبادئها ، أبعادها و أهدافها ، تحديات ومعوقات نجاحها و في الجزائر ، تاريخها ، أنواع
أهم الوكالات الوطنية لسياسة تشغيل الشباب، مع الإشارة إلى أمثلة عن صفحات ومجموعات 
الفايسبوك الداعمة لسياسة التشغيل ، و كجزء ثاني من المحور خصصناه لمنحة البطالة في 

ظهورها في الجزائر ، إحصائياتها ، أهدافها ، طرق ومراحل الجزائرحيث تناولنا تعريفها ، تاريخ 
 التسجيل فيها ، شروط الإستفادة منها و عقوبات التزوير وحالات سحبها .

 : الذي يمثل إسقاطا للجانب المنهجي حيث قمنا بوصف الجداول  الإطار التطبيقي للدراسة
 راسة . و تحليلها والتعليق عليها ثم استخلصنا النتائج العامة للد
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 : الاشكالية .1
تعد ظاهرة البطالة إحدى المشااااكل التي تواجهها و تعاني منها معظم دول العالم ، بإختلاف     
جتماعية . و لعل أساااوء و أبرز سااامات هذه صاااادية و الإقتتوياتها و أنظمتها الساااياساااية ، الإمسااا

زايد المساااااااااااااااتمر في عدد الأفراد العاطلين عن العمل الذي يعتبر هذا الأزمة هي تفاقمها ، أي الت
الأخير و مما لا شك فيه المحور الأساسي لبناء مستقبل الفرد و المجتمع ، لكن دائما ما كانت 
الدول تسعى لتحقيق قفزة نوعية في قطاع العمل و الشغل و تلجأ لوضع سياسات فعالة لتطوير 

 تقليص نسب البطالة.  و تعزيز إقتصادها الوطني و
و  ،و الجزائر على غرار العديد من الدول عانت و لازالت تعاني هي كذلك من هذه الظاهرة 

مرورها بالعشاارية السااوداء و و هذا راجع لعدة أسااباب كضااعف و هشاااشااة إقتصااادها من جهة ، 
علتها و غيرها من الأساااااااااااااااباب التي ج ،هيمنة القطاع العام على القطاع الخاص من جهة أخرى 

 عاجزة عن خلق مناصب شغل كافية للقوى العاملة بالأخص فئة الشباب .
بإنتهاج و من أجل التصدي لهذا الوضع قامت الحكومة الجزائرية منذ الإستقلال إلى يومنا هذا  

متصاااااااص نساااااابة البطالة و التخفيف منها، بإعتمادها على عدد من جملة من الإسااااااتراتيجيات لإ
ما يتعلق بالتشااااغيل ضاااامنها  من طياتها سااااياسااااات لدعم تشااااغيل الشااااباب الآليات التي تحمل في

على تنظيم ساااوق الشاااغل  كذلك ما يعمل وجتماعي ، المباشااار،الدعم على الإدماج المهني و الإ
و تسااايير العرض و الطلب ، تشاااجيع الشاااباب على خلق مشساااساااات و مشااااريع مصاااغرة و تقديم 

التقليدية ، تنمية روح المقاولاتية و غيرها ، لكن إعانات لها لخلق فرص عمل ، دعم الصااناعات 
كلها سااااااااااااااياسااااااااااااااات لم تحقق ذلك الهدف المرجو منه ألا و هو التحكم في هذه الظاهرة ، و بهذا 

الهدف منه هو التخلص من بعض السياسات السابقة  بمشروع  جديد 2022عادت الجزائر سنة 
من طرف رئيس  يعتبر خطوة جريئة جدا، إذ أن نص منحة البطالة و تعويضاااااها بمنحة البطالة 

 دولة الجزائر .

موضوع بإعتباره  ونة الأخيرةالآ و نظرا للإهتمام الكبير الذي حظي به موضوع تشغيل الشباب في 
هي فئة الشباب، أصبح ضمن الأطباق الأساسية التي تحرص كل يخص أهم فئة في المجتمع  و 

ليها كلاسيكية كانت مثل إذاعة ، الصحف وسائل الإعلام على تقديمها و تسليط الضوء ع
تشكل حاليا مجالا خصبا ومهما  أضحتالمكتوبة... ، أو رقمية كمواقع التواصل الإجتماعي التي 
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للبحث في حقل علوم الاعلام و الاتصال ، فقد فرضت نفسها كوسائل جديدة للإتصال لما تمتاز 
ستخدام عبر العالم ، لتصبح بذلك به من خصائص وسمات جعلتها الأكثر إنتشارا من حيث الإ

أحد أهم المصادر تزويدا بالأخبار والمعلومات ، كما أنها غيرت سيرورة عملية الإتصال و بات 
لها تأثيرا قويا في تشكيل الآراء و تعبئتها على الصعيد المحلي و العالمي في الكثير من القضايا 

ذي يعد أحد أهم وأشهر هذه المواقع , لإحتلاله و المواضيع . و يأتي في مقدمتها موقع الفيسبوك ال
بحيث فاق عدد مستخدميه  المليار و نصف  .ولى من حيث الإنتشار والإستخدام المراتب الأ

، 1مليون مستخدم  25.43عددهم حوالي  مليار نشط في العام الواحد ، و بالنسبة للجزائر بلغ
حياة الأفراد وحتى المشسسات التي  وذلك بما يتوفر عليه من خدمات التي فرضت وجوده في

  فيهان أجل تطوير أداء عملها سعيا م استخدامهدمجت هذا الموقع في هياكلها وأعمالها و 
تها في ر االمواقع من خدمات لضمان حسن إد هذه هما توفر للوصول إلى أهدافها ، و توظيف 

فاهيم مرتبطة بالمشسسة ، العالم الافتراضي ، الذي اصبح له وزن كبير في التأثير على عدة م
ها الداخلية و الخارجية كحلقة وصل بينها وبين جماهير  لاستخدامهفالفيسبوك جذب المشسسات 

لتسهيل وصول المعلومات و الأخبار الى اكبر قدر ممكن من المعنيين ، تحسين خدمة  فيهاسعيا 
اتهم كذلك مساعدتهم العملاء مثل استخدام الصفحات الخاصة للرد على انشغالاتهم و استفسار 

تربطها بجماهيرها  على حل المشاكل التي تواجههم دون التنقل الى المشسسة لتطوير العلاقات التي
، و خير دليل على ذلك هو وكالات التشغيل بالجزائر التي اتخذت الفايسبوك كأداة فعالة لإيصال 

ل سريع وسهل ، كنشر كل ما يتعلق بها من معلومات و أحداث إلى الشباب عبر صفحتها بشك
 خالوظائف الشاغرة ، مع توفير معلومات عن الفرص الوظيفية المتاحة وشروط التقدم لها...إل

 ومن خلال ما تقدم يمكن طرح الإشكالية التالية:
 ؟بالجزائرما مدى مساهمة الفايسبوك في تفعيل سياسة تشغيل الشباب  

  لة الفرعية:و تندرج تحت هذه الإشكالية مجموعة من الأسئ  -2
 ما هي عادات و أنماط إستخدام شباب ولاية البويرة للفايسبوك ؟  .1
 ؟ في الفايسبوك مدى مرئية منحة البطالة للشباب العاطل عن العمل ما .2

                                                           

، 17: 49، على الساعة  02/07/2023، تاريخ التصفح موقع الشروق أونلاين  1
https://www.echoroukonline.com 
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 دور في تفعيل سياسة تشغيل الشباب بولاية البويرة ؟ ماهو .3
 أسباب إختيار الموضوع :     -3 
عدة دوافع و عموما يمكننا تقسيمها إلى أسباب خاصة يرجع إختيارنا لموضوع الدراسة إلى  

 بالموضوع بحد ذاته و أسباب أخرى ذاتية متعلقة بالشخص الباحث : 
 أسباب موضوعية :  
 ناولت هذا الموضوع فقد تناول الباحثون الفايسبوك من حيث الدور نقص الدراسات التي ت

أي عدم وفرة أبحاث حول  ،ن الشغللا أنه لم يتم ربطه بميداوالتأثير في شتى المجالات إ
 .بالجزائريل سياسة تشغيل الشباب الدور الذي يشديه الفايسبوك في تفع

  المعالجة من عدة أوجه كما يمكن مواصلة البحث فيه الطرح و موضوع واسع و متشعب في
 لحداثته و قابل لتوليد أفكاره .

  البطالة التي تعد سياسة جديدة أن الموضوع تناول منحة و إثراء المكتبة بمرجع جديد خاصة
 في الجزائر.

 أسباب ذاتية :   
  كوننا من المستخدمين الدائمين لموقع الفايسبوك شكل لدينا دافع نحو الوقوف على

 الإستخدامات المتعددة لهذه المنصة الاجتماعية . 
 اب.هتمام و الرغبة في دراسة هذا الموضوع لإرتباطه بأكثر فئة مهمة ألا و هي الشبالإ 
  معايشة الواقع كوننا طلبة مقبلين على الحياة المهنية، كما قد نكون من بين المستفيدات من

 إحدى هذه السياسات.
 أهداف الدراسة :   -4
  إن لكل دراسة علمية مهما كان ميدانها أو مجالها أهداف و مساعي معينة لتحقيقها، و بهذا

 ي:سنقدم  تلخيص و إيجاز لأهداف دراستنا في ما يل
 بالجزائر إظهار مدى مساهمة موقع الفايسبوك في تفعيل سياسة تشغيل الشباب. 
  المتعلقة بموضوع منحة تقييم و تحليل دور و فعالية الفايسبوك في إبلاغ الرسالات الإعلامية

 إلى المجتمع. البطالة 
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 ى تسليط الضوء على حلقة من حلقات الإعلام الجديد و آفاقه الواسعة والتعرف على مد
 إنتشار هذا الموقع في أوساط الشباب و إستخدامه لإقتناء المعلومات و الأخبار. 

 إبراز القيمة المضافة لإستخدام الفايسبوك من قبل الوكالات الداعمة لتشغيل الشباب . 
  "التعرف على السياسات التي إنتهجتهم الدولة الجزائرية، و تسليط الضوء على" منحة البطالة

 الجديد المتخذ في الجزائر.  المعلومات عنها بإعتبارها القرارو إحاطتهم بلإفادة الشباب 
 ةبمنحة البطالعن مدى تفاعل و إهتمام الشباب " الكشف" . 
 أهمية الدراسة :  -5

 من المعروف أن البطالة من أكبر وأخطر المشكلات الإقتصادية التي تعاني منها كل دول العالم
 دية، وهي تتميز بأنها مشكلة متجددة وتحتاج إلى العمل والجهدعلى اختلاف وضعياتها الإقتصا

المتواصل للتعامل معها، وبالتالي لابد من دراسة السياسات التي تعمل على محاربتها بصفة دائمة 
شي الظاهرة وتخفيف و مستمرة ، ومدى سعي الدولة الجزائرية لإتباع هاته السياسات للتقليل من تف

الموضوع يمس الشريحة الكبرى في المجتمع الجزائري التي تعد طاقة  لى كون إمنها ، إضافة 
ومنه فقد ساهمنا في تعريفه بهذه السياسات خاصة سياسة منحة البطالة المستقبل وهي فئة الشباب 

 .عيل سياسة التشغيل بالجزائرك في تفموقع الفيسبو  و دور  أهمية عطاء فكرة شاملة عنإ مع ، 
  الدراسات السابقة : -6

تحظى المواضيع المتعلقة بالفايسبوك و سياسات تشغيل الشباب إهتماما كبيرا من قبل الباحثين 
كطلبة و أساتذة  لذا نجد أن العديد من الدراسات كمذكرات، مقالات، مجلات... و غيرها تناولت 

 :مع الإشارة إلى أبرز ملامحها هذه المواضيع ، و بهذا سنعرض البعض منها
 صة بالفايسبوك :الدراسات الخا -
 : الدراسة الأولى 

بعنوان دور شبكة الفايسبوك في  2016_  2015دراسة لرمول مريم و قلول غزلان ،  سنة  
كة تفعيل التكافل الاجتماعي داخل المجتمع الجزائري " دراسة ميدانية على عينة من مستخدمي شب

 :التالي  و التي طرح فيها التساؤل الرئيسيالفايسبوك بمدينة أم بواقي 
 ي تلعبه شبكة الفايسبوك في تفعيل التكافل الإجتماعي داخل المجتمع الجزائري؟ ذما هو الدور ال

 و يندرج تحت هذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية :



 …الإطـــار المـنهجــي 

 
9 

 

 ما هي عادات و أنماط إستخدام الشباب الجزائري لشبكة الفايسبوك ؟  (1
 الفايسبوك ؟ لشبكة  ما هي دوافع إستخدام الشباب الجزائري  (2
 ماهي الإشباعات المحققة من إستخدام الشباب الجزائري لشبكة الفايسبوك ؟  (3
 كيف ساهمت شبكة الفايسبوك في تفعيل التكافل الإجتماعي لدى الشباب الجزائري ؟  (4
 هل نجحت شبكة الفايسبوك في تفعيل التكافل الإجتماعي داخل المجتمع الجزائري ؟  (5
ة الفايسبوك في تفعيل حاولة التعرف على مدى مساهمة و نجاح شبكهو:  م و كان الهدف منها 

جتماعي داخل المجتمع الجزائري و التعرف على أنماط و دوافع إستخدام الشباب التكافل الإ
 الجزائري لشبكة الفايسبوك .

مفردة من مستخدمي موقع الفايسبوك من الشباب  100أما بالنسبة لعينة الدراسة فقد طبقت على 
و تم إختيارها بطريقة العينة العشوائية البسيطة، أما الأداة المعتمدة ، زائري بمدينة ام البواقي الج

في هذه الدراسة هي إستمارة الإستبيان و الملاحظة المقننة لجمع البيانات وفق منهج المسح 
 الوصفي ، و كان من أبرز نتائجها ما يلي : 

 56%ايسبوك لأكثر من ثلاث سنوات بنسبة أن أغلب أفراد العينة يستخدمون موقع الف   . 
  45بينت أن الإشباعات التي يلبيها موقع الفايسبوك للشباب هي إشباعات ثقافية بنسبة%  

بينت أن غالبية المبحوثين يتفاعلون مع الأصدقاء عبر موقع الفايسبوك من خلال الدردشة 
 .   %36،73نسبة 

  أن الحملات الخيرية ساهمت في نشر التكافل  من المبحوثين يرون   %88و توصلت إلى أن
 الاجتماعي عبر موقع الفايسبوك داخل المجتمع الجزائري . 

  : الدراسة الثانية 
جتماعي ) الفايسبوك( في تحسين الخدمة العمومية دراسة ميدانية على دور مواقع التواصل الإ

 2019_ 2018ف ، سنة عينة من مستخدمي صفحة أونساج مسيلة ،  للطالب حجاب عبد الرؤو 
 قد طرح التساؤل الرئيسي التالي :  ، و

كيف تساهم الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب فرع المسيلة في تحسين خدمتها العمومية عبر 
 الفايسبوك ؟ 

 و قد تفرع عن التساؤل الرئيسي الأسئلة الفرعية الآتية :
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 وك أنساج مسيلة ؟ ما هي عادات و أنماط إستخدام الشباب لصفحة الفايسب (1
 ما هي دوافع إستخدام عينة الدراسة لصفحة الفايسبوك أنساج مسيلة ؟  (2
 هل تساهم صفحة الفايسبوك أنساج مسيلة في التعريف بالخدمات التي تقدمها الوكالة ؟  (3
 أحيطت هذه الدراسة بمجموعة من الأهداف من بينها:  
  ة الخدمية ) وكالة دعم تشغيل الشباب جتماعي في المشسستبيان أهمية مواقع التواصل الإ

 فرع المسيلة( . 
   تسليط الضوء على تفاعلية المستخدمين للخدمة العمومية المقدمة من طرف وكالة دعم و

 تشغيل الشباب فرع المسيلة عبر صفحتها على مواقع التواصل الاجتماعي . 
  فردة من المستفيدين من م 100و تمثلت عينة الدراسة في عينة قصدية أو "عمدية"  قوامها

جهاز الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب فرع المسيلة ، أما الأداة فقد إعتمد الطالب على 
 : ذا توصل بهم إلى النتائج التاليةالإستبانة لجمع البيانات وفق المنهج الوصفي ، كل ه

  و ة لمشسسلتكون همزة وصل بين صورة اوجدوا أن الوسائل الجديدة حققت فوائد عديدة
و  الخدمات العمومية التي تقدمها و ذلك من خلال الإتصال الدائم و الإستجابة الفورية

جل علاقة تبادلية تستطيع من خلالها المشسسة أن تحصل أالخدمات من  التواصل في عرض
 على رجع الصدى الفوري بين المتلقين و المتعاملين معها .

 ي أي الفايسبوك له دور في تفعيل الخدمة العمومية جتماعأن لموقع التواصل الإا نتجو تو اس
من خلال إعتماد عينة الدراسة على صفحة أنساج مسيلة بدرجة كبيرة جدا الأمر الذي سهل 

 لتحقيق الخدمة العمومية للمشسسة بالنسبة لزبائنها . 
  امين فعال يقومون بإنتقاء و مراقبة جميع المضن المبحوثين هم جمهور نشط و أإلى و توصلوا

الموجودة في الوسط الإفتراضي بحيث أنهم يتفاعلون مع مضامين صفحة أونساج مسيلة و 
 اعتبروها كمصدر للمعلومة .

 الدراسات الخاصة بسياسة تشغيل الشباب : -
  ولىالدراسة الأ  : 
الجزائر دراسة  بعنوان تقييم سياسات التشغيل فيمة و دادو حسناء" الدراسة ل "رابحي س     

 : وقد طرحت إشكالية الدراسة كالتالي 2019_2018ية أدرار ، سنة حالة ولا
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 -2012خلال الفترة في الجزائر ظاهرة البطالة نجاعة سياسات التشغيل في الحد من ما مدى
2012 

 : الإشكالية الرئيسية الى الأسئلة الفرعية الموالية وتتفرع 
 التشغيل والبطالة ؟ة التي ترتكز عليها كل من سياسة المفاهيميالأسس  هيما 
 مشكل البطالة ؟ لمعالجةعة من طرف الدولة في ميدان التشغيل متبالسياسات ال هيما 
 ؟ 2019_2012الفترة خلال  تطورات الطلب والعرض في الجزائرهم أ ي هما 
 و هدفت هذه الدراسة إلى :  
 لة. إلقاء الضوء على سياسات التشغيل في الجزائر و بيان أثرها في مكافحة البطا 
  فهم كيفية تأثير السياسات المنتهجة من الدولة و مدى إستجابتها لتطورات العرض و الطلب

 في سوق العمل . 
 2018_2012خلال فترة  معرفة دور سياسة التشغيل في التقليل من معدل البطالة . 
  و إصلاح سياسات التشغيل التي تستجيب لمختلف التغيرات و الأزماتالعمل على تحسين . 
 النتائج التي تم المنهج المعتمد في هذه الدراسة هو المنهج الوصفي و التاريخي ، أما  و

 : الوصول إليها هي
  فشل سياسات التشغيل المعتمدة من طرف الحكومات المتعاقبة على توفير مناصب شغل

 دائمة مع تنامي ظاهرة العمل المأجور المشقت . 
 ستوى سوق الشغل . عدم وجود توازن بين العرض و الطلب على م 
  هناك علاقة عكسية بين معدل البطالة و معدل التشغيل و هو ما يعني إمكانية إنخفاض

  معدلات البطالة مستقبلا إن كان الاقتصاد الوطني قدرة على خلق مناصب شغل .
 ثانيةالدراسة ال : 

في الجزائر  بعنوان "سياسات التشغيل 2019_  2018دراسة الطالبة سعدية زايدي ، سنة      
 : تمحورت إشكالية الدراسة حول التساؤل التاليدراسة سوسيولوجية للأمن الوظيفي" 

 ائر على تحقيق الأمن الوظيفي للعاملين ؟ كيف تساهم سياسات التشغيل المعتمدة في الجز 

 : فرضيات الدراسة كالتالي 
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معتمدة في الجزائر على تساهم الجوانب التنظيمية لسياسات التشغيل ال : الفرضية الرئيسية -
 : تحقيق الأمن الوظيفي للعاملين

تساهم طبيعة عقد العمل في تحقيق الاستقرار الوظيفي للعامل  : الفرضية الفرعية الأولى -
 داخل المشسسة .

شسسة في تحقيق الرضا الوظيفي يساهم الأجر المقدم داخل الم : الفرضية الفرعية الثانية -
 ندماج المهني للعامل .والإ

لتزام تساهم الخدمات الإجتماعية المقدمة على تحقيق الإ : الفرضية الفرعية الثالثة -
 التنظيمي للعامل .

 لى : إالدراسة  هدفت و  

 .إلقاء الضوء على سياسات التشغيل في الجزائر ودورها في تحقيق الأمن الوظيفي 

 من الوظيفي من نعكاساتها على الأإقع سياسات التشغيل في الجزائر و و التعرف على وا
 خلال التركيز على نماذج من آليات التشغيل المعتمدة في الدولة الجزائرية.

اعتمدت الباحثة في اختيار العينة على نوعين عينة قصدية ثم عينة حصصية على المقبلين على 
والوكالة  DASختيار عينة من مديرية النشاط الاجتماعي إالنوع من السياسات ، فقد قامت ب هذا

، الوكالة الوطنية للتشغيل  3255مديرية النشاط الاجتماعي  : كما يلي ANEMوطنية للتشغيل ال
، ولكبر مجتمع الدراسة الذي يقدر بالآلاف فقد  5638، مجموع المديرية مع الوكالة  2383

على  دوات فقد إعتمدت، أما الأ 282لى من المجموع الكلي فتحصلت ع % 5اعتمدت على 
لوصفي ، وكان أبرز جلات و الوثائق و الإستمارة لجمع البيانات وفق المنهج االمقابلة ، الس
 :نتائجها مايلي

  أن هناك نوع من عدم الإستقرار والأمن لدى هشلاء العمال المتعاقدين إذ يرون طالما أنهم
مرتبطين بعقد العمل فإن ذلك لا يبعث الراحة والأمان لأنهم غير مستقرين فهم مهددون 

لأنه كلما ي أي لحظة ، وهذا مايشدي إلى عدم الشعور بالأمن الوظيفي للعمال بالطرد ف
لمتعاقدين متميزة بالإستقرار كلما كان مستوى اللاأمن أكبر وزاد لكانت الوضعية المهنية 

مستوى عدم القدرة على التنبش بالمستقبل المهني لهذه الفئة المهددة بفقدان منصب عملها 
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من المستوى جتماعية الناتج م ينظرون بتواضع إلى مكانتهم الإهفي أي وقت، مما يجعل
جتماعي دى المبحوثين ولدى محيطهم الإجتماعي لهذه الصيغة لالمتدني من القبول الإ

ما يصاحبها من أجر لإرتباطه بعقد عمل مشقت بعد أن تعودنا على مناصب عمل دائمة و 
  .جتماعية دائمةإمضمون وحماية 

 ئم للجهد وهناك نوع من الرضا وهذا راجع لملاءمته للأيام المحددة أما الأجر فهو ملا
لأنهم لا يقومون بالعمل طيلة أيام الأسبوع فهم يمارسون أعمالا موازية ويقومون بالجمع 

وتدني ، بين نشاطين مهنيين لعدم استقرار الأجر واستمراريته نتيجة لوضعياتهم المهنية 
هذا ما يشثر على قوة انتهاجهم المهني والاجتماعي  ،اتالدخل وحرمانهم من المنح والعلاو 

   .لأن الأجر محدد من محددات المكانة الاجتماعية وعامل من عوامل الاستقرار الاجتماعي

 ستفادة من الخدمات إلمقدمة تم التوصل بأنه ليس هناك جتماعية او بالنسبة للخدمات الإ
وامل الشفاء، لكن رغم هذه الظروف والعجتماعية والتأمين الصحي لا يزيد عن بطاقة لإا

  .ستمرار بالمنظمةلتزامه ورغبته بالبقاء والإإلم تنعكس على أدائه ومن ثم 

 :التعليق على الدراسات السابقة 

 الأولى الفايسبوك"  المستقل "و التي تتناول المتغير دراستنا بالنسبة للدراسات المشابهة ل
جدنا و  "حجاب عبد الرؤوف"،لثانية للطالب و ا  ن"" لرمول مريم و قلول غزلا للطالبتين 

" إستخدام جمع البيانات و هي مع دراستنا في  الدراستين تشابهانتشابهت أن هاتين 
عينة عينة في إستخدام  إتفقت الدراسة الأولى مع دراستنا فيكما  ."استمارة الإستبيان

و مع ذلك يختلف .  قصدية نةعيتثناء الدراسة الثانية التي إستخدمت بإس عشوائية بسيطة
 الدراسةفي حين إستخدمت   ، الوصفي التحليليالمنهج منهج دراستنا بحيث إعتمدنا 

 .  المنهج الوصفيو الثانية  منهج المسح الوصفيالأولى 

 لدينا  سياسات تشغيل الشباب"ر التابع "أما الدراسات التي تشابهت مع دراستنا في المتغي
" . سعدية زايديللطالبة "، والثانية  رابحي سالمة ، دادو حسناء"" دراستان الأولى للطلبة

المنهج و العينة، عن هاتين الدراستين في دراستنا تختلف  ،نقاط الإختلاففيما يتعلق ب
 المنهج إعتمدت ، و الثانية المنهج الوصفي و التاريخيفالدراسة الأولى إعتمدت على 
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، أما نقطة التشابه فقد  عينة قصديةإستخدام  فقد تملعينة بالنسبة لفقط ، و  الوصفي
 .  المقابلةتشابهت دراستنا مع الدراسة الثانية فقط في أداة جمع البيانات و هي 

 منهج الدراسة :  -7   
يحتاج كل باحث في بحثه إلى مجموعة قواعد و مبادئ ترسم له الطريق الصحيح لإنجاز بحثه  

وسيلة المعرفة  ج معين يستند عليه و المنهج  يعرف على أنهأو دراسته لذا وجب عليه إعتماد منه
، و طريقة الخروج بالنتائج الفعلية من الموضوع المطروح للدراسة ، والطريقة المتبعة في دراسة 

  1موضوع ما للتوصل إلى قانون أو نتائج أو محصلة عامة . 

سياسة تشغيل الشباب و منحة  و بما أن دراستنا تهدف إلى معرفة " دور الفايسبوك في تفعيل  
البطالة نموذجا"، فقد وجدنا أن المنهج الوصفي التحليلي هو الأنسب و الأكثر ملائمة لطبيعة 
الموضوع، لأن جمع المعلومات فقط لا يكتفي بل يتعداه إلى التحليل و الوصف الدقيق و التفسير 

 للوصول إلى إستنتاجات تبنى عليها مقترحات الدراسة .

عرف المنهج الوصفي التحليلي بأنه " ذلك المنهج الذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما و ي   
توجد في الواقع و يهتم بوصفها وصفا دقيقا و يعبر عنها كيفيا أو كميا. فالتعبير الكيفي يصف 
الظاهرة و يوضح خصائصها  ، أما التعبير الكمي فيعطينا وصفا رقميا يوضح مقدار هذه الظاهرة 

مها و درجة إرتباطها مع الظاهرات المختلفة الأخرى ، و قد يقتصر هذا المنهج على وضع أو حج
 2قائم في فترة زمنية محددة أو تطويرا يشمل عدة فترات زمنية ". 

و بهذا قمنا بالإستعانة بالمنهج الوصفي في الإطار النظري عند دراسة الفايسبوك و وصف ظاهرة 
من خلال تحليل  ر أما التحليل إعتمدنا عليه في الجانب التطبيقيسياسة تشغيل الشباب في الجزائ

 .بيانات الاستمارة للوصول الى الإجابة عن الإشكالية المطروحة في الدراسة

و بالنسبة لنوع الدراسة فهي تندرج ضمن الدراسات الإستطلاعية الإستكشافية التي  تعرف  بأنها  
دراسات الأساسية لأي بحث علمي وهي دراسة مبدئية او تلك الدراسات الأولية التي تجرى قبل ال

                                                           
، دط ، مشسسة هنداوي لنشر المعرفة و الثقافة الغير هادفة للربح ، المملكة  مفهوم المنهج العلمي،  يمنى طريف الخولي  1

 . 32، ص 2020المتحدة ، 

 .  45، ص  2002، القاهرة ، دار الفكر العربي ،  1، ط تقنيات و مناهج البحث العلمي،  المشوخي محمد سليمان2
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مدخل للبحث النهائي التي تهدف إلى تهيئة الظروف والوسائل والإمكانات الضرورية للدراسة 
، فالدراسة الإستطلاعية هي دراسة إستكشافية تسمح للباحث بالحصول على معلومات النهائية 

بالتعرف على الظروف والإمكانات المتوفرة في أولية حول موضوع بحثه، كما تسمح لنا كذلك 1
و بهذا يمكننا  2.المستخدمة قصد ضبط متغيرات البحثالميدان ومدى صلاحية الوسائل المنهجية 

مجتمع البحث  المتمثل في شباب ولاية آراء مختلفة للجمهور م من ورائها الوصول الى إستطلاع
ونبحث في مدى مساهمة الفيسبوك في تفعيل في موضوع الفيسبوك و سياسة التشغيل ، البويرة 

 هذه السياسات.

 أدوات جمع البيانات:  -8 
فيما يخص أدوات البحث و تقنياتها والتي يمكن إعتبارها كوسائل تسمح بجمع المعلومات و 
البيانات من الواقع ،فقد إعتمدنا في جمع البيانات والمعطيات في دراستنا على الإستبيان و المقابلة 

م الإعتماد على هذه الأدوات بإعتبارها أكثر الأدوات التي تسمح لنا بجمع المعلومات بشكل ، يت
 معمق .

  : الإستبيان 
على أنه مجموعة من الأسئلة و الإستفسارات المتنوعة و المرتبطة ببعضها البعض بشكل يعرف 

تي إختارها يحقق الهدف أو الأهداف التي يسعى إليها الباحث بضوء موضوعه و المشكلة ال
                                                                                                    3لبحثه. 

شخاص إجابتهم وفي تعريف آخر اعتبر الإستبيان على أنه مجموعة من الأسئلة يسجل فيها الأ
ستبيان كثيرة أو قليلة تتبعا لطبيعة و يكون عدد الأسئلة التي يشتمل عليها الإ 4 .ستمارةالإعلى 

                                                           
 

 . 5،  4، ص ص  2019/2020جامعة فرحات عباس، سطيف ،، منهجية البحث العلمي،  خالد عبد السلام  2
 
، مكتبة الوسيطة للنشر و التوزيع ، الجمهورية اليمنية ،   3، ط مناهج البحث العلمي،  محمد سرحان علي المحمودي 3

 . 126، ص  2019

،  2012، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،  جتماعية و الإنسانيةالوجيز في المنهجية للعلوم الا،  رحاليحجيلة   4
  . 71ص
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الموضوع و حجم البيانات التي يطلب جمعها و تحليلها و لكن المهم أن تكون الأسئلة وافية و 
 1كافية لتحقيق هدف أو أهداف البحث و معالجة الجوانب المطلوبة من قبل الباحث. 

أجل التوصل إلى إجابات عن بالنسبة لدراستنا قمنا بإستخدام هذه الإستمارة الإلكترونية من 
 مجموعة من الإستفسارات أو الأسئلة المكتوبة المتعلقة بموضوع الدراسة .

وقد احتوت الإستمارة الموجهة لمستفيدي منحة البطالة بولاية البويرة على مجموعة أسئلة يتم من 
ة البطالة خلالها تحديد آرائهم حول دور الفيسبوك في تفعيل سياسات تشغيل الشباب خاصة منح

و إستنادا للآراء والملاحظات التي يتم جمعها خلال صياغة الإستمارة في شكلها النهائي مع 
الإستبيان المبينة في الملحق محاور ،كما في نموذج استمارة  ( 04الأستاذ المشرف فرضنا )

 . (1)رقم

  المقابلة: 
 2ارضه . المواجهة يقال قابله أي لاقيه بوجهه ، و الشيء بالشيء ع لغة :

هي تقنية من التقنيات التي تستهدف البحث عن المعلومة و التحري عن الحقيقة يقوده إصطلاحا 
الباحث من جهة و شخص أو مجموعة أشخاص لذلك فهي "وسيلة شخصية مباشرة " غرضها 
الحصول على الحقائق و مواقف أو سلوك أو معتقدات أو إتجاهات يحتاج إلى تجميعها في ضوء 

  3حثه من أجل فهم أوضح للظاهرة المبحوثة في جميع أبعادها و مششراتها . أهداف ب

البيانات و التي كانت مع مدير  بها في جمعالمقابلة هي الأخرى إحدى الأدوات التي إستعنا 
 الوكالة الولائية لتشغيل الشباب بولاية البويرة ، حول ما يخص منحة البطالة.

 مجتمع البحث و العينة : -9
                                                           

، دار البزوري العلمية للنشر و التوزيع ، عمان ، 1، ط  البحث العلمي و إستخدام مصادر المعلومات،  عامر قندليجي  1
 .  157، ص  1999

، مجمع اللغة العربية ، المكتبة الإسلامية ، 2طط ، المعجم الوسي،  إبراهيم مصطفى ، حامد عبد القادر  و آخرون  2
 . 98، ص 1972إسطنبول تركيا ، 

، كلية الآداب و اللغات ، جامعة جيلالي بونعامة ، بخميس  المقابلة : لماهية ، الأهمية ، الأهداف ، الأنواع،  أحمد نقي 3
 .  86، ص2021،  2مليانة ، الجزائر ، العدد 
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 ع البحثمجتم 
، طبيعي، لالة على تجمع سااياسااي ، أو جغرافييسااتعمل مجتمع البحث في الحياة عموما لد     

ويساااتخدم في البحث العلمي للدلالة على مجموعة من الفئات التي  من أفراد والنباتات أو أشاااياء.
 أو المجموعة الكلية عبارة عن كذلك المجتمع على أنهو يعرف  1 تشااترك في خصااائص محددة.
، و عند تحديد أفراد المجتمع الأصاالي 2 الأشااياء منه الأحداث أو ،المجموعة الكاملة من الناس 

للبحث، ينبغي أن يكون تحديدا دقيقا وأن تقتصر دلالة نتائج البحث على المجتمع الذي اختيرت 
 عن طريق يتم ، منه العينة وتعريف المجتمع الأصااااااالي وتحديده و معرفة العناصااااااار الداخلة فيه

إعداد قائمة كاملة وصااحيحة تشاامل جميع وحدات المجتمع الأصاالي فقد يسااتغرق هذا العمل وقتا 
 . طويلا

لا إذا كان الإعتماد على السجلات والقوائم القديمة فإن النتائج قد لا تكون إقد لا يمكن تحقيقه 
، لذا تأتي دقيقة لأن هذه القوائم والتسجيلات جزئية لا تحدد المجتمع الأصلي لموضوع البحث

  3خطوة إعداد قائمة للمجتمع الأصلي بعد تحديده بدقة .

فمن خلال دراستنا التي تعتمد في البحث على" دور الفيسبوك في تفعيل سياسة تشغيل الشباب 
) منحة البطالة نموذجا (" ، و التي تعتبر هذه الأخيرة حديث الساعة في الجزائر و هي كذلك 

نها مساعدة للشاب الجزائري أزء من سياسات تشغيل الشباب بحيث النموذج الأحسن في كونها ج
ن منحة البطالة  في الخروج من عالم البطالة، و يتكون مجتمع بحث دراستنا من المستفيدين م

 .بولاية البويرة 

 

 

 

                                                           

 محمد بكر نوفل ابو عواد ،التفكير والبحث العلمي ،ط1 ، دار المسيرة  ، الأردن ،2010 ،ص231 .1 

 .104،ص 2010، الأردن ،دار الحامد ، 2ط،  ، أساليب البحث العلمي منظور تطبيقي فايزة جمعة لنجار واخرون   2

،الأردن ،  دار المسيرة ، 3ط ، البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية والالكترونية ، الدعيلج إبراهيم  3
 145،ص  2011
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 عينة الدراسة : 
يمكن تعريف العينة  على أنها نموذج ، يشمل جانبا أو جزء أو وحدات من المجتمع 

، يتم اختيارها 1ي المعني بالبحث تكون ممثلة له،  بحيث تحمل صفاته المشتركة الأصل
بطريقة معينة و إجراء الدراسة عليها و من ثم إستخدام تلك النتائج وتعميمها على كامل 

   2مجتمع الدراسة الاصلي .

قد تم إختيار و نظرا لإقتصار عينتنا على فئة المستفيدين من منحة البطالة في ولاية البويرة ف 
هداف دراستنا ، والعينة ا وتمكننا من تحقيق أ التي نرى أنها الأنسب لبحثنعينة عشوائية بسيطة 

ذي أخذت منه، العشوائية هي العينة التي يكون لكل مفردة من مفردات المجتمع الإحصائي ال
و تستخدم نفس الفرصة بأن تكون ممثلة في هذه العينة وهي أكثر العينات الإحصائية شيوعا 

 3عندما يكون المجتمع الإحصائي متجانس . 

 : _ تحديد المفاهيم والمصطلحات10
يعتبر تحديد المفاهيم والمصطلحات من الخطوات المنهجية الهامة والأساسية في البحث    

العلمي التي لا يجب الاستغناء عنها ، ولأن القراءات الدقيقة تعتمد على دقة ووضوح تلك المفاهيم 
صطلحات ، فالمفاهيم هي الرموز التي تلخص أو تعمم خصائص مميزة لعديد من الأشياء والم

 4أو الأحداث أو الأفعال أو الأفكار التي تختلف فيما بينها في جوانب أخرى .

 مفهوم الدور:   

جتماعية بأناه "الاسلوك المتوقع عرف "أحمد زكي بدوي " الدور في معجم مصطلحات العلوم الإ 
في الجماعة والجانب الدينامي لمركز الفرد ، فبينما يشير المركز إلى مكانة الفرد في  من الفرد

الجماعة ، فإن الدور يشير إلى نموذج السلوك الذي يتطلبه المركز، ويتحدد سلوك الفرد فاي 
                                                           

 .92، ص 2009دار الصفاء للنشر  ، القاهرة ،  ، 1ط ، مناهج وطرق البحث العلمي،  إبراهيم قنديلجي  1

 . 84، ص1999دار وائل للطباعة ، عمان ،، 2ط ، ، منهجية البحث العلمي  محمد عبيدات و اخرون   2

مؤسسة كنوز الحكمة للنشر مجلة الحكمة للدراسات التربوية و النفسية (،  العلمي،) أهم مناهج و عينات البحث،  محمد در  3

  . 314، ص  2017، الجزائر ،  9و التوزيع ، العدد 

،قسم علم الاجتماع ، كلية العلوم علم الاجتماع(: رسالة ماجستير (ستراتيجية التكوين ومتطلبات الشغلإ،  هشام بوبكر 4
 .17،ص  2006/2007ة ، الجزائر ،إنسانية، جامعة قسنطين
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وق والواجبات ضاوء توقعاته وتوقعات الآخرين منه، وهذه التوقعات تتأثر بفهم الفرد والآخرين للحق
جتماعي ، وحدود الدور تتضمن تلك الأفعال التي تتقبلها الجماعة فاي ضاوء المرتبطة بمركزه الإ

 1."ماستويات. السلوك في الثقافة السائدة

حين يذهب "محمد عاطف غيث " إلى تعريف الدور، بأنه نماوذج يرتكز حول بعض الحقوق 
جتماعي معين، ويتحدد دور إقف حدد للمكانة داخل جماعة أو مو ويرتبط بوضع م والواجبات ،

 2.الآخرون كما يعتنقهاا الفرد نفسهالشخص في أي موقف عن طريق مجموعة توقعات يعتنقها 

 :نعني بالدور في هذه الدراسة هي المهمة التي تقوم بها شبكة  التعريف الإجرائي للدور
ذه الشبكة في هذا من خلال إستخدام شبابها له في تفعيل سياسة التشغيل بالجزائر الفايسبوك

 .  المجال
 تعريف الفيسبوك : 

سم الدليل الذي تسلمه إاب الوجود و يرجع هذا الإسم إلى لفيسبوك يعني وجه الكتاب أو كتا    
بعض الجامعات الأمريكية لطلابها المستجدين و فيه أسماء و صور زملائهم و أصدقائهم و 

ن علاقات بين المستخدمين و تمكينهم من معلومات مختصرة عنهم ، فهو موقع يساعد على تكوي
بقبول و تجارب  إستثارتجتماعية إلفات و الصور الشخصية ، هو شبكة تبادل المعلومات و الم

 3.ميع أنحاء العالمكبير من الناس خصوصا الشباب في ج

 : هو أحد مواقع التواصل الاجتماعي يتم إستخدامه من طرف  التعريف الإجرائي للفيسبوك
 ية البويرة للإطلاع على مختلف المعلومات و أخبار سياسة التشغيل.شباب ولا

 

 

                                                           
 . 395،ص 1993، مكتبة لبنان ، بيروت ، معجم المصطلحات العلوم الاجتماعية، أحمد زكي  1

 . 390/391، ص ص 1997، دار المعرفة الجامعية ، الإسكندرية ،قاموس علم الاجتماع،  محمد عاطف غيث  2

–التواصل الاجتماعي وتشكيل القيم الإفتراضية لدى الشباب الجزائري مواقع ،  الحاج سليم عطية ، سعداوي  فاطمة الزهراء  3
العدد : دراسة تحليلية لعينة من شباب ورقلة المستخدم للفيسبوك )مجلة الباحث في العلوم إنسانية-الفيسبوك نموذجا

 . 732، ص 12/02/2020، الجزائر ، 3،جامعة الجزائر (4
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 مفهوم سياسة التشغيل : 
 ستصلاح الخلق بإرشادهم إلى الطريق المنهجي في العاجل إهي  ة:التعريف اللغوي للسياس

 .1والآجل
 لدلالات والمضامين ، فهي إصلاح و لفظ "السياسة" في لغة العرب محمل بكثير من ا

ح بوسائل متعددة من الإرشاد ،والتوجيه ،التأديب و التهذيب ، الأمر والنهي من ستصلاإو 
 2خلال الولاية أو الرئاسة .

 السياسة مصطلح يشير الى العمليات التي ينطوي عليها السلوك  : التعريف الاصطلاحي
، تومصالح الجماعا الإنساني والتي يتم عن طريقها إنهاء حالة الصراع بين "الخير العام"

ستخدام إصورة من صور الكفاح. وقد يقتصر  و أيألبا ما يتضمن ذلك استخدام القوة وغا
 3لى العمليات التي تظهر داخل الإطار التنظيمي للدولة.إالمصطلح على الإشارة 

 تعريف التشغيل : 

 : خر حديثآمفهومين، مفهوم تقليدي و للتشغيل 

الحصول على العمل و الإشتغال به في مختلف فالمفهوم التقليدي يعني أنه" تمكين الشخص من  
 . الأنشطة الإقتصادية بعد الحصول على قدر معين من التدريب والتأهيل والتكوين"

أما المفهوم الحديث فيرى أن التشغيل يعني العمل فقط، بل يشمل الإستمرارية في العمل، ويعطي 
ضمان الإجتماعي، وله الحق في له حق المشاركة والتمثيل في مختلف التنظيمات والحق في ال

رفع مستوى مشهلاته عن طريق التكوين والتدريب والتقاعد حسب الشروط التي يوضحها القانون 
 4فالتشغيل يتطابق مع التوظيف، ويشدي بالضرورة إلى مفهوم الموارد البشرية والقوى العاملة .

                                                           
 . 497، ص1991المشسسة الوطنية للكتاب،الجزائر،، 7ط ، بالقاموس الجديد للطلا،  محمود السعدي  1

، ص 2012، 14العدد : ،العراقالسياسة العادلة و أثرها في توحيد الأمة،)مجلة العلوم إسلامية(، مؤيد نصيف جاسم  2
166. 

 .336ص سكندرية ،، دار المعرفة الجامعية، الإمرجع في مصطلحات العلوم الإجتماعية،  اساتذة قسم الاجتماع نخبة من 3

علم الاجتماع  : سياسات التشغيل في الجزائر "دراسة سوسيولوجية للأمن الوظيفي"،)أطروحة دوكتوراه،  سعدية زايدي 4
،ص  2018/2019جتماعية ،جامعة باتنة ،الجزائر ،افيا ، كلية العلوم إنسانية و الإجتماع وديموغر قسم علم الإ،وتنظيم العمل(

11 . 
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لإقتصادية حيث يشترط أن ستخدام قوة العمل لمختلف الأنشطة اإ التشغيل هوو بهذا يعرف  
يشارك الشخص المشتغل في العمل، وأن يكون له حق رفع مستوى مشهلاته عن طريق التكوين 
والتدريب، وكذا حقه في الإمتيازات التي تترتب عن مساره الوظيفي، بما في ذلك الترقية وحق 

 1.دها قانون العملالشروط التي يحد الإستفادة من الخدمات الإجتماعية والتأمين والتقاعد حسب

 مفهوم سياسة التشغيل : 

هي مجموعة من التدخلات متعددة الأبعاد ، والمتوخاة من أجل تحقيق أهداف وأغراض محددة 
ختيارها من بين البدائل في ظل إالقيام به تم كمية ونوعية ، وهي تشمل على خطة لما يجب 

ه جميع الأطراف المهتمة بذلك ظروف معينة تم اعتمادها على أساس اتفاق مشترك توصلت الي
 2وتقوم الحكومة بمتابعتها من أجل التصدي للتحديات .

سياسة التشغيل هي مجمل الوسائل  (OCDE)و تعرف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 
حتياجات إسان وكذا تكييف اليد العاملة مع المعتمدة من أجل إعطاء الحق في العمل لكل إن

سة التشغيل منظومة من الإجراءات النوعية والتي موضوعها سوق الشغل ، الإنتاج ، وتشكل سيا
خر على جهة العرض ، كما يمكن التأثير جراءات على جهة الطلب و الجزء الآوتشثر هذه الإ

 3على الجهتين معا .

مجموعة من الخطوات والمناهج والإجراءات المتخذة من قبل السلطة العمومية  وتعرف أيضا بأنها
 الجة موضوع التشغيل والتقليل من حدة البطالة .في مع

 

                                                           
ستراتيجية الحكومة في القضاء على البطالة وتحقيق التنمية إ: )ملتقى علمي دولي بعنوان :تريرعلي  ،درحمون  هلال 1

قتصادية والتجارية ستراتيجية التشغيل في الجزائر ودورها في معالجة البطالة ،كلية العلوم الإإ،مداخلة بعنوان المستدامة(
 ، الجزائر .2011نوفمبر  15/16،جامعة المسيلة ،يومي 

تخصص : ، تقييم سياسات التشغيل في الجزائر "دراسة حالة ولاية ادرار"،)مذكرة ماستر ، دادو حسناءرابحي سليمة  2
 . 10،ص 2018/2019، كلية الحقوق والعلوم السياسية ،قسم العلوم سياسية ، تنظيمات سياسية و إدارية(

لتشغيل ضمن برامج التعديل الهيكلي للإقتصاد من خلال ،البطالة و إشكالية ا ناصر دادي عدون ،  العايب عبد الرحمن  3
 .145،  144،ص ص  2010ديوان المطبوعات الجامعية بن عكنون ،الجزائر ،ب ط ،  ، حالة الجزائر
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 تعريف الشباب : 
  كلمة شباب في اللغة العربية تعين كما جاء في المعاجم : مفهوم الشباب في المعجم اللغوي

ية، وكلمة يكالعربية وفي لسان العرب لإبن منظور، الفتوة والفتاء بمعنى الحيوية والقوى الدينام
هو الفتاء والحداثة، وشباب الشئ أوله ، وتجمع على لشباب شب من شبيب وأن الشباب 

 1وشبان و الشواب .

كما ورد عن الشباب في قاموس محيط المحيط للمعلم بطرس البستاني والمبني أصلا على قاموس 
رتفع ونما ، وشب الغلام يشب شبابا إ"شب النار، أوقدها ، وشب الشئ  : لسان العرب ما يلي

 2صار فتيا" .

بمعنى "الفترة  (jeunesse , youth)ل هذه الكلمة باللغة الأجنبية ، الإنجليزية والفرنسية ويقاب
من الحياة التي يكون فيها الإنسان حدثا ، أو الفترة مابين الطفولة والرشد ، أو بين المراهقة 

 3والنضج . وأن تكون حدثا هو أن تكون غير ناضج" .

 مفهوم الشباب اصطلاحا :  

 :مفهوم كذلك تعريفات مختلفة، لإختلاف إطارها النظري، نذكر منها ما يليلهذا النجد 

كثر على الخصائص أنه يركز أحيث  (Petit Larousse)يعرفه قاموس لاروس الصغير     
التي تميز هذه المرحلة ، فكون الشخص شابا معناه "التمتع بمجموعة من الخصائص الفيزيقية 

 4من الأشخاص المنتسبين لمراحل عمرية أخرى . "الجسمية" غير متوفرة عند غيره

لى الشباب إفي بنية المجتمع ، فحينما ننظر  جتماعية تشغل وضعا مميزاإهي كذلك شريحة  
"كفئة عمرية" سنلاحظ على الفور أنها أكثر الفئات العمرية حيوية وقدرة على العمل والنشاط، كما 

                                                           
 . 53،ص  (2016، 19مجلة المربي ،العدد : ،)الجزائر الشباب قراءة في مقارباته وخصائصه،  حسيبة لولي  1

،المغرب،  المركز الثقافي العربي،  1ط ، الخليجي والمستقبل "دراسة تحليلية نفسية إجتماعية" ، الشباب حجازي  مصطفى  2
 . 16،ص 2008

 17المرجع نفسه ، ص  3

4 Petit Larousse ,  1991 , p 545 . 
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من فسي و الثقافي أن يكون مكتملا على نحو يمكنها أنها هي الفئة العمرية التي يكاد بناؤها الن
ندماج و المشاركة ، بأقصى الطاقات التي يمكن أن تسهم في التكيف و التوافق والتفاعل الإ

 1تحقيق أهداف المجتمع. 

جتماعي يحدده المجتمع لجيل يضم فئات متقاربة إالشباب واقع  : وعرفه عبد الرزاق أمقران أنه
من حيث الجنس ولإنتماء الإجتماعي، تشترك في كونها تمر بمشسسات التنشئة في السن، ومختلفة 

 .2لى الحياة الإجتماعيةإوبمرحلة الاعداد وتنتظر الدخول  الإجتماعية،

 : _ صعوبات الدراسة11

 ن أغلبها أذ إلموضوع وصعوبة إيجاد كتب متخصصة ندرة المصادر والمراجع ذات صلة با
 مذكرات و مجلات .

 كبر قدر من المعلومات لحداثة الموضوع .أع صعوبة جم 

  لى مجتمع الدراسة .إصعوبة الوصول 

  2022صعوبة الوصول إلى الإحصائيات الدقيقة الخاصة بمنحة البطالة لسنة .

                                                           
السويس، دار  قنال،  قتصاديةجتماعية والإإطار التنمية الإالطفل و الشباب في  ،الاجتماعأعضاء هيئة التدريس قسم علم   1

 . 113،ص  2006 المعرفة الجامعية،

 .268،ص  2008الجزائر ،  دار بهاء الدين للنشر و التوزيع ،،  1ط ،دراسات في علم الاجتماع ،  أمقران عبد الرزاق  2
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 : تمهيد
في في أصاابح التعااايش مااع التطااورات التكنولوجيااة ضاارورة ملحااة لا يمكاان العاايش بمعاازل عنهااا 

العااالم قريااة صاغيرة وقاارب  تجعاالالتي ، ظهور مواقع التواصل الإجتماعي وقتنا الراهن خاصة مع
ء العالم تااصال والتواصاال بااين الااشعوب عبر مختلف أنحاح الإتاأ المااسافات بااين الااشعوب فقاد

وهو  أو ما يسمى بالعالم الأزرق  كموقع الفايسبو  لعل أبرز هذه المواقعفي فضاء إلكتروني، و 
 مريحة . ع لتبادل المعرفة والمعلومات والأنشطة المختلفة للبشر بطريقة سهلة وموق

ماهية الفايسبوك , أما في القسم الثاني إلى  لىتطرقنا في القسم الأول إ ورااداية في هذا المحااوكب
 .أهم ميزات الفايسبوك 

 يسبوك االف إستراتيجيات -1
 : يسبوكاالفتعريف  1-1

ت التااااااي تناولاااااات مفهااااااوم الفايساااااابوك غياااااار أن معظاااااام التعريفااااااات كثياااااارة هااااااي التعريفااااااا        
هاااااااام مواقااااااااع أ واحاااااااادا ماااااااان  رالفايساااااااابوك يعتباااااااا"  تتقاااااااااطع عنااااااااد نقطااااااااة مركزيااااااااة مضاااااااامونها أن

صاااااااااابح قاعاااااااااادة أنمااااااااااا إجتماعيااااااااااا فقااااااااااط و إجتماااااااااااعي و هااااااااااو لا يمثاااااااااال منتاااااااااادى التشااااااااااابك الإ
                             1.   "ن يفعل بواسطتها ما يشاءأي شخص أمكان إتكنولوجية سهلة ب

شبكة العالمية و رائد التواصل شهر المواقع على الأواحد من نه أعلى  و يعرف كذلك     
تخاذه الشباب اليوم بديلا إفتراضيا للتعبير و إيسبوك اليوم منبرا اصبح موقع الفأجتماعي و الإ
 2السياسية العاجزة و الفاشلة. حزابللأ

جتماعيااااااااة إن الفايساااااااابوك هااااااااو عبااااااااارة عاااااااان حركااااااااة أى مااااااااا مشسسااااااااه مااااااااارك زوكربياااااااارغ ياااااااار أ
SOCIAL MOVEMENT   ناااااه ساااااوف أو  و وسااااايلة للتواصااااال،أداة ألااااايس مجااااارد و

لاااااااى نشاااااااطة البشااااااارية عكااااااال الأيحتااااااال يسااااااايطر و   ،لبرياااااااد الالكتروناااااااي مااااااان الطرياااااااقيااااااازيح ا
                                                           

 حوث و)ب م ن المجلة العلمية للب نواعهاأجتماعي و خصائصها و ات التواصل الإمفهوم شبك,  علي فواز طلال العدوان  1
 . 25( ص 2022الدراسات التجارية , العدد الثالث , 

بقة الثانية , فرع لوكة المسا, بحث مقدمة لشبكة الأ م فرصةأخطر  الإجتماعيةالشبكات ,  سلطان مسفر الصاعدي 2 
  . 12ه , ص 1432بحاث , المدينة المنورة المملكة العربية السعودية , الدراسات و الأ
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ن أالعاااااااديين  للأفاااااارادموقااااااع يتاااااايح هااااااو  و، دليل سااااااكان العااااااالم " باااااا"  فوصاااااافهالشاااااابكة الدوليااااااة 
دلاء بمااااااا يرياااااادون ماااااان معلومااااااات نفسااااااهم هويااااااة عامااااااة عاااااان طريااااااق الإكااااااروا و يسااااااتحدثوا لأيبت

 الهااااادف مناااااه و و نشااااار صاااااورهم الشخصاااااية ،، العااااااطفي  ،تكاااااوينهم الاااااذهني ،نفساااااهم أحاااااول 
 1نفتاحا . إكثر أيصبح العالم مكانا  هو أن

 في مجال مواقع التواصل   SHERRY KINKOPH GUNTERالباحث  ويعرفه   
نترنت و هو الأيمثل مجتمع دولي على  جتماعية ،د من مواقع الشبكات الإنه واحأ: بعيجتماالإ

 نشطة الفيديو ،أ ،ل تبادل الصور فراد المجتمع للتفاعل مع بعضهم من خلاأمكان يجتمع فيه 
التفاعل حول المصالح  ،صدقاء تصال بشكل عام من الأو غيرها من المعلومات و الإ

 2. خرى الشبكات الأو لى الجماعات إنضمام رسال الرسائل و الإإ ،و الهويات أالمشتركة 
سس أ جتماعيموقع خاص بالتواصل الإ هو يسبوكافال يرى أنتصال علام و الإقاموس الإ أما   

جتماعية يمكن إو هو عبارة عن شبكة .   profilesو يتيح نشر الصفحات الخاصة  2004عام 
 3.حدودة المسشولية كملكية خاصة لهافيس بوك " مليه مجانا و تديره شركة " إالدخول 

  :يسبوكانشأة الف 1-2
فايساااااابوك ماااااان مواليااااااد ال" مشسااااااس موقااااااع  غزوكربياااااار مريكااااااي الجنسااااااية "مااااااارك الشاااااااب الأ      

 ،مريكياااااة تابعاااااة لولاياااااة نيوياااااورك الأالمولاااااود  فاااااي مقاطعاااااة دوباااااس فياااااري ال، مااااااي سااااانة   14

                                                           
دراسة ميدانية على عينة من مستخدمي الفايسبوك  جتماعيت الترفيهية في شبكات التواصل الإتخداماالاس: رياض زروقي 1

نسانية تصال (, قسم العلوم الإعلام و الإتخصص علوم الإ: دكتورة   حةطرو أ, )  طلبة جامعة محمد خيضر بسكرة نموذجا
 . 98, ص 2021_2020, الجزائر , جامعة محمد خيضر بسكرة  جتماعية ,انية و الإنس,كلية العلوم الإ

 لفا للوثائق أدار ،  1ط,  جتماعي دراسة في موقع الفيسبوكتصالية لموقع التواصل الإالوظيفة الإ ، مؤيد نصيف جاسم السعدي2
 . 162, ص 2016, الجزائر , 

3 Marcel Danesi,dictionary of media and communications, USA , ME Sharpe , New York, 
.2009 , p 117 
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كاديميااااة فيلياااابس أدراسااااته الثانويااااة فااااي  أوب بااااده  مقتصاااار بمجااااال برمجااااة الحاسااااهتمامااااإ كااااان 
 1.  2002لتحق بجامعة هارفارد سنة إكستير و بعدها أ

بتكار  إمريكية بالسنة الثانية بجامعة هارفارد الأقام مارك وهو طالب في   2003أكتوبر  28في 
 hotو هو موقع من نوع فقط ، تسلية للستخدم بين الطلاب إ  face masسمه إموقع بسيط 

or not   ،رواد الموقع للشخص ختيار إشخاص ثم يعتمد على نشر صور لمجموعة من الأ
 و ذلك لعدة أسباب دارة الجامعةإموقع لم يستمر و تم غلقه من قبل لكن هذا ال،  2 كثر جاذبيةالأ

تهامه إشبكة الحاسوب الخاصة بالجامعة و لى مناطق محمية في إ غزوكربير ختراق إمن بينها 
 مر تمتهمات لكن في نهاية الأخرق قانون الحماية و غيرها من الإفراد و خصوصية الأنتهاك إب
 سقاط جميع هذه التهم .إ

خر شكله آسيس موقع أقام بت 2004نوفمبر  4و في النصف الثاني من العام الدراسي و بالتحديد 
الكتاب  ستوحاه منإالذي ،  the facebook.comالحالي تحت مسمى  الفايسبوك مشابه لشكل

تسهيل عملية التواصل بين و الهدف منه هو  ، W XETER FACE BOOK السنوي يسمى
روابط بقاء على الة تعزيز التواصل بين الطلبة و الإطلبة جامعة هارفرد في شكل شبكة تعارف بغي

و هذا 3م بنجاح سيكون له شعبية كبيرة .ت اذإساس ان هذا التواصل أبينهم حتى بعد التخرج على 
كثر من أقام . بحيث ستخدامتاحة الموقع للإإول فقط من من خلال الشهر الأحدث فعلا  ما

من قبل الطلاب و بعد فترة قبال الشديد و نظرا للإ ، التسجيل في هذه الخدمةنصف الطلبة ب

                                                           
ر دراسة ميدانية على خباجزائريين على الفايسبوك كمصدر للأعتماد الطلبة الجامعيين الإ ،بن طوبالحليمة ، أعمارة حكيمة 1

علام و قسم علوم الإ، رونية ( لكتإة مطبوعة و ) مذكرة لنيل شهادة ماستر : صحاف عينة من طلبة جامعة جيجل تاسوست 
 . 43ص ، 2020_2019،جيجل ، جامعة محمد الصديق بن يحي ، جتماعية نسانية و الإال , كلية العلوم الإتصالإ
 عمان، دار البداية ناشرون و موزعون ، 1ط،  فتراضية الجديدةعلام الجديد الدولة الإالإ،  البياتي خضير ياسين  2

 .  390ص،  2014، 
دراسة أثنوغرافية لعينة من مشتركي المجموعات  ائري يسبوك في المجتمع الجز اثنوغرافيا مستخدمي الفأ, عساسي  مالأ 3

، و علم المكتبات تصال قسم علوم العلوم و الإ، لمجتمع ( علام و اوسائل الإ: ماجستير مذكرة )  الأمازيغية بالفيس بوك 
 . 64ص ، 2015_ 2014، , الجزائر 01جامعة باتنة ، جتماعية و الإنسانية كلية العلوم الإ
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صدقائه في سكن الجامعة لمساعدته أدوارد" و غيرهم من إاندور و "نضم له كل من  إوجيزة 
 1الموقع.  لتوسيع و تطوير

و لى مدينة بالإو نقل مقر الفايسبوك ، لعديد من الجامعات صبح شيئا فشيئا متاحا لأفو منه 
سم النطاق  إسمها بعد شراء إمن  THEسقاط كلمة إلاية كاليفورنيا و قامت الشركة بلتوفي في و أ

FACEBOOK .COM  و ذاع صيتهم في ، مريكي أدولار  200000مقابل مبلغ  2005م عا
 "لبا"من بينهم  العديد من الشركات فيشتراك الموظفين إتاح الموقع أك لمدارس الثانوية,  بعد ذلا

لى عامة الناس و جميع إثم وصلت  ، 2006سبتمبر من عام  26في  "مايكروسوفت"و شركة 
 2كثر . أسنة ف 13راد البالغين من العمر فالأ

، توفر خدماتها جتماعيةلخدمات الشبكات الإعالم كبر شركة في الأصبحت شركة فايسبوك أن و الآ
 ف موظف.آلا 3 لغة مختلفة و يصل عدد الموظفين العاملين في الشركة الى 70ب 

, 3ير و كرئيس تنفيذي لشركة فيس بوكمريكي يعمل كمدأعمال مبرمج أ رجل صبح مشسسها أو 
 في العالم و هو في السادسة و العشرين من عمره.  مليارديرصغر أو 

 : يسبوكاخصائص ف 1-3
بوك على غيره ومختلفة ومع ذلك فقد تميز الفيس جتماعي عديدةرغم أن مواقع التواصل الإ

 : بعدة خصائص من بينها

 :لغاء العديد من الحواجز الجغرافية والمكانية، حيث إيسبوك بحركتيه استطاع الفإ العالمية
وسهولة، وبتنا نسمع بمصطلحات يمكن لأفراد في الشرق التواصل مع أفراد في الغرب ببساطة 

كالسيولة وغيرها وهو حينما وفر مجموعة إضافية من التطبيقات سمح بالتواصل المقروء 
 والمسموع والمرئي .

                                                           
) مذكرة  دراسة تحليلية للمنشورات الإيكترونية، ساتذة الجامعيين الجزائريين على الفايسبوكولويات الأأ،  سعاد عيساني 1

جامعة العربي بن مهيدي ، اعية جتملإنسانية و اقسم العلوم الإ، نسانية قسم العلوم الإ، تصال ( لام و الإععلوم الإ: ماجستير 
 .  65ص،  2014_2013، م البواقي ، أ

 .  52ص، 2012، الكويت ، مكتبة الفلاح للنشر و التوزيع ،  1ط،الفيسبوك و الشباب العربي،  جزار حمدأ لىلي  2
 ©ظةلنشر و الطبع محفو مدونة شمس النهضة حقوق ا،  1ط،  يسبوك على المجتمعاثر الفأ، وائل مبارك خضر فضل الله 3
  .14ص ، 2010،الخرطوم ، السودان ،
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 يسبوك الفرصة افالأتاحت التحديثات العديدة التي قام بها موقع  ستخدام :التنوع وسهولة الإ
والفيسبوك أحد البرامج الافتراضية السهلة أمام المشتركين فيه الكثير من الفرص و الأنشطة، 

هذا هو  التي تستخدم الحروف ببساطة اللغة، الرموز والصور التي تيسر للمستخدم التفاعل.
يسبوك البساطة، السهولة وهي رأس االفرق الأساسي الذي فهمه الفريق الإداري المسير للف

لا ويتم فيها إتمر على هذا العالم  فكل لحظة المال الحقيقي في مواجهة المد التقني الكبير ،
خلق فكرة إبداعية جديدة ، المنافسة على أوجها ولم تعد المعايير قائمة على ذلك الزخم الكبير 

أصبحت الوظائف الجديدة الذكية السهلة و المتنوعة  بالحجم أو الألوان أو غيرها بل  المتعلق
 هي المعيار ببساطة هي لغة التكنولوجيا .

 متلاك فضاء إللفرد البسيط شتراك والتسجيل أتاحت ن مجانية الإإ : قتصاديةالإ التوفير و
حتكار على أصحاب الأموال فأي فرد إنتمائه ولم يعد ذلك إيسبوك وبات يشعر بفاعلى ال

مارية ستثإك ،غير أن الفيسبوك وكونه مشسسة يرغب في فتح صفحة على الفيسبوك فله ذل
يحصل سنويا عشرات الملايير من الأرباح الناتجة عن  نهإتخصصت في المجال الرقمي، ف

 1تداول الأفراد لأنشطتهم وصورهم وتفاعلاتهم اليومية . 
 يسبوك يرسل، يكتب، يستقبل، ويتفاعل مع الأحداث والتعليقات، ان الفرد في الفإ: التفاعلية

جرى ك من التقنيات التي غيرت ميسبو افهو في عملية أخذ ورد مستمرة . ويعتبر الف
أحدثت الوسائل التفاعلية  تصالات خطية مباشرة مرسل ومتلقي ،إتصالات، فبعدما كانت الإ

عطي للفرد الفرصة بشكل ن هذه التفاعلية تإتصالات .ورة غيرت مسار الإيسبوك ثاومنها الف
 2و تعليقا.أبشخصه في الموضوع تحليلا، نقدا  ن يشارك ويسهمأأكبر على 

                                                           
ة الاجتماعية ،دراسة ميدانية شئوعلاقتها بالتن يسبوك نموذجا"االف جتماعي"التواصل الإستخدام مواقع إ ،عبد السلام الأشهب1

كلية  ،الإجتماع قسم علم  ،جتماع التربية(علم الإ: )مذكرة ماسترالتجانب بلدية ورماس  على عينة من تلاميذ متوسطة حيرز
 . 37 36،ص ص 2017/ 2016الجزائر، ، خضرجامعة الشهيد حمه لجامعة الوادي،  العلوم الإنسانية،

من  دراسة ميدانية على عينة ستخدام موقع الفيسبوك على الشباب الجزائري،إثر أ ، مان بن قسميةإي نور الهدى أدمام، 2
كلية العلوم  تصال،الإ قسم الاعلام و اتصال وعلاقات عامة(،  :)مذكرة ماستر ،م بواقيأمستخدمي موقع فيسبوك بمدينة 

 .80،ص 2014/2015م بواقي، الجزائر،أجامعة العربي بن مهيدي،  ، جتماعيةنسانية والإالإ
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 ي تظهر على الصفحة الرئيسية لجميع المستخدمين، حيث تقوم بتمييز الت : خباريةالتغذية الإ
بعض البيانات مثل التغييرات التي تحدث في الملف الشخصي، وكذلك الأحداث المرتقبة 

 1وأعياد الميلاد الخاصة ببعض أصدقاء المستخدم .

 :الفايسبوك ستخدامدوافع إ 1-4
بالتحديد  جتماعي ير على مواقع التواصل الإبشكل كب صبحت المشسسات اليوم تعتمد وأ       

جل  تسهيل عملية التفاعل مع الجمهور أمن  و ذلك ،علامي الجديدالإ موقع الفايسبوك المصدر
بعا لموضوعها التي تختلف ت، فيديوهات  أو ئلارس أو و توصيل مختلف المحتويات من صور

معلومات الصحيحة من مصدر لل  و توجيه جمهورهاخباري الذي تتضمنه و مضمون المحتوى الإ
 همية .لة موقع الفايسبوك في غاية الأأوهذا ما جعل لمس، موثوق 

من  %51ن ألى إترز لدراسة الصحافة في بريطانيا " فقد توصلت دراسة لمصادر روي 
ن ألى إشار التقرير أو ، خبارجتماعي كمصدر الأالتواصل الإالمستخدمين يعتمدون مواقع 

ممن شملتهم   %44كثر شيوعا بين المستخدمين بنسبة الأهمية و أ كثر لشبكة الأالفايسبوك هو ا
إلى أن وأشار التقرير البحثي البريطاني خبار و تبادلها " . لدراسة من حيث قراءة و مشاهدة الأا

كتشاف الأخبار" جتماعي تخطت حيز كونها "مساحات لإع فيسبوك ومواقع أخرى للتواصل الإموق
                                                                                        2. لمستخدمين يستهلكون فيها أخبارهملتصبح مواقع ل

مريكية في الأ  Delewareتصال بجامعة علام و الإستاذة الإأ" Lindsay hoffiman" ماأو 
ن هناك شيء واحد مشكد أ الت: "مصدر للمعلومات السياسية قيسبوك كادراساتها حول موقع الف

ريقة التي ينشر بها المواطنون جتماعي تلعب دورا كبيرا في الطن شبكات التواصل الإأو هو 

                                                           
ستخدام الفايسبوك لدى طلبة الجامعة،)مجلة التنمية إستبانة دراسة سيكومترية لإ ، عبد الحق منصوري  لعربض ،حسني  1

 .175صجزائر، ال نسانية، جامعة وهران ،الإ، كلية العلوم  (2018مارس  10العدد : البشرية
 ، خبار بين الشبابالتواصل الاجتماعي مصدر رئيسي للأمواقع  , news BBCعربي   2

_tv_news_younghttps://www.bbc.com/arabic/scienceandtech/2016/06/160615_social_media ، تم
 . 14:04على الساعة  ,2023_03_01التصفح يوم

https://www.bbc.com/arabic/scienceandtech/2016/06/160615_social_media_tv_news_young
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لم نباء في مواكبة العافرضت تحديا حاسما على وكالات الأ و يتبادلونها فيما بينهم كما ،خبارالأ
 1خبار " .ممرا رئيسيا للأ جتماعيين تشكل مواقع شبكات التواصل الإأالرقمي المتواصل 

 إحصائيات الفايسبوك في الجزائر : 1-5
، و هذه النتائج تشمل الفئات  2022أعلنت شركة الفايسبوك عن إحصائياتها في الجزائر لعام 

الأكثر إستعمالا من طرف الجزائريين بالإضافة إلى العدد النشط شهريا حول هذه الشبكة ،   و 
  ،أن الجزائر هي ثاني دولة إفريقية إستخداما للفايسبوك بعد مصر أبانت الإحصائيات الجديدة

و المتفاعلون ، ون مستخدم  نشط ملي 22كما بلغ عدد مستخدمي هذا الموقع في الجزائر أكثر من 
من مجموع سكانها منهم نسبة  %57مليون مستخدم شهريا ما يمثل  26فيه يقدر عددهم من 

الذين تتراوح أعمارهم شبانية  ة الفئة العمرية أكثرهم الفئة الرجال، و من ناحي %60إناث و  40%
سنة فما فوق يمثلون  45، أما الذين يبلغون من العمر  %37 نسبة سنة يمثلون  34و  25بين 
، كما أن أكثر الولايات إستخداما لهذا الموقع كان من نصيب الجزائر العاصمة بنسبة   11%
ثم قسنطينة و باتنة . و بهذا سنقوم بتوضيح كل هذه تليها مدينة وهران ثم سطيف  % 88

 الإحصائيات على الأشكال التالية : 

 
 ( يبين توزيع مستخدمي الفايسبوك في الجزائر حسب الجنس.01الشكل رقم )

 المصدر : من إعداد الطالبتين.

                                                           
علام و ) مذكرة ماستر : قسم الإ الاجتماعي في مواقع التواصل للإخبارالتناول الاعلامي ،  شيماء لحمر،  سارة بوكروك 1

 .  96ص ،  2018_2017 ،جيجل  ،جامعة محمد الصديق بن يحي  ،جتماعية نسانية و الإكلية العلوم الإ ،تصال الإ

60%

40%

الجنس توزيع مستخدمي الفايسبوك في الجزائر حسب
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 .( يبين نسب مستخدمي الفيسبوك حسب الفئات العمرية02الشكل رقم )

 داد الطالبتين . المصدر: من إع

 أهم ميزات الفايسبوك -2

 يسبوك اصفحات الف 2-1
 يسبوكاتعريف صفحات الف : 

القائمين  ها صحابأتمكن هذه الخدمة  ، الفايسبوك عموق صفحة الفايسبوك هي خدمة يقدمها     
 ،المكاتب، جهات الرسمية على إنشائها و تسييرها سواء كانوا اشخاص عاديين أو مشسسات او 

الشخصيات المشهورة و غيرها من التواجد  ،لامات التجاريةاصحاب الع ، المحلات ،اتالشرك
لتسهيل الوصول إليهم وتوصيل بشكل عام  بوك و ربط علاقات مع المستخدمين في فضاء الفايس

لاف طبيعة ومجال والهدف القائمون على هاته الصفحات بإخت  مختلف المعلومات التي يريدها
 1فصفحة الفايسبوك تعبر عن الجهات و ليس الافراد .  ة و بهذامن الصفح

                                                           
ذكرة ماستر : تخصص صحافة ) م، دور صفحات الفايسبوك المحلية في تدعيم الخدمة العمومية ، خديجة شناوي  1

 . 84ص، 2022_ 2021 ، الجزائر، م بواقي أ ،جامعة الغربي بن مهيدي ، ونية ( لكتر إمطبوعة 
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ي مشسسة كانت و تكون ثابتة على مدار أنها صفحات تحتوي على معلومات أوتعرف كذلك ب
 عجاب بالصفحة . متاحة لجميع المتصفحين بمجرد الإ نترنت وساعة على شبكة الأ 24

 ك:يسبو انواع صفحات الف أ 
، وكل واحدة منها متعددة إنشاؤها من خلال موقع فيسبوك  هناك العديد من الصفحات التي تم

المراد  فكرتها الأساسية والهدف والإختلاففها مجالاتها ووظائ ختلافبا هاستخداماتإوتختلف 
الوصول اليه من خلالها. في ضوء هذا التنوع ، سنقوم بتصنيف صفحات الفيسبوك إلى صفحات 

  :رسمية وصفحات غير رسمية

ت رسمية وجهات آالتي تنشأها وتقوم عليها هيوهي تلك الصفحات  : ميةالصفحات الرس (أ
خاصة ويتم تحديدها بعلامة تثبت أنها صفحة رسمية تابعة لجهة خاصة ، وتصمم خصيصا 
لتسهيل التواصل مع العملاء وتوسيع نطاق التواصل مع مختلف شرائح المجتمع، ومثال ذلك: 

ة الصفحات الرسمية للأحزاب السياسية، الصفحات الصفحات الرسمية للفضائيات التلفزيوني
الرسمية للشخصيات المشهورة، الصفحات الرسمية للعلامات التجارية المصانع الشركات، 

ستطلاع الرأي مع الجمهور إقديم المعلومات ونشر التحديثات و بحيث تستهدف هذه الصفحات ت
 .المستخدم بصور أسهل وأبسط من الطرق التقليدية

هي صفحات أنشأها أناس عاديون وتحظى بشعبية كبيرة بين  : رسميةالغير الصفحات  (ب
الناس. هم متخصصون في موضوعات معينة تهدف للترفيه ونقل الأخبار أو الدعاية ، 
والإعلان عن أمور معينة ، مثل صفحات الطبخ ، والخياطة ، والنكات ، والأقوال ، والحكم 

 .1... إلخ
 وظائف صفحات الفايسبوك : 
 صفحات الفايسبوك عدة وظائف نذكر منها : ل

                                                           
ثر على عينة من صفحات لأ دراسة في المحتوى وا ،لاجتماعي ال الحركة النسوية العربية عبر شبكات التواص حداد ،نريمان  1

كلية العلوم الإنسانية  ، نسانيةالإقسم العلوم  ، تصال(والإ علامعلوم الإ: دكتوراه )أطروحة  يسبوك ومستخدماتها،اة على الفأالمر 
 .158،ص2019/ 2018جامعة محمد خيضر بسكرة,الجزائر، جتماعية ،والإ



 الفــايســبـوك                                       الإطـــار النـــــظري للــدراســة...

 
35 

 

  و  ،      خرى ليه من الوسائل الأإ علامية المنقولةالمادة الإ تشارنإتعتبر وسيلة لزيادة مساحة
لكترونية على إلى إخبارية من مقروءة تقليدية ياق تعيد المشسسات نشر موادها الإفي هذا الس

 صفحتها في الفايسبوك . 
 التفاعل مع المنشور الذي تم نشرهتصال و المتلقي و قائم بالإبين التاحة فرصة للتواصل إ . 
 حداث حول الجهات العامة و رص للحصول على جل المعلومات و الأتوفر للجمهور ف

 الخاصة و الشخصيات العامة . 
  لى الجماهير إسهلت للمشسسات كيفية عرض خدماتها و نشر كل ما يتعلق بها للوصول

 1ت و بتكلفة قليلة .العريضة بلا صعوبا

 مجموعات الفيسبوك  2-2

 تعريف مجموعات الفيسبوك:  
هي تلاحم بعض الأفراد في مجموعة يمكن فيها تبادل ومناقشة الإهتمامات أو الإهتمامات 

 المشتركة بين الأصدقاء على أساس شخص إلى شخص وتعزيزها من 
 2قبل العديدين أو من قبل أعضاء المجموعة .

ت الفيسبوك للمستخدمين بأن يخلقوا مجال عام ، مغلق أو سري وتسمح مجموعا
للمجموعات لتنظم أمورها على الأنترنت . يمكن للأعضاء نشر الرسائل التي سيتم بثها 
لدى كل من في المجموعة ، وتحظى كل مجموعة بعنوان بريد إلكتروني خاص يمكن 

ل إلى الفيسبوك، ويمكن للأعضاء إستعماله للنشر على المجموعة دون الحاجة للدخو 
لمديري المجموعة أن يختاروا ما إذا كان عليهم الموافقة على الأعضاء ، ويمكن لجميع 

 3الأعضاء مشاركة الروابط والصور و الفيديوهات وخلق مناسبات ووثائق .
 

                                                           
 ط، خباري للرسائل النصية القصيرةلإدية دراسة تحليلية في المحتوى اعلام الجديد  في السعو لإا ،ب سعد بن محارب المحار  1

 . 177, 167ص ص  ،2011 ،نشر و التوزيع , لبنان جداول لل ،1
 . 38، ترجمة هيبة ربيع ، دار الفجر للنشر للتوزيع ، القاهرة ، ص  م الجديدةعلاأحدث وسائل الإ بول ، ليفنسون ، 2
، دليل لمنظمات المجتمع المدني العربي ، لبنان ،  إنشاء صفحات فيسبوك ذات تأثير جتماعي ،منظمة تبادل الإعلام الإ 3

 .  9، ص  2012
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 :أنواع المجموعات                                                                 
 فايسبوك ثلاثة أنواع رئيسية من المجموعات هي :يقدم ال

عبر الفيسبوك ويمكن لأي شخص  ةمجموعاليمكن لأي شخص أن يجد  :مجموعات عامة  (أ
أما  بالنسبة للتعليق و التعليقات  وجميع المشاركات و المنضمين إلى تلك المجموعة ى أن ير 

 النشر داخل المجموعة لا يكون متاح إلا إذا إنضممت إليها .
الفيس بوك ويمكن أن يري  رعب المجموعةيمكن لأي شخص العثور علي  ة:مجموعات مغلق (ب

 .يمكن للأعضاء فقط النشر والتعليق داخل الجروب لكن ة من منضمينمجموعالفي  ما
يكون قادر علي معرفة حد أر المجموعات السرية في البحث لا لن تظه : مجموعات سرية (ت

في المجموعة  وارسال رابط للأشخاص الذين ليسإ ىمكن حتلايأعضائها أو المنضمين إليها و 
قد يكون  هعضاء بنفسأ ضافة إلى إ صاحب المجموعة حتاجيسلكي تنمو المجموعة وبالتالي 

 1ه.عضائعالي من الخصوصية لأ ى مستو  ىرغب في الحفاظ علين اذا كإهذا خيار جيد 
 السمات الأساسية للمجموعات الفايسبوكية:                                        

تتيح المجموعات التي يتم إنشائها على موقع الفايسبوك العديد من الخدمات للمنتسبين 
 لها وأهمها: 

محتوى المجموعة يقوم ببنائه المستخدمون حيث تتوفر للجميع الأدوات المبتكرة ، الخدمات  -1
نهاية شبكة متفرعة لا لة و يقوم كل مستخدم ببناء محتوى صفحته و بالتالي تتكون لفعاا

 لها من المحتوى الخاص بكل مستخدم . 
التواصل المستمر بين المستخدمين فالتواصل الفعال ليس فقط الإتصال المباشر بين  -2

الأفراد و إنما هو أن تصل نشاطات و أخبار مستخدم إلى مستخدم آخر بشكل آلي دون 
 و المناقشة . تدخل يدوي و يمكن أيضا التعليق عليها و إبداء الرأي 

إكتساب خبرات متعددة لأن مجموعات الفايسبوك تضم مختلف الأشخاص من خبراء،  -3
 .رؤى و تنوع المعلومات و الخبراة أساتذة و غيرهم و هذا مما لا شك فيه يوفر ميزة تنوع ال

إن المجموعات الفايسبوكية تنمي لدى منتسبيها مهارات  : تطور مهارات المنخرطين -4
ارات الإجتماعية و مهارة القدرة على تحمل المسشولية و الإحتكاك الإتصال و المه

                                                           
 .   17:04على الساعة  2023-05-13، تم التصفح يوم  /https://mqqal.com/2017/08موقع مقال ،  1

https://mqqal.com/2017/08/
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بالآخرين و مشاركتهم خبراتهم و مهارة التفكير الناقدة و القدرة على حل المشكلات و 
مهارة جمع المعلومات من مصادر مختلفة و تصنيفها و نقدها و بناء علاقات مع الآخرين 

 1محليا و عالميا . 

 ي صفحات و مجموعات الفيسبوك :آليات التواصل ف3_2
الصفحات المنضمين  تاحة بين الأصدقاء و في المجموعات ،خاصية التعليقات م التعليقات :_ 

لها و ذلك يعتمد أيضا على الصلاحيات الممنوحة و يمكن للمستخدم أن يكتب تعليقا في مساحة 
نفس المساحة يمكنك في إضافة تعليق ... ، و  commentالتعليقات و يمكن الضغط على زر 

 أن تضيف رابط موقع أو صورة . 

خاصية الإشارة متاحة في الصور و الفيديو و النوت بحيث يمكنك أن تلفت  :Tagsالإشارة _ 
إنتباه أصدقائك عبر الإشارة في صورتك أو مقطع الفيديو المحمل عبر الفايسبوك و بالتالي 

  سترسل لهم تنبيهات لأي تحديث جديد في الصورة .
خاصية معجب أيضا متاحة بنفس آلية التعليقات بين الأصدقاء و المجموعات  :Likeالإعجاب _ 

و الصفحات المنضمين لها و ذلك يعتمد أيضا على الصلاحيات الممنوحة حيث يمكن للمستخدم 
  2أن يقوم بعمل إعجاب لأي نص او صورة . 

ل نكزة إفتراضية لإثارة الإنتباه و هي خدمة تتيح للمستخدمين إرسا :Pokesخاصية النكز _ 
إلى بعضهم البعض و هي عبارة عن إشعار يخطر على المستخدم بأن أحد الأصدقاء يقوم 

 بالترحيب به . 
على بقاء المستخدم على إتصال  تستخدم الإشعارات للحفاظ : Notificationالإشعارات _ 

 3بآخر التحديثات التي قام بالتعليق عليها سابقا .
 

                                                           
، )مجلة الدراسات  شبكات التواصل الاجتماعي كأوعية علمية دراسة للمجموعات الإعلامية بموقع الفايسبوك خالد منصر ، 1

 . 284، ص  2015-12-01،  13و البحوث الإجتماعية ، جامعة حمة لخضر(، الوادي ، الجزائر ، العدد 
 . 16، مرجع سبق ذكره ، ص  وائل مبارك خضر فضل الله 2
القيم المتضمنة في صفحات الفايسبوك و أثرها في السلوك الاجتماعي بالشباب الجامعي الجزائري دراسة  زي جاب الله ،رم  3

تصال و علاقات عامة ( ، قسم علوم الإعلام و والإ علامعلوم الإ: ، )أطروحة دكتوراه  1 ميدانية لعينة من شباب جامعة باتنة
 .  159، ص  2018_2017، الجزائر ،  1جتماعية ، جامعة باتنة وم الإنسانية والإات  ، كلية العلالإتصال و علم المكتب
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 لفرق بين صفحات و مجموعات الفيسبوك :ا 2-4
 المجموعات             الصفحات             بند المقارنة 

 الرابط  
 

.com/pages/create.phpfacebookwww. .com/groupewww.facebook 

لصفحات للمنظمات و الهيئات، المشاهير و تسمح ا تعريف  الفيسبوك
العلامات التجارية الحقيقية بالتواصل على نطاق واسع 
مع من يحبونها يمكن إنشاء إدارة الصفحة فقط من قبل 

 الممثلين الرسميين.

تشمن المجموعات مساحة مغلقة لمجموعة صغيرة 
من الناس ليتواصلو بشأن الإهتمامات المشتركة 

 ينشئ مجموعة .يمكن لأي كان أن 

مفيدة للمناصرة و 
 المجتمع 

ا أو منظمة تأسيس وجود الأنترنت أو الفايسبوك لحملة م
و شخصية معينة و نشر الوعي غير حكومية أو مشروع أ

 حولها . 

تنظيم مجموعة صغيرة أو متوسطة من الناس 
المهتمين بقضية مشتركة أو الذين يعملون لتحقيق 

 هدف مشترك. 
يمكن فتحها ، إغلاقها أو وضعها تحت السرية يمكن  ئية للجميع ومفهرسة عبر محركات البحث .مر  الخصوصية 

لمحرك البحث أن يفهرس المنشورات في المجموعة 
 المفتوحة .

يمكن لأصحاب الصفحات أن يكونوا مرئيين أو مخفيين  الإدارة 
و ذلك حسب تفضيلهم يمكن لأصحاب الصفحات أن 

م للفيسبوك أي أن يستعمل الفرد يستعملو مثل إستعماله
 ملفه أو ملفها الشخصي .

يمكن رؤية مديري المجموعات من قبل أعضاء 
 المجموعة و يمكنهم النشر أيضا مثلهم .

يمكن لأي أن يعجب بالصفحة ولكن يمكن لمديري  العضوية 
الصفحة إعداد إذن للنشر و إزالة المنشورات الغير اللائقة 

ف الصفحة وكذلك يمكنهم حذف و الغير مرتبطة بأهدا
 وتصنيف الأعضاء.

يمكن لمديري المجموعات و الأعضاء أن يضيفوا 
أعضاء جدد بدون إذن منهم و يمكن للأعضاء 
مغادرة المجموعة وقتما شاءوا في المجموعات 
المغلقة والسرية يتحتم على المديرين المصادقة على 

 .ية كما يمكنهم حذف و منع الأعضاءالعضو 
صفحة معلومات تشبه إلى حد كبير الصفحة الشخصية  وماتالمعل

مع متسع من المكان بالإضافة إلى التفاصيل و شمل 
 أرقام الإتصال و الروابط و تصريح المهمة و المنتجات. 

 مرجع وصف مختصر. 

يمكن توجيه المنشورات للأعضاء إعتمادا على المكان و  منشورات الحائط 
 اللغة .

ات في شريط الأخبار الخاص ستظهر كل المنشور 
 بكل الأعضاء.

رسائل لصندوق 
البريد الإلكتروني 
الخاص بالأعضاء 

  و المعجبين

يستطيع مديرو الصفحات إرسال رسائل إلى صندوق 
 . ابع لمعجب ما بالنيابة عن الصفحةالبريد الإلكتروني الت

يمكن لمديري المجموعات إرسال الرسائل إلى 
 1ني التابع للاعضاء .صندوق البريد الإلكترو 

                                                           
 . 14،  13، 12، 11مرجع سبق ذكره ، ص ص ص  منظمة تبادل الإعلام الاجتماعي، 1

http://www.facebook/
http://www.facebook/
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 : الخلاصة
جتماعي من بينها الفيسبوك لمية مدى أهمية مواقع التواصل الإبينت الدراسات والأبحاث الع    

قبولا كبيرا بين صبح يحظى أسهل العديد من عمليات التواصل و بحيث  الذي غزى العالم ،
ومن  ،لى العلماءإامعات والباحثين ة ، من طلاب الجطباقهم ومستوياتهم الثقافيأمرتاديه بمختلف 

تخذوه كمصدر للأخبار ومنصة إة فئة المراهقين و الشباب الذين خاص ، لى كبارهمإصغار السن 
ساهم في توسيع وتعميق معارفهم في مختلف  كما للتعبير عن أفكارهم وحاجاتهم ومشكلاتهم ،

واقع سواء كان على مستوى فتقدوه على أرض الإمن خلال المناقشة والحوار الذي  المجالات
اعية والسياسية والمهنية الأخرى جتمأو على مستوى مشسسات انتماءهم الإأسرهم 



                       ـــظري للــدراســة...الإطـــار النــ
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 سيـــاســة تشغـيـــــــــل الشــبـاب ومنــحة البــطــــالة في الجزائر : المــحور الثــــــاني

 تمهــــــيد 

 سيــــاسة تشغــــيل الشبـــاب في الجزائــر -1
 ياسة التشغيل في الجزائر تعريف س 1-1
 تاريخ سياسة تشغيل في الجزائر  2-1
 أنواع ومبادئ سياسة التشغيل  3-1
 أبعاد وأهداف سياسة التشغيل  4-1
 تحديات ومعوقات نجاح سياسة التشغيل  5-1
 أهم الوكالات الوطنية لسياسة تشغيل الشباب  6-1
 أمثلة عن صفحات ومجموعات الفايسبوك الداعمة لسياسة تشغيل الشباب  7-1

 ــــــــــحة البـــــــــطالـــة منـــ-2
 تعريف منحة البطالة  2-1
 تاريخ ظهور منحة البطالة في الجزائر  2-2
  إحصائيات منحة البطالة في ولاية البويرة 2-3
 أهداف منحة البطالة  2-4
 طرق ومراحل التسجيل في منحة البطالة  2-5
 شروط الإستفادة  2-6
 المنحة وحالات سحبها عقوبات التزوير للإستفادة ب 2-7

خـــلاصــــــــــــــــة
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 تمهيد : 

تعتبر مسألة التشغيل من بين المطالب التي يعتمد عليها الأفراد و المجتمعات في تحقيق    
طموحاتهم ، و في نفس الوقت تعد من بين أكبر التحديات التي تواجهها مختلف الدول في العالم 

ى تقلص فرص العمل المتاحة بدرجة كبيرة و تزايد طالبي العمل من بينها الجزائر، و هذا راجع إل
بشكل أكبر. فكان من الضروري على السلطات المعنية إعادة النظر في نمط و سياسات التسيير 
المتبعة في السابق و بهذا سارعت إلى القيام بإصلاحات إقتصادية و وضع برامج و آليات 

فئة مهمة من المجتمع و هي فئة الشباب , و توفير  للتخفيف من حدة البطالة خاصة في أوساط
القدر الكافي من سبل العيش الكريم للمواطن . و بهذا فإننا سنسلط الضوء في هذا المحور على 

 عنوانين رئيسيين الأول سياسة تشغيل الشباب في الجزائر و الثاني على منحة البطالة في الجزائر.  

 :في الجزائرتشغيل السياسة   -1
 ف سياسة التشغيل : تعري 1-1

 :سياسة تشغيل عدة تعريفات نذكر منهاتتضمن 

 دارية ولتي تعني مجموعة من الاجراءات الإامن كلمتين: "ساااياساااة " و ساااياساااة التشاااغيل  ون تتك 
نسااااان من نشاااااط ثير التي يحدثها الإأ"التشااااغيل" فيعني كافة عمليات التما أ, 1التدابير التنظيمية 

   2جر.أقته لقاء و جسدي يشغل بها و أبدني 

و تعاااارف أيضااااا علاااااى أنهااااا : "عباااااارة عاااان مجموعااااة مااااان الإجااااراءات تصااااامم و تطبااااق علاااااى   
مسااااتوى كاااال ماااان سياسااااات الإقتصاااااد الكلااااي و ماااان سياسااااات القطاعيااااة ، فضاااالا عاااان سياسااااة 
إقتصااااااااااد الساااااااااوق و يكاااااااااون الهااااااااادف مااااااااان هاااااااااذه الإجاااااااااراءات أن تشاااااااااترك كااااااااال سياساااااااااة مااااااااان 

 3". السياسات في النهوض بالتشغيل 

                                                           
 .  721،ص  2002، دار المشرق، بيروت ، 1ط المنجد في اللغة العربية المعاصرة، صبحي حمودي، 1
، )رسالة دكتوراه: تخصص دولة في علم إجتماع التنمية(، وين المهني و سياسة التشغيل في الجزائرالتك بلقاسم سلاطنية، 2

 .  61, ص1996_1995معهد علم الاجتماع،  جامعة قسنطينة ،الجزائر ، 
ع ، ، ب ط ، دار الحامد للنشر و التوزي الإصلاح الاقتصادي و سياسة التشغيل : التجربة الجزائرية مدني بن شهرة ، 3

 .  164، ص2008عمان ، الأردن ، 
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: سياسات مكافحة للبطالة وتصنف الى فئتينسياسات سياسة التشغيل أنها تعد  بشكل عامو    
، نقص في الوظائف الداة لتصدي أتعتبر هذه السياسات  ، بحيثنشطةال غيرالتشغيل النشطة و 

تجد  . ومنههمها الزيادة الديمغرافيةأ التي من و  مواجهة البطالة في ظل التحديات الجديدة  و
 1. يدة من الشباب الوافد لسوق العملعداد المتزادماج الأإئر نفسها مجبرة على لجزاا

 تاريخ و تطور سياسة التشغيل في الجزائر :  1-2

 :  1998_ 1962مرحلة ما بعد الاستقلال 

وضااااااعا أعاشااااات عانت البلاد و  1962ساااااتقلال الساااااياساااااي سااااانة بعد حصاااااول الجزائر على الإ
 ، في مجال التشاااغيل  وضاااعية مماثلةكما و صااااحبتها  ،ديقتصاااامتدهورة خاصاااة في المجال الإ

و في الساااااانة ،   %33بلغت نساااااابتها حدود إرتفاعا ملحوظا بحيث البطالة  شااااااهدت معدلات و 
سياسة  خاذتإ استدعىمما  ، لف عاطلأ 256لهيئة المختصة بتسجيل حوالي التي تليها قامت ا

خذ بعين الاعتبار و الأ ، ء العاطلينلهشلا الاجتماعيةخاصااااااااااة للتشااااااااااغيل مع مراعاة الوضااااااااااعية 
 2ختيار هذا العمل.إتتاح لهم حرية ن أقدراتهم و 

 وضعولى بوادرها أجديدة و حاسمة كان  حقبةعتاب أ صبحت الجزائر على أ 1965و في سنة 
غيرها و  ،  قرارات تخص قطاع البنوك ليعد قطاعا  تابعا للدولة يتبن من بينها  هدافبعض الأ

 ثر واضح على مختلف قطاعات النشاط الاقتصادي للجزائر.أت التي كان لها من التحولا

 : نذكر البطالة جل الحد منأمن في هذه الفترة  و بالنسبة للسياسات المنتهجة

                                                           
، ) الجزائر  2010و  1987سياسة التشغيل في الجزائر و برامج الإدماج المهني في الفترة ما بين  ،فوزية بلعجال   1

  . 308( ص 2022 ،1العدد  ،مجلة قانون العمل و التشغيل 
دراسة ميدانية لعينة من  قتصادي غير الرسمياط الإغيل و توجه الشباب نحو النشسياسة التش ، فاطمة الزهراء بوكابوس 2

و عمل ( جتماع تنظيم ) مذكرة ماستر : تخصص علم الإ، شباب ولاية البويرة من ممارسي الأنشطة الإقتصادية الغير رسمية
، 2012_2011، ئرالجزا، اولحاج بالبويرة كلي محند آجامعة ، جتماعية نسانية و الإالعلوم الإمعهد ، جتماعية قسم العلوم الإ

 . 50ص 
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ن تكون فرص العمل الجديدة أرين على العمل و توفير فرص العمل لكل الساااااااااااااااكان القاد -
 1منتجة بقدر الامكان. 

ضرورية للقيام الوطني من الخبرات و الكفاءات ال الإقتصادالعمل على تغطية حاجات  -
 2.  جتماعيةالاو  الاقتصاديةبعملية التنمية 

سااااالوب أنتهاج إجديدة في  لدخول فترةلتهيئة الظروف المناسااااابة  فقط نطلاقةإمجرد  و هذه كانت
 أساااااااساااااي ية المرتكزة بشااااااكلجتماعهداف التنمية الإأ ركزت معظمها على تبني ت ، التيالتخطيط 

و بناءا على ذلك يمكن تحديد  قتصاااااد وطني قوي, و ضاااارورة القضاااااء على البطالة إبناء على 
 التخطيط : اية فترة منذ بد في سياسة التشغيل  ساسيتينأمرحلتين 

 ساااتراتيجيةتشاااكل فترة لإ،  1980حتى تد منذ بداية البرنامج الثلاثي تم ولى :المرحلة الأ  -
ق سااااااااااااسااااااااااايين هما : ضااااااااااارورة خلأرتكزت على عاملين إية و طويلة المدى للتنمية الوطن

أن ترتكز المناصب  و ، لعاملة عداد القوى اإ مناصب شغل بما يتطابق النمو الحالي في 
 الجديدة بالفروع الإنتاجية بصفة أساسية .

  وظائفين كان التركيز على خلق أول من المخطط الخماساااي الأأ تبد  المرحلة الثانية : -
نتاجية في الإالفروع  ن تسااااااااااااااااهم القطاعات وأو ، نتاجية إغير ال قطاعاتفي ال جديدة

بهذا  .خرى عات و الفروع الأالقطاى لكن ليس بنفس مساااااااااااااااتو   جديدةل عمخلق فرص 
 ، لى البطالة في نهاية الثمانيناتهو القضاااء عالتخطيطات كلها  فالهدف الأساااسااي لتلك

البطالة  لمعد ظلو  كافية عملرص ن من توفير فقتصااااااااااااااااد الوطني لم يتمكن الإألا إ
 3نخفاض .تجاهه نحو الإإ على الرغم منمرتفعا 

 
                                                           

مذكرة ماستر : تخصص ، ) نيدراسة ميدانية للشباب المدمجستراتيجية المدمجين إدماج المهني و الإ ، رولاد هداأسلمى   1
  . 44, ص  2013_2012جتماعية , جامعة غرداية , الجزائر , جتماعية , كلية العلوم الإقسم العلوم الإ، تنظيم و عمل ( 

 نسان في جامعة الدولول دور الميثاق في تعزيز حقوق الإ نسان  دراسة حلعربي لحقوق الإ الميثاق ا ،م حمد علاأوائل  2
 .  39ص ، 2005،مصر ،دار النهضة العربية  ،دط ، العربية 

الدراسة الميدانة إجريت  سياسات التشغيل و علاقتها بخريجي الجامعات في  الجزائر ،مريم عقابة  ،يمان رمايدية ا 3
جتماعية و العلوم الإ معهد ،نمية و تسيير الموارد البشرية ( جتماع ت) مذكرة ماستر : تخصص علم الإ، جامعة خنشلةب

 . 53ص، 2015_ 2014 ،الجزائر ، م بواقي أامعة العربي بن مهيدي ج ،نسانية الإ
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 : 1999الى 1990المرحلة الثانية  من   -

في المرحلة  وقعتطاء التي خنتائج الأ بسبب وذلك ،مرت بها الجزائرالتي سوء مرحلة أمن هي 
 شهدت  و، الصناعة قطاع مسار  عرقلت كثرة المشاكل التي ستقرار و تميزت بعدم الإ الأولى.

و  1992 مااا بين . فخلال الفترةقطاااعي الفلاحااة و الخاادمااات في  نموال تلامعااد ب فيتااذبااذ
 اتفي قطاع %7و %4يوافق عمل ،  منصااااااااااااب 23000كثر من أتسااااااااااااجيل فقدان تم  1995

زمة أ ضاااااااغط المديونية الخارجية التي أدت الىو  1الخدمات على الترتيب.و الصاااااااناعة , التجارة 
فحسااااب معطيات الديوان  ، رتفاع معدلات البطالةفكل هذه الأسااااباب أدت الى إماعية خانقة جتإ

و هذه النساابة تقارب النساابة التي تم  ،1999ساانة  % 29.5بلغت حوالي الوطني للإحصاااء فقد
  %33تسااااااجيلها في فترة السااااااتينات و الساااااابعينات و الثمانينات و بداية التسااااااعينات التي بلغت 

 . 2عامل في القطاع الصناعي لوحده  60000مشسسة و تسريح  1200ر من كثأغلق  نتيجة

جل تغطية أ من   ”DIPJ“دماج المهني للشباب خلال هذه المرحلة وضع ترتيبات الإتم كما وقد 
شكالية و من جهة اخرى وضع حل مستعجل لإ، من جهة  1987نقائص البرنامج الموضوع سنة  

المرحلة في مجال التشغيل بالتوجه نحو العمل المشقت و هو  كما و تميزت هذه ، تشغيل الشباب
 3فترة و المتعلقة بالعمل و تنظيمه.ما تعكسه النصوص القانونية و التنظيمية الصادرة خلال هذه ال

و  ،قتصاد الوطنينتقالية للإنطلاق المرحلة الإإن هذه المرحلة تزامنت مع أببهذا يمكننا القول و 
لى عنما إعتماد سياسة تشغيل فعلية و إ وضاع التي حالت دون و هي الأتذبذب الوضع الامني 

 حلول ترقيعية فقط . 

 

 
                                                           

نية لدعم و تشغيل الشباب برج بوعريريج ستراتيجية مواجهة البطالة في الجزائر " دراسة حالة الوكالة الوطإ ،هدى بوكرمة  1
كلية الحقوق و العلوم ، ة و العلاقات الدولية يوم السياسقسم العل، دارة محلية ( إ) مذكرة ماستر : تخصص ، "2021_2000

 .  38ص  ، 2022_2021 ،الجزائر ، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة ، السياسية 
لجزائر: مجلة ، ا وجهة نظر النمجة الغير هيكلية قتصادية على معدل البطالة منثر بعض المتغيرات الإأ ،كمال بن دقفل   2

 .  4ص، 7العددالإحصائية ، العلوم 
 . 57نفس المرجع السابق, ص   3
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 لى غاية اليوم : إ 1999من المرحلة الثالثة  -

و  سااااواق الدوليةسااااعار المحروقات في الأأرتفاع إحلة بالوفرة المالية الناجمة عن تميزت هذه المر 
قتصاااادية و تشاااجيع مام العودة الإأر الذي فتح المجال مالأ، لى البلاد إساااتقرار عودة السااالم و الإ

عتماد على مخططات تنموية ضااااخمة العمومية للإ وهذه التحولات دفعت بالساااالطات ،سااااتثمارالإ
ت آلى المنشاااااااااإعادة الحياة إ ساااااااااتهدف بشاااااااااكل رئيساااااااااي إالذي ، قتصاااااااااادي نعاش الإكمخطط الإ

ثم  ،هداف اعي و غيرها من الأجتمحداث توازن في الجانب الإإمع  ،قتصاااااااااااااااادية المختلفة الإ
خيرا برنامج أو ، البرنامج التكميلي لدعم النمو الذي كان له الفضااااال في انخفاض نسااااابة البطالة 

لمكافحة البطالة ساااااااااااانة  قرار المخطط الوطنيإما و تميزت هذه المرحلة بكالتنمية الخماسااااااااااااي . 
 1لة في الجزائر. صلاح حقيقي لقطاع التشغيل منحة البطاإعتبر بداية إ الذي  2008

 نواع سياسات التشغيل : أ 1-3
لحفاظ على لهي سياسات تعمل بشكل مباشر  تشجيع المحفزة و النشطة :السياسات  (أ

مستوى العمالة الموجودة . وتتضمن مجموعة من التدابير التي تسهل توظيف المزيد من 
نها أكما ، لتدابير نحو ترقية سوق العمالعمالة من طرف المشسسات و تتوجه هذه ال

سياسة  و تعتبر، مول أحول دون تحقيق مستوى التشغيل المتستهدف نزع العراقيل التي ت
 2ف المزيد من العمالة في المستقب.قتصاد لتوظيلى تهيئة الإإنها لا ترمي طويلة المدى لأ

" المصالح  OCDEو تتضمن هذه السياسات حسب منظمة التعاون و التنمية الاقتصادية " 
جراءات الإ، جراءات الخاصة بتشجيع الشبابلإا ،مصالح التكوين المهني ، ية للتشغيل العموم

فيز المشسسات لى تحإضافة إ ، علانات على التوظيفلمشهلة و الإالخاصة باليد العاملة غير ا
 3عفاءات معينة . إ و أعانات إ على التوظيف مقابل 

                                                           
 ثير السياسة التشغيلية للدولة بالوضع السياسي وأتحليل السياسات العامة للدولة ت   ،مبروك ساحلي، عبد النور ناجي  1

 .  159ص ،  2016 ،لجزائر ا، الحديث  دار الكتاب ،1، طي ديولوجالإ
العدد ، الجزائر، ستطلاعية () مجلة مششر للدراسات الإ،  ليات و البرامجسياسة التشغيل في الجزائر الآ ،عائشة بن النوي  2
 . 41ص ، 2020  ، 1
قتصاد لة دراسات في الإ) مج،   2019_7200طة في الجزائر للفترة في سياسات سوق العمل النش قراءة ،صبرينة طلبة  3

 .2021 ،1العدد  ، الجزائر ، عمال (دارة الأإو 
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حالة سوق العمل من خلال تعمل هذه السياسات حسب  تشغيل الخاملة :السياسات   (ب
ختلالات سوق العمل إالتي تولدها  العمل على الحد من اثار البطالة و التخفيف منها

كما تعمل على تكييف التكوين المهني مع حاجيات سوق ، كالتعديل الهيكلي " الجزائر " 
 ين هما : منح ئجراإ" في  OCDEالعمل و تتجلى هذه السياسة حسب "

 1التقاعد المسبق .  تعويضات البطالة و

  و سنحاول من خلال هذا الجدول التعرف عن بعض الفروق بين السياستين بشكل مختصر: 

 سياسات التشغيل الخاملة       سياسات التشغيل النشطة        
 هي سياسة طويلة المدى  .1
 سياسة ذات منطق إقتصادي  .2
التشغيل يكون وفق الظروف التي  .3

 ة تعيشها المشسسة الإقتصادي
الهدف منها زيادة ديناميكية سوق  .4

 العمل 
سياسة نوعية تساعد على تحسين  .5

  جودة العمل 

 هي سياسة قصيرة المدى  .1
 سياسة ذات منطق إجتماعي  .2
التشغيل هنا يكون بغض النظر عن  .3

 ظروف المشسسة الإقتصادية 
الهدف منها تشغيل أكبر عدد ممكن  .4

 من العاطلين عن العمل 
  لا تعطي أهمية للجودة .5

 ( يبين الفرق بين أنواع سياسات التشغيل 02الجدول رقم)

 من إعداد الطالبة ليندة كحل الراس . : المصدر

 

 

 

 

                                                           
) مذكرة ماستر : ،   2010_ 2000الجزائر خلال الفترة سياسات التشغيل و سوق العمل في  ،ليندة كحل الراس  1

 ، 2014، الجزائر  ، 3ر جامعة الجزائ ،ر العلوم التجارية و علوم التسييقتصادية و لإكلية العلوم ا، نقود و بنوك (  تخصص
 .  63ص 
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 : هداف سياسة التشغيلأبعاد و أ 1-4
 بعاد سياسة التشغيلأ : 

قتصادي، وما إي، ومنها ماهو جتماعإعاد متعددة الجوانب، منها ما هو لسياسة التشغيل أب
برازها من خلال إلى ذلك من الجوانب الأخرى، يمكن ي والهيكلي، وما إبالجانب التنظيم يتعلق

 : الشكل الموالي

 

 أبعاد سياسة التشغيل :(03)الشكل رقم

 1عداد الباحثين زواويد لزهاري ، بونقاب مختار ، طواهير عبد الجليل . من إ : المصدر

 جتماعية الناتجة عن رورة القضاء على مختلف الآفات الإيركز على ض: جتماعيالبعد الإ
 ،لمشهلات الجامعية والمتوسطة خاصة، وذوي ا لاسيما بالنسبة للشباب عامة، ظاهرة البطالة 

بعادهم عن كل إو  والعمل على توفير الظروف المناسبة لإدماج هشلاء الشباب في المجتمع ،
 2قصاء.جعلهم عرضة لليأس و التهميش و الإي ما

                                                           
، (سياسات التشغيل في الجزائر )قراءة تقييمية لبرامج الإصلاح ،"طواهير ، عبد الجليل  بونقاب ، زواويد لزهاري مختار   1

 . 47،ص2018،جوان 02العدد المجلة الدولية للدراسات الإقتصادية ، 

ملتقى علمي  ، (السياسة العامة في مجال التشغيل ومكافحة البطالة في الجزائر: ن)ورقة ملتقى بعنوا  ، يةحمأ سليمان2
 الجزائر . ، فريلأ 27-26جامعة الطاهر مولاي ،سعيدة،، حول السياسات العامة ودورها في بناء الدولة وتنمية المجتمع

 أبعاد سياسة التشغيل

 

البعد التنظيمي 

 والهيكلي

قتصادي لإاالبعد  جتماعي لإاالبعد    
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 ية، أي رأس المال البشري ستثمار القدرات البشر إضرورة يرتكز على  : قتصاديالبعد الإ
مكتسبة، لاسيما في خلق الثروة القدرات الإنتاجية للأفراد سواء الموروثة أو ال هاويقصد ب

قتصادية عن طريق توظيفها في مختلف المجالات و قطاعات النشاط سواء منها العامة الإ
وتطوير أنماط  جتماعية مستدامة للبلاد،إقتصادية و إو الخاصة بما يسمح بإحداث تنمية أ

وربح المعركة التكنولوجية  منافسة المنتوج الأجنبي ،، تحسين النوعية والمردودية  الإنتاج ،
 1سريعة التطور .

 تخاذ قرارات إركة جميع الجهات ذات العلاقة في يقصد به مشا : البعد التنظيمي و الهيكلي
ة المستدامة ووضع السياسات الخاصة بالتشغيل جماعية، خصوصا في مجال تخطيط التنمي

و تنفيذها، والتي تبدأ من المستوى المكاني المحلي، أي مستوى التجمعات السكانية سواء 
 2كانت مدنا أم قرى . 

 هداف سياسة التشغيلأ : 

 تهدف سياسات التشغيل عموما إلى تحقيق جملة من الأهداف أهمها:
  قتصادية واضحة .إمكافحة البطالة من خلال مقاربة 
 . 3تنمية ثقافة المقاولة 
 وهذه العملية تخضع للتخطيط من أجل تحديد الاحتياجات الكمية والنوعية  : توفير فرص العمل

 . لليد العاملة
  تكوين وإعداد القوى العاملة أي تنمية مهاراتها وقدراتها مع تنظيم أساليب ومواعيد إدخال

 ى القوى العاملة بعد تعيينها .التحسينات التقنية بحيث لا تشثر عل

                                                           
 نفس المرجع السابق ، نفس الصفحة .   1
، 01العدد مجلة المنارة،: ردنة نظرية في المفهوم والمحتوى،)الأ دراس: نمية المستدامةالت ، عثمان غنيم ، ماجدة أبو الزنط 2

 .166،ص(2006
"،)المجلة الجزائرية دماج المهنيدراسة حالة جهاز المساعدة على الإتحليل سياسة التشغيل في الحزائر" ، عمرة مهديد 3

 .15ص ، 3جامعة الجزائر  ياسية والعلاقات الدولية ،كلية العلوم الس ، (2016، فيفري 09للسياسات العامة،العدد 
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  حرومة ويرفع من مما يحقق زيادة في مداخيل المجموعات الم كثر إنتاجية ،أخلق مناصب
وطني ستخدام أكفأ لقدرات العمال بما يضمن زيادة في حجم الناتج الإمستوى معيشتهم و 

 قتصادية للبلد .ويرفع من مستوى الفعالية الإ
  ل فرد من أفراد القوة العاملة الراغبة في العمل والباحثة عنه .ختيار العمل لكإتوفير حرية 
 ستخدام العامل في عمله وتقليص التغيرات التي تحدث إلى إستقرار العمل، ويقصد به دوام إ

 أدنى حد ممكن عن طريق حماية العامل من الأفعال التعسفية .
 تحدده مراسيم وتشريعات  تنظيم علاقات العمل من خلال الإطار القانوني والتشريعي الذي

 .1العمل لكل دولة
   تحديات و معوقات سياسات التشغيل في الجزائر 1-5

عتبار إ، كبيرة ومعقدة بجزائرواجهها سياسات التشغيل في الن حجم المعوقات والتحديات التي تإ
حصر أن الجزائر من المجتمعات التي تشكل فيها شريحة الشباب أكثر من ثلثي المجتمع ويمكننا 

 : التحديات في النقاط التالية

 . عجز في اليد العاملة المشهلة، وعدم توافق قوى العرض مع قوى الطلب 
 حتياجات التشغيل .إدم التوافق بين مخرجات التكوين و ع 
  ختلالات بالنسبة لتقريب العرض من الطلب في مجال التشغيل .إوجود 
 ل .عدم توفر شبكة وطنية لجمع المعلومات حول التشغي 
 نعدام المرونة في المحيط الإداري والمالي والذي يشكل عائقا أمام الاستثمار.إ 
  ضعف قدرة المشسسات على التكيف مع المستجدات وصعوبة الحصول على القروض

 البنكية .
 ستثمار المنتج ئ مناصب شغل كثيرة ) على حساب الإترجيح النشاط التجاري الذي لا يُنش

 لمناصب الشغل(. المولد
 الثقافي  جتماعيالإسيما عند الشباب وضعف العامل ضعف روح المبادرة المقاولاتية، لا

 الذي يدفع إلى تفضيل العمل المأجور.
                                                           

 نسانية،جتماعية الإ كاديمية للدراسات الإ،)الجزائر، مجلة الأ التكوين المهني والتشغيل في الجزائر ،عمار رواب، صباح غربي 1
 . 70جامعة محمد خيضر بسكرة ، الجزائر،ص جتماعية ،كلية العلوم الإنسانية والإ (2011، 05العدد 
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 1عدم التحكم في الآليات القانونية التي تتولى تنظيم سوق العمل. 
 : في الجزائر هم الوكالات الوطنية لسياسة تشغيل الشبابأ 1-6

الخطيرة التي تنتج عن ظاهرة البطالة في المجتمع بصفة عامة وفي الشباب نظرًا للتأثيرات السلبية 
تخذت الجزائر العديد من الإجراءات والبرامج الهادفة إلى تخفيف حدة الصدمات إخاصة ، بصفة 

عن العمل وتأثيرها على تفاعلهم  الظاهرة في نفوس الشباب العاطل التي يمكن أن تتسبب فيها هذه
 و من بين هذه الآليات نذكر :الأفراد  مع بقية

 : ANEMالوكالة الوطنية للتشغيل  (أ

تعتبر الوكالة الوطنية للتشغيل مشسسة عمومية ذات طابع إداري أنشئت بموجب المرسوم التنفيذي 
جوان  17المشرخ في  42/71و المكمل للأمر رقم ،  1990سبتمبر  8المشرخ في  259/90رقم 

المشرخ  99/62طني لليد العاملة المنشأ بمقتضى المرسوم رقم المتضمن تنظيم الديوان الو  1971
المتعلق  2004ديسمبر  25المشرخ في  19/04و بصدور القانون رقم   .1962نوفمبر  29في 

بتنصيب العمال و مراقبة التشغيل الذي جاء بتغييرات هامة في مجال تسيير سوق العمل، سمحت 
على الوكالة لجعلها آلية فعالة في رسم السياسة  بإدخال إصلاحات تنظيمية ومادية و بشرية

المحدد  ،2006فيفري  18المشرخ في  77/06الوطنية للتشغيل بصدور المرسوم التنفيذي رقم 
حيث أصبحت بمقتضاه تصنف كمشسسة  ،لمهام الوكالة الوطنية للتشغيل و تنظيمها و تسييرها

العمل والتشغيل و الضمان تخضع لوصاية وزارة  (EPGS) عمومية ذات تسيير خصوصي
الاجتماعي، و قد أضفى هذا التصنيف مرونة أكبر على تسيير الوكالة و في تحسين أدائها و 

 ا:و من بين مهامه 2. يدعم صلاحياتها بالنسبة لتنظيم سوق العمل ومراقبة التشغيل

 لهيئاتعروض العمل لدى ا والبحث علىوتنصيبهم  وإعلامهم وتوجيههمستقبال طالبي الشغل إ 
 .والمشسسات المستخدمة

                                                           
سياسة التشغيل ودورها في تنمية  ،سياسة التشغيل في الجزائر ومعضلة البطالة(: ورقة ملتقى بعنوان):سريرعبد الله رابح   1

 الجزائر . ،14/04/2011-13كلية الحقوق والعلوم السياسية ،جامعة محمد خيضر بسكرة ،يومي  ، الموارد البشرية
المتعلق بانشاء الوكالة الوطنية  08/09/1990المؤرخ في  90/259نفيذي رقم المرسوم الت 39 ) العدد، الجريدة الرسمية  2

 .13،ص 1990سبتمبر  12الصادر بتاريخ  للتشغيل (،
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 جتماعية والمهنية وإمكانياتهم وقدراتهم المهنية والعلمية البي الشغل وخصوصياتهم الإتسجيل ط
 .والبدنية

  متابعة تطور اليد العاملة الأجنبية بالجزائر في إطار التشريع والتنظيم المتعلقين بتشغيل
 .1وتسييرها الأجانب، وتنظيم البطاقة الوطنية للعمال الأجانب

 :  ANDI ستثمارالوكالة الوطنية لتطوير الإ  (ب

المنشأة بموجب المادة  "ANDI" ستثمار المعروفة بنها "الوكالة الوطنية لتطوير الإأتعرف على 
  المعدل والمتمم بالمرسوم التنفيذي  ،2001أوت  20المشرخ في  03- 01رقم  ،من الأمر 06

 هي مشساااااااااااااساااااااااااااة عمومية ذات طابع إداري تتمتع ، 2006أكتوبر  09المشرخ في  06-356
ناعية وترقية سااااتقلال المالي، فهي تقع تحت وصاااااية وزارة التنمية الصاااابالشااااخصااااية المعنوية والإ

 ى  ر مركزية على المستوى المحلي تدعمقرها بالجزائر العاصمة ولها هياكل غي، ستثمارالإ
اءات تأسااااااايس المشااااااااريع للمساااااااتثمر تساااااااهيل إجر مركزي"، فهي تُعنى بال" الشاااااااباك الوحيد غير  

 و من بين مهامها الرئيسية : .2المحلي والأجنبي من خلال الشباك الوحيد غير مركزي 
  جمع كل الوثائق الضرورية التي تسمح لأوساط الأعمال بالتعرف الأحسن على

ستثمار بما في ذلك تلك التي تكتسي طابعا تشريعات والتنظيمات المتعلقة بالإال
 وتعالجها وتنتجها وتنشرها عبر أنسب وسائل الإعلام وتبادل المعطيات . قطاعيا،

  ستثمارات وتقترح على الوزير الوصي التدابير اقيل والضغوط التي تعيق إنجاز الإتحديد كل العر
 التنظيمية والقانونية لعلاجها.

  3بهم .  ستقبال المستثمرين وتوجيههم والتكفلإتنظيم مصلحة  
 
 

                                                           
1 Mohamed saib musette ,les politiques d’emploi et les programmes actifs du marchés du 

travail en Algérie, fonedation européene pour la formation , turin,2014 ,p16. 
حيات الوكالة ، المتضمن صلا24/06/2001المؤرخ في  282-01،مرسوم تنفيذي رقم 55العدد ،) الجريدة الرسمية 2

 .8ص  ،06/2001/ 26،ستثمار وتنظيمها وسيرها(الوطنية لتطوير الإ
 صـلاحيات الوكالةيتضمن  06/10/2006المؤرخ في  06/356، المرسوم التشريعي رقم 64العدد ،) الجريدة الرسمية 3

 .16، 13،ص ص 11/10/2006الصادرة بتاريخ (،الوطنية و سيرها
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 : ANSEJية لدعم تشغيل الشباب الوكالة الوطن (ت

، 1 1996/09/08المشرخ في  96/296بموجب المرسوم التنفيذي رقم ة نشئت الوكالة الوطنيأ
من الأمر رقم  16الذي يتضمن إنشاء هذه الوكالة وتحديد قانونها الأساسي عملا بأحكام المادة 

أحكام هذا المرسوم  هيئة ذات طابع خاص تسري عليهاهي  1996جوان  24المشرخ في  14/96
وتسمى الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب وتدعى في صلب النص " الوكالة "، حيث توضع 

بدعم ومتابعة المشسسات المصغرة المنشأة تقوم هذه الوكالة  .الوكالة تحت سلطة رئيس الحكومة
عملية لجميع من طرف الشباب أصحاب المشاريع حيث يتولى الوزير المكلف بالتشغيل متابعة ال

يعد مقر  ، و ستقلال الماليه الأخيرة بالشخصية المعنوية والإنشاطات الوكالة، حيث تتمتع هذ
الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بمدينة الجزائر العاصمة أول مقر، كما أن لها فروعا محلية 

من الوزير المكلف في كامل ولايات التراب الوطني بموجب مرسوم تنفيذي يتخذ بناءا على تقرير 
 و من بين مهامها نذكر: .2بالتشغيل

 ستشارة وترافق الشباب ذوي المشاريع في إطار تطبيق مشاريعهم الاستثمارية.تدعم وتقدم الإ 
  ستفادة من قروض البنوك والمشسسات المالية ذوي المشاريع التي تم ترشيحها للإتبلغ الشباب

متيازات الأخرى و بالإ  وطني لدعم تشغيل الشبابالبمختلف الإعانات التي يمنحها الصندوق 
 التي يحصلون عليها.

 حترام بنود إباب ذوي المشاريع، مع الحرص على ستثمارات التي ينجزها الشتقوم بمتابعة الإ
دفاتر الشروط التي تربطهم بالوكالة، ومساعدتهم عند الحاجة، لدى المشسسات والهيئات 

 المعنية بإنجاز الاستثمارات.

                                                           
يــتـــضـــمن  08/09/1996مؤرخ في Jا 296 - 96ــــرســــوم الـــتــــنــــفـــيــــذي رقم Jا ،14)العدد،  الجريدة الرسمية   1

الصادرة بتاريخ  ،عم تـــشـــغـــيل الـــشـــبـــاب وتحــديـــد قـــانـــونـــهـــا الأســـاسي(إنــشـــاء الـــوكــالـــة الـــوطــنـــيـــة لــد
 .18،ص  06/03/2011

طار الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب إستثمار في النظام القانوني للإ،  هاجر ختال،  نور الدين شاذلي  2
ANSEJجي مخطار عنابة، الجزائر ، كلية الحقوق و العلوم السياسية، جامعة با(، 2016، فيفري 13العدد : ،)مجلة المفكر

 .111ص 
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 يم علاقات متواصلة مع البنوك والمشسسات المالية في إطار التركيب المالي للمشاريع تق
 1وتطبيق خطة التمويل ومتابعة إنجاز المشاريع واستغلالها.

 2ستعمالها في الآجال المحددة، وفقا للتشريع والتنظيم المعمول بهإلصالح الشباب و  نشاطات. 
 : CNACالصندوق الوطني للتأمين عن البطالة  (ث

المتضمن ،  1994جوان  06المشرخ في  188_94تم إنشاء هذا الجهاز بموجب القانون رقم 
كما يوضع الصندوق تحت وصاية  مين على البطالة ،أانون الأساسي للصندوق الوطني للتالقفي 

رحين لأسباب اقتصادية جتماعي ، ويهدف إلى حماية العمال المسالوزير المكلف بالضمان الإ
هرا ، وهذا التعويض غير ش 36مدة التكفل المحسوبة ىالأحوال أن تتعد ي حال منأحيث يمكن ب

تصال مع اهم الصندوق في نطاق مهامه و بالإجتماعي كما يسقطاع الضمان الإإمعفى من 
المشسسات المالية والصندوق الوطني لترقية التشغيل وتطوير إحداث أعمال لفائدة البطالين الذين 

 : بين مهامها الأساسية و من 3يتكفل بهم .

 ين الذين قتصادية لمشاريع أحداث الأعمال الجديدة لفائدة البطالالتكفل بالدراسات التقنية الإ
 .تصال مع المصالح العمومية للتشغيليتكفل بهم ويتم ذلك بالإ

  تقديم المساعدة للمشسسات التي تواجه صعوبات في أعمالها من أجل المحافظة على مناصب
 .الأشكال والصيغ المقررة بموجب اتفاقية الشغل حسب

                                                           
 نشاء ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة "دراسةإة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في دور الوكال ،تقي الدين رويبح 1

قتصادية سم علوم التسيير، كلية العلوم الإمالية وبنوك(،ق : ،)مذكرة ماسترم بواقيأفرع  لعينة من المؤسسات المصغرة ميدانية
 .71ص  ,2015/2016الجزائر ، م بواقي،أجامعة  والعلوم التجارية وعلوم التسيير،

حالة  دراسة-الأجهزة الحكومية في دعم الاستثمارات المحلية وتقليص حجم البطالةدور ) ، عبد الوهاب بن بريكة ،نجوى حبه 2
ANSEJ  وCNAC،) ة المستدامة، كلية ستراتيجية الحكومة في القضاء على البطالة وتحقيق التنميإالدولي  مداخلة بالملتقى
 ، الجزائر. جامعة المسيلة قتصادية ،العلوم الإ

 ،الجزائر( المؤسسات الصغيرة و المتوسطة كإستراتيجية حكومية لإمتصاص البطالة في ) ،مصطفى طويطي، مصطفى بلمقدم  3
قتصادية كلية العلوم الإ حول إستراتيجية الحكومة في القضاء على البطالة وتحقيق التنمية المستدامة،الملتقى العلمي الدولي  
ِ،الجزائر.2011نوفمبر  15/16 يومي ،التجارية وعلوم التسيير،
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بمهمة جديدة تتمثل في دعم  CANC كما كلف الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة       
 50إلى  25ومرافقة خلق النشاط من طرف العاطلين و المسرحين الذين تتراوح أعمارهم ما بين 

 .1  شروط الذي جاء بعدة،  188-04وم التنفيذي رقم على ما جاء به المرس اسنة ، وهذا بناء

 : ANGEMالوكالة الوطنية لتسيير القروض المصغرة  (ج

هي هيئة ذات طابع خاص، توضع تحت سلطة رئيس الحكومة ويتولى الوزير المكلف بالتشغيل 
ذي  29المشرخ في  13- 04وفقا لأحكام المرسوم الرئاسي رقم لمجمل نشاطها المتابعة العملية 

الوكالة والمتعلق بجهاز القرض المصغر، حيث تتمتع ،  2004يناير  22افق لالمو  1424القعدة 
ستقلال المالي، موقعها في الجزائر العاصمة ويمكن نقلها إلى أي مكان بالشخصية المعنوية والإ

آخر من التراب الوطني، تحدث الوكالة فروعا على المستوى المحلي بناء على تقرير الوزير 
 من بين مهامها : و .2المكلف بالتشغيل

  للقوانين والتشريعات المعمول بها. وفقا المصغرتسيير جهاز القرض 
 مشاريعهم. بتمويل يتعلقلا سيما فيما  أنشطتهم، تجسيد في المستفيدينومرافقة  توجيه دعم و 
 عانات الممنوحةت مشاريعهم في الجهاز، بمختلف الإالذين اهل المستفيدين إبلاغ. 
  فيما يخص تقنيات تمويل وتسيير يع والمستفيدين من القروض المصغرة تكوين حاملي المشار

 .  رة للمداخيلخنشطة المدالأ
  لقرض المصغر.  جهوية ووطنية لمنتجات  بيع ( -تنظيم المعارض )معرض 
   3الجهاز . بتسيير المسشولينالتكوين المستمر للموظفين 

                                                           
 راردأدور الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة في محاربة البطالة دراسة حالة وكالة ،  غرفي ، بن حمو حليمةسميرة  1

قتصادية والتجارية ،جامعة ادرار ، الجزائر، الإقتصادية ،كلية العلوم الإم العلوم ،)مذكرة ماستر، اقتصاد نقدي وبنكي(،قس
 .23، ص2021/2022

،المتضمن انشاء الوكالة الوطنية 22/01/2004المؤرخ في  04/14،مرسوم تنفيذي رقم 06العدد ،)الجريدة الرسمية  2
 .9-8،ص ص 2004يناير 25 وتحديد قانونها الأساسي(،المصغر  لتسييرالقرض

 

 ، الوكالة الوطنية لتسيير القروض المصغرةمهام قتصاد المعرفة والمشسسات الناشئة والمشسسات المصغرة، موقع وزارة الإ  3
missions-et-rticle/objectifshttps://www.angem.dz/ar/a/ ،  على الساعة  ، 08/03/2023تم التصفح يوم : 

20.57. 

https://www.angem.dz/ar/article/objectifs-et-missions/
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 : DAIPدماج المهني للشباب جهاز المساعدة على الإ (ح

جهزة التي حاولت وضع تنظيم عملي دماج المهني من الأعتبر جهاز المساعدة على الإي
والتي تكرست على شكل  نظمة للإدماج المهني ،أدة قتراحه لعإمن خلال  ، لقطاع التشغيل

أنواع مختلفة من العقود تسمح بإدماج كل فئة من طالبي العمل وفق معايير تراعي المشهلات 
وبالتالي السماح بخلق بنك معطيات يساهم في تسهيل ومعرفة الوضعية  ،العلمية و العملية 

 1عن العمل حسب متطلبات السوق . والطلبالحقيقية للقطاع وبالتالي التوفيق بين العرض 

أفريل  19، المشرخ في  08/126ودخل هذا الجهاز حيز التنفيذ بموجب المرسوم التنفيذي رقم 
وذلك  ، جاء هذا الجهاز الجديد ضمن مخطط العمل 1429 ربيع الثاني 13الموافق ل  2008

من أجل ترقية تشغيل الشباب وحمايته من البطالة ويحتوي على محاور تهدف إلى تنظيم سوق 
أهدافه رفع النسبة السنوية للتوظيف المستمر وتشجيع  بين أهم ومن 2العمل بأحسن صورة .

الوطنية للتشغيل لمسجلين ضمن الوكالات الإدماج المهني للشباب طالبي الشغل لأول مرة ا
 3.و غيرها  مي والتأهيلي و المشهلات المهنيةوالحائزين على الشهادات، ومثبتين لمستواهم التعلي

في  الفايسبوك الداعمة لسياسة تشغيل الشباب و مجموعات  صفحات أمثلة عن  1-7
 : الجزائر

الإنتشار و الإستخدام ، قامت معظم  الفايسبوك إحتل المراتب الأولى من حيث بإعتبار أن
المشسسات بإدماج هذا الموقع ضمن هياكلها و أعمالها سعيا منها للوصول إلى أهدافها المسطرة، 
و من بين هذه الأهداف نشر جملة من المعلومات عبر صفحاتها  و  إيصالها للفئة المستهدفة 

الخاصة بسياسات  بالمششر الأزرق  رسميةالالصفحات  بكل بسهولة ، و بهذا سنقدم مجموعة من 
                                                           

الجزائر، المجلة )ليات التشغيل في الجزائر "جهاز المساعدة على الإدماج المهني نموذجا"آمدى فعالية  مقراني ،زكرياء  1
 . 416السياسية جامعة مستغانم ، ص  ( كلية الحقوق والعلوم2015،  1الأكاديمية للبحث القانوني ، العدد 

،المانجمنت  1العدد  ،اليات التشغيل في الجزائر )مجلة القانون والتنمية المحلية(،  صمبةالزهرة سيد أعمر ،  آمنة 2
 .88،ص  ً 2022أدرار ، الجزائر ،–والموارد البشرية والاتصال ،علم الاجتماع والمنظمات ،جامعة أحمد دراية 

،)أطروحة دور برامج التشغيل الوطنية في الادماج المهني لخريجي التعليم العالي في سوق العمل ، سمايلي محمود3
جتماعية، جامعة نسانية و الإجتماع ،كلية العلوم الإقسم علم الإ إدارة الموارد البشرية(، جتماع عمل و تنظيمإعلم : دوكتوراه 

 .232،ص 2015/2016محمد لمين دباغين سطيف ، الجزائر ، 
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 علاقة بالوكالة تشغيل الشباب في الجزائر و بعض المجموعات لأشخاص عادييين ليست لهم
 لكن لها نفس الهدف مع الصفحات لقد قمنا بجمعها في الجداول الآتية : 

  . أولا : صفحات الفايسبوك الداعمة لسياسة تشغيل الشباب في الجزائر 
 

سنة التأسيس و عدد          تعريف الصفحة      إسم الصفحة
 المعجبين

 صفحة الوكالة الوطنية للتشغيل 
Agence Nationale" de 

l’Emploi ANEM  
 ) رسمية (

 .  2015جانفي  04تأسست في 
 عدد متابعيها 

 1الف متابع . 854

فيسبوكية تابعة لوكالة ات هي صفح
 إلىهذه الصفحة هدف التشغيل ت

خدمات الوكالة  تحسين و عصرنة
الوطنية للتشغيل إتجاه مستخدميها و 

 تقريب الإدارة إلى المواطن .
 

AWEM Bouira  2017مارس  09أنشأت في  
 ألف متابع .  6.7و تحتوي على 

 

CNAC DIRECTION    
  Génerale 

 ) رسمية (
 
 

  

 2015جانفي  27 أنشأت في 
 . 2ألف متابع  57تحتوي على و 

 

ندوق الوطني تابعة للص اتصفح
ذه تأسست هللتأمين عن البطالة أنشأت 

 نشغالاتإعلى  الصفحة بهدف الرد
  المواطنين )العمال الأجراء( الذين فقدوا

او  لاإراديةبصفة  مناصب شغلهم
 قتصادية.إلأسباب 

 
الصندوق الوطني للتأمين عن 

وكالة   CNAC Bouiraالبطالة 
 البويرة .

  2015جانفي  27أنشأت في 
 ألف متابع .  57ي على تحتو 

 

                                                           
 ،Emploi ANEM’Agence Nationale de lصفحة الوكالة الوطنية للتشغيل ، موقع الفايسبوك1

https://www.facebook.com/AgenceNationaledelEmploi?mibextid=ZbWKwL    تم التصفح الموقع يوم  ،
 . 18: 21، سا 03/03/2023

،  CNAC DIRECTION Géneraleصفحة  المرجع السابق،  2
https://www.facebook.com/cnac.directiongenerale?mibextid=ZbWKwL   بتاريخ ، تم التصفح يوم

 .18: 29الساعة  ، على03/03/2023

https://www.facebook.com/AgenceNationaledelEmploi?mibextid=ZbWKwL
https://www.facebook.com/cnac.directiongenerale?mibextid=ZbWKwL


 سيـــاســة تشغـيـــــــــل الشــبـاب ومنــحة البــطــــالة                   ...الإطـــار النـــــظري للــدراســة
 

 
57 

 

صفحة الوكالة الوطنية لدعم 
  ANADالمقاولاتية  وتنمية

 ) رسمية(

ضم  ت 2014مارس  24في  تأسست
  .1لف متابعأ 268

تابعة لهيئة عمومية ذات صفحات 
بع خاص موضوعة تحت وصاية طا

والمشسسات  لمعرفةا قتصادوزير الإ
بتسيير جهاز تتكفل الوكالة  الناشئة 
قتصادية بهدف مرافقة إربة ذات مق

حاملي المشاريع لإنشاء  وتوسيع 
 مشسساتهم المصغرة  . 

Page ANADE Bouira   و  2018فيفري  8أنشأت في
 متابع .  2,7تحتوي على 

 

وزارة العمل والتشغيل صفحة  
  الجزائر –جتماعي والضمان الإ

شغيل هي صفحة تابعة لوزارة الت
 21 جتماعي أنشأت فيوالضمان الإ

وتحتوي هذه الأخيرة  2015افريل 
 2الف متابع.154على  

لى المساهمة في توفير إتسعى 
المعلومات ومختلف التوضيحات 

المتعلقة بجميع جوانب التشغيل 
جتماعي وذلك بوضع والضمان الإ

معلومات قيمة التي يتم نشرها بصفة 
 .منتظمة في الصفحة

 ك الداعمة لسياسة التشغيل في الجزائر.( يبين أهم صفحات الفايسبو 03لجدول رقم )ا
 المصدر : من إعداد الطالبتين .

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  ،  ANADEصفحة الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية  موقع الفيسبوك،  1

https://www.facebook.com/ANADE.DG?mibextid=ZbWKwL، اعةسعلى ال، 03/03/2023 تم التصفح يوم 
51 :18. 

،  الجزائر –جتماعي وزارة العمل والتشغيل والضمان الإصفحة  ، موقع الفيسبوك   2
https://www.facebook.com/mtess.gov.dz?mibextid=ZbWKwL  سا 03/03/2023بتاريخ ، تم التصفح يوم ،

19:57 . 

https://www.facebook.com/ANADE.DG?mibextid=ZbWKwL
https://www.facebook.com/mtess.gov.dz?mibextid=ZbWKwL
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 . ثانيا :  مجموعات الفايسبوك الداعمة لسياسة تشغيل الشباب في الجزائر 

 الهدف من المجموعة      عدد المنضمين    إسم المجموعة 
 مشاريع و إستفسارات 

ANADE-CNAC- ANGEM 
هدف لتبادل الآراء و طرح إستفسارات مجموعة ت  ألف   55   

في ما يخص الوكالة الوطنية لدعم و تنمية 
 المقاولاتية .

 
" و ANEM"وكالة التشغيل الوطنية   

كل ما يخص منحة البطالة و 
 مسابقات التوظيف 

 
 ألف  257  

 

مجموعات خاصة تهدف لنشر و تبادل  ألف   359 منحة البطالة 
الوكالة الوطنية المعلومات بكل ما يتعلق ب

للتشغيل التسجيل فيها ، أخبار و مستجدات 
 منحة البطالة  .

 الوكالة الوطنية للتشغيل 
Anem 

   ألف   403

 ( يبين مجموعات الفايسبوك الداعمة لسياسة تشغيل الشباب.04الجدول رقم ) 

 من إعداد الطالبتين: المصدر 
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 : منحة البطالة -2

 : بطالةتعريف منحة ال 2-1
 1( و تعطى على أساس معايير عدة.giftهبة أي هدية عطية و بالإنجليزية ) المنحة لغة :  

هي برنامج حكومي وضع لفئة العاطلين عن العمل وذلك لرفع روحهم المعنوية  منحة البطالة
في  والتكفل بمعيشتهم أثناء مرحلة البحث عن العمل. يتم دفعها من قبل الوكالة الوطنية للتأمين

 2الجزائر بشكل شهري بما فيها التأمين الطبي والاجتماعي.

و عرفتها وكالة التشغيل على أنها إستراتيجية تعتمد على مقاربات إجتماعية و إقتصادية تهدف 
إلى التخلص من العقود المشقتة ، بمعنى تعويض العقود المشقتة بمنحة البطالة على عكس ما تم 

 فيف من نسبة البطالة.تداوله على أنها سياسة للتخ

 منحة البطالة في الجزائر :  ظهور 2-2
تعد البطالة في الجزائر مشاااااااااااااااكلة خطيرة تشثر على المجهودات التنموية التي تقوم بها الحكومة 

و لازالت على الواقع المعاش في الجزائر لكن دائما ما ، رغم تعدد الجهود و البرامج التي تبنتها 
من و من بين الحلول المقترحة  ،يها القضاااااااء علو  حلول للتخفيف دلإيجاكانت تسااااااعى الحكومة 

، ة مر  لأولمنحة البطالة لفائدة طالبي الشغل  تأسيسهو الجمهورية عبد المجيد تبون  سقبل رئي
من خلال  2022فيفري  15تاريخ بهذا و  و المساااااااجلين لدى مصاااااااالح الوكالة الوطنية للتشاااااااغيل

                                                           
  القياس المحاسباتي لكلفة برنامج منحة الطلبة و المنافع المتحققة منها "دراسة تحليلية " ،، ؤي قيس عبد الله ل 1

، ص  2016_04_12، سنة  110دد ) مجلة الإدارة و الاقتصاد ( ، قسم الششون المالية ، جامعة ديالي ، العراق ، الع
263 . 

، تم   algeria-grant-https://faharas.net/unemployment  ،رلمحة عن منحة البطالة في الجزائ فهرس ،  2
 . 12:12 عةساعلى ال، 03/03/2023 التصفح يوم
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لف أ 13عن مبلغ المنحة بقيمة و كشااااااااف  ،علام الوطنية حديثه الدوري مع ممثلين وسااااااااائل الإ
 1دولار امريكي .  91حوالي ي أدينار جزائري 

زير العمل و و ذلك بعد تصااااريح و   2022مارس  28فراج عنها كان فيتاريخ الإل ما بالنساااابة أ
لجزائر مرة في ا وللأول لتسليم المنحة عتبر التاريخ الأا  منهو  ،2جتماعيالتشغيل و الضمان الإ

ول دولة عربية أوروبي و تحاد الأول دولة خارج الإأصااااااابحت الجزائر أسااااااانها لهذ العلاوة و بعد 
 . % 11قرار لشريحة البطالين التي بلغ معدلها الذا كهتقر 

و التشغيل في وزارة العمل محمد شرف  للإدماجوضح مدير العام أبحيث  قبال كبيرإو كان لها 
  %42ب التي تقدر  2022في منحة البطالة  سااااانة  مساااااجلين عن نسااااابة ال، الدين بوضاااااياف 

 %20و ، من المساااااااااااااااجلين جامعيون  %36ن أفي حين ، ليس لديهم مشهل من المساااااااااااااااجلين 
طلااب  319لف و أ 993والي مليون و و بشاااااااااااااااكاال عااام ح،  مراكز و معاااهااد التكوين خريجو

طفاااات من اللقااااء و في مقت 3. لف بطاااالأ 471تمااات الموافقاااة على مليون و  كمااااساااااااااااااااتفاااادة إ
الإعلامي الدوري مع ممثلي الصاااااااااااااااحاافة الوطنياة الذي يباث على القنوات الإذاعياة والتلفزيونياة 

و على مختلف القنوات الخاصاااااة قال الرئيس تبون " مادام هناك  AL 24العمومية ، وعلى قناة   
كدا بالقول أن مداخيل إضااااافية خلال هذه الساااانة إلتزم برفع الأجور و رفع قيمة منحة البطالة مش 

من خلال  2022جويلية  30كد هذا في أو .  4الحرب التي نخوضااها هدفها إسااترجاع الكرامة "
 13يس رفع قيمة منحة البطالة من قرر الرئ، جتماع لمجلس الوزراء بمقر رئاسااااااااااااااة الجمهورية إ
حسااااااب لصاااااابها بالقيمة الجديدة  كذلك لف دينار جزائري و بالنساااااابةأ 15لى إلف دينار جزائري أ
 2023جانفي  26كان في  جتماعيالضااااااامان الإ علان الذي قام به وزير العمل و التشاااااااغيل وإ 
و بعدها أجرى وزير العمل و التشاااغيل  من كل شاااهر 28 كان فيو اليوم المخصاااص لساااحبها ،

                                                           
العدد  ، ( جتماعيةعوان الشبكة الإأر منحة البطالة ... و رفع رواتب لف ديناأ 13) ياسين .ع :،  جريدة النهار اليومية 1

 .  5ص ، الجزائر ،  2022فيفري  16، 5162
فيفري  22,  5167( العدد  مارس المقبل 28صرف منحة البطالة بداية من ) نوال زايد : ، يدة النهار اليومية جر   2

 .  5, ص 2022
 . 4ص، 2022مارس  28,  5195العدد ، (  صب منحة البطالة بداية من اليوم) نسرين فليسي : ،  جريدة النهار اليومية 3
 31،  7160العدد ، (  رفع الاجور و منحة البطالة و تعديل حكومي و شيك: ) سفيان.ع ،  جريدة الشروق اليومية 4

  .3, ص2022جويلية 
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، و تم وضااااااع رزنامة جديدة لصااااااب منحة البطالة موزعة  2023أفريل  18بعض التغيرات في 
" يتم 0،1،2،3اب البريدي بالنسااابة للحساااابات المنتهية أرقامها   ب " حساااب آخر رقم في الحسااا

 27،" يتم صااابها يوم 4،5،6من كل شاااهر،  و الحساااابات المنتهية أرقامها ب "  26صااابها يوم 
 1.من كل شهر 28" يتم صبها يوم 7،8،9من كل شهر ، أما المنتهية ب "

 إحصائيات منحة البطالة بالبويرة :  2-3
صااااااااااااائيات المتعلقة بمنحة البطالة دورا حيويا في قياس و تحليل مدى تأثير البطالة تلعب الإح  

على المجتمع و توجيه الجهود لتوفير فرص العمل و تحسااااااااااين الاسااااااااااتقرار الاقتصااااااااااادي للأفراد 
المتأثرين ، كما تساعد هذه الإحصائيات الحكومات و المنظمات ذات صلة على إتخاذ القرارات 

اسااااات الاجتماعية المناساااابة للتعامل مع التحديات المتعلقة بالبطالة، و توجد الاقتصااااادية و السااااي
طبيعة متغيرة و غير ثابتة لهذه الإحصاااااااااااااااائيات ، حيث يتغير التوزيع و الأرقام المتعلقة بمنحة 

أشااااااااهر الأولى من ساااااااانة  5البطالة بشااااااااكل مسااااااااتمر و هذه الأرقام الموجودة في الجدول تعكس 
 التقريب :  بولاية البويرة ب 2023

 ألف تقريبا  55 عدد المسجلين في منحة البطالة 
 ألف تقريبا 36 عدد المستفيدين من منحة البطالة 
 ألف تقريبا 19 عدد المقصيين من منحة البطالة  
 شخص 300 عدد المستفيدين على منصب عمل

 2شخص 2000 عدد الأشخاص الذين تم توجيههم للتكوين المهني 
 ( يبين إحصائيات منحة البطالة  05الجدول رقم )

 معلومات مقدمة من طرف مصالح وكالة التشغيل . المصدر: من إعداد الطالبتين

 

 

                                                           
 _ 26( , بتاريخ خبار _ الثالثة ) الموضوع : بيان لزيادات في منحة البطالة موجز الأ,  المؤسسة العمومية التلفزيونية 1

01  _2023  . 
 بولاية البويرة . (AWEM BOUIRA)معلومات مقدمة من طرف مصالح وكالة التشغيل   2
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 أهداف منحة البطالة : 2-4
هدافها بها الحكومة الجزائرية و من بين أ المنحة الجزائرية للبطالة من الخطوات المهمة التي قامت 

 نذكر:
 حتياجات الشعب الجزائري و صون كرامتهم . إالحفاظ على  -
ثناء أزائري العاطل عن العمل مور التي يحتاجها الشاب الجتغطية الحدود الدنيا من الأ -

 .رحلة بحثه عن العمل 
فراد الذين يواجهون صعوبة في العثور على وظيفة الضغط عن الأ العبء و تخفيف -

 و مساعدتهم على البحث عن العمل . ،جديدة 
فراد على تحسين مهارتهم و زيادة خبراتهم من خلال البرامج التدريبية و ع الأتشجي -

 .   التأهيلية
 ستفادة من منحة البطالة : التسجيل للإ مراحل و طرق  2-5

 مراحل  التسجيل للإستفادة من منحة البطالة في الجزائر : -1
  أولا الدخول لمنصة التسجيل في منحة البطالةminha anem dz   وكالة التشغيل عبر

 المحلية .
  يجب عليك التسجيل من جديد في المنصة في حال كنت غير مسجل في الوكالة الوطنية

 للتشغيل من قبل . 
 . بعد التسجيل قم بقراءة جميع شروط التسجيل 
   تأكد من استيفائك الشروط المقدمة و المعروضة في منصة منحة اوminha anem  . 
 مطلوبة منك بعناية . ملئ المعلومات الشخصية ال 
  . حجز موعد لإجراء مقابلة مع مستشار التشغيل في أقرب مكان عليك 
  طباعة وصل حجز موعد المقابلة مع وثيقة التعهد بصحة المعلومات التي قمت بتدوينها من

 أجل تقديمها عند إجراء المقابلة لمستشار التشغيل .
  1.و في الأخير إجراء المقابلة في الموعد المحدد 

                                                           
 ،  2023منحة البطالة في الجزائر و كيفية التسجيل فيها  أخبار الجزائر ،1
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 طرق التسجيل للإستفادة من منحة البطالة بالجزائر : -2

 :  للتسجيل هما هناك طريقتين

  تشااااااغيل ماااااان خاااااالال التنقاااااال التسااااااجيل فااااااي الوكالااااااة المحليااااااة لل ولــــــى:الأ الطريقــــــة
 ليك مرفوق بالوثائق التالية : إقرب للملحقة الأ

 سارية المفعول .  ةبطاقة التعريف الوطني .1
 و شهادة .أدبلوم  .2
 قامة في حال تغير الاقامة .إبطاقة  .3
 تقديم رقم الهاتف الشخصي المستعمل . .4

  لى إو ذلك من خلال الولوج عن بعد  التسجيلالثاني: الطريقة: 
و هااااااااااااو نظااااااااااااام  wassitonline.anem.dzلكترونااااااااااااي " وساااااااااااايط اونلاياااااااااااان " الاااااااااااارابط الإ .1

 .  2015معلوماتي أنشأ في 
 .  www.anem.dzو عبر موقع الوكالة أ

 و منه : يقوم بطبع بطاقة التسجيل عن بعد و يجب ملئ جميع الخانات 

 ينتقل للملحقة قصد تفعيل طلبه و يستلم بطاقة التسجيل فإما.  
 لياااااا اذا كانااااات المعلوماااااات ساااااليمة يمكناااااه طبعهاااااا مااااان آاياااااام حتاااااى تفعااااال  3ينتظااااار  او

 .الرابط الذي سجل فيهحسابه في 
 ي ساااااااالة نصاااااااية بعاااااااد تفعيااااااال طلباااااااه تحاااااااوي علاااااااى رقااااااام بطاقاااااااة تساااااااجيله فااااااايساااااااتلم ر  او

 1.الرابط

 

 
                                                           

  algerie.html-onec.com/2021/09/bourse.de.chomage.en-https://www.a  ،تصفح يوم تم ال
 . 23:12، على الساعة  2023_03_19

، تم  ar.html-https://minha.anem.dz/faq/faq،  التطبيقية للإستفادة من منحة البطالة الإجراءاتمنحة أنام ،  1
 . 22:52، على الساعة  2023_03_02التصفح يوم 

http://www.anem.dz/
https://www.a-onec.com/2021/09/bourse.de.chomage.en-algerie.html
https://minha.anem.dz/faq/faq-ar.html


 سيـــاســة تشغـيـــــــــل الشــبـاب ومنــحة البــطــــالة                   ...الإطـــار النـــــظري للــدراســة
 

 
64 

 

 شروط الاستفادة من منحة البطالة  2-6

 ن يكون من جنسية جزائرية أ 
 ن يكون مقيم بالجزائر أ 
  سنة .40و  19ن تتراوح أعمارهم بين أيجب 
  ص .و دخل للحساب الخاأ)ة( غير مستفيدا من أي دخل أجري ن يكون الزوج أيجب 
  ن يبرر موقفه من الخدمة الوطنية .أيجب على طالب المنحة 
  ن يكون طلب العمل مفعل على مستوى الوكالة المحلية للتشغيل .أيجب 
  حد برامج مساعدات الدولة .أن لا يكون قد استفاد من أيجب 
  ن يكون طالب العمل لأول مرة أي لم يسبق له العمل من قبل وليس طالبا في الجامعةأيجب 

 1او التكوين المهني .

اشهر قابلة للتجديد مرة واحدة فقط، ويستفيد 6لحكومة الجزائرية ن المنحة تقدم لمدة في بيان لو 
ستثناء شرط التسجيل إس لهم دخل ضمن الشروط السابقة، بمنها السجناء الذين أتموا عقوبتهم ولي

 : لتزامات وهيلديهم عدد من الإالمنحة الحكومية مع وكالة التوظيف الوطنية ، والمستفيدون من 

  قامته لتجديد عقده .إالوكالة الوطنية للعمل في مكان  لى وكالةإتقديم طلب 
 . الرد على مكالمات وكالة التشغيل الوطنية 
 . عدم رفض عرضين ووظيفتين يتناسبان مع مشهلاته 
  2لى تحسين إمكانية تشغيله .إلا يرفض تكوينا يهدف 

 : وعقوبات التزوير للإستفادة منها حالات سحب  المنحة 2-7

 .رفض طالب العمل لتوجيهين يتوافقان مع مشهلاته من طرف الملحقة المحلية للتشغيل         
  هلية المذكورة في الجريدة الرسمية .سقوط أي شرط من شروط الأ 

                                                           
ات ،المتضمن تحديد شروط وكيفي 10/02/2022مؤرخ في  70-22،مرسوم تنفيذي رقم 11عدد )، رسميةالجريدة ال  1

 .27/02/2022 ،لتزامات المستفيدين منها(إالاستفادة من منحة البطالة و 
 عة ساعلى ال، 03/03/2023 تم التصفح يوم  ،  2022شروط الحصول على منحة البطالة في الجزائر  ،أخبار تن  2

40 :12  ،https://web.akhbarten.com/content/308881 . 
 

https://web.akhbarten.com/content/308881
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 ( رفض طالب العمل المشاركة في نشاطات المرافقة التي تقرها الوكالة الوطنية للتشغيل 
 ورشات البحث عن عمل ، ورشات نادي البحث عن عمل ( .

 .رفض طالب العمل متابعة التكوينات التي يوجهه إليها من أجل رفع قابليته للتشغيل 
  و الزوج )ة( على منصب عمل.أحصوله هو 
 ستفادة المعني أو الزوج )ة( من دخل أيا كانت طبيعته.إ 
   و تغير وضعيته.أثبت نشاط المستفيد ات المراقبة تستلام تقارير من هيئإفي حال 
 . 1وفاة المستفيد 

 المستفيدين لتزاماتإخير من الجريدة الرسمية شروط ومبلغ منحة البطالة وكذا وصدر في العدد الأ
 ستفادةللإمن قبل طالب منحة البطالة  أو تزويرأنه وفي حال أي تصريح كاذب إتضح و ، منها 
سترداد المبالغ الماحصلة دون وجه حق وهذا طبقا إالمنحة و يترتب على ذلك وقف دفع  فإنه ،منها

 .2للتشريع والتنظيم المعمول بهما
 خلاصة :   

من خلال ما تطرقنا إليه في محورنا هذا من تاريخ و تطورات التشغيل في الجزائر و البرامج و      
سنت القليل من الآليات التي طبقت في مجال التشغيل إتضح لنا أن هذه الجهود صحيح أنها ح

الأوضاع الخاصة في الشغل لكنها تبقى غير كافية لتحقيق الغاية المنشودة و هي تخفيض نسبة 
البطالة إلى أدنى مستوياتها و بالنسبة لمنحة البطالة التي إعتمدتها الجزائر في الأونة الأخيرة و من 

ل التي أتيحت للشباب في خلال الإحصائيات المتعلقة بعدد المستفيدين منها و عدد مناصب الشغ
سنة فقط قد تستطيع الجزائر الوصول إلى الهدف المرجو منه مبدئيا . 

                                                           
، تم   htmlar.-https://minha.anem.dz/faq/faq ، التطبيقية للإستفادة من منحة البطالة الإجراءاتمنحة انام ،   1

 . 12: 54، على الساعة 03/03/2023 التصفح يوم 
، تم   https://www.ennaharonline.com، توقيف الإستفادة من منحة البطالة في هذه الحالاتالنهار اونلاين ، 2

 . 13: 10، على الساعة 03/03/2023 التصفح يوم
 

https://minha.anem.dz/faq/faq-ar.html
https://www.ennaharonline.com/
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 ـــةالإطـــــــــــــــــــار التطبيـــــــــــــــــــــــــــــقي للدراسـ : الفصل الثــــــــــالث
 
 تفريغ البيانات وتحليلها  .1
 عرض النتائج العامة للدراسة  .2
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 تفريغ البيانات و تحليلها : 

 المحور الأول البيانات الشخصية : 

 ( يوضح توزيع المبحوثين حسب الجنس06الجدول رقم )

 النسبة التكرار  الجنس 

 %65 78 أنثى 

 %35 42 ذكر

 %100 120 المجموع

 

 بلغت حيث الذكور، نسبة على تفوقت الإناث نسبة أن يتضح أعلاه، والشكل للجدول وفقًا
 %.35 الذكور نسبة بلغت بينما% 65

 تم عندما توقعاتنا مع متوافقة تماما عليها الحصول تم التي النتيجة أن استنتاج يمكننا
 مع وافقتت أنها وجدنا البطالة ، بحيث منحة من المستفيدين على الاستبيان استمارة توزيع

 هذه من استفادة الأكثر الفئة البويرة حول مدينة في للتشغيل الولائية الوكالة تصريحات
 .المنحة

 
 ( يوضح توزيع المبحوثين حسب الجنس 04الشكل رقم )

65%
35%

توزيع المبحوثين حسب الجنس

أنثى  ذكر
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 ( يبين توزيع المبحوثين حسب السن  07الجدول رقم )

 النسبة  التكرار  السن 

19-25  35 29.1 % 

26-32 71 59.2 % 

33-40 14 11.7 % 

  %100 120 المجموع

 و 26 بين العمر فئة في تتركز البطالة منحة من المستفيدين نسبة أن الجدول أعلاه من نلاحظ
 بين العمر فئة بعدها تأتي. المستفيدين بين الأعلى النسبة وهي ،%70 بلغت حيث سنة 32
 سنة 40 و 33 بين أعمارها حتتراو  التي العمرية الفئة وأخيرًا%. 29.1 بنسبة سنة 25 و 19

 %.11 نسبة بلغت

  شروط مع ومتوافقًا طبيعيًا يعتبر التوزيع هذا أن استنتاج يمكننا المتاحة، البيانات على بناءً 
 الإستفادة من المنحة .

 
 ( يبين توزيع المبحوثين حسب السن 05الشكل رقم )
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 يمي توزيع المبحوثين حسب المستوى التعل ( يمثل08جدول رقم )

 

الجامعيين هم أكثر المستفيدين من  لال معطيات الجدول أعلاه إتضح لنا أن المتخرجينمن خ
الثانية مستفيدين ذات مستوى  ثم تليها في الرتبة%  ، 78منحة البطالة  حيث بلغت نسبتهم 

% و هي نسبة ضئيلة جدا مقارنة بكل من المستوى 5المقدر ب المتوسط و % ، 16بنسبة  ثانوي 
 الجامعي و الثانوي  في حين لم نسجل أي فرد من المستوى الإبتدائي .

فرص العمل المتاحة لخريجي الجامعات من قبل الوكالة ل أن هناك نقص نستنتج من المعطيات
تتوجه نحو التدريب المهني لإيجاد وظيفة مناسبة ر عن الفئات الأخرى التي عادة ما غض النظب

 . مباشرة في حين يتم توجيه الخريجين نحو وظائف تتناسب مع تحصيلهم العلمي  لمهاراتهم،

 
 توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي  ( يمثل06الشكل رقم )

 النسبة  التكرار   المستوى التعليمي

 %78.3 94 جامعي

 %16.7 20 ثانوي 

 %5 6 متوسط 

 0 0 إبتدائي

 %100 120 المجموع 
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 موقع الفايسبوك المحور الثاني : عادات إستخدام 

 ( يظهر درجة إستخدام أفراد العينة لموقع الفايسبوك 09جدول رقم )

 النسبة التكرار إستخدام
 %68.1 81 دائما

 %17.6 21 أحيانا
 %14.3 17 نادرا

 %100 120 المجموع
إلى إستخدام أفراد العينة لموقع الفايسبوك ، حيث أجابت نسبة والشكل  تشير بيانات الجدول

مستفيد بأنهم يستخدمون موقع الفايسبوك بصفة دائمة ، تليها نسبة   81أي ما يعادل  68.1%
الذين يستخدمون % 14.3جابوا بمششر أحيانا ، بالمقابلمفردة أ 21 % أي ما يعادل17.6

 .17صفة نادرة أي ما يعادل الفايسبوك ب

ا يمكننا. الموقع لهذا اكبيرً  اهتمامًا يولون  المســـتفيدين أن اســـتنتاج يمكننا البيانات، من  أيضـــً
 منح مثل الموقع، بها يتمتع التي بالمميزات المســــــتفيدين قبل من الاســــــتخدام كثافة تفســــــير

 .المتاحة الأخرى  الوسائل تفوق  ميزة وهو الأحداث، مع والتفاعل للمشاركة حيزًا المستخدمين

 
 ك درجة إستخدام أفراد العينة لموقع الفيسبو ( يظهر 07الشكل رقم )
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 يبين أقدمية إستخدام المبحوثين لموقع للفايسبوك (10)جدول رقم 

 النسبة  التكرار  خيارات
 %9.2 11 أقل من سنة

 %10.8 13 من سنة إلى ثلاث سنوات
 %80 96 أكثر من ثلاث سنوات

 %100 120 المجموع
ر من ثلاث % من عينة الدراسة يستخدمون الفايسبوك لأكث80اتضح من خلال الجدول أن نسبة 

مفردة ، مما يعكس إستمرارية الولاء للمنصة على مدى فترة زمنية طويلة  96سنوات أي بمعدل 
 13%  من العينة للموقع لمدة تتراوح بين  سنة إلى ثلاث سنوات  بمعدل  10،8، بينما يستخدم 

 % التي تستخدم الفايسبوك لأقل من سنة .9.2مفردة ، و 

 فيسبوك مع التفاعل في مستمرون  العينة أفراد غالبية أن استنتاج يمكننا الأخيرة، النسب من
 استنتاج أيضًا يمكن. من قبلهم  للمنصة ولاء وجود إلى يشير مما طويلة، زمنية فترة مدى على

 من الرغم على بشعبيته والاحتفاظ جدد مستخدمين جذب في قدرات لديه يزال لا فيسبوك أن
 قوة إلى يشير هذا. الاجتماعي التواصل وسائل وق س في أخرى  منصات من منافسة وجود

 المستخدمين. واحتفاظ جذب في المنصة واستدامة

 
 أقدمية إستخدام المبحوثين لموقع الفيسبوك  ( يبين80الشكل رقم )
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 لفايسبوك العينة لإستخدام  دوافع( يقدم 11)جدول رقم 

 النسبة التكرار خيارات
 % 31.42 66 تثقيفية 
 %28.10 59 إخبارية
 %38.10 80 ترفيهية

 %2.38  05 أخرى 
 %100 210 المجموع

يظهر الجدول توزيع مفردات العينة حسب تغير دوافع استخدام المستفيدين لموقع الفيسبوك ، 
% ، يليه الدافع التثقيفي بنسبة 38.10وتبين أن الدافع الترفيهي يحتل النسبة الأكبر والتي تبلغ 

% 10.28المتعلق بمتابعة الأخبار و الأحداث في المرتبة الثالثة بنسبة % ،وجاء الدافع 31.42
 على الدوافع الأخرى .% 2.38، بينما توزعت نسبة 

 تنمية في الشباب رغبة إلى يعود والتثقيفية الترفيهية الدوافع نسب ارتفاع أن استنتاج يمكننا 
 يمكن الاجتماعي، التواصل منصات في المشاركة خلال من. معرفتهم وزيادة الثقافي الوعي

 المنصات هذه تساهم قد. وتعليمية ترفيهية معلومات يتضمن متنوع محتوى  إلى الوصول للشباب
 معرفتهم وزيادة شخصيتهم بناء في يساعدهم مما مهاراتهم، وتطوير الثقافية آفاقهم توسيع في
 المحتوى  مع كةوالمشار  التفاعل يساهم أن يمكن ذلك، على علاوة. المجالات مختلف في

 الأفكار وتبادل اتصالاتهم شبكة توسيع في الاجتماعي التواصل منصات على والأحداث
 .عام بشكل الثقافية تجربتهم يعزز مما الآخرين، مع والمعلومات
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 دوافع إستخدام أفراد العينة للفيسبوك  ( يقدم09الشكل رقم )

 

 ن عبر موقع الفايسبوك يمثل الخدمات التي يفضلها المبحوثي (12)جدول رقم 

 النسبة  التكرار عبارات 
 %42.38 89 الدردشة مع الأصدقاء

الإنضمام إلى مجموعات و 
 صفحات

60 28.57% 

 %10.48 22 التعليق على المنشورات
 %4.29 09 إقامة صدقات 

مشاركة صور، الفيديوهات و 
 النشر على صفحتهم الخاصة

30 14.28% 

 %100 210 المجموع
الجدول والشكل إلى تفضيلات المستخدمين لخدمات الفايسبوك ، حيث نجد أن اكبر نسبة  يشير

% لصالح الإنضمام إلى 28.57،تليها نسبة % للدردشة مع الأصدقاء 42.38قدرت ب 
 ، ثم مشاركة صور و فيديوهات و النشر على صفحاتهم الخاصة المجموعات و الصفحات 
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،   %10.48لى المنشورات يحتل المرتبة الرابعة بنسبة ، في حين التعليق ع% 14.28بنسبة 
 % لإقامة صداقات . 4.2والنسبة ضئيلة 

 مع والتفاعل التواصل يفضلون  المستخدمين أن استنتاج يمكن المذكورة، النسب على بناءً 
 الأنشطة كأكثر الأول المقام في تأتي الأصدقاء مع الدردشة. فيسبوك منصة على الآخرين
 أخبار بأحدث دائم اطلاع على والبقاء الاجتماعي الاتصال أهمية إلى يشير مام تفضيلًا،
 والصفحات المجموعات في المشاركة أن يظهر ذلك، إلى بالإضافة. الأصدقاء حياة وأحداث

 في المستخدمين رغبة يعكس وهذا المفضلة، الأنشطة من أيضًا تعد المشتركة الاهتمامات ذات
 ملاحظة يمكن ذلك، على علاوة. والهوايات الاهتمامات نفس ركهمتشا مجتمعات في الانخراط

 في رغبتهم يعكس وهذا الشخصية، والفيديوهات الصور مشاركة يفضلون  المستخدمين أن
 أيضًا يظهر المنشورات على التعليق وأخيرًا،. الآخرين مع الخاص ومحتواهم تجاربهم مشاركة
. التعليقات عبر وتوجهاتهم آرائهم عن التعبير للمستخدمين يمكن حيث بأهمية، يحظى كنشاط

 التفاعل، للتواصل، فيسبوك يستخدمون  المستخدمين أن إلى التحليل هذا يشير باختصار،
 .واجتماعي شخصي بشكل المحتوى  ومشاركة

 
 .( يمثل الخدمات التي يفضلها المبحوثين عبر موقع الفايسبوك01الشكل رقم )

 

  

42%

29%

11%

4%
14%

يسبوك الخدمات التي يفضلها المبحوثين عبر موقع الفا
الدردشة مع الأصدقاء

الإنضمام إلى مجموعات و 
صفحات

التعليق على المنشورات

إقامة صدقات 

مشاركة صور، الفيديوهات و 
النشر على صفحتهم الخاصة
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 ا إن كان الفايسبوك وسيلة ناجحة للتعبير عن آراء المبحوثينحول ميبين ( 13جدول رقم )

 النسبة  التكرار خيارات
 % 76.7 92 نعم 

 % 23.3 28 لا
 %100 120 المجموع

بحوثين يرون أن الفايسبوك وسيلة م% من ال76.7من النتائج التي ذكرت في الجدول تبين لنا أن 
 ذلك .يرون عكس % 23.3ناجحة في التعبير عن آرائهم ، بينما 

ومن هنا نستنتج أن النسبة الكبيرة للمستخدمين يرون أن هذا الموقع سهل الإستخدام و هناك 
مرونة في التعبير عن آرائهم ووجهات نظرهم  من خلال الخدمات التي يوفر لهم الفايسبوك 

 .( مما يجعلهم يرونها وسيلة ناجحة للتعبير عن أفكارهم12المذكورة في الجدول رقم )

 
 حول ما إن كان الفايسبوك وسيلة ناجحة للتعبير عن آراء المبحوثينيبين ( 11الشكل رقم )

 

 

 

 

77%

23%

ينالفايسبوك وسيلة ناجحة للتعبير عن آراء المبحوث

نعم  لا
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 ( يبين آراء المبحوثين حول فائدة الفايسبوك في نقل المعلومات14جدول رقم )

 النسبة التكرار الخيارات 
 %6.7 8 غير مفيد

 % 55.5 67 مفيد
 %37.8 45 مفيد جدا
 %100 120 المجموع

% من العينة المدروسة يرون الفايسبوك 6.7يتضح من خلال تفحص البيانات المتحصل عليها أن 
،  وهناك فئة من المبحوثين التي تعتبر أن الفايسبوك مفيد بنسبة غير مفيد في نقل المعلومات  

 % .37.8% و مفيد جدا ب 55.5

د في نقل المعلومات و مفي رنستنتج أن فئة ضئيلة من المبحوثين صرحت أن الفيسبوك غي
ذلك راجع انهم يشككون في مصداقية المعلومات التي تنشر على الموقع فقد تكون معلومات 
غير موثوقة و أخبار زائفة مما يؤثر على فائدته في نقل المعلومات ، أما بقية المبحوثين 

لومات المتوفرة هذا يرجع إلى تنوع المصادر و المعو  ، أجابو أنه مفيد ومفيد جدا بالنسبة لهم
على المنصة يمكنهم الوصول إلى مقالات صحفية ، مدونات ،صفحات رسمية مما يوفر لهم 

 آفاق مختلفة و متعددة و الإستفادة من خبرات الآخرين و آرائهم .

 
 ( يبين آراء المبحوثين حول فائدة الفايسبوك في نقل المعلومات21الشكل رقم )

 

7%

56%

37%

علوماتآراء المبحوثين حول فائدة الفايسبوك في نقل الم

غير مفيد

مفيد

مفيد جدا
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 مبحوثين في مضامين الفايسبوك . ( يبين مدى ثقة ال15(جدول رقم

 النسبة التكرار  الخيارات 
 % 24.2 29 غالبا

 %57.5 69 أحيانا
 %18.3 22 نادرا 

 %100 120 المجموع
 % أجابوا بغالبا،  في حين أجاب 24.2كورة في الجدول يظهر من خلالها أن ذمن النتائج الم

 نادرا . % اجابوا ب18.3% منهم بأحيانا ، بينما نسبة 57.5

من التفسيرات المحتملة نستنتج ان ذلك يتعلق بمصداقية المصادر التي يتم نشر المحتوى و 
من خلالها قد يثق بعض المبحوثين بمصادر موثوقة و معروفة على الموقع بينما البعض 

 الآخر قد يشككون في المصادر الغير معروفة أو المشكوك فيها .

 
 لمبحوثين في مضامين الفايسبوك . ( يبين مدى ثقة ا13) الشكل رقم
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 ما إن كان المبحوثين أعضاء في صفحات او مجموعات فيسبوكية  ( يوضح16جدول رقم )

 النسبة  التكرار الخيارات 
 %84.5 93 نعم 

 %15.5 17 لا
 %100 110 المجموع

الفايسبوك إتضح لنا من خلال البيانات أن أغلبية المبحوثين منضمين إلى صفحات و مجموعات 
 .%15.5مفردة ، أما فيما يخص الإجابة ب "لا" حضيت بنسبة  93% أي ما يعادل 84.5بنسبة 

 
 ما إن كان المبحوثين أعضاء في صفحات او مجموعات فيسبوكية  ( يوضح14الشكل رقم )

 المبحوثين متابعتها. نوع الصفحات و المجموعات التي يحبذ( يبين 17جدول رقم )

 النسبة التكرار خيارات
 % 25.7 47 إخبارية

 % 24.6 45 ثقافية
خاصة بالمواضيع 

 الإجتماعية
45 24.6 % 

 %25.1 46 خاصة بالدراسة
 %100 183 المجموع
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تبين نتائج الجدول والشكل نوع الصفحات و المجموعات التي يحبذ أفراد العينة الإشتراك فيها و 
خبارية وهي أكثر الصفحات التي يشترك فيها إستخدامها تأتي في المرتبة الأولى الصفحات الإ

% ، فيما حلت الصفحات الخاصة بالمواضيع  25.7ويستخدمها المبحوثون والتي قدرت ب
%. 25.1% بعدها الخاصة بالدراسة بنسبة  24.6الإجتماعية و الدراسة المرتبة الثانية بنسبة 

ون بالمواضيع الاخبارية و ومن الإستنتاجات التي يمكن إشتقاقها هي أن المبحوثين يعتن
يتبعونها بشكل أساسي لتليها مباشرة الأنواع الأخرى كالصفحات الإجتماعية و الثقافية و 
الدراسية و هذا يدل على أن المبحوثين يولون إهتماما خاصا بالمواضيع الإخبارية بما في ذلك 

 أخبار قضية منحة البطالة .

 

 
 المجموعات التي يحبذ المبحوثين متابعتها.( يبين نوع الصفحات و 15الشكل رقم )
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 المحور الثالث : مرئية النشاط الإتصالي للوكالة على الفايسبوك . 

يوضح تعرض أفراد العينة للصفحات و المجموعات الداعمة لسياسة تشغيل  (18)جدول رقم
 الشباب على الفايسبوك .

 النسبة  التكرار الخيارات
 %41.7 50 دائما 
 %40.8 49 اأحيان
 %17.5 21 نادرا

 %100 120 المجموع
تدل البيانات من خلال الجدول أن أغلب المستفيدين دائمين التعرض لصفحات و مجموعات 

% ممن أجابو بأنهم 40.8% ، في حين نجد نسبة 41.7الداعمة لسياسة التشغيل و ذلك بنسبة 
 ن نادرا .% ممن يتعرضو 17.5يتم أحيانا التعرض لها ، تليها نسبة 

 المنحة حول جديدة معلومات على للحصول المتزايدة الحاجة إلى يعود هذا أن استنتاج يمكننا 
 التواصل منصات وانتشار التكنولوجيا تطور مع.  الوكالة إلى التنقل إلى الحاجة دون 

 إلى للوصول ومريحة سهلة وسيلة لهم يوفر فيسبوك أن المستخدمون  يجد الاجتماعي،
 .الفعلية الوكالة موقع إلى للانتقال الحاجة دون  من معها والتفاعل بالمنحة المتعلقة المعلومات

 
( يوضح تعرض أفراد العينة للصفحات و المجموعات الداعمة لسياسة تشغيل 16الشكل رقم )

 الشباب على الفايسبوك 

42%

41%

17%

اسة تعرض أفراد العينة للصفحات و المجموعات الداعمة لسي
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 لتشغيل ( يبين طرق إكتشاف المبحوثين لصفحات ومجموعات الداعمة لسياسة ا19جدول رقم )

 النسبة التكرار الخيارات
 %31 37 من طرف أصدقاء و اقارب

 %34.5 41 إقتراح من الفايسبوك
 %34.5 41 عن طريق البحث عنها

 %100 119 المجموع
 الصفحات على تعرفوا المشاركين من% 31 أن اتضح السابق، الجدول في للإحصائيات وفقًا

 المتبقية،% 34.5 للا بالنسبة. الذاتي بالبحث% 34.5 قام بينما أصدقائهم، عبر والمجموعات
 .لهم المناسبة والمجموعات الصفحات لاكتشاف فيسبوك اقتراحات على يعتمدون 

يمكننا إستنتاج أن نسبة كبيرة من المبحوثين تعرفوا على هذه الصفحات و المجموعات من  
قة بهذه الصفحات و طرف أصدقائهم عندما يشارك الأصدقاء المحتوى أو الروابط المتعل

المجموعات يتمكن المبحوثون من إكتشافها ، أما البقية تعرفوا عليها من إقتراحات الفيسبوك 
وهذا مايبين بأن للفيسبوك خوارزميات متقدمة لتحليل سلوك المستخدم و إهتماماته كما يمكن 

ومحتوى للفيسبوك توصيل المستخدمين بصفحات ذات صلة بناءا على تفاعلاتهم السابقة 
 الصفحات التي يتابعونها ويعجبون بها ، و بهذا يتلقون اقتراحات تلقائية .

 
طرق إكتشاف المبحوثين لصفحات ومجموعات الداعمة لسياسة  ( يبين71الشكل رقم )

 التشغيل. 
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يوضح طبيعة تفاعل المبحوثين مع صفحات و مجموعات الداعمة لسياسة ( 20)الجدول رقم 
 التشغيل . 

 النسبة  التكرار ت الخيارا
 %47.9 93 القراءة 

 %29.4 57 تسجيل الإعجاب
 %15.5 30 التعليق

إعادة نشر المحتوى و 
 مشاركته

14 7.2% 

 %100 194 المجموع
 لسياسات داعمة وصفحات مجموعات مع الدراسة عينة تفاعل كيفية توضح أعلاه الجدول نتائج

% 29.4 يقوم بينما المقدم، المحتوى  قراءة لعينةا من% 47.9 يفضل للنتائج، وفقًا. التشغيل
 نسبتهم بلغت التعليق، خلال من المنشورات مع يتفاعلون  للذين بالنسبة. به الإعجاب بتسجيل
 نشره إعادة خلال من المحتوى  مع يتفاعلون  أنهم فأكدوا المشاركين، من% 7.2 أما%. 15.5

 .ومشاركته

و الإعجاب هم أكثر عمليات التفاعل مع الصفحات و  و بناء على ذلك نستنتج إلى أن القراءة
ا و إنما هي فقط المجموعات كونها عملية سهلة لا تحتاج إلى كتابة أو إجراء معقد للقيام به

، دون أن ننسى أن هذا الموقع أي الفايسبوك أنشأ أنواع مختلفة للتواصل قراءة و كبسة زر
 ي يعبر عن مشاعر الشخص دون الكتابة.ذلا يموجي "رموز و أشكال تعرف "بالإ مستخدما
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يوضح طبيعة تفاعل المبحوثين مع صفحات و مجموعات الداعمة لسياسة  (18) الشكل رقم

 التشغيل .

يبين ما إن كان المبحوثين يتلقون ردود فعل إيجابية عند التفاعل مع الصفحات ) 21(جدول رقم 
 والمجموعات الداعمة لسياسة تشغيل الشباب .

 النسبة التكرار ارات الخي
 %23.5 27 دائما 
 %53.9 62 أحيانا

 %22.6 26 نادرا
 %100 115 المجموع 

من المبحوثين يتلقون دائما ردود  %23.5يتضح لنا من خلال الجدول والشكل أعلاه أن نسبة 
ب فعل إيجابية بشكل متكرر عند التفاعل مع الصفحات والمجموعات الداعمة لسياسة تشغيل الشبا

أكدوا أن نادرا ما  %22.6أجابوا بأحيانا ، أما آخر نسبة التي قدرت  %53.9، في حين نسبة 
 يتلقون ردودا فعل إيجابية عند التفاعل .

 فعل ردود أحيانًا يتلقون  المبحوثين معظم أن استنتاج يمكننا المذكورة، المعلومات على بناءً 
 الدعم هذا يكون  لا قد ذلك، ومع. والدعم امالاهتم ببعض يحظون  أنهم إلى يشير مما إيجابية،
 بسبب يكون  أن يمكن وهذا إيجابية، فعل ردود دائمًا يتلقون  أشخاص هناك. منتظمًا أو مستمرًا

 .والمجموعات الصفحات تلك من المقدم والدعم المحتوى  من استفادتهم أو الإيجابية تجاربهم

48%
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 نتيجة يكون  قد وذلك إيجابية، فعل ردود نادرًا تتلقى قليلة فئة هناك الآخر، الجانب على
 تفاعل أن نلاحظ أن يجب. سلبية استجابات إلى تؤدي سلبية تعليقات أو حادة مناقشات

 المحتوى  نوعية ذلك في بما عوامل، بعدة يتأثر قد الاجتماعية الشبكات على المستخدمين
 .فيه يشاركون  الذي المجتمع وطبيعة

 
مجموعات الداعمة لسياسة فاعل المبحوثين مع صفحات و طبيعة ت ( يبين19)الشكل رقم 

 التشغيل .

نوع المحتوى الذي يجده المبحوثين مفيدا على صفحات والمجموعات يوضح ( 22جدول رقم )
 الداعمة لسياسة تشغيل الشباب 

 النسبة التكرار الخيارات
 %50.9 90 منشورات عن فرص العمل

مشاركة تجارب الأشخاص 
 العمل فيما يخص مجال

53 29.9% 

توفير معلومات و نصائح 
 حول منحة البطالة 

31 17.5% 

 %1.7 3 أخرى 
 %100 177 المجموع
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 الصفحات على المحتوى  من محدد لنوع المشاركين تفضيل يوضح أعلاه، والشكل للجدول وفقًا
% 50.9 ةبنسب نسبة أعلى بلغت وقد. الفيسبوك على الشباب تشغيل لسياسة الداعمة والمجموعات

 يسعون  الذين للأشخاص% 29.9 نسبة وجاءت. العمل بفرص تتعلق التي المنشورات لصالح
 المشاركين من% 17.5 نسبة بعدها وتأتي. العمل مجال في الآخرين تجارب من للاستفادة
 فتوزعت ،%1.7 لنسبة وبالنسبة. البطالة منحة حول ونصائح معلومات على الحصول يفضلون 

 .ى أخر  محتويات على

ومن هنا نستنتج إلى أن أغلبية مفردات العينة تمثلت في طبقة العاطلين عن العمل وبالتالي 
كانت هذه النتيجة منطقية ، وهذا يعود إلى أن طالبي العمل لديهم وعي خلال استخدامهم 
لموقع الفيسبوك من الجانب الإيجابي ، فسيستخدمونه من أجل الحصول على معلومات حول 

 البقاء على إطلاع دائم لمعرفة توافر مناصب شغل شاغرة من الدرجة الأولى . فرص العمل و

 
نوع المحتوى الذي يجده المبحوثين مفيدا على صفحات يوضح ( 20الشكل رقم )

 والمجموعات الداعمة لسياسة تشغيل الشباب
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موثوقية ودقة محتوى صفحات ومجموعات الداعمة لسياسة يوضح مدى ( 23(جدول رقم
 ل الشباب تشغي

 النسبة  التكرار الخيارات 
 %72.5 87 أحيانا

 %15.8 19 نادرا
 %11.7 14 دائما

 %100 120 المجموع
 الصفحات محتوى  ودقة موثوقية مدى في المشاركين آراء يُظهر أعلاه، والشكل للجدول وفقًا

 من% 72.5 بلغتالتي  نسبة أعلى أجابت وقد. الشباب تشغيل لسياسة الداعمة والمجموعات
 المشاركين من% 15.8 نسبة وتلتها. الأحيان بعض في موثوقًا المحتوى  يرون  بأنهم المشاركين

 فأشارت ،%11.7 لنسبة وبالنسبة. الأحيان بعض في دقيق غير المحتوى  بأن اعتقادهم أبدوا الذين
 .دائمًا ودقيقًا موثوقًا المحتوى  يرون  أنهم إلى

 على المحتوى  موثوقية في والشك الثقة بين توازن  وجود اجاستنت يمكننا تحليلنا ، خلال من
 أن عام بشكل يعتقدون  المبحوثين من كبيرة نسبة هناك أن ذلك يعني. والمجموعات الصفحات
 بشكل الناس يعتبره لا ذلك ومع ودقيق، موثوق  والمجموعات الصفحات تلك في المقدم المحتوى 

 الموثوقة المعلومات بين التمييز على وقدرتهم للمستخدمين الذاتي الوعي يعكس هذا. مطلق
 معاييرهم على بناءً  المحتوى  ويقيمون  بحذرهم يحتفظون  أنهم ويوضح الموثوقة، وغير

 .الشخصية
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مدى موثوقية ودقة محتوى صفحات ومجموعات الداعمة لسياسة يوضح ( 12(الشكل رقم

 تشغيل الشباب 

 سياسة تشغيل الشباب المحور الرابع: مساهمة الفايسبوك في تفعيل

 بمنحة البطالة  يبين كيف علم المبحوثين (24جدول )

 النسبة التكرار الخيارات
 %15 17 عن طريق الوكالة 

عن طريق الأقارب و 
 الأصدقاء 

24 21.2% 

 % 8.9 10 عبر الإذاعة
 %49.6 56 عبر الفايسبوك
 %5.3 6 من مكان آخر

 %100 113 المجموع
( كيف علم المبحوثين عن منحة البطالة لأول مرة ، 24اصة بالجدول رقم )توضح النتائج الخ

منهم أنهم تعرفوا على المنحة عبر الفيسبوك ، في حين  %49.6وفقا لهاته النتائج ، أجاب 
بأنهم تعرفوا  %15بأنهم تعرفوا عنها عن طريق الأقارب والأصدقاء ، بينما صرح  %21.2أجاب 

 عبر الإذاعة . %8.9غيل و عليها عن طريق وكالة التش
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وحسب تحليلنا لهذه النتائج نستنتج بأن أغلبية المبحوثين تعرفوا على المنحة عبر الفيسبوك 
وهذا مايشير أن الفيسبوك يعتبر كمصدر مهم بالنسبة إليهم للتواصل والحصول كذلك على 

قارب و الأصدقاء آخر المستجدات فيما يخص فرص العمل ومنحة البطالة ، كما يعتبرون أن الأ
كمصدر ثانوي في الحصول على المعلومات وهذا ما يبين دور الشبكات الاجتماعية والتوصيات 
الشخصية في نشر المعلومات ، وكمصادر تكميلية كانت الوكالة و الإذاعة في المرتبة الأخيرة 

بوك و الشبكات بنسب متقاربة وهذا مايشير أن المبحوثين يرون أنها ليست بالقدر الموازي للفيس
 الإجتماعية .

 
 كيف علم المبحوثين بمنحة البطالة يبين ( 22الشكل )

إعتماد المبحوثين على صفحات ومجموعات الفيسبوك للحصول  يبين مدى (25رقم )جدول 
 على إجابات لإستفساراتهم حول منحة البطالة  

 النسبة التكرار الخيارات
 %38.9 44 دائما

 %46.9 53 أحيانا
 %14.2 16 درانا

 %100 113 المجموع
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ثين على صفحات ومجموعات الفيسبوك و أن هناك اعتمادًا من قبل المبحوالشكل  يوضح الجدول
% من 46.9للحصول على إجابات لاستفساراتهم حول منحة البطالة. وفقًا للنتائج، أجاب 

على الإجابات، في  " للحصولت والمجموعات "باحياناالمبحثين بأنهم يلجأون إلى هذه الصفحا
% بأنهم لا يلجأون إلى هذه 14.2أجاب  وأخيرًا.  % بأنهم يلجأون إليها "دائماً"38.9حين أجاب 

 .القنوات بشكل منتظم

ثين يرون صفحات و العديد من المبح فنستنتج أنتشير )باحيانا ودائما( بما أن النسبة العالية 
ات لاستفساراتهم حول منحة البطالة. ومجموعات الفيسبوك كمصدر مفيد للحصول على إجاب

 قد يكون هذا بسبب توفر معلومات مفيدة وخبرات سابقة مشاركة من قبل الأعضاء الآخرين
ثين لا يعتمدون و ( إلى أن هناك جزءًا صغيرًا من المبحنادراتشير النسبة المنخفضة )في حين 

لديهم أن قد يكون  بشكل كامل على صفحات ومجموعات الفيسبوك للحصول على الإجابات.
هذه النتائج توضح  مصادر أخرى للمعلومات أو يفضلون الاستعانة بمصادر أكثر موثوقية

أهمية وشيوع استخدام صفحات ومجموعات الفيسبوك كمصدر للمعلومات حول منحة البطالة، 
 .ولكنها تشير أيضًا إلى أن هناك بعض الأشخاص الذين لا يعتمدون عليها بشكل كامل

 
إعتماد المبحوثين على صفحات ومجموعات الفيسبوك للحصول يبين مدى ( 23ل رقم )الشك

 على إجابات لإستفساراتهم حول منحة البطالة.



 

 
91 

 

 

 صعوبات للإستفادة من منحة البطالة  جه المبحوثينوا( يبين ما إن 26)جدول رقم 

 النسبة التكرار الخيارات
 %34  18 نعم

 %66 35 لا
 %100 53 المجموع

 من استفادتهم في صعوبات واجهت المبحوثين من معينة نسبة أن والشكل أعلاه الجدول وضحي
 أجاب بينما صعوبات، واجهوا بأنهم المبحوثين من% 34 اجاب النتائج، على بناءً . البطالة منحة

 .صعوبات يواجهوا لم بأنهم% 66

 يكون  قد. محتملة أسباب دةع إلى ترجع بنعم أجابت التي النسبة نستنتج أن ، لتفسيرنا وفقًا
 أو المنحة، على للحصول اللازمة الشروط استيفاء عدم أو التسجيل في صعوبات بسبب ذلك
 إلى المبحثون  يفتقر قد. وإجراءاتها المنحة بخصوص والإرشاد التوعية قلة بسبب ربما

 في همل صعوبات يسبب مما بالمنحة، المتعلقة الإجراءات مع للتعامل اللازمة المعلومات
 .منها الاستفادة

 
 .واجه المبحوثين أي صعوبات للإستفادة من منحة البطالة ( يبين ما إن24الشكل رقم )

 

34%

66%

ة واجه المبحوثين صعوبات للإستفادة من منحة البطاليبين ما إن 

نعم

لا
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هل إستخدامك للفايسبوك ساعدك في تخطي هذه  "نعم"( اذا كانت الإجابة 27جدول رقم )
 الصعوبات

 النسبة التكرار الخيارات
 %88.9 16 نعم 

 %11.1 2 لا
 %100 18 المجموعة

ساعدهم في للفيسبوك ثين بأن استخدامهم و % من المبح88.9أجاب  (27)وفقًا للجدول رقم 
يمكن و % بأنه لم يساعدهم. 11.1تخطي صعوبات المتعلقة بمنحة البطالة، في حين أجاب 

 :تفسير هذه النتائج على النحو التالي

ومجموعات  صفحاتم إلى ثين في الانضماو ساعد المبحالفيسبوك  استخدامومن هنا نستنتج أن 
ثين و يمكن لهؤلاء المبح،  تتناقش في موضوع منحة البطالة وتقدم المشورة والدعم التي

الاستفادة من تجارب الآخرين والحصول على المعلومات والنصائح القيمة التي تساعدهم في 
" إلى أن ثين الذين أجابوا بـ "نعمو شير النسبة العالية للمبحتبشكل عام وبات ،و تخطي الصع

والتواصل مع الآخرين مات كان له دور في تسهيل عملية البحث عن معلو الفيسبوك  استخدام
للتواصل والمشاركة في المجتمعات الرقمية هذه تأثير كذلك  قد يكون ، بشأن منحة البطالة

والحصول على الدعم اللازم للاستفادة من  العراقيل ثين في تخطيو إيجابي على تجربة المبح
 .حة بشكل أفضلالمن
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( "اذا كانت الإجابة نعم هل إستخدامك للفايسبوك ساعدك في تخطي 25الشكل رقم ) 

 هذه الصعوبات"

 

هل كان للفايسبوك دور في فهمك الجيد لتفاصيل منحة  "لا"كانت الإجابة إذا ( 28جدول رقم )
 البطالة 

 النسبة التكرار الخيارات
 %74.3 26 نعم

 %25.7 9 لا
 %100 35 عالمجمو 

جيد ال همثين بأن الفيسبوك قد لعب دورًا في فهمو % من المبح74.3أجاب ( 28)وفقًا للجدول رقم 
 . % بأنه لم يلعب دورًا في ذلك25.7لتفاصيل منحة البطالة، في حين أجاب 

ثين و يكون الفيسبوك مكانًا حيث يمكن للمبح وعلى حسب تفسيرنا لهذه النسب نستنتج بأن
خبراء ومستشارين يمكنهم توجيههم وتقديم المعلومات والتوجيه اللازم لفهم تفاصيل العثور على 

الاستفسار عن أسئلتهم والحصول على إجابات من ذوي الخبرة في مجال  هميمكنأي  المنحة
قناة للتواصل والتفاعل مع الآخرين  يدل كذلك على أن الفيسبوك يعتبر ، هذ منحة البطالة

89%

11%

عوباتاذا كانت الإجابة نعم هل إستخدامك للفايسبوك ساعدك في تخطي هذه الص

نعم 

لا
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إذ يمكنهم من خلال التواصل مع الآخرين،  فيدون من منحة البطالةالذين يتلقون أو يست
 .الحصول على أمثلة وتجارب حول كيفية فهم تفاصيل المنحة والتعامل معها بشكل فعال

 
هل كان للفايسبوك دور في فهمك الجيد لتفاصيل  "لا"( "اذا كانت الإجابة 26الشكل رقم )

 منحة البطالة" 

 

ستفادة المبحوثين من تجارب الآخرين على الفيسبوك فيما يتعلق بمنحة ( يبين إ29جدول رقم )
 البطالة 

 النسبة التكرار الخيارات
 %68.6 81 نعم إستفدت 

 % 15.3 18 استفدت كثيرا 
 %16.1 19 لم أستفد 
 %100 118 المجموع 

فيما يتعلق  فيسبوكيبين استفادة المبحوثين من تجارب الآخرين على ال والشكل أعلاه لجدولا
% من المبحوثين أكدوا أنهم استفادوا من تجارب الآخرين 68.6وفقًا للنتائج، فإن  بمنحة البطالة

% بأنهم استفادوا كثيرًا. وعلى الجانب الآخر، أجاب 15.3على الفيسبوك، في حين أجاب 
 % بأنهم لم يستفدوا. 16.1

74%

26%

هل كان للفايسبوك دور في فهمك الجيد لتفاصيل منحة البطالة

نعم لا
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بشكل كبير من تجارب الآخرين على  بأن الأفراد الذين استفادواومن هنا يمكننا أن نستنتج 
 لشروطالفيسبوك يرون قيمة النصائح والمعلومات التي يتلقونها ويستخدمونها لتحسين فهمهم 

نتائج المتحصل عليها ، إن هذه النتائج تعزز الوطرق ومراحل الإستفادة منها منحة البطالة
فير معلومات قيمة وتجارب التي أشارت إلى أهمية صفحات الفيسبوك ومجموعاتها في تو  سابقا

 .مفيدة للأشخاص المهتمين بمنحة البطالة

 
( يبين إستفادة المبحوثين من تجارب الآخرين على الفيسبوك فيما يتعلق 27الشكل رقم )

 .بمنحة البطالة 
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 : النتائج العامة للدراسة

 بعد وصف الجداول و تحليلها خلصنا النتائج التالية :

 الفئة الأكثر تفاعلًا  الذكور تعتبر فئةبشكل واسع، حيث  ب في الجزائر الفيسبوكيستخدم الشبا
 .واستخدامًا على هذه المنصة الاجتماعية

 فئة الألف طالب عمل، وتبرز الإناث  36 يستفيد من منحة البطالة في ولاية البويرة أكثر من
 .32-26معظمهم تتراوح أعمارهم بين و المنحة الأكثر استفادة من هذه 

 أظهرت النتائج أن أكثر المستفيدين من منحة البطالة هم خريجي الجامعات.  وفقًا للدراسة
عدم توافر وظائف ، و  ويمكن تفسير ذلك بنقص فرص العمل المتاحة لخريجي الجامعات

وعدم انسجام المهارات  نافس الشديد على الوظائف المتاحةبمستوى تعليم الخريجين، والت
 . تياجات سوق العملالجامعية مع اح

  ،حيث قضوا أكثر تشير النتائج إلى أن غالبية أفراد العينة يستخدمون الفيسبوك بشكل دائم
ستخدام هذه المنصة. وفي العديد من الحالات، يستخدمون الفيسبوك إمن ثلاث سنوات في 

 لأغراض الترفيه والتثقيف.
 موعات من بين الخدمات المفضلة تعد الدردشة مع الأصدقاء والانضمام إلى الصفحات والمج

وسيلة ناجحة للتعبير  يتفقون على أن الفيسبوك هو ها أغلبية الأفراد في العينة. والتي يستخدم
يعتبر أيضًا مفيدًا في نقل المعلومات وفقًا لتصورهم، وفي غالب الأحيان ،  كما عن آرائهم

 يثقون في مضامينه.
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  ينضمون إلى صفحات ومجموعات فيسبوك،  ٪ من المشاركين في الدراسة84.5يتضح أن
تمحور اهتمامهم تات التي يفضلون متابعتها، والتي فردًا. ومن بين الصفح 93يعادل  ما وهذا

 بشكل خاص حولها هي الصفحات الإخبارية والتي تتعلق بالدراسة.
 ةداعم ومجموعات لصفحات العينة أفراد أغلب يتعرض إليها، توصلنا التي للمعلومات وفقًا 

 طريق عن الصفحات هذه وجود بعضهم اكتشف وقد. دائم بشكل الشباب تشغيل لسياسة
 وفي. عنها بأنفسهم  البحث خلال من وجودها الآخر البعض اكتشف حين في أصدقائهم،

 وصرح. بها الإعجاب وإبداء قراءتها طريق عن الصفحات هذه منشورات مع يتفاعلون  الغالب،
و بالنسبة للمحتوى فتعد  الصفحات هذه من إيجابية فعل ردود ون يتلقأحيانا ما  بأنهم بعضهم

 بالتشكيك فيها. يشعرون  الأحيان بعض في ولكن لديهم، محببةال الوظيفية الفرص منشورات
 وصرحوا. فيسبوكال طريق عن البطالة منحة اكتشفوا المبحوثين أغلبية أن الدراسة أظهرت 

 إجابات على للحصول فيسبوك ومجموعات صفحات على يعتمدون  الأحيان بعض في بأنهم
 .المنحة هذه حول واستفسارات

  بأن وأقروا البطالة، منحة من ستفادةالإ في صعوبات مواجهة أي عدم أفراد العينة أغلبية أكد 
 الذي الآخر البعض وأشار. جيد  بشكل المنحة تفاصيل فهم في ساعدهمهو الذي  فيسبوكال

إلى في تجاوزها من خلال إنضمامهم  ساعدهم هو الذي أن الفيسبوك كذلك صعوبات واجه
والنصائح القيمة  ومجموعات تتناقش في موضوع منحة البطالة وتقدم المشورة والدعم صفحات

 التي ساعدتهم في مشاكلهم و الإجابة عن إستفساراتهم .
 يماف فيسبوك على الآخرين تجارب من استفادوا أنهم الدراسة في المشاركين غالبية أكدت 

 لتحسين يستخدمونها التيقيمة   معلومات  لنصائحأنهم تلقوا  يرون . البطالة بمنحة يتعلق
 الأهمية تشكد النتائج هذه. المختلفة مراحلها في منها الاستفادة وطرق  المنحة لشروط فهمهم

 توفير في ومجموعاتها فيسبوك صفحات دور إلى أشارتالتي  عليها الحصول تم التي السابقة
  البطالة بمنحة المهتمين للأشخاص مفيدة وتجارب قيمة ماتمعلو 

 التوصيات : 
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  ضرورة أخذ موقع الفايسبوك للبعد الواسع من قبل الوكالات الداعمة لسياسة تشغيل
 الشباب .

  اهتمام الوكالات  أكثر بصفحاتها  و تحسين مستوى منشوراتها من طرف خلية الإعلام
 د ممكن من المتابعين . لمحاربة الشائعات و جذب أكبر عد

 والباحثين من خلال النشر المستمر  لةينبغي تعزيز التواصل الاجتماعي بين الوكا
 .والتفاعلي على صفحات الوكالة

  عقد دورات  تدريبية لفائدة موظفي الوكالة في كيفية التحكم في أجهزة الإعلام الآلي و
م في تقنيات تحليل و معالجة مختلف منصات التواصل الاجتماعي و ذلك لتعزيز قدراته

 مواقع التواصل الاجتماعي .
  إنشاء الوكالات مجموعات رسمية خاصة بها تسمح للمتابعين لمناقشة و طرح

 إستفساراتهم و تجاربهم  و مشاركة آرائهم بكل حرية .
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 الخاتمة
عل من السهل حقق تقدما ثوريا و تطورا كبيرا في عالم إستخدام هذه المواقع ،  فقد ج فيسبوكال 

على المستخدمين التواصل و المشاركة مع بعضهم البعض و البقاء على الإطلاع الدائم على 
 صفحات إنشاء عدة إستخدامات و مميزات تمكنهم من لهم الأخبار و أحداث العالم كما أتاح

 دورًا فيسبوك يأخذ، وبهذا  محتواها مع والتفاعل المشتركة لاهتماماتهم مخصصة ومجموعات
 والتواصل الوظائف عن للبحث للشباب فعالة وسيلة بحيث يعتبر التشغيل، سياسة تفعيل في مهمًا

عبر صفحتهم  المتاحة الوظائف على الاطلاع دون التنقل لها ، مع إمكانية التشغيل وكالات مع
. التوظيف لعملية اللازمة المعلومات على والحصول العمل أصحاب مع والتفاعل لها، والتقدم

 طريق عن للشباب التوظيف فرص تعزيز في همايس أن فيسبوكلل يمكن ذلك، إلى لإضافةبا
مساعدتهم في إنشاء مجموعات للتواصل وتبادل المعلومات حول سياسات التشغيل ومنحة البطالة 

 .للعاطلين عن العمل 

 تمكين التواصل الإجتماعي الرقمي مع في حاسمًا دورًا أن الفيسبوك لعب  ومنه يمكن القول
للشباب ونشر المعلومات والتوعية بخصوص نموذج دراستنا "منحة  التوظيف فرص توفيرو 

البطالة".
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 المراجع باللغة العربية

 كتب باللغة العربية :

في إطار التنمية الاجتماعية  الطفل و الشبابالاجتماع،أعضاء هيئة التدريس قسم علم  (1
 . 2006قتصادية ، قنال السويس، دار المعرفة الجامعية، لإوا

 دار بهاء الدين للنشر و التوزيع ،،  1ط جتماع ،، دراسات في علم الإعبد الرزاق أمقران  (2
 . 2008الجزائر ، 

 .2010دار المسيرة  ، الأردن ،،  1ط،التفكير والبحث العلمي ، نوفل بو عوادأ محمد بكر (3
قتصادي و سياسة التشغيل : التجربة الجزائرية ، ب ط ، دار ح الإمدني ، الإصلا بن شهرة (4

 . 2008الحامد للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن ، 
علام الجديد  في السعودية دراسة تحليلية في المحتوى لإا،  سعد بن محارب المحارب (5

 .2011 ،جداول للنشر و التوزيع , لبنان  ،1 ط، خباري للرسائل النصية القصيرةلإا
م الجديدة ، ترجمة هيبة ربيع ، دار الفجر للنشر علابول ، ليفنسون ، أحدث وسائل الإ (6

 للتوزيع ، القاهرة .
, دار البداية ناشرون 1فتراضية الجديدة , طعلام الجديد الدولة الإياسين خضير, الإالبياتي  (7

 .  2014و موزعون , عمان , عمان , 
مكتبة الفلاح للنشر و التوزيع , الكويت ، 1ب العربي, ط, الفيسبوك و الشبا أحمد ليلة  جزار (8

 ,2012 . 
دار الحامد ، ،  2طخرون ، أساليب البحث العلمي منظور تطبيقي ، آو  فايزة  رالنجاجمعة  (9

 . 2010الأردن ،
،  1ط ، الشباب الخليجي والمستقبل "دراسة تحليلية نفسية إجتماعية" ، مصطفى حجازي  (10

 .2008،المغرب، المركز الثقافي العربي 
 . 2002 ،بيروت ، دار المشرق ، 1ط ،المنجد في اللغة العربية المعاصرة ،صبحيحمودي  (11
جامعة فرحات عباس، سطيف خالد عبد السلام ، منهجية البحث العلمي ،  (12

،2019/2020. 
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لكترونية ،دار م مصادر المعلومات التقليدية والإستخداإالبحث العلمي و  ، إبراهيم الدعيلج (13
 . 2011،الأردن ،  3رة ،طالمسي

جتماعية و الإنسانية ، ديوان المطبوعات الوجيز في المنهجية للعلوم الإ ،حجيلة رحالي  (14
 . 2012الجامعية، الجزائر ، 

، مكتبة الوسيطة للنشر و  3علي المحمودي ، مناهج البحث العلمي ، ط محمد سرحان (15
 .2019التوزيع ، الجمهورية اليمنية ،  

جتماعي دراسة في تصالية لموقع التواصل الإشيد نصيف, الوظيفة الإمالسعدي جاسم  (16
 . 2016لفا للوثائق  , الجزائر , أدار ،  1طموقع الفيسبوك , 

ط ، مشسسة هنداوي لنشر المعرفة و  ، مفهوم المنهج العلمي ، د يمنى طريف الخولي (17
 .2020الثقافة الغير هادفة للربح ، المملكة المتحدة ، 

،البطالة و إشكالية التشغيل ضمن برامج التعديل  ناصر ، دادي عدون الرحمن  عبدالعايب  (18
ديوان المطبوعات الجامعية بن ب.ط ،  الهيكلي للإقتصاد من خلال حالة الجزائر ،

 . 2010عكنون،الجزائر ،
دار وائل للطباعة ، عمان ، 2ط خرون ، منهجية البحث العلمي ، آو  محمد عبيدات (19

،1999. 
نسان  دراسة حول دور الميثاق في تعزيز حمد, الميثاق العربي لحقوق الإأوائل علام  (20

 . 2005لعربية , مصر , دار النهضة اد.ط ، نسان في جامعة الدول العربية , حقوق الإ
مدونة شمس النهضة ،  1ط، يسبوك على المجتمع ,اثر الفأوائل مبارك خضر, فضل الله  (21

  .2010ن , الخرطوم , السودا,  ©ةظحقوق النشر و الطبع محفو 
، دار البزوري العلمية 1، البحث العلمي و إستخدام مصادر المعلومات ، ط عامر قندليجي (22

 .   1999نشر و التوزيع ، عمان ، لل
دار الصفاء للنشر  ، القاهرة ،  ، 1ط ، مناهج وطرق البحث العلمي ،إبراهيم قنديلجي (23

2009. 
م فرصة , بحث مقدمة لشبكة أخطر  يةالإجتماع, الشبكات  سلطان مسفر الصاعدي (24

بحاث , المدينة المنورة المملكة العربية السعودية لوكة المسابقة الثانية , فرع الدراسات و الأالأ
  ه.1432, 
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، القاهرة ، دار الفكر  1، تقنيات و مناهج البحث العلمي ، طمحمد سليمان المشوخي  (25
 . 2002العربي ، 

عي ، إنشاء صفحات فيسبوك ذات تأثير ، دليل لمنظمات جتمامنظمة تبادل الإعلام الإ (26
 . 2012المجتمع المدني العربي ، لبنان ، 

ثير السياسة التشغيلية أتحليل السياسات العامة للدولة ت ،مبروك ساحلي ، عبد النور ناجي  (27
 . 2016 ،الجزائر ، دار الكتاب الحديث  ،1، طديولوجي يللدولة بالوضع السياسي و الإ

من اساتذة قسم الاجتماع ، مرجع في مصطلحات العلوم الإجتماعية، دار المعرفة نخبة  (28
 . الجامعية، الاسكندرية 

 مذكرات و الرسائل الجامعية :
 ستخدام موقع الفيسبوك على الشباب الجزائري،إثر أ ، إيمان بن قسمية نور الهدى ،أدمام  (1

  :)مذكرة ماستر م بواقي،أنة دراسة ميدانية على عينة من مستخدمي موقع فيسبوك بمدي
 ، جتماعيةكلية العلوم الإنسانية والإ تصال،الإ علام وقسم الإ تصال وعلاقات عامة(،إ

 . 2014/2015م بواقي، الجزائر،أجامعة العربي بن مهيدي، 
وعلاقتها  يسبوك نموذجا"االف جتماعي"ستخدام مواقع التواصل الإإ عبد السلام ،الأشهب  (2

التجانب بلدية   اعية ،دراسة ميدانية على عينة من تلاميذ متوسطة حيرزة الاجتمشئبالتن
 كلية العلوم الإنسانية، ،جتماع الإجتماع التربية(،قسم علم علم الإ: ورماس)مذكرة ماستر

 .2017/ 2016الجزائر، ، جامعة الشهيد حمه لخضرجامعة الوادي، 
معيين الجزائريين على الفايسبوك عتماد الطلبة الجاإ , بن طوبال حليمة , حكيمةأعمارة  (3

) مذكرة لنيل  ر دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة جيجل تاسوست خباكمصدر للأ
تصال , كلية العلوم علام و الإلكترونية ( , قسم علوم الإإشهادة ماستر : صحافة مطبوعة و 

 . 2020_2019جتماعية , جامعة محمد الصديق بن يحي , جيجل ,نسانية و الإالإ
دراسة ميدانية للشباب المدمجين ستراتيجية المدمجين إدماج المهني و الإ ،سلمىأولاد هدار  (4

جتماعية , كلية العلوم قسم العلوم الإ، مذكرة ماستر : تخصص تنظيم و عمل ( ، )
  .2013_2012جتماعية , جامعة غرداية , الجزائر , الإ

علم الاجتماع(،قسم : رسالة ماجستير( شغل، استراتيجية التكوين ومتطلبات الهشامبوبكر  (5
 . 2006/2007نسانية، جامعة قسنطينة ، الجزائر ،الإجتماع ، كلية العلوم الإعلم 
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قتصادي غير سياسة التشغيل و توجه الشباب نحو النشاط الإ ،فاطمة الزهراءبوكابوس  (6
الإقتصادية الغير دراسة ميدانية لعينة من شباب ولاية البويرة من ممارسي الأنشطة  الرسمي
جتماعية ماع تنظيم و عمل ( قسم العلوم الإجتعلم الإ ) مذكرة ماستر : تخصص، رسمية

، الجزائر، كلي محند اولحاج بالبويرة آجامعة ، جتماعية نسانية و الإمعهد العلوم الإ، 
2011_2012 . 

لة الوطنية لدعم و ستراتيجية مواجهة البطالة في الجزائر " دراسة حالة الوكاإ ،هدى بوكرمة  (7
، ( ذكرة ماستر : تخصص ادارة محلية) م،" 2021_2000تشغيل الشباب برج بوعريريج 

جامعة محمد ، كلية الحقوق و العلوم السياسية ، قسم العلوم السياسة و العلاقات الدولية 
 . 2022_2021 ،الجزائر ، بوضياف بالمسيلة 

)  الاجتماعي    في مواقع التواصل للإخبار علاميشيماء, التناول الإلحمر سارة, بوكروك  (8
جتماعية , جامعة نسانية و الإتصال , كلية العلوم الإعلام و الإمذكرة ماستر : قسم الإ

 . 2018_2017محمد الصديق بن يحي , جيجل , 
جتماعي أثرها في السلوك الإ رمزي ، القيم المتضمنة في صفحات الفايسبوك وجاب الله  (9

، )أطروحة  1الجزائري دراسة ميدانية لعينة من شباب جامعة باتنة بالشباب الجامعي 
تصال و علاقات عامة ( ، قسم علوم الإعلام و الإتصال و علم والإ علامعلوم الإ: دكتوراه 
 . 2018_2017، الجزائر ،  1ة باتنة جتماعية ، جامعات  ، كلية العلوم الإنسانية والإالمكتب

دراسة في  ،جتماعي الإة العربية عبر شبكات التواصل الحركة النسوي ، نريمانحداد  (10
)أطروحة  يسبوك ومستخدماتها،اة على الفأ ثر على عينة من صفحات المر لأالمحتوى وا

جتماعية كلية العلوم الإنسانية والإ ، نسانيةالإقسم العلوم  ، تصال(والإ علامعلوم الإ: دكتوراه 
 .2019/ 2018جامعة محمد خيضر بسكرة,الجزائر، ،
رابحي سليمة ، دادو حسناء ، تقييم سياسات التشغيل في الجزائر "دراسة حالة ولاية  (11

سياسية، كلية التخصص تنظيمات سياسية و إدارية( ، قسم العلوم : ادرار"،)مذكرة ماستر
 . 2018/2019الحقوق والعلوم السياسية ،

 الجامعات في  الجزائرسياسات التشغيل و علاقتها بخريجي  ،مريم  عقابة،يمان إرمايدية  (12
) مذكرة ماستر : تخصص علم الاجتماع تنمية و ، جريت بجامعة خنشلةية أالدراسة الميدان
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جامعة العربي بن مهيدي  ،نسانية جتماعية و الإمعهد العلوم الإ ،تسيير الموارد البشرية ( 
 . 2015_ 2014 ،الجزائر ، ام بواقي 

ة لدعم تشغيل الشباب في انشاء ومرافقة المشسسات دور الوكالة الوطني تقي الدين ،رويبح  (13
م بواقي،)مذكرة أفرع  الصغيرة والمتوسطة "دراسة ميدانية لعينة من المشسسات المصغرة

قتصادية والعلوم التجارية وعلوم سم علوم التسيير، كلية العلوم الإمالية وبنوك(،ق : ماستر
 .2015/2016الجزائر ، م بواقي،أجامعة  التسيير،

، سياسات التشغيل في الجزائر "دراسة سوسيولوجية للأمن الوظيفي"،)أطروحة سعديةايدي ز  (14
جتماع وديموغرافيا ، كلية العلوم جتماع وتنظيم العمل(،قسم علم الإعلم الإ : دوكتوراه 

 .2018/2019جتماعية ،جامعة باتنة ،الجزائر ،نسانية و الإالإ
دراسة ميدانية  جتماعيكات التواصل الإت الترفيهية في شبستخداماالإ، رياضزروقي  (15

طروحة  أ, )  على عينة من مستخدمي الفايسبوك طلبة جامعة محمد خيضر بسكرة نموذجا
نسانية نسانية ,كلية العلوم الإتصال (, قسم العلوم الإعلام و الإتخصص علوم الإ: دكتورة 

 . 2021_2020جامعة محمد خيضر بسكرة , الجزائر ,  جتماعية ,و الإ
تخصص  :)رسالة دكتوراه ر، التكوين المهني و سياسة التشغيل في الجزائ ،بلقاسم  سلاطنية (16

 ،الجزائر،جامعة قسنطينة  ، جتماعمعهد علم الإ، جتماع التنمية(الإدولة في علم 
1995_1996 . 

دور برامج التشغيل الوطنية في الادماج المهني لخريجي التعليم العالي  ،محمودسمايلي  (17
قسم  إدارة الموارد البشرية(، جتماع عمل و تنظيمالإعلم : العمل،)أطروحة دوكتوراه في سوق 

جتماعية، جامعة محمد لمين دباغين سطيف ، ،كلية العلوم الانسانية و الإجتماع علم الإ
 .2015/2016الجزائر ، 

) مذكرة ،دور صفحات الفايسبوك المحلية في تدعيم الخدمة العمومية  ،خديجة شناوي  (18
، م بواقي أ ،ربي بن مهيدي عجامعة ال، لكترونية ( إستر : تخصص صحافة مطبوعة ما

 . 2022_ 2021 الجزائر، 
دراسة أثنوغرافية لعينة  يسبوك في المجتمع الجزائري اثنوغرافيا مستخدمي الفأ, مالعساسي أ (19

 علام ووسائل الإ: ماجستير مذكرة ) ،من مشتركي المجموعات الأمازيغية بالفيس بوك 
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نسانية و كلية العلوم الإ ،تصال و علم المكتبات م و الإعلاقسم علوم الإ ،المجتمع ( 
 . 2015_ 2014 ،الجزائر ، 01جامعة باتنة  ،جتماعية الإ

ة تحليلية دراس ساتذة الجامعيين الجزائريين على الفايسبوكولويات الأأسعاد, عيساني  (20
نسانية قسم العلوم الإ ،تصال ( علام و الإالإ علوم: ) مذكرة ماجستير للمنشورات الإلكترونية،

، م البواقي أ ،معة العربي بن مهيدي جتماعية , جانسانية و الإ, قسم العلوم الإ
2013_2014  . 

حاربة بن حمو حليمة ، دور الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة في م، سميرة غربي  (21
تصاد نقدي وبنكي(،قسم العلوم الإقتصادية البطالة دراسة حالة وكالة أدرار ،)مذكرة ماستر، إق

 .2021/2022قتصادية والتجارية ،جامعة ادرار ، الجزائر، ،كلية العلوم الإ
 2000سياسات التشغيل و سوق العمل في الجزائر خلال الفترة  ، ليندة كحل الراس (22

وم قتصادية و العللإكلية العلوم ا، ) مذكرة ماستر : تخصص نقود و بنوك ( ،   2010_
 . 2014، الجزائر  ، 3جامعة الجزائر  ،التجارية و علوم التسيير 

 :موسوعات المعاجم و القواميس
، مجمع اللغة العربية 2إبراهيم مصطفى ، حامد عبد القادر  و آخرون ، المعجم الوسيط ، ط (1

 .  1972، المكتبة الإسلامية ، إسطنبول تركيا ، 
 .1993تماعية ، مكتبة لبنان ، بيروت ،جد زكي، معجم المصطلحات العلوم الإأحم (2
المشسسة الوطنية للكتاب، ،  7طمحمود ، القاموس الجديد للطلاب ، السعدي  (3

 . 1991،الجزائر،
 .1997جتماع، دار المعرفة الجامعية ، الإسكندرية ،محمد عاطف غيث ، قاموس علم الإ (4

 مجلات : 
دراسة نظرية في المفهوم : التنمية المستدامة ،  عثمان غنيم ماجدة ،أبو الزنط  (1

 (.2006، 01العدد مجلة المنارة،: ردنوالمحتوى،)الأ
 1987دماج المهني في الفترة ما بين فوزية, سياسة التشغيل في الجزائر و برامج الإبلعجال  (2

 . (2021, 1) الجزائر , مجلة قانون العمل و التشغيل , العدد  2010و 
) مجلة مششر للدراسات ، ليات و البرامج لجزائر الآسياسة التشغيل في ا ،عائشة بن النوي  (3

 . 2020  ، 1العدد ، الجزائر، ستطلاعية (الإ
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قتصادية على معدل البطالة من وجهة نظر النمجة ثر بعض المتغيرات الإأ ،كمال بن دقفل  (4
 . (7العددالإحصائية ، لجزائر: مجلة العلوم ، ا الغير هيكلية

البحث العلمي،) مجلة الحكمة للدراسات التربوية و النفسية محمد ، أهم مناهج و عينات در  (5
 . 2017، الجزائر ،  9(، مشسسة كنوز الحكمة للنشر و التوزيع ، العدد 

كاديمية التكوين المهني والتشغيل في الجزائر،)الجزائر، مجلة الأ صباح ،غربي عمار ، رواب  (6
 جتماعية ،ة العلوم الإنسانية والإ( كلي2011، 05العدد  نسانية،جتماعية الإللدراسات الإ

 جامعة محمد خيضر بسكرة ، الجزائر.
الحاج سليم ، مواقع التواصل الاجتماعي وتشكيل القيم عطية ، فاطمة الزهراء سعداوي  (7

دراسة تحليلية لعينة من شباب ورقلة -الفيسبوك نموذجا–الإفتراضية لدى الشباب الجزائري 
، الجزائر 3(،جامعة الجزائر 4العدد : نسانيةالإفي العلوم  المستخدم للفيسبوك )مجلة الباحث

 ،12/02/2020. 
ليات التشغيل في الجزائر )مجلة القانون والتنمية المحلية(، آ، صمبة الزهرة، آمنة عمرأ سيد  (8

حمد دراية أجتماع والمنظمات ،جامعة تصال ،علم الإ،المانجمنت والموارد البشرية والإ 1العدد 
 . ً 2022ائر ،الجز  درار ،أ–

طار الوكالة الوطنية لدعم ، ختال هاجر، النظام القانوني للإستثمار في إنور الدين شاذلي  (9
،(، كلية الحقوق و العلوم السياسية، جامعة 13العدد : ،)مجلة المفكرANSEJتشغيل الشباب 

 .2016باجي مخطار عنابة، الجزائر، فيفري 
نواعها أجتماعي و خصائصها و تواصل الإ, مفهوم شبكات ال علي فواز طلال العدوان (10

 (. 2022الدراسات التجارية , العدد الثالث ,  )ب م ن المجلة العلمية للبحوث و
  2019_2007قراءة في سياسات سوق العمل النشطة في الجزائر للفترة  ،صبرينة طلبة  (11

 .1العدد  ، الجزائر ، عمال (دارة الأإقتصاد و ) مجلة دراسات في الإ، 
زواويد ، بونقاب مختار، طواهير عبد الجليل،" سياسات التشغيل في الجزائر )قراءة اري لزه (12

 .2018جوان  ،02تقييمية لبرامج الإصلاح(، المجلة الدولية للدراسات الإقتصادية ، العدد 
، 19مجلة المربي ،العدد : حسيبة ، الشباب قراءة في مقارباته وخصائصه ،)الجزائرلولي  (13

2016)  . 
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قيس عبد الله ، القياس المحاسباتي لكلفة برنامج منحة الطلبة و المنافع المتحققة منها لشي  (14
"دراسة تحليلية " ، ) مجلة الإدارة و الاقتصاد ( ، قسم الششون المالية ، جامعة ديالي ، العراق 

 . 2016_04_12، سنة  110، العدد 
دماج "جهاز المساعدة على الإليات التشغيل في الجزائر آمدى فعالية  ،زكرياء مقراني  (15

كلية الحقوق والعلوم  (1كاديمية للبحث القانوني ، العدد المهني نموذجا")الجزائر، المجلة الأ
 .2015 السياسية جامعة مستغانم

، شبكات التواصل الاجتماعي كأوعية علمية دراسة للمجموعات الإعلامية خالدمنصر  (16
جتماعية ، جامعة حمة لخضر(، الوادي ، حوث الإلة الدراسات و الب، )مجبموقع الفايسبوك 
 .2015-12-01،  13الجزائر ، العدد 

دماج زائر"دراسة حالة جهاز المساعدة على الإجتحليل سياسة التشغيل في ال عمرة ،مهديد  (17
كلية العلوم السياسية  ( ،2016، فيفري 09المهني"،)المجلة الجزائرية للسياسات العامة،العدد 

 . 3جامعة الجزائر  دولية ،والعلاقات ال
مشيد نصيف جاسم، السياسة العادلة و أثرها في توحيد الأمة،)مجلة العلوم  (18

 .2012، 14العدد : سلامية(،العراقالإ
لماهية ، الأهمية ، الأهداف ، الأنواع ، كلية الآداب و اللغات ، اأحمد ، المقابلة : نقي  (19

  . 2021،  2ائر ، العدد جامعة جيلالي بونعامة ، بخميس مليانة ، الجز 
 الوثائق الرسمية :

 08/09/1990المشرخ في  90/259المرسوم التنفيذي رقم  39الجريدة الرسمية ،) العدد  (1
 .1990سبتمبر  12نشاء الوكالة الوطنية للتشغيل (، الصادر بتاريخ إالمتعلق ب

، 24/06/2001المشرخ في  282-01،مرسوم تنفيذي رقم 55،)العدد  الجريدة الرسمية (2
 .06/2001/ 26ستثمار وتنظيمها وسيرها(،المتضمن صلاحيات الوكالة الوطنية لتطوير الإ

 06/10/2006المشرخ في  06/356، المرسوم التشريعي رقم 64،)العدد الجريدة الرسمية  (3
 .11/10/2006صالاحيات الوكالة الوطنية و سيرها(،الصادرة بتاريخ يتضمن 

 خ فيمشر Jا 296 - 96ارسااااوم الاااتااااناااافااايااااذي رقم لما ،14الجريدة الرسمية ، )العدد (4
ااتاااضااامن إنااشااااء الاااوكااالاااة الاااوطااناااياااة لاادعم تاااشاااغااايل الاااشااابااااب وتحاادياااد ي 08/09/1996

 . 06/03/2011 الصادرة بتاريخ(، قااااناااوناااهاااا الأسااااسي
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،المتضمن 22/01/2004المشرخ في  04/14،مرسوم تنفيذي رقم 06،)العدد الرسمية الجريدة  (5
 .2004يناير 25القرض المصغر وتحديد قانونها الأساسي(،  نشاء الوكالة الوطنية لتسييرإ

،المتضمن  10/02/2022مشرخ في  70-22،مرسوم تنفيذي رقم 11)عدد ، الجريدة الرسمية (6
لتزامات المستفيدين منها(، إمن منحة البطالة و  ستفادةتحديد شروط وكيفيات الإ

27/02/2022. 
عوان أ لف دينار منحة البطالة ... و رفع رواتب أ 13جريدة النهار اليومية , ) ياسين .ع : (7

 , الجزائر. 2022فيفري  16, 5162جتماعية (, العدد الشبكة الإ
مارس المقبل( العدد  28ية من جريدة النهار اليومية , ) نوال زايد : صرف منحة البطالة بدا (8

 . 2022فيفري  22,  5167
 5195جريدة النهار اليومية , ) نسرين فليسي : صب منحة البطالة بداية من اليوم ( , العدد  (9

 . 2022مارس  28, 
جور و منحة البطالة و تعديل حكومي و جريدة الشروق اليومية , ) سفيان.ع : رفع الأ (10

 .2022لية جوي 31,  7160شيك( , العدد 
 ملتقيات :ال
السياسة العامة في مجال التشغيل ومكافحة البطالة : )ورقة ملتقى بعنوانأحمية سليمان ،   (1

 ملتقى علمي حول السياسات العامة ودورها في بناء الدولة وتنمية المجتمع ، في الجزائر(
 الجزائر . ، فريلأ 27-26،جامعة الطاهر مولاي ،سعيدة،

) المشسسات الصغيرة و المتوسطة كإستراتيجية حكومية  مصطفى ، ي، طويطمصطفىبلمقدم  (2
الحكومة في القضاء  الملتقى العلمي الدولي  حول إستراتيجية لإمتصاص البطالة في الجزائر(،

 قتصادية ،التجارية وعلوم التسيير،على البطالة وتحقيق التنمية المستدامة، كلية العلوم الإ
 زائر.،الج2011نوفمبر  15/16 يومي

ستراتيجية الحكومة في القضاء إ: )ملتقى علمي دولي بعنوان :درحمون هلالترير علي ،  (3
ستراتيجية التشغيل في الجزائر ودورها إعلى البطالة وتحقيق التنمية المستدامة(،مداخلة بعنوان 

بر نوفم 15/16قتصادية والتجارية ،جامعة المسيلة ،يومي في معالجة البطالة ،كلية العلوم الإ
 ، الجزائر .2011
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سياسة التشغيل في الجزائر ومعضلة البطالة(،سياسة : )ورقة ملتقى بعنوانسرير عبد الله رابح، (4
كلية الحقوق والعلوم السياسية ،جامعة محمد  ، التشغيل ودورها في تنمية الموارد البشرية

 الجزائر . ،14/04/2011-13خيضر بسكرة ،يومي 
ستخدام الفايسبوك لدى إستبانة دراسة سيكومترية لإ ني ،ض حسيلعر منصوري عبد الحق ،  (5

نسانية، الإ( ، كلية العلوم 2018مارس – 10العدد : طلبة الجامعة،)مجلة التنمية البشرية
 .الجزائر جامعة وهران ،

 
 المواقع الإلكترونية :

ة الوطنية الوكالقتصاد المعرفة والمشسسات الناشئة والمشسسات المصغرة، مهام موقع وزارة الإ (1
et-https://www.angem.dz/ar/article/objectifs- ، لتسيير القروض المصغرة

missions/ ،  20.57 : على الساعة  ، 08/03/2023تم التصفح يوم. 
 Agence Nationale de l’Emploiصفحة الوكالة الوطنية للتشغيل  يسبوك،اموقع الف (2

ANEM، 
https://www.facebook.com/AgenceNationaledelEmploi?mibextid=Zb

WKwL   18: 21، سا 03/03/2023 ،  تم التصفح الموقع يوم . 
، CNAC DIRECTION Génerale ة، صفحموقع الفيسبوك  (3

https://www.facebook.com/cnac.directiongenerale?mibextid=ZbWKw
L   18: 29 عةساعلى ال، 03/03/2023بتاريخ ، تم التصفح يوم. 

  ،  ANADEلدعم وتنمية المقاولاتية  موقع الفيسبوك، صفحة الوكالة الوطنية (4
https://www.facebook.com/ANADE.DG?mibextid=ZbWKwL، تم التصفح

 .18: 51 اعةسعلى ال، 03/03/2023 يوم
،  الجزائر –جتماعي ان الإوزارة العمل والتشغيل والضمموقع الفيسبوك ، صفحة   (5

https://www.facebook.com/mtess.gov.dz?mibextid=ZbWKwL، تم التصفح
 . 19:57، سا 03/03/2023بتاريخ يوم 

-https://faharas.net/unemployment  لمحة عن منحة البطالة في الجزائر، فهرس ، (6
grant-algeria  12:12 عةساعلى ال، 03/03/2023 ، تم التصفح يوم . 

https://www.angem.dz/ar/article/objectifs-et-missions/
https://www.angem.dz/ar/article/objectifs-et-missions/
https://www.angem.dz/ar/article/objectifs-et-missions/
https://www.facebook.com/AgenceNationaledelEmploi?mibextid=ZbWKwL
https://www.facebook.com/AgenceNationaledelEmploi?mibextid=ZbWKwL
https://www.facebook.com/cnac.directiongenerale?mibextid=ZbWKwL
https://www.facebook.com/cnac.directiongenerale?mibextid=ZbWKwL
https://www.facebook.com/ANADE.DG?mibextid=ZbWKwL
https://www.facebook.com/mtess.gov.dz?mibextid=ZbWKwL
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 ،  2023أخبار الجزائر ، منحة البطالة في الجزائر و كيفية التسجيل فيها  (7
  -ourse.de.chomage.enonec.com/2021/09/b-https://www.a

algerie.html  ، 23:12، على الساعة  2023_03_19تم التصفح يوم . 
 البيان نيوز،منحة بطالة الجزائر (8

https://ar.elbayannews.com/96596/%D9%85%D9%88%D9%82%
-dz-anem-www-84D8%B  على الساعة 09/03/2023، تم التصفح يوم ،

07:09. 
للإستفادة من منحة البطالة ،  التطبيقية الإجراءات ، منحةأنام (9

ar.html-https://minha.anem.dz/faq/faq  2023_03_02، تم التصفح يوم  ،
 . 22:52على الساعة 

خبار تن ، شروط الحصول على منحة البطالة في أ (10
تم التصفح يوم  ،https://web.akhbarten.com/content/308881،2022الجزائر

 . 22:52، على الساعة  03/03/2023
 لبطالة ، التطبيقية للإستفادة من منحة ا الإجراءاتنام ، أمنحة (11

ar.html-https://minha.anem.dz/faq/faq  على 03/03/2023 ، تم التصفح يوم ،
 . 12: 54الساعة 

 ونلاين ،توقيف الإستفادة من منحة البطالة في هذه الحالات، أالنهار  (12
https://www.ennaharonline.com على الساعة 03/03/2023 ، تم التصفح يوم ،

10 :13 . 
 ،خبار بين الشباب جتماعي مصدر رئيسي للأ, مواقع التواصل الإ BBC newsعربي  (13
14) ttps://www.bbc.com/arabic/scienceandtech/2016/06/160615_soh

cial_media_tv_news_young14:04على الساعة  ,2023_03_01، تم التصفح يوم 
. 
 2023-05-13، تم التصفح يوم  /https://mqqal.com/2017/08موقع مقال ،  (15

   . 17:04على الساعة 

https://www.a-onec.com/2021/09/bourse.de.chomage.en-algerie.html
https://www.a-onec.com/2021/09/bourse.de.chomage.en-algerie.html
https://www.a-onec.com/2021/09/bourse.de.chomage.en-algerie.html
https://ar.elbayannews.com/96596/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B84-www-anem-dz-
https://ar.elbayannews.com/96596/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B84-www-anem-dz-
https://minha.anem.dz/faq/faq-ar.html
https://web.akhbarten.com/content/308881
https://minha.anem.dz/faq/faq-ar.html
https://www.ennaharonline.com/
https://www.bbc.com/arabic/scienceandtech/2016/06/160615_social_media_tv_news_young
https://www.bbc.com/arabic/scienceandtech/2016/06/160615_social_media_tv_news_young
https://mqqal.com/2017/08/
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خبار _ الثالثة ) الموضوع : بيان لزيادات في المشسسة العمومية التلفزيونية , موجز الأ (16
 .  2023_  01 _ 26منحة البطالة ( , بتاريخ 

، 17: 49، على الساعة  02/07/2023التصفح  م، ت موقع الشروق أونلاين (17
https://www.echoroukonline.com 

 الأجنبية: المراجع باللغة 
 : الكتب

1) Marcel Danesi,dictionary of media and communications, USA , ME 
Sharpe , New York, 2009. 

2) Mohamed saib musette ,les politiques d’emploi et les programmes 
actifs du marchés du travail en Algérie, fonedation européene pour 
la formation , turin,2014 . 

 :القواميس 
1) Petit Larousse   ,  1991. 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة العقيد آكلي محند أولحاج

 -البويرة-

 : استمارة استبيان بعنوان

 أخي الفاضل ، اختي الفاضلة تحية طيبة . 

دة الماستر في علوم تم إعداد هذا الإستبيان استكمالا لإنجاز مذكرة التخرج لنيل شها    
دور الفيسبوك في تفعيل سياسة  "الإعلام والإتصال ، تخصص اتصال وعلاقات عامة ،بعنوان

، نرجوا منكم مساعدتنا لإتمام هذه الدراسة الميدانية  "تشغيل الشباب منحة البطالة نموذجا
ا لا وذلك من خلال حرصكم على ملء هذه الإستمارة بكل صراحة وموضوعية مع العلم أنه

 تستخدم إلا في إطار البحث العلمي .

 تقبلوا منا فائق الإحترام والتقدير.      

                                                     : إشراف الأستاذة                                                       : إعداد الطالبتين
 جورديخ مليكة                                    رقيق إيمان                         

 ضيف فريـال 

 ( في الخانة التي تتوافق مع إجابتكم .xضع العلامة ) : ملاحظة

 2022/2023السنة الجامعية 

  -01-الملحق رقم 

  "منحة البطالة نموذجا"البويرة ب ل سياسة تشغيل الشبابدور الفيسبوك في تفعي

-ة من المستفيدين من منحة البطالة  دراسة لعين-  
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 شخصية البيانات ال : المحور الأول

   أنثى       ذكر   : الجنس (1
  ........................................................................ : العمر (2
   جامعي      ثانوي      متوسط     ابتدائي    : المستوى الدراسي (3

 إستخدام موقع الفيسبوك عادات  : المحور الثاني

 هل تستخدم موقع الفيسبوك ؟ (1

 نادرا       أحيانا       دائما  

 وك ؟الفيسبمنذ متى و انت تستخدم موقع  (2

 اكثر من ثلاث سنوات         من سنة الى ثلاث سنوات          اقل من سنة   

 يمكنك اختيار اكثر من إجابة . ماهي دوافع استخدامك للفيسبوك ؟ (3

     ترفيهية      إخبارية      تثقيفية    

 أخرى اذكرها ...........................................................

 ؟ يمكنك اختيار اكثر من إجابة .التي تفضلها عبر موقع الفيسبوك  ماهي الخدمات (4

  التعليق على المنشورات                   الدردشة مع الأصدقاء       

 إقامة صداقات            الإنضمام الى مجموعات و صفحات        

        ك الخاصةمشاركة الصور ، الفيديوهات و النشر على صفحت      

 لة ناجحة في التعبير عن أرائك ؟عتبر الفيسبوك وسيفي نظرك هل ي (5

 لا           نعم        

  مفيد لنقل المعلومات بشكل أسرع ؟الفيسبوك تعتقد أن هل  (6

 مفيد جدا        مفيد       غير مفيد       
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 ؟ مين التي يقدمها موقع الفيسبوك هل تثق في المضا (7

 نادرا          أحيانا        غالبا       

 هل انت عضو في صفحات أو مجموعات فيسبوكية  ؟  (8

 لا          نعم       

  اذا كانت اجابتك نعم ماهو نوع هذه الصفحات أو المجموعات ؟ (9

 خاصة بالدراسة       خاصة بالمواضيع الاجتماعية       ثقافية      إخبارية  

  مرئية النشاط الإتصالي للوكالة على الفيسبوك  : لثالمحور الثا

بإعتبارك من مستخدمي الفيسبوك هل تتابع الصفحات و المجموعات الداعمة لسياسة تشغيل  (1
 ؟ الشباب 

 نادرا              أحيانا             دائما  

 ؟  كيف تعرفت على هذه الصفحات و المجموعات (2

 عن طريق البحث عنها        من الفيسبوك    اقتراح       من طرف صديق  

 كيف تتفاعل معها ؟ )يمكنك اختيار اكثر من اجابة( (3

      تكتفي بتسجيل الاعجاب          تكتفي بالقراءة      

 اعادة نشر المحتوى و مشاركته          التعليق            

 ؟ و المجموعات الصفحات هل تحصل على ردود فعل إيجابية عندما تتفاعل مع هذه (4

 نادرا             أحيانا            دائما  

ومجموعات الفايسبوك الداعمة لسياسة ماهو نوع المحتوى الذي تجده مفيدا على صفحات  (5
 يمكنك إختيار أكثر من إجابة .؟ تشغيل الشباب 

    منشورات عن فرص العمل  
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   عملمشاركة تجارب الأشخاص في ما يخص مجال ال

 توفير معلومات ونصائح حول منحة البطالة   

 أخرى أذكرها............................................................................

و أن محتوى صفحات و مجموعات الفايسبوك الداعمة لسياسات التشغيل دقيق  هل تعتقد (6
 موثوق ؟ 

 نادرا       دائما       أحيانا  

 مساهمة الفيسبوك في تفعيل سياسة تشغيل الشباب بولاية البويرة  : المحور الرابع

 لأول مرة ؟ ها كيف علمت ببما أنك مستفيد من منحة البطالة  (1

           و الأقارب  عن طريق الأصدقاء          عن طريق الوكالة الوطنية للتشغيل    
    من مكان آخر             عبر الفيسبوك          عبر الإذاعة    

بناءا على تجربتك الشخصية كمستفيد من منحة البطالة هل تلجأ إلى صفحات و  (2
 مجموعات الفايسبوك للحصول على إجابات لإستفساراتك حول المنحة  ؟ 

 نادرا            أحيانا             دائما    

 ؟ البطالة  لمنحة التسجيل في فهم عمليةصعوبات  هل واجهت أي (3

 لا         نعم  

هل إستخدامك للفيسبوك ساعدك في تخطي هذه الصعوبات : ( نعم ) اذا كانت الإجابة ب
 من خلال منشورات صفحات ومجموعات الخاصة بمنحة البطالة ؟

 لا           نعم    

ة البطالة هل كان للفيسبوك دور في فهمك الجيد لتفاصيل منح: اذا كانت الإجابة ب ) لا (
 ؟
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 لا           نعم     

هل إستفدت من توجيهات أو نصائح من الأشخاص الآخرين عبر فيسبوك حول تجاربهم  (4
 مع منحة البطالة ؟ 

 لا لم أستفد             إستفدت كثيرا        نعم إستفدت   
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 (2ملحق رقم )

 أسئلة المقابلة :

كانت  AWEM)ة التي طرحناها على مدير الوكالة الولائية للتشغيل )بالنسبة لأسئلة المقابل
 خاصة بإحصائيات منحة البطالة بولاية البويرة فقط و من بين الأسئلة التي طرحت نذكر :

  ؟2023إلى بداية عام  2022ما هو عدد المسجلين في منحة البطالة من سنة 

  من هي الفئة الأكثر إستفادة من المنحة ؟ 

  المستفيدين من منحة البطالة في و لاية البويرة ؟ كم عدد 

  كم عدد المقصيين أو الذين تم إستبعادهم من منحة البطالة ؟ و ما هو السبب ؟ 

  كم عدد الأشخاص الذين تم توجيههم للتدريب المهني ؟ 

  كم عدد المستفيدين الذين تحصلوا على مناصب عمل ؟ 
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 الجرائد أول إعلان عن منحة البطالة في

 
 -02-ملحق رقم 

  الإعلان عن مبلغ منحة البطالة

 
 -03-ملحق رقم 
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 الإعلان عن زيادة مبلغ منحة البطالة

 
-04-ملحق رقم   

 بيان من طرف الوكالة الوطنية للتشغيل عن كيفية التسجيل في منحة البطالة 
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-05-الملحق رقم   

بيان من طرف الوكالة الوطنية للتشغيل لعقوبات التزوير والتصريح الكاذب من أجل الإستفادة 
 من منحة البطالة

 
-06-الملحق رقم   

 الرزنامة الجديدة لصب منحة البطالة لمنتسبي الوكالة الوطنية للتشغيل
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 -07-الملحق رقم 

 الصفحات الداعمة لسياسة تشغيل الشباب

 
-08-الملحق رقم 



 

 

 الفهرس الصفحة
 الشكر و التقدير  /
 إهداء  /
 فهرس الجداول و الأشكال  أ
 مقدمة  ج
   المنهجيالإطار                           

 إشكالية الدراسة  5
 الأسئلة الفرعية  6
 أسباب إختيار الموضوع  7
 أهداف الدراسة  7
 أهمية الدراسة  8

8_13  الدراسات السابقة 
 منهج و نوع الدراسة  14

15_16  أدوات الدراسة  
17_18  مجتمع البحث و العينة  
18_23  مصطلحات و مفاهيم الدراسة  

 صعوبات الدراسة  23
  النظري الإطار  
 i. الفايسبوك 

 تمهيد 26
  الفايسبوك ماهية -1 
26_27  تعريف الفايسبوك  1-1 
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 ملخص:

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى مساهمة الفايسبوك في تفعيل سياسة تشغيل الشباب بولاية البويرة، و إتخذنا 
على المنهج الوصفي التحليلي، أما بالنسبة لأدوات  منحة البطالة نموذجا  . و لبلوغ أهداف الدراسة إعتمدنا

جمع البيانات إستخدمنا المقابلة ، و استمارة الإستبيان الإلكتروني ، كما اقتضت طبيعة الموضوع اللجوء إلى 
مستفيد من منحة البطالة بولاية البويرة.    و قد خلصت  120أسلوب العينة العشوائية البسيطة، مكونة من 

ى مجموعة من النتائج أهمها، أن للفايسبوك دور رئيسي في مساعدة الأفراد على التعبير عن آرائهم الدراسة إل
بكل حرية، كما أثبتت الدراسة كثافة إستخدام صفحات و مجموعات الفايسبوك من قبل العينة لإقتناء الأخبار 

 و المعلومات الخاصة بمنحة البطالة . 

 سياسة التشغيل ، منحة البطالة  لفايسبوك ، ا الكلمات المفتاحية :

 

Abstract: The aim of this study was to determine the extent of Facebook's 

contribution to activating youth employment policy in the province of Bouira, using 

unemployment grants as a model. To achieve the study's objectives, we adopted a 

descriptive-analytical approach. As for the data collection tools, we used interviews 

and electronic questionnaires. The nature of the topic required the use of a simple 

random sampling method, consisting of 120 beneficiaries of the unemployment 

grant in the province of Bouira. The study yielded a set of results, the most important 

of which is that Facebook plays a significant role in helping individuals express their 

opinions freely. Additionally, the study demonstrated the high usage of Facebook 

pages and groups by the sample to acquire news and information related to the 

unemployment grant. 

Keywordsِ: Facebook ,ِ youth employment policy ,ِ unemployment grant . 

 


