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تعالى أن ، و نسألھ سبحانھ وى توفیقھ لنا لإتمام ھذه المذكرةز وجل و نشكره علفي البدایة نحمد الله ع

 .یوفقنا لما یحبھ و یرضاه في الدنیا والآخرة 

و نحن نخطو خطواتنا الأخیرة في حیاتنا الجامعیة لابد من من وقفة نعود بھا إلى أعوام قضیناھا في رحاب 

 .ا الكثیر باذلین بذلك جھودا كبیرة في بناء جیل الغدالجامعة مع أساتذتنا الكرام الذین قدموا لن

لقبولھا " أمال باي"و یشرفنا أن نتقدم بالشكر الجزیل، و أسمى معاني التقدیر و العرفان لأستاذتنا الفاضلة 

 الإشراف على المذكرة، وما بذلتھ معنا من جھد خالص، و التي كان لھا الفضل الكبیر في إتمام ھذا العمل، من خلال

 .نصائحھا وإرشاداتھ، وتوجیھاتھ القیمة، جزاھا الله كل خیر

 .و إلى كل أساتذة قسم علوم الإعلام و الإتصال

.كما لا ننسى أن نتقدم بالشكر الجزیل لكل من ساھم من قریب أو من بعید لإنجاز ھذا العمل
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 :ملخص -

 دور مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج للمقاصد السياحية الدينية في الجزائر

 -tourism in algeriaدراسة ميدانية على متتبعي صفحة -

حية هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن دور مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج للمقاصد السيا

 .على متابعيها tourism in algeriaمعرفة مدى تأثير صفحة و  الدينية في الجزائر

أسلوب المسح بالعينة فبلغ و  وقد اعتمدنا في إجراء هذه الدراسة الوصفية الميدانية على المنهج الوصفي

ن الالكتروني كأدوات الاستبياو  قد وظفنا كلا من الملاحظة بالمشاركة،و  مبحوثا،) 50(عدد مفردات عينة الدراسة 

 .بحثية لجمع المعلومات

تخطو خطى لا بأس  tourism in algeriaوفي الأخير أشارت نتائج هذه الدراسة إلى أن صفحة 

�ا في محاولتها للترويج للسياحة الدينية في الجزائر من خلال نشر صور و فيديوهات حول الأماكن السياحية 

أسلوب مقنع مع تقديم معلومات مفصلة عنها،و يعتبر رواد صفحة الدينية بشكل جذاب والتعريف عنها ب

"tourism in algeria " ذوي  اهتمامات مختلفة و مستوى تعليمي عالي يسعون لإشباع فضولهم المعرفي و

لكن مع ذلك لم ترقى لتغيير قرارا�م المتعلقة بزيارة الأماكن . هذا من خلال المعلومات التي تعرضها الصفحة

ية الدينية في الجزائر بشكل كبير، مما يوجب على الصفحة استهدافهم بمختلف الطرق و الاستراتيجيات السياح

 .المناسبة للتأثير فيهم

 .مواقع التواصل الاجتماعي، السياحة الدينية، السياحة الالكترونية:  الكلمات المفتاحية

  

 



 

 

Summary: 

The role of social media platforms in promoting religious 

tourism destinations in Algeria - A field study on followers of 

the "Tourism in Algeria" page. 

This study aimed to uncover the role of social media platforms in 

promoting religious tourism destinations in Algeria and determine the 

extent of the "Tourism in Algeria" page's influence on its followers. The 

study utilized a descriptive field methodology, employing both 

participant observation and online questionnaires as research tools to 

gather information. The study sample consisted of 50 participants. 

Finally, the results of this study indicated that the "Tourism in 

Algeria" page is making commendable strides in its efforts to promote 

religious tourism in Algeria. This is achieved by publishing attractive 

photos and videos showcasing religious tourist destinations and 

providing convincing descriptions with detailed information. The 

followers of the "Tourism in Algeria" page have diverse interests and a 

high level of education, seeking to satisfy their intellectual curiosity 

through the information provided on the page. However, despite this, 

the page has not significantly influenced their decisions regarding 

visiting religious tourist destinations in Algeria. Therefore, it is 

necessary for the page to target them through various appropriate 

methods and strategies to have an impact on their decisions. 

Keywords: social media platforms, Religious tourism, electronic 

tourism. 
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  :دمةمق

منحى أوسع مما وضعت لأجله في البداية، إذ أ�ا تجاوزت  التواصل الاجتماعيمواقع لقد أخذت 

التوقعات و الآمال من تحقيقها للتواصل بين الأفراد والمعارف داخل المؤسسات، و تفتحت على ساحات جديدة 

سويق الحديثة التي تتميز بالمرونة تشتمل على التواصل بين أفراد ا�تمع، و استطاعت بذلك خلق عدة فرص للت

والسرعة و خفض التكلفة للترويج لعدة المنتجات، والعمل على استقطاب أكبر عدد ممكن من المستهلكين، وهي 

نفسها الفئة الواسعة المستخدمة في هذه التطبيقات التي تحتوي على كافة ا�الات الحياتية خاصة منها الأنشطة 

قطاع السياحة، إذ أصبحت هذه المواقع فضاءا للتعريف بالسياحة، و الترويج لها الاقتصادية، وعلى رأسها 

بمختلف أنواعها و أنماطها، من خلال تداول المعلومات و الصور و كذا الفيديوهات عن المناطق السياحية، 

 .ومنتجا�ا، والفنادق

لوجهات المفضلة للسائحين و إن من أهم أنماط السياحة ما يسمى بالسياحة الدينية، التي تعد أهم ا

و الجزائر تزخر بالكثير من . الراغبين في التعرف على المواقع الدينية الأثرية، كالمساجد والكنائس والأضرحة وغيرها

 .المعالم الدينية، كأضرحة الأولياء والعلماء، والزوايا، والمساجد الأثرية

غض النظر عن مداخيلها الاقتصادية، هو الكشف و إن الغرض من الاهتمام بالسياحة الدينية في الجزائر ب

عن المعالم السياحية والترويج لها، والمحافظة عليها،  مما يزيد من قيمة الموروث اللامادي للأمة، ويعزز إحيائه 

خاصة مع التطور التكنولوجي الذي قام بتغيير نمط الحياة التقليدية وهدم الخصوصية . والمحافظة عليه من الاندثار

بناء جسور التفاهم بين قافية للدول، ثم إن رفع الوعي �ذه المكاسب والمحافظة عليها، من شأنه أن يسهم في الث

لهذا الغرض ذلك قامت العديد من الدول بجمع وتصنيف موروثها الحضاري والديني،  المهدد الشعوب، و 

وحتى الحديثة من مواقع التواصل بالاندثار، وعملت على الترويج له عبر مختلف الوسائل منها التقليدية، 

هذا للدور الذي يلعبه  في مجال السياحة الدينية خلال التعريف �ا و الترويج و  الاجتماعي بمختلف تطبيقاته،

لأهم مقاصدها وذلك �دف استقطاب السياح، و التأثير في اختياره لوجهاته السياحية من خلال الصور و 

الصورة الذهنية التي قد يتبناها رواد هاته المواقع، خاصة مع وجود خاصية  الفيديوهات التي لها أثر كبير على

التفاعل التي تسمح بتبادل التجارب و الآراء من خلال تعليقات لأشخاص من الوقع الاجتماعي كان لهم فرصة 

 .زيارة هاته المواقع و إقناع أشخاص آخرين بزيار�ا

 :و قد جاءت خطة هذه الدراسة كالآتي



 مقدمة

2 
 

إشكالية الدراسة تم من خلال هذا الفصل تحديد و  وإجراءاته  المنهجية؛ بحثويخص موضوع ال :الأول الفصل-

لدراسات السابقة و تحديد عرض ابحث، بعد ذلك تم أهداف الو  أسباب اختيار الموضوعوأهميتها إضافة إلى 

بحث من خلال تحديد لمتبعة في الالإجراءات المنهجية اظور الدراسة، كما تم أيضا ضبط نكذا م  ومفاهيم الدراسة 

 .أدوات جمع البيانات و نهج الدراسة ، ممجتمع البحث، ا�ال الزمني للدراسة 

ية مواقع التواصل واقع التواصل الاجتماعي؛ والذي تضمن عرض أهمالترويج السياحي عبر م :الفصل الثاني-

 الذي تضمن خصائصه، ووظائفه،و  وقع فيسبوكالاجتماعي وخصائصه، ووظائفه، وأنواعه، كما تطرقنا أيضا إلى م

الترويج للسياحة الدينية عبر مواقع و  خصائصه، أهدافه، واستراتيجياته،و  أهمية الترويج السياحي،و  مستخدميه،و 

 .التواصل الاجتماعي في الجزائر والعالم العربي، وأخيرا دور مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج السياحي

السياحة الدينية؛ والذي تطرقنا فيه إلى أهمية السياحة، شروط السياحة، خصائصها، أنواعها،   :الفصل الثالث-

العالم العربي، و أهم المقاصد السياحية الدينية في ومقومات  ،كما تضمن الفصل أيضا أهمية السياحة الدينية

 الترويج للسياحة الدينية في الجزائر، وأخيرا في ةبالسياح المرتبطة دور الهياكل التنظيميةو الجزائر، السياحية الدينية في 

 .مقترحات لدعم الترويج للسياحة الدينية في الجزائر

تم من خلال و  دور مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج للمقاصد السياحية الدينية في الجزائر؛ :الفصل الرابع- 

من خلال الاستبيان الالكتروني الذي أجريناه  ات المحصل عليهاالمعلومو  هذا الفصل عرض وتحليل مختلف البيانات

 .على مفردات مجتمع الدراسة واستخلاص النتائج العامة للدراسة

 .أهم ملاحقهاو  قائمة المراجع المعتمد عليها في إنجازهاو  بتقديم التوصيات قمناو في الأخير 
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  :موضوع الدراسة - 1-1

سنسعى من خلال موضوع الدراسة إلى الإحاطة بإشكالية الدراسة بداية بتحديد المشكلة، مرورا بتوضيح 

ولا إلى الموضوع قيد الدراسة، أهداف الدراسة، لنقوم بعرض الدراسات السابقة وص اختيارأسباب و  أهمية الدراسة

  .تحديد أهم المفاهيم المشكلة للموضوع المتناول

  :الدراسة إشكاليةتحديد  -1- 1-1

الصعاب  الخفض من نسبةحدثت التكنولوجيا في حياة الإنسان تطوراً كبيراً ساهم هذا التطور في أ

يفية واليومية بمرونة والمشاق التي كان يواجهها في السابق إلى أدنى الحدود، فقد سهلت عليه مزاولة نشاطاته الوظ

كبيران، وقد واصلت هذه الظاهرة تطورها وتقدمها بمنحى تصاعدي من خلالِ بروز تقنية الانترنت التي   وإتقان

تتُِيح إمكانية الوُلوج إلى شبكة رقمية عالمية وفق نظام معين يُـوَفِرُ عدداً كبيراً من الخيارات للمُتصفحين، ولقد شهد 

فهي تمُكَِنُ  الاجتماعية جديدة في مجال التواصل والتي اتسمت بما يسمى بمواقع التواصل القرن الحالي بداية حقب

الأفراد من الدخول إليها دون اشتراط الدفع المسبق من أجل الحصول على العضوية، وهذا ما زادها رواجاً لدى 

انستغرام، تيليغرام وفايبر، إلا أن  يوتيوب، تويتر، واتساب، فيسبوك،: مختلف ا�تمعات، ومن أبرز هذه المواقع نجد

فيه وذلك بتقديم البيانات  الانخراطموقع الفيسبوك يلقى إقبالاً كبيراً من طرف مختلف الفئات نظراً لسهولة 

الشخصية لكل فرد مقابل الحصول على حساب خاص، كما أنه يمُكَِنُ رُوَادَهُ من الولوج إليه والتفاعل مع مختلف 

مثل في الصور، الفيديوهات والنصوص، إضافةً إلى العديد من المزايا كإنشاء مجموعات أو المنشورات التي تت

  .صفحات ذات محتوى ترفيهي، تعليمي وثقافي وبنسب مُتفاوتة من حيث عدد المتابعين

و لعلى أحد أنواع هذه الصفحات هي تلك التي تسعى للترويج السياحي بمختلف أنواعه سواء كانت 

تزودهم و  تعلمهم بكل ما يخص الخدمة السياحيةو  لمادي أم لا، فهي تقدم للزبائن مختلف العروضتستهدف الربح ا

عن طبيعة خلفيتها سواء كانت سياسة، ثقافية، دينية، شرط أن و  بالمعلومات اللازمة حول المعالم المراد استكشافها

اح الترويج على مواقع التواصل الاجتماعي نجو  تقدم نبذة مختصرة تركز فيها على الصورة الواسعة، بحكم أن فاعلية

 التأثير في السياح، حتى يتم ضمان سرعةو  تعتمد على طريقة العرض التي تعتبر عاملا أساسيا في عملية الجذب

عاب المعلومات الموجهة للمشتركين، كما يوفر الترويج عن طريق هذه الصفحات إنفاق ياستو  سهولة استقبالو 

الذي من و  الواسع على مستوى مواقع التواصل،و  لقائمين عليها مقابل الانتشار الكبيرمصاريف كبيرة بالنسبة ل

شأنه أن يجعل كل فرد متصفح زبونا محتملا ويرشحه لكي يكون سائحا جديدا، خاصة مع وجود خانة التعليقات 
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ادات من طرف الزبائن تقديم شهو  التي تتيح لكافة الأعضاء المتتبعين للصفحة أو الغير متتبعين بإدلاء آرائهم،

عن جود�ا على أساس تجربتهم الخاصة، هذا ما يعطي قدر كبير من المصداقية، و  الذين استفادوا من الخدمة

في نفس الوقت يخلق لديهم الرغبة لطلب استفسارات أكبر و  الثقة للأفراد الراغبين في زيارة هذه المعالم،و  الواقعية،

ذلك من و  مباشرة إجراءات السفر بالتنسيق مع المنظمينو  سعار، أو المزاراتحول المواعيد التي تخص الرحلة، الأ

خلال التواصل عن طريق خاصية الرسائل المثبتة على الصفحة، فكل هذه السهولة التي تعطيها مواقع التواصل 

لتي من شأ�ا أن او  .الاجتماعي للعملية الترويجية تتلخص في ثلاثة عوامل جد هامة هي التأثير، التواصل، التعامل

ذلك لقدرة السياحة و  ،الاقتصاديخاصة و  تجعل الترويج السياحي ناجحا على مستويات عدة منها الثقافي

تقديمها للسياح على أ�ا و  التقاليدو  أنماطها على التعريف بالثقافة المحلية للمنطقة كالعاداتو  أنواعها باختلاف

في نفس الوقت تحفظها و  نطاق لتتجاوز الحدود المحلية للمنطقة، موروث ثقافي ثمين، �ذا فهي تنشرها على أوسع

 اهتمامامن الزوال، أما على المستوى الاقتصادي تمثل أهم القطاعات الحيوية التي ترتكز عليها الدول التي توليها 

دعيم القطاع في ا�ال إضافة إلى ت الاستثمارفتح أبواب و  عناية كبيران، من خلال التنسيق مع الجهات المعنيةو 

تجعله يتمتع و  مرافق عالية الجودة تصب مبالغ مالية كبيرة في خزائن الدولة من شأ�ا أن تنعش الاقتصادو  بمنشآت

وأقدمها ما يسمى   من أهم هذه الأنواع السياحيةو  اللازمة وذلك في سبيل تحقيق التنمية المستدامة، بالاستقلالية

معتقده الذي و  ن طرف الأمم السابقة منذ أزمنة طويلة، كل حسب ديانتهالتي كانت تمارس مو  بالسياحة الدينية،

يعتنقه، لأغراض مختلفة لكن الأصل في هذه الممارسة هو تحقيق الإشباع الروحي بدرجة أولى، من خلال زيارة 

تقديم و  صلوات، الدعاء، التضرع، ترتيل الكتب السماوية،الالقيام بممارسات دينية خالصة كو  العتبات المقدسة

بلوغ مكانة مرموقة في ا�تمع، كما لا تقتصر الزيارة و  القرابين، وبدرجة أدنى طلب قضاء الحوائج، الأموال، الثروة،

المواسم فقط بل تمتد طوال أيام السنة تماما كما هو الحال في مكة المكرمة أكبر مركز ديني على و  على الأعياد

من أبرز المقاصد و  راغبين في التوجه نحو الحرمين لأداء مناسك العمرة،القبلة الأولى للمسلمين الو  مستوى العالم

الدينية السياحية التي تدخل ضمن هذا الإطار في العالم العربي الذي يحوز على حصة الأسد منها مقارنة ببقية 

في العراق، سوريا،  المساجد العريقة، على غرار تلك المتواجدةو  دول العالم نجد الأماكن المقدسة، المدن الإسلامية،

  .  الأردن، فلسطين، التي تعتبر مراكز روحية

لجزائر من البلدان التي لها نصيب من هذه المقاصد الدينية السياحية سواء على مستوى المدن اوتعد 

الخاص، أو على مستوى المدن الداخلية التي تضم و  الكبرى التي تتربع على مواقع دينية جد معروفة لدى العام

ت كثيرة لا تقل أهمية عن سابقتها، مما يؤهلها لكي تكون وجهة سياحية روحية ذات قيمة ثابتة بالنسبة مزارا
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ديانا�م التي يدينون �ا، فالأحداث و  جنسيا�م اختلافهذه المواقع الدينية، على  اكتشافللسياح الراغبين في 

على هذا الأساس تعددت المقاصد و  فيا كبيرا،ثقاو  التي توالت على الجزائر جعلتها تحتضن تنوعا دينيا مذهبيا

الكنائس الخمس، مثلما و  الزواياو  قادة الفتح الإسلاميو  العلماءو  الدينية السياحية من أضرحة لأولياء االله الصالحين

 الفرنسي تقع في أعالي العاصمة الجزائرية، الاستعمارهو الحال مع كنيسة السيدة الإفريقية التي شيدت في فترة 

المسلمون منهم المنجذبين لها بفعل طابعها و  خارج الوطن المسيحيونو  تي يزورها مختلف السياح من داخلالو 

في عنابة يقصدها مئات السياح " سانت أوغوستين"من أكبر الكنائس نجد كذلك كنيسة و  المعماري الإسلامي،

حية حول العالم حسب المختصين في حال يوميا، من شأ�ا أن تصبح مقصدا لملايين السياح التابعين للديانة المسي

" القلب المقدس"كنيسة و  الواقعتين بوهران،" الكاتدرائية"و "سانتا كروز"إحاطتها بالمنشآت اللازمة، إضافة إلى 

  ). 2018، صفحة ويب ليلى مصلوب،(وسط العاصمة 

وعة، لما تتميز به من و من أضخم الطاقات التي تمتلكها الجزائر نجد المدارس الصوفية ذات الطرق المتن

تنشيط السياحة الدينية على و  معالم دينية تجعل منها مصدرا أساسيا يساهم في إنعاشو  عراقةو  فعالياتو  ممارسات

من  لاحتضانو  مختلف العلوم،و  الشريعةو  هذه الطرق زوايا لتلقين أصول الدين مؤسسومدار السنة، فقد شيد 

مقامات المعرفة الإلهية على يد شيوخ الطريقة، من أبرز هذه الطرق  هذه الطرق قصد بلوغ أسمى لانتهاجيسعون 

بلغ تعداد مريديها في  حيث، "أبي عباس أحمد التيجاني الجزائري"إتباعا نجد الطريقة التجانية التي تنسب لشيخ 

ن متبعي مليون شخص يقع مركزها بولاية الأغواط يقصدها الآلاف م 250 ـإفريقيا وحدها أعداد خيالية قدرت ب

التي يتبعها " البلقايدية الهبرية"، إلى جانب الطريقة )10، 2019جهيدة جيلاني،  و أبو قاسم حمدي(الطريقة 

من أكبر مركز روحي في  استفادتالتي و  الملايين من عدة دول مختلفة على غرار، الأردن، مصر، المغرب، فرنسا،

افة إلى المساجد التاريخية الإسلامية المتمثلة في كل من مسجد شمال إفريقيا الواقع مقره بالعاصمة الجزائر، بالإض

المساجد الثلاثة التي بناها المرابطون خلال فترة و  ذو طابع الهندسي العثماني المتواجد بالجزائر العاصمة،" كاتشاوة"

د مسج"م، بالإضافة إلى 1136الذي شيد في عام " جامع تلمسان الكبير"لعل أشهرها و  حكمهم للجزائر

الذي يعود للقرن الثاني عشر هجري " سيدي عقبة"تأسيسا مسجد و  أعرق هذه المساجد تاريخاو  "ندرومةو  الجزائر

على و  الثراء السياحي الذي تنعم به الجزائر،و  على إثر هذا التنوع. الواقع مقره في مدينة سيدي عقبة بولاية بسكرة

نية، يستلزم أن تحيطها الوزارة الوصية بالعناية اللازمة على الصعيد قدر المقومات الحضارية الثمينة لهاته المقاصد الدي

سياحية تجاورها، فمن شأن البنى و  إقامة مشاريع لمنشآت تجاريةو  الاستثمارقتصادي من خلال فتح أبواب لاا

فود و  استقبالو  التحتية أن تضع السياح في ظروف ممتازة لممارسة نشاطا�م السياحية الروحية لضمان عود�م
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الرفع من جودة الخدمة المقدمة، كل هذا يصب في و  جديدة، بالإضافة إلى تكوين أفراد أكفاء في ا�ال لتحسين

يخلص الدولة من التبعية لقطاع المحروقات عن طريق إضافة مصدر جديد للدخل، كما و  قتصاد الوطنيصالح الا

دينية في الجزائر، لكن في حال ما إذا تم يمكن للمنشآت الفخمة أن تعكس صورة جيدة عن واقع السياحة ال

 ،الاجتماعيالفعالة لذلك متمثلة في مواقع التواصل و  شكل اللازم، خاصة مع توفر الوسائل المثاليةالالترويج لها ب

الذي تنشط من خلاله صفحات �تم بالترويج للمقاصد الدينية السياحية داخل و  على رأسها موقع فيسبوك

تلف المنشورات كالصور، الفيديوهات القصيرة، المقالات التعريفية، تقدم فيها هذه المقاصد الجزائر، عن طريق مخ

تعكس مدى ثراء السياحة الدينية و  توجها�ا الدينية، باختلافثقافي ثمين تزخر به الجزائر و  على أ�ا إرث حضاري

نتشارا اشورات، بحيث أ�ا تضمن اق مصاحبة لهذه المنتكانت خاصية الهاشذ ما  على المستوى المحلي، خصوصا إ

عرض محتويات مشا�ة لها، إضافة إلى مشاركتها من قبل المشتركين على و  تسهل عملية البحث عنهاو  واسعا لها

هاته الصفحات، فتقديم هذه المعالم بشكل لائق لرواد موقع فيسبوك من شأنه أن يوسع رقعة السياحة الدينية في 

عن كثب لكن يستحب أن يكون هذا وفق إستراتيجية  لاستكشافهاح الأجانب يساعد في جذب السيا و  الجزائر

 .  ترويجية محكمة

من أبرز الصفحات التي تروج للمقاصد الدينية السياحية  Tourism in Algeria و تعد صفحة

تمتاز �ا هاته إبراز المقومات الحضارية التي و  داخل الجزائر عبر موقع فيسبوك، سعيا منها لإحياء السياحة الدينية

معاينة التراث الجزائري و  قربوفود السياح لاكتشافها عن  استقطابالدولي، مما يؤدي إلى و  المعالم للمتابع المحلي

  .تخليصه من التبعية لقطاع المحروقاتو  ته، ليسهم هذا النشاط بدوره في إنعاش الاقتصادابمختلف مكون

  :الآتي و على ضوء ما سبق ذكره نطرح التساؤل الرئيس 

  ما دور مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج للمقاصد السياحية الدينية في الجزائر؟ -

 :الأسئلة الفرعية

 أنماط استخدام متابعي صفحة و  عادات ماtourism in Algeria ؟ 

  ما هي دوافع استخدام المبحوثين لصفحةtourism in Algeria ؟ 

 ة ما هي الإشباعات المحققة لدى رواد صفحtourism in Algeria ؟ 

  ما هو أثر المحتويات التي تنشرها صفحةtourism in Algeria  على رواد الصفحة ؟  



موضوع الدراسة و إجراءا�ا المنهجية:                                                               الفصل الأول   

8 
 

  :أهمية الموضوع  -2- 1-1

نسان للإد المعرفي فها إلى الرصيالفائدة العلمية التي يضي إبراز من خلال هذه الدراسة إلىين يسعى الباحث

كان   داد أهمية البحث كلما، كما تز على الفرد إلى بيان أثر هذه الدراسة، إضافة الموضوعدراستهم لهذا عن طريق 

 .ليكون مرجعا لدراسات علمية أخرى عله مرشحا هذا ما يجو  العلميةو  لاجتماعيةبالجوانب اله علاقة 

 : و تبرز أهمية الموضوع الذي نحن بصدد دراسته في

ة فيسبوك في مجال السياحة الدينية من خلال التعريف الدور الهام الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي خاص- 

من خلال السياحية م لوجها�م التأثير في اختيارهو  السياح جذبذلك �دف و  الترويج لأهم مقاصدهاو  �ا

خاصة مع وجود ، الفيديوهات التي لها أثر كبير على الصورة الذهنية التي قد يتبناها رواد هاته المواقعو  الصور

كان لهم   واقعيين من خلال تعليقات لأشخاص  لأفكار و التجارب و هذااعل التي تسمح بتبادل اخاصية التف

 .إقناع أشخاص آخرين بزيار�او  لمقاصدافرصة زيارة هاته 

التعرف على المعالم الأثرية  الذين يرغبون فيلدى السائحين  المفضلة  تعتبر السياحة الدينية من أبرز الوجهات- 

الواجبات التعبدية عند البعض بعض الدينية أو أداء تهم اطفع إما بقصد إشباعغيرها و  الكنائسو  جدالدينية كالمسا

بحيث أن عائدات السياحة الدينية يمكنها أن تتخطى عتبة الملياري دولار  الاقتصاديةبالإضافة إلى المردودية ، الآخر

وهذا   2019ة في الجزائر وطرق تفعيلها عام حسب ما صرح به في فعاليات المؤتمر الدولي حول السياحة الديني

 .كآلية جديدة للتفكير لمرحلة ما بعد النفط

وزيادة الاهتمام ه لسياحة في الجزائر لتحسينقطاع اسة في لفت انتباه المسؤولين على تساهم نتائج هذه الدرا- 

بدل الخارجية التي تضر ية بالترويج عبر مواقع التواصل الاجتماعي للسياحة الدينية وتشجيع السياحة الداخل

  .بالاقتصاد الوطني

  :أسباب اختيار الموضوع -3- 1-1

، ية له عدة أسباب ففضلا عن أهميتهاختيار هذا الموضوع دون غيره من المواضيع العلم من أسبابإن  

  : فهناك أسباب ذاتية وأخرى موضوعية نذكر منها 
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  و نذكر منها :ذاتيةأسباب : 

 .هذه المواضيع التي تتميز بالجدة والحداثة الرغبة في دراسة مثل-

 ميلنا لإشباع فضولنا العلمي من خلال دراستنا للموضوع- 

 .الرغبة الشخصية وحب الاستطلاع في مجال السياحة والمقاصد الدينية خاصة منه في الجزائر- 

 و منها  :أسباب موضوعية : 

 .اتصالو  لبة إعلامتماشي الموضوع مع مجال تخصصنا بصفتنا ط :التخصصطبيعة  -

 الاجتماعيتعد هذه الدراسة من الدراسات الأولى التي تبحث عن دور مواقع التواصل : الموضوعحداثة  -

 عمقا و تفصيلا فيسبوك في الترويج للمقاصد السياحية الدينية وستكون هذه الدراسة عبارة عن نواة لدراسات أكثر 

 .آخرين حثينبامن قبل 

عبر مواقع التواصل الاجتماعي فيسبوك من المواضيع التي لا زال يشو�ا الغموض بسبب عدم إن السياحة الدينية - 

 .في البلدمعالمها من حيث التطبيق بروز 

   .قلة الدراسات والأبحاث حول موضوع دور مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج للمقاصد السياحية الدينية- 

د هذه الدراسة من المواضيع الجديدة نظرا لحداثة ظهور الترويج السياحي الرغبة في إثراء البحوث العلمية إذ تع- 

  .عبر موقع التواصل الاجتماعي

تعدد اهتماما�م الأمر الذي بات ظاهرة تستدعي و  التزايد الكبير للمستخدمين عبر مواقع التواصل الاجتماعي- 

   .الدراسة

 :أهداف الدراسة  -4- 1-1

ون أهداف محددة يسعى الباحث لتحقيقها من خلال دراسته وترتبط أهداف دأن تقوم دراسة علمية يمكن  لا

  :يلييمكن إيجاز أهداف دراستنا فيما و  الدراسة ارتباطا وثيقا بالأهداف العامة للبحث العلمي
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  علميةأهداف:  

اته بدف أداء واج� يتنقل و يسافر الإنسانعل وازع الديني الذي يجبال التي ترتبطإبراز أهمية السياحة الدينية - 

بمشاهد�ا مع التأكيد عليها كآلية جديدة للتفكير في  لتمتع والتعرف على الأماكن الدينية وتاريخها وا ةدينيال

 .مرحلة ما بعد النفط

الكثير من السياح ذوي تجذب دعائم الأنشطة السياحية التي  أحدالتعرف على السياحة الدينية باعتبارها - 

 .الدينية الاهتمامات

في الجزائر التي تجعلها منطقة جذب سياحي ديني بامتياز على الدينية الإطلاع على أهم المقاصد السياحية - 

 .والعالمي الدولي المستوى ا

 .tourism in Algeriaمعرفة عادات وأنماط استخدام متابعي صفحة - 

 .tourism in Algeriaمعرفة دوافع استخدام المبحوثين لصفحة - 

 .tourism in Algeriaعات المحققة لدى رواد صفحة معرفة الاشبا- 

  .رواد الصفحة tourism in Algeriaالتعرف على أثر المحتويات التي تنشرها صفحة - 

 أهداف عملية: 

  .الإلكتروني ستبيانإعداد أدوات الدراسة كالتدرب على تصميم الاو  التحكم في الجانب المنهجي للدراسة- 

  :الدراسات السابقة  -5- 1-1

، ويتم الإطلاع دو�اثيرا ما يلجأ الباحثون في أبحاثهم إلى الدراسات السابقة، فلا يمكن لأي دراسة أن ك

 .عليها ومناقشة نتائجها من أجل تجنب التكرار من جهة وتفادي أخطاء الآخرين من جهة أخرى

لية توفر لنا من ولا ندعي السبق في دراسة هذا الموضوع ولكن من خلال البحث المعمق والقراءات الأو 

مراجع ومصادر عبر شبكة الإنترنت والمكتبات لم نجد دراسات سابقة تناولت هذا الموضوع من هذه الجزئية ، وكل 

هي عبارة عن مقالات ولقد تم ترتيبها و  دراسات أربعةدراسات مشا�ة وقد بلغ عددها  ما وجدناه عبارة عن

 : حسب متغيرات الدراسة وهي كالآتي
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 :و نلخصها فيما يلي :الترويج السياحي: التي تناولت المتغير الأولالدراسات -

  الأولىالدراسة :  

دراسة ميدانية على عينة من . شبكات التواصل الاجتماعي والترويج السياحي فيسبوك" مقال بعنوان

 ،1جامعة باتنة .)1001-987( ،)2021جويلية ( من إعداد علية بوبيدي". مستخدمي موقع فيسبوك

ائر، مخبر تطوير نظم الجودة في مؤسسات التعليم العالي والثانوي زين العابدين معو والذي تم نشره في ا�لة الجز 

 .الجزائرية للأمن والتنمية

وتدور إشكالية هذه الدراسة حول الدور تلعبه شبكات التواصل الاجتماعي في الترويج السياحي في الجزائر من 

وما يمكن أن تحدثه من أثر في تطوير السياحة الوطنية من خلال الحديث عن خلال الوقوف على أداء الشبكات 

دى فاعليتها ونشرها بعض المفاهيم الضرورية لتوضيح المنطلقات وتقديم العروض الترويجية المستخدمة وم

 الواسع، حيث أ�ا استغلت للتعريف بالسياحة ونشر هذه الانتشاراح عبر هذه الوسائل ذات يلاستقطاب الس

الثقافة من خلال تداول معلومات عن مناطق الجذب، خاصة مع وجود وردود أفعال وتعليقات وصور مما يعطي 

يسهم في إقناع المتصفحين من خلال طبيعة النماذج المعروضة وحقيقة وجودها في و  واقعية،و  النشاط السياحي ثقة

واصل الاجتماعي في ترويج السياحة، عن واقع الحال، محاولة قياس ردود أفعال الجمهور مستخدمي شبكات الت

  .طريق دراسة ميدانية على عينة من مستخدمي موقع فيسبوك

 : وتتمثل أهداف هذه الدراسة فيما يلي

 .الكشف عن مدى مساهمة موقع فيسبوك في التعريف بمناطق الجذب السياحي في الجزائر- 

 .الجزائرالوقوف مساهمة موقع فيسبوك في تعزيز الترويج للسياحة في - 

يقود الباحثة إلى إيجاد  يتقييم تجربة السياحة عبر موقع الفيسبوك من وجهة نظر المستخدمين لهذا الموقع، الذ- 

من شأ�ا زيادة تفعيل شبكات التواصل الاجتماعي في بناء سياسات تسويقية من علمية التي بعض المقترحات ال

 .رشأ�ا أن تحفز وتطور القطاع في القطاع في الجزائ

التواصل الاجتماعي للسياحة في الجزائر  تلعبه شبكاتبغرض معرفة الذي و  أما من الناحية المنهجية

الإلكتروني لجمع وتحليل البيانات الميدانية  بالاستبيان الاستعانةاعتمد الباحث على منهج المسح الميداني بالعينة وتم 
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مبحوثا موزعين بين الجنسين ولغرض  94احة مكونة من بالتحديد العينة المتو  المأخوذة من عينة غير احتمالية

 .على أسلوبي التحليل الكمي والكيفي الاعتمادتحليل البيانات تم 

 :ومن بين أهم النتائج التي توصلت إليها الباحثة ما يلي

أو الخدمة للترويج السياحي في الجزائر عبر موقع فيسبوك أثر في عملية استقاء المعلومات والأخبار حول المنتج - 

 .السياحية المعروضة

المعلومات الوفيرة حول المنتج السياحي من جميع  يضمن تقديمإن الترويج للسياحة في الجزائر عبر موقع فيسبوك - 

يعزز فكرة الترويج  هذا ماوكذا العروض المتنوعة والبدائل المتعددة من المنتجات والخدمات السياحية . الجوانب

 .السياحي في الجزائر

الترويج السياحي عبر موقع فيسبوك نجح في إثارة الفضول لدى المتصفحين للصفحات المخصصة لذلك مما - 

 .وجهات سياحية في الجزائر كانوا يجهلو�ا سابقاو  جعلهم يتعرفون على مناطق

 الاختلافو  أوجه التشابه : 

الإلكتروني  الاستبيانه الدراسة إن هذه الدراسة تتشابه مع دراستنا في أدوات جمع البيانات فقد استخدمت هذ

أيضا الدراستين في العينة، بحيث أن هذه الدراسة اعتمدت على عينة غير احتمالية و  وهذا ما ينطبق مع دراستنا،

بالتحديد العينة المتاحة، أما دراستنا فقد اعتمدت على العينة القصدية، وتختلف هذه الدراسة في مضمو�ا بحيث 

الترويج السياحي في الجزائر بشكل عام مجموعة من صفحات ومجموعات السياحة في الجزائر أن الدراسة تركز على 

على موقع فيسبوك، أما دراستنا مختصة بالترويج السياحي الديني في الجزائر وتختص بصفحة واحدة على موقع 

 . tourism in Algeriaهي صفحة و  فيسبوك ألا

 أ�ا أعانتنا في الجانب المنهجي للدراسة من خلال اختيار وصياغة الموجود بين الدراستين إلا الاختلافورغم 

  .بعض الأسئلة المهمة للاستبيان
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 انيةالدراسة الث:  

،  )2021( هاجر بن عمار: إعداد من  .الترويج السياحي الإلكتروني للجزائر عبر الانستغرام: مقال بعنوان 

والذي تم نشره في مجلة الرواق للدراسات . ائرالجز  - من جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف )406- 385(

 .والإنسانيةالاجتماعية 

يتناول هذا المقال واقع الترويج السياحي للجزائر عبر الانستغرام ومدى مساهمته في الترويج للمقاصد السياحية في 

 .الجزائر وكذا التعرف على القائمين على الترويج السياحي

ال للوقوف على الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي وهدف الباحثون من خلال هذا المق

وخاصة الانستغرام في الترويج السياحي في الجزائر بالاعتماد على وجهة نظر مستخدمي الانستغرام فيما يخص 

وتم تلخيص ذلك من ) مدى التفاعل معه والوسائل المستخدمة في ذلك(مدى الترويج والجهات الفاعلة في ذلك، 

 : التساؤلات التالية  خلال

 كيف يتم الترويج السياحي الجزائر عبر الانستغرام ؟- 

 ما هي الجهات القائمة بعملية الترويج السياحي للجزائر عبر الانستغرام ؟- 

 هل يلقى الترويج السياحي للجزائر الانستغرام تفاعلا كبيرا من طرف مستخدمي الموقع ؟- 

 .السياحي للجزائر عبر الانستغرام ؟ وغيرها من التساؤلاتما هي المعلومات المستعملة للجذب - 

أما من الناحية المنهجية فهذه الدراسة تعتبر من الدراسات الوصفية التحليلية واعتمدت فيها الباحثة على المنهج 

دية مفردة، وتم اختيارهم بطريقة غير قص 420الوصفي التحليلي وقد بلغ عدد مفردات العينة التي تم استخدامها 

 .عينة الصدفة

 : ومن خلال هذه الدراسة تم التوصل إلى النتائج التالية

 .للإنستغرام كبير في عملية الترويج السياحي، فهو يعرف انتشارا واسعا لصفحات الترويج في مجال السياحة- 

 .غالبية مستخدمي الانستغرام يرون أن هذا الموقع يساعد على الترويج السياحي للجزائر- 

فحات الترويج السياحي للجزائر عبر الانستغرام متابعة متوسطة إلى جيدة وهو نفس حال التفاعل على تعرف ص- 

 .هذه الصفحات
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إلا أن  الانستغرام،رغم الجهود المبذولة من طرف الأفراد وبعض المؤسسات للترويج السياحي للجزائر عبر - 

 .نشط ا�ال السياحي في الجزائر ويطورهالمحتويات تبقى غير كافية للترويج بالشكل المطلوب والذي ي

 الاختلافو  أوجه التشابه: 

إن هذه الدراسة التي تدور حول واقع الترويج السياحي في الجزائر عبر الانستغرام تتشابه مع دراستنا في 

ة في المنهج المستخدم وهو المنهج الوصفي إلا أننا نسجل اختلافا في عينة الدراسة حيث تم استخدام عينة الصدف

 .هذه الدراسة، عكس دراستنا التي تم استخدام العينة القصدية

وتختلف أيضا هذه الدراسة في الموقع الذي تم إجراء الدراسة عليه، بحيث أ�م قاموا بدراسة موقع انستغرام عكس 

 .دراستنا التي أجريت على موقع فيسبوك

مجموعة من الصفحات التي تروج وتختلف أيضا هذه الدراسة دراستنا بكون دراستهم أجريت على 

 tourism inللسياحة في الجزائر خلافا لدراستنا، حيث اقتصر مجتمع بحثنا على صفحة واحدة وهي صفحة 

Algeria. 

من  الاستفادةوبالرغم من الاختلاف الموجود بين الدراستين إلا أننا حاولنا الاستفادة منها قدر الإمكان، حيث تم 

 .الأدوات المستخدمة في جمع البيانات حول المبحوثينو  فيما يخص المنهجبعض الجوانب المنهجية 

  السياحة الدينية :الثانيالدراسات التي تناولت المتغير: 

 الدراسة الأولى:  

من إعداد " دور وسائل الإعلام المقروء في تنمية الوعي السياحي الديني في كربلاء المقدسة" مقال بعنوان  

من الجامعة المستنصرية والذي تم نشره في مجلة ) 439- 416- 2013(زهير عباس خليل و  "خليل إبراهيم أحمد"

 .2013الإدارة والاقتصاد سنة 

ويركز هذا المقال على أهمية الرسالة الإعلامية المقروءة التي باتت متغيرا هاما في صياغة وعي الجمهور ومواقفه 

لاء التي تعد من المدن الأكثر شهرة على المستوى المحلي، واتجاهاته إزاء قضايا السياحة الدينية في مدينة كرب

العالمي حيث تمتاز أشهر مركز جذب سياحي ديني للإمام حسين، وقد تم إعداد هذا المقال في محاولة و  الإقليمي

للباحثين للوقوف وسائل الإعلام في تنمية الوعي السياحي الديني في مدينة كربلاء حيث تم تلخيص ذلك 

  : التالية التساؤلات
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 ما هو دور وسائل الإعلام المقروء في تنمية الوعي السياحي الديني في كربلاء المقدسة؟- 

 كيف تتم تنمية الوعي السياحي الديني المقدسة ؟- 

 ما هي المضامين التي تعتمدها وسائل الإعلام المقروء في تنمية الوعي السياحي الديني في كربلاء المقدسة؟- 

جية فتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية الميدانية أين اعتمد فيها الباحثان على المنهج أما الناحية المنه

مبحوثا تم اختيارهم بطريقة عشوائية بسيطة ومن بين أهم  365الوصفي المسحي، وقد بلغ عدد أفراد العينة 

 : النتائج التي توصل إليها الباحثان ما يلي

بحسب المبحوثين بعدة ميزات منها سعة الانتشار، سهولة الحمل، نشرها " افةالصح" تمتاز وسيلة الإعلام مقروء- 

لمساحات واسعة من المعلومات، تأديتها عدة أدوار اقتصادية واجتماعية وسياسية وسياحية يستطيع القارئ قراء�ا 

 .بالطريقة التي تلائمه، قلة تكاليفه، تنوع المعلومات تتناولها، قدر�ا تحليل والتعمق

 .الصحافة بمقدمة وسائل الإعلام استخداما في تنمية الوعي السياحي" أتي وسيلة الإعلام المقروءة ت- 

 .فلسفة ومنهج بشكل عام من وجود شتى أنماط السياحة فيهو  غياب الوعي السياحي كمفهوم- 

ير من مقومات افتقار مدينة كربلاء المقدسة للوعي السياحي للسياحة الدينية بالرغم من امتلاكها لعدد كب- 

 .الجذب السياحي الديني

 الاختلافو  أوجه التشابه: 

لكن مع هذا نسجل  الدينية،تعنى بالسياحة و  إن هذه الدراسة تتشابه مع دراستنا في كو�ما الاثنتين وصفية

ة إلى العينة بحيث أ�م استخدم العينة العشوائية البسيطة في حين أننا استعملنا عينة قصدية بالإضاف الاختلافات

أن هذه الدراسة تركز على الصحافة المكتوبة في حين أن دراستنا تركز على مواقع التواصل الاجتماعي وبالأخص 

 .فيسبوك

صياغة بعض أسئلة استمارة و  قد أفادتنا هذه الدراسة في ضبط بعض الإجراءات المنهجية للدراسة كاختيارو 

  .الجمهور
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 الدراسة الثانية: 

كربلاء والنجف   محافظتي(العراقية الدينية وانعكاسا�ا الاجتماعية على ا�تمع السياح" مقال بعنوان

 ).المقدستين حالة دراسية

قسم  -كلية العلوم الإسلامية .جامعة أهل البيت ،)24-1-2003(عباس فاضل رسن التميمي .من إعداد د

 .ة العلوم الإسلاميةوالذي تم نشره في ملحق بحوث المؤتمر الثامن عشر لكلي. السياحة الدينية

وتدور إشكالية هذه الدراسة حول الانعكاسات الأخلاقية والاجتماعية للسياحة الدينية على ا�تمع 

العراقي لما يمتلكه العراق من إرث ديني وحضاري كبير جدا لتكون المصدر الملهم للإصلاح ا�تمعي بكافة اتجاهاته 

 .موارده البشريةو   �دد كيانه الأسريالتي الانحرافاتللوصول با�تمع إلى أدنى 

 :وتتجلى أهداف البحث بالنقاط الآتية

 .العمل على تشخيص أبرز الانحرافات الاجتماعية والأخلاقية والفكرية في المنظومة الاجتماعية للشعب العراقي- 

ك الاجتماعي للفرد من إبراز دور السياحة الدينية على المستوى الاجتماعي ومنحها الدور الملائم لتعزيز السلو - 

 .القادمة من أبناء ا�تمعو  أجل تدعيم المنظومة القيمية للأجيال الحالية

الأخلاقي و  توظيف الرموز الدينية والعقائدية التي يقصدها السياح والزوار على حد سواء في بناء التواصل الروحي- 

بيان قدر�م الفذة في بناء مجتمع و  اديبعالأخلاقي الذي يسبق تواصلهم ال مع ا�تمع من خلال إبراز دورهم

 .أخلاقي رصين قبل مئات السنين

الأخلاقية التي يعاني منها ا�تمع العراقي ومحاولة وضع الحلول الروحية و  الاجتماعيةتحديد أبرز المشاكل  - 

 .والعقائدية لها من خلال توظيف السياحة الدينية لهذا الغرض كون العراق تمتلك كنوزا عظيمة

أما من الناحية المنهجية فتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية حيث اعتمد الباحث على المنهج التحليلي 

 .الوصفي، وتم اختيار محافظة كربلاء المقدسة كعينة بحث

 :ومن بين أهم النتائج التي توصل إليها الباحث ما يلي

اق كو�ا ترتبط بمعتقدات دينية وعقائدية وروحانية تعد السياحة الدينية أبرز مجالات الجذب السياحي في العر  - 

 .متعددة تبلغ ذرو�ا في محافظتي كربلاء والنجف المقدستين وإنسانية



موضوع الدراسة و إجراءا�ا المنهجية:                                                               الفصل الأول   

17 
 

بنسب مرتفعة تتطلب المعالجات الجذرية  2003ظهور مشاكل اجتماعية خطيرة على ا�تمع العراقي بعد عام  - 

 لدينية محل الدراسةالفورية لتلافي تداعيا�ا الخطيرة في المحافظات ا

عدم تفعيل تعاليم الدين الإسلامي بخطوطها العريضة وما يترتب على من يقوم بالسياحة الدينية من التزامات  - 

 .في إطار الدين والمذهب الإطار الفكري يترجم إلى عمل صالح يمكن أن ينتج مجتمعا إسلاميا رصينا

 والاختلاف أوجه التشابه: 

الاثنتين و  مع دراستنا نتيجة تناولها إحدى متغيرات دراستنا وهو متغير السياحة الدينيةإن هذه الدراسة تتشابه 

تعتبراني دراسات وصفية إلا أ�ا تختلف في عينة الدراسة بحيث أنه في دراستنا تتمثل العينة المرتدي صفحة 

tourism in Algeria  المقدسة، وتختلف من ، أما في هذه الدراسة فتتمثل عينة البحث في محافظة كربلاء

الإيجابية للسياحة الدينية على ا�تمع العراقي وحجم هذا  الانعكاساتجهة أخرى في كون هذه الدراسة تركز على 

ذات طابع عكسي أم طردي، في حين أن دراستنا تركز على  الاستجابةله، وهل أن  الاستجابةودرجة  الانعكاس

 .tourism in Algeriaد صفحة الدور مواقع التواصل الاجتماعي وبالتحدي

بين الدراستين إلا أننا حاولنا الاستفادة منها قدر الإمكان وقد أعانتنا في الجانب النظري ببعض  الاختلافرغم و  

  .العناوين المهمة

 : تحديد المفاهيم -6- 1-1

لة غير الدلالة الواردة تفهم بدلا أومن المهم توضيح المقصود بالمصطلحات المستعملة بالبحث حتى لا يساء فهمها   

وكثيرا ما تتعدد المصطلحات المستخدمة في هذه الدراسة، وقد يتم تحديد هذه المصطلحات بطريقة . في هذه الدراسة

أي بدلالة الإجراءات والبيانات والأدوات الخاصة �ذه الدراسة ويساعد تعريف ) Operational(إجرائية 

رحيم يونس كرو (الباحث في التعامل مع المشكلة الخاصة بالبحث  المصطلحات في وضع إطار مرجعي ليستخدمه

 ).50، 2008العزاوي، 

 :الدورتعريف  -6-1- 1-1

 1992مسعود جبران، " (ما كان عليه إلىعود الشيء " جاء مصطلح الدور في معجم الرائد على أنه :غة ل ،

367.( 
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المنجد الأبجدي، " (قام بقسط، اضطلع بمهمة  :دورالعب  أومن قام بدور " ليعرفه المنجد الأبجدي على أنه 

1967 ،451.( 

دار يدور دورانا، انطلق في حركة متواترة حول نفسه، تحرك دائريا وعاد إلى حيث كان " عرف أيضا و 

. اشتغل، تحرك وسار وفق ما هو معين له، دار محرك، دارت ساعة، مال، انعطف، دار يمينا) دار دولاب(ابتدأ، 

أدوار طبقة من الشيء مدار بعضه فوق بعض، دور في لعب  4الفصول، طابق طبقة في بناء من دار دورة دور 

 ).493، 2000أنطوان نعمة وآخرون، ...."( الورق، حلقة 

، دوراً، ودوراناً، بمعنى طاف حول الشيء، ويقال )دار(يشير أيضا الدور إلى الحركة في محيط أو بيئة معينة من الفعل

 ).302، 1972إبراهيم مصطفى وآخرون، (منه ابتدأوبه، وعليه، وعاد إلى الموضع الذي أيضاً دار حوله، 

, Merriam webster" (الجزء الذي يؤديه الشخص في موقف محدد " أنه ) وبيستر(و يعرفه قاموس  

1993 ,862.( 

ته الاجتماعية أو هو الوضع الذي يشغله الفرد في  مجتمع ما بحكم سنه أو جنسه أو ميلاده أو حال" و أيضا 

  ). 37، 2000سلمى محمود جمعة ،" (وظيفته أو تحصيله 

 اصطلاحا:  

فقد تعددت التعريفات التي تم  ذكرها لتوضيح مفهوم الدور ، ولعل ذلك يرجع إلى انتشار استخدام هذا المفهوم 

الاجتماعي في العديد من ا�الات العلمية ،حيث استخدم في علم النفس وعلم الاجتماع وعلم النفس 

 : سنحاول تلخيصها كالآتيو  الاتصالو  علوم الإعلامو  والأنثروبولوجيا

وظيفته و  أولاد كل منهم له دورهو  أمو  هو وظيفة يقوم �ا كل عضو داخل جماعة فالأسرة مثلا جماعة تتكون من أب" 

 مدرسو  زوجو  يكون أب كل واحد منهم له مجموعة من الأدوار في حياته فالإنسان يمكن أنو  التي يجب يقوم �ا

 ). 97، 2008هبة محمد عبيد،" (صديق في آن واحد و 

 معينةو  المهام التي تربط بمواقفو  بأن الدور مجموعة الوظائف الاجتماعيعلم النفس  إلى جانبو يشير هذا التعريف 

 . سلوكيات محددة من طرف كل فرد من ا�تمعو 
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للمكانة،  كيعة من أنماط سلوك الفرد، تمثل المظهر الديناميمجمو "فقد عرفه بأنه " عبد ا�يد سالمي "أما 

وترتكز على الحقوق والواجبات المتعلقة �ـا، وبمعنى آخر يتحدد الدور على أساس متطلبات معينة تنعكس على 

،  1998آخرون،و  ا�يد سالمي عبد" (توقعات الأشخاص لسلوك الفرد الذي يحتل مكانة ما في أوضاع معينة 

107.( 

يفسر الدور من جانب علم النفس بحيث تظهر فيه الكثير من عناصر الدور غير أنـه لم  هذا التعريفوالملاحظ أن 

 .يحدد طبيعة الأوضاع التي يتم فيها القيام به

التزامات تقترن مع مواقع اجتماعية فهو نتاج عن عمليات التفاعل التي و  رباط يحدد توقعات" في تعريف آخر هو و 

 ).200،  2005معن خليل العمر،" (لأفراد يبلورها ا

 .أن الدور عملية تفاعل بين أفراد ا�تمع تحدد �ا التزاما�مو  بالتحديد الاجتماعيشير هذا التعريف إلى جانب علم و 

هي و  التصرفات يقوم �ا شخص ما ، يشغل مكانة معينة في موقف يتضمن تفاعلاو  نمط من الأفعال" و هو كذلك 

 ).93، 2002خضير شعبان،" (جب القيام �ا المهام الوا

 .ويشير هذا التعريف إلى الجانب الاتصالي  بحيث أن الدور هو تفاعل بين الأشخاص للقيام بالمهام

 إجرائيا: 

على موقع فيسبوك قصد التعريف  Tourism in Algeriaالمهام والوظائف التي تقوم �ا صفحة  

  .الترويج للمقاصد الدينية السياحيةو  ر، من خلال نشر مختلف المعالم السياحيةبالمقاصد الدينية السياحية في الجزائ

 :الاجتماعيتعريف مواقع التواصل  -6-2- 1-1

، وفي أي مكان من يشاءونتفاعلية تتيح التواصل لمستخدميها في أي وقت  اجتماعيةهي شبكات " 

تسمح و  التي تتشكل من خلال الإنترنت،و  شر،العالم، واكتسبت اسمها الاجتماعي كو�ا تعزز العلاقات مع الب

التعبير عن وجهة نظر الأفراد أو و  للأفراد بتقديم لمحة عن حيا�م العامة، وإتاحة فرصة للاتصال بقائمة المسجلين،

" ، كما تختلف طبيعة التواصل على هذه المواقع حسب الخاصية التي تدعمها الاتصالا�موعات من خلال عملية 

 ).88، 2017آخرون، و  الجبر حامد سعيد(
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مجتمعات إلكترونية ضخمة تقدم مجموعة من الخدمات التي من " يعرفها محمود عبد الستار على أ�ا 

من خلال الوسائل المقدمة مثل التعارف والصداقة،  الاجتماعيةالتفاعل بين أعضاء الشبكة و  شأ�ا تدعيم التواصل

المناسبات، و  صفحات للأفراد والمؤسسات، المشاركة في الأحداثو  عاتالمراسلة والمحادثة الفورية، إنشاء مجمو 

سلمى بنت عبد الرحمن و  جبريل بن حسن العريشي" (البرمجيات و  الفيديوو  مشاركة الوسائط مع الآخرين كالصور

 ).23، 2015محمد الدوسري، 

التواصل الإنساني  لمشتركيها لأغراض اجتماعيةمواقع إلكترونية تقدم خدمات " كذلك تعرّف بأ�ا 

تبرمجها لخدمة تكوين صداقات، أو البحث و  والاجتماعي، تؤسسها شركات كبرى لجمع المستخدمين والأصدقاء

حلمي " (أفلام وأنشطة لدى أشخاص آخرين يتبادلو�ا فيما بينهم و  صورو  مشتركة، اهتماماتو  عن هوايات

 ).103، 2014خضر ساري، 

لمواقع التواصل الاجتماعي ومختلف الخصائص  الاجتماعيةلى الوظيفة الاتصالية اقتصرت هذه التعريفات الثلاث ع

التي تتمتع �ا في هذا ا�ال، ومدى سهولة العملية الاتصالية على مستوى هذه المواقع، دون التوسع في تعريف 

 .المتنوعة لهاته الأخيرة في باقي ا�الات الاستخداماتالتطرق إلى و  المصطلح

لوسائل الترويجية المهمة التي وفر�ا التكنولوجيا الحديثة بحيث يستطيع السائح الإطلاع على هي من ا" 

الخدمات المتوفرة والجمال والترفيه هذا كله من أجل و  الموقع الذي يريد ويقوم بمقارنته ودراسته من حيث الأسعار

 ).  137، 2016مين، مرتضى البشير الأ" (تزويد المستهدفين بمعلومات معينة عن مقصد معين 

في مجال الترويج و  المتمثلة في الوظيفة الترويجية بالتحديد،و  يبرز هذا التعريف أحد الوظائف المهمة لهذه المواقع

السياحي على وجه الخصوص، كما أشار إلى السهولة الكبيرة التي تتيحها في توفير المعلومات حول المقاصد 

 .في المعاملاتو  السياحية

 إجرائيا: 

التي تنشر مختلف المحتويات  و  التي يتم الولوج إليها عبر موقع فيسبوك Tourism in Algeriaفحة ص

مع باقي و  كالصور والفيديوهات حول المقاصد الدينية في الجزائر، لتتيح لروادها إمكانية التفاعل مع المنشورات

    .الأعضاء المشتركين فيها
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 :تعريف السياحة الدينية  -6-3- 1-1

 :ةالسياح-

  المنجد ( "ما يختص بالسياحة: الترفيه، السياحي و  السفر للنزهة":  "كثير السياحة، السياحة  ":السّياح :لغة

 ).572، 1967الأبجدي، 

 إذا جرى على الأرض) ساح الماء سياحة(أن السياحة مأخوذة من "جاء في الدليل الفقهي للشيخ فهد باهمام 

صار يقصد بمصطلح السياحة في و  .رض للعبادة والترهب أو لغير غرضساح الإنسان بمعنى ذهب في الأو  ذهب،و 

خالد بن عبد الرحمن آل دغيم ( "الكشفو  العصر الحاضر التنقل من بلد إلى بلد طلبا للتنزه، أو الاستطلاع

،2014  ،12.( 

  اصطلاحا:  

) tourism(ة السياحةتطور مفهوم السياحة من فترة زمنية أخرى وفقا لتطور الظاهرة نفسها، فقط تطور لفظ

واصفا فيه الطرق المؤدية إلى باريس  1672في اللغات الأجنبية بعد إصدار دليل من طرف سان موريس سنة 

وكذلك وصفا لمدينة باريس لتقديم تسهيلات للوافدين إلى فرنسا، تحدث الدليل على ما أسماه الرحلة القصيرة 

الطويلة تشمل إضافة إلى الجنوب الغربي الجنوب الشرقي ومنطقة  والرحلة) تشمل الجزء الجنوبي الغربي من فرنسا(

 ).28، 1995 محمد خميس الزوكة،) (بورجوني(

و في القرن الثامن عشر تطور استخدام مصطلح الرحلة الكبيرة إلى السياحة الكبيرة،  ثم انتقل المصطلح   

نجلترا الذين كانوا يقومون �ذه الرحلة إلى انجلترا حيث استخدم للتعبير عن الرحلة التي يقوم �ا شباب إ

)tourist ( أي السياح ،ثم استخدم مصطلح نفسه في فرنسا للتعبير عن كل شخص كان يقوم برحلة ما لتحقيق

) tourism(تعني يتجول أو يقوم برحلة ما، أما كلمة ) tour("متعة شخصية، وفي اللغة الإنجليزية نجد أن 

 ).790، 2013د الحديث،قاموس أكسفور ( "فتعني السياحة

على الرغم من كون السياحة لفظة حديثة في اللغات الأجنبية إلا أ�ا كانت معروفة في اللغة  العربية 

فلفظة السياحة في اللغة العربية تعني الضرب في الأرض ومنها يسيح الماء وسيحان الماء يعني جريانه وقد ورد في 

:" ر من موضع يمكن ذكر بعضها حيث ورد في سورة التوبة قوله تعالىالقرآن الكريم ذكر لفظة السياحة في أكث



موضوع الدراسة و إجراءا�ا المنهجية:                                                               الفصل الأول   

22 
 

براءة من االله ورسوله إلى الذين عاهدتم من المشركين فسيحوا في الأرض أربعة أشهر واعلموا أنكم غير معجزي االله 

ين مدة أربعة وكلمة فسيحوا هنا معناها سيروا في الأرض أيها المشركون السائحين آمن". وأن االله مخزي الكافرين

عسى ربه إن طلقكن أن يبدله االله أزواجا :" أشهر لا يتعرض لكم خلالها أحد وفي سورة التحريم ورد قوله تعالى

سائحات هنا  تعني الصائمات قال بعض و  ".خيرا منكن مسلمات مؤمنات قانتات تائبات عابدات سائحات

ريبة من لفظة السياح عند العرب تكن يقصد �ا السفر المفسرين أن معناها المهاجرات وهكذا ترى أن اللفظات الق

 .�دف المتعة  والترويح على النفس

 .ومن ثم نستنتج أن لفظة السياحة دخلت اللغة العربية بمعناها الحديث مؤخرا مقتبسة من اللغات الأخرى

ركز في تعريفه و لقد جرت عدة محاولات من قبل الباحثين لإعطاء تعريف موحد وشامل للسياحة وكل باحث 

 .على جانب معين أو على ظاهرة معينة

ظاهرة من ظواهر العصر " السياحة بأ�ا ) J.Freuller(عرف الألماني جويير فرولر 1905ففي عام 

التي تنبثق من الحاجة المتزايدة للحصول على الراحة  والاستجمام وتغيير الجو والإحساس بجمال الطبيعة وتذوقها 

وكذلك تطور وسائل  الاتصالاتهذا ثمرة لتقدم و  المتعة في الإقامة في مناطق ذات طبيعة خاصةوالشعور بالبهجة و 

 " .النقل

نلاحظ من هذا التعريف أنه اهتم فقط بالجانب النفسي الذي يكمن في الراحة النفسية والمتعة التي يشعر �ا الفرد  

ن المستهلك يقترب من شعوب أخرى بثقافات من خلال إقدامه على السياحة والجانب الاجتماعي الذي يجعل م

 .وحضارات غير التي يعرفها أو التي نشأ فيها إلا أنه أغفل الجانب الاقتصادي للنشاط السياحي

) Herman von scholleron(عرف العالم النمساوي هيرمان فوشوليرون  1910أما في عام 

المتعلقة  الاقتصاديةالمتداخلة وخصوصا العمليات الذي يطلق على كل العمليات  الاصطلاح" السياحة على أ�ا 

إقامتهم المؤقتة وانتشارهم داخل حدود منطقة أو دولة معينة كما عرفها الاقتصاديون على أ�ا و  بدخول الأجانب

دراسة العرض والطلب على أماكن الإقامة والخدمات الداعمة للمقيمين بعيدا عن موطنهم الأصلي والأنماط 

 " نفاق والدخل والعمالةالناتجة عن الإ

 لأموالهويتضمن مفهوم السياحة من وجهة نظر اقتصادية كل العمليات التي تدور حول إنفاق السائح 

 ).22، 2008ماهر عبد العزيز، (مقابل سلع مادية أو خدمات معنوية ثم عرضها من طرف الهيئات السياحية 
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ينظر للسياحة على أ�ا مورد اقتصادي يساهم في و نلاحظ في هذه التعاريف أن لها توجه اقتصادي فقط ف

  .الدخل

 :و هناك عدة تعاريف تطرقت إلى السياحة من منظور صناعي وكانت كالآتي

السياحة هي صناعة تستثمر ثروا�ا عن طريق استيراد المستهلكين للمنتج في منطقة معينة بدلا من تصدير المنتج  - 

 .للمستهلكين

منتجه النهائي هو الراحة والاسترخاء والتعلم للمستهلكين من السياح الذين السياحة هي نشاط صناعي  - 

 .يتطلعون للاستمتاع خلال تجربتهم السياحية ويستخدمون في تحقيق ذلك التسهيلات التي توفرها الدولة المضيفة

تسهيلات يمكن أن السياحة هي الصناعة الوحيدة التي يمكن أن تدمر مواردها الخاصة فهي تتطلب تنمية وتوفير  - 

 يكون لها تأثيرات سلبية على البيئة الطبيعية التي هي المورد الأساسي للسياحة 

الخاصة التي تشارك في تطوير وإنتاج وتسويق البضائع والخدمات لخدمة و  السياحة تتضمن التنظيمات العامة - 

 ).4، 2010،دماد  نوال(احتياجات ورفاهية السياح 

بقة نستنتج أن السياحة هي عبارة عن صناعة يمكن أن تدخل �ا الهيئات السياحية من خلال التعاريف السا

في حالة سوء ) الأثرية -المائية - الغابية(السوق وتنافس غيرها من المؤسسات إلا أ�ا تستطيع أن تدمر مواردها 

 . استغلالها

وعة من العناصر المكونة له والمتكاملة أيضا هناك مجموعة من التعاريف التي تناولت السياحة كنظام متكامل �مو 

 :فيما بينها وهي كالتالي

المنطقة الجاذبة للسياح أنفسهم والمؤسسات السياحية : السياحة نظام مفتوح يتكون من أربعة عناصر هي- 

ناصر والحكومات التي تفرض الرقابة على النشاط السياحي والناس القاطنين في المناطق التي يزورها السياح وهذه الع

 .تتفاعل معا تبعا للارتباط الوظيفي والمكاني بينها

العرض السياحي هو نتيجة لكل الأنشطة الإنتاجية التي تطلب توفير السلع والخدمات  إنتاجيالسياحة كنظام - 

 .السياحي الاستهلاكالمطلوبة لمقابلة الطلب أو 
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العلاقات المادية وغير المادية التي تنطلق من السياحة تشمل على كل الروابط والتأثيرات والظواهر الطبيعية و - 

حقيقة الإقامة المؤقتة للسائحين أي تؤدي إلى إقامة غير دائمة وعدم ممارسة أي نوع من العمل سواء كان عملا 

 ).5، 2007نسرين رفيق اللحام، (دائما أو عملا مؤقتا 

ن من عدة عناصر تنطلق من حقيقة الإقامة نلاحظ أن هذه التعاريف ترى بأن السياحة عبارة نظام متكامل يتكو و 

 .المؤقتة للسائحين

 :وفي الأخير نستعرض نظرة الجزائر إلى تعريف السياحة

على أ�ا نشاط إنساني " لقد تبنت الجزائر نفس تعريف المنظمة العالمية للسياحة والتي تعرف السياحة 

الدائمة لهم إلى مناطق خارج مجتمعا�م لفترة مؤقتة لا  وظاهرة اجتماعية تقوم على انتقال الأفراد من أماكن الإقامة

حيزية " (ساعة ولا تزيد عن سنة كاملة لغرض من أغراض السياحة المعروفة ما عدا الدراسة أو العمل  24تقل عن 

 ).42، 2006، حاج االله

حة وهي السياحة و نلاحظ أن هذا التعريف ركز فقط على مدة تنقل السائح مع ذكر نوع واحد من أنواع السيا

النفسي و  هو تعريف غير كامل لكل مقومات السياحة بحيث أنه ركز فقط على الجانب الاجتماعيو  الترفيهية

 .للسياحة متغاضيا عن باقي الجوانب

كما لاحظنا إذا فالسياحة لها عدة تعاريف فكل تعريف يختص بجانب من الجوانب إما اقتصاديا أو اجتماعيا أو 

 .توجهاتهو  للزاوية التي ينظر لها صاحب التعريف هذا راجعو  نفسيا

 :السياحة الدينية  -6-4- 1-1

  اصطلاحا: 

هي التي يقوم �ا السائح قاصدا القيام برحلات وزيارات دينية داخل وخارج الدولة لفترة من الوقت، تلبية لأداء 

 النفسي و  الروحي الاستشفاءو  تبرك �اإشباع العاطفة الدينية وزيارة الآثار والمعالم الدينية للو  واجبات الدين

 ).23، 2016مرتضى البشير الأمين، ( 

 .الغاية المرجوة من ممارستهاو  ونلاحظ أن هذا التعريف يشير إلى الغرض من السياحة الدينية



موضوع الدراسة و إجراءا�ا المنهجية:                                                               الفصل الأول   

25 
 

و تعرف أيضا السياحة الدينية على أ�ا نوع خاص من السياحة تتميز بالنشاط الجوهري حيث تعتبر 

الوجهة إذا كانت نحو الأماكن المقدسة، : تعتبر السياحة دينية إذا توفر فيها عنصرين و  للعملة الصعبة،موردا رئيسيا 

 ).461، 2019آخرون، و  يوسف بوكدرون(روحية و  دينية اعتباراتالمقصد والغرض الذي يكون ذو 

دي هام، ليعدد عنصرين مورد اقتصاو  السياحة الدينية على أ�ا نشاط خاص أنه يعرفو نلاحظ في هذا التعريف 

 .يحددان ما إذا كانت السياحة دينية من عدمها

السياحة التي �دف إلى تحقيق غاية دينية وأخلاقية سامية كالاعتبار والاتعاظ : " و في تعريف آخر هي

يعيد و  الضمائر الميتةو  الحاصل من خلال السير في الأرض فإن هذا النوع من السياحة يوقظ القلوب الغافلة

 ).574، 2022معمر شباب، " (توازنهو  لإنسان إلى رشدها

الذي يمكن أن و  فقطو  و من الملاحظ أن هذا التعريف يختلف على سابقيه فهو يركز على الجانب المعنوي للإنسان

 .  يتأثر بممارسة السياحة الدينية

  إجرائيا: 

ذلك لغايات معينة كالتبرك، الصلاة، و  التوجه نحو مختلف المقاصد السياحية الدينية الموجودة في الجزائر،

 .والمدائح والأناشيد  الأوراد  حلقات الذكر والدعاء، وترديد قامةإ

 :تعريف السياحة الالكترونية -6-5- 1-1

  اصطلاحا: 

يعتبر مفهوم السياحة الالكترونية من المفاهيم الحديثة المرتبطة بالتجارة الالكترونية، وتعني استخدام تكنولوجيا 

السياحة للحصول على تسهيلات أكثر فعالية للموردين والمستهلكين و  ات والاتصال في مجال السفرالمعلوم

 ).43، 2013 عبد القادر عوينان،(السياحيين 

نمط سياحي يتم تنفيذ بعض معاملاته التي تتم بين مؤسسة سياحية وأخرى، أو " وتعرف أيضا على أ�ا 

بحيث تتلاقى . ل استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمن خلا) سائح(بين مؤسسة سياحية ومستهلك 

فيها عروض الخدمات السياحية من خلال شبكة المعلومات الدولية الإنترنت مع رغبات جموع السائحين الراغبين 
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، 2019مها عبد الستار السامرائي،و  إلهام خضير شبر" (في قبول هذه الخدمات السياحية عبر شبكة الإنترنت 

112.( 

تلك الخدمات التي توفرها تكنولوجيا " كما عرفت المنظمة الدولية للسياحة السياحة الإلكترونية على أ�ا 

المعلومات والاتصال بغرض إنجاز وترويج الخدمات السياحية والفندقية عبر مختلف الشبكات المفتوحة والمغلقة 

 ).8، 2014، بوراوي عيسىو  نيعيساعامر " (بالاعتماد على مبادئ وأسس التجارة الالكترونية 

تعد ذلك الإطار التكنولوجي والإعلام المتمثل في شبكة الإنترنت الذي يعتمد " ومن وجهة نظر أخرى 

من قبل عارضيه الخدمات السياحية للترويج لعروضهم السياحية المختلفة من خلال محلات بيع افتراضية على 

عليها والتفاعل مع العارضين من خلال تبادل المعلومات من أجل الإنترنت والتي تمكن المستهلكين من الإطلاع 

تلبية طلبهم السياحي المتمثل في حجز أماكن فيما هو متاح ومرغوب فيه من وسائل النقل والإقامة والإطعام 

ت وصولا إلى عقد الصفقات وإبرام العقود وسداد الالتزامات المالية بواسطة وسائل الدفع الالكترونية بأسرع وق

 ).58، 2018أمل محمد أحمد عليان، " (وبأقل تكلفة ممكنة وفق مبادئ التجارة الالكترونية 

ويتعدى في الواقع مفهومها إلى أبعد من ذلك فهي تشمل حتى السياحة المتنقلة الجوالة المستخدمة 

ها وبذلك فإن تكنولوجيا للأجهزة الإلكترونية الجوالة ، كالهواتف المحمولة والمفكرات الإلكترونية المحمولة وغير 

المعلومات والاتصال تستخدم من طرف جميع شركاء القطاع السياحي من مؤسسات وهيئات وأفراد وقد تستغل 

هذه التكنولوجيا في تشييد وإقامة كيانات سياحية يتطلب تشغيلها أيضا قدرا من المعرفة التكنولوجية لدى روادها 

، شعوبيمحمد فوزي و  بختي مإبراهي(ائها وتشغيلها وإدار�ا على تقنيات حديثة مثل الفنادق الذكية التي تعتمد في بن

2010 ،276.( 

ولقد تطورت الخدمات الإلكترونية في مجال الأسفار والسياحة كالحجز عبر الخط وبيع التذاكر الالكترونية 

علومات والاتصال فقط وغيرها من الخدمات وهذا من خلال الموقع الالكتروني ووسائل أخرى لتكنولوجيا الم

السياحة الإلكترونية لتحقيق أهداف  إلىتوجهت شركات الطيران وغيرها من المنظمات العاملة في ا�ال السياحي 

مختلفة منها تسهيل تدفق الإجراءات في المطارات والفنادق تحسين جودة الخدمات رفع ولاء الزبائن في محيط 

 ).202، 2009، طوايبيةأحمد (وزات تنافسي تخفيض تكاليف ووقت معالجة الحج
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ونلاحظ على هذه المفاهيم أ�ا تولي أهمية كبرى للتقدم التكنولوجي الحادث في شبكة المعلومات الدولية وتأثيره 

على الأنماط السياحية المختلفة وبحيث أصبح بالإمكان تسمية أي نمط سياحي بأنه إلكتروني إذا ما تم استخدام 

عرض منتجاته وتقديمها للسائحين على شبكة المعلومات ويشمل ذلك كافة العمليات  التقنيات الحديثة في

السياحية النمطية المعروفة من عروض البرامج السياحية وحجز الرحلات السياحية وتنظيمها من خلال الإنترنت 

  .وخدمات ما بعد الحصول على المنتج

 :الترويج -6-6- 1-1

 اصطلاحا: 

ينطوي على عملية اتصال و  النشاط الذي يتم ضمن أي جهد تسويقي،" نه عرف كوتلر الترويج على أ

 ."إقناعي

 بأنه الجهد المبذول من البائع لإقناع الزبون بقبول المعلومات حول المنتج" زملاؤه الترويج و  و عرف كيرنان

 ).33، 2009بي، علي فلاح الزع" (حفظها في ذهنه بصورة أكثر تحديدا بعد اتخاذه لقرار الشراء و 

 نقل المعلومات عن سلعة أو خدمة، بأسلوب إقناعي مصممو  بثو  الترويج نظام متكامل يقوم على نشر" 

المستهلكين لدفعهم لأخذ سلوك نحو الخدمة أو السلعة المروج لها، سواء باقتنائها أو و  موجه للتأثير على الجمهورو 

 ).99، 2014عبد االله، مي " (أو التعامل معها بما يعرف بسلوك الشرائي  استخدامها

تتناول هذه التعريفات الثلاث مصطلح الترويج بشكل عام، كما تم التركيز فيها على وظيفتين أساسيتين باعتبارهما 

 .المتمثلين في كل من الإعلام والإقناعو  جوهر هذا النشاط

إحداث و  برامجهاو  عملية إحداث المعرفة لدى العميل السياحي عن المؤسسة السياحية" يعرف كذلك بأنه 

تشجيعهم وتحفيزهم على القيام بسلوك إيجابي محوره التعاقد أو خلق و  بين العملاء السياحيينو  تفاعل إيجابي بينها

 ).236، 2022رابح حميدة، و  إيمان غرزولي" ( الطلب 

 المعلوماتو  عملية اتصال تسويقية مباشرة أو غير مباشرة تعمل على توصيل البيانات" الترويج هو 

إقناعه وحثه على الحصول على الخدمات السياحية عن و  للسائح عن الفكرة أو الخدمة السياحية المراد الترويج لها،
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، قطراوي منال و الداوي الشيخ" (من خلال  عناصر المزيج الترويجي السياحي و  السفر،و  طريق وكلاء السياحة

2022 ،574.( 

على خلق أثر إيجابي و  يج في ا�ال السياحي على وجه الخصوص،نلاحظ أن هذان التعريفان يقتصرون على الترو 

يكون ذلك عن طريق وسائل و  لدى الزبائن تجاه مختلف الجهات السياحية مما يقودهم إلى طلب الخدمة أو السلعة،

 . الترويج المتنوعة

في إقناع العملاء المستخدمة  الاتصالفي حين يعرف الترويج السياحي عبر الفيسبوك بأنه مجموعة من أدوات 

رابح حميدة، و  زولير ايمان غ(الحاليين والمتوقعين وجذب انتباههم نحو اقتناء الخدمات السياحية عبر الفيسبوك 

2022 ،236.( 

 إجرائيا:  

التي تنشط من  Tourism in algeria الجهود الاتصالية والإعلامية المبذولة من طرف القائمين على صفحة 

 .ويج للمقاصد الدينية السياحيةخلال تطبيق فيسبوك للتر 

وكذا نظرية الإستخدامات  وسيتم من خلاله التطرق إلى نظرية البنائية الوظيفية  : منظور الدراسة -7- 1-1

  والإشباعات

 : نظرية البنائية الوظيفية فهوم م -7-1- 1-1

عة الوضعية منذ القرن التاسع عشر ، فالنز سيولوجية تنتمي إلى الفكر الوضعينظرية البنائية الوظيفية رؤية سو  عتبرت

القوانين التي  إلىالوصول  ضرورة تطلبكان يما وتؤيد العلم والمنطق التجريبي، وهذا . معارضة للميتافيزيقيا التقليدية

لجأ البنائيين الوظيفيين إلى تطعيم أفكارهم من العلم  من أجل هذا .الوقائع والظواهر الاجتماعيةتخضع لها 

. فعلم الأحياء يدرس تراكيب ووظائف الكائن الحي. علم الأحياء ، وأهميته في دراسة ا�تمعالطبيعي، خاصة 

  .والإخفاق الذي لحق بالنظريتين البنائية والوظيفية، لك تجاوزوا القصوروبذ

في تفكيكها لبنية  Functionوالوظيفة   Structureتستند البنائية الوظيفية إلى مفهومي البناء 

وفي تحليلها للظواهر الاجتماعية وترابط الوظائف المتولدة عن ذلك، حيث يضير . ظائف التي تقوم �اا�تمع والو 

المفهوم الأول إلى الجزء او العنصر الذي يتكون منه أي نظام أو وحدة بناء اجتماعي أما الوظيفية فيشير �ا إلى 

ا أن الظاهرة الاجتماعية حسب رواد هذه بم. الدور الهام والإسهام الذي يقدمه كل جزء ضمن البناء الكلي 
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النظرية عي نتائج الأجزاء البنيوية التي تظهر في وسطها ، ولها وظيفة اجتماعية مرتبطة بدورها بوظائف الظواهر 

الأخرى الناتجة عن البنى أو العكس فا�تمع بناء ووظيفة وان هناك تكاملا بين الجانب البنيوي للمجتمع والجانب 

  .ذ أن البناء يكمل الوظيفية الوظيفية تكمل البناءالوظيفي إ

أراحت مسلمات كل من البنائية الوظيفية لصالح مبادئ منطقية . لقد بنت البنائية الوظيفية حجج مقدمة

جديدة، فالبنيوية ترى بأن ماهو موجود هو البناء والأجزاء التركيبية للبناء بينما ترى الوظيفية بأن ماهو موجود هو 

ف التي تفيد ا�تمع وليس البناء لكن أنصار التيار البنيوي الوظيفي يركزون على تحليل العلاقات القائمة بين الوظائ

. العناصر والاجزاء المكونة للبناء الاجتماعي ويستخدمون مفهومي النية والوظيفة، بحيث تتكامل الأجزاء مع الكل

، وهذه الوظائف في انساق وتكامل ما منوطة به اء، وكل جزء يؤدي وظيفةمن منطق أن الكل مركب من أجز 

يحقق توازن النظام الاجتماعي واستقراره وبقاءه فهناك إقرار بتكون كل وحدة أو نظام من مجموعة من الأجزاء 

، وفي نفس الوقت جزء من خلال وظيفته بقية الأجزاءوالعناصر وحتمية ترابطها الوظيفي وتكاملها بحيث يخدم كل 

الأخرى بأي خلل يحدث على مستوى دور  الأجزاءمن  أيأو النظام الكلي الذي يتأثر كما تتأثر يخدم الوحدة 

  .المتبقية في  النظام الأجزاءأي من 

  :ويرى ماريون ليفي أن هناك ثلاث محاور كبرى رئيسية للاتجاه البنيوي الوظيفي

  محور أنماط الظاهرة الاجتماعية ويبحث في البناء الاجتماعي  - 

محمد ( تماعية وتأثيرها على النسق الكليالاج الوظائفالبنية وظروف تفاعل الانماط ويبحث في محور  - 

 ).185، 2016، و إبراهيم قلواز غربي

وثالثا محور يجمع بين الاتجاهين السابقين حيث يبحث في الوظائف التي تمكننا من رصد أنماط الظاهرة  - 

  .الاجتماعية وتبيان تفاعلا�ا

الوظيفية البحث في الظواهر الاجتماعية للمجتمع بغض النظر عن بنى تلك ا�تمعات ، فهي  ةالبنائيحاولت 

انطلاقا من الظروف الخاصة . المفاهيمية اللازمة الأنساق وتفاعلا�ا في أي مجتمع من ا�تمعات الأسسوضعت 

بحكم الترابط . والاتزان المنطقي ساقالأنيؤول إلى  اعيفي أي نظام إجتم. للفرد، في إطار مفهومي البنية والوظيفة 

وهي أسس رأى أنصار هذا التيار أ�ا لازمة لأي مجتمع مهما اختلفت أنساق البني . والتكامل المتساند

الاجتماعية الداخلية ن وأخذ هذا الاتجاه على عاتقه مهمة تبسيط الواقع الاجتماعي بكل تعقيداته، وتفسير 

الاجتماعية إلى بني ووظائف وانساق رئيسة وانساق فرعية، وشبكة  ا وتحليل البنىماعية بكل تفاعلا�الظواهر الاجت

  .من المفاهيم الاجتماعية
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تقدم البنيوية الوظيفية مجموعة من المفاهيم الر رئيسية التي تضرج :  الشبكة المفاهيمية للبنائية الوظيفية .أ 

غير ا�تمعات وتحولها ، أو استقرار ا�تمعات من وتفسر مقولا�ا الرئيسة في تحليل الظاهرة الاجتماعية ، وت

  .خلال إصلاح وتعديل الأنظمة الاجتماعية والمحافظة علي بقائها واستمرارها 

  لا ينظر للاتجاه البنائي الوظيفي للمجتمع بصفة عمومية شاملة وغما يعطونه خاصية متعالية : المجتمع

مع نسق من الأفعال المحددة المنظمة ، ويتألف هذا تسمو بت عن بقية المكونات، ويتصوروا أن ا�ت

 .النسق من مجموعة من المتغيرات أو الأبعاد المترابطة بنائيا والمتساندة وظيفيا

 على أداء وظائفه وبقاء  ينظر البنائيين إلى هذا العنصر كهدف رئيسي يساعد ا�تمع: التوازن الاجتماعي

البناء والتكامل بين الوظائف الأساسية ، يحيطها جميعا برباط  ، ويتحقق بالانسجام بين مكوناتاستمراره

 .من القيم والأفكار التي يرسمها ا�تمع لأفراده وجماعته وهي ذات طابع إلزامي كقواعد ضبط وتنظيم

وفي ظل الصراعات التي تعرفها ا�تمعات العربية فإن هذه النقطة بالغة الحساسية في معرفة استعصاءات التوازن 

انطلاقا من فحوى التساؤل حول العناصر :لاجتماعي، ومحفزات التفكك ، وهناك ضرورة النظر في خلفيا�اا

والجماعات المنوط �ا وضع تلك القواعد والمحددة لأرضية المنطلقات المشتركة منى قيم وأفكار ومدى توافقها مع 

  .مصالح ا�تمع أو حسابات أخرى

  موعة العلاقات الاجتماعية المترابطة والمتساندة بين الأفراد ويتميز ويشير إلى مج :الاجتماعيالبناء

ويعرفه رادكليف براون . أي إمكانية تحديد العناصر الداخلة والمكونة للنسق: بخصائص أهمها التحديد

، و إبراهيم قلواز محمد غربي( على أنه شبكة من العلاقات الوظيفية بين مجموع الوحدات الاجتماعية

2016 ،186(. 

 يتكون ا�تمع من أجزاء لها أدوار ووظائف بشكل منظم وليس عشوائي :النسق الاجتماعي 

يجب أن تقوم بأدوارها في إطار الكل المنسق ،وكل جزء يجب أن يقوم بدوره حتى لايحدث الخلل 

الوظيفي الكلي كما أن للمجتمع حاجيات يجب إشباعها وتلبيتها، وكل نسق فرعي يعمل على إشباع 

هذا لا يعني أن كل أجزاء . الاحتياجات، حتى يتحقق التفاعل المؤدي إلى التوازن والاستقرار هذهلبية وت

النسق نافعة بالضرورة بل هناك أنساق ضارة، ومعطلة لتوازن النسق ويمكن رصدها من خلال معرفة 

يمكن العمل على  نتائج العمليات الاجتماعية وحصر الأسباب المؤدية إلى التوازن والاتساق ومن ثمة

  .؛فرص التوازن الاجتماعي ومضاعفة محفزات التفاعل والتكامل الداخلي بين الأجزاء تحبين

 ، وجماعات أن النسق الاجتماعي يقصد به مجموعة من الفواعل سواء كانوا أفراد أو "بارسونز"يرى 

على أساس الدور المنوط  ؤدو�ا،مجمعات خاصيتهم الأساسية �م يشتركون في مميزات المكانة والوظيفة التي ي
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بوضعيتهم وفق معايير وقيم مشتركة، فتكون شبكة من العلاقات التفاعلية الاجتماعية في إطار المكانة والدور 

المنوط بوضعيتهم وفق معايير وقيم مشتركة من الفواعل الاجتماعية، ويجب أن يقيم إطار التفاعل توازنا وتفاعلا 

تناسق واتزان النسق الاجتماعي، وبما يخدم الغايات  إلىين وأهدافهم، بما يؤدي وسلوك الفاعل بين توجهات

والمقاصد القصوى لجميع الفاعلين الاجتماعيين، ويتكون النسق الاجتماعي عند بارسونز من أربع انساق 

  . اجتماعية يتضمن كل نسق منها أنساق فرعية

 عي من أجزء متكاملة فأن أي خلل يطرأ على أي باعتبار أن ا�تمع كنظام اجتما: النظام الاجتماعي

بأي خلل  الأجزاءجزء، يؤدي إلى اختلال النظام بكامله وهذا يعني أيضا أن العملية عكسية بحيث تتأثر 

  .يطرأ على مستوى النظام العام

الفواعل والنظام الاجتماعي عند دوركايم هو مجموعة القواعد والضوابط الاجتماعية التي تنظم و تضبط سلوك 

  .لتحقيق أهداف ومقاصد المؤسسة الاجتماعية

 سواء كانت رسمية تعاهدية وتعاقدية أو مقررة كقواعد ضبط إلزامية و : منظومة القيم والمعايير المشتركة

من خلال مجموعة أفكار والقيم والمعتقدات الاجتماعية السائدة والتي تشكل الاتجاه  ،غير رسمية

 حول هذه القيم الجمعية اتفاقمع وتحقق الإجماع المشترك بحيث يكون هناك الاجتماعي العام في ا�ت

collective values,  وهذا مايقود إلى تشكيل الوعي العام، ومن ثم يسهل تحديد الايدولوجيا

 social solidarity المهمة لتقوية التماسك والتضامن الاجتماعي social Idelogy الاجتماعية

 ).187، 2016و إبراهيم قلواز،  محمد غربي( اصد ا�تمعيةاللازمين لبلوغ المق

  التنظيرية للاتجاه البناء  الأطروحةيعد مفهوم الوظيفية الاجتماعية مفهوم مركز في :الوظيفة الاجتماعية

، وتنازع الشروحات التفسيرية ، التي تعود  وأبعادهبالرغم من غياب الاجماع حول المفهوم .الوظيفي 

حقل البيولوجيا أو الرياضيات أو الانثربولوجيا أو  إلى المنبع تنهل منه رؤاها سواء كان راجع مدلولا�ا إلى

  .الاجتماع حقل

يشير مفهوم الوظيفة إلى مجمل النشاطات التي يقوم �ا الفرد او الجماعية أو أي بنية جزئية في ا�تمع 

  : فالوظائوبرت ميرتون بين نوعين من والمرتبطة بمكانته ودوره ضمن النظام الاجتماعي ، ويميز ر 

وهي الوظائف المقصودة والغير معروفة في النسق  : (the latente function) الوظائف الكامنة ⁃

  .بالنسبة لعناصره المشاركة



موضوع الدراسة و إجراءا�ا المنهجية:                                                               الفصل الأول   

32 
 

وتشير إلى النتائج المقصودة و المعروفة لدى  ( the manifest function) الوظائف الظاهرة⁃

  .العناصر المشاركة ي النسق

كل جزء له صلة بالأجزاء الأخرى   إذأي جميع عناصر النسق الاجتماعي مترابطة بعضها ببعض ،  :الترابط - 

  .ويعتمد عليها

  .النسق الاجتماعي هو نسق متوازن أو يتجه باستمرار نحو التوازن إنبمعنى  :التباين -

 : مسلمات البنيوية الوظيفية .ب 

فوجود البنى الاجتماعية ليس وجود اعتباطيا؛ . البناءات الاجتماعي  تنطلق هذه النظرية من الحتمية الوظيفية

لأدان وظيفية حتمي ضمن النسق الاجتماعي الكلي ، وهذا الأمر ينطبق على كل البنى الاجتماعية ،  وإنما

  .ليتحقق التماس والتوازن البنائي ا�تمعي

، تترابط أجزاؤها وظيفيا، وفق نسيج من  ينظر البنائين الوظيفيين إلى ا�تمع كوحدة أساسية متكاملة

  .الاتساق والتوازن الذي يمنع الصراعات داخل ا�تمع

تعد الصراعات والإخفاقات على مستوى النسق الاجتماعي حسب البنيوية الوظيفية مجرد معوقات مؤقتة 

استمرار النظام  .القصوىالحيلولة دون تحقيق النسق الاجتماعي لأهدافه النهائية وغاياته  إلىتؤدي  لكنها لا

التي تطرأ على أجزاءه  توالتبادلاالاجتماعي قضية مركزية وضرورة لازمة وملحة، على الرغم من الإقرار بالتغيرات 

  ).188، 2016، و إبراهيم قلواز محمد غربي(  ومكوناته

من . ن أعضاءهوتضام. ، تضمن استمراره وتكامل أجزاءهضمانات إلىيحتاج أي نظام للاستقرار والبقاء 

 collective القيمي حول المشروع الاجتماعي الإجماعخلال القيم والمفاهيم الاجتماعية المشتركة لتحقيق 

values.  و  محمد غربي( ومن خلال قوة القوانين التي تحقق المصالح المشتركة وتتكفل بشرعية النظام القائم

  ).188، 2016إبراهيم قلواز، 

  : رية البنائية الوظيفية أسباب الإعتماد على نظ .ج 

يعتبر المنظور البنائي الوظيفي الأنسب لدراستنا وهذا نظرا لكون المنظور له القدرة على تفسير مختلف 

مستويات الظواهر الاجتماعية ابتداء من مستوياته الضيقة  التي تبرز الظواهر على أ�ا نظم اجتماعية تتسم 

ه التي ترى أن الظواهر هي أنساق فرعية تتداخل مع أنساق أخرى ضمن بالاستقلال النسبي إلى مستوياته الواسع

وهذا ما ينطبق على الظاهرة المراد علينا دراستها حيث تعتبر ظاهرة    ).63، 2018أمال باي، (نسق أكبر
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بب الترويج للمقاصد السياحية الدينية عبر مواقع التواصل الاجتماعي من الظواهر التي لازال يشو�ا الغموض بس

عدم وضوح معالمها من حيث التطبيق في بلادنا رغم التزايد الكبير لمستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي والتعدد 

اهتماماته السياحية الأمر الذي بات يستدعي الدراسة لمحاولة فهم هذه الظاهرة حيث يعنى بالمداخل المرتبطة 

ا�تمع مكون من  أنض الظواهر في سير النظام العام بحيث بالسير العام للمجتمع و يهتم بطريقه التي تؤثر �ا بع

أجزاء لها أدوار ووظائف بشكل منظم وليس عشوائي يجب أن تقوم بأدوارها في إطار الكل المنسق وكل جزء يجب 

أن يقوم بدوره حتى لا يحدث  الخلل الوظيفي الكلي كما أن للمجتمع حاجيات يجب إشباعها وتلبيتها وحتى 

وهو ما ينطبق تماما   ).618، 2016و إبراهيم قلواز،  محمد غربي( فاعل المؤدي إلى التوازن والاستقراريتحقق الت

مع الدور الذي تؤديه مواقع التواصل الاجتماعي في سبيل الترويج المقاصد السياحية الدينية وهذا من خلال إبراز 

حاجيات ورغبات الجمهور  إشباعستراتيجيات ومحاولة أهمية السياحة الدينية والترويج لمقاصدها بمختلف الطرق والا

 من أجل التأثير فيه وتعديل اتجاهاته واهتماماته وحتى سلوكياته

كل هذه النقاط التي عرجنا عليها كانت سببا في اختيار هذا المنظور والذي من خلاله يتم تحديد مختلف 

  .ة مفاهيمها وأدوا�ا التحليليةمكونات دراسة هذه الأخيرة التي تستلهم منه إشكالية الدراس

  :نظرية الاستخدامات و الاشباعات -7-2- 1-1

 تالاستخدامال مصطلح المقاربة النظرية التي تسمى بمدخ علىتعدد تسميات التي تطلق تختلف و 

إلى المرتبة النظرية وهناك أيضا فئة  انموذج وهناك من يرتقون �تسمية ال ايطلقون عليه والإشاعات وهناك من

عد بمثابة نقلة فكرية في مجال دراسة تأثير وسائل الاتصال تنظرية المنفعة، حيث  اسم ايطلقون عليهالذين الأغلبية 

كز على كيفية استجابة وسائل الاتصال لدوافع احتياجات الجمهور العام، تر على التغيير المعرفي والاتجاه والسلوك و 

عي والتفكر، بذلك يتغير المفهوم اختيار الو الايجابية والقدرة على حيث يتميز الجمهور في هذا الإطار بالنشاط والا

انتشارها، فخلال الأربعينات و  وسائل الإعلام ومعالجة قضايا ا�تمع وتعددها به تأثير قصدالتقليدي للتأثير الذي ي

رتبط بوسائل م، أدى إدراك عواقب الفروق الفردية  والتباين الاجتماعي على إدراك السلوك الم20من القرن 

رضا "وسائل الإعلام، إذ صار الاهتمام منصبا على و  الإعلام، إلى بداية منظور جديد للعلاقة بين الجماهير

ماذا يفعل الناس بوسائل الإعلام، ليحل محله سؤال مهم هو ماذا : وذلك بطرح تساؤل جديد هو " المستخدمين

الاشباعات على أنقاض السؤال و  ه نظرية الاستخداماتتفعل الناس بوسائل الإعلام  هذا التساؤل الذي طرحت

القديم الذي كان سائدا قبل ذلك وهو ماذا تفعل وسائل الإعلام بجمهورها، يمكننا أن ندرك من خلاله بأن محور 

قي الذي يعتبر نقطة البدء وليس الرسالة الإعلامية أو الوسيلة تلالعملية الاتصالية حسب النظرية يتمثل في الم
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قوة وسائل : " صالية، إذ تعد أكثر النظريات رسوخا في عصر الإعلام الجديد فجاءت كردة فعل لمفهوم الات

نظرية الآثار الموحدة أو الرصاصة : التي أتت �ا النظريات السالفة وكانت النظريات المبكرة مثل " الإعلام الطاغية 

مستقبلين سلبيين لرسائل الاتصال الجماهيري،  السحرية فمن خلال منظور الاستخدامات لم تعد الجماهير مجرد

ا�م النفسية يحاج وإنما يختار الأفراد بوعي وسائل الاتصال التي يرغبون في التعرض لها، ونوع المضمون الذي يلبي

والاجتماعية من خلال قنوات المعلومات والترفيه المتاحة، فيسعى كل باحث في تناوله لموضوع بحث معين إلى 

  )51،  2018أحمد جبار، ( .موضوعية و  ه ضمن مقاربة نظرية تتيح له فرصة معالجة بحثه بدقةإدراج بحث

  : الإشباعات و  الاستخداماتنشأة نظرية  .أ 

والاشباعات لابد أن نعود إلى أصول ومنبع هذه النظرية التي  تقبل التفصيل في نظرية الاستخداما

لأذهان لحقب زمنية متعددة حول طبيعة تأثير وسائل جاءت للإجابة عن تساؤلات وفرضيات باتت عالقة في ا

 جتماعيةاالإعلام آنذاك على متلقي الرسالة، وماهي جوانب وحجم التأثير الذي باتت تتركه في ظل أوضاع 

ساهمت لحد ما في صمود بعض النظريات المتبناة لوقت وجيز إلى أن تشتت " بفعل الدعاية"وضغوط سياسية 

 أما ميل فين" بيرلو دديفي"أو الحقنة تحت الجلد وفق " موليرش را"ظرية الطلقة على حد وصفه مفعولها وفي مقدمتها ن

وكل هذه المسميات ترمي إلى غرض واحد وأن مسار التأثير " سير نقل الحركة "ديفيلر بالقذيفة السحرية أو بنظرية 

ء أجواء الحرب المتسم بالحذر الشديد، صفاو  يستهدف المتلقي، وقد أثبتت هذه النظرية بعد انقشاع ضباب الدعاية

وتتطلع وسائل الإعلام لمهام ومعالجة قضايا ا�تمع  وتعددها وانتشارها وتزامن ذلك مع إجراء بحوث تجريبية على 

في  هيرتا هيرزوجا �ساهمت الدراسة التي قامت عملية الاتصال الجماهيري أثبتت محدودية تأثيرها، حيث 

والإشباعات المحققة من جراء هذا " سوب اوبيرا"الاستماع إلى مسلسلات  معرفة أسباب ،التي استهدفت1944عام

 إلىلإشباعات ا تصنيف إلى،حيث توصلت تالإشباعاو  الأولى لمدخل الاستخدامات الاستماع في ظهور البوادر

وأخرى تخص  تعة،تحقيق الم صشباعات تخإو شباعات عاطفية تتعلق بالتعويض عن النواقص الاجتماعية والنفسية  إ

تحقيق النصيحة من وراء هذا الاستماع، كما توصلت إلى أن الرضا والإشباع عند السيدات يختلف باختلاف 

  ).21، 1991ي، حسن حمد(ا الظروف الفردية ومشاكله

 الجمهور لمضامين وسائل الاتصال ستخداماتاعلى  هيرزوجقد ركزت الدراسات التي تلت دراسة 

والإشباعات المحققة  1942حول دوافع استماع الأفراد للموسيقي سنة  "ستشمان"رار دراسة الجماهيرية، على غ

  .التي أجراها بعد إضراب عمال التوزيع في نيويورك 1945، عام بيرسمن هذا الاستمتاع، بالإضافة إلى دراسة 
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لي الاشباعات بالتاو  واستهدفت الكشف عن وقع الصحف لدى القراء، وماذا تعني الصحيفة عند القارئ

المحققة لديه من جراء قراءة الصحف وتوصل إلى أن الصحف تحقق مجموعة من الاشباعات وهي الحصول على 

الحصول على و  الطقس،و  المعلومات بمختلف أنواعها خاصة المتعلقة بالأوضاع العامة، ومعلومات تخص المالية

  .كون القراء هي أداة للتفاعل الاجتماعيالهروب من المشاكل اليومية فضلا عن  و  المكانة الاجتماعية

حول أسباب اهتمام الأطفال بالبرامج الهزلية، لاحظا أن  1949عام  "فيسكو  لولف"وفي دراسة أخرى  

 ذا النوع من البرامج وهي التعمق في العولمة الخيالية،�هناك مجموعة من الوظائف تقف وراء اهتمام هذه الشريحة 

الملاحظ في هذه الدراسات و  الأطفال امتابعة كوميدير،وتمثل العالم الحقيقي من خلال تصور البطل الذي لا يقهو 

  ).22، 1991 حسن حمدي،( هو التركيز على وسيلة إعلامية معينة، ودراسة احتياجات جمهور محدد

 :التعريف بالنظرية  .ب 

نظمة ومبسطة ، ويقدم �تم نظرية الاستخدامات والإشباعات بدراسة الاتصال الجماهيري دراسة وظيفية م

هذا النموذج مجموعة من المفاهيم والشواهد التي تؤكد وتبين أن أسلوب الأفراد أمام وسائل الاتصال أكثر قوة من 

وهي مفردة مرتبطة " الاستخدام"المتغيرات الاجتماعية والسكنية والشخصية إذ يتألف عنوان النظرية من ، مفردتين 

الانثروبولوجيون على مستويات مختلفة " العادة"لقراءة والمشاهدة، ويستخدم مصطلح بالأنماط الاتصالية، كعادات ا

ومتعددة من التجريد واستخدامه يثير الانتباه إلى الأفعال الروتينية للحياة اليومية والقواعد الكامنة في الروتين 

، 2004محمد منير حجاب، (لكل ثقافة  والأنماط الثقافية القابلة، لأن تدرك في الأفعال المتكررة والطبيعة المميزة

أو النمط وهو الذي يضبط سلوك الأفراد ويحافظ على نفس المعايير والقيم فهناك من " الأنماط"، أما )361

يفضل الصحافة على الإذاعة كمرجع يستقي منه الأخبار والمعلومات وهناك فريق آخر يفضل التلفزيون، وثمة فريق 

فضيل (أن الشخص يختار الوسيلة التي يعتقد أ�ا تلبي حاجاته ودوافعه وتشبع رغباتهثالث يفضل الكتاب، والمهم 

   .)2003، 1999دليو وآخرون، 

إذ اختلفت النظريات التي تناولت تأثير وسائل الاتصال على اتجاهات وسلوكيات الأفراد وتعددت النماذج 

 ، والتي كان أهمها الدخل الوظيفي الذي حاول والطرق التي درست التأثير التقليدي لوسائل الاتصال والجماهير

تحديد ماذا يفعل الناس بوسائل الاتصال؟ والذي يقوم كذلك على أن الجمهور يطلب ما يحتاج إليه من مواد 

إعلامية من أجل خدمة أهدافه، وإشباع رغباته، ليظهر مدخل الاستعمالات والإشباعات ، الذي أحل على  

 محمد عبد ا�يد،(صال لدوافع واحتياجات الجمهور من منظور دراسة وظيفية منظمة كيفية استجابة وسائل الات

2004 ،274(.  
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ومع وضوح تكنولوجيات الاتصال والإعلام ارتفعت نسبة تأثير هذه المواد، خاصة على مستوى 

لاتصال إذ لم الاستخدام،وكذا عملية الاتصال الجماهيري،التي ازدادت الفرص المستخدمة في التحكم في عملية ا

تعد مضامين وسائل الإعلام مفروضة على الجمهور مثلما كان عليه الحال سابقا بل أصبح الأفراد يمارسون دورا 

  .)15، 1999حسن حمدي، (صياغة هذه المضامين  فعالا، على مستويات التفكير والمشاركة في

إلى أن " كاتز"ت الإعلام و أشار التي أكدت مو " برنارد برسلون"والذي جاء في مقال رد فيه على رؤية 

كأ�ا كذلك،خاصة الأبحاث المتعلقة بالإقناع والتي استهدفت أغلبها اختيار  أبحاث الإعلام أصبحت فعلا تبدو

ولابد أن ندرس ونفهم  .تأثير الحملات الإقناعية على الجماهير بمعرفة وتحديد ماذا تفعل الوسيلة الاتصالية بالناس

هذه الوسائل وهو الاقتراح الذي يرتبط بوجوب استعمال مدخل الاستخدامات والإشباعات  لماذا يستخدم الناس

الذي يدرس الحاجات ، التي يحققها الناس من استخدامهم لوسائل الاتصال ، والدوافع التي تجعلهم يقبلون 

رهم الاجتماعي أن قيم الأفراد واهتماما�م ومشاكلهم ودو  1959في نفس العام " كاتز"عليها، حيث افترض 

وفي تناوله لهذه .تسيطر في عملية التعويض لوسائل الاتصال ، كما توجههم وتدفعهم إلى ما يرونه ويشاهدونه 

،أن هناك الكثير من أوجه التشابه بين هذه البحوث،يتعلق بمستويات التعرض والإشباع ، "ماكويل"الدراسات رأى 

 إشباع الحاجات المرتبطة بالظروف الاجتماعية ، والنفسية من خلال استخدام وسائل الاتصال الذي يتجلى في

للأفراد عند تعرضهم لبرامج وسائل الإعلام ، مثل اقتناء و اكتساب الأخبار والمعلومات الجديدة التي �تم بالمحيط 

صال الذي يعيشون فيه، وبفضل هذه الدراسات أصبح من الممكن تفسير وتحليل الحاجات التي تلبيها وسائل الات

  .)289، 2004 محمد عبدا�يد،(للأفراد 

 : فروض النظرية  .ج 

أن منظور الاستخدامات والاشباعات يعتمد على خمسة فروض لتحقيق ثلاث أهداف "  كاتز وزملاؤه" يرى 

 :رئيسية ، وتتضمن فروض النموذج ما يلبي 

تصال لتحقق أهداف إن أعضاء الجمهور مشاركون فعالون في عملية الاتصال ويستخدمون وسائل الا -

 . مقصودة تلبي توقعا�م

ن الحاجات التي يدركها أعضاء الجمهور ويتحكم في ذلك عوامل الفروق مبر استخدام وسائل الاتصال تيع -

 .الفردية، وعوامل التفاعل الاجتماعي وتنوع الحاجات باختلاف الأفراد

 .لتالي يختارون الوسائل التي تشبع تلك الحاجاتيستطيع أفراد الجمهور دائما تحديد حاجا�م ودوافعهم، وبا -
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الجمهور لوسائل الاتصال، وليس من  تخدمااستيمكن الاستدلال على المعايير الثقافية السائدة من خلال  -د

 .خلال محتوى الرسائل فقط

ين التأكيد على أن الجمهور هو الذي يختار الرسائل والمضمون الذي يشبع حاجاته، فالأفراد هم الذ  -

 katz. et al., 1974).يستخدمون وسائل الاتصال، وليست وسائل الاتصال هي التي تستخدم الأفراد

11-35(  

  :أهداف النظرية  .د 

  :يحقق منظور الاستخدامات والاشباعات ثلاث أهداف رئيسية هي 

 السعي إلى اكتشاف كيف يستخدم الأفراد وسائل الاتصال وذلك بالنظر إلى الجمهور النشط الذي - 

  .يستطيع أن يختار ويستخدم الوسائل التي تشبع حاجاته وتوقعاته

 .شرح دوافع التعرض لوسيلة معينة من وسائل الاتصال، والتفاعل الذي يحدث نتيجة هذا التعرض - 

 .فهم عملية الاتصال الجماهيري إلى التأكيد على نتائج استخدام وسائل الاتصال �دف - 

لثلاثة السابقة بمنظور التحليل الوظيفي من خلال التأكيد على نمط السلوك الأهداف ا" ألان روبين" ويربط 

وتكون علاقات الفرد بمحيطها الاجتماعي هي البناء " unit" الفردي، حيث يكون الفرد هو وحدة التحليل 

"structure " ويكون ملاحظة سلوك الأفراد عند استخدامهم لوسائل الاتصال هو الأنشطة "activities 

تكون نتائج نمط السلوك الفردي في علاقته مع كل من وسائل الاتصال والمحتوى، والاهتمامات العامة و "

  function   ") (Rubin AM, 1985, 207"للجماهير هي الوظائف 

 : والإشباعاتأسباب الاعتماد على نظرية الاستخدامات  .ه 

خاصية أساسية في  ذلك أن هذه النظرية لها النظرية الأنسب لدراستنا والإشباعاتتعتبر نظرية الاستخدامات   

والإدراكي للرسالة المروجة لها في مختلف  تتحدد طبيعة التأثير وفق نشاطه الانتقائي االعملية الاتصالية حيث من خلاله

فعال ضمن العملية الاتصالية انطلاقا من حاجاته ودوافعه وهو ما  الوسائل الاتصالية، حيث نجد أن المتلقي عنصر

الجزائر  المراد الوقوف عليه في دراستنا، حيث يعتبر الترويج السياحي للمقاصد السياحية الدينية في طبق على الموضوعين

عدم وضوح معالمها من حيث التطبيق  عبر مواقع التواصل الاجتماعي من المواضيع التي لا زال يشو�ا الغموض بسبب

الاجتماعي وتعدد اهتماما�م السياحية الأمر الذي بات  التواصلفي بلادنا رغم التزايد الكبير لمستخدمي مواقع 
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لفهم طرق استخدام رواد  والإشباعاتاعتمادنا على نظرية الاستخدامات  ظاهرة تستعدي الدراسة، ومن هنا كان

 .اختيار وجها�م السياحيةو  الاجتماعي لها لإشباع رغبا�م مواقع التواصل

لمواقع  عدة أهداف تشمل تفسير كيفية استخدام الجمهور والإشباعات كما تقدم لنا نظرية الاستخدامات

 .الجانب المعرفي والإتجاهي وجها�م السياحية وأثرها عليهم من واختيارالتواصل الاجتماعي لإشباع رغبا�م 

مكونات مختلف  كل هذه النقاط التي تطرقنا إليها هي ما دفعتا لاختيار هذا المنظور الذي يتم من خلاله تحديد

  .التحليلية االدراسة، هذه الأخيرة التي تستلهم منه مشكلة الدراسة، مفاهيمها وأدوا�
  

  :الإجراءات المنهجية  - 1-2

سنقوم في هذا العنصر بتقديم محددات الدراسة،  المنهج المتبع، إلى جانب مجتمع وعينة الدراسة، وكذا 

  .التطرق إلى أدوات جمع البيانات

  :اسة حدود الدر  -1- 1-2

ذلك قصد و  يعمل الباحث في هذا الجزء على وضع محددات دقيقة لدراسته التي من شأ�ا أن تؤثر عليها ،

راد دراستها 
ُ
 :�ذا تكون حدود دراستنا اقتصرت على جوانب ثلاثة . التوجه الدقيق نحو جوهر المشكلة الم

  تواجدين على صفحة المتابعين الم: شملت الحدود المكانية للدراسة :الحدود المكانيةTourism in 

algeria  على موقع فيسبوك . 

  4 حوالي أخذت با�ملو  2023/ 2022أجريت هذه الدراسة خلال الموسم الجامعي  :الحدود الزمنية 

من شهر فيفري إلى غاية النصف الأول من شهر  ابتداءأشهر من الزمن، لإنجاز النظري والتطبيقي، وذلك 

 :كانت كالتاليو  ماي،

 .من شهر فيفري 28جانفي إلى غاية  29المراجع حول موضوع الدراسة من و  بداية جمع المعلومات - 

 .مارس 18فيفري إلى غاية    12من  ابتداءإعداد الإطار المنهجي كان  - 

  . من نفس الشهر 25مارس حتى  24ذلك بتاريخ  و  من الإعداد الانتهاءكتابة الإطار المنهجي بعد   - 

 .مارس 20فيفري إلى  14الإطار النظري من إعداد خطة  - 
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 .ماي 8حتى  أفريل 23 الشروع في كتابة الإطار النظري كانت بداية من - 

 إلى غاية ماي 6ابتداء من إلى التحكيم  بداية من كتابة الأسئلة إلى تعديلها وصولا الاستبيانالعمل على  بداية - 

  .ماي   17

ماي إلى غاية اليوم الموالي من ذات  18ذلك من و  يومين من الزمن استغرق نللاستبياإعداد الصيغة الإلكترونية  - 

 .ماي 19الشهر 

  .جوانمن شهر  2حتى  ماي 20في  Tourism in algeriaتم نشر الاستبيان على مستوى صفحة  - 

  .Tourism in algeriaبداية إعداد الجانب التطبيقي مباشرة بعد سحبه من صفحة  - 

  .جوان 7عمل على الجانب التطبيقي بتاريخ من ال الانتهاء - 

  :منهج الدراسة  -2- 1-1

منهج  إتباعبأهداف الدراسة وهذا بلوغ  منظمة وذلك لخطوات  بإتباعالقيام  ينبغيفي أي دراسة علمية 

كل دراسة ويتم استعماله حسب  نهج في البحوث العلمية هو أساسفالم. معين يتناسب مع طبيعة الدراسة

 .أهدافهاو  لعامة للدراسةالإشكالية ا

فن التنظيم الصحيح لسلسلة من الأفكار العديدة إما من أجل الكشف عن حقيقة مجهولة "  :بأنهويعرف المنهج 

 ).82، 2015جمال الغندور، ". (لدينا، أو من أجل البرهنة على حقيقة لا يعرفها الكثيرون

عن الحقائق بواسطة استخدام مجموعة من القواعد العامة الطريقة التي تتبع للكشف "  :بأنهو يعرف الفقي المنهج 

 )20، 2015الغندور،  جمال(. نتائج ملموسة إلىترتبط تجميع البيانات وتحليلها حتى نصل 

و اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي نظرا لكون دراستنا عبارة عن دراسة وصفية، ويعرف المنهج 

مد على وصف الظاهرة موضع البحث وصفا تفصيليا دقيقا، ويدرس جوانبه المنهج الذي يعت:" الوصفي على أنه

الكيفية، والنوعية، والكمية، ليعبر عن ملامحها، وخصائصها، وحجمها، وتأثيرها، وأثرها، ومدى ارتباطها بالظواهر 

 )41، 2015 جمال الغندور،.(المحيطة به
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ل المرتكز على معلومات كافية ودقيقة عن ويعرف أيضا المنهج الوصفي بأنه أسلوب من أساليب التحلي

ظاهرة أو موضوع محدد من خلال فترة او فترات زمنية معلومة وذلك من أجل الحصول على نتائج عملية يمكن 

 )46، 1999 محمد عبيدات وآخرون ،.(تفسيرها بطريقة موضوعية وبما ينسجم مع المعطيات الفعلية للظاهرة

شكلات والظواهر كما هي، أو تحديد الصورة الذي يجب أن تكون عليها هذه في هذا المنهج إلى وصف واقع الم

 )7، 2011 محمد عبد العال النعيمي وآخرون،.(الظواهر في ظل معايير محددة

إلى أن المنهج الوصفي يهدف كخطوة أولى إلى جمع بيانات كافية ودقيقة عن ظاهرة أو موضوع  الإشارةوتجدر 

، 1994آخرون، و  قواسمةالرشدي .(تم جمعه من بيانات بطريقة موضوعية كخطوة ثانيةاجتماعي ومن ثم تحليل ما 

46(  

  :مجتمع الدراسة  -3- 1-2

يقصد بمصطلح مجتمع الدراسة في لغة العلوم الإنسانية هو ا�موع الكلي من المفردات المحدودة، أو الغير 

الغندور،  جمال.(، جمادإنسانه سواء كان حيوان، محدودة، وهو ا�تمع مزمع دراسته والذي نريد معرفة حقائق عن

2015 ،82( 

وتعتبر مرحلة تحديد مجتمع البحث من أهم الخطوات المنهجية في البحوث الاجتماعية والإنسانية وتتطلب من 

 .الباحث دقة بالغة حيث يتوقف عليها إجراء البحث وتصميمه وكفاءة نتائجه

يولون اهتماما بالسياحة الدينية بغض النظر  tourism in Algeriaوقد اخترنا في دراستنا متتبعي صفحة 

  .متابعا 79.765عن اختلافا�م الديمغرافية كمجتمع لبحثنا والذي بلغ عددهم 
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  :عينة الدراسة  -4- 1-2

لا يمكن تجاوزها لما لها من دور كبير في ففي البحث العلمي  خطوة ضروريةإن اختيار العينة وتحديدها 

دراسة جميع وحدات مجتمع البحث أمرا شبه  تبب توسع ا�تمعات المدروسة، أضحودقة البحث، وبس نجاح

محدودية الوقت لإعداد الدراسة، ولتجاوز هذه العقبة عمد الباحثين إلى طريقة أو أسلوب  إلىمستحيل، إضافة 

اصر محددة يتم اختيارها بأسلوب عن عنو  المسح بالعينة والذي يعرف بأنه طريقة لجمع البيانات والمعلومات من

 .يتناسب ويعمل على تحقيق أهداف الدراسةمجتمع الدراسة وبما و  معين من جميع عناصر مفردات

 ".الوحدة الممثلة للمجتمع الأصلي، أو البعض الممثل للكل:" وتعرف العينة بأ�ا

لكي تمثل مجتمع الدراسة الأكبر المفردات التي يتم جمع معلومات الدراسة عن طريقها :" وتعرف أيضا بأ�ا

  )31، 2016 محمد السيد العريني،.(حجما والذي يتم توجيهه وتعميم نتائج الدراسة تجاهه

 :من فوائد هذا الأسلوب

 .اختصار الوقت والجهد- 

 .بما يحقق أهداف الدراسةو  سرعة الوصول إلى النتائج- 

 مصطفى عليان.( ين أفراد مجتمع الدراسةدقة كبيرة في النتائج خصوصا في حالة التجانس النسبي ب- 

 )160،2001،ربحي

في الترويج للمقاصد  tourism in Algeriaحول معرفة دور صفحة  إشكاليتنا تدوروبما أن 

العينات التي يتم :" السياحية الدينية، فاختيار العينة كان بطريقة قصدية وتسمى أيضا بالعمدية وتعرف بأ�ا 

مقصود من قبل الباحث نظرا لتوفر بعض الخصائص في أولئك الأفراد دون غيرهم ولكون انتقائها أفرادها بشكل 

 )96، 1999 محمد عبيدات وآخرون ،.(تلك الخصائص هي من الأمور العامة بالنسبة للدراسة

لأ�ا من بين الصفحات الأكثر شعبية وشيوعا  tourism in Algeriaوفي دراستنا هذه اخترنا رواد صفحة 

كما أ�ا تختص .2014أفريل  25متابعا، وكذا الأقدم بحيث أ�ا تم افتتاحها  79.765عدد متابعيها  فقد بلغ

 .بنشر المواضيع التي لها صلة بموضوعنا بصفة دورية

  



موضوع الدراسة و إجراءا�ا المنهجية:                                                               الفصل الأول   

42 
 

  :أدوات جمع البيانات  -5- 1-2

ى عملية جمع البيانات التي تمكنه من الحصول علفي باحث أن يختار الأدوات المناسبة ينبغي على ال

أدوات البحث  البيانات والمعلومات التي يحتاجها للتوضيح الظاهرة المدروسة، وطبيعة الموضوع هي التي تحدد نوعية

، وحتى تستوفي دراستنا هذه للمصداقية كان لابد من اختيار أدوات دراستهالتي يستخدمها الباحث لإنجاز 

 : الدراسة ولذلك اعتمدنا  على أداتين هما

  :حظةالملا -5-1- 1-2

:" تعتبر الملاحظة واحدة من أقدم وسائل جمع البيانات الخاصة بظاهرة ما، وتعرف الملاحظة بأ�ا 

المشاهدة والمراقبة الدقيقة لسلوك أو ظاهرة معينة، وتسجيل الملاحظات أولا بأول، وكذلك الاستعانة بأساليب 

". أفضل النتائج، والحصول على أدق المعلومات الدراسة المناسبة لطبيعة ذلك السلوك أو تلك الظاهرة بغية تحقيق

 )149، 2019 محمد سرحان علي المحمودي،(

 متابعة سلوك معين �دف تسجيل البيانات بغرض استخدامها في تفسير وتحليل مسببات:" كما تعرف أيضا بأ�ا

 )150، 2019، محمد سرحان علي المحمودي.(آثار ذلك السلوكو 

ذلك النوع من :" لتحديد على الملاحظة بالمشاركة التي تعرف على أ�ا وقد اعتمدنا في دراستنا با

بمعنى أن الباحث يقوم بالدور نفسه ". الملاحظة التي يكون فيها للباحث دور إيجابي وفعال في أحداث الملاحظة

تعطي معلومات غزيرة ويشارك أفراد الدراسة في سلوكهم والممارسة المراد دراستها ومن مزايا الملاحظة بالمشاركة أ�ا 

دي رش.(اقع وليس من أفواه المبحوثينوكافية للظاهرة المراد دراستها، كما أ�ا تتميز بالمصداقية لأ�ا مأخوذة من الو 

 )74- 73، 2012وآخرون،  القواسمة

وثين للحصول على المعلومات المطلوبة دون التدخل في طبيعة المبح دراستناوهذا النوع من الملاحظة يخدم موضوع 

 على  لمعروضةبأخذ الملاحظات أثناء مشاركتنا لهم حول تفاعلهم مع المحتويات افقط أو التأثير عليهم، بل نكتفي 

والتفاعل معهم عبر التعليقات، مشاركة المنشورات، الإشارة للزملاء  tourism in Algeriaصفحة 

 .للإطلاع عليهاو  والأصدقاء على محتوى منشور للتعبير عن آرائهم
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  : الاستبيان -5-2- 1-2

هي أداة يستعملها الباحث لتجميع البيانات من الآخرين وهو تجميع البيانات عن الظاهرة موضوع 

 .)38، 2016، محسن محمد العريني(البحث البحث للإجابة تساؤلات 

الظاهرة البحثية أداة للحصول على الحقائق البيانات معلومات عن الظروف المحيطة ب:" على أنه  الاستبيانويعرف 

المراد دراستها، حيث فيه على وضع منظومة من الأسئلة تصاغ بشكل دقيق لتخدم أهداف البحث وتجيب على 

  .تساؤلاته، لترسل إلى مجموعة أو مجموعات من ا�تمع الدراسي المراد استطلاع رأيهم حول الظاهرة المبحوثة

 )39- 38، 2012جمال الغندور، ( 

و هذا من خلال الإلكتروني الذي يملأ ذاتيا من طرف المبحوثين  الاستبيانراستنا ولقد استخدمنا في د

الضغط على زر الإرسال، فقط قمنا بالتواصل مع مسيري صفحة  عن طريقثم إرساله  الاستبيانرابط  لىالولوج إ

tourism in Algeria  إحدى الطرق  الإلكتروني على صفحتهم، وتعتبر هذه الطريقة الاستبيانليقوموا بنشر

وعلينا استغلالها و المعلوماتية وتعتبر الأمثل كوننا في عصر التكنولوجيا  لاستبياناتالفي توزيع  التي تستعملالحديثة 

 : إضافة إلى كوني مجتمع بحثنا افتراضي وتتميز هذه الطريقة ب

 .ةزمنية قصير  فترةوالحصول على إجابات منه في  للمبحوثين عرض المعلومات  رعة س -

 .تكلفة أقل من الطريقة الورقية -

 .سهولة نشرها فهي عبارة عن رابط يمكن نشره وزيارته بسهولة -

سؤالا مقسمة ما بين سؤال ) 25(محاور أساسية ضمت خمسة وعشرون ) 4(و قد تضمن استبياننا أربعة 

 :اجها في أربعة محاور كالآتيأسئلة نص مغلقة تم إدر ) 6(ستة و  سؤالا مغلقا،) 18(مفتوح، ثمانية عشر ) 1(واحد 

البيانات الشخصية؛ تدور أسئلة هذا المحور حول الخصائص الديمغرافية للمبحوثين فتضمن  :المحور الأول-أ

 .الجنس، السن، المستوى التعليمي، الدخل، المنطقة السكانية: أسئلة تتعلق ب) 5(المحور خمسة 

؛ وتضمن المحور  tourism in algeriaين لصفحة عادات وأنماط استخدام المبحوث :المحور الثاني-ب

أسئلة  في محاولة للإحاطة بمدى استمرارية تصفح المبحوثين للصفحة، الوسيلة المختارة للتصفح، الوقت ) 7(سبعة 

 .المستغرق لتصفحها
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والإشباعات المحققة منها؛ " tourism in algeria"دوافع المبحوثين للتعرض لصفحة  :المحور الثالث-ج

أسئلة تتعلق بطبيعة الدوافع التي تؤثر في المتابعين لتصفح الصفحة سواء تعلق الأمر )  5(وتضمن المحور خمسة 

المواضيع التي تغطيها أو الحاجات الكامنة التي يتم إشباعها من و  بخصائص الصفحة في حد ذا�ا، أو بمحتويا�ا

 ها خلال مختلف الخدمات المعرفية التي تقدمها الصفحة لرواد

على روادها؛ وقد حاولنا من خلال صياغة أسئلة " tourism in algeria"أثر صفحة  :المحور الرابع-د

كذا اتجاها�م نحو السياحة الدينية، إضافة إلى و  هذا المحور الوقوف على الآثار التي خلفتها الصفحة على متابعيها

كذا تقييم دور و  ختيار المبحوث لوجهته السياحية،صياغة أسئلة أخرى تتعلق بطبيعة المتغيرات التي تؤثر على ا

في الأخير تم صياغة و  في الترويج للمقاصد السياحية الدينية في الجزائر،" tourism in algeria"صفحة 

سؤال حول الاستراتيجيات الفعالة التي يراها المبحوثين مناسبة لدعم الصفحة في عملية الترويج للمقاصد السياحية 

 .زائريةالدينية الج

  : وقد مر استبياننا بعدة مراحل وهي كالآتي

 حيث تم عرضه على الأستاذة المشرفة ومن خلال النقاش تم حذف بعض الأسئلة  :التصميم الأولي للاستبيان

 .المكررة وتعديل عناوين المحاور وترطيب الأسئلة وضبطها

 ليتم في الأخير ) 2( الاتصالو  م الإعلامبحيث تم عرض الاستبيان على أساتذة في قسم علو  :تحكيم الاستبيان

 .ضبط كل الأسئلة وتصميم الاستبيان في شكله النهائي

 حيث قمنا بنشره في صفحة  :شر الاستبياننtourism in Algeria إزالته فيو  2023 ماي 20 في 

 .2023 جوان2
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  :تمهيد 

شهد العالم في الأعوام المنقضية عدة ثورات على المستوى الاتصالي والتي ساهمت في تطوير هذه الخاصية 

العالمية التي  جعلت منها سهلة للممارسة إلى أبعد الحدود، خاصة بعد ظهور شبكة الإنترنتو  لدى بني البشر،

التفاعلية، من و  هامة كسرعةو  تعتبر فاتحة لشكل جديد من أشكال التواصل والذي بصم على خصائص جديدة

التي تضم مجتمعات افتراضية لا تحدها حدود مكانية ولا زمنية،  الاجتماعيخلال ما يسمى بمواقع التواصل 

امتدت لسائر ا�الات و  د في كبسة زر واحدة،اختزلت كل الجهو و  الثقافات،و  اجتمعت فيها مختلف الأجناس

أنواعه الذي شهد تطورا باهرا بفعل  باختلافبحكم النجاعة التي تضمنها هذه الأخيرة، خاصة في مجال التسويق 

هذه المواقع والتي يمكن اعتبارها أرضية خصبة للنجاح في هذا الميدان الذي وفرت فيه جهود ومداخيل كثيرة، 

 .الذي أصبح رائجا على هذه المواقعو  من الترويج الذي يهتم بالتعريف بالمعالم والآثار السياحيةخاصة ذلك النوع 

 : مواقع التواصل الاجتماعي - 2-1

أصبحت من ضروريات حتى أ�ا في الحياة اليومية للأفراد،  كبيراً   مكاناً تشغل مواقع التواصل الإجتماعي 

قرية كونية صغيرة مترابطة بشكل إلى العالم حولت وسائط تقنية عديدة فنية و  مهاراتلما تملكه من نظراً الحياة 

لتواصل الإجتماعي بين الأفراد إلا أن االرئيسي من إنشاء هذه المواقع هو  سببرغم من أن البالو  .مذهل وسريع

على كافة و  الحياة اليومية جوانبدخل في كافة يهذا الإستعمال تجاوز الوظيفة الرئيسية التي وُجد من أجلها ل

الإتصال الحر من  جديداً  شكلاً في تطوير أشكال الاتصال وأعطتها المواقع هذه  زادتفقد . الأنشطةو  الأصعدة

  ).199، 2017أحمد كاظم حنتوش، (  . في أغلب ا�الات والمباشر فمن خلالها أصبح الجمهور مشاركاً 

 :أهمية مواقع التواصل الاجتماعي  -1- 2-1

جتماعي أحدث نقلة نوعية في إرتقاء الإعلام إلى آفاق غير مسبوقة، واصل الإظهور شبكات التإن 

نتقال عبر الحدود بلا قيود ولا رقابة إلا بشكل نسبي محدود، إذ كبرى للتأثير والإ  اً فرص اتاحت لمستخدميهحيث أ

هر النظريات أوجد ظهور وسائل التواصل الإجتماعي قنوات للبث المباشر من جمهورها في تطور يغير من جو 

حتكار صناعة الرسالة الإعلامية لينقلها إلى مدى أوسع وأكثر إيوقف هو ما كان من شأنه أن و  تصالية المعروفة،الإ

 .ا خبراء الإتصالخيلهتأثيرية وتفاعلية لم يت صفةبو  شمولية،
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 على مستوى لككذو  تاريخ الإعلام،على مستوى  كبيرٍ  تطورٍ في  جتماعيالإشبكات التواصل ساهمت قد و      

يفتح ا�ال  افتراضياً  عالماً وهذا يرجع لكو�ا وفرت  ،ةوالسياسي ةجتماعيوالإ ةالشخصيمن الناحية حياة الأفراد 

على مصراعيه للأفراد والتجمعات بمختلف أنواعها، لإبداء آرائهم ومواقفهم في الموضوعات التي �مهم بحرية غير 

 .مسبوقة

وسيلة معاصرة هي مجرد أدوات تكنولوجية لتبادل الرسائل فقط، بل تصالية لا تعُد كما أن هذه المواقع الا     

بين الشعوب، إذ  جداً  اً كبير   اً تغيير  حدثتلا يمكن إنكار أن نتائجها أو  للتواصل والتفاعل والمشاركة العالمية،

مفتوحة فضاءات ا كو�ا حول مختلف القضايرواد هذه المواقع الأفكار والخبرات بين و  الآراءأسهمت في تبادل 

 ).91، 2017آخرون، و  حامد سعيد الجبر( .للحوار، حيث تتنوع هذه المنتديات والشبكات بصورة ملحوظة

 :من خلال النقاط التالية  جتماعيالإنعدد أهمية مواقع التواصل  

بالتالي تعزز و  ة،ومصالح واحد هتماماتإشتركين وأعضاء آخرين تجمع بينهم بمالتعرف على المستخدم  ساعدت - 

 . غاياتهو  من قدرته على تحقيق مصالحه

 .تسهيل وصول الفرد إلى المعلومات الاجتماعية فيهذه المواقع  تساهم  - 

كذا العثور على و  الهادفة أو دعم الحملات السياسية جتماعيةالإالحملات القيام بواقع في الم تستخدم هذه - 

 .وظائف

الإعلام به الذي يتسم الجمود عن بعيدةً بملامح جديدة و  تلفةً للإعلامأعطت مواقع التواصل صورةً مخ - 

دعمها بالفيديوهات المعبرة التي تتفاعل مع المحتوى و  التقليدي، حيث ساهم ذلك في سرعة نقل الأخبار وتبادلها

 .تعزيز مستوى التفاعل بين الأفراد المتلقين والجهات المسؤولة عن الصفحات التواصليةو النصي، 

 الأنشطة التسويقية والشرائية للسلعمجال في التواصل الاجتماعي لرُوادها إمكانية استخدامها مواقع تتُِيح  – 

 .هي وسيلة تسويقية فعالة وسريعةف وعليهالمنتجات، و 

التواصل المتعلقة بفي مختلف ا�الات،  جتماعيالإعلى أهمية مواقع التواصل تؤكد النقاط سابقة الذكر إن   

، كما وفرت سهولة وسرعة تناقل المعلومات جتماعيةالإالعمليات و والسياسة  ءوالشرا  فاعل والتثقيف والتسويقوالت

والمكانية الموجودة  الزمنيةكل الحواجز والقيود هذه المواقع تغلبت على  وعليه فإن  ،بين الأفراد والمحتويات المختلفة

  ).9- 8، 2021أروى سعيد بني صالح، .(بين البلدان
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 :خصائص مواقع التواصل الاجتماعي  -2- 2-1

جتماعية بعدد من الخصائص التي تجعلها تتميز عن بقية التطبيقات والمواقع في شبكة واقع الإالم سمتت

تنوع هذه الخصائص من موقع لآخر من رغم بالبالنسبة للمستخدمين و  هافي رفع أسهم أدىالإنترنت الأمر الذي 

 :وهي كالتاليصائص إلا أ�ا تشترك في عدد من الخ

حيث  الاجتماعي،إلى مواقع التواصل الأفراد لدخول أولى  طوةً خُ يعد التعريف بالذات  :التعريف بالذات -أ

من  ويضع المستخدم هذه الصفحة ليُطوِرها ويعُرِف بنفسه ،شخصيةالعلومات إدخال المقتضي إنشاء صفحة ي

مريم (ها من المنشورات التي يشاركها مع أصدقائه على الموقع خلال النصوص، الصور، الموسيقى، الفيديوهات، وغير 

 ).45، 2011نريمان نورمان، 

، حيث الخط الفاصل بين وسائل الإعلام والجمهور جتماعيالإلغي وسائل التواصل تُ  :المشاركة والتفاعلية -ب

أ�ا كما   ،)كاتب أو مشارك  مستقبل وقارئ، مرسل،( الأفعال من الأشخاص المهتمين وردودشجع المساهمات تُ  أ�ا

شاهد أو القارئ وكل هذا خيار المشاركة الفعالة للمُ أعطت و  اً الإعلام قديمالتي مارسها ت سياسة تكميم الأفواه يرَّ غَ 

 ).23، 2008عباس صادق، (والتطور  ستمراريةالإلضمان 

 للردود الفعخدمات مفتوحة  اعيجتمالإ التواصلمعظم الصفحات النشطة عبر مواقع  تقُدم:  العالميةو  الانفتاح - ج

من المحتوى بل  ستفادةوالإ  تبادل المعلومات ،التعليقات، تصويتلل فتح ا�الوالمشاركة، وإبداء الآراء، حيث أ�ا ت

لغي الحواجز الجغرافية والمكانية وتتحطم فيها الحدود الدولية فباستطاعة فرد في فهي تُ  ، نادرا ما توجد أية حواجز

 ).117، 2011محمد سيد محمد، (اصل مع فرد آخر في الجهة الغربية ببساطة وسهولة الشرق التو 

ي لأسهل تُ التي  ،الصورو بساطة اللغة، الرموز للمستخدمين  جتماعيةالإالمواقع توُفر  :الاستخدامسهولة  -د

سهل خلق وتسيير حسابه الخاص الذي يكون مجاني و  ستطيعيلشخص يملك مهارات أساسية في الإنترنت 

  .الولوجو  للتسجيل

عبر منصات التواصل لأشخاص عن طريق حسابا�م الشخصية ل يمكُن :طرق جديدة لتكوين مجتمع  - ه

مفهوم ا�تمع  سدبالتالي فهي تجُ و إنشاء صداقات جديدة والتواصل بشكل سلس وفعال، الاجتماعي 

 بين أفرادِ  تصالللإجديدة  اقع دعمت طرقاً هذه المو  فإن ، وعليهنترنتالأالمتواجد منذ بداية تطبيقات  فتراضيالإ

مثل حب التصوير  نتماءا�مإو أصولهم  ختلافإمشتركة رغم  هتماماتإتربطهم في العالم أجمع مصالح أو 
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العالم قرية صغيرة تحوي بذلك يصبح لالفوتوغرافي أو قضية سياسية، أو للتعلم، أو برنامج تلفزيوني مفضل 

 ).67، 2013سهيلة بوعمر، ( متقارباً  إلكترونياً  مجتمعاً 

البعض وذلك عبر الوصلات  يبعضها ماسكةمت جتماعيةإشبكة  بأ�ا جتماعيالإمواقع التواصل  سمتت :الترابط  -  و

، مثل خبر ما أيضاً  جتماعيالإالتي تربطك بمواقع أخرى للتواصل و  والروابط التي توفرها صفحات تلك المواقع

 نتقالإسرع عملية سهل ويُ يُ  وهو ما من شأنه أن لى فيسبوك وهكذا،على مدونة يعجبك ترسله إلى معارفك ع

  .المعلومات

عن التقليدية من خلال إتاحتها  جتماعيةالإووسائل الإعلام  جتماعيالإمواقع التواصل  تلفتخ: المحادثة  - ز

أنواعه سواء في  بمختلفيح التفاعل تِ تُ أي أ�ا ، تجاهالإسابق أحادية الالتي كانت في و  تجاهينإللمحادثة من 

سلمى بنت عبد و  جبريل بن حسن العريشي(  .التفاعل معهاو  المعلومةو  المحادثات مع الغير أو مشاركة الحدث

 ).53- 52، 2015، الرحمن الدوسري

 :وظائف مواقع التواصل الاجتماعي  -3- 2-1

التعليمية وار الاقتصادية، تلك الأدعديدة داخل ا�تمعات، وأهمها  أدواراً  الإجتماعيمواقع التواصل  تلتح

فئات لارتباط مختلف ال بشكل مستمر ونظراً المستجدات الحالية ، بحكم تأثيرها الكبير الذي يتصدر والإجتماعية

، من واضحٍ بشكلٍ ثر هذه المواقع على مجالات الحياة المختلفة تؤ ا�تمعية من أفراد وتنظيمات �ذه الشبكات، كما 

برز حجم التغيير القادرة على إحداثه، وعلى هذا على الساحة العالمية في كل مرة والتي تُ  خلال التطورات التي تظهر

 :جتماعي في عدد من ا�الات المختلفةالأساس نذكر أبرز وظائف مواقع التواصل الإ

 :الاتصاليةالوظيفة  -3-1- 2-1

لهذه الأولى  الفكرةلكون أن  ،للمواقع التواص الأكثر شيوعاً من الوظائف  تصاليةالإتعتبر الوظيفة        

كانت �دف التواصل الشخصي بين الأصدقاء في منطقة معينة أو مجتمع معين، وهذا   الشبكات الاجتماعية

على مستوى التقنيات و  على مستوى الخدمات،هذه المواقع  تطورمن رغم الب ،موجود حتى الآن الهدف

 اً رحب مجالاً  وبذلك فهي تعُدالخاصة والصور ومقاطع الفيديو، تبادل المعلومات والملفات  يمكنكما  والبرمجيات،

إن اختلفت أعمارهم وأماكنهم و  ،للتعارف والصداقة، وخلق جو مجتمع يتميز بوحدة الأفكار والرغبات غالباً 

  .ومستويا�م العلمية
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 :الوظيفة التعليمية -3-2- 2-1

لعملية التعليمية من خلال تطوير التعليم الإلكتروني انمية في ت مهماً  جتماعي دوراً قع التواصل الإامو  ؤديت  

مشاركة كل الأطراف في منظومة التعليم من هو ما ينتج عنه و  له، جتماعيالإحيث تعمل على إضافة الجانب 

ستخدام عليه فإن او . فقطو  قتصار على تقديم المقرروعدم الإ ،أولياء الأمور والطلاب، المعلم، مدير المدرسة

خارج وقت الدراسة، ويمكن التواصل الفردي أو الجماعي مع  يزيد فرص التواصل التعليمي جتماعيةالإالشبكات 

تطوير لالتواصل يكسب الطالب الخجول فرصة هذا النوع من الفروق الفردية، كما أن وهو ما يراعي المعلم، 

 ).68، 2015عبد الرحمن بن إبراهيم الشاعر، ( .مهارات عدة كالمناقشة وإبداء الرأي

كثيرة يمكن أن تساهم في زيادة الفاعلية التعليمية، عن طريق توجيه   القول بأن هناك أفكاراً  عليه نستطيعو     

 : ليومن هذه الأفكار ما ي. هذه المواقع في مجالات تعود عليهم بالفائدة ستعمالإالطلبة نحو 

تخصصات، عدة في متنوعة مصادر علمية تتوفر مواقع التواصل على  :بالطلبةإيجاد مصادر معلومات خاصة  - أ

 ؛ساعد الطالب على الرفع من مستوى التحصيل العلمي لديهوهو ما من شأنه أن ي

 .لزيادة التواصل بين الطلاب في الموقعهذا و  كأداة تعليمية فاعلة لأستاذا خدمهايست :الرأي ستطلاعاتإ - ب

إرسالها لطلبته لتسهيل عملية و  الفيديو أو الصور نيةخدام تقستإيمكن للأستاذ  :المتعددةالوسائط  ستعمالإ - ج

 .التعلمالشرح و 

خر المستجدات في مجال المادة آعلى  مطلعاً أن يكون الطالب يجب على  :متابعة المستجدات في التخصص  -د

أحمد  ( .هتخصص هاطرحيبالمعلومات الجديدة التي  تامٍ  �ذا يكون على علمٍ و ، ويبحث فيها العلمية التي يدرسها

 .)209- 208، 2017كاظم حنتوش،

 :التثقيفيةالوظيفة  -3-3- 2-1

الكم الهائل من المعلومات في مختلف فروع  توفير في جتماعيالإالوظيفة التثقيفية لمواقع التواصل  تمثلت  

خيرة هم هذه الأاسلوثائقيات، لتُ وا نصوص، الصورالنقطاع، وبأشكال متنوعة كإدون بصفةٍ مستمرة و العلم والمعرفة 

 يجعله عنصراً ، وهو ما من شأنه أن في صياغة إنسان واعي واسع الإطلاع والمدارك وتعزز من معارفه وعمق ثقافته

  ).33- 32، 2014علي خليل شقرة، (.في ا�تمع ومؤثراً  فاعلاً 
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   :الإخباريةالوظيفة  -3-4- 2-1

مشاركة الرأي، حيث و  للفرد حرية التحدثجتماعي فتراضي المنبثق عن مواقع التواصل الإا�تمع الإيمُكَِن 

لكه تيعتمد عليه العديد من الأفراد، لما يمو ، في وقتنا الحالي مهماً  معرفياً  الإعلام منبراً هذا النوع الجديد من أصبح 

لية تصافي العملية الإوالفعالة تلقي القدرة على المشاركة النشطة ــمُ ـل أو الستقبِ تيح للمُ من أدوات تفاعلية فهو يُ 

الأخبار المناسبة له، بالإضافة إلى تبادل الرسائل مع و  نتقاء المعلوماتإبصورة عامة، مما أدى بالجمهور إلى 

البيانات، وهناك العديد من الباحثين الذين يذهبون و  تلقي للمعلوماترسل، بعدما كان دوره في السابق مجرد مُ مُ ـال

التي و  ستخدام هذه المواقع،إ في حالات متعددة في ظل صبح صعباً ستقبل قد أمُ ـرسل والمُ ـإلى أن التمييز بين ال

 ).    13، 2017ماريانه فردون زول ابزاخ، ( .بدورها قد هيأت الطريق السريع للوصول إلى الأخبار والمعلومات

 :الاقتصاديةالوظيفة  -3-5- 2-1

على رجال الأعمال نفع د باليعو ، وهو ما بين الناس بتكلفة متواضعة جتماعيالإشبكات التواصل تجَمع   

تصالا�م، فمن الممكن أن تتحول هاته المواقع إلى إوأصحاب الأعمال الصغيرة الذين يتطلعون إلى توسيع دائرة 

لعرض إعلانا�ا وإشهارا�ا الترويجية تُستعمل أيضاً لشركات التي تبيع المنتجات كما الإدارة زبائن  ةفعال صةمن

مكن من عرض المنتجات وترسيخ ـللأسواق المتنوعة التي تُ  كات على هذه المواقع نظراً تواجد الشر  يعودالخاصة، و 

نظراً التي تعتبر أصعب وأهم مراحل العملية التجارية، و و إدارة العلاقة مع الزبائن  بالإضافة إلى العلاقات التجارية،

غل كبار المسوقين في مجال الأعمال أصبحت تش جتماعيالإذه الفعالية الكبيرة التي تتسم �ا مواقع التواصل له

ومحور العديد من الملتقيات العلمية على مستوى كبرى الجامعات العالمية، إلى جانب بروز أكاديمية تختص بالتدريب 

 ).40 ،2008ليلى كوسة، (  .في مجال التسويق عبر هاته الشبكات

 :التسويقيةالوظيفة  -أ

 جتماعيةإعتبارها مجموعات إات بشركلممارسة التسويق بالنسبة للسبة مناأرضية  جتماعيالإمواقع التواصل تعُد 

ها مواقع التواصل تُـوَفِر التسويق التي  مزاياوفر البيانات والمعلومات الأساسية، ومن عبر عن نفسها وتُ متصلة تُ 

ما يفيد هذا و ت، شركاخدمات الو  قدرة الزبون أو المستهلك على إبداء رأيه فيما يخص المنتجات جتماعيالإ

الرسالة الإعلانية أي أنه على إطلاع دائم  ستقبالإلزبون يمُكن لت المعنية، كما شركاعلى التسويق بال سؤولينالم

كما أن الشراء وتكوين صورة عن المؤسسة ومنتجا�ا،   تخاذ قراربإ له محالمؤسسة وهذا ما قد يسبكل مستجدات 

بأثر "الزبون أو المستهلك الثقة من خلال ما يعرف  كتسابإ أنه يساهم فييتسم بالتسويق على مواقع التواصل 
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ثر في سلوك المستهلك، ويقصد بأثر المصدر بأن تعليقات ؤَ المعروف في التسويق على أنه عامل نفسي ي ـُ" المصدر

سالة ؤثر على قرارات الشراء أكثر من ر واقع قد تُ هذه المالزبائن أو المستهلكين الآخرين على منتجات المؤسسة عبر 

 .المؤسسة

 :الوظيفة الترويجية  -ب

التجارية و  قتصاديةالإأهم الأساليب التي تعتمد عليها المؤسسات تعتبر من جتماعي مواقع التواصل الإإن 

حصد أرباح طائلة وذلك و  ستثماري كبيرإلتقترب من محيطها الخارجي حيث تساعدها هذه المواقع في تحقيق عائد 

هذه الآلية في عمليا�ا الإشهارية تستغل العديد من المؤسسات فويج لمنتجا�ا، التر و  ملاءالعجذب من خلال 

سريعةً  ا وطريقةً علانا�لإ وتطوير علاقا�ا مع محيطها الخارجي وهذا بإنشاء صفحات على هذه المواقع لتكون منبراً 

، 2021إيمان بوبصلة ، ( .مع زبائنها ومعجبيها بالنص والصورة والفيديو ومتاحةً على مدار الساعة للتواصل

129 -130.( 

 :أنواع مواقع التواصل الاجتماعي  -4- 2-1

 :تويتر  -4-1- 2-1

 140لمستخدميه إرسال وقراءة تعليقات لا تتجاوز  يتُيحجتماعي مصغر إهو عبارة عن موقع شبكات 

 ). Tweets(عرف باسم التغريدات  حرف ورمز وهذه التعليقات تُ 

ه البعض أنه موقع رسائل يصفو ". جاك دورسي"الأمريكي  من طرف 2006مارس  تويتر فيء تم إنشا     

تويتر  وسيلة تدوين مصغرة فائقة القوة متعددة يعُد ، SMS of the Internetالنصية القصيرة  نترنتالأ

 نقاذنشر وتوزيع الأخبار بل وحتى المساعدة في عمليات الإو  الإستخدامات من التسويق إلى الإعجاب بالمشاهير

تويتر استخدام على الأفراد لاحظ أن إقبال مُ ـومن ال. في اليابان" تسونامي"الإغاثة كما حصل خلال كارثة زلزال و 

، فهذا غيرها من الأحداث ياضية أو، ر خاصة خلال الأحداث الهامة سواء كانت سياسيةوتيرةٍ مستمرة يتزايد ب

النشطة على المشهورة و من قبل الشخصيات  دها العالم خاصةً شهيالتي المستجدات مع  كبيراً   الأخير يشهد تفاعلاً 

  ، )176- 175، 2015الصديق الصادقي العماري، ( .الموقعهذا مستوى 

 :على أصعدة عدة نذكر منها مايلي  جتماعي سجل الموقع أرقاماً وعلى غرار سائر مواقع التواصل الإ

 .مليون مستخدم نشط شهرياً 368يمتلك تويتر  - 
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 . من المستخدمين% 43.6من مستخدمي تويتر في حين يمثل جنس الإناث % 65.4س الذكور يمثل جن - 

 .بليون شخص زار موقع تويتر هذا العام7.1 - 

 .تغريدة في الثانية على موقع تويتر 6000يتم نشر  - 

 . من مستخدمي تويتر يدخلون على المنصة بشكل منتظم للحصول على الأخبار% 55 - 

 . يستعملون تويتر كأداة للتسويقمن المسوقين% 67 - 

 .مليون إعلان على تويتر يوميًا 164يتم عرض حوالي  - 

 Chanda.   (ساهم تويتر حسب الشركات في زيادة مستوى الرضا عن الخدمة المقدمة لدى العملاء - 

Veer singh, ،2023صفحة ويب(  

  : مغراأنست -4-2- 2-1

تيح للمستخدمين ويُ  2010 لتبادل الصور، أطلق في أكتوبر تطبيق مجانيو جتماعية إرام شبكة غنستيعُد أ

 .جتماعيةالإمن ثم مشاركتها في مجموعة متنوعة من خدمات الشبكات و  صورة، وإضافة فلتر رقمي إليها، لتقاطإ

رام لمنصة الأندرويد غضيف أنستأُ  2012الآي باد، وفي أفريل و  في البداية على الآيفون، رامغأنستكان دعم     

مركز المحتسب ( .عملينليوضع في تطبيق تصوير الفيديو بالشكل المتقطع للمست 2013 تطور في جوان ثم

 ).   30، 2017ستشارات، للإ

رام بصفقة بلغت مليار دولار، ليتم بعدها غعلى تطبيق أنست 2012شركة فيسبوك في أفريل  تستحوذا     

مليون  30بشكل كبير ليبلغ  عمليهعدد مستضاعف حيث ت،  Android التطبيق على منصةهذا إطلاق 

مليار  1.22الإحصائيات التي تخص الموقع إلى أن أنستغرام أصبح يمتلك أكثر من آخر ، كما تشير عملمست

النشطاء في وسائل التواصل على  عملين، ليحتل بذلك المرتبة الرابعة من حيث عدد المستنشط شهرياً  عملمست

 .الموقعهذا  عملونمن سكان العالم يست% 25فيد بأن إحصائية تُ د وجو مستوى العالم، إضافة إلى 

 : 2023وفيما يلي أبرز الأرقام التي سجلها الموقع في سنة 

 .عامًا 34أنستغرام تحت سن  تعمليمن مس% 70 - 
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من جنس الذكور  عملينفي حين بلغ عدد المست% 47.8أنستغرام من جنس الإناث  عمليتبلغ نسبة مست - 

52.2.% 

الولايات و  )عململيون مست 230.5(الهند : إنستغرام سجل في ثلاث دول هي عمليأكبر عدد من مست - 

 ).عململيون مست  119.45(والبرازيل ) عململيون مست 159.75(المتحدة 

 .من المحتويات التي تنشر على أنستغرام هي من الصور% 71.9 - 

 .شكل يوميب" ستوريز"موقع أنستغرام يشاهدون  عمليمن مست% 70 - 

  .2023مليار دولار في عام  20.03إنستغرام إلى " ستوريز"من المتوقع أن يزداد إجمالي إيرادات  - 

 . إنستغرام للترويج لخدما�م ومنتجا�م تعملونمليون من المسوقين يس 25أكثر من  - 

 .الموقع للبحث عن منتجات جديدة عملونإنستغرام يست عمليمن مست% 81 - 

صفحة ,(Jimit bagadiyaعملاء جدد محتملين  كتسابلإ إنستغرام  عملونسوقين يستمن الم% 93 - 

  ) 2023ويب، 

 :واتساب  -4-3- 2-1

مستوحى من العبارة الإنجليزية الدارجة على لسان الشباب  Whatsappإن إسم هذا التطبيق 

Whats up,  أن  ظهر هذا التطبيق بعد ولقدالتي تعني ما الجديد، أو ماذا هنالك، أو ماذا لديك من أخبار، و

 عنها نفصالالإاللذان كانا موظفين في شركة ياهو على " جان كوم"، والأوكراني "بريان أكتون"تفق الأمريكي إ

أكثر من  Whatsappلتكون بدايتهما مع العمل الخاص �ما، ليصبح تطبيقهما  2009سنة بعمل مستقل 

قياسية بين الحين والآخر، فقد تجاوز عدد الرسائل التي تم تبادلها  اماً أرق المسجلةأكثر المواقع و  ،التطبيقات تحميلاً 

 .مليار رسالة يومية 27إلى  عملينبين المست

لم يتم إصدار أي نسخة منه للحواسيب أو أجهزة و  يتم تحميل هذا التطبيق على الهواتف النقالة فقط،    

في التواصل هذا التطبيق  عملستنسخ في المستقبل، ويُ التابليت، ولحد الآن لا توجد أي نية لإصدار مثل هذه ال

لع يطَّ التطبيق رسال مقاطع فيديو عن طريقه، وعند تحميل هذا يتُيح إمما و  عن طريق الرسائل القصيرة أو المصورة،

 .على الهاتف على قائمة الأسماء الموجودة مسبقاً 
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اء الخاصة المتواجدة على مستوى هذا التطبيق قائمة الأسم عمليضيف بشكل تلقائي كل من يست و  

تصال بشبكة إفي الهواتف، حيث يتوجب وجود  نترنتالأواتساب على خدمة برنامج الالتطبيق، كما يعتمد 

قتطاعها من قبل إستقبالها لا يوجد أي تكلفة إضافية يتم إعند إرسال الرسائل أو و  ،برنامجنترنت لكي يعمل الالأ

لتجنب التكلفة الإضافية، و  ،نترنتالأفقط خدمة  حتسابإلخدمة، حيث يتم شبكة الهاتف النقال التي تزود ا

متياز، إدردشة ومحادثة ببرنامج عتباره إويمكن . بالحزم التي تقدمها مختلف شركات الهواتف النقالة شتراكالإيمكن 

إيمان ( .احدفهو يشمل كل خصائص مواقع الدردشة التي عرفناها على أجهزة الكومبيوتر، وجعلها في تطبيق و 

 ).166، 2021أحمد يوسف، 

 :يوتيوب  -4-4- 2-1

إمكانية التحميل عليه أو منه لعدد هائل من ب سمح، ي)قوقل(تفرع من يموقع لمقاطع الفيديو يعتبر 

تستفيد و  ،يومياً  الملايين طلع عليهيمتلكون حساب فيه ويالعديد من مستعملي اليوتيوب مقاطع الفيديو، وهناك 

علام المختلفة بعرض مقاطع الفيديو، التي لم يتمكن مراسليها من الحصول عليها، وعادة تكون من منه وسائل الإ

 في كاليفورنيا 2005موقع يوتيوب عام تم إنشاء طرف هواة أو ناشطين فاعلين على مستوى هذا الموقع، 

م موظفون سابقون في ، وه)هرلي، وستيف تشين، وجاود كريم. تشاد( من طرفالولايات المتحدة الأمريكية ب

لتقوم . والموسيقى، الفيديو التلفزيون، ويشتمل الموقع على مقاطع متنوعة من أفلام السينما). PayPal(شركة 

شبكة التواصل الأولى  2006سنة مليار دولار أمريكي، وأصبح يوتيوب  1.65بشراء الموقع مقابل ) قوقل(

تأسيسه، بلهؤلاء الثلاثة الذين قاموا  كبيراً   وصل إليها الموقع مكسباً تعد الشهرة التي و . الأمريكية" تايم" حسب مجلة

على صعيد على الصعيد الشخصي أو سواء كانت بحيث أصبح اليوتيوب أكبر مستضيف لأفلام الفيديو، 

 اليوتيوب عندما تذكر أسماء الشركات التكنولوجية الكبرى الفاعلة على الصعيد اسمشركات الإنتاج، وأصبح يتردد 

  ).65، 2015عبد الرحمن بن إبراهيم الشاعر، ( .على الإنترنت مهماً  التي تحتل موقعاً و العالمي، 
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  :  يمثل الجدول الآتي عدد المستخدمين لعدة مواقع 

  الاجتماعيةعدد مستخدمي المواقع : 01جدول رقم 

  المهدي دين، فراج عبد االله، دوادي محممن إعداد الباحثين زعروري ياسم :المصدر

  

  

  

  عدد المستخدمين  مواقع التواصل الاجتماعي

  مليار مستخدم 2,2  فيسبوك  1

  مليار مستخدم 2 اتسابو   2

  مليار مستخدم 1,28 أنستغرام  3

  مليار مستخدم 1,9  يوتيوب  4

  مليون مستخدم 750 سنابشات  5

  مليون مستخدم  700  تيليغرام  6

  مليون مستخدم 336  تويتر  7

  مليون مستخدم 200  بنترست  8

  مليون مستخدم 106  لينكدإين  9
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 :موقع فيسبوك  - 2-2

ي وسمُ ، حينها" هارفرد"الذي كان طالبا في جامعة " مارك زوكربرغ"على يد  2004سنة أنشئ هذا الموقع 

وزع على الطلاب �دف تُ و  طبعالتي كانت تُ " كتب الوجوه" ــــعلى غرار ما كان يسمى ب" فيسبوك" الاسم�ذا 

نتهاء من الدراسة والتخرج، حيث يتفرق اصل مع بعضهم البعض، خاصة بعد الاالتو و  الفرصة لهم للتعارف إتاحة

بطريقة " كتب الوجوه"لكتروني ليقوم بعمل الإوقع هذا المتأسيس من فكان الهدف . الطلاب في شتى الأنحاء

 .وأكثر فعاليةً  أسهل وأوسع انتشاراً 

جامعة هارفرد، ثم انتشر استخدامه إلى بقية الجامعات والكليات والمدارس ثم  اقتصر فيسبوك في البداية على     

شترط ما كان يُ  ىحيث ألغ ،هذا الموقع استخدامحصل تطور في شروط  2006سنة المؤسسات، وفي و  الشركات

صبح فأ....سايقا للمشترك بأن يكون يمتلك حساب بريد إلكتروني صادر عن جامعة أو كلية أو مدرسة أو شركة

 .في موقع فيسبوك بإمكان أي شخص تجاوز سن الثالثة عشر ويمتلك بريد أن يصبح عضواً 

في هذا الموقع أن يقوم بإعداد  مشتركمكن لليُ ف، الاجتماعيالفيسبوك من أهم وأشهر مواقع التواصل يعتبر       

 .ويتواصل معه لمحة شخصية عن حياته تكون بمثابة بطاقة هوية وتعارف لمن يريد أن يتعرف عليه

أن يقف على آخر أخبار أصدقائه عن طريق ما يعرضه حائط مشترك في هذا التطبيق كما يستطيع كل        

مقاطع فيديو أو قطع موسيقية يرغب في مشاركتها و  من رسائل ونشاطات هو بصدد ممارستها أو صورشترك الم

الأخرى، حيث  الاجتماعية ببقية مواقع التواصل ليس له مثيل مقارن واسعاً  وقد حقق هذا الموقع نجاحاً . معهم

 .ألف مشترك جديد يومياً  150عدد الاشتراكات الجديدة قُدرت 

أكثر سهولة وراحة من حال المتواصلين في ا�تمعات  افتراضياً  شكل المتواصلين على موقع فيسبوك مجتمعاً يُ       

من يريده من الأصدقاء ليتعرف عليهم ويتواصل  ياراختالافتراضي يستطيع الشخص الفضاء الحقيقية، ففي هذا 

 .للتعامل مع أشخاص لا يرغب في التعامل معهم معهم، ولا يجد نفسه مضطراً 

ذا الموقع بما يشعر به الإنسان في ا�تمع الحقيقي من ضغوط وصعوبات، حيث لا يجد له ستخدمولا يشعر الم      

 . غير متوافق معه من أصدقاء أو أماكن أو قراءة على قبول أي شيء لا يعجبه أو نفسه مرغماً 

مواقع استخدام فئة الشباب، لقدرا�م ومهارا�م العالية في في هذا الموقع رواد وتتمثل الأغلبية الساحقة من      

لإنشاء  إلى تحكمهم الجيد في التكنولوجيا الحديثة وما صاحبها من تطورات، مما يجعلهم أهلاً  مماثلة إضافةً 
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المحتويات عن طريق حائط الحساب الشخصي أو شتى بات نشطة على فيسبوك يتشاركون من خلالها حسا

  ).65- 64، 2014علي خليل شقرة، ( .يتفاعلون مع باقي الأعضاءو  أيقونات المحادثة الخاصة

 :خصائص موقع فيسبوك -1- 2-2

مكانية التواصل مع بعضهم البعض،  للمستخدمين إتوُفر فيسبوك مجموعة من الخصائص التي برنامج يتضمن      

جبريل بن حسن ( : ومن أهمها. كما تحرص إدارة الموقع على تحديث هذه الخصائص أو إضافة أخرى جديدة

 )42- 40، 2015العريشي وسلمى بنت عبد الرحمن الدوسري، 

يث صفحة الملف الشخصي لأي مستخدم بح فيعبارة عن مساحة مخصصة هي أو لوحة الحائط  : Wall -أ

 .تيح للأصدقاء إرسال الرسائل المختلفة إلى هذا المستخدمتُ 

وهي عبارة عن إشعار (لبعضهم البعض  الانتباهإفتراضية لإثارة " وكزة"إرسال شتركينتيح للمالتي تُ : Pokes -ب

 ).  يخطر المستخدم بأن أحد الأصدقاء يقوم بترحيب به

تيح رهم على الموقع ومشاركتها مع الأصدقاء، كما تُ بتحميل صو  شتركينتسمح خاصية الصور للم: Photos-ج

صور، كتحديد فئة الأصدقاء المقربين على الحساب، أو الهذه الخاصية إمكانية تغيير إعدادات الخصوصية المتعلقة ب

خاصية الصور القدرة على مزايا عرضها على عامة الأعضاء الذين يلجون للملف الشخصي للمعني بالحساب، ومن 

ساب صديق أو أي شخص تتشارك معه الصورة المراد نشرها، ليقوم الموقع بإرسال تنبيه للمعني بالأمر حتى تسمية ح

 .تعليق أو الإعجاب أو النشراليتفاعل ب

إمكانية إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم أو ما يقومون به من  شتركينأو الحالة التي تتيح للم:  Statuts-د

لذكر أنه يمكن مشاهدة لوحة الحائط الخاصة بالمستخدم لأي شخص يمكنه نشاطات في الوقت الراهن، جدير با

إمكانية إرسال رسائل هذا التطبيق تيح كما يُ . لإعدادات الخصوصية وفقاً المشترك مشاهدة الملف الشخصي لهذا 

 .من قبل على المحتويات النصية فقط مرفقة تتضمن أي شيء إلى لوحة الحائط، الذي كان مقتصراً 

، المشتركينيسمى بالتغذية الإخبارية التي تظهر على الصفحة الرئيسية لجميع  وهو ما:   New Feeds-ه

الخاصة المعروضة على الملف  مبضرورة تحديث بيانا�برنامج عضاء المنتمين للالألى إعلام إهذه الخاصية �دف 

العمل، الخاصة بصاحب الحساب، و  يلادالمدينة أو البلد، الجامعة أو المعاهد، تاريخ ومكان الم اسممثل الشخصي 

كذا أعياد الميلاد الأصدقاء المستخدمين، كما زود و  بالأحداث المهمة والمرتقبة، تذكيرإلى جانب إرسال إشعار 

 .حجب هذه المعلومات أو عرضها لفئة معينة من الأصدقاء أو العامةفي  اختياريةالتطبيق ميزة 
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تعليقات فيسبوك وهي سمة متعلقة بالتدوين تسمح بإضافة ه ما يطُلق علي أو:  Facebook Notes-و

 .التي يمكن تضمينها رالعلامات والصو 

تظهر على الملف الشخصي الخاص و لأصدقائهم المشتركون رسلها التي يُ  الافتراضيةتعني الهدايا : Gift-ز

  .برسالة شخصيةمرافقتها دولار ويمكن  1.00كلف الواحدة منها تُ و  ستقبل،مُ ـبال

المهتمين بالنشاطات التجارية عن للمشتركين فيسبوك فسحة خاصة ال يتُيح موقع :  Marketplace-ح

شراء وحتى التبادل، البالنسبة للراغبين في والمنتجات والخدمات ، التي تنشر فيها مختلف السلع الخاصيةطريق هذه 

هذه الفسحة ليتم إجابتهم عن طريق وكذلك الأمر للأفراد الذين يبحثون عن بضاعة معينة ينشرون نوعها في 

 . التعليقات أو المحادثة الخاصة

 :وظائف موقع فيسبوك 2- 2-2

، فلم يعد هذا الموقع يقتصر على المنتمينللمشتركين متعددة يتيحها  ستخداماتبافيسبوك الموقع يتصف       

وز ذلك بكثير إلى أن أصبح تبادل للمحتويات وإضافة الأصدقاء، بل تجاو  الاستعمالات الشخصية من تواصل

لحصول على كل ما هو في الوكالات الأنباء  في نشاطا�ا الاقتصادية، ومرجعاً الشركات وسيلة تعتمد عليها 

  :    ومن أبرز هذه الاستخدامات نذكر مايلي. من الفعالية والسرعة كبيرٍ ◌ٍ  ثبت أنه على قدرحصري من الأخبار، ليُ 

 :ارالفيسبوك كمصدر للأخب -2-1- 2-2

الجمهور،  استهداف�ا فيسبوك كوسيط إعلامي إخباري جديد هو سرعة يتسم من نقاط القوة التي 

 سنوات على شبكة الإنترنت 4و سنة في التلفزيون 38مليون مستخدم عليك بالانتظار  50فلكي تستهدف 

صورة محملة  مليون 300، وأقل من ذلك بكثير على موقع الفيسبوك الذي وصل إلى +يوم على غوغل 88و

التحديثات هي قوة كوسيط إخباري  ه، وما زادالمشتركينمليار إعجاب وتعليقات كلها من طرف  3.2و يوميا

خدمة البث المباشر، بحيث يمكن لأعضاءه أتاح موقع فيسبوك  2016سنة والتحسينات المستمرة، فمع حلول 

ية في تغطية آنية من قلب الحدث، كما يعد تصوير مقاطع الفيديو ونشرها بصورة مباشرة على صفحا�م الشخص

 على مجموعة من المعلومات والأخبار التي تختلف تبعاً المشتركون يحصل من خلاله  إعلامياً  وقع مصدراً هذا الم

، هذا ما يعكس قدرة )، إخباري، علمياقتصاديسياسي، (لموضوعها، ومضمون المحتوى الإخباري الذي يتضمنه 

بسرعة وفاعلية، مما يساهم في تعزيز الرصيد المعرفي رواده هائل من المعلومات وتناقلها بين الموقع على احتواء كم 
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إعلامي يجدون فيه معلومات متنوعة، حتى وإن اختلفت فضاء لدى الكثير منهم يمُثل لديهم، وبالتالي فإن الموقع 

 .تتضمن تلك المواد الإعلاميةالطريقة التي يتم الحصول �ا على المعلومات والأخبار، أو القوالب التي 

 : الإستخدام السياسيو  الفيسبوك -2-2-2-2

للتعبير  افتراضيفضاء ، وأصبح اليوم الاجتماعيفيسبوك من أشهر المواقع العالمية، ورائد التواصل  تبرعيُ 

لإثارة الجدل وسيلة فعالة كونه النمو الديمقراطي  في لمساهمته . للأحزاب السياسية واتخذه الشباب اليوم بديلاً 

مقارنة بالوسائل الإعلامية الأخرى منها التفاعلية،  للاتصالأخرى  أضاف أبعاداً كما والنقاش بطريقة ديمقراطية،  

المستخدمة له، وعدم تقييدها بالحدود  الاجتماعيةتساع نطاق القاعدة نظراً لا وصعوبة السيطرة والرقابة عليه

المتلقي فيه من مجرد مستخدم ومستهلك مجهول للرسالة الإعلامية إلى  الجغرافية والسياسية، كما تحول الجمهور

 ).19، 2018وليد بن عبو، (  .مشارك فاعل في تشكيل الرسالة

 :الاستخدامات الاتصاليةو  الفيسبوك -2-3- 2-2

 المحتوىو  الاهتمام مالفيسبوك للأشخاص بخلق صداقات مع مختلف الأفراد الذين يبادلو�تطبيق يسمح  

على ذلك فهو يدعم  جد لأجله منذ البداية، فضلاً وُ الذي  لتالي فهو يساهم بشكل فعال في تجسيد التواصلباو 

يخيرون في الاتصال بين مختلف الأساليب الرقمية مثل تطبيق المحادثات المدمج ه طرق عدة للاتصال، فمستخدمي

نصية، الصوتية، ومكالمات الفيديو، إلى الذي بدوره يتوفر على عدة خصائص كالرسائل الو  ،)سنجرم( تطبيق مع 

إلى ا�موعات المفتوحة أو المغلقة  في التعليقات أو المنشورات المشتركة، إضافةً ) Tags(جانب وسم الأصدقاء 

  ).33، 2012عبد االله ممدوح مبارك الرعود، (  .التي تضم أعدادا متباينة من الأعضاء

 : ةالإستخدامات الترويجيو  لفيسبوكا - 2-4- 2-2

 فرصةً  ، ومنحهمنشاطاتفي شتى اللشركات والوكالات مختلف التواجد واسعاً  فتح موقع فيسبوك مجالاً  

والنجاح، فاليوم أصبح بإمكانك أن تصل بشركتك ومنتجك إلى الأسواق العالمية بأسهل  لتسويقأكبر للتنافس وا

على موقع فيسبوك من أكثر ا�الات الترويجية  الخدمات الترويجيةو  الطرق الممكنة، ويعتبر سوق الإشهار والدعاية

في الأسواق العالمية، إذ تحصل شركة فيسبوك على عائدات ضخمة مقابل الإشهارات التي تنشرها على  نمواً 

في الترويج والإشهار من قبل  عمالاً صفحات موقعها، ووفقا للدراسات فإن أكثر مواقع التواصل الاجتماعي است

اللاعب الرئيسي والأساسي في عدة دول من حيث هذا التطبيق  د، كما يع%65بنسبة الشركات هو فيسبوك 
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 إلى احتلاله المرتبة الأولى من بين عشرة وسائل الإشهارية الأكثر أهمية، الإلكتروني، إضافةً  والتسويق  الترويج

باقي الوسائل الإعلامية أكثر فأكثر على حساب  أصبح الموقع اليوم يجذب أصحاب الإشهارات الترويجية يومياً و 

في مجال الترويج السياحي الذي أصبح يشهد  ، خصوصاً )22، 2018، بن عبووليد ( الجديدة منها والقديمة 

على مستوى الفيسبوك باعتباره الوسيلة الملائمة لهذا النوع من الترويج، حيث يعتبره الممارسون لهذا  كبيراً  نشاطاً 

تحقيق جذب مضاعف لما تحققه و  د في الترويج لخدما�م ومنتجا�ا السياحية،النوع من النشاط أرضية خصبة تساع

في ذات السياق يعد الرفع من و  .الوسائل التقليدية بفعل الإنتشار الواسع الذي يضمنه لمختلف المحتويات السياحية

لى عدة محاور من معدل الجذب السياحي للبلاد من أهم الوظائف التي يحققها موقع فيسبوك من خلال التركيز ع

 ):269، 2016محمد فلاق، (: أهمها ما يلي

وسائل الجذب المتوفرة على الموقع والمعروفة لدى الجهات السياحية  من خلال أعداد السائحين زيادة   - أ

 .كالوسائط المتعددة

 والاهتمامالتركيز عليها و  المميزات التي يتمتع �ا المكان والخدمات الفندقية وغير الفندقية المقدمة للسائحإظهار  - ب

 .�ا، والتي من شأ�ا أن تزيد متوسط مدة الإقامة

من مستوى رفع الخاصة والمطلوبة والخدمات السياحية جيدة المستوى، للالمزايا الترويج للمنتجات المحلية ذات  - ج

 .الإنفاق اليومي للسائح

 .ى اتخاذ القرار بالزيارةرتقب علمُ ـالالسائح على معاودة الزيارة وتحفيز السائح حث  -د

 .الزيادة المستمرة في استخدام مقومات الجذب السياحي المتاحة _ه

 .الجمهور والتأثير عليهم لصالح السياحة فئات بكافة  الاتصالوضع إستراتيجية محكمة يكون الهدف منها  -و

شر الوعي السياحي والقيام بوظيفة نمن خلال لتأكيد على أهمية المناطق السياحية والأثرية والمحافظة عليها ا - ز

 .ترشيد القيم الإيجابية الخاصة بالسياحةكذا التثقيف السياحي و 

 .توسيع قاعدته بما يجذب الفئات المختلفةو  الضوء على المنتج السياحي بتميزه وإغرائهتسليط  - ح

 ):25، 2018عبو، بن وليد ( الترويجية لموقع فيسبوك  الامتيازات
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، وعن طبيعة نشاطها عبر الموقع بالشركةالبيانات الخاصة و  حيث يتم تقديم المعلومات: ماتتقديم المعلو  -أ

 .لتعريف الجمهور �ا

حول مختلف  اتجاهاتهو  انطباعاتهعلى  والتعرفيمكن رصد آراء الجمهور  :التعرف على آراء الجمهور -ب

 .رأي استطلاعأو عمل إنشاء حوارات و  طرح أسئلةمن خلال ، والخدماتالقرارات والمنتجات 

يمكن نشر الرابط الخاص بالموقع الإلكتروني للمؤسسة على صفحتها الرسمية  :الرابط الخاص بموقع المؤسسة - ج

حيث يمكن : وضع روابط لمواقع مهمةكذلك . الفيسبوك، لتسهيل الوصول إليه من قبل المستخدمتطبيق على 

ثل نشر روابط للأخبار الخاصة �ا التي نشرت على المؤسسة م وتفضيلنشر روابط لمواقع تتضمن معلومات 

 .مواقع الصحف والمواقع الإخبارية الإلكترونية

أو  إشهارنشر كذلك  ،والخدماتمعلومات ترويجية عن السلع  تقديميمكن  :الخدماتو  الترويج للمنتجات-د

 .روابط بإشهارات تخص الجهة المعنية

خدمة الزبائن عن   عنسؤولينالمئن حيث يمكن التواصل مع مثل خدمة الزبا :تقديم خدمات إلى الجمهور - ه

 .، لتقديم الإستفسارات أو أي تدخلاتالرسمية طريق الصفحة

والقيام أطرح أسئلة مثل يمكن القيام بمسابقات ونشاطات للجمهور  :القيام بنشاطات على مستوى الصفحة -  و

 .على تكاليف الرحلة بقرعة يتم فيها تتويج الفائز �دية أو رحلة مجانية أو تخفيض

 :مستخدمي موقع فيسبوك -3- 2-2

صوت لكل شخصية هامة أو مؤسسة يمكنها من خلالها التخاطب " يصف الفيسبوك الصفحات بأ�ا 

صفحات  تعملسوتُ . بالتواصل مع من يهمهمللمشتركين مع مستخدمي الفيسبوك، وهي ملف مفتوح يسمح 

أولئك الذين يستعملها رق الرياضية والشركات والمؤسسات، كما المشاهير والماركات والف طرفالفيسبوك من 

وتسمح الصفحات لمديرها . تجاوزوا الحد الأعلى المسموح به للأصدقاء على صفحات ملفا�م الشخصية

السماح فيما يخص بتخصيص علامات التبويب في أعلى الصفحة، وإضافة المعلومات الأساسية، والتحكم 

خالد و  أم الخير زيوش(  .لحائط وتحميل الصور ومقاطع الفيديو وغيرها من التحكماتللمعجبين بالنشر على ا

  ).374قيوش، 

 :حسابات الشخصية للاستخدامات اليومية  -3-1- 2-2
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الفيسبوك لا يتطلب الكثير، خاصة مع إمكانية الحصول على تطبيق ن إنشاء حساب شخصي على إ   

تمنح تيحها الموقع لأصحاب الحسابات الشخصية والتي من شأ�ا أن  يُ العضوية بشكل مجاني، مقابل الأنشطة التي

فرص متنوعة لم تعهد هاته الفئة الحصول عليها في الحياة الواقعية، لتجدها سهلة للممارسة من خلال هذا الموقع 

تطبيق ئة على اليومية التي تقوم �ا هذه الف الاستخداماتمن  على هذا الأساس نذكر عدداً . دون أدنى العراقيل

 :يليالمتمثلة فيما و  فيسبوكال

 :والتواصل بين الأعضاء المشتركين غي هذا الموقع  إتاحة فرصة الصداقة -أ

 :وذلك يكون عن طريق  

إضافتهم من الأصدقاء للتواصل معهم بعد أخذ موافقتهم، فالخيار والحرية  شتركإتاحة الفرصة لمن يشاء الم - 

يق له على الموقع، ومتاح لهذا الصديق أن يقبل أو يرفض هذه الصداقة عن طريق متاحة لمن يريد أن يضيف صد

ويمكن لمن يتلقى طلب الصداقة أن يتحرى عن الشخص طالب . على الطلب الذي يتلقاه أو إيجاباً  الإجابة سلباً 

لى الصداقة عنه من أصدقاء آخرين وفي حال تمت الموافقة ع الاستفسارالصداقة عن طريق نبذته الشخصية أو 

 . يستطيع كل منهم التواصل مع الآخر

 . إرشاد صديقين إلى بعضهما على هذا الموقع، حتى وإن كانا لا يعرفان بعضهما في الواقع الحقيقي - 

اقتراح أصدقاء جدد لمن يريد من الأصدقاء المشترك من خلال  توسيع شبكة الصداقة والتواصل التي يمتلكها - 

  .سابقاالقدامى الذين يعرفهم 

 .إتاحة الفرصة لمشاهدة كل الأصدقاء مرة واحدة مرتبة أسماؤهم في حال ما إذا قاموا بتسجيل الدخول - 

الأصدقاء حسب أي معلومات مضافة عن كل منهم كزملاء الدراسة أو زملاء العمل أو تصنيف إمكانية  - 

 . الأقرباء

إبلاغهم عن الأعمال و  الهدايا الافتراضيةو  الرسائلو ة المحادثإمكانية التواصل والتفاعل مع الأصدقاء عن طريق  - 

 . الافتراضييبقوا على اتصال مستمر عبر هذا الواقع لكي التي تقوم �ا حاليا 

  . الأصدقاء إذا كنت لا ترغب بالاستمرار في صداقتهقائمة أي صديق من  اسمذف لحإتاحة ا�ال  - 

  )68- 67، 2014علي خليل شقرة،(

 : ك كذلك فرصة تحميل ألبومات الصوريتيح الفيسبو  -ب
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تيحه المواقع الأخرى، حيث مما تُ  بشكل أكبر وأسهلمتاحة  إن تحميل ألبومات الصور على تطبيق الفيسبوك 

على الفيسبوك، وكذلك تسجيل مقاطع فيديو عبر عدة مصادر كالهاتف  يتم تحميل أكثر من مليار صورة شهرياً 

 .من عشرة ملايين مقطع شهريا على هذا الموقعيتم تحميل أكثر  ، كما...النقال

 : افتراضيةالتواصل مع مجتمعات   - ج

تواصل مع مجتمعات افتراضية متخصصة في مواضيع شتى تفيد العضو في التدريب باليسمح فيسبوك     

وإقامة  اضيةالافتر كن موقع فيسبوك الأفراد من التواصل مع ا�تمعات يمُ . والتعلم من هذه ا�تمعات وزيادة خبراته

بدوره في ترقية ساهم من خبرا�م وهذا  الاستفادةفي مجالات متعددة من أجل  الاختصاصعلاقات مع أصحاب 

 .ا�تمعات وتطويرها

 :متابعة الشخصيات المشهورة في كافة المجالات  - د

 ا�الات الفنية والعاملين في، الاقتصادية، كالشخصيات السياسيةإن الاهتمام بالشخصيات المعروفة      

، حيث أصبح لمعظم هؤلاء يحفز الأعضاء على متابعة أخبارهم ونشاطهم على موقع الفيسبوك الاجتماعية والدينية

مستجدا�م في الميدان الذين ينشطون فيه  خرأن يتحصل على آحسابات على الفيسبوك ويمكن لمن يتابعهم 

قع، والاطلاع كذلك على أفكارهم ووجهات نظرهم وذلك من خلال مختلف المنشورات التي يشاركو�ا على المو 

  . حول مختلف الأحداث  القضايا

 :إمكانية تثبيت أي موقع أو خبر أو صور أو مقاطع فيديو   - ه

والرجوع المختلفة الروابط والأخبار والصور ب الاحتفاظوالتي تتمثل في للمشتركين يتيح الموقع هذه الخاصية    

علي خليل ( .يمكن للفيسبوك أن يخزن مختلف المعلومات والمحتويات المرغوبة ، حيثيشاءونإليها في أي وقت 

  ).69، 2014شقرة،

 :السياحيةالوكالات  3-2- 2-2

 احتياجاتيمثل موقع فيسبوك تحديا كبيرا بالنسبة للوكالات السياحية، فلم تعد أساليب التواصل التقليدية تلبي 

الذي يريد أن يتحدث إلى القائمين عليها ويسمع منهم مباشرة، و  مرار،العميل الذي يريد التواصل مع الوكالة باست

هنا يكمن بالضبط التغيير الذي أحدثه موقع فيسبوك والذي أثر بشكل كبير على الآليات والمناهج المتبعة في إدارة 

يرة لموقع فالأهمية الكب. الأعمال الترويجية للمقصد السياحي من جهة وعلى السائح وقراراته من جهة أخرى
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فيسبوك تكمن في المنافع التي وفرها سواء لمقدمي الخدمات السياحية أو للسائحين أنفسهم، والتي تساهم في تجاوز 

 ):10، 2013فوزية برسولي، و  حدة عمري(المتمثلة في مايلي و  الحواجز التقليدية في المعاملات السياحية النمطية

 . اف المعلومات وتقييمها عن المقصد السياحيإمداد المسافر بطرق جديدة للبحث واكتش - أ

 .تزويد المسافر بالقنوات الآمنة للحجز وشراء منتجات الرحلة - ب

 .تبادل ونشر المعلومات المتعلقة بالرحلات والبرامج السياحية السابقة - ج

مليات التواصل القناعة على قدرة الزبائن على تعظيم الصورة الذهنية للمقصد والمنتج السياحي من خلال ع -د

 .التي تتم على مستوى الموقع

مع المسافرين بعد الرحلة أن يمنح الفرصة لتحسين الرحلات المستقبلية من خلال  الاجتماعييمكن للتواصل  - ه

 .التغذية المرتدة، وتحسين عمليات إدارة شكاوى العملاء مما ينعكس على تنمية وتطوير المنتجات الجديدة

 .السياحية ومرافق الخدمات الموجودة في المنطقةالتعريف بالمناطق  -و

معرفة ميولات العملاء ودرجات تفضيلهم لمناطق على أخرى وطلبهم لخدمات معينة مما يتيح للمروج أن يطور  - ز

 .نشاطه السياحي وفق ما يتماشى وطلبات العملاء

ة والرفع من جود�ا وتحديد نوع التواصل مع عدد كبير من الزوار وتسهيل العرض وربح معركة تحسين الخدم - ح

 .الطلب

زيادة الوعي السياحي بسهولة التعرف على انطباعات العملاء والسياح السابقين، مما يسرع في عملية تطوير  -ط

  ).220، 2019سالمي عبد ا�يد،و  جهاد براهيمي(القطاع مع ما يتماشى ورغبة العملاء 

 :المشاهير -3-3- 2-2

يرا من المشاهير الذين يمتلكون صفحات رسمية وموثقة من طرف إدارة الموقع، يضم موقع فيسبوك عدد كب

لأنفسهم، يشاركون فيها قاعدة المعجبين الذين يتابعون  اختاروهاتحمل أسمائهم الحقيقية أو أسماء الشهرة التي 

لنشطين على مستوى الموقع مختلف الأنشطة التي يمارسو�ا في الميادين التي يبرعون فيها، ومن بين هؤلاء المشاهير ا

محتوياته بشكل   انتشرتأنواعه الرياضي، الترفيهي، الفني، الثقافي، والسياحي الذي  باختلافنجد صناع المحتوى 

، الذي ينشط في "خوبي"كبير بفعل الإنتاج الكثيف لمختلف المواد المصورة، ولعل من أشهر هذه الأسماء نجد 
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الذي بدوره يقدم محتوى غني يصور و  موقع فيسبوك داخل الجزائر وخارجها،حقلي السياحة وإنتاج المحتوى على 

الوجهات السياحية غير المعروفة أو تلك التي لم تنل قسطا وافرا من الجهد التعريفي بمقوما�ا مثل الجزائر، خاصة 

شكله التقليدي إلى  وانتقال الترويج السياحي من الاجتماعيمع الثورة الكبرى التي عرفها ميدان مواقع التواصل 

منصات رقمية مستحدثة، مثل فيسبوك، والتي رافقها بروز متلقين من نوع جديد، يميزهم تغير كبير في أنماط 

في أعماله التي ينتجها " خوبي"يركز ). مثلها مثل باقي المنتجات الأخرى(استهلاك المواد السياحية وطرق تلقيه 

قبولا كبيرين، وهي و  الأفلام ومقاطع الفيديو الموجزة، والتي حققت نجاحاو  على الصور الجذابة والمقالات المختصرة

المحتويات السياحية الرقمية التي تسعى للتعريف بمقومات الدول وإبراز تراثها المادي واللامادي السياحي ضمن 

ظيف هذا الموقع وعن مميزات تو .قالب مختصر قصير وجذاب غني بالمعلومات المقدمة بطريقة فنية وإبداعية عالية

للمقصد السياحي الجزائري، فيمكن الجزم بأن هذا الأسلوب يعتبر أقل كلفة من باقي الأساليب  الافتراضيللترويج 

الجمهور المعني مباشرة، وضمان الوصول إلى أكبر شريحة ممكنة في وقت قياسي،  استهدافالتقليدية، وقادر على 

وقدر�ا على إيصال ) ضمن القوالب التي يتيحها الموقع(ة بشكل مكثف بالإضافة إلى حسن بناء الرسالة الترويجي

 ).71، 2020محمد أمين بن شراد،(الفكرة وتحسينها وتطويرها ونشرها بكفاءة عالية ووقت قياسي 

  :المؤسسات -3-4- 2-2

غرار  يشهد تواجد المؤسسات عبر موقع فيسبوك تزايدا كبيرا مقارنة مع الأنواع الأخرى من المواقع على

المدونات وغيرها، وذلك بعد تبني هذه المؤسسات للتكنولوجيات الحديثة، حيث أتاحت مواقع التواصل 

وعلى رأسها فيسبوك للمؤسسات إمكانية تعريف الجمهور الكبير بمنتجا�ا وخدما�ا، مع الوصول إلى   الاجتماعي

يفات، من بين هذه المؤسسات نجد تلك كافة فئات ا�تمع من حيث مستوى الدخل العمر وغير ذلك من التصن

التي تنشط في الحقل الاقتصادي وتستهدف الربح من خلال استغلال الامتيازات التي يوفرها موقع فيسبوك في 

يكون توظيف هذه الأدوات وفق قوالب و  القيام بنشاطا�ا على غرار المؤسسات السياحية كالفنادق وغيرها،

عن طريقها خدما�ا ومنتجا�ا السياحية في أحسن صورة كالمرافق الفندقية من إلكترونية محكمة الإنجاز، تقدم 

، إلى جانب المقاصد السياحية المتنوعة الاسترخاءإيواء، القرى السياحية، مراكز الرياضة والترفيه، ومراكز و  مطاعم

 تعكس قيمتها الثقافية، خاصة القبلة الأولى للسياح وإبراز خلفيتها الحضارية التيو  التي تعد محور النشاط السياحي

الترويج لكل المنتجات المحلية التقليدية، فأعرض هذه المنتجات السياحية في محتويات متنوعة من مصورة إلى 

الذي بدوره يدر عائدات و  متحركة ذات جودة بصرية عالية يسهم بقدر كبير في إحداث جذب سياحي وفير،
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. الذاتي الاستثماراريع جديدة وتحسين من الجودة الخدماتية لتحقق مبدأ مالية وأرباح تفيد المؤسسة في إطلاق مش

إلى جانب التسهيلات التي يقدمها موقع فيسبوك للتنسيق مع باقي القطاعات المعنية بالنشاط السياحي، باعتبار 

ادية أن قطاع السياحة كثير التشابك مع العديد من القطاعات الأخرى، ومشاركة مختلف النشاطات الاقتص

كما أحسنت مختلف المؤسسات الحكومية المكلفة بمجال السياحة متمثلة في . للمؤسسة مع جمهور المتابعين

هذا الموقع في ترويج لمختلف الفعاليات السياحية التي تحتضنها  استخدامالديوان الوطني للسياحة ودار الجزائر 

الأسفار أو بمشاركتها خارجيا كعضو فعال و  لي للسياحةالصالون الدولي للسياحة والمعرض الدو : الجزائر من بينها 

ذو مقومات سياحية مهمة على المستوى الدولي، إضافة إلى التعريف بالتراث الجزائري و  وداعم للأنشطة السياحية

مأكولات تقليدية، بالخصوص التصنيفات العالمية التي تخص التراث التقليدي المحلي، التي تحرص و  من ألبسة وحلي

ه المؤسسات على مشاركتها مع الأعضاء المتواجدين على الصفحة الرسمية، إلى جانب نشر صور لسياح هات

الإعجاب بمعالمها المتنوعة، مما يعطي للجزائر صورة مثالية تدعم و  الأجانب وهم يستمتعون بـ إقامتهم في الجزائر

على رأسها مديريات الثقافة  تماعيةالاجكذلك استغلت مختلف المؤسسات . السياحأفواج جديدة من  استقطاب

وظيفته في تغطيتها لمختلف نشاطا�ا، عن طريق المقالات التي تنشرها على صفحتها والتي تعرف و  موقع الفيسبوك

�ا التراث الوطني بتنوعه بالخصوص للفئات الناشئة وتحث المشتركين على المحافظة عليه من الزوال وتحرص على 

عرضه للراغبين في اكتشافه، كاليوم الوطني و  مختلف المناسبات والمحافل الوطنية والدولية ذلك من خلال إحيائه في

للسياحة، كما تطلق حملات تحسيسية على الموقع لتوعية الأفراد بضرورة الحفاظ على المقاصد السياحية والمرافق 

الموقع، وكذا تشجع السياح على المحيطة �ا، ليتم تداول ومشاركة هذه الحملات على نطاق واسع من قبل رواد 

عن طريق عرضها في تجميعات مقاطع فيديو تبرز مدى الجمالية التي تتميز   زيارة المعالم التاريخية والحضارية والطبيعية

  ).128، 2021إيمان بوبصلة، (�ا هذه المقاصد 

 :الجمعيات -3-5- 2-2

ر من خلالها مختلف الأنشطة التي تمتلك العديد من الجمعيات صفحات خاصة على موقع فيسبوك تنش

تنظمها بشكل دوري، وتشاركها مع الأعضاء التي تجمعها معهم نفس الاهتمامات والممارسات، لتوسيع دائرة 

 بطوطة للسياحة ابنجمعية "النشاط الخاصة بالجمعية واستقطاب أعضاء جدد فاعلين ومؤثرين، على غرار 

ثلة في الخرجات السياحية التي تؤطرها بفضل أعضائها النشطين وتخصص التي تروج لمختلف برامجها متم" الترحالو 

وجهة، إضافة إلى الفعاليات التي و  لها منشورات خاصة تعرض فيها كافة المعلومات التي تخص الرحلة من توقيت،
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شتاق تنخرط فيها كشهر التراث الثقافي في الجزائر، وإطلاق حملات إلكترونية للحفاظ على البيئة يصحبها ها

في كل و  كذا نشر مقاطع فيديو تشجع على السياحة الداخلية،و  يسمح بتداول هذه الحملات على نطاق واسع،

 استحسانمرة تقوم فيها الجمعية بنشاط تشارك المتتبعين بمجموعة من الصور توثق أهم لحظات الحدث، مما لاقى 

 .الأعضاء وتفاعلهم في خانة التعليقات

فحتها الرسمية همزة وصل بين المبادرين الذين يريدون إقامة مشروع سياحي من كما جعلت الجمعية من ص

خلال الإرشاد والتنسيق مع السلطات، بالتنسيق مع جمعيات مماثلة يتم من أجل إحياء المراكز السياحية التاريخية 

  ).332، 2020نوال وسار، (والبيوت التراثية وصيانتها وإعطائها الدور المناسب كجزء متمم للسياحة 

 :الترويج السياحي - 2-3

يعد الترويج السياحي أحد أهم عناصر المزيج التسويقي السياحي ، إن لم يكن أكثرها أهمية على وجه 

الإطلاق  بل إن نجاح أي برنامج سياحي يتوقف على قدرة الشركة السياحية على ترويج هذا البرنامج وبالتالي 

كن من السياح لزيارة المكان المروج له فهو يعمل على إيجاد نظام اتصال تحقيق الهدف المسطر لجذب أكبر قدر مم

أو مرتقبين في المستقبل " الحاضر" فعال ما بين المؤسسة والمتعاملين معه من موزعين ومستهلكين سواء حاليين 

 .ولذلك يعتبر شكل من أشكال الاتصال يعمل على إيصال المعلومات المناسبة 

 :ويج السياحيأهمية التر  -2-3-1 

أصبحت السياحة في وقتنا الحالي الصناعة التصديرية الأولى في العالم حيث يتحدث الكثيرون من ثورة 

ولنا أن تصدق أكثر الدول استقبالا للسياح في العالم هي أكثرها . سياحية وأهمية هذه الثورة واضحة للدول النامية

نتجها السياحي في دول العالم المختلفة ، ومن المعروف أن عالمنا أنفاقا على عمليات الترويج والتسويق والدعاية لم

المعاصر مترامي الأطراف ومعقد التركيب بعد التطور الكبير والهائل في حجم المشاريع ودخول إلى أسواق جديدة 

 وكذلك ظهور منتجات جديدة في الأسواق بشكل سريع ومستمر ، وهذا يتطلب القيام بالنشاط الترويجي الذي

يسهل من مهمة الاتصال بين مقدم المنتج أو الخدمة والسائح ، فأهمية الترويج بصفة عامة هو بناء صورة مضيئة 

وخلفية إيجابية لدى القدر الأكبر من مستقبلي رسالة المتعددة ثم الحفاظ على استمرارية هذه الصورة ودوام 

المعلومات لسائح عن الفكرة أو الخدمة السياحية المراد مردوديتها بمداومة تسليط الأضواء عليها بتوصيل البيانات و 

الترويج لها ، وإقناعه وحثه على الحصول على الخدمات السياحية عن طريق وكلاء السياحة والسفر ، وعبر مختلف 

وسائل الترويج المقنعة ، وتمسى بالمزيج الترويجي ، إذ إنه هناك أهداف عديدة ومتعددة للترويج السياحي والتي 

تشكل الهدف الترويجي العام الذي هو عنصر أساسي من السياسة السياحية الشاملة للدول والمؤسسات التي 
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تختلف من دول لأخرى حسب إمكانيتها السياحية والاقتصادية ، ويجب أن تكون تلك الأهداف قابلة للتطبيق 

 :  ومرنة وشاملة ومن أهم تلك الأهداف نذكر ما يلي 

وكذا . والخدمة السياحية وذلك بتقديم كافة المعلومات عن المنظمة السياحية والمستهلكالتعريف بالمنتج  - 

بالإضافة إلى . رسم صورة ذهنية وتذكير المستهلك بالمنتج، والتفضيل لنوعية معينة من المنتج أي المنافسة

احية ، ومنه دعم الأرباح للمنظمات السي استقرارو  وزيادة المبيعات" المبيعات " تحريك الطلب السياحي

الوكلاء بالإعتماد على قناة الاتصال بين البيئة الداخلية للمنظمة والبيئة الخارجية و  رجال ومندوبي البيع

 . المحيطة بالمنظمة

 التواصل مع عدد كبير جدا من زوار الصفحات الإلكترونية والمتعرضين لرسائل المنظمة على صفحتها على  - 

             .شبكات التواصل الاجتماعي

، الأمر الذي سهل على العملية الاجتماعيعملائها من خلال شبكات التواصل و  التفاعلية العالية بين المنظمة - 

 .التعرف على المشكلات في بدايتها وعلاجها وتداركها

 .بناء العلامة التجارية وزيادة قيمتها من خلال زيادة عدد زوار ومعجبي الصفحات تلك المنظمات - 

إيجاد مرجعية فعالة وتنشيط العملاء للوصول إلى المنظمة  وتجميع معلومات عنها والتعرف على آراء العملاء  - 

  .حول منتجا�ا المتميزة

تحقيق النوعية السياحية فا بانخفاض مستوى الوعي السياحي لدى الجمهور ، يعد أحد العوامل التي تعوق  - 

مع والارتقاء به، وأحد العوامل الخطيرة التي تفقد المنتج السياحي أهم السياحة عن أداء دورها في تنمية ا�ت

الوصول إلى أعلى و  مقوماته التي يتميز �ا، لذلك فتحقيق النوعية السياحية مهمة جدا  لارتقاء �ذا النشاط

 .درجات التطور وهو ما يحققه الترويج

الشعبية الكبيرة من خلال زوار صفحتها توفير مؤشرات موضوعية للتعرف على منظمات الأعمال ذات  - 

  .والمعجبين �ا ، بما يعتبر ميزة إيجابية لطالبي الشركات معها أو التعامل معها بالجلب أو الشراء أو نحو ذلك

  .الطلب أو الاستقصاء أو نحو ذلكو  سهولة الوصول إلى العملاء والمشترين عن طريق العرض- 

 إمكانية تغييرهاو  لجديدة من حيث التكاليف والتصاميم التي تخضع لهاتقليل صعوبة الحملات الترويجية ا - 

 ).267، 2016محمد فلاق، (تعديلهاو 

تحفيز الطلب على المضمون السياحي والذي يعمل على تحفيز عناصر الجذب السياحي ، التي تجذب السياح  - 

فيها ونشر المعرفة السياحية من خلال تلك الدولة أو المنطقة، وتدفعهم إلى زيار�ا للاستمتاع بالسياحة  إلى

المعلومات التي تنشر عن الآثار والمعالم السياحية ، والخدمات والبرامج المختلفة، وعن أوجه الجذب والاستثمار 

  .)452، 2022باديس،  مجانيو  ونوغييبة حب(يؤثر في آراء واتجاهات، ومواقف الجمهور 



الترويج السياحي عبر مواقع التواصل الإجتماعي                                                 :  الفصل الثاني   
 

70 
 

الترويجية والأساليب الإقناعية  الأنشطةؤسسة السياحية باستخدام كافة إقناع السياح الحاليين والمستهدفين بالم - 

المساعدة على كسب عدد السياح الفعليين والمرتقبين سواء من داخل البلاد أو من خارجها وزيادة عددهم 

، 2019جهاد براهيمي وسالمي عبد ا�يد، ( . للعملاء، وحتى لا يتجهوا إلى منتجات سياحية منافسة. باستمرار

216   .(  

 :أهداف الترويج السياحي -2- 2-3

ا، ويهدف لتحقيق جملة من المخطط له قع التواصل الاجتماعي من الأنشطةيعد الترويج السياحي عبر موا

 : والتي سيتم تلخيصها فيما يلي الأهداف

ياحية التي تعرضها عرض مختلف المعلومات السياحية و أسماء المواقع السياحية الدينية، و تكلفة الرحلة الس - 

 .المؤسسة

إخبار المستهلك بالمنتج والأسعار المعروضة من طرف المنشأة في العديد من رحلا�ا، و مناطق تواجدها عبر  - 

 .قطر البلاد

تقديم شروحات لأنشطة وأعمال المؤسسات السياحية الدينية عبر مواقع التواصل الاجتماعي ومختلف التغيرات  - 

 .ارستهم لمهامهمالتي تحدث أثناء مم

تشجيع المستهلك واستمالة مشاعره �دف إقناعه لتوفير الخدمة السياحية له خاصة الدينية منها، و تذكيره  - 

 .بأهميتها ومعرفة أهم المواقع الدينية في مختلف أنحاء الوطن

 .ها بين أفراد ا�تمعالعمل على ترقية مستوى الوعي السياحي، ونشر إيجابيات ومميزات السياحة الدينية وتعميم - 

محاولة خلق عادات سياحية على المدى الطويل �دف ترسيخ روح حب السياحة الدينية في نفوس الأفراد  - 

 .خاصة على مواقع التواصل الاجتماعي

التقليل من أثر الشائعات والمعلومات السيئة التي تلحق الضرر بقطاع السياحية سواء كان ذلك على أرض  - 

 .لى مستوى مواقع التواصل الاجتماعي والتي تؤثر بالسلب على التنمية الاقتصادية للبلادالواقع أو ع

مواجهة المنافسة السياحية الخارجية وذلك بتطوير مختلف المواقع السياحية الدينية، ومنح النشاط السياحي  - 

ة على المستوى العربي مكانة مرموقة بين مختلف القطاعات، فبالتالي تستطيع أن تخلق لنفسها مكانة عالي

 . وبالأخص العالمي
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، و البدء في عملية الشراء، و لتحقيق هذه المهمة "السائح"يهدف الترويج السياحي إلى تعديل سلوك العملاء  - 

يتوجب على المؤسسات، والهياكل المرتبطة بالسياحة، تبني سياسات ترويجية حديثة، و تنفيذها من قبل أشخاص 

 )7، 2019،أمال باي .(متخصصين

 :نذكرها فيما يلي  أخرى أهداف إلى بالإضافة

اقناع وجذب عدد من السياح المحتملين في مختلف الأسواق المستهدفة، وذلك من خلال فهم الغرض من السفر - 

 .والسياحة، و من ثم تصميم وتنفيذ البرامج الترويجية السياحية المناسبة لكل قطاع سياحي للأسواق المستهدفة

منافذ التوزيع من وسطاء و منظمين للرحلات السياحية ووكالات السفر، خطوط الطيران، وفنادق، بمنافع تقديم - 

 .والقيم السياحية في مختلف المعالم السياحية

 .تحقيق زيادات في الطلب للمناطق السياحية، ومحاولة المحافظة على استقرار الطلب للمنتجات السياحية- 

تنمية المواقع السياحية الجديدة، وبعض المواقع الأخرى التي تمتاز بغرض سياحي غير متناسب مع مستوى الطلب - 

 .السياحي عليه

الاعتماد على الطرق العلمية في اختيار الاستراتيجيات السياحية في جميع أشكالها و أنواعها، وذلك لاختراق - 

 .الأسواق السياحية

زير .(سائل المختلفة للتنشيط السياحي كالدعاية والإعلان والعلاقات العامةالاهتمام باستخدام الو - 

 )144، 2017ريان،

 :إستراتيجيات الترويج السياحي -3- 2-3

تطبيقيا توجد عدة أنواع من الإستراتيجيات الترويجية الممكن اتخاذها، لإجراء الحملات الاتصالية الترويجية السياحية 

  : وهي كما يلي

وترتكز على معرفة فئات السوق وتعيين أنسب  ":إستراتيجية التركيز"ستراتيجية تجزئة السوق إ 2-3-3-1 

  .فئة تستعمل المنتج السياحي

، ومتطلباته والتنسيق بين رائها تحليل أهداف السوق السياحييتم من و  : الإستراتيجية التحليلية 2-3-3-2 

، من منتجات المنافسين مع لاحية وفعاليةكون أكثر صالخدمات والمنتجات لتحقق أهداف ومتطلبات السوق لت

  .الحرص على ملائمة المنتج السياحي مع احتياجات الجمهور
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اتيجيات الدول الناجحة ومحاكا�ا، مع الأخذ وتقوم على دراسة وفهم استر  : إستراتيجية المحاكاة2-3-3-3 

  .ام ما يناسب البلد وجمهورهحتر بعين الا

وتستعملها بعض المؤسسات السياحية التي لا تستحوذ  :خفيض التكلفة والجودةإستراتيجية ت2-3-3-4 

  : في حين هناك من يصنفها كما يلي .القدرة الكافية على المسابقة

، انطلاقا من ار أن السوق السياحي شريحة موحدةتعمل هذه الإستراتيجية على اعتب :الإستراتيجية الموحدة  -أ

، أي عدم إعطاء الاهتمام ف الشرائح المكونة للسوق السياحيرية والكبيرة بين مختلعدم تحديد الاختلافات الجوه

، وطبقا�م الاجتماعية وأهدافهم السياحية، تهلكين السياحيين من حيث أنماطهم، رغبا�م، عادا�مالكامل للمس

ع باعتبار أن مضمون ا�تم ويتم بمنطلق هذه الإستراتيجية توجيه نفس الرسائل الترويجية لكافة الإطارات، وعناصر

، حيث يتم التركيز مها يهم كل أفراد وعناصر ا�تمع، من جهة المفاهيم والأفكار والقضايا التي تقدالإستراتيجية

، والفروق المتواجدة لدى الجمهور خذ بعين الاعتبار بعض الاختلافاتعلى الخصائص الكبرى العامة دون الأ

ويمتاز هذا النوع من  .)9، 2019 أمال باي،(قتحم السوق الاجتماعي دون تمييزالمستقبل إذا فهي إستراتيجية ت

، الرسالة لكافة الجمهور المستهدف ، حيث يتم إرسال وبعث أو بث نفساتيجيات بليونة التصميم والتطبيقالإستر 

تميز هذه ، وأنماط التعرض للوسيلة الإعلامية للجمهور المستهدف، وتبمواقيت وتكرارات معينة و منسجمة

، لوضع برامج تسويقية وفقا للشرائح السوقية المتعددة، كما أ�ا لا تعتمد على مختصين وخبراءالإستراتيجية على 

، يتمثل في ن ما يعاب على هذه الإستراتيجيةإ، لهذا فبحوث النوعية للأسواق الجماهيريةأ�ا لا تقوم على أساس ال

   .، كو�ا لا تأخذ بعين الاعتبار الاختلافات الجوهرية بين الجمهور المتلقيحائاحتمالية عدم بلوغ الرسالة لكافة الشر 

تشا�ة ترتكز هذه الإستراتيجية على تشريح السوق السياحي إلى شرائح م ":التمييز"إستراتيجية التشريح  -ب

، قائم بذاته حيسيا ، تبعا لعوامل الفروق الفردية حيث يتم اعتبار كل شريحة كسوقتتميز بخصائص وسمات معينة

ويتم من  فهذه الإستراتيجية �دف إلى الفعالية على السوق السياحي بأساليب متغيرة تبعا لكل شريحة سياحية

طبقة، "من ا�تمع ، والخصائص لجزء معين لة ترويجية سياحية معينة المعالمخلال هذه الإستراتيجية توجيه رسا

، وأنماطها السلوكية بالنسبة لخدمة معينة خلال فترة فها، واتجاها�ا على مواقبغرض التأثير" ، قطاع شريحة ، فئة

، الذين ذي حث في السلوك السياحي للأفرادزمنية محددة، ثم يقاس بعدها مدى التغيير و الاختلاف أو التعديل ال

صفاته ان مو تكو " ا�تمع"، جية على جزء محدد من السوق الكليينتمون لهذا الجزء، ويتم تنفيذ هذه الإستراتي

مع الحرص على اختيار قنوات ، تماما للجهة المعنية بعملية الترويج وقيم الأفراد والأسر فيه معروفة وخصائصه

، أ�ا ن عيوب وسلبيات هذه الإستراتيجيةوم .، أكثر تخصصا وتعددا لتلائم مع هذا النوع من الجمهوراتصال
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عمال البحوث والدراسات ، كبيرة نتيجة استتسويقيةبشرية، ومالية، و مكلفة فهي تقتضي إلى توفر موارد 

  .، للتمكن من تجزئة السوق السياحي الواحد إلى شرائح متجانسةالمستخدمة

التركيز على ب اتيجية الترويجية ، التي تقوماعتنى خبراء التسويق السياحي �ذه الإستر  :إستراتيجية الاختيار -ج

ح السياحية الأخرى حيث ، مع إهمال الشرائتبط بجدوى التأثير فيهالأسباب تر ، ة دون أخرىشرائح سياحية محدد

ينها فلا يتم استهداف كل ، ثم اختيار ما يماثل بم السوق السياحي إلى شرائح معينةلون عليها بتقسيؤ يقوم المس

مزايا  ، ومن سلبيات هذه الإستراتيجية أن الاقتصار على استهداف شريحة معينة لا يرسخ الاستفادة منالشرائح

 ).12-11، 2019أمال باي، (.النمو الكلي للطلب

 :عبر مواقع التواصل الاجتماعي  مميزات وخصائص الترويج السياحي -2-3-4

. تعد مواقع التواصل الاجتماعي من الأدوات الفعالة في الترويج السياحي بحيث يتميز بعدة خصائص و مميزات

 :نحصرها فيما يلي 

مواقع التواصل الاجتماعي بأنه يعرض خدمات متنوعة و هائلة، بحيث يمكن للزبائن التعامل يمتاز الترويج عبر  - 

 .مع الموقع الترويجي في أي وقت

إن التطبيقات المستخدمة في الترويج عبر مواقع التواصل الاجتماعي لا تنحصر بمنطقة الجغرافية محددة، بحيث  - 

 .نتجات وخدمات سياحية بكل سهولةيمكن للزبائن معرفة المتوفر في الأسواق من م

يسمح للمروجين القيام باختبارات البحوث المسحية لتحسين جودة الخدمات السياحية، وتوفير البيانات التي  - 

 يحتاجها المتعاملين، و يساعد ذلك في تكامل الأنشطة الترويجية في الشركات 

التفاعل مع المستهلكين بصورة فردية، وكأنه حوار  خلال الترويج السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي يمكن - 

 .بين شخصين، ما يساعد على توطيد العلاقات معهم بطريقة شخصية لفترات طويلة

يمتاز الترويج السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي بالفعالية العالية، نتيجة لإمكانية التواصل المباشر مع  - 

ة السياحية بطريقة حديثة و مبتكرة، إضافة إلى ميزة وجود المحتوى الإعلامي المستهلك، والمرونة في توصيل الخدم

بصفة مكررة ودائمة على الموقع، وإمكانية تحديد الشريحة المطلوبة من الحملة الإعلانية حسب عدة متغيرات  

تادي مواقع حيث يمكن للمعلنين استهداف فئة معينة من مر . كالمنطقة الجغرافية، و الجنس، و العمر و غيرها

 )22، 2019 راضية بن نوي،(التواصل الاجتماعي عن طريق وضع الاعلان على مواقع محددة
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ساعة، كما  24يسهل الترويج السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي على المستهلكين التسوق على مدار  - 

ليدي الذي كثيرا ما يكون مرتبطا يوفر تشكيلة واسعة من المنتجات والعلامات التجارية، و هذا عكس الترويج التق

 .بفترة زمنية محددة

يوفر الترويج السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي للمتعاملين فرصة إجراء مقارنة بين أسعار الخدمات  - 

  )20، 2019 حمزة بعلي و آخرون،( السياحية قبل شرائها بشكل أفضل وأسرع 

 

  :العالم العربي و  التواصل الاجتماعي في الجزائر الترويج للسياحة الدينية عبر مواقع -5- 2-3

الخدماتية و  بالجودة الترويجيةو  بقطاع السياحة الارتقاءبشكل كبير في و  الاجتماعيأسهمت مواقع التواصل 

ذلك بحكم السرعة والفاعلية والآنية التي تتمتع �ا، لتصبح لازمة نظرا لحداثة ومتغيرات العصر، و  لهذا الأخير

في أوساط ا�تمع، �ذا فهي تضمن الوصول لشريحة كبيرة من  الاستخداموكثيرة  الانتشارا واسعة خاصة وأ�

السياحية، وفي نفس الوقت تعد أحسن بديل  المنتجاتالأفراد لتزيد بذلك من إمكانية الإقبال على مختلف 

قل، وهذا بالضبط ما أقدمت عليه عدد للوسائل الترويجية التقليدية التي تستدعي إنفاق مبالغ كبيرة مقابل فاعلية أ

من الدول العربية على غرار الجزائر، تونس، المغرب، العراق، السعودية لتوسيع دائرة النشاط السياحي، وتحقيق 

المعالم الدينية السياحية التي تضمها هاته البلدان من خلال الترويج لأهم المقومات،  أكبر لمختلفجذب 

  .وز عليهاالسياحية التي تحوالمنشآت 
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 الصفحات التي تركز على السياحة في الجزائر : 02جدول رقم 

الصفحة اسم  

الديوان الوطني للسياحة 

  في الجزائر

  )إدارية عمومية مؤسسة(

  جريدة السياحي

 )إلكترونية ةجريد(

 

  presseتحواس 

  )إلكترونية ةجريد(

 2020/06/25 2019/01/09 2014/02/05 تاريخ الإنشاء

 38.310 86.556 72.294  عدد الأعضاء

 متوسط المشاركة

Partage  

77  7  10  

  23  33  450 متوسط الإعجاب

المواضيع التي تناقشها 

  الصفحة

الترويج للسياحة في 

أهم نشاطات و  الجزائر

الديوان الوطني للسياحة 

الهادف للترويج للسياحة 

  الداخلية

 

 تركز على التراث الحضاري

الترويج كذا و  الثقافيو 

للأماكن السياحية في 

  الجزائر

 

 

 تركز على قطاع السياحة

الصناعة التقليدية في و 

 الجزائر

  

  9731  37.417  23.880 عدد الصور

  9100  24321  22.100 عدد الفيديوهات
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 متاحة متاحة متاحة  الرسائل

يزعروري ياسمين، فراج عبد االله، دوادي محمد المهد: من إعداد الطلبة   

من  التواصل الاجتماعي إلى تحقيق عددالمؤسسات السياحية الجزائرية الناشطة من خلال مواقع  تسعىإجمالا 

   :اف التي يمكن إيجازها في ما يلي الأهد

 لال نشاطات المؤسسة في المواعيد والمحافللأماكن السياحية والتراث فقط من خعدم حصر الترويج ل 

 اصل الاجتماعي �دفوالتوجه إلى مواقع التو  ة للعصركنولوجيالت الدولية بل يستحسن مواكبة المتغيرات

القطاعات المعنية بالنشاط السياحي  مع كافة شاطات المقامة لذات الغرض بالتعاونلسياحة والنالترويج ل

دمات بما يتوافق مثل شركات السياحة ووكالات السفر وشركات النقل والفنادق من أجل تقديم أفضل الخ

 .مع ما روج إليه

 المعلومات المتعلقة ب مواقع التواصل الاجتماعي عن طريق تزويدها شطة عبردعم الصفحات السياحية النا

ة ومختلف الإحصائيات السياحية وكل الاتفاقات التي تبرمها وزارة السياح: بالنشاط السياحي مثل 

 .الترويج السياحي النشاطات التي تقوم �ا لغرض

  صور  من لتواصل الاجتماعي بمختلف المواد السمعية البصريةمواقع اتزويد الصفحات السياحية عبر

، والعروض ؤسسة وأهم الأحداث والفعاليات المحلية والدوليةنشاطات الم ومقاطع فيديو التي توثق

حول النشاط السياحي في الجزائر من خلال إضافة إلى آراء كبار الشخصيات  المشاركة فيها السياحية

 .السياحيةتغطية كل الأحداث 

  لزيادة التفاعل وتحقيق رضا المستخدمين فمنتج واحد إنتاج محتوى إلكتروني ذو جودة عالية وبصفة دورية

 .قادر على القضاء على الصفحة من خلال شن حملات تبليغ ضد الصفحة مما يؤدي إلى إغلاقها

 احي ونشرها ومشاركتها على تغذية مواقع التواصل الاجتماعي بالصور والفيديوهات الهادفة للترويج السي

والشركات الخاصة، على أن يتم إعداد المحتوى من قبل  تجميع الصفحات حتى المملوكة للأفراد والوكالا

 ).16- 15، 2019أمال باي، (لسياحة والتكنولوجيا متخصصين في مجال ا
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الصفحات التي تركز على الترويج للسياحية الدينية :03جدول رقم  
 

سلاميالفن الإ  

Islamic Art 

Tourism in 

Algeria 

 السياحة في الجزائر

الصفحة أسم سيروا في الأرض  

 أحمد ماضي

 صفحة شخصية

مولسهول محمد 

 الأمين

 صفحة شخصية

 غوالي عبد العزيز

 صفحة شخصية

 زغاد نصر الدين

 صفحة شخصية
 المؤسس

 تاريخ الإنشاء 2022 2017/12/27 2014/04/25 2020/09/21

 عدد الأعضاء 496 763.614 79.765 77.403

 124 محذوفة 10 15
 متوسط المشاركة

Partage  

 متوسط الإعجاب 60 401 400 500

تركز على التراث 

 الحضاريو  الثقافي

على العمارة و 

 الإسلامية

الأماكن الدينيةو   

تركز على السياحة 

المحلية في الجزائر 

خاصة منه التراث 

الحضاريو  الثقافي  

للسياحة الترويج 

 في الجزائر

 الأماكن السياحيةو 

تركز على أهداف و 

 الصفحة

الترويج للتراث 

 الحضاريو  الثقافي

الترويج للأماكن و 

 السياحية

المواضيع التي تناقشها 

 الصفحة

أكثر من 

50000 
 أكثر من مليون 14.262

10 
 عدد الصور

100 25 
 200أكثر من 

 ألف
 عدد الفيديوهات 31

12أكثر من  5 15  مشاركة المواضيع 10 

 رسائل الصفحة متاحة متاحة متاحة متاحة
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  زعروري ياسمين، فراج عبد االله، دوادي محمد المهدي: من إعداد الطلبة 

�دف صفحات الترويج السياحي الناشطة عبر مواقع التواصل الاجتماعي إلى تحقيق مجموعة من الأهداف 

 :نحصرها فيما يلي 

 التقليدية إلى وسائل التواصل الاجتماعي نظرا لفعاليتها وقلة مصاريفها في  التحول من وسائل الترويج

 .وتوسيع قاعدة المتابعين، مما يضمن إستقطاب وفود جديدة من السياح لسياحلجذب أكبر سبيل تحقيق 

 فيديوهات رقمية ذات جودة عالية حول الأماكن السياحية الدينية الغير معروفة و  نشر محتويات من صور

 .أجل زيادة الاهتمام �امن 

 بعين من خلال نشر ما يحقق رضاهم من محتويات ومشاركتهم أهم نشاطات اإشباع حاجيات المت

في سبيل تفعيل  الوصية برمتها الوزارةألاتفاقيات التي اآخر و  المؤسسات السياحية الهادفة للترويج السياحي

 .السياحة الدينية

 تعرف تأخرا كبيرا وعدم الاهتمام �ا مقارنة بباقي أنواع لكو�ا  طاقعلى أوسع ن لسياحة الدينيةالترويج ل

معلومات  التعريف بمختلف الأماكن السياحة الدينية من خلال تقديم ياحة الأخرى وهذا عن طريق الس

 .كافية حولها ومتنوعة في قالب جذاب

 لف المواضيع التي تخص الصفحة والمستخدمين من خلال مناقشة مخت زيادة التفاعل بين القائمين على

السياحة الدينية في الجزائر في التعليقات وهذا من اجل زيادة اهتمامهم �ا وخلق الرغبة لديهم لزيارة 

 .الأماكن الدينية المنشورة في الصفحة

  في ا�تمع حول الأماكن  عرض آراء الشخصيات البارزةتنويع محتويات الصفحة من صور ومقاطع فيديو و

 .تشجيعهم على زيار�او  ينية الموجودة في الجزائر لخلق الرغبة لديهمالسياحية الد

 بجودة  خفض التكاليف الرحلات والإرتقاءو  نشر أخر العروض المقدمة من قبل الوكالات السياحية

 ).16- 15، 2019أمال باي، ( .من اجل التشجيع على السياحة المقدمة الخدمات السياحية
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ت التي تركز على السياحة في العالم العربيالصفحا:  04 جدول رقم  

  السعودية  العراق  مصر  المغرب  تونس  البلد

الصفحة اسم  
 السياحة في تونس

)وكالة سياحية(  

 سياح في المغرب

Touristes 

in 

Morocco 

صفحة (

)شخصية  

Tourism 

Egypt 

)صفحة شخصية(  

دليل السياحة في 

 العراق

Iraq’s 

Travel 

Guides 

صفحة (

)شخصية  

People of 

Saudi 

Arabia 

)صفحة شخصية(  

 2016/08/20 2023/01/08 2011/02/28 2023/05/02 2013/05/02 تاريخ الإنشاء

 651.126 63.026 1.046037 5054 19.927 عدد الأعضاء

 متوسط المشاركة

Partage 
9 8 428 3 1679 

 3835 202 638 124 109 متوسط الإعجاب

ليونأكثر من م 43 654 عدد الصور  7758 15.802 

 5 314 عدد الفيديوهات
 أكثر من

50.000 
36 14.604 

 5 13 6 3 3 مشاركة المواضيع

المواضيع التي 

  تناقشها

  الصفحة

الترويج للأماكن 

السياحة و  الطبيعية

 الداخلية لتونس

التراث الحضاريو   

الترويج للسياحة 

الأماكن و  الثقافية

 الحضارية

الطبيعية في و 

الترويج �تم ب

 للأماكن التاريخية

 دعمو  الدينيةو 

تنشيط السياحة و 

صفحة تروج 

 للأماكن الحضارية

التاريخية و  الثقافيةو 

 الموجودة بالعراق

تركز الصفحة على 

 الترويج للسياحة

الأماكن السياحية و 

التراث و  الطبيعية
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 المادي في مصر المغرب

 متاحة متاحة متاحة متاحة متاحة رسائل الصفحة

يزعروري ياسمين، فراج عبد االله، دوادي محمد المهد: لطلبة من إعداد ا  

�دف صفحات الترويج السياحي في العالم العربي الناشطة عبر مواقع التواصل الاجتماعي إلى تحقيق مجموعة من 

  :الأهداف وهي كالأتي 

  جودة في البلد نشر مختلف المحتويات من صور وفيديوهات بجودة عالية حول أشهر الأماكن السياحية المو

 .السياح خاصة منهم السياح الأجانبمن أجل استقطاب أكبر عدد من 

  وعرض أخر الاتفاقيات التي  جهود ونشاطات المؤسسات السياحية الساعية لتنشيط السياحةنشر أهم

 .وقعت عليها وزارة السياحة والهيئات الحكومية بغرض الترويج السياحي

  على الدولة المراد الترويج لها وكذا التراث الحضاري والثقافي لها الضارب التعريف بالحضارات التي تعاقبت

 .فيرة حولها من أجل إبراز تنوع ثقافة ذاك البلد وغناهتقديم معلومات و في عمق التاريخ و 

  يات من صور وفيديوهات حول المزارات السياحية دعم وتنشيط السياحة من خلال تقديم مختلف المحتو

 أعداد غفيرة من جذبالموقع والذي من شأنه أن يسهم في  استحسنواهادات لسياح المشهورة ونقل ش

  .السياح

 الوصول إلى هاته الأماكن من طرف أصحاب الصفحة موجهة  تقديم خرائط رقمية تسهل من عملية

 .للسياح المحليين والأجانب

 ع المتتبعين على أفضل الخدمات السياحية لتشجيو  تقديم عروض مغرية من قبل وكالات السياحة

 ).16- 15، 2019أمال باي، ( .السياحة

بعد عرض مختلف أهداف الصفحات وانطلاقا منها نرى أنه هناك عدة طرق بالإمكان من خلالها رفع مستوى 

 :نلخصها كالآتيو  الصفحات لبلوغ أهدافها

  خلال الحرص على سعة انتشار الصفحة على أوسع نطاق داخل التراب الوطني وخارجه وهذا من

 مشاركة الصفحة في كل ا�موعات والصفحات الأخرى والاعتماد على الدعم الممول

)sponsoring.( 

 على الأسس السليمة والبحوث العلمية المختلفة لدراسة السوق السياحي وهذا لتحديد الجمهور  الاعتماد

 .ترويجيةالمستهدف وأدق خصائصه مما يساعد في عملية استهدافه خلال  تصميم الرسائل ال
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 تنويع المحتويات حول الأماكن السياحية والتعريف �ا وإبراز تنوع ثقافات البلد لجذب المهتمين بالسياحة. 

 تقديم أفضل العروض والخدمات لزيادة التفاعل وتحقيق رضا المستخدمين. 

 تضمينها  تحديد الآثار والسلوكيات المراد إحداثها في الجمهور لصياغة رسائل مقنعة ومؤثرة من خلال

 .المروج لها توالسلوكيابمحفزات تساعد على تبني الأفكار 

 الدقة في عرض المعلومات والخدمات السياحية وكل ما يتعلق �ا من خصائص ومميزات. 

 عدم إغفال المواضيع التي تبرز المعوقات السياحية فإيجاد الحلول الفعالة يوجب معرفتها. 

  ساط الجمهور الجزائرينشر القيم السياسية الإيجابية في أو. 

 تصميم إعلانات جذابة وذات كفاءة فنية عالية. 

  تساعد الصفحة على التطور من  لتسهيل إجراء دراسات بحثية علميةتقديم المساعدة للطلبة والباحثين

  ).16- 15، 2019أمال باي، ( .خلال الكشف عن مواطن القوة والضعف التي تعاني منها

 :الاجتماعي في الترويج للسياحي دور مواقع التواصل  -6- 2-3

، وتمكن الفرد هر التي تحتم لا بل تعاون وتساعدعرفت السياحة منذ أزمنة قديمة مضت بأ�ا من بين الظوا

والتي لم يسبق ، اكتشاف المناطق والمعالم الجديدةمن الانتقال من مكان أو منطقة لأخرى، وذلك لعدة أسباب ك

، وتقنيات الانترنت لاسيما مع ظهور عصر المعلوماتع التطور التكنولوجي الحاصل ، إلا أنه وملهم رؤيتها من قبل

ات، والمقومات السياحية لأي ، والقدر جديدا للتعريف بمختلف الإمكانياتفقد اكتسبت السياحة شكلا ومنهجا 

قافية و الاجتماعية، ، حيث أحدثت التطورات التكنولوجية نقلة نوعية وقفزة حقيقية في كافة مجالات الحياة الثبلد

، الذي عرفت انتشار  مفاهيم على غرار مفهوم الانترنت ، كما فتحت أفاقا جديدة أمام عدةقتصادية والفكريةالا

، لتصبح عالما واحدا متصلا وأصبحت أيضا جزء من الأقطار وربطت بين مختلف الأجزاءكبيرا في كافة المدن و 

، والتقارب والتعارف بين الأفراد وا�تمعات، سرعة وسهولة التواصلأتاحت بذلك  حياة ا�تمعات العصرية، حيث

هو انه يعتبر كما تم الإشارة إليه من بين أهم الأساليب المساعدة على  ،ا�ال السياحي الذي من ميزاته لاسيما في

كبيرة لحدوث   ترويج لأي وجهة سياحية عبر العالم الافتراضي، لذلك فأن استخدام الانترنت سياحيا أتاح فرصا

، والتي مكنت المستخدمين أيضا من واقع الشبكات التواصل الاجتماعيةعملية الاتصال والتواصل ممن خلال م

، التي خلقت ا حاليا شبكات التواصل الاجتماعيوالتي من أبرزه، المشاركة والمبادرة بدلا من التصفح والمتابعة فقط

يها من جهة وبين مستخدميها أنفسهم من جهة أخرى ، وعليه نوعا من التواصل بين أصحاب المواقع ومستخدم

نلاحظ أن العديد من المؤسسات والشركات والمنظمات وحتى الجمعيات أصبحت متواجدة بصورة دائمة غير هاته 
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الصفحات، ولذلك لما له من إيجابيات تمكنهم من التعرف بمنتجا�م وخدما�م، أي أن هذا التوجه نحو استغلال 

شبكات كان طريقا لعرض مختلف النشاطات والبرامج والخطط الترويجية، إذ يعد الترويج عبر شبكات هاته ال

ومواقع التواصل الاجتماعي مصطلح حديث الظهور، حيث ظهر خلال السنوات الماضية الأخيرة، وذلك عند 

العالمية والمحلية، يراها انتشار ورواج هاته الشبكات الاجتماعية التي أصبحت كما ذكرنا العديد من المؤسسات 

، لها تمكنها من توثيق صلتها رها ضمن الفرص الترويجية المتاحةسوقا جذابا واعدا فكان عليها التوجه إليها باعتبا

  .قوعملائها وزبائنها وتحسين صور�ا في السو 

التي تتيح على اعتبار وعلى يقين بأن شبكات ومواقع التواصل الاجتماعي حاليا تعتبر من أهم المواقع 

للأفراد، والجماعات التواصل وتبادل الآراء والأفكار فإن العديد من المؤسسات حاليا لجأت للعامل واستغلال هاته 

المواقع من أجل التعريف والترويج بمنتجا�ا وخدما�ا، بل وأكثر من ذلك أصبحت من بين الوسائل المستيقظة 

يات عديدة ومتنوعة على النهج الترويجي لأي فرد أو مؤسسة، تريد للمؤسسات قبل الأفراد، وهو ما جعل لها ايجاب

، وبطبيعة الحال أصبحت تعد وسيلة وقاعدة ير في سلوكيات وقرارات متعامليهاسواء التعريف بمنتجا�ا أو التأث

ر عرض ، وبالتالي من هذا المقام فإنه الجدير بالذكتوفير أو تخطيط أي منتج أو خدمة بيانات، تساعد في عملية

أهم الفوائد الترويجية، التي قد تنجم عن استغلال واستعمال المؤسسات على غرار السياحية، منها لمواقع شبكات 

  ).306- 305، 2020كيم بن جروة ،ح(  :التواصل الاجتماعي والتي نذكر منها مايلي 

هو استعمالها كوسيلة لبناء من أنجح الطرق لاستغلال مواقع التواصل الاجتماعي : شهرة العلامة التجارية  -1

نشطة التي تود ، والأصص الشكل الذي تظهر عليه مؤسستكعلامتك التجارية ، حيث يبدو من خلالها أن تخ

، أن تبني سمعة طيبة فعمالك فيما يتعلق بقيم المؤسسة تمكن بالمثابرة والمحتوى المتميز، كما إخبار الزبون عنها

   .ومزاياها

فحين ننجح في استقطاب وجذب المتابعين والزوار إلى صفحتك في مواقع : اص الوصول السريع للأشخ -2

، وهذا يعني أنه بإمكانك معرفة التحديات ت على ميزة الوصول المباشر إليهمالتواصل الاجتماعي تكون قد حصل

كن من المشاركة ، كما تمأو يكرهو�ا في ما تقدمه من عروضوالصعوبات التي يواجهو�ا والجوانب التي يحبذو�ا ، 

   .في حوارات متواصلة تعود عليك بالنفع أكثر من أية بحوث ترويجية مدفوعة الثمن

مرات  8إلى  6هناك قول مأثور في عالم الترويج، يفيد بأن المنتج يحتاج إلى الظهور من : الظهور المتكرر  -3

لاجتماعي، أنه يتسنى إظهار منتجاتك أمامك عين الزبون، قبل أن يقرر هذا شراءه ومن فوائد مواقع التواصل ا
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رهم بما تملك من ، مرات عديدة حيث تسمح لك الفرصة بأن تذكحات المشتركين بشبكتك الاجتماعيةلدى صف

   .، وهو ما يساهم إلى حد بعيد في تسريع عملية الترويجعروض تلو الأخرى

اكتسابك على قاعدة قوية من الجمهور عبر  بحيث كلما ازداد وارتفع متابعوك ازداد تأثيرك كما أن: التأثير  -4

، والمقابلات الإعلامية استقطاب العديد من الزبائن الجدد، يؤدي إلى ل الاجتماعي يخلق تأثيرا تراكميامواقع التواص

  .والمؤسسات التجارية وجميع أنواع الفرص

، قد يكون محفزا الاجتماعي اصللا يدرك الكثيرون أن مواقع التو : تكثيف الزيارات على الموقع الالكتروني -5

ين تضع روابط لمشاهدة الفيديوهات، أو النشرات المعروضة على رئيسيا على زيارة الوقع الالكتروني للمؤسسة فح

، فأنت تحرض جمهورك إلى دخول الموقع وتصفح محتوياته ومختلف تطبيقاته ، وعند حدوث ذلك فأنه موقعك

، أو الحصول على الاستشارة ائمتك البريدية أو شراء المنتجاتقبقدرك أن تدع زوارك إلى التسجيل في 

  الخ...ا�انية

بمواقع التواصل مما يعطيك ، فيما يرتبط معظم منافسيك لا يلون بلاء حسنا الحقيقة أنم: الأفضلية التنافسية  -6

تكون قد فتحت  ، فإذا فرطت في هذا الموقعذلك عليك أيضا أن تحذر من النقيض، كي تتميز عنهم لأفضلية

وبطبيعة الأمر هذا بالنسبة للممارسات الترويجية بصفة عامة  .ا�ال أمام أولئك المنافسين كي يستولوا على جمهورك

بينما في حال تطبيقها، على الأنشطة السياحية فإن أثار ممارسة أو استغلال مواقع وشبكات التواصل الاجتماعي، 

   )10، 2016محمد فلاق، : (في الساحة تظهر في النقاط التالية 

مواقع التواصل الاجتماعي بما تحمله من خدمات تفاعلية، يمكن الانتفاع منها في عرض المعلومات والخدمات   −

، من خلال صور تفاعلية مرئية تخيلية للموقع، والتطلع على أهم لات الخاصة بطريقة متطورة وجذابةوالتسهي

   .ية المراد زيار�االمعلومات التفصيلية للمناطق السياح

   .شبكات التواصل الاجتماعي لها طاقة عالية، على تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية للمقصد والمنتج السياحي − 

قضي الترويج الافتراضي إلى تخفيض تكلفة إنتاج الخدمة السياحية، إذ تساهم من جهة في عامل الترويج ي - 

   .وجيا على تخفيض التكاليف خاصة ما يتعلق الأمر بالاتصال بالسياحالسياحي، ومن جهة ثانية تستخدم التكنول

، وكيفية الاتصال والتواصل �م ها مسيري ومستخدمي القطاع للسياحالتعريف بالمنتجات والخدمات التي يقدم -

  .بسرعة أكبر وتكلفة أقل

  .جلب فئات وجهات جديدة للذين هم على اتصال بالانترنت − 
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      . لومات السياحية في الوقت والظرف المناسب، فأي تأخير يفقد المعلومة قيمتها وأهميتهانشر مختلف المع − 

ضرورة نشر وبث الوعي الثقافي حول تكنولوجيا المعلومات في ا�ال السياحي خاصة ، فيما يتعلق بالدفع  -

   .الالكتروني واستعمال بطاقة الإنتمان

، وأن السياحة قطاع خدماتي يعتمد على العمالة بنسبة  البيئة الرقمية خاصةة في ظل ضرورة تنمية الموارد البشري -

   .كبيرة ولا يقوم من دو�ا

ضرورة توفير الحماية القانونية للسائح الالكتروني من خلال سن قوانين تحفيزية ، وتقديم ضمانات من أجل  -

ي من أهم ، تعتبر شبكات التواصل الاجتماعرا المنظو وفي هذ  .العمل، على تنمية روح السياحة وخاصة في الجزائر

، ى وتستعملها لأغراضها الترويجية، حيث أصبحت المؤسسات الاقتصادية توليها أهمية كبر طرق الترويج الالكتروني

، حيث وصل لعملاء، وتلبية حاجا�م ورغبا�موهذا لقدر�ا الهائلة والكبيرة في الاتصال والتواصل مع مختلف ا

   .2017لإعلانات الرقمية أكثر من مليار في عام الإنفاق على ا

إلى أن مواقع وشبكات وأدوات التواصل صارت مكون رئيسي  Yoo y Gretze حيث يشير العالم

 Use and creation Social) ضمن مكونات المزيج الترويجي للمقاصد السياحية، وفي دراستهم وبحوثهم

Media By travellers)  بالمائة من اتصالا�م بمواقع التواصل الاجتماعي لتوفير  81أكد أفراد العينة أن

ذات التأثير  ، أما فيما يرتبط بالأدوات والأدوات المتاحة عبر تلك المواقعومات المرتبطة بالتخطيط لرحلا�مالمعل

  : ، مع مواقع التواصل الاجتماعي فكانت النتائج كما يلي الأكبر على تفاعلهم

 .بالمائة الفيديوهات 82.4بالمائة الصور،  98.3بالمائة التغريدات،  60.2لات السفر بالمائة اظهار رح 95.6

(YOO y Gretzel ,2012, 195)   

، تجاه المؤسسات التي تستخدم مواقع التواصل من أفراد العينة الشعور الإيجابيبالمائة  30، أعرب وفي دراسة أخرى

  .)305، 2020روة ،حكيم بن ج. (الاجتماعي لعرض المنتجات والخدمات

 ، يلجئون إلى موقعبالمائة من السياح الأمريكيين 60فأن  2013، عام وجمعا لدراسات أمريكية أخرى 

tripAdvisor وعليه يمكن القول أن تطبيقات  ، يليه مباشرة موقع يوتيوب،عندما يلجئون باختيار الفنادق

المتبعة في إدارة الأعمال الترويجية للمقصد، من جهة  التواصل الاجتماعي أثرت بشكل كبير على الآليات والمناهج

  . وعلى السائح وقراراته من جهة أخرى
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، للبحث عن واكتشاف همت في إمداد المسافر بطرق جديدة، فقد ساأما من حيث التأثير على السائح 

  .المعلومات وتقييمها عن المقصد السياحي والرحلة

جز، وشراء المنتج للرحلة، بالإضافة لتبادل ونشر المعلومات كما تزود المسافر بالقنوات الأمنة للح

، فكان عليها هي الأخرى أن تعيد أما من جانب المؤسسات السياحية. بالرحلات والبرامج السياحية السابقة

تسيير استراتيجيا�ا لقدر�ا من تلبية احتياجات، وتوقعات هذا النمط الجديد من المسافرين، وذلك من خلال 

لمعلومات والخدمات والتسهيلات بطريقة جذابة ومتطورة، إعادة صياغة منظومة الأعمال التقليدية، عرض ا

، القناعة ة، ومساهم بعد أن كان مجرد مستغل، النظر إلى العميل على انه صاحب مصلح"الداخلية والخارجية "

عالية على تعظيم الصورة الذهنية بأن المسافرون وما يتوصلون خلاله من شبكات التواصل الاجتماعي، لهم قدرة 

، عبر مقصد من خلال تفاعلهم مع الآخرينللمقصد والمنتج السياحي، القناعة بأن المسافرون يمكن أن يروجوا لل

شبكات التواصل الاجتماعي، كما أن التواصل مع المسافرون بعد الرحلة يمنح الفرصة الكبيرة لتحسين الرحلات 

، مما ينعكس تماما على تنمية وتطوير سين عمليات إدارة شكاوى العملاءة المرتدة وتحالمستقبلية، من خلال التغذي

المنتجات الجديدة، البحث بجدارة عن موردي الخدمات والتواصل مع العملاء الحاليين، والوصول إلى العملاء 

   .ةالمرتقبين، النظر للمسافرين على أ�م شركاء في تصميم وترويج وإنتاج التجربة السياحي

، ومالك شركة من مدير 1700على أكثر من  2011عام  ، بإجراء دراسةاللبنانية" يجوس" قامت شركة - 

لى بغرض معرفة تأثير شبكات التواصل الاجتماعي ع ،دولة في مختلف أنحاء العالم 80 الشركات السياحية في

مبحوثين أدوا وقاموا بتصفحهم  بالمائة من 70كما تبين أن ما نسبتهم  .تالأعمال التجارية لتلك الشركا

    . لشبكات التواصل الاجتماعي للحصول على معلومات جديدة عن المنتجات التي يبحثون عنها

، عبر '' بشكل مبدئي''بالمائة من الشركات الخليجية عقدت صفقات تجارية  50وقد اتضحت الدراسة أن  - 

لتواصل الاجتماعي للتواصل مع العملاء الحاليين بالمائة تستخدم شبكات ا 62شبكات التواصل الاجتماعي، و

بالمائة من ميزانية التسويق للإنفاق على الأنشطة التجارية، من  20بالمائة منها حددت قرابة  32والمرتقبين، و

   .خلال شبكات التواصل الاجتماعي

للتسويق  ، أن تايوان استطاعت من خلال استعمال شبكة فيسبوك كأداة"لن هوس"كما أثبتت دراسة 

إلا أ�ا لم تحقق نفس النجاح،  ،الإلكتروني، من خلال إنشاء شبكة قوية من عملاء الفنادق على المستوى المحلي

سميرة ( على ذلك إلى افتقار الرؤية الإستراتيجية التسويقية بطريقة جذابة ومتطورة على المستوى الدولي والعالمي

   .)307، 2021 جرعاوي وفريد بن عبيد،
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:لاصةالخ  

أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي تفرض نفسها في الحياة اليومية للأفراد ليس إكراها بل بحكم فعاليتها 

الكبيرة التي أصبحت تظهر الأشواط الكبيرة التي قطعتها التكنولوجيا في هذا ا�ال بتحديد، فهي لم تعد تقتصر 

الفيديوهات، والبحث عن و  الصورو  مثل في تبادل الرسائلالمتو  بتاتا على الاستعمال البدائي التي وُجدت من أجله

إنشاء صداقات جديدة بل تجاوزت ذلك بكثير، إلى عدة مجالات منها السياسة، الإعلام، الرياضة، التسويق، 

السياحة، بحيث أ�ا باتت لوحدها تغني عن كل وسائل الإعلام التقليدية بشتى أنواعها، خاصة فيما يتعلق 

احي فمن المؤكد أن تأثيرها على وجه الخصوص في هذا ا�ال يتجاوز هاته الوسائل ألاف المرات من السي ويجبالتر 

 ب الثقافيةالذي بدوره يؤثر على الجوانو  تفاعلية، تضمن جذبا سياحيا كبيرا،و  انتشار على نطاق واسع،

  .الاقتصاديو 
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  :تمهيد

ساهمتها الإقتصادية والثقافية تعد السياحة بكل أشكالها وأنماطها إحدى اهتمامات العصر نظرا لم

الدينية أحد أهم هذه الأنماط التي تستهدف السائحين الاجتماعية، ومن بين الأشكال البارزة تعتبر السياحة و 

وتعتبر الجزائر وجهة مهمة للسياحة . الدينية كالمساجد والكنائس وغيرها الأثريةالذين يتطلعون لاكتشاف المعالم 

، وهذا ما سنتطرق إليه في هذا الفصل الذي سنعرج من خلاله على أهمية السياحة. الدينية بفضل مزارا�ا المتعددة

أهم المقاصد السياحية الدينية ق أيضا لأهمية السياحة الدينية و خصائصها، وشروطها، وأنواعها، كما سنتطر 

ويج للمقاصد السياحية الدينية  كذا دور الهياكل التنظيمية المرتبطة بالسياحة في التر  الجزائر، و الموجودة في

  .مقترحات لدعم الترويج للسياحة الدينيةو 
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 :السياحة - 3-1

تعتبر السياحة بكل أشكالها من بين القطاعات الأكثر ديناميكية عبر العالم، وقطاعا واعدا للتنمية بشكل 

   .عام، نظرا لمردودها الاقتصادي وآثاره الاجتماعية والثقافية، نظرا لخصائصها المتنوعة والهامة

 : أهمية السياحة -1- 3-1

لى حياة الإنسان، فهي ذات منافع عديدة على الفرد و ا�تمع، و لا شك في أن للسياحة أهمية كبيرة ع

تنعكس على السائح في حد ذاته بالرفاه والمتعة، والتثقيف، وتحسين المستوى  العقلي و البدني، و كذا اكتشافه 

ولما تتمتع به السياحة من أهمية في عدة جوانب الاقتصادية منها، والسياسية، . لشعوب وثقافات جديدة

 :الاجتماعية، والثقافية، و نحصرها فيما يلي و 

 : الأهمية الاقتصادية للسياحة -1-1- 3-1

تعمل السياحة على نقل العملات من الدولة المصدرة إلى الدولة المستوردة للسائحين من خلال السياح 

الأجنبية، فقد أنفسهم وبالتالي تساهم في دعم الاقتصاد الوطني وتوفير مناصب الشغل وتدفق رؤوس الأموال 

كب يتكون من أثبتت تجارب العديد من الدول التي تعتبر السياحة ركيزة أساسية لتنمية اقتصادها باعتبارها قطاع مر 

ياحة الفندقة، الصناعات التقليدية وكذا الأنشطة التجارية المختلفة كنشاط شركات السعدة صناعات كالنقل و 

احة ساحة للتنافس بين الدول نظرا لقدر�ا الغير محدودة في التأثير قد أصبحت السيوشركات التأمين السياحية، و 

على اقتصادات الدول  وخاصة الدول التي تعاني من نقص النقد الأجنبي، ومما لا شك فيه أن الفهم الصحيح 

ياكل لأهمية السياحة يساعد على تعظيم دورها خاصة الذي تلعبه في تحقيق التنمية الاقتصادية، وتعاون جميع اله

  .السياحية المختلفة في أداء رسالتها 

 : الأهمية السياسية للسياحة -1-2- 3-1

تتضح أهمية السياحة السياسية كرد فعل مباشر لتعامل الدولة مع بعضها والزيارات السياحية المتبادلة فيما 

لاستراتيجيات  بينهم، ويلعب النشاط السياحي دورا هاما في توطيد العلاقات الدولية حيث أصبحت أحد ا

الحديثة لتقليل حدة الصراعات والخلافات الدولية التي تنشأ بين الدول المتحاربة، فهي تساهم في تحقيق التقارب 

السياسي بين الدول وشعو�ا، ولها آثار بالغة في حل النزاعات والمشكلات، فهي وسيلة اختلاط الشعوب 

لي التعرف على مختلف العادات والتقاليد وكذا  القيم السائدة ومعايشة الجنسيات المتعددة لبعضها البعض وبالتا

التي تحكمها، فهي تلعب دورا هاما في نشر الأمن و السلام وتقريب الشعوب من بعضها البعض، فالسياحة 

تصحح الانطباعات الخاطئة عن الشعوب وتعطي صورة واقعية لمختلف الأوضاع السياسية والاجتماعية 
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اهم في تقليل بعض الإجراءات الروتينية المتبعة في منح التأشيرات و كذا إجراءات الدخول و والاقتصادية، و تس

 ).261، 2017ذهبية أوموسى وآخرون، (الخروج، وتسهيل حركة التنقل بين الأماكن السياحية 

 :الثقافية للسياحةو  الاجتماعيةالأهمية  -1-3- 3-1

تمع، حيث يتفاعل السائحون مع الحياة الاجتماعية في نجد أن هناك ارتباط وثيق بين السياحة وا�و 

الدولة المضيفة، مما يؤدي إلى حدوث توازن اجتماعي، و تقارب الطبقات الاجتماعية من بعضها البعض و يعود 

هذا لزيادة مداخيل الأفراد والعاملين بالحقل السياحي بشكل تلقائي وغير تلقائي، ما يؤدي في النهاية إلى حدوث 

كما يؤدي إلى النمو الحضاري، حيث تتجه الأنظار والاهتمامات نحو التركيز على الارتقاء . اجتماعي توازن

بالقيم الحضارية و المعالم السياحية، وإنشاء معالم حضارية أخرى، و هذا كي تظهر الدولة بمظهر لائق كدولة 

للتطور الحضاري من حيث الاهتمام  سياحية لها وز�ا العالمي، فتعد السياحة بذلك أحد الأسباب الرئيسية

و تعتبر أيضا أداة اجتماعية وحضارية هامة لتبادل الثقافات ونقلها بين مختلف . بالأماكن السياحية والطبيعية

شعوب العالم، فمن خلالها يتم التبادل الثقافي للغات والمعتقدات الفكرية و الفنون ومختلف أشكال الثقافة عن 

القادمة إليها فتتأثر �ا وتؤثر فيها، وبذلك يتحقق التأثير التفاعلي للسياحة الذي يمثل  طريق النهضة السياحية

 ).23، 2014خالد بن عبد الرحمن آل دغيم،(محورا هاما من محاور التنمية في ا�تمعات النامية 

 :خصائص السياحة  -2- 3-1

رة بتقديم مجموعة من خدمات للسياح، تمثل السياحة كافة الأنشطة المتعلقة بطريقة مباشرة أو غير مباش

 : وهذه التعاريف تؤكد على خصائص السياحة التالية 

أ�ا من بين أهم القطاعات الخدمية التي أضحت تشكل مصدرا أساسيا للدخل الوطني في الاقتصادات الحديثة، - 

 .حيث أ�ا تمثل منظومة متكاملة من الأنشطة المتنوعة

فيها قطاع السياحة يمتد إلى خارج النطاق الإقليمي للدولة، لهذا فهو يتأثر بالتغيرات نطاق المنافسة التي يتحرك - 

 .التي تطرأ على البيئة العالمية

مقومات العرض السياحي تتميز بالندرة والحساسية الشديدة للتغيرات التي من الممكن أن تطرأ على قطاعات - 

مر بالثروات الطبيعية التي تزخر �ا الدولة، الموروث الحضاري النشاط الإنساني الأخرى في ا�تمع، سواء تعلق الأ

علي بقشيش وبشير بن (القديم والحديث أو بالمكتسبات الحضارية المعاصرة من بنى أساسية وخدمات تكميلية 

 ).397، 2017لحبيب، 
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 : إضافة إلى خصائص أخرى نذكر منها 

 .سلوكية والانتماءات لأنه يجمع بين  مواطني عدة دولسوق قطاع السياحة سوق متعدد الخصائص والأنماط ال- 

جل فئات ا�تمع تساهم في تشكيل الصورة الرمزية لمزيج الخدمات السياحية المعروضة للسائح من طرف الدولة، - 

 .لأ�ا تشترك كلها في تقديم الخدمات السياحية بطريقة مباشرة أو غير مباشرة

رى له طابع التأثير المضاعف ما يعني أن هذا التأثير دائما يكون مركبا أثر هذا القطاع على القطاعات الأخ- 

 .ومتوسعا

عدم إمكانية احتكار المقومات السياحية خاصة بالنسبة للمقومات السياحية النادرة، إضافة إلى صعوبة إنتاج - 

 ).406، 2017آسيا كسور،(سلع سياحية أخرى بديلة 

 :شروط السياحة -3- 3-1

 : ة التي يجب أن تتوافر في ظاهرة السياحة الأساسيالشروط 

السياحة عبارة عن نشاط مركب و معقد يتكون من عدة ظواهر وعلاقات منها الاقتصادية والثقافية،  - 

 .والاجتماعية،  والحضارية، والإعلامية

تحتوي على السياحة نشاط يتولد من خلال حركة الأفراد إلى مناطق غير مواطن إقامتهم الدائمة، وهي بذلك  - 

 .عنصر حركي ديناميكي هو الرحلة، وعنصر ثابت هو الإقامة المؤقتة

السياحية مختلفة عن الأنشطة التي يمارسو�ا في مكان إقامته  لتي يمارسها السائحين في الأماكنالأنشطة ا - 

 .الأصلي

شطة التي تترتب على إقامة الإقامة مؤقتة والحد الأدنى لها أربعة وعشرون ساعة والحد الأعلى سنة، أما الأن - 

 .الأفراد لفترة لأقل من أربعة وعشرون ساعة يعتبر نشاطا ترويجيا لا سياحيا

السياحة نشاط مرتبط بعنصر مهم يتمثل في  وقت الفراغ والعطل،  وفي حالة عدم توفر هذا العنصر لا تتحقق  - 

 .الرحلة السياحية

 .ل بأنشطة تبعث البهجة، والمتعة في نفسية الإنسانتتمثل السياحة في استغلال وقت الفراغ و العط - 
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يجب أن تكون الوجهات السياحية ليست نفس مكان إقامة المواطن، بغض النظر عن السياح الداخليين بحيث  - 

أشرف عبد الرحيم (تعتبر سياحة محلية أو داخلية، و تعتبر السياحة خارج الوطن سياحة خارجية أو عالمية 

 ). 31- 30،  2019الرفاعي، 

يمثل المنتج السياحي مزيج من عناصر غير متجانسة تشكل كلا غير قابل للتجزئة حيث تسمح بإشباع  - 

 .حاجات و رغبات السياح، وتتمثل في الموارد الثقافية، النقل، الإقامة، الإطعام و غيرها

ه لمكان آخر حيث يحصل  تعتبر السياحة من الصادرات الغير منظورة فهي لا تتمثل في ناتج مادي يمكن نقل - 

المستهلك على المنتج نفسه في مكان إنتاجه فبالتالي فإن الدولة المضيفة لا تتحمل تكاليف نقله خارج نطاقها كما 

 ).15، 2012زهير بوعكريف،(هو الحال مع المنتجات المادية 

 : أنواع السياحة -4- 3-1

�ا، ولكل أهميتها من حيث الجانب هناك تقسيمات متعددة للسياحة ولكل منها خصائصها ومميزا

الإحصائي للسياحة و كذا معرفة أنواع السائحين الداخلين للبلد، و دوافعهم واحتياجا�م، وبالتالي �يئة المرافق 

والخدمات المطلوبة كالإقامة وخدمات النقل، لإشباع حاجا�م في البلد المضيف، وفيما يلي ذكر لأهم أنواع 

 : السياحة 

 :وهي كالتالي :ة حسب وسيلة النقلالسياح -أ

 .السيارات الخاصة، السكك الحديدية والحافلات :سياحة برية -

 .السفن والبواخر :سياحة بحرية أو نهرية -

 .الطائرات المختلفة :سياحة جوية -

 :وطبقا لهذا المعيار نجد  :السياحة حسب مدة الإقامة -ب

أيام محددة يقضيها السائحين ضمن برنامج معين، فهي عملية  يستغرق هذا النوع من السياحة :سياحة أيام -

 .مستمرة ودورية متاحة على مدار السنة من طرف الشركات السياحية

تتم في أوقات محددة من السنة منها السياحة الشتوية، الشاطئية وسياحة المناسبات  :السياحة الموسمية -

 .التكراروغيرها و يتسم هذا النوع من السياحة بالدورية و 



السياحة الدينية:                                                                                    الفصل الثالث   

94 
 

يتم هذا النوع دون تخطيط مسبق كالقيام بجولة سياحية أثناء عبور بلد ما أو عند انتظار  :السياحة العابرة -

وسيلة النقل  أو عند تعطل وسيلة نقل السائح، أو حدوث اضطراب أو تأخر تزويد الطائرة بالخدمات اللازمة في 

 ).21-20، 2012زهير بوعكريف، (بعض المطارات 

 : لسياحة حسب المستوى الاجتماعي ومستوى الإنفاق، ومنهاا -ج

 ).يخوت، طائرات(ويسافرون بوسائلهم الخاصة  :سياحة الأثرياء  -

فنادق خمس نجوم، مقاعد ( و تستخدم الوسائل المميزة من الخدمات والتنقلات  :سياحة الطبقات المميزة -

 ).الدرجة الأولى وغيرها

بأصحاب الدخل المحدود، وتقوم على مشاركة الأفراد بعضهم مع بعض في الوسائل  مرتبطة :السياحة الشعبية -

المحدودة، وتقف وراء هذا النوع من السياحة بعض المؤسسات لتقديمها على شكل إعانات أو تسهيلات خاصة، 

 ) .31- 30، 2014خالد بن عبد الرحمن آل دغيم ، (وإسهامات تعاونية، أو دعم من طرف الحكومة 

 :ونجد فيها :لسياحة حسب النظام الجغرافيا -د

و تعني تنقل الأفراد داخل بلدهم، ويحتاج هذا النوع من السياحة إلى خدمات وأسعار  :السياحة الداخلية  -

 .متنوعة و تحفيز من مواطني البلد

لدول وتعمل تتمثل في استقبال السياح الأجانب في بلد ما وهذا ما تبحث عنه أغلبية ا :السياحة الخارجية -

على تشجيعه لتوفير العملات الصعبة و يشترط هذا النوع من السياحة خدمات سياحية متعددة و بنى تحتية  

و كذا سهولة الحصول على تأشيرات الدخول وكلما كانت . كبيرة، وتوفر الأمن، واحترام السياح، وتوفير الحرية

 .والأسعار كلما ازداد أعداد السياح الأجانب  الخدمات السياحية في المستوى المطلوب من ناحية الجودة

أي التنقل والسفر بين الدول المتجاورة  مثالا على ذلك الدول العربية والدول الإفريقية،  :السياحة الإقليمية -

و تمتاز السياحة الإقليمية بانخفاض تكلفتها الكلية للرحلة نظرا لقصر المسافة و أيضا تنوع .دول جنوب شرق آسيا

 ).262،  2017ذهبية أوموسى وآخرون،(ئل النقل المتوفرة مما يحفز الكثيرين بالاتجاه نحو الدول القريبة وسا

 :نجد فيها و   :السياحة حسب أعمار السياح  -

سنة، وهي مرحلة تعليمية للأطفال يتم من خلالها اكتساب  14-7تتعلق بالفئة العمرية  :سياحة الطلائع -

 .المعارف و المهارات
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 .سنة، و تتميز بالبحث عن الإثارة والاعتماد على النفس 21-15تتمثل في الفئة العمرية  :سياحة الشباب -

سنة،  و تكون �دف الاسترخاء والهروب من الجو الروتيني  55- 35ترتبط بالفئة العمرية  :سياحة الناضجين  -

 .والمتعة

السن، تكون مد�ا من أسبوعين إلى شهرين، وهي سياحة مخصصة للمتقاعدين وكبار  :سياحة المتقاعدين -

دزان مريم ورولامي عبد (تتميز بارتفاع تكلفتها و عرض أحسن الخدمات السياحية وأحسن أشكال الإقامة والنقل 

 ).374، 2017الحميد،

 :ووفق هذا المعيار تنقسم إلى  :السياحة حسب الغرض  - و

ء فترات نقاهة، في أماكن مخصصة كالمستشفيات أو و تكون �دف العلاج أو قضا :السياحة العلاجية  -

المصحات، و قد عرف هذا النوع من السياحة منذ القدم، بحيث اهتم به الرومان لأسباب صحية وعلاجية، 

وقاموا بتشييد الحمامات المخصصة للاستشفاء، وتعتمد هذه السياحة على المقومات الطبيعية كالمناخ الدافئ، 

 .بيع المياه المعدنيةالرمال الدافئة، وينا

تعني تغيير مكان الإقامة الأصلي لمدة معينة �دف الاستمتاع والترفيه عن النفس، وهي من  :السياحة الترفيهية -

 .من السياح% 75بين أكثر أنواع السياحة انتشارا حاليا إذ تجتذب أكثر من 

بآثارها القديمة من عدة حضارات �دف تنمية و تتمثل في زيارة المواقع الأثرية المعروفة  :السياحة الثقافية -

زهير (المعارف الثقافية للسائحين، و هذا من خلال التعرف على الحضارات القديمة وثقافات الشعوب المختلفة 

 ).19، 2012بوعكريف، 

ظهر هذا النوع من السياحة في النصف الثاني من  القرن العشرين، و تحدث جراء  :سياحة المؤتمرات -

ويصاحبها أنشطة . ءات للقيام ببحث أو مناقشة الموضوعات العلمية والاقتصادية وغيرها على فترات منتظمةاللقا

 .سياحية في المنطقة المنظمة بعد �اية المؤتمر

تعتبر من أقدم أنواع السياحة، وأخذت الآن الكثير من الدول تتنافس في إقامة مختلف  :السياحة الرياضية -

اريات كأس العالم، ودورة الألعاب الأولمبية العادية أو الشتوية، و ذلك للمكاسب التي تحققها، المباريات منها مب

 ).374، 2017مريم دزان وعبد الحميد رولامي،(والدعاية التي تحصل عليها هذه الدول 

ان، فهي مزيج و معناها زيارة الأماكن الدينية، و�تم هذه  السياحة بالجانب الروحي للإنس :السياحة الدينية -

 ).205، 2017مراد شريف وصفا فرحات ، (من التأملات الدينية والثقافية 
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 : السياحة الدينية  - 3-2

تعتبر السياحة  الدينية من بين أكثر الأنواع التي تمتلك الجزائر �ا مقومات متعددة، تسعى الدولة لتطويرها 

على السياح المحليين و جلب السياح الأجانب لما لها  لاستقطاب أكبر عدد من السياح، و هذا من خلال المحافظة

من أهمية بالغة للشعوب والدول ولهذا وجب البحث عن سبل وآليات للترويج لها خاصة عبر مواقع التواصل 

   .الاجتماعي الذي أصبح الوسيلة الأكثر استخداما في العالم

   :أهمية السياحة الدينية -1- 3-2

كبيرة لدى الشعوب والدول، و هذا لارتباطها بمختلف القطاعات منها الاقتصادية، إن للسياحة الدينية أهمية  

  .الخ، وأثرها الكبير على توجهات النفس البشرية، بمختلف ديانا�ا...والدينية، والثقافية، والحضارية

شعوب، سواء كان ذلك والسياحة الدينية لها صفا�ا العمرانية الأثرية الخاصة �ا، وأهميتها الكبيرة في اتجاهات  

  .يترتب من السمات أو المواقع، عموميا�ا و خصائصها المنبثقة من خلالها، المادية وغير المادية، والنفسية والروحية

و هذا الأثر الكبير في النفس البشرية، للمعتقدات والميول الدينية، وأماكنه ذات العلاقة الروحية المنبعثة من تلك  

لك الأماكن الدينية المتنوعة، تولد بحد ذا�ا حركة السياحية نحو الموقع، وهذه الحركة السياحية وزيارة ت. المعتقدات

لابد أن تخلق بعدين، إنفاقي وإيرادي، مما يحفز على الاستثمار ضمن هذا النشاط الحضاري، خصوصا إذ ما  

يحدد هذا ا�ال في نشاطه، و ... كانت مفهومة ومستوعبة، أي يحكمها الوعي الفكري لهذه الشعائر المقدسة

   :مستوى الحركة والجذب السياحي، وانعكاساته على مستوى الإنفاق والدوران الاقتصادي ومردوداته

إنفاق السائحين المختلفة، و المردودات تحقق متطلبات السياحة ونوعها، فالسياحة الدينية تحقق أداء الزيارة  -

  .الواجبات الدينية لمختلف الديانات و المعتقداتللمعالم أو الأماكن الدينية، و القيام ب

إنفاق أصحاب رؤوس الأموال في المقاصد التي تنشط فيها السياحة الدينية، و مكاسبها في ذلك هو جني  - 

  .الأرباح مقابل توفير الخدمات و السلع اللازمة للسائح

ة �دف زيادة دخل الفرد والدخل الوطني، ورفع إنفاق الدولة في تطوير هذه المواقع وأمنها، ودعم الجهات المعني - 

  .المستوى الاقتصادي المناسب
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�يئة فرص العمل للموارد البشرية، وتكوينها بشكل جيد في ا�ال، للحصول على كفاءات عالية المستوى،  - 

أداء واجباته الدينية وكذلك حماية المعتقدات، وحرية الفرد في . ومنها التواصل في التنمية الوطنية للدولة وا�تمع

و يمكن للسياحة الدينية أن تكون لها دور بالغ في الاستثمار الذي يعود على ا�تمع والمشاريع داخل . ومعتقداته

  ).17- 16، 2017هاشم حسين ناصر المحنك،(الدولة بالنفع الكبير، و كذا الحركة التنموية الشاملة للدولة 

  : لعالم العربيفي امقومات السياحة الدينية  -2- 3-2

تضم الدول العربية عددا هائلا من مقومات السياحة الدينية، ما يعزز جاذبيتها السياحية ويجعلها وجهة 

فيما يلي، سنذكر بعض . مهمة  تجذب حركة السياحة العالمية وتلبي رغبات السائحين بمختلف ثقافا�م وأذواقهم

 .)198، 2017ريان زير،. : (بلدان العربيةالمقومات السياحية الدينية التي تتوفر في بعض ال

تتوفر تونس على العديد من الأماكن السياحية الدينية منها  : يةتونسال المقومات السياحية الدينية -أ

 :اة السياحة الدينية، و نذكر منهاالإسلامية، والمسيحية، واليهودية التي تستقطب آلاف السياح سنوياً من هو 

أهمية كبيرة في التاريخ الإسلامي، و يرجع لها الفضل في انتشار الإسلام واللغة العربية في للقيروان  :القيروان -

 .و تعرف القيروان بجامعها العريق وتمتاز بحفاظها على طابعها القديم. المنطقة، وإلى كل أنحاء قارة أوروبا القديمة

ة أسواق وتربة الباي، وحي القصبة القديمة ويقع وسط المدينة القديمة لتونس، و تحيط به عد :جامع الزيتونة -

 .المندثرة

كاتدرائية فرنسية قديمة تجمع في نمطها المعماري بين الفن البيزنطي  : حمامات أنطونيوس اكروبوليس -

والأندلسي، وقد تم تحويلها إلى مركز ثقافي، ومعالم أخرى تاريخية كالكنائس المسيحية القديمة التي تعطي في 

 .ا عن هذه المدينة في العصر البونيقيمجموعها صور 

م، وبرج خلف الفاتح وهو منار يطل على 850الذي شيده الأمير أبو العباس محمد سنة  :الجامع الكبير -

مترا، والرباط وهو قلعة بناها المرابطون في القرن الثامن ضمن شبكة من القلاع شيدت على  30القصبة طوله 

لبلاد ضد الغزوات، وبرج حراسة أقيم في عهد الأمير الأغلبي زياد االله سنة طول السواحل التونسية لحماية ا

 .دهليزا 240كلم، و التي تحوي   5م، ومن معالمها أيضا المقابر الرومانية الممتدة على مسافة 861

يا أثرية م، و تشمل حفرياته بقا14إلى غاية  12و الذي يعود تاريخه إلى الفترة ما بين القرنين  :القصر الصغير -

 ).269، 2017ريان زير،.(تتمثل في مسجد
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تمتاز مصر بمقومات تاريخية  دينية كثيرة كالآثار الفرعونية المنتشرة في  : يةمصر الالمقومات السياحية الدينية  -ب

 :جميع أنحاء مصر التي تشهد على عراقة حضارة مصر وتاريخها، وأهم هذه المقومات نجد 

 .لضفة الشرقية للنيل حيث يوجد �ا العديد من المناطق الأثرية والتاريخيةتقع على ا :منطقة أسوان -

هجري بأمر من الخليفة  69ميلادي يوافق  291بناه القائد الفاطمي جوهر الصقلي عام  :الجامع الأزهر -

 .المعز لدين االله ليكون مسجدا ومدرسة

الإسلامي في منطقة الفوسفات، و عرف  يعد أول مسجد أقيم في مصر بعد الفتح :مسجد عمرو بن العاص -

ريان ( ميلادي وقد بناه القائد عمرو بن العاص 642للهجرة الموافق ل  21باسم الجامع العتيق، وتم تشييده عام 

 )233، 2017زير،

و لشجرة مريم مكانة عظيما لارتباطها برحلة العائلة المقدسة إلى مصر، كما أ�ا تقع بمدينة  :شجرة مريم -

ية حاليا التي أنشئت على أنقاض مدينة هليوبوليس، و تشتمل موقع شجرة مريم حاليا مجموعة من الأماكن المطر 

شيماء السيد إبراهيم، (الأثرية والحديثة التي تضم بئر وشجرة مريم، و تشكيلة من الأحواض الحجرية المائية 

2022 ،60.( 

اني بمصر القديمة ويدخل إليها الآن من خلال تقع كنيسة أبي سرجة وسط الحصن الروم :كنيسة أبي سرجة-

حارة نسطورس الضيقة، وهي من ضمن مجمع الأديان على مقربة من المتحف القبطي، والمعبد اليهودي، و كنيسة 

الست بربارة، والكنيسة المعلقة، ويعتقد أ�ا ترجع إلى أواخر القرن الرابع أو أواخر القرن الخامس ميلادي، بينما 

 .أ�ا ترجع إلى القرن السابع ميلادييرى البعض 

و تنتمي كنيسة أبي سرجة إلى طراز الكنائس البازيليكية الذي يتكون من ثلاث أجزاء دهليز مدخل 

Narthex وصحن، وثلاث هياكل أسفلها مغارة التي تمتاز بخصائصها المعمارية والفنية الفريدة من نوعها التي ،

مصر، كالنبل، والمغطس، والمعمودية، والأحجبة، المطعمة، وزخارفها ذات  تبرز روح عمارة الكنائس القبطية في

شيماء ( الطابع الديني التي تزين قبا�ا، و جدرا�ا، وأعمد�ا الرخامية التي تتفرد برسوم القديسين، والأيقونات

 ).82، 2022السيد إبراهيم، 

لأطراف الشمالية الشرقية للصحراء الغربية المصرية، مدينة مصرية تتبع محافظة البحيرة تقع على ا :وادي النطرون -

كلم وذلك في منتصف الطريق الصحراوي الرابط بين القاهرة والإسكندرية، ويعتبر   25وتبعد عن القاهرة حوالي 

ديرا  50وادي النطرون من أوائل التجمعات الرهبانية المسيحية بحيث تحوي على الكثير من الآثار القبطية، و على 
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إلى النصف الثاني من القرن الرابع الميلادي لذلك تعد المنطقة من أهم المناطق المقدسة لدى الكنيسة القبطية  ترجع

 )122، 2022شيماء السيد إبراهيم، .(الأرثوذكسية في مصر

 وتقع على قمة جبل الطير الملاصق للنيل، وتعد من أهم المقاصد السياحية الدينية في :كنيسة السيدة العذراء  -

ميلادي، و نحتت  328مصر، وقد أنشئت هذه الكنيسة على يد الملكة هيلانة والدة الإمبراطور قسطنطين عام 

في الصخر الصلد ويعتقد أ�ا فرعونية أو رومانية، وتحولت بعد ذلك إلى كنيسة، و لها مدخل من الجهة الغربية 

يطها نمطا يقرب إلى النمط البازيليكي، بحيث يعلوها أحجار منحوتة متعددة الأحجام و الأشكال، تتخذ في تخط

، 2022شيماء السيد إبراهيم، (تتكون من صحن ذو ثلاثة أجنحة، وخورس يتقدم الهيكل وعلى جانبيه حجرتين

254.( 

كلم جنوب غرب مدينة القوصية بمحافظة أسيوط، ويرجع بناؤه إلى   15يقع الدير على بعد حوالي  :الدير -

ي ويتكون من خمسة كنائس، بالإضافة إلى كنيسة الحصن و لقد اندثرت اثنان منها في عصور القرن الرابع الميلاد

 ).286، 2022شيماء السيد إبراهيم، ( غابرة، و كذا قلالي الرهبان

 :و نجد فيها عدة مزارات دينية نذكر منها : يةالمقومات السياحية الدينية الإمارات -ج

 .ي موقع أثري يعود إلى العهود الإسلامية في القرن العاشر هجريتقع في رأس الخيمة، وه :الريحانة -

 .يقع في عجمان وهو موقع أثري إسلامي، يعتقد بأنه يعود إلى القرن العاشر هجري :موقع الزوراء -

 .مقبرة أثرية تقع قرب دبا الفجيرة وتعود إلى صدر الإسلام :مقبرة الجيوش -

 .آثار تعود إلى القرنين السادس والسابع الهجريين يقع بين الشارقة وعجمان وبه :الفشت -

 .يقع في إمارة الشارقة وهو موقع أثري إسلامي قديم :وادي المدام -

مدينة تقع في الشارقة، ويوجد على مدخلها قلعتان، وآثار اسلامية قديمة تعود إلى القرن السابع  :الذيد -

 .الهجري

م آثارا قديمة مثل قلعة دابا، وآثار حروب الردة بين الجيوش المسلمين كيلومترا وتض  66تبعد عن الجميرا  :دابا -

 .في عهد أبي بكر الصديق وقبائل الأسديين

منطقة تابعة لإمارة الشارقة فيها مقبرة وآثار إسلامية، كما يوجد فيها قبور مستديرة كبيرة و فخاريات  :المليحة -

 .إسلامية كثيرة ملونة
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ة تابعة لعشيرة سدير وجد داخلها مقبرة إسلامية �ا رأس تمثال، وقبور دائرية أول مزرع :مليحة ةمزرع -

 .وفخاريات إسلامية ملونة

 1446تعد من أقدم قرى إمارة الفجيرة تحتوي على أقدم مسجد في الإمارات، حيث بني بتاريخ  :البادية -

 سنة وفخاريات إسلامية  4500ن إلى ميلادية كما تم العثور فيها على مستوطنة سكنية، ومقبرة جماعية تعودا

 ).297- 296، 2017ريان زير،( 

ويوجد فيها العديد من المقامات والمساجد والمراقد التي يقصدها  : يةالمقومات السياحية الدينية العراق -د

 :السائحون منها 

وملوك، وأمراء،  وهي أكبر مقبرة في العالم وتضم علماء، وشخصيات، :المقبرة الكبرى القديمة والجديدة -

 .وغيرهم من جميع أنحاء العالم

ويقع بعد مدينة النجف القديمة وفيه مكان وضع رأس الإمام الحسين الشهيد عليه السلام بعد  :موقع الحنانة -

 .أن قدمت سبايا أهل البيت عليهم السلام من الشام، وفيه مقامات مباركة عديدة

لاسلامية الأربعة المباركة التي لها مكانتها في الإسلام، وفيه مقامات وهو من المساجد ا :مسجد الكوفة المعظم -

و لا زال شاخصا، وهو مسجد .مباركة للأنبياء عليهم السلام، و قد كان ملتقى للصحابة والعلماء، ومدرسة 

 :منها . مبارك يضم مراقد ومواقع لوقائع تاريخية وأثرية ومراقد

 . الامام علي بن ابي طالب عليه السلاممحراب ومقام اغتيال امير المؤمنين - 

 .مرقد سفير الإمام الحسين عليه السلام، وابن عمه سيدنا مسلم بن عقيل بن ابي طالب عليه السلام- 

مرقد المختار الثقفي رضوان االله تعالى عنه الآخذ بثأر سيد الشهداء الإمام الحسن عليه السلام، ويقع مرقده  - 

 .نا مسلم بن عقيل عليه السلامالشريف إلى جانب مرقد سيد

مرقد الصحابي هانئ بن عروة رضوان االله تعالى عنه، ويقع مقابل وعلى بعد أمتار عن مرقد سيدنا مسلم بن  - 

 .عقيل عليه السلام في طرف مسجد الكوفة

 :ويقع خارج مسجد الكوفة المعظم وبالقرب منه المواقع المقدسة ومنها 

 علي بن ابي طالب عليه السلامبيت أمير المؤمنين الإمام  - 

 .آثار قصر الإمارة، وبيت مال المسلمين وهو ملاصق لمسجد الكوفة المعظم
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مرقد السيدة خديجة الكبرى رضوان االله تعالى عليها بنت أمير المؤمنين الإمام علي بن أبي طالب عليه السلام  - 

 ).24-23، 2017هاشم حسين ناصر المحنك، (

بين  ةالممتد ةبي ابراهيم عليه السلام في الفتر تقع على جنوبي العراق، وترتبط بولادة الن :مدينة أور القديمة  -

 واشتهرت بمعابد الآلهة في الأساطير السومرية القديمة التي كانت تعرف بـ الزقورة. قبل الميلاد 2000و  1700

 .)7، 2018 محسن حسن،(

محافظة فقط من إجمالي  12كنيسة في   150يزيد على  يوجد بالعراق عدد كبير من الكنائس، وقد أحصي ما - 

في دهوك، ولا شك أنه  13في البصرة، و 16في نينوى، و  30كنيسة في بغداد، و  75محافظة عراقية، منها  18

توجد كنائس أخرى في عموم المحافظات العراقية، وهذا يتوافق مع طبيعة التواجد المسيحي بالعراق إذ تعد المسيحية 

 .ى الديانات في العراق من حيث عدد الأتباع بعد الإسلامثاني كبر 

كما يوجد في العراق عدد كبير من الأضرحة والمزارات الخاصة بالطائفة اليهودية، وضريح الكفل حزقيال بين - 

نطقة النجف وبغداد، ومزار الأضرحة لأنبياء اليهود الثلاثة دانيال وحنين وعزير في قلعة كركوك، و معبد التوراة في م

 ).9، 2018محسن حسن،(العشار في البصرة  

وفي بغداد يوجد العديد من أضرحة أئمة المسلمين وفي مقدمتهم ضريح الإمامين موسى الكاظم ومحمد الجواد 

عليهما السلام، وضريح الإمام أبي حنيفة النعمان والإمام أحمد بن حنبل، وفضلا عن الأئمة هناك مراقد الأنبياء 

يوشع أحد أحفاد النبي يعقوب، ومراقد للصحابة مثل سلمان الفارسي وعبد االله بن جابر الانصاري، مثل نبي االله 

وحذيفة بن اليمان بالمدائن، ومن أضرحة أئمة الصوفية ضريح الشيخ عبد القادر الجيلاني، والشيخ معروف 

 .الكرخي، ومنصور الحلاج، ورابعة العدوية البصرة

ل في بلدة الكفل بين النجف وبغداد، إلى جانب مرقد النبي ذي الكفل وتحت البناء ويقع ضريح نبي االله ذي الكف

نفسه يرقد خمسة من الحواريين أصحاب النبي الكفل متجاورين في قبورهم، ويعتقد اليهود أن هؤلاء هم الذين كتبوا  

أحمد حسن (ل الميلادكتابة التلمود في باب بعد إحراق جيش نبوخذنصر عند غزوه للقدس في القرن الخامس قب

 ).19، 2018علي،

يتمتع الأردن بمواقع سياحية دينية يجعلها مقصدا للعديد من السياح والزوار  : يةالمقومات السياحية الأردن - ه

 : منها 
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يقع المغطس على الضفة الشرقية من �ر الأردن، و تتواجد على تلته بقايا  :مغطس معمودية السيد المسيح  -

ة زور القريبة من النهر الواقعة جهة الشرق، ويوجد في هذه المنطقة كنيسة القديس يوحنا المعمدان الدير و منطق

 القديمة، كما أ�ا تحتوي على بقايا الكنائس، وبرك التعميد، ومساكن الحجاج،

 ).228، 2020 ابراهيم بظاظو،(ويحتوي المغطس على بقايا العديد من الكنائس القديمة

كلم شمال غرب مدينة عجلون، وتعود تسميته إلى النبي ايليا عليه السلام كما   12يقع تل مار  :تل مار الياس -

جاء في العهد القديم والقرآن الكريم، وعلى بعد نصف كلم إلى الغرب من موقع الكنيسة نجد مسقط راس النبي 

 .الياس عليه السلام، حيث عثر على بقايا العصور الإسلامية المتأخرة

مار الياس ذو أهمية كبيرة فهو أحد أهم مواقع  الحج المسيحي على المستوى الدولي، و توجد على قمة  يعد موقع 

 .تل مار الياس  دير مجمع كنسي قام المسيحيون بتشييده، و لازالت بقاياه بارزة ليومنا الحالي

فسائية تعود إلى القرن يقع جنوب غرب مدينة مادبا عثر فيه على بقايا كنيسة ذات أرضية فسي :جبل مكاور -

السادس الميلادي، و يعتبر موقع مكاور أحد المواقع الخاصة بالحج المسيحي في المملكة، والذي تم اعتماده بعد 

 .الزيارة التاريخية لقداسة البابا يوحنا بولس الثاني للأردن

في بلدة عنجرة بمحافظة  تعد كنيسة سيدة الجبل من الكنائس الكاثوليكية تقع :كنيسة و مزار سيدة الجبل -

حيث تم بناؤها على بقايا كنيسة قديمة  1932عجلون شمال غرب الأردن، و يعود تأسيسها الحديث إلى عام 

ترجع إلى القرن الرابع ميلادي، و تعد الكنيسة من المواقع الخمس المعتمدة من الفاتيكان للحج المسيحي حيث 

اج المسيحيين، و ترجع أهمية الكنيسة إلى الاعتقاد بأن المسيح لتكون وجهة للحج 2000يشرف عليها منذ عام 

 ).231-230، 2020 ابراهيم بظاظو،(ووالدته مريم العذراء قد أمضوا فترة وجيزة في أحد كهوف عنجرة 

يعد جبل نيبو من أبرز المواقع التي تمثل السياحة الدينية في الأردن من حيث الحركة السياحية، ويقع  :جبل نيبو -

كلم غرب شمال مدينة مادبا، ويمتاز المكان بإطلالة جميلة على القدس و أريحا والبحر   8في محافظة مادبا على بعد 

 .الميت

 :وتضم الأردن عدة مقامات وأضرحة لعدد من الشخصيات الإسلامية 

عفر بن أبي مقامات الصحابة في المزار الجنوبي في مدينة الكرك وتضم كل من مقامات زيد بن الحارث، وج - 

 .طالب، وعبد االله بن رواحة شهداء، وقادة معركة مؤتة الخالدة رضوان االله عليهم

 .مسجد الصحابي الجليل أبي عبيدة عامر بن الجراح رضي االله عنه، ومقامه في مدينة الأغوار الوسطى - 
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 .وسطىمسجد الصحابي الجليل ضرار بن الأزور رضي االله عنه، ومقامه في مدينة الأغوار ال - 

 .مسجد الصحابي الجليل شرحبيل بن حسنة رضي االله عنه، ومقامه في منطقة الأغوار الشمالية - 

 .مسجد الصحابي الجليل عامر بن أبي وقاص رضي االله عنه، ومقامه في منطقة الأغوار الشمالية - 

 .ونة الشماليةمسجد الصحابي الجليل معاذ بن جبل رضي االله عنه، ومقامه في منطقة الأغوار في الش - 

 .الصحابي الجليل الحارث بن عمير الأسدي رضي االله عنه، ومقامه في محافظة الطفيلة - 

التي استظل بظلها الرسول محمد صلى االله عليه وسلم أثناء تجارته إلى الشام في منطقة البقيعاوية  ةالشجر  - 

 .بالصفاوي شرق المملكة

 .االله عنه، ومقامه في مدينة مادبامسجد الصحابي الجليل أبو ذر الغفاري رضي  - 

 .مقام الصحابي الجليل بلال بن رباح رضي االله عنه في منطقة وادي السير - 

 .تطوير موقع أهل الكهف في منطقة الرقيم الرجيب جنوب عمان - 

 .مسجد النبي شعيب عليه السلام، ومقامه في مدينة السلط وادي شعيب - 

 قامه في مدينة السلطمسجد النبي يوشع عليه السلام، وم - 

 .مسجد النبي هارون عليه السلام، ومقامه في مدينة وادي موسى - 

  ).234-233، 2020 ابراهيم بظاظو،( مسجد النبي هود عليه السلام، ومقامه في روابي مدينة جرش - 

 : أهم المقاصد السياحية الدينية في الجزائر -3- 3-2

احية، والتي لو نجحت في توفير الشروط اللازمة لها، لكانت إن الجزائر تزخر بالعديد من المقومات السي

وقد عرفت الجزائر الحضارة عبر مختلف العصور، فقد عثر على بقايا و . مقصدا متميزا للجميع في مجال السياحة

واحتكت بالعديد من الحضارات التي سجلها التاريخ  . م.آثار النشاط الإنساني تعود إلى سبعة آلاف عام ق

م لحكم .خضعت الجزائر في القرن السابع ق. رة الفينيقية التي تعامل معها الأمازيغيون سكان الجزائر آنذاككالحضا

حيث في العهد . 16م بدأ عصرها العربي الإسلامي 682م، وفي عام .ق 42قرطاج، ثم احتلها الرومان سنة 

د والمرابطون، وتم نقل جمال الحضارة الإسلامي، توالت عدة خلافات عليها، منها الخلافة الفاطمية وبنو حما

الأندلسية والفن المعماري الإسلامي فيها كما عرفت الخلافة العثمانية، وبفعل هذه الحضارات التي توالت على 
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الجزائر، وكنتيجة حتمية فقد خلفت إرثا دينيا متنوعا نظرا للأديان التي كانت تؤمن �ا هذه الحضارات، على غرار 

التي كانت تقام فيها الصلوات، وتمارس فيها مختلف الطقوس الدينية حسب المواسم والأعياد التي  العتبات المقدسة

  .)196، 2021محمد الطاهر قادري، : (نجد منها ما يلي 

  :المساجد التاريخية الإسلامية -أ

   :تمتلك الجزائر العديد من المساجد التاريخية الإسلامية التي سنذكر أهمها فيما يلي 

من المساجد التاريخية المشهورة بالعاصمة الجزائرية، بناه حسن باشا في العهد العثماني سنة  :مع كتشاوةجا -

إلى كنيسة في عهد الاحتلال الفرنسي، تحت إمارة قائد الحملة الفرنسية على " دو روفيغو"م وحوله الدوق 1794

لال ويمثل جامع كتشاوة تحفة معمارية تركية فريدة ، وتم بعد ذلك تحويله إلى مسجد بعد الاستق"دو بونياك"الجزائر 

   .من نوعها

يعتبر من أقدم مساجد . يقع في الجزائر العاصمة يطلق عليه كذلك اسم المسجد العتيق :المسجد الكبير -

الجزائر العاصمة بعد مسجد سيدي عقبة ببسكرة، ويعد إلى جانب الجامع الكبير في تلمسان والجامع الكبير في 

ة واحدا من الآثار القليلة المتبقية من العمارة المرابطية، يرجع تاريخ بناء الجامع الكبير إلى القرن الخامس ندروم

  .هجري

الجامع الكبير بتلمسان هو أحد المساجد الثلاثة التي بناها المرابطون في الجزائر، وهما :جامع تلمسان الكبير-

أول خليفة لدولة " يوسف بن تاشفين"م من طرف  1136مسجد الجزائر ومسجد ندرومة، وقد بني في 

أما الزخارف المعمارية فتشمل الرخام ، الجص المنحوت والمخرم، . المرابطين، و شيد من الحجارة والطوب والجص

  .الخزف والخشب

 1500 ـيقع في قلب مدينة قسنطينة عاصمة الشرق الجزائري، و يتسع المسجد ل :مسجد الأمير عبد القادر-

بالإضافة إلى ساحة واسعة، ويضم كذلك جامعة العلوم الإسلامية، وقد تداول على هذه الجامعة عدة مصلي 

   ."يوسف القرضاوي"والشيخ " محمد الغزالي"علماء أجلاء كالشيخ 

الزاب هو اسم يطلق على كل من إقليم سطيف، تيمقاد، وسوق أهراس، :المساجد الإسلامية بمنطقة الزاب -

حيث تعرف كل هذه المنطقة بالزاب بعد الفتح الإسلامي ، و تمتلك منطقة الزاب . إلخ..... ومسيلة، وبسكرة 

مجموعة من العمائر الدينية الإسلامية الأثرية، حيث تحتوي على مساجد أثرية هامة، منها ما اندثر �ائيا ومنها ما 

   :هو في طريق الاندثار ولو جزئيا نذكر منها
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د بمدينة سيدي عقبة حاليا ويعتبر أقدمها، فهو يعود للقرن الثاني عشر هجري الموجو : مسجد سيدي عقبة -

  .والثامن ميلادي، وهو في حالة جيدة بعد الترميمات والتوسيعات التي عرفها عدة مرات

ومسجد سيدي عيسى بوشقرون . يقع بعاصمة منطقة الزيبان حاليا بسكرة:مسجد سيدي موسى الخذري-

م، ولم يبقى سوى 1969جلال اللذان هدما إثر الفيضانات التي عرفتها المنطقة سنة  والجامع العتيق بأولاد

مئذنتيهما بالإضافة إلى صور تذكارية محفوظة في كتاب المساجد بالجزائر، والمسجد العتيق الدوسن الذي مازال 

بن عزوز الذي  قائما، ومسجد سيدي الحافي الذي يقع بالقرب من مسجد سيدي عقبة، والجامع العتيق ببرج

يعود إلى العهد العثماني، وما يمكن ملاحظته على مساجد منطقة الزاب هو بساطتها الهندسية، واحتوائها على 

مئذنة مربعة تضيق كلما تعالت، و �ا فتحات صغيرة لإنارة السلم الداخلي، ومواد بنائها محلية تعكس مدى 

  ).83، 2018ة، بلال بشطة و عبد القادر بورمان(أصالتها وتميزها 

   :مزارات الزوايا الصوفية. ب

زاوية، وهي  900طريقة بالجزائر و 33تزخر الجزائر بالعديد من الزوايا والطرق الصوفية وقد بلغ عددها 

 12حيث يبلغ عدد الزوار في المناسبات التي تنظمها الزوايا سنويا ما يفوق . مصنفة كوجهة صوفية منذ التاريخ

  ).84، 2020عبد القادر بورمانة،  بلال بشطة و(مليون 

ومن أهم هذه الطرق نجد الطريقة الرحمانية، والطريقة التجانية، والطريقة السنوسية، وكل طريقة تفرعت  

أما مسمى الزوايا في . منها عدة زوايا منتشرة في المغرب العربي، وإفريقيا وحتى المشرق العربي تحت مسمى الرباطات

بحيث انتشرت في الجزائر الكثير من الزوايا . في القرن الثامن هجري والرابع عشر ميلادي المغرب العربي فقد كان

ومراكز الإشعاع العلمي والديني، فمدينة تلمسان تحتضن الكثير من المعالم الدينية ما يجعلها مقصدا هاما للكثير 

بالنسبة لمدن الجنوب، فنجد بسكرة  ونفس الحال. من الناس، ومدينة بجاية التي عرفت بكثرة العلماء والصالحين

وسيدي عقبة، والعاصمة، وسيدي عبد الرحمن، ووهران، وسيدي الهواري، وتلمسان، وسيدي أبي مدين الغوث، 

وفي مدينة عين ماضي وبالضبط في قصر كوردان هذا المعلم السياحي الديني الذي تم ترميمه، حيث عرف انعقاد 

ه أعداد كبيرة من السنغال والمغرب ومصر ، وهذه المدينة هي مسقط رأس شيخ مؤتمر الإخوة التجانية الذي قصدت

الطريقة التجانية ومؤسسها هو الشيخ سيدي أحمد التجاني، هذه الطريقة التي تنتشر في أعماق إفريقيا وخاصة في 

  ).85، 2018صليحة فلاق،(السنغال 
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 1900- 1881تم تشييدها في الفترة الممتدة بين التي " أوغستين"تمثل كنيسة القديس  :الكنائس المسيحية. ج

مليون متدين مسيحي عبر  500م بمدينة عنابة، قطبا ووجهة لأتباع الكنيسة الكاثوليكية في العالم بأكثر من 

بموقعها المطل على الواجهة البحرية، والتنوع الحضاري والثقافي الموجود في الجزائر، ما يعطي للسائح الأجنبي . العالم

ة لزيارة العديد من المعالم السياحية الدينية الجذابة، التي تجمع بعضها بين الفن الإسلامي الراقي في فن فرص

كذلك كنيسة . العمارة، الشيء الذي يسهل تحويله إلى أحد محركات النمو الاقتصادي عبر بوابة السياحة الدينية

م، وهي خاصة بالطائفة المسيحية الكاثوليكية، نجد  1872السيدة الإفريقية بالجزائر العاصمة والتي تم بناؤها سنة 

، وكان يعد عند بنائه أكبر صرح ديني يهودي في 1880كذلك المعبد اليهودي لمدينة وهران الذي شيد سنة 

يمثل هذا المعبد الأثري معلما للذاكرة يشير للتاريخ . 1972إفريقيا الشمالية برمتها، وتم تحويله إلى مسجد سنة 

  ).84، 2020بلال بشطة و  عبد القادر بورمانة، (في مدينة وهران  اليهودي

 : الترويج للسياحة الدينية في الجزائرفي  بالسياحة المرتبطةر الهياكل التنظيمية دو -3- 3-2

  :للهياكل التنظيمية السياحية عدة أدوار تقوم �ا �دف الترويج للسياحة نلخصها فيما يلي

  .رها في تجديد صورة الجزائرويتمثل دو  :دار الجزائر  -

يتمثل دورها في المعاينة والتحليل الإحصائي العام والدقيق، بالإضافة إلى إعداد أشغال المراقبة  :spot إعداد  -

  .ودراسة الوضعية

ويتمثل دوره في المشاركة في عملية الترقية التجارية، وتنظيم نشاطات : الديوان الوطني للأنشطة السياحة -

ؤتمرات والمحاضرات، تصميم وإنجاز برامج التظاهرات السياحية، وضمان التنسيق مع نقابات التظاهرات خاصة بالم

  .السياحية عبر التراب الوطني

يتمثل دوره في كونه جهاز الترقية المؤسساتية، مكلف بالبحث والأسواق السياحية : الديوان الوطني للسياحة -

  .ظاهرات الوطنية والدوليةالداخلية والخارجية، المشاركة في الت

  .مكلفة بتهيئة الأقطاب السياحية، وتقسيم القرى السياحية للامتياز :الوكالة الوطنية للتنمية للتنمية السياحية -

ويتمثل دورها في ربط المعلومات والبيانات السياحية  :خلية العمل المقترحة للعمل بنظم المعلومات الجغرافية-

لية، و إتاحة آلية لتبادل المعلومات بين الإدارات على اختلاف أنواعها، بناء قاعدة في نظام موحد بدقة وفعا

بيانات سياحية وصفية ومكانية اعتماداً على المعطيات المتوفرة، إنتاج وحفظ البيانات السياحية على مستوى 
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يوسف بوكدرون (السياحي الوطن، المساهمة في اتخاذ القرار لمختلف الشركاء في التنمية السياحية والاستثمار 

  ).464، 2019وآخرون،

  

  :مقترحات لدعم الترويج للسياحة الدينية  -4- 3-2

هذا من خلال المؤسسات ومواقع يكون و  :الترويج للسياحة الدينية من خلال المؤسسات -4-1- 3-2

 : التواصل الإجتماعي

  :دعم السلطات للسياحة الدينية -

ية يتطلب إرادة سياسية تقوم على دعمه، و هذا من خلال زيادة تطوير و ترقية قطاع السياحة الدين

حجم الإنفاق العام على القطاع للتمكن من خلق قاعدة صلبة تسمح باستمراره وتطويره، إذ يسمح هذا الدعم 

بعملية ترميم المواقع الدينية وحمايتها من الاندثار، وتوفير العديد من ركائز البنية التحتية اللازمة لوضع 

لاستراتيجيات الفعالة لدعم قطاع السياحة الدينية، إضافة إلى ذلك تشجيع الاستثمار السياحي والعمل على ا

  .توفير الأمن للسائحين، فصناعة السياحة هي عمل متكامل بين مختلف القطاعات

  :تطوير البنى التحتية و المؤسسات السياحية -

البنى التحتية في تطوير قطاع السياحة، إذ توفر سهولة  أكدت الكثير من التجارب أهمية الدور الذي تلعبه

الحركة وربح الوقت والجهد، ومن ثم توفير الراحة والطمأنينة في نفوس السياح، ورغم أن الجزائر بذلت جهودا من 

إلا أن تلك الجهود ما زالت غير كافية ليكون لها تأثير على تطوير  2001أجل تطوير بنيتها التحتية منذ سنة ،

قطاع السياحة في الجزائر، الأمر الذي يتطلب قيام الجزائر بتطوير منشآ�ا السياحية التي تتماشى وما تملكه من 

  .مواقع سياحية، كخدمات النقل، الإطعام، والمبيت قصد تنمية السياحة الدينية

  :تفعيل الجانب التسويقي -

سياسات الترويجية الفعالة في تقديم المنتج يعد التسويق السياحي عامل مهم صناعة السياحة، إذ تساهم ال

إن . ، بالتالي دفعهم إلى الإقبال على طلبه، و هذا من خلال إبراز عناصر الجذب السياحياللسياح وتعريفهم �

تنمية السياحة الدينية في الجزائر يتطلب ضرورة إيجاد وسائل تسويقية جديدة من خلال دراسة الأسواق السياحية، 

رغبات السياح المحتملين، و محاولة تأمينها، واستغلال جل فضاءات الاتصال والمشاركة في التظاهرات  ومعرفة تطور
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والمعارض السياحية الدولية للتعريف السياحي والمعالم السياحية الدينية، إضافة إلى تحفيز مختلف المتعاملين في مجال 

فنادق، صناعات تقليدية،  وإصدار النشرات،  السياحة لتبني السياحة الدينية من محلات تجارية، مطاعم،

 توضحوالكتيبات الإعلامية التي تتضمن معلومات عن التراث الديني لاستقطاب السياح، ووضع لوحات دلالية 

  .للسائح مختلف المراحل التي مرت �ا مختلف هذه العمارات الدينية

  :تحسين الخدمات المرافقة للنشاط السياحي -

على استقطاب السياح هي الخدمات المرافقة للأنشطة السياحية، والتي يجب  التي تؤثر من أكثر الأمور   

على الجزائر مضاعفة الجهود لتفعيلها كالخدمات المصرفية التي تشهد عدم مواكبتها للتطورات الدولية، كوسائل 

ل، وضعف أداء وكالات الدفع التي لا تتوافق مع طلبات السياح، إضافة إلى ضعف تكنولوجيا الإعلام والاتصا

  .الأسفار وعدم مواكبتها للتطورات الدولية بتكوين الكفاءات والعاملين في مجال السياحة

الاهتمام بتكوين الكفاءات والعاملين في مجال السياحة عامة والسياحة الدينية خاصة، يساهم في توفير  -

افة إلى ضرورة العمل على تشجيع البحوث مقومات و بنية تحتية تتوفر فيها شروط السياحة الدينية، بالإض

  .والدراسات على مستوى الجامعات ومراكز البحث العلمي في مجال السياحة الدينية

استحداث أنشطة لخدمة السياح بغرض تنمية المعالم التاريخية والدينية ، و هذا من خلال إقامة سوق للصناعة -

وفير مختلف الخدمات السياحية المناسبة التي تتميز بالتنوع ، فتوفير التقليدية بمقربة من هذه المعالم التاريخية، وت

خدمات سياحية متميزة يجعل من البلد مقصدا سياحيا هاما من خلال إقامة المناطق السياحية، وتنويع أنماط 

 ياحيةإضافة إلى ضرورة خضوع أي مؤسسة س. الخ... الإيواء والإقامة؛ كالفنادق بيوت الضيافة، مخيمات شبابية

ISO أو أي منظمة عربية تعنى بالجودة من أجل ضمان جودة المنتج السياحي.  

  :الاهتمام بنشر الثقافة السياحية -

العمل على نشر الثقافة السياحية يتطلب تفعيل الجانب الإعلامي قصد توعية ا�تمع بأهمية قطاع السياحة كأداة 

إضافة إلى . وك الحضاري بالمحافظة على المكتسبات السياحيةللنهوض بالتنمية الاقتصادية، وضرورة تنمية السل

توعية الوكالات السياحية، والمتعاملين الاقتصاديين في ا�ال السياحي بأهمية اتخاذ سياسات، وخطط إستراتيجية 

  ).466- 465، 2019يوسف بوكدرون،(تتكفل بالسياح 

  :جتماعيالترويج للسياحة الدينية عبر مواقع التواصل الا -4-2- 3-2
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أن يقوم الديوان الوطني للسياحة بالاشتراك في عضوية بعض المواقع العالمية المتخصصة في تخطيط الرحلات  -

مما يسهل على السائحين  . وغيرها tript, dopllr,travelmuse,trip planner, Yahoo :مثل

السياحية في الجزائر التعرف على  اختيار وجها�م المستقبلية ويسهل كذلك على الجهات المسؤولة عن الأنشطة

  .خصائص الطلب المتوقع من جهة أخرى

ضرورة اتجاه الديوان إلى استخدام فيسبوك و تويتر، قصد تنشيط السياحة الدولية والمحلية، إلا أن التركيز على -

 هيئا�ا المعنية هذه المواقع فقط لا يكفي فمن المواقع المهمة أيضا موقع اليوتيوب الذي لا تمتلك الوزارة، ولا

  .بالتنشيط السياحي أي صفحات عليه

الخرائط : تغذية مواقع التواصل الاجتماعي بروابط تمكن من الربط بينها وبين الأدوات الإلكترونية التوضيحية مثل-

 الجغرافية الإليكترونية، والكتالوجات الإلكترونية، والكتيبات الإلكترونية، والتي تسمح للسائح الحصول على

  .معلومات تفصيلية وموثقة عن الخدمات أو الوجهات التي يبحث عنها

أن يتم تغذية مواقع التواصل الاجتماعي بالصور والفيديوهات المتخصصة، وأن تنشر على جميع الصفحات حتى -

ة المملوكة للأفراد والشركات الخاصة على أن يتم تجهيز المادة العلمية والفنية من قبل متخصصين في السياح

  ).273، 2016محمد فلاق،(والتكنولوجيا 

  :التخطيط للترويج السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي-

البدء في حملة التسويق للوجهات و المقاصد السياحية بناءا على خطة تسويق إستراتيجية تعتمد على صياغة رؤية -

تماعي، وأن تنشر وتعمم كلا من الرؤية ورسالة قويتان كأساس للتسويق الاستراتيجي عبر مواقع التواصل الاج

والرسالة على كافة الصفحات المعنية بالنشاط السياحي في الجزائر على مواقع التواصل الاجتماعي، سواء 

  .الصفحات المملوكة للجهات الحكومية أو الخاصة أو الأفراد

ظيم الأرباح، وخفض التكاليف، ضرورة البدء في  حملات تسويقية بناءا على أهداف إستراتيجية واضحة مثل تع-

  .وتحقيق رضا العملاء، اختراق أسواق جديدة، تنويع المنتجات عبر الأسواق وهكذا

توجه إلى مواقع التواصل الاجتماعي من منظور متكامل، بحيث يتم التنسيق مع كافة القطاعات المعنية بالنشاط ال-

  .ي الخدمات، وشركات السياحة، ووكالات السفرالسياحي في الجزائر مثل الفنادق، وشركات النقل، ومورد
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أن تحتوي مواقع التواصل الاجتماعي المقترحة للقيام بالمهام التسويقية على  موضوعات مستقلة، و هذا لعرض -

برامج الرحلات، وعروض الأسعار للتواصل مع العملاء، ومناقشتهم في الجداول الزمنية للرحلات، والأسعار المعلنة 

  )274- 273، 2016،محمد فلاق(

  

  

  

   :مشروع إنشاء قسم للتنشيط السياحي في الجزائر عبر مواقع التواصل الاجتماعي -

ضرورة تخصيص قسم مستقل في الديوان الوطني للسياحة يقوم بالمسؤولية التامة والكاملة بمهام التنشيط السياحي -

زارة والهيئات المعنية لتتكامل أهدافه وخططه عبر مواقع التواصل الاجتماعي، حيث يعمل تحت إطار وتوجيهات الو 

  .مع المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية

  :ويتضمن الهيكل التنظيمي للقسم المسؤوليات التالية

  .وتوكل إليه المهمة الكاملة  لإدارة القسم): المشروع(رئيس القسم  -أ

حلات في الجزائر عبر الإنترنت، قصد للتواصل مع وكلاء ومنظمي الر : مسؤول وكالات السياحة والأسفار -ب

التعرف على آخر العروض للرحلات، والأسعار المتوفرة ومن جهة أخرى يقوم بتجميع البيانات المتاحة وتسليمها 

  .إلى مسؤول التحرير لإعادة تنسيقها في ملفات حسب طريقة العرض على صفحة الفيسبوك أو اليوتيوب

للتواصل مع صفحات الفنادق والقرى والمخيمات السياحية للتعرف : مسؤول مقدمي الخدمات الفندقية -ج

  .على آخر أخبارهم، والموضوعات الأكثر إفادة لجهود التسويق على المستوى الوطني

للتواصل مع كافة الهيئات الرسمية المعنية بالنشاط السياحي، وتبادل المعلومات عن : مسؤول الهيئات الرسمية -د

  .النشاط السياحي

يقوم بتحرير البيانات التي يتسلمها من كافة المصادر في المشروع، وحفظها على ):المحرر(سؤول التحرير م - ه

  .وسائط التخزين لحين تسليمها إلى المسؤول المختص لتدشينها على الصفحة

  .للقيام بتجهيز فيديوهات وصور لتغذية الصفحة باستمرار: مسؤول المواد التقنية والفنية -و
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يقوم بتصميم العروض التسويقية اعتمادا على المعلومات التي يتسلمها من مسؤول التحرير، : التسويقمسؤول  -ز

  .ومسؤول المواد التقنية والفنية طبقا لاحتياجات التسويق وطبقا للمشتركين في الصفحة أو الموقع

علومات الحديثة التي تخص للتجاوب مع العملاء، وتزويد الصفحة أو العملاء بالم: مسؤول إدارة المعلومات -ح

  .المنتج أو المقصد السياحي ككل

محمد (�دف التواصل مع العملاء عبر الهاتف والمواقع الإلكترونية  :مسؤول الاتصال والعلاقات العامة - ط

  ).275- 274، 2016فلاق،
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  :الخلاصة  -

. البلد المضيف والسياحدلة بين �دف السياحة إلى تعزيز النشاط الاقتصادي وتحقيق الاستفادة المتبا

تعود أهمية السياحة إلى عوامل عدة، بدءًا من توفير فرص تحصيل النقد الأجنبي من خلال تقديم الخدمات للزوار و 

بالإضافة إلى ذلك، تسهم السياحة في تعزيز الاقتصاد المحلي من خلال إنفاق الزوار على العديد من . الأجانب

فهي تعُتبر مفتاحًا أساسيًا لتدفق . تطور الصناعات ووسائل النقل والمواصلات القطاعات ذات النفع العام، وتعزز

العملة الأجنبية إلى البلد، ومن الجدير بالذكر أن السياحة الدينية تتجاوز هذه الفوائد، حيث تساهم في تحديد 

الاهتمام بالسياحة في الجزائر  لذا، ينبغي. الهوية التاريخية وإحياء التراث الثقافي والديني الذي تتمتع به المنطقة

ومن العوائق الرئيسية التي تواجهها و تحول دون تطورها هو غياب الترويج . عمومًا، والسياحة الدينية بشكل خاص

والتعريف �ا، نتيجة لعدم الوعي بالمعالم والشواهد الدينية العديدة التي تستحق الزيارة في الجزائر، سواء من السياح 

 .الأجانبالمحليين أو 

قد تجددت الحاجة لدولة الجزائر للاستفادة من مقوما�ا السياحية الدينية بشكل أكبر من أي وقتٍ و 

يتضمن ذلك تنويع المنتجات . مضى، من خلال استثمارها واستغلالها على نطاق واسع داخل البلاد وخارجها

ت الدولية والمراكز العربية والإقليمية المتخصصة في السياحية المرتبطة �ذه المقومات والترويج لها في مختلف المؤتمرا

 .تطوير وتعزيز قطاع السياحة، ولاسيما السياحة الدينية
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 :تحليل نتائج الدراسة الميدانية  - 4-1

  )Tourism in Algeriaرواد صفحة ( :البيانات الشخصية للمبحوثين -1- 4-1

 : الجنس -1

توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس يوضح) : 05(جدول رقم   

  SPSSعلى مخرجات برنامج ال  اعتمادامن إعداد الباحثين : المصدر 

من النتائج ". Tourism in Algeria"عينة من متابعي صفحة  50يان على تم إجراء استب

في %) 36(امرأة  18فقد شاركت . المحصّلة، يبدو أن هناك تفاوتا بين الجنسين في العينة التي تمت دراستها

إلى  هذا ما يمكن تفسيره أن الذكور أكثر اهتماما بالسياحة نسبةو  %).64(رجلاً  32الاستبيان، بينما شارك 

الإناث، نظرا لطبيعة ا�تمع الذكوري بحيث دائما ما يكون الرجل هو صاحب القرار في  تحديد وجها�م السياحية 

  الرحلات السياحيةو  المراد زيار�ا لهذا نجدهم أكثر اطلاعا على كل ما يخص جديد المعلومات 

 :  السن  –2

 وفقا لمتغير السنتوزيع مفردات عينات الدراسة  يمثل) : 06(الجدول رقم 

  SPSSعلى مخرجات برنامج ال  اعتماداالباحثين من إعداد : المصدر 

 (%)النسبة المئوية  التكرار الجنس

 الاجابة

 36.0 18 انثى

 64.0 32 ذكر

 100.0 50 ا�موع

 (%)النسبة المئوية  التكرار السن

 الإجابة

 20.0 10 21 إلى 15من 

 80.0 40 35 إلى 22من 

 100.0 50 ا�موع
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ة الأشخاص الذين بناءً على نتائج الاستبيان، يظهر أن العينة المدروسة تتكون بشكل رئيسي من فئ

من % 80شخصًا من هذه الفئة، ما يمثل  40عامًا، حيث شارك في الاستبيان  35و 22تتراوح أعمارهم بين 

من إجمالي % 20عامًا، ويمثلون بنسبة  21و 15أشخاص الآخرين بين  10بينما تتراوح أعمار . إجمالي العينة

سنة هم أصحاب القرار في تحديد وجها�م السياحية  35- 22هذا ما يمكن تفسيره أن الفئة العمرية بين و  .العينة

سنة بحيث أن هكذا قرار يبقى بيد الآباء، كما يمكن تفسير ذلك  أن الفئة  21- 15عكس الفئة العمرية بين 

لا يستطيعون دفع و  كثيرا ما يكونون إما طلبة ثانوية أو جامعة أي أ�م بدون دخل  21-15العمرية بين 

 .التي تمكنهم من اتخاذ قرارا�م السياحية الأزمةالمستحقات 

 :المستوى التعليمي  - 3

  توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا لمتغير المستوى التعليمي يبرز) : 07(الجدول رقم 

  SPSSعلى مخرجات برنامج ال  اعتمادامن إعداد الباحثين : المصدر 

شخصا،  38أي % 76بناءً على نتائج الاستبيان، يتضح أن أغلبية العينة المدروسة ذوي مستوى جامعي بنسبة 

لديهم مستوى تعليمي متوسط مع انعدام للمستوى % 10و لديهم مستوى تعليمي ثانوي،% 14مقابل 

السلوكيات التي و  يمكن تفسير ذلك على أن المستوى التعليمي له دور في تحديد الاتجاهاتو  بتدائي،التعليمي الا

تنوعت معه اهتمامات الفرد، كما أن ذوي المستوى و  قد يتبناها الفرد، بحيث كلما زاد المستوى التعليمي زادت

تلف تعقيداته عكس المستويات الأخرى التعليمي العالي يجدون سهولة في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بمخ

  .عدم محاولة فهم طريقة  عملهو  التي قد تجد صعوبة في استخدامه

  

  

 (%)النسبة المئوية  التكرار المستوى التعليمي

 الإجابة

 14.0 7 ثانوي

 76.0 38 جامعي

 10.0 5 متوسط

 100.0 50 ا�موع
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  :الدخل– 4

  توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا لمتغير الدخل يظهر) : 08(الجدول رقم 

  SPSSعلى مخرجات برنامج ال  اعتمادامن إعداد الباحثين : المصدر 

 دج 18000لديهم دخل يتراوح بين ) ٪58(شخصًا في العينة  29يوجد بناءا على النتائج، 

لديهم دخل يتراوح بين ) ٪26(شخصًا في العينة  13 ة، ئة تمثل النسبة الأكبر في العينهذه الف. دج 26000و

أشخاص  8، هذه الفئة تأتي في المرتبة الثانية من حيث النسبة بعد الفئة السابقة. دج 50000و دج 26000

و يمكن تفسير  .هذه الفئة تمثل النسبة الأقل في العينة. دج 50000لديهم دخل يزيد عن ) ٪16(في العينة 

نظرا لما توفره من معلومات  "Tourism in Algeria"خل المنخفض على تصفح صفحة إقبال أصحاب الد

عن أماكن سياحية دينية قد تكون قريبة بالنسبة لمنطقتهم السكانية ما قد يوفر لهم فرصة لترتيب نشاط سياحي 

من خلالها يتم يتلاءم مع مدخلا�م المالية، أما أصحاب الدخل المرتفع فعادة ما تكون لديهم تجارب سابقة 

بناءً . تحديد وجها�م السياحية على غرار المعلومات التي توفرها لهم الصفحة عن مقاصد قد تكون مجهولة لديهم

على النتائج، يمكن القول أن العينة المدروسة تمثل شريحة واسعة من مجتمع مستويات الدخل المختلفة رغم اختلاف 

  .دوافعهم التي جعلتهم يتابعون الصفحة

  

  

  

 (%)النسبة المئوية  التكرار الدخل

 الإجابة

 50000أكثر من 

 دج
8 16.0 

دج 18000من 

 دج26000 إلى
29 58.0 

دج 26000من 

 دج50000 إلى
13 26.0 

 100.0 50 ا�موع
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 : المنطقة السكانية التي تقطنها – 5

  وفقا لمتغير المنطقة الجغرافيةتوزيع مفردات عينة الدراسة  يمثل) : 09(الجدول رقم 

  SPSSعلى مخرجات برنامج ال  اعتمادامن إعداد الباحثين : المصدر 

  

 

. بناءً على نتائج الاستبيان، يبدو أن العينة المدروسة تعيش في مناطق متنوعة من حيث النشاط السياحي

 19أن  السياحي، بينما يعيشون في مناطق تفتقر إلى النشاط%) 44(شخصًا  22فقد أظهرت النتائج أن 

من العينة يعيشون في مناطق %) 18(أشخاص  9يعيشون في مناطق شبه سياحية، بالمقابل %) 38(شخصًا 

 يمكن تفسير ذلك لتزايد اهتمام الأفراد الذين يعيشون في مناطق منعدمة النشاط السياحي بالسياحةو  سياحية،

 مظاهرهاو  وج من المحيط الذي يعيشون فيه الخالي من السياحةالخر و  رغبتهم في تبني هذا السلوكو  تفتحهم عليهاو 

الاحتكاك �ا للتعرف أكثر عليها، عكس الأفراد الذين يعيشون في مناطق و  محاولتهم اكتشاف ثقافات جديدةو 

لهم عدة تجارب سابقة فيها ما تسهل لهم اتخاذ قرارات تحديد وجها�م و  سياحية فهم معتادين على هذا النشاط

  .يستعملون مواقع التواصل الاجتماعي فقط للتعرف على أماكن قد يكون يجهلو�ا سابقاو  احيةالسي

  

  

  

  

 (%)النسبة المئوية  التكرار المنطقة السكانية التي تقطنها

 الإجابة

 18.0 9 منطقة سياحية

 38.0 19 منطقة شبه سياحية

منطقة منعدمة 

 النشاط السياحي
22 44.0 

 100.0 50 ا�موع
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  :Tourism in Algeria   استخدام المبحوثين لصفحة أنماطو  عادات -4-1-2 

  : Tourism in Algeriaأنت تتابع صفحة و  منذ متى – 6

 Tourism in Algeriaصفحة  مدة متابعةيبرز  ) :10(الجدول رقم  

  SPSSعلى مخرجات برنامج ال  اعتمادامن إعداد الباحثين : المصدر 

لمدة " Tourism in Algeria"من المشاركين يتابعون صفحة % 70أن  نتائج الاستبيان تشير إلى

يتابعو�ا لمدة تتراوح بين % 8و سنوات، 3من المشاركين يتابعو�ا لأكثر من % 22في حين أن . أقل من سنة

، وأن عددًا  "Tourism in Algeria"هذه النتائج تشير إلى أن تزايد الاهتمام بصفحة . سنوات 3سنة و

يمكن تفسير ذلك أن ا�تمع الجزائري و  ن الأشخاص قد انضموا حديثاً إلى المتابعين خلال السنة الماضية،كبيراً م

نشهد من جهة أخرى وفاء من المتابعين القدامى و  زيادة الاهتمام بهو  على قطاع السياحة بالانفتاحقد بدأ 

  . ابا  عليه في المستقبلللصفحة ما يعتبر تطوراً إيجابيًا للسياحة في الجزائر قد يؤثر إيج

  

  

  

  

  

 tourismصفحة  دة متابعةم

in algeria: 
 (%)النسبة المئوية  التكرار

 الإجابة

 70.0 35 اقل من سنة

 22.0 11 سنوات 3من  أكثر

 3 إلىمن سنة 

 سنوات
4 8.0 

 100.0 50 ا�موع



 الدراسة الميدانية

119 
 

 :كيف عثرت عليها - 7

  Tourism in Algeriaعلى صفحة  طريقة العثوريوضح ) : 11(الجدول رقم 

  SPSSعلى مخرجات برنامج ال  اعتمادامن إعداد الباحثين : المصدر 

" Tourism in Algeria"بناءً على نتائج الاستبيان، يبدو أن العينة المدروسة عثرت على صفحة 

 18دعوة من صديق لزيارة الصفحة، وعثر %) 48(شخصًا  24ج أنه تلقى فقد أظهرت النتائ. بطرق متنوعة

 2إعلاناً ممولاً للصفحة، وتلقى %) 8(أشخاص  4على الصفحة بالصدفة، بينما تلقى %) 36(شخصًا 

عثر على الصفحة من خلال %) 2(شخصًا واحدًا و  اقتراحات من فيسبوك بخصوص الصفحة،%) 4(شخصًا 

بأنه قام بملء الاستبيان وبالتالي تعرف على %) 2(قد أجاب شخص واحد و . في حين. البحث عنها

قد تم اكتشافها بطرق مختلفة بين أفراد العينة " tourism in algeria"باختصار، يتضح أن الصفحة .الصفحة

  .المصادرو  اهتمام من جانب مختلف الفئاتو  تواجدها بشكل واسعو  المدروسة، ما يفسر رواج الصفحة

  

  

  

 Tourism عليها طريقة العثور

in Algeria  
 (%)النسبة المئوية  التكرار

 الإجابة

 2.0 1 بحثا عنها أجريت

 8.0 4 ممول إعلان

 4.0 2 اقتراحات فيسبوك

 36.0 18 لصدفةبا

 48.0 24 دعوة من صديق

 2.0 1 لملء الاستبيان

 100.0 50 ا�موع
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 :ا هي الوسيلة التي تتصفح من خلالها الصفحةم - 8

 Tourism in Algeriaصفحة لابعين المت وسيلة تصفح يظهر ):12(الجدول رقم 

 SPSSعلى مخرجات برنامج ال  اعتمادامن إعداد الباحثين : المصدر 

 Tourism in"بناءً على نتائج الاستبيان، يتضح أن الوسيلة الأكثر استخدامًا لتصفح صفحة 

Algeria " إلى أ�م يتصفحون الصفحة باستخدام %) 90(شخصًا  45هي الهاتف النقال، حيث أشار

يستخدم الحاسوب %) 2(هناك شخص واحد و  يستخدمون اللوح الذكي،%) 8(شخاص أ 4الهاتف النقال، و

هذا لسهولة و  للتصفح، ما يمكن تفسيره أن الهاتف النقال أصبح الوسيلة الأكثر رواجا بين مختلف الفئات

 تصفح الصفحة في أي مكان دونو  خفة وزنه ما يسهل حمله خارج المنزل دون عناءو  حجمه الصغير و  استخدامه

صعوبة التنقل به ما يتطلب تفرغ و  قد يكون هذا راجع لثقل وزنهو  جهد، في حين أن أقل نسبة كانت الحاسوب

و هذه النتائج تعكس انتشار الهواتف النقالة واستخدامها .تصفح الصفحة من خلالهو  من صاحبه ليقوم باستعماله

ومريحة للوصول إلى الصفحات والمحتوى على الواسع في الوقت الحالي، حيث يعتبر الهاتف النقال وسيلة سهلة 

أن يركزوا على تحسين " Tourism in Algeria"بناءً على هذا الاستنتاج، يمكن لمسؤولي صفحة . الإنترنت

تجربة المستخدم وتطوير واجهة مستخدم متوافقة مع الهواتف النقالة، بما يلبي احتياجات وتفضيلات الجمهور 

  .الأوسع والأكثر استخدامًا

  

  

  

صفحة لتابعين الم وسيلة تصفح

Tourism in Algeria  
 (%)النسبة المئوية  التكرار

 الإجابة

 90.0 45 الهاتف النقال

 2.0 1 حاسوب

 8.0 4 لوح ذكي

 100.0 50 ا�موع
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 :أين تتصفح محتويات الصفحة - 9

  Tourism in Algeriaمكان تصفح المتابعين لصفحة  يبرز) : 13(الجدول رقم 

 SPSSعلى مخرجات برنامج ال  اعتمادالباحثين من إعداد ا: المصدر 

 Tourism"بناءً على نتائج الاستبيان، يظهر أن معظم الأشخاص الذين يتصفحون محتويات صفحة 

in Algeria " إلى أ�م يتصفحون المحتوى %) 60(شخصًا  30يفضلون تصفحها من منازلهم، حيث أشار

 7وقد أشار . المحتوى في أماكن أخرى غير المنزل يفضلون تصفح%) 26(شخصًا  13وهناك . من المنزل

يمكن تفسير ذلك أن المتابعين يفضلون الاطلاع و  .إلى أ�م يتصفحون المحتوى في مكان العمل%) 14(أشخاص 

فراغهم للتركيز مع المحتوى المقدم، في حين نجد و  على محتوى الصفحة والمعلومات المقدمة عليها في أوقات راحتهم

من المشاركين أ�م يتصفحون المحتوى في مكان العمل، مما يشير إلى أن بعض الأشخاص ) ٪14(ة أن أقل نسب

نظرا " Tourism in Algeria"يستخدمون وقت فراغهم في مكان العمل للاطلاع على منشورات صفحة 

  .لضيق الوقت

  

  

  

  

  

 

 (%)النسبة المئوية  التكرار صفح محتويات الصفحةمكان ت

 الإجابة

 60.0 30 المنزل

 26.0 13 أخرى أماكن

 14.0 7 في العمل

 100.0 50 ا�موع
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 :هل تطلع على الصفحة - 10

 Tourism in Algeriaصفحة إطلاع المتابعين على  يمثل) : 14(الجدول رقم 

إطلاع المتابعين على صفحة 

Tourism in Algeria 
 (%)النسبة المئوية  التكرار

 الإجابة

 52.0 26 أحيانا

 12.0 6 دائما

 36.0 18 نادرا

 100.0 50 ا�موع

 SPSSعلى مخرجات برنامج ال  اعتمادامن إعداد الباحثين : المصدر 

 Tourism"، يمكن القول إن هناك اهتمام نسبي من طرف المتابعين لصفحة بناءً على النتائج المقدمة

in Algeria ." نادرا، % 36نسبة و  من المشاركين يتصفحون الصفحة أحياناً،% 52بحيث تظهر النتائج أن

يمكن تفسير ذلك بأن الصفحة تحظى بشعبية واهتمام من المتابعين، حيث يعودون  و .يتصفحو�ا دائمًا% 12و

 .ها بشكل منتظم للاطلاع على المحتوى المقدمإلي

و يمكن القول أن قوة جذب واحتفاظ الصفحة بجمهور متابع ومهتم بالسياحة في الجزائر يعزز الفرص 

يمكن استغلال هذه النتائج لتحسين تجربة المستخدم . للتسويق بفعالية للوجهات السياحية والخدمات المقدمة

، بحيث يمكن توفير محتوى متنوع ومثير للاهتمام وتحديثه بانتظام للحفاظ .ياجا�موالاستجابة لاهتماما�م واحت

يجب أيضًا توفير تجربة مستخدم مريحة وسهلة الاستخدام لتعزيز . على نسبة الزوار الذين يتصفحون الصفحة نادراً

 .مشاركة المستخدمين وتفاعلهم مع المحتوى

التسويق والتواصل مع المتابعين، سواء من  إستراتيجيةج لتحسين من المهم أيضًا الاستفادة من هذه النتائ

خلال تحديثات منتظمة على وسائل التواصل الاجتماعي أو إطلاق حملات ترويجية لتعزيز الوعي بصفحة 

"Tourism in Algeria "وجذب مزيد من المتابعين المهتمين.  
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 :كم تستغرق في تصفحك للصفحة - 11

  Tourism in Algeriaصفحة ال تصفحالوقت الذي يستغرقه المتابعين في  ريظه):15( الجدول رقم

الوقت الذي يستغرقه المتابعين في 

 تصفح الصفحة
 (%)النسبة المئوية  التكرار

 الإجابة

 76.0 38 دقيقة 30اقل من 

 6.0 3 أكثر من ساعتين

من ساعة الى 

 ساعتين
9 18.0 

 100.0 50 ا�موع

  SPSSعلى مخرجات برنامج ال  اعتماداد الباحثين من إعدا: المصدر 

دقيقة  30يستغرقون أقل من %) 76(وفقًا لنتائج الاستبيان، يتضح أن الأغلبية العظمى من المشاركين 

من المشاركين من ساعة إلى ساعتين، % 18بينما يستغرق ". Tourism in Algeria"في تصفح صفحة 

فسير ذلك أن الجمهور يميل إلى زيارة الصفحة لفترات قصيرة وسريعة يمكن تو  .أكثر من ساعتين% 6ويستغرق 

لهذا يمكن تنظيم المحتوى بشكل مرتب ومبسط و  .يعزز أهمية توفير محتوى مختصر وسهل الوصول إليهما وهذا 

لتمكين المشاركين من الحصول على المعلومات المهمة التي تلبي احتياجات المستخدمين الذين يفضلون زيارة 

كما  يمكن . لصفحة لفترات قصيرة لجذب انتباه المستخدمين وتشجيعهم على البقاء لفترات أطول في الصفحةا

  .استخدام الصور والفيديوهات والرسوم البيانية الملائمة لتعزيز جاذبية المحتوى وجعله أكثر تفاعلية
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 :الأوقات التي تتصفح فيها هذه الصفحة - 12

 Tourism in Algeria يوضح الأوقات التي يتصفح فيها المتابعين صفحة ) : 16(الجدول رقم 

 SPSSمج ال على مخرجات برنا اعتمادامن إعداد الباحثين : المصدر 

" Tourism in Algeria"وفقًا لنتائج الاستبيان، يظهر أن الأوقات الأكثر شيوعًا لتصفح صفحة   

، وفي %26تليها المساء بنسبة . من المشاركين إلى أ�م يتصفحو�ا في هذا الوقت% 56هي ليلاً، حيث أشار 

فراغهم ليلا و  صفحة في أوقات راحتهميمكن تفسير ذلك أن المتابعين يفضلون تصفح الو  %.18الصباح بنسبة 

 .     لضيق الوقت

بناءً على هذه الاستنتاجات، يمكن توجيه الجهود الدعائية وتوزيع المحتوى في الأوقات الأكثر شيوعًا   

على سبيل المثال، يمكن تخصيص المحتوى الجذاب والمثير للاهتمام في الليل والمساء لجذب . لتصفح الصفحة

يمكن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي . خدمين الذين يتصفحون الصفحة في هذه الأوقاتواحتفاظ بالمست

 .والإعلانات المستهدفة للوصول إلى الجمهور في هذه الفترات وجذب انتباههم إلى الصفحة

يمكن . هناك أيضًا فرصة لتحليل البيانات بشكل أعمق لفهم سلوك المستخدمين في فترات زمنية محددة  

دام أدوات تحليل الويب لمعرفة الأوقات الأكثر زيارة للصفحة لتحسينها بشكل خاص يلبي احتياجات استخ

  .الجمهور في هذه الأوقات

  

  

  

  المتابعين تصفح فيهايالأوقات التي 

 الصفحة
 (%)النسبة المئوية  التكرار

 الإجابة

 18.0 9 صباحا

 56.0 28 ليلا

 26.0 13 مساءا

 100.0 50 ا�موع
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  :المحققة منها الإشباعاتو  Tourism in Algeriaدوافع المبحوثين للتعرض لصفحة  -3- 4-1

  :ما هي الخاصية التي تجذبك لتصفح الصفحة - 13

  Tourism in Algeriaالخاصية التي تجذب المتابعين لتصفح صفحة  يمثل) : 17(الجدول رقم  

 SPSSعلى مخرجات برنامج ال  اعتمادامن إعداد الباحثين : المصدر 

 Tourism in"وفقًا لنتائج الاستبيان، تتباين الخصائص التي تجذب المتابعين لتصفح صفحة   

Algeria" ، السياحةتخص  لطبيعة محتويات الصفحة التيون من المشاركين إلى أ�م ينجذب% 40أشار حيث، 

جاذبية  ، تليهايشير إلى أهمية توفير محتوى ذو صلة ومفيد حول الوجهات السياحية والأنشطة المتاحة في الجزائر ما

بية في الصور والفيديوهات المعروضة على يجدون جاذ حيث من المشاركين% 26 وهذا بنسبة الصور والفيديوهات

، يمكن استخدام هذه المعلومة لتعزيز استخدام الوسائط المرئية المثيرة للاهتمام لجذب انتباه الجمهورو  الصفحة

تنوع محتويات من المشاركين أن ما يجذ�م للصفحة هي مصداقيتها في المعلومات المنشورة، وأخيرا  %10وأجاب 

يمكن استخدام هذه المعلومة لتوفير . تويات الصفحةالمحتنوع نظرا لمن المشاركين بجاذبية  %22يشعر : الصفحة

 .محتوى متنوع وشامل يلبي اهتمامات وتفضيلات الجمهور المستهدف

 (%)النسبة المئوية  التكرار بك لتصفح الصفحةالخاصية التي تجذ

 الاجابة

 22.0 11 تنوع محتويات الصفحة

 26.0 13 جاذبية الصور والفيديوهات

طبيعة محتويات الصفحة 

 التي تخص السياحة
20 40.0 

لا أتصفح هذه الصفحة 

وهذا لم يوجد بالخيارات 

 أعلاه

1 2.0 

مصداقية الصفحة 

 والمعلومات المعروضة
5 10.0 

 100.0 50 ا�موع
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يمكن تفسير ذلك كما قلنا سابقا أن الجمهور المتابع للصفحة هو جمهور ذو مستوى تعليمي عالي و   

هذه المعلومات تساعد في تحديد و  .دقةو  يسعى للحصول على معلومات أكثر تعمقاو  ةيفضل إشباع رغباته المعرفي

محاولة توفير محتوى متنوع وشامل يرتبط و  نقاط القوة للصفحة وتركيز الجهود على تطوير وتعزيز هذه الخصائص

يادة جاذبية الصفحة بالسياحة في الجزائر، واستخدام وسائط مرئية جذابة، وضمان مصداقية المعلومات المقدمة لز 

  .وتفاعل المستخدمين

  : Tourism in Algeriaلمتابعة صفحة  أكثرما نوع المواضيع السياحية التي تجذبك  -14

  Tourism in Algeriaالمواضيع التي تجذب المتابعين أكثر لتصفح صفحة  يبرز) : 18(الجدول رقم 

  SPSSعلى مخرجات برنامج ال  اعتمادامن إعداد الباحثين : المصدر 

  

 المواضيع السياحية التي تجذبنوع 

لمتابعة صفحة  أكثر المتابعين

tourism in Algeria 

 (%)النسبة المئوية  التكرار

 الإجابة

مواضيع حول السياحة 

 يهيةالترف
12 24.0 

مواضيع حول السياحة 

 الثقافية
14 28.0 

مواضيع حول السياحة 

 الدينية
20 40.0 

مواضيع حول السياحة 

 العلاجية
1 2.0 

مواضيع حول سياحة 

 المؤتمرات
3 6.0 

 100.0 50 ا�موع
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وفقًا لنتائج الاستبيان، يظهر أن هناك تفضيلات متنوعة بين المشاركين بشأن المواضيع السياحية التي   

من المشاركين  يفضلون مواضيع % 40بحيث نجد أن ".  Tourism in Algeria"تجذ�م لمتابعة صفحة 

ل السياحة الدينية ما يعبر عن اهتمامهم بالمواضيع المتعلقة بالسياحة الدينية، مثل المزارات الدينية والأماكن حو 

يشعر و  المتاحف،و  لمواضيع السياحة الثقافية كالمواقع التاريخية% 28يعبر والتراث الديني، تليها نسبة : المقدسة

سياحة الترفيهية، مثل الشواطئ والمنتجعات السياحية والأنشطة من المشاركين بجاذبية للمواضيع المتعلقة بال% 24

% 6و% 2(تظهر نسبة أقل من المشاركين : أخير  مواضيع حول السياحة العلاجية وسياحة المؤتمراتو  الترفيهية،

دائما  يمكن تفسير ذلك أن ا�تمع الجزائريو  .تفضيلات لمواضيع السياحة العلاجية وسياحة المؤتمرات) على التوالي

يمكن تفسير أقل نسبة المتمثلة في سياحة و  أعرافهو  ما يفضل العودة إلى كل ما هو ديني ما يثبت تشبثه بدينه

قلة حركة الشركات و  الاقتصادييرجع هذا للركود و  غير معروفة لديهو  المؤتمرات أ�ا لا زالت دخيلة عن مجتمعنا

ت الجمهور المستهدف وتوفير محتوى يلبي تلك الاهتمامات، تساعد هذه المعلومات في تحديد اهتماماو  .الأجنبية

  ".Tourism in Algeriaا"مما يزيد من انخراط المشاركين وتفاعلهم مع صفحة 
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  : Tourism in Algeriaما هي الاشباعات التي تقدمها لك صفحة  -15

 لمتابعيها Tourism in Algeriaيوضح الإشباعات التي تقدمها صفحة ) : 19(لجدول رقم 

 SPSSعلى مخرجات برنامج ال  اعتمادامن إعداد الباحثين : المصدر 

 

 

 

 

 

الاشباعات التي تقدمها صفحة 

tourism in Algeria 
 (%)النسبة المئوية  التكرار

 

اشباعات روحية حيث 

 تزيد من وازعي الديني
10 20.0 

اشباعات معرفية فهي 

تشبع فضولي المعرفي 

حول المناطق السياحية 

 الدينية

23 46.0 

اشباعات وجدانية 

حيث استمتع بمشاهدة 

يوهات و صور عن فيد

 مناطق سياحية دينية

15 30.0 

 4.0 2 لا أدري

 100.0 50 ا�موع
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تقدم العديد من الاشباعات " Tourism in Algeria"وفقًا لنتائج الاستبيان، يظهر أن صفحة   

من المشاركين بأن الصفحة تشبع فضولهم المعرفي حول المناطق % 46ث يشعر للمتابعين منها المعرفية  بحي

السياحية الدينية، مما يتيح لهم الحصول على معلومات مفصلة ومعرفة أكثر عن تلك المناطق، تليها اشباعات 

يثري من المشاركين بمشاهدة فيديوهات وصور عن المناطق السياحية الدينية، مما % 30وجدانية حيث يستمتع 

أخيرا اشباعات روحية حيث تزيد من الوازع الديني للمتابعين فقد و  تجربتهم ويزيد من الوجدانية التي يشعرون �ا،

يمكن تفسير ذلك  و  .من المشاركين عن استفاد�م من الصفحة في زيادة وازعهم الديني وتعزيز الروحانية% 20عبر 

حاجات الفرد فكلما كان و  دورا كبيرا في تحديد اتجاهات كما سبق الذكر أن المستوى التعليمي العالي يلعب

 Tourism in"بناءا على ما تم ذكره ، فصفحة . المستوى التعليمي عالي كلما ارتقت طلباته للأفضل

Algeria " تلبي احتياجات جمهورها المتابع وتقدم لهم تجربة متنوعة ومميزة في استكشاف السياحة الدينية في

حتى وجدانية تساهم في تعزيز وازعهم الديني وتوفير المعلومات الشاملة و  معرفيةو  م اشباعات روحيةالجزائر، فتقدم له

 .وتحفيز المستخدمين عبر الوسائط المرئية

 :على روادها Tourism in Algeriaاثر صفحة  -4- 4-1

 :الدينيةك للصفحة هل ازداد اهتمامك بالسياحة تبعد متابع - 16

  المتابعين بالسياحة الدينية بعد متابعتهم لصفحة اهتمامنسبة  هريظ ):20(الجدول رقم 

 Tourism in Algeria 

 SPSSعلى مخرجات برنامج ال  اعتمادامن إعداد الباحثين : المصدر 

نسبة اهتمام المتابعين بالسياحة الدينية 

  بعد متابعتهم لصفحة

 Tourism in Algeria 

 

 (%)النسبة المئوية  التكرار

 الإجابة

 8.0 4 بشكل ضعيف

 34.0 17 بشكل كبير

 58.0 29 بشكل متوسط

 100.0 50 �موعا
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وفقًا لنتائج الاستبيان، يتضح أن المشاركين قد زاد اهتمامهم بالسياحة الدينية بشكل متوسط بعد   

 من المشاركين أبدوا زيادة% 58فمن بين المشاركين نجد ". tourism in algeria"متابعتهم لصفحة 

منهم أبدوا زيادة كبيرة في اهتمامهم % 34متوسطة في اهتمامهم بالسياحة الدينية بعد متابعتهم للصفحة، تليها  

من المشاركين أبدوا زيادة ضعيفة في اهتمامهم بالسياحة % 8أخيرا و  بالسياحة الدينية بعد متابعتهم للصفحة،

توى والمعلومات التي تقدمها الصفحة لعبت دوراً في تعزيز يمكن تفسير ذلك أن المحو  .الدينية بعد متابعتهم للصفحة

تشير هذه النتائج إلى أن صفحة و  .هذا الاهتمام وتشجيع المتابعين على استكشاف المزيد في هذا ا�ال

"Tourism in Algeria " قد تساهم في زيادة الوعي والاهتمام بالسياحة الدينية لدى المتابعين، سواء

 .سطبشكل كبير أو متو 

اطلاعك على منشورات الصفحة حول المقاصد السياحية الدينية هل أصبحت تتفاعل مع بعد  – 17

  ؟ منشوراتها

  تفاعل المتابعين مع المنشورات السياحية الدينية على صفحة يبرز) : 21(الجدول 

Tourism in Algeria  

  SPSSعلى مخرجات برنامج ال  اعتمادامن إعداد الباحثين : المصدر 

  

  

 

  

تفاعل المتابعين مع المنشورات السياحية الدينية 

  على صفحة

Tourism in Algeria 

 (%)لنسبة المئوية ا التكرار

 الإجابة

 10.0 5 لا

 90.0 45 نعم

 100.0 50 ا�موع
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من المشاركين يتفاعلون مع منشورات الصفحة حول المقاصد السياحية الدينية، في % 90وفقًا للنتائج، يتضح أن 

ما يفسر اهتمام و تأثر المتابعين بالمحتوى المقدم من طرف الصفحة حول . فقط لا يتفاعلون معها% 10ين ح

  .المقاصد السياحية الدينية الجزائرية

 : ب نعم هل تتفاعل من خلال الإجابةكانت   إذا -

  ة مع المنشورات السياحية الدينية على صفحالمتابعين  طرق تفاعل يمثل) : 22(الجدول رقم 

Tourism in Algeria  

 (%)النسبة المئوية  التكرار هل تتفاعل من خلال

 88.9 40 الاعجاب الاجابة

 6.7 3 التعليق

 4.4 2 المشاركة

 100.0 45 ا�موع

 SPSSعلى مخرجات برنامج ال  اعتمادامن إعداد الباحثين : المصدر 

من %  6,7، و %88,9خلال الإعجاب بنسبة بناءا على النتائج، يتضح أن المشاركون يتفاعلون من   

ما يفسر تفضيل المتابعين استخدام خاصية الإعجاب في . من خلال المشاركة% 4,4خلال التعليق، وأخيرا 

التعبير عن آرائهم لسهولتها بحيث لا تكلف وقتا أو جهدا، عكس خاصية التعليق التي تتطلب تفكيرا فيما سيتم  

ما تم الرد عليها من طرف أحد المتابعين أو من صاحب الصفحة بحيث يوجب على  كتابته وأيضا وقتا خاصة إذا

صاحب التعليق الرد في كل مرة على ردود أفعال الآخرين حول تعليقه و أحيانا يحدث جدال خاصة إذا كان 

ة أفكارهم و التعليق سلبيا،أما بالنسبة للمشاركة فكثير من المتابعين لا يكترثون بمشاركة المنشورات أو مشارك

  .ميولا�م مع الآخرين بحيث يفضلون الكتم عنها

  ب لا اذكر لماذا لا تتفاعل؟ الإجابةكانت   إذا -
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أسباب عدم تفاعل المتابعين مع المنشورات السياحية الدينية على صفحة  يظهر):23(الجدول رقم 

Tourism in Algeria  

  SPSSعلى مخرجات برنامج ال  اعتمادامن إعداد الباحثين : المصدر 

منهم  لم يذكروا  سببا محددا لعدم % 20قا  للنتائج، فبالنسبة للمشاركين الذين لا يتفاعلون، ف وف  

ذكروا أ�م لا % 02ذكروا أ�م ينسون التفاعل، % 20التفاعل، في حين ذكر الآخرين أسباب عدم التفاعل؛ 

م ليسوا مهتمين كثيراً ذكروا أ�% 20ذكروا أ�م لا يهتمون بما يتم نشره،% 20يجدون الوقت للتفاعل، 

بالموضوع، ما يفسر أن أسباب عدم التفاعل مرتبطة بعوامل شخصية كالنسيان أو ضيق الوقت، أو قد تكون 

  .ببساطة لا يشعرون بالاهتمام الكبير بالتفاعل مع المحتوى المقدم

مع  أو تشارك منشورات سياحية دينية على صفحتك أصبحتبعد متابعتك لمحتويات الصفحة هل  – 18

  ؟أخرى في مجموعات  أواهلك  أو أصدقائك

  

  

  

أسباب عدم تفاعل المتابعين مع المنشورات 

  ة الدينية على صفحةالسياحي

Tourism in Algeria النسبة المئوية  التكرار(%) 

 20.0 1 انسى الاجابة

 20.0 1 لا اجد الوقت

 20.0 1 لا اهتم

 20.0 1 لست مهتما كثيرا

 20.0 1 ليس هنالك سبب

 100.0 5 ا�موع
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أصدقائهم  مشاركة المتابعين للمنشورات السياحية الدينية على صفحا�م أو مع أهاليهم يمثل) : 24(الجدول رقم 

 Tourism in Algeriaأو على صفحات أخرى بعد متابعتهم لمحتويات صفحة 

  SPSSعلى مخرجات برنامج ال  اعتمادامن إعداد الباحثين : المصدر 

بناءً على النتائج المقدمة، يتضح أن هناك نسبة قليلة فقط من المشاركين قد بدأوا في تشارك المنشورات   

من المشاركين أ�م يشاركون منشورات % 48السياحية الدينية بعد متابعتهم لمحتويات الصفحة، حيث عبر  

% 10و ات سياحية دينية أحياناً،من المشاركين يشاركون منشور % 42سياحية دينية بشكل نادر، تليها نسبة 

يمكن تفسير ذلك أ�م يقومون بمشاركة هذه النوعية من و . من المشاركين يشاركون منشورات سياحية دينية دائمًا

المحتوى بين الحين والآخر فقط، على الأرجح عندما يجدون محتوى محدد يثير اهتمامهم أو قد يكونون محدودين في 

ختاما يمكن القول أن هناك تأثيراً إيجابيًا لمحتوى الصفحة على المشاركين، حيث بدأ و الوقت المخصص للمشاركة، 

 .مجموعة منهم في مشاركة المحتوى السياحي الديني

  

  

  

  

  

 مشاركة المتابعين للمنشورات السياحية الدينية

أصدقائهم أو  على صفحا�م أو مع أهاليهم

على صفحات أخرى بعد متابعتهم لمحتويات 

 Tourism in Algeriaصفحة 

 (%)النسبة المئوية  التكرار

 

 42.0 21 احيانا

 10.0 5 دائما

 48.0 24 نادرا

 100.0 50 ا�موع
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  ؟ ما هي الآثار التي خلفتها عليك الصفحة بعد اطلاعك على محتوياتها - 19

    Tourism in Algeria التي خلفتها صفحة الآثاريوضح ) : 25(الجدول رقم 

  SPSSعلى مخرجات برنامج ال  اعتمادامن إعداد الباحثين : المصدر 

  

  

  

  

  

 Tourism inالأثار التي خلفتها صفحة 

Algeria 
 (%)النسبة المئوية  التكرار

 

ساعدتني على التعرف على 

اماكن سياحية دينية كنت 

 اجهلها و لا اعرفها سابقا

25 50.0 

ساعدتني على تغيير وجهة 

نظري حول السياحة الدينية و 

 زادت من اهتمامي �ا

7 14.0 

تخاذ قرار زيارة ساعدتني في ا

 وجهة سياحية دينية
8 16.0 

ساعدتني في زيادة معارفي 

حول اماكن دينية كنت 

اعرفها و اجهل تاريخها و 

 معلومات اعمق عنها

10 20.0 

 100.0 50 ا�موع
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، فإن "Tourism in Algeria"ع المتابعين على محتويات الصفحة وفقًا للنتائج، يظهر أنه بعد اطلا  

. من المشاركين أشاروا إلى أ�ا ساعد�م على التعرف على أماكن سياحية دينية لم يكونوا يعرفو�ا سابقًا% 50

ونوا منهم إلى أن الصفحة ساعد�م في زيادة معارفهم حول أماكن دينية كانوا يعرفو�ا ولكنهم لم يك% 20وأشار 

منهم إلى أن الصفحة ساعد�م في اتخاذ % 16بالإضافة إلى ذلك، أشار . يعرفون تاريخها ومعلومات أعمق عنها

من المشاركين إلى أن الصفحة ساعد�م في تغيير وجهة نظرهم حول % 14وأشار . قرار زيارة وجهة سياحية دينية

 .السياحة الدينية وزادت من اهتمامهم �ا

 ؟ ارة منطقة سياحية دينية بعد الاطلاع على منشور خاص بالصفحةهل سبق لك زي-20

  يبين ما إذا سبق للمتابعين زيارة منطقة سياحية دينية بعد الإطلاع على منشور خاص �ا ) : 26(الجدول رقم 

  Tourism in Algeriaعلى صفحة 

سبق لك زيارة منطقة سياحية دينية بعد  ما إذا

 (%)النسبة المئوية  التكرار فحةالاطلاع على منشور خاص بالص

 50.0 25 لا الاجابة

 50.0 25 نعم

 100.0 50 ا�موع

  

 SPSSعلى مخرجات برنامج ال  اعتمادامن إعداد الباحثين : المصدر 

من المشاركين قد قاموا بزيارة منطقة سياحية دينية بعد الاطلاع على منشور خاص % 50وفقًا للنتائج،   

أيضا لم تقم بزيارة منطقة سياحية دينية روجت لها % 50، و نسبة "Tourism in Algeria"بالصفحة 

ما يوضح التأثر النسبي للمتابعين  حول منشورات الأماكن السياحية الدينية .tourism in algeriaصفحة 

بمنشورا�ا و يمكن تفسير ذلك أن الصفحة استطاعت ترك تأثيرات إيجابية على متابعيها . المعروضة على الصفحة

  .الترويجية ما جعلتهم يتخذون قرار زيارة مناطق سياحية دينية
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  :  كيف وجدتهام،نع -

�ا  خاص آراء المتابعين حول المنطقة السياحية التي زاروها بعد الإطلاع على منشوريمثل ) : 27(الجدول رقم 

  Tourism in Algeriaعلى صفحة 

التي زاروها  آراء المتابعين حول المنطقة السياحية

بعد الإطلاع على منشور خاص �ا على 

 Tourism in Algeriaصفحة 

 (%)النسبة المئوية  التكرار

مختلفة تماما عما تم عرضه في  الاجابة

 المنشور
8 32.0 

مطابقة تماما لما تضمنه 

 المنشور
17 68.0 

 100.0 25 ا�موع

  SPSSبرنامج ال  على مخرجات اعتمادامن إعداد الباحثين : المصدر 

من المشاركين أن المنطقة السياحية التي قاموا بزيار�ا بعد مشاهدة منشور % 68وفقا لنتائج الاستبيان، أشار 

من % 32كانت مطابقة تمامًا لما تضمنه المنشور، في حين " Tourism in Algeria"حولها على صفحة 

ما يفسر واقعية الصفحة في وصفها للأماكن السياحية . شورالمشاركين وجدوها مختلفة تمامًا عما تم عرضه في المن

الدينية مع مبالغة في بعض الأحيان لوصف هاته الأخيرة من أجل تشجيع المتابعين على زيار�ا، لكن قد يفقد 

هذا الأمر مصداقية الصفحة و ثقة المتابعين بمحتويا�ا ما يوجب تفاديها و تعويضها باستراتيجيات أخرى أكثر 

 …يرا؛ كاحترافية التصوير و تنويع المحتويات لتجنب التكرار و ملل المتابعين تأث
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 لماذا؟ ،لا -

أسباب عدم زيارة المتابعين للمناطق السياحية الدينية المنشورة على صفحة  يبرز ):28(الجدول رقم 

Tourism in Algeria 

أسباب عدم زيارة المتابعين للمناطق السياحية 

 Tourismشورة على صفحة الدينية المن

in Algeria 

 (%)النسبة المئوية  التكرار

 الاجابة

 

اتخذ عاده قرارات في اختيار 

الوجهات السياحيه بناء على 

 اراء جماعتي المرجعيه

2 8.0 

اعجب بالاماكن السياحية 

الدينية المعروضة في الصفحة 

لكن لم اصل الى مرحلة اتخاذ 

قرار زيار�ا نظرا لمحدودية 

 الراتب

18 72.0 

لا اثق فيما يتم الترويج له 

عموما عبر مواقع التواصل 

 الاجتماعي

5 20.0 

 100.0 25 ا�موع

 SPSSعلى مخرجات برنامج ال  اعتمادامن إعداد الباحثين : المصدر 
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فحة، منهم إلى أ�م أعجبوا بالأماكن السياحية الدينية المعروضة في الص% 72أشار  وفقا للنتائج،  

منهم إلى أ�م لا يثقون فيما % 20وأشار . ولكنهم لم يصلوا إلى مرحلة اتخاذ قرار زيار�ا نظراً لمحدودية الراتب

من المشاركين أشاروا إلى أ�م يعتمدون % 8هناك أيضًا . يتم الترويج له عمومًا عبر مواقع التواصل الاجتماعي

و يمكن تفسير هذا أن أسباب عدم اتخاذ قرار . السفر السياحيةعلى آراء جماعا�م المرجعية في اختيار وجهات 

زيارة مناطق سياحية دينية معروضة على الصفحة تبقى لأسباب شخصية منها محدودية الدخل ما يجعلهم يأجلون 

قرار  القيام بنشاط سياحي، و كذا  عدم الثقة بما ينشر على مواقع التواصل الاجتماعي ما يجعلهم يفضلون 

 .ماد في اتخاذ قرار تحديد وجها�م السياحية الدينية مرتبطة بآراء جماعتهم المرجعيةالاعت

 تزايد أعداد المهتمين بالسياحة الدينية؟و  هل ترى أن للصفحة دور الترويج للسياحة الدينية - 21

في الترويج للسياحة   Tourism in Algeriaيبين آراء المتابعين حول دور الصفحة  ):29(جدول رقم 

  زيادة عدد المهتمين �او  الدينية

  SPSSرجات برنامج ال على مخ اعتمادامن إعداد الباحثين : المصدر 

من المشاركين يرون أن للصفحة دوراً في الترويج للسياحة الدينية ويرى زيادة في عدد % 92وفقًا للنتائج ، 

من المشاركين لا يرون للصفحة دوراً في الترويج للسياحة الدينية، و % 8بالمقابل، . المهتمين بالسياحة الدينية

ة و ى أن للصفحة دور في الترويج للسياحة الدينية هم متابعين أوفياء للصفحيمكن تفسير هذا أن النسبة التي تر 

مدركون للدور الذي تلعبه الصفحة في سبيل ذلك، في حين أن النسبة الضعيفة يطلعون على منشورات الصفحة و 

ن عبارة عن التي ترى أن الصفحة ليس لها دور في الترويج هم أفراد ليسوا متابعين دائمين للصفحة أو قد يكونو 

 .متابعين جدد لم يصلوا بعد لمرحلة النظر أن للصفحة دور في الترويج للسياحة الدينية

 

آراء المتابعين حول دور الصفحة 

Tourism in Algeria   في الترويج

 د المهتمين �اللسياحة الدينية وزيادة عد

 (%)النسبة المئوية  التكرار

 الاجابة

 

 8.0 4 لا

 92.0 46 نعم

 100.0 50 ا�موع
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  :المثالما الذي تقدمه الصفحة على سبيل  ،نعم -

على سبيل  Tourism in Algeriaيوضح آراء المتابعين حول ما تقدمه صفحة  ):30(الجدول رقم 

  زيادة أعداد المهتمين �ا و  يةالمثال في سبيل الترويج للسياحة الدين

  SPSSعلى مخرجات برنامج ال  اعتمادامن إعداد الباحثين : صدر الم

  

آراء المتابعين حول ما تقدمه صفحة 

Tourism in Algeria  على سبيل

المثال في سبيل الترويج للسياحة الدينية وزيادة 

  أعداد المهتمين �ا

 

 (%)النسبة المئوية  التكرار

 الاجابة

 

تعرض اماكن جديدة 

 للمتابعين غير معروفة
10 21.7 

لمناطق تعرض صورا عن ا

السياحيه الدينيه بشكل 

 جذاب ومثير

19 41.3 

تعرض محتويا�ا باسلوب مقنع 

يجعلك ترغب في اتخاذ قرار 

 زياره المقصد السياحي

14 30.4 

تقدم عروضا استثنائيه مغريه 

 ماديا لاتخاذ قرار السفر
2 4.3 

لا أدري فأنا لم أطلع على 

 الصفحة بعد
1 2.1 

 100.0 46 ا�موع
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منهم % 41,3وفقا للنتائج، من بين المشاركين الذين يرون للصفحة دوراً في الترويج للسياحة الدينية،   

منهم أن الصفحة % 30,4يرون أن الصفحة تعرض صورًا جذابة ومثيرة للمناطق السياحية الدينية، في حين يرون 

يرون أن الصفحة % 21,7ض محتوى بأسلوب مقنع يجعلهم يرغبون في اتخاذ قرار زيارة المقصد السياحي، و تعر 

أن الصفحة تقدم عروضا استثنائية مغرية ماديا لاتخاذ قرار % 4,3تعرض أماكنا جديدة غير معروفة، و يرى 

و يمكن . محتويات الصفحة بعدليس لديهم فكرة و هذا راجع لعدم اطلاعهم على % 2,1السفر، و أخيرا يرى 

 .تفسير ذلك أن الصفحة استطاعت من خلال عدة استراتيجيات بلوغ هدفها و الترويج للسياحة الدينية الجزائرية 

 :إلىهل يعود ذلك  ،لا -

في  Tourism in Algeriaأسباب إجابة المتابعين السلبية حول دور صفحة  يمثل ):31(الجدول رقم 

 دينيةالترويج للسياحة ال

أسباب إجابة المتابعين السلبية حول دور 

في  Tourism in Algeriaصفحة 

 الترويج للسياحة الدينية

 

 (%)النسبة المئوية  التكرار

 الاجابة

 

المبالغه في وصف الاماكن 

السياحيه الدينيه وعدم 

مطابقه المقاصد السياحيه لما 

 هي عليه في الواقع

1 25.0 

تكرار المنشورات وعدم 

 نويعهات
2 50.0 

قله تفاعل المتابعين بسبب 

 عدم وصول المنشورات
1 25.0 

 100.0 4 ا�موع

 SPSSعلى مخرجات برنامج ال  اعتمادامن إعداد الباحثين : المصدر 
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بناءا على نتائج الاستبيان، فالمشاركين الذين لا يرون أن للصفحة دوراً في الترويج للسياحة الدينية، يعزو   

منهم يرون مبالغة في وصف % 25هم ذلك إلى عدم وجود تجديد في محتويات الصفحة، في حين من% 50

من المشاركين يرون أن تكرار المنشورات وعدم % 25الأماكن السياحية الدينية وعدم مطابقتها للواقع، و نسبة 

 تستطع إرضاء جميع تنويعها يؤدي إلى عدم تفاعل المتابعين بشكل كافٍ، و يمكن تفسير هذا أن الصفحة لم

متابعيها فرغم تعدد الإيجابيات نجد بعض النقائص التي لابد من تداركها بمختلف الطرق و الاستراتيجيات لبلوغ 

 .الصفحة لهدفها

 كيف ترى تأثير الصفحة على السياحة الدينية والترويج السياحي الديني في الجزائر؟   - 22

  Tourism in Algeriaحول تأثير صفحة آراء المتابعين  يظهر ):32(الجدول رقم 

  حي الديني في الجزائرعلى السياحي الدينية الترويج السيا

  SPSSعلى مخرجات برنامج ال  اعتمادامن إعداد الباحثين : المصدر 

من المشاركين يرون أن للصفحة تأثيراً إيجابيًا على السياحة الدينية والترويج السياحي الديني في % 86وفقًا للنتائج 

، ولم نجد نتائج مؤيدة حة الدينية في الجزائرمن المشاركين لا يعرفون تأثير الصفحة على السيا% 14بينما . الجزائر

يمكن تفسير ذلك أن الصفحة استطاعت المساهمة في و  .%0أن للصفحة دورا سلبيا على الترويج السياحي الديني 

تبني سلوك زيارة المقاصد و  تعديل آرائه تجاههاو  التأثير على جمهورهاو  الترويج للمقاصد السياحة الدينية في الجزائر

تلك النسبة العالية من المشاركين الذين يرون للصفحة تأثيراً إيجابيًا قد تعزز الاهتمام بالسياحة و  .ية الدينيةالسياح

من خلال عرض الأماكن الجديدة والصور المثيرة وتقديم . الدينية في الجزائر وتساهم في زيادة عدد المهتمين �ا

تشجعهم على اتخاذ قرار زيارة المقاصد السياحية الدينية في المحتوى المقنع، يمكن للصفحة أن تلهم المتابعين و 

ومع ذلك، ينبغي الأخذ في الاعتبار أن تأثير الصفحة يعتمد أيضًا على عوامل أخرى مثل التنظيم . الجزائر

تأثير الصفحة على السياحة  آراء المتابعين حول

 الدينية والترويج السياحي الديني في الجزائر
 (%)النسبة المئوية  التكرار

 الاجابة

 

 86.0 43 ايجابي

 0.0 0 سلبي

 14.0 7 لا ادري

 100.0 50 ا�موع
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في يمكن أن تكون الصفحة مساهمة في الترويج للسياحة الدينية . السياحي المحلي والبنية التحتية والخدمات المقدمة

 .الجزائر، ولكنها ليست العامل الوحيد المؤثر في هذا الصدد

  منشورات الصفحة حول المقاصد السياحية الدينية؟ترضيك هل  - 23

  يبين آراء المتابعين حول منشورات المقاصد السياحية الدينية لصفحة   ) : 33(الجدول رقم 

Tourism in Algeria 

  SPSSعلى مخرجات برنامج ال  اعتمادامن إعداد الباحثين : المصدر 

ن المشاركين يرون أن منشورات الصفحة حول المقاصد السياحية الدينية تحظى م% 70وفقًا للنتائج،   

من المشاركين % 2فقط . من المشاركين يرون أن تلك المنشورات تشبع رغبا�م وترضيهم% 28بينما . بقبولهم

تابعين يمكن تفسير هذا أن أغلب المو  أبدوا عدم الرضا عن منشورات الصفحة حول المقاصد السياحية الدينية،

تعزز الفكرة أن الصفحة تقدم محتوى مفيد وملائم حول المقاصد و  يرون أن منشورات الصفحة تحظى بقبولهم

السياحية الدينية، كما يبدو أن المنشورات تلبي توقعات واهتمامات المتابعين وتعزز رغبتهم في زيارة تلك المقاصد 

ين الذين أبدوا عدم الرضا عن منشورات الصفحة والعمل مع ذلك، ينبغي أن يتم مراعاة آراء المشارك.السياحية

هذا يمكن أن يساهم في . على تحسينها وتنويعها لتناسب احتياجات وتفضيلات المستخدمين بشكل أفضل

  .جذب المزيد من المهتمين وتعزيز الترويج للسياحة الدينية

  

قاصد يبين آراء المتابعين حول منشورات الم

  السياحية الدينية لصفحة   

Tourism in Algeria 

 

 (%)النسبة المئوية  التكرار

 الإجابة

 

 70.0 35 تحظى بقبولك

 28.0 14 ترضيكو  تشبع رغباتك

 2.0 1 لا ترضيك

 100.0 50 ا�موع
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 الدينية؟ هل تعتقد أن ما تقدمه الصفحة كاف للترويج للمقاصد السياحية - 24

للترويج  Tourism in Algeriaآراء المتابعين حول ما تقدمه صفحة  يظهر ):34(الجدول رقم 

  الدينيةللمقاصد السياحية 

  SPSSعلى مخرجات برنامج ال  اعتمادامن إعداد الباحثين : المصدر 

. من المشاركين يرون أن ما تقدمه الصفحة كافٍ للترويج للمقاصد السياحية الدينية% 80وفقًا للنتائج   

و يمكن تفسير هذا أن المتابعين استطاعوا . لا يعرفون% 2من المشاركين يرون أنه غير كافٍ، و% 18بينما 

استيعاب المحتوى المقدم و يعتبر هذا شيئا إيجابيًا للصفحة ويشير إلى أ�ا تقدم محتوى متنوع ومفيد يلبي احتياجات 

مع ذلك ينبغي أن يؤخذ في الاعتبار آراء المشاركين الذين يرون أن ما تقدمه الصفحة . المهتمين بالسياحة الدينية

كافٍ، فيجب أن يحاول مسؤولوا الصفحة التحسين المستمر لها وتطوير استراتيجيات الترويج لتلبية توقعات غير  

و يمكن أن يشمل ذلك تنويع المحتوى وتقديم المزيد من . المستخدمين وزيادة جاذبية المقاصد السياحية الدينية

  .    المعلومات والتفاصيل وإثراء تجربة المتابعين

  

  

  

  

آراء المتابعين حول ما تقدمه صفحة 

Tourism in Algeria  للترويج

 للمقاصد السياحية الدينية

 (%)النسبة المئوية  التكرار

 الإجابة

 

 18.0 9 لا

 2.0 1 ريلا أد

 80.0 40 نعم

 100.0 50 ا�موع
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وجهة نظرك ما هي الاستراتيجيات الفعالة التي بإمكانها دعم الصفحة للنجاح في عملية  حسب -25

    ترويج المقاصد السياحية الدينية؟

 Tourism inآراء المتابعين حول الإستراتيجيات الفعالة لدعم صفحة  يوضح) : 35(الجدول رقم 

Algeria  للنجاح في عملية الترويج للقاصد الدينية السياحية  

 Tourismآراء المتابعين حول الإستراتيجيات الفعالة لدعم صفحة 

in Algeria  للنجاح في عملية الترويج للقاصد الدينية السياحية  

 

 (%)النسبة المئوية  التكرار

 الإجابة

 

تنويع المحتوى وتقديم معلومات مختلفة ومفيدة عن 

 .المقاصد السياحية الدينية
1 .010 

والصور لجذب انتباه المتابعين  استخدام الفيديوهات

 .وتعزيز التفاعل
1 10.0 

الاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي الأخرى 

 .للترويج للصفحة وزيادة الوصول
1 10.0 

الاعتماد على الدعم الممول للصفحة وتوفير مزيد من 

 .الصور والمعلومات للتعريف بالمقاصد السياحية
1 10.0 

لدعم من قبل المتابعين من خلال تشجيع المشاركة وا

المشاركة والتعليقات والمشاركة في مواقع التواصل 

 .الاجتماعي

1 10.0 

استهداف الجمهور الرياضي من خلال إضافة 

 .استراتيجيات رياضية للترويج للمقاصد السياحية الدينية
1 10.0 

تقديم معلومات أفضل وأكثر تفصيلاً عن المقاصد 

 .ةالسياحية الديني
1 10.0 

 10.0 1تنويع الأماكن السياحية المعروضة وتغييرها بانتظام 
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 .للحفاظ على التنوع وجذب اهتمام المتابعين

تفعيل المشاركات الدينية على وسائل التواصل 

 .الاجتماعي بشكل أكبر
1 10.0 

 10.0 1 .الترويج للصفحة ونشرها في مختلف المنصات الإلكترونية

 100.0 10 ا�موع

  SPSSعلى مخرجات برنامج ال  اعتمادامن إعداد الباحثين : المصدر 

وفقًا للمشاركين، هناك العديد من الاستراتيجيات التي يمكن أن تدعم الصفحة في عملية الترويج للمقاصد 

 :هنا بعض الاقتراحات والأفكار التي تم ذكرها. السياحية الدينية

 .مختلفة ومفيدة عن المقاصد السياحية الدينيةتنويع المحتوى وتقديم معلومات  - 1

 .استخدام الفيديوهات والصور لجذب انتباه المتابعين وتعزيز التفاعل - 2

 .الاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي الأخرى للترويج للصفحة وزيادة الوصول - 3

 .لتعريف بالمقاصد السياحيةالاعتماد على الدعم الممول للصفحة وتوفير مزيد من الصور والمعلومات ل - 4

تشجيع المشاركة والدعم من قبل المتابعين من خلال المشاركة والتعليقات والمشاركة في مواقع التواصل  - 5

 .الاجتماعي

 .استهداف الجمهور الرياضي من خلال إضافة استراتيجيات رياضية للترويج للمقاصد السياحية الدينية - 6

 .تفصيلاً عن المقاصد السياحية الدينيةتقديم معلومات أفضل وأكثر  - 7

 .تنويع الأماكن السياحية المعروضة وتغييرها بانتظام للحفاظ على التنوع وجذب اهتمام المتابعين - 8

 .تفعيل المشاركات الدينية على وسائل التواصل الاجتماعي بشكل أكبر - 9

 .الترويج للصفحة ونشرها في مختلف المنصات الإلكترونية -10

فهمهم الصحيح لأهداف الصفحة من خلال و  المستوى التعليمي العالي للمتابعينو  فسر الجانب المعرفيما ي

من خلال ما سبق يمكننا القول أن هذه الاستراتيجيات قد تساهم في جذب المزيد من الانتباه و  .منشورا�ا

 .والمتابعين وتعزيز الترويج للمقاصد السياحية الدينية
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   :للدراسة الميدانيةالنتائج العامة  -

حاولت هذه الدراسة معرفة دور مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج للمقاصد السياحية الدينية و هذا من خلال 

و تمثلت نتائج هذه  -Tourism in Algeria–إجراء دراسة ميدانية على عينة من متتبعي صفحة 

  :الدراسة فيما يلي

من المشاركين % 22لمدة أقل من سنة بينما  tourism in algeriaمن المشاركين يتابعون صفحة % 70 - 

تشير هذه النتائج إلى و  يتابعو�ا لمدة تتراوح بين سنة وثلاث سنوات% 8سنوات في حين  3يتابعو�ا لأكثر من 

 .الجزائر يمكن اعتبار هذا التطور ايجابيا يشير إلى زيادة الاهتمام بالسياحة فيو  أن عدد المهتمين في تزايد مستمر

، في حين %40 ـهذا بنسبة قدرت بو  أغلب متابعي الصفحة يطلعون عليها نظرا لطبيعة المحتويات التي تنشرها - 

%) 22(الفيديوهات المعروضة على الصفحة، أما باقي المتابعين و  من المشاركين يجدون جاذبية في الصور% 26

 .فهم يطلعون عليها نظرا لتنوع محتويا�ا

يفضلون الإطلاع على مواضيع تخص السياحة الدينية وذلك  tourism in algeriaعي صفحة أغلب متاب - 

، كما يهتم المتابعين بالإطلاع على مواضيع %28، يليها مواضيع حول السياحة الثقافية بنسبة %40بنسبة 

وتة لكل موضوع ، في حين جاء اهتمام المتابعين بالمواضيع الأخرى بنسب متفا%24السياحة الترفيهية بنسبة 

 .للسياحة العلاجية% 2و لسياحة المؤتمرات،% 6

 .الوجدانيةو  دة لمتابعيها منها الروحية، المعرفيةيعدتوفر الصفحة إشباعات  - 

أثرت الصفحة في اتجاهات متابعيها حول السياحة الدينية بحيث أنه قد زاد اهتمامهم �ا بعد متابعتهم  - 

كذا مكنتهم من التعرف على تاريخها و  لى أماكن سياحية دينية يجهلو�ا سابقاللصفحة فقد ساعد�م في التعرف ع

 .ومعلومات مفصلة عنها

قد كانت مطابقة تماما لما تم عرضه على و  أثرت الصفحة على متابعيها في اتخاذ قرار زيارة أماكن سياحية دينية - 

 .ما تم نشره على الصفحةو  ق بين الواقعمن المشاركين لم يجدوا تطاب% 32، في حين %68هذا بنسبة و  الصفحة
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هذا بنسبة و  أن لها دور في الترويج للسياحة الدينية  tourism in algeriaيرى أغلب متابعي صفحة  - 

 الأسلوب المقنع في التعريف عنهاو  هذا راجع إلى جاذبية المحتويات المعروضة حول السياحة الدينيةو  92%

 .على اتخاذ قرار زيار�ا العروض المغرية ماديا ما يحفزهمو 

 .نحو السياحة إلى الإيجابية tourism in algeriaتميل اتجاهات متابعي صفحة  - 

يرون أن للصفحة تأثيرا إيجابيا على السياحة الدينية والترويج  tourism in algeriaأغلب متابعي صفحة  - 

لا يعرفون تأثيرها على % 14المشاركين ، في حين باقي %86هذا بنسبة قدرت ب و  السياحي الديني في الجزائر

 .السياحة الدينية في الجزائر

يرون أن ما تقدمه الصفحة كاف للترويج للسياحة  tourism in algeriaمن متابعي صفحة % 80 - 

يرون أن ما تقدمه % 18هذا نظرا لاستيعا�م للمحتوى المقدم على الصفحة، في حين أن و  الدينية في الجزائر،

 .لا يعرفون إذ ما كان كافيا ربما نظرا لعدم متابعتهم الدائمة للصفحة% 2و س كاف للترويجالصفحة لي

مجموعة من الاستراتيجيات الفعالة لنجاح الصفحة في تحقيق   tourism in algeriaقدم متابعي صفحة  - 

 :نذكر منها و  الترويج أكثر للأماكن السياحية الدينية في الجزائرو  أهدافها

 .الصور الجذابةو  جذب انتباه المتفاعلين من خلال استخدام الفيديوهاتو  لمحتوىتنويع ا - 

 .تقديم معلومات مفصلة عن الأماكن السياحية الدينية المروج لها - 

 .تقديم محتويات بطرق إبداعية تبهر المتابع - 

 .جذب انتباه أكبر للسياحة الدينية في الجزائرو  كل هذا يساهم في زيادة التفاعلو  

يعزو هذا لعدم وجود تجديد في محتويات و  تعاني الصفحة من نقص تفاعل متابعيها بشكل كبير مع محتويا�ا - 

  .مبالغة في وصف المقاصد السياحيةو  الصفحة
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  :نتائج الدراسة الميدانية على ضوء تساؤلاتها -

  -  Tourism in Algeria –عادات و أنماط استخدام المبحوثين لصفحة : المحور الأول

هذا بنسبة قدرت ب و  يقضي أغلب مفردات عينة الدراسة أقل من نصف ساعة في تصفح محتويات الصفحة - 

منهم من ساعة إلى ساعتين في تصفحها، أما بالنسبة للمبحوثين الذين يقضون % 18، في حين يقضي 76%

 %.6أكثر من ساعتين في تصفح الصفحة فبلغت نسبتهم 

، تليها %56هذا بنسبة قدرت ب و  تصفح الصفحة ليلا  tourism in algeriaيفضل متابعي صفحة   - 

 %.18باقي المبحوثين يفضلون فترة الصباح للتصفح بنسبة و  %26فترة المساء بنسبة 

و الإشباعات  –  Tourism in Algeria –دوافع المبحوثين للتعرض لصفحة : المحور الثاني

  المحققة منها

منهم أ�م يجدون % 40ليها نظرا لطبيعة المحتويات المنشورة حيث أشار أغلب متابعي الصفحة يطلعون ع - 

منهم % 22، في حين %26الصور بنسبة و  جاذبية في المحتوى المرتبط بالسياحة، تليها جاذبية الفيديوهات

 .يطلعون على الصفحة نظرا لتنوع محتويا�ا

من المشاركين اهتمامهم �ا، تليها % 40بر أغلب متابعي الصفحة يفضلون مواضيع السياحة الدينية بحيث ع - 

، في حين أن كلا من %24حظيت مواضيع السياحة الترفيهية بنسبة و  ،%28مواضيع السياحة الثقافية بنسبة 

 .على التوالي% 6و %2سياحة المؤتمرات حصلت على أقل نسبة ب و  السياحة العلاجية

سب رأي متابعيها، حيث كانت إجابات اشباعات متعددة ح  tourism in algeriaتقدم صفحة  - 

، في حين أن باقي %30، تليها اشباعات وجدانية بنسبة %46هذا بنسبة و  المشاركين أ�ا تقدم اشباعات معرفية

  .كانت للإشباعات الروحية%) 20(النسبة 
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 على روادها – Tourism in Algeria –أثر صفحة : المحور الثالث

ا بشكل إيجابي بحيث زاد اهتمامهم بالسياحة الدينية فقد اكتشفوا من خلالها على أثرت الصفحة على متابعيه - 

ذلك بمعلومات مفصلة عنها، لكن مع ذلك و  زيادة معارفهم حولهاو  أماكن جديدة كانت مجهولة لديهم سابقا،

  .بيريبقى اتخاذهم لقرار زيارة هذه الأماكن ليس بالك

قد كانت مطابقة تماما لما تم عرضه على و  قرار زيارة أماكن سياحية دينيةأثرت الصفحة على متابعيها في اتخاذ  - 

 .ما تم نشره على الصفحةو  من المشاركين لم يجدوا تطابق بين الواقع% 32، في حين %68هذا بنسبة و  الصفحة

أن لها دور في الترويج للسياحة الدينية وهذا بنسبة  tourism in algeriaيرى أغلب متابعي صفحة  - 

وهذا راجع إلى جاذبية المحتويات المعروضة حول السياحة الدينية والأسلوب المقنع في التعريف عنها % 92

 .والعروض المغرية ماديا ما يحفزهم على اتخاذ قرار زيار�ا

 .نحو السياحة إلى الإيجابية tourism in algeriaتميل اتجاهات متابعي صفحة  - 

يرون أن للصفحة تأثيرا إيجابيا على السياحة الدينية والترويج  tourism in algeriaأغلب متابعي صفحة  - 

لا يعرفون تأثيرها على % 14، في حين باقي المشاركين %86هذا بنسبة قدرت ب و  السياحي الديني في الجزائر

 .السياحة الدينية في الجزائر

اف للترويج للسياحة يرون أن ما تقدمه الصفحة ك tourism in algeriaمن متابعي صفحة % 80 - 

يرون أن ما تقدمه % 18هذا نظرا لاستيعا�م للمحتوى المقدم على الصفحة، في حين أن و  الدينية في الجزائر،

 .لا يعرفون إذ ما كان كافيا ربما نظرا لعدم متابعتهم الدائمة للصفحة% 2و الصفحة ليس كاف للترويج

من الاستراتيجيات الفعالة لنجاح الصفحة في تحقيق مجموعة   tourism in algeriaقدم متابعي صفحة  - 

 .الترويج أكثر للأماكن السياحية الدينية في الجزائرو  أهدافها
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 :خاتمة

انطلقت هذه الدراسة في محاولة لإبراز دور مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج للمقاصد السياحية 

، فهذه الصفحة "tourism in algeria"سبوك الدينية من خلال تسليط الضوء على أحد صفحات موقع في

السياحة الدينية على و  المتخصصة في السياحة قد أخذت على عاتقها مسؤولية الترويج للسياحة في الجزائر عامة

 .وجه الخصوص

تخطو خطى لا بأس �ا في " tourism in algeria"قد خلصت هذه الدراسة إلى أن صفحة و 

الفيديوهات في قالب جذاب،و لم يقتصر دورها و  خلال تركيزها على نشر الصورمحاولتها للترويج للسياحة من 

فقط على عرض المقومات السياحية الدينية التي تزخر �ا الجزائر فقط بل تعدت ذلك من خلال تقديم معلومات 

 .يهم سابقاإدراك رواد الصفحة لمختلف المقاصد التي كانت مجهولة لدو  مفصلة عنها وعن تاريخها لزيادة معرفة

ذوي  اهتمامات مختلفة و مستوى تعليمي عالي يسعون " tourism in algeria"ويعتبر رواد صفحة 

لكن مع ذلك لم ترقى لتغيير . لإشباع فضولهم المعرفي و هذا من خلال المعلومات التي تعرضها الصفحة عليهم

شكل كبير،  مما يوجب على الصفحة استهدافهم قرارا�م المتعلقة بزيارة الأماكن السياحية الدينية في الجزائر ب

 .بمختلف الطرق و الاستراتيجيات المناسبة للتأثير فيهم

في الأخير تجدر الإشارة إلى أن هذه الدراسة أجريت على عينة فقط من متابعي مواقع التواصل و 

ن ما تم التوصل إليه ، فلا يمكن القول أ"tourism in algeria"الاجتماعي، ممثلة في متابعي صفحة فيسبوك 

. يدعونا إلى تعميم الدور الإيجابي للصفحة على باقي المتابعين على كافة مواقع التواصل الاجتماعي بشكل مطلق

فقط نأمل أن تكون دراستنا منطلقا لدراسات لاحقة حول هذا الموضوع على عينات أخرى، وفي ظروف مغايرة، 

 .تصحح ما تم التوصل إليه من خلال هذه الدراسةربما من شأ�ا أن تدعم و تأكد أو تفند و 
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 :التوصيات -

بناءا على النتائج التي تم التوصل إليها حاولنا تقديم مجموعة من التوصيات التي سترفع �ا المستوى العام للصفحة 

 :و نلخصها فيما يلي 

 .محاولة التعريف بكل المناطق السياحية الدينية الجزائرية الغير معروفة - 

الإكثار من الشروحات على الصور، و الفيديوهات المعروضة على الصفحة لإزالة الغموض لدى متصفحيها، و  - 

 .تزويدهم بالمعلومات الكافية

تقديم معلومات واقعية حول المناطق السياحية الدينية المروج لها، من أجل كسب ثقة رواد الصفحة على موقع  - 

 .فيسبوك

الخرائط، الصور، : انات، والروابط المفيدة للمتابعين حول المقاصد السياحية الدينية مثل توفير المعلومات و البي - 

 …الفيديوهات

 .التركيز على تاريخ المناطق السياحية الدينية في الجزائر - 

 .الإحترافية في التصوير حتى يقدم المحتوى في قالب جذاب - 

 .ابعين جدداستخدام هاشتاغات معروفة وشهيرة  مناسبة لجذب مت - 

للتأثير في … تنويع استراتيجيات الترويج، و اعتماد كل الوسائل والسبل من صور و فيديوهات، و مقالات - 

مختلف الأفراد، فكل إنسان له نظامه التمثيلي، فهناك فرد ذو نظام تمثيلي بصري، و هناك السمعيون، وكذلك 

 . الحسيون

 .لمناطق السياحية الدينية، و عرضها على المباشر لمتابعيهاعلى أصحاب الصفحة القيام بزيارات شخصية ل - 

مشاركة تجارب متابعي الصفحة يتحدثون فيها عن تفاصيل رحلتهم، وآرائهم حول المنطقة السياحية المروج لها  - 

 .�دف توضيح الصورة لدى المتابعين ما يسهل عليهم اتخاذ قرار زيار�ا

ابعين في التعليقات، و الرسائل الخاصة بالصفحة بشكل منتظم من أجل الرد على استفسارات وتساؤلات المت - 

  .إرشادهم وتوجيههم

  .ضرورة التعامل بلغات متعددة لاستقطاب السياح من كل أنحاء العالم -
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  الالكتروني بالاستبيانخاص  ):01(الملحق رقم 

 البيانات الشخصية للمبحوثين :الأولالمحور 

 :الجنس .1

  ذكر - أنثى                  - 

 :السن .2

            21إلى                      15من  - 

         35إلى                      22من  - 

                       50إلى                      36من  - 

  51اكبر من  - 

 :التعليميالمستوى  .3

 ابتدائي  - 

 متوسط  - 

 ثانوي - 

 جامعي - 

  :الدخل .4

 دج26000 إلىدج                  18000من  - 

 دج 50000دج            إلى 26000أكثر من  - 

 دج 50000أكثر من  - 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : هاالمنطقة السكانية التي تقطن .5

 منطقة سياحية −

 منطقة شبه سياحية  −

 منطقة منعدمة النشاط السياحي  −

 

 

 

  "Tourism in Algeria"أنماط استخدام المبحوثين لصفحة و  عادات :الثانيالمحور 

 ؟   "tourism in Algeria"أنت تتابع صفحةو  منذ متى .6

 أقل من سنة  −

 سنوات  3من سنة إلى  −

 سنوات  3أكثر من  −

 ت عليها ؟ كيف عثر  .7

 بالصدفة  −

 أجريت البحث عنها −

 دعوة من صديق −

 إعلان ممول −

 اقتراحات فيسبوك −

 ............................................................................ طرق أخرى أذكرها −

 ؟    "Tourism in Algeria"ما هي الوسيلة التي تتصفح من خلالها صفحة .8

 الهاتف النقال −

 ح ذكيلو  −

 حاسوب −

 ؟)مكان المشاهدة(    "Tourism in Algeria"أين تتصفح محتويات صفحة .9

 المنزل - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 في العمل - 

 أماكن أخرى - 

 ؟  "Tourism in Algeria"هل تطلع على صفحة  .10

 نادرا      - 

 أحيانا - 

 دائما  - 

 

 ؟       "Tourism in Algeria"كم تستغرق في تصفحك لصفحة .11

 أقل من  دقيقة 30 −

 إلى ساعتينمن ساعة   −

 أكثر من ساعتين −

 ؟   "Tourism in Algeria"ماهي الأوقات التي تشاهد فيها صفحة  .12

 صباحا −

 مساءا −

 ليلا  −

   "Tourism in Algeria"دوافع المبحوثين للتعرض لصفحة : المحور الثالث 

 والاشباعات المحققة  منها 

 ؟   "Tourism in Algeria"ما هي الخاصية التي تجذبك لتصفح صفحة .13

  . طبيعة محتويات الصفحة  التي تختص بالسياحة −

 مصداقية الصفحة والمعلومات المعروضة  −

 تنوع محتويات الصفحة −

 جاذبية الصور والفيديوهات  −

 .…........................................................................…أخرى أذكرها −

 ؟ "Tourism in Algeria"ك أكثر لمتابعة صفحة ما نوع المواضيع السياحية  التي تجذب .14

 مواضيع حول السياحة دينية   −

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مواضيع حول السياحة الثقافية −

 مواضيع حول السياحة الترفيهية −

 مواضيع حول السياحة العلاجية  −

 مواضيع حول سياحة المؤتمرات  −

 ؟  "Tourism in Algeria"ما هي الإشباعات  التي تقدمها لك صفحة .15

 معرفية فهي تشبع فضولي المعرفي حول المناطق السياحية الدينية إشباعات −

 إشباعات وجدانية حيث أستمتع بمشاهدة فيديوهات وصور عن مناطق سياحية دينية −

 .اشباعات روحية حيث تزيد من وازعي الديني  −

 :أخرى اذكرها −

.................................................................... ......  

 على روادها  "Tourism in Algeria"أثر صفحة :الرابعالمحور 

 هل  زاد اهتمامك بالسياحة الدينية ؟    "Tourism in Algeria"بعد متابعتك لصفحة   .16

 بشكل ضعيف −

 بشكل متوسط  −

 بشكل كبير  −

حول المقاصد السياحية   "Tourism in Algeria"بعد اطلاعك على   منشورات صفحة .17

 هل أصبحت  تتفاعل مع  منشورا�ا ؟ الدينية

 لا  - نعم                    - 

 : هل تتفاعل من خلال. إن كانت الإجابة بنعم

 الإعجاب −

 التعليق −

 المشاركة −

 ؟أذكر لماذا لا تتفاعل ". لا"إن كانت إجابتك بـ 

 

.....................................................................................................  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

منشورات هل أصبحت تشارك   "Tourism in Algeria"بعد متابعتك لمحتويات صفحة  .18

 صفحتك أو مع أصدقائك وأهلك أو في مجموعات أخرى ؟   دينية على سياحية

 نادرا −

 أحيانا −

 دائما −

على  بعد اطلاعك   "Tourism in Algeria"ما هي الآثار التي خلفتها عليك صفحة  .19

 محتويا�ا؟ 

 سابقا أعرفها  أجهلها ولاساعدتني على التعرف على أماكن سياحية دينية كنت  −

 ساعدتني في زيادة معارفي حول أماكن دينية كنت أعرفها وأجهل تاريخها ومعلومات أعمق عنها −

 ساعدتني على تغيير وجهة نظري حول السياحية الدينية وزادت من اهتمامي �ا −

 تخاذ قرار زيارة وجهة سياحية دينيةساعدتني في ا −

 …………………………………………………………اآخر أذكرهآثار  −

 ؟ "Tourism in Algeria"هل سبق لك زيارة منطقة سياحية دينية بعد الاطلاع على منشور خاص بصفحة  .20

 لا   -نعم        - 

 : كيف وجد�ا ". نعم"إذا كانت إجابتك بـ 

 مطابقة تماما لما تضمنه المنشور - 

 تلفة تماما عما تم عرضه في المنشورمخ - 

 أذكر لماذا؟". لا"إذا كانت إجابتك بـ 

 أخشى المغامرة لزيارة أماكن لم أزرها قبلا −

 فيما يتم الترويج له عموما عبر مواقع التواصل الاجتماعي  أثقلا  −

 اتخذ عادة قراراتي في اختيار الوجهات السياحية بناء على آراء جماعتي المرجعية  −

 ن المنشورات حول المقاصد السياحية المنشورة في الصفحة لا تتضمن على معلومات تفصيلية كافية لأ −

وعجب بالأماكن السياحية الدينية المعروضة في الصفحة لكن لم أصل إلى مرحلة اتخاذ قرار زيار�ا نظرا   −

 لمحدودية الراتب
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 بالسياحة الدينية ؟  المهتمين

 لا  - نعم                - 

 ما الذي تقدمه الصفحة على سبيل المثال؟. إذا كانت إجابتك نعم 

 تعرض أماكن جديدة للمتابعين غير معروفة −

 مثيرو  تعرض صورا عن المناطق السياحية الدينية بشكل جذاب −

 ة مغرية ماديا لاتخاذ قرار السفر تقدم عروضا استثنائي −

 تعرض محتويا�ا بأسلوب مقنع يجعلك ترغب في اتخاذ قرار زيارة المقصد السياحي  −

 …………………………………………………………أخرى أذكرها −

 :فهل يعود ذلك إلى" لا"ذا كانت إجابتك بـ إ

 عدم وجود تجديد في محتويات الصفحة  −

 عدم تنويعهاو  تكرار المنشورات −

 اعل المتابعين بسبب عدم وصول المنشوراتقلة تف −

 وصف الأماكن السياحية الدينية وعدم مطابقة المقاصد السياحية لما هي عليه في الواقع  المبالغة في −

 …………………………………………………………  أخرى أذكرها −

الترويج السياحي و  على السياحة الدينية  "Tourism in Algeria"كيف ترى تأثير صفحة .22

 في الجزائر ؟  الديني

 إيجابي  −

 سلبي −

 لا أدري    - 

 من :الدينيةحول المقاصد السياحية   "Tourism in Algeria"هل منشورات صفحة .23

 لا ترضيك −

 تحظى بقبولك −

 تشبع رغباتك وترضيك −
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 ؟ ةالديني

 لا - م                     نع - 

 : …………………………………………………………………… لماذا؟

 

 Tourism in"حسب وجهة نظرك ما هي الاستراتيجيات الفعالة التي بإمكا�ا دعم صفحة .25

Algeria"  للنجاح في عملية ترويج المقاصد السياحية الدينية؟ 

………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………… 

 
 

 

 

 

  



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 




