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Résumé de I'étude :

Cette etude visait a réveler les modeles et les habitudes d'utilisation de Facebook
par les responsables des relations publiques pour commercialiser la réputation de
I'organisation de services, et a savoir comment l'activité de Mobilis Corporation
affiche ses services les plus importants a travers sa propre page, via Facebook, en
plus de I'email qui lui est préalablement attribué, qui est considéré comme le
premier pilier pour chaque institution est de publier ses services par voie
électronique, tout en développant l'idée de la page afin de commercialiser I'image
de l'institution, gérer sa réputation aupres du public a au niveau externe et
accroitre I'efficacité aupres du public également au niveau interne.

L’¢tude a tenté de répondre aux questions suivantes :

Dans quelle mesure le responsable des relations publiques de la société de
téléphonie mobile (Mobilis) utilise-t-il la page Facebook pour gérer la réputation
de I'entreprise ?

Quel est le niveau d'impact de I'exercice de la fonction de relations publiques
a la lumiere de I'application de la technologie Facebook dans la gestion de la
réputation de I'entreprise ?

La Société algérienne de téléphone mobile (Mobilis) de Bouira a-t-elle réussi
a améliorer son image mentale et a commercialiser sa réputation aupres de ses
clients a travers sa page privée sur Facebook ?
Pour atteindre les objectifs de I'étude, nous avons adopte I'approche descriptive et
une approche d'étude de cas, et utilisé des outils d'observation et d'entretien pour
collecter des informations. L'étude est parvenue a la conclusion que le responsable
des relations publiques a un role efficace dans la gestion de la réputation de

I'organisation a travers le application de Facebook dans I'organisation de services.



les mots clés:

Chargée de relations publiques, Application Facebook, entreprise Mobilis .
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