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أكد اف اشكر الأستاذ ك الدكتكر إسماعيؿ حماني عمى 

جيكده كمساىمتو القيمة تقديرا كعرفانا لو ، كارغب في 

كما يقكـ بو في  تقديـ الشكر العميؽ لو عمى ماقدمو

مجالو باعتباره مثلا ممما لمطلاب كالمجتمع بأسره إضافتا 

إلى أخلاقو العالية كأسمكبو القائـ عمى الاحتراـ كالتعاكف 

كيعمؿ جاىدا لبناء بيئة تعميمية ايجابية تعزز التعمـ 

كالتطكر الشخصي لمطلاب كأتمنى اف عممو النافع لف 

 يئا بالنجاح كالسعادةينسى كأتمنى لو مستقبلا مشرقا كمم

 



 

 
 و‌

 أىدي ثوزة جيدي

    
لحود لله الذي تتن بنعوتو الصالحاث ً الصلاة ً ا

السلام على سيدنا هحود ً على الو ً صحبو 
 أجوعين

أيا بعذ اْذ٘ ثًشة عًهٙ ْزا إنٗ انز٘ احًم اسًّ 
بكم فخش إنٗ سُذ٘ ٔ يلار٘ إنٗ انز٘ سافقُٙ بانحب 

 .ٔ انشعاٚت ٔ انذعاء

  الغالً أطال الله عوزهأبً 

إنٗ انتٙ لا ٚطٛب انُٓاس إلا بشؤٚتٓا ٔلا تحهٕ الأٚاو إلا 
بٕجٕدْا إنٗ انتٙ حًهتُٙ ُْٔا عهٗ ٍْٔ ٔ اثشتُٙ 

  .عهٗ َفسٓا

  أهً الحبيبت أطال الله فً عوزىا

 . اخٌتًإنٗ يٍ كإَ يعٙ فٙ انسشاء ٔ انضشاء 

فٙ اَجاص ْزا انعًم  إنٗ كم يٍ ساعذَٙ ٔ ساَذَٙ
  انًتٕاضع

 إنٗ كم يٍ أحبٓى قهبٙ ٔ نى ٚزكشْى قهًٙ

 

  حوزه رهضانً



 

 
 ز‌

 أىدي ثمرة جيدي
 

أف أمطر عميا مف كابؿ فضمو فيسر لي السؤاؿ ككفقني أىدم ثمرة  الحمد لله
قمبيا  نجاحي إليؾ يا مصدر أدبي ك ثقافتي كعرفي إلى مف كاف صدرىا،كعاء

 .حجيمة رمضاني ...معطاء إلى مف حرصت عمى رؤيتي متفكقة أمي الغالية 

إلى مف غرس الأخلاؽ ك القيـ في كياني  العطاء،إلى سندم في الحياة لرمز 
 .حفظو الله كرعاه زؽ الله جماؿالكجكد أبي العزيز ) ر  إلى أعظـ مف عندم في

إلى مف كاف شعارىـ لي دائمنا السعي إلى الأعمى إلى الأكثر إلى الأماـ كحبيـ 
مف صغيرىا إلى كبيرىا  عمارىـ يسرم في عركقي أخكاتي حفظيـ الله ك أطاؿ أ

 .أصدقائي الأعزاء ئة لي تنير دربي،إلى مف إختارك أف يككنك شمعة مضي
كا مف فكرىـ إلى مف عممكني حركفا مف ذىب ك كممات درر إلى مف صاغ

  تاذم الكريـ.أس......كالنجاح.منارة تنير مسيرة العمـ 
 

 .إلى كؿ الأشخاص الذيف أحمؿ ليـ المحبة كالتقدير

 
 فريد رزق الله  

 
 

 

أف أمطر عميا مف كابؿ فضمو فيسر لي السؤاؿ ككفقني أىدم ثمرة  الحمد لله
 نجاحي إليؾ يا مصدر أدبي ك ثقافتي كعرفي إلى مف كاف صدرىا،كعاء

حجيمة  ...قمبيا معطاء إلى مف حرصت عمى رؤيتي متفكقة أمي الغالية 
 رمضاني.

إلى مف غرس الأخلاؽ ك القيـ في كياني  العطاء،إلى سندم في الحياة لرمز 
حفظو الله  زؽ الله جماؿإلى أعظـ مف عندم في الكجكد أبي العزيز ) ر 

 .كرعاه
إلى مف كاف شعارىـ لي دائمنا السعي إلى الأعمى إلى الأكثر إلى الأماـ 

كحبيـ يسرم في عركقي أخكاتي حفظيـ الله ك أطاؿ أعمارىـ  مف صغيرىا 
أصدقائي  إلى كبيرىا ،إلى مف إختارك أف يككنك شمعة مضيئة لي تنير دربي

 .الأعزاء
كا مف فكرىـ إلى مف عممكني حركفا مف ذىب ك كممات درر إلى مف صاغ

 تاذم الكريـ.أسكالنجاح.......منارة تنير مسيرة العمـ 
 

 .إلى كؿ الأشخاص الذيف أحمؿ ليـ المحبة كالتقدير
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 اىدي ثوزة جيدي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                       
 

 عاطف علٌاش                 

إنٗ صاحب انسٛشة انعطشة ٔانفكش انًستُٛش 

فهقذ كاٌ نّ انفضم الأٔل فٙ بهٕغٙ إنٗ ْزا 

فٙ  اللهأطال ًالدي الحبيب انًستٕٖ 

 عًشِ..............

إنٗ يٍ ٔضعتُٙ عهٗ طشٚق انحٛاة ٔساعتُٙ 

 اللهطٛب  أهً الغاليتحتٗ صشث كبٛشا 

 ثشاْا......

إنٗ يٍ اعتًذ عهٛٓى فٙ كم كبٛشة ٔصغٛشة 

   اخٌتً الغاليين

 ٔحفظكى................. للهسعاكى ا

الوٌلى عز اْذ٘ نكى بحث تخشجٙ داعٛا 

 أعًاسكى ٔٚشصقكى بانخٛشاث اٌ ٚطٛم فٙ ًجل
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 ممخص الدراسة:

 بالعربية:

 للأخبار الجزائرييف الاتصاؿك  الإعلاـ عمكـ أساتذة لاتتمث معرفة إلى أساسي بشكؿ دراستنا تيدؼ

كذلؾ مف خلاؿ محاكلة  ككركنا، أزمة خلاؿ الاجتماعي التكاصؿ مكاقع عبر ليا التركيج تـ التي الزائفة

جراءات الحد  آثارىاالزائفة كأسباب انتشارىا ك  الأخبار مفيكـالتصكر السائد لدل ىؤلاء الأساتذة ل معرفة كا 

بياف كأداة لجمع المعمكمات، كالتي كزعت الاست اـاستخدتـ ، ك الكصفي المنيج إلى دراستنا استندت منيا،

 ،Face bookك Gmail عمى الإلكتركني البريد عبر  اتكزيعي تـك أستاذا كأستاذة،  29قكاميا  عمى عينة 

 عمى التساؤلات التالية: للإجابةالدراسة سعت ىذه 

ىك التصكر السائد لدل الأستاذ الجامعي حكؿ مفيكـ الأخبار الزائفة في ظؿ بيئة الاتصاؿ  ما -

   الرقمي ؟

ماىي أسباب انتشار الأخبار الزائفة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خلاؿ جائحة ككركنا مف كجية  -

  نظر الأستاذ الجامعي ؟

الاجتماعي خلاؿ جائحة ككركنا مف كجية  ماىي مخاطر انتشار الأخبار الزائفة عبر مكاقع التكاصؿ -

  نظر الأستاذ الجامعي  ؟

ماىي إجراءات الحد مف انتشار الأخبار الزائفة المتعمقة بجائحة ككركنا مف كجية نظر الأستاذ  -

  الجامعي  ؟

 أىميا:  لدراسة إلى مجمكعة مف النتائجتكصمت ا
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   نكع مف كىي  المعمكمات الصحيحة كالخاطئةالتي تمزج خبارية الإقصص  ىكمفيكـ الاخبار الزائفة

  .أنكاع الدعاية

 .كتختمؼ ىذه الاخبار المزيفة عف الاخبار المزيفة في بيئة الاتصالات الرقمية 

 .احد مجالات الاختلاؼ بيف الاخبار الزائفة ىك المفيكـ نفسو 

  إنشاءمزيفة شائعة الاستخداـ في بيئة الاتصالات الرقمية مف خلاؿ  أخبار إنشاء كأساليبأنماط 

  .مزيفة إخباريةمكاقع 

  الزائفة ىـ الحسابات ذات اليكيات غير المعركفة. للأخبارشيكعا  الأكثرالمركجكف  

 ر الأخبار الزائفة ىك غياب أك عدـ كجكد ثقافة الكتركنية بيف المستخدـ كتحمؿ سبب انتشا

  .مسؤكلية انتشار الاخبار الزائفة خلاؿ جائحة ككركناالمؤسسات 

 اع مستكل الذعر في ارتف عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الكباء  ساىـ انتشار الأخبار الزائفة عف

ـ في تدني مستكل عبر ىذه المكاقع ساى أف انتشار الأخبار الزائفة عف الكباءكالخكؼ بيف الناس ك 

إضعاؼ ك  خمؽ فجكة عمى مستكل العلاقات الأسرية في ذالؾساىـ ، كما فرادللأالصحة النفسية 

 ،كانتشار الاخبار العلاقات الاجتماعية

 ك  التأثير السمبي عمى الكضع الاقتصادم لبعض الأفراد كالمؤسسات في ساىمت المعمكمات الزائفة

ىدارت في زيادة انشغاؿ الأفراد ساىم  .كقتيـ في التحقؽ مف المعمكمة كا 

 عمى فيي تعتمد مف الأخبار المركجة ي يمكف استخداميا لمتحقؽ لأدكات كالآليات التل بالنسبة أما

المنصات الرقمية كشركات ك اف  منشكرة في المجلات العممية المحكمة عممية الالدراسات التقارير ك ال

 الزائفة المتعمقة بجائحة ككركنا. التكنكلكجيا تمعب دكرا في مكافحة انتشار الأخبار
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 : الانجميزيةالممخص ب

Our study mainly aims to know the representations of the Algerian professors 

of media and communication sciences of the false news that was promoted 

through social networking sites during the Corona crisis.By trying to find out the 

prevailing perception of these professors of the concept of fake news, the 

reasons for its spread, its effects, and measures to reduce it, our study was 

based on the descriptive approach, and the questionnaire was used as a tool. 

To collect information.Which was distributed to a sample of 29 male and 

female professors, and it was distributed via e-mail on Gmail and Face book. 

This study sought to answer the following questions  :  

- What is the prevailing perception of the university professor about the 

concept of false news in light of the digital communication environment  ?  

- What are the reasons for the spread of false news through social media 

during the Corona pandemic, from the point of view of a university 

professor  ?  

- What are the risks of spreading false news through social media during the 

Corona pandemic, from the point of view of a university professor  ?  

- What are the measures to limit the spread of false news related to the 

Corona pandemic, from the point of view of the university professor  ?  
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The study reached a set of results, the most important of which are  :  

 The concept of fake news is news stories that mix true and false information, 

and it is a type of propaganda. 

 This fake news differs from fake news in the digital communication 

environment. 

 One area of difference between fake news is the concept itself. 

 Patterns and methods of creating fake news that are commonly used in the 

digital communications environment by creating fake news websites. 

 The most common purveyors of fake news are accounts with unknown 

identities. 

 The reason for the spread of false news is the absence or absence of an 

electronic culture among the user, and the institutions bear responsibility for 

the spread of false news during the Corona pandemic. 

 The spread of false news about the epidemic through social networking sites 

contributed to the high level of panic and fear among people, and that the 

spread of false news about the epidemic through these sites contributed to 

the low level of mental health of individuals, as well as to the increase in 
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mental health. Creating a gap at the level of family relations, weakening 

social relations and spreading news. 

 False information contributed to the negative impact on the economic 

situation of some individuals and institutions, and contributed to increasing 

the preoccupation of individuals and wasting their time in verification 

Information. 

 As for the tools and mechanisms that can be used to verify promoted news, 

they depend on scientific reports and studies published in peer-reviewed 

scientific journals, and that digital platforms and technology companies play 

a role in combating the spread of false news. News related to the Corona 

pandemic. 
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 .……………………………………الزائفة الأخبار الأول:الفصل 
 ..………………………… والأنواع والنشأةالزائفة التعريف  الأخبار الأول:المبحث 

 ..…...……………………………………الزائفة الأخبارتعريؼ  الأول:المطمب 

 ………………………………………..…الزائفة  الأخبار نشأة الثاني:المطمب 

 ……...……………………………………الزائفة الأخبار أنكاع الثالث:طمب مال

  .……………………………………الزائفة وأثارىا الأخبارصناعة  الثاني:المبحث 

 .……………...……………………الزائفة الأخباركيفية صناعة  الأول:المطمب 

 ..…………….....………الأخبار ةعمى صناع المساعدةالعكامؿ  :المطمب الثاني

 ..………………………..……………الزائفة الأخبارنشر  أثار :المطمب الثالث

  .……………………مواقع التواصل الاجتماعي إلىمدخل  :الفصل الثاني

 …………………والتطور النشأة المفيوم مواقع التواصل الاجتماعي الأول:المبحث 

 ..…………………...…………مفيكـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الأكؿ:المطمب 

 ………………...………………نشاه مكاقع التكاصؿ الاجتماعي :المطمب الثاني

 النظرم لمدراسة الإطار
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 ..………...……………ظيكر كانتشار مكاقع التكاصؿ الاجتماعي :المطمب الثالث

 .…………………………الاجتماعيمشتملات حول مواقع التواصل  :المبحث الثاني

 .…………………...………خصائص مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الأكؿ:المطمب 

 ..……………...………………مكاقع التكاصؿ الاجتماعي اشير :المطمب الثاني

 .……...……………مكاقع التكاصؿ الاجتماعيايجابيات كسمبيات  :المطمب الثالث

 ..…………………أزمة فيروس كورونا المفيوم والتداعيات :الفصل الثالث

  ..………………………………………ماىية أزمة فيروس كورونا الأول:المبحث 

 ..…………………………………...ككركناتعريؼ أزمة فيركس  الأكؿ:المطمب 

  ……………...…: ظيكر كانتشار أزمة فيركس ككركنا عالميا كمحمياالمطمب الثاني

  .……..…………المطمب الثالث: الإجراءات المعتمدة لمجابية أزمة فيركس ككركنا

  .................................................: تداعيات أزمة كوروناالمبحث الثاني

  ..…………………………………...………التداعيات الصحية الأكؿ:المطمب 

  ..……..…………………………………التداعيات الاقتصادية :المطمب الثاني

 ,.…………………………………..……: التداعيات الاجتماعيةالمطمب الثالث

 كورونا أزمةالزائفة خلال  الأخبارالفصل الرابع: البيئة الاتصالية الافتراضية و 

 ...........................................البيئة الاتصالية الافتراضية: الأولالمبحث  

 ……………..…………….…: تعريؼ البيئة الاتصالية الافتراضيةالأكؿالمطمب 
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 .………………...…………المطمب الثاني: خصائص بيئة الاتصالية الافتراضية

 …...…الزائفة الأخبارالمطمب الثالث: مكاقع التكاصؿ الافتراضية كبيئة قابمة لانتشار 

 ………الزائفة خلال أزمة كورونا الأخبارالمبحث الثاني: مواقع التواصل الاجتماعي و 

الزائفة خلاؿ أزمة  للأخبار: دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في التركيج الأكؿالمطمب 

 .............................................................................ككركنا

الزائفة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خلاؿ  الأخبار انتشارالمطمب الثاني: نماذج عف 
 …...............................................................ككركنا أزمة

الزائفة المركجة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  الأخبارمكاجية  آلياتالمطمب الثالث: 
 ...............................................................…ككركنا أزمةخلاؿ 
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ككركنا  أزمةخبار الزائفة المركجة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خلاؿ لأاالفصل الخامس: 

 ............................................كالاتصاؿ الإعلاـعمكـ  أساتذةمف كجية نظر 

 .....................................................الدراسة. عرض خصائص عينة -
التصكر السائد لدل الأستاذ الجامعي حكؿ مفيكـ الأخبار الزائفة في ظؿ بيئة الاتصاؿ  -

 .............................................................................الرقمي
كنا مف أسباب انتشار الأخبار الزائفة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خلاؿ جائحة ككر   -

 ...................................................كجية نظر الأستاذ الجامعي.
ككركنا مف مخاطر انتشار الأخبار الزائفة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خلاؿ جائحة  -

 ....................................................كجية نظر الأستاذ الجامعي
إجراءات الحد مف انتشار الأخبار الزائفة المتعمقة بجائحة ككركنا مف كجية نظر الأستاذ  -

  ...................................................................الجامعي

 الإطار التطبيقي لمدراسة
 



 

 

 

  

 المقدمة



 مقدمة:
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  : مقدمة

يعيش العالـ الحديث في عصر الاتصاؿ الرقمي حيث تمتمؾ التكنكلكجيا القدرة عمى تكصيؿ الأفراد 

كتمكينيـ مف التكاصؿ كالتفاعؿ بشكؿ غير مسبكؽ  كمف ابرز الظكاىر التي نشأت في ىذا السياؽ ىي 

اؿ الرقمي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، فمع تزايد انتشار الانترنت كاعتماد الناس عمى سائؿ الاتص

أصبحت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أداة رئيسية لمتكاصؿ كالتفاعؿ الاجتماعي كتبادؿ المعمكمات كمع 

شيدت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تفشي جائحة فيركس ككركنا التي عاشيا العالـ  في الآكنة الأخيرة  

إقبالا كبيرا مف طرؼ مستخدمييا حيث لعبت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي دكرا حيكيا في تكفير كسيمة 

التكاصؿ بيف الناس عبر ىذه المكاقع الافتراضية خاصتا في ظؿ تدابير التباعد الاجتماعي كالحجر 

حة فيركس ككركنا كزيادة الاستخداـ لممكاقع كمع تفشي جائالمنزلي المفركضة في العديد مف الدكؿ، 

التكصؿ الاجتماعي  شيدنا ارتفاعا كبيرا في انتشار الاخبار الزائفة أك ما يعرؼ بمصطمح الفيركسات 

الاعلامية عبر ىذه المنصات حيث أصبحت ىذه الاخبار الزائفة تشكؿ تحديا خطيرا لمصحة العامة 

عكؽ جيكد مكافحة الجائحة كلقد ساىمت مكاقع التكاصؿ كالمجتمعات ك تؤثر عمى سمكؾ الأفراد كت

الاجتماعي في زمف ككركنا في زيادة انتشار الاخبار الزائفة كسبب ىذا الانتشار ىك انتشار مكاقع 

التكاصؿ الاجتماعي بحد ذاتو لاف ىذه المكاقع بمثابة بيئة خصبة لانتشار الاخبار الزائفة ك ساحة حرة 

اف يشارؾ في معمكماتو كآراءه بسيكلة كسرعة كبيرة  كيمكف لمشخص أيضا  باعتبارىا يمكف لأم شخص

نشر المحتكل دكف تدقيؽ أك تحقيؽ مف صحتو كمع زيادة الاعتماد عمى ىذه المنصات لمحصكؿ عمى 

الأخبار كالمعمكمات، كتيدؼ ىذه الدراسة إلى محاكلة معرفة تمثلات أساتذة عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ 

 خبار الزائفة المركجة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خلاؿ أزمة ككركنا.الجزائرييف للأ

  : كمف اجؿ تحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة تـ الاعتماد عمى خطة اشتممت عمى التقسيمات التالية
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كالذم تضمف الخطكات المنيجية التي تـ الاعتماد عمييا في دراستنا، كالتي تتمثؿ في  :الإطار المنيجي

إشكالية الدراسة، تساؤلات الدراسة، مقاربة الدراسة، أسباب اختيار المكضكع، أىمية الدراسة، كؿ مف 

أىداؼ الدراسة، منيج الدراسة، أدكات الدراسة، مجتمع البحث كعينتو، حدكد الدراسة، تحديد مفاىيـ 

 .الدراسة، الدراسات السابقة، التعقيب عمى الدراسات السابقة

تضمف الجانب النظػػرم مف الدراسة كىي تتككف مف  أربعة فصكؿ، حيث جاء  : الإطار النظري لمدراسة

الفصؿ الأكؿ بعنكاف "الأخبار الزائفة"، تناكلنا مف خلالو اثنيف مباحث رئيسية، تطرقنا في الأكؿ منيا 

صؿ الثاني الأخبار الزائفة،أما في المبحث الثاني فتعرضنا فيو إلي صناعة الأخبار الزائفة كأثارىا كجاء الف

بعنكاف"مدخؿ إلى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي"،تناكلنا مف خلالو اثنيف مباحث رئيسية، تطرقنا في الأكؿ 

منيا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي المفيكـ النشأة كالتطكر،أما في المبحث الثاني فتعرضنا فيو إلي مشتملات 

ب:"أزمة فيركس ككركنا المفيكـ كالتداعيات"، ناه يحكؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أما الفصؿ الثالث سم

تطرقنا في الأكؿ منيا ماىية أزمة فيركس ككركنا،أما في المبحث  تناكلنا مف خلالو اثنيف مباحث رئيسية،

الثاني فتعرضنا فيو إلي تداعيات أزمة ككركنا كأما الفصؿ الرابع، جاء بعنكاف" البيئة الاتصالية الافتراضية 

ة خلاؿ أزمة ككركنا"، تناكلنا مف خلالو اثنيف مباحث رئيسية، تطرقنا في الأكؿ منيا البيئة ك الأخبار الزائف

الاتصالية الافتراضية، أما في المبحث الثاني فتعرضنا فيو إلي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك الأخبار 

  .الزائفة خلاؿ أزمة ككركنا

كعرض  تـ التطرؽ في العنصر الأكؿ إلى لمحة عف الأستاذة الجامعييف الجزائرييف، الإطار تطبيقي

المحكر :أما في العنصر الثاني تـ فيو عرض بيانات الدراسة كمناقشة المحاكر التالية خصائص العينة،

الرقمي الأكؿ التصكر السائد لدل الأستاذ الجامعي حكؿ مفيكـ الأخبار الزائفة في ظؿ بيئة الاتصاؿ 

المحكر الثاني: أسباب انتشار الأخبار الزائفة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خلاؿ جائحة ككركنا مف 

المحكر الثالث مخاطر انتشار الأخبار الزائفة عبر مكاقع التكاصؿ ، كجية نظر الأستاذ الجامعي
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الرابع: إجراءات الحد كر المح  كأخيرا ،الاجتماعي خلاؿ جائحة ككركنا مف كجية نظر الأستاذ الجامعي

كجية نظر الأستاذ الجامعي.ة المتعمقة بجائحة ككركنا مف مف انتشار الأخبار الزائف
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 ة:. الإشكالي1

 كذلؾ بما تشكمو مف خطر ،الحديث الإعلاـفتكا في عيد  الأكثرالسلاح  ةالزائف الأخبارتعتبر        

 كأصبح معدكدة،في دقائؽ  الأرض جكؿكي بعيدةالخبر يقطع مسافات  كأصبح الإنساف، ةالعقؿ كنفسي عمى

 ةلخدم أكما كاف الخبر مزيفا  إذا خاصة ،التعقيد غايةفي  أمرعمييا  السيطرة أك الأخبارتدفؽ  إيقاؼ

 الأخباركنشر  ةصناع كاف، التعاطي معيا بكيفية ةتكعيالكىك ما يتطمب حزما في مكاجيتيا ك  ةخفي أىداؼ

القرف  نيايةعمى سبيؿ المثاؿ في فنفسيا  الأخباربؿ يقترف تاريخيا بتاريخ  ،اليكـ ةليست كليد الزائفة

 أكفييا  كالمبالغةحقائؽ لمالتضخيـ  التي تقكـ عمى مبدأ ،الصفراء الصحافةعشر انتشر مصطمح  التاسعة

 أك ةفي سبيؿ مصالح سياسي أكمعينيف  شخاصأضد  إماتككف  ةتشكيييا كفقا لمصالح معين ةمحاكل

خصكصا بعد  الأخيرةفي السنكات  الكاجية إلى الزائفة الأخبارمصطمح  كأعيد ة،مجتمعي أك ةاقتصادي

 الشبكةمقابمتو مع  إحدلالذم صرح في  الأمريكية المتحدةرئيسا لمكلايات  "ترامب د"دكنا لانتخاب 

الزائفة فكؿ ما فعمتو كجعؿ  الأخبارعف اختراع مصطمح  المسؤكؿ أنالست   CNN الأمريكية الإخبارية

كلقد زاد  ،كىذا مؤسؼ حقا الأخبار،يعج بيذا النكع مف  للأسؼكضكحا لاف مجتمعنا  أكثر العبارةىذه 

بكثير مف  أسرعالتكاصؿ الاجتماعي  مكاقععمى  كصارت اليكـ تنتشر في بيئة الاتصاؿ الرقميانتشارىا 

عمى خمؽ مشاعر  المضممة أك الزائفة الأخبارىذا النكع مف  ةقدر كيرجع ذلؾ إلى  ،يةالحقيق الأخبار

كمشاركتيا مع  قراءتياالناس عمى  إقباؿمما يضاعؼ  ،الاندىاش الكبير لدل القراء كالمتابعيف أكالخكؼ 

ار كسيكلة الزائفة في الانتش الأخباركسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ساعدت  كما أف تزايد استخداـ الآخريف

الذكية، خاصة في ظؿ غياب الرقابة عمى المحتكل مثؿ اليكاتؼ  الإمكانياتككفرت  إليياالكصكؿ 

 الرقمي.
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كتنمك فييا  الزائفة الأخبارتترعرع فييا  بيئة كأفضؿالتي قد يمر منيا مجتمع ما انسب  الأزماتكتعد فتره 

اجمع  البشريةتكاجو  صحيةالعالـ مف مخاطر كتيديدات  شيدىاالتي  الأزمة كعمى سبيؿ المثاؿ ،الشائعات

 كالسياسية كالاقتصادية الاجتماعية الحياةاثر بشده عمى  لأنو بسبب فيركس ككركنا الذم صنؼ كجائحة

فتنكعت بيف  ،لمكاجيتو استثنائية إجراءاتالفيركس اتخذت معظـ دكؿ العالـ  ةكفي سبيؿ مكافح ،الخ

لغاءكمنع التجمعات  امؿ لممكاطنيف كفرض حضر التجكاؿالتاـ كالعزؿ الك الإغلاؽ  الرياضية الأحداث كا 

 كالسياسية. كالاجتماعية كالثقافية

الدكؿ جراء تفشي  أغمبية عاشتيابنفس الظركؼ التي  الأخرلىي  تمؾ الدكؿ مرتالجزائر عمى غرار ك 

 الفردية الحياةعمى  ةسمبي ةالحجر الصحي كالانقطاع عف العالـ اثر بصكر  آلياتكباء ككركنا. كاف 

يتـ تداكؿ المعمكمات عبر مكاقع  أيف ،يالالكتركنمما اجبر الانغماس في العالـ الافتراضي  ،كالجماعية

الكضع  ألزـالتكاصؿ الاجتماعي كانتقاليا بيف الجميكر المستخدميف حكؿ عدد المصابيف كالكفيات مما 

لتصبح مكاقع  ،التي يعيشيا العالـ الأزمة كاضح كصريح في عز إعلاـظؿ غياب في خصكصا  ،كعقده

في ظؿ ، حكؿ ىذا الكباء المتعددةللانتشار كانتقاؿ الشائعات  الخصبة البيئة بمثابةالتكاصؿ الاجتماعي 

 الأخبار كزيادةخصبة لتسريع  ةاجتماعي بيئةاستخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي التي ساعدت عمى تييئو 

حيث  ،يكمنا ىذا غاية إلىخلاؿ فتره ككركنا  المتفاقمة الاجتماعية المظاىر أىـمف  أصبحتلتي ا زائفةال

 أىـ عمى ولكؿ شخص في المجتمع حساب عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي يطمع مف خلال أصبح

كؿ ما يجرم مف كقائع كتطكرات حكؿ ىذا  أخبارالمستجدات مما فتح الباب الكاسع في تبادؿ كنشر 

 المعمكماتيةكيتمقكف معمكمات حكؿ ىذا المرض دكف التحقؽ منيا كذلؾ مف اجؿ تمبية حاجاتيـ  ،باءالك 

ىذا المرض كمصدره  كحقيقةعدد المتكفييف كالتي تتعمؽ ب إجابة،عف بعض التساؤلات التي لـ يجد ليا 

 .، كغيرىاالحقيقي
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أساتذة عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ تمثلات  ةمعرف الدراسةعمى ما سبؽ نحاكؿ مف خلاؿ ىذه  كتأسيسا 

جاءت فقد لذلؾ ، ككركنا أزمةعبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خلاؿ  المركجة الزائفة للأخبار الجزائرييف

 :عمى السؤاؿ الرئيسي التالي الإجابةتحاكؿ ل الدراسةىذه 

عبر مواقع التواصل  المروجة الزائفة للأخبار الجزائريينوالاتصال  الإعلامعموم  أساتذةما ىي تمثلات  

 كورونا ؟ أزمةالاجتماعي خلال 

  :. تساؤلات الدراسة2

ىك التصكر السائد لدل الأستاذ الجامعي حكؿ مفيكـ الأخبار الزائفة في ظؿ بيئة الاتصاؿ  ما -

   الرقمي ؟

ماىي أسباب انتشار الأخبار الزائفة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خلاؿ جائحة ككركنا مف كجية  -

  الأستاذ الجامعي ؟ نظر

ماىي مخاطر انتشار الأخبار الزائفة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خلاؿ جائحة ككركنا مف كجية  -

  نظر الأستاذ الجامعي  ؟

ماىي إجراءات الحد مف انتشار الأخبار الزائفة المتعمقة بجائحة ككركنا مف كجية نظر الأستاذ  -

  الجامعي  ؟

 . مقاربة الدراسة:3

المقاربة الدراسية ىي نيج منيجي ييدؼ إلى تحسيف تعمـ الطلاب كفيميـ لممكاد الدراسية. تشمؿ ىذه 

المقاربة التحضير القبمي لمدراسة كجمع المكاد الضركرية، كفيـ المكضكع مف خلاؿ قراءة كاستيعاب 

مشاركة النشطة في المفاىيـ الأساسية، كتنظيـ المعمكمات بكاسطة خرائط المفاىيـ أك الملاحظات، كال
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الدركس كالنقاشات. تعد المقاربة الدراسية أسمكبنا فعالان لتحفيز الاىتماـ كالتفاعؿ مع المكاد الدراسية كتعزيز 

، كمف خلاؿ الإطلاع عمى مختمؼ النظريات كالمقاربات في عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ قمنا التعمـ العميؽ

 ظرية التمثلات الاجتماعية(: باختيار مقاربة لبناء ىذه الدراسة كىي : )ن

 :نظرية التمثلات الاجتماعية  

يعد مفيكـ التمثلات الاجتماعية ؛ كحدة اقتراب خصبة، ككاعدة لمعمكـ الاجتماعية طرا، ىذا المفيكـ 

جزئيات، كأعماؽ البناء الاجتماعي لاستجلاء، كفيـ الدلالة  بحمكلتو الابيستيمية، يحاكؿ التغمغؿ في

باختلاؼ الحقكؿ  يخمعيا الفرد عمى الفعؿ الاجتماعي، حيث استعمؿ بمعاف كدلالات مختمفة،الرمزية التي 

المعرفية التي كظؼ فييا، فاحتؿ بذلؾ مكانة مميزة في الأنظمة الفمسفية القديمة، كما استعمؿ في 

كركايـ، ارتبط بشكؿ مباشر بالمتف السكسيكلكجي الكلاسيكي مع ايميؿ د الأدبيات الماركسية، بيد إنو

كغيره مف الباحثيف، كتأسيسنا لذلؾ  كحديثا بالسكسيكلكجية الأكركبية )الفرنسية( مع سيرج مكسككفيسي

ستتحدد نقطة الإندلاقي بالتحديد المغكم، كالاصطلاحي لممفيكـ كمف ثمة العركج عمى أىـ المقاربات 

السيكسكسيكلكجية( كاف قد تبمكر في المؤثثة لو، مع التركيز عمى أىـ مقاربتيف ) السكسيكلكجية،  النظرية

تكسـ بنظرية التمثلات الاجتماعية، يستند إلييا الباحثكف  إطارىما ىذا المفيكـ كأصبح بذلؾ نظرية عممية؛

الكممات المفتاحية : المقاربات، التمثؿ، التمثلات الجمعية،  . في مقاربة مختمؼ الظكاىر الاجتماعية

مف بيف الركاد ىذه النظرية نجد : "فيشر" ،" سيرج ، 1. ثلات الاجتماعيةالتمثلات الاجتماعية، نظرية التم

 مكسككفيتشي"، "جكف كمكد أبريؾ"، "فلاميف رككيت". 

                                                           
، 60، العدد25، مجمة المعيار، مجمد المفيوم في العموم الاجتماعية مقارباتالتمثلات الاجتماعية، بف ميسية فكزية،  -1

 .17، ص2021السنة
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يرل الباحث " فيشر" باف التمثملات مختمفة كمتباينة كفييا يصعب فصؿ الجانب الكجداني عف الجانب 

 1 المعرفي.

الاجتماعية تعكس كجيات نظر معينة في العمكـ الاجتماعية، كتستخدـ  يستخدـ مصطمح  التمثلات

كأدكات لمبحث كالفيـ. تركز عمى بعض جكانب الظكاىر كتتجاىؿ أخرل، مما يؤثر في إدراؾ الشخص 

لمكاقع. تُعتبر التمثلات مركبات عقمية تستخدميا الباحثيف لاستيعاب كتحميؿ الظكاىر كفيميا مف منظكرات 

كد تمثلات مختمفة يعزز التفاىـ كالنقاش في العمكـ الاجتماعية، مما يساعد عمى تطكر متعددة. كج

 2 المعرفة في ىذا المجاؿ.

 النشأة:

الاجتماعية من أهم المحاور التي درستها نظرية النواة المركزية التي  التمثلاتإن نشأة وتشكل وانتظام 

مقاربة تعرف التمثلات الاجتماعية على أنها جملة من للتمثلات الاجتماعية وهي  اهتمت بالتنظيم الداخلي

التمثلات وفهم طريقة عملها تحتاج إلى تحليل  . ولتحليلتخضع إلى تنظيم مشكلة بذلك بنية العناصر

 3.مزدوج من ناحية المحتوى والبنية

 المرتبطةاعتبر التمثؿ نسؽ مف القيـ كالمفاىيـ كالسمككيات  :S.Moscovici (1961) مكسككفيتشييرل 

بسمات كمكاضيع يحدد معالميا الكسط الاجتماعي. كالكظيفة الأساسية لمتمثلات الاجتماعية ىي تفسير 

عطاء تفسيرات خاصة، ىذه الكظيفة المككنة  الكاقع المحيط بنا مف خلاؿ تكظيؼ العلاقات الرمزية كا 

                                                           
، المجمة العربية لعمـ اليوية آلياتالتمثلات الاجتماعية: مقاربة  لمدراسة  السموك والمواقف والاتجاىات وفيم السكيسي، ككثر،  -1

 .51(، ص1)1النفس، 
 .90-89ص ،2002، دار المعرفة الجامعية، الازاريطية، قاموس عمم الاجتماعغيث محمد عاطؼ،  -2

3 - Abric, J-C. (1987)) Coopérations, Compétitions Et Représentations Sociales. Cousset Fribourg 
:Delval،p19. 
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 :التمثلات الاجتماعية كىمالمعالـ تصبح ممكنة مف خلاؿ سيركرتيف أساسيتيف تحدداف خصكصيات 

 Ancrage ."1"كالإرساء "Objectivation"المكضعة

 أسباب اختيار الموضوع:. 4

 الأسباب الذاتية :أ. 

 العممية. ااندراج المكضكع ضمف اىتماماتن -

رغبتنا الشخصية في معرفة آراء كتمثلات أساتذة عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ حكؿ الأخبار الزائفة التي  -

 بيئة الاتصاؿ الرقمي خلاؿ الكباء.انتشرت في 

 أسباب موضوعية:ب. 

الأخبار الزائفة مف المكاضيع الحديثة التي تستحؽ البحث، باعتبارىا ظاىرة ليا انعكاسات كآثار  -

 كخيمة عمى البشرية في عدة مستكيات.

 خلاؿ أزمة ككركنا.  عبر تطبيقات كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي  الانتشار الكبير للأخبار الزائفة -

 أىمية الدراسة:. 5

 في الآتي: تكمف أىمية دراستنا 

طبيعة الدراسة التي تعالج ظاىرة الأخبار الزائفة التي انتشرت كاستفحمت أكثر مف أم كقت مضى،  -

 في ظؿ بيئة الاتصاؿ الرقمي مشكمة بذلؾ عديد الآثار السمبية عمى الفرد كالمجتمع.

                                                           
ة محمد ، جامعماجستير، رسالة تحت الرقابة القضائية الموضعيينوتقدير الذات لدى المراىقين  الأبتمثلات نكر الديف،  مرحكـ - 1

 .15، ص2013: كرقمة.، الجزائر2بف احمد كىراف 
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معرفة تمثلات أساتذة عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ الجزائرييف حكؿ الأخبار الزائفة المركجة عبر مكاقع   -

كىذا ما يساىـ في معرفة أكثر لمظاىرة المدركسة مف خلاؿ فترة أزمة ككركنا، التكاصؿ الاجتماعي 

مثؿ أىؿ حيث أسبابيا، كآثارىا، كطرؽ الحد مف انتشارىا، عمى اعتبار أف الفئة المستجكبة ت

 الاختصاص. 

  :أىداف الدراسة. 6

محاكلة معرفة التصكر السائد لدل الأستاذ الجامعي حكؿ مفيكـ الأخبار الزائفة في ظؿ بيئة  -

 الاتصاؿ الرقمي.

محاكلة معرفة أسباب انتشار الأخبار الزائفة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خلاؿ جائحة ككركنا  -

 مف كجية نظر الأستاذ الجامعي . 

محاكلة معرفة مخاطر انتشار الأخبار الزائفة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خلاؿ جائحة ككركنا  -

 مف كجية نظر الأستاذ الجامعي .

محاكلة معرفة إجراءات الحد مف انتشار الأخبار الزائفة المتعمقة بجائحة ككركنا مف كجية نظر  -

 الأستاذ الجامعي. 

 منيج الدراسة :. 7

المنيج ىك الطريؽ ك الأسمكب المستخدـ مف طرؼ الباحث في تفسير كدراسة ظاىرة معينة حيث يقكـ 

 1ىذا الأسمكب بترتيب الأفكار بشكؿ يمكف علاج مشكمة الدراسة مف خلاليا.

                                                           
 .35، ص2019، 3، طمناىج البحث العمميمحمد سرحاف عمي المحمكدم ،  -1
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المسار الذم يقكـ بكصؼ كقد اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي الذم يعرؼ عمى أنو " 

دراسة بإتباع منيجية عممية صحيحة كعرض النتائج التي تـ الكصكؿ إلييا بصيغة المكضكع تحت ال

ذلؾ المنيج الذم ييدؼ إلى جمع الحقائؽ  "كىك أيضا ، 1"رقمية تعبر عف مكضكع الدراسة كقابمة لمتفسير

في  لا تنحصر أىدافوكالبيانات عف ظاىرة أك مكقؼ معيف مع محاكلة تفسير ىذه الحقائؽ الكصفية ك 

مجرد جمع الحقائؽ بؿ ينبغي أف تتجو إلى تصنيؼ البيانات كالحقائؽ كتحميميا تحميلا دقيقا كافيا ثـ 

الكصكؿ إلى تعميمات بشأف المكقؼ أك الظاىرة مكضكع الدراسة"، كيقكـ ىذا المنيج عمى"تفسير الظاىرة 

صؼ دقيؽ متكامؿ لمظاىرة أك المشكمة مف خلاؿ تحديد ظركفيا كتكظيؼ العلاقات بينيا لمكصكؿ إلى ك 

 2. أك المشكمة"

كصؼ كجية نظر أساتذة بيدؼ فاف استخدامنا لممنيج الكصفي كاف عمى ما سبؽ  كتأسيسان            

عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ حكؿ الأخبار الزائفة المركجة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خلاؿ أزمة ككركنا، 

أسبابيا كمخاطرىا كالإجراءات ائفة في ظؿ بيئة الاتصاؿ الرقمي، الاخبار الز  ـتمثلاتيـ لمفيك مف حيث 

 التي يمكف اتخاذىا في سبيؿ الحد مف انتشارىا.

  :أدوات الدراسة. 8

" تمؾ الكسيمة التي يستخدميا الباحث لجمع  اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى الاستبياف كالذم يعرؼ عمى انو

الاستبياف عمى استجكاب الأشخاص المستيدفيف بمكضكع  المعمكمات كالبيانات مف مصادرىا، كيقكـ

"مجمكعة مف الأسئمة المكتكبة ، كما يعرؼ عمى انو 3الدراسة لغرض الحصكؿ عمى إجابات عف البحث.

                                                           
 .46ص نفس المرجع السابؽ، ،المحمكدم محمد سرحاف عمي  -1
ق 1435، 1، الرضكاف لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، طأسسو،  مناىجو، أساليبوالبحث العممي ، عصاـ حسف الدليمي -2
 .149ـ، ص2014/
 . 148، ص1999 ،1ط ،الناشر مكتبة مدبكلي،القاىرة ،فمسفة مناىج البحث العممي ،عقيؿ حسيف عقيؿ -3
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التي تعُد بقصد الحصكؿ عمى معمكمات أك آراء المبحكثيف حكؿ ظاىرة أك مكقؼ معيف، كىك أكثر 

الخاصة بالعمكـ الاجتماعية، المتطمبة الحصكؿ عمى معمكمات  الأدكات المستخدمة في جمع المعمكمات

أك معتقدات أك تصكرات أك آراء الأفراد، كمف أىـ مميزاتو تكفير الكثير مف الكقت كالجيد عمى 

 :يـ استمارة تغطي المحاكر التاليةكعمى ىذا الأساس قمنا بتصم ،1الباحث."

 :التصكر السائد لدل الأستاذ الجامعي حكؿ مفيكـ الأخبار الزائفة في ظؿ بيئة الاتصاؿ  المحور الأول

 الرقمي.

 :أسباب انتشار الأخبار الزائفة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خلاؿ جائحة ككركنا مف  المحور الثاني

 كجية نظر الأستاذ الجامعي.

 :كاقع التكاصؿ الاجتماعي خلاؿ جائحة ككركنا مف مخاطر انتشار الأخبار الزائفة عبر م المحور الثالث

 كجية نظر الأستاذ الجامعي.

 :إجراءات الحد مف انتشار الأخبار الزائفة المتعمقة بجائحة ككركنا مف كجية نظر الأستاذ  المحور الرابع

 الجامعي.

 مجتمع البحث وعينتو:. 9

 تمؾ المفردات التي ينكم الباحث تعميـ نتائج دراستو عمييـ، " البحث بمجتمع كيقصد مجتمع الدراسة: -أ

" قرافيت مادليف" حسب أيضا كيعرؼ 2إخبارية، نشرات أك إذاعية برامج تككف قد كما أعداد تككف كقد

(gravit Madeline )مف غيره عف تميزه خصائص مشتركة عدة أك خاصية لو عناصر مجمكعة" انو 

                                                           
 .63، ص1999 ،2ط ، دار كائؿ لمطباعة كالنشر، الأردف،منيجية البحث العمميمحمد عبيدات كآخركف،  -1
 . 29، ص2000 ،3ط ، دار لمنشر كالتكزيع، القاىرة،الأسس العممية لكتابة الرسائل الجامعيةحجاب محمد منير،  -2
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تمثؿ في كمجتمع البحث في دراستنا ىذه ي 1.التقصي أك البحث عمييا يجرم كالتي الأخرل العناصر

  الإعلاـ كالاتصاؿ الجامعييف الجزائرييف. أساتذة عمكـ

كتعرؼ العينة أنيا "عدد محدكد مف المفردات التي سكؼ يتعامؿ معيا الباحث عينة الدراسة:  -ب

الخصائص كالسمات التي يكصؼ مف  في ىذا العدد أف يككف ممثلا لمجتمع البحث في طمنيجيا، كيشتر 

كفي ىذا النكع يمكف اختيار مف  "،..العينة القصدية"كفي دراستنا ىذه استخدمنا ، 2خلاليا ىذا المجتمع "

العينات عمى أساس حر مف قبؿ الباحث، كحسب طبيعة بحثو يحقؽ ىذا الاختيار ىدؼ الدراسة أك 

أىداؼ الدراسة مثاؿ ذلؾ الاختيار لمطمبة الذيف تككف معدلاتيـ في الامتحاف النيائي جيد جدا فما فكؽ 

، كقد 3إلى التفكؽ عند ىذا النكع مف الطمبة مثلا فقط، لاف ىدؼ الدراسة ىك معرفة العكامؿ التي تؤدم

قمنا في بتكزيع استمارة الاستبياف عمى عينة مف أساتذة عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ الجزائرييف، ككاف عددىـ 

 أستاذا كأستاذة. 29

 : حدود الدراسة . 10

كالاتصاؿ  الإعلاـ أساتذةسعى مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى محاكلة معرفة تمثلات ن حدود موضوعية: -

 كجة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خلاؿ أزمة ككركنا.لأخبار الزائفة المر الجامعييف الجزائرييف ل

عمى عينة مف أساتذة عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ ينتمكف إلى  تـ إجراء ىذه الدراسة حدود مكانية: -

 جامعات جزائرية مختمفة.

 .2023جكاف شير غاية إلى أفريؿ  شير بداية مف تـ إجراء الدراسة الميدانية حدود زمنية: -
                                                           

 الجزائر، ،ترجمة بكزيد صحراكم كآخركف،دار القصبة لمنشر كالتكزيع،منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية مكريس أنجرس، -1
 .62،ص2006، 2ط
 .133، ص2004 ،2، عالـ الكتب القاىرة، طمنيجية البحث العممي في الدراسات الإعلاميةمحمد عبد الحميد،  -2
عماف،  ،، عماف، دار البازكرم العممية لمنشر كالتكزيعالبحث العممي الكمي والنوعيعامر إبراىيـ قنديمجي، إيماف السامرائي،  -3

 .147، ص2008
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 :تحديد مفاىيم الدراسة. 11

  :الأخبار الزائفة 

قصص كاذبة أك مزيفة تحكؿ إلى أخبار " خبار الزائفة بأنياالأيعرؼ قامكس كامبكرج  اصطلاحا: -

الآراء تنشر عبر الانترنت أك باستخداـ كسائط أخرل عادة ما يتـ إنشاؤىا لمغرض التأثير عمى 

تعرؼ الأخبار الزائفة بأنيا "تمؾ المعمكمات التي يتـ تكثيقيا كنشرىا ، 1السياسية أك عمى سبيؿ المزاح.

عمدا بقصد خداع الآخريف كتضميميـ بالأكاذيب أك التشكيؾ في حقائؽ يمكف التحقؽ منيا بالإضافة 

أف ينضر إلييـ عمى لنيـ عمى أنيا معمكمات مضممة يتـ تقديميا عمى أنيا أخبار أك مف المحتمؿ 

 أخبار". 

في دراستنا تمؾ الأخبار الكاذبة المركجة حكؿ فيركس ككركنا كالتي  الأخبار الزائفةكنقصد ب إجرائيا: -

  الاجتماعي.اصؿ منصات التك عبر  انتشرت

 مواقع التواصل الاجتماعي : 

يعرؼ "لينا ىارت كمادف" مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بأنيا "مساحات افتراضية في شبكة  اصطلاحا: -

الانترنيت تستطيع بكاسطتيا المستخدميف استخداـ الأدكات المتنكعة لمتفاعؿ كالتكاصؿ مع مف 

أيضا كتعرؼ ، 2 يعرفكنيـ مف ذكم الاىتمامات المشتركة كطرح المكضكعات كالأفكار كمناقشتو"

                                                           
، الجمة الجزائرية  المزيفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي وقت الأزمات من وجية نظر المستخدمين الأخبار ،الدكتكر زىية سعيد -1

 ،  2020، جكاف  1، العدد  3البحكث الإعلاـ  كالرأم العاـ ، المجمد 
، ية العمميةدور مواقع التواصل الاجتماعي في حل المشكلات التي تواجو الطلاب التربمحسف بف جابر بف عراض الزىراني،   -2

 .54، ص2013السعكدية 
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"منظكمة مف شبكات الإلكتركنية التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء مكقع خاص بو،  كمف  عمى أنيا

 1. ثـ ربطو عف طريؽ نظاـ اجتماعي إلكتركني مع أعضاء آخريف لدييـ نفس الاىتمامات كاليكايات

، كظيفتيا مف اجتماعية كتتعددىي مجمكعات اجتماعية تفاعمية تتيح التكاصؿ لمستخدمييا  إجرائيا: -

علامية تثقيفية ، مثؿ الجزائرييف لاستقاء الأخبار كالمعمكمات المستخدميفأيف يمجأ إلييا  ،كا 

 الفايسبكؾ، التكيتر، الانستغراـ،...الخ.

  كورونا:أزمة 

كىناؾ لفظ  ،كأزـ عف الشيء امسؾ عنو، كالمازـ المضيؽ ،لأزمة في المغة ىي: الشدة كالقحطا لغة: -

 2كيقاؿ : أصابتيـ ازبة كلزبة أم : جذب كمحؿ.  مرادؼ للازمة كىك ازبة ،

ىك الاسـ الذم أطمقتو منظمة الصحة العالمية لمفيركس المسبب  19 -اسـ ككفيد اصطلاحا: " -

ظمة الصحة العالمية جائحة لمرض الالتياب الرئكم الحاد كالمعركؼ باسـ ككركنا كالذم أعمنتو من

خفيفة، خاصة  حيث تظير معظـ الحالات أعراض، يؤثر المرض عمى الناس بشكؿ مختمؼ ،عالمية

 3، كمع ذلؾ فاف بعض الحالات يمكف أف تظير بشكؿ حاد كخطير "عند الأطفاؿ كالشباب

 بالصيف، ككىاف مدينة مف انتشاره بدأ الذمبفيركس ككركنا  يسمى ما أك المرضية السلالة ىي: إجرائيا -

 كاف كالذم ، 2020 فبراير 17 تاريخ الجزائر إلى ككصؿ قصير، كقتي ظرؼ في العالـ اجتياح استطاع

 .الصحي إجراءات الحجر لفرض سببا

                                                           
مواجية نشر الشائعات عبر شبكات التواصل الاجتماعي في الفقو الإسلامي والقانون الوضعي، رضا إبراىيـ عبد الله البيكمي،  -1

جامعة ، كمية الحقكؽ، 2019ابريؿ  -23-22المؤتمر العممي السادس لكمية الحقكؽ جامعة طمطا المنعقد في  القانون والشائعات،
 . 2019المنصكرة، 

، جامعة أبي بكر بمقا منيج القران الكريم في إدارة مختمف الأزمات، أطروحة دكتوراه عموم في العموم الإسلاميةصاع محمد، قبكل -2
 يد، تممساف، الجزائر.

 .help.unhcr.org،28-05-2023،19-معمومات عن جائحة كورونا كوفيدككردم سكراني،   - 3
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 الدراسات السابقة . 12

 1: دراسة قكسـ بسمة الدراسة الاولى

جائحة صؿ الاجتماعي عمى مصداقية انتشار جاءت ىذه الدراسة بعنكاف "تأثير الشائعات عبر مكاقع التكا

دراسة ميدانية عمى عينة مف مستخدمي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كتمحكرت اشكاليتيا حكؿ  -ككركنا "

معرفة " ماىك تأثير الشائعات غبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى مصداقية انتشار جائحة ككركنا لدل 

ى المنيج التحميمي كمنيج المسح مكظفي الخزينة العمكمية لكلاية تبسة؟ كاعتمد الباحث في ىذه الدراسة عم

في الخزينة مكظ 50سة ، ككاف حجـ عينة ىذه الدراالاستبياف لجمع البيانات الميداني، كما استخدـ أداة

العمكمية لكلاية تبسة تـ تحديدىا باستخداـ العينة القصدية، كمف بيف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا 

 الدراسة : 

 حيث الإحصائيات  تؤكده ما كىذا اليكمية حياتنا في لمغاية حاضرة الاجتماعي التكاصؿ مكاقع -

لغاء العالـ ربط في التفاعمية المكاقع ىذه نجحت  .كالاجتماعية الجغرافية الحدكد كا 

ىذا  انتشار بكيفية التعريؼ مجاؿ في لمعالـ، الرئيسية النافذة الاجتماعي التكاصؿ مكاقع تعد -

 معو. كالتعاطي منو الكقاية الفيركس، كسبؿ

 .تكعكية تحسيسية كأنشطة بمبادرات كالقياـ الفكرية التنمية في الاجتماعي التكاصؿ مكاقع تساعد -

 مياميـ. أداء في كالمرشديف الأطباء جيكد دعـ في الاجتماعي التكاصؿ مكاقع تساىـ -

 الأمف زعزعة كبالتالي الزائفة كالأفكار الشائعات نقؿ عمى الاجتماعي التكاصؿ مكاقع تساعد -

 كالاستقرار.

                                                           
دراسة ميدانية عمى عينة  -" تأثير الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي عمى مصداقية انتشار جائحة كورونا " قكسـ بسمة،- 1

مف مستخدمي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية قسـ الاعلاـ 
 .2021-2020 كالاتصاؿ، جامعة العربي التبسي ، تبسة ،
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  الذاتي. الحجر فترات خلاؿ اتصاؿ عمى البقاء عمى الناس تساعد -

 بث العمؿ عمى خلاؿ مف الكاجية إلى الاجتماعي التكاصؿ مكاقع عبر الإعلاـ عكدة الكباء فرض -

 .بالكباء الإصابة خطر مف كتحذيرىـ الصحية بالتكعية تعنى برامج

 عبر مكاقع كالشائعات المزيفة الأخبار تداكؿ لاحظنا حيث تداعيات لو كانت الجائحة انتشار -

 . الاجتماعي التكاصؿ

 متجددة كتفاعمية، كاتضح فكرية منظكمة بناء مف محكرية أداة الاجتماعي التكاصؿ مكاقع اعتبار -

 . ككركنا فيركس جائحة انتشار تداعيات بعد خاصة تأثرييا عمؽ

 كالثاني بنشر انتشاره، مخاطر مف التكعية الأكؿ حديف ذك سلاحا الاجتماعي التكاصؿ مكاقع تعد -

 المعمكمات. ك الإشاعات

 1دراسة سالـ جييدة ككليد جرابي.  :الثانيةالدراسة 

جاءت ىذه الدراسة بعنكاف "تأثير الشائعات المنتشرة بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى الكعي الصحي 

( ، كتمحكرت اشكاليتيا حكؿ معرفة " ماىك تأثير انتشار شائعة لمطمبة أثناء ككركنا )الفيسبكؾ نمكذجا

( عبر المكاقع التكاصمية عمى الكعي الصحي لمطمبة ؟ كاعتمد الباحث في ىذه الدراسة 19ككركنا )ككفيد 

عمى المنيج الكصفي التحميمي ، كما استخدـ أداة الاستبياف لجمع البيانات ، ككاف حجـ عينة ىذه الدراسة 

ب لقسـ عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ جامعة المدية تـ تحديدىا باستخداـ العينة الطبقية، كمف بيف طال 747

 أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة : 

                                                           
 تاثير الشائعات المنتشرة بمواقع التواصل الاجتماعي عمى الوعي الصحي لمطمبة أثناء كوروناسميـ جييدة ك كليد جرابي،  - 1

)الفيسبكؾ نمكذجا(، دراسة كصفية تحميمية لعينة مف طمبة عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ جامعة يحيى ،مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في العمكـ 
 .2021-2020الاعلاـ كالاتصاؿ ، جامعة الدكتكر يحيى فارس ، المدية ، 
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 إناث. العينة أفراد أغمب-

 الفيسبكؾ أكثر كسيمة استخداما مف طرؼ عينة البحث. -

 الفيسبكؾ. تستخدـ فئة أكثر الذككر فئة تعتبر -

 سنة. 25-18 مابيف العمرية الشريحة ىـ الفيسبكؾ مستخدمي غالبية -

 51.2 مقابؿ %71.5 النسبة كانت اذا الفيسبككية بالصفحات يركج ما كؿ يصدقكف لا الذككر -

 .للإناث%

 المغمكطة. المعمكمات لنشر مصدرا يعتبر الفيسبكؾ اف عمى العينة أفراد أغمب يتفؽ -

 %.100 بنسبة كصحتو الخبر صدؽ عمى دليؿ المعمكمات نشر تكرار بأف يركف الأغمبية -

 خلاؿ اعتماد مف المغمكطة الاخبار تداكؿ في ساىـ قد الفيسبكؾ مكقع بأف يركف العينة أفراد اغمب -

 مف عدد أكبر كسب بغرض كالإثارة التيكيؿ أخبار كاستعماؿ الجذابة العناكيف عمى الصفحات أغمب

 .المتابعيف

 1الخير  أـخكرارة :  الدراسة الثالثة

مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كتركيج الشائعات في زمف ككركنا الفيسبكؾ نمكذجا جاءت ىذه الدراسة بعنكاف "

، كتمحكرت اشكاليتيا حكؿ مف طمبة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية دراسة ميدانية عمى عينة  -"
                                                           

فيسبكؾ نمكذجا، دراسة ميدانية عمى عينة مف  -كورونامواقع التواصل الاجتماعي وترويج الشائعات في زمن خكرارة أـ الخير،  - 1
-2020طمبة كمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات شيادة الماستر، جامعة قاصدم مرباح كرقمة، 

2021. 
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؟ كاعتمد الباحث في ىذه الدراسة مكقع الفيسبكؾ في تركيج الشائعات في زمف ككركنا  مادكرمعرفة " 

لجمع البيانات ، ككاف حجـ  كالمقابمة ، كما استخدـ أداة الاستبيافالمنيج الكصفي المسحي التحميمي عمى 

تيارىا بطريقة مف المدارس الثانكية بمدينة مسيمة بالجزائر كتـ اخ طالب كطالبة 470عينة ىذه الدراسة 

 ، كمف بيف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة :قصدية

نتج عنو اف مكقع الفيسبكؾ يعتبر كسيمة تكاصؿ كتفاعؿ ساىمت بشكؿ كبير في نشر الشائعات في زمف 

 ككركنا حيث أصبح كسيمة لنشر الأخبار المغمكطة خاصة في زمف ككركنا.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة.. 13

عمى فيـ كيؼ  سابقة الأكلى لأنيا تساعدناكالدراسة ال دراستنافة كالمتشابية بيف تحميؿ الأكجو المختم فإ

كمف خلاؿ ىذا العنصر يتـ التطرؽ  ـ إضافة جديدةيأف تستفيد مف الدراسات السابقة كتقد نايمكف لدراست

  إلى النقاط التالية:

 :التعقيب عمى الدراسة الأولى 

 :أوجو الاختلاف -

تركز  السابقة  بينما الدراسة  تركز عمى الأخبار الزائفة المركجة خلاؿ أزمة ككركنا بشكؿ عاـدراستنا  اف

عمى تأثير الشائعات عمى مصداقية انتشار جائحة ككركنا لدل مكظفي الخزينة العمكمية في كلاية تبسة 

عمى استبياف  ناكصفي كاعتمدالمنيج ال نااستخدمفي دراستنا ف المنيجيةأما فيما يتعمؽ ب، بشكؿ خاص

ا عمى استبيافالسابقة إلكتركني، بينما الدراسة   استخدمت المنيج التحميمي كالمسح الميداني كاعتمدت أيضن

، بينما الدراسة فكانت تتمثؿ في أساتذة عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ الجزائرييف في دراستنا حجـ العينةأما 

 .العمكمية في كلاية تبسة مكظفنا في الخزينة 50استيدفت  السابقة
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 و:أوجو التشاب -

عمى تأثير كانتشار المعمكمات الخاطئة كالشائعات في سياؽ جائحة ككركنا كعمى مكاقع  افف ترتكز استاالدر 

 .مع البياناتلج ستبيافالاستيف استخدمتا االدر ، كما أف التكاصؿ الاجتماعي

 :السابقة ةالدراسالاستفادة من  أوجو -

عمى عدة محاكر استفدنا منيا في إطار البناء النظرم لمكضكع  الإطلاعتمكنا مف خلاؿ ىذه الدراسة مف 

تأثير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في انتشار الأخبار الزائفة الدراسة، كلعؿ مف ابرز ىذه المحاكر نذكر، 

أىمية دكر  .كالعلاقات الاجتماعيةتأثير الأخبار الزائفة عمى الجميكر كصحتيـ النفسية  .كالشائعات

أىمية التثقيؼ  ،المؤسسات كالمنصات الرقمية في مكافحة الأخبار الزائفة كتعزيز الكعي بيف الجميكر

الرقمي للأفراد في التعامؿ مع الأخبار الزائفة كتحسيف قدرتيـ عمى التمييز بيف المعمكمات الصحيحة 

 .كالخاطئة

  :التعقيب عمى الدراسة الثانية 

 :أوجو الاختلاف -

 تركز بينما ،عمى الأخبار الزائفة المركجة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خلاؿ أزمة ككركنا دراستنا تركز

مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى الكعي الصحي لمطمبة عبر عمى تأثير الشائعات المنتشرة  سابقةالدراسة ال

عمى المنيج  اعتمدتتستخدـ المنتج الكصفي بينما الدراسة الثانية  ، كما أف دراستناأثناء جائحة ككركنا

 بينما أساتذة الإعلاـ كالاتصاؿ،مف  مجتمع دراستنا يتمثؿ في ، ضؼ إلى ذلؾ فافالكصفي التحميمي

 .طلاب جامعة المدية مجتمع بحث الدراسة السابقة يتمثؿ في

 :أوجو التشابو -
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 كما اف .كانتشار الأخبار الزائفة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعيكلا الدراستيف تركزاف عمى تأثير 

 .الاستبياف لجمع البيانات اةف أدالدراستيف تستخدما

 :السابقة ةالدراسالاستفادة من  أوجو -

كاثر  أشكاؿ انتشار الأخبار الزائفة خلاؿ جائحة ككركنا، ك عمى الدراسة تمكنا مف فيـ إطلاعنامف خلاؿ 

 لدل الطمبة.عمى الكعي الصحي  ذلؾ

  :التعقيب عمى الدراسة الثالثة 

 :أوجو الاختلاف -

عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خلاؿ أزمة ككركنا، بينما  المركجة الأخبار الزائفة ىك دراستنامكضكع إف  

 بالعينة ، أما فيما يتعمؽمكقع فيسبكؾ عبرالشائعات في زمف ككركنا ركزت عمى مكضكع الدراسة الثالثة 

تـ السابقة ، بينما في الدراسة أساتذة عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ الجزائرييف استيداؼ تـدراستنا  فاف في

لجمع  فقط لكتركنيف الاستبياالا استخدمنا في دراستناف أدكات البحثفيما يخص كأما  الطمبة، استيداؼ

 .مقابلات لجمع البياناتالستبياف ك السابقة الافي حيف استخدمت الدراسة  ،البيانات

 :أوجو التشابو -

 دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في نشر المعمكمات خلاؿ أزمة ككركنا. تيف عمىستركز الدرا

 :السابقة ةالدراسالاستفادة من  أوجو  -

كما ساعدتنا الدراسة  .لمشكمة كتحديد مجالات الاستكشاؼ الجديدةفي فيـ االسابقة  ةمف الدراس استفدنا

 الدراسة. تطكير استبياف في

كمف خلاؿ التعقيب عمى الدراسات السابقة يمكف القكؿ أف الإضافة التي يمكف أف تقدميا           

أساتذة عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ الجزائرييف حكؿ الأخبار الزائفة  كجية نظرمعرفة الدراسة الحالية تكمف في 
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كىذا ما يساىـ في معرفة أكثر لمظاىرة خلاؿ فترة أزمة ككركنا، المركجة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

 المدركسة مف حيث أسبابيا، كآثارىا، كطرؽ الحد مف انتشارىا، عمى اعتبار أف الفئة المستجكبة تمثؿ أىؿ

الاختصاص.
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 تمييد:

لكف  الكاقع ،ارض مصطمح "الأخبار الكاذبة " في  تعماؿ، فقد تـ اسكليدة اليكـ المعمكمات المزيفة ليست

كصياغتيا حيث كفرت طريقة جديدة لنشر الأخبار  تركيجيا طريقة بدلت مف كالانترنت كسائؿ الإعلاـ

 حيث أصبحت ،كالمعمكمات كمشاركتيا كالكصكؿ إلييا مع نقص نسبي في المعايير التنظيمية كالتحريرية

مصدر الحصكؿ عمى الأخبار لمكثير مف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كالمصادر الأخرل عبر الانترنيت 

 الخبر إف كاف مكثكؽ أك كاذب. كلكف ىناؾ صعكبة في تحديد ،الأشخاص
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 والأنواع: والنشأةالزائفة التعريف  الأخبار الأول:المبحث 

 الزائفة: الأخبارتعريف  الأول:المطمب 

عمى أنيا تمؾ الأخبار التي تنشر بغرض التضميؿ كخداع قرائيا لتحقيؽ أىداؼ  تعرؼ الأخبار المزيفة

 مالية أك معنكية.

حيث عرفيا "ألككت" "كجينتزككؼ"  2017ككلينز عف أخبار الكاذبة ككممة العاـ في كما اختار معجـ 

 1بأنيا كمقالات إخبارية تتعمد الاختلاؽ كالكذب بيدؼ تظميؿ القراء.

كما عرفتيا جامعة بكرنماكث: الأخبار الزائفة عمى أنيا الانتشار المتعمد بالتضميؿ سكاء كاف ذلؾ عبر 

 2أك مف خلاؿ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي. كسائؿ الإعلاـ التقميدية

كتعرؼ كذلؾ المحتكل الإخبارم الكاذب سكاء كاف أخبار مقالات قصص إخباريو يتـ صياغتو ككأنو في  

ىيئتو كمحتكل الأخبار الصحيحة لتنشر عمى نطاؽ كاسع بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي بيدؼ خداع 

 3كالمكضكعات المثارة.lنحك الأحداث  متصفحيف كتضميميـ لمتأثير عمى تكجياتيـ العامة

 

                                                           
، المجمة الجزائرية الفيسبوك، دور الأخبار الكاذبة في تزييف الوعي السياسي عمى الصفحات عقيمة مقركص،  صكنيو عبديش -ػ1

 ، 439،  ص 2021، 03، كمية الإعلاـ كالاتصاؿ ، جامعة الجزائر  01، العدد  09لمعمكـ الاجتماعية كالإنسانية ، المجمد 
،  2017، تقرير لمركز الدكحة لحرية الإعلاـ ، قطر ، ديسمبر إعلام الأزمة الخميجية للأخبار المزيفةسناء يسارم ك آخركف،  -2

 . 6ص
 7مقالة  تأثير الأخبار المزيفة بموقع الفيسبوك عمى إدراك الجميور لمشؤون العامة المصرية،ػعمرك محمد محمكد عبد الحميد،  -3

 .322ص  ، 2018يكليك  ، قسـ الإذاعة كالتمفزيكف بكمية الإعلاـ ػ جامعة بني سكيؼ ، مصر ،3، العدد  17، المجمد 
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 الزائفة: الأخبار نشأة الثاني:المطمب 

كسكس  كأمنا حكاء، حينما أتاىما إبميس لا يخفى عمينا أف أكؿ خبر كاذب كاف مع أبينا آدـ عميو السلاـ

الشيطاف قاؿ يا آدـ ىؿ أدلؾ عمى شجرة الخمد كممؾ لا  إليو"فكسكس  120لقكلو في سكرة طو الآية  ليما

فأتي إبميس لآدـ بصكرة ناصح، كتمطؼ لو في الكلاـ، فاغتر بو آدـ كأكلا مف الشجرة فسقط في  "يبمى

كسقطت كسكتيا، كاتضحت معصيتيـ كما ذكر لنا القرآف الكريـ قصص الأنبياء كالرسؿ ككيؼ  أيدييما،

بعاد الناس عف إتباعيـ، أقكاميـ بأنكا رمكىـ أسياد ع كألكاف مف الأخبار الكاذبة بيدؼ تكذيب تبكئيـ كا 

 .سمطتيـ كمصالحيـ كذلؾ لمحفاظ عمى

 كما نجد أيضا أف الحرباف العالميتاف كانت حرب إشاعات كأخبار كاذبة بالدرجة الأكلى، حيث أنو خلاؿ

صدرت الصحؼ الإنجميزية حيزا كاذبا الانتصارات العسكرية لدكؿ المحكر كمع اقتراب الخطر الألماني أ

نزكؿ مميكف ركسي جندم مف منطقة "أبرديف" لحماية بريطانيا، كفي الحرب العالمية الثانية أسس  مفاده

" الآخركفالسياسة كعيف عمييا جكزيؼ غكيمز صاحب عبارة "أكذب ثـ أكذب حيث يصدؽ  ىتمر لمدعاية

جـ القكة العسكرية الألمانية أف لدييا قذائؼ تحكؿ الكاذبة كانت تشمؿ تضخيـ ح كمعظـ تمؾ الأخبار

 1ر. بخا إلىالناس 

 الرئيس الأمريكي دكنالد ترامب، لكننا نستطيع القكؿ أنو إلىكما لا يمكف نسب عبارة "الأخبار الكاذبة" 

                                                           
، المجمد 03جامعة قسنطينة  . مجمة المعيار،الأخبار الزائفة والحراك الشعبي في الجزائرعبد الجبار بكضميف، صالح بكبنيدر،  - 1
 .211ـ،ص2021، 54، العدد25
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تغريدة أنتجيا في حالتيف الأبيض خلاؿ عامو  2608ىك مف أكسييا شيرة كزادىا انتشارا ضمف بيف 

تغريدة في إطار  196كاف تعبير "الأخبار الكاذبة" ىك الأكثر تكرارا، إذ كردت ىذه العبارة في  .الأكؿ

 2017، كرده عمة أخبارىا التي لا يتفؽ معيا كيعتبرىا معادية لو، كفي نياية الإعلاـكسائؿ  تيجمو عمى

الأكثر تأثيرا كحضكرا، كمف الكاذبة" كممة العاـ كفقا لإخبارات قامكس "ككلينز" لمكممات  أصبحت "الأخبار

الأخبار الكاذبة تنتشر كتتطكر بسرعة فائقة، كأصبح الجميكر يستخدميا كأداة لتحقيؽ  ذلؾ الكقت أخذت

 1 .كذلؾ مف أجؿ تحقيؽ الأرباح كتشكيو السمعة إشباعاتيـ كرغباتيـ

 الزائفة: الأخبار أنواع الثالث:المطمب 

اليدؼ كراء الأخبار المزيفة عامؿ ميـ في تحديد نكع الخبر في بعض الحالات، قد تبدكا بعض الأخبار 

الساخرة أخبار مزيفة، مف خلاؿ استخداـ المبالغة كتقديـ عناصر غير كاقعية تيدؼ إلى الترفيو أك تسميط 

ؽ زيؼ مضمكنيا بؿ أيضا الضكء عمى نقطة معينة، بدلا مف تمييز "الأخبار المزيفة" ليس فقط عف طري

 ". كتحدد الأبحاث المتكفرة سبعة أنكاع مف الأخبار المزيفة ىي:الانترنت"أسمكب نشرىا كتمقييا عبر 

 لا تكجد نية لمتسبب في ضرر كلكف تتضمف القدرة عمى الخداع. اليجاء أو السخرية: .1

أك المعمكمات التكضيحية  عندما لا يككف ىناؾ علاقة بيف العناكيف أك المكاد البصرية :ربط خاطئ  .2

 . بمحتكل المادة

 فرد. أك قضية استيداؼ أجؿ مف لممعمكمات مضمؿ استخداـمضمل: محتوى .3

 . عند مشاركة محتكل حقيقي في سياؽ معمكمات زائفة: سياق خاطئ .4

 كمصطنعة. مزيفة مصادر باستخداـ حقيقة مصادر ىكية انتحاؿ يتـ عندما منتحل: سياق .5
                                                           

المفيكـ "العلاقة  ، دراسة فيالأخبار الكاذبة عبر شبكات التواصل الاجتماعي وأثرىا عمى إتجاه الرأي العامنبيؿ لحمر،  - 1
 .582-581، ص02، العدد 07كالأىداؼ". مجمة الباحث لمدراسات الأكاديمية، جامعة بسكرة، المجمد 
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 ،الخداع بيدؼ الحقيقية الصكر أك بالمعمكمات التلاعب يتـ عندما:بو التلاعب تم محتوى .6

 إلكتركنيا. بيا التلاعب تـ صكرة مع ؿالحا ىك كما 

لحاؽ لمخداع % مصمـ100زائؼ  جديد محتكل: ممفق  محتوى .7  1الضرر. كا 

  وأثارىا :الزائفة  الأخبارصناعة : المبحث الثاني 

ىناؾ إجماع باف الأخبار الكاذبة ليست جديدة، لكنيا اتخذت أشكالا جديدة لمظيكر، كما خمص إلى ذلؾ 

مجمكعة مف الباحثيف الكندييف كالذيف أكضحكا خطكرتيا عمى المجتمعات الديمقراطية كاعتبركىا طريقة 

سكاء اقتصادية  لخداع مستخدمي الانترنت مف خلاؿ معمكمات مشابية لمحتكل الصحافة كذلؾ لأسباب

 سياسية أك جيكاستراتيجية.

 الزائفة: الأخباركيفية صناعة  الأول: المطمب 

تقكـ الأخبار الكاذبة في أساسيا عمى مجمكعة مف المصادر المتنكعة التي تساىـ في صنعيا كنشرىا 

 سريعا، كبشكؿ اكبر مف غيرىا مف الأخبار كمف أبرزىا:

خبار الأصمية كيتـ بذالؾ تضميؿ القارئ عف الحقيقة كفي اغمب التضميؿ كالتشكيو كالتمكيو في الأ 

الأحياف تككف ىذه الأخبار ذات فكرة مقنعة، فيستطيع القارئ أف يقتنع بيا كيصدقيا في اغمب الأحياف، 

كتعتمد ىذه الأخبار عمى المصادر الزائفة كالغير مكثكقة كىك ماتتبعو بعض الصحؼ كالمجلات لنشر 

بنشر أخبار عف أشخاص في مكاقؼ معينة كيقكـ بتفسير ردة فعؿ ىؤلاء الأشخاص  الأخبار،حيث تقكـ

 كالتي غالبا ماتككف غير صحيحة كزائفة كبعيدة عف المقصد الحقيقي كراء فعميا. 

                                                           
 .2018مايك /ايار 27، مركز الجزيرة لمدراسات ،صناعة الاخبار الكاذبة ولولب الحصار المعموماتي لمراي العاممحمد الراجي،  -1
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مكاقع التكاصؿ  يقكـ بعض ناشرم المحتكل كالصفحات بنشر عناكيف زائفة كالتلاعب بيا،كتساىـ

الاجتماعي بنشرىا بشكؿ أسرع مف غيرىا، حيث يقكـ القارئ بقراءة العنكاف الرئيس دكف قراءة المحتكل 

 مايجعمو يفيـ فكرة المقاؿ بشكؿ خاطئ.

تقكـ بعض الصفحات عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بعمؿ الأخبار الكاذبة كنشرىا كذلؾ بيدؼ حصد 

نتشر الأخبار الكاذبة في الكسط كالنار باليشيـ، كؿ ذالؾ عمى حساب حد ، فتاعجاباتنسب مشاىدات ك 

 1الاعجابات. 

 الزائفة:  الأخبار صناعة عمى المساعدة العواملالمطمب الثاني: 

تعد التكنكلكجيا المفتاح الأساسي لفيـ إنتاج كفيـ الأخبار المزيفة، بكاسطتيا  العوامل التكنولوجية:

كاقؿ تكمفة في تصنيعيا بالإضافة إلى دمجيا في تدفؽ المعمكمات  ىذه الصناعة أسيؿ أصبحت

 كالاستفادة مف ىذه العممية مف حيث السرعة كالظيكر.

يذىب جيس كآخركف إلى أف استيلاؾ الأخبار لو علاقة بالعمر خاصة ما تعمؽ  العوامل الديمغرافية:

عاـ ما يقارب مف 65د أعمارىـ عف بنشر كمشاركة القصص الخبرية، حيث يشارؾ المستخدمكف الذيف تزي

 سبعة أضعاؼ عدد المقالات الكاردة نطاقات الأخبار المزيفة مقارنة بالفئة الأصغر سنا.

: لقد أثرت العكامؿ التكنكلكجية عمى التغيرات الاقتصادية وعلاقتيا بصناعة الوىم في وسائل الإعلام

عض منيا إلى انتياج نيج تجارم يتغذل عمى اقتصاديات كسائؿ الإعلاـ بشكؿ ممحكظ كىذا ما أدل بالب

 أخبار الإثارة كالإغراء كالكىـ كصكلا إلى القصص الكاذبة كغيرىا. مف

                                                           
، متاح عمى الرابط :  2023-06-17، اطمع عميو يكـ الجديدة عمى وعي الشعوبمدونات الاخبار الزائفة ، الحرب ، نزار خيركف -1

https://2u.pw/YmkLt 

https://2u.pw/YmkLt
https://2u.pw/YmkLt
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يستخدـ ناشرم الأخبار الكاذبة الإستمالات العاطفية  الإستمالات العاطفية كعامل جذب للأخبار الكاذبة :

 لإقناع المتمقيف بمحتكاىا كمشاركتيا مع الآخريف.

: تصاعدت في الآكنة الأخيرة الشعبكية السياسية بوية السياسية في سطو الزيف المعموماتيدور الشع

التي ساىمت في الانتشار الكاسع للأخبار الكاذبة بعدة طرؽ، فالشعبكية تشجع عمى عدـ الثقة في 

 1.كبالتالي كمخرج مف مخرجات السمطةالخطاب المؤسساتي كالنابع مف كسائؿ الإعلاـ الرئيسية 

 الزائفة: الأخبار نشر أثار المطمب الثالث:

للأخبار الكاذبة أثار كخيمة عمى المجتمع كعمى الكسط الذم تنشر فيو،كفي ظؿ الانتشار الكاسع لمكاقع 

التكاصؿ الاجتماعي أصبح انتشار الأخبار الكاذبة مف أكبر كأسرع كأسيؿ مف ذم قبؿ، كىك ما قد يككف 

خبار الزائفة نفسيا كىك ما قد يجعؿ الأمر مقمؽ بشكؿ كاضح ككبير، كمف لو الأثر كالضرر الأكبر مف الأ

 ابرز أثار نشر الأخبار الكاذبة:

نشر القمؽ كالخكؼ كتزيد مف مشاعر الإحباط فيو كزعزعة امف كاستقرار المجتمع كالكسط الذم تنشر  -

 فيو، خاصة إذا نشرت مف قبؿ جيات معادية لمدكلة .

 الشرفاء. الناس بعض في كالتشيير الحقائؽ تزييؼ -

 الكاذبة. الأخبار بنشر يقكمكف لمف خاصة المصداقية فقداف -

                                                           
،  9، مجمة الدراسات كالبحكث الاجتماعية ، ـ ج والأثرالمجال العام الرقمي : العوامل  واضطرابالاخبار الكاذبة ، فضيمة تكمي-  1
 .51، ص 2021،  3ع 
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لضعؼ قكة  كغيرىا كتكافؿ كأمانة صدقة مف كقيمو المجتمعي النظاـ لتدمير الكاذبة الأخبار تؤدم -

 المجتمع كفقداف ثقتو بنفسو.

م أ الثقة في يات في المجتمع ما يؤثر عمى المدل البعيد لفقدافتساىـ الأخبار الكاذبة في تدني المعنك  -

 أخبار تنشر في المجتمع سكاء كانت صحيحة أـ كاذبة.

 فيو خاصة  المجتمع الذم تنشر فيو الأحبار الكاذبة تكثر فيو الأمراض النفسية كتقؿ المحبة كالمكدة -

 1اذا كانت الاخبار تركز عمى ميكؿ الفرد كرغباتو .

يشعر المرسؿ بخسارة شخصية مف إعادة رسالة شائعة أك رسالة متسمسمة كلكف  عات المادية لاالتب -

 حقيقة ىناؾ خسائر لدل الطرؼ المتمقي أك الجيات الكسيطة.

الالكتركني  الإشغاؿ، أف تمقي العديد مف الرسائؿ المتسمسمة كشائعات الانترنت في صندكؽ البريد -

يمكف صاحب الصندكؽ مف تمقي الرسائؿ الأخرل  ؾ الصندكؽ لذا لاالخاص قد تتسبب في امتلاء ذال

 التي قد تككف ذات أىمية.

 الأثر النفسي، عند استلاـ العديد مف الرسائؿ الشائعات فاف ىذا يعكس تأثيرا نفسيا سمبيا قد يعكر  -

 .2 المزاج كيشتت التفكير

 

                                                           
-18، اطمع عميو يكـ fake newe ذبةماىي الاخبار الكا، السيبيرازم كالجرائـ الالكتركنية الأمفشركة سايبر كاف المختصة في  -1

 .  :https://2u.pw/ZltOB، متاح عمى الرابط   06-2023
، 2013لمنشر كالتكزيع،  أسامة، عماف، دار الشائعات ودور وسائل الاعلام في عصر المعمومات، ىباس ابف رجاء الحربي -2

 .123-122ص

https://2u.pw/ZltOB


   الاخبار الزائفة                                                                         الفصل الأول

 
 

 
35 

 خلاصة الفصل : 

بقصد التضميؿ كالخداع، كتيدؼ إلى نشر معمكمات زائفة أك ممفقة  تُعرؼ الأخبار الزائفة بأنيا أخبار تنُشر

لمتأثير عمى الجميكر كتشكيو الكاقع. تنتشر ىذه الأخبار بسرعة عبر كسائؿ الإعلاـ التقميدية كمنصات 

أشكاؿ الأخبار الزائفة كتشمؿ اليجاء كالسخرية كالربط الخاطئ كالمحتكل  تتنكع ك التكاصؿ الاجتماعي

تاريخ  كاف كتلاعب المعمكمات كالأخبار الممفقة بالكامؿ كالانتحاؿالمضمؿ كالمشاركة في السياؽ الخاطئ 

الأخبار الزائفة يعكد إلى القركف السابقة، حيث استخدمت لتشكيو صكرة الأشخاص كتضميؿ الجميكر. في 

العصر الحديث، زاد انتشار المصطمح بفضؿ دكر الرئيس السابؽ دكنالد ترامب كىجكمو المستمر عمى 

تصنع الأخبار الزائفة بتضميؿ الأخبار الحقيقية كاستخداـ مصادر غير مكثكقة كمزيفة. ك  كسائؿ الإعلاـ

كفقداف المصداقية  تؤثر الأخبار الزائفة بشكؿ سمبي عمى المجتمع، مثؿ زيادة القمؽ كتشكيو الحقائؽ

لمتصدم للأخبار الزائفة، يجب عمى الأفراد الحذر كالاعتماد عمى مصادر ك  كتيديد النظاـ المجتمعي

ا تعزيز الكعي بمخاطر الأخبار الزائفة كتعميـ  مكثكقة كالتحقؽ مف صحة الأخبار قبؿ نشرىا. يجب أيضن

الأخبار الزائفة تعاكننا بيف المؤسسات  تتطمب مكافحةك  الميارات اللازمة لمتعرؼ عمييا كمكاجيتيا

الإعلامية كمنصات التكاصؿ الاجتماعي كالحككمات كالأفراد لمحد مف انتشارىا كلمحفاظ عمى نقاء 

 .المعمكمات كمصداقية الأخبار
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 تمييد 
السنكات الأخيرة، حيث أصبحت جزءنا أساسينا مف حياة شيدت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تطكرنا كبيرنا في 

الكثير مف الأشخاص حكؿ العالـ. تعد مكاقع التكاصؿ الاجتماعي منصات إلكتركنية تمكف المستخدميف 

مف التفاعؿ كالتكاصؿ مع بعضيـ البعض، سكاء عبر مشاركة النصكص كالصكر أك الفيديكىات كالممفات 

مدخلان إلى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، حيث سنتناكؿ المباحث الأكلى الصكتية في ىذا الفصؿ، سنقدـ 

المتعمقة بالمفيكـ كالنشأة كالتطكر الذم شيدتو مكاقع التكاصؿ الاجتماعي. سنتعرؼ عمى تعريؼ مكاقع 

التكاصؿ الاجتماعي ككيفية ظيكرىا كانتشارىا في العالـ بعد ذلؾ، سنستكشؼ المباحث الثانية التي تتعمؽ 

ملات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، حيث سنتحدث عف خصائصيا المميزة كأشير المنصات بمشت

المستخدمة في العالـ. سنسمط الضكء عمى الإيجابيات كالسمبيات التي ترتبط بيذه المنصات، حيث تمتمؾ 

ا تحمؿ تحديات  مكاقع التكاصؿ الاجتماعي فكائد عديدة في التكاصؿ كتبادؿ المعمكمات، كلكنيا أيضن

كتأثيرات سمبية تستحؽ الانتباه سيساعدنا ىذا الفصؿ في فيـ طبيعة كأىمية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، 

ككذلؾ تحدياتيا كتأثيراتيا عمى المستخدميف كالمجتمعات. سنتعرؼ عمى الطرؽ الفعالة للاستفادة مف 

 .ؽ الرقمي المتطكرمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالحفاظ عمى سلامة كصحة المستخدميف في ىذا السيا
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  .و التطور النشأة المفيوم، الاجتماعي،مواقع التواصل  الأول:المبحث 

 الاجتماعي:مفيوم مواقع التواصل الأول: المطمب 

ىك مصطمح يشار بو لممكاقع عمى شبكات الانترنت التي ظيرت مع ما يعرؼ بالجيؿ الثاني لمكيب  

web2  ك ىي عبارة عف مكاقع عمى شبكة الانترنت تكفر لمستخدمييا فرصة لمحكار ك تبادؿ المعمكمات ،

ك الآراء ك المشكلات مف خلاؿ الممفات الشخصية كألبكمات الصكر كغرؼ الدردشة كغير ذلؾ  الأفكارك 

رؼ عمى كالشبكات الاجتماعية أنشأت لتكسيع كتفعيؿ العلاقات عف طريؽ التكاصؿ المباشر كالتع

منظمات لدييـ  أك أفراد ينشئيامعمكماتيـ كأخبارىـ التي يتيحكنيا لمعرض كعرفت بأنيا ىكايات اجتماعية 

ركابط نتيجة التفاعؿ الاجتماعي كىك يعتبر شكؿ ديناميكي لجماعة اجتماعية . كأيضا عرفت مكاقع 

مشترؾ فييا بإنشاء مكقع خاص منظكمة مف الشبكات الإلكتركنية التي تسمح لم أنياالتكاصؿ الاجتماعي 

بو كمف ثـ ربطو بو عف طريؽ نظاـ اجتماعي إلكتركني مع أعضاء آخريف لدييـ الاىتمامات نفسيا 

كاليكايات نفسيا. كأنيا برامج تستخدـ لبناء مجتمعات عمى شبكة الإنترنت، تمكف للأفراد أف يتصمكا 

ي فيو الناس لأىداؼ محددة، كىي مكجية ببعضيـ البعض لأسباب عديدة ك متنكعة، أم ىي مكاف يمتق

مف طرؼ سياسات تتضمف عدد مف القكاعد كالمعايير التي يقترحيا البرنامج كىي مكاقع إلكتركنية تتيح 

للأفراد خمؽ صفة خاصة بيـ يقدمكف فييا لمحة عف شخصيتيـ أماـ جميكر عريض أك محدد كفقا لنظاـ 

 الإطلاعلذيف يتشارككف معيـ في الاتصاؿ، مع إمكانية معيف، يكضح قائمة لمجمكعة مف المستخدميف ا

عمى صفحتيـ الخاصة أيضا كالمعمكمات المتاحة، عمما أف طبيعة كتسمية ىذه الركابط تختمؼ كتتنكع مف 

شبكات التكاصؿ الاجتماعي فمنيا لمتكاصؿ العاـ حكؿ  أشكاؿرابط كمكقع إلى آخر. اختمفت كتنكعت 

  1النطاؽ.العالـ كتككيف صداقات كمنيا مف ترتكز عمى تككيف شبكات اجتماعية محدكدة 

                                                           
مواقع التواصل الاجتماعي ودورىا في زيادة العزلة عند الطمبة الجامعيين قكاسمية حناف، إشراؼ الدكتكر: حمدم زيدا،  -  1

 .2016سنة النشر ، دراسة ميدانية لعينة مف طمبة  قسـ العمكـ الإنسانية . الجزائريين
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 المطمب الثاني : نشأة مواقع التواصل الاجتماعي .

 Classmates.com مثؿ التسعينيات في أكاخر الظيكر في الاجتماعية الشبكات مف مجمكعة بدأت

 عمى المكقع ذلؾ كركػز 1997 عاـ SixDegrees.comكمػكقػػع الدراسػة زملاء لمربط ـ1995 مساـ

 إرساؿ كخدمة لممستخدميف الشخصية الممفات المكاقع تمؾ كظيرت في الأشخاص، بيف المباشرة الركابط

 في تكجد الم مشابية الخدمات المكاقع تمؾ تكفير مف كبالرغـ الأصدقاء مف مجمكعة الخطية الرسائؿ

 ذلؾ كبعد ، إغلاقيا كتـ لمالكييا ربحان  تدر  أف تستطع لـ المكاقع تمؾ أف إلا الحالية الاجتماعية الشبكات

 الأعكاـ بيف الكبير النجاح تحقؽ أف تستطع لـ التي الاجتماعية الشبكات مف مجمكعة ظيرت

 لمشبكات الفعمي الميلاد لكف الأخرل المحاكلات بعض ظيرت اللاحقة السنكات في 2001ك1999

 نجاحا حققت الػتي Friendster ظيرت الػعػاـ بدايػة مع 2002 سػنة كػاف اليػكـ نعرفيػا كما الاجتماعية

 النصؼ في الاستحكاذ، شركط عمى التكافؽ يتـ لـ لكف ،2003 سنة شرائيا محاكلة إلى جكجؿ دفع

 إلى كامؿ بشكؿ تحكلت ثـ لمتدكيف، كمنصة Skyrockشػبكة في فرنسػا ظيػرت العػاـ نفػس مػف الثػانػي

 يناير إحصائيات حسب لتصؿ، كاسع انتشار تحقيؽ بسرعة استطاعت كقد ،2007 سنة اجتماعية شبكة

 .المشتركيف عدد حسب الاجتماعية الشبكات في ترتيب السابع المركز إلى 2008

 سبيس مام مكقع كىك جكجؿ مف أكثر صفحاتو مشاىدات عدد يبمغ مكقع ظير 2005 عاـ بداية كمع 

 الشيير منافسو كمعو العالـ مستكل عمى الاجتماعية الشبكات كأكبر أكائؿ مف كيعتبر الشيير الأميركي

 2007 عاـ في بكؾ فيس قاـ حتى سبيس مام مع المتكازم في الانتشار أيضا بدا كالذم بكؾ فيس
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 كيعتقد كبير بشكؿ بكؾ فيس مستخدمي أعداد زيادة إلى أدل ما كىذا لممطكريف التطبيقات تككيف بإتاحة

 1. العالـ مستكل عمى مستخدـ مميكف 900 يتجاكز حاليا عددىـ أف

 المطمب الثالث: ظيور وانتشار مواقع التواصل الاجتماعي. 

 Classmates.comبػدأت مجمكعػة مػف الشبكات الاجتماعيػة فػي الظيػكر فػي أكاخػر التسعينيات مثػؿ

كركز ذلؾ المكقع عمى  1997عاـ  Sexdegress.com لمربط بيف زملاء الدراسة، كمكقع 1995عاـ 

لممستخدميف، كخدمة إرساؿ  الركابط المباشرة بيف الأشخاص، كظيرت في تمؾ المكاقع الممفات الشخصية

تكجد  لخدمات مشابية ليا الرسائؿ الخاصة بيف مجمكعة مف الأصدقاء، كبالرغـ مف تكفير تمؾ المكاقع

 .لمالكييا كتـ إغلاقيا الحالية، إلا أف تمؾ المكاقػع لػـ تستطع تحقيؽ ممكػا الاجتماعيةفي الشبكات 

الأعكاـ  التي لـ تستطع أف تحقؽ النجاح الكبير بيف الاجتماعيةذلؾ ظيرت مجمكعة مف الشبكات  كبعد

 الميلاد الفعمي، كفي السنكات اللاحقة ظيرت بعض المحاكلات الأخرل، لكف 2001ك  1999

 الذم حقؽ Friendster ، في بداية العاـ ظيرت2002كما نعرفيا اليكـ كاف سنة  الاجتماعيةلمشبكات 

 ، كفي الاستحكاذ، لكف لـ يتـ التكافؽ عمى شركط 2003نجاحا دفع " غكغؿ " إلى محاكلة شرائيا سنة 

لتدكيف، أـ تحكلت بشكؿ عاـ كمنصة ا Skyrock النصؼ الثاني مف نفس العاـ ظيرت في فرنسا شبكة

، كقد استطاعت بسرعة تحقيؽ انتشار كاسع، لتصؿ حسب إحصائيات 2007سنة  اجتماعيةشبكة  إلى

 2. حسب عدد المشتركيف الاجتماعيةالمركز السابع في ترتيب الشبكات  إلى 2008جانفي 

 

 غكغؿ " كىػك مكقعظير مكقع يبمغ عدد مشاىدات صػفحاتو أكثػر مػف "  2009كمع بداية عاـ 
                                                           

 ،1ط الأردف-، عمافيد ، دار الإعصار لمنشر كالتكزيعماىر عكدة الشمايمة كآخركف :الإعلاـ الرقمي الجد - 1
 . 201-200،ص2015/2014

 .2009 ،01، القاىرة، طالعامؿ العربي، دار التفاعل الاجتماعي اتآليدراسة في عمياء سامي عبد الفتاح،  -2 
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عمى مستكل العالـ،  الاجتماعيةمام سبايس " الأمريكي الشيير، ، ك يعتبر مف أكائؿ كأكبر الشبكات  "

 منافسو الشيير " الفايسبكؾ " كالػذم بػدأ أيضػا فػي الإنتشار المتػكازم مػع " مػام سػبايس " حتػى قػاـ كمعو

 التطبيقات لممطكريف، كىذا ما أدل إلى زيادة أعداد مستخدميبإتاحة تككيف  2007الفايسبكؾ " في عاـ "

 1.مميكف مستخدـ عمى مستكل العالـ 900الفايسبكؾ بشكؿ كبير، كيعتقد أف عددىـ حاليا يتجاكز 

 المبحث الثاني : مشتملات حول مواقع التواصل الاجتماعي

 :  المطمب الأول : خصائص مواقع التواصل الاجتماعي

مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في إتاحة المجاؿ كاسعا أمػاـ الإنساف لمتعبير عف نفسو كمشاركة تكمف أىمية 

مشاعره كأفكاره مع الآخريف، خاصة كأف ىناؾ حقيقة عممية كىي أف الإنساف اجتماعي بطبعو كبفطرتو 

الدراسات  يتكاصػؿ مع الآخريف، كلا يمكف لو أف يعيش في عزلة عف أخيو الإنساف. كقد أثبتت كثير مف

كالبحكث العممية أف الإنساف لا يستطيع إشباع جميع حاجاتو البيكلكجية كالنفسية دكف التكاصؿ مع 

الآخريف فحاجاتو ىذه تفرض عميو العيش مع الآخريف لإشباع ىذه الحاجات. أما الاحتياجات الاجتماعية 

ذلؾ فالإنساف كائف اجتماعي فلا يمكف أف تقكـ أساسا دكف تكاصؿ إنساني مع المحيط الاجتماعي، كل

 بطبيعتو لا يمكف أف يعيش بمفرده، لذا نجد أف ليذه المكاقع خصائص محدده منيا :

حيث تمغػي الحكاجز الجغرافية كالمكانية ، تمغي مف خلاليا الحدكد الدكلية، حيث يستطيع  شاممة : -

 و.الفرد في الشرؽ التكاصؿ مع الفرد في الغرب، مف خلاؿ الشبكة بكؿ سيكل

ي تمغػي السمبية المقيتة رئ ، فيك مرسؿ ككاتب كمشػارؾ، فيفالفرد فييا كما أنو مستقبؿ كقا التفاعمية : -

 التمفػاز كالصحؼ الكرقية كتعطي حيزا لممشاركة الفاعمة مف المشاىد كالقارئ –في الإعلاـ القديـ 

                                                           
 .14، ص 2010 ،01ط ، القاىرة،، دار الفكر كففالإعلام التفاعمي ومابعد التفاعميةحسيف شفيؽ،  - 1
 



مدخل الى مواقع التواصل الاجتماعي                                                     الفصل الثاني  
 

 
42 

كالعالـ  التعميـ،مكاقع التكاصؿ سيمة كمرنة كيمكف استخداميا مف قبؿ الطلاب في  تعدد الاستعمالات: -

فراد المجتمع لمتكاصؿ كىكذا.  لبث عممو كتعميـ الناس، كالكاتب لمتكاصؿ مع القراء، كا 

تستخدـ الرمكز  المغة،فالشبكات الاجتماعية تستخدـ بالإضافة لمحركؼ كبساطة  سيولة الاستخدام: -

 تسيؿ لممستخدـ نقػؿ فكرتو كالتفاعؿ مع الآخريف.كالصكر التي 

في ظؿ مجانية الاشتراؾ كالتسجيؿ، فالكؿ يستطيع امتلاؾ حيز  :اقتصادية في الجيد والوقت والمال -

عمى الشبكة لمتكاصؿ الاجتماعي، كليس ذلؾ حكرا عمى أصحاب الأمكاؿ، أك حكرا عمى جماعة دكف 

 أخرل.

 .  اشير مواقع التواصل الاجتماعي : المطمب الثاني

 :  { Face book )الفيس بوك

مف الشباب في جميع أنحاء  ىك شبكة اجتماعية استأثرت بقبكؿ كتجاكب كبير مف الناس، خصكصان 

ـ(، في جامعة  2004شباط عاـ ) 4نشػأتيا  العالـ، كىي لا تتعدل حدكد مدكنة شخصية مع بداية

 الأمريكية، مػف قبػؿ طػالػب يػدعى )مارؾ زككربيرج( ، فتخطت شيرتيا حدكد ىارفارد( في الكلايات المتحدة

مقتصرة عمى أعداد مف الزكار  الجامعة، كانتشرت في مدارس الكلايات المتحدة الأمريكية المختمفة، كظمت

المكقع إمكانات جديدة ليذه الشبكة كمنيا، إتاحة  (، حيث حقؽ القائمكف عمى2007، حتى عاـ ) ـ

ىذه الخاصية مف شيرة مكقع الفيس بكؾ، بحيث تجػاكز حدكد الكلايات  لممطكريف مما زادت فرصة

الأكؿ مف تمكز  الأمريكية إلى كافة دكؿ العالـ، كتجاكز عدد المسجميف في ىذه الشبكة في المتحدة

ع الممفات كالصكر كمقاط بينيما ـ( النصؼ مميار شخص، يزكرنيا باستمرار كيتبادلكف فيما 2010)

آراء كأفكار كمكضكعات متنكعة كجديدة، يضاؼ إلى ذلؾ  صفحاتيـ مف الفيديك، كيعمقكف عمى مػا ينشر

كتحتؿ شبكة الفيس بكؾ حاليان مف حيث  .كغالبان ما تككف في المحادثات كالدردشات المشاركة الفعالة ،
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لمشتركيف فييا أكثر مف بعد مكقعي )قكقؿ كمايكركسكفت(، كبمغ عدد ا الشيرة كالإقباؿ المركز الثالث

 1.مميكف شخص ( 800)

 : ( Twitter )تويتر

الأخيرة، كلعبت دكران كبيران في  تكيتر إحػدل شبكات التكاصؿ الاجتماعي، التي انتشرت في السنكات

)التغريد(،  اسمو مف مصطمح )تكيت( الذم يعني تكيتر() الأحداث السياسية في العديد مف البمداف، ،كأخذ

 لو، كىك خدمة مصغرة تسمح لممغرديف إرساؿ رسائؿ نصية قصيرة لا تتعدل العصفكرة رمزان كاتخذ مف 

لتفاصيؿ كثيرة" .كيمكف لمف لديو  حرفان لمرسالة الكاحدة، كيجكز لممرء أف يسمييا نصان مكجزان مكثفان 140

فحاتيـ تمؾ التغريدات )التكيتات(، مف خلاؿ ظيكرىا عمى ص حساب في مكقع تكيتر أف يتبادؿ مع

التكيتر  كيتنافس مستخدمكا -حالة دخكليـ عمى صفحة المستخدـ صاحب الرسالة ،  الشخصية، أك في

 : كما تتيح شبكة تكيتر خدمة التدكيف المصغرة ىذه-بعدد المتابعيف ليـ 

عبر  (RSS) خلاؿ خدمة إمكانية الردكد كالتحديثات عبر البريد الإلكتركني، كذلؾ أىـ الأحداث مف

 ،(2006كانت بدايات ميلاد ىذه الخدمة المصغرة )تكيتر( أكائؿ عاـ ) أصدقائو(SMS) ؿ النصيةالرسائ

التدكيف المصغرة ، ثـ  الأمريكية عمى إجراء بحث تطكيرم لخدمة (Obvious) ندما أقدمت شركةع

ثـ أخذ ىذا الناس في أكتكبر مف نفس العاـ، كمف  أتاحت الشركة المعنية ذاتيا استخداـ ىذه الخدمة لعامة

خدمة حديثة في مجاؿ التدكينات المصغرة، بعد ذلؾ أقدمت الشركة ذاتيا  المكقع بالانتشار، باعتباره

كيتر(، كذلؾ في ت) ىذه الخدمة المصغرة عف الشركة الأـ، كاستحدثت ليا اسمان خاصان يطمؽ عميػو بفصؿ

 2007.2 أبريؿ عاـ 

 : : ( You Tube )موقع يوتيوب

                                                           
 .63عبد الرحماف بف إبراىيـ الشاعر ، نفس المرجع السابؽ ، ص - 1
 .64 ص السابؽ،نفس المرجع  الشاعر،عبد الرحماف بف إبراىيـ  - 2
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العالـ، تـ تأسيسو بكاسطة  يكتيكب أىـ كأشير مكقع لتحميؿ كمشاركة الفيديكىات عمى مستكليعتبر مكقع 

 ، كستيؼ تشف( Chad Hurley) ىكری الأمريكية، كىـ تشاد Pay Pal ثلاثة مكظفيف في شركة

(Steve Chen )كجاكد كريـ ،( Jawed Karim  ) كتـ إطلاؽ النسخة التجريبية لممكقع في مايك عاـ ،

بالاستحكاذ عمى  Google الرسمية بعدىا بستة أشير، كقامت شركة جكجؿ ـ، ثـ أطمقت النسخة2005

كيقع  مميار دكلار، كيقدـ المكقع الآف خدماتو لشركة جكجؿ1,65صفقة ضخمة بمغت قيمتيا  المكقع في

 مقر الشركة الحالي في مدينة ساف بركنك بكلاية كاليفكرنيا الأمريكية، كقد قاـ مكقع

فيديكىاتيـ أك  يكتيكب بإحداث طفرة في عالـ الإنترنت حيث كاف المستخدمكف قبمو لا يستطيعكف نشر

لمدة ثكاف معدكدة، كلكف  الإلكتركني بؿ كانكا يرسمكنيا فقط بالبريد online عرضيا لممشاىديف أكف لايف

الإنترنت حكؿ العالـ  ليستطيع أف يشاىدىا كؿ مستخدمي مكقع يكتيكب جعؿ نشر الفيديكىات كمشاركتيا

كؿ شخص حتى اليكاة يمكنو عمؿ قناة خاصة في أم مجاؿ سكاء كاف  أمران في غاية السيكلة، كأصبح

أك سياسيان أك اقتصاديان بدكف أم قيكد أك رقابة، كقد أعمنت جكجؿ أف عدد مرات  ككميديان أك عمميان 

، كتحتؿ منطقة الشرؽ الأكسطمميكف مشاىدة في الي167الفيديكىات عمى يكتيكب بمغ  مشاىدة المرتبة  كـ

فيما يتعمؽ بإجمالي  الثانية بيف أكثر مناطؽ العالـ نشاطان عمى يكتيكب بعد الكلايات المتحدة الأمريكية

يكتيكب تجاكز  كما أعمنت جكجؿ أف عدد مستخدمي  )echo.com-www.Tech)عدد مرات المشاىدة

دكلة كيتـ  88عدد مستخدمي الإنترنت في العالـ، كما ينتشر يكتيكب في  المميار مستخدـ يكميان أم ثمث

 % مف مستخدمي الإنترنت في العالـ، ككما أف95لغة تتناسب مع احتياجات  76خلاؿ  استخدامو مف

 مشاىدم أم شبكة كز عددىـ عددعاـ يتجا 49ك18عدد الأفراد الذيف يستخدمكنو كتتراكح أعمارىـ بيف 

http://www.tech-echo.com/
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المشاىدات عمى يكتيكب مصدرىا الياتؼ  تميفزيكف خاص في الكلايات المتحدة، كما أف أكثر مف نصؼ

 www.YouTube.com.press( .1.(المحمكؿ

 :: ( Instagram) جرامموقع الإنست

يكنيك 10كقد ظير في  شبكة اجتماعية تتيح للأفراد تبادؿ الصكر كالفيديكىات القصيرة، جراـيعتبر الإنست

 Mike Krieger )كمايؾ كرايجر ( Kevin Systrom) ـ، عمى يد مؤسسيو كيفف سيستركـ2010

فقط، كبدأ  أيفكفلا يعمؿ إلا عمى ىكاتؼ  الإنستجراـ خريجا جامعة ستانفكرد الأمريكية، كفي البداية كاف(

آلاؼ مستخدـ، كفي ديسمبر  10أياـ عمى إطلاقو بمغ عدد مستخدميو  كبعد شخص استخدامو، 80

 ، حيث كصؿ عددFoursquare عف ربطو بالدعـ الكامؿ عمى شبكة الإنستجراـمؤسسا  ـ، أعمف2010

ذات جكدة  مستخدميو إلى مميكف مستخدـ، ككاف اليدؼ مف ذلؾ تمكيف المستخدميف مف كضع صكر

إتاحتو لممستخدميف مف خلاؿ  كمشاركتيا عمى مختمؼ شبكات التكاصؿ الاجتماعي الأخرل، كتـعالية 

 ـ، بمغ2011لغة مختمفة حكؿ العالـ، كفي فبراير عاـ  25

صكرة يكميان،  ألؼ 300مستخدـ يتشارككف أكثر مف  ألؼمميكف كسبعمائة  الإنستجراـعدد مستخدمي 

مستثمريف مف ضمنيـ جاؾ  دكلار أمريكي مف مجمكعة مميكف 7كحصمت الشركة عمى تمكيؿ قدره 

مميكف  6ـ، كصؿ عدد المستخدميف 2011 ( مؤسس تكيتر، كفي يكليك عاـJack Dorseyدكرسي )

مميكف دكلار في إبريؿ عاـ  500صكرة يكميان، كبمغت قيمة الشركة مستخدـ يتشارككف أكثر مف مائة مميكف

 2.فيس بكؾ بالاستحكاذ عمييا في صفقة بمغت قيمتيا مميار دكلار نقدان  ـ، كقامت شركة2012

 : : ( What App )تطبيق واتس آب
                                                           

، 193جامعة عيف الشمس  التربية،مجمة كمية  كالتأثير(،، )النشأة شبكات التواصل الاجتماعي، ميمي محمد عبد المنعـ تكفيؽ -  1
 .25، ص 2018، 24العدد 

 .25نفس المرجع السابؽ، ص  تكفيؽ،ميمي محمد عبد المنعـ  - 2

http://www.youtube.com.press/
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أحدث انقلابان سريعان في  الذم Whats App لا يخمك ىاتؼ مف اليكاتؼ الذكية مف تطبيؽ الكاتس آب

المنصات يستخدـ عمى الفكرم متعدد  الحياة البشرية خاصة في منطقتنا العربية، كىك تطبيؽ لمتراسؿ

كيتيح لمستخدمو التكاصؿ الفكرم بالرسائؿ كالصكر  منصات أجيزة الآيفكف كالأندركيد كالكيندكز فكف،

دكف حد أقصى، كلكف بشرط الاتصاؿ بشبكة الإنترنت، تـ تأسيس  كالفيديكىات كالتسجيلات الصكتية،

 (Jan Com ، كجاف ككـ(Brian Acton) ـ، مف قبؿ برياف أكتكف2009ديسمبر  شركة كاتس آب في

 ، كيكجد مقر الشركة في سانتاYahoo ككلاىما مف قدامي المبرمجيف في شركة ياىك

 .كلارا بكلاية كاليفكرنيا الأمريكية 

بدكف دفع رسكـ ليذه  كتـ تصميمو بيدؼ تكفير تطبيؽ لتبادؿ الرسائؿ بيف العديد مف اليكاتؼ الذكية

كمعناىا " كيؼ  Whats Up الشييرة الاسـ نسبة إلى العبارة الأمريكيةالرسائؿ، كيرجع تسميتو بيذا 

المحمكلة المتصمة بشبكة الإنترنت، كقد حقؽ شيرة كبيرة  الحاؿ "، كيعمؿ البرنامج فقط عمى اليكاتؼ

حكؿ العالـ ليتفكؽ عمى تكيتر، كيبمغ عدد الرسائؿ المتداكلة عميو حكالي  كاجتذب ملاييف المستخدميف

 1.يكميان  رسالة مميار18

 المطمب الثالث : ايجابيات وسمبيات مواقع التواصل الاجتماعي 

 ايجابيات مواقع التواصل الاجتماعي : 

 الاستخدامات الاتصالية الشخصية:

كلعسؿ الفكرة الأكلى لمشبكات الاجتماعية اليكـ كانت بيدؼ التكاصؿ  كىػػك الاستخداـ الأكثر شيكعا ، 

الشخصي بيف الأصدقاء في منطقة معينة أك مجتمع معيف، كىذا اليدؼ مكجكد حتى الآف برغـ تطكر 

الشبكات الاجتماعية عمى مستكل الخدمات، كعمى مستكل التقنيات كالبرمجيات، كيمكف مف خلاؿ 
                                                           

 .27-26نفس المرجع السابؽ، ص  تكفيؽ،ميمي محمد عبد المنعـ  - 1
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اصة تبادؿ المعمكمات كالممفات الخاصة كالصكر كمقاطع الفيديك، كما أنيا مجاؿ الشبكات الاجتماعية الخ

ف اختمفت أعمارىـ  رحب لمتعارؼ كالصداقة ، كخمؽ جك مجتمع يتميػز بكحدة الأفكار كالرغبات غالبا ، كا 

 كأماكنيـ كمستكياتيـ العممية.

 :التعميميةالاستخدامات 

تمعب الشبكات الاجتماعيػة دكران في تعزيز العممية التعميميػة مػف خػلاؿ تطكير التعميـ الإلكتركني حيث  

تعمؿ عمى إضافة الجانب الاجتماعي لػو، كالمشاركة مف كؿ الأطراؼ في منظكمة التعميـ لمدير المدرسة 

يـ المقرر. كاستخداـ الشبكات كالمعمـ كأكلياء الأمكر كالطلاب كعدـ الاقتصار عمى التركيز عمى تقد

الاجتماعية يزيد فرص التكاصؿ كالاتصاؿ التعميمي فيمكف التكاصؿ خارج كقت الدراسة، ، كيمكف 

التكاصؿ الفردم أك الجماعي مع المعمـ، مػا يػكفػر جػكا مػف مراعاة الفركؽ الفردية، كما أف التكاصؿ يكسب 

بداء الرأم .الطالب الخجكؿ فرصة التكاصؿ ميارات أخرل كال  تكاصؿ كالاتصاؿ كالمناقشة كا 

 :الاستخدامات الإخبارية

حػاؿ حػدكثيا كمػف مصادرىا الرئيسية كبصياغة المرسؿ نفسػو  الأخبارالشبكات الالكتركنية نقؿ  أتاحت 

غير  أكمف مبالغات مقصكدة  إليياضعيفة المصداقية لما قد يضاؼ  أحيانابعيدا عف الرقابة مػا يجعميا 

 تدكيمو أك تسييسو بغرض التأثير عمى الرأم العاـ . أكمقصكدة لتيكيؿ الخبر 

 : الاستخدامات الدعوية

أتاحت الشبكات الاجتماعية الفرصة لمتكاصؿ كالمدعكة مع الآخريف مسمميف أك غير مسمميف ، كانشأ 

لمتكاصؿ الاجتماعي في ظػؿ الكثير مف الدعاة صفحاتيـ الخاصة كمكاقعيـ الثرية ، كىػك انتقاؿ إيجابي 
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أنظمػة تػعػكؽ التكاصػؿ المباشر كتتميز الدعكة عف طريؽ الشبكات الاجتماعية بالسيكلة في الاستخداـ 

 1. كالتكاصؿ، كالتكفير الجيد كالتكاليؼ

 : سمبيات مواقع التواصل الاجتماعي

يعداف  فالمذاالاجتماعي  كالضبطسػمبيات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي غياب المسئكلية الاجتماعية  أىـمػف 

 إلى :مف أىـ مقكمات السمكؾ الاجتماعي كالتي تؤدم 

 الأحداث. نقؿ في كالمبالغة الإشاعات نشر 

 الآخر. الرأم تقبؿ كعدـ المتبادؿ الاحتراـ عف تبتعد التي النقاشات 

 فائدة. دكف كالممفات الصفحات بيف التنقؿ في الكقت إضاعة 

 المجتمع.الفعاليات التي يقيميا  في مشػاركتيـ كعػف الأسرم كاقعيـ عػف كالمراىقيف الشباب عػزؿ 

 ضاعة  ىكيتيا. ظيكر لغة جديدة بيف الشباب مف شأنيا أف تضعؼ لغتنا العربية كا 

 .2انعداـ الخصكصية الذم يؤدم إلى أضرار معنكية كنفسية كمادية 

 

 

 

 

 
                                                           

  .68ص السابؽ،نفس المرجع  الشاعر،الرحماف بف إبراىيـ  عبد -  1
  .69ص السابؽ،نفس المرجع  الشاعر،عبد الرحماف بف إبراىيـ  -  2
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 خلاصة الفصل:

 المعمكمات كتبادؿ التكاصؿ تسييؿ إلى تيدؼ الإنترنت عبر منصات ىي الاجتماعي التكاصؿ مكاقع 

 مثؿ اجتماعية شبكات ظيكر مع التسعينيات أكاخر في ظيرت. المستخدميف بيف كالأفكار

Classmates.com ك SixDegrees.com مثؿ منصات ظيكر مع كبير بشكؿ كانتشرت Friendster 

 الشخصية الممفات مثؿ متنكعة كميزات أدكات بتكفير المنصات ىذه تتميز. Facebook ك MySpace ك

 تأثرت .ييميـ الذم كالمحتكل الأفكار كمشاركة بالتفاعؿ للأفراد يسمح مما الدردشة، كغرؼ الخاصة كالرسائؿ

 لمتكاصؿ رئيسية كسيمة أصبحت إذ الاجتماعي، التكاصؿ مكاقع بتكاجد كبير بشكؿ كالثقافية الاجتماعية الحياة

 كالعائمة، الأصدقاء مع اتصاؿ عمى كالبقاء جدد أشخاص عمى التعرؼ للأفراد كتتيح الاجتماعي، كالتفاعؿ

 الأخبار كانتشار الخصكصية مثؿ تحديات المنصات ىذه تكاجو ذلؾ، كمع. كآرائيـ تجاربيـ كمشاركة

 في ىامنا دكرنا تمعب الاجتماعي التكاصؿ مكاقع .الاجتماعية كالعلاقات النفسية الصحة عمى كتأثيرىا المضممة

نستجراـ كيكتيكب كتكيتر فيسبكؾ كتشمؿ أنفسيـ، عف كالتعبير التكاصؿ مف الأفراد تمكيف  بيف مف ككاتساب كا 

 مثؿ محددة، أىداؼ عمى تركز أك المستخدميف مف معينة فئة كتستيدؼ الخاص طابعيا منصة لكؿ. أشيرىا

 .كالفيديك الصكر مشاركة أك الميني التكاصؿ أك العاـ الاجتماعي التكاصؿ
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 الفصل الثالث

أزمة فيروس كورونا 
 المفيوم والتداعيات
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  تمييد:

عاـ، يمكف القكؿ إف أزمة فيركس ككركنا تركت آثارنا ىائمة كمتعددة الأبعاد عمى العالـ. كمف أجؿ  بشكؿ

التغمب عمى ىذه التحديات، يمزـ تعاكف دكلي قكم كاستجابة شاممة كتكاممية بيف الحككمات كالمؤسسات 

عدادنا كمركنة لمكاجية كالأفراد. يجب أف نتعمـ مف ىذه الأزمة كنعمؿ معنا نحك بناء مستقبؿ أكثر است

 .أزمات مشابية في المستقبؿ
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 ماىية أزمة فيروس كورونا  الأولالمبحث 

 فيروس كورونا تعريف أزمة الأولالمطمب 

( 2-ككؼ-سارس) الشديدة الحادة التنفسية بالمتلازمة المرتبط ككركنا فيركس سببيا عالمية، صحية "أزمة

 مف أسابيع بعد ،2019عاـ ديسمبر شير أكائؿ في الصينية ككىاف مدينة في الأكلى لممرة المرض تفشى

 يشكؿ الفيركس تفشي أف رسميا العالمية الصحة منظمة أعمنت 2020 جانفي  30 في الفيركس انتشار

 بالفيركس إصابة حالة مميكف 328 مف أكثر سجمت الدكلي، القمؽ عمى تبعث عامة صحية طكارئ حالة

 ، كفاة حالة مميكف 54.5 مف أكثر ،تتضمف 2022 جانفي 17 تاريخ حتى دكلة 188 مف أكثر في

 .الفيركس" مف تضررا الدكؿ أكثر المتحدة الكلايات تعتبر ،ك مصاب مميكف مف أكثر تعافي إلى بالإضافة
1 

 كىناؾ تعرؼ آخر يقكؿ "ىك مرض ناجـ عف الإصابة بفيركس ككركنا الجديد الذم يرتبط بعائمة

الكخيمة)سارز( كبعض  نفسيا التي ينتمي إلييا كالذم يتسبب بمرض المتلازمة التنفسية الحادالفيركسات 

مدينة ككىاف كسط الصيف ك أطمؽ عميو  ، في2019أنكاع الزكاـ العادم. قد اكتشؼ المرض في ديسمبر 

جائحة، كيستطيع الفيركس  2020مارس  11العالمية في  ك قد صنفتو منظمة الصحة COV- 19اسـ 

، حيث أبمغت عدة 2020حيث ارتفع معدؿ الإصابة بو في منتصؼ يناير  الانتشار بيف البشر مباشرة،

 ك ك أمريكا الشمالية كآسيا ك المحيط اليادئ عف كصكؿ إصابات إلى أراضييا، ك تشمؿ بمداف في أكركبا

بتت الدراسات أف كأث يؤدم إلى الكفاة، أعراض ىذا الفيركس؛ الحمى، السعاؿ كصعكبة التنفس، كما قد

                                                           
،عمى الساعة 2023-05-29تـ تصفحو بتاريخ  https://ar.wikipedia.org/wikiكيكيبيديا ، جائحة ككركنا ، المكقع : -1

13:30. 
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مشاكؿ صحية متزامنة الكجكد مع  الأشخاص ذكم المناعة الضعيفة ك الأشخاص الذيف يعانكف مف

 1".عرضة لمكفاة الفيركس ىـ أكثر عرضة للإصابة بالفيركس كأكثر

 ظيور وانتشار أزمة فيروس كورونا عالميا ومحميا  المطمب الثاني

 عالميا:  أزمة فيروس كورونا ظيور

. كشفت منظمة الصحة العالمية عف عدد ، حالات الالتياب 2019ديسمبر )كانكف الأكؿ(  31في 

مميكف نسمة،  11الصيف، التي يبمغ عدد سكانيا أكثر مف  الرئكم مجيكؿ السبب في مدينة ككىاف شرؽ

جيا جديدا مف تا يناير )كانكف الثاني(، تكصؿ عمماء صينيكف، إلى أف فيركسا 7كبعدىا بأياـ كتحديدان في 

 .عائمة ككركنا، ىك المسبب لتمؾ الحالات

، بدا الأمر ككأنو كباء يقتصر بشكؿ أساسي عمى الصيف، لكنو تحكؿ سريعا إلى كباء عالمي.  البداية في

المعمنة لظير الفيركس، لا تزاؿ الكثير مف الأسئمة تثار حكلو،  أشير حتى الآف منذ البداية 5كرغـ مركر 

يتصاعد مع صدكر  يشكؾ في تاريخ البداية، كفي مكاف ظيكر الفيركس، كبدأ ىذا الجدؿ أىميا كأخطرىا،

، أبكر مما كاف «المستجدككركنا »العديد مف التقارير التي تشير إلى ظيكر حالات إصابة بفيركس 

 .معتقدا

في  رئابدأت ىذه التقارير مف فرنسا قبؿ أياـ، حيث كشؼ الطبيب الفرنسي إيؼ ككىيف، رئيس طب الطك 

 5بالقرب مف باريس في تصريحات لكسائؿ إعلاـ فرنسية في  «فردييو -جاف »ك « أفيسيف»مستشفي 

ديسمبر )كانكف الأكؿ(، كاف  27أنيا التياب رئكم في  يص حالتومايك )أيار( الجارم أف مريضا تـ تشخ

 .مصابا بالفعؿ بفيركس ككركنا المستجد

                                                           

 13:16الساعة 30:05:2023تاريخ الإطلاع:  /https://www.who.inl مكقع -1 

https://www.who.inl/
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اـ مف إبلاغ ديسمبر )كانكف الأكؿ(، كاف قبؿ أربعة أي 27 مكعد دخكؿ ىذا المريض إلى المستشفى في

الصيف باكتشاؼ حالات إصابة غير معركفة السبب  لمنظمة الصحة العالمية في المكتب الإقميمي

ككركنا « بالالتياب الرئكم في مدينة ككىاف الصينية، قبؿ أف يتـ الكشؼ لاحقا عف أنيا بسبب فيركس

، كىك ما دفع المتحدث باسـ منظمة الصحة العالمية، كريستياف ليندماير، إلى دعكة الدكؿ «المستجد

 .مبكرة أخرل يشتبو أنيا تعكد لمرض ناجـ عف الإصابة بالفيركس الأخرل إلى التحرم عف أم حالات

 6ة يكمي بكلاية كاليفكرنيا الأميركية قبؿ أياـ عف حالتي كفا« سانتا کلارا»مف جيتيا، كشفت مقاطعة 

حديثة أنيما تكفيا بالفيركس، كىك ما يناقض ما ىك معركؼ  فبراير )شباط(، ككشفت فحكصات ، 17ك

فبراير. كقالت  عف أف كلاية كاشنطف الأميركية ىي التي شيدت ظيكر الحالة صفر مف الإصابات يكـ

أيا مف »ركية أمس، بأف الأمي« سي إف إف»الدكتكرة سارة ككدم، كبيرة الأطباء في المقاطعة أمس لشبكة 

الصيف كليس لديو تاريخ سفر ىناؾ، كىذا يخبرنا أنو كاف لدينا انتقاؿ مجتمعي  29المتكفيف لـ يسافر إلى 

ظير كانتشر في كقت أبكر بكثير  في كقت أبكر بكثير مما كنا نعرفو، كىذا يشير إلى أف الفيركس ربما

 .»مما كنا نعرفو

، تشير «ذا لانسيت»يناير بالمجمة الطبية  24كاستدعت ىذه التقارير، النظر إلى دراسة صينية نشرت في 

الأكائؿ الذيف أصيبكا بالفيركس في مدينة ككىاف الصينية، لـ يكف  مف المرضى 41مف أصؿ  13إلى أف 

 .بالمرض لدييـ أم اتصاؿ عمى الإطلاؽ بسكؽ الحيكانات، كمنيـ أكؿ شخص أصيب

منذ بداية ظيكر الفيركس تـ ترجيح أنو حيكاني المنشأ، حيث أصدر فريؽ مف عمماء الفيركسات في ك 

فبراير الماضي، تبيف أف التركيب الجيني لمفيركس متطابؽ  معيد ككىاف لعمـ الفيركسات كرقة مفصمة في

أخرل نشرت  راسةفي المائة مع تككيف الفيركس التاجي المكجكد في الخفافيش، بينما ذىبت د 96بنسبة 

مارس )آذار( الماضي إلى أف التسمسؿ الجيني لمفيركس البشرم يبدك أقرب إلى أكؿ النمؿ  26في 

في المائة، كلكف الحالات المبكرة للإصابة  92.4ك 88.5تتراكح بيف  الحرشفي )البنجكليف( بنسبو تطابؽ
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لمعدكل البشرية قد يسبؽ  الأكليكالتي ليس ليا صمة بسكؽ ككىاف عمى الإطلاؽ، تشير إلى أف المسار 

 . حالات السكؽ

العدكل »كعمى عكس الاتجاه الذم ذىبت إليو ىذه التقارير، مالت دراسة بريطانية نشرت قبؿ أياـ بدكرية 

ديسمبر )كانكف  31المعركؼ منذ البداية لظيكر الفيركس كىك  إلى ترجيح دقة المكعد« كالكراثة كالتطكر

 يستخدميا العمماء. بيانات المتكاليات الفيركسية مف قاعدة بيانات عالمية عملاقةالأكؿ(، كذلؾ بعد تحميؿ 

كيبقى حسـ دقة أم مف السيناريكىيف رىنا باستجابة الصيف لدعكة منظمة الصحة العالمية لإجراء تحقيؽ 

 .دكلي حكؿ ىذا الأمر

مايك )أيار(  5و بجنيؼ يكـ كقاؿ المتحدث باسـ منظمة الصحة العالمية، كريستياف ليندماير، في إفادت

 .»بعثة مف العمماء إلى الصيف كنحف نتطمع لذلؾ حسـ ىذا الأمر قد يتطمب إرساؿ»الجارم، إف 

التقصيات حكؿ »إف « الشرؽ الأكسط»كيقكؿ أمجد الخكلي خبير الكبائيات بمنظمة الصحة العالمية لػ

كيبدك «. بعد، كلـ تتسمـ المنظمة نتائج حكلياجارية كلـ تكتمؿ  المصدر المحتمؿ لفيركس ككركنا لا تزاؿ

المتحدة شف  أف المنظمة لف تتسمـ أم نتائج بعد أف أعمنت الصيف أمس عمى لساف سفيرىا لدل الأمـ

جك، أف الأكلكية الحالية ليست لتقصي منشأ الفيركس ككقت تفشيو، كلكف لمكافحة الكباء حتى الانتصار 

 1 .عميو نيائيا

 عتمدة لمجابية أزمة فيروس كورونا:جراءات المالمطمب الثالث الإ

بطاء كتيرة انتقالو  19-لمكقاية مف عدكل فيركس ككركنا ككفيد  أك بيف الأشخاص، إليؾكا 

 يجب عميؾ الحرص عمى القياـ بما يمي:

 خذ المقاح عندما يتكفر لؾ.ػػػػػػ 

                                                           
-aawsat.com//:htpps،31-05حازـ بدر،متى كأيف بدا فيركس ككركنا ؟العالـ يعيد حساباتو،الشرؽ الأكسط ، - 1

2023،11:47. 
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 تباعد عف الآخريف مسافة متر كاحد عمى الأقؿ، حتى لك لـ يبد عمييـ المرض. ػػػػػػ

 التيكية. ارتد كمامة مثبتة جيدان عندما لا يككف التباعد البدني ممكنان أك عندما تككف في مكاف سيئ ػػػػػػ

في مكاف  دما تككفاختر الأماكف المفتكحة جيدة التيكية بدلان مف الأماكف المغمقة، كافتح النكافذ عن ػػػػػػ

 مغمؽ.

 كاظب عمى غسؿ يديؾ بالماء كالصابكف أك تنظيفيما بمطير كحكلي. ػػػػػػ

 احرص عمى تغطية فمؾ كأنفؾ عندما تعطس أك تسعؿ. ػػػػػػ

1إذا شعرت بالتكعؾ، ابؽ في المنزؿ كاعزؿ نفسؾ حتى تتعافي )الحجر الصحي(. ػػػػػػ
 

 تداعيات أزمة كورونا: المبحث الثاني

  :التداعيات الصحية الأولالمطمب 

 مميكف شخص حكؿ العالـ منذ ظيكر أكؿ حالة مصابة بالفيركس، كما يزيد 159حيث أصيب حكالي "

المنظكمة  ملاييف حالة كفاة في جميع أنحاء العالـ ، كىك الأمر الذم كاف لو نتائج كارثية عمى 3عف 

تدرؾ  في ظؿ التطكر الطبي الحاصؿ، حيث لـالصحية العالمية كشفت ضعؼ الأنظمة الصحية لمدكؿ 

في  معظميا خطكرة ىذه الجائحة كعجزت في التدخؿ السريع لاحتكائيا، إلا بعد أف تكبدت خسائر فادحة

الجانب البشرم بالإضافة إلى الجانب المادم، كيظير ذلؾ جميا في الدكؿ التي تحسب عمى أف لدييا 

 .صحية قكية أنظمة

 ألؼ فرد 595مميكف مصاب ككفاة أزيد مف  33تتصدر الكلايات المتحدة الأمريكية المشيد بأزيد مف 

ألؼ حالة كفاة، كفي المرتبة الثالثة نجد البرازيؿ  246مميكف مصاب ك 22أمريكي، كتمييا اليند بأزيد مف 

إصابة كعدد  مميكف 4ألؼ كفاة، كتجاكز عدد الإصابات عتبة  422مميكف مصاب ك 15مف  بأزيد

                                                           

 1- topics/coronavirus#tab=tab_2-https://ww.who.int/ar/health 

https://ww.who.int/ar/health-topics/coronavirus#tab=tab_2
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يطاليا )الإلكتركنية، 100 الكفيات تجاكز (، 2021ألؼ في بعض الدكؿ الأكركبية مثؿ بريطانيا كفرنسا كا 

 540ألؼ إصابة كما يزيد عف  500بما يزيد عف مميكف ك إفريقياالقائمة دكلة جنكب  أما إفريقيا تصدرت

 1".ألؼ حالة كفاة

 التداعيات الاقتصادية:المطمب الثاني 

المستجد" آثار بالغة عمى صعيد الاقتصاد العالمي،  19-لتداعيات انتشار فيركس ككركنا "ككفيدإف 

فخلاؿ فترة قصيرة نسبيا انخفض النشاط الاقتصادم إلى درجة قريبة مف الصفر، باستثناء القطاعات 

لـ كلـ يقتصر الأساسية. كىك ما لـ يطرأ في دكلة كاحدة أك منطقة كاحدة فقط، بؿ بمغ جميع قارات العا

عمى قطاعات معينة فقط، بؿ إف قكائـ القطاعات المعرضة لممخاطر تكسعت لتشمؿ جؿ القطاعات 

 2الإنتاجية، المادية كغير المادية، كالتي تكقفت اليكـ بشكؿ شبو كمي كلفترة غير محددة.

حمة رككد كر فيركس ككرنا المستجد كاكتساحو دكؿ العالـ، دخؿ الاقتصاد العالمي في مر ہفمنذ ظ

أف ىذا الفيركس,  2020مارس  11اقتصادم لـ يشيد ليا مثيؿ، كمع إعلاف منظمة الصحة العالمية في 

يعتبر جائحة عالمية، كمع اتخاذ الدكؿ إستراتيجية الإغلاؽ العاـ الكبير كفرض التباعد الاجتماعي كإجراء 

كالجدير بالإشارة أف ىذا الرككد  احتكائي لمنع انتشار الفيركس، أصبحت تمثؿ جائحة اقتصادية أيضا.

 3الاقتصادم العالمي يختمؼ عف الأزمات الاقتصادية العالمية السابقة في عدة جكانب.

 أكلا: أنو نتاج أزمة صحية كليس نتاج أسباب سياسية أك اقتصادية أك حركب.

                                                           
 3مجمة السياسة العالمية ،العدد، الصحي )التداعيات واليات المواجية ( الأمن" وتحديات 19كورونا " كوفيد  أزمة حميدة دريادم، -1

 .64، ص2021، سنة 
المركز العربي للابحاث كدراسة السياسات " كباء فيركس ككركنا المستجد : نماذج مف استجابات الدكؿ لمكباء كتداعياتو عمى - 2

 .30،ص2020، قطر، التقرير الثاني ، الظعايف، الاقتصاد العالمي" كحدة الدراسات السياسية
مجمة المنيؿ الاقتصادم ، " الاقتصاد المصري والتكيف معيا"سياسات تخفيف تداعيات جائحة كورونا عمى احمد حنفي شيماء، - 3

 .361، ص2020، المجمد الثالث ، العدد الثاني ، 
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ثلاث سنكات حتى ثانيا: في ظؿ أزمة الكساد الكبير كالأزمة المالية العالمية، استغرؽ حدكث الرككد 

تتدىكر المؤشرات الاقتصادية، إذ انيارت البكرصات كانكمش الناتج كارتفعت معدلات البطالة، كتجمدت 

حركة الائتماف كالاستثمار، فضلا عف إفلاس العديد مف الشركات، بينما في ظؿ الأزمة الاقتصادية 

 الحالية استغرؽ الأمر ثلاث أسابيع فقط.

زمات الاقتصادية السابقة دكر الدكلة في تبني سياسات تحفيز الطمب الكمي ثالثا: تطمبت معالجة الأ

لتشجيع الاقتصادم، أما في ظؿ ىذه الأزمة تعتمد الدكؿ عمى إجراءات احتكائية لمنع اتساع رقعة انتشار 

الفيركس بصكرة أكبر، مما يزيد مف صعكبة تحفيز النشاط الاقتصادم، حيث تشمؿ ىذه الإجراءات 

 الجزئي أك التاـ، القيكـ عمى التجمعات، حظر التنقؿ، التباعد البدني كالاجتماعي. الإغلاؽ

 كيمكف تمخيص ابرز التداعيات الاقتصادية عمى المستكل العالمي في العناصر التالية:

 .اتجاىات النمك الاقتصادم العالمي 

 .الطمب العالمي 

 .التجارة الدكلية 

 .الأسكاؽ المالية 

  العالمية.أسكاؽ النفط 

 التداعيات الاجتماعية:المطمب الثالث 

 في رىيب اجتماعي تغيير نشكب في ساىمت المستجد ككركنا فيركس عف الناجمة الاجتماعية الآثار إف

 كغلاء الأسعار ارتفاع مشكمة منيا اجتماعية كمشاكؿ آفات عدة انتشرت حيث جدا قصير زمني ظرؼ

 ارتفاع خاصا عملا تمارس التي الفئات لدل كالػيػكمي المنخفض الدخؿ ذكم لدل البطالة مشكمة السمع،
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 الخ...الزكجية كالمشاكؿ الأسرم كالعنؼ أخرل اجتماعية مشػاكؿ عػف فضلا المجتمع، في الفقر حصيمة

 1 .الجائحة ىذه جراء الناجمة المشاكؿ مف ذلؾ

 الفيركس، انتشار مف لمحد العالـ دكؿ أغمب في تقريبا المتخذة الاحترازية الإجراءات أف فيو شؾ لا كمما

 تعد دكلة، بكؿ المرض انتشار لحدة كفقا كذلؾ الجزئي، أك الكمي التجكاؿ حظر فرض يتـ بشأنيا كالتي

 ناىيؾ المنتظمة، غير العمالة أك الحرة، الميف أصحاب خاصة مجالاتو، بجميع الأعماؿ قطاع أماـ عائقا

 العكائد، لانخفاض لمتصدم العمؿ تكاليؼ لتخفيض المجالات مف العديد في العمالة بعض تسريح عف

 كالطمب العرض لصدمات خطرا أكثر بشكؿ معرضة الفئة تمؾ كتعد بأكممو، الأعماؿ قطاع كشمؿ

 فيناؾ. بو الكفاء يمكف لا ديف عبء البعض يكاجو كقد المالية، الظركؼ في الشديد كالتضييؽ الجارية،

 العماؿ مف الملاييف كعشرات النامية، الدكؿ في معظميـ رسمية غير كظائؼ في شخص مميارم نحك

 ضخ مف كبالرغـ ذلؾ ككركنا، فيركس جائحة بسبب تأثركا كالذيف رسمية الغير الكظائؼ في يعممكف الذيف

 كأصحاب منتظمة كالغير اليكمية العمالة تعد حيث. ككؿ العالـ مستكل عمى دكلار تريميكنات 8 حكالي

 أك الدخؿ انخفاض أف إلى الإحصائيات تشير إذ لمخطر، عرضة الأكثر الشرائح: كالحرؼ الحرة الميف

 عاـ منذ العالمي الفقر معدؿ في زيادة أكؿ إلى سيؤدم الجائحة تمؾ ظؿ في لممكاطنيف الاستيلاؾ

 ما تدفع أف يمكف الجائحة أف إلى المتحدة الأمـ جامعة أجرتيا دراسة تكصمت الصدد ىذا كفي ،1990

 إلى استنادا كذلؾ المدقع، الفقر حالة إلى العالـ سكاف مف% 8 أك آخرا، شخصا مميكف 580ك 420 بيف

 2.العالـ حكؿ% 20 بنسبة الاستيلاؾ أك الدخؿ انخفاض في المتمثؿ تطرفا الأكثر السيناريك

 
                                                           

 طرق عممية لاستعادة الحياة الطبيعية ومواجية الجائحة 19التداعيات الاجتماعية والاتصالية لجائحة كوفيد ميرم شفيقة، -1 
 .182، ص2021المجمد الأكؿ، العدد الرابع عشر ،  ،مجمة مدارات لمعمكـ الاجتماعية كالإنسانية ،

ربي ، تاريخ الأمانة العامة للاتحاد الغرؼ العربية ، الآثار الاقتصادية كالاجتماعية لفيركس ككركنا المستجد عمى الكطف الع - 2
 .24-23الصفحات ، 2023-05-31الإطلاع ،
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 خلاصة الفصل: 

يُعتبر فيركس ككركنا كالأزمة التي نجمت عنو عمى مستكل الصحة كالاقتصاد كالاجتماع مف أكبر 

في مدينة ككىاف  2019التحديات التي كاجيت العالـ في العصر الحديث. بدءنا مف انتشاره في ديسمبر 

شكؿ كبير جراء تأثرت الصحة العامة ببالصيف، انتشر الفيركس بسرعة كتسبب في تفشي الكباء عالمينا ك 

انتشار الفيركس، حيث تسبب في ضعؼ الأنظمة الصحية كزيادة الضغط عمييا. ارتفعت حالات الإصابة 

كالكفيات، كترتب عمى ذلؾ خسائر بشرية كمادية جسيمة. أشخاص ذكك المناعة الضعيفة كالأفراد الذيف 

 .ديديعانكف مف مشاكؿ صحية أخرل كانكا الأكثر عرضة للإصابة كالتأثر الش

ا، حيث شيد انكماشنا كتراجعنا في النشاط الاقتصادم كارتفاع  تأثر الاقتصاد العالمي بشكؿ كبير أيضن

معدلات البطالة. تأثرت العديد مف القطاعات الاقتصادية كتعرضت لاضطرابات كبيرة، مثؿ التجارة 

ة المالية للأفراد الدكلية كالأسكاؽ المالية. حدثت تقمبات في أسعار النفط العالمية كتدىكرت الحال

أما التأثيرات الاجتماعية، فشممت زيادة الفقر كتدىكر الحالة المالية كارتفاع معدلات البطالة، مما .كالأسر

أدل إلى تفاقـ المشاكؿ الاجتماعية كزيادة حالات العنؼ الأسرم كالتكتر الاجتماعي. تزايدت الفجكات 

بشكؿ عاـ يمكف القكؿ أف أزمة فيركس ككركنا تركت آثارنا  .الاجتماعية بيف الطبقات المختمفة في المجتمع

كبيرة عمى الصحة، الاقتصاد كالاجتماع. استجابة شاممة كتعاكف دكلي قكم يتطمباف لمتغمب عمى ىذه 

 .التحديات كالعمؿ نحك بناء مستقبؿ أفضؿ كأكثر استعدادنا لمكاجية أزمات مماثمة في المستقبؿ
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 تمييد: 

المستخدميف كالمنظمات الرسمية كمكاقع بشكؿ عاـ، تتطمب مكاجية الأخبار الزائفة جيكدنا مشتركة بيف 

المكثكقة  التكاصؿ الاجتماعي كالحككمات. يجب أف يتعاكف الجميع في تعزيز التكعية كتكفير المعمكمات

 كاتخاذ إجراءات فعالة لمحد مف انتشار الأخبار الزائفة.
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 : البيئة الاتصالية الافتراضية.الأولالمبحث 

 تعريف البيئة الاتصالية الافتراضية.: الأولالمطمب 

 :البيئة الرقمية

البيئة الرقمية فيي بيئة يككف اتصاؿ المستفيد بيا مف أم مكاف كمف حاسكب كلا تككف المعمكمات "

منظمة بؿ يحتاج الباحث فييا إلى استخداـ استراتيجيات كطرؽ معينة لاسترجاع المراجع  كالمراجع فييا

نلاحظ أنيا بيئة الانترنت فلا يحتاج الباحث سكل شبكة كحاسكب  عنيا، كمف ىناكالمصادر التي يبحث 

البيئة الرقمية، المككنات الأساسية لمبيئة  للاتصاؿ بيا . إذف يمكف إف نطمؽ عمى شبكة الانترنت

تكفرىا في البيئة الرقمية  مسمی أف المككنات الأساسية التي يجب (Tellier, 1993الرقمية:يرل تيميي )

 :ىي

  .لمعمومة عمى الشكل الرقميا

 .الحديثة لنقل المعمومات والاتصالالتكنولوجيات 

 .الوسائل التقنية المستعممة من قبل المستعمل لموصول إلى المعمومة 

ىي تمؾ الأدكات التي تقكـ بتنظيـ المكاقع كالصفحات المتاحة في  الأدوات البحثية في البيئة الرقمية: 

 .عيا مف جانب المستفيداسترجا البيئة الرقمية كتيسر

 .ترتيبيا كفقان لقطاعات مكضكعيةتجميع لمكاقع الانترنت ك  :الأدلة البحثية

عبارة عف برامج تقكـ بالبحث في الكثائؽ المتاحة عمى الانترنت عف كممات مفتاحية  ىي :حركات البحث

العنكبكت الذم يقكـ بالبحث عف الكثائؽ في الفضاء  معينة ، كيعتمد محرؾ البحث عمى برنامج

عداد الكممات  كشاؼ يعتمد عمى المعمكماتي كتجميعيا، كبرنامج المكشؼ الذم يقكـ بقراءة الكثيقة كا 

 .احية المكجكدة بياالمفت
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الانترنت  برمجيات تقكـ باستكشاؼ كينتقؿ مف مكقع إلي مكقع ك ىك عبارة عف مجمكعة :برنامج الزاحف 

 مككنان قاعدة بيانات كتحديدان الكيب أخر، كيتمكف ىذا البرنامج مف الفحص بشكؿ دكرم لملاييف الصفحات

 .ضخمة بالمكاقع التي قاـ بزيارتو

 .كتكصيفيا ىك البرنامج الذم يقكـ بتنظيـ صفحات الكيب كفيرستيا :برنامج المفيرس 

ىك البرنامج المرتبط بالكاجية الجرافيؾ الخاصة بالبحث حيث تعطي الفرصة  :برنامج محرك البحث 

 1".استفساره إلي جانب استعراض الصفحة المتضمنة للإجابات في شكؿ قائمة بالنتائج لممستفيد لصياغة

 :خصائص بيئة الاتصالية الافتراضيةالمطمب الثاني: 

بارزتيف عرؼ بيما ىذا العصر ىما: ظاىرة تفجر  الإعلاـ الجديد أك الرقمي الناتج عف تزاكج ظاىرتيف"

مختمفة بشكؿ كبير عف تمؾ  كظاىرة الاتصالات عف بعد، أدل إلى ظيكر بيئة اتصالية جديدة المعمكمات

ما ارتبط  السمات، منيا ما تعمؽ بالجانب التقني، كمنيااتسمت بعديد  التقميدية التي عيدناىا، إذ

أخر تعمؽ بأساليب الممارسة، كىك ما سنحاكؿ  بالمضاميف، كمنيا ما تعمؽ بالجكانب الشكمية، كجانب

ساىـ في تشكيؿ  يرل ياس خضر البياتي أف أىـ ما يميز الإعلاـ الجديد الذم الدراسة رصده في ىذه

 مايمي:البيئة الاتصالية الجديدة 

مف مصادرىا المباشرة، فبمجرد نقرة عمى شاشة  تسييؿ الحصكؿ عمى المعمكمات كىي لا تزاؿ جديدة -1

كيقرأ أم مكضكع يشاء بأم لغة  ينتقؿ القارئ مف مكقع إلى مكقع، أينما أراد عمى كجو الأرض، الكمبيكتر

 يفيـ، دكف مصادرة أك قيكد.

                                                           

، 2016دار الكتاب الحديث، الجزائر ،  القيـ في المنظكمة الاعلامية دراسة ميدانية، – سوسيولوجيا الإعلامبمقاسـ بف ركاف،  -1 
 .32ص
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الأنظمة المستبدة أك رجاؿ الماؿ المحتكريف  دكف تحكـ مفتسييؿ إيصاؿ المعمكمات إلى الجميكر  -2

كقد كاف احتكار أىؿ  الإعلاـ، كتكفير المعمكمات الصحيحة، كىك أكؿ خطكات التغيير، لممكية كسائؿ

 بيا. أىـ الكسائؿ التي يحتمكف السمطة كالثركة لممعمكمات في الماضي مف

يريده المرسؿ دكف تدخؿ مكجة أباطرة الإعلاـ  الذمالتمكف مف إيصاؿ الرسالة الإعلامية بالشكؿ  -3

خراجيا الذيف اعتادكا بالطريقة التي تخدميـ عمى  التصرؼ في المعمكمات التي تصميـ كصياغتيا كا 

 )مما يعني مكت حراس البكابات في البيئة الاتصالية الجديدة(. حساب المرسؿ الأصمي كرسالتو.

مجاؿ  مما يجعميا متاحة لمجميع، كلا ي أغمب الأحكاؿرخص ثمف الاتصالات بؿ كمجانيتيا ف -4

لاتخاذ المكقؼ  لحككمات القمعية أك الشركات الاحتكارية، كىي الخطكة الأكلىا لاحتكارىا مف طرؼ

 .السياسي السميـ

مف الناحية الكمية، ففي جمسة كاحدة أماـ  أكبر إطلاعالإعلاـ الالكتركني يعطي القارئ فرصة  -5

أنحاء العالـ كدكف تكمفة مالية  يستطيع القارئ أف يطالع عشرات المصادر الإعلامية مف جميع الكمبيكتر

 .تذكر

عمى العديد مف المصادر المختمفة  الإطلاعخلاؿ  يعطي لمقارئ حرية الاختيار كالانتقاء كالمقارنة مف -6

 .علاميةالإ كالخمفيات، مما يعني تحرير إرادة المتمقي في تعاطيو مع الكسيمة الرؤل

الكقت كالجيد في تصفح الصحؼ بحثا في  يمكف مف القراءة المتخصصة، بمعنى عدـ استنزاؼ -7

الانترنت بكسائؿ البحث في  برنامج مخصكص في إحدل القنكات التمفزيكنية، بؿ أصبح مكضكع معيف، أك

 .المكضكع المراد في الكقت الذم نريده عمى للإطلاعمادتو يعطي الفرصة 
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بمعنى تجاكزىا الحدكد كالقيكد التقميدية التي تقيد  الرسالة الإعلامية في الإعلاـ الرقمي تتميز بالعالمية -8

مجاني أك شبو مجاني في  الإعلاـ التقميدية، بخلاؼ الانترنيت فلا تحده حدكد المكاف، كىك كسائؿ

 1".العادة

 .الزائفة الأخبارشار المطمب الثالث: مواقع التواصل الافتراضية كبيئة قابمة لانت

 تعد ظاىرة تداكؿ الأخبار غير الصحيحة عبر الكسائط الإلكتركنية لا سيما عبر مكاقع التكاصؿ

 الفضاءات ذلؾ بسبب قكة تأثيرىا الكبيرة فيالاجتماعي، مف أخطر الظكاىر الاجتماعية في المجتمع، ك 

 الاجتماعي لممجتمع مف خلاؿ تزييؼ الكاقعكالسياقات المختمفة، كتظير خطكرتيا بشكؿ جمي عمى البناء 

فقاده لممصداقية، كىك ما يترتب عنو اتخاذ مجمكعة مف القرارات الخاطئة، كما يزيد مف خطكرة الأمر  كا 

الخصائص التي تتمتع بيا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كالتي تسرع انتشار الأخبار كتناقميا بيف  ىي

 الأمف كالاستقرار المجتمعي ، كترل كؿ مف الباحثتاف رحمكني مما يجعميا تسبب زعزعة المستخدميف،

كقنكات بث ككؿ ما  أف مكاقع التكاصؿ تتيح لجميع المستخدميف فرصة إنشاء صفحاتلبنى كأمينة علاؽ 

بعض الأخبار  مف شأنو أف يسمح بالنشر كالمشاركة كالتفاعؿ مع المضاميف، كخلاؿ ىذه العممية فإف

الأمر الذم  تشكؿ جزء مف ىذه المضاميف، مما يجعميا تنتشر عمى نطاقات كاسعة،الزائفة كالمضممة قد 

 .يجعؿ مف المستحيؿ التحكـ في تدفقيا كحتى إزالتيا مف مكاقع التكاصؿ

 لقد أصبح تداكؿ الأخبار المزيفة المتعمقة بالجائحة مف الاىتمامات الصحية العامة، كخاصة تمؾ المرتبطة

أصبحت مف الضركريات التي  الانترنتالتكنكلكجيات الرقمية المتصمة بشبكة  بمكاقع التكاصؿ، ذلؾ أف

انتشار الجائحة، فالإجراءات الصحية الاحترازية المفركضة في مختمؼ دكؿ العالـ أجبرت الناس  حتميا

 أجيزة الكمبيكتر أك البرامج أك أم جياز رقمي ككسائؿ الإعلاـ المقابمة لو، لإبقائيـ عمى عمى استخداـ

                                                           
مجمة معالـ لمدراسات  البيئة الاتصالية الجديدة سياقات التطور والخصائص والواقع في البمدان العربية ،زينب بف عكدة،  - 1

 .12-10، ص2020ديسمبر 1الاعلامية كالاتصالية ، العدد الثاني ،
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كالأصدقاء كالزملاء كتمكينيـ مف العمؿ في الظركؼ الجديدة، كىك ما يجعميـ عرضة  اتصاؿ بالعائمة

الأخبار الزائفة كغير المؤكدة كالتي قد تتسبب في إجراءات صحية خاطئة كاسترخاء  لتمقي كـ ىائؿ مف

–19عات حكؿ الضركرية لحماية الأفراد، كما أف المعمكمات المضممة كالإشا السمككيات الصحية

COVID الصحية )مثؿ ارتداء القناع الكاقي كغسؿ اليديف كالتباعد الاجتماعي  تخفي بعض السمككيات

الممارسات الخاطئة التي تزيد مف انتشار الفيركس كتؤدم في  كغيرىا مف السمككيات(، كما أنيا تشجع

 .كالعقمية للأفراد نياية المطاؼ إلى تدىكر حالة الصحة البدنية

 

 مف بيف الحكادث التي تسبب فييا نشر الأخبار الزائفة عمى مكاقع التكاصؿ خلاؿ جائحة ككركنا تمؾ كلعؿ

 WhatsApp التي حصمت في اليند، أيف تسببت مجمكعة مف الأخبار الزائفة التي ركج ليا عبر تطبيؽ

زائفة لمشفاء مف يعتبر أكبر منصة تكاصؿ مستخدمة في اليند(، تضمنت ىذه الأخبار إرشادات  الذم)

يخبر الناس عمى شرب كميات كبيرة مف الماء لمحفاظ عمى رطكبة الحنجرة، كمنيا ما  الكباء، منيا ما

زائؼ  كفي منطقة الشرؽ الأكسط راج خبر المقمي كالحار كالتعرض لأشعة الشمس يدعكىـ لتجنب الطعاـ

 سيما في إيراف أيف تـ إحصاء كفاة في الكقاية مف فيركس ككركنا، لا methanol حكؿ فكائد الميثانكؿ

حالة تسمـ جراء تناكؿ كحكؿ الميثانكؿ بطريقة عشكائية،  5000شخص كما لا يقؿ عف  700أكثر مف 

بعض المحافظات الإيرانية سجمت عدد حالات تسمـ بالميثانكؿ تفكؽ عدد الإصابات الناجمة عف  بؿ إف

حاكؿ المستيمككف حماية  بأذربيجاف كتركيا، أيف ، كتـ تسجيؿ حالات تسمـ مشابية كقعت عدكل ككركنا

الحكادث تبرز مخاطر  أنفسيـ ضد الفيركس مف خلاؿ ابتلاع الكحكؿ المباع بصكرة غير قانكنية، ىذه

 .الانصياع لممعمكمات الزائفة عمى حياة المكاطنيف

 خلاصيا مفكىناؾ أمثمة آخر عمى الأخطار التي تعزل إلى الاتصاؿ الصحي غير السميـ يمكف است

 نيجيريا، حيث كشفت تقارير إخبارية تسجيؿ عدة حالات تسمـ بجرعات زائدة مف دكاء الكمكرككيف
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Chloroquine  في مقاطعة لاغكس بعد الأخبار المنشكرة في مكاقع دكاء يستخدـ لعلاج طفيمي الملاريا 

 لسمطات الطبية المحمية لمتحذيرالتكاصؿ المتعمقة بفعالية الدكاء لعلاج الكباء، كىك الأمر الذم سارعت ا

العقار لعلاج إصابات المالاريا،  قد كاف للأمر تبعات صحية لأكلئؾ الأشخاص الذيف يستخدمكف ك منو

الأفراد خاصة لذكم الكضع  مما أدل للاختلاؿ بيف مستكل الطمب كالعرض، كانعداـ الأمف الدكائي بيف

مع المكملات  السكاف الضعفاء، كنفس الأمر حدثالاجتماعي كالاقتصادم المنخفض كغيرىـ مف 

الصعب  المذاف أثبتا فعاليتيما في تقكية المناعة، حيث بات مف Zinc كالزنؾ vit C الغذائية كالفيتاميف ج

 الحصكؿ عمييما بسبب الاستيلاؾ المفرط الراجع لغياب اتصاؿ صحي ناجع مف جية، كلغياب ثقافة

 .ية أخرلاستيلاؾ رشيدة لدل الأشخاص مف ج

إلى جانب الإرشادات المزيفة، فقد ظيرت بعض الجماعات التي تدعـ ما يسمى "نظرية المؤامرة" التي  

أف ىذا الكباء ما ىك إلا حممة إعلامية شنتيا لكبيات الماؿ العالمية، كذلؾ مف أجؿ التسكيؽ  تزعـ

خلاؿ مكاقع التكاصؿ كضرب اقتصادات الدكؿ، كقد حرضت ىذه الجماعات مف  لمنتجات الكقاية

لمتظاىر مف أجؿ رفع الحظر الصحي، كتكقيؼ التدابير الكقائية كمعارضة  الاجتماعي المستخدميف

، كلـ يتكقؼ الأمر عند ىذا الحد فحسب، حيث تـ إنتاج كثائقيات تصؼ الجائحة  التمقيح الإجبارم

الفيمـ  Pierre Barnerias اجمف إخر  HOLD-UP فقد انتج في فرنسا فيمـ كثائقي بعنكاف بالمؤامرة ،

التحميؿ الذم قامت بو الباحثة جعفرم نبيمة  كبحسب vimeo منصة 2020نكفمبر  11صدر في 

يتضمف الكثير مف المعمكمات الزائفة كالمضممة، كالتي تتمحكر حكؿ فكرة أف  (، فإف الفيمـ2021)

ىمية تضر بالجيكد المبذكلة لكقؼ إخضاع البشرية، كؿ ىذه النظريات الك  الفيركس تـ نشره بيدؼ إعادة

 1. مف الكفيات انتشار الفيركس كتتسبب في المزيد

                                                           
شكاليةجائحة كورونا بكمخيمة خالد ،  -  1 معالـ الظاىرة كاستراتجيات مكاجيتيا ، المجمة  – الاخبار الزائفة عبر مواقع التواصل وا 

 .14-13، ص2022،  3جامعة الجزائر  –، كمية عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ  2، العدد  24الجزائرية للاتصاؿ ، المجمد 
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 .الزائفة خلال أزمة كورونا الأخبارالمبحث الثاني: مواقع التواصل الاجتماعي و 

الزائفة خلال أزمة  للأخبار: دور مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج الأولالمطمب 

 .كورونا

 : الدور الايجابي

 "،كتعتبر كسيمة مف ساىمت مكاقع التكاصؿ بصكرة ما تحسيف المزاج العاـ أك الحالة النفسية للأفراد 

 .مختمؼ دكؿ العالـ كسائؿ المتعة كالترفيو ليـ في ظؿ حالة الاكتئاب العاـ التي تمر بيا

 ر كغيرىاكالأخبا تكفر منصات التكاصؿ الاجتماعي محتكل منكعان مف الترفيو إلى التعميـ كالتكعية. 

 تكقؼ كافة تعتبر كسيمة مف كسائؿ التعمـ كالعمؿ عف بعد، التي تسيؿ حياة الأفراد كلك نسبيان أثناء 

 .أشكاؿ الحياة عف العمؿ

 كالمقالات التكعكية، يمكف أف تساىـ في نشر المعمكمات الصحيحة حكؿ الفيركس، كنشر الفيديكىات 

 الطبية كالصحيةالتي تحث الأفراد عمى الالتزاـ بالتعميمات 

 الاىتمامات،  كفرت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لممستخدـ فرصة لمتعرؼ عمى أشخاص جدد يشارككنو

 .كتككيف علاقات جديدة معيـ

 جدان بفضؿ مكاقع  سيمت عممية التعبير عف الرأم، كما أصبحت عممية التكاصؿ سيمة كميسرة، كسريعة

 .التكاصؿ الاجتماعي

  التكاصؿ الرسمية كالمسئكليف كالسياسييف كالصحافييف الذيف يستخدمكف كسائؿعدد المؤسسات زاد 

علاف القرارات اليامة عبر  الاجتماعي لبثّ تصريحاتيـ حكؿ ككركنا، كتفسير بعض المكاقؼ كالأمكر كا 

 .حسابات رسمية
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 لذيف كحدىـ ا ساىمت كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي بشعكر الأشخاص بأف الأزمة جماعية كأنيـ ليسكا

 .يعانكف منيا، الأمر الذم خفؼ مف كطأة الأزمة بشكؿ عاـ

 : الدور السمبي

 المرض  تـ استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في نشر شائعات مغمكطة كأخبار مفبركة حكؿ

الاجتماعي لمكاجية  كعلاجو.، فيجب التحقؽ قبؿ تصديؽ المعمكمات كالأخبار عمى مكاقع التكاصؿ

باكتشاؼ حقيقة المعمكمات كالتحقؽ  المغمكطة كالأخبار الكاذبة حكؿ جائحة ككركنا، كذلؾالمعمكمات 

كالإرشاد إلى بعض المصادر المكثكقة  مف مصادرىا، كمراجعة المحتكل قبؿ القياـ بإعادة نشره،

 .لمحصكؿ عمى المعمكمات الصحيحة كالمعتمدة

  1".اليمع كالرعب بيف سكاف العالـكانت كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي عامؿ مسبب لإثارة 

 

الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي خلال  الأخبار انتشارالمطمب الثاني: نماذج عن 
 كورونا. أزمة
 

 :19-فبراير/ شباط: سيل من الأخبار المضمّمة عن كوفيد -1

ا لـ يسبؽ لو مثيؿ مع انتشار فيركس ككركنا  اعتبارنا مف شير فبرايرشباط الفائت، دخؿ العالـ نفقنا غامضن

 (.19-المستجدّ )المسبّب لمرض ككفيد

إزاء ذلؾ، غرقت شبكة الإنترنت في كؿّ أنحاء العالـ في سيؿ مف المعمكمات الطبيّة كالعمميّة المضمّمة، 

 كدينيّة تتعمّؽ بو. كنظريات المؤامرة حكؿ نشأة الفيركس، أك شائعات اجتماعية

                                                           
انتشار فيركس ككركنا في الجزائر. المجمة الجزائرية  مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالتكعية مف مخاطر ،ميمكد مراد . صادقي فكزية -1

 .153-152ص،(2020) لمبحكث الاعلاـ كالرام العاـ،
 



 الفصل الرابع                  البيئة الاتصبلية الافتراضية والاخببر السائفة خلال ازمة كورونب

 
71 

ا بنكع آخر مف ىذه الأخبار المضممة تحدّثت عف انييار  لكف مكاقع التكاصؿ بالمغة العربية ضجّت أيضن

انتشار  الإسلاـ، أك الاستنجاد بو في ظؿّ الحضارة الغربية، كعف إقباؿ كثيؼ لغير المسمميف عمى اعتناؽ 

 الكباء في العالـ.

ىذا السياؽ قيؿ إنو يُظير إيطالييف ينضمّكف لصلاة المسمميف في ظؿّ كمف أكثر الشائعات تداكلان في 

فقداف حككمتيـ السيطرة عمى انتشار الكباء، لكف الفيديك الذم انطمى عمى عشرات آلاؼ المستخدميف لا 

كجو  عيـ في، كيصكّر تضامننا م2017علاقة لو في الحقيقة بشيء مف كؿّ ذلؾ، بؿ يرجع إلى عاـ 

 1الأمريكي )حينيا( دكنالد ترمب التي اعتبرت معادية لممياجريف كالمسمميف. قرارات الرئيس

صابة بإشخصا  480وفات  -2 ئفة عمى مواقع التواصل آخرون بالتسمم بسبب أخبار زا 280يران وا 

 :الاجتماعي

آخركف بالتسمـ، نتيجة تناكليـ  280شخصا في إيراف، كأصيب  480عمى سبيؿ المثاؿ، تكفي حكالي 

الميثانكؿ )كحكؿ الميثيؿ( في مختمؼ أنحاء البلاد، نتيجة انتشار معمكمات خاطئة عبر مكاقع التكاصؿ 

إيراني لككالة  الاجتماعي، تزعـ أف تناكؿ الكحكؿ يقي مف الإصابة بالفيركس، كفقا لما صرح بو طبيب

 .2أسكشيتد بريس

الزائفة المروجة عبر مواقع التواصل الاجتماعي  الأخبارمواجية  آلياتالمطمب الثالث: 
 . كورونا أزمةخلال 

في حيف يكافح العاممكف في الصحة البمداف التي انتشر فييا الكباء بتفاف منقطع النظير لعلاج المصابيف، 

كيحاكؿ العمماء كالمختبرات في العديد مف البمداف إيجاد دكاء كلقاح لو، فإف آخريف أيضا يعممكف عمى 

                                                           

 .mubasher.aljazeera.net .2023  ،15.30، 2020ابرز الاخبار الكاذبة عمى مواقع التواصل خلال - 1 
 تاريخ النشر للإعلاـ،معيد الجزيرة  الصحافة،، مجمة  ! مضاعفة أعراضكورونا وفيروس الاخبار الكاذبة ..الرشيدم ،  أسامة -  2
 .12:35، عمى الساعة 2023-6-18عميو  الإطلاع، تاريخ 2020يكنيك  28
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ما أطمؽ عميو كباء المعمكمات، القضاء عمى مشكمة تصفيا منظمة الصحة العالمية بأنيا كبائية ألا كىي 

فبعد غزك الأخبار الكاذبة حكؿ فيركس ككركنا لمعظـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي سارعت إدارات تمؾ 

الشبكات إلى اتخاذ إجراءات لمكافحة المعمكمات المغمكطة عف ذلؾ الكباء، إذ تعد تمؾ الشبكات عمى 

ؾ بالنظر إلى حجـ مستخدمييا، ككـ الأخبار اختلافيا طرفا أصيلا في مكافحة فيركس ككركنا، كذل

كالمعمكمات المتداكلة عمى منصاتيا، كقدرتيا عمى تكظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي المستحدثة لتتبع 

المعمكمات المغمكطة، كرغبتيا في دعـ المؤسسات الصحية العالمية عبر التركيج لسياساتيا كأىدافيا، كقد 

عمى تحديث سياساتيا الرامية إلى مكافحة الأخبار المغمكطة كالمضممة  دأبت شبكات التكاصؿ الاجتماعي

بشأف جائحة ككركنا، لتكظؼ في ذلؾ عددا مف الأدكات كالآليات التي تراكحت بيف الحظر كالمنع كالتقييد، 

 :كمف نماذج ذلؾ

 :فيسبوك

 ذلؾ عمى مكقعبدأت شركة فيسبكؾ في حظر جميع الإعلانات المتعمقة بفيركس ككركنا، سكاء كاف 

الفيسبكؾ أك عمى المنصات الاجتماعية الأخرل التي تمتمكيا الشركة مثؿ انستغراـ ، ثـ أعمف عملاؽ 

الاجتماعي فيسبكؾ عف تكفير مساحة مجانية لمنظمة الصحة العالمية، تقكـ مف خلاليا بكضع  التكاصؿ

 .في مكافحة فيركس ككركناالتكعكية التي تراىا المنظمة مناسبة في سبيؿ المساعدة  الإعلانات

 كما تعيدت الشركة بأنيا ستزيؿ الادعاءات الكاذبة كنظريات المؤامرة التي نكىت إلييا منظمة الصحية

العالمية لممساعدة في مكافحة المعمكمات الخاطئة حكؿ فيركس ككركنا ، كصرح مارؾ زككربرج بأف 

م أك معمكمات مغمكطة، مع إضافة زر جديد تقكـ بمسح التعميقات التي تحتكم عمى تفسير تأمر  الشركة

بالمعمكمات المثارة حكؿ ككركنا كمشككؾ في صحتيا حتى يدرؾ الزكار أف ىذه المعمكمات تحتاج  خاص

كأشار إلى فيسبكؾ أنو سيستخدـ مدققي الحقائؽ الحالييف لمراجعة ككشؼ  .لمتأكد مف صحتيا إلى مصدر

شارككا أك كانكا يحاكلكف تبادؿ المعمكمات التي تـ الإبلاغ عف  كيخطر الأفراد الذيف المعمكمات الخاطئة،
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بإغلاؽ مجمكعات الدردشة التي تشؾ في أنيا تقكـ بإرساؿ أخبار إلى عدد كبير  أنيا خاطئة، كما قامت

 كبينت الشركة أنيا ستحظر الإعلانات عف المنتجات التي تقدـ أم علاجات أك.مف الأفراد حكؿ ككركنا

ككركنا، كتمؾ التي تخمؽ شعكران بالإلحاح حكؿ المكقؼ، كأكضح فيسبكؾ أنو  ار فيركسكقاية مف انتش

إلى تثبيط العلاج بما في ذلؾ المنشكرات حكؿ العلاجات الخاطئة ،  يركز عمى الادعاءات التي تيدؼ

كبحسب ما نقمتو ككالة ركيترز عف الشركة فإنيا تسعى لضماف عدـ تضميؿ المستخدميف بشأف الفيركس 

 كمخاطره ككيفية الرد عميو.

 تويتر :

 طمؽ مكقع التكاصؿ الاجتماعي تكيتر خدمة البحث المتخصص في فيركس ككركنا مف التصنيؼأ

كر محتكی ظيالرسمي لمفيركس لضماف حصكؿ الأشخاص عمى معمكمات مكثكقة عف الفيركس، ك 

الدكؿ التي أطمقت فييا دقيؽ في طميعة نتائج البحث، كما أبرمت المنصة شراكات في جميع  صحيح

الصحة العامة الكطنية أك مع منظمة الصحة العالمية مباشرة، كما أتاحت منصة تكيتر  المبادرة مع ىيئات

مكقع منظمة الصحة العالمية عند البحث عف منشكرات متعمقة بيذا الفيركس، حيث  فرصة التكجو إلى

ية كالخارجية لبناء الشراكات كحماية المحادثات جيكدىا بكؿ أقساميا الداخم كثيؼت أعمنت شركة تكيتر عف

زالة المعمكمات المغمكطة،  العامة كدعـ الأشخاص عمى تكيتر في العثكر عمى معمكمات مكثكقة، كا 

الخاطئة عف فيركس ككركنا، كقررت شبكة تكيتر أيضا إزالة التغريدات  كالحرص عمى منع انتشار الأخبار

الصحية العالمية، أك تحمؿ كصؼ العلاجات غير فعالة أك ضارة،  التي تحمؿ رفضا لتكجييات السمطات

ىذه الإستراتيجية الجديدة ستشمؿ كذلؾ التغريدات المصكرة  أك إنكار الحقائؽ العممية، كأكضحت تكيتر أف

 .كالفيديكىات كأنيا لف تستثني أحدا في العالـ

 : انستغرام

 فقد أعمنت أنيا ستطبؽ إجراءات لمنع انتشار الأخبار المزيفة كالمعمكمات الخاطئة حكؿ انستغراـأما 
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تفشي فيركس ككركنا المستجد، كالتي تظير مف خلاؿ تأثيرات الكاقع المعزز، كما حاربت المعمكمات 

 خلاؿ منع الشركاء مف مشاركتيا عبر منصتيا، كذكرت المنصة المممككة لفيسبكؾ أنيا الخاطئة مف

الحككمة المحمية حكؿ تفشي فيركس ككركنا، بحيث يمكف لممستخدميف الكصكؿ  ستتجو إلى تكفير بيانات

الرسمية، إلى جانب رسالة تقكؿ: "ساعد في منع انتشار فيركس ككركنا: اطمع  بسيكلة إلى المعمكمات

 19شار ككفيد الصحة العالمية حتى تتمكف مف المساعدة في منع انت عمى أحدث المعمكمات مف منظمة

". 

 : واتساب

 كاف تطبيؽ كاتساب المممكؾ لفيسبكؾ قد كاجو صعكبات في كضع حد لانتشار الشائعات كمكافحة

 الأخبار الكاذبة سابقا بخصكص ككركنا، لكف كبالتعاكف مع منظمة الصحة العالمية أطمؽ التطبيؽ خطكة

المستخدميف في العثكر عمى معمكمات دقيقة لتحديث المعمكمات عف الفيركس، كذلؾ في محاكلة لمساعدة 

ىذا الفيركس، كما خصصت منظمة الصحة العالمية خدمة عمى تطبيؽ كاتساب لتكعية المكاطنيف  عف

رشادىـ جراءات الكقاية لمحد منو، كا  كنظرا لاتياـ  بالخطكات التي يجب فعميا عند الإصابة بالمرض كا 

إعادة تكجيو  ركنا فأعمنت عف تدابير لمنع المستخدميف مفالمنصة بنشر الأخبار الكاذبة حكؿ فيركس كك 

بعض  الرسائؿ إلى أكثر مف خمسة أشخاص أك مجمكعة، خصكصا بعد انتشار المعمكمات الخاطئة في

إلى  البمداف، كتؤكد كاتساب أف التدابير التي اتخذتيا سابقا لمتصدم لعمميات التحكيؿ الكاسع النطاؽ أدت

 .المحكلة حكؿ العالـتراجع في عدد الرسائؿ 

 : يوتيوب

 لعرضكس ككركنا عف إنشاء قسـ جديد خاص أعمف يكتيكب في خضـ انتشار الأخبار الكاذبة حكؿ فير 

 مقاطع فيديك جديرة بالثقة حكؿ الفيركس عمى صفحتو الرئيسية، حيث يجمع ىذا القسـ المحتكل مف

المنافذ الإخبارية كالمصادر الصحية الرسمية عمى المنصة، كما يتـ إضافة مقاطع الفيديك في محاكلة 
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المعمكمات الخاطئة مع تطكر الأخبار حكؿ الكباء المستمر لمفيركس، كما كثؼ يكتيكب جيكده  لمنع تدفؽ

ئج البحث عمى المكقع، المعمكمات المضممة بإضافة لكحات لتقصي الحقائؽ مرتبطة بنتا لمكافحة انتشار

فيركس ككركنا أرضا خصبة لإطلاؽ نظريات المؤامرة كانتشار علاجات كاذبة عمى  فيما تشكؿ أزمة

ميزة تقصي الحقائؽ بأنيا جزء مف الجيكد المستمرة لمحد مف انتشار  الإنترنت، كقد كصؼ المكقع

 .المعمكمات الخاطئة حكؿ فيركس ككركنا

 :سناب شات

 شات في زمف ككركنا خدمة تتيح لممستخدميف فرصة التزكد بأىـ المعمكماتأطمؽ تطبيؽ سناب 

المتعمقة بيذا الفيركس، كما تشجع المستخدميف عمى البحث عف مصادر مكثكقة مثؿ منظمة الصحة 

لمحصكؿ عمى معمكمات دقيقة ، كالإبلاغ عف محتكل قد ينتيؾ إرشادات المجتمع، ىذه الخدمة  العالمية

الأخبار في ما يتعمؽ بفيركس ككركنا مف المعمكمات المقدمة مف قبؿ منظمة الصحة  تنشر مختمؼ

أف ىيكؿ المنصة يحمييا مف انتشار المعمكمات الخاطئة، إذ إف المنشكرات  العالمية، كيعتبر سناب شات

 الانتشار بكثافة، لكف كبالنظر إلى أف سناب شات لا يحتكم عمى ساعة مما يمنعيا مف 24تختفي بعد 

كالمعمكمات الخاطئة لا لا يعني ذلؾ أف الأخبار الكاذبة  عميو مكجز أخبار عاـ يمكف لأم شخص النشر

رؤيتيا أك مشاركتيا يقتصر عمى عدد قميؿ مف  يمكف أف تنشر عمى سناب شات، إلا أف احتماؿ

 1.الأشخاص

 

 

                                                           
كالفكرية، مركز جيؿ ، مجمة جيؿ الدراسات الأدبية تفاعل شبكات التواصل الاجتماعية مع جائحة كورونا عائشة لطركش،  - 1

 .110-105، ص 2021، يناير 67العممي، العاـ الثامف، العدد  البحث
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 خلاصة الفصل:

يتـ فييا التكاصؿ كتبادؿ المعمكمات عبر تعتبر البيئة الاتصالية الافتراضية مساحة رقمية غير منظمة 

الإنترنت. تساىـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في نشر الأخبار الزائفة خلاؿ أزمة ككركنا، مما يؤدم إلى 

اتخاذ قرارات خاطئة كفقداف الثقة في المصادر الرسمية. لمكاجية ىذه المشكمة، يجب تعزيز التكعية 

ا كالتثقيؼ لدل المستخدميف، كدكر الم نظمات كالمصادر الرسمية في تكفير معمكمات مكثكقة. ينبغي أيضن

تشديد الرقابة كالإجراءات عمى المنصات الاجتماعية، كتعاكف الحككمات مع تمؾ المنصات، كتشجيع 

التعاكف بيف المنظمات الرسمية كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي. تعتبر بناء الثقة بيف الجميكر كالمؤسسات 

ا عكامؿ ميمة لمكافحة الأخبار الزائفة الرسمية كتعاكف مف الميـ أف يتعمـ المستخدمكف ك  الجميكر أيضن

كيفية التحقؽ مف صحة الأخبار كالمعمكمات كالاعتماد عمى مصادر مكثكقة. يمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ 

ة. يجب تعزيز القدرات الرقمية لمجميكر كتعزيز الكعي بطرؽ التمييز بيف المعمكمات الصحيحة كالزائف

ا أف تعمؿ المنصات الاجتماعية عمى تطبيؽ سياسات صارمة لمكافحة الأخبار الزائفة، كيمكف  أيضن

 استخداـ التقنيات الذكاء الاصطناعي لمكشؼ عف المحتكل الضار كتصفية المعمكمات غير المكثكقة

الدكلية كمكاقع التكاصؿ  يتطمب مكافحة الأخبار الزائفة تعاكننا شاملان بيف المؤسسات الحككمية كالمنظمات

يجب أف تتبنى الحككمات سياسات تشجع عمى التبميغ عف المحتكل الضار ك  الاجتماعي كالجميكر

ينبغي أف تمتزـ المنصات الاجتماعية بتعزيز ك  كتعزز التعاكف مع مزكدم خدمات التكاصؿ الاجتماعي

 .افحة الأخبار الزائفةالشفافية كتكفير مزيد مف المعمكمات لمجميكر حكؿ جيكدىا في مك
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 الإطار التطبيقي

 لمدراسة  
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 الفصل الخامس

الاخبار الزائفة المروجة عبر مواقع 
كورونا،  أزمةالتواصل الاجتماعي خلال 

أساتذة عموم الإعلام من وجية نظر 
 والاتصال
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 تمييد:

نحاكؿ الاف في ىذا الفصؿ معرفة ىذه المرحمة كبعد اف تـ تقديـ الجانب النظرم لمدراسة  في
اراء الأساتذة الجامعييف الجزائرييف عف مدل انتشار الاخبار الزائفة عبر مكاقع التكاصؿ 

 معرفة:الاجتماعي في ىذه الفترة الاستثنائية لكباء ككركنا كمحاكلة 

التصكر السائد لدل الأستاذ الجامعي حكؿ مفيكـ الأخبار الزائفة في ظؿ بيئة الاتصاؿ  -
 الرقمي

أسباب انتشار الأخبار الزائفة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خلاؿ جائحة ككركنا مف   -
 كجية نظر الأستاذ الجامعي

مخاطر انتشار الأخبار الزائفة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خلاؿ جائحة ككركنا مف  -
 كجية نظر الأستاذ الجامعي

تعمقة بجائحة ككركنا مف كجية نظر الأستاذ إجراءات الحد مف انتشار الأخبار الزائفة الم -
 الجامعي
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 عرض خصائص عينة الدراسة -

نقكـ مف خلاؿ ىذا العنصر المتمثؿ في البيانات الشخصية كذلؾ تبعا لكؿ مف متغير الجنس، السف، 
 المستكل التعميمي، التخصص.

 الجنس: -

 حسب الجنس أفراد العينة(: يوضح تصنيف 01الجدول رقم )

 %النسبة التكرار الجنس

 62.1 18 ذكر

 37.9 11 أنثى

 100 29 مجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

 (: توزيع مفردات العينة حسب الجنس01الشكل رقم )
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 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

مثمكف نسبة يبحيث  ذككرمف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ البياني أعلاه نلاحظ أف أغمبية أفراد العينة 
 .ىي فئة ذككر، كمنو نستنتج أف الفئة الغالبة الإناثتمثؿ نسبة  %37.9، تقابميا نسبة 62.1%

 السن: -

 السنحسب أفراد (: يوضح تصنيف 02الجدول رقم )

 %النسبة التكرار السن

 44.8 13 سنة 37إلى  27مف 

 34.5 10 48إلى  38مف 

 20.7 06 سنة فما فكؽ49مف 

 100 29 مجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

 السن(: توزيع مفردات العينة حسب 02الشكل رقم )
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 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

إلى  27الذيف تتراكح أعمارىـ بيف  أفراد العينةمف خلاؿ الجدكؿ أعلاه كالشكؿ البياني نلاحظ أف 
 48إلى  38الذيف تتراكح أعمارىـ مف  لأفراد العينة%34.5نسبة تقابميا، %44.8سنة يمثمكف نسبة  37

 .%20.7يمثمكف نسبة سنة  49أكثر مف سنة، في حيف أف فئة الأفراد الذيف سنيـ 

 لمستوى التعميمي:ا -

 حسب المستوى التعميمي أفراد العينة(: يوضح تصنيف 03الجدول رقم )

 %النسبة التكرار المستوى التعميمي

 31 09 الماجستير

 69 20 الدكتكراه

 100 29 مجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 
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 المستوى التعميمي(: توزيع مفردات العينة حسب 03الشكل رقم )

 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

 دكتكراهمستكاىـ التعميمي  أفراد العينةمف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ البياني أعلاه نلاحظ أف أغمبية 
 .%31يمثمكف نسبة  ماجستيرالذيف مستكاىـ التعميمي  أفراد العينة، أما %69بحيث يمثمكف نسبة 

 :الوظيفيالصنف  -

 الصنف الوظيفي(: يوضح تصنيف الموظفين حسب 04الجدول رقم )

 %النسبة التكرار الصنف الوظيفي

 31 09 أستاذ مساعد صنؼ ''ب''

 20.7 06 أستاذ مساعد صنؼ ''أ''

 10.3 03 أستاذ محاضر صنؼ ''ب''
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 17.2 05 أستاذ محاضر صنؼ ''أ''

 20.7 06 أستاذ التعميـ العالي

 100 29 مجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

 الصنف الوظيفي(: توزيع مفردات العينة حسب 04الشكل رقم )

 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

مف الصنؼ الكظيفي أستاذ  مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ البياني أعلاه نلاحظ أف أغمبية أفراد العينة
بالنسبة تمثؿ أستاذ مف الصنؼ أ،  %20.7، تقابميا نسبة %31صنؼ ب بحيث يمثمكف نسبة مساعد 

تمثؿ أفراد العينة الذيف في صنؼ أستاذ محاضر  %3.9نفس النسبة لأساتذة التعميـ العالي، كنجد نسبة 
 .%2.3صنؼ أ، في الأخير نجد أستاذ محاضر صنؼ ب يمثمكف نسبة 

 :الحالة الاجتماعية -
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 الحالة الاجتماعية(: يوضح تصنيف الموظفين حسب 05رقم )الجدول 

 %النسبة التكرار الحالة الاجتماعية

 75.9 22 متزكج )ة(

 24.1 07 أعزب )ة(

 00 00 مطمؽ )ة(

 00 00 أرمؿ )ة(

 100 29 مجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

 الحالة الاجتماعية(: توزيع مفردات العينة حسب 05الشكل رقم )

               

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 
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حالتيـ الاجتماعية متزكجكف مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ البياني أعلاه نلاحظ أف أغمبية أفراد العينة 
تمثؿ الأفراد الذيف حالتيـ الاجتماعية  %24.1مف أفراد العينة، تقابميا نسبة  %75.9يمثمكف نسبة 

 عزاب.

 :مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة -

 مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة(: يوضح 06الجدول رقم )

 %النسبة التكرار مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة

 51.7 15 الفيسبكؾ

 13.8 04 التكتير

 13.8 04 الانستغراـ

 6.9 02 يكتيكب

 13.8 04 أخرل

 100 29 مجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

 مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة(: توزيع مفردات العينة حسب 06الشكل رقم )
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 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

بنسبة يستخدمكف الفيسبكؾ مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ البياني أعلاه نلاحظ أف أغمبية أفراد العينة 
نفس النسبة بالنسبة للأفراد ، %13.8يمثمكف نسبة يستخدمكف التكيتر ، أما أفراد العينة الذيف 51.7%

، كفي الأخير نجد أفراد العينة الذيف يستخدمكف الانستغراـ نفسي الشيء بالنسبة لبعض المكاضع الأخرل
 .%6.9يمثمكف نسبة يستخدمكف يكتيكب بحيث الذيف 

 مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة: -

 درجة الاستخدام ليذه المواقع(: يوضح 07الجدول رقم )

 %النسبة التكرار درجة الاستخدام

 00 00 منخفضة

 48.3 14 متكسطة

 51.7 15 عالية
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 100 29 مجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

 درجة الاستخدام(: توزيع مفردات العينة حسب 07الشكل رقم )

 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

درجة استخداميـ ليذه المكاقع مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ البياني أعلاه نلاحظ أف أغمبية أفراد العينة 
كانت درجة استخداميـ ليذه ، أما أفراد العينة الذيف %51.7بنسبة  فترة أزمة ككركنا بدرجة عاليةخلاؿ 

 .%48.3يمثمكف نسبة المكاقع خلاؿ فترة أزمة ككركنا متكسطة 

 تفريغ وتحميل البيانات: -2

الاتصال  التصور السائد لدى الأستاذ الجامعي حول مفيوم الأخبار الزائفة في ظل بيئةالمحور الأول: 
 الرقمي

 مفيوم الأخبار الزائفة من وجية نظر الأساتذة.(: يوضح 08الجدول رقم )
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 %النسبة التكرار السؤال الأول

 20.7 06 قصص إخبارية تحتمؿ الصدؽ كالكذب

 17.2 05 قصص إخبارية تحتمؿ الكذب فقط

 13.8 04 قصص إخبارية غير دقيقة

قصص إخبارية تمتزج فييا المعمكمات 
 الصحيحة كالخاطئة

07 24.1 

 17.2 05 قصص إخبارية لا تستند عمى مصادر

 6.9 02 أخرل

 100 29 مجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

 مفيوم الأخبار الزائفة من وجية نظر الأساتذة.يوضح (: 08الشكل رقم )
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 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

كتبيف  مفيكـ الأخبار الزائفة حسب رأم أفراد العينة نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ البياني أعلاه

يمثمكف  أفراد العينة حسب رأييـ ىي قصص إخبارية تمتزج فييا المعمكمات الصحيحة كالخاطئةأف أغمبية 

إخبارية تحتمؿ الذيف يركنيا قصص مف أفراد العينة  %20.7،في حيف جاءت نسبة %24.1نسبة 

يركنيا قصص إخبارية تحتمؿ الكذب فقط،  أفراد العينةمف  %17.2، كفي نجد نسبة الصدؽ كالكذب

نفس النسبة للأفراد الذيف يركنيا قصص إخبارية لا تستند عمى مصادر أخرل، أما الأفراد الذيف يركنيا 

 .%6.9لـ يتـ ذكره بنسبة  ، ىناؾ مف كاف لو رأم أخر%13.8قصص إخبارية غير دقيقة يمثمكف نسبة 

 (: وجية نظر الأساتذة حول اليدف من نشر الأخبار الزائفة.09الجدول رقم )

 %النسبة التكرار الثانيالسؤال 

 72.4 21 بنية التضميؿ

 27.6 08 تنتشر دكف نية التضميؿ

 100 29 مجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

 وجية نظر الأساتذة حول اليدف من نشر الأخبار الزائفة(: 09الشكل رقم )
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 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

إجاباتيـ  الأفراد، كاف أغمبية كيفية انتشار الأخبار الزائفةالجدكؿ أعلاه كالدائرة النسبية يكضح لنا 
يركف أف ىذه الأخبار تنتشر دكف نية الذيف  أفراد العينة، أما %72.4بنية التضميؿ بحيث يمثمكف نسبة 

 .%27.6يمثمكف نسبة التضميؿ 

ما إذا كان بالإمكان اعتبار الأخبار الزائفة نوع من أنواع الدعاية من وجية (: يوضح 10الجدول رقم )
 نظر الأساتذة.

 %النسبة التكرار السؤال الثالث

 86.2 25 نعـ

 13.8 04 لا

 100 29 مجموع



 .كورونا أزمةالاخبار الزائفة المروجة عبر مواقع التواصل الاجتماعي خلال             الفصل الخامس
 
 

 
92 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

ما إذا كان بالإمكان اعتبار الأخبار الزائفة نوع من أنواع الدعاية من وجية (: يوضح 10الشكل رقم )
 نظر الأساتذة

 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

، العينة الأخبار الزائفة نكع مف أنكاع الدعايةاعتبار أفراد يكضح الجدكؿ أعلاه كالدائرة النسبية 

بنسبة يؤككف أف الأخبار الزائفة نكع مف أنكاع الدعاية بحيث يمثمكف كاف أغمبية أفراد العينة  بحيث

 .%13.8يمثمكف نسبة الذيف لا يركف ذلؾ ، أما أفراد العينة 86.2%

)بمفيوميا التقميدي( عن الأخبار الزائفة في ظل اختلاف الأخبار الزائفة (: يوضح مدى 11الجدول رقم )
 بيئة الاتصال الرقمي من وجية نظر الأساتذة.
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 %النسبة التكرار الثالثالسؤال 

 86.2 28 نعـ

 13.8 01 لا

 100 29 مجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

)بمفيوميا التقميدي( عن الأخبار الزائفة في ظل اختلاف الأخبار الزائفة يوضح مدى (: 11الشكل رقم )
 بيئة الاتصال الرقمي من وجية نظر الأساتذة.

 

 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 
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اختلاؼ الأخبار الزائفة )بمفيكميا التقميدم( عف الأخبار يكضح الجدكؿ أعلاه كالدائرة النسبية 

أف الأخبار الزائفة تختمؼ عف  يركف أفراد العينةكاف أغمبية  ، بحيثالرقميالزائفة في ظؿ بيئة الاتصاؿ 

يركف الذيف  أفراد العينة، أما %96.6بنسبة الأخبار الزائفة في ظؿ بيئة الاتصاؿ الرقمي بحيث يمثمكف 

 .%3.4نسبة عكس ذلؾ يمثمكف 

التقميدي( عن الأخبار الزائفة في )بمفيوميا مجالات اختلاف الأخبار الزائفة (: يوضح 12الجدول رقم )
 .ظل بيئة الاتصال الرقمي من وجية نظر الأساتذة

 %النسبة التكرار السؤال الرابع

 28.6 08 في المفيكـ نفسو

 25 07 سرعة انتشارىا في بيئة الاتصاؿ الرقمي

 10.7 03 سيكلة صناعتيا في بيئة الاتصاؿ الرقمي

 21.4 06 الرقمي صعكبة التحكـ فييا في بيئة الاتصاؿ

 14.3 04 أخرل

 100 28 مجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 
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)بمفيوميا التقميدي( عن الأخبار الزائفة في مجالات اختلاف الأخبار الزائفة  يبين(: 12الشكل رقم )
 .ظل بيئة الاتصال الرقمي من وجية نظر الأساتذة

 

 spssبالاعتماد عمى مخرجات  الطالبالمصدر: من إعداد 

يركف أف مف عينة الدراسة  %28.6تبيف مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه كالشكؿ البياني أنو نسبة 

يركف الذيف  أفراد العينةيمثمكف  %25، تقابميا نسبة مجالات اختلاؼ الأخبار الزائفة في المفيكـ نفسو

أما أفراد العينة الذيف مجالات الاختلاؼ  ،الرقمي مجالات الاختلاؼ في سرعة انتشارىا في بيئة الاتصاؿ

تمثؿ الأفراد %14.3، كنجد نسبة %21.4في صعكبة التحكـ في بيئة الاتصاؿ الرقمي يمثمكف نسبة 

الأفراد الذيف يركف مجالات الاختلاؼ تمثؿ  %10.7كفي الأخير نجد نسبة  الذيف يركف مجالات أخرل،

 قمي..سيكلة صناعيا في بيئة الاتصاؿ الر 

(: يوضح أنماط وطرق صناعة الأخبار الزائفة المستخدمة بكثرة في بيئة الاتصال 13الجدول رقم )
 الرقمي من وجية نظر الأساتذة.



 .كورونا أزمةالاخبار الزائفة المروجة عبر مواقع التواصل الاجتماعي خلال             الفصل الخامس
 
 

 
96 

 %النسبة التكرار الخامسالسؤال 

 48.3 14 مف خلاؿ إنشاء مكاقع زائفة

 27.6 08 مف خلاؿ المحتكيات المفبركة

مف خلاؿ المضاميف التدجيمية ك 
 الانتحالية

07 24.1 

 00 00 أخرل

 100 29 مجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

أنماط وطرق صناعة الأخبار الزائفة المستخدمة بكثرة في بيئة الاتصال  يظير(: 13الشكل رقم )
 الرقمي من وجية نظر الأساتذة
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 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

أفراد العينة يركف أف أنماط كطرؽ مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ البياني أعلاه تبيف لنا أف أغمبية 
 صناعة الأخبار الزائفة المستخدمة بكثرة في بيئة الاتصاؿ الرقمي مف خلاؿ إنشاء مكاقع إخبارية زائفة

أفراد العينة الذيف يركف ذلؾ مف خلاؿ مف  %27.6تقابميا نسبة ، %48.3بحيث يمثمكف نسبة 
يمثمكف نسبة  الانتحالية المحتكيات المفبركة، أما الأفراد الذيف يركف ذلؾ مف خلاؿ المضاميف التدجيمية ك

24.1%. 

الجيات الأكثر ترويجا للأخبار الزائفة في بيئة الاتصال الرقمي من وجية (: يوضح 14الجدول رقم )
 ر الأساتذة.نظ

 %النسبة التكرار السادسالسؤال 

 31.0 09 حسابات بيكيات مجيكلة

 17.2 05 حسابات أصدقاء افتراضييف 

 10.3 03 حسابات أصدقاء حقيقييف 

 13.8 04 صفحات المؤسسات الرسمية

 13.8 04 صفحات المؤسسات الإعلامية

 13.8 04 أخرل

 100 29 مجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 
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الجيات الأكثر ترويجا للأخبار الزائفة في بيئة الاتصال الرقمي من وجية نظر  يبين(: 14الشكل رقم )
 الأساتذة

 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

الجيات الأكثر تركيجا للأخبار الزائفة في بيئة تبيف مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ البياني أعلاه 

الاتصاؿ الرقمي، فكانت مف أكثر الجيات تركيجا للأخبار الزائفة ىي حسابات بيكيات مجيكلة بحيث 

،أما الأفراد الذيف الجيات الأكثر تركيجا حسابات الأصدقاء افتراضييف بحيث يمثمكف %31تمثؿ نسبة 

ؿ الأفراد الذيف يركف ذلؾ متمثؿ في صفحات المؤسسات تمث %13.8، كنجد نسبة %17.2نسبة 

الرسمية، نفس النسبة للأفراد الذيف يركف صفحات المؤسسات الإعلامية كنفس النسبة لمجيات الأخرل،  

تمثؿ أفراد العينة الذيف يرك الجيات الأكثر تركيجا للأخبار الزائفة حسابات  %10.3كما جاءت نسبة 

 أصدقاء حقيقييف.
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انتشار الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي خلال جائحة كورونا من  بأسبا الثاني: المحور
 وجية نظر الأستاذ الجامعي

 أسباب انتشار الأخبار الزائفة من وجية نظر الأساتذة.(: يوضح 15الجدول رقم )

 %النسبة التكرار الأولالسؤال 

 34.5 10 المستخدـغياب أك قمة الثقافة الالكتركنية لدل 

عدـ التحقؽ المستخدـ مف صحة الأخبار المتعمقة 
 قبؿ مشاركتيا بجائحة ككركنا

03 10.3 

 13.8 04 غياب الأطر القانكنية لمراقبة بيئة الاتصاؿ الرقمي

 20.7 06 القمؽ كالتكتر العالمي الذم أحدثتو جائحة ككركنا

 13.8 04 الصحيةنقص الثقة في المصادر الرسمية كالمؤسسات 

النشاط المكثؼ عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي خلاؿ 
 الجائحة كالحجر الصحي

02 6.9 

نشر الأخبار الزائفة مف طرؼ المستخدـ ككسيمة لمتسمية 
 أك جذب الانتباه

00 00 

 00 00 ضعؼ المستكل التعميمي لدل بعض المستخدميف

 00 00 نقص الثقة في المؤسسات الإعلامية التقميدية

 00 00 أخرل

 100 29 مجموع
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 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

 أسباب انتشار الأخبار الزائفة من وجية نظر الأساتذة. يظير(: 15الشكل رقم )

 

 spssبالاعتماد عمى مخرجات  المصدر: من إعداد الطالب

الذم يبيف أسباب التي أدت إلى انتشار الأخبار الزائفة مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ البياني أعلاه 

عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خلاؿ جائحة ككركنا بحيث تبيف أف أغمبية أفراد العينة يركف أف سبب 

، %34.5انتشار الأخبار الزائفة ىك غياب أك قمة الثقافة الالكتركنية لدل المستخدـ بحيث يمثمكف نسبة 

، %20.7السبب ىك القمؽ كالتكتر العالمي الذم أحدثتو جائحة ككركنا يمثمكف نسبة أما الأفراد الذيف 

مف أفراد العينة يركف السبب راجع إلى غياب الأطر القانكنية لمراقبة بيئة الاتصاؿ، %13.8كنجد نسبة 

نجد نفس النسبة للأفراد الذيف يركف ذلؾ راجع نقص الثقة في المصادر الرسمية كالمؤسسات الصحية، ك 

مف أفراد العينة يركف ذلؾ راجع إلى عدـ التحقؽ المستخدـ مف صحة الاخبار  %10.3كذلؾ نسبة 

 .%6.9المتعمقة بجائحة ككركنا، أما الأفراد الذيف يركف أسباب أخرل يمثمكف نسبة 
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ما إذا كانت مواقع التواصل الاجتماعي كمؤسسات تحمل مسؤولية انتشار (: يوضح 16الجدول رقم )
 ار الزائفة من وجية نظر الأساتذة.الأخب

 %النسبة التكرار السؤال الثاني

 86.2 25 نعـ

 13.8 04 لا

 100 29 مجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

ما إذا كانت مواقع التواصل الاجتماعي كمؤسسات تحمل مسؤولية انتشار  يبين(: 16الشكل رقم )
 وجية نظر الأساتذة. الأخبار الزائفة من

 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 
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الذم أغمبية أفراد العينة يركف أف المؤسسات تتحمؿ المسؤكلية مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ البياني 
، تقابميا نسبة %86.2في مسألة انتشار الأخبار الزائفة أثناء جائحة ككركنا بحيث يمثمكف نسبة 

 أفراد العينة الذيف عكس ذلؾ.13.8%

ما إذا كان التوظيف السياسي لمجائحة سبب في زيادة انتشار الأخبار (: يوضح 17الجدول رقم )
 الزائفة من وجية نظر الأساتذة.

 %النسبة التكرار الثالثالسؤال 

 41.1 12 نعـ

 58.6 17 لا

 00 00 نكعا ما

 100 29 مجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

ما إذا كان التوظيف السياسي لمجائحة سبب في زيادة انتشار الأخبار الزائفة  يبين(: 17الشكل رقم )
 من وجية نظر الأساتذة.
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 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

نكعا ما كاف التكظيؼ السياسي أغمبية أفراد العينة يركف مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ البياني الذم 

بحيث يمثمكف لمجائحة كاف سببا في زيادة انتشار الأخبار الزائفة حكليا عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

يركف أنو نعـ التكظيؼ السياسي لمجائحة سبب أفراد العينة الذيف  %41.4، تقابميا نسبة %58.6نسبة 

 لأخبار الزائفة.في زيادة انتشار ا

مخاطر انتشار الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي خلال جائحة كورونا من المحور الثالث: 
 وجية نظر الأستاذ الجامعي.

من وجية  مساىمة الأخبار الزائفة حول الوباء في ارتفاع الذعر والخوف(: يوضح 18الجدول رقم )
 نظر الأساتذة.

 %النسبة التكرار الأولالسؤال 
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 00 00 لا أكافؽ

 00 00 لا أعرؼ

 100 29 مكافؽ

 100 29 مجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

من وجية نظر  مساىمة الأخبار الزائفة حول الوباء في ارتفاع الذعر والخوف يبين(: 18الشكل رقم )
 الأساتذة.

 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

تبيف أف جميع أفراد العينة يركف أف انتشار الأخبار الزائفة  مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ البياني أعلاه
 حكؿ الكباء عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ساىـ في ارتفاع مستكل الذعر كالخكؼ بيف الناس.
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من وجية  تدني مستوى الصحةمساىمة الأخبار الزائفة حول الوباء في (: يوضح 19الجدول رقم )
 نظر الأساتذة.

 %النسبة التكرار الثانيالسؤال 

 00 00 لا أكافؽ

 10.3 03 لا أعرؼ

 89.7 26 مكافؽ

 100 29 مجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

من وجية نظر  تدني مستوى الصحةمساىمة الأخبار الزائفة حول الوباء في  يظير (: 19الشكل رقم )
 الأساتذة.

 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 
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تبيف أف أغمبية أفراد العينة مكافقكف عمى أف انتشار  مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ البياني أعلاه

المكاقع ساىـ في تدني مستكل الصحة النفسية لد الأفراد بحيث الأخبار الزائفة حكؿ الجائحة عبر ىذه 

 مف أفراد العينة رأييـ لا أعرؼ. %10.3، تقابميا نسبة %89.7يمثمكف نسبة 

 خمق فجوة عمى العلاقات الأسريةمساىمة الأخبار الزائفة حول الوباء في (: يوضح 20الجدول رقم )
 من وجية نظر الأساتذة.

 

 %النسبة التكرار الثالثالسؤال 

 27.6 08 لا أكافؽ

 41.4 12 لا أعرؼ
 31 09 مكافؽ

 100 29 مجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

 خمق فجوة عمى العلاقات الأسريةمساىمة الأخبار الزائفة حول الوباء في يوضح (: 20الشكل رقم )
 من وجية نظر الأساتذة.



 .كورونا أزمةالاخبار الزائفة المروجة عبر مواقع التواصل الاجتماعي خلال             الفصل الخامس
 
 

 
107 

 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

أفراد العينة محايد كنعنى أف انتشار مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ البياني أعلاه يتبيف أف أغمبية 

بحيث خمؽ فجكة عمى مستكل العلاقات الأسرية حكؿ الكباء عبر ىذه المكاقع ساىـ في الأخبار الزائفة 

عمى أف انتشار الأخبار الزائفة حكؿ أفراد العينة مكافقكف  مف %31تقابميا نسبة ، %41.4يمثمكف نسبة 

لا  %27.6خمؽ فجكة عمى مستكل العلاقات الأسرية، كنجد نسبة الكباء عبر ىذه المكاقع ساىـ في 

 يكافقكف.

من  إضعاف العلاقات الاجتماعيةمساىمة الأخبار الزائفة حول الوباء في (: يوضح 21الجدول رقم )
 وجية نظر الأساتذة.

 %النسبة التكرار الرابعالسؤال 

 20.7 06 لا أكافؽ
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 6.9 02 لا أعرؼ

 72.4 21 مكافؽ

 100 29 مجموع

 spssبالاعتماد عمى مخرجات  لبالمصدر: من إعداد الطا

من  إضعاف العلاقات الاجتماعيةمساىمة الأخبار الزائفة حول الوباء في  يظير(: 21الشكل رقم )
 وجية نظر الأساتذة

 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ البياني أعلاه يتبيف أف أغمبية أفراد العينة مكافقكف عمى أف انتشار 

الأخبار الزائفة حكؿ الكباء عبر ىذه المكاقع ساىـ في إضعاؼ العلاقات الاجتماعية بحيث يمثمكف نسبة 

مف أفراد العينة لا يكافقكف عمى أف انتشار الأخبار الزائفة حكؿ الكباء  %20.7، تقابميا نسبة 72.4%
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لا يعرفكف كانكا حيادييف  %6.9عبر ىذه المكاقع ساىـ في إضعاؼ العلاقات الاجتماعية، كنجد نسبة 

 في ىذه الحالة.

التأثير السمبي عمى الوضع مساىمة الأخبار الزائفة حول الوباء في (: يوضح 22الجدول رقم )
 من وجية نظر الأساتذة الاقتصادي

 %النسبة التكرار الخامسالسؤال 

 00 00 لا أكافؽ

 3.4 01 لا أعرؼ

 96.6 28 مكافؽ

 100 29 مجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

 التأثير السمبي عمى الوضع الاقتصاديمساىمة الأخبار الزائفة حول الوباء في  يبين(: 22الشكل رقم )
 من وجية نظر الأساتذة
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 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ البياني أعلاه يتبيف أف أغمبية أفراد العينة مكافقكف عمى أف انتشار 

التأثير السمبي عمى الكضع الاقتصادم لبعض  ساىـ فيتالأخبار الزائفة حكؿ الكباء عبر ىذه المكاقع 

عمى أف  محايدكفمف أفراد العينة  %3.4، تقابميا نسبة %96.6بحيث يمثمكف نسبة  الأفراد كالمؤسسات

التأثير السمبي عمى الكضع الاقتصادم انتشار الأخبار الزائفة حكؿ الكباء عبر ىذه المكاقع ساىـ في 

 .لبعض الأفراد كالمؤسسات

من وجية نظر  تزيد في انشغال الأفراد مساىمة الأخبار الزائفة حول الوباء(: يوضح 23رقم )الجدول 
 الأساتذة

 %النسبة التكرار السادسالسؤال 

 3.4 01 لا أكافؽ
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 27.6 08 لا أعرؼ

 69 20 مكافؽ

 100 29 مجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

من وجية نظر  تزيد في انشغال الأفراد مساىمة الأخبار الزائفة حول الوباء يبين(: 23الشكل رقم )
 الأساتذة

 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ البياني أعلاه يتبيف أف أغمبية أفراد العينة مكافقكف عمى أف انتشار 

تزايد انشغاؿ الأفراد كضياع كقتيـ في التحقؽ مف المكاقع ساىـ فيالأخبار الزائفة حكؿ الكباء عبر ىذه 

عمى أف انتشار  دكفيمحامف أفراد العينة  %27.6، تقابميا نسبة %69بحيث يمثمكف نسبة المعمكمة 
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تزايد انشغاؿ الأفراد كضياع كقتيـ في التحقؽ مف الأخبار الزائفة حكؿ الكباء عبر ىذه المكاقع ساىـ في 

 غير مكافقكف عمى ذلؾ. %3.4كنجد نسبة المعمكمة، 

المحور الرابع: إجراءات الحد من انتشار الأخبار الزائفة المتعمقة بجائحة كورونا من وجية نظر الأستاذ 

 الجامعي

في سبيل التحقق من الأخبار المروجة في بيئة  (: يوضح الأدوات والآليات المستخدمة24الجدول رقم )
 الاتصال الرقمي من وجية نظر الأساتذة.

 %النسبة التكرار الأولالسؤال 

التحقؽ مف المعمكمات مف خلاؿ المصادر 
 الرسمية الإعلامية

11 37.9 

 10.3 03 الانترنت استخداـ أدكات التحقؽ المتاحة عبر

الاعتماد عمى تقارير كدراسات عممية منشكرة في 
 المجلات العممية المحكمة 

15 51.7 

 00 00 أخرل

 100 29 مجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

في سبيل التحقق من الأخبار المروجة في بيئة  الأدوات والآليات المستخدمة يبين (:24الشكل رقم )
 الاتصال الرقمي من وجية نظر الأساتذة.
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 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

أفراد العينة يركف أف الأدكات أف أغمبية تبيف يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ البياني أعلاه 

كالآليات التي يمكف استخداميا في سبيؿ التحقؽ مف الأخبار المركجة ىي الاعتماد عمى تقارير كدراسات 

تمثؿ  %37.9، تقابميا نسبة %51.7بحيث يمثمكف نسبة منشكرة في المجلات العممية المحكمة عممية 

خلاؿ المصادر الإعلامية، كفي الأخير نجد نسبة الأفراد الذيف يركف أف التحقؽ مف المعمكمات مف 

 الأفراد الذيف يركف استخداـ أداكت التحقؽ المتاحة عبر الانترنت. 10.3%

 الإجراءات الفعالة لمحد من انتشار الأخبار الزائفة من وجية نظر الأساتذة.(: يوضح 25الجدول رقم )

 %النسبة التكرار الثاني السؤال 

الرقمية كتطبيقات الذكاء استخداـ التقنيات 
 الاصطناعي لفرز المحتكل المتعمؽ الجائحة

06 10.3 
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 20.7 03 برامج التعميـ كالتكعية الصحية حكؿ الفيركس

 10.3 03 الزائفة تطكير قاعدة قانكنية لردع المركجيف للأخبار

تعزيز الكعي الرقمي بيف الجميكر حكؿ الأخبار 
 التعامؿ بيا الزائفة ككيفية

06 10.3 

تفعيؿ كظائؼ سمطة الضبط عمى المحتكيات 
 الرقمية الإعلامية

06 20.7 

تعزيز التعاكف بيف الجيات الرسمية ككسائؿ الإعلاـ 
 لتكفير المكثكقية

02 6.9 

 10.3 03 أخرل

 100 29 مجموع

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

الفعالة لمحد من انتشار الأخبار الزائفة من وجية نظر الإجراءات ضح (: يبين 25الشكل رقم )
 الأساتذة.
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spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 

 

الذم يبيف الإجراءات الفعالة لمحد مف انتشار الأخبار الزائفة مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه كالدائرة النسبة 

أف إجراء استخداـ التقنيات الرقمية يركف  أفراد العينةتبيف أف أغمبية المتعمقة بجائحة ككركنا، بحيث 

، تقابميا نفس النسبة بنسبة إجراء تعزيز الكعي الرقمي بيف %20.7كتطبيقات الذكاء الاصطناعي بنسبة 

الجميكر حكؿ الأخبار الزائفة، كذلؾ نفس النسبة للأفراد الذيف يركف تفعيؿ كظائؼ سمطة الضبط عمى 

تمثؿ الأفراد الذيف يركف إجراء تفعيؿ برامج التعميـ كالتكعية  %10.3كنجد نسبة  المحتكيات الإعلامية،

الصحية حكؿ الفيركس، نفس النسبة بالنسبة لأفراد الذيف يركف أجراء تطكير قاعدة قانكنية لردع المركجيف 

ف الجيات للأفراد الذيف يركف إجراء تعزيز التعاكف بي %6.9للأخبار الزائفة، كفي الأخير نجد نسبة 

 الرسمية ككسائؿ الإعلاـ لتكفير المكثكقية.

في مكافحة انتشار الأخبار  (: يوضح دور المنصات الرقمية وشركات التكنولوجيا26الجدول رقم )
 الزائفة المتعمقة بجائحة كورونا من وجية نظر الأساتذة.
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 %النسبة التكرار الثالث السؤال 

 86.2 25 نعـ

 13.8 04 لا

 100 29 مجموع

 spssبالاعتماد عمى مخرجات  المصدر: من إعداد الطالب

في مكافحة انتشار الأخبار الزائفة  دور المنصات الرقمية وشركات التكنولوجيا يبين(: 26الشكل رقم )
 المتعمقة بجائحة كورونا من وجية نظر الأساتذة.

 

 

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات 



 .كورونا أزمةالاخبار الزائفة المروجة عبر مواقع التواصل الاجتماعي خلال             الفصل الخامس
 
 

 
117 

تبيف أف أغمبية أفراد العينة يركف أف المنصات الرقمية  خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ البيانييتبيف مف 
كشركات التكنكلكجيا تمعب دكرا في مكافحة انتشار الأخبار الزائفة المتعمقة بجائحة ككركنا بحيث يمثمكف 

شركات المنصات الرقمية ك مف أفراد العينة يركف أف لا تمعب  %13.8، تقابميا نسبة %86.2نسبة 
 .التكنكلكجيا تمعب دكرا في مكافحة انتشار الأخبار الزائفة المتعمقة بجائحة ككركنا

 

 :النتائج العامة لمدراسة 

التصور السائد لدى الأستاذ الجامعي حول مفيوم الأخبار الزائفة في ظل بيئة الاتصال المحور الأول: 
 الرقمي

إخبارية تمتزج فييا المعمكمات الصحيحة كالخاطئة  بيف أف أغمبية أفراد العينة حسب رأييـ ىي قصصت -
 .%24.1يمثمكف نسبة 

 .%72.4أغمبية الأفراد إجاباتيـ بنية التضميؿ بحيث يمثمكف نسبة تبيف أف  -

تبيف أف أغمبية أفراد العينة يؤككف أف الأخبار الزائفة نكع مف أنكاع الدعاية بحيث يمثمكف بنسبة  -
86.2%. 

أفراد العينة يركف أف الأخبار الزائفة تختمؼ عف الأخبار الزائفة في ظؿ بيئة الاتصاؿ أغمبية تبيف أف  -
 .%96.6الرقمي بحيث يمثمكف بنسبة 

مجالات اختلاؼ الأخبار الزائفة في المفيكـ نفسو بحيث يمثمكف تبيف أف أغمبية أفراد العينة يركف أف  -
 .%28.6نسبة 

أف أنماط كطرؽ صناعة الأخبار الزائفة المستخدمة بكثرة في بيئة تبيف أف أغمبية أفراد العينة يركف  -
 .%48.3الاتصاؿ الرقمي مف خلاؿ إنشاء مكاقع إخبارية زائفة بحيث يمثمكف نسبة 
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تبيف أف أغمبية أفراد العينة يركف مف أكثر الجيات تركيجا للأخبار الزائفة ىي حسابات بيكيات  -
 .%31مجيكلة بحيث تمثؿ نسبة 

انتشار الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي خلال جائحة كورونا من  بأسبا الثاني: المحور
 وجية نظر الأستاذ الجامعي

تبيف أف أغمبية أفراد العينة يركف أف سبب انتشار الأخبار الزائفة ىك غياب أك قمة الثقافة الالكتركنية  -
 .%34.5لدل المستخدـ بحيث يمثمكف نسبة 

أف أغمبية أفراد العينة يركف أف المؤسسات تتحمؿ المسؤكلية في مسألة انتشار الأخبار الزائفة تبيف  -
 .%86.2أثناء جائحة ككركنا بحيث يمثمكف نسبة 

تبيف أف أغمبية أفراد العينة يركف نكعا ما كاف التكظيؼ السياسي لمجائحة كاف سببا في زيادة انتشار  -
 .%58.6قع التكاصؿ الاجتماعي بحيث يمثمكف نسبة الأخبار الزائفة حكليا عبر مكا

مخاطر انتشار الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي خلال جائحة كورونا من المحور الثالث: 
 وجية نظر الأستاذ الجامعي.

الاجتماعي تبيف أف جميع أفراد العينة يركف أف انتشار الأخبار الزائفة حكؿ الكباء عبر مكاقع التكاصؿ  -
 ساىـ في ارتفاع مستكل الذعر كالخكؼ بيف الناس.

تبيف أف أغمبية أفراد العينة مكافقكف عمى أف انتشار الأخبار الزائفة حكؿ الجائحة عبر ىذه المكاقع  -
 .%89.7ساىـ في تدني مستكل الصحة النفسية لد الأفراد بحيث يمثمكف نسبة 

عمى أف انتشار الأخبار الزائفة حكؿ الكباء عبر ىذه المكاقع ساىـ  تبيف أف أغمبية أفراد العينة محايدكف -
 .%41.4في خمؽ فجكة عمى مستكل العلاقات الأسرية بحيث يمثمكف نسبة 

تبيف أف أغمبية أفراد العينة مكافقكف عمى أف انتشار الأخبار الزائفة حكؿ الكباء عبر ىذه المكاقع ساىـ  -
 .%72.4بحيث يمثمكف نسبة في إضعاؼ العلاقات الاجتماعية 
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تبيف أف أغمبية أفراد العينة مكافقكف عمى أف انتشار الأخبار الزائفة حكؿ الكباء عبر ىذه المكاقع تساىـ  -
 .%96.6في التأثير السمبي عمى الكضع الاقتصادم لبعض الأفراد كالمؤسسات بحيث يمثمكف نسبة 

نتشار الأخبار الزائفة حكؿ الكباء عبر ىذه المكاقع ساىـ تبيف أف أغمبية أفراد العينة مكافقكف عمى أف ا -
 .%69في تزايد انشغاؿ الأفراد كضياع كقتيـ في التحقؽ مف المعمكمة بحيث يمثمكف نسبة 

الحد من انتشار الأخبار الزائفة المتعمقة بجائحة كورونا من وجية نظر الأستاذ  تإجراءا الرابع:المحور 
 .الجامعي

تبيف أف أغمبية أفراد العينة يركف أف الأدكات كالآليات التي يمكف استخداميا في سبيؿ التحقؽ مف  -
بحيث منشكرة في المجلات العممية المحكمة الأخبار المركجة ىي الاعتماد عمى تقارير كدراسات عممية 

 .%51.7يمثمكف نسبة 

التقنيات الرقمية كتطبيقات الذكاء الاصطناعي تبيف أف أغمبية أفراد العينة يركف أف إجراء استخداـ  -
 .%20.7بنسبة 

تبيف أف أغمبية أفراد العينة يركف أف المنصات الرقمية كشركات التكنكلكجيا تمعب دكرا في مكافحة  -
 .%86.2انتشار الأخبار الزائفة المتعمقة بجائحة ككركنا بحيث يمثمكف نسبة 
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 :الخاتمة

 الراىنة التي تكاجييا المجتمعات في ظؿ الظكاىرجاءت ىذه الدراسة كمحاكلة لمعالجة إحدل            

خبار الزائفة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خلاؿ ظاىرة انتشار الأكالمتمثمة في  بيئة الاتصاؿ الرقمي،

، حيث تطرقنا في الجانب النظرم مف الدراسة إلى ماىية الأخبار الزائفة ككيفية أزمة فيركس ككركنا

صناعتيا كآثارىا، كما تطرقنا إلى مشتملات حكؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، ثـ عرجنا عمى أزمة فيركس 

البيئة الاتصالية حيث المفيكـ كالتداعيات، لنختـ الإطار النظرم بالحديث عف مكضكع ككركنا مف 

محاكلة معرفة تمثلات أساتذة عمكـ الدراسة إلى  تىدف، كقد ككركنا أزمةالزائفة خلاؿ  الأخبارالافتراضية ك 

الاجتماعي خلاؿ خبار الزائفة عبر مكاقع التكاصؿ ظاىرة انتشار الأالإعلاـ كالاتصاؿ الجزائرييف حكؿ 

كىذا ما نرل انو سيساىـ في معرفة أكثر لمظاىرة المدركسة مف حيث أسبابيا، ، أزمة فيركس ككركنا

 كآثارىا، كطرؽ الحد مف انتشارىا، عمى اعتبار أف الفئة المستجكبة تمثؿ أىؿ الاختصاص. 

تحديات التي تكاجو المجتمعات في تمثؿ إطارا معرفيا لمىذه الدراسة يمكف القكؿ أف في النياية ك           

آليات  كسعت إلى تقديـمكاجية انتشار أخبار الزائفة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خلاؿ أزمة ككركنا، 

 المجتمع مفيمكف  بما مف خلاؿ تعزيز التكعية كتعزيز القدرات الرقمية، كسبؿ لمعالجة ىذه الظاىرة

فضؿ استخداـ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي خلاؿ الأزمات التصدم لانتشار الأخبار الزائفة كتحقيؽ أ

 .المستقبمية
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عمى عينة مف مستخدمي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر، كمية العمكـ الإنسانية 
 .2021-2020تبسة ،  كالاجتماعية قسـ الاعلاـ كالاتصاؿ، جامعة العربي التبسي ،

دور مواقع التواصل الاجتماعي في حل المشكلات التي تواجو الطلاب التربية محسف بف جابر بف عراض الزىراني،   .7
 .2013، السعكدية العممية

، ماجستير، رسالة تحت الرقابة القضائية الموضعيينوتقدير الذات لدى المراىقين  الأبتمثلات نكر الديف،  مرحكـ .8
 .2013، الجزائر: كرقمة.2محمد بف احمد كىراف جامعة 

 

 :)الدراسات العممية )المنشورة في المجلات 
 
مجمة المنيؿ ، " "سياسات تخفيف تداعيات جائحة كورونا عمى الاقتصاد المصري والتكيف معيااحمد حنفي شيماء،  .1

 .2020الاقتصادم ، المجمد الثالث ، العدد الثاني ، 
،  للأعلاـ، مجمة الصحافة ، معيد الجزيرة  ! مضاعفة أعراضوفيروس الاخبار الكاذبة .. كوروناالرشيدم ،  أسامة .2

 . 12:35، عمى الساعة 2023-6-18عميو  الإطلاع، تاريخ 2020يكنيك  28تاريخ  النشر 
، 60العدد، 25، مجمة المعيار، مجمد المفيوم في العموم الاجتماعية مقارباتالتمثلات الاجتماعية، بف ميسية فكزية،  .3

 .2021السنة
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شكاليةجائحة كورونا بكمخيمة خالد ،  .4 معالـ الظاىرة كاستراتجيات مكاجيتيا ،  – الاخبار الزائفة عبر مواقع التواصل وا 
 .2022،  3جامعة الجزائر  –، كمية عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ  2، العدد  24المجمة الجزائرية للاتصاؿ ، المجمد 

مجمة السياسة ، الصحي )التداعيات واليات المواجية ( الأمن" وتحديات 19كورونا " كوفيد  أزمة حميدة دريادم، .5
 .2021، سنة  3العالمية ،العدد

 ، الأخبار المزيفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي وقت الأزمات من وجية نظر المستخدمين الدكتكر زىية سعيد، .6
 ،  2020، جكاف  1، العدد  3الجمة الجزائرية البحكث الإعلاـ  كالرأم العاـ ، المجمد 

مجمة معالـ  البيئة الاتصالية الجديدة سياقات التطور والخصائص والواقع في البمدان العربية ،زينب بف عكدة،  .7
 .2020ديسمبر 1لمدراسات الاعلامية كالاتصالية ، العدد الثاني ،

، المجمة اليوية آلياتالتمثلات الاجتماعية: مقاربة  لمدراسة  السموك والمواقف والاتجاىات وفيم ر، السكيسي، ككث .8
 (.1)1العربية لعمـ النفس، 

، مجمة جيؿ الدراسات الأدبية كالفكرية، مركز تفاعل شبكات التواصل الاجتماعية مع جائحة كورونا عائشة لطركش،  .9
 .2021، يناير 67العدد العممي، العاـ الثامف،  جيؿ البحث

جامعة قسنطينة  . مجمة المعيار،الأخبار الزائفة والحراك الشعبي في الجزائرعبد الجبار بكضميف، صالح بكبنيدر،  .10
 .ـ2021، 54، العدد25، المجمد 03

، المجمة ، دور الأخبار الكاذبة في تزييف الوعي السياسي عمى الصفحات الفيسبوكعقيمة مقركص،  صكنيو عبديش .11
 03، كمية الإعلاـ كالاتصاؿ ، جامعة الجزائر  01، العدد  09الجزائرية لمعمكـ الاجتماعية كالإنسانية ، المجمد 

،2021.  
تأثير الأخبار المزيفة بموقع الفيسبوك عمى إدراك الجميور لمشؤون العامة ػعمرك محمد محمكد عبد الحميد،  .12

لإذاعة كالتمفزيكف بكمية الإعلاـ ػ جامعة بني سكيؼ ، مصر ، يكليك ، قسـ ا3، العدد  17، المجمد  7مقالة  المصرية،
2018. 

، مجمة الدراسات كالبحكث الاجتماعية ، والأثرالمجال العام الرقمي : العوامل  واضطرابالاخبار الكاذبة فضيمة تكمي،  .13
 .2021،  3، ع  9ـ ج 

طرق عممية لاستعادة الحياة الطبيعية ومواجية  91التداعيات الاجتماعية والاتصالية لجائحة كوفيد ميرم شفيقة،  .14
 .2021،مجمة مدارات لمعمكـ الاجتماعية كالإنسانية ، المجمد الأكؿ، العدد الرابع عشر ،  الجائحة

انتشار فيركس ككركنا في الجزائر. المجمة  مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالتكعية مف مخاطر ،ميمكد مراد . صادقي فكزية .15
 .2020 لمبحكث الاعلاـ كالرام العاـ،الجزائرية 

، )النشأة كالتأثير( ، مجمة كمية التربية ، جامعة عيف شبكات التواصل الاجتماعيميمي محمد عبد المنعـ تكفيؽ،  .16
 .2018، 24، العدد 193الشمس 
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المفيكـ "العلاقة  في، دراسة الأخبار الكاذبة عبر شبكات التواصل الاجتماعي وأثرىا عمى إتجاه الرأي العامنبيؿ لحمر،  .17
 .02، العدد 07كالأىداؼ". مجمة الباحث لمدراسات الأكاديمية، جامعة بسكرة، المجمد 

 

 
 :التقارير المنشورة وغير المنشورة 
نماذج مف استجابات الدكؿ لمكباء كتداعياتو  المركز العربي للابحاث كدراسة السياسات " كباء فيركس ككركنا المستجد : .1

 .2020قطر، التقرير الثاني،  عمى الاقتصاد العالمي" كحدة الدراسات السياسية ، الظعايف،
، تقرير لمركز الدكحة لحرية الإعلاـ ، قطر ، ديسمبر إعلام الأزمة الخميجية للأخبار المزيفةسناء يسارم ك آخركف،  .2

2017. 

 نبيةالمراجع بالغة الأج: 
1. Abric, J-C. (1987)) Coopérations, Compétitions Et Représentations Sociales. Cousset Fribourg 

:Delval،p19. 

 
 :المواقع الالكترونية 
1. topics/coronavirus#tab=tab_2-https://ww.who.int/ar/health 
 .mubasher.aljazeera.net .2023  ،15.30، 2020ابرز الاخبار الكاذبة عمى مواقع التواصل خلال  .2
الآثار الاقتصادية كالاجتماعية لفيركس ككركنا المستجد عمى الكطف العربي ،  ، الأمانة العامة للاتحاد الغرف العربية .3

 .2023-05-31تاريخ الإطلاع ،
-aawsat.com//:htpps،31-05حازـ بدر،متى كأيف بدا فيركس ككركنا ؟العالـ يعيد حساباتو،الشرؽ الأكسط ، .4

2023،11:47. 
، اطمع عميو fake newsبة ذماىي الاخبار الكاـ الالكتركنية، السيبيرازم كالجرائ الأمفشركة سايبر كاف المختصة في  .5

 .  :https://2u.pw/ZltOB، متاح عمى الرابط   2023-06-18يكـ 
 .help.unhcr.org،28-05-2023،19-معمومات عن جائحة كورونا كوفيدككردم سكراني،   .6
مايك /ايار 27، مركز الجزيرة لمدراسات ،الكاذبة ولولب الحصار المعموماتي لمراي العامصناعة الاخبار محمد الراجي،  .7

2018. 
 13:16الساعة 30:05:2023تاريخ الإطلاع:  /https://www.who.inl مكقع .8
، متاح  2023-06-17، اطمع عميو يكـ الحرب الجديدة عمى وعي الشعوب مدونات الاخبار الزائفة ،نزار خيركف،  .9

 https://2u.pw/YmkLtعمى الرابط : 

https://ww.who.int/ar/health-topics/coronavirus#tab=tab_2
https://ww.who.int/ar/health-topics/coronavirus#tab=tab_2
https://2u.pw/ZltOB
https://www.who.inl/
https://2u.pw/YmkLt
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،عمى 2023-05-29تـ تصفحو بتاريخ  https://ar.wikipedia.org/wikiكيكيبيديا ، جائحة ككركنا ، المكقع : .10
 .13:30الساعة 
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 وسارة التعليم العالي والبحث العلمي

 

 

 كلية العلوم الإوساهية والاجتماعية

 قسم علوم الإعلام والاتصال

 

 استمارة استبيان

 بعد الخحيت والخقديز،...

في علوم الإعلام والاجصال  الماستر ه الاسخمارة خاصت بدراست علميت ميدانيت لخحضير شهادة ذه              

من  –الأخبار الشائفة المزوجة عبر مواقع التواصل الاجتماعي خلال أسمة كوروها ،  "حول موضوع 

 يينجامعال ساتذةالأأ على ،  دراسة ميداهية–الاتصال وجهة هظز أساتذة علوم الإعلام و

فالزجاء منك القزاءة المخأنيت للأسئلت والإجابت عنها حسب رأيك الخاص، والمعلوماث  ، "جشائزيينال

 لأغزاض البحث العلمي.
ّ
أالمقدمت من طزفك لن حسخعمل إلا

 على تعاوهكم" شكزا"
ً
جشيلا  

أ

أ

أ

أ

أ

 إعداد الطمبة:

 ــــ رمضاني حمزه. 

 ــــ عمواش عاطف.

 ــــ رزق الله فريد.   

 إشراف:

 ــــ د. حماني إسماعيل.

  2023/ 2022السنة الجامعية   
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 ملاحظت:

  ضع/ي العلامت(x) .داخل المزبع الذي يعبر عن إجابخك 

 

 : البيانات الشخصية 
 الجنس:              -1
 ذكر -
 أنثى -

 السف:  -2

 سنة       37 إلى 27 مف -
 سنة  48إلى  38 مف -
 فما فكؽ 49مف  -

          المستكل التعميمي :       -3

 الماجستير          -
 الدكتكراه              -

          الصنؼ الكظيفي:       -4

 أستاذ مساعد صنؼ "ب" -

 أستاذ مساعد صنؼ "أ" -

 أستاذ محاضر صنؼ "ب" -

 أستاذ محاضر صنؼ "أ" -

 أستاذ التعميـ العالي -

         الحالة الاجتماعية: – 4
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 ]ة[      متزكج -

 ]عزباء[ أعزب -

 ]ة[            مطمؽ -

 ]ة[  أرمؿ -

 يمكنؾ اختيار أكثر مف إجابة ()  ما ىي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي التي تستخدميا؟ – 5

 فيسبكؾ ال -
 التكيتر  -
 الانستغراـ  -
 يكتيكب  -

 .......................................................................................مكاقع أخرل، اذكرىا 

 ماىي درجة استخدامؾ ليذه المكاقع خلاؿ فترة أزمة ككركنا ؟

 منخفضة                    متكسطة                 عالية 

 الرقمي:خبار الزائفة في ظل بيئة الاتصال مفيوم الأالتصور السائد لدى الأستاذ الجامعي حول المحور الأول: 

 يمكنؾ اختيار أكثر مف إجابة (، ) مفيكـ الأخبار الزائفة ؟ في رأيؾ ماىك  .1
 قصص إخبارية تحتمؿ الصدؽ كالكذب -

 قصص إخبارية تحتمؿ الكذب فقط -

 قصص إخبارية غير دقيقة -

 قصص إخبارية تمتزج فييا المعمكمات الصحيحة كالخاطئة -

 قصص إخبارية لا تستند عمى مصادر  -

 مفاىيـ أخرل، اذكرىا:...................................................................................
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 في رأيؾ، ىؿ يتـ تنشر الأخبار الزائفة  .2
 بنية التضميؿ -
 تنتشر دكف نية التضميؿ  -

 مف الدعاية؟ىؿ يمكف اعتبار الأخبار الزائفة عمى أنيا نكع  .3
 نعـ                     لا          

 في كمتا الحالتيف، لماذا؟ 
...........................................................................................................

...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................

....................................................................................... 
 في رأيؾ، ىؿ تختمؼ الأخبار الزائفة )بمفيكميا التقميدم( عف الأخبار الزائفة في ظؿ بيئة الاتصاؿ الرقمي؟ .4

 نعـ                     لا          
 يمكنؾ اختيار أكثر مف إجابة (الات الاختلاؼ؟، ) إذا كانت إجابتؾ بػ: نعـ، فيما تكمف مج 

 في المفيكـ نفسو -

 سرعة انتشارىا في بيئة الاتصاؿ الرقمي -

 في بيئة الاتصاؿ الرقمي سيكلة صناعتيا -

 صعكبة التحكـ فييا في بيئة الاتصاؿ الرقمي -

 أذكرىا:..................................................................................مجالات أخرل، 

حسب رأيؾ، ما ىي أنماط كطرؽ صناعة الأخبار الزائفة المستخدمة بكثرة في بيئة الاتصاؿ الرقمي؟         .5
 يمكنؾ اختيار أكثر مف إجابة()
 مف خلاؿ إنشاء مكاقع إخبارية زائفة -
 خلاؿ المحتكيات المفبركةمف  -
 مف خلاؿ المضاميف التدجيمية كالانتحالية -
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 أنماط كطرؽ أخرل، اذكرىا:.............................................................................

أكثر  يمكنؾ اختيارحسب رأيؾ، ما ىي الجيات الأكثر تركيجا للإخبار الزائفة في بيئة الاتصاؿ الرقمي؟)  .6
 مف إجابة (

 حسابات بيكيات مجيكلة -

 حسابات أصدقاء افتراضييف  -

 حسابات أصدقاء حقيقييف -

 صفحات المؤسسات الرسمية -

 صفحات المؤسسات الإعلامية -

 جيات أخرل اذكرىا:

...........................................................................................................

...........................................................................................................
...........................................................................................................

............................................................................................... 
 

 كيؼ يمكف أف تتصكر مستقبؿ صناعة الأخبار الزائفة باستخداـ آليات الذكاء الاصطناعي في بيئة الاتصاؿ .7
 الرقمي؟        

...........................................................................................................

...........................................................................................................
...........................................................................................................

...........................................................................................................
............................................................................................ 
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المحور الثاني: أسباب انتشار الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي خلال جائحة كورونا من وجية 
 الجامعي: نظر الأستاذ

إلى انتشار الأخبار الزائفة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خلاؿ جائحة  أدتفي رأيؾ ما ىي الأسباب التي  .8
 .يمكنؾ اختيار أكثر مف إجابة()  ،ككركنا؟

 غياب أك قمة الثقافة الالكتركنية لدل المستخدـ -

 مف صحة الأخبار المتعمقة بجائحة ككركنا قبؿ مشاركتيا المستخدـ عدـ التحقؽ  -

  بيئة الاتصاؿ الرقميالقانكنية لمراقبة  غياب الأطر -

 القمؽ كالتكتر العالمي الذم أحدثتو جائحة ككركنا  -

 قة في المصادر الرسمية كالمؤسسات الصحيةنقص الث -

 النشاط المكثؼ عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي خلاؿ الجائحة كالحجر الصحي -

 نشر الأخبار الزائفة مف طرؼ المستخدـ ككسيمة لمتسمية أك جذب الانتباه -

 ضعؼ المستكل التعميمي لدل بعض المستخدميف -

 التقميديةنقص الثقة في المؤسسات الإعلامية  -

 أسباب أخرل، اذكرىا:

...........................................................................................................

...........................................................................................................
...........................................................................................................

............................................................................................... 

انتشار الأخبار مسألة ية في مسؤكلجزءن مف الحمؿ تت كمؤسسات التكاصؿ الاجتماعي مكاقعىؿ تعتقد أف  .9
 ؟ أثناء جائحة ككركنا الزائفة

 نعـ                          لا                       



والفيارس الملاحق  
 

 
135 

 في كمتا الحالتيف، لماذا؟ ككيؼ؟

...............................................................................................................

...............................................................................................................
...............................................................................................................

............................................................................................... 

عبر مكاقع ىؿ تعتقد أف التكظيؼ السياسي لمجائحة كاف سببا في زيادة انتشار الأخبار الزائفة حكليا  .10
 التكاصؿ الاجتماعي؟

 نعـ                  لا               نكعا ما
 
 

 في جميع الحالات، كضح
...........................................................................................................

...........................................................................................................
...........................................................................................................

...........................................................................................................
....................................................................................... 

المحور الثالث: مخاطر انتشار الأخبار الزائفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي خلال جائحة كورونا من وجية 
 الأستاذ الجامعي.نظر 

حكؿ الكباء عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ساىـ في ارتفاع مستكل  ىؿ ترل أف انتشار الأخبار الزائفة .11
 الذعر كالخكؼ بيف الناس؟

 مكافؽ                   لا اعرؼ                   لا أكافؽ 

الصحة  ساىـ في تدني مستكل عبر ىذه المكاقع حكؿ الجائحةانتشار الأخبار الزائفة  اف ىؿ تعتقد .12
 النفسية لدل الأفراد؟
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 مكافؽ                   لا اعرؼ                   لا أكافؽ 

عبر ىذه المكاقع ساىـ في خمؽ فجكة عمى مستكل  انتشار الأخبار الزائفة حكؿ الكباء حسب رأيؾ، ىؿ .13
 ؟العلاقات الأسرية

 مكافؽ                   لا اعرؼ                   لا أكافؽ 

ساىـ في إضعاؼ العلاقات  عبر ىذه المكاقع لأخبار الزائفة حكؿ الكباءانتشار اترل أف  ىؿ .14
 ؟الاجتماعية

 مكافؽ                   لا اعرؼ                   لا أكافؽ 

الفيركس مف خلاؿ ىذه المكاقع ساىـ في التأثير السمبي عمى انتشار الأخبار الزائفة حكؿ  ىؿ تعتقد أف .15
 ؟الكضع الاقتصادم لبعض الأفراد كالمؤسسات 

 مكافؽ                   لا اعرؼ                   لا أكافؽ 

مف خلاؿ ىذه المكاقع ساىـ في تزيد انشغاؿ الأفراد كضياع انتشار الأخبار الزائفة حكؿ الكباء ترل  ىؿ .16
 ؟تيـ في التحقؽ مف المعمكمةكق

 مكافؽ                   لا اعرؼ                   لا أكافؽ 

 مخاطر أخرل، أذكرىا:

...............................................................................................................

...............................................................................................................
...............................................................................................................

 ............................................................................................... 

ية نظر الأستاذ المحور الرابع: إجراءات الحد من انتشار الأخبار الزائفة المتعمقة بجائحة كورونا من وج
  .الجامعي
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في رأيؾ، ما ىي الأدكات كالآليات التي يمكف استخداميا في سبيؿ التحقؽ مف الأخبار المركجة في بيئة  .17
 يمكنؾ اختيار أكثر مف إجابة () ؟الاتصاؿ الرقمي

 الرسمية  المصادر الإعلاميةالتحقؽ مف المعمكمات مف خلاؿ  -

 استخداـ أدكات التحقؽ المتاحة عبر الانترنت  -

 الاعتماد عمى تقارير كدراسات عممية منشكرة في المجلات العممية المحكمة  -

 أدوات واليات أخرى، اذكرىا:

...............................................................................................................

...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................
........................................................................................... 

يمكنؾ ) ؟مف كجية نظرؾ، ما ىي الإجراءات الفعالة لمحد مف انتشار الأخبار الزائفة المتعمقة بجائحة ككركنا  .18
 اختيار أكثر مف إجابة (

  الجائحةاستخداـ التقنيات الرقمية كتطبيقات الذكاء الاصطناعي لفرز المحتكل المتعمؽ  -

 عية الصحية حكؿ الفيركستفعيؿ برامج التعميـ كالتك  -

 تطكير قاعدة قانكنية لردع المركجيف للأخبار الزائفة -

 ككيفية التعامؿ معيا حكؿ الأخبار الزائفةتعزيز الكعي الرقمي بيف الجميكر  -

 تفعيؿ كظائؼ سمطة الضبط عمى المحتكيات الإعلامية الرقمية -

  المكثكقة تعزيز التعاكف بيف الجيات الرسمية ككسائؿ الإعلاـ لتكفير  -

 إجراءات  أخرل، اذكرىا:
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...............................................................................................................

...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................
........................................................................................... 

دكرا في مكافحة انتشار الأخبار الزائفة  اىؿ يمكف أف تمعب المنصات الرقمية كشركات التكنكلكجي .19
 المتعمقة بجائحة ككركنا ؟

 نعـ                        لا                        

 

 في كمتا الحالتيف، كضح:

...........................................................................................................
...........................................................................................................

...........................................................................................................
...........................................................................................................

........................................................................................ 
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