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  "من لم یشكر الناس لم یشكر الله: "یقول الرسول صلى الله عليه وسلم  

دائم � سبحانھ وتعالى، اللھم لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد فالشكر الأول وال
إذا رضیت ولك الحمد بعد الرضا على توفیقنا في إتمام ھذا العمل المتواضع، 
فنسألك یا الله سبحانك أن یكون خالصا لوجھك الكریم، والصلاة والسلام على 

  .أشرف المرسلین سیدنا محمد صلى الله عليه وسلم

  

الذي أشرفت على " اخلف كنزة"ر الخالص إلى دكتورة المحترمة نتقدم بالشك 
مذكرتنا ولم تبخل بتوجیھاتھا ونصائحھا القیمة التي كانت عوننا في إتمام ھذه 

فاللھم أتمم . المذكرة، فقد كانت نعمة المشرفة والموجھة فجزاھا الله عنا كل الخیر
  .وسھل ولادتھا وحفظ لھا عائلتھا

  .مناقشة كل واحد باسمھوإلى أعضاء لجنة ال

وإلي كل موظفین مؤسسة سونلغاز  أیت محامدوالشكر الخاص إلى السیدة 
  .بالبویرة الذین لم یبخلوعلیا بالمعلومات

خیر دلیل معرفي ولم  اوإلى كل أساتذة قسم علوم الإعلام والاتصال الذین كانو
  .یبخلوا في تقدیم المساعدة والتوجیھات والنصائح

بتحكیم الاستبیان الأستاذة  اقاموالأساتذة الذین : رات الشكر إلىكما نتقد بعبا
  .فاطمةأعراب ، أوشن جمیلة، جوردیخ ملیكة

وأخیرا أشكر كل من ساھم وقدم لنا النصح والإرشاد لإتمام ھذا العمل سواء 
  .بالقول أو بالعمل ومد لنا ید العون من قریب أو بعید ولھم مني كل التقدیر

  

 الشكر والتقدیر



  

   

و�فى وال�لاة على ال���� ال���فى وأهله وم� وفى أما �ع� ال��� �  

 ل� ت�� ال�حلة ق���ة ول� ��� ال�ل� ق���ا ولا ال���� �ان م�ف�را �ال��ه�لات ل���ي فعل�ها، وفي

:الل��ة الأك�� ف��ا أه�� ت��جي  

ق�تي إلى م� حاك� سعادتي ����� م���جة م� قل�ها، م� أ���ت بها ���� ح�اتي، واس��ی� م�ها  

في ه�ه ءلأشيواع��از� ب�اتي، إلى ال�فاح ال�� لا ی��قف، ال�ام�ة ال�ي عل���ي مع�ى الإص�ار، وأن   

 ال��اة م����ل، إلى ی���ع الع�اء ال��فاني م�� ع��، إلى ال�ي ل�لاها ل�ا ��� أجل� ه�ا في ه�ه

ولى أمي ال����ةالل��ات، إل�� أه�� ح�ي وقل�ي ورسال�ي وجه�� وع���، إلى ح���ة قل�ي الأ . 

 إلى ال��ر ال�� أنار در�ي وال��اج ال�� لا ی��فئ ن�ره �قل�ي أب�ا إلى م� أح�ل اس�ه ��ل ف�� وع�ة

 وش�ف إلى ال�� ل� ��اه�ني وأنا أت�ج على ه�ه ال���ة، ف�� ��� أت��ى أن ت��ن ��ان�ي في ه�ه

�ل ع���ة و�ص�ار، رح�� الله وأنارالل��ة ال���لة م� ح�اتي، ل�� وع� �ا أبي سأرفع رأس� عال�ا �  

).دع�ات�� له �ال�ح�ة وال�غف�ة. (ق��ك �ا أغلى س�� وأغلى أب رحل ع� ال�ن�ا  

 إلى ش�� قام ب����عي ودع��ي على م� ال����، ��� دائ�ا حاض�ا لي �ال���رة وال�ع�، ول� ت��دد

��ى ل� ال��ة وال�عادة ج��في ه�ه الل��ة ال�اصة أت. في تق��� ی� ال��اع�ة في أ� وق� أح�اجها  

 الع���

 إلى أغلى ما أمل� إلى م� أر� في أع��ه� الأمل إلى م� أر� ف�ه� ال��� إلى م� أر� ف�ه� ع�ض أبي

 إخ�تي ت�ف��، سل��ان، ع�� ال�زاق

.إلى ج�تي الغال�ة رح�ها الله ال�ي �ان� ش��ا یه�� ب�اح�ي وسعادتي   

ة ل��اجهة ال����ات و�له��ي ل��ق�� أحلامي، لق� أص���إلى ال��� ع��� عل�ا ال�� �����ي الق�   

 .أك�� م� م��د ش��� في ح�اتي، أن� ال��� ال�� ��ل� قل�ي �أك�له



م��. إلى أع�امي سع�� وع�� ال�ال� أن�� ل��� م��د أع�ام �ال���ة لي، بل أن�� رم� ال��ان وال���ة  

.وجاته� ن���ة ول���ة وع��ي ��يال�ف�لة، ���� م�ج�دون لي في �ل خ��ة أخ�تها، و�لى ز   

.، محمد ن�ی�، أدم، أ���ال��اإلى ح�ای� قل�ي وصغار�، أر�ام،   

 إلى أخ�ي ال�ي ل� تل�ها أمي، اب�ة خال�ي ح����ي ن��ة

 إلى الل�اتي ال�ق�� به� في س��ات ال�راسة إلى ال��قاتي الغال�ات ر��ة، دن�ا، شه�از، ن��لة،

رةك��ة، غال�ة، ح�ان، ن�اة، سا . 

 سھام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

إنه هو الغفور    قـل يا عبادي الذين أسرفوا على أنفسهم لا تقنطوا من رحمة الله إن الله يغفر الذنوب جميعا

"53:الزمر"الرحيم  

:أما بعد  

الى  أبدأ إھدائي ھذا الى الشخص الذي یستحق كل التقدیر والتكریم في ذكراه الغالیة بالحنین العمیق
الذي كان رمزا للحب والعطاء، قد رحل عنا جسدیا ولكن روحھ تعیش  یمكن أن یمحىحضوره الذي لا 

سنتذكره بكل تفاصلھ الرائعة وسنحافظ على میراثھ من الحكمة والصبر بصمتك الواضحة في  في قلوبنا
".أرقد بسلام یا أبي العزیز الغالي"حیاتي أعلم أنك ستفتخر بما وصلت إلیة   

أنت الروح والحیاة في  ياللامتناھالمذكرة كتعبیر عن امتناني العمیق وحبي أمي الحبیبة أھدیك ھذه 
♥♥أحبك حیاتي سأكون دائما فخورة بكوني أبنتك الصغیرة أتمنى لكي الصحة والسعادة وطول العمر  

توفیق في ھذه اللحظة أرغب أن تعلموا أنكم تعنون الكثیر لي أشكركم على كل الى إخوتي محمد، طاھر و
أتمنى لكم السعادة  مون بھ من أجلي أنتم أفضل الأشخاص الذین أتمنى أن یكونوا إخوتيشيء تقو

.والنجاح في كل ما تسعون الیھ، مع كل الحب والمتنان  

أختي العزیزة، أتمنى أن یحمل ھذا الاھداء بین طیاتھ الدعوة للسعادة والتوفیق في حیاتك والى نورة التي 
الشكر والتقدیر من أجل دعمك لي وأبنائھم مرال لمار ملاك اسلام  لتعتبر أختي الثانیة أقدم لك ك

. ورزان  

من كان الأول دوما في مساندتي وتشجیعي من لحظة وجودك أصبحت الأشیاء تبدو مختلفة أنت الى 
. الذي یجعلني أشعر بالتفاؤل والقوة ولأكون أفضل نسخة من نفسي أنا ممتنة لوجودك الى جانبي  

   .یاسمینب أسماء، نسیمة، حیاة، مونیا، فیقات الدرالى ر

الى صدیقاتي العزیزات الى من مرننا وتشاركنا الأوقات الرائعة والضحكات والدروس والمغامرات التي 
    .، حنان، سارة ونجاةزلا تنسى الى سھام، نبیلة، دنیا، شاھینا

 

  

 

☺ریمة  

 

 

 الإھداء



 

 

 

 

لعلمي والذي ألھمنا الصحة والعافیة والعزیمةنحمد الله عزوجل الذي وفقنا في إتمام ھذا البحث ا . 

الكریمة  لوالدةالى نبع الحب والحنان الى من تسھر على راحتي الى قرة عیني، بر الأمان والحنان، ا
 اطال الله في عمرھا،

الغالي حفظھ الله، في ھذا الیوم الممیز، اود ان اعبر لك عن امتناني العمیق وحبي لك، انا والدي الى 
.وأتمنى ان أكون قد جعلتك فخورا بي جدا بان أكون ابنتك، فخورة  

، الذي كانوا دوما في مساندتي وبالأخص خالد، وسیم، امینالى أجمل ھدیة من ھدایا الرحمان اخوتي، 
رعاھا هللاسراء اختي حبیبتي   

 وحفضھا واطال الله في عمرھا

دوما في مساندتي وتشجیعي طوال فترة الى رفیق دربي وصدیق ایامي جمیعا بحلوھا ومرھا الذي كان 
.زوجي الغاليدراستي،   

 اھدیك ھذا البحث تعبیرا عن شكري لدعمك المستمر طوال فترة دراستي، فكان نعم الزوج والصدیق

كما اھدي ھذا العمل الى كل الاھل، وخاصة أبناء عمي، وأبناء خالتي، والى من كانت اختي ورفیقتي 
.زینب  

یاسمین، فلة، فرح، شھناز، دنیا، جوھر :وصدیقاتي ان ننسى حبیباتيدون   

  والى كل زمیلاتي وزملائي طلبة السنة الثانیة ماستر، دون انا أنسي زمیلتاي في انجاز ھذا العمل

"ریمة، سھام"  

 .وصلت رحلتي الجامعیة الى نھایتھا بعد تعب ومشقة وھا انا اختم بحث تخرجي بكل ھمة ونشاط
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.مل�� ال�راسة    

 

 

�عالج م�ض�ع دراس��ا أث� ت���� الإدارة الال���ون�ة في ال��س�ة الاق��اد�ة و�ال���ی� م�س�ة           

أه� اس���امات ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ال��ی�ة  إلى�راسة ت��ق�ا س�نلغاز ل�لا�ة ال����ة، م� خلال ه�ه ال

م� ��ف رئ�� م�ل�ة ال��ارد ال����ة وجل م��في م�س�ة س�نلغاز ل�لا�ة ال����ة، وذل� م� أجل 

 .مع�فة أث� ت���� الإدارة الال���ون�ة في ال��س�ة الاق��اد�ة

ر ال��ه�ي ال�� ت�اول�ا ��ه إش�ال�ة ال�راسة دراس��ا على ثلاثة إ�ارات أه�ها الإ�ا أج���ا         

و���ة تع�ل على ع��نة  اس��ات���ةوت�اؤلاتها الف���ة ح�ل م��وع الإدارة الال���ون�ة ال�� �ع� ���ا�ة 

الإدارة وال��س�ات الاق��اد�ة وال��مات�ة م� خلال اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال، وت��� 

ل م� الإدارة ال�قل���ة الى الإدارة الال���ون�ة ال�ي تع��� م� أه� ال���رات ال�ي أه��ة ال�راسة في الان�قا

ح�ل� على م���� ال��س�ة الاق��اد�ة ال��ائ��ة، أه� ه�ف في ه�ه ال�راسة ه� ال��ف ع� أه� 

ل ت���قات الإدارة الال���ون�ة في ال��س�ة الاق��اد�ة ال��ائ��ة م�س�ة س�نلغاز ف�ع ال����ة، وم� خلا

مف�دة م� م��في م�س�ة 50ف�د،  ال�� ت��ل� ع����ا في  250دراس��ا ت��ل م���ع ����ا ال�� ی�لغ

 .اس��ارة اس���ان ،ال�قابلة:س�نلغاز ال����ة، وان�لاقا م� دراس��ا ت� ال����� على اس���ام الأدوات ال�ال�ة 

� الى ثلاث م�اح� أما الف�ل ال�اني و�ع�ها یل�ه الإ�ار ال���� ال�ق�� الى ف�ل��، الف�ل الأول ی�ق� 

م�خل مفا���ي للإدارة الال���ون�ة، خ�ائ�، م�اد� وأه�افها، م��ل�ات : له م�����، ت��ث�ا ف�ه�ا ع�

ت���� الإدارة الال���ون�ة ومع�قاتها، ��ل� ت��ق�ا الى ال��س�ة الاق��اد�ة في �ل ال����ل�ج�ا ال��ی�ة، 

وو�ائفها، وت��ق�ا الى �ع� أش�ال ت���ل�ج�ا  أه�افها �ف �ع�ة خ�ائ� وت���فات،ال�ي ت�

ال�عل�مات وأه���ها في ال��س�ة الاق��اد�ة وجه�دها ال��ائ��ة، وفي الأخ�� م� خلال تف��غ ال��انات 

 :ت��ل�ا على ال��ائج ال�ال�ة

���ف�� ال�ي ت��� م� أه� م��ل�ات الإدارة الال���ون�ة في ال��س�ة ت�ف� ال���ة ال�عل�مات�ة وال�ق��ة لل_ 

جامعي، (اس�ع�ال ال����قات وال��اس��، وذل� ��� أص�اب ال����� ال�عل��ي ال�ان�� ف�ا ف�ق 

 ).دراسات عل�ا



ت�ل� ال��س�ة ب�م��ات م���رة في ال����� م�ها ب�م��ات ملائ�ة ل�ل الأق�ام ال�ق��ة والإدار�ة خاصة _ 

، ب�امج الف��رةب�امج أوام� ال�فع، ت���� ال��ائ� ب�امج  ب����� م�الات الع�ل، ب�امج ت���� ال�����م��،

 .ت���� ال���ونات، ب�امج ت���� الع�ال، ب�امج ال��اس�ة، ب�امج الأج�ر، ب�امج ت�����ة

تع��� الإدارة الال���ون�ة ال��اه�ة في ت���� ال��س�ة ���� ما ت�ف� م� ر�ح ال�ق� وت�ه�ل وت���ع _ 

  .علاقة مع ال��ائ� وسه�لة اس�ع�ال الإم�ان�ات ال��احةإ��ال ال�عل�مات وت���� ال

    .في الأخ�� اس��ل��ا ج�لة م� ال��ص�ات         

Résumé :  

The subject of our study is addressed by the impact of the electronic management of the Economic 

Foundation and the specific Sonalgaz in the wilaya of bouira economic, through this study, we have 

gave us the most important use of modern information technology by the head of the HRS and the 

staff of the Sonalgaz Corporation for the Al-Bouairiya Foundation, in order to know the impact of the 

application of electronic management in the Economic Foundation. 

We built our study on three frameworks, the most important of which is the methodological 

framework in which we dealt with the problem of the study and its sub-questions about the 

electronic management project, which is a national strategy that works to modernize management 

and economic and service institutions through the use of information and communication 

technology. Sonelgaz Foundation Bouira, and then followed by the theoretical framework divided 

into two chapters, the first chapter is divided into three sections, while the second chapter has two 

sections, in which we talked about : 

Conceptual introduction to electronic management, the characteristics of its classifications, 

objectives and attributes, as well as the disadvantages and obstacles of electronic management and 

its requirements. Her Algerian efforts, followed by the research, which was in the form of analyzing a 

questionnaire and conducting an interview, to finally reach a set of results and some 

recommendations.



 

 

 مق�مة



 مقدمة
 

 أ 
 

لق� ع�ف العال� في العق�د الأخ��ة خاصة في الأل��ة ال�ال�ة ث�رة هائلة في جل ال��الات العل��ة 

وال����ل�ج�ة، ال�ي أح�ث� تغ�� في ال��اة ال��م�ة للإن�ان وأص��� م� ال��ائ� ال��ه��ة وال�ع�ل عل�ها 

 .في أح�اث ال����ة الاق��اد�ة والاج��ا��ة

ل���وني شامل م� خلال تع��� اس���ام الان��ن� وت���ة و�دماج ف��أت ال���مة �إحلال ن�ام ا

ك�ا اج�ه�ت م� أجل ت�ه�ل ر�� الأف�اد . ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال في م��لف ق�اعات ال�ولة

وال��س�ات �الأن��ن� في إ�ار م��وع ال��ائ� الال���ون�ة لإصلاح وت���� ال��مة الع��م�ة وتع��� 

 .��ي و��ا م�اك�ة ح��ة ال�ق�م ال���عكفاءة الاق��اد ال� 

في ت���� وت����  ال��س�اتك�ا تع��� الإدارة الال���ون�ة م� اح�ث الآل�ات ال�ي تع��� عل�ها 

وت���� أداءها، ��ل� هي م���مة الأع�ال والأن��ة ال�ي ی�� ت�ف��ها ال���ون�ا ع�� ال���ات، م�ها 

�مات وال��اس�� في الإدارة م����ا على ه�ه ال���ة ش��ة الان��ن� ح�� اص�ح اس���ام ن�� ال�عل

العال��ة ال�ي م��� م� الات�ال ال���ع وال��ادل الف�ر� لل��� الهائل م� ال�عل�مات وجعل ال��س�ات 

ت�ت�� م�اش�ة �أس�اقها وز�ائ�ها، واض�� ه�ه ال�ق��ات خ�ارا أساس�ا لل��ام ����لف ال�هام وال��ائف 

 .لى م���عة م� الام�ان�ات ال����ة، ال�ق��ة وال�ال�ة في ال��س�ة الاق��اد�ةالإدار�ة ال�ي ت��اج ا

لق� أدر�� ال��س�ات الاق��اد�ة ��فة عامة وال��م�ة ��فة خاصة في الاق��اد�ات ال����رة 

ال�ور ال���� ال�� تل��ه ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة في ت�ق�� ال�فاعل مع ال���ة ال�اخل�ة لل��س�ة ح�ى 

ون���ة له�ه ال���لات الال���ون�ة ال�ي ��أت على ال��س�ة الاق��اد�ة، ����عي ذ�� . �ارج�ة م�هاال

ه�ا ال���ل على ت���� خ�ماتها وأن���ها، ح�� ع�ف� ه�ه الأخ��ة نقلة ن���ة �اع��ارها نق�ة وصل 

 .ب�� ال��س�ة وج�اه��ها ال�اخل�ة وال�ارج�ة

لى ه�ا ال��ض�ع ال����ل في أث� ت���� الإدارة الال���ون�ة م� ه�ا تأتي دراس��ا ل��ل� ال��ء ع

في ال��س�ة الاق��اد�ة ال��ائ��ة ��فة عامة وعلى م���� م�س�ة س�نلغاز ل�لا�ة ال����ة ��فة 

 . خاصة

 .ال�ان� ال��ه�ي، ال�ان� ال���� وال�ان� ال����قي: ق��ا ب�ق��� دراس��ا الى ثلاث ج�ان�

�ه�ي ���اغة إش�ال�ة ال�راسة وت�اؤلاتها الف���ة مع اب�از أس�اب اخ��ار ح�� ق��ا في ال�ان� ال�

  وع���هال��ض�ع وأه���ه، أه�اف ال�راسة، م�هج ال�راسة ون�عه، أدوات ج�ع ال��انات، م���ع ال��� 

 .ال�راسة، مفا��� ال�راسة وال�راسات ال�ا�قة ، م�ال



 مقدمة
 

 ب 
 

ل الأول ال�� ���ل ع��ان الإ�ار ال���� أما ال�ان� ال���� فق���اه الى ف�ل�� ب�أنا الف�

للإدارة الال���ون�ة ب��ه��، وج�أناه الى ثلاثة م�اح� ال���� الأول ت�� ت���ة ما��ة الإدارة الال���ون�ة، 

ال���� ال�اني م�ه��ة ت���� الإدارة الال���ون�ة وال���� ال�ال� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات �����ة للإدارة 

 .خلاصة الف�ل الال���ون�ة، وأخ��ا

الف�ل ال�اني ت�� ع��ان الإ�ار ال���� لل��س�ة الاق��اد�ة ت��ف�ا ��ه الى ت�ه�� للف�ل 

ال���� الأول �ع��ان ن��ة ح�ل ال��س�ة الاق��اد�ة، ال���� ال�اني . وق���اه الى ثلاثة م�اح�

��ی�ة في ال��س�ة خ�ائ� وت���فات ال��س�ة الاق��اد�ة وال���� ال�ال� اس���ام ال����ل�ج�ا ال

 . الاق��اد�ة

في الف�ل ال�ال� ت�اول�ا ال�ان� ال���اني ل�راس��ا ال����لة في دراسة م��ان�ة ل��س�ة س�نلغاز 

ل�لا�ة ال����ة، ی�ق�� ه�ا الف�ل الى م��� أول مفه�م ال��س�ة، مهامها، أه�افها واله�اكل ال������ة 

 .لل��س�ة

ال�راسة، ع�ض وت�ل�ل م�اور اس��ارة الاس���ان وال�قابلة مع وال���� ال�اني ع�ض ت�ل�ل ب�انات 

ع�ض ن�ائ�ها وال��ص�ات والاق��احات، وفي الأخ�� خلاصة الف�ل، خات�ة، الفه�س، ال��اول وقائ�ة 

  .ال��ادر وال��اجع
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  :اش�ال�ة ال�ارسة/1

ي م�ال أف�زت ال���رات ال�اصلة في م�ال ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال ث�رة ����ة ف          

ت��ل� ال�ول الى م���عات ال���ون�ة الام� ال�� وضع ال��ائ� أمام ح���ة م�اك�ة ه�ه و  ،الادارة

ال���رات والل�اق ���اف ال�ول ال��ق�مة، وذل� م� خلال ت��ي م��وع الادارة الال���ون�ة ال�� �ع� 

وال��مات�ة م� خلال اس���ام ���ا�ة اس��ات���ة و���ة تع�ل على ع��نة الادارة وال��س�ات الاق��اد�ة 

  ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال في الادارة م� أجل ت�ه�ل اج�اء ال�عاملات وتق��� خ�مات أك�� س�عة

، أقل ت�لفة، أك�� فعال�ة وال��لي ع� الادارة ال�قل���ة ال��و�ة ال�ي ت���ت ��عف م���� ال��مات 

ته�ف  م��املةن الادارة الال���ون�ة هي م���مة ال���ون�ة ال�ق�مة والف�اد الادار� وال���وق�ا��ة، خاصة أ

الى ت���ل الع�ل الادار� العاد� وادارة ی�و�ة الى ادارة ت����م ال�اس�ب وذل� �الاع��اد على ن�� 

 .ال�عل�مات�ة ت�اع� في ات�اذ الق�ار الادار� �أس�ع وق�

واله�ف م� ذل� , ل�ة وال�ارج�ة لأ� م�س�ةو���� للإدارة الال���ون�ة أن ت��ل �لا م� الات�الات ال�اخ

 ل���ون�ة داخل أ� م�س�ة ول��ف��ه� ادخال ال�فا��ة ال�املة وال��ائلة م�ا ی�د� الى ت���� الادارة الا

أولا تل��ة اح��اجات الع�لاء ������ة أك�� والاع��اد على حل�ل الادارة الال���ون�ة ی��غي � حل م� أ

وت��ل الام�لة على الادارة الال���ون�ة ال��اول ال�م��ة على , ل�فا��ة في الع�لالأف�اد ال�ع���� وادخال ا

الان��ن� وح�اب ال��ار�� ���� ���� اس���ام ه�ه ال�ل�ل لل��اع�ة على ت���� ت�ال�� 

ال��س�ات ح�� سع� م��لف ال��س�ات الاق��اد�ة وال��مات�ة على ت�و��  م�ات�ها وم�افقها �الإدارات 

  �ةالال���ون

.  ، وم� ب�� ه�ه ال��س�ات الاق��اد�ة ال��ائ��ة ال�ي ت��� ه�ه الادارة م�س�ة س�نلغاز ل�لا�ة ال����ة

  :وم� ه�ا ت�اول دراس��ا ال�ال�ة ال��ف ع�

ما ه� أث� ت���� الادارة الال���ون�ة في ال��س�ة الاق��اد�ة ال��ائ��ة س�نلغاز *                    

 ؟ف�ع ال����ة

 :ؤلات الف���ةال��ا

 ما هي ح��قة اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ال��س�ة الاق��اد�ة س�نلغاز ب�لا�ة ال����ة؟- 

  ���ا ت���ل ال�سائل وال�ق��ات ال��ی�ة ال���قة في ال��س�ة الاق��اد�ة س�نلغاز ب�لا�ة ال����ة؟- 



 الإطار المنھجي للدراسة
 

3 
 

  غاز ب�لا�ة ال����ة؟ك�� ساه�� الإدارة الال���ون�ة في ت���� ال��س�ة الاق��اد�ة س�نل- 

  :أس�اب اخ��ار ال��ض�ع/2

  :ه�اك اس�اب ذات�ة وأس�اب م�ض���ة لاخ��ار م�ض�ع ال�راسة، وهي �الآتي

  :الأس�اب ال�ات�ة- 

  . ال�ع�ف على �ل ما س��اع� ال��ا�� وت�ق�� ال��اواة والق�اء على ال���وق�ا��ة-

 .اه��ام�ا �ال����ل�ج�ا والال���ون�ات- 

�فة أس�اب ت�لف الادارة ال��ائ��ة ع� �اقي الإدارات الع���ة والعال��ة في م�ال الادارة رغ���ا في مع- 

  .الال���ون�ة

ت���� ال����ة له�ا ال��� العل�ي ذل� أن ه�ه ال���ث العل��ة تع��� ���ا�ة م�اجع ل�راسات وم�اض�ع - 

  .ت�اه� في دع� ال����ة

 :الأس�اب ال��ض���ة-

  .� ج��ع ال���ول��ه�ا ال��ض�ع ج�ی� وم�ل- 

 .قلة ال�راسات في ه�ا ال��ض�ع ��ا �ان دافعا ن�� ه�ه ال�راسة- 

  .ع�م وج�د آل�ات مل��سة في الإدارات ال��ائ��ة ت�حي ب����� الادارة الال���ون�ة- 

الفائ�ة العل��ة ال�ي تع�د على ال��س�ة الاق��اد�ة ال��ائ��ة، وذل� م� خلال ت���� الادارة  - 

  .ال��ج�دة ف�ها الال���ون�ة

 :أه�اف ال�راسة/3

ت�عى ه�ه ال�راسة الى ال�ع�ف على أث� ت���� الادارة الال���ون�ة �ال��س�ة الاق��اد�ة س�نلغاز ف�ع 

 :ال����ة م� خلال ما یلي

ال�أك� م� واقع اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ال��س�ة الاق��اد�ة ال��ائ��ة م�س�ة س�نلغاز ف�ع - 

 .ال����ة

  .ة س�نلغاز ب�لا�ة ال����ةل�ع�ف على ال�سائل وال�ق��ات ال��ی�ة ال���قة في ال��س�ة الاق��اد�ا- 
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  .الاق��اد�ة س�نلغاز ف�ع ال����ة م�س�ةت���� أداء الال���ون�ة في  م�اه�ة الادارة مع�فة م��- 

: أه��ة ال�راسة  

فالان�قال م� الادارة  ،�� على ح� س�اء�ة أه��ة �الغة �ال���ة لل���ف وال��ال��ض�ع الادارة الال���ون

�� ال��س�ة الاق��اد�ة ال�قل���ة الى الادارة الال���ون�ة �ع��� م� أه� ال���رات ال�ي ح�ل� على م��

، في ت���� ال�فاءة والفعال�ة ال��غ�ل�ة لل��س�ات وتع��� ت�اف���هاح�� �ع� أه� الع�امل ال��ث�ة  ال��ائ��ة

ح�� أن ه�ه ال�راسة  .���� ت���� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ال��ائ� الع�� ع�ال�ي م� خلالها واك�� و 

الادارة الال���ون�ة  تع�ل على ن�� ال�عي �أه��ة اس�ع�ال ت���ل�ج�ا ال��س�ات ال����ة م� خلال ت����

 على في ال�غل� ال���ان�مات ال�ي ت�اع���ا في ال�ع�ف على أه� الآل�ات و ت��� أه���ها أو ، ���ل فاعل

ال�ع�قات ال�����ة، ت�اع� أ��ا في ت���� م���� ال�فا��ة وال��اءلة داخل ال��س�ة م� خلال 

اس���ام الأن��ة الال���ون�ة ب���ع وت���ل الأن��ة وال�عاملات ���ل أك�� دقة وش��ل�ة م�ا �ع�ز 

.ال��اءلة و�قلل م� ف�ص ال�لاع� والف�اد
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  وم�ه�هان�ع ال�راسة  /4

و�ل�أ  ،��اما في ج�ع أن�اع ال���ثك�� اس�أ��هج ال�صفي ال��ل�لي ال�� ���ن �ا الاس�ع�ل�ا في دراس�

ال��هج ح�ى ق� �����م ه�ا  ،وم���ات نها�ة ال�راسة ،ال�ه ال�اح��ن وخاصة ال�ل�ة في ال���ث الق���ة

ن دو  ،��ف ال�اح� ال�اه�ة أ� �ان ن�عهاذ إ ،ل��ا��ه �����م ه�ا ال��هجفي ���ث ال�اج����� و 

فان م�  ،م� اس���امه في ج�ء م� ال��� ولا ب� ،وص��اال�ع�� في أس�اب ح�وثها و�ه�ا ���ى م�ه�ا 

ح�� أكال��هج ال��ل�لي ال�� �ع���  ال��ور� بل ��� اس���ام م�اهج أخ�� الى جان� ه�ا ال��هج،

 ال����راه �ق�م في ال���ث ال���لة م�ل رسالة ال�اج���� وأ��وحات اس���اما خاصةك��ها أال��اهج و 

   .اخ��اصهح�� ���عة ال��� و  ،و ال�����ةأال��اه� الاج��ا��ة  ال�اح� في ه�ا ال��هج ب��ل�ل
1  

  :تع��� ال��هج

ب�� واضح، وه� ال�هج، وال��ع نه�ات : ���� نهج: في اللغة الع���ة، ال��هج ه� ال���� ال�اضح: لغة 

  2.كال��هج: وال��اهج. وض�ه: ل����وم�هج ا. ك�هج: ونه�ج، و��ق نه�ة، وس��ل م�هج

  :اص�لاحا 

وه� ب�ل� ی���ي إلى عل� الأ�����ل�ج�ا و�ع�ي عل� . ���قة ��ل بها إن�ان إلى ح��قة أو مع�فة 

عل� �ع��ي �ال��� في أ��� ال��ق، ((و�ع�فه محمد ال��و� ال��ه��ة �أنه . ال�ع���ات أو ن���ة ال�ع���ة

ال�ه� وال�ق�، وتف�� ��ل� مع�ى ت�ت�� ال�ادة ال�ع���ة وت����ها وف� لل�ص�ل إلى ال�عل�مة مع ت�ف�� 

  3)). أح�ام م����ة

اع���نا في إع�اد ه�ه ال�راسة على م�هج دراسة حالة ال�� یه�ف إلى ج�ع ال�ع��ات وال��انات ح�ل 

  .ق���هال�الة ال��روسة و��ه� ت���� ه�ا ال��هج في ال��� ع� أل�ــات ع�له و�ن�ازاته وم�اولة ت

ق��ا �إسقا� م�ض�ع ال�راسة على ال�اقع في ال��س�ة في م�س�ة س�نلغاز �ال����ة لل��وج ب��ائج ح����ة 

  .وواق��ة

  

  

                                                           
1
- 2018دالي إبراھیم، ، معھد التربیة البدنیة والریاضیة، 3جامعة الجزائراستر، البحث العلمي، مقرر السنة الأولى مدودان یمینة، مقیاس منھجیة   

 .15- 14، ص2019
.8، ص2020محمد عبد السلام، مناھج البحث في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، مكتبة نور، 

2
  

3
 .9، ص1998، دار المعارف للطباعة والنشر، تونس، محمد البدوي، المنھجیة في البحوث والدراسات الأدبیة 
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  :أدوات ج�ع ال��انات/5

وهي م���عة م� ال�سائل وال�ق��ات ال�ي �����مها ال�اح� ق�� ال���ل على ال��انات وال�عل�مات 

ة هي وس�لة ال�ي ت���� م� ج�ع ال�عل�مات، و��ا أن م�ض�ع ال��علقة ���ض�عات ال�راسة، والأدا 

ال�راسة ی��رج ض�� ال���ث ال�ص��ة فق� اع���نا على أدوات ج�ع ال��انات ال��ونة في ه�ا ال��هج وهي 

  .ال�لاح�ة وال�قابلة واس��ارة الاس���ان

ال��� ل�اه�ة تق����ا ولا  تع� م� أه� وسائل ج�ع ال��انات وم� أه� الأش�اء الأساس�ة في: ال�لاح�ة- 1

تق��� ملاح�ة ال��اه� الاج��ا��ة على عال� الاج��اع ف�ل ال�اس �لاح��ن ال��اقف الاج��ا��ة ال�ي 

  1.���ن�ن ��قا ف�ها أو ت��ن على م�أ� م�ه وال�ي ی�دون أن ی���� م� فه�ها فه�ا أك�� وأع��

  . �ة ���س�ة س�نلغاز ف�ع ال����ةفق� اع���نا على ال�لاح�ة أث�اء إج�اء ال�راسة ال���ان

ع� م�ادثة م�جه ب�� ال�اح� وال��� أو أش�اص أخ��� ته�ف ال�ص�ل إلى  ة��ار  :ال�قابلة- 2

ال���قة أو م�قف مع��، ��عى ال�اح� ل��ق�� أه�اف ال�راسة وم� الاه�اف الإن�ان�ة لل�قابلة ال���ل 

ع�ف على ملامح أو م�اع� أو ت��فات ال������ في على ال��انات ال�ي ی���ها ال�اح� �الإضافة إلى ال�

  2.م�قف مع��

  .�ال����ة ���س�ة س�نلغازق��ا �إج�اء ال�قابلة مع رئ��ة م�ل�ة ال��ارد ال����ة 

الاس���ان أداة أساس�ة م� أدوات ج�ع ال��انات ال�ي ��ل�ها ال��� ال���اني  ��ع :الاس���اناس��ارة - 3

لام�ة، وهي ت����م ل��ع أك�� ق�ر م��� م� ال�عل�مات م� �اه�ة م�ض�ع في العل�م الاج��ا��ة والاع

  3.ال�راسة ال�ي ی��ل� ج�ع ال��انات ����ة ع� �اه�ة أو م��لة م�ض�ع ال���

  :إلى ثلاث م�اور الاس���انب�ق��� ق��ا 

ل�عل��ي، ال���، الع��، ال����� ا: خ�� م�غ��ات هي ال��انات ال����ة وت�اول�ا ��ه: ال���ر الأول

  ، الأق�م�ة في الع�ل ال���فة

س�نلغاز ب�لا�ة ال����ة  الاق��اد�ةی���ل في واقع ت���� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ال��س�ة  :ال���ر ال�اني

  :�ق�� على ف�ع��و�

                                                           
1
  .133، ص2006، 5محمد الجوھري، عبد الله الخري، طرق البحث الاجتماعي، دار المعرفة الجامعیة، ط 

2
  .55، ص 1999، الأردن، 1محمد عیسات وآخرون، منھجیة البحث العلمي، دار وائل للطباعة والنشر، ط 

3
، 2004ط، .حراوي وآخرون، منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، دار القصبة للنشر والتوزیع، بموریس انجرس، ترجمة بوزید ص 

  .204ص
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  .أس�لة 10 على و����� ، ال��ی�ة ال�����مة الات�الوسائل وتق��ات : الف�ع الأول

  .أس�لة �5، و����� على ال�ادر ال��� : الف�ع ال�اني

�ة ال����ة، س�نلغاز ب�لا الاق��اد�ةم�اه�ة الإدارة الإل���ون�ة في ت���� ال��س�ة : ال���ر ال�ال�

  1.أس�لة 8على و����� 

  :م���ع ال��� وع���ه/6

  .ی���ل م���ع ال��� في م�س�ة س�نلغاز ف�ع ال����ة: م���ع ال���- 

�ة ل����ا هي الع��ة الع��ائ�ة ال����ة ال�ي ت��ل �افة ع�اص� وج�نا ان الع��ة ال�لائ: ع��ة ال���

وعل�ه فإن م���ع ع�د الع��ة ال�� . م���ع ال��� وأن ���ن ل�ل ع��� ذات الف�صة لل�ه�ر في الع��ة

  .مف�دة50اخ��ناه ه� 

  : م�ال ال�راسة/7

الل��ة العل��ة على  �ع� أن وافق� 02/02/2023ان�لق� ال�راسة ب�ار�خ : ال��ود ال�م��ة لل�راسة

، وت� ال��وع في 01/04/2023م�ض�ع دراس��ا ح�� ان�لق� ال�راسة ال��ه��ة وال����ة الى غا�ة 

  .�ائج ال�راسة م�ت��ة ب�ل� الف��ةنو�ه�ا ت��ن و  07/06/2023ال�راسة ال���ان�ة الى غا�ة

                                                           
1
       .الاتصال             جامعة البویرةشعبة علوم الاعلام و              محاضرة أأوشن جمیلة             أستاذة / د : *المحكومونالأساتذة  -  

                             .الاتصال              جامعة البویرةشعبة علوم الاعلام و            جوردیخ ملیكة           أستاذة محاضرة أ /د                                   
  .معة البویرةالاتصال               جام وشعبة علوم الاعلا            أعراب فاطمة          أستاذة محاضرة  / د                                    
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 :ال�راسات ال�ا�قة/8

 :ال�راسة الأولى

رة الال���ون�ة على ادارة ال��ف� العام وت���قها في ال�ول الع���ة م���ة وهي دراسة �ع��ان تأث�� الادا  

ت��ج ل��ل شهادة ال�اج���� في العل�م ال��اسة والعلاقات ال�ول�ة ف�ع ال����� ال��اسي والادار� م� اع�اد 

ل���ون�ة ، ح�� ت�اول في الاش�ال�ة ما م�� تأث�� ت���� ن�ام الادارة الا2007ال�ال� ح�اد م��ار س�ة 

 على ت���� ال��ف� العام؟ وال��اد� ال�ي ی����ها س��ة؟ و����ة ادارته؟

  :الأس�لة الف���ة

  ما ه� مفه�م الادارة الال���ون�ة؟- 

  ما ه� أث� الادارة الال���ون�ة على س�� وادارة ال��ف� العام؟- 

  ما ه� تأث�� الادارة الال���ون�ة على أداء م��في ال��ف� العام؟- 

  وضع الادارة الال���ون�ة في ال�ل�ان الع���ة؟ما ه� - 

 :م�هج ال�راسة

ن��ا ل���عة ال�راسة ال�ي ت��ه�ف ال��ف ع� تأث�� الادارة الال���ون�ة في ال��ف� العام، ت� اس���ام 

ال��هج ال�صفي ال��ل�لي و��ا ت� أ��ا الاع��اد على ال��هج ال�قارن لل�ع�ف على وضع ال�ل�ان الع���ة 

 .ل����قها الادارة الال���ون�ة مقارنة مع �اقي دول العال��ال���ة 

 :وم� أه� ن�ائ�ها

ع�م الادراك ال�امل وال�اعي ل�ل ع�اص� ال����ل�ج�ا وال��م��ات وأه���ها ع�� ب�اء م��وع الادارة - 

 .الال���ون�ة في العال� الع��ي

عل�مات م� ث�اء مع�في لل��اقع ��ا ه�اك ق��را واض�ا في ال�ع�ف على ق�رات ما تق�مه ت���ل�ج�ا ال�- 

 .���� ال��ا�� الع��ي على الاس�فادة ال�املة م�ها

.م�اعاة س� الف��ة ال�ق��ة ب�� ال��س�ات ال���م�ة داخل ال�ولة ال�اح�ة ب�راسات ت�جه وت��� ذل�- 
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��� أثارا وج�د ف��ة رق��ة ب�� ال���مات الع���ة ���ا ی�عل� ب����� ال���ة الأساس�ة لل�عل�مات ت- 

 .واض�ا في ع�د ال��اقع ال�اصة ��ل ح��مة ع���ة وفي ف��� وم���ن ه�ه ال��اقع

 :ال�راسة ال�ان�ة

هي دراسة �ع��ان دور الإدارة الال���ون�ة في ت�ش�� ال��مة الع��م�ة في ال�لا�ات ال����ة الام����ة 

س���الا ل���ل�ات ال���ل على وال��ائ�، م� اع�اد ال�ال� ع��ر ع�� ال����، م���ة ت��ج مق�مة ا

، ح�� 2009/2010شهادة ال�اج���� في العل�م ال��اس�ة والعلاقات ال�ول�ة ت��� ال���ق�ا��ة س�ة

ت�اول في الإش�ال�ة الى أ� م�� ش�ل� الإدارة الال���ون�ة آل�ة م��ر�ة في ت�ش�� ال��مة الع��م�ة م� 

 .��ةخلال ت���قات ال���ذج الأم���ي وال����ة ال��ائ

  :ال��اؤلات الف���ة

  .ما مفه�م الإدارة الال���ون�ة- 

 .ما هي م��ل�ات ت���� الإدارة الال���ون�ة- 

  .ك�� ی�ث� ت���� الإدارة الال���ون�ة على ن��ذج ال��مة الع��م�ة- 

ما هي ت�ج�هات ت���� الإدارة الال���ون�ة في ال�لا�ات ال����ة الام����ة؟ و��� ساه� ذل� في ت�ش�� - 

 ل��مة العامةا

ما ه� م���� ال���ر ال��مي �ع� ت���� الادارة الال���ون�ة في م�س�ات ال��مة العامة �ال��ائ�؟ وهل - 

 وصل� ح��قة الى مفه�م ت�ش�� ال��مة الع��م�ة؟

  :م�اهج ال�راسة 

  :تف�ض ���عة ال��ض�ع ع�د م� ال��اهج ت���ل في

ال�ق�� وال�ف��ل في ال�اه�ة لل���ل على ن�ائج ال��هج ال�صفي ال��ل�لي ال�� ی��� على ال�صف - 

 .عل��ة

م�هج ت�ل�ل م���ن م� خلال ت�ل�ل ل��ام�� الق�ان�� وال����عات وال��اد القان�ن�ة في ت�ل�ل - 

 .ال��انات
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م�هج دراسة حالة ل��ع ال�ع��ات وال��انات ح�ل ال�الة ال��روسة و��ه� في ج�ع ال�عل�مات ح�ل - 

ل���وني وال��� ع� آل�ات ع�له و�ن�ازاته وم�اولة تق���ها وال���ق الى ت���ة ال���ذج الأم���ي الا

 .الإدارة الال���ون�ة في ال��ائ�

  .ك�ا اس�عان� �ال��هج ال�ار��ي في ال���رات ال�ي م�ت بها ت���ة ال���ل للإدارة الال���ون�ة- 

 :ن�ائج ال�راسة-

آل�ة هامة في ب�اء وت���ة مع�ار م��امل م� ال��مات ن الإدارة الال���ون�ة ت��ل إ: ال����ة ال�ئ���ة

العامة الال���ون�ة، ��ا ��ق� ال��اهة، ال��ائلة، ال�قا�ة وس�عة الاس��ا�ة في ال��مات ال�ق�مة لل��ه�ر، 

و��فع م���� وض�ح ال��مة الع��م�ة و�ق��ها م� ال��ا��، غ�� ان ال��ای� والاخ�لاف ی�قى ب�� �ل 

 .  و ال���ذج ال����أ���ة وخ��ص�ة ال����ة آخ� ت�عا لن��ذج و 

 :ال��ائج الف���ة

تأث�� الإدارة الال���ون�ة في واقع ال��مات العامة الال���ون�ة في ال�لا�ات ال����ة الأم����ة ���� في - 

 .ت���� م���� تل� ال��مات

ی�عل� ب�ض�ح الاس��ات���ة ش��ل�ة م��وع إدارة ال���مة الال���ون�ة الام����ة ال�� ق�م ن��ذجا را��ا - 

 .الال���ون�ة وتق��� ال��مات �أول��ة

ت�جه� ال����ة ال��ائ��ة في م�ال ال��مات ل���ل نق�ة ت��ل هامة في و�ائف ال����ات العامة - 

خاصة مع ارتفاع ع�د �ال�ي ال��مات في ال��ن، غ�� ان ضعف ال�اه��ة الال���ون�ة في ال��ائ� أد� 

 .مات ال�ي اعادت ال���لة م� ج�ی�الى ع�قلة تل� ال��

ت�ث� الإدارة الال���ون�ة على ش�ل ال��مة الع��م�ة م� خلال آل�اتها ال����لة في ش��ة الان��ن� - 

 .وم��لف ال�ع�ات ال�ق��ة وال���ل�ج�ة

الإدارة الال���ون�ة هي ب�یل ج�ی� �ع�� ال��� في علاقة الف�د �ال��س�ات ال���م�ة وال���ل لل�وا�� - 

لاف��اض�ة ��ا ���� م� س�عة الاس��ا�ة وت��� م� م���� الفعال�ة ل�� الأجه�ة وال����ات اث�اء ا

 .  تأدی�ها لل��مات الع��م�ة

: ت�ه� م��دات ال��مة الع��م�ة ال�ش��ة اث�اء ت���� آل�ات الإدارة وت��لى معای�ها في ال��� ال�ال�ة- 

 .ر�ة، الاس��ا�ة، ال��عة ور�ح ال�ق�، ال�قة في ت��ی� ال�هامال��اصل الآني، ال�فا��ة، ال����مة والاس���ا
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ت��ل� الإدارة الال���ون�ة الع�ل على ال����� م� ش�ة مقاومة ال�غ�� ال�� اف�زته ال�قافة ال�قل���ة - 

 .للإدارات ال���م�ة، وخاصة اث�اء ت�ف�� ال��ار�ع

م� ال�ق�م في ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال  ن��� ت���ة ال��ة العامة الال���ون�ة في أم���ا ان�لاقا - 

 .�ال��ة ون�� م���ع ال�عل�مات 65وارتفاع ن��ة م����مي الان��ن� في ال����ع ب���ة 

ع�ف ال���ذج الأم���ي ت��رات م�حل�ة دفع� ن�� الارتقاء ���مة الاف�اد وال�ص�ل الى ت�ش�� ال��م - 

 .الع��م�ة

الأساس�ة ل����� الإدارة الال���ون�ة ی�قى ال���ذج الأم���ي �عاني  على ال�غ� م� ت�اف� مع�� م��ل�ات- 

 .م� م�اكل ال���ل للإدارة الال���ون�ة م�ها م�ا�� الام� الال���وني

���ل فق�ان ال��ائ� الى ال���ة الال���ون�ة م�اس�ة لاس��ات���اتها الال���ون�ة ما ی�ع� الى ال��� في - 

 . ��م ال��مة العامة الال���ون�ة في ال�ق� ال�اليال����ات و��امج ال���ل وما �

�ع��ض ال��مة الال���ون�ة في ال��ائ� م��ل الأم��ة الال���ون�ة، وضعف ح�� الاس���ار في - 

 .ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال، وضعف م�دود ال����� ال�ق�ي

 .��ة امام ال��ا����ضعف درجة ال�ص�ل الى ش��ة ال�عل�مات العال��ة في �ل ��اب ع�امل ت���- 

ت��اج ال��ائ� الى ت�سانة قان�ن�ة خاصة ل�ام�� معاملاتها الال���ون�ة وح�ا�ة ال��عامل�� ع�� ال���ات - 

 . الال���ون�ة خاصة ال��مات ال�ال�ة

أه��ة تع��� ال���ة الأساس�ة ل����ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات وم�اعاة ال��ز�ع ال�غ�افي وال���ي لها في - 

 �اء �ل دولة ع���ة ��ا ی���� وص�ل ال��مات ل����ق�هاأن

 :ال�عق�� على ال�راسات ال�ا�قة

�ع� اس�ع�اض ال�راسات ال�ا�قة ال�ي دار مع��ها ح�ل الادارة الال���ون�ة فق� ت�صل�ا الى ال�لاح�ات 

 :ال�ال�ة

ما الاخ�لاف ب�� دراس��ا ح�� نق�ل إن�ا ن�ف� مع ال�راسات ال�ا�قة في م�ض�ع الادارة الال���ون�ة، أ - 

   2010وال�راسات ال�ا�قة ����� م� ناح�ة ال��ود ال�م��ة وال��ان�ة فال�راسات ال�ا�قة أج��� ما ب�� 

 2023و 2022ب���ا دراس��ا أج��� في العام��  2016
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��ل� اخ�لف�ا في ن�ع ال��س�ة ح�� أن�ا خ���ا ال��س�ة الاق��اد�ة ����ان لل�راسة خلافا مع  - 

 .ل�راسات ال�ا�قة ال�ي اخ�ارت ال��س�ة الع��م�ةا

�الإضافة الى ال��هج ال�����م ���� اع���وا في ال�راسات ال�ا�قة على ع�ة م�اهج م�ل ال�صفي  - 

 .وال��ل�لي وال�قارن، ون�� اع���نا على م�هج دراسة حالة

 .ة واس��ارة الاس���انأما �ال���ة لأدوات ج�ع ال��انات فاع��� �ل م�ا على ال�قابلة وال�لاح�

وفي الأخ�� ن��� أن�ا اس�ف�نا ����ا م� خلال ا�لاع�ا على ال�راسات ال�ا�قة، أی� اس�ف�نا في ص�اغة - 

�ع� الأس�لة والأه�اف وفي اث�اء م�ض�ع دراس��ا �ال���ل�ات وال�فا��� وفي ال�عق�� على ال��ائج 

 .ال�ي ت�صل ال�ها

  :مفا��� ال�راسة/9

  دارةتع��� م��لح الإ

ال�اح�ة اللغ��ة �ل�ة الإدارة أصلها لات��ي ت�ج��ه ال����ة هي ال��مة، وهي ت����م ل�ع��� ع� : لغة

. الفعل أو الع�ل�ة ال�ي ت��ل �الأداء الأم�ل لل��ائف أو ال�اج�ات: الع�ی� م� ال�عاني، فق� ت�د ل�لالة

 1.ال���لة �ال��ون العامة لل����عان�از أو أداء مهام ووج�ات ت�ف���ة، ان�از أو أداء ال��ائل 

أما م� ال�اح�ة الاص�لاح�ة فق� تع�دت تعار�� م��لح الإدارة وت�ای�� وجهات ال��� : اص�لاحا

ح�له، فعل�اء ال�ف� �ع�ف�ها على أنها ف� ال�عامل مع ال���، ب���ا �ع���ها عل�اء الاج��اع ن�اما 

ه�ف واح� م���ك، في ح�� ی�� عل�اء الإدارة أنها  اج��ا��ا ی���ن م� ف�د فأك�� �ع�ل�ن معا ل��ق��

��ارة ع� ع�ل�ة إدار�ة ت��ل ال�����، ال�����، ال��ج�ه، ال�قا�ة، وذل� م� أجل اس�غلال الإم�ان�ات 

  2.ال�اد�ة وال��ارد ال����ة لها م� أجل ت�ق�� الأه�اف ال�ي ت� ت��ی�ها سا�قا ��فاءة وفعال�ة

على الأن��ة وال��ارد في إ�ار ال��س�ة وال�ي  وال��ج�ه وال�قا�ةوال�����  هي ع�ل�ة ال�����: إج�ائ�ا 

  .وض�ان س�� الع�ل�ات ���ل فعال ال���دة،ته�ف إلى ت�ق�� الأه�اف 

  

 

                                                           
1
الحدیث،  محمد محمد جاه الله عمارة، الإدارة في الخدمة الإجتماعیة، المدخل إلى منظومة العولمة الأصول، المفاھیم، الاتجاھات، المكتب الجامعي 

  2003الإسكندریة، 
  10_9، ص

2
  .19، ص2006ط، .جارة، القاھرة، دمحمد الحمدي الماضي، أساسیات ومبادئ الإدارة، كیلة الت 
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 تع��� الإدارة الإل���ون�ة 

ن� الإدارة الإل���ون�ة هي الإدارة ال�ي ع�ادها اس���ام ال��اس�� وش��ات الان��ن� والإك���ا: اص�لاحا

والان��ن� ال�ي ت�ف� ال��اقع الإل���ون�ة ال���لفة دع� وتع��� ال���ل على ال�عل�مات وال��مات 

 1.وت�ص�لها لل��ا���� وال��س�ات والأع�ال في ال����ع ��فا��ة و�فاءة و�ع�الة عال�ة

  ل�اصل في الإدارةوتع�ي الان�قال م� الإدارة ال�قل���ة ال�لاس���ة إلى إدارة ع�� ال����ل�ج�ا ا: اج�ائ�ا

، و�لى ت���ل �افة الأع�ال وال��مات الإدار�ة إلى أع�ال وخ�مات ت���ل�ج�ة �اس���ام الأن��ن� وتق��ات 

، وه�ا �له ی�د� إلى ت�ه�ل الع�ل�ات الإدار�ة وما ����ه م� ن�اح ت�ق�� والات�الاتال�عل�مات 

   .لع�ل الإدار� داخل ال��س�ةأه�اف الإدارة الإل���ون�ة وز�ادة �فاءة وفعال�ة ت���� ا

  :ال��س�ة

 2.هي ال����ة أو معه� أو ش��ة اج��ا��ة أو أخلا��ة أو خ���ة أو عل��ة أو اق��اد�ة :لغة 

�أنها ع�ل�ة وضع الأه�اف وت���قها م� خلال ت�ف�� خ��ة ان��ة " أن��"وزم�له "بل����"�ع�فها  :اص�لاحا

 3.ت����م ال��ادر ال����ة، ال�اد�ة وال�ال�ة ال��احة) قا�ةال�����، ال�����، ال��ج�ه، ال� (أساس�ة 

�أنها ج��ع ال�اج�ات وال��ائف ذات العلاقة �إن�اء م��وع وت���له وس�اس�ه "ك����ل"و "ك��ال"ك�ا �ع�فها 

  4. ال�ئ���ة ت�ف�� �ل ال�ع�ات اللازمة ووضع الإ�ار ال�����ي العام ال�� ��هل اخ��ار م����ه

ت��� ع�ل ال��س�ة الاق��اد�ة س�نلغاز �ال����ة، ���ل ه�ا  والإج�اءات ال�يله��ل هي ا: إج�ائ�ا

و�دارة ال�ان� ال��ان� ال��علقة ب����� الع�ل وت�ز�ع ال�لاح�ات وت�ف�� الإج�اءات وات�اذ الق�ارات 

 .الاس��ات���ة وت�ج�ه الع�ل�اتال��م�ة  الع�ل�ات

  :ال��س�ة الاق��اد�ة

  اج ع�ة ع�امل به�ف ان�اج أو ت�ادل سلع وخ�مات مع أع�ان اق��ادی�� اخ���تع�ف على أنها ان�م

                                                           
1
خاص، الجزء الأول الجامعة المستصریة، /14سحر قدوري، الإدارة الإلكترونیة وإمكانیاتھا في تحقیق الجودة الشاملة، مجلة المنصور، ال عدد 

  157، ص2016
2
 Kimal d.s kimbol. J R.indistrial.NEW YORK, megrawmeill, 1947,p 157.  

3
  .779، ص 2001، دار العلم الملایین، 8لرائد، معجم اللغوي العصري، طبعةحیران مسعود ا 

4
 Warren phanmbett ,Roynondattmer ; introduction to management, boston, kont publishing, 

company.1983,p27.  
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، وه�ا في إ�ار قان�ني ومالي واج��اعي مع��، ض�� ش�و� ت��لف ت�عا ل��ان وج�د ال��س�ة وح�� 

ون�ع ال��ا� ال�� تق�م �ه، و��� ه�ا الان�ماج لع�امل الإن�اج ب�اس�ة ت�فقات نق��ة ح����ة وأخ�� مع���ة 

  �ل م�ها ی�ت�� ارت�ا�ا وث�قا �الأف�اد وت���ل الاولى في ال�سائل وال��ارد ال���ع�لة في ن�ا� ال��س�ةو 

 1.، أما ال�ان�ة ف����ل في ال��ق وال����ات وال�عل�مات ال���ع�لة في ت���� وم�ا��ة الاولى

ك للعامل�� ف�ها تع�ف ��ل� على أنها ش�ل اق��اد� وتق�ي وقان�ني و�ج�اعي ل����� الع�ل ال���� 

وت�غ�ل أدوات الإن�اج وف� أسل�ب م��د ل��� الع�ل الاج��اعي به�ف ان�اج سلع أو رسائل الإن�اج أو 

 .2تق��� خ�مات م���عة

 :ال�ع��� الاج�ائي

ال��س�ة الاق��اد�ة هي ���ل ت����ي م��قل ت�خ� ��ه الق�ارات ح�ل ت���� ال�سائل ال����ة وال�اد�ة 

خل� ���ة م�افة ح�� الاه�اف في ن�اق زماني وم�اني مع��، وه�ا ما ی��اب� مع والاعلام�ة ���ة 

 .م�س�ة س�نلغاز ف�ع ال����ة �اع��ارها م�س�ة اق��اد�ة

  

  

                                                           
1
  .10، ص1982ناصر دادي عدون، اقتصاد المؤسسة، دار المحمدیة الحامة، الجزائر، الطبعة الثانیة،  

2
  .58، ص1982صمویل عبود، اقتصاد المؤسسة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، الطبعة الثانیة،  
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ت�اول الل�اق ��قل ج�ی� ه� الادارة ال�اض�ة م�اولات ف���ة جادة �ه�ت في ال���ات القل�لة 

م�  وحاول�ا )الال���ون�ةالاع�ال  ادارة(و أ) الادارة ال�ق��ة(ي �ع� الاح�ان ى ف��ا ت�� والال���ون�ة، أ

 ه��ةوأ م� تعار�� الال���ون�ة  �الإدارةال�ي لها صلة الى مع�� ال��ان� ال���ق خلال ه�ا ال���� 

 ال�عل�مات مع ال����� على الادارة وت���ل�ج�االادارة الال���ون�ة ب�� الف�ل  وحاول�ا وخ�ائ�

  .م�ض�ع ����ا لأنهاالال���ون�ة 

  .م�خل مفا���ي للإدارة الال���ون�ة: الأول ���ال�

          .الال���ون�ة ون�أة الادارةمفه�م  :الاول��ل� ال

  .الادارة الال���ون�ة مفه�م /أولا

��ة ب���ر ث�رة ت��ر ال���ات الاخل���ون�ة مفه�ما ح�ی�ا �ه� ن���ة لل�ق�م ال�ق�ي و �ع� مفه�م الادارة الا

وت���ل  ال�عل�مات والات�الات في ال�قابل الا��ال ال���ای� على اس���ام ال�اس�ب الالي ب����قاته ،

وه�ا ال��� فق� م� خلال ال�سائل الال���ون�ة، ت�ادل ال�عل�مات ة الال���ون�ة في أداء الاع�ال و للإدار 

تع��� الادارة و  ،ش�ائ�ه أف�اد أو ج�اعات����ع و ت الن�ا ���� الى ج��ع ف�اعال� الاع�ال و�لل����ات و 

ل اس���ام أجه�ة ال�اس�ب الالي وال���ات وال���� الال���ون�ة على م���عة م� وسائل ال�ق��ة ال��ی�ة م�

    1.غ��ها م� ال�سائل الال���ون�ة  ال�ي تق��ة الاع�الالال���وني و 

دورها هي ن ة ال���مة ول��� ب��لا ع�ها ولا ته�ف الى أأداء و�فاءهي وس�لة ل�فع الادارة الال���ون�ة    

ال��ت�ة وهي ال�ف��ات الال���ون�ة وال�سائل و الادلة ل���وني و نها ت����م الارش�� الاادارة �لا ورق وأ

هي ادارة و . ساعة 24تع�ل ح�� ادارة �لا زمان و  ،ى الهاتف ال����لساسا علادارة �لا م�ان وتع��� أ

  2.ص�اعات ال�ع�فةتع��� على ع�ال ال�ع�فة و �ة فال��س�ات ال���ة �ات جام�لا ت���

ال�اقات ال��احة م� م�ارد ����ة وماد�ة الإدارة الإل���ون�ة هي الإدارة ال�املة ال�ي ت��ف ج��ع   

عال�ة أك�� وتق��� خ�ماتها ل��ائ�ها �فوتق��ات و��م��ات ح�ی�ة م� أجل ت�ق�� الأه�اف ال��س�مة لها 

��عل �فة ال��اف�ة راج�ة مقارنة �ال��س�ات ال��اثلة و ت�لفة أقل ��ا �ع�ز روح ال��اف�ة ل�یها وجه�د و 

                                                           
1
في الإدارة  رعبد الله بن سعید آل دحوان، دور إدارة التطویر الإداري في تطبیق الإدارة الإلكترونیة، رسالة مكملة لمتطلبات درجة الماجستی 

  .20_19ص 2008، الریاض، م الإدارةد، كلیة إدارة الأعمال، قسالعامة، جامعة الملك سعو
2
  .194_193، ص2015دي للنشر والتوزیع،بالنظریة والتطبیقیة، الطبعة الأولى دار ومكتبة الك الأسس، فداء حامد، الإدارة الإلكترونیة، 
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ال��� ال���ارع ال�� ��ه�ه العال� م� ���ها �أس�اب ال���ر و لها وت�ق� رضا ال��ه�ر ال��عامل لها م�ا 

  1.ح�ل�ا

ال�اضي �ان� ادارة م�ارد ماد�ة ��في في ن ادارة الاش�اء ي مفه�م الادارة الال���ون�ة ه� أن ال��ی� فإ 

الا الف���، �ال ال�عل�مات الاج��اعي و رأس �ع �ال�عل�مات الى ال�� ال�� ل� ���حخلفها �ل ما ب�عل� 

تع��� على ض�� ال��ود، ب���ا الادارة الال���ون�ة هي في ال�قام الاول ادارة م�ارد معل�مات�ة في أ

�ال ه رأس�� أص�حما ی�ت�� بها الى ال�� ال�� ش�اء و اخفاء الأو���ل الى ع�ال ش��ات الأن��ن� و الا

  2.في اس���ام م�اردها�فاءة �ع�في ه� العامل الاك�� فعال�ة و الال�عل�ماتي والف��� و 

مق�ع��  إلىت�� أنه ���� تق��� ه�ا ال���لح تع�ف الإدارة الإل���ون�ة م� وجهة ن�� شاملة   

��� خإن�از الأع�ال وال�عاملات م� خلال جه�د الآ�� ع� ن�ا� وه� �ع "الإدارة"أح�ه�ا ��� أساس

�أنه ن�ع م� ال��ص�� ���ال لأداء " الإل���ون�ة"ب���ا �ق�� �ال�ق�ع ال�اني . ج�ة� ال� الأه�افق�� ل��

ه�ا ال��ا� م� خلال اس���ام ال�سائل وال�سائ� الإل���ون�ة ال��ا� في ال�ق�ع الأول، ح�� ی�� أداء 

 3.�لفةال��

 :ن�أة الادارة الال���ون�ة /ثان�ا  

الى ب�وز ن��ذج� ن�� ج�ی� م� الادارة في �ل  والات�الاتد� ال���ر ال���ع ل�ق��ة ال�عل�مات أ

 خ�م�ها وما ع�الها، وج�دةأ ��ا ت��� م����   .ال���وق�ا��ةالادارات  مامال���ای� أ وال����ال��اف��ة 

الادارة الال���ون�ة، ب�ل� فإن �ه�ر الادارة  وال���م�ة، أالادارة  وأال�ق��ة،  �الإدارةاص�لح على ت����ه 

ش��ة  وان��ارالال���ون�ة  والاع�الالال���ون�ة جاء �ع� ال���ر ال��عي ال���ع لل��ارة الال���ون�ة، 

 4.الان��ن�

ن ال���عة �فة ��ا أل�ي تق�دنا الى ع�� ال�عمفا��� ال��رة ال�ق��ة ا أح�فال�ارة الال���ون�ة هي  و�ال�الي

  و�ع�ل�ن  ال�اس،لها تأث�� ع��� على ال���قة ال�ي ی�عامل بها  ال����ل�ج�ا، أص�حال����ل�ة الق��ة له�ه 

  .العال�في شيء �قاع  الاج��ا��ة، و���اصل�ن العلاقات  و���ادل�ن  ،

                                                           
1
  .29س، ص.ر والتوزیع، د، العلم والأمان للنشد.براھیم جابر السید، ب. جلال فاروق أحمد الأنساوي، د.د 

2
  ، دار الكتاب الجامعي للنشر والتوزي1المعوقات، الطبعة _ المزایا_المفھوم_محمد بن ھلال بن فزاغ الكسار العنزي، تطبیق الإدارة الإلكترونیة 

  .39، ص2016، 
3
  .28، ص2007طارق عبد الرؤوف عامر، الإدارة الإلكترونیة نماذج معاصرة، الحسان للنشر والتوزیع، 

4
  .3، ص2005یاسین، سعد غالب، الإدارة الإلكترونیة وأفاق تطبیقاتھا العربیة، المملكة العربیة السعودیة، معھد الإدارة العامة،  
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ل��رة ال�س��ة الا ت�ل الى ا ����ة، ول� ���رة م�غ�ة، و�أسال��لق� �ان ت���� الادارة الال���ون�ة 

         ب�لا�ة فل�ر��ا الام����ة في ه��ة ال���� ال�����  1995م�أخ�ا، ح�� ب�أت ��ه�ر في اواخ� عام 

ن �ل ش�� �����ع ال���ل على ال��مات م� خلال الادارة الال���ون�ة ی�ل على أ ومفه�م، 

  .ال��س�ةال�اس�ب دون ال�هاب الى 

ما جعل الادارات  وال�عل�مات�ة، وه�هي م��لة لل�ق�م في ال��الات ال�ق��ة ت� فالإدارة الال���ون�ة  وم�

  بهاص�ع الق�ار تع��� على وسائل تق��ة م���رة، ت�اع�ه� على ان�از ال�هام ال��ا�ة  ودوائ�ال���م�ة 

ارة لى صع�� ال��ارب العال��ة جاءت ال��ادرة الام����ة في م�ال الادفع الاك�ل،على ال�جه  ، وت�ف��ها

، خلال العق� الاخ�� م� وال���اخ�� م�ل ال��ل�ة ال����ة �ع� دول أ ���ا ال���م�ة، وت�عهاالال���ون�ة 

  1.الق�ن ال�اضي

  .الال���ون�ةالإدارة  وع�اص�خ�ائ� : ال��ل� ال�اني

  :الال���ون�ةخ�ائ� الإدارة /أولا

���ون�ة م��ي أساسا على اس���ام تق��ات لعل اخ�لاف ن�� الإدارة م� ال��ل ال�قل��� الى ن�اذج إدارة ال

ع��  رأف� رض�انح�دها ال����ر  ال��ائ�،ه�ه الأخ��ة ت��� ���لة م�  والات�ال، ��علال�عل�مات 

  :���� اج�الها في الآتي وال��ائ�ت��قه ل��اس� الإدارة الال���ون�ة في ج�لة م� ال��ات 

  .م����ةوح�ة  او�أنهالإدارات ال���لفة لل��س�ة  وم�ا�عةإدارة - 

  .م�اق��هافي  أك��ت���� نق�ة ات�اذ الق�ارات في نقا� الع�ل ال�اص بها مع إع�اء دع� - 

مع�قات ات�اذ الق�ار ع� ���� ت�ف��  م�ح�ة، وتقل��ت���ع ال��انات م� م�ادرها الاصل�ة ���رة - 

  .ور��هاال��انات 

  .العامل��ة إ��اب�ة ل�� �افة ثقة م�س�� و��اءت�ف�� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات م� اجل دع� - 

 العامل��ال�عل�مات لل���ف��ی� ���رة ف�ر�ة مع ز�ادة ال��ا�� ب��  وت�ف��ال�ع�فة  و��اءال�عل� ال����� - 

  .ل�افة ال��ارد والإدارة وال��ا�عةالعل�ا،  والإدارة

                                                           
1
  ری، المتطلبات الإداریة والأمنیة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة، دراسة مسحیة على المؤسسة العامة للموانئ، رسالة ماجستيسعید، بن معلا العمر 

  .14، ص2003، أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، 
  



 الإطار النظري للإدارة الالكترونیة                                                  :الفصل الأول
 

19 
 

م��اولا ب�� ا ال���ون�ا و اذ ���ح ش�له ،لل��اناتان الإدارة الال���ون�ة تع�ي م��لف ال��فقات الإدار�ة   

قل���ة ما ���� الإدارة الال���ون�ة ع� غ��ها م� الإدارات ال�ال�����ات الإدار�ة ال���لفة، و الأجه�ة و 

ق�ي على الع�اق�ل ال���وق�ا��ة والعق��ات الفعال�ة في تق��� ال��مات ���ل �س�ات ع�ی�ة م�ها ال��عة و 

  الال���وني، الأرش�� الال���وني �����ل ال�عامل ال�رقي �ال���� نها إدارة ب�ون ورق ح����ا أ ،الإدار�ة

  ن�� الآل�ةال�سائل ال��ت�ة و  ،

اس���ام ف�ح ال��ال ن�� م��لة ع�ل�ات ال�ف� وال��ث�� و ذ ان تقل�ل اس���ام ال�رق �ق�ي على إ

�ائف وض�ح ال� ودقة و  ،ل ال��س�ة وخارجها، ت�ه�ل الات�الات داخالأرش�� الى م�الات أخ�� 

  1.الإدار�ة ل�� ال����ات

الاف�اد ال�� ی�هي معاناة  م��اصلة، الام�ساعة 24صفة ال��اصل ال�ائ� فهي إدارة �لا زمان اذ ت���� - 

  2.م� ج�دة ال��مات ال�ق�مة لل��ا�� و��فعفي �اب�ر الان��ار 

صع��ة و ان ال���ع� ال��� ع� ال�مان و  رشاقة في الاس��ا�ة الأح�اثوس�عة و  ت�����ةم�ونة - 

م����اتها، ح�� و  ت���� ج�دتهاال���� م� ال��مات و  م�اع�ة الاداء في ال�ق���الات�ال م�ا ی�د� الى 

  3 .ال�ع�فةال���ة �اع��ارها تع��� على ص�اع  ال����ة، وال��س�ات�ع��ها �ا�ع ال��س�ات 

  م�اش�ال��مات ���ل  �و��ف��ا �ق�ي ت���� الإدارة الال���ون�ة م�ونة على ال����� الإدار�     

ال�هام  و�ف�ل ال��مات،���عة  وال�اصة، ح�ى�ال��ل� م� ال����ة الل��قة �ال��س�ة العامة  ، وس�ح

ر��عة في معال�ة ال��انات  ن���ة وت�ق��ال����ة بها ت��ح الإدارة الال���ون�ة ب�ق��ة ج��ع ال�ثائ� 

  4.ةم��ودع�د الع�اص� العامة ال��ور�ة ���مات غ��  وخف�

  :م�ا س�� ���� ص�اغة �ع� ال��ائ� ال��ه��ة للإدارة الال���ون�ة وف� لآتي

                                                           
1
لمعلومات رأفت رضوان، الإدارة الإلكترونیة، الإدارة والمتغیرات العالمیة الجدیدة، الملتقى الإداري الثاني للجمعیة السعودیة للإدارة، مركز ا  

  .04، ص2004واتخاذ القرار، القاھرة، 
 
2
  .139، ص2005، مركز الخبرات المھنیة للإدارة، مصر،2الإدارة الإلكترونیة والتحدیات المستقبل، الطب عة توفیق عبد الرحمان، 

3
  الإدارة الإلكترونیة على جودة الخدمات في المؤسسة العمومیة الجزائریة، أطروحة دكتوراه، تخصص علوم تسییر ماستخدا ررابح الوافي، أث 

  . 36، ص2019_2018، جامعة محمد بوضیاف، الجزائر، رلتسیی، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم ا
4
 Jacque, Souret, efficacite de LAdministrastion et sorrce à L’admistra tré : Les enjeux de L’Admistration 

Electronique ,Revue française d’administration publique, ecole nationale d’administrative ,N°110 ,2004,P288.  
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ال�����ي ت��ل  وال�غ��ان الإدارة الال���ون�ة �آل�ة ع���ة في ع�ل�ات ال����� الإدار� : ز�ادة الاتقان/أ

الف�ر�ة ل�ة على م�ا�ا أه�ها ال�عا وت���� الإدار�ة ال�قل���ة  والأن��ةم��جا حاس�ا في ش�ل ال�هام 

  .ال�عاملاتال�ض�ح ال�ام في ان�از  لل�ل�ات، ال�قة

�ان� الإدارة الال���ون�ة في ال��ا�ة ت��اج ل��ار�ع مال�ة مع���ة به�ف دفع  إذا :ال��ال��ت���� /ب

ح�� ل�  ض��ة،مال�ة  س��ف� م��ان�اتان�هاج ن��ذج ال����ات الال���ون�ة �ع� ذل�  ال���ل، فانع�ل�ة 

  .ال����جة في تل� ال��حلة لل�� العاملة ذات الع�د تع� ال�ا

الإدار�ة ع�ل� جل الإدارات على ادخال  والع��نة لل���ی�،امام ال�اجة  :الإج�اءاتت���� /ج

لها الع�ی� م� الإم�ان�ات  الأم�ل، ��اعلى اس���امها الاس���ام  وح�ص�ال�عل�مات الى م�ال�ها 

خاصة في �ل ت��ع الف�ات ال�ي ت��ه�فها  وس��ع���ل م���  في تل��ة حاجات ال��ا���� والق�رات

  .أن��ة ال����ات العامة

  الال���ون�ة��ون�ة هي م��لة ل�ج�د ال�قا�ة فال�فا��ة ال�املة داخل ال����ات الال� :ال�فا��ةت�ق�� / د

�� ال�� ی��� �انها ال�اذ تع�ف ال�فا��ة  .خ�ماتت���� ال��اس�ة ال�ور�ة على �ل ما �ق�م م�  ، ال�ي

ال�ل�ات ال���ولة ع� مهام ال��مة العامة م� جهة ��� وم�س�ات ال����ع ال��ني م� جهة و ب�� ال��ا�

  .ال�ؤ�ةفهي ت��ح م�ار�ة ال����ع �أك�له في  أخ��،

ان خ�ائ� ت���� الإدارة الال���ون�ة ق� م�ل� دافعا أساس�ا ل�� القائ��� على م�ادرات ال���ل    

��ل� اس��ات���ات ال���ون�ة م���عة مق�مة على م�احل  وت�ج وال���ماتال���� م� ال�ول  الال���وني في

1.م�احلن ی�� ع�� ���ل للإدارة الال���ون�ة لا ب� أما ب�� ان ال والإم�ان�ات، وه�اح�� ال��وف 

                                                           
1
  .03، ص2007أحمد درویش، الثقافیة والنزاھة حلمنا القادم، نشریة تكنولوجیا الإدارة، العدد الثامن، وزارة الدولة للتنمیة الإداریة، مصر،  
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  01: ش�ل رق�

 

  1خ�ائ� الإدارة الال���ون�ة                               

  :�اص� الإدارة الال���ون�ةع/ ثان�ا

الإدار�ة في مق�م�ها ت���ل�ج�ا ن�اح الإدارة الال���ون�ة �ع��� على ع�ة ع�اص� أه�ها ت��ل�ج�ا ال�عل�مات 

لا ���� ان ت��ن ه�اك إدارة ال���ون�ة ح����ة ب�ون تل� ال����ل�ج�ا ال�ي  لأنهال��ا�ات و الات�الات 

��انات اللازمة ���ل م�ث� على الاع�ال الإدار�ة م� ح�� ز�ادة ت�� ع� ���قها تق��� ال�عل�مات و ال

�ال��ل ال���ح ، ال�قة و ال��عة في ان�از الاع�ال  لإن�ازهافعال��ها ،ت�ف�� ال�ق� و ال�ه� ال���ول 

الال���ون�ة  فلإدارة.الإدار�ة على ال�جه ال��ل�ب ، تقل�ل ال��لفة ،ت���� الإج�اءات و ز�ادة الإن�اج�ة 

  : �ن م� م���عة م� الع�اص� و ال�ي ���� ت��ی�ها في ال�اليت��

                                                           
1
  .76ص س،.المتطلبات، مؤسسة الورق للنشر والتوزیع، الأردن، د_ الخصائص_ المفاھیم_حسین محمد الحسن، الإدارة الإلكترونیة  

 إدارة الكترونیة بدون ورق  إدارة الكترونیة تتخطى الزمان

 الإدارة الالكترونیة 

 إدارة الكترونیة بدون روتین  إدارة الكترونیة تتخطى المكان 
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ی���ن م� الع�اص�  وال��ه� ع�اص� الإدارة الال���ون�ة ه�ا الع��� م� أ و  :الع��� ال����ل�جي-1

  :وهيالأساس�ة ال�ي ت���ن م�ها الإدارة الال���ون�ة 

�فة ال����دة تقاس ��ا ت�ف�ه ع��� ح�ی� ساد في م��لف ال��الات �ق�ة فال�ع ه�: ال�عل�مات/1-1

         ال�قة، ال��ق��، ال�لائ�ة(الى معل�مات ذات خ�ائ� ع�ة هي  وت�ج��هام� ب�انات ت� معال��ها 

 إ�ارال�ص�ل في  و�م�ان�ة ال��اس، ال���ل�ة ال����، قابل�ة ال��اجعة، ع�م ال�ع�فة، قابل�ةال�ض�ح،  ،

  ).ت���� الإدارة الال���ون�ة

ال�ي ت���ل في  وال��م��ات وال���اتت���� ال���نات ال�اد�ة م� ال��ا�ات  وهي :لاتالات�ا/1-2

ال����قات ت��ل ب�امج  وال�يال����قات  و��امجإدارة ال���ات  ون��� م�ل ن�� ال��غ�ل ال��ب�امج إدارة 

 ال�ال�ة، و��امج وال��امجال����قات ال�اصة م�ل ب�امج ال��اس�ة  و��امجالعامة م�ل ال���� الال���وني 

ن ح�� أ .والإك���ان�ال����لة في ال�ص�لات الال���ون�ة ل���ات الان��ن�  وال���اتال��ارة الال���ون�ة 

و ال�ح�ات الإدار�ة داخل ة أجه� ب�� م��لف الأ ل�عل�ماتاو انات ه�ه ال���ات ت�ف� ال��عة في ت�ف� ال��

ت����  أخ��، و�����لفة الأخ�� م� جهة ال����ات ال��ال��اصل مع  و��ل� جهة،أ� م���ة م� 

  :وسائ� الات�ال ال���ي الى ن�ع�� رئ����� ه�ا

الاسلاك ال��دوجة  وم�ها وال��اناتسلاك في نقل ال�عل�مات ت����م الأ ح�� :ال�ل��ةال�سائ� /1-2-1

  .ال��ت�ةالال�اف  وأسلاك

الأق�ار (م�ل  وال��اناتات ت����م ال��جات في نقل ال�عل�م وهي: اللاسل��ةال�سائ� / 1-2-2

  1).وال�ا���و��ال��ا��ة 

ع�الها �أس�ع أ  لأداءفي ال��مات الال���ون�ة ال�ي تق�مها ال��س�ات لل���ف��ی�  وت���ل :خ�مات-2

.الال���ون�ة وال���اتال���ع في اق��اد ال�عل�مات  وال��سعن���ة ال���ل �� ما �� وأف�ل

                                                           
1
سیاسیة، كلیة نادیة إبراھیم، السید الھنیدي، الإدارة الإلكترونیة وإشكالیة التداخل بینھما وبین الحكومة الإلكترونیة، باحثة دكتورة في العلوم ال 

  .114_113، ص2017جامعة الإسكندریة، _الدراسات الاقتصادیة والعلوم السیاسیة 
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��سل لل�عل�مات وال���ق�ل لها �ع��� الع��� ال���� الع��� ال ):ص�اع ال�ع�فة(ال��ادر ال����ة -3

  1ال�ی� ���ل�ن ال���ة ص�اع ال�ع�فة و ال����ل في ال���اء وال������� و لل����ة و  راس ال�ال ال���قيو 

  م�رب ف��ا ��� أن ���ن الع��� ال���� م�هل و  الال���ون�ة، وعل�ه����مة الإدارة ال�����ة لو الإن�ان�ة 

في في م�اله ح�ى ���ح قادرا على اس���ام ه�ه ال����ل�ج�ا ال��ی�ة خلال ال�ورات ال��ر���ة ال��ی�ة  م�

اس�غلال ام�ان�اتها ل�الح ���ام ه�ه ال����ل�ج�ا ال��ی�ة وال�عامل معها و م�اله ح�ى ���ح قادرا على اس

�رة القت م� خلال ما ه� م�اح و ال�عل�ما ال��� ع�للاب��ار و ��ل� ���ن حف�ا و  ،ال����ة و���ة الع�ل

  .وتل��ة ر��اته� واس�ف�اراته� معه�ال��اصل على ال�عامل مع ال���ف��ی� و 

الع�ی� م� ال�ق�مات أه�ها  ولها ال�ول،ث� أص��� الإدارة الال���ون�ة ح��قة واض�ة في ال���� م�  وم�

ال��ام الال���وني للإدارة  نلأ تأم��ها،الع��� ال���� ال�� �ق�م على ت�غ�ل م���مة الإدارة ة 

ت��ل  وال��مات والات�الاتن ال�عل�مات لأ ال�هارات،الال���ون�ة ���اج الى ف��� م� العامل�� م���عي 

ص�ل الى ال��مات اس��ا�ة لل�غ��ات ال����ة ال����ة لل�  وتق���ت��لا ����ا في ���� أداء الاع�ال 

2.عال�ة في الأداء و�فاءةت ��ه�لة ال��ما وتق���ع�ال م���ع قادر على ان�از الأ

                                                           
1
  .72ص حسین محمد الحسین، نفس المرجع السابق، 

2
. دةعشور عبد الكریم، دور الادارة الالكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الامریكیة والجزائر، مذكرة تخرج لنیل شھا 

  .29، ص 2009/2010الماجستیر، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة قسم العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة تخصص الدیمقراطیة والرشادة، 
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  02:ش�ل رق�

 

  1ع�اص� الإدارة الال���ون�ة                                 

  .ه�اف وو�ائف الإدارة الإل���ون�ةم�ادئ وأ: ال��ل� ال�ال�

  :م�ادئ الإدارة الإل���ون�ة /أولا

���ون�ة، ی��ل� ال��� وف� م���عة م� ال��اد� إن الان�قال وال���ل م� الإدارة ال�قل���ة إلى الإدارة الإل 

  :ل��ان ح�� س�� ه�ه الأخ��ة وت���قها ت���قا ح��ا، وم� ب�� ه�ه ال��اد� ما یلي

  :تق��� أح�� ال��مات لل��ا����.1

ی��ل� ه�ا ال���أ، خل� ب��ة ع�ل ت���ع ف�ها ال�هارات وال�فاءات ال��هلة مه��ا ل�ق��� ال��مة، م�فادی�    

  .ل� الأخ�اء ال��و�ة ال�ي ق� ت��ث ن���ة تأد�ة ال��مة �ال���قة ال�قل���ةفي ذ

                                                           
1
  .73حسین محمد الحسن، نفس المرجع السابق،  

 معلومات  اتصالات 

قرارصناع ال  

 خدمات
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  :فه�ا ال���ع ��اه� في ت���� ال�عل�مات وح�� اس�غلالها ���ل ���ح ب  

  .ال�ع�ف على ج�ه� �ل م��لة وت����ها_

  .ان�قاء ال�عل�مات ال��علقة ���ه� ال��ض�ع_ 

  .ات ال���ف�ةال��ام ب��ل�لات د��قة وصادقة لل�عل�م_ 

  .ت��ی� نقا� الق�ة وال�عف وال�ع�ف عل�ه�ا معا_ 

  1.اس��لاص ال��ائج واق��اح ال�ل�ل ال��اس�ة ل�ل م��لة_ 

  : ��� على ال��ائجال�� .2

و�ق�� به�ا ال���أ أن اه��ام الإدارة الإل���ون�ة ی��� على ت���ل الأف�ار إلى ن�ائج م���ة على أرض  

ته�ه ����ا فل�فة الع�ل، و�ن�ا ما یه�ه ه� ص�ة الع�ل�ة الإل���ون�ة و��وز ال�اقع، لأن ال��ا�� لا 

  ن�ائ�ها على أرض ال���ان، ف���غي أن ت�ق� الإدارة الإل���ون�ة ف�ائ� لل��ه�ر

ت���ل في ت���� العابئ على ال��ا���� م� ح�� ال�ه� وال�ق�، وت�ف�� خ�مة دائ�ة على م�ار ال�اعة 

  .2عال�ة وفي وق� س��عو�ن�از الع�ل ��فاءة 

  :سه�لة الاس�ع�ال والاتاحة لل���ع. 3

  ونق�� به�ا ال���أ أن تق��ات الإدارة الإل���ون�ة م�احة لل���ع في ال��ازل وفي الع�ل  

، ��ا أن � ال��اصل مع الإدارة الإل���ونيوذل� ل�ي ی���� �ل م�ا�� و�ل واف� م وال����ات وال��ارس، 

���� ���� ر�� الات�ال ب�� ال��ه�ر  الاس�ع�الون�ة �ق�م على أساس سه�لة ن�ام الإدارة الإل��� 

  3.و��ا�ةال���م�ة ��ه�لة و�ت�ام الإج�اءات ��لاسة  والإدارات

                                                           
1
  .189، ص2006عمار بوحوش، نظریات الإدارة الحدیثة في القرن الواحد والعشرین، الطبعة الأولى، دار الغرب الإسلامي، لبنان،  

2
 ، رسالة ماجستیر20011_2001ة الجزائر دراسة حال_رفیق بن مرسلي، الأسالیب الحدیثة للتنمیة الإداریة بین حتمیة التغییر ومعوقات التطبیق 

 2011_2010وعلاقات دولیة، قسم العلوم السیاسیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة مولود معمري، الجزائر،  ة، تخصص تنظیمات سیاسی
  .129ص، 
3
ربیة، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في العلوم السیاسیة حماد مختار، تأثیر الإدارة الإلكترونیة على إدارة المرفق العام وتطبیقاتھا في الدول الع 

كلیة العلوم السیاسیة والإعلام قسم العلوم السیاسیة " بن یوسف بن خدة"والعلاقات الدولیة فرع التنظیم السیاسي والإداري، جامعة الجزائر 
  .15، ص2007والعلاقات الدولیة،
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�ع�د ���فعة ����ة على ال�هة ن الاس���ار في ت���ل�ج�ا ال�عل�مات دائ�ا ما إ :ت���� ال��ال��. 4

ال��ه�ر، ��ا �ا ل� تع� ت��اج إلى ت�ف�� م�اني ����ة لاس���ال هال�ق�مة لل��مة، فالإدارة �اس���ارها 

  1.في ان�از ال�عاملات�مات ال�����مة ����ها تقل�� ع ال���ف�� وت���� ���ة الأوراق وال�

 ما ه�ل����� و�ث�اء  �ان��امأنها ت�عى  الإل���ون�ة ذل�وه� م��أ أساسي في الإدارة  :ال�غ�� ال�����. 5

أو �ق�� ال�ف�ق في م�ال ال��اف�ة الإدار�ة  ال��ائ�،���� الأداء س�اء �ق�� ��� رضا م ورفعم�ج�د 

مع غ��ها م� الإدارات، وفي �ل ال�الات ی�قى الع��ل أو ال���ن ه� ال���ف�� الأول م� ه�ا ال����� 

  2.وال���اصلال����� 

  :الإل���ون�ةأه�اف الإدارة  /ثان�ا

فإن الأه�اف هي ال����ة ال�ي . لأ� م��أة ی�� في ب�ا�ة ال���وع�ان ت�ق�� ع�امل ال��اح ذا إ   

  :و���� تل���ها ���ا یلي. ال���ول�ن في ال���أة في نها�ة ال���وع ی����ها

�ع ��ا أ�ام الأس� و��لةساعة في ال��م 24تق��� ال��مات ل�� ال���ف��ی� ���رة م�ض�ة وفي خلال _ 

  .في ذل� الإجازة الأس����ة

  .ل��ان ال��ه� ل�ف� ال�عل�مات الإل���ون�ةصغ�� ا_ 

  .مال�ة م�اس�ة و���لفةت�ق�� ال��عة ال��ل��ة لإن�از إج�اءات الع�ل _ 

  ال�عامل مع مع��ات الع�� ال�ق�ي إ��اد م���ع قادر على_ 

  . ع� ال������ة وال�ع�تع��� مفه�م ال�فا��ة _ 

  . ��اروالابم� ح�� الإب�اع  ال��ا�ف���ال�فا� على حق�ق _ 

  . ال��ار�ة الاس���اراتز�ادة ح�� _ 

  3. م�ا�� فق�ها وتقل�لال�فا� على س��ة ال�عل�مات _ 

  :�الإضافة إلى أه�اف أخ�� ت���ل في_

                                                           
1
، مجلة الباحث في العلوم _قطاع العدالة نموذجا_لكترونیة في تفعیل أداء الخدمة العمومیةبوبكر وحفیظة خمایسیة، دور الإدارة الإ ةصابرین 

  .213، ص2019، جامعة سوق أھراس، الجزائر، 02القانونیة والسیاسیة، ال عدد
2
  .130صرفیق بن مرسلي، نفسھ،  
3

  .73، ص 2009توزیع والطباعة، عمان، ، الإدارة الإلكترونیة، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والدمحمد سمیر أحم
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  .إدارة ال�لفات ب�لا م� حف�ها_ 

  .الق�اءةاس�ع�اض ال�����ات ب�لا م� _ 

  .��اب�هام�اجعة م���� ال�ث�قة ب�لا م� _ 

  .��اعاتللاجال��ه�� ال�اجح _ 

  .ال��ا�عةاك��اف ال��اكل ب�لا م� _ 

   .ال��ا�عةال����� على الإن�ازات ال��ققة ب�لا م� _ 

  . الإج�اءات ال��ف���ة ب�لا م� م�اض� الاج��اعات_ 

  1.وال�اردال���� الإل���وني ب�لا م� ال�ادر _ 

   :و�ائف الإدارة الإل���ون�ة/ثال�ا

م���عة م� ال��ائف ال�ي ل� ت�� في مق�ور الإدارة  �ائ�هاوختف�ض ���عة الإدارة الإل���ون�ة  

ت��� الإدارة  ع�لها ح��ال�قل���ة م�ارس�ها، فه�اك مهام ج�ی� وواقع مغای� ت�ارس ��ه الإدارة الإل���ون�ة 

 ف��ح الادارة الال���ون�ة ومعاملاتها،الإل���ون�ة ��ق الع�لة ال�� ت�ور داخله م�ارسات الادارة ال�قل���ة 

وت��ح اله�اكل الادار�ة م�نة ال�عامل مع الادارة في �ل  لها،إم�ان�ة الان�ماج في الان��ن� ب�صفه ناف� 

  :الال���ون�ةالادارة  أب�ز و�ائفوم�  .الال���ون�ةالادارة 

 :الال���ونيال�����  -1

�لاه�ا لأن  ال�قل��� وذل�ال����� العام ع� ال���ی� ق� لا ���لف ال����� الإل���وني م� ح��     

الأساس�ة ���� أن  الاخ�لافاتن إلا أ .الأه�افوضع الأه�اف وت��ی� وسائل ت�ق�� ه�ه ى ��� علی

  :ثلاثة م�الاتت�د في 

الأم� وقابلة ق���ة الأه�اف ال�اسعة وال��نة والآن�ة و  ات�اهفي أن ال����� الإل���وني ع�ل�ة دی�ام���ة /أ

أجل ت�ف��ها في ال��ة القادمة  ال�� ���د الأه�اف م����� ال�قل��� ال����� ال����� خلافا لل�لل���ی� و 

  .تغ��� الأه�اف ی�ث� سل�ا على �فاءة ال�����عادة ما ���ن و 

                                                           
1
  .39، ص2006ط، دار وائل للنشر، عمان،.علاء عبد الرزاق محمد حسن السالمي، الإدارة الإلكترونیة، د 
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م�ا ال��ف� ت�في اس���ار�ة على �ل شيء في ال���ة ��ا ف�ها ال�����  إن ال�عل�مات ال�ق��ة دائ�ا /ب

  .إلى ال����� ال�����) الف�ل�ةار�� وضع ال�ق(���له م� ال����� ال�م�ي ال��ق�ع 

، ی�� ت�اوزها ع�ال ال�� الأمامي ی�ف�ون ت���� و إن ف��ة تق��� الع�ل الإدار� ال�قل���ة ب�� إدارة  /ج

  ع�� ال�� الأمامي ع�� س�حف���ع العامل�� �ع�ل�ن . ت�اما في �ل الإدارة الإل���ون�ة

وق� ل�ي  وفي �لت��غ في �ل م�قع ة مع �ل ف�� وني ال���� و�له� ���� أن ��اه��ا �ال����� الإل��� 

  1.إلى ف�صة ع�لت���ل 

  :الآتيل ال��ل ال����� الإل���وني م� خلاال����� ال�قل��� و ال�قارنة ب�� و����   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
 ع، عمانالإستراتیجیة، الوظائف، المجالات، الطبعة الأولى، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزی_نجم عبود نجم، الإدارة والمعرفة الإلكترونیة  

  .249_248، ص2008، 
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 03:ال��ل رق�

  

  ال����� ال�قل���              

  ت����   

  اعلى

  أسفل

  

  

  الإدارة  

  

  �أال�� الف�ل ح�� ال��

  ال�ا�ع ل�ایل�ر

  

  

  العامل�ن   ال����� الال���وني

  

  ت���� أققي           

  

  1الال���ونيمقارنة ب�� ال����� ال�قل��� و 

                                                           
1
  .49نجم عبود نجم، نفس المرجع السابق، ص 

 التخطیط

 التنفیذ

 الإدارة  العاملون

  التخطیط 

  التنفیذ
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  :الإل���ونيال����� _ 2

الق�ة (م�ة عام م� ال���ر في م�ال الإدارة �ان في ج�ه�ه ال���قي ت��را في ال�����  ما �قاربإن   

، فإن ال����� ه� الأك�� ارت�ا�ا ����� ه� الأك�� ارت�ا�ا �ال�مان، و�ذا �ان ال)الأك�� صلا�ة في الإدارة

  .سل�لة الأوام� ع�� ال�����ات ال������ةل��ان م� ح�� اله��ل ال�����ي، و �ا

�ن ه�ا ال����� ه� ال�� و . ت�ت�� الأن��ة ����قة ت�اه� في ت�ق�� أه�اف ال����ةال����� ه� و    

ه�ا ما ��ه� م� خلال ال���نات الأساس�ة لل����� ال�ي و ها وم��تها الإدار�ة �ع�ي لل����ة ش����

  :���� ت��ی�ها �الآتي

وال��ارد وت���عها في أق�ام وه� الإ�ار ال�س�ي ال�� ���د ����ة تق��� ال�هام  :اله��ل ال�����ي /أ

��د ال������ة في �ل م���ة ه� ال���ر الأول للقال����� ب��ها ل��ق�� أه�اف ال����ة، وه�ا و �دارات و 

  .تقل���ة

وال���ة ال������ة . وأق�امال��ائف في غ�ارات قاع�ة ت���ع ال���� والأن��ة و وه� : ال�ق��� الإدار�  /ب

وه�ا . ال�غ�ا��ةأوج�ت ال�ق���ات الإدار�ة على أساس ال���فة، ال���ج، ال��ائ�، ال��ا�� في ه�ا ال��ال 

  .ال�قل���ة ه� الق�� ال�اني في ال����ة

الأعلى إلى خ� ال�ل�ة ال����� ال�� ���� م� م����ات ال����� وهي ما ���ل : سل�لة الأوام�/ج

ه�ا ه� الق�� ال�����ي م� في ه�ه ال�����ات و ال�� ی�ضح م� �أم�ا وم� ی��ح  م����ات ال����� الأدنى

  .ال�ال� في ال����ة

ت ال�����ة ال�ي ت�جه العامل�� الإج�اءااسات والق�اع� و وال��هي ت���ل في م���عة الل�ائح و : ال�س��ة/د

ال����ة ت��� �ال�لا�ة  في الع�ل ال��مي للأف�اد فيوهي . ���قة اس��اب�ه� في تأد�ة أع�اله�ت��د و 

ه�ا ه� الق�� أه��ة ع� اله��ل ال�����ي نف�ه و ال�ي لا تقل لل�غ��ات  والاس��ا�ةال��جه ال��ة في و 

  1.ال�ا�ع ال�����ي

في ال����� ال�����ي الأعلى أو ذروته ال�����ة هي ت���� سل�لة ات�اذ الق�ار و : اللام����ةال�����ة و /ه

  اق��ا�ا م� ���ا�ة إعادة ت�ز�ع ال�ل�ة ���ل ��علها أك��العل�ا، في ح�� ت��ن اللام����ة 

                                                           
1
والتوزیع،  عماد حسن عبد الحفیظ أحمد محمد، الإدارة الإلكترونیة وإمكانیة تطبیقھا على نظم وشبكات ومراكز المعلومات، دار العلم والإیمان للنشر 

  .217_216، دسوق، ص1دار الجدید للنشر والتوزیع، ط
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����ة م�ا ی�د� إلى ���ل �ات ال��ال�����ات ال������ة ال�ن�ا، و�ال�الي تقل�� ع�د ال��قات أو ال���� 

  .ت���� م��ح

 م����اتها وأق�امهاعلى تق��� ال����ة في �ل  ���ة في ال����ات ال�قل���ة تع�لوال�اقع أن ال��    

على ذل� ال�ق��� على م���� ال����ة ��ل فإنها ت�قى وأف�ادها، في ح�� أن اللام����ة و�ن �ان� ت�فف 

على ذل� ال�ق��� على ال����� ال�����ي ال�اح� أو الق�� ال�اح�، وه�ا ذل� ال�ق��� على ال����� ال�����ي 

  1.، وه�ا ه� الق�� ال�ام�ال�اح� أو الق��� ال�اح�

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
  .256_255 سمیر أحمد، نفس المرجع السابق، صمحمد 
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  04:ال��ل رق�

    

    

  اله��ل ال�����ي  

      

   

  ال�����ة  ال�ق���   

  واللام����ة   الادار�   

  

    

  سل�لة                       

  ال�س��ة            الاوام�             

  1الق��د ال���ة في ال����� ال�قل���

  

  :ال��ادة الإل���ون�ة_3

 :ت���� ال��ادة م� خلال ال��ل ال�الي���� ت�ض�ح ت��ر     

                                                           
1
  .327أحمد، نفس المرجع السابق، صمحمد سمیر   

 المنظمة
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  :05ش�ل رق�

  

  

  

  ��ادة تفاعل�ة ع� �ع�  ��ادة م�اش�ة  ادارة  

  

  ات�اه ال���ر  

  

  1ش�ل ی�ضح ت��ر ت���� ال��ادة

أع�الها، ل�ل� لاب� لها م�  الأع�ال الإل���ون�ة لاب� م� أن ی�ث� على ���قة تأد�ةة إلى إن ان�قال ال����

  :ته�� ب�لاث أ�عاد أساس�ة هيأن 

��ادة تق�م على اس���ام ت���ل�ج�ا الإن��ن� م� أجل إدارة أع�الها أنها : ال��ادة ال����ل�ج�ة ال�ل�ة_1

  :ال�ي ت��� �ال�الياتها ال���لفة، و وعلاق

ال���ارع، ال����ل�جي  ئ� الإل���وني ذو ق�رة على ت��� أ�عاد ال���رفالقا: نها ��ادة ح� ال����ل�ج�اأ_أ

  .��� م��ة ت�اف��ةو�ع�ل على ت���� م�ا�اها ل��

والاس��ا�ة وال��ادرة، س��ع ال���ة إن القائ� الإل���وني ه� قائ� زم�ي : ح� ال�ق� على الإن��ن�_ب

، وت��ي الفاصل ال�م�ي ال��ل�ب الع�ل ال�عاق�ي إلى إج�اءات الع�ل ال��ام�يأف�اره إج�اءات ت��اوز 

  .ق�ارات الأعلى إلى ال�فاعل الآلي ب�� ال���عو ب�� معل�مات الأدنى 

����ع� ال�غ��� درجة و  360فالقائ� لا ب� أن �ف�ح ع���ه ال����ة والإل���ون�ة ���ود : ال��ار� ح� _ت

�ی�ة ال�ي ت�عل ال��مات الأسال�� ال�ل�� ال��د وال��مات و تأتي �ال�اخ �يالفي ن�اذج الأع�ال ال��ی�ة 

  .ال�ا�قة ال��قادمةالأسال�� و 

تع��لا على فال��ادة الإل���ون�ة ذات م���� إن�اني ���� رغ� أنها أك�� : ال��ادة ال����ة ال�اع�ة_2

  : ال����ل�ج�ا، واع��ادها على ال�ع� ال���� ی��� �الأتي

                                                           
1
  .250-  249نجم عبود نجم، نفس المرجع السابق، ص ص 

 القیادة الموجھة للمھمة القیادة الموجھة القیادة الموجھة للزبون
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ال���ص�ة ع� ال�ع� الأقل، و ال���ن ال�� �����م الإن��ن� في �ل ال��اف�ة، لل��� : ال���نيالقائ� _أ

�عامل�� في ال����ة ی��ل�ن بها ل�ق��� ���� معاملة ال��ائ� . م�ه ال�ق� الأصع�الأك�� أمانا، جعل� 

م�الات و أك�� ارت�ا�ا �ال��� ع� ق��ات  ال��مات، ����ن�املاح�اته� ع� ن�اق� ال����ات أو 

  1.، و����ل إلى ز��ن ذو ولاءال��ار�ة

وه� ال�� ی�ج� علاقة م����ة مع العامل�� س�اء �ان�ا ی�دون و�ائفه� على : ئ� ع�ال ومه�ي ال�ع�فةقا_ب

���ف� به� و��ف� لل����ة أه� وثق�ه� و ������ ولائه�  وال��ا�اال��افع �ب أو �ع� و��ج� له� ال��ه�لات و ق

  .أص�لها

أن  ال��اف�ي القائ����ن م�ل�ب م�  ��اذج الأع�ال ال��ی�ة،مع ال��اث� ال���ع ل: ال��اف�يالقائ� _ ت

  : ال��اف�ي، وذل� �أن ���ن ی��� �ق�رة على الأداء 

  .ص�ل إلى ال��ق م� ال��اف���الأس�ع في ال� _ 1

  .الأف�ل في خ�مة ش��ائه العامل��، ال��ردی�، ال��ائ� م� ال��اف���_ 2

  .ال��� ال�لاق ب����� ما �أتي �ه ال��اف��ن على ال�قل�� الاب��ار� و  أك�� ق�رة_ 3

  .ال����ات ال��ی�ةعلى اب��ار ال��مات والأسال�� و  أك�� ق�رة م� ال��اف���_ 4

فال�ئ�� ال��ف��� الإل���وني م�ل�ب م�ه أن ���ن : ذو ال��ائ� الأك�� ملائ�ةالقائ� الإل���وني _ ث

ال�����، الأس�ع ح��ة، ��� الغ��ض، م�عل� ب����ل�ج�ا الأع�ال، ����  ، م�تاب، ص��ح �ق�ة،م���

  . ت، ون��ذج في ال��� ال��ی��عاني م� قل� الف�ل ب�� ال��الا

ف�ر�ة ل�ا ه� م�ل�ب الآن م�ه أن ی��� ق�ارات س��عة و فالقائ� الإل���وني م�ل�ب : ال��ادة ال�ات�ة_ 3

لل�الات ال���لفة، و���ف قادة ق�اع� خاصة ��ر ات�اهات و عله ��اجة إلى أن �م�ا ��وفي �ل م�ان، 

  : ال�ات �ال��ائ� ال�ال�ة

  .قاء ال����� على إن�از ال�هامالق�رة على ت�ف�� أنف�ه� و��_ أ

  .مع�ق�اتهاامة ال�ي ت���عي ال�لاء لل���ة وال���ة في الع�ل ح�� ����ها و الاس�ق_ ب

                                                           
1
لعالي محافظات یوسف عبد عطیة بحر، دور الثقافة التنظیمیة في تفعیل تطبیق الإدارة الإلكترونیة، دراسة تطبیقیة على وزارة التربیة والتعلیم ا 

  .63_62، ص2011عزة، 
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  . �لاتحل ال��م�اه��ها م� أجل فه� ال����ة و _ ت

  .ال���ة ال��غ��ةال��اعة، ال�هارة، ال��ونة في ال���� مع _ث

  .ت��ره�ال�ه��ة وأن���ه� و ول�ة ع� م�اراته� ل��� ا_ ج

  1.م� أجل حل ال���لاتال���ة في ال��ادرة _ ح

 :الإل���ون�ةال�قا�ة _4

ال�قا�ة ال�قل���ة القائ�ة على  القائ�ة على ال�قة ب�لا م�إن ال�قا�ة الإل���ون�ة أك�� اق��ا�ا م� ال�قا�ة   

ء ال�س��ة، وه�ا �ف�� الات�اه ال���ای� ن�� ال�أك�� على ال�قة الإل���ون�ة وال�لاال��اءلة لاقات و الع

ت�ف� م����، وه�اك ال�قا�ة �ع�ل�ة و ���ل ال�قا�ة ��ص�� إلى  الإدارة، وه�ا ماالإل���وني ب�� العامل�� و 

  :ل���ون�ة م�هاالع�ی� م� ال��ا�ا لل�قا�ة الإ

  2.أنها ت�ق� ال�قا�ة ال�����ة ب�لا م� ال�قا�ة ال�ور�ة_ 

ال���قي وفي الآن ال���قي ب�لا م� ال�قا�ة القائ�ة على ال�اضي فهي ت�ق� ت�ق�� ال�قا�ة �ال�ق� _ 

  .ب�لا م� ال�قا�ة �ال�قار��ال�قا�ة �ال�ق�ات 

شيء ی�فاق� داخل ال����ة دون مع�ف�ه أولا وه�ا م�ا فلا ال�� الأدنى م� ال�فاجآت ال�اخل�ة في ال�قا�ة _ 

  .الأدنى ال�فاجآت ال�اخل�ة�قل� إلى ال�� 

ة، وه�ا م�ا �قلل م� ال�ه� الإدار� إن ال�قا�ة الإل���ون�ة ت��ل� بل وت�ف� العلاقات القائ�ة على ال�ق_ 

  .ال��ل�ب في ال�قا�ة

ال�قا�ة القائ�ة على ال��خلات أو الع�ل�ات أو م� أه��ة إن ال�قا�ة الإل���ون�ة تقل� مع ال�ق� _ 

 . 3على ال��ائج، فهي إذن أق�ب إلى ال�قا�ة �ال��ائجالأن��ة ل�الح ال�أك�� ال���ای� 

  

  

                                                           
1
  .63یوسف عبد عطیة بحر، نفس المرجع السابق، ص  

2
  .32، ص2014جمعھ إسماعیل العیاط، الإدارة الإلكترونیة، دار أمجد للنشر والتوزیع، عمان،  

3
  .33ص 
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 .ال�قل���ة والإدارةالف�ق ب�� الإدارة الال���ون�ة : ال��ل� ال�ا�ع

ی��ل� وج�د م���دع  وه�ات ال�ر��ة ن الإدارة ال�قل���ة هي تل� ال�ي ی�� ت�ف�� الاع�ال ف�ها �ال�عاملاإ

ع�  الال���ون�ة ت��غ�ين�� ان الادارة  و���، ب���ا وم�ل�اتك��� ل�ف� ال�عاملات ال�ر��ة في ملفات 

  .ال��ی�ةل�ج�ا � الى ال�عاملات الال���ون�ة �الاع��اد على ال��� و�ل�أال�عاملات ال�ر��ة 

  :الآتين��دها في  ���ونيوالالاخ�لافات ب�� ال�فه�م�� ال�قل���  وه�اك

ال�قل���ة تع��� على ال�سائل ال�قل���ة  فالإدارة :���عة ال�سائل ال�����مة ع�� ال�عامل ب�� الأ��اف-1

ت�� الات�الات الال���ون�ة �اس���ام ال���ات  ال���لفة، ب���اال�عامل  أ��افالات�الات ب��  للإج�اء

  .الال���ون�ة

 أ��اففي �ل ال�فه�م ال�قل��� ت��ن علاق�ها ب��  فالإدارة: ال�عامل أ��اف���عة العلاقة ب�� -2

  الع� أ��افت��� الإدارة الال���ون�ة الى ان�فاء وج�د العلاقة ال��اش�ة ب��  م�اش�ة، ب���اال�عامل 

ح�� ی�ج� ه�لاء معا في نف� ال�ق� على  الال���ون�ة،�ع� س�ة أساس�ة ت��� اع�ال الإدارة  ، وذل�

  .الال���ون�ةلات�الات ش��ات ا

��اف للإدارة ان ال�فاعل ب�� أت��� م�ارسات ال�فه�م ال�قل��� : ���عة ال�فاعل ب�� ا��اف ال�عامل -3

ال�عامل ی��� �ال��ء ال���ي ح�� غال�ا ما ت��اج الى م�ور وق� �افي ل��تي ع�ل�ات الات�ال �اس���ام 

، ��ا ب��ل� ه�ا الام� أ��ا ��ف م� ا��اف ه�ا ال�عاملج� ل�ل وسائلها ال�قل���ة ال���لفة آثارها ال�� 

م�ا لا ��ق� ال�فاعل  م� ت�سل ال�ه� وفقا لأع�ادالارسال  ی���ر ع�دإعادة ارسال رسالة ما ���� 

ح�� ت���  ،الإدارة الال���ون�ة �ال��عة ب���ا ���از في و ال���از� ب�� ا��اف ال�عامل الاج��اعي أ

� �عامل م� ارسال رسالة ال���ون�ة الى ع�د لا نهائي م� ال���ف��ی� لهل مم�ارس�ها اح� ا��اف ال

ن الإدارة ة الى إعادة ارسالها في �ل م�ة و�ال�الي فإذل� دون ال�اجالأ��اف الأخ�� ف� نف� ال�ق� و 

�ام ش��ات م���عة ما م� خلال اس��لال���ون�ة ت�ق� ال�فاعل ال��عي أو ال���از� ب�� ف�د و ا

   .الال���ون�ة الات�الات

ال�قل���ة في اس���ام أ�  مفه�م الإدارةصع��ة م�ارسات  ت�ج�: الع�ل�ةإم�ان�ة ت�ف�� �ل م��نات  م��-4

ب���ا ���� ت�ق�� ذل� في �ل ال��ارسات  الع�ل�ة،م� وسائل الات�الات ال�قل���ة ل��ف�� �ل م��نات 
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الفاك� في ارسال ال��رة ��� الأصل م� ��ا ه� ال�ال ع�� اس���ام  ��ه�لة،الإدارة الال���ون�ة 

  .م����ةتقار�� 

للإدارة وج�د خ�مات للع�لاء ل��ة خ��ة أ�ام  ال�فه�م ال�قل���م�ارسات  ت�ف�: الع�لاءن�اق خ�مة -5

ب���ا ت�ف� الإدارة الال���ون�ة خ�مات أوسع م� سا�ق�ها  ال��س�ات،وفقا ل��اع�� ع�ل  وذل�في الأس��ع 

  .ی�م�اساعة في 24 ول��ةلع�ل ف�ها ل��ة س�عة أ�ام في الأس��ع ا و�����للع�لاء 

م�ارسات ال�فه�م ال�قل��� للإدارة على  تع���: وال����ةم�� الاع��اد على الإم�ان�ات ال�اد�ة -6

تع��� م�ارسات الإدارة  م���، ب���ااس�غلال  أح��ال��احة  وال����ةاس�غلال الإم�ان�ات ال�اد�ة 

ح�� ی�� غال�ا اس��عاد ال���� م� الأص�ل ال�اد�ة  ال��الي،اس���ام ال����ل�ج�ا ال�اقع  الال���ون�ة على

  .م���قل ق�ر أالى او ال�قل�ل م� اس���امها  وال����ة

ه�اك ت�اب� ب�� ال�فه�م�� في ��ن �لاه�ا ��ارة ع� ن�ا� �ق�م على ان�از الاع�ال ل��ق�� الأه�اف 

  .الاع�الان�از تل�  ووس�لة���قة ���لفان في ال ال��ج�دة، ل��ه�ا

و ال���� ال�� ��غله الاف�اد ال�ی� ��ارس�ن الاع�ال �قل��� للإدارة تع�� ع� ال���فة أن ال�فه�م الح�� أ

و ن�ام ی�� ال�ص�ل م� خلاله الى اله�ف أ وف�عل� نها ت� ال�ع��� ع�ها �أ ال��س�ات، ��االإدار�ة في 

لا ��ة للإدارة الال���ون�ة ف�ا هي إ�ال� اأم. ال��احةلأم�ل لل��ارد في ال�ق� ال��اس� مع الاس���ام ا

  : یلي و���ا1.ال����رة لل�ص�ل الى اله�ف ال��ج� ت���قه وال���اتلل�سائل  أح��اس���ام 

   :01ال��ول رق�

                                                           
1
اخل المؤسسة الجامعیة، أطروحة مقدمة لنیل شھادة كتاف كریمة، دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في انتشار تطبیق الإدارة الإلكترونیة د 

  .158_157، ص 2019.2020، 2ومحمد لمین دباغي سطیف 1دكتورة، علوم الاجتماع تخصص تنظیم وعمل، جامعة فرحات عباس سطیف
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  1:أه� الف�وقات ���ل م���� ب�� الإدارة الال���ون�ة والإدارة ال�قل���ة

  .م��ل�ات ت���� الإدارة الال���ون�ة ومع�قاتها: ال���� ال�اني

  .ةال���ل ن�� الإدارة الإل���ون� واخ��اراتدواعي  :الأولال��ل� 

   :الإدارة الإل���ون�ة ن��دواعي ال���ل  /أولا

����ع ال���مات لل���ل ن�� الإدارة  والات�الدفع� م�جة ال���ر في م�ال ت���ل�ج�ا ال�عل�مات  

الإل���ون�ة، ل�ل� ن�� ع�ة أس�اب دفع� لاع��اد الإدارة الإل���ون�ة، م�ها ما ی�عل� �ال���ول�� 

ال�فاءة في ت�ص�ل  ول��ادة ال���مي� ��ق ج�ی�ة ل����� الع�ل ال���م��� ال�ی� �ق�م�ن ب����

ال��مات، وأح�انا اس��ا�ة ل�غ�� ال��ا���� أو ق�اع الأع�ال أو لأ��اف أخ�� لها علاقة �الع�ل 

  2.ال���مي

ل�ل� ن�� في �ل دولة دوافع ت�ع� لل���ل إلى الإدارة الإل���ون�ة على ح�اب دوافع أخ��، ح�� وضع 

  :3ما یلي، ون��� م� أه� ه�ه ال�وافع وال��اسي الاق��اد�لة ه�ه ال�و 

                                                           
1
  92حسین محمد الحسن، مرجع السابق، ص 

2
 .127رفیق بن مرسلي، نفس المرجع السابق، ص 

3
  . 48- 47ع السابق، صرابح الوافي، نفس المرج 

 ال�ق��� الإدار� ال�قل���  ال����� ال�ل�� 

 سل�ة الأوام� ال���ة ال��ادة الاس��ار�ة 

 ال�ئ�� ال��اش� ال�اح�  �ؤساء ال��ع�دون ال

 ال�عل��ات ال����ة  ال��اسات ال��نة واج�هادات الاف�اد 

 ق�اع� الإج�اءات ال���دة  إدارة ال�ات والف�ق ال��ارة ذات�ا 

 انف�اد ال��ادة �الق�ار الق�ار �ال��ار�ة 

 م����ة ال�ل�ة  تع�د م�اك� ال�ل�ة 

  ال���� في ال�عل�مات وس���ها   ات للاس�فادة م�ها ال�فا��ة واتاحة ال�عل�م
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إن ت���� ال����ل�ج�ا ال��ی�ة ل�الح ال����ع،  :�هال�ع���ة ال��ت��ة  وال��رةت�ارع ال�ق�م ال����ل�جي _ 

في  للاس���ارالف�ص  و�تاحةوت����ه م� ال���ل على ف�ائ� ����ة ت�اه� في ت���� أداء ال��س�ات، 

  .م� ال��ا�ا ال�ق��ة ال���ف�ة على م���� ال�ولي والاس�فادة��ل�ج�ا ل��ه�ل ال��اة ق�اع ال��

اع���ت دافعا للع�ی� م� ال�ول ل����� خ�ماتها ل��تقي : ت�جهات الع�ل�ة ن�� تق��ة ال�وا�� الإن�ان�ة_

�� م� ناح�ة لل�����ات العل�ا لل���ل على شهادة ال��دة العال��ة ل��ماتها م� ناح�ة ولإرضاء ال��ا

أن أص��� الإدارة الإل���ون�ة م��ار عال�ي ت����ع أ� دولة مقارنة ما تق�مه م� خ�مات  أخ�� �ع�

  .م�ل�ة ��ا تق�مه ال�ول ال��ق�مة م� خ�مات را��ة

     ع� ت�لعات ال��ا���� لل���ل على خ�مات أف�ل تع��: ت�ای� ال�غ� ال�ع�ي على ال���مات_ 

ل إلى ال�عل�مات، وق� ت�ع� ه�ا ال�عي ال�ع�ي ��ع�ر �ل م�ا�� ��قه في ، أس�ع وأسهل في ال�ص� 

  .آل�ات ات�اذ الق�ار ال��اسي ومع�فةال�ص�ل إلى ال�عل�مات 

��ال� ال��افع�ن ع� الإدارة الإل���ون�ة ب��ادة م�اه�ة ال��ا���� في : ز�ادة م�اه�ة ال��ا����_ 

  .اذ الق�ارال���مة، ح�ى تع��ه� شع�را �ال��ار�ة في ات�

      ال�فاءة تأخ� ع�ة أش�ال م�ها ت���� الأخ�اء، ت���� ال��ال��: ال�فاءة في تق��� ال��مات العامة_ 

وال�قل�ل م� ال���وق�ا��ة م� خلال إعادة ه��سة الإج�اءات، وه�ا ی�د� إلى تقل�ل ال�ق� ال���د ل��ق�� 

  .أنف�ه� وت����ی�ة لل���ل على مهارات ج� لل���ف��الأه�اف و�ع�اء الف�صة 

إن تق��� ال��مات ���رة أف�ل هي م� ال�وافع ال�ئ���ة للإدارة : وم���رةتق��� خ�مات ج�ی�ة _ 

على ت���� خ��ات الأف�اد في ال�عامل مع ال���مة ع�� تق���ه� لل�ل�ات أو ال���ل  وت���الإل���ون�ة، 

ال��ا��ة و�ج�اءات أف�ل م� خلال  ��ی�وتال�فاءة، ت���� ه�ه ال��مات م� خلال  و����على خ�مات، 

  . اس���ام ال�ق��ات ال�ي ت��� م� ن���ة ال��مة

م�  و��علم� تعق��ات الإج�اءات ال�وت���ة،  و����دع� ال�فا��ة م�ت�� �الف�اد ال���مي،  :ال�فا��ة_ 

ون�ة تقلل م� م� حالات ال��اؤم ل�� ال��ا����، فالإدارة الإل���  و����ال���ق�ا��ة ه�فا م����لا، 

  . ثقة ال��ا�� �الإدارة وت�ع�م� ال�فا��ة ال��اس�ة  وت���ال�شاو�، 
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إن ال�ق��ة ال�����مة في م��وع الإدارة الإل���ون�ة ت�اع� على م�اعفة ال�قا�ة : ال����ة الإدار�ة_ 

اح��ار  وت�ع��ة، م� ال���وق�ا وتقللمعاملات ال��ا����  وت��عال�لل  ال��اش�ة، وت��قعالإدار�ة ال�����ة 

  .ال���مة ل�الح ف�ة مع��ة، وه�ا ما ��ق� ت��را اق��اد�ا أس�ع، واس�ق�ار أك��

ل�ي ����  الآليل� �ع� الأم� ی��ل� شهادة جام��ة م����ة في الإعلام : ال�قافة الإل���ون�ة ان��ار_

الف�ائ�ة  والق��اتعلام ال�عامل مع ال�ق��ة ال�ق��ة، فلق� ان���ت وسائل ال�عل�� ع� �ع�، ووسائل الإ

الأن��ن� وغ��ها م� س�ل نقل ال�قافة الإل���ون�ة، ل�ل� فإن ال��ا���� في ���� م�  ومقاهيالإعلام�ة، 

ال�ول ال�ام�ة ت�ای� ل�یه� ال�عي عال��ا وأص���ا أث� ت�لعا ن�� خ�مات أف�ل وأس�ع وأسهل، خ��صا 

 الات�ال وسائلما ی�ور في العال� ال��ق�م م� خلال  مع�فة وسه�لة، وأخ�� �ع� سه�لة ال��قل ب�� دولة 

  1. الف�ائ�ة ال��ق�مة

ال�ي ت��ض غ�ار ال��اف�ة  وال���اتل�ال�ا �ان ع��� ال�م� ع��ة أمام ال��س�ات  :ال�م�عامل _ 

�غ�ض تق��� م���اتها في ال�ق� ال��اس�، ول�� في �ل الإدارة الإل���ون�ة أص���  وم�ل�اعال��ا 

ات�اذ ق�اراتها، و�ن�از معامل�ها في  وت����ال���ف�ة تق�م لها حل�ل لاخ��ار ال���� م� ال�م�، ال�ق��ات 

  . 2ال�ق� ال��اس�

 وال��ار�ة وال���ة الانف�احساه�� ح��ات ال���ر العال��ة ال�ي ت�ال� ����� م�  :ال��اس�ةالع�امل _ 

ل ت���قات ال�ق��ة إلى إدارتها، ب�صفها حق�ق الإن�ان في ت�ج�ه أن��ة تل� ال�ول إلى إدخا واح��ام

م�ال� ت�ققها ه�ه الأن��ة ل�ع��ها ل��� ال�قة، وه�ا ما دفع ه�ه الأن��ة إلى ال�عي ل����� م���� 

ال��ار�ة ال�ع��ة في الق�ار ال���مي، م�ا م�ح الإدارة الإل���ون�ة ف�صة م���ة أمام تل� الأن��ة ل��ق�� 

  3. ه�ه الآمال لل�ع�ب

   :لل���ل ن�� الإدارة الإل���ون�ة الاس��ات���ةال��ارات  /ثان�ا

  4:وهيالإل���ون�ة  إدارةخ�ارات اس��ات���ة ���� م� خلالها ال���ل ن�� ان�هاج ) 3(ه�اك    

��ع�ى ش��ات ماد�ة م��دة، ت��ئ م�قع على ش��ة الإن��ن� ���ع  :وم��دةخ�ار ال���ل إلى ماد�ة _ 

���� أن ت�ل� لها ال���� م� ال��ائ�، ل�� دون أن �ق�م ه�ا ال��قع أ� ن�ع م�  م� ال�عا�ة ال��ی�ة ال�ي

                                                           
1
  .184_183عمار بوحوش، نفس المرجع السابق، ص  

2
  .151، ص2002، عمان، 1العواملة نائل عبد الحافظ، الحكومة الإلكترونیة ومستقبل الإدارة العامة، مجلة دراسات في العلوم الإداریة عدد 

3
  .49رابح الوافي، نفس المرجع السابق، ص 

4
  .12_11، ص2005محمد الجنبیھي، الشركات الإلكترونیة، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة،  منیر محمد الجنبیھي وممدوح 
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ال�عاملات ال�اصة �ال���ة فه� ن�ع م� أن�اع ال�عا�ة ال��ی�ة، ال�ي ت���ها ال���ة ��عا�ة ل����اتها أو 

  .ل�ا تق�مه م� خ�مات

ت��ع  ال�يال�ق��ة ال����ة  –د�ة أو ما ���ى �ال���ات ال�ا :إل���ون�ة-ماد�ةخ�ار ال���ل إلى م���ة _

ال�ق�ي، فهي ش��ات ت�ق� ه�ف�� م� م�قعها على ش��ة الأن��ن�، أوله�ا  وال��ا�ب�� ال��ا� ال�اد� 

���� ت�هل عل�ه� �اقي الإج�اءات ال�ي لاب� وأن ی��قل�ا  لل��ائ�،تق��� خ�مات ����ة  وثان�ه�اال�عا�ة 

ال�ي ت��� غ�ض ال��ائ� م� ال�عامل  الاس��اراتال�عارف أو  اراتملأ اس�� لإت�امها م�لإلى مق� ال���ة 

  .مع تل� ال���ة

ت��لها ش��ات ال�وت  الاف��اض�ةوهي ال���ات : خ�ار ال���ل م� م���ة ماد�ة إلى م���ة إل���ون�ة_

 عةب�ون ب��ة ت���ة ماد�ة واس وال�ق��اتك�م ال�ي تع�ل فق� في ف�اء الأع�ال ال����ع م� ال�عل�مات 

لها ف�وع على الأرض، أ� أن ال��ائ�  ول��، فهي ت�ارس ن�ا�ها �املا ع� ���� ش��ة الأن��ن� 

�����ع�ن ال��ام ��افة أع�اله� مع تل� ال���ة ع� ���� م�قعها على ش��ة الأن��ن�، فهي ت�ارس �افة 

  1.لى الأرضأع�اضها ال�ي أن��� م� أجلها ع� ���� الأن��ن� دون أ� حاجة إلى م�قع تقل��� ع

  .�ل�ات ت���� الإدارة الال���ون�ةم�: ال��ل� ال�اني

ال����عات ل�� والإج�اءات واله�اكل و الأسا�ون�ة ت��لا شاملا في ال�فا��� وال����ات و ت��ل الإدارة الال��

ل�ة �ي تق�م عل�ها الإدارة ال�قل���ة، وهي ل��� وصفة جاه�ة أو خ��ة ���� نقلها أو ت���قها بل أنها ع�ال

غ��ها و�ال�الي معق�ة ون�ام م��امل م� م��نات ال�ق��ة وال�عل�مات�ة وال�ال�ة وال������ة وال����ة وال����ة و 

�خ�اجها مع ح�� ال�اقع في ح�� لة ل����� الإدارة الال���ون�ة و م��امو  ،م� ت�ف�� م��ل�ات ع�ی�ة لا ب�

�ع ال���ة ال�ي تع�ل في م� ن��ذج الى اخ� ل� ی�اجه ت���� الإدارة الال���ون�ة ت���ات م��لفة ت��ای�

 :الاتي ل����لة فيع��ما ���� ال���ق الى ج�لة م� م��ل�ات الإدارة الال���ون�ة ام���ها و 

   : الإدار�ةال���ل�ات - 1

ت��اج الإدارة الال���ون�ة ل�ي ت�ق� لل��س�ات الأه�اف ال���غاة م�ها، ال���ل الى إدارة ج��ة ت�ان� 

ال�غ��، وت�ع�ه وتأخ� ��ل ج�ی� وم���ث في الأسال�� الإدار�ة مع ض�ورة وج�د ��ادات ال���ر و 

                                                           
1
  .12الجنبیھي وممدوح محمد الجنبیھي، نفس المرجع السابق، ص منیر محمد 
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على الاح��ار و�عادة ه��سة ال�قافة ال������ة، وه�اك م���عة م� م��ل�ات الإدارة اللازمة لل���ل الى 

  :الإدارة الال���ون�ة وهي �ال�الي

  1.وال���ول�ات وال�اج�اتإعادة ت���لة اله�م الإدار� و��اء ح�ود ال�ل�ات - 

تغ��� ش�ل الإج�اءات الإدار�ة ل��اس� مع م�اد� الإدارة الال���ون�ة، ووضع ال����عات القان�ن�ة - 

اللازمة له�ا ال���ل وذل� ع� ���� س� ت���عات ت��د الإ�ار القان�ني ال�� ی��� ن�� ال�عل�مات 

�ة و��ا ت��ی� الإج�اءات العقاب�ة ال�اصة وال��اف�ة على الاس�ار و���� حق�ق ج��ع الأ��اف ال�ع�

  .�أول�� ال���ر��� في ال����ة الال���ون�ة

  .ال���ل على دع� الق�اع ال�اص ل��ف�� �ع� ال��احل م� ال���وع او ال��ار�ة في �ع�ها- 

  .ال��علقة ���ال تق��ات ال�عل�ماتاج�اء ودع� ال�راسات وال���ث - 

  2.او وض�فة في ت�ق�� الأه�اف ال��ل��ة ت��ی� درجة ال��اه�ة في �ل ع�ل�ة- 

  :ال����ة ال���ل�ات-2

أه��ة  ح�� له ،ل��ق�� ن�اح أ� م��وع �ع��� الع��� ال���� م� اه� ال��ارد ال�ي ���� اس���ارها

   لها فهي ت��ا م� الع��� ال���� وال�ه ت��هيال���ر فه� ال���ئ  ،غة في ت���� الإدارة الال���ون�ة�ال

ال�هارات ال��هلة ل�ق��� لال���ون�ة في ال�ل�ات العل��ة والف��ة و �ل ال���ة ال����ة للأع�ال اح�� ت�� ،

  ت�ص�لات ،تأس��ات(�ال���ة ال����ة ال�ل�ة ال��مات ال��ت��ة �الأع�ال الال���ون�ة س�اء تل� ال��ت��ة 

ات ،اس��ارات ،ن�اذج اع�ال تق��� خ�م(ال���ة ال����ة ال�اع�ة أو ) ت����ات لاحقة ،ت���� ت�ل��ات ،

  ...).ج�ی�ة ،ب�م��ات ،ت����

ن ت���� الإدارة الال���ون�ة ی��ل� تغ���ات ج�ر�ة في ن���ة الع�اص� ال����ة ال�لائ�ة لها ه�ا إ     

في ذل� ال���  ال��ی�، ��ال��اك�ة م��ل�ات ال���ل  وال��ر���ع�ي ض�ورة إعادة ال��� في ن�� ال�عل�� 

  .ال�����اتعلى �افة  وال��ر���ةال�عل���ة  وال��ادر سال��والأ وال��امج

غ�� م��ف�ة  ومهاراتالى خ��ات  وت��اجن ب�امج الإدارة الال���ون�ة هي ب�امج ج�ی�ة على ال���ف إ  

 الإدار�، ح��الى ن�ام الادارة الال���ون�ة �غ�� ت����ة الع�ل داخل ال�هاز  وال���ل الإدار�ة،في الأجه�ة 

                                                           
1
  .06واحي مختار، مرجع السابق، ص 
2

  .07ص 



 الإطار النظري للإدارة الالكترونیة                                                  :الفصل الأول
 

43 
 

فان م��ن ال����ة ال����ة  و�ال�اليالأجه�ة، و�ائف ج�ی�ة ر��ا ل� ت�� مع�وفة ��لا داخل �ع� ��ه� 

  .الع��� ال���� تلع� دورا حاس�ا في ن�اح ال��امج و�فاءة

  :وس��اول ���ا یلي ت��ی� ج�لة م� م��ل�ات ال����ة

ل�عل�مات وال��م��ات والع�ل على ت��ی� الاج��احات ال�ال�ة وال���ق�ل�ة م� الاف�اد ال��هل�� في ن�� ا- 

  .الان��ن�

  .وال��م��اتال������ ال��هل�� في م�الات ن�� ال�عل�مات  أف�لاس�ق�اب - 

  .إ��اد ن�� فعالة لل��اف�ة على الإدار��� وت����ه� وت�ف��ه�- 

ة مامه� لل�عامل ال���ع مع ال��غ��ات في ال���ال����� الإدار� للأف�اد م� أجل إتاحة الف�صة أ- 

  .ال����ل�ج�ة

ن ت��ف� ح�ى ل�� ال���ل�ات ال����ة ال�ي ��� أن ما ت� ع�ض م� م�ش�ات یوعل�ه ���� الق�ل إ   

ن م��ل� ت�ر�� تعل�� ال��رد ال���� ی�قى أساس ن�اح ارة الال���ون�ة مع الإشارة الى أ���� ت���� الإد

  1.ه�ا الأسل�ب ال���� 

  :والف��ةال���ل�ات ال�ق��ة -3

القاع�ة الأساس�ة  وهي الال���ون�ة،تع��� ه�ه ال���ل�ات ع� ال���ة ال����ة للإدارة  :الف��ةل�ات ال���/أ

ش��ة الات�الات ���� ت��ن م��املة  وت����ت����  وت��ل الال���ون�ة،ال�ي ت��ى عل�ها الإدارة 

اله�ف م� اس���ام ت�ق�  واح�، ل�يال�� الهائل م� الات�الات في آن  والاس��عابللاس���ام  وجاه�ة

ب�انات  وق�اع� وأن��ةج�ا ال�ق��ة ال�لائ�ة م� ح�اس�� الى ت�ف�� ال����ل�  الان��ن�، �الإضافةش��ة 

  .م���و ال��س�ي على أوسع ن�اق �ل ذل� للاس���ام الف�د� أ و��م��ات، وت�ف��

في  وخاصةارة الال���ون�ة ن ال�ق��ة الال���ون�ة تلع� دورا ����ا في ت���� الإدإ: ال���ل�ات ال�ق��ة/ب

في ی�  والأداة ق�اع ال��مات، فلا تق�م الإدارة الال���ون�ة دون الأدوات ال�ق��ة الال���ون�ة فهي ال�س�لة 

ن م��نات ی�� ال���� م� ال�اح��� �أ الإدارة، ����الإدارة ل��ف�� أدوارها في ال����ل الال���وني لع�ل�ة 

                                                           
1
في علم الاجتماع تنظیم وعمل، جامعة  هیة، أطروحة لنیل شھادة الدكتوراوھیبة حارش، متطلبات تنمیة الموارد البشریة لتطبیق الإدارة الإلكترون 

 .73الحاج لخضر، باتنة، ص
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����عة م� ال����قات العل��ة ال�ق��ة ت����م ل�� جهة إدارة ما ل����� الإدارة الال���ون�ة ت���ل في �

  :ن م��نات الإدارة الال���ون�ة ت���ن م� ثلاث ع�اص� أساس�ة هيم� ی�� �أ ع�الها، وه�اكأ �ع� 

 وال���اءه�ه ال���نات ص�اع ال�ع�فة  وج�ه�ال���نات ال�اد�ة لل�اس�ب ال��م��ات وش��ة الات�الات، 

  1).وال����عالأن��ة ال�اع�ة (م� ���� الع�����  وه�اك، �وال�����

  :والاج��ا��ةال���ل�ات الاق��اد�ة /4

على رة ال���ل للإدارة الال���ون�ة ،و م�����ة ل��و و  ،ل على خل� تع��ة اج��ا��ة م�اع�ةاذ تع�ل الع� 

ج���ات عانة ب�سائل الاعلام ، و مع الاس�، ائل ال�ق��ة في الأجه�ة الإدار�ةدرا�ة �ا��ة ���ا�ا ت���� ال�س

ف�ائ� ت���� الإدارة ال���عات ال������ة ال�اصة ب��� و  ال��واتل����ع ال��ني في دع� اللقاءات و ا

ثقافة (�ات ال�عل���ة ��م�ة ح�� ت�ر���ة على اس�ع�ال الآلات ال�ق��ة في م��لف ال���� و  ،الال���ون�ة

على م�ار�ع الإدارة  ال�ة ال�ا��ة ل�غ��ة الانفاقمع ض�ورة ت�ف�� ال����ات ال� ،)ت���ل�ج�ة

و���اد م�ادر ت���ل لها  ،في م��ان ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال دون اه�ال الاس���ار ،الال���ون�ة

  2.�ال����مة على ال����� ال����� وال��لي ت��از

  :ال���ل�ات ال�ال�ة

ت ع�ق م�ار�ع الإدارة الال���ون�ة، ف���ع م��ل�اتع��� ال���ل�ات ال�ال�ة م� الع�امل ال�ئ��ة ال�ي ت

�� ال�ال تع��� على ال���ل� ال�الي ���ل ���� ف��ون ت�ف )ال�ق��ة، ال����ة ،الإدار�ة(الإدارة الال���ون�ة 

��ل�ات ال��ا�� لل��ا ��� دراسة ج��ع ن�احي الق�ة وال�عف والف�ص و ل ،ل� ت��ق� ه�ه ال���ل�ات

���� ت�ف� ع�امل ت��اجها  ،عل��ة ومال�ة وضع دراسةان ال��اح في ض�ات و ال�ال�ة ل���ي ال����

الإدارة الال���ون�ة م� ال���ة ال����ة و ال���ة ال�عل�مات�ة م� ش��ات الات�ال و م�اك� ال��مات ، ل�ل� 

ال��ل�ب و ض�ان ال����ل  ال���ل لإج�اءعلى ادارة ال���ات ال��ص على ت�ف�� م�ارد مال�ة �ا��ة 

  .ل�����ا

 وال���ةن م��وع الإدارة الال���ون�ة لا س��ا في ال��ار�ع ال����ة أ Christyوی�� ال�اح�ان ال��في 

له�ه الإدارة  والاس���ارالف��ة م� ق�ل الإدارة العل�ا لل����ة ل�ي ن��� ال��اح  وت��يی��ل� ت���لا ����ا 

                                                           
1
 سكرةالعمودي مینة، واقع وآفاق تطبیق الإدارة الإلكترونیة في ترقیة قطاع الخدمات، دراسة میدانیة لمجموعة من المؤسسات الخدماتیة ولایة ب 

 .24، ص 2018_2017علوم التسییر، ، أطروحة مقدمة لنیل شھادة دكتوراه 
2
في الجزائر، جامعة محمد  يعلي محمد یدیار، متطلبات ومعوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة، مداخلة في تقسیم نجاح اختلالات المرفق العام الإلكترون  

 .2023/12:12_05_01بوقرة، بومرداس، سنة ثانیة دكتوراه تخصص ادارة مالیة 
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 وال�يال�ق�مة  وال��ماتم���� ال���ة ال����ة ت�عل� ب�����  وال�يبل�غ الأه�اف ال���� لها  و�ال�الي

����  وال�يالعامل��  وم�ار�ةاللازمة مع ت�ر��  والأدواتی��ل� ن�احها ت�ف�� الأجه�ة ال����رة 

  :فيتل���ها 

  .الال���ون�ة ال��ی�ة وال�ع�اتت�ف�� الأجه�ة . أ

  .إقامة ال��امج ال��ر���ة ال����ة. ب

  1. ���رة م����ة ��ی�هاوتت�ف�� ال��امج ال��ی�ة . ت

  .دارة الال���ون�ةالا وسل��ات مع�قات: ال�ال�ل��ل� ا

                :مع�قات الادارة الال���ون�ة-أولا

الادار�ة الى ح�ض  على ال�غ� م� ال�اجة ال�ل�ة م� ال����عات ال�ي تع�� ت���قات ال�ق��ة على دوائ�ها

الاصع�ة  ق� �ع��ضه ع�د م� ال�ع�قات، وعلى م��لف لا أن ه�ا ال���وع ال��ار� ه�ه ال����ة، إ

 وال�����، أم��ة ن�� ه�ه ال�ع�قات م� ف�ص ة، الف��ة، ال������ة، ت�����ة وأالادار�ة، ال����ة، ال�ال�

 :یلياس�ع�اض ه�ه ال�ع�قات ��ا  ال���وع، و����تع��ل 

 :                       ت���ل ���ا یلي: ال�ع�قات ال����ة-1

 .                         ضعف ال�عي ال�قافي ل����ل�ج�ا ال�عل�مات على ال����� الاج��اعي وال�����ي- 

 .                                   ت�امي شع�ر �ع� ال��ی��� وذو� ال�ل�ة �ان ه�ا ال�غ��� ���ل ته�ی�ا -  

ــــ� ال��ــــ�ات لــــ�� ال�ــــ�ی��� ونــــ�رة تقــــ��� حــــ�اف� ماد�ــــة لهــــ� - ف ال�ع�فــــة ال�ا��ــــة ب�ق��ــــات ضــــع، نق

 .ال�اس�ب الالي، وال���ة وال��ف ال�� ��ل�ه العامل�� �الإدارة ع�� اس���امه

قلة ت���ع ال���ول�� للأف�اد على ال�عل� ال�اتي لل��امج وت���قات الادارة الال���ون�ة وتق��ة  -

 .ال�عل�مات

                                                           
1
العقابي، خلود ھادي عبود الربیحي، تحلیل متطلبات الإدارة الإلكترونیة ودوره في تحسن الأداء الوظیفي للموارد البشریة بحث ناصر عوید عطیة  

  .73ص، 2018، سنة 45المجلد الثالث عشر العدد  JAFSتطبیق في شركة التأمین العراقیة العامة، مجلة الدراسات محاسبة ومالیة 
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عامل مع �ل ج�ی�، ��ل� ضعف خ�ف �ع� ال���ف�� و�الأخ� الق�امة م� ف�ل ت����ه� في ال� - 

ت م� مهارات�� اللغ��ة وخ��صا الإن�ل���ة، م�ا ی�خ� م��وع الادارة الال���ون�ة ح�ى ت���� ال��س�ا

 .و اس���اله�اعادة تأه�ل ه�لاء الاف�اد أ

لى عالادارات ال��ی�ة، أو أن ح��ره� نه ل� ���ن له� مقاع� في قاومة العامل�� لل�غ��� وشع�ره� أم- 

 .                    1ل س���ن هام��االاق

   :ماد�ةمع�قات -2

الهاتف �اع��ارها م� �ة ال����ة ل����ل�ج�ا الاعلام والات�ال وعلى ال���ص ش��ة الان��ن� و ت�عل� �ال��

ن م��وع الإدارة الال���ون�ة ورغ� ال�ه�د ال���ولة في ال�ان� إلا أللإدارة الال���ون�ة، م��ل�ات الأساس�ة 

  :ني م� تأخ� م��ل في ال���ان �����عا

عل�ه فان الفارق ���� ل�� لات وت�ای�ها م� م��قة الى أخ��، و تأخ� في اك��ال ال���ة ال����ة للات�ا- 

  .الف��ة ال�ق��ة مع�ول العال� ال��ق�م في ه�ا ال��ال

  .الات�ال على تل��ة �ل�ات الع�لاءع�� ق�اع ال���� وت���ل�ج�ا الاعلام و - 

، ح�� ن��ة م����مي ه�ه ال�ق��ة ال�اسعة في العال� لا زال� ن��ن�ة ان��ار اس���امات الام��ود�- 

  .ض��فة

ه�اك ع��ة أخ�� ت���ل في ال�عاملات ال�ال�ة الال���ون�ة ال�ي لا ت�ال في ب�ای�ها الان وم� جهة أخ��  - 

ل�� الاق��ادی�� و��ا ال��ا���� ن ف�ات واسعة م� ال�عام ت�ال م�ع��ة، على س��ل ال��ال أه�ه ال����ة لا

ی���ف�ن م� اس�ع�ال ال��اقة ال�غ�ا����ة في س�� أم�اله� ���� ���ة ال��اء ال�اج�ة ع� جهاز 

   .ال��� الال���وني

��� اس���ام ت���ل�ج�ا تعال���مة ل�ل�ج م���ع ال�عل�مات و ن ف�ل م�ار�ع ض��ة راه�� عل�ها ك�ا إ- 

س�ت� �ن�، على س��ل ال��ال ف�ل م��وع االان�اس�ع�ال ال�اس�ب و  ��الات�ال م� خلال تع�الاعلام و 

                     .�2ال�غ� م� �ل ما وف�ت له ال�ولة م� إم�ان�ات�ال��ة  90ب���ة ت�ل الى " حاس�ب ل�ل عائلة"

                                                           
1
دراسات اقتصادیة _ي، معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجامعات الجزائریة، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانیةأمكید علي، بوزكري جیلال 

  .228_227، ص2، العدد 19جامعة زیان عشور بالجلفة، المجلة 
2
یل شھادة الماستر، جامعة أكلي محند دروازي لخضر، دور الإدارة الإلكترونیة في تحسین الخدمة العمومیة على مستوى البلدیة، مذكرة تخرج لن 

  .33، ص2021_2020اولحاج البویرة في العلوم القانونیة، تخصص قانون ایداري، 
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  :مع�قات ادار�ة- 3

ال���وق�ا�ي  �الأسل�ب��ة ���� غ��� الى ان �ع� ال�ول ال�ام�ة ت��� �ع� الأسال�� الإدار�ة ال�قل� 

ن �ع� أنه �ال�غ� م� أو . ه�ه الأسال�� لا ت�اس� مع م��ل�ات الإدارة الال���ون�ةو ن��ذجا للع�ل بها، 

ن الفعال�ة شى مع ال���رات في الع�� ال�ق�ي إلا أال����ات إعادة ���لة نف�ها ���ق م����ة ل���ا

ال�ق��ات ال��ی�ة ال�ي تقف ع��ة في ت���� ال�قل���ة و  الع��ى م�ها لا زال� تع��� على اله�اكل اله�م�ة

  . الاس�فادة م� مع��اتها في ت���� م���اتهاو 

  م� ل���ل ن�� ال���مة الال���ون�ة و لق� أ�ه�ت ن�ائج الع�املة وج�د مع�قات ج�ی�ة ق� تع�قل ا

  1:أه�ها

وت�لف ال����عات  ل����ل�ج�اال�فاءات ال����ة، ال�عل�مات، اعي ونق� ال����ل و ضعف ال�عي الاج��ا- 

                  .ت��ی� س�ل م�اجع�هاعلى ت����ها وتق���ها و  �اع�م�ل ه�ه ال�ع�قات � إدراكن و��� أ

  : ه�ه ال�ع�قات الإدار�ة ما بلي أب�زم� و 

 ن مع�فة ال�ؤ�ة مه�ة خ��صا ع��ما ت��ن ال����ة في حالة ان�قال�ة���� العلاق الى أ: اله�فو ال�ؤ�ة 

 ال�سالة، لان له�ه ل�ئ���ة لل����ة خ��صا رسال�ها ورؤ��هافالعامل�� ��اجة الى مع�فة الأه�اف ا

در�� أن ال�غ�� في ال����ات ����عي أن ت��ن ���� على ال����ة حاض�ا وم����لا و  تأث��هاال�ؤ�ة و 

رسال�ها، ����ها (ال��س�ة  �أس�ن ه�اك حاجة للاس���ار�ة ���ا ی�عل� ق�اع�ها أك�� م�انة، ��ا أ

  ).ال��ائجو  للأداءوتع��فها 

الفاعلة ت��ل م��ول�ة على الإدارة ���ة للأف�ل ���ل ت���ا ح����ا و ن تغ��� ال����� العلاق أ

تي الى ت�اصل الآال���ة ال�اخل�ة ی��غي  إ�ارال�ارج�ة ففي ال��اصل والات�ال مع ب���ها ال�اخل�ة و 

  :أع�ائها

  .�ة ال�اليمعل�مات ع� أداء ال���- 

  .ال���ق�ل�ةوت�لعاتها ال�ال�ة و ��ل� أه�افها رسالة ال����ة ال�ال�ة وال���ق�لة و - 

                                                           
1
 مومیةشھرزاد بواحیة، الإدارة الإلكترونیة ووسائلھا القانونیة، رسالة لنیل شھادة دكتوراه، كلیة الحقوق، تخصص قانون الدولة والمؤسسات الع 

  .102ص ،1، جامعة ال جزائر
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 .ما ی��غي عل�ها إن�ازه���ن عل�ه ال����ة في ال���ق�ل و رؤ�ة واض�ة ع�ا س- 

�ع� ال����� م� الع�ل�ات الإدار�ة ال�ه�ة، فال����� ��اع� ال����ات على ات�اذ الق�ارات : ال�����

ح�اث ع�اد ال��� له، م�ا ��اع�ها على إالاص�رة لل���ق�ل و  �ال�الي إع�اءو  س��ات���ة في الإدارةالا

الع�ل في ض�ئها، فال����� ال��اد ت���قها ��ل دقة و  ال�غ��ات الإ��اب�ة وذل� ع� ���� ت��ی� الأه�اف

�ق�د ال����ات الى  ن�����ع أو �ع� أساس ن�اح �ل ع�ل، فالع�ل ال���� له �ف�ق الع�ل الع��ائي 

  .و خ�فل��اح وم�ای�ة �ل ج�ی� دون ت�دد أاو  ال����

مفه�مة م� خلال م�هج واض�ة و ن ی�� ال�غ��� م� خلال رؤ�ة ح�� ���� رو����ن الى انه ��� أ

  .م��امل ی��ا �ال����� ح�ى ��ل الى ال�����

  :�ال�الياخ�ون وهي ال��ا� و  أب�زها ما وردهم� جهة أخ��، ت�اجه ع�ل�ة ال����� مع�قات م� و      

  .ال��انات الإح�ائ�ة ال��ور�ةضآلة ون�رة ال�عل�مات و - 

  .ال�ق� في ال��ادر ال����ة ال�����ة- 

  1.ال���وق�ا��ة وال�عق��ات الإدار�ة- 

اس��ات���ات م���ة ة في ال����� وع�م الاع��اد على خ�� و مع�� ال����ات تعاني م� الع��ائ�   

  .اس��عاب ال����ل�ج�ة ال��ی�ة�ات ال���ارعة في ج��ع ال��لات و ال�غ�ال����ات و هة ت�اع�ها على م�اج

وع�م وج�د خ�ة  ال��� ���ج�ها، ع�م وج�د معل�مات�ة شاملة �����ع ال���ع"ی�� ال���ي وال�و�لي   

�اولة ت��ه �ع� ال�راسات الى ت��ی� وم. شاملة م�ح�ة ل��� ال�قافة ال�عل�مات�ة على ج��ع ال�����ات

  :ح�� ال�ع�قات الإدار�ة ت���� الإدارة الال���ون�ة، وت�جع الى الأس�اب ال�ال�ة

  .ال����� على م���� الإدارة العل�ا ل��امج الإدارة الال���ون�ةضعف ال����� و - 

  و دمج �ع� الإداراتالإدارة الال���ون�ة، م� إضافة أ لإدخالع�م ال��ام �ال�غ��ات ال������ة ال��ل��ة - 

  .، وت��ی� ال�ل�ات والعلاقات ب�� الإدارات، وت�ف� الع�ل ب��ها

��اب ال�ؤ�ة الاس��ات���ة ال�اض�ة ��أن اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات، ��ا ���م ال���ل - 

  .ن�� م���ات ال���ق�ل الال���ون�ة

                                                           
1
  .104شھرزاد بواحیة، نفس المرجع، ص 



 الإطار النظري للإدارة الالكترونیة                                                  :الفصل الأول
 

49 
 

ة ال���� ���اد� الإدارة ال�����ات الإدار�ة وال������ة واع��ادها على أسال�� تقل���ة، وم�اول - 

  .ال�قل���ة

مقاومة ال�غ��� في ال����ات، وال��س�ات ال����ة م� ��ف العامل�� ال�ي ت��ز ض� ت���� ال�ق��ات - 

  1. ال���فيال��ی�ة خ�فا على م�اص�ه� وم��ق�له� 

                                      :ت���ل في: م��ةمع�قات أ-4  

ق للإدارة ال�ي ت�عامل�ن �عامل�� مع الادارات م� ن�اح اح�� م�اولات الاخ��ام�اوف ����ة ل�� ال�

ع�ال �اق ال��انات لل�اصة به� �ال��ف أو ال��مي، أو اس�غلالها في أ ن ��� ذل� الاخ�معها، وأ

 .م��وعة

 م� ال�عل�مات ن�اقا واسعا م� الع�اص�، �ع�ها ف�ي تق�ي ی�ت�� �الأن��ة ال�ق��ةن��ل ت���ات أ-  

وال��امج والاجه�ة ال�����مة، و�ع�ها الاخ� ی�ت�� �الأف�اد واله��ات الادار�ة القائ�ة على الادارات 

 .                                           2الال���ون�ة ح�ل العال�

  :وم� ب�� ال�ع�قات ال������ة ما یلي: ت�����ةمع�قات - 5- 

  .الإدار�  ال���� �ال�����ة وع�م ال�ضا �ال�غ���- 

  .الإدارة ح�ى داخل ال����ة ال�اح�ةاخ�لاف ن�� وأسال�� - 

  .ال����� ���ل واسع في ال��اقع ال��غ��ة ع�م ت�ف� ال��ر��- 

  3 .صع��ة إ��اد ال����� الال���وني ل�ا ی��ت� عل�ه م� إعادة اله��لة لل����ة ���ل �امل- 

  :وت���ل ���ا یلي: ال�ع�قات ال�ق��ة-6

  .ق��ات ال�عل�مات�ة في ال�ول ال�ام�ة، �ع�م الق�رة ال������ة وقلة ال���ات الف��ةضعف ق�اع ال�- 

  .صع��ة تع��� أجه�ة ال�اس�ب ت�د� الى ع�م تع��� ت���قاته - 

  .لآل�ات ت���� الإدارة الال���ون�ةنق� الأدلة الارشاد�ة ال��ض�ة - 

                                                           
1
  .105شھرزاد بوحیة، نفس المرجع، ص 

2
  .229نفس المرجع السابق، ص  مكید علي، بوزكیري جیلالي،   

3
  عدد محمد یاسین مختار بن داوود، لعشاب مریم، اسھامات الإدارة الإلكترونیة في تصویر الإداري، مجلة الدراسات القانونیة والسیاسیة، ال 

  .612، ص2017، جانفي02، المجل د05
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  .الاف�قار الى ق�اع� ب�انات د��قة وم��املة- 

  .زمة ل����� الإدارة الال���ون�ة���ة ال����ة اللاضعف م���� ال- 

                       .1م� ال�عل�مات على ش��ة الان��ن�ع�م جاه��ة الإدارات م� ال�اح�ة أ- 

  :                                مع�قات ت�����ة-7

اد على ال����ع الال���وني ال��اد ع�� الان��ن�، وع�م ان��ار اع��انع�ام ال�قة �إج�اء ال�عاملات و - 

  .ال���ص�ةو وم��ا��ة ال�ثائ� ال�ي ی�� ت�ادلها ع�� الان��ن� صع��ات ت�ت�� �الأمان 

  .ان��ار الان��ن�و ال����عي ال�� ی��� ال�عاملات الال���ون�ة في �ل انف�اح الأس�اق  الإ�ار��اب - 

  .و الاع��اف ����اق��هااث�ات أ دلةثائ� الال���ون�ة واع��ادها على أع�م الاع��اف ����ة ال� - 

الل�ائح ال�قل���ة ال�ع��ل بها ل����قها على الإدارة وال�عاملات الال���ون�ة، ��ا و ع�م صلاح�ة الأن��ة - 

لا �في �ال�اجة في �ل ��اب الأن��ة والل�ائح ال�ي ت��� علاقات الع�ل وال�عاون ��عل ه�ا ال��یل 

  .داخل الإدارات الال���ون�ة

ل����عات ال�ي ت��م م���ق ش��ات الإدارة الال���ون�ة، وت�ع العق��ات ال�ادعة ل��ت��ي تل� ��اب ا- 

س�ار ال���ات ال�ي ت��ض ����ة وال�����ات ذات ال���ص�ة وأال��ائ�، و��اصة ال��ا�ات ال

  2 .ال��اف�ات ال��ار�ة

  :سل��ات الادارة الال���ون�ة/ثان�ا

�ة الادارة الال���ون�ة س�ف ت�ول �ل ال��اع� وال��اكل الادار�ة ق� �ع�ق� انه ع�� ت���� اس��ات�� 

و سل��ة م� �ون�ة في ع�لها ل��� م� الاس�اب أوال�ق��ة ل�� الام� م��لف ��ع�ى ت���� الادارة الال��

  :ال�ل��ات ال����لة ل����� الادارة الال���ون�ة وت��لى ه�ه ال�ل��ات في

ال�ق��ات ال�ي اج�اح� العال�  قل�� دول العال� خاصة و  عل�مات�ع� ث�رة ال�:ال���� الال���وني 1

�� م� ال��الات ول���ه في ��لى الع��� ال����، على ال�غ� م� أه���ه وأال��ق�مة م�ها اع��ادها ع

نه ع��ما تع��� اح�� ال�ول على ن�ام ل�الح ال�ق��ة، وال���� إح�� ه�ه ال��الات، وم� ال���عي أ

                                                           
1
  2016جانفي 3دراجي لخضر، لكحل عائشة، الإدارة الإلكترونیة كآلیة من آلیات التنمیة الإداریة، مجلة الدراسات القانونیة والسیاسیة، العدد  

  .247، ص
2
  .36_34دوازي لخضر، نفس المرجع السابق، ص 
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��� في رش�فها الى أرش�� ال���وني ،م�ا �ع�ضه الى م�ا�� ���� تفإنها س���ل أ �ةالادارة الال���ون

� ال�اح�ة الام��ة ل�ل� فه�اك م�ا�� ���� م ،ال���� على ه�ه ال�ثائ� و��فها ونقلها وح�ى إتلافها

  .�ولال و الادارات ح�ىلادارة س�اء ال��علقة �ال��اص أو ال���ات أالارش�� اعلى معل�مات ووثائ�  و 

ء على ن�ا ن��� ال�قاالال���ون�ة، �ي لا �فه� ال�ع� أ ف���ر ال���رة ه�ا لا �أتي م� ت���� الادارة

دارة الال���ون�ة م�ي للإ�رة ���� في ع�م ت���� ال�ان� الأن�ا م��ر ال��ال��ام ال�قل��� للإدارة، إ

ي وم��ر خ�� ال���� �أتي م� اح�ة �أد� الى �ارثة و���ة ���ها ال���� الال���ونفإه�ال ه�ه ال�

  :                                                         ثلاث ف�ات وهي

                                         .الاف�اد العادی�ن : الف�ة الاولى

                                    .)الق�اص�ة(الهاك�ز: الف�ة ال�ان�ة

                     .�ة الاس���ارات العل��ة ل�ولجهأ: الف�ة ال�ال�ة

و إ�قافه ���� ت����ع ولى وال�ان�ة على ت���� ال��قع أو إعاقة ع�له أه�ا ���ا �ق��� خ�� الف���� الا

  1.الادارة تلف ذل� ���ق وقائ�ة

�ج�ا وال�عل�مات لن ال�ول الع���ة ل��� دولا رائ�ة في م�ال ال���� م� ال�عل�م أ:ادة ال����ة لل�ارج ز�2

على ال�غ� م� أن ه�اك أع�اد ����ة م� العل�اء الع�ب  ،وهي دولا م��هل�ة وم��ع�لة له�ه ال����ل�ج�ا

دارة الال���ون�ة ن الاوعلى الع��م ��ا أ ،في م�ال ال����ل�ج�ا في العال� أو م� أصل ع��ي اخ��اص���و 

نه س���� م� م�اه� ت���ة غ���ة فإن ذل� �ع�ي أج�ا الن ل� نقل �أك�لها على ال����ل� تع��� ��ع��ها إ

علاه في سات سل��ة ����ة خاصة ��ا ذ��نا أ ه� ما له انع�اال���هل�ة لل�ول ال���� ال��ا��ة، و ال�ول 

 .ال��ال الام�ي للإدارة الال���ون�ة

س��ة ال�ا�عة م� معل�مات�ا وت���قها على ال���ات ال� فالاع��اد ال�لي على تق��ات أج���ة لل�فا� على أ

ل�ول الع���ة ه� تع��� لا م� ال���ي والق�مي له�ه ال�ول لل��� ووضعا ت�� س���ة دول غ���ة 

و ص��قة فال�ول ت���� على �ع�ها ال�ع� �غ� ال��� �� ع�ا إذا �ان� ه�ه ال�ول ع�وة أ�غ� ال�

س�اس�ة بل ����ة و لأه�اف عع� ن�ع العلاقات ب��ها ولا �ق��� الام� على ال���� على ال�عل�مات 

                                                           
1

  .213_212س، ص.ط، د.اري بین النظریة والتطبیق، دار رسلان، دمصطفى یوسف كافي، الإصلاح والتطور الإد
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ف�ل�ة ی�ع�اه الى الق�اع ال��ار� ل�ي ت��� ال���ات ال���� م� ال���ل على معل�مات تع��ها الا

  1 .على م�اف��ها في الاس�اق

الان�قال دفعة ��ات���ة الادارة الال���ون�ة، و اسوال�ق�� ل�فه�م و  غ�� ال��� ن ال����� إ:شلل الادارة 3

م� لال���ون�ة دون اع��اد ال��ل�ل وال��رج في الان�قال، و الى الادارة ا دارةللإواح�ة م� ال��� ال�قل��� 

ل�   للإدارةشأنه أن ی�د� الى شلل في وضائف الادارة لأنه ع��ما ن��ن ق� ت�ل��ا ع� ال��� ال�قل��� 

ن شأنه أ ن��ح ال�ان�ة وذل� م�ل� ال�امل ف���ن ق� خ��نا الاولى و  ن��� الادارة الال���ون�ة  ��فه�مها

�امل لل��ام الر���ا ی�� الان�از ال�امل و  ،�ل ال��مات ال�ي تق�مها الادارة أو ا�قافهای�د� الي تع�

ن ���ل في ه�ا ما لا ���ز أو  ،شيءو الع�دة الى ال��ام ال�قل��� �ع� خ�ارة �ل الادار� الال���وني أ

 2.أ� ت���� لاس��ات���ة الادارة الال���ون�ة

  .الال���ون�ةت���ل�ج�ا ال�عل�مات �����ة أساس�ة للإدارة : ال���� ال�ال�

   :ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ما��ة: الأولال��ل� 

وم�اك�  ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ��ارة م� ت���قات ال�����ت� ال�ي تع�ي اس���امات ع�ی�ة في ال����ات

ال�ي ت����م ال�عل�مات ات ق�اع� ال��انال�ي م�ها معال�ة ال�ل�ات وال���ص و ال�عل�مات وال��ث��، و 

  .3ال�ف��ة وال��د�ة وال�ق��ة

لي وال��امج ال�ي ت����م ل�عال�ة ال��انات ج م� ال�ق�مات ال�اد�ة لل�اس� الآت���ل�ج�ا ال�عل�مات م��

  .ع�ال�ا�����ا اس���امها في أ  ����قة ما لل��ل على معل�مات

نها ت���� ج�ا ال�عل�مات وجاء ��ه أم ت���ل� مفه� ق�م� م���ة ال��ن��� تع���  1992 في عام

ة لإن�اج �لي والأق�ار ال��ا��ة وغ��ها م� ال����ل�ج�ات ال���ج�ات الال���ون�ة م�ها ال�اس� الآال����ل� 

  4.خ�في م�ان آ ونقلهاال�عل�مات ال��ا���ة وال�ر��ة وت����ها واس��جاعها وت�ز�عها 

ل�ة وت�ص�ل ال�سائل الال���ون�ة ال�ي تق�م ��عا هي: تع��� الأم� ال����ة ل����ل�ج�ا ال�عل�مات

 وال��م��اتو ت�ع� الأن��ة الاق��اد�ة وت���قها �اس���ام أجه�ة ال�����ت� ال�عل�مات ال�ي ت�ف� أ

                                                           
1
  58، ص2011ط، .جرمانا، د_دمشق_سوریا_مصطفى یوسف كافي، الإدارة الإلكترونیة، دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزیع  

2
  .150ط، ص.س، د.كادیمي، دعنترة بن مرزوق، إدارة الموارد البشریة في عصر الإدارة الإلكترونیة، مركز الكتاب الأ  

3
  .38، ص1989، الطبعة الأولى، دار الشروق، القاھرة، مصر، امحمد محمد الھادي، تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتھ 
4

  .04 ، ص2010عباس أحسن القصاب، تكنولوجیا المعلومات في مجال الإدارة المدرسیة، وزارة التربیة والتعلیم إدارة التربیة والتطویر المھني،  
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ل�ل� ف����ا ما ی�ت�� لف� ات�الات  ال���ون�ا،القائ�ة  وال��اعات واللاسل��ة وللات�الات ال�ل��ة

  .1والات�الات�ل�ج�ا ال�عل�مات نها ت���أ وتع�ف�ال�عل�مات 

ن أ وال��ر��جاء في تع��� قائ�ة م��ل�ات ال���مة ال����ة ال�ي أص�رتها ح�ل ت���ل�ج�ا ال�عل�� 

في ص�رها ال���لفة  ون��ها وت�ز�عها وت����ها ومعال��هاال����ل�ج�ا ال�عل�مات تع�ي اق��اء ال�عل�مات 

 وأجه�ة ب�� أجه�ة ال�اس� الآلي وت��عع�ل ال����ل�ج�ا ب�اس�ة أجه�ة ت وال�ق��ة وال���رةال���ة 

  2.الات�ال ع� �ع�

الات�ال ال���لفة، م�ل الال�اف  ووسائلنها خل�� م� أجه�ة ال��اس�� الال���ون�ة ك�ل� تع�ف أ��ا �أ

 )��� وال�ا���وال�ا���و فل� ( وال��ا��ةال��ا��ة و��ل� تق��ات ال��غ�ات ال�ق��ة  والأق�ارال��ت�ة 

ال�ي �����مها الان�ان في ال����ة على ال�عل�مات  وال�سائلالأخ�� م� الاخ��اعات  وال����عات

 .3ال���لفةفي ال��الات ال��ات�ة  واس���ارها

   .وأه��ة ت���ل�ج�ا ال�عل�مات وم�ا�او�ائف  :ال�انيال��ل� 

  :و�ائف ت���ل�ج�ا ال�عل�مات /أولا

ال��ائف  وه�هم� ال��ائف ال����قة م� ال���نات ال�الفة ال��� ت��� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ���لة    

  :الآت�ة���� اخ��الها في الع�ل�ات الأساس�ة 

  : ال���ل على ال��انات_1

تع� ه�ه ال���فة هي الأولى ال�ي ���� أن ت�ف�ها ت���ل�ج�ا ال�عل�مات م� خلال ت���� ال��انات     

� اس���ال ال��انات ال�اصة �ع�ل�ات ال����ة والأح�اث وت���عها، وأن ج�ع ال��انات هي ��ارة ع

الأخ�� ال�اصة �ال���ة ال�ارج�ة و�ع�ادها لل�عال�ة م� خلال ال��انات وت���لها وت����ها و�ق�م الأف�اد 

ب����ل ه�ه ال��انات على أوسا� ماد�ة �ال�رق أو إدخالها م�اش�ة إلى ال�اس�ب ب�اس�ة الأف�اد العامل�� 

                                                           
1
  .34ط، اسكندریة، ص.، دار التعلیم الجامعي، د2030منال عشري، تكنولوجیا المعلومات ورأس المال البشري، رؤیة للتنمیة المستدامة  

2
  .05عباس لحسن القصاب، نفس المرجع السابق، ص  

3
  .38، الطبعة الأولى، ص2009ورق للنشر والتوزیع،عامر ابراھیم قندلیجي وإیمان فاضل السامراني، تكنولوجیا المعلومات وتطبیقھا، مؤسسة ال 
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وتع� ال�قة وال��دة م� الأم�ر ال�ه�ة في ع�ل�ة إدخال ال��انات ���رة ص���ة و���قف  في ال��ام،

  1.عل�ه�ا دقة وج�دة م��جات ال��ام

  : ال�عال�ة_2

وتأتي في ال��حلة ال�ان�ة، ��ع� ت���ل ال�عل�مات ���� أن نق�م ��عال��ها، فال�عال�ة تق��ي     

ة للاس�هلاك، و���� ال����ر ع�اد ع�� ال�هاب ص�اغ إلى أن ت���ل ال��انات وال�م�ز إلى معل�مات قابل

م��لح معال�ة ال�عل�مات ه� م��لح عام لل�ع��� ع� أ� م� فعال�ة ال�اس�ب ال�ي ت��ل أ� ن�ع م� 

  :ال�عل�مات إلى ن�ع آخ�، و���� ت���� ن�ع�� م� ال�عال�ة

�اجها ���ل ج�اب �ال��� ل�ا ت��ح ل�ا �إدخال ب�انات ون��ص وأش�ال و�خ: معال�ة ال���ص_ 1_2

  . تق�مه ل�ا ال��اس�� م� إم�ان�ات في ه�ا ال�أن

ونع�ي �ه إم�ان�ة ت���ل ال��انات وال�عل�مات ال��ج�دة إلى أش�ال ب�ان�ة : معال�ة الأش�ال_ 2_2

  .وص�ر، ���� ق�اءتها ل��ادة وع��ا وفه��ا

ل��ی�ة إم�ان�ة إدخال الأص�ات إلى أجه�ة ولق� أتاح� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ا: معال�ة الأص�ات_ 3_2

 �Netم��ةبال�اس�ب ع� ���� الهاتف أو ع� ���� ال���ث إلى ال�اس� م�اش�ة ��ا ت�ف�ه 

Sikeype2  

  :ال�ل�_ 3

وه�اك م� ���� إلى م��لح ال��ل��، ل�� ال�ه� ه� أن ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ت��ح ل�ا إم�ان�ة إن�اج  

� وت�ل�ل ومعال�ة ال�عل�مات وال��انات ال���ف�ة وع�ضها في ش�ل ع� ���� ت���معل�مات ج�ی�ة 

  3.ج�ی�

  

 

                                                           
1
دراسة تطبیقیة في وزارة الإعمار والإسكان والبلدیات : محمود حسن جمعة، تكنولوجیا المعلومات ودورھا في تطویر الأداء الاستراتیجي 

  .46العراق، ص _ جامعة دیالي_والأشغال العامة جمھوریة العراق، كلیة الإدارة والاقتصاد 
2
 
2
ى نشأة خلیل قدورة عایش، مساھمة قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في عملیة التنمیة الاقتصادیة، بحث استكمالي لمتطلبات الحصول عل 

  .16، ص 2017درجة الماجستیر، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة بغزة، 
3
مقدمة لنیل شھادة الماجستیر في علم _ دراسة میدانیة بولایة أم البواقي_ة عبد الرزاق تومي، تكنولوجیا المعلومات ودورھا في التنمیة الوطنی 

  .30، ص2005،2006، تالمكتبات والمعلومات، جامعة قسنطینة، قسم علم المكتبات والمعلوما
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  : والاس��جاعال��ن _3

تع��� م�ا ت���� �ه هي ق�رتها على ت���� وحف�  وال�يال��ائف ال�ي تق�مها ت���ل�ج�ا ال�عل�مات  م�

ات س�اء �ان ذل� في أوسا� م��لفة ل����� ال�عل�م وه�اكواس��جاع ع�� ال�ل�،  وال�عل�ماتال��انات 

ذاك�ة ال�اس�ب أو على أق�اص مغ�ا����ة أو أق�ص ض�ئ�ة ���� ال��اف�ة على ال�عل�مات في أقل 

  1.ع�� ال�اجة واس��جاعهاح�� م��� 

  : نقل وارسال ال�عل�مات_ 4

م�  لق� أد� الاس���ام ال���ام� ل����ل�ج�ا ال�عل�مات الات�الات أ� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في أ� نق�ة 

�ال��ق  ما �ع�فالات�ال ال��ی�ة، و�ه�ر  وش��اتالعال�، ع� ���� اس���ام ش��ات ال�عل�مات 

  2.ال���عة لل�عل�مات وال���ة العال��ة لل�عل�مات

  .م�ا�ا ت���ل�ج�ا ال�عل�مات /ثان�ا

ها ع�� �ل �ا ال�ي ت�ف� اإن الاس���ام الأح�� ل����ل�ج�ا ال�عل�مات ��عل الإن�ان یه�� �ف�ائ�ها وال�� 

  3:م�هاون��� اس���ام 

عه�ت ت���ل�ج�ا ال�عل�مات على تق���  والأوام� فلق�بها ال��عة في أداء ال��ائف  و�ق��: ال��عة_1 

خ�مات على ق�ر ���� م� ال��عة، ��الإضافة إلى ق�رتها على ت�ف�� أوام� ال��ام �ع�ل�ات معق�ة في وق� 

  .ان�ة ال��ام �ع�ة ع�ل�ات وو�ائف م��ام�ة���ح �إمخ�الي ی��ام� مع آخ� نق�ة لل�ر فإنها ت

ال�قة ال���ا��ة  و�الأح�� إضافة إلى أنها أك�� س�عة فإنها تع�ل على ق�ر ���� م� ال�قة، : ال�قة_2

  .ال�ي �ع�� ال��� ع� إدراكها والاخ�لافاتفالأجه�ة الإل���ون�ة ال��ی�ة ت�رك الأخ�اء 

ت���ل�ج�ا ال�عل�مات تقلل م� م�ا�� ال��، ���� تع�ى ن�ائج أك��  مع ال��عة وال�قة فإن: ال��ث���ة_3

  .م�ث���ة وم��ا��ة، وت�ت�� دائ�ا ����قة إدخال ال��انات وال�عل�مات

                                                           
1
  .219، ص 1998الصباع، عماد عبد الوھاب، علم المكتبات، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان،   

2
  .31، ص اق تومي، مرجع السابقعبد الرز 

3
  .18_17نشأة خلیل قدورة عایش، مرجع سابق، ص  
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ت���� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات �ق�رتها على إداء نف� الأع�ال وال��ائف، و��ف� ال�ت��ة وت��ار : ال��ات_4

على ت��ار الع�ل ���رة ثاب�ة أ� إج�اءه م�ة �ع� أخ�� ب�ف�  نف� ال�هام، فال�اس�ب ���از �ق�رته

  .الأسل�ب و���ل على نف� ال��ائج ت�ام، ولأ� ع�د م� ال��ات

  :ال�عل�ماتأه��ة ت���ل�ج�ا  /ثال�ا

�د� مهام ����ة ت��ز أه��ة ن�ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات �ع� دخ�له في م�الات ال��اة �افة ب�صفه ن�ام ی

���د أه��ة ت���ل�ج�ا ال�عل�مات �ات�اه�� ���ل الأول ب�ع� الاس��ا�ة لل�غ�� ال�ي و  في عال� ال��م،

تق�رها م���ات الاع�ال في ال���ة ال�ارج�ة على ال����ة في ح�� ���ل ال�اني ���نها اح�� خ�� 

 ���نات الأخ�� ذ تع�ل مع تل� ال�� مع ال���نات الأر�عة ال�ا��ة إم��نات أساس�ة لل����ة و ت��

 ��ات لل���ة ال�ارج�ة ال��اس�ة والاق��اد�ة والاج��ا��ةال��ازن لل����ة في �ل ال��غل��ان الاس�ق�ار و 

نه �ی�ة، إذ أ�ع�د ذل� لأس�اب عخل�ه في ص��� أن���ها الأخ�� ، و دق� أوما م� م���ة ال��م إلا و  ،

ال��الات ال�����ة  �� ج��عنه ن�ام م��امل ی� ن�ام ��ف ال�اضي وال�اض� و����أ �ال���ق�ل، و��ا أ

م�ل��ة في ج��ع و�ائف  هيار�ة و نه ن�ام ی�ع� ع�اص� الع�ل�ة الإدداخل ال����ة، ف�لا ع� أ

ای�ت ال�ع�فة ال��احة لل��ی��� وال�ي ت����م في ع�ل�ة ص�ع وات�اذ الق�ارات ج�اء ق� ت� ال����ة و 

الى أسال��  ال�� أد� الى ز�ادة ال�اجة، الام� اس���امه وت�ای�ت معها أن��ة ولا م����ة ال����ات

وأد� ان��ار ال��اس�� وال��م��ات مع ان�فاض  ،على أت� وجه ال��ام �ال�اج�اتم�ق�مة في ال�قا�ة و 

  .، وتع� وس�لة م�ال�ة في معال�ة ال��انات ���عة هائلةت�لف�ها

  :أه��ة ت���ل�ج�ا ال�عل�مات لل����ات �ال�الي وت��د

ة م���ة ل����ل الا�عاد الأساس�ة للع�ل�ة الإدار�ة م� خلال أن��ة ال�اس�ب تع� م�ردا مه�ا لأ�- 

  .وت���قهاال�عل�مات  وت���ل�ج�ا

 واق��اد�ةع�ال ل����� ال�ضع ال��اف�ي لل����ة على م���� ال����ع اس���مها في اس��ات���ات الأ- 

  .وت���قهت�ز�عه  ون�ا�
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 وم�ام��ال�ص�ل الى ب��ة  وسه�لة�ها لاح��اجات ال�����م ال�ع�فة لاس��اب ونقللها أه��ة في ت�ل�� - 

  .وال���رعلى ال��سع  وقابل��ها وق�رتهاأن���ها  م����اتها، وت�امل

  .الال���ون�ةع�ها �الأع�ال  وال�ع���ع�ال ال�ر��ة دوره في الاس�غ�اء ع� الأ- 

  .واس��جاعهامعال��ها  وسه�لةت��از ��ه�لة ال�عامل معها - 

ع��ما ت�عامل ال����ة مع �� هائل  وخ��صاخ�اء ال�ي �ان� ت��ل في الاع�ال ال�قل���ة تقل�ل الأ

  1.وال��عةف�لا ع� الام��از �ال�قة  ال��انات،م� 

    :06ال��ل رق�                                  

  2أه��ة ت���ل�ج�ا ال�عل�مات

                                                           
1
  .317_316، ص2015حیدر شاكر نوري، محمود حسین جمعة، دراسات في أثر المعرفة وتكنولوجیا المعلومات في المنظمات،   

2
  .117محمود حسین الھواسي، حیدر شاكر البرزنجي، مرجع السابق،  

 

6  
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 .دارة الال���ون�ةدور ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في الا: ال��ل� ال�ال�

  :للإدارة ح�� ی��ن ت���قات ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ت�اع� على تغ��� ش�ل ال����مة العامة إ

��م���ت� وش��ات ال�عل�مات دورا جه�ة الح�� تلع� أ ،� ال��ل اله�مي الى ال��ل ال���يال���ل م_1

ال��س�ات  غ��ها م�� ب�� ال��س�ة و وال�� ،داخل�ا م� جهة ج�اء ال����ة ال�اح�ةأساس�ا في ال��� ب�� أ

ى ر��ها ���ه�ر ال �الإضافة �الإدارة��ل� ت�تفع ت�ال�� ال���ف�� و  ،الاخ�� خارج�ا م� جهة أخ�� 

  1:ال��عامل�� ه�ا وتع�ل ه�ه ال����قات على ز�ادة و�فاءة الادارة ال���م�ة م� خلال

�� ال�عاملات ب�� �ل ال��ا���� ت�� ت�اع� ت���قات ت���ل�ج�ا ال�عل�مات على :ت���� ال�عاملات

م�ا ی��� م� �فاءة  ،وال�ماني ،هات ال���م�ة �ع�ها ال�ع� دون الأخ� �ع�� الاع��ار ال�ع� ال��انيال�و 

  :ام�ان�ة ��ام ال��ا���� ��ا یلي ذل� معم���� أداء ال��مات ال���م�ة و 

  . ال�ع�ف على �ع� ال���وعات ال�ي ت���اها ال���مة- 

و اله�اكل ال������ة والادار�ة أ ال�عل�مات م� ال��اقع ال���م�ة م� ب��ها ال��انات الاح�ائ�ة، اس��جاع- 

  .� ال�عل�مات م� خلال الاس�ف�اء وال���� الال���ونيتق��

  . ال��اسات ال�ي ت��ه�ها الادارةالآراء والات�اهات و ت�اول ال��ار�ة في ال��اق�ة و - 

ال��و�ج لل��� ال���ق�ل�ة وال���وعات ���ام ش��ة الان��ن� ی�� �اس :ال��و�ج لل���وعات ال���م�ة- 

  .ال�����ة للإدارة

�ات الات�ال ب�� ال�هات ذل� م� خلال ت���� ش�و  ،ت���� ال�عاملات مع م�س�ات الأع�ال- 

علان ع� ���ل�ج�ا ال�عل�مات الإال��ردی� و��ل� ی���� م� خلال اس���امات تال��انع و  ،ال���م�ة

  .���ل ال��احة ل�ح�ات الأع�الم�ادر ال�

أسال��  ن��، ،ل�مات دورا هاما في ت��ی� فل�فاتتلع� ت���ل�ج�ا ال�ع :تع��� ال���وق�ا��ة وال�فا��ة- 

م�  جه�ة ال�ولة وم�س�ات ال��ا���� م�ا ی��ح اداة ص�اغة ���ة ����ةالادارة وال�عاملات ال�ي ت�ل�ها أ

لي �ع� وس�لة ج��ة ل��ف�� إدارة أك�� �ال�او  ،م�س�ات ال��ا����ال�عل�مات ال�ي ت�ل�ها أجه�ة ال�ولة و 

  .فعال�ة وت�ق�� م��� م� ال�فا��ة وال��ار�ة ال������ة

                                                           
1
، بحث مقدم لاستكمال )بنین( العریشي، إمكانیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة العامة للتربیة والتعلیم بالعاصمة المقدسةمحمد بن سعید محمد 

  .41، ص2008متطلبات الحصول على درجة الماجستیر في الإدارة التربویة والتخطیط، جامعة أم القرى، السعودیة،
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ف�� خلال ق��ات الات�ال الال���وني ی�لاشى ع��� ال����� ب��  :الع�الة وتقل�ل ال����� ب�� ال��ا����- 

  .ل��ا����ا

ت���قات � اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات و ی��ل: �هات ال���م�ة�ة ال����ل�ج�ة �الت��ر ال���ة ال���- 

 ق�اع�ل���ون�ة ت�ف�� ب��ة ت���ل�ج�ة أساس�ة ق��ة في ال�هات ال���م�ة وش��ات الات�ال و الادارة الا

  1.�م�ة ال���لفةال����� مع ال�هات ال��ب�انات م��املة ت��ح �ال��امل و 

م�اف�ة الارهاب م� خلال ما ت�ف�ه العل�م ال������ة وال��ارث و تع��� الام� الق�مي و�دارة الازمات  - 

ال�ي على تق��ة الام� الق�مي وم�اف�ة الارهاب وال���� الات�الات م� ال��� وت���ل�ج�ا ال�عل�مات و 

  .للازمات وال��ارث

 ة م� ق�ل�� م�ج�د�ف�� ق��ات الات�ال ال�ولي ل� تذل� م� خلال تون ال�ولي و ال�عاالعلاقة ال�ارج�ة و - 

�ع�� م�ونة الات�الات ال�ول�ة  ال���لح ال�ی�ل�ماس�ة الال���ون�ة م�خ�ا و فق� ل�ح� اس���ام م� ،

  .وم�ونة ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات

ا ك� ،على اش�اع ر��ة ال��ا���� ال�ه�ال��عة في ان�از ال�هام و�داء ال��مات وال���ل عل�ها و - 

�� ال�قة ال���ا��ة ال�ي ت��� الأن��ة �� ت�ل�� ال��مة،أداء و ت�د� الى م��ود�ة وقلة ن��ة الأخ�ار في 

ال��ض �ل ی�هي م�اكل ال�عق�� الادار� و اخ��ار ال�ق� ل�الح �ال�ي ال��مة ��الال���ون�ة، ت�ف�� و 

  .2دوات ال�عال�ةال�عل�مات والات�الات قاع�ة م��املة م� أ ال���وق�ا�ي م� خلال ت�ف�� ت���ل�ج�ا

       

                                                           
1
ات الإدارة الإلكترونیة في الإدارات العمومیة دارسة حالة بلدیة امشدالة، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نیل منوار بسمة، مرزوق وھیبة، تطبیق 

  .33، ص2018_2017البویرة، - شھادة الماستر في علوم التسییر، تخصص إدارة الأعمال، جامعة أكلي محند أولحاج
2
لعمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة والجزائر، مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات عشور عبد الكریم، دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة ا 

  .64، ص2010_2009الحصول على شھادة الماجستیر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، جامعة منتوري قسنطینة، 
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  :ةخلاص    

على ج��ع ج�ان� الإ�ار ال���� للإدارة الإل���ون�ة ح�� أن �ل  ال��ءت� في ه�ا الف�ل ت�ل�� 

�� ال�عاص�ة ال�ي ��� الإدارة الإل���ون�ة م� الأسالال���ر ال����ل�جي، تعم�س�ة ت��ص على م�اك�ة 

في إن�از ل�عل�مات إلى ت���ل ال��س�ات ال�قل���ة إلى م�س�ات إل���ون�ة ت����م ت���ل�ج�ا ات�عى 

أن ال���ل ن�� ه�ه الأخ��ة ی�قى في حاجة ال��ائف الإدار�ة، ح�� ع أع�الها ومعاملاتها ال�����ة و ج��

وتأه�ل م� ال��ام م� ��ف ال��ادات الإدار�ة، ووضع خ�� اس��ات���ة  إلى مق�مات ل��ان ن�احها

الع�ائ� ال�ي ت�اجه ه�ا ال����� ال��اكل و  والأجه�ة ال�اد�ة ولل�� م�ت�ف�� ال��ارد ال����ة و ال��ارد 

��ها في ال�عامل ��� على ال����ة م�اعاة ج��ع م��ل�ات ال��ور�ة ل��ان ن�اح وز�ادة ثقة م�ا�و 

  .ال�ق� أو ال��ان ال��اس�ها لل�اغ��� ف�ها وف� ل��اصفات و تق��� خ�ماتمعها و 
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ال��س�ة م� أه� م��نات ال�ولة، ولها ع�ة أن�اع، م�ها ال��س�ة الاق��اد�ة ال�ي تع��� تع���        

ش��ان للاق��اد، ح�� ت�ارس ن�ا�ها وس� م��� ت��لف م���اته م� م���ع الى آخ� وم� وق� الى 

�اء آخ�، وته�ف الى تق��� ��� م�افة ت�ت�� مع أه�افها م� خلال نقل وت���ل وت�ز�ع ال��مات وال�لع ب

  .على اس��ات���ة ت��دها ال��س�ة م��قا

  .م�خل مفا���ي لل��س�ة الاق��اد�ة :ال���� الأول

  .تع��� ال��س�ة الاق��اد�ة: ال��ل� الأول

���� إع�اء تعار�� م��لفة لل��س�ة ول�� أه�ها ���� في تل� ال�ي تع���ها ت����ا ���ع ب��       

  .وسائل الإن�اج والإن�ان

    لاس���اجه��س�ة ��ارة ع� ت��ع إن�اني م��رج ت��ع�ل وسائل ف���ة، ماد�ة ومال�ة ال): 1(تع��� 

ت���ل، نقل وت�ز�ع ال�لع أو ال��مات ��قا لأه�اف م��دة م� ��ف ال��ی��ة �الاع��اد على ح�اف�  ،

  1.ال��ح وال��فعة الاج��ا��ة ب�رجات م��لفة

ه�ف إن�اج أو ت�ادل سلع وخ�مات مع أع�ان ان�ماج ع�ة ع�امل ب<<تع�ف على أنها ): 2(تع���

اق��ادی�� أخ����، وه�ا في إ�ار قان�ني ومالي اج��اعي مع��، ض�� ش�و� ت��لف ت�عا ل��ان وج�د 

ال��س�ة وح�� ون�ع ال��ا� ال�� تق�م �ه، و��� ه�ا الان�ماج لع�امل الإن�اج ب�اس�ة ت�فقات نق��ة 

وت���ل الأولى في ال�سائل وال��اد ال���ع�لة . رت�ا�ا وث�قا �الأف�ادح����ة وأخ�� مع���ة و�ل م�ها ی�ت�� ا

في ن�ا� ال��س�ة، أما ال�ان�ة ف����ل في ال��ق وال����ات وال�عل�مات ال���ع�لة في ت���� وم�ا��ة 

  2.الأولى

ا ی��اول ال��س�ة على أنه: فأما ال�فه�م الأول فه� �ع�ي مفه�م�� لل��س�ة، Pierre Lauzeوح��   

 م���عة أع�اء م��ا���� ���ا ب��ه�، م����ن ح�� غا�ات م��دة ل�أد�ة و�ائف مع��ة أن��� م�

أجلها، ب��ف�� ع�ل�ات معق�ة وم��ا��ة ن�عا ما وت���ر ل��د� إلى ع�ل�ة ال��ل�� في س�ق ال�لع 

���ل أو ت��ع ب���ا ال�فه�م ال�اني ��ع��� ال��س�ة �. وال��مات، ح�� أن ال��ع ه� ال����ة ال��ام�ة

إن�اني م��ل�ل ���ع�ل وسائل ف���ة، ماد�ة، مال�ة ���ة اس���اج، ت���ل، نقل، ت�ز�ع ث�وات أو إن�اج 

                                                           
1
رار في المؤسسة الاقتصادیة، أطروحة دكتورة في العلوم الق 1رحمون، ھلال، المحاسبة التحلیلیة نظام معلومات لتسییر ومساعدة على اتخا 

  .13، ص2005الاقتصادیة، تخصص نقود ومالیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر،
2
  .10ناصر دادي عدون، نفس المرجع السابق، ص 
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خ�مات، ��قا لأه�اف م�ض�عة وم���ة م� ��ف الإدارة س�اء �ان� ف�د�ة أم ج�ا��ة، �إدخال م���ع 

  1.ب�رجات م��لفة الاج��ا��ةالع�امل ال���دة لل��ح ولل��فعة 

     ال�مةش�ل إن�اج ب�اس��ه، وض�� نف� << �ع�ف ال��س�ة أنها : F.Perrou ن�� ف�ان��ا ب��و   

ت�مج أسعار م��لف ع�امل الإن�اج ال�ق�مة م� ��ف أع�ان م������ ع� مال� ال��س�ة، به�ف ب�ع  ،

سلعة أو خ�مات في ال��ق، م� أجل ال���ل على دخل نق�� ی��ج ع� الف�ق ب�� سل�ل��� م� 

  2.سعارالأ

:�ه�ر وت��ر ال��س�ة الاق��اد�ة: ال��ل� ال�اني  

لق� س��� ال���رات العل��ة وال����ل�ج�ة في ال��ف ال�اني م� الق�ن الع���� خاصة �إعادة          

ال��� في ��ق و����ات ال����� الاق��اد�، س�اء على ال����� ال�لي ال���ي أو على م���� ال��ئي 

�ه الأخ��ة أش�الا وأن�ا�ا ل� ��� ی���رها الان�ان ق�ل ال��رة ال��ا��ة في أورو�ا ات��ت ه. أو ال��س�ة

فال��س�ة الاق��اد�ة ال���لفة ال�ي ن�اها في ال�اقع ال��م، ل� ت�ه� ��ا هي عل�ه . في الق�ن ال�ام� ع��

�تها ال��� الآن، بل �ان ذل� ن���ة لع�ة تغ��ات وت��رات م��اصلة وم��از�ة مع ال���رات ال�ي شه

الاق��اد�ة والاج��ا��ة وال��ارات ال����ة م�� أن ت��� الان�ان م� الاس�ق�ار، ف��ل� لا ���� أن 

3.ت�رس ���ل م�ف�ل ع� ال����عات ال�ي ت�ج� ��ه زم��ا وم�ان�ا  

 1-أسال�� الإن�اج ق�ل �ه�ر ال�ان�فاك��رة:

ب�ائ�ا فق� ل�ل��ة حاجات الان�ان الأول��ة  �ان الإن�اج في ه�ه ال��حلة :الإن�اج الاس�� ال����/1-1

 م�ل ال�راعة وال��ف ال��و�ة ال����ة، ول� ��ه ات�ا��ه في ال��ادلات ال��ار�ة وال�قا��ة �ان� ب��

ت���ت ه�ه ال��حلة في ال����ة الاق�ا��ة في ال��� واس�غلال الأس� . الأدوات وال����ات ال��و�ة

. عة ال�ل�د والع�ل في ال�ق�ل وال�راعة ف�هاوسادت ح�ف ال��ارة وال��ادة وص�ا  

�ه�ت في ه�ه ال��حلة اس�قلال�ة الع�ال وت���ن م� ت��عات ح�ار�ة و��ل� : ال�ح�ات ال����ة/1-2

ارتفاع ال�ل� على ال����ات ال����ة، و�ل ه�ا أد� الى ت���� م�لات وورشات ت��ع أص�اب ال��ف 

ت ش�ل� وح�ات و�ال�الي أص�ح ال��اع ع�ال أج�اء، وح�ل ال���ابهة ت�� اش�اف رئ��، وه�ه ال���عا
                                                           

1
مكملة لنیل شھادة الماجستیر في العلوم  ة، مذكر_العامة والطرقاتدراسة حالة شركة الأشغال _أحلام مخبي، تقدیم المؤسسة من وجھة نظر البنك 

  .120، ص2007_2006الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة منتوري، قسنطینة، 
2
  .10، صس.ناصر دادي عدون، المؤسسة الاقتصادیة موقعھا في الإقتصاد وظائفھا وتسیرھا، دار المحمدیة العامة، الجزائر، د 

3
  .36.نفسھ، ص 
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ال�ی� ���دون ) ال��ار(ال�ؤساء ال�ح�ات ال����ة الى ت��عات ت�ار�ة و��ل� �ه�ر ��قة ال�س�اء 

.لل��في م�اصفات ال����ات ���� �ل�ها  

ال��اعي ���� �ع� ال��رة ال��ا��ة وال�قا��ة ب�أت ه�ه ال�ح�ات �ال�لاشي وخ�وج ال��اع ع� الان��ا� 

ال�ع��ات ال�ي �ف�ضها ال�ؤساء وص�ح�� ��ه�ر ع�ل�ة ال����� وال��ع �ال��لة ما أد� الى ث�اء ال��قة 

.ال��ار�ة  

اع��� ال��ار في ه�ه ال��حلة ل��� ال��وة �اس���ام ال�عامل ال��اش� مع  :ال��ام ال���لي ال��في/1-3

م�ازله� أ� أنه� �ق�م�ن ب��ف�� م�اد وم��ل�ات ال��فة أو ال��ف��� ح�� أنه� �ق�م�ن ب����ل للأف�اد الى 

ال���ج لل��في مقابل خ�مة ال���ج، أدت ه�ه ال���ة الى �ه�ر ��قة ال��ار ال�أس�ال��� ذو ال�ف�ذ على 

1.ال��ف���، ه��ا أص�ح الع�ال ال��ف��� في م�ازله� لا ��ل��ن س�� ح�ف�ه�  

2-�ه�ر ال�ان�فاك��ر: اس��اع ال��ار في ه�ه ال��حلة ���ع ال��ف��� ت�� سقف واح� م� أجل 

م�اق��ه� وأن ���ع�ل�ا وسائل ان�اجه� ���ل أك�� اس�غلالا، وه��ا �ه�ت ال��انع في ش�الها الاولي 

و�ان له�ا ال��ع ال��ی� م� ال��س�ات ش�لان . ���ع ل����� ���لف ع� ت���� ال�ح�ات ال����ة ال�ا�قة

:أساس�ان  

.ا م� ال��ف��� في ح�فة مع��ة �ق�م�ن ���ء مع�� م� م�احل ع�ل�ة الإن�اجم��آت ���ع ع�د-   

  2.���ع ع�دا م� ال��ف��� ذو� ح�ف م�ع�دة م��لفة ��اه� �ل م�ه� في ت�ق�� ال����ج- 

�ع� ت�ف� الأس�اب والاك��افات العل��ة ن�� الإن�اج ال��اعي وات�اع : الآل�ة ال��ا��ة ال��س�ة- 

 .ل���في دورا في ال���ر الاق��اد�ال��ق، لع� ال�هاز ا

�ه�ت اول ه�ه ال��س�ات على ش�ل ورشات وم�اح� مائ�ة، أما ال��انع الأك�� ت��را ف�ه�ت في 

ام�ازت ه�ه الأخ��ة �اع��ادها على وسائل ع�ا . إن�ل��ا على ی� ر��ارد اك�ز�غ في م�ال ص�اعة ال���ج

:آل�ة م��ان���ة، ی�جع ت��ر ه�ه ال��س�ات الى  

و اس�ع�الها في م�ال ال��اعة وساه�� في �19ه�ر الاخ��اعات ال�ق��ة ���ل واسع مع ب�ا�ة الق�ن - 

.دفع ع�لة ال��اة الاق��اد�ة  

                                                           
1
، میلة، جذع مشترك علوم اقتصادیة وتجاریة وعلوم فالمركز الجامعي عبد الحفیظ بو لوصیبرني میلود، محاضرة في مادة اقصاد المؤسسة،  

  .14، ص2023_2022التسییر ،
2
  .46_45_44لسابق، صناصر دادي عدون، المؤسسة الاقتصادیة موقعھا في الاقتصاد وظائفھا وتسیرھا، نفس المرجع ا 
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.ساع� ال��س�ة في ت��ر الف���ة وس���تها على أش�ال الإن�اج الأخ�� : س�� ال��ال�� والأسعار-   

على ال���� في الع�ال والع�ل�ة الان�اج�ة داخل  ی���ل ذل� في الإدارة ال����ة والق�رة: س�� ال��ا��ة- 

.ال��س�ة  

.18ال��رة الف���ة وال��� ال���غ�افي ال�� شه�ته أورو�ا مع الق�ن -    

ح�� لع�� دورا هاما 1604و��� إن�ل��ا س�ة  1608ن��ء ال��س�ات ال�ال�ة م�ل ب�� أم���دام س�ة - 

1.في ت���� ال��اة الاق��اد�ة  

مع ال���ر الاق��اد� وال��ادة في ال��اج ال��اعي وال�راعي  :م�ع�دة ال����اتال���لات وش��ات -4

في م�س�ات ال�ل�ان الغ���ة �ان� له�ه ال��س�ات ت��ل ���ا ب��ها لل�غل� على ال��اف�ة و��ا ال�خ�ل الى 

.����اتال��اق ال�ارج�ة ل��ز�ع ال�لع وال��مات الى ال�ل�ان ال�ارج�ة وما ی�عى �ال���ات م�ع�دة ال  

الى ال���� 20و��ا�ة الق�ن  19ات�ه� ال��س�ات في الق�ن : ال���لات الاق��اد�ة او الاح��ارات/ 4-1

:وال���ع لل���� م� ال���د في ال��ق وال���� في أسعار ال����ات وأس�اقها وم� أه� ه�ه ال���لات  

تفاق على ت��ی� الأسعار وهي ع�ل�ة ت��� لع�ة م�س�ات في نف� الق�اع في ش�ل ا: ال�ارتل/1- 4-1

ه��ا ی�� ال���� . لل����ات ال�ي ت���ها أو ال��ز�ع في ال��اق، وه�ه ال��س�ات ت�قى م��قلة قان�ن�ا ومال�ا

 2.في ال��ق وال����ات ال�ع��ة ونق� م� ح�ة ال��اف�ة

ن�ة و��� ذل� ان�ماج ع�د م� ال��س�ات تف�ق� ��ه اس�قلال��ها ال�ال�ة ش����ها القان� : ال��وس�/2- 4-1

م� خلال ش�اء أسه� ال��س�ة الأخ��، ت��ح ال��وس� لل��س�ة م� ت�ق�� م��لف ال��ا�ا م�ها ت���� 

.م�دودی�ها ���� ان�فاض الأسعار ل����اتها  

ش��ة ت�ل� أسه�ا أو ح��ا في رأس�ال ش��ة أو ش��ات أخ�� : ش��ة ال��ل� أو القا��ة/ 3- 4-1

3.�نا م� ال����ة على ادارتها ورس� خ�� العامة والاش�اف عل�هام��قلة ع�ها، ب���ة ت���ها قان  

                                                           
1
  .15برني میلود، نفس المرجع السابق، ص 

2
  .8_7، ص ص2010د، .ط، ب.عبد الله بن عیسى العایفي، العلاقة بین الشركة القابضة والشركة التابعة وأثرھا في الزكاة، ب 
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ال��س�ات ال�ي تق�م �ع�ل�ات ����ة وم���ة ج�ا في ال�ل�ان الأخ�� : ش��ات م�ع�دة ال����ات/4-2

وهي م���عة م� . وت�ل� ه�اك �اقات إن�اج�ة ����ة وت�ارس ن�ا�ها في س�ة بل�ان على الأقل

.م�ة م��لفة ول��ها م�ح�ة م� خلال اس��ات���ة عامة للإدارةال��س�ات ذات ان��اءات ق�   

ه�اك تع�د في ال�ع��فات ال�ق�مة م� خلال الع�ی� م� ال�ه���� به�ا ال��ع م� ال��س�ات ول�� ه�اك 

م��ار م��د له�ا الاس�، رغ� ذل� ���� اع��ار أن الأه� ه� ال��ام �أن���ها م� ان�اج وت�ز�ع ��� 

ج�ا ال�اخل أو ال�ارج معا، ح�� تأخ� الف�وع أو ال���آت في ه�ه ال�ل�ان ج���ة ه�ه واس�ع�ال ال����ل� 

.الأخ��ة 1 

  .خ�ائ� ال��س�ة الاق��اد�ة وأه�افها: ال�ال� ال��ل�

.خ�ائ� ال��س�ة الاق��اد�ة وت���فاته /أولا  

  : خ�ائ� ال��س�ة الاق��اد�ة1/

  :ت��ف ال��س�ة الاق��اد�ة �ال��ائ� ال�ال�ة

 ال�لاح�ات أو م� ح�� واج�اتها و م� ح�� ال�ق�ق  �ة ش���ة قان�ن�ة م��قلةلل��س

الاق��اد�ة ش�� مع��� له حق�ق وواج�ات م�ل ال���  إذا في ال��س�ة وم��ول�اتها،

  .ال���عي

 ق�� ه�ف واح� ی���ل في ان�اج و��ع ال�لع ف�اد لة أال��س�ة ��ارة ع� ت��ل ل����ع��

 .وال��مات

 ال�ال�ة ال�ي ت�فاعل ���ا ب��ه�ا �س�ة هي م���ع ال�سائل ال����ة وال�اد�ة و اج فال�الق�رة على الان�

  .��ان اس���ار�ة أداء ال���فة ال�ي أس�� م� أجلهال

 ال�يء ال�� ���ل�مت��ن ال��س�ة قادرة على ال�قاء  نأ:  

  .ح� أدنى م� الام�ال ال�اصة_

  .��وف س�اس�ة م�ات�ة_

  .ت��ث في ال���ة ال�يال��غ��ات  ق�رة ال��س�ة على ال���� مع_

                                                           
1
  .58_53ناصر دادي عدون، نفس المرجع السابق، ص 
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  .ه�افا ت�عى الى ت���قها���� على ال��س�ة أن ت��ع أ  ،للأه�اف وال��امج والاسال��ال���ی� ال�اضح *

 1.�ة ال�ي ت�ج� ف�هان ت��ن م�ات�ة لل����� على ال��س�ة أ*

 :ت���فات ال��س�ة الاق��اد�ة- 2

��ار القان�ني وم��ار ال��� وال���ار الاق��اد� ث� ت��ف ال��س�ة الاق��اد�ة وفقا ل�عای�� وهي ال�

  :م��ار ال�ل��ة

ی�� وف� ه�ا ال���ار ت���� ال��س�ة الاق��اد�ة ت�عا ل��لها القان�ني، فعادة ما  :ال���ار القان�ني-

  :تق�� ح��ه الى

ع�  وهي م�س�ات تع�د مل���ها ل��� واح� �ع��� ه� ال���ول الأول والأخ��: م�س�ات ف�د�ة  - 1

ن�ائج أع�الها، فهي م�س�ات ت��� ��ه�لة ان�ائها و��ا�ة ���لها ال�����ي ول�� في ال�قابل ق� ت��ن 

  .2ضعف خ��ة مال�ها وضعف م���اه في الإدارة وال����� عاملا لف�لها

ح�� تع�ف ال���ة على أنها ��ارة ع� م�س�ة تع�د مل���ها ل����� أو اك�� یل��م : ال���ات  – 2

و���� . ب�ق��� ح�ة م� ال�ال أو م� ع�ل لاق��ام ما ق� ی��ا ع�ها م� أر�اح أو خ�ارةكل م�ه� 

  : تق���ها الى

وهي ش��ات ت�� ع�دا م� ال��س�ات الف�د�ة ���� ���ن رأس�الها أك�� وت��ل : ش��ة الأش�اص \ا

�ولا ش���ا في م�انة في ال��ق، وعل�ه ���ن ل����ة ال���� الاع��ار الأول، و���ن ال���� ف�ها م�

  .ذم�ه ال�اصة وت�ام��ا مع ���ة ال���اء وم�الها ش��ات ال��ام� وش��ات ال��ص�ة ال����ة

وت���� ����ود�ة م��ول�ة ال���� �ق�ر ح��ه ال�ي : SARL)(ال���ات ذات ال���ول�ة ال���ودة  \ب

، أما إذا �ان� م�س�ة ت��ن م��او�ة وغ�� قابلة لل��اول، ��ا أن رأس�الها م��ود وش��ائها م��ودی�

  ).EURL(ت���ن م� ش�� واح� ف�أخ� ت���ة 

                                                           
1
، مذكرة لنیل شھادة ماجستیر، تخصص _دراسة میدانیة ملبنة نومیدیا قسنطینة_ تصادیة ومؤشرات تقییمھرقیة شطیبي، الأداء المالي للمؤسسة الاق 

  .5، ص2010/2011، قالمة، 1945ماي 8علوم إقتصادیة، جامعة 
2
والعلوم التجاریة  إبراھیم سلطان شیبوط كلیة العلوم الاقتصادیة_ 3_اقتصاد المؤسسة جامعة الجزائر: مباني محمد، مطبوعة دروس في مقیاس 

  .5، ص2019_2018، روعلوم التسیی
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و���لى ت����ها م�ل� إدارة، وت���ن م� م���عة م�اه��� في رأس�الها ع� ���� : ش��ات الأم�ال \ج

الأسه� ال�ي ت��ن ����ها م��او�ة وقابلة لل��اول، و����ل ال��اه� ف�ها ال��ارة �ق�ر رأس�اله، وم�الها 

  ). SPA(�ص�ة �الأسه� وش��ات ال��اه�ة ش��ات ال�

ح�� ی�� وفقا له�ا ال���ار ت���� ال��س�ة الاق��اد�ة ت�عا ل��ا�ها  :م��ار ال�ا�ع الاق��اد�-

  :الاق��اد� فهي تق�� الى

وهي ب�ورها ق� ت��� في ص�اعات ثق�لة أو اس���اج�ة ��ا ه� ال�ال �ال���ة : ال��س�ات ال��ا��ة \ا

ة في م�ال ال��ی� وال�ل� م�لا، ��ا ق� ت��� في ص�اعات ت���ل�ة أو خ��فة لل��س�ات العامل

  . ك��اعة ال�ل�د وال���ج

  . وهي ال��س�ات ال�اش�ة في ال��ال ال�راعي وت���ة ال���ان�ة وال��� ال���� : ال��س�ات الفلاح�ة \ب

و�عادة ب�عها دون ادخال وهي م�س�ات ناش�ة في م�ال ال��ارة أ� ش�اء ال�لع : ال��س�ات ال��ار�ة \ج

  . ت���ل عل�ها

وهي ال��س�ات ال�اش�ة في ال��ال ال�الي �ال��س�ات ال�����ة وم�س�ات : ال��س�ات ال�ال�ة \د

 1. ال�أم�� م�لا

وهي ال��س�ات ال�ي تق�م خ�مات مع��ة، ح�� تع��� ال��مة م���ا غ�� ماد� : م�س�ات ال��مات \ه

  . وغ�� م�ئي، وم� أم�ل�ها م�س�ة ال�قل والات�الات

  : م��ار ال�ل��ة-

وهي ال��س�ات ال�ي تع�د مل���ها لل�ولة، ح�� لا ���ز للأش�اص ال���ول�� : ال��س�ات الع��م�ة \ا

�ن�ا �ع���ن لإدارتها وت����ها فق� ن�ا�ة ع� ال�ولة، ولل�ولة ح� ال��ازل ع�ها ل�الح ع�ها ب�عها، و 

ال��اص وما �ع�ف ب��امج ال��ص�ة، وتع��� ����ة ال��س�ات الع��م�ة س�ة ت��� ال��ام الاش��اكي 

  . أو ما �ع�ف �الاق��اد ال����

   مل���هاعة م� الاف�اد ������ن في وهي م�س�ات تع�د مل���ها لف�د أو م��� : ال��س�ات ال�اصة \ب

وتع��� ����ة ال��س�ات ال�اصة أ� ال�ل��ة ال�اصة ل�سائل الإن�اج س�ة �ارزة لل��ام ال�أس�الي  ،

                                                           
1
  .7_6مباني محمد، نفس المرجع السابق، ص 
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ال��، وعل�ه فان ال�ول ال�ي تق�ر ال���ل م� ال��ام الاش��اكي الى ن�ام اق��اد ال��ق، تق�م ب����� 

ل مل���ها للق�اع ال�اص، ��ا ح�ث في ال��ائ� خلال ب�امج ل��ص�ة ال��س�ات الع��م�ة وت���

  .ال��ع��ات

  . وهي م�س�ات ت��ن مل���ها م����ة ب�� الق�اع�� الع��مي وال�اص: ال��س�ات ال���ل�ة \ج

ح�� ���� تق��� ال��س�ات ح�� ح��ها الى م�س�ات ����ة وأخ�� صغ��ة أو  :م��ار ال���-

  . �� م� ال�عای�� لل�ف�قة ب�� م��لف الأن�اع م� ال��س�اتم��س�ة و�ع��� ال����� عادة على ن�ع

أولها ال���ار ال��ي وه� م��ار ��لح للأغ�اض الإح�ائ�ة وال������ة، ح�� ��هل ��ق��اه ج�ع 

  ال��انات ع� ال��س�ات ال���لفة ووضع ال��ود الفاصلة ب�� ال��س�ات ال�غ��ة وال���س�ة وال����ة

���ة ال���ولة ع� دع� وم�اع�ة ال��س�ات ال�غ��ة وال���س�ة ع�ى ت��ی� ، م�ا ��اع� اله��ات ال���

  . ن�اق ع�لها على وجه دق��

أما ال��ع ال�اني ف����ل في ال�عای�� ال�����ة وهي معای�� ت�لح لإج�اء ال��ل�ل الاق��اد� وتق��� 

  1. ق��اد�ةال�فاءة الاق��اد�ة لل��س�ات وت��ی� دور �ل ن�ع م�ها في ت�ق�� ال����ة الا

:على م��ار�� و���� ت���� ال��س�ات ال�غ��ة وال���س�ة ب�اء  

   : ب�ورهو���ل  : ال��يال���ار - 1

و�ع��� م� ال�عای�� الأساس�ة في ت���� ح�� ال��س�ة ن��ا لأه���ه في ت��ی� : م��ار راس ال�ال \ا

ل����� ال��س�ة ت��لف م� دولة  ال�اقة الإن�اج�ة لل��س�ة، مع الإشارة الى أن ���ة رأس�ال ال�ع���ة

  .لأخ�� 

 لأخ��،إن ال���ة ال�ع���ة ل����� ال��س�ة ت��لف م� م�س�ة : ح�� م��ار ال��ج�دات ال�اب�ة \ب

ح�� تع��� ���ة أقل في ال���آت ال�ي تع��� ت���� للع�ل، على ع�� �ع� الق�اعات ال�ي ت��ف 

  . ت���ل�ج�ا أك�� تق�ما أی� ت�تفع ال���ة

                                                           
1
  .7مباني محمد، نفس المرجع السابق، ص 
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وه� م� أك�� ال�عای�� ال�ع���ة ل����� ال��س�ات ال�غ��ة وال���س�ة خاصة في : ار الع�الةم�� \ج

ال�ول ال�ام�ة، ��ا ���لف اس���ام ه�ا ال���ار م� دولة لأخ��، ح�� تع��� ال�ول ال�ام�ة ���ا أدنى م� 

  . ول ال��ق�مةع�د الع�ال ل����� ال��س�ات ال�غ��ة وال���س�ة مقارنة �ال��� ال�ع���ة ل�� ال�

إن الاع��اد على م��ار راس ال�ال أو م��ار الع�الة ���ل م�ف�د ق� ی�د� : م��ار معامل راس ال�ال \د

الى ت���ع غ�� دق�� ل��� ال��س�ة، ح�� ق� ت��ف ال��س�ة ع�دا قل�لا م� الع�ال ب���ا تع��� 

ل�ل� فان م��ار . � ص��حأسل�ب ف� ان�اجي ���� ل�اس ال�ال ف���ف م� ال���آت ال����ة والع�

معامل را� ال�ال ه� م��ار ���ج ب�� ال���ار�� ال����ر��، ون���ل عل�ه م� خلال ق��ة راس ال�ال 

ال�اب� على ع�د الع�ال، وه� �ع�� ع� ال���ة ال��افة م� راس مال ال������ ال��ل��ة ل����� عامل 

 1.إضافي في ال��س�ة

 .                          و�ائفهاأه�اف ال��س�ة الاق��اد�ة و  /ثان�ا

                                              :أه�اف ال��س�ة الاق��اد�ة‐1

:    یلي ���� ج�ع ع�د م� الأه�اف الاق��اد�ة ال�ي ت�خل ض�� ه�ا ال��ع ��ا   

 ت�ق�� ال��ح: 

أن ت�ق� م���� أدني م� ال��ح إن اس���ار ال��س�ة في ال�ج�د، لا ���� أن ی�� إلا إذا اس��اع�  

���� لها إم�ان�ة رفع رأس�الها، و�ال�الي ت�س�ع ن�ا�ها لل���د أمام ال��س�ات الأخ��، في نف� الف�ع 

أو لل�فا� على م���� مع�� م� ن�ا�ها، ن��ا . أو الق�اع الاق��اد�، خاصة إذا �ان� في ��ر ال���

وق�ل ه�ا اس�ع�ال ال��ح ال��ق� .  ��ار لل���ر ال����ل�جيلأن وسائل الإن�اج ت��ای� غال�ا أسعارها �اس�

ل���ی� ال�ی�ن، ت�ز�ع أر�اح على ال���اء، أو على الأقل ت���� م�ونات ل�غ��ة خ�ائ� أو أ��اء غ�� 

  .م���لة أو مفاج�ة

  

  

 

                                                           
1
  .8مباني محمد، نفس المرجع السابق، ص 
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 ت�ق�� م��ل�ات ال����ع: 

اد� أو ال�ع��� وتغ��ة إن ت�ق�� ال��س�ة ل��ائ�ها ��� ع�� ع�ل�ة ت���� أو ب�ع إن�اجها ال� 

وع�� ال��ام �ع�ل�ة ال��ع، فهي تغ�ي �ل�ات ال����ع ال��ج�دة �ه، س�اء على ال����� ال��لي . ت�ال�فها

 .ال���ي، أو ال�ه�� وال�ولي

 .تغ��ة �ل� ال����ع وت�ق�� الأر�اح: الاق��اد�ة ت�ق� ه�ف�� في نف� ال�ق� إن ال��س�ة���� الق�ل 

 : عقل�ة الان�اج

 � الق�ل إن ال��س�ة في ب�ا�ة وج�دها �ان ل����� ع�ل�ة الان�اج ��اه�ة إن�ان�ة �ال����ع ال��اعي���

�الاس�ع�ال ال�ش�� لع�امل الإن�اج رفع ان�اج��ها، ب�اس�ة ال����� ال��� وال�ق�� للإن�اج  ذل�ول���  ،

فان ال��س�ة ت�عى الى تلافي  وال��ز�ع، �الإضافة الى م�ا��ة ع�ل�ة ت�ف�� ه�ه ال��� أو ال��امج ب�ل�

إذا في حالة وق�ع بها م� جهة ولل����ع م� جهة أخ��، ال�ق�ع في ال��اكل الاق��اد�ة وال�ال�ة لأص�ا

ال��س�ة في افلاس ال�اتج ع� س�ء اس�ع�ال ع�امل الان�اج، أو ع� س�ء ت����ها وت����ها، فهي ت�لف 

�لها م� ��ف ال�ولة، إذا �ان� م�س�ة ع��م�ة أو ال����ع ع�م تل��ة ر��اته، وح�ى ع�� اعادة ت�� 

  1. �الإق�اض ب��ه�لات لل�اصة، فإن ال����ع ی���ل ه�ه ال��لفة

 :                                                      أه�اف الاج��ا��ة_2

                        :یليم� ب�� أه�اف ال��س�ة الاق��اد�ة، الأه�اف الاج��ا��ة ال�ي ت���ل ���ا 

                                                    

 : ض�ان م���� مق��ل م� الاج�ر

�ع��� الع�ال في ال��س�ة م� ب�� ال���ف��ی� الاوائل م� ن�ا�ها، ح�� ی�قاض�ن أج�ر مقابل ع�له� 

و�ال��ازنات ����لف أس�اق ع�امل بها، وهي الاج�ر ال��ت��ة �ق�ان�� اق��اد�ة م����ة وواق��ة، �الإن�اج 

الان�اج و�ع��� ه�ا ال�قابل حقا م���نا ع�فا وش�عا وقان�نا مع ال���ر ال�� شه�ته الق�ان�� وال����ات 

 .                                       ال�قاب�ة م�� نها�ة الق�ن الع���� اب��اء م� أورو�ا وغ��ها

 .ق ه�لاء ش�و� الع�ل وغ��هال���ح القان�ن ���� ع�دا م� حق�  

                                                           
1

  .27_26- 25ناصر دادي عدون، نفس المرجع السابق، ص 
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 ت���� م���� م���ة الع�ال : 

إن ال���ر ال���ع ال�� ت�ه�ه ال����عات في ال���ان ال����ل�جي، جعل الع�ال أك�� حاجة الى تل��ة 

�الإضافة الى ال���ر ال��ار� له� ول�غ��� أذواقه� . ر��ات ت��ای� �اس���ار، ��ه�ر م���جات ج�ی�ة

ع� الى ت���� وعقل�ة الاس�هلاك ال�� ���ن ب����ع و����� الإن�اج ت�ف�� ام�ان�ات وت���ها، ه�ا ما ی�

وه�ا أ��ا ��� فه�ه في إ�ار . مال�ة وماد�ة أك�� فأك�� للعامل م� جهة، ولل��س�ة م� جهة أخ�� 

ب�ون الق�اع� الاساس�ة للاق��اد للإن�اج�ة ال�ي أوج�ها خال� ه�ا ال��ن، فلا ��� م�لا ال��� ع� أج�ة 

ال��ان�ة، ض�� ال��وف ال��ف� عل�ها �ال����ع _ع�ل �قابلها في ال���ة وال��و� ال����ة وال�مان�ة 

 .ال�ع�ي

 اقامة أن�ا� اس�هلاك�ة مع��ة : 

تق�م ال��س�ات الاق��اد�ة عادة �ال���ف في العادات الاس�هلاك�ة ل���لف ��قات ال����ع، وذل� 

�أث�� أذواقه� ع� ���� الاشهار وال�عا�ة، س�اء ل����ات ق���ة أو ب�ق��� م���ات ج�ی�ة، أو ب�اس�ة ال

وه�ا ما ��عل ال����ع ����� عادات اس�هلاك�ة ق� ت��ن في . ل����ات ج�ی�ة غ�� م�ج�دة م� ال�اب�

 .                                     غ�� صال�ة أح�انا، إلا أنه غال�ا ما ت��ن في صالح ال��س�ات

.                                                    1ال����ع ال�ع�ي أك�� رشادة وت���ا م� ال���� في ش�و� ح�اته �ان ذل� في م�ل��ه و�ل�ا �ان

 ال�ع�ة الى ت���� وت�اس� الع�ال : 

ت��ف� داخل ال��س�ة علاقات مه��ة واج��ا��ة ب�� أش�اص ق� ت��لف م����اته� العل��ة، وان��اءاته� 

لاج��ا��ة وال��اس�ة، إلا أن دع�ته� الى ال��اس� وال�فاه� ه� ال�س�لة ال�ح��ة ل��ان ال���ة ال�����ة ا

ون�� عادة في ال��س�ة وسائل وأجه�ة م���ة ت�ع� الى ت�اس� وتفاه� . لل��س�ة وت�ق�� أه�افها

 .الع�ال م�ل م�ل� الع�ال والعلاقات غ�� ال�س��ة ب�� ه�لاء

  تع�ل ال��س�ة على ت�ف�� �ع� ال�أم��ات م�ل ال�ام�� ال��ي : اف� الع�الت�ف�� تأم��ات وم�

وال�ام�� ض� ح�ادث الع�ل، و��ل� ال�قاع�، ��ا أنها ت��� م�اك� و����ة م�ها أو العاد�ة 

                                                           
1
  _جیجل- العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد الصدیق بن یحي صالح حمیدات، محاضرات في اقتصاد المؤسسة، كلیة  

  .10، ص108_2017، 
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، �الإضافة الى ال��اف� )و��ه� ه�ا أك�� في ال��س�ات الع��م�ة(لع�الها، أو ال���اج�� م�ه� 

  1.الخ.... ك وال��اع� العامة م�ل الاس�هلا

  : الأه�اف ال�قا��ة وال��اض�ة_3

 :في إ�ار ما تق�مه ال��س�ة للع�ال، ن�� ال�ان� ال�����ي وال��ف�هي أ��ا

 تع�ل ال��س�ات خاصة على اع��اد ع�لها على الاس�فادة م� : ت�ف�� وسائل ت�ف�ه�ة وثقا��ة

ن��ا له�ا . � م��ح، وم���ات ورحلاتوسائل ال����ه وال�قافة، ال�ي ت�ف�ها له� ولأولاده�، م

ال�ان� م� تأث�� على م���� العامل الف��� وال�ضا ب����� م���اه ل�ا ���ه م� ن�ائج ذل� في 

وفي إ�ار أداء دوره في ال��اة ���ل عام، و��ا لان ذل� ی�ت��، ���ل . معاملاته مع الاف�اد

ال�اصل في ال�سائل ال���ع�لة في م�اش� وغ�� م�اش�، ���� تفه�ه لع�له، خاصة مع ال���ر 

 .الات�ال، و�ال�الي ب����ة ع�له ودرجة أدائه داخل ال��س�ة

  مع ال���ر ال���ع ال�� ت�ه�ه وسائل الان�اج وز�ادة : ورس�لة الق�امىت�ر�� الع�ال ال����ئ��

� ت�ر��ا ���لا �إع�ائه ،ها م���ة على ت�ر�� ع�الها ال��دال��س�ة ت�� نف� تعق��ها، فإن

رغ� ام�ان�ة ت��له� . ام�ان�ة اس�ع�ال ه�ه ال�سائل ���ل ���ح �اس�غلالها اس�غلالا عقلان�ا

ك�ا أن ع�الها الق�امى ق� . على ت���� ن��� أح�انا في إ�ار ال����مة ال�����ة وال�ام��ة

���ون أنف�ه� أمام آلات لا �ع�ف�ن ت����ها أح�انا، م�ا ت��� ال��س�ة الى إعادة ت�ر��ه� 

 2.عل�ها، أو على ال��ق ال��ی�ة في الان�اج أو ال��ز�ع، وه� ما ی�عى �ال�س�لة

 ح�� تع�ل الع�ی� م� ال��س�ات ال��ی�ة على ات�اع ���قة في الع�ل : ت���� أوقات لل��اضة

قامة ه�ا �الإضافة الى إ. ی�م الع�ل ت��ح للعامل ���اولة ن�ا� ر�اضي في زم� م��د، خلال

 3.الع�ال�ة، م�ا ��عل العامل ���ف� ���ة ج��ة و�ع��ه ال����ة في الع�لمه�جانات لل��اضة 

 : الأه�اف ال����ل�ج�ة_4

 :�الإضافة الى ما س�� ت�د� ال��س�ة الاق��اد�ة دورا هاما في ال���ان ال����ل�جي

                                                           
1
  .11صالح حمیدات، نفس المرجع السابق، ص 

2
  .32_25ناصر دادي عدون، نفس المرجع السابق، ص 

3
 .13_12، ص2008جزائر، ، دار الخلدونیة للنشر والتوزیع، ال1غول فرحات صالح، الوجیز في اقتصاد المؤسسة، ط 
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ل مع ت��ر ال��س�ات ع�ل� على ت�ف�� إدارة أو م�ل�ة خاصة �ع�ل�ة ت���� ال�سائ :ال��� وال����ة

    الأر�احوت�ص� له�ه الع�ل�ة م�الغ ق� ت�داد أه��ة ل��ل الى ن��ة عال�ة م� . وال��ق الان�اج�ة عل��ا

وه�ا ح�� ح�� ال��س�ة ال�� ی��اس� ��د�ا معها و���ل ه�ا ال��ع م� ال��� ن��ا عال�ة م� ال�خل  ،

�� ع�اص� ال����� وال��� ال���ي في ال�ول ال��ق�مة، وخاصة في ال���ات ال�ي تل� ��ف العلاقة ب

 .وال����ل�ج�ا ب����� م�دود�ة ال��س�ات الاق��اد�ة عامة في ب�ا�ة الق�ن ال�اضي

وت��اف� م�� ف��ة �ع��ة ال�ول وال��س�ات ���ا ب��ها على ال�ص�ل الى أح�� ���قة ان�اج�ة وأح�� 

 1.وس�لة، لل�أث�� على الان�اج ورفع ال��دود�ة الان�اج�ة ف�ها

 : و�ائف ال��س�ة الاق��اد�ة: ل�انيالف�ع ا

 :ی�ت�� ع�ل ال��س�ة الاق��اد�ة مع م���عة م� ال��ائف وهي

  هي ��ارة ع� الع�ل�ات وال�هام ال�ي ته�� �ال��� ع� ال�ال م� م�ادره ال����عة :ال���فة ال�ال�ة_1

�ار�ة، وم� ث� ات�اذ ، وال����ة �ال���ة لل��س�ة الاق��اد�ة م� خلال دراسة خ��ها و��ام�ها الاس��

 .الق�ار �اخ��ار أف�ل الام�ان�ات ال�ي ت�اه� في ت�ق�� ه�ه ال��� م� أجل ال�ص�ل الى الاه�اف

هي م� ال��ائف ال�����ة ���ل ���� في ال��س�ات الاق��اد�ة، وته�� ���اغة  :ال��ارد ال����ة_2

 2.س�ةال��� و�افة الاش�اء ال��علقة �إدارة ال��ارد ال����ة في ال�� 

ه� م���عة م� ال�هام والع�ل�ات، �ع�ي على الع�ل على ت�ف�� م��لف ع�اص� : و��فة ال�����_3

 ال���ون ال���ل عل�ها م� خارج ال��س�ة، ����ات وت�ال�� ون���ات م�اس�ة ��قا ل��امج وخ��

  .ال��س�ة

 . مه�ة ال��اء، مه�ة ال����� :وت�ق�� الى ف�ع��

م� الان��ة الي ت��� ب��ف�� م��ل�مات ال��ا� م� خارج ال��س�ة هي م���عة : مه�ة ال��اء-أ

  .�ال���ة وال��دة والاسعار ال��اس�ة

                                                           
1
 .32_31ناصر دادي عدون، نفس المرجع السابق، ص 

2
  .29، ص2019ط، .سیدعبد النبي محمد، إعادة ابتكار المؤسسات للوصول للتمیز، د 
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م���عة م� الإج�اءات الأع�ال ال�ي تق�م بها ال��س�ة على أساس أن��ة  ه�: مه�ة ال�����- ب

 1.م���ة، ووف� ص�غ مع��ة وع�� أجه�ة م���ة

ات ال�ي ت�اه� في ج�ب ع�امل الان�اج وال��خلات ال�����مة ه� ت�ف�� �افة ال��ا� :و��فة الان�اج_4

في الع�ل�ة الان�اج�ة، وم� ث� ال��اه�ة ب����لها الى م��جات، وغال�ا ���ع الان�اج م���عة م� 

  .ال��ا�ات ال��جهة ن�� ه�ف واح�

الاع��اد على هي ��ارة ع� الع�ل�ات وال�هام ال�ي ت�ف�ها ال��س�ة الاق��اد�ة � :ال���فة ال��ار�ة_5

الادار���، وال���ف�� ال�ی� ��اه��ن ���ان ح��ة ال����ات وال��ارد، وأغل� ال�اجات ال�اصة 

  2.�ال��س�ة الاق��اد�ة، �ال��خلات وال���جات

 .اس���ام ال����ل�ج�ا ال��ی�ة في ال��س�ة الاق��اد�ة: ال���� ال�اني

 :ال��س�ة الاق��اد�ة أش�ال ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة في: ال��ل� الاول

إن ت��ر ت���ل�ج�ا الات�ال وان��ارها ���رة ����ة جعلها ت�خل م�الات ال��اة الاج��ا��ة وم�ها 

ال��س�ات ����لف أن�اعها و�غ� ال��� ع� ن�ا�اتها، ح�� أن م��ل�ات الع�ل �ات� ت��� �ال��ورة 

  :اس���ام ه�ه ال����ل�ج�ات ال�ي ت���ل أساسا في

  computer اس�بجهاز ال�/1

ج�ء م� ه�ا  �الأساسن��� ال��م ع�� ث�رة في ال�عل�مات، وتع��� ال�اس�ات الال���ون�ة ال���لفة هي 

وس�لة ل��ه�� ال��انات ��ع�ى أنه ���ل� ب�انات : الع�� ال����ر، ��ا �ع�ف ال�اس�ب الال���وني �أنه

لى أساس اح��اء ق�ر ���� م� ك��خلات و��ه�ها في ص�رة معل�مات ����جات، أ� أنه م��� ع

     ال��انات ال�اخلة وت����ها، ث� ان�از الع�ل�ات ال��اب�ة عل�ها واج�اء ال�قارنات ال�����ة ال��علقة بها

 3 .، وأخ��ا الام�اد �ال�عل�مات ال��ل��ة وذل� �له ��ع�ل س�عة ����ة

الى ت��عه �����عة م� ال��ائ� إن ان��ار ال�اس�ب في ال�ق� ال�الي به�ه ال���قة الهائلة راجع 

كال��عة الفائقة في الاداء، ال�قة وال�فاءة العال���� أث�اء ت�ف�� الع�ل�ات إدارة ال��انات، ��ا ����ه ت�ف�� 

مهام معق�ة وم��ل�ة �إدارة ال���وعات، وم� م���اته الاخ�� ال�ي ت��ع ال��س�ات على اس���امه ما 

 :یلي

  ل ع�ء أك�� في حالة ال��� ال���ع دون ال�اجة الي ز�ادة الع�اص�م�ونة ال�اس�ب م� ح�� ت�� -

                                                           
1
ات نیل شھادة بسكرة، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلب_دراسة میدانیة في مؤسسة سونلغاز _رحیم لطیفة، واقع الحكومة في المؤسسات الاقتصادیة  

  .40، ص2019_2018الماستر في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم العلوم الاقتصادیة، 
2
  .30سید عبد النبي محمد، نفسھ، ص 

3
  .16، ص1983محمد شوقي شادي، الحاسب الإلكتروني ونظم المعلومات، بیروت، دار النھضة،  
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  .ال����ة

  .قلة الاخ�اء انع�امها إذا أح��� ال���ة على ال��خلات -

ح�� أث��� ال��ارسات أن ت�لفة ال���ل على ال�عل�مات �اس���ام ال�اس�ب تقل  : ال��لفةع���  -

 .ی�و�ا����� ع� ت�لفة ال���ل عل�ها 

ت��� ال�ق�ی�ات إلى جاذب�ة الاس���ار في ال�اس�ب م� خلال م��س� عائ� ی��اوح : � الاس���ار� العائ -

وت���ل . م� الاس���ارات ال�ل�ة �ل عام، وذل� �ال���ة لل��س�ة م��س�ة ال���% 45إلى % 35م� 

  1. ه�ه ال���ة مع�لا اس���ار�ا مغ��ا �ال��اس إلى ال��ائل ال���لفة

  :أن�اعه_ 2_1

�ج� ع�ة تق���ات لل��ا�ات الإل���ون�ة، فال�ع� �ق��ها ح�� ���قة ال��غ�ل ال�اخلي إلى حاس�ات ت  

أ� أن ال��انات ت��ن في ذاك�تها في ش�ل أرقام و�ذا �ل� م�ه اس��جاعها فإنه س�ع��ها  ،digital رق��ة

  .حال�االأك�� اس���اما  وه�ا ال��عل�� ��ا ه� م��ل في ذاك�ته، ال�ق�وء و في ال��ل 

 كع�اد ال��عة وال��ارة فلا �ق�م ��ه�ة ال�����) ��اس�ة( حاس�ات ت�ا���ة . 

  وه� ���ع ب�� ال�ق�ي وال��اسي و���ع ب�� خاص�ة ال����� وال��اسال���ل�.  

، وهي ال�ي تق�م ��هام م��دة حاس�ات عامة وحاس�ات خاصةل�ع� �ق��ها ح�� الغ�ض الى 

، وال�ع� �ق��ها ح�� ال��امج الى ��ة وم��س�ة و����ة ال���صغوال�ع� �ق��ها ح�� ال��� الى 

  2.ب�نامج داخلي وخارجي، وم�ا�ع أو غ�� م�ا�عح�ا�ات ذات 

ح�ى ی���� �����ت� م� الات�ال �آخ� لا ب� م� ت�اف� ق��ات ات�ال�ة ل�قل ال��انات، ��ا  :ال���ات 

ي تع�ل على ت���ل ال��انات م� ال��ل ��� أن ت��اج� م���عة م� الأسال�� والق�اع� والأدوات ال�

   ال�ق�ي لل�اس�ب الى ال��ل ال��ا��� لق�اة الات�ال والع��، وه�ه الق��ات الات�ال�ة تع�ف �ال���ات

ب�� ال�اس�  ، وال���ة أساسا هي ال�ا�� ب�� ال��انات ال����ة لل�اس�ات به�ف نقل وت�ادل ال�عل�مات

ه، في إ�ار ال�قل على ال�� ال��اش�الالي وال�ها�ات ال����ة ال���لة � ONLINE 3.لل��انات 
وع��ما  

ت�ج� ثلاث ش��ات رئ���ة م����مة في ال��س�ات، وق� ت��اج� �لها أو �ع�ها ح�� إم�ان�ة �ل 

.الإك���ان�الان��ن��، الان��ن�، : وه�ه ال���ات هي م�س�ة،  

زات ت���ل�ج�ا ش��ات ال��م���ت� في تع� الان��ن�� إح�� أه� إن�ا: Internetش��ة الان��ن��_1_ :2

عال��ا ال�عاص�، بل ر��ا هي أك��ها ق�ة فق� �ات �إم�ان أ� ش�� اس���ام الان��ن�� ال�ي لا ت��اج 

                                                           
1
دراسة میدانیة بمؤسسة سونلغاز فرع تسییر شبكة نقل _ویدات، استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة حوریة بول 

م قسنطینة، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في الاتصال والعلاقات العامة، كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة، قس_ grtgالغاز بالحرق 
  .91، ص 2008_2007قسنطینة، _علوم الاعلام والاتصال، جامعة منتوري 

2
  91محمد شوقي شادي، نفس مرجع السابق، ص 

3
  .91حوریة بولعویدات، نفسھ، ص 
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الى شف�ات أو أجه�ة �����ت� خاصة، إضافة الى إم�ان�ة ال�ل�ج ال�ها م� أ� م�ان في العال� ال�� 

  1:خ�ماتهاوصل� الان��ن�� الى أق�ا�ه �لها، وم� أه� 

  ال���� الال���ونيEMAIL :ه� ��ارة ع� ن�ام لل��اسل الال���وني، أ� ارسال واس���ال و

ال�سائل الال���ون�ة ولاس���امها ����� وج�د ب�نامج ب��� ال���وني وع��ان ب��� ال���وني لل��سل 

وال��امج وغ��  ال�ه ���� م� خلاله ارسال ال�سال وق�اع� ال��انات وال��ر وال����لات ال��ت�ة

 2.ذل� م� ال��انات

 ال��ا�� او ال�ردشةCHAT :هي م�حلة أخ�� م� ��ا�ة ال�سائل في ات�ال حي م�اش� ���ه و

ال���� الال���وني ال�قل��� مع م�ة تأخ�� ����ة غ�� م�ر�ة وخ��� ال�ردشة هي ارت�ا�ات 

� ���� ال��ت، مع مف��حة، وت��ن ال�ردشة �ال�� أ� ���ا�ة أو �ال�لام أو الاس��اع ع

 3.ت�اولها م��لف ال��اض�ع �اللغة الع���ة أو بلغات أخ�� 

 ح�� �إم�ان� ال���ل على ب�نامج الهاتف وال���ث إلى ال�اس ع�� : تلف�نات الإن��ن�

الإن��ن�، م� خلال ت���� ��اقة ال��ت وال����وف�ن في جهازك وأح�ث خ�ماتها الهاتف 

 .ال����ثال��ئي ال�� ی�ف� إم�ان�ة رؤ�ة 

 ب�وت���ل نقل ال�لفات FEP:  وه� اخ��ار لFILE TRANSFER PROTOCOL  و��ف�

 4.ه�ا ال��وت���ل م���ة ع�لاقة م� ملفات ال�����ت�

 وه� ن�ام ی�ش�ك إلى ال�لف ال��ل�ب وم�ان حف�ه في ال��وت���ل، وه� وس�لة  :ن�ام الفه�سة

��� الإن��ن� دون ال�اجة إلى إرسالها �ال���� لإرسال واس�لام ال�لفات ب�� أجه�ة ال�����ت� ع� �

 . أو الفاك� م�ا �قل� و���ل مل��� ف�ات�� ال�ل�ف�نات وال����

 وهي م���عة م� ال��اق�ات ال��ا��ة وال�قالات وال�سائل العامة ال�ي ی�فع  :م���عة الأخ�ار

 .بها الأف�اد وال��اعات وال��س�ات إلى ال���ة ��س�لة ل���

 وهي م���عة م� ال��اق�ات ال��ا��ة وال�قالات وال�سائل العامة ال�ي ی�فع  :ارم���عة الأخ�

 .بها الأف�اد أو ال��اعات وال��س�ات إلى ال���ة ��س�لة لل���

 وه� ��ارة ع� ن�ام ی��ح ل� ���قة لل�خ�ل إلى �����ت� ما م�ج�د في م�ان ما على  :ال�ل���

 .الإن��ن�

                                                           
1
  .92حوریة بولعویدات، نفس المرجع السابق، ص 

2
  .21، ص2001، ةمراد شلبایة وعلي فاروق، مقدمة إلى الإنترنت، الأردن، دار المسیر 

3
  .61س، ص.عبد الحمید بسیوني، استخدام شبكات الإنترنت في المدارس ودعم التعلیم في المدارس، القاھرة، دار سیناء، د 

4
  .95حوریة بولعیدات، نفسھ، ص  
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 ات الإن��ن� تق�م خ�مة م�ان�ة ت��ح ل� �ال��ال ع� مع�� حاس :خ�مة ال�ق�ي أو ال����

 .ال�عل�مات، وه�ه ال��مة ت��ى ���مة ال���

  :اس���امات ش��ة الإن��ن� في ال��س�ة_ 

 ج�ع ال�عل�مات وال�عارف ال�ي تف�� في ات�اذ الق�ارات ال����ة. 

 دراسة ال��ق وال�أث�� على ال���� . 

 خ�مات الات�ال. 

 1. ف��حةخ�مات ال��ت��ات ال�  

أدت ال���رات ال����ل�ج�ة الى �ه�ر أن��ة ات�ال�ة ح�ی�ة لل�� م� م��لف الع�ائ�  :ش��ة الان��ن�

الع�ل�ة الات�ال�ة داخل ال��س�ات، مع ت�ف�� ��وف أح�� ل�قل ال�سائل وت�ادلها في أس�ع وق�، وق� 

��� ش��ة معل�مات�ة ت��ح ب����� أد� ر�� أجه�ة ال�����ت� ال���اج�ة في أق�ام ال��س�ة ���ابل الى ت�

  .العلل ���ل م��اس�، ت��ى ه�ه ال���ة �الأن��ن�

على أنها ش��ة داخل�ة تق�م ال��س�ات �إن�اجها على اخ�لاف أح�امها، ه�ه ال���ة ت��ع�ل : وتع�ف 

وت����م خ�مات الإن��ن� م�ل ال���� الإل���وني، ولا �����ع  httpو Ftpب�وت���لات إن��ن� م�ل 

م����اتها ت��دها ال��س�ة وعادة ت���� خ�مات ال���� ال��س�ة أن ی�خل لها، و  ش�� م� خارج

  2.الإل���وني وت���� م�احات ال�قاش، قاع�ة ب�انات لل�عل�مات وال���ات

  : ال�غ�افي إلى ق���� الام��ادم� ح��  الإن��ن�ش��ة  ت�ق��  

� الأجه�ة ال��ودة ب��امج مع��ة وال���لة ���ا وهي ش��ة داخل�ة ت��ح ل����عة م: ال���ة ال��ل�ة

  :ب��ه�ا ���ابل، وال���ة ال��ل�ة ت�ق�� إلى ع�ة أش�ال ح�� ی�ج� ثلاثة أش�ال وه�

ت�ل ال���ات ���ا ب��ها و��ل� مع م��ن ال�لفات ع� ���� �ابل على ام��اد  ):ال��ال�ة(ال���ة _ 

  3.تل� ال���ات ��ا في ال��ل الاتي

  

  

                                                           
1
  .96، نفس المرجع السابق، صحوریة بولعویدات 

2
  .5ى اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادیة، صبوقرة رابح وبن النوى أحلام، مقال في تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وأثرھا عل  

3
  98حوربة بولعویدات، نفسھ، ص 
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  : 07ال��ل رق�

  

  

  

  

  1.ن��ذج ال���ة ال��ل�ة ال���ة

  

  .ی��س� م��ن ال�لفات، وت�ف� م� خلاله ال��ابل ال���لة �ال���ات ل���ن ش�لا ن���ا: ال����ة_ 

  : 08ال��ل رق�

  

  

  

  

  

  .2ن��ذج ال���ة ال��ل�ة ال����ة

��ا في ال��ل ت��ل ج��ع ال���ات وال���ن ���ا ب��ها ��ابل واح�، ول�� ���ل حلقي : ال�ل��ة_ 

  : الآتي

  

  

  

                                                           
1
  99حوریة بولعویدات ،نفس المرجع السابق، ص  

2
  .207، ص2007، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، 1فایز جمعة صالح النجار، نظم المعلومات الإداریة، ط 

 خادم الملفات

1محطة عمل  2محطة    

 خادم الملفات 

3محطة عمل   

4محطة عمل   

1محطة عمل   

2محطة عمل   
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  : 09ال��ل رق�                       

  

  

  

  

  

  

  

  

  1.ن��ذج ال���ة ال��ل�ة ال�ل��ة6

هي نف�ها ال��ل�ة، مع وج�د اخ�لاف�� ج�ه���� الأول ه� ال��افة ال�ي ق� ت��ن ه�ا : ال���ة ال�اسعة

لاخ�لاف ال�اني، وه� وج�د أجه�ة �ع��ات ال��ات، أو ر��ا آلاف ال��ل�م��ات، وه�ا ما ی��ت� عل�ه ا

  2.خاصة تق�م ��ه�ة ت���� ع�ل�ة الات�ال ��قا� م����ة في ال���ات ال�اسعة

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
  .23، ص1994ر الراتب الجامعیة، تامر موسى یونس، شبكات الحاسوب، بیروت، دا 

2
  .100حوریة بولعویدات، نفس المرجع السابق، ص 

 خادم الملفات

2محطة عمل   
1محطة عمل   

3عمل  محطة  
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  :10ال��ل رق�

  

I  :م��ة ع�ل. 

H  :ال��زعات.  

  

  .1ن��ذج ال���ة ال�اسعة

  

  

  1ن��ذج ال���ة ال�اسعة                             

لاك��� ن� ن���ة الان�قادات ال�ي وجه� الى ن�ام الان��ن� وفي �ه�ت ش��ة ا: الإك���ان�ش��ة 

، وال�ع� ع� الأ��اف ال�ارج�ة، ح�� ی�� ال�ع� أن ن�اح أ� م��وع، ل� �أتي )الاس�قلال�ة(مق�م�ها 

  .إلا �علاقة م��اصلة وات�ال دائ� مع م�ز��ه وع�لائه، وال�� ی�د� في ال�ها�ة إلى علاقة م��ا��ة

ش��ة ال��س�ة ال�اصة ال�ي ت��� ل�ل��ة اح��اجات ال�اس م� ال�عل�مات، : � هيوش��ة الإك���ان

وم��ل�ات ال��س�ات الأخ�� ال��ج�دة في ب��ة الأع�ال، وت����م في ه�ه ال���ة أ��ا تق��ات ال��ا�ة 

  .و���ل� ال�خ�ل إل�ها اس���ام �ل�ة ال��ور، ذل� أن ال���ة أ��ا غ�� م�جهة إلى ال��ه�ر العام

  2.��ل ال��الي ی�ضح ت��ضع ش��ات الإن��ن� والإك���ان� في ال��س�ةال

  

  

  

                                                           
 .24یونس، نفس المرجع السابق، ص ىموستامر1

  

2
دراسة میدانیة لمؤسسة المصرف الجزائري للعتاد - السخري ھاروون وسحبان عبد الحكیم، استخدام تكنولوجیا الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة 

ازي بتقرت، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نیل شھادة ماستر أكادیمي، تخصص تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، شعبة علوم إعلام الكھربائي والغ
  .39، ص2015_2014والاتصال، كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

H6 H7 H8 

H4 

H3 

H5 

H1 H2 

I3 

I2 

I1 

I4 
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  :11ال��ل رق�

                 Extranet Extranet  

  الا 

                                    

  1.ش��ة الان��ن� والاك���ان� في ال��س�ة

  : أن�اع ش��ات الإك���ان�

  : على ق�اع الأع�ال ال�� �ق��ها إلى ثلاثة أن�اع هي إن ت���فات ش��ات الإك���ان� �ع���  

ت��� ه�ه ال���ات م���دعات ال��ائع ال�ئ���ة مع ال����دعات الف���ة  :ش��ات إك���ان� ال��و�� 

  . �غ�ض ت���� الع�ل ف�ها آل�ا لل��اف�ة على ���ة ثاب�ة م� ال��ائع في ال����دعات

ة صلاح�ات لل��عامل�� م����ة إلى ج��� تعاملاته� وتق�م له� ت��ح ه�ه ال��� :ش��ة إك���ان� ال��ز�ع

تع�ز ه�ه ال���ات ال��اف� : خ�مة ال�ل� الإل���وني وت���ة ال��ا�ات آل�ا، ش��ة إك���ان� ال��اف��ة

في الق�اعات ال��ا��ة، إذ ت��ح ال��س�ات ال����ة وال�غ��ة ف�صة م��اف�ة في م�ال ال��ع وال��اء 

  .ل���ات ال�غ��ة وال����ة �ي ت�قل ���ا ب��ها الأسعار وال��صفات ال�ق��ة ال���قةوع� ���� ر�� ا

  :أه��ة وف�ائ� الإك���ان� لل��س�ة

  .ت�ه�ل ع�ل�ات ال��اء_

  .م�ا�عة الف�ات��_ 

  .خ�مات ال�����_

  2.ت�اصل ش��ات ت�ز�ع ال��ائع_ 

  

  

  

                                                           
1
  .78سعد غالب یاسین، نفس المرجع السابق، ص 

2
  .108دات، نفس المرجع السابق، صحوریة بولعوی 

 المؤسسة     

    Intranet   

 

  الاتصالات الموردین

المستثمرین             موزعین ال  
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 . �ةأه��ة ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة في ال��س: ال��ل� ال�اني

ت�اه� ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة في ت�ق�� رفا��ة الأف�اد، م� خلال ال��مات ال�ي تق�مها م� _

  . ات�ال، تعل��، ت����، ت�ف�� ال�عل�مات

���� ل����ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة ن�� ال�سائل ال�اصة ��ل الع�ی� م� ال��اكل ال��علقة �الأش�اص _ 

  .وال����ات وغ��ها

ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة في ال����ة الاق��اد�ة، ح�� ت�د� ال��رة ال�ق��ة إلى ن��ء أش�ال ت�اه� ت��� _ 

ج�ی�ة ت�ام م� ال�فاعل الاج��اعي والاق��اد� و��ام م���عات ج�ی�ة وت����ر تل� ال��رة ح�ل ق�ة 

  . ت���ل�ج�ا الات�ال ال�ي ت��ح لل�اس �ال�ص�ل إلى جل ال�عل�مات

على الات�ال وتقاس� ال�عل�مات وال�عارف ت�فع م� ف�صة ت��ل العال� إلى ز�ادة ق�رة الأش�اص _ 

  .م�ان أك�� سل�ا ورخاء ل���ع س�انه

ت���� ت���ل�ج�ا الات�ال �الإضافة إلى وسائل الإعلام ال�قل���ة وال��ی�ة، الأش�اص ال�ه���� _ 

  .ه� أو م�ان س��ه�وال�ع�ول�� م� أن ی�ل� ب�ل�ه� في ال����ع العال�ي، �غ� ال��� ع� ن�ع

  . لها دور هام في تع��� ال����ة ال����ة، الاق��اد�، الاج��ا��ة وال�قا��ة_ 

ت���ى ال��ود ال�غ�ا��ة وال��اس�ة لل�ول ل��ل لأ� نق�ة في العال�، ذل� م� خلال الات�ال _ 

  1. والان��ار ال�اسع ال�� ت���� �ه

ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة في ال��س�ة ال�ه�د ال��ائ��ة في م�ال ت��� : ال��ل� ال�ال�

  :الاق��اد�ة

واجه� ال��س�ات الاق��اد�ة ال��ائ��ة في الآونة الأخ��ة الع�ی� م� ال�غ��ات وال���رات س�اء على 

  .ال�ع�� ال���ي أو العال�ي

  .و���� إب�از س�ات ه�ا ال���ر في ال���� �ال����� ال����� 

داء ع��ما، وان�فاض م���� الإن�اج، وقلة روح ال��ادرة ح�� ات��� ه�ه الف��ة ��عف م����ات الأ

. و��ا م�اولة وضع اصلاح شامل م� خلال ال��� ع� ال��ش�� الاق��اد�. ل�� ال���� وغ�� ذل�

                                                           
1
  .100_98ماھر عودة الشمایلة وآخرون، نفس المرجع السابق، ص 
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إضافة الى خ�ص�ة . و�عادة ال��� في أسل�ب ال�����ة ال�ف��ة و����ة اس�غلال ال�اقة الإن�اج�ة

  .  ال��س�ات واس�قلال��ها

  : ت���ة ال��ائ� في ت��ي ال����ل�ج�ااس��ا/1

ت�جه� مع�� ال�ول ل��اء . ن��ا للأه��ة ال�الغة ال�ي ت���ي ت���ل�ج�ا الات�ال وال�عل�مات ال��ی�ة

قاع�ة ت���ل�ج�ة صل�ة، وال��ائ� �غ��ها م� ال�ول أص��� وا��ة �الأه��ة ال�الغة لل����ل�ج�ا في ب��ة 

فة، ل�ل� سع� ل�ضع اس��ات���ة ته�ف م� خلالها ت���� ش�ى الاع�ال وال��الات الأخ�� ال���ل

  1:وق� قام� ب���ی� ب�نام�ا ��ا یلي. م�الات الات�ال

فق� سعى ب�نامج ال��حلة الأولى الى إقامة ال��ا�ات ال���املة : 1985/1987ال��حلة الأولى       

� ت���قات ال��م��ات ال�ي ت��ى وال������ة لل��اس�� ال���قة، وت���� ال�اقات ال����ة ���ة ت���

  .�اه��ام دول العال�

في ه�ه ال��حلة ت� ت�س�ع اس���ام ال��اس�� ال���قة وت���� : 1987/1992ال��حلة ال�ان�ة       

  .ال��م��ات وال��انة

ه�ه ال��حلة في تع��� ص�اعة ال��اس��  12ساه�����: 2000/ 1992ال��حلة ال�ان�ة      

  . ال��م��ات وال���نات وع�ل�ات ال��انة ال����ة، وهي ت��ل

م� خلال ال��احل ال�ا�قة، حاول� ال��ائ� ان�هاج س�اسة ال����ع ال���ف، ���ة الان�قال م� إش�ال�ة     

ال���ل ال����ل�جي الى إش�ال�ة ال���� ال����ل�جي وال�� �ع��� م� ال�هانات الأساس�ة في ال��اسات 

و�ال�غ� م� م�ه�داتها . في ت���� ه�ه ال��اعة م�� العق�د ال�لاثة الأخ��ة فق� �ادرت ال��ائ�. ال��ا��ة

ال����ة، ل�أت �الاع��اد على ع�ل�ات ال���ی� وم�س�ات وا�ارات اج���ة، وال�� ���ل ب��ها و��� 

  2.ت�ق�� الاس�قلال�ة ال����ل�ج�ة

الإدار�ة ل��اك�ة ال�غ��ات ال�ق��ة ع�ل� ال��ائ� م�� س��ات على تع��� ق�رتها ال�عل���ة و : ال��ادرات/2

والاق��اد�ة، وذل� م� خلال ع�ة إج�اءات جاءت ل����� ال�ور ال����� ال�� أص��� ت�لع �ه 

  :ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة في تأه�ل ال��س�ات الاق��اد�ة ورفع م���� الأداء وم� م�ادراتها

                                                           
1
 صادخالدي عصام، غربي حمزة، واقع استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال الحدیثة في المؤسسات الجزائریة، مجلة آفاق علوم الادارة والاقت 

  .58_57، ص2018، 03، العدد 
2
  .59ص  
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ال��ائ� م�ادی� ال��� وال�����، م� خلال �غ�ض الال��اق �ال��� ال��ار� دع�� : ال��� وال�����- 

ان�اء وح�ات م����ة لل��� ب�� ال�عه� ال���ي للأعلام وال���ة ال����ة لل��اعات الال���ون�ة، و��� 

  .ال��س�ة ال����ة لأن��ة الاعلام الآلي، وال��س�ة ال����ة ل��اعة الال���و ����اء

��ائ��ة قام� ال�ولة �اق��اء أجه�ة ال��اس�� وت�ز�عها ل��ان ال��� ال��� ال��س�ات ال: ن�� ال��اس��- 

على �ع� ال��س�ات دون غ��ها، ن���ة ال��لفة ال�اه�ة لق� �ان� ب�ا�ة ن�� أجه�ة ال��اس�� ض��فة 

إذ ل� ت�ل� م�ها س�� اع�اد قل�لة، ل��ها ت�ار�� ه�ا ال�ق� ح���ا ان�ف�� ت�ال�فها وصغ� ح��ها، 

ات ان��ارا واسعا لها، م�ا ش�ع ال���� م� ال��س�ات على اق��اءها ل�ل� شه�ت س��ات ال��ان��

والاس�عانة ���ماتها، أما ب�ا�ة اس���ام ه�ه الأجه�ة فق� �ان في ال��س�ات الع��م�ة، ��ا ح�ل في 

ال�ول ال��ق�مة وش�ل ق�اعات ال���� وال��اصلات سا�قا، ق�اع ال�عل�� وغ��ها، وت�ر���ا ان�قل� الى 

  .ن�اج في ال����ات ال��ا��ة ال���� ����� ال�و��ة وس��� بل��اس وال��ارت���� الإ

وق� اه��� ال��ائ� ���ا �ع� ب����� الإ�ارات و�عادة ر��لة الاع�ان العامل�� ����لف ال��س�ات ال�ي ت� 

  .ح�س��ها، ���ة ت���� مهاراته� وت���� خ�م�ه�

في الاعلام الآلي وال�ق�ي م� إقامة ش��ات م�ل�ة ت���� ال��ائ� �ف�ل جه�د ال��� : ش��ة الان��ن�- 

  ،1994خاصة، ت� ر��ها ����ات إقل���ة ودول�ة وذل� في مارس 

 44فق� ت� ر�� أك�� م� 2000كان� ال��ة الاولى ال�ي ت��� ف�ها ����ة الأن��ن�، ووفقا لإح�ائ�ات 

  .ق��اد�م�س�ة و���ة وه��ات أخ�� �ق�اع ال�عل�� العالي والق�اع ال��ي والا

���ه�دات ل����� /والان تق�م م���عة مه�ة م� ال��س�ات العامة وال�اصة وح�ى ال�غ��ة وال���س�ة

إلا أن ال��س�ات الاق��اد�ة ال���ع�لة ت�قى قل�لة . أن��ة ال�عل�مات وال���ات ال��ل�ة وم�اقع ال���

، ال���ك ال�ي تع�ف ت��را وخاصة الع��م�ة، ��غ� ال��� ع� الق�اعات �ال���ك ال�����ة، ال���ان

وت�سعا مل����� �ف�ل أو��ة س��عة وفعالة لل�ع��ات، إلا أن م����ات الأداء ت�قى ض��فة، إضافة 

       الى أن ال��اقع ال��� ال�ي ان�اتها ال��س�ات الاق��اد�ة لا ت��ل ���رة م�ض���ة ن���ة ال��اقع

ناح�ة ال��ل، ل�ل� ات�ه� ال��ائ� ن�� ت����  فه�اك م�اقع ض��فة م� ناح�ة ال����� وأخ�� م� ، 

ال�عاون ال�ولي ح�� س��ت ال�ل�ات ال����ة م��ان�ات مه�ة ل��ار�ع ال�عاون في ه�ا الق�اع خ��صا 

في م�الات ال����� وال����ل ال����ل�جي وأ��ا ت���ل ال��ار�ع، �ال��نامج ال�عاوني ال�� �ان مع ال��� 

جي، م�ا م� شأنه أن ���ح ب��و�� ال��س�ات الاق��اد�ة ب��� ال�عل�مات العال�ي للأن�اء ق�� ت���ل� 
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ح�ل ال�ض��ة الاق��اد�ة وال����ل�ج�ة وغ��ها م� مع��ات ل����� أداء ه�ه ال��س�ات، ��ا ��اه�  

  1.في ت���� أو��ة الات�ال ال��ج�دة

  :وض��ة ت���ل�ج�ا الات�ال ال��ی�ة في ال��س�ات الاق��اد�ة/

ال�راسات ال���لفة ال���ان�ة م�ها وال�قارنة ح�ل ال��س�ات ال��ائ��ة م� ال�ص�ل الى ن�ائج لق� م��� 

مفادها أن ال��س�ات ال��ائ��ة تغ��ت �ف�ل ال�ي اتاح�ها ال����ل�ج�ا في م�ال ال�عل�مات ت�ل� 

رات وال�فاءات ت�ه��ات م��لفة للات�الات وال�عل�مات وال���ات ال���لفة، دون ت�ف� ما ���لها م� الإ�ا

  :ال�ي ت�ق� اس�ع�ال و�دارة ه�ه ال�سائل وذل� للأس�اب ال�ال�ة

  .نق� ال����� وم�اك�ة ال��امج ال��ی�ة ال��اس�ة لل��وف وال�ق��ات ال�ال�ة- 

  .��اب الاه��ام وال���ة في اس�ع�ال ال����ل�ج�ا وال�عي ال���قي لأه�افها- 

اح��اب (ل����ل�ج�ا وام�لاك ال��س�ات على أجه�ة م���رة الاع��اد على الاع�ال ال��و�ة رغ� ت��ر ا- 

  ).ال�وات� والاج�ر

  .س�ء فه� ه�ه الأجه�ة ودورها في ال����� ال��ی�- 

ال��اه� �ع�م ال�اجة الى ه�ه ال�سائل وال�� ق� ���ن م�ده الى رف� ال�غ��� ل�� ال�ع����، وه� ن�ع - 

 2.���� ل��ق اس�ع�الهام� رف� ال���ل�ج�ا في ال����� لأس�اب جهل ال��

                                                           
1

  109ص یة بولعویدات، نفس المرجع السابق،حور
2
  ریةسمیرة طرد خوخة، أداء الإدارة الجزائریة في ظل ثورة المعلوماتیة، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في علم الاجتماع تنمیة والموارد البش 

  .55_54، ص2004، قسم علم الاجتماع، جامعة قسنطینة 
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  :خلاصة الف�ل

م�ا س�� ذ��ه ی��ح ل�ا أن ال��س�ة الاق��اد�ة شغل� ح��ا هاما في ال�ولة، ح�� أنها ت��ل 

الأداة ال�ئ���ة في إح�اث ال����ة وال�ق�م، ب�ا�ة م� م�حلة �ه�رها الى م�حلة ال��ج، وه�ا ل��ق�� 

ي ت���� بها �ل م�س�ة، فلا ���� لها أن ت�ق� أه�افها أه�افها الاق��اد�ة م� أجل إب�از ال��ائ� ال�

ول��اك�ة . إلا ���ارسة م���عة م� ال��ائف ل����� م� أن ت��ف ح�� ال�عای�� ال����رة أعلاه

وم�ای�ة الان�اق ال��ی�ة العال��ة ��� عل�ها ت��ي ال����ل�ج�ات ال��ی�ة والان�ماج في ال�� ال��ی� مع 

  .   ال�ي م� شأنها رفع م����ات ال��س�ة وم� أجل ل��اجهة ال����ات وال��اف�ة ت���� ال�فاءات ال����ة

 .م� خلال اس���اج�ا ن�� أن ال��س�ات الاق��اد�ة هي ر���ة اق��اد ال�ولة             

  

  

  

                      

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الف�ل ال�ال�

 ال����قي  الإ�ار
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�راسة س��اول في ه�ا الف�ل ال���ق الى ال�راسة ال���ان�ة وم� خلاله أث� �ع� ع�ض�ا لل�ان� ال���� لل

ت���� الإدارة الال���ون�ة في ال��س�ة الاق��اد�ة ال��ائ��ة س�نلغاز ف�ع ال����ة، ح�� ق��ا ب����� ه�ا 

� الاج�اء م� خلال اخ��ار ع��ة ال�راسة و��ح م���عة م� ال��اؤلات في ش�ل اس���ان ومقابلة أج��

على ال���ف�� لل���ل على ن�ائج د��قة ع� أث� ت���� الإدارة الال���ون�ة في ال��س�ة، ح�� ق���ا 

الف�ل الى م����� الأول ت��ل في ال�ع��� ع� م�س�ة س�نلغاز ف�ع ال����ة وال���� ال�اني ت�ل�ل 

.ال��ائج  

  .ش��ة س�نلغاز: ال���� الأول

:تق��� عام ل���ة س�نلغاز   

�ة ع��م�ة لل�ه��اء والغاز، تق�م �ال��اه�ة الفعالة في ال����ة الاق��اد�ة وال��ا��ة، س�نلغاز م�س

وت�و�� ال��ا���� �ال�اقة ال�ه��ائ�ة، ���� تق�م له� �ل ال��مات ال��احة وا��ا ت�ع��ه� وارشاده� ع� 

غاز وال�ه��اء، ولق� ���� الاعلانات والارشادات ل�فاد� وق�ع ال��ادث و��ا ت��� الاف�ا� في اس�هلاك ال

.م�ت �ع�ة م�احل وت��رات في م�ال ان�اج الغاز وال�ه��اء  

.ل��ة تار���ة ع� س�نلغاز :ال��ل� الأول   

ن�أة س�نلغاز: أولا   

س�نلغاز تع��� عامل تار��ي في م�ال ت���� ال�اقات ال�ه��ائ�ة والغاز�ة في ال��ائ�، ومهامها الاساس�ة 

ل�ه��اء، وه��ا ی�� نقل وت�ز�ع الغاز ع�� ق��ات، وق�ان��ها ال��ی�ة اع�ى لها ه� الان�اج وال�قل وت�ز�ع ا

ام�ان�ة ت�س�ع ن�ا�ها ن�� م�الات اخ�� لل�ه�ض �ق�اع ال�اقة مق�مة فائ�ة لل��س�ة في م�ال ت�ارة 

.ال�ه��اء والغاز الى ال�ارج  

                1947و �1929ائ�ة ب�� س�ة ال�ي ج��ت ال���ة ال�ه�  1929فق� ب�أت الإضاءة في ال��ائ� م�� س�ة 

.كل�، وه�ا ال�� ب�� م��س� ال��ت� العالي وال���ف������6000ع ��ل ق�ره    

:م�احل ت��ر ش��ة س�نلغاز: ثان�ا  

ه�ه الأخ��ة  05/06/1947ال��رخ في  47.1002رق�  ،) EGA(ت� ان�اء �ه��اء ال��ائ� :  1947

 1                                 .�اء والغازه� م�لفة �الإن�اج ل�قل وت�ز�ع ال�

                                                           
1
  .وثائق مقدمة من طرف مؤسسة سونلغاز 
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ال�اصهي ��ارة ع� م��ع لأق�م ش��ات ان�اج وت�ز�ع ال�ه��اء ذات ال�ا�ع   :EGA - 

. ال�ادرعلى ال�ل�ة الف�ن��ة1946ال�ي سق�� ت�� قان�ن ال�أم�� في س�ة   LE BON  CIN SAE 

    :1962ال���رات ال�ي ح�ث� �ع� س�ة 

  - EGA  :في ��وف ��عة س��ات ف�لا ع� جه�د  الاس�قلال،ا ال�ل�ات ال��ائ��ة �ع� ت���ه

  .ت�����ة لل��ارد ال����ة ال��ائ��ة ال�ي ت��� ت���� ه�ه ال��س�ة

  :ان�اء ال���ة ال����ة لل�ه��اء والغاز :1969

ال�ادرة ع� ال����ة ال�س��ة في أول م� أوت  1969ج��ل�ة 26في ال��م  ���59/69س�م رق� 

الى س�نلغاز ال�ي أص��� ش��ة و���ة لل�ه��اء والغاز، في ه�ا ال�ق� �ان�   EGAت��ل اس� 1969

م��ف، وق� ح�د ال��س�م مه�ة رئ���ة لها  6000ال���ة م� ال��� ال���� أی� ت�اوز ع�د ع�الها 

  ع واس��اد ت���ل في الان�ماج  ����قة م����ة في س�اسة ال�اقة ال�اخل�ة لل�ل�ان اح��ار ونقل وت�ز�

وت��ی� ال�اقة ال�ه��ائ�ة ال����ة ل��نلغاز ق� ع�ز م� م�انة ال���ة، ��ا أن س�نلغاز وج�ت 

ص�اع��ن، (نف�ها ق� أس�� ال�ها اح��ار ت���� الغاز ال���عي داخل ال���، وه�ا ل��ع أص�اف ال��ائ� 

  .)ل���لت�ل�� ال�اقة ال�ه��ائ�ة، ز�ائ�  م��ات

ال��اه�ة وال�فع�ل في ال����ة الاق��اد�ة لل�ل�، و��ا ال����ة ال��ا��ة و�م�اد  و�ان ت��ل ال���ة به�ف

، وه�ا ال���وع م��ل في ال��� ال����� لل�ل�ات )ال��ا�� ال����ة(ال��ا���� �ال�اقة ال�ه��ائ�ة 

  .الع��م�ة

ن�اء وح�ات ع�ل في ه�ه ال��حلة ت� الف�ل ب�� ال��ا�ات ال���ان�ة وال��ا�ات القاع��ة و��ا ا :1975

  .كه��اء، غاز، وت����

  .ل��و�� مع�� ب��ت ال��ائ���� �ال�ه��اء" PNE"وضع ح�� ت���� ب�نامج و��ي للإضاءة  :1978

إعادة ���لة س�نلغاز وال�ي جاء معها س�ة م�س�ات، أص��� ش��ة س�نلغاز في ه�ه ال��ة  :1983

  : � خ�� ف�وع لأع�الها م����ة هي��ذات خ�مات ع��م�ة وت���� وت���� ال��س�ة، و��ل� ت�

KAHRIF )الاشغال ال�ه��ائ�ة ) :كه���.  

-KAHRAKIB )1.ت���� ال���ة ال����ة والان�اءات ال�ه��ائ�ة: )كه����  

KANAGAZ)ان�از ش��ات نقل وت�ز�ع الغاز ) :ك�غاز.  
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INEORA)اشغال اله��سة ال��ن�ة: ) ان�قا. 

AMC : ت ال���ع�لة في ال��ا��ةص�اعة الع�ادات وم��لف ال��ه��ا.  

  :م�اد� وق�ان�� 1986-1989

  .ق�ان�� خاصة �اس�قلال�ة ال��س�ة- 

  .ق�ان�� العلاقات الاج��ا��ة- 

  .ال��ق ال��ی�ة في ت���� ال��س�ة

س�نلغاز أص��� م�س�ة ع��م�ة ذات �ا�ع ص�اعي وت�ار� : ن�ام أساسي ج�ی� ل��نلغاز: 1991

  .على رأسه ن�� م�ل� ال��ج�ه ال�قابي17/09/1995ل��م 280- ���95س�م رق� 

في ) لا م����ة(ه�ا ال���ل أع�ى ل��نلغاز ت�ز�ع : ت��ل� س�نلغاز الى م�س�ة ذات أسه�: 2002

م�اد� أخ�� في ق�اع ال�اقة، ��ل� ال��خل في ه�ا ال���ان خارج ح�ود ال��ائ�، و�اع��ارها م�س�ة 

ة أخ�� مع إم�ان�ة م�ار��ها في م�اه�ات ل�� ذات أسه� فعل�ها اك��اب م�ف�ة أسه� و��� م�ق�ل

  .ش��ات أخ�� 

  ". HOLDING"أص��� س�نلغاز ��ارة ع� م��ع : 2004

م��ع أو م���عة م�س�ات ت� إعادة ���لة " س�نلغاز"أی� أص���  2006و2004خلال ال���ات 

  .الف�وع ال��لفة �ال��ا�ات ال�ئ���ة بها

  ).SPE(ان�اج �ه��ائي : س�نلغاز- 

  ).GRTE(ش��ة ال�قل ال�ه��ائي م��� - 

  ).GRTG(م��� ش��ة نقل الغاز - 

  :ت� ���لة و��فة ال��ز�ع وق��� الى أر�عة ف�وع هي ّ : 2006

  ).SPA(ال��ائ� العاص�ة : س�نلغاز لل��ز�ع- 

  ).SDC(ال�هة ال�س�ى : س�نلغاز لل��ز�ع- 

  ).SDE(ال�هة ال����ة : س�نلغاز لل��ز�ع- 
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  ).SDO(الغ���ة ال�هة : س�نلغاز لل��ز�ع- 

و�ع��ا ع� ه�ا ال���ر، تع��� ال���فة ال�ئ���ة س�نلغاز هي ال�ي ت��� ال��مات الع��م�ة، وت�س�ع - 

ن�ا�اتها، وت���� ت����ها الاق��اد�، وت�اه� في الأداء ال��� لل���فة ال�ي وج�ت م� اجلها وت��ل 

  .ب�ل� ر���ة ثقاف�ها ���س�ة

  . �ة س�نلغازمهام، أه�اف م�س: ال��ل� ال�اني

  :مهام م�س�ة س�نلغاز: الف�ع الأول

  :م� أجل ت�ق�� ال��فعة العامة فإن ال��ی��ة م�لفة ب  

ت�اه� في ال��اسة ال���ه�ة م� ��ف ال��ی��ة العامة، ���ا ��� الأداء ال�ق�مة للع�لاء، ت���ة _ 

  . ال���عات وتغ��ة ال�ق�ق 

  . ت���� ال��اسة ال��ار�ة لل��س�ة وم�اق��ها_ 

تل��ة �ل� ال��ائ� ل�غ��ة ال�ه��اء والغاز �أح�� ���قة وفي أقل مهلة، و�م�اده� �ال��ائح وال��اع�ة _ 

  . اللازم���

  .BT/BPوMT/MPوت���ة ش��ات ) اس�غلال وت�ل�ح(ض�ان ال����� ال��� _ 

  . ض�ان ت���� ال����ة ���ا ��� ال��اء والإصلاح واس�غلال ال��ارد_ 

  . ال��� لل��ارد ال����ة والع�اد اللازم للع�لض�ان ال����� _ 

  . ض�ان أم� الأش�اص وال��اد ال�ي لها علاقة مع ن�ا� الع�ل وال��ز�ع_ 

  .ض�ان ت���ل س�نلغاز على ال����� ال��لي أح�� ت���ل_ 

  .أه�اف م�س�ة س�نلغاز: الف�ع ال�اني

   :أه�اف م�س�ة س�نلغاز: أولا

  . ائ� أو في ال�ارج ونقلها وت�ز�عها وت���قهاإن�اج ال�ه��اء س�اء في ال�� _ 

  . نقل الغاز ل�ل��ة حاجات ال��ق ال����ة_ 
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  . ت�ز�ع الغاز ع� ���� الق��ات س�اء في ال��ائ� أو في ال�ارج وت���قها_ 

  . ت���� وتق��� ال��مات ال�اق��ة ��ل أن�اعها_ 

  . ل��ائ� مع ش��ات أج���ة أو ج�ائ��ةدراسة �ل ش�ل م� الأع�ال ال�����ة في ال��ائ� أو خارج ا_ 

  : أه�اف م�ی��ة ال��ز�ع �ال����ة: ثان�ا

ال���� مع الاس�ع�ال الأم�ل لل�سائل وال�ق��ات به�ف ال����ة وال����� ال�ائ� ل�هادتها وص�رة _ 

  . علام�ها

  . تل��ة الاح��اجات ال���ای�ة_ 

  . ��ةت�ص�ل ال��امل ال���ي ب�ق��ة ال�ع� للق�اع� ال��ا_ 

  . ال��ار�ة في الإن�ازات ال��ا��ة وال��ار�ة ح�ى ت��ن �ق�ب م� ال���ن ال�هائي_ 

  .ت���ع م���اتها_ 

  . اس�قلال�ة ال����� و�دخال ق�اع� ت���� ذات �ا�ع ت�ار� _ 

وعلى الع��م فإن ه�ف ال��ی��ة ه� أن ت��ح أك�� ت�اف��ة، وال���� م� م�اجهة ال��اف�ة ال����لة في 

ال�ق�لة الآجال
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:اله��ل ال�����ي ل��س�ة س�نلغاز: ال��ل� ال�ال�  

: 12ال��ل رق�             

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.اله��ل ال�����ي لل���ة الام  

 الشركة الام

 شركات تساھمیة 

 شركة علمیة

 شركات فرعیة 

 شركة وظیفیة 

 كھركیب

 انركیب

 كانا غاز

 كھریف

قاانر  

 اونجینیریك

 انتاج الكھرباء

 تسییر شبكة نقل الكھرباء

 تسییر نظام الانتاج

 تسییر شبكة نقل الغاز

 توزیع الكھرباء والغاز

 الجزائر الوسط الغرب الشرق
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  ش��ات : م� خلال اله��ل ال�����ي لل���ة ن���ل� انها ت���ن م� أر�ع أن�اع م� ال���ات

. ��ةو����ة، ش��ات عل��ة، ش��ات ف���ة وش��ات ت�اه  

ان�اج ال�ه��اء، ت���� ش��ة ن�ام الإن�اج، ت���� : ت����ر ح�ل ال��لات الآت�ة :ال���ات ال�����ة

ش��ات ت�ز�ع ال��ائ�، ش��ات : ش��ة نقل الغاز، ت�ز�ع ال�ه��اء والغاز ال�ي ت���� ب�ورها أر�ع ش��ات

.ت�ز�ع ال�س�، ش��ات ت�ز�ع الغ�ب، وش��ات ت�ز�ع ال��ق   

ت�اه� ���ل ���� في ع�ل�ات الأون���ي ر�� ال����� ال��اعي وال�راسات والان�از : ل��ةال���ات الع

كه�����، ان���، ��اغاز، �ه���، أن�قا: ل���ات ال�ه��اء والغاز ف�� ال���ات العل��ة ل�ی�ا  

. ك، الأون�����   

���ل أن���ها وه�ا لل���ل على أف�ل ت��� في ال�ه� القاع��ة، قام� س�نلغاز ب� :ال���ات الف���ة

 ب��ل�� ش��ات ف���ة، و�ق�ر ع�دها �أر�عة ع��، وهي ت��� في ص�اعة ال�ازم القاع��ة، ال�قل

، ال�ف��غ، ت�ز�ع ع�اد ال�ه��اء والغاز، ال��� وال�����، ال����� وال��ام �الأع�ال ال��علقة �ال��� �، ال��

.�الإضافة الى أن��ة أخ��  ال��ارات،وص�انة   

:الى ه�ه ال���ات ال�لاثة �ه�ت ش��ات أخ�� س��� ب �الإضافة  

ح�� أن م�اه�ة ش��ة ت�ز�ع ال�ه��اء والغاز في م��لف ال���ات ال���ل�ة ���ل : ال���ات ال��اه��ة

ع��� مه� في اس��ات����ها لل���ع وال��اكة وله�ا فق� اس���ت في م�الات أساس�ة ذات ���ة وال����ل�ج�ا 

دمج ال����ل�ج�ا وال�فاءة، تق��� ال�ق��� الإدار� في " ل��انة واله�ف ال����د ه�العال�ة �الات�ال وا

م�الات ال�����، ال��ام �اس���ارات �ف�ل واردات رؤوس الأم�ال، اك��اب أس�اق ج�ی�ة على ال����� 

". ال���ي وال��لي  
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:اله��ل ال�����ي ل��ی��ة ال��ز�ع �ال����ة  

الأمانة (م�ی� ال��ز�ع �ع��� ال���ول الأول في ال��س�ة، وأمانة ال��ی� م� خلال ال��ل نلاح� أن 

ال��اسلات وال����، ت���� ال�لفات وال�ثائ� : ت��ن ت�� اش�اف ال��ی� وهي ت��فل �ال�هام ال�ال�ة) العامة

� ال���ة واس���ال ال��ائ�، ت���ل ال��ال�ات الهات��ة وض�� ال��اع�� مع ال��ی�، ��اعة ال�سائل وال�ثائ

. و��ا�ة ال����ات  

م�ا�عة ق�ارات ال����ة، ال��فل �ال��ون القان�ن�ة ل��س�� : وهي ت��لف ب :ال��لفة �ال��ون القان�ن�ة

ب�ع�ة ال��ی��ة أمام اله��ات القان�ن�ة وأخ� الإج�اءات ال�د�ة " س�نلغاز "وم�ا��ة ال�لفات ال�عق�ة، ت���ل 

. �مة القان�ن�ة في ن�اق ال�اجةل�الح ال����عة، تق��� ون�� ال�عل  

وهي ت��لف �الات�الات ال�اخل�ة وال�ارج�ة لل��س�ة م� خلال ت���� وت���� : ال��لفة �الات�الات

ال�عل�مة ال��جهة للعامة ولل���ن خاصة �اس�ع�ال ال�سائل الاذا��ة ال��ل�ة، ال��اه�ة مع ال��ی��ة 

.�ل الإعلان والاعلام ن�� ال���ن وف� ال�ع��ات ال��ل�ةالعامة في الأن��ة ال��ار�ة، اق��اح م�اض�ع ح  

ال��ام �ال��ارات مع ب�م�ة : ��ه� دائ�ا على أم� ال��س�ة و����ل مهامه في: ال��لفة �الأم� ال��لي

ع�ل�ات ال����ة، ت���� اج��اعات ل�الح ال��ی��ة، ال��ام ب����� ح�ادث م�اك�ة لل��ادث ال�����ة 

.��الح ال�ق��ة، ت���� �ل ال��ج�هات وال�عل��ات ال���قعة �ال��ة وال�لامةوه�ا �ال�عاون مع ال  

:ك�ا ت���ن ال��س�ة م� ع�ة أق�ام وال�ي ت���ل ���ا یلي  

.ق�� العلاقات ال��ار�ة:  (DRC) - 

.ق�� اس�غلال ال�ه��اء:  (DEE)- 

.ق�� اس�غلال الغاز:  (DEG) - 

.ق�� ال�راسات وت�ف�� أشغال ال�ه��اء والغاز:  (DEET) - 

.ق�� إدارة ال�فقات:  (DAM)- 

.ق�� ال��ارد ال����ة:  (DRH)- 

.ال��اس�ةق�� ال�ال�ة و :  (DFC)- 

.م�ل�ة ال��الح العامة:  (SAG)- 
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.ق�� ت���� ال�عل�مات:  (DGSI)- 

:13ال��ل رق�  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

.اله��ل ال�����ي ل��ی��ة ال��ز�ع �ال����ة  

 

 

 

 

 المدیریة

 المكلف بالقضایا القانونیة

 المكلف بالاتصالات 

 المكلف بالأمن المحلي

 المكلف بالأمن

مدیریة الأمانة ال  

قسم تسییر نظام 
 المعلومات 

قسم الدراسات 
 والاشغال

 قسم الموارد  فرع الوسائل العامة

قسم العلاقات 
 التجاریة

 قسم استغلال الغاز قسم استغلال الكھرباء قسم المالیة
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.WWW.sadeg.dz: ل���ونيال��قع الا  
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.تف��غ ال��انات الإح�ائ�ة: ال���� ال�اني  

.ب�انات الاس���ان وال�قابلة: ال��ل� الأول  

.ب�انات الاس���ان: أولا  

  .ال���ات ال����ة: ال���ر الأول

دائ�ة ن���ة           :01 ل��لا .���ل ال����ث�� ح�� ال��� :01ال��ول رق�

 .ال��� م���ع ج��ت�ضح 

           

  .spssاع�اد ال�ال�ات ب: م��ر

) ال���ر(ی��ح م� خلال ال��ول أن ن��ة الع��ة م� ال���ر أك�� م� ن��ة الاناث، ���� تق�ر الأولى 

ع لأول��ات ال��س�ة م� اج�الي أف�اد الع��ة، وه�ا راج 37.5)% الاناث(ب���ا ت��ل ال�ان�ة  62.5%ب

.في ت���� ال���ر ول���عة ن�ا� ال��س�ة  

.���ل ال����ث�� ح�� الع��: 02ال��ول رق�   

.دائ�ة ن���ة ت�ضح س� م���ع ال��� :02 ال��ل                                                  

 

  ال���
  ال���ة  ال���ار

 62,5 25  ذ��

 37,5 15 أن�ى

 100,0 40 ال����ع

  ال���ة  ال���ار  الع��

 10,0 4  س�ة 30أقل م� 

 45,0 18 س�ة 40إلى  30م�

 45,0 18 س�ة 40أك�� م� 

 100,0 40  ال����ع
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  . spssاع�اد ال�ال�ات ب: م��ر

ف�ا ف�ق ب�ف� ال���ة ال�ي تق�ر  40وم�  40الى  31ی��ح م� خلال ال��ول ان اغل� الف�ات م� 

��� أك�� خ��ة في م�ال لأن ه�ه الف�ة تع 10% س�ة ب���ة 30، ث� تل�ها الف�ة الع���ة أقل م� 45%ب

ع�له�، وأغل� ف�ات ه�ه ال��س�ة ش�اب و�ه�ل، ب�ل� فان الإدارة ت�عى الى ت���� ف�ة ال��اب دون 

.ال��لي ع� م��ف�ها الق�ماء  

  .���ل ال����ث�� ح�� ال����� ال�عل��ي: 03ال��ول رق�

  .دائ�ة ن���ة ت�ضح ال����� ال�عل��ي: 03 ال��ل                    

 

  . spssم� اع�اد ال�ال�ات ب: ال���ر

 

م�ل� في م� خلال ال��ول نلاح� أن ه�اك ت��ع في ال����� ال�عل��ي لل���ف��، ح�� أن أعلى ن��ة 

، ث� �أتي م���� دراسات 35.5%، یل�ها ال����� ال�ان�� ب���ة52.5%ذو� ال����� ال�امعي ب���ة

ل����� ال���س�، �ع�د ذل� الى ش�و� ال��س�ة ال�ي تف�ض 5.0%، ث� ن��ة52.5%عل�ا ب���ة

�عل�مات�ة وال�فاءة ال����� ال�عل��ي للعامل وم� أه� م��ل�ات ت���� الإدارة الال���ون�ة ت�ف�� ال���ة ال

.ال�ق��ة لل���ف�� ال�ي ت���عي اس�ع�ال ال�اس�ب  

 

 

 

 

 

  ال���ة  ال���ار ����� ال�عل��يال

 5,0 2  م��س�

 35,0 14 ثان�� 

 52,5 21 جامعي

 7,5 3 دراسات عل�ا

 100,0 40 ال����ع
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  .���ل ال����ث�� ح�� ن�ع ال���فة :04ال��ول رق�

دائ�ة ن��ة ت�ضح و��فة : 04 ل��لا                                                           

  .م���ع ال���

:  

ی��ح م� خلال ال��ول م� أن أعلى ن��ة 

ل�الح ف�ة رئ�� م�ل�ة، ث� الى ن��ة أقل  22%ل�الح ف�ة م���ف إدار�، ث� ن��ة 35%��ق�ار

����� رئ��  7.5% ����� مه��س، ث� ن��ة 10%ار� ث� الى ن��ةل�الح ع�ن إد 20%��ق�ار

ل�الح ف�ة مل�� إدار�، م� خلال ذل� و���ن ال��س�ة ذات �ا�ع 5.0% م�ل�ة وأقل ن��ة ��ق�ار

اق��اد� ی��ل� وج�د ع�د ���� م� ال����ف�� الادار��� لل��ام ��عاملات ال��اس�ة وال�ال�ة ورؤساء 

  .ال��الح والاق�ام في ال��س�ةال��الح ���� ت��ع وتف�ع 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ال���ة  ال���ار ال���فة

 5,0 2  رئ�� ق��

 22,5 9 رئ�� م�ل�ة

 10,0 4 مه��س

 35,0 14 م���ف إدار� 

 7,5 3 مل�� إدار� 

 20,0 8 ع�ن إدار� 

 100,0 40  ال����ع
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 .���ل ال����ث�� ح�� الأق�م�ة في الع�ل: 05ال��ول رق� 

دائ�ة ن���ة ت�ضح الأقل�ة في الع�ل : 05ال��ل                                                       

  .ل����ع ال���

 

  spssم� اع�اد ال�ال�ات ب: ال���ر

م� خلال ال��ول نلاح� أن ه�اك تفاوت في س��ات ال���ة ح�� بلغ� أعلى ن��ة ل�الح ف�ة أك�� م� 

 5، ث� ن��ة أقل م� 25%س�ة ��ق�ار15الى11، ث� تل�ها ن��ة ل�الح ف�ة م� 35%�ارس�ة ��ق16

، ونلاح� م� خلاله أن 17.5%س��ات ��ق�ار10س��ات الى  6وأخ��ا ف�ة م�  22.5%س��ات ��ق�ار

ه�اك م��ج م� ال���� وال�ع�فة ال���قة �الإدارة الال���ون�ة وال���ة في الع�ل الادار� و�ال�الي نقل 

  . ب�� العامل�� ال�� ��هل الع�ل ���اتال

  

  

  

  

  

  ال���ة  ال���ار الأق�م�ة في الع�ل

 22,5 9  س��ات 5أقل م� 

 17,5 7 س�ة 10إلى  6م� 

 25,0 10 س�ة 15إلى  11م� 

 35,0 14 س�ة 16أك�� م� 

 100,0 40 ال����ع
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واقع ت���� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ال��س�ة الاق��اد�ة س�نلغاز ب�لا�ة : ال���ر ال�اني

  .ال����ة

  :وسائل وتق��ات الات�ال ال��ی�ة ال�����مة/أ

  .ت�ف�� أجه�ة ال�اس�ب ومل�قاته في ال��س�ة ���ل: 06ال��ول رق�

دائ�ة ن���ة ت�ضح ت�ف�� أجه�ة : 06ال��ل                                                    

  .ال�اس�ب في ل��س�ة

:  

   spssم� اع�اد ال�ال�ات ب: م��ر

  

، ث� تل�ها ن��ة 72.5%نلاح� م� خلال ب�انات ال��ول أن ال���ة الأك�� للإجا�ة نع� ��ق�ار  - 

، م�ه فإن أجه�ة ال�اس�ب ومل�قاته م��ف�ة في مع�� الأق�ام وال��ات�، وم� خلال ملاح���ا %27.5

ل�عاملات في ال��س�ة وج�نا أن مع�� ال��ات� ت��ف� ف�ه� على الأقل حاس�ب واح�، وذل� ل��ه�ل ا

  . وال��مات

  

  

  

  

  

هل ت�ف� م�س���� 

أجه�ة حاس�ب 

ومل�قاته ���ل 

كاف في ج��ع 

  ال���ة  ال���ار الأق�ام وال��ات�؟

 72,5 29  نع�

 27,5 11 لا

 100,0 40  ال����ع
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  .���ل ص�انة الأجه�ة ��فة دور�ة في ال��س�ة: 07ال��ول رق�

  .دائ�ة ن���ة ت�ضح ن��ة ص�انة الأجه�ة ��فة دور�ة: 07 ال��ل

هل ی�� ص�ان�ها  

  ال���ة  ال���ار ��فة دور�ة؟

 75,0 30  نع�

 25,0 10 لا

 100,0 40 ال����ع

  

 . spssم� اع�اد ال�ال�ات ب: ال���ر

  

للاجا�ة لا، ب�ل� 25%، ث� ن��ة75%ی�ضح ب�انات ال��ول أن ال���ة الأك�� للإجا�ة نع� ��ق�ار - 

ن����ج أنه ی�� ص�انة ال��اس�� ��فة دور�ة م� أجل سلامة ال�عل�مات وال��اف�ة على ق�اع� ال��انات 

  .�ام الان��ن� أو دخ�ل الف��وساتت���ا لأ� م�اكل تقع في اس��

 .���� ب�م��ات م���رة في ال�����ام�لاك م�س :�08ال��ول رق

دائ�ة ب�ان�ة ت�ضح ام�لاك ال��س�ة  :08 ال��ل

  .ل��م��ات م���رة

 

  . spssم� اع�اد ال�ال�ات ب: ال���ر

هل ت��ل� م�س���� 

ب�م��ات م���رة في 

  ال���ة  ال���ار ال�����؟

 77,5 31  نع�

 22,5 9 لا

 100,0 40 ال����ع
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ال�ي ت��ل 22.5%، ث� ن��ة75.5%ل ب�انات ال��ول ان ت��ار إجا�ة نع� �أك�� ن��ةنلاح� م� خلا

إجا�ة لا، ب�ل� فان ال��س�ة ت�ف� ب�م��ات م���رة في ال����� ال�عل�مات و��م��ات خاصة 

  .في ال���ة لأنها م�ودة ��ل�ة س� �ال�عل�مات�ات وال����� وال�ال�ة ت����م فق� م� ��ف ال���ف��

  .على قاع�ة ب�انات ل��ف�� ال�عل�مات اللازمة ���ل ع�ل ال��س�ة: 09ق�ال��ول ر 

دائ�ة ن���ة ت�ضح اع��اد ال��س�ة على : 09ال��ل        

  .ف�� ال�عل�ماتقاع�ة ب�انات ل�� 

  

  . spssم� اع�اد ال�ال�ات ب: ال���ر

  

ت�ضح مع��ات ال��ول أن أغل� العامل�� �ال��س�ة ���ون أن ال��س�ة تع��� على قاع�ة ب�انات –

للاجا�ة لا وم� ب�� ه�ه الق�اع� م��ة ت�عى 27.5%، ون��ة72%5.ل��ف�� ال�عل�مات الازمة ب���ة 

� ����� على جل الق�اع� ال���ة و��انات ال��س�ة م� أه�ها قاع�ة �ق�� ت���� أن��ة ال�عل�مات ال�

  .ب�انات ال��ائ�، ال��ردی� وال���ف��

  

  

 

 

 

 

هل تع���   

م�س���� على 

قاع�ة ب�انات 

ل��ف�� 

ال�عل�مات 

  ال���ة  ال���ار اللازمة؟

 72,5 29  نع�

 27,5 11 لا

 100,0 40 ال����ع
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  .���ل اس���ام أن��ة ل��ا�ة ال��انات ال�اصة �ال��س�ة: 10ال��ول رق�

                                                            

دائ�ة ن���ة ت�ضح اس���ام أن��ة                          : 10 ال��ل

  .ل��ا�ة ال��انات ال�اصة

 

  . spssم� اع�اد ال�ال�ات ب: ال���ر

للإجا�ة  30%، ث� تل�ها ن��ة70%الإجا�ة نع� ب���ة نلاح� م� خلال ب�انات ال��ول أن أك�� ت��ار - 

 لا، وم�ه فإن ال��س�ة ت����م أن��ة ل��ا�ة ال��انات م�ل م�ادات الف��وسات، ه�اك أن��ة خاصة

�ع�ها أخ�ائي تق�ي وت���ل�جي على أعلى م���� ته�� ��ل ما ه� م�عل� �قاع�ة ال�عل�مات ون�ام 

  .ال��اس�ة وال�����

  

  

  

  

  

  

  

 

هل ت����م أن��ة 

ل��ا�ة ال��انات 

  ال���ة  ال���ار ال�اصة ���س����؟

 70,0 28  نع�

 30,0 12 لا

 100,0 40 ال����ع
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  .���ل ش��ات الات�ال ال��ی�ة ال�����مة في ال��س�ة: 11مرق  ال��ول

 

  ال��اه�ات

  

  ال����ع  ال�فق�دة الفعل�ة

  

  ال���ة  ال���ار  ال���ة  ال���ار  ال���ة  ال���ار

ما هي ش��ات 

الات�ال 

ال��ی�ة 

ال�����مة في 

 م�س����

40 100,0% 0 0,0% 40 100,0% 

 

  

ال���ة م�   الإجا�ات

  ال��اه�ات

   

  ال���ة ال���ار

ما هي ش��ات الات�ال 

  ال��ی�ة ال�����مة في

 %57,5 %26,7 23  ش��ة الهاتف

 %60,0 %27,9 24 ش��ة الان��ن�

ال���ة ال�اخل�ة 

 )الان��ان�(

32 37,2% 80,0% 

ال���ة ال�ارج�ة 

 )الاك���ان�(

7 8,1% 17,5% 

 %215,0 %100,0 86 ال����ع

  

  

  

  

  

  

  .�ة ت�ضح ش��ات الات�ال ال��ی�ة ال�����مة في ال��س�ةدائ�ة ن��: 11ال��ل
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 spss ب م� اع�اد ال�ال�ات: م��ر

، ت� اخ��ار ش��ة 37 %م�ة ب���ةّ  32)الان��ان�(ال�اخل�ة ةاخ��ار ال���نلاح� م� خلال ال��ول أن 

وأخ��ا ال���ة  27 %و����ة 24، ت� اخ��ار الهاتف 28%م�ة أ� ب���ة 24الان��ن� 

في ال��س�ة ��نها ت�ل� )الان��ان�(، وال��� وراء اس���م ش��ة ال�اخل�ة 8%ب���ة )الاك���ان�(�ةال�ارج

  . ت�ف� عالي للأن��ن� ونادرا ما ���ن ف�ها انق�اعات

  

  . ال�عل�مات لولإ��ا���ل ال��اقع وال����قات الال���ون�ة ال�����مة لاس���ال : 12ت� ال��ول رق�

 

 ال��اه�ات

  

  ال����ع  �فق�دةال الفعل�ة

  

  ال���ة  ال���ار  ال���ة  ال���ار  ال���ة  ال���ار

ما أه� ال��اقع وال����قات الال���ون�ة 

 اس���اما لإ��ال واس���ال ال�عل�مات؟

35 87,5% 5 12,5% 40 100,0% 
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  :12تا�ع لل��ول رق�

  

ال���ة م�  الإجا�ات

  ال��اه�ات

   

  ال���ة  ال���ار

ل����قات ما أه� ال��اقع وا

  الال���ون�ة اس

ال���� 

  الال���وني

34 72,3% 97,1% 

 %11,4 %8,5 4 الفاس��ك

 %5,7 %4,3 2 الان��غ�ام

 %5,7 %4,3 2 وات� اب

 %14,3 %10,6 5 تلغ�ام

 %134,3 %100,0 47 ال����ع

  .ةدائ�ة ن���ة ت�ضح ال��اقع وال����قات ال�����مة لاصال واس���ال ال�عل�م: 12ال��ل 

  

م� اع�اد ال�ال�ات ب: ال���ر  spss. 

اش�اص  5ب���ا ه�اك  %87,5ش�� اخ�اروا ول� خ�ار واح� ب���ة  35ش�� ه�اك  40م� ب�� 

ل� ���اروا ولا خ�ار م� ب�� ال��ارات في ال��ال ما أه� ال��اقع وال����قات الال���ون�ة  %12,5ب���ة 

  .اس���اما لاصال واس���ال ال�عل�مات

  :ال�ا�ع ل�ف� ال��ال �ع�ي ما یليال��ول 
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  وعل�ه) ت� ال�أش�� عل�ها أو اخ��ارها(إجا�ة  ���47 ملاح�ة أن ع�د الإجا�ات بلغ 

، ت� اخ��ار 8,5%م�ة ب���ة 4، ت� اخ��ار الفا����ك 72,3%م�ة ب���ة 34ت� اخ��ار ال���� الال���وني 

م�ة ب���ة  5، ت� اخ��ار تلغ�ام 4,3% ��ةم�ة ب� 2، ت� اخ��ار وات�اب 4,3%م�ة ب���ة 2ألان��غ�ام 

10,6%  

  في الع��د الاخ� ال�عل�� ���ن ��ا یلي

اخ�اروا  %5,7اخ�اروا الان��غ�ام،  %5,7اخ�اروا الفاس��ك،  % 11اخ�اروا ال���� الال���وني،  % 97

عل�مات ���ل ، ی�� اس���ام ال���� الال���وني لاصال واس���ال ال�اخ�اروا ال�لغ�ام %14,3وات�اب و 

لا (وال���ا��ة في اس�ع�اله) ل�ل عامل ���ل� ب��� ال���وني خاص �ه(ك��� لأنه ی���� �ال��ص�ة

  ).ی�ع�ض للاخ��اق

  لان ال��ال م�ع�د الإجا�ة 100لاح� ان ال����ع �ف�ق 

  :ك��ض�ح

  :ك�� ت��ل�ا على ال���ة

  47م���ع ال��ارات ال�� بلغ  على 34م� خلال ق��ة  72,3%

  .)35(على ع�د الإجا�ات الفعل�ة في ال��ول الأول  34م� خلال ق��ة  97,1%
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  :ال�ادر ال���� /ب

   .���ل ت���� م����� في الإدارة الال���ون�ة في ال��س�ة: 13ال��ول رق�

                                                   

دائ�ة ن���ة ت�ضح ت���� م����� : 13ال��ل 

 .في الإدارة الال���ون�ة

  

  . spssم� اع�اد ال�ال�ات ب: ال���ر

 20%للإجا�ة ی��، تل�ها الإجا�ة لا ب���ة  80%نلاح� م� خلال ب�انات ال��ول أن ال���ة الأك�� هي 

�� أن أغل� ال���ف�� م������ في م�ال الال���ون�ات ���� ���عة الع�ل ال����ل في ال��ا�ات ح

  .وال��اس�ة والاشغال ال�� ی��ل� ال���� الاتقان في ال����ل�ج�ات) ال���عات وال�����ات(

  

هل ی�� ت���� م����� في 

الإدارة الإل���ون�ة 

  ال���ة  ال���ار ���س����؟

 80,0 32  نع�

 20,0 8 لا

 100,0 40  عال���� 



 

 

  

  .���ل ت���� ال��س�ة ل���ف�ها: 14ال��ول رق�

                                                      

دائ�ة ن���ة ت�ضح ت���� ال��س�ة  :14 ال��ل

  .ل���ف�ها

  

  . spssم� اع�اد ال�ال�ات ب: ال���ر

، ث� ن��ة 72.7%ح�ه أن ت��ار الإجا�ة نع� ل����� ال��س�ة ل���ف�ها ب���ة ح�� ما ن�اه ونلا

، ما ان ال��س�ة ت�عى الى ت���ل ال�قافة الإل���ون�ة وال�ق��ة داخلها ل�ي ی�� ال�عامل مع %27.2

 م��لف ال����ل�ج�ات وال����قات له�ا ت�ف� دورات ت�ر���ة م���ة في ت���� الإدارة الال���ون�ة و��ل�

  .ی�� ال����� ع� ���� اش��ا� ال���� في ال��ال

.���ل ت�ز�ع م���ع ال�راسة ح�� ن�ع ال�ور�ات ال�ي ���ف�� م�ها ال���ف�� :15ال��ول رق�  

 

 

 

، هل "لا"إذا �ان� الإجا�ة ب 

ب�����  تق�م ال��س�ة

م��ف�ها في الإدارة 

  ال���ة  ال���ار الإل���ون�ة؟

 %72,7 8 نع�

 %27,3 3 لا

 %100,0 11 ال����ع

 

 ال��اه�ات

  

  ال����ع  ال�فق�دة الفعل�ة

  

  ال���ة  ال���ار  ال���ة  ال���ار  ال���ة  ال���ار

ما ه� ن�ع ال�ورات ال��ر���ة ال�ي 

�ها ال���ف��؟���ف�� م   

36 90,0% 4 10,0% 40 100,0% 



 

 

:15تا�ع لل��ول رق�  

 

 

.دائ�ة ن���ة ت�ضح ن�ع ال�ورات ال��ر���ة ال�ي ���ف�� م�ها ال���ف: 15ال��ل  

 

Spss م� اع�اد ال�ال�ات ب: م��ر  

م� خلال ما ن�اه في ب�انات ال��ول نلاح� أن أك�� ت��ار للإجا�ة على ال��ر�� ل���ر� م� ق�ل  - 

للاجا�ة ت��ي ب�امج ت�����ة 32.5، ث� تل�ها ن��ة ت��ارات ب مق�ار67.4%�ارم����� في ال��ال ��ق

ه�ا �ع�د الى الاه��ام الأك�� لل������ في ال��ال لل��ر�� ال���ر� لأن م� خلاله ی�� . ع� �ع�

.  الاس�عاب أك�� لل�عل�مات و���قة الع�ل على ال����قات وال���� ف�ها  

  

   .� ل��انة الأجه�ة الال���ون�ة���ل وج�د م����: 16ال��ول رق�

  

ال���ة م�  الإجا�ات

  ال��اه�ات

   

  ال���ة ال���ار

ما ه� ن�ع ال�ورات 

     ال��ر���ة ال�ي ���ف��

  م�ها ال���ف��؟

 %38,9 %32,6 14  ت��ي ب�امج ت�����ة ع� �ع�

ت�ر�� ح��ر� م� ق�ل 

 م����� في ال��ال

29 67,4% 80,6% 

 %119,4 %100,0 43  ال����ع



 

 

دائ�ة ن���ة ت�ضح وج�د م�����    : 16ال��ل                                                        

  .ل��انة الأجه�ة الال���ون�ة

 

 .spssم� اع�اد ال�ال�ات ب: ال���ر

، ث� 82%���� في ص�انة الأجه�ة تق�ر بم� خلال ال��ول نلاح� ن��ة ت��ار الإجا�ة على وج�د م�-

للإجا�ة لا، وم�ه فان ال��س�ة ت�ف� م����� ل��انة �ع� الأجه�ة أما الف�ات الأخ��  17.5%ن��ة 

 .الة ح�وث م��ل ی��ل� على صاح�ه ال���ف���� عل�ها ال��اف�ة عل�ها في ح

م�اه�ة الإدارة الال���ون�ة في ت���� ال��س�ة الاق��اد�ة س�نلغاز ب�لا�ة ال����ة : ال���ر ال�ال�

:وآثارها  

  .���ل الإدارة الأن�� لل��س�ة: 18ج�ول رق�

 

 

  ال��اه�ات

  

  ال����ع  ال�فق�دة الفعل�ة

  

  ال���ة  �ارال��  ال���ة  ال���ار  ال���ة  ال���ار

ح�� رأ��، ما هي الإدارة الأن�� 

 ل��س���؟

40 100,0% 0 0,0% 40 100,0% 

 

 

:   18ج�ول تا�ع ل�ق�  

هل ی�ج� في ال��س�ة 

م����� في ص�انة 

  ال���ة  ال���ار الأجه�ة الال���ون�ة؟

 82,5 33  نع�

 17,5 7 لا

 100,0 40 ��عال��



 

 

  

ال���ة م�  الإجا�ات

  ال��اه�ات

   

  ال���ة ال���ار

ح�� رأ��، ما هي 

الإدارة الأن�� 

  ل��س���؟

 %2,5 %2,5 1  )الإدارة ال�قل���ة ال��و�ة

 %42,5 %42,5 17 الإدارة الال���ون�ة

 %55,0 %55,0 22 كلاه�ا معا

 %100,0 %100,0 40 ال����ع

  .دائ�ة ن���ة ت�ضح الإدارة الأن�� لل��س�ة :18ال��ل

 

  .spssم� اع�اد ال�ال�ات ب: ال���ر

 

، ث� الإجا�ة على الإدارة 55%ح�� ما ن�اه في ب�انات ال��ول أك�� ت��ار لاس���ام �ل��ه�ا معا ب���ة- 

ح�� أن �غ� ال��� ع� إ��اب�ات  ،للاجا�ة على الإدارة ال�قل���ة2.5%، ن��ة42.5%�ون�ة ب���ةالال��

الإدارة الال���ون�ة غ�� أن �ع� الأن��ة ال��ج�دة ف�ها غ�� فعالة ���� ت���� على نقائ� و��ل� 

 .و�ة ال�قل���ة����د انق�اع ال��ار ال�ه��ائي أو الان��ن� ����ج� عل�ه� ال�ج�ع الى ال�عاملات ال��

  

  

 

  

 



 

 

  .���ل ��ام الإدارة الال���ون�ة ب����� م�دود�ة الع�ل: 22ال��ول رق�

دائ�ة ن���ة ت�ضح ��ام الإدارة الال���ون�ة : 22ال��ل                                                

  .ب����� م�دود�ة الع�ل

  

  .spssم� اع�اد ال�ال�ات ب: ال���ر

  

لاس���ام الإدارة الال���ون�ة ح��� م�  95%ت�ضح ب�انات ه�ا ال��ول أن ال���ة الأك�� ��ق�ار -

ل�ي حقق�ها ه�ه الأخ��ة م� ت�ف�� للإجا�ة لا، وذل� �ع�د للإ��اب�ات ا 5%م�دود�ة الع�ل تل�ها ن��ة

  .ال�ق� وح�ا�ة ال�عل�مات وسه�لة اس��جاعها مع ال�قة في الإن�از

  

  

  

  

  

  

 

  

هل تع�ق� أن اس���ام 

الإدارة الإل���ون�ة ح��� 

  ال���ة  ال���ار �دود�ة الع�لم� م

 95,0 38  نع�

 5,0 2 لا

 100,0 40 ال����ع



 

 

  

.���ل الإ��اب�ات ال�ي حقق�ها الإدارة الال���ون�ة :23ال��ول رق�  

 

  ال��اه�ات

  

  ال����ع  ال�فق�دة الفعل�ة

  

  ال���ة  ال���ار  ال���ة  ال���ار  ال���ة  ال���ار

الإ��اب�ات ال�ي حققها ت����  ما هي

 الإدارة الال���ون�ة؟

40 100,0% 0 0,0% 40 100,0% 

  

ال���ة م�   لإجا�ات

  ال��اه�ات

   

  ال���ة  ال���ار

ما هي الإ��اب�ات 

ال�ي حققها ت���� 

  الإدارة الال���ون�ة؟

ت�ف�� ب��ة ع�ل م�نة داخل 

  ال��س�ة وخارجها

26 17,9% 65,0% 

����ة �ف�ل ج�دة الأع�ال ال

  ال��م��ات ال�����مة

29 20,0% 72,5% 

 %65,0 %17,9 26 ال�قة وال�قل�ل م� الأخ�اء

ال��عة في إن�از ال��ائف وات�اذ 

 الق�ارات

33 22,8% 82,5% 

 %77,5 %21,4 31 ض�ان س��ة وأم� ال�عل�مات

 %362,5 %100,0 145  ال����ع

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

.ات الإدارة الال���ون�ةدائ�ة ن���ة ت�ضح إ��اب� :23ال��ل  

 

spss م� اع�اد ال�ال�ات : ال���ر  

ح�� ما ن�اه في ال��ول أن أك�� ن��ة للإجا�ة على ال��عة في ان�از ال��ائف وات�اذ الق�ارات ��ق�ار 

للاجا�ة على ج�دة الاع�ال ال����ة 20%ل��ان س��ة وأم� ال�عل�مات، ن��ة21.4%، ث� ن��ة%22.8

للاجاب��� ت�ف�� ب��ة ع�ل م�نة داخل 17.9%���مة وأخ��ا و��ف� ال���ة �ف�ل ال��م��ات ال��

.ال��س�ة وخارجها وال�قل�ل م� الأخ�اء  

م� خلال ملاح���ا الإدارة الال���ون�ة خلق� ن�ام ال��اصل الال���وني ب�� أع�اء الف��� و��� الأق�ام 

�� ال��س�ة م�ل ال��ال�� ال��ت��ة �ال��قل وال��ات� و��ل� ب�� الإدارة والع�لاء، أ��ا ال�قل�ل م� ت�ال

. والاج��اعات ال���ر�ة ��ل� م� ناح�ة ت�ال�� ال��اعة وال����� ال�رقي  

  

  

  

  

  



 

 

  .���ل سل��ات الإدارة الال���ون�ة: 24ال��ول رق�

                                                       

دائ�ة ن���ة ت�ضح سل��ات الإدارة  :24 ال��ل

  .الال���ون�ة

 

  .spssم� اع�اد ال�ال�ات ب: ال���ر

%للاجا�ة لا و%75نلاح� م� خلال ال��ول أن ال���ة الأك�� م� ال���ارات تق�ر ب للاجا�ة نع�، 25

  وم� خلال ملاح���ا رأی�ا ان ����ة أك�� م� ال�اب�اتالإدارة لال���ون�ة لها اجاب�ات فإن ت����  ب�ل�

اجل ت�ارك ه�ه ال�ل��ات نق��ح على إدارة ال��س�ة ت���� ال����قات الال���ون�ة وت�ح�� قاع�ة م� 

 .في ال��س�ة ال��انات ل����� ج�دة الاع�ال ال����ة ف�ها ،و��ل� الق�اء على ال���وق�ا��ة

  

  

  

  

  

  

 

هل ل��� سل��ات في 

ت���� الإدارة الإل���ون�ة 

  ال���ة  ال���ار في م�س���؟

 25,0 10  نع�

 75,0 30 لا

 100,0 40 ال����ع



 

 

:ال�قابلة/ثان�ا  

.مقابلة مع رئ��ة م�ل�ة ال��ارد ال����ة لل��س�ة الاق��اد�ة س�نلغاز �ال����ة             

هل ت�ج� صع��ة في أرشفة �ع� الأع�ال ال�قل���ة ال���ون�ا؟: ال��ال الأول  

.نع�، ت�ج� صع��ة ����ة في ارشفة الاع�ال ال�قل���ة سا�قا: ال��اب  

ما هي ال�ع��ات ال�ي واجه��� في ت���� الإدارة الال���ون�ة في ال��س�ة؟: ال��ال ال�اني  

م�اجهة �ع� الأن��ة الال���ون�ة ال��ج�دة حال�ا غ�� فعالة ���� ت���� على �ع� ال�قائ�  :ال��اب

.ال�اج� م�اجع�ها م� ق�ل ال��لف به�ه الع�ل�ة  

عات ت��� الإدارة الال���ون�ة؟هل ت� وضع ق�ان�� وت���: ال��ال ال�ال�  

نع�، ���� ��� على �ل م��ع�ل ال��اف�ة على ال�ق� ال���، وفي حالة ح�وث م��ل : ال��اب

. ی�ع�ض صاح�ه لعق��ات تأدب�ه  

هل ت� اخ��ار ال���ف�� وت���ل ف��� الع�ل وف� ال���� ال�ع�فة ال���قة ب��ام الإدارة : ال��ال ال�ا�ع

ل ال���ة في الع�ل الإدار�؟الال���ون�ة أم م� خلا  

.ال����� ی�� ع� ���� ال���� في ال��ال �غ� ال��� ع� ال���ة: ال��اب  

هل تق�م ال��س�ة �أرشفة ال��انات ال���ون�ا؟: ال��ال ال�ام�  

.نع� :ال��اب  

هل تق�م ال��س�ة �إرسال رسائل ق���ة الى ال��ا���� ت�ل�غه� ��ل ج�ی� وما یه�ه�؟: ال��ال ال�ادس  

نع�، ی�� ت�ل�غه� �ا� ج�ی� ع� ���� ال�ادی� والان��ن�، و���� لل��ا���� الات�ال �ال��س�ة  :ال��اب

.3303ع� ���� ال�ق�   

هل ت��ف� قاع�ة ب�انات س��ة وأم� ال�عل�مات؟: ال��ال ال�ا�ع  

ال���ة نع�، ه�اك م�ل�ة ت�عى �ق�� ت���� أن��ة ال�عل�مات ال�ي ت���� على جل القاع�ات  :ال��اب

.لل��س�ة  

هل ت�اع� الإدارة الال���ون�ة في تقل�ل م�احة ال�����؟ : ال��ال ال�ام�  



 

 

.ت�اع� ����ا، وأ��ا ت�هل ع�ل�ة اس��جاع الأرش�� :ال��اب  

هل ���ح للعامل�� �ال�خ�ل الى ع�له� الال���وني ع�� ش��ة الان��ن�؟: ال��ال ال�اسع  

              TENSIK  ع� الأن��ة ال�ي ���� ال�خ�ل ال�ها ع�� الان��ن� م�ل ی�ج� � :ال��اب       

ك�ا ی�ج� أن��ة خاصة �ال��س�ة ال�ي لا ���� ال�ل�ج ال�ها الا ع�� ش��ة ال�اصة 

.INTRANET ال��س�ة�       

.أه� ال��ائج والاق��احات وال��ص�ات: ال��ل� ال�اني  

.أه� ال��ائج/أولا  

ة الال���ون�ة في م�س�ة س�نلغاز ل�لا�ة ال����ة ت��ل�ا على ال��ائج �ع� دراس��ا ل��ض�ع ت���� الإدار 

:ال�ال�ة  

. ت�ل�ل ال��انات ال����ة-  

ن��ة ت���� ال���ر في ال��س�ة راجع لأول��ات ال��س�ة ���عة ن�ا�ها ال�� ����عي ال��وج الى  - 

.ال���ان وأ��ا ال�عامل مع الغاز وال�ه��اء  

في ال��س�ة ش�اب و�ه�ل ل�ل� ی�� م�ج ب�� الق�رات ال��اب�ة في الاب�اع  أغل� ف�ات م���ع ال��� -   

وال�ه�، وجه�د ال�ه�ل م� خلال ال���ة ال�ه��ة وتق��� ال��ح والارشاد في ات�اذ الق�ارات وال����� للف�ة 

.ال�غ��   

�ق��ة لل���ف�� ال�ي م� أه� م��ل�ات ت���� الإدارة الال���ون�ة في ال��س�ة ت�ف� ال���ة ال�عل�مات�ة وال - 

  جامعي(ت��� اس�ع�ال ال����قات وال��اس��، وذل� ��� أص�اب ال����� ال�عل��ي ال�ان�� ف�ا ف�ق 

).، دراسات عل�ا  

س�نلغاز ت���ي الى الق�اع الاق��اد� ما اس��عى ض�ورة وج�د ع�د ���� م� ال����ف�� الإدار���  - 

الى رؤساء م�الح م� أجل ال���ورة ال���ة للع�ل وفي نف� ال�ق� ت�ق�� الى ع�ة م�الح ت��اج 

.ول��ان ج�دة ال��مات  

س�ة ���� ت�ل�ه� 15ع�م ال��لي ع� ال���ف�� الق�امى وال�ی� ل�یه� خ��ة في الع�ل أك�� م�  - 

 �الان��ا�، اتقانه� للع�ل ال�اص �ال���ة و��نه� م�ع�دون على ب��ة و���عة الع�ل داخل ال��س�ة ـ 



 

 

.ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ال��س�ة الاق��اد�ة س�نلغاز ب�لا�ة ال����ةواقع ت���� -  

ت��ف� في ج��ع م�الح وم�ات� ال��س�ة أجه�ة ح�اس�� و�افة مل�قاته، لاح��ا أن ح�اس�� أع�ان  - 

الإدار��� غ�� م��لة �الأن��ن� فه�ه الأخ��ة م�ج�دة فق� ل�� م�ات� رؤساء ال��الح وال����ف�� 

.الإدار���  

�� ص�انة ال��اس�� ومل�قاته� ��فة دور�ة ت���ا لأ� ع�ل ق� ی�د� الى ح�ف ال��ا�ات أو قاع�ة ی- 

.ال�عل�مات، ح�ا�ة ال��اس�� م� الاتلاف  

ت�ل� ال��س�ة ب�م��ات م���رة في ال����� م�ها ب�م��ات ملائ�ة ل�ل الأق�ام ال�ق��ة والإدار�ة خاصة - 

       الف��رة����م��، ب�امج أوام� ال�فع، ت���� ال��ائ�، ب�امج ب����� م�الات الع�ل، ب�امج ت���� ال�

       ، ب�نامج ت���� ال���ونات، ب�امج ت���� الع�ال، ب�امج ال����ل، ب�امج ال��اس�ة، ب�امج الأج�ر

.، ب�امج ال������ة  

Logiciel de gestion commercial, system de gestion internet. 

قاع�ة ب�انات ال��ائ� وال��ردی� : ق�اع� معل�مات و��انات خاصة وس��ة م� أه�ها ل�� م�س�ة س�نلغاز- 

 وال���ف��، قاع�ة ب�انات ال���عات وال�����ات وال��اد، قاع�ة ال���ونات، قاع�ة م�ا�عة الع�ال والأج�ر،

.خاصة ����لف م�الات ال��خل لا س��ا ال��ائ� وال��اس�ة والاشغال:    Bon coud 

ي ال��س�ة أن��ة ح�ا�ة ال��اس�� ال���لف وال�اصة �ال��س�ة �ع�ها اخ�ائي تق�ي على ت��ف� ف- 

م���� أعلى ته�� ��ل ما ه� م�عل� �قاع�ة ال�عل�مات ون�ام ال��اس�ة وال�����، و��ل� أن��ة عامة 

:م�ل م�ادات الف��وسات  

ARNSS –karpasky-symatec end point protection-DGSI 

لأنها ت���� �ال��ف� العالي للأن��ن� ونادرا ما  )ال���ات ال�اخل�ة(الان��ان� س�نلغاز اس���ام م�س�ة - 

.���ن ف�ها خلل تق�م ال��س�ة ب�ع���ه �الأن��ن�  

، ���ع�ل ال���� )ال���� الال���وني، ال�لغ�ام، الفا����ك(ی�� ال��ج في اس���ام ال����قات الال���ون�ة - 

ال���ف��، أما ال�لغ�ام والفا����ك ی�� م� خلاله ال�عامل مع ال��ه�ر  الال���وني داخل ال��س�ة ب��

 ).  ال��ائ� والع�لاء(ال�ارجي 



 

 

تق�م ال��س�ة ب����� ع�الها على أساس ال���ة في ال����� واخ��اص في الإدارة الال���ون�ة، وأ��ا - 

�����ة ع� �ع�، ت�ر�� ح��ر� تق�م ب����� م��ف�ها دون ال����� ب����� دورات ت�ر���ة ����ي ب�امج ت

.م� ق�ل م����� على م���� ال���ة وال�ورات ال������ة في م�رسة تا�عة لل��س�ة  

س�نلغاز ال����ة –م�اه�ة الإدارة الال���ون�ة في ت���� ال��س�ة الاق��اد�ة -  

ت�ه�ل وت���ع تع��� الإدارة الال���ون�ة ال��اه�ة في ت���� ال��س�ة ���� ما ت�ف�ه م� ر�ح ال�ق� و - 

إ��ال ال�عل�مات وت���� العلاقة مع ال��ائ� وسه�لة اس�ع�ال الإم�ان�ات ال��احة، ��ل� تع��� الإدارة 

ال�قل���ة ذات م�اه�ة فعالة في ال����� خاصة في الأرش�� لأنها ت��ف� �الأوراق واع��ارها س�� م�ث�ق 

ل��  لل��امج، و��ل�الان��ن� وال��اكل ال�ق��ة ع�� الارشفة الال���ون�ة القابلة لل�لف ���� انق�اعات 

ل��ائ� ��ن ال��س�ة ت�عامل مع ز�ائ� ل�� �له� ج��ا، �ال���ة إدارة ال����ل�ج�اكل ال���ف�� ���ع�ل�ن   

ولل�� م� ه�ا ال��اق� الآراء �ف�ل اس�ع�ال �ل��ه�ا ) م��ن الأ(و��ق��ن ال����ل�ج�ا ال��ی�ة ی�����ن 

.لأخ�� ولل�� م� ال��أ، ت��ع ال�����ات ال��ث�قةلان �ل إدارة ت��ل ا  

ت��� ���عة ال��مات الال���ون�ة ال�ي وف�تها ال��س�ة لل��ه�ر ال�اخلي في ت�و��ه� ����ة الان��ن� - 

ال�ي م� خلالها ت�ف� معل�مات لل��ه�ر ال�اخلي ،معال�ة ال��اكل ال��علقة �ال��ائ� وال����� الإدار� ب�� 

، ت���ل ب�� معل�مات م� خلال ب�امج ت�����ة ت�اع� على الع�ل وحف� ال��انات الأق�ام وال��الح

،تق��ة الع�ل ال��اعي م� أجل تل��ة ) دراسات ع� �ع�(،ال���ون�ة ال�لفات وال�ثائ� ،ت�ف�� دورات ت�����ة 

س�ة ر��ات ال��ائ� وال���� الال���وني ال�اص ل�ل عامل ح�ى ت��ن ال���ة في الع�ل م� خارج ال�� 

).غ�� أوقات الع�ل أو في ال���ل(  

خ�مة دفع الفات�رة ع� : أما ���عة ال��مات الال���ون�ة ال�ي وف�تها ال��س�ة لل��ه�ر ال�ارجي أه�ها

.�ع� ت�ف�� ش�اب�� خاصة �ال��س�ة في ال��ات� ال�����ة، وال���� الال���وني، خ�مة ال��اق�ات ال��ار�ة  

ت، الات�ال �ال��ائ�، الاشهارات والإعلانات،ت�و�� ال�عل�ما: خاصة �ال��س�ة  

أعل��ي،   SMS  ال�فع الالي وخ�مةCIB و�ال��اقة ال����ة ال����ة  Paiment compte a compte  

م� أجل ال��ل�غ ع� ) ال�ق� الأخ��(ت�فح الفات�رة ع� ���� الأن��ن� مع ت�ف�� أرقام خاصة �ال���ة 

.الأع�ال  

�ة ���ان س��ة وأم� ال�عل�مات وال��عة في ان�از ال��ائف وات�اذ الق�ارات ت�ف�� إدارة ال���ون�ة لل��س

.مع ج�دة الع�ال ال����ة �ف�ل ال��م��ات ال�����مة وال�قة في تقل�ل الأخ�اء، ت���� ال�عل�مات  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خات�ة



 

 

  خات�ة 

الإدارة ال�ي في خ�ام دراس��ا، ن���ل� أن ال���رات ال����ل�ج�ا ق� ساه�� ���ل ���� في تغ�� ن�� 

ان�قل� م� ال��� ال�قل��� إلى ال��� ال��ی�، ح�� �ه� م��لح الإدارة الإل���ون�ة، ال�ي ت�ا�ق� ال�ول 

م� أجل ت���� تق��اته، وذل� ب��ف�� ج��ع ال�سائل ال�اد�ة وال����ة وال�ق��ة م� إن�اح ه�ا ال�غ�� وت���ع 

اد ��ادر ����ة م����ة وم�هلة ل����� وت���� ه�ه الع�ل به�ه ال����ل�ج�ا ع�� ت�ف�� ب�ى ت���ة و�ع�

  .ال�ق��ة

و�ع� م��وع الإدارة الإل���ون�ة �ال��ائ� م� أح�ث ال��ار�ع على م���� الإقل��ي، و�ع��� م� ال��ار�ع 

ال���� ال�ي راه�� عل�ها ال���مة م� خلال إحلال ن�ام إل���وني شامل في ال�لاد ع� ���� �ع� 

� الإل���ون�ة ���� ع�ف� ع�ة تغ���ات ش�ل� م��لف ن�احي ال��اة خاصة م� ال�اح�ة اس��ات���ة ال��ائ

الإدار�ة، وت���� الإدارة الإل���ون�ة في ال��س�ة الاق��اد�ة �ع� خ��ة مه�ة في ت���� �فاءة الع�ل 

�مات�ة ���� وت�ق�� ال���ر ال����ل�جي في ع�ل�ات الإدار�ة، ��اس���ام ال�ق��ات ال��ی�ة والأن��ة ال�عل

وم� الأس�اب ال�ي أدت . لل��س�ات الاق��اد�ة ت���ل الع�ی� م� الأن��ة الإدار�ة إلى ب��ة إل���ون�ة

  :إلى اه��ام ال��ائ� �ال���ل م� الإدارة ال�قل���ة إلى الإدارة الإل���ون�ة ه�

ام إدارة إل���وني، ت�ه� في ت���ع وت���� الع�ل�ات وتقل�ل ال��ال��، فع��ما ی�� ت���� الإدارة ن�

وال�����ات ال�ق��ة، وال��ار�ة وال�عاون ع�� الإن��ن�، ��ا ���� لل���ف�� ت�ادل ال�����ات وال�عل�مات 

ع�� ال���� الإل���وني أو ال��� ال�����ة، م�ا �قلل م� ال�اجة إلى الاج��اعات ال����ة وال��قل الع�ی� 

��س�ة واس��اء ال��ا���� م� ��ء الع�ل ور��ة ال�ولة في م� ال��ات، وتف�ي �اه�ة ال���وق�ا��ة وال��

  .الل�اق ب��� ال�ول ال����رة ت���ل�ج�ا

واجه� ال��س�ة ع�� اع��ادها على الإدارة الال���ون�ة ع�ة نقائ� وع�اق�ل، وعل�ه ن��ع�ض        

  :الاق��احات وال��ص�ات ال�ال�ة

.�� قاع�ة ال��اناتال�عي م� أجل ت�ق�� أع�ال ذات ج�دة عال�ة وت�ح-   

.ان�اء ب�م��ات ت��اف� ب�م��ات ال��س�ات ال��عاملة معها-   

.اتاحة ال����قات ل�ل الع�ال، والق�اء على ال���وق�ا��ة-   

ی��غي الاس���ار في أن��ة إدارة الاع�ال الال���ون�ة ال����رة وال��امج ال�ي تل�ي اح��اجات ال��س�ة، - 

.� م� اس�فادة ال��س�ة م� أح�ث ال���ات وال�����ات ال����ل�ج�ةأ��ا ت��ی�ها ���ل م���� لل�أك  



 

 

��� ت���� إج�اءات أمان صارمة ل��ا�ة ال��انات وال�عل�مات ال��اسة لل��س�ة، ت�ف�� وسائل - 

ل��ا�ة ال��انات م� الاخ��اق وال���ب م�ل ت�ف�� ال��انات وت���� س�اسات ال�ص�ل الى ال��خ 

.الاح��ا��ة ال���دة  

�غلال الإدارة الال���ون�ة ل����� ال�ثائ� وت���� الع�ل�ات ال�اخل�ة، و���� اس���ام أن��ة الع�ل اس- 

.الال���ون�ة ل����� ت�ف� الإج�اءات الإدار�ة ال�ائ�ة م�ا ی�د� الى ز�ادة ال�فاءة وت�ف�� ال�ق� وال�ه�  

���وني وال���ات ال�عاون�ة وال�ردشة ���� اس���ام أدوات الات�ال وال�عاون الال���ون�ة م�ل ال���� الال- 

.الف�ر�ة ل�ع��� ال��اصل وال�عاون ���ا ��� الع�ل وات�اذ الق�ارات ال�����ة  

تع��� ثقافة ال�ق��ة واع��اد ال�ل�ل ال�ق��ة في ج��ع ج�ان� ال��س�ة مع الاس�فادة م� ال�ق��ات ال��ی�ة - 

.م�ل ال�عل� الآلي وال��س�ة  

لاع�ال الال���ون�ة ل��ا��ة الأداء وت�ل�ل ال��انات، ���� اس���ام ال�قار�� اس���ام أن��ة إدارة ا- 

  .وال��ش�ات ل��اس وت��ی� ال��الات ال�ي ت��اج الى ال����� وات�اذ الق�ارات الاس��ات���ة
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  الال���ون�ة في ال��س�ة ال��ائ��ة الاق��اد�ة الإدارةت���� 

  .دراسة حالة ل��س�ة س�نلغاز ب�لا�ة ال����ة

   

       

  .ت��� ات�ال وعلاقات عامة: الاعلام والات�ال م���ة م��لة ل��ل شهادة ال�اس�� في عل�م
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  :ت��ة ���ة 

���ف�ا ان ن�ع ب�� أی���� ه�ه الاس��ارة ال�ي ت�خل في إ�ار إن�از م���ة ت��ج ال�اس�� في         

امام الاح��ال ال�� ت�اه م�اس�ا، وه�ه ) ×(ع علامة أن ت��ن الإجا�ة ب�ض والات�ال، علىعل�م الإعلام 

  .ال�عل�مات س��ة ولا ت����م إلا لأغ�اض ال��� العل�ي
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 ..  

  تع��� م�س���� على قاع�ة ب�انات ل��ف�� ال�عل�مات اللازمة؟ هل-9
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  ش��ة الان��ن� 

  )الان��ان�(ال���ة ال�اخل�ة 

  ) الاك���ان�(ال���ة ال�ارج�ة 

   أخ�� 

أذ��ها 

..................................................................................................  
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  ال���� الال���وني 

  الفا����ك 

  الان��غ�ام 

  وات� اب

  تلغ�ام 
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أخ��، 

  ..............................................................................................أذ��ها
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 ...............................................................................أخ��، أذ��ها  -
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 ج�دة الأع�ال ال����ة �ف�ل ال��م��ات ال�����مة  -
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أخ��،  -

.......................................................................................أذ��ها

.................................  
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