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 شكر وعرفان

افر عطاءه وله كل الشكر  الحمد الله وأشكره على جزيل نعمه وو

أفضاله حمدا وشكرا يبلغا رضاه.  على توفيقه وإحسانه وخيراته و

بكل صدق واعتراف بالجميل أتقدم بالشكر الخالص إلى الأستاذة 

افها على هذا العمل وبكل  ما قدمته الدكتورة "اخلف كنزة" لإشر

من إرشادات وتوجيهات لإنجازه. كما نتقدم بالشكر والعرفان إلى كل 

 أساتذة شعبة الإعلام والاتصال دون تمييز أو إقصاء.

وكل من مد لنا يد العون إلى كل من تحمل معنا العناء حتى أكملنا 

بعون الله تعالى هذه الدراسة والتي نتمنى من كل أعماق قلوبنا أن 

يعتنال رضا الجم  

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 الإهداء

إلى التي مدت لي يدها بلمسة حب من قلبها لأدي فريضة شكر لجزيل 

 فضلها

 " أمي الغالية "

 أوصلني إلى النجاح بكل حب
ّ
 إلى الذي جعل من حبات عرقه جسرا

افتخاري   إلى رمز كبريائي و

 " أبي الغالي "

 إلى سندي في الحياة إخوتي " يوسف، محمد أمين "

 أختي العزيزة وحيدتنا الغالية و أمي الثانية " أمال الجوهر " و إلى

  و إلى كافة الأصدقاء .

 أسامة

 

 

 إهداء

 وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا"اهدي ثمرة جهدي المتواضع إلى الذين قال فيهما الله عز وجل:"



 

 
 

أمي الغالية، ليس هناك كلمات تعبر عن حزني وشوقي العميق لك في هذه المناسبة السعيدة 

لتخرجي من الدراسة، لقد كنت روحا مضيئة في حياتي، ولا يمكنني إلا إن افتقدك واشتاق إلى حنانك 

فرة غودعمك في هذا اليوم المهم أتمنى لو انك تستطعين أن تشاهدين نجاحي، أدعو لكي بالرحمة والم

 ونيل جنات النعيم.

أبي العزيز، ضلعي الثابت الذي لا يميل، سندي وقوتي في الحياة لا طالما كان لي نعم السند 

والعون ولم يبخل علي بش يء في هذه الحياة، ولم أتمكن من تحقيق هذا الانجاز بدون وجودك القوي 

ر،ارغب أن تشعر وتشجيعك الدائم، أعدك أنني سأستخدم هذه الشهادة بكل حكمة وتقدي

اقدر تضحياتك العظيمة، رزقه  بالاطمئنان والفخر عندما تنظر إلي، لأنني سأكون دائما ممتنا لك و

 الله العافية، وبارك الله فيه.

إلى إخوتي الأعزاء"ياسمينة، شهرزاد، بلال" أود أن أهديكم أعمق واصدق التهاني بمناسبة 

حياتي وسببا للفخر والسعادة، بدعمكم المتواصل تخرجي من الدراسة، لقد كنتم ركنا قويا في 

وتشجيعكم دائما قريبين في الأوقات الجميلة والصعبة على حد سواء، أنا فخورة بكم وسعيدة 

 بوجودكم في حياتي شكرا لكم.

زيل جإلى زوجة أبي"جميلة" التي ربتنا ووقفت معنا بعد أمي وأخواتي، اقدم لها كل احتراماتي و 

 الشكر.

ن شاركوني مشوار دراستي و كانوا لي سند عند سقوطي، الذين تحملوا تقلبات مزاجي و إلى الذي

ساعدوني بكل ما يملكون و في أصعدة كثيرة: دانيا، نزيم، رسيم، حمزة، حذيق، مايسة، والى كل من 

 قدم لي يد العون و المساعدة.

 غالية  

 

 

 

 



 

 
 

 إهداء

الحمد لله الذي أنار لي طريقي وكان لي خير عون، إلى أغلى ما أملك في 

هذه الدنيا إلى من قال فيهما عز وجل" و اخفض لهما جناح الذل من 

 الرحمة وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا"

  إلى من وضعت الجنة تحت أقدامها، إلى التي أرجوا أن

 الله في عمرها.أكون نقد نلت رضاها أمي الغالية أطال 

  إلى من أدين له بحياتي إلى من ساندني وكان شمعة تحترق

لتض يء طريقي ، إلى مناكن له مشاعر التقدير والاحترام أبي 

 العزيز أطال الله في عمره .

  إلى كل أفراد عائلتي : خاصة أخي حبيبي، إلى مرشدتي

 الدكتورة " اخلف كنزة" .

 . و إلى كل صديقاتي  بدون استثناء 

 لى كل هؤلاء أهدي هذا العمل المتواضع وأسال الله عز إ

 وجل أن يوفقنا لما هو خير لنا .

 راوية



 

 
 



 

 
 

 

Study summary: 

Through this study, tagged "The Role of  Digital Communication in Improving the 

Efficiency of the Algerian Service Economic Enterprise", we have tried to uncover how 

communication affects the institution. This study seeks to gain information and ideas about 

digital technology in the institution. 

This study sought to know the role of digital communication in improving the 

economic efficiency of the enterprise and its application by providing communication services 

to users and employees to improve the company's culture and exchange ideas among 

employees And we have tried to highlight the importance of digital communication within the 

economic enterprise and the extent to which it achieves its positives and improves its 

reputation through effective strategies and targeted programs in a competitive and racing 

climate. This study is included in exploratory studies that seek to explore and identify 

phenomena well. approach ", drawing on a case study as a methodology for study, using 

observation and interview as secondary tools in gathering information. We have taken the 

General Directorate of Algiers' Communications in Algiers as a field of research on the subject 

of our study. 

The study sample was the Department chair of the Algiers Communications at the 

institutional level. The intentional sample was based on the identification of the study 

community. In order not to be based on a vacuum, we have used previous studies. We have 

also tried to answer the problem questions: 

What is the role of digital communication in improving the efficiency of Algeria's service 

economic institutions? General Directorate of Communications of Algeria Model? 



 

 
 

Among the findings are: 

Digital communication has an important place in the organization. It is a major source 

of regular management of institutional activities. Digital devices can also be used to save data 

and information from leaks and hacks. It aims to develop knowledge and skills in the 

organization's journals. 

Digital communication may seek to communicate and interact between the 

organization and its audience in a balanced and disciplined manner, without making errors or 

overuse of digital media. 

The organization can rely on digital communication to gather public opinions about its 

services provided and facilitate interaction with customers and employees. 

           Digital communication is based on improved efficiency, productivity and 

underutilization of material resources, and serves as a valuable tool for improving enterprise 

and corporate performance.
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 الفصل الثاني

تطبيق الاتصال الرقمي في 

المؤسسات الاقتصادية 

 الخدماتية الجزائرية
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مديرية العلامة والاتصال

قسم العلامة قسم الاتصال 
الرقمي

قسم الاحداث 
والرعاية

قسم اليقظة 
والعلاقات مع 

الصحافة

قسم الاتصال 
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