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 الإهداء:                                       
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 الغالي" أبي أطال الله في عمره."  إلى ساكن قلبي وضوء عيوني ربّ نعمتي ورعايتي،
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 ال، صارة، ريمالى صديقاتي آم                                
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 الملخص باللغة العر ية:  

يهدف بحثنـا الـى دراسـة تـ ثير منصـات الالكترونيـة علـى بعـ  الشـباب الجكائـري، وركـكت بوجـه 
الخصوص على ت ثير هذه الأخيرة على انتاج السلوك المنحرف لديهم، وهل هي فعـلا عامـل او مسـبب 

وممارســة هــذه الســلوكيات، لأجــل هــذا انطلقــ  دراســتنا مــن ســؤال عــا  يصــب فــي  اكتســابســي فــي رئي
نحــراف بعــ  الشــباب الجكائــري، حيــت قمنــا بإختيــار أحــد هــذه الإلكترونيــة علــى اكيــت تــ ثر المنصــات 

المنصــات كنمــوذج تطبيقــي لمراقبــة وتتبــلا الســلوك الالكترونــي، والســؤال العــا  للدراســة يوضــ  لنــا أيضــا 
الأهـــداف التـــي يســـعى البحـــت الوصـــول اليهـــا، وهـــذا مـــن خـــلال الإجابـــة علـــى الفرضـــيات ذات الصـــلة 

 الخاصة بموضوع الدراسة .

حيت إعتمدت الدراسـة علـى تقنيـة او أسـلوب تحليـل محتـو  يطبـق علـى عينـة دراسـة  تتمثـل فـي 
ف الالكترونـي، وحدات تحليل مختارة بصورة قصـدية لأجـل الوقـوف علـى صـلب الموضـوع وهـو الانحـرا

 فيســبوكلتقســم عينــة البحــت الــى قســمين الأول يشــمل مجموعــة كافيــة مــن مقــاطلا الفيــديو عبــر منصــة 
والقسم الثاني مجموعة من المنشورات المختلفة التي ارت ينـا انهـا تحمـل مؤشـرات الانحـراف، ومـن خـلال 

 السـلوكياتم تحويـل هـذه هذه العينة تـم متابعـة مختلـت أنـواع السـلوك علـى مسـتو  هـذه المنصـة ومـن ثـ
الــى وحــدات إحصــائية قابلــة للقــراءة والتحليــل، وصالتــالي  الوصــول الــى نتــائج نهائيــة دقيقــة بصــفة نســبية 

وحــدة تحليــل بــين مقــاطلا  416نظــرا لطبيعــة الدراســة الاجتماعيــة، لتكــون حجــم العينــة الكليــة قــدرت ب
 نذكر منها: فيديو ومنشورات عبر منصة فيسبوك، لتصل الدراسة الى نتائج

منصة فيسبوك يعتبر من الفضاءات التي تحمل مظاهر مختلفة من السلوك الانحرافي الذي يمارسه  .1
حيـت تتعـدد المظـاهر الانحرافيـة التـي و بع  الشباب الجكائري، ضمن الخصائص التـي تسـهل لـه ذلـك

 ي خذها السلوك الالكتروني على منصة فيسبوك.

يـة نشـر الأفعـال والاقـوال غيـر الأخلاقيـة والمسـي ة، نشـر الإباحيـة، أهم المظاهر الانحرافيـة الالكترون .2
نشــر الشــذوذ الجنســي، وغيرهــا مــن الممارســات التــي تــ ثر علــى صــحة الســلوك العــا  للشــباب الجكائــري، 
وما ساعد على هذا ميكات البت والمشاركة وسهولة التفاعل ملا المضامين المختلفة التي توفرهـا منصـة 

 فيسبوك.

تكــرار والتعــرل والــدعم التــي تكيــد مــن النشــاس الالكترونــي لمســتخد  هــذه المنصــات. كمــا عوامــل ال .3
توصلنا من خلال الدراسة ان هذا الأخير لا يقتصر فقط على اشباع الرغبات والاحتياجـات النفسـية بـل 

 نأصب  وسيلة لتحقيق الأرصاح المادية والمكانة الاجتماعية بغ  النظر عن صحة السلوك الممارس م
وك والـذي يكـون فـي أحيـان كثيـرة نمـاذج ينجـذب إليهـا بعـ  الافـراد قبل هؤلاء الشبال على منصة فيسب

 في عملية إصدار واكتساب السلوك الاجتماعي.



 

 

 : بالإنجليزيةالملخص 

Our resarci aims to study the impact of electronic platforms on some 
Algerian youth, and it focused in particular on the impact of these platforms 
on the production of deviant behavior among them, and whether they are 
indeed a major factor or cause in acquiring and practicing these behaviors. 
For this reason, our study started from a general question that focuses on 
how electronic platforms affect the deviance of some Algerian youth. We 
chose one of these platforms as an applied model for monitoring and 
tracking electronic behavior. The general question of the study also clarifies 
the objectives that the research seeks to achieve, and this is through 
answering the relevant hypotheses related to the subject of the study. 

The study employed a content analysis technique applied to a sample of 
intentionally selected analytical units to focus on the core issue of online 
deviance. The research sample was divided into two parts: the first included a 
sufficient number of videos on the Facebook platform, and the second 
comprised a collection of various posts deemed to contain indicators of 
deviance. Through this sample, different types of behavior were monitored on 
the platform, and these behaviors were then transformed into statistically 
readable and analyzable units. This allowed for the achievement of relatively 
accurate final results, given the sociological nature of the study. The total 
sample size was estimated at 142 analytical units, including videos and posts 
on the Facebook platform. The study's findings include the following: 

1. Facebook is considered a space that facilitates various forms of deviant 
behavior practiced by some Algerian youth, due to the platform's inherent 



 

 

characteristics. These deviant behaviors manifest in numerous ways on 
Facebook. 

2. The most significant forms of online deviance include the dissemination of 

immoral and offensive words and actions, the spread of pornography, the 

promotion of homosexuality, and other practices that negatively impact the 

overall well-being of Algerian youth. The features of broadcasting, sharing, 

and the ease of interaction with diverse content offered by Facebook have 

contributed to this problem. 

3. The study also revealed that repetition, exposure, and support factors 

increase the online activity of users of these platforms. Furthermore, it found 

that this activity is not limited to satisfying psychological desires and needs, 

but has become a means of achieving financial gain and social status, 

regardless of the validity of the behavior practiced by these young people on 

Facebook. Often, these behaviors serve as models that attract some 

individuals in the process of developing and acquiring social behavior 
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 مقدمة:

ة مــا يمــن  البنائيــبعــاد الوفيفيــة و لهــا مــن الأ اجتماعيــةصــبح  المنصــات الالكترونيــة حقيقــة لقــد أ
والســمعة والجمهــور والتواصــل  تمــن  لــه أيضــا المكانــة الاجتماعيــةو  ،وفــائت خاصــة بــه لكــل مســتخد 

نوعــة، تســرع مــن والرمــوز التــي تكفــل لــه كــل هــذا بطــر  ســهلة ومت ،تصــال المباشــر وغيــر المباشــروالإ
جهة أخـر ، حيـت لـم تعـد  وتحقق له الأهداف وتلبي الاحتياجات من من جهة انتشاراتفاعلاته وتكيدها 

يــرة وضــخمة يتطلــب الــتحكم فيهــا فقــط بــل أصــبح  عــوالم كب اتصــاليةات مجــرد أداة تقنيــة هــذه الفضــاء
 مجال التكنولوجيا.العلمي والمعرفي بمن القوة والرصيد ال مكيدا

تحمل مستويات مختلفة الاستخدا  بمعنى ان كل فرد يستخد  هذه الفضاءات فـي حـدود كما أنها 
لا تتعــد  حــدود التواصــل والاطــلاع علــى الاخبــار، ومنهــا مــا تحقــق الجانــب الترفيهــي مــا فمنهــا  معينــة

والتجســس  الاصــطناعيمــا تفــو  حــدود التصــور كالــذكاء  والابتعــاد عــن الضــغوس الاجتماعيــة، ومنهــا
لكترونيــة فضــاءات الإالوالأنشــطة غيــر المشــروعة والمشــروعة أيضــا مــن أنشــطة اقتصــادية تتوســلا عبــر 

 والابتكــارالمواهــب  واستكشــاففــرص للعمــل  ت خــذ منهــا بنــى إنتاجيــة ضــخمة، لتــوفر فــي إطــار هــذاوت
 .توالمشاريلا مختلفة المجالا

طــرأ علــى هــذه مامنــا التطــور الــذي لكترونيــة يكشــت أترنــ  والمنصــات الإنفــالنظر الــى تــاريخ الإ
ولعلى هذه  كثر،أكثر و والتطور أ فتحة قابلة للتوسلاالأخيرة وكيت تحول  من تقنية بسيطة الى عوالم من

تنقسـم إلـى  مـا جعلهـالكترونيـة هـي ا وسـائل التكنولوجيـا والمنصـات الإالمميكات التطورية التي حظ  به
أو بمعنــى  الاجتمــاعيليســ  متجــردة مــن الفاعــل  الوســائلن هــذه خاصــة أ انعكاســيشــق إيجــابي وشــق 

انطلقــ  مــن فكــرة لأنهــا  منــه يتجــكأ بــل هــي جــكء لا، خــر ليســ  فــي معــكل عــن الجانــب الاجتمــاعي أ
لتنقل الفرد والمجتملا  ،في التطور على هذا الأساس واستمرتالاتصالي  جانبهلوك الافراد في ل ستسهي

بهـــا بعـــاد أخـــر  تخطـــ  واصـــلية وتفـــاعلات اجتماعيـــة معينـــة إلـــى أنمـــاس وتفـــاعلات ذات أمـــن أنمـــاس ت
فالفرد اليو   سابقة،الحواجك المادية  ومختلت العوائق اللغ  معها الثقافات و الحدود الكمانية والمكانية وأ

، وهـذا مـا يشـكل او متـ ثر فاعلا متفـاعلا أ سوآءاية ن يكون ضمن هذه الفضاءات الالكترونإلا أ لا يملك
 تج عنها حقائق عكسية تماما.نن يت فتعدد توجهاتها وخدماتها يمكن أهذه الفضاءا اتجاهحيك الخطر 



 مفدمة

 ب

 

تنا علـى الجانـب العكسـي للفضــاءات الالكترونيـة علـى السـلوك الإنســاني، ركـكت دراســ جـل هـذاولأ
ك حـد نمـاذج المجتمعـات العرصيـة  الجكائـري توجه  بصفة خاصة لدراسة هـذا الانعكـاس علـى المجتمـلا و 

جـاء التسـاؤل العـا  للدراسـة كيـت تـ ثر  حيـ التي هي الأخر  تعاني من ت ثيرات التكنولوجيا الحديثـة ، 
 أنموذجــامنصــة فيســبوك  واخترنــاف لــد  بعــ  الشــباب الجكائــري، كترونيــة علــى الانحــراالمنصــات الال

بالتســاؤل العــا  بغيــة الوصــول علــى فرضــيات ذات صــلة  اعتمــدناراســة والتحليــل، وفــي الاطــار نفســه للد
 هداف معينة من خلال الإجابة عن هذه الفرضيات ضمن النتائج النهائية للدراسة.الى أ 

ليكنون سـة علـى ثـلاص فصـول نظريـة متعلقـة بكـل مالـه علاقـة بمحـور الدراسـة، الدرا اشتمل وقد 
ة النظريـــة بالمقارصـــ وانتهـــ إنطلاقـــا مـــن إشـــكالية الدراســـة  والخننناا بالجاننننب المنهجننني ل الأولالفصننن

يتضمن  كل مالـه علاقـة بالفضـاءات الالكترونيـة ونشـ تها  الفصل الثانيما الخاصة بموضوع البحت، أ
هم محـاور الدراسـة مـن تعريفـات فخاص بالشباب بإعتباره أ  ل الثالثللفصما بالنسبة خ، أ...الوتطورها  

 لـى جانـببـه كالثقافـة والهويـة  ...الـخ،  إ هم المتغيرات المرتبطـةمحددات المرحلة الخاصة بالشباب وأ و 
خاصـة  فـاتيخـر مـن المحـاور الرئيسـة  للدراسـة مـن خـلال تنـاول تعر الانحراف الالكتروني الذي هـو الأ

 به ومحاولة عرل بع  نماذج الانحراف الالكتروني ...الخ. 

متعلقـة بنمـوذج للدراسـة يحتـوي علـى العينـة  الرابع الخناا بالجاننب المينداني وفي الأخير فصل
بنتـائج  انتهـ مختارة حسب نوع الدراسـة، والتـي  وحدات تحليلطبق  على  ،فيسبوكالمنصات المختارة 

ـــــــــــــــــــــــــة بالإ ن فرضـــــــــــــــــــــــــيات الدراســـــــــــــــــــــــــة وأخيـــــــــــــــــــــــــرا الخاتمـــــــــــــــــــــــــة.جابـــــــــــــــــــــــــة عـــــــــــــــــــــــــنهائيـــــــــــــــــــــــــة كفيل
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 أسباب إختيار الموضوع:. 1

 ذاتية:  . أسباب 1.1

من المظاهر التي ليس  ببعيدة عن مختلت المجتمعات مهما كان المحـيط الانحراف الالكتروني  -
ثر علــى المســتو  الخــاص والعــا  والشخصــي الفــردي ؤ الــذي ينتمــي اليــه الفــرد، والــذي يــ الاجتمــاعي

ن نقــول وع فيــه أو ممارســاته بنســب يمكــن ألإحتمــال الوقــفــراد تتعــرل المجتمعــي، وكــل الأعــي والجم
لى النفس من قبل الفرد بحد ذاتـه ستعداد والضبط الممارس عها متساوية في فل ت ثير عوامل الإعن

التـي تخلـق الفـر  بـين ذلك، وغيرها الكثير مـن العوامـل  و من طرف مختلت الجهات المسؤولة عنأ
 دمي في الوقوع والممارسة السلوك المنحرف على المستو  الالكتروني.المستخ

قتــراب الشخصــي كباحــت فــي علــم الاجتمــاع بمختلــت الانحرافــات التــي تمــارس الرغبــة فــي تحقيــق الإ -
نتـ قلم معهــا فــي إطــار  اجتماعيــةلاجتماعيــة التــي ينـتج عنهــا حقــائق اليـو  وتخلــق لنــا مختلـت التغيــرات ا

ــم يفــرل فقــط إيجابياتــه لور التكنولــوجي التطــ ي مــن الجمــود بالســلوك الإنســان والانتفــالتحســين لالــذي ل
لى التحرر والتحضر وغيرها الكثير من المميكات التي طرح  معها من جهة أخر  والمادية المعيقة ، إ

الكثيـــر مـــن المخـــاطر والظـــواهر الاجتماعيـــة التـــي تجعـــل المجتمعـــات فـــي مـــ ز  حقيقـــي  نظـــرا ل تجـــاه 
لأكثـر قـوة والأكثـر خـتلاف وايو  والتي تعتبر الأكثر إع للانحراف والحروب التي يعيشها العالم الالمتسار 

ه ينتقـل مـن تلـك البـدائل المتاحـة إلـى حقيقـة المخـاطر المفروضـة طـلا ، ليجـد العـالم نفسـت ثيرا علـى الإ
 و ب خر على البشرية أجملا.بشكل أ

 موضوعية:. 2.1

ـــار الانحـــراف موضـــوع جـــدير - ـــالكثير مـــن الموضـــوعات والجوانـــب  إعتب بالدراســـة والبحـــت لإرتباطـــه ب
 ستقرار المجتمعات.ثر على إالاجتماعية التي ت 

هم الشرائ  التي يضمها   والتي أ إعتبار الشباب مرحلة تفاعلية ضمن المنظومة الاجتماعية الكبر  و  -
 تعد سلامتها إستمرار للنظا  الاجتماعي العا .

بهذا  للأفرادي مجال السلوك الالكتروني وكيفية ت ثر السلوك الاجتماعي وجود دراسات كثيرة ف -
، ومن خلال الدراسة الخاصة بنا  الأخير، حيت اكدت هذه الدراسات على  العلاقة بين نوعي السلوك
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ثيرات الفضاء الالكتروني  طار ت لخاصة بالسلوك وكيفية نشوؤه  في إهم التفسيرات اأردنا البحت عن أ 
ى غرارها هم المظاهر اليومية والحياة الاجتماعية للأفراد عبر العالم وعلنها أصبح  من أ خاصة وأ

المعتمدة بصفة كبيرة للمنصات الالكترونية في  المجتمعاتصب  من المجتملا الجكائري هو الأخر أ
ثير المنصات موضوع ت  اختيارهذه من الأسباب التي دفعتنا إلى شتى المجالات والمستويات، و 

 للسلوك . ي وخصصنا بحثنا في الشق المنحرفلكترونية فيسبوك على سلوك بع  الشباب الجكائر الا
 
 أهمية الدراسة: .2

ت تي أهمية الدراسة الخاصة بالانحراف على المنصات الالكترونية من المجال الذي تشتمل عليه 
الوجه الحديت للحروب التي ذلك، حيت يعتبر المجال الالكتروني  لأجلالدراسة وكذا العينة المختارة 

واجه  المجتمعات البشرية منذ نش تها الأولى، فسابقا كان  الحروب او المشاكل الاجتماعية تتصت 
المجتمعات الى نوع اخر من  انتقل بالمادية في الشكل والممارسة، لكن ملا التطور التكنولوجي 

ساسي والاهم هي المنصات الظواهر والحروب تعترف بحروب الجيل الخامس التي سلاحها الأ
يخلو السلوك اليو  من شقه  لا يكادالتي سيطرت على مظاهر السلوك الإنساني، اذ  الإلكترونية

الالكتروني اما من خلال الممارسة المختلفة لرموزه ولغته او حتى التفاعل ملا ما تحمله هذه المنصات 
الشباب الذي يعتبر المحرك الأساسي  الشق المتعلق بعينة الدراسة والذي اتجه نحو لا ننسى،كما 

لمختلت المظاهر الاجتماعية والسلوك المتعلق به وصالتالي تشكيل وإعادة تشكيل للبنى والوفائت 
والحقائق الاجتماعية، وتظهر الأهمية وراء هذه الدراسة أيضا من خلال مجموع الأهداف التي تسعى 

 الدراسة الوصول إليها.
 
 أهداف الدراسة:  .3
 يم دراسة حول فاهرة اجتماعية مهمة يمكن من خلالها الاسها  في اثراء البحت العلمي.تقد -
التعرف على بع  السلوكيات غير السوية التي ي خذها بع  الشباب على مستو  المنصات  -

 الالكترونية.
ر رفي وتصنيفها بإعتباالمع الاكتسابالتعلمية التي تجذب الفرد نحو التعرف على مختلت النماذج -

إمكانية  أيضا وامتلاكهاج وصت ونشر المضامين المختلفة، نتاالمنصات الإلكترونية تمتلك خصائص إ
وتعدد خدماتها، فمن خلال هذه  استعمالهابين الأفراد لمرونة  اختلافهاالوصول لكل الميول على 
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افية للمجتملا الثقلى نسب السلوك الاجتماعي الخارج عن المعايير القيمية و صول إالدراسة نرغب الو 
 فراد لها.ونسب التفاعل معها، ومد  تقبل الأشكالها وأ انتشارهاالجكائري ومد  

هذه السلوكيات وكيفية التعامل معها من قبل الجهات القانونية والأنظمة  انتشارمحاولة إيجاد أسباب  -
ي ية في الماضي نشالاجتماعية للمجتملا الجكائري، وكذا الوصول الى مقارنة بين دور المؤسسات الت

التطور  وانعكاسيةمن التنش ة الاجتماعية الحديثة ن موضوع المقال كان جكء والحاضر، خاصة أ
شكال الضبط الاجتماعي التي تمارسه مختلت مؤسسات التنش ة الاجتماعية على التكنولوجي على أ

 المستو  الخاص والعا .
 إشكالية الدراسة .4

أنماس السلوك  اكتسابجتمعات في إطار المطبيعية لكل عي الفطرة اليعد التغير الاجتما
ملا محيطها والتفاعل الاجتماعي، التي تسعى دائما تطوريها من حيت طر  واشكال التواصل 

ذ نبقى دائما في مجال إ الموجود بين  مرحلة زمنية و أخر ،  الاختلافما يفسر ولعلى هذا الخارجي، 
لظهور مشاكل   تطورات في نمط الحياة بشكل عا  او نتيجة التغيرات الاجتماعية التي تكون نتيجة

شكال الحياة دة بمجمل التحديثات التي تشهدها أجديدة، عادة ما ترتبط الظواهر الجدي اجتماعيةوفواهر 
س لمعالم كونية يت س هذا  الأخير استطاععيها لتحقيق الحداثة والتطور، حيت الاجتماعية ضمن س

ية لإعادة صياغة الكون بوفائفه فعل انطلاقةثورة الصناعية التي كان  بال ما يعرفضمن  جديدة،
بكل ما يحمله من  ،يديولوجياته ورموزه وطرائقه المختلفة في التواصل الاجتماعيوأنماطه ومفاهيمه وإ

الخصوصية من جهة و مستويات التقارب والتباعد وتحقيق الضمير الجمعي من جهة وتحقيق الفردانية 
الفعل الاجتماعي بمكوناته الكلية والجكئية والعامة والخاصة وحتى الأخص والأكثر  أخر ، لتشمل

وات بل ضم  السلوك وصور إصداره سرية، فلم يكتفي بالتطور المادي الجامد في الوسائل والأد
هر التعبير عنه بغ  النظر عن صحة هذا الأخير قياسا بمختلت المعايير ومظا واكتسابه

المسؤولية الاجتماعية تقلا على الفرد والمجتملا وتختلت حسب الوفائت والادوار فهذه  ،الاجتماعية
اكل الاجتماعية هم المشهذا الخصوص نتوجه الى الحديت عن أ وفي  المسندة لهم  في مجتملا ما،

شكالها المتاحة منذ فهورها الى اليو ، دا  التكنولوجيا الحديثة بمختلت أاستخ اتساعالتي تكامن  ملا  
ن تجلب معها فواهر تها المختلفة  دون أنولوجيا وفضاءاتمر هذه التحديثات على مستو  التك لمإذ 

اجتماعية جديدة او مستحدثة الطر  والممارسة وكذا مستحدثة  الأسباب والنتائج، وهذا ما فرل على 
  بمعنى على مستو  ،المجتمعات مفارقات على جميلا الأصعدة والمجالات الإنسانية والاجتماعية
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فالتطور كفعل اجتماعي طرح كبديل للحياة التقليدية وكطريق  الحفاظ على فطرته في التكوين والتفاعل،
ي، العديد من المخاطر على المستو  الفردي والجماع أيضا معهلتسهيل الحياة والتحكم بها، طرح 
، والتمسك تعتماد على الفضاءات الالكترونية من منصات وشبكاخاصة ضمن التوجه العا  نحو الإ

ومات دون الت كد من مرجعيتها في نها المجالات الواسعة الحاملة لكل مصادر المعرفة والمعلبها على أ
غلب الأحيان، ومن جهة أخر  فالسلوك ي خذ شكله الالكتروني من خلال الرموز واللغة التي توفرها أ 

 ن الفردالاجتماعية، فنجد أي عن رموزه هذه المنصات والتي ملا مرور الوق  جعل  من الفرد يستغن
صب  يميل نحو التعلم الاجتماعي من خلال نماذج امة ونخص ف ة الشباب بصفة خاصة  أبصفة ع

انا كثيرة الى تقليديها دون وعي او دون تحقيقه يشاهدها على المنصات الالكترونية ويذهب في أحي
الاجتماعية المشابهة، وفي لمواقت صداره في مختلت اإدراك الكافي حول ما يتم تقليده وتخكينه و ل 

حيت  ،عتمادا من طرف الأفراد مقارنة ب ي وسيلة أخر  ا  البي ة الالكترونية هي الأكثر طار ان هذا الإ
حوالي الإنترن  ب، حول النشاس الرقمي الذي  توفره  2223كشت التقرير الرقمي للجكائر لسنة 

كان مصحوب في زيادة نسب  الاستخدا ب نجد أن هذا التكايد في نسو  1،مستخد  مليون 32.29
البعد و  ن نحو الرصط بين  السلوك الاجتماعييتجهو   الاجتماعيينالانحراف، هذا ما جعل الباحثين 

سخدا  التكنولوجيا الحديثة، والتي عبر عنها بالجرائم السيبيرانية والتي تشمل كل الجرائم لإ الانعكاسي 
في اطار تكايد الاستخدا   هذا الاخيرحيت يشهد  ،الالكتروني على المستو  والانحرافات التي تمارس 

مظاهر سلوكية كثيرة يتم انتاجها ومشاركتها على المستو  العا  والخاص، خاصة بين ف ة الشباب 
الذي يمتلك خصائص اجتماعية تميل بيه نحو الرغبة في التقليد او التعلق بنموذج او قدوة في ايتاء 

ن الدراسات الاجتماعية توجه  نحو وفي هذا الاطار فالعديد م ،ته المختلفةالسلوك واشباع احتياجا
وصين زيادة ما يسمى بالانحراف لكترونية تم مشاركته على مستو  المنصات الإالرصط بين ما ي

  النظريات على الدراسات السابقة في هذا المجال وصالاعتماد على بع  ، لهذ واستنادالكترونيالإ
انطلق  الدراسة الخاصة بنا في ، الاثر العكسي للتكنولوجيا الحديثة  ي من ش نها تفسيرالاجتماعية الت

على الانحراف على مستو  السلوك الاجتماعي لد  بع  ه دراسة أثر المنصات الالكترونية اتجا
                                                           

 ،2223/44/5تاريخ الإطلاع  ،2223مي الإنترن  وشبكات التواصل الاجتماعي عا  هذا هو عدد مستخد (،2223/22/41) عبد الرزا : .1

https://www.echoroukonline.com. 
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ى المنصات الإلكترونية عل أثر ما هوالشباب الجكائري، لتتمثل إشكالية دراستنا في التساؤل التالي: 
 سللة فرعية تتمثل في:الأو بالإضافة ؟الشباب الجكائري بع   الانحراف لد  

 الجكائري؟لانحراف الالكتروني في المجتملا منصة فيسبوك مظاهر اتحمل  هل  -

اليو  بين بع  المستخدمين الشباب على منصة فيسبوك في  تي تنتشرلا ماهي أهم المظاهر -
 الجكائري؟المجتملا 

 لمشاركة التي يتبعونها في ذلك؟وا النشرما هي أنماس  -

 الدراسة: فرضيات .5

منصة فيسبوك من المنصات الالكترونية التي تحمل مظاهر السلوك المنحرف على مستو   -
 المجتملا الجكائري.

واد الجنسية والشذوذ اللاأخلاقي وأشكال الممارسة الإباحية من الم ومشاركة المحتو   بتتعد كل من  -
يتم بثها  ، والتيلوك المنحرفهم مظاهر السأ من  طاب الكراهية والابتكاز والكلاشوالتنمر وخوالمثلية، 

 ة ومتنوعة.طر  كثير بفيسبوك  على منصةومشاركتها 
يتم اكتساب السلوك المنحرف لمستخدمي المنصات الالكترونية من خلال النماذج التي توفرها هذه  -

لما يراه ويتفاعل معه. الأخيرة، اما من خلال التعلم او من خلال التقليد
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 تحديد المفاهيم: .1
 الإنترنت: .1.1

كومبيوتر  هي شبكة ضخمة تجملا بين أعداد هائلة وكبيرة من الشبكات الأصغر ويجملا بينها أجهكة  
نترن  هي الجملا بين شبكات موجودة قال عنها أنها شبكة الشبكات، أي أن الإموزعة حول العالم ككل، وي

 للأفراد والجامعات والإدارات الحكومية لتكون بهذا شبكة عالمية ضخمة تسم  على مستو  المؤسسات
 بالتواصل فيما بينهم من أي مكان كان.

 كما أنها تعرف أنها وسيلة او أداة ترفيه وتوزيلا لمختلت المنتجات التي تقدمها الصناعات الثقافية كما
وهي وسيلة مجانية ن  حيت  تلفكيون ...الخ،كالإذاعة وال الاتصال الأخر  تحديت وسائل  تساهم في أنها

دون  وغيرها. الخ، والمنتجاتعارف الاتصال ومجانية من حيت حرية الاطلاع على مختلت المعلومات والم
 رقابة لتكون الأنترن  تهدف الى نشر ثقافة مجانية وحرة ومباشرة. 

يته وتعريفه لشبكة لعادي في رؤ خر فالشخص انترن  يختلت من شخص الى أكما ان مفهو  الإ
بكة نترن  يختلت عن نظرة الشخص المختص او العامل الهيا فلكل منهما صورة خاصة عن مفهو  شالإ
الأخيرة بشكة المعلومات الدولية او الطريق الإلكتروني السريلا أكثرهما يطلق على هذه نترن  ومن الإ

ة والمتمثلة في ملايين الحواسيب الموزعة للمعلومات والتي بمعناها العا  تمثل مجموعة العناصر المترابط
مختلفة من العالم والتي تمكن للمستخدمين الوصول الى ما يريدونه من معلومات ومعارف  عبر أماكن ومواقلا

 .1وتشاركها فيما بينهم بكل سهولة
 :كترونيةالمنصات الإل .2.1

جموعات الأصغر من الناس الطر  الجديدة للاتصال في البي ة الرقمية مما يسم  للم نقصد بها  
نها منصات على كماعرف  على أ نترن  وتبادل المنافلا والمعلومات،إمكانية الالتقاء والتجملا على الإب

عبر محتويات المستخدمون إضافة إلى  الاتجاهتوفر إمكانية التفاعل الثنائي نترن  أو الهاتت المحمول الإ
علا  مصدرها واحد أو موقلا شبكي ثاب  وإنما هي وسائل وهي ليس  كوسائل الإ بينهم، التواصل الاجتماعي

للتواصل عبر منصات صمم  خصيصا لتمكين المستخدمين من إيجاد وإنتاج المحتويات ب نفسهم، والتفاعل 
 ملا المعلومات ومصدره.

                                                           
أطروحة دكتوراه في العلو  دراسة مقارنةو  وأثر مواقع التواصل الاجتماعي في عملية التحول الديمقراطي في الدول العر ية :جيدور حاج بشير 1

 .21ات سياسية إدارية، ص السياسية، تخصص تنظيم
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هي تلك التطبيقات التي توفرها شبكة الأنترن  والتي يعتمد عليها : ن المنصات الالكترونيةافنقول 
صفحات حيت يتي  هذا الاتصال الحديت بعرل  عن الوسائل التقليدية للاتصال والتواصل، فراد كبديلالأ

ومشاركة الاهتمامات وإنتاج وتبادل المعلومات والثقافات، فنقول ان  إمكانية التقاربتساعد على  شخصية
 .طبيقات خاصة ومتنوعةتدير الاتصال من خلال ت التيهي" مواقع الإنترنت" مواقلا التواصل الاجتماعي 

 : إجرائيا
ن نجملا بين المنصات والمواقلا التواصل الاجتماعي تح  تعريف إجرائي واحد ملا وجود يمكن  أ 

بع  الفرو  بينهما فهما بصفة عامة  تلك الوسائل والأساليب التي وفرتها التكنولوجيا الحديثة، والتي 
أنواع التفاعل الاجتماعي، فنقول أنها  و مختلت نشاطاتهمأصبح  اهم تقنية يعتمد عليها الأفراد في ممارسة 

لكن ما يمكن ان نضيفه و منبر للتواصل والاتصال من خلال  فضاء افتراضي يضم مواقلا متعددة ومختلفة
بخصوص المنصات الإلكترونية هي خاصية البت المباشر والعرل  تجعل منها منصة للتواصل المباشر  

، عكس  بع  المواقلا التواصل الاجتماعية الأخر  التي لا تتي  تيوب وتيك توكفيسبوك إنستغرا  يو كمنصة 
 .هذه الخاصية

حدص للمواقلا الاجتماعية ضمن مجال  المنصات الالكترونية هي الوجه الألذا يمكن القول ان        
كل، كما ان حداص  حول العالم كبتكامن اقرب للواقلا ملا مختلت الأ حيت جعل  من الافراد،مجتمعات ميثا

منبر ما والتفاف جمهور معين حوله وهذا ما توفره منصة فيسبوك على  اعتلاءمصطل  منصة يشير الى 
غرار بع  المنصات الأخر  فهي تجعل المستخد  الالكتروني من خلال منبر فيسبوك الذي يتي  الصوت 

الذي يقدمه وما يسمى بالجمهور والصورة وإمكانية التفاعل والمشاركة، يكسب جمهور له يلتت حول المحتو  
الالكتروني ضمن عملية التفاعل الاجتماعي الخاص بهذه المنصة من خلال مختلت الرموز واللغات التي 

 تدعمها.
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 الانحراف:. 3.1
 : لغة .1.3.1

واصل كلمة انحراف في اللغة هي حرف يقال أحرف الجبال أي أعلاه  ،1هو ميل الإنسان عن الشي
 2.قال فلان على حرف من أمره أي على ناحية منه وتحريف الكلم من موضعه أي تحريفهالمحدب، وي

  :اصطلاحا. 2.3.1
المتمثل في انتهاك القواعد يقال انه السلوك مظهر من مظاهر عد  التوافق ملا البي ة الاجتماعية هو

 .لاوالذي يتميك بدرجة كبيرة من الخروج عن حدود التسام  العا  في المجتم ،العا 
 :الناحية الاجتماعية .3.3.1
بصورة ملحوفة أو تصل  الانحلاللوك الاجتماعي دون إن يبلغ حد الخروج عن الم لوف من الس 
أو هو السلوك الغي متوافق والذي يتعارل ملا القواعد الم لوفة  3لا.الداخلي للمجتم الاستقرارلتهدد  خطورته

عية أو هو موقت اجتماعي يخضلا فيه الصغير إلى وهو شامل لكل مظاهر السلوكية الاجتما للجماعة،
عامل أو أكثر من العوامل ذات القوة السببية، مما يؤدي إلى السلوك الغير المتوافق أو يحتمل أن يؤدي 

 4.اليه
 :الناحية القانونية .4.3.1

نه مجموعة من السلوكيات التي تناق  معايير من سلين وميرتون، بالانحراف على أهتم كل أ  
 بها والمعاقبنه مجموعة المخالفات المرتكبة والمشهر ، أما تابان فيعرف الانحراف على أقعات المؤسسةوتو 

 عليها، حيت لا يعتبر الفرد جان  أو مجر  إلا من اعترف  له المحكمة بذلك.

الانحراف الى كل أشكال الممارسة الخاط ة لأنماس التفاعل الاجتماعي الذي ينتج عنه يشير : إجرائيا
م لوف بالنسبة  ما هو انتهاكمن السلوك الإنساني، والتي في الأغلب يكون فيها نوع من هر غير مقبولة مظا

                                                           
مقدمة لنيل  رسالة وأساليب وقاية الطلاب م  الانحراف كما براه التر ويون في المدارس المتوسطة الحكومية بمدينة الرياض :احمد الريمي بنصال   1

 .42ص  ،ه4126 ،الريالفي العلو  الاجتماعية،  ،ماجستيرشهادة ال
 .54ص  2229 ،الجكائر ،عنابة ،24/22العدد ، علم النفس ،مجلة العلو  النفسية، ثالأسرة انحراف الأحدا: بوفولة بوخميس 2

 .12ص  مرجلا سبق ذكره، صال  احمد الريمي: 3

 .29ص ، لبنان ،بيروت ،دار القلم للطباعة والنشر والتوزيلا، والانحراف سلسلة المراهق المراهق هيا  محمود رز : 4
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و  منلا وقوع تخر  ينتج عنها ضرورة تدخل أليات الضبط الاجتماعي سواء على مسللمجتملا، ومن جهة أ
الاجتماعي الانعكاسي والضار في حالة التغير وهذا  ،في المجتملا الفرد في الانحراف او التقليل من نسبته

 للفرد والمجتملا.

   تلك الانحرافات في الفعل الاجتماعي الشامل للسلوك بكل جكئياته على مستو  هي يا:ئإجرا
تميكت بعنصر التحديت والتجديد من حيت المظاهر والأسباب والمخرجات التي المنصات الالكترنية، و 

نشر اليو  في إطار التفاعل الاجتماعي العالمي ما يمارس ضمن والت ثير، ومن أهم هذه الانحرافات التي تت
وتخريب أشكال  الفضاءات الالكترونية إما ك داة او كمسرح للانحراف، الانحرافات الفكرية والسلوكية واللفظية

 اليو  بشكل يومي ومتكر، أد  ما نلاحظهوغيرها الكثير  ،العا  للفرد والمظهرالعلاقات الإنسانية الفطرية 
وضوابطهم الاجتماعية  وعادتهم وثقافاتهم، الذي  ما هو معياري بالنسبة لقوانينهمبالمجتمعات بالخروج عن 
 توزان والفوضى.ي  والخط  والعيش في حالة من اللاالصح  أد  أيضا الى ضياع مفهو 

 الشباب:  .4.1

الى معايير  الاستنادل أول العلو  التي قدم  تعريف لمرحلة الشباب هو علمك السكان، وهذا من خلا
ناحية اخر  نجد  و وم خارجية كعامل السن أو الفترة الكمنية التي يقضيها الفرد في إطار تفاعله الاجتماعي

علم الاجتماع هو الأخر قد  تعريفه الخاص بمرحلة الشباب، ملا الت كيد على أن هذا التعريف يخضلا لعاملي 
حديد العمري الذي ينطلق المجتملا في محاولة ت هيل الشخص الموضوعية والتحديد العلمي، الى جانب الت

 .1ومنحه المكانة الاجتماعية التي تليق به، ووضعه بهذا في إطار ادوار اجتماعية تساهم في بناء المجتملا

بنائهم الذاتي بل وتبدأ  اكتمالأما بالنسبة لعلماء النفس الاجتماعي فان مرحلة الشباب ترتبط بمد  
ا له، لتبدئ حين يكون الشخص مؤهل لأداء دور معين في بناء مجتمعه وتنتهي حين يتمكن وتنتهي به وفق

مكانته في السيا  الاجتماعي الذي يعيش فيه، وهذا طبعا وفق معايير اجتماعية خاصة بكل  احتلالمن 
 مجتملا، لتكون مرحلة الشباب تمثل تلك الف ة التي يحددها مد  تكامل الأدوار التي تؤديها. 

                                                           
 .422، ص 6224الجكائر،  ، خنشلة،دار الكتاب الجامعي الطبعة الاولى، ،تصال الحديثة واتتراب الشبابتكنولوجيا الاعلام والا  :خالد منصر 1
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بتحمل  الالتكا بين الطفولة وصين  الانتقاليةسب هي ة الامم المتحدة ف ن مرحلة الشباب هي تلك المرحلة ح
لأداء أدوار ومها  جديدة ومختلفة،  والانتقالالحقو  والواجبات المتعلقة بالبالغين، كما تعتبر مرحلة التجارب 

هذا السن يتجه فيه الفرد للتمتلا بكل سنة، و 25الى  45وأغلب المختصين يحصرون هذه المرحلة من سن 
صور المواطنة والتفاعلات الاجتماعية والمشاركة في العمليات الاقتصادية والسياسية ...الخ داخل المجتملا 

 1الذي ينتمي إليه، ويتم هذا من خلال عملية الإعداد والتدريب والتعليم ومختلت الخبر ات المكتسبة.

والجسمي وتكامل بين مختلت  والنضوج العقلي تتميك بإكتمال النمو الشباب هي مرحلة عمريةإجرائيا: 
النواحي البيولوجية والنفسية للفرد، وهذا الإكتمال يتي  للشباب القيا  ب دوار ومها  كثيرة في إطار تفاعلهم 

نة الاجتماعي الذي من شانه ان يساهم في بناء المجتملا، كما تمنحه الفرصة لإحتلال مكانة اجتماعية معي
حسب توجهاته وخبراته ومد  قدرته على التحكم في رغباته وميوله الجسمية والغرائكية، وهي عموما تبدأ من 

 .أيضا 32سنة وقد تصل الى 25الى غاية  45سن 

 :خطاب الكراهية .5.1

من مقول أرسطو ''الكراهية هي الرغبة في إبادة الكائن  انطلاقايمكن أن نعرف خطابات الكراهية  
بالعداوة المكروه''، ومن هنا  فمفهو  خطاب الكراهية يشير إلى كل مشاعر السلبية الانسحاب الملي ة  الحي 

الذي يصاحبه العنت ولا تعاطت ملا شخص الفكرة او موقت معين،  منه، والاشم كازوالنبذ للطرف الأخر 
و إدانة موجهة نحو ة هو سلوك سلبي  يتضمن حكم مسبق أو مجحت أوالكل يتفق على ان مصطل  الكراهي

ما، بقصد نبذها ومحارصتها او معاداتها وهذه الجماعات هي ما تمثل لد  ممارسي  اجتماعيةف ة أو طبقة 
التعصب  ومظاهر  غلب الأحيان ترتبط هذه الخطابات بالعنت وخطابات بالجماعات المكروهة، وفي أ هذه ال

 2.اللاإنسانية
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 :إجرائيا
و جماعة ضد جماعات أخر ، باستخدا  الممارسة من قبل فرد أ وال والأفعالالأقخطابات الكراهية هي كل 

و ب، والدعوة الى التعصب نحو قضية أرموز وأساليب مختلفة تكون في الغالب حاملة لمشاعر الحقد والغض
ولا يتمتعون  نبوذ ين ومهمشينهذه الخطابات م ما يجعل هؤلاء الأشخاص الممارس عليها موقت معين،

ون أما منطلقات سياسية الاجتماعي، وتختلت منطلقات هذه الخطابات من جماعة الى أخر  فقد تك بالقبول
الأخر  وإنكار و عرقية ودينية ...الخ، لكن ما يميكها بشكل عا  هي اللاإنسانيةاجتماعية أو ثقافية أ

 المختلت. 
 التحرش الجنسي: . 1.1

يقو  فيه المعتدي  ،سية يفرل على الأخرابلا ورموز جننه سلوك ذو طيعرف التحرش الجنسي ب 
 4972جنسي ك ول مرة سنة حيت فهر مصطل  التحرش ال 1ر،دون موافقة الطرف الأخ ستعمال قوتهبإ

 رسة على المرأة وهو العنت الجنسي.حد  أشكال العنت المماطار التعبير على إوهذا في إ
والإثارة والاحتكاك والغريكة  التي تدل على الإغواءبالمفهو  من الناحية اللغوية  الاهتما ومن ثم توجه الى  

المنحدرة و غير ذلك بوسائل تواصل لفضية أ التي يتم أثارتها الجنسية وغيرها من المصطلحات الجنسية،
 دون رغبة منه. الإيقاع بالأخرالى الجنسية التي تهدف  الإباحية والإيحاءاتتح  مجال 

و بالفعل ل أالسلوك الإنساني سواء بالقو نه ي تي على أ حي للتحرش الجنسين التعريف الاصطلاإ
أيا كان نوعها  لإثارة ، والذي يحمل على أشكالاو يمكن ان يكون العكسحو الأنثى أالذي يصدر من الذكر ن

والآداب العامة، ر  فهو يمثل سلوك منحرف لمعايير دون رغبة من الطرف الأخر من جهة، ومن جهة أخ
 من طرف المعتدي.و البدني على الضحية النفسي أك جنسي يحصل فيه الإيذاء انه سلو كما عرف على 

واعي وعادة ما يكون فعل مقصود و  و القوةالجنسية وعنصر العدوان أ ليكون مفهو  يشير الى عنصر الرغبة
 2 .و رمكيةأسمعية او بصرية  باستعمال أساليب و ما يعرف بالشهوةبهدف تحقيق النكعة الجنسية أ
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 : ئياإجرا
خر دون رغبة منه، الجنسي بالفعل أو القول ضد طرف أ و جماعة للسلوكي ممارسة شخص ما أه

العامة لمجتمعه، وهذا الفعل مجر   الأخلاقية والآدابيكون بهدف إشباع نكعته الجنسية، دون مراعاة للمعايير 
 في مختلت القوانين حول العالم.

 الدراسات السابقة:. 1

 جنبية: الدراسات الأ. 1.1

ستخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات أثر إ 2818ومشيل دراسة فانسون  .1.1.1
 الاجتماعية:

من شباب مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي في بريطانيا  4622حيت تمثل  عينة الدراسة في 
 وتوصل  الى مجموعة من النتائج تمثل  في:

نترن ، والبالغين منهم يقضون أغلب وقتهم على شبكة الإ لاجتماعيةن معظم مستخدمي المنصات اأ .4
 مقارنة ملا الوق  الذي يفضونه ملا أصدقائهم وعائلاتهم.

ن الأفراد باتو يتجهون نحو استخدا  هذه المواقلا الاجتماعية، أكثر من استخدامهم كما كشف  الدراسة أ .2
 للوسائل الاتصالية التقليدية الأخر ،

، من الذين %12مواقلا الاجتماعية قد غيرت فعلا في أنماس حياة الأفراد بنسبة ن الكشف  الدراسة أيضا أ .3
  في بريطانيا هم في شاركوا في الدراسة المسحية الخاصة بالدراسة إضافة الى نصت مستخدمي الأنترن

في  %12في اليابان  %33فقط في فرنسا و %27حد  المواقلا الاجتماعية، مقارنة ب الأصل أعضاء في إ
 .1يات المتحدةالولا
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  :-دراسة حالة أبوجا-الشبكة الاجتماعية على المجتمع:  دراسة تأثير. 2.1.1
او سلبي على حياتنا؟  ت ثر إيجابيكالتالي هل مواقلا الشبكات الاجتماعية  التي جاءت إشكاليتها

تعتبر بالنسبة  نشط على هذه الشبكات، والتي مليون مستخد  122ه هناك أكثر من وكشف  الدراسة على ان
ت بالتكامل بين ولم يقتصر دورها على هذا فقط بل في تميك  م،ت لتسهيل التواصل والمشاركة بينهلهم منصا

ن أفضل التي بات  تستخدمها مختلت المؤسسات في نشاطاتها كالحجوزات والبحت عمختلت تطبيقاتها 
اللازمة  لمستخدميها على هذه لمعلومات من خلال توفير مختلت ا لخ، وهذاإ.. السياحية المطاعم والأماكن

فالإنسان  الأولى الشبكات كما اعتبرت الدراسة ان الشبكات الاجتماعية هي فاهرة موجودة منذ ان المجتمعات
وقد استطاع  الأنترن  وشبكاتها الاجتماعية ان تؤثر على ، بطبيعته يبحت عن ما هو اجتماعي لينتمي إليه

وحتى في  تمعات الغرصية بشكل كبير خاصة في أوقات فراغهم او نشاطاتهم العملية،إدارة الحياة اليومية للمج
عية وفرت الكثير من الفرص من عملية تصنيلا السياسات لتصل الدراسة في الأخير الى ان الشبكات الاجتما

يعاني  اكل الاجتماعية التيالجديدة للمستخدمين، بالإضافة الى بيان المشحيت: توفير الخدمات الشخصية 
 : ف  من خلال هذا الى معرفة ما يليلخ، وهد.إساس الاجتماعية ..منها الأو 

 أكثر الشبكات اعتمادا من طرف المجتملا الغرصي وأسباب انضما  الأفراد الى هذه الشبكات. -
 او سلبي. الت ثير إيجابيتحديد كيفية ت ثير الشبكات الاجتماعية في الشباب والمجتملا، وما إذا كان هذا  -
نسخة من  22مفردة حول خمس مكاتب حيت سلم كل مكتب  422ما عن عينة الدراسة فقدر حجمها ب أ

 استبيان الدراسة، وتوفرت الى نتائج نذكر منها:
الذي ارتبط بتا منذ  ت ثيرها الإيجابيهناك بع  الأثار السلبية لاستخدا  الشبكات الاجتماعية الى جانب  .1

 فهورها.
 في المجتملا. تهدد الأفرادمشكلة اجتماعية الشبكات الاجتماعية ك ي  .2
 للمواقلا الاجتماعية ت ثير على السلوك الاجتماعي للشباب. .3
 1نذكر أمثلة كتوفير شواغر وفرص جديدة. أثارها الإيجابيةأما عن  .4
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دراسة لأنماط حياتهم وفعاليتها  أثر مواقع التواصل الاجتماعي على شباب موريشيوسودراسة  .3.1.1
 :2811مة في بناء الأ

مد  وعيهم ثر الشبكات الاجتماعية على أنماس حياة الشباب وكذا معرفة دراسة إلى فهم أهدف  هذه ال
حيت أجري  هذه  السياسية، الخلتحرش الجنسي والشواغر ، مثل حقو  الإنسان وابقضايا مجتمعهم المحلي

لي في موريشيوس، وسع  الى مفردة من الشباب من مؤسسات التعليم الثانوي والعا 322الدراسة على 
مجموعة من الأهداف منها: تحليل ت ثير مواقلا التواصل الاجتماعي على أنماس الحياة ومد  فعاليتها في 

 القضايا الاجتماعيةالحركات الاجتماعية المختلفة وكذا عملية تشكيل الهوية والعلامة التجارية وغيرها من 
 .والاقتصادية. الخ

ت الدراسة الى استبيان صمم على ثلاص محاور محور خاص بالبيانات الشخصية لأجل هذا اعتمد      
كات الاجتماعية، حيت ومحور خاص بالشبكات الاجتماعية واستخداماتها وأخر محور حول ت ثير مواقلا الشب

ل وتوصل  الى مجموعة من النتائج من مستخدمي هذه الشبكات في الأص 322ل  الاستبيانوجه  هذا 
 : نذكر منها

اة الشباب في موريشيوس، ضمن ن يكون كعامل ديمغرافي ت ثر في أنماس حيمكن أن العمر والجنس يأ  .4
 .نهم كعامل مشترك يجملا بينهمقول او نأالشبكات الاجتماعية 

الشباب على المواقلا الاجتماعية قضية الخصوصية والثقة حيت ابد  أفراد العينة تخوف  اعتماديطرح  .2
 الشبكات الاجتماعية. على مواقلاية بخصوص الثقة والخصوص

ن هذه المواقلا الاجتماعية تعد كمؤشر للكشت عن القضايا الاجتماعية توصل  الدراسة أيضا الى أ  .3
هذه الشبكات في بناء هويات تجارية جديدة، ومساعدة  كما تستخد والاقتصادية وكذا المخاوف السياسية 

 انتشاراتحول هذه الشبكات من  الارتباطاتنمية الأمة لتتحول ومعرفة ت فراد خاصة الناش ين منهم في فهمالأ
 .1ذات معنى ارتباطاتعشوائية الى 
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 دراسات عر ية: . 2.1
دراسة نوف بنت عجمي ب  منيخر بعنوان الاستخدامات السلبية لشبكات التواصل الاجتماعي . 1.2.1

 2815ودورها في انحراف الشباب 
لاجتماعي، وكيت يكون لها دور في سلبية لشبكات التواصل اللبحت في الاستخدامات ال اتجه 

الشباب وهذه الدراسة تم إجراءها من منظور طلبة الملك سعود، وانطلق  من تساؤل رئيسي تمثل  انحراف
 ما هو دور الاستخدامات السلبية لشبكات التواصل الاجتماعي في انحراف الشباب السعودي؟ وأرفق  في:

ماهي علاقة الاستخدامات السلبية بالخصائص الديمغرافية والاجتماعية للف ات الشابة من ب س لة فرعية أهمها 
 ستخدامات في الانحراف؟ وماهي أنماطه؟الجنسين في المجتملا السعودي وكيت تسهم هذه الإ

لقد هدف  الدراسة من خلال هذه التساؤلات الى ما يلي: تقديم شرح سوسيولوجي لدور الاستخدامات 
لمواقلا التواصل الاجتماعي في انحراف الشباب السعودي؟ والوصول الى معرفة العلاقة بين  السلبية

لسعودي الاستخدامات السلبية لمواقلا التواصل الاجتماعي وصين الخصائص الديمغرافية والاجتماعية للشباب ا
ومكانية وصشرية  هذه الدراسة في فروف زمانية، حيت نحرافهم من جهة أخر ؟وعلاقة هذه الاستخدامات بإ

و خدود الدراسة على عينة من طالبات الملك سعود في مدينة الريال خلال الموسم   مجالات أمثل
لدراسة إطار فصول نظرية خاصة بمتغيرات ا ، كما تناول  الدراسة مجموعة من المفاهيم في2245الجامعي 

ن الأدوات البحثية انطلاقا من على مجموعة م واعتمدإضافة الى فصل ميداني من أجل جملا المعلومات 
 :أهمها نذكرالمنهج الوصفي التحليلي وأداة الاستبانة، وانته  الدراسة بمجموعة من النتائج من 

ن الاستخدامات السلبية لشبكات التواصل الاجتماعي في كل من المجال العينة يوافقون على أ أغلبية أفراد .4
 المجال الاقتصادي والسياسي.الاجتماعي والديني والأخلاقي والثقافي وكذا 

ن الخصائص الديمغرافية والاجتماعية للشباب السعودي للجنسين، والذي ينتشر بينهم هذه الاستخدامات أ .2
 السلبية لشبكات التواصل الاجتماعي.

 شبكات التواصل الاجتماعي في انحراف الشباب.تساهم   .3



 للدراسة  طار المنهجيال                                                                                                          الفصل الأول:  

26 

 

ديمغرافية والاجتماعية للف ات الشابة بين وجود علاقة طردية بين الاستخدامات السلبية والخصائص ال  .1
ليه جموعة من التوصيات حسب ما توصل  إالجنسين داخل المجتملا السعودي، وختم  هذه الدراسة بم

 .1الباحثة من نتائج
دراسة تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية والأسرية لدى طلبة الجامعة . 2.2.1

: والتي حددت مشكلة دراستها 2816ية بمدينة الرياضو لمنال محمد ب  حمد ال ناصرالسعودية الإلكترون
بالسؤال التالي ما هو دور وسائل التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية والأسرية لد  طلبة الجامعة 

دور وسائل  الكشت عن السعودية الإلكترونية بمدينة الريال، وسع  من خلال هذا الى تحقيق أهداف منها:
هذا الاستخدا  والواقلا الفعلي   الطلبة، ودوافلاالتواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية والأسرية لد  

لهذا الاستخدا  إضافة الى التعرف على الفرو  في متغير الجنس والحالة الاجتماعية ونوع الكلية والمستو  
لأجل هذا تضمن  الدراسة على  و جهة نظر الطلبة،الدراسي في استخدا  وسائل التواصل الاجتماعي من و 

عتمدت فيه على المنهج الوصفي المسحي، ضافة الى الجانب الميداني الذي إ مفاهيم  ودراسات سابقة بالإ
بالاعتماد من طلاب الجامعة السعودية من كلا الجنسين، وهذا  345الذي طبق على عينة بحت قدرت ب 

الإحصائية الاستدلالية  عتمدت على الأساليبالمعلومات فإ أدوات جملا ماطريقة الطبقة العشوائية، أ على
 وانته  حرافات المعيارية وغيرها ..الخ،، والمتوسطات الحسابية والانspssكبرنامج التحليل الإحصائي

 الدراسة بمجموعة من النتائج نذكر منها: 
تماعي بدرجة كبيرة بنسب مختلفة كشت الواقلا ان الطلاب السعوديين يستخدمون مواقلا التواصل الاج .4

ساعات 5قدر ب  الاستخدا ، كما أن متوسط ساعات لموقلا فيسبوك %6.17، ولموقلا توتير 1.74%
 خاصة خلال الفترة المسائية.

كما  موقلا التواصل الاجتماعي يعيق بع  الطلاب عن العمل، استخدا كما توصل  الدراسة الى أن  .2
واصل الاجتماعي وصصفة عامة موقلا الت استخدا ئلات الطلاب في د عان هناك تباين في مد  ت ييأفهرت أ

                                                           
دراسة من منظور طالبات جامعة الملك  والاستخدامات السلبية لشبكات التواصل الاجتماعي ودورها في انحراف الشباب :نوف بن  عجمي بن منيخر 1

 صص  ،2245، جامعة نايف للعلو  الأمنية، الريال،ورعاية اجتماعية ت هيلالماجستير في علم اجتماع تخصص لنيل شهادة دمة سعد، رسالة مق
71-243. 
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كبير من طرف الطلاب على مواقلا التواصل الاجتماعي وهذا ما كشت عنه نتائج الدراسة  اعتمادهناك 
 .1قل على العلاقات الاسريةعلى العلاقات الاجتماعية وصصفة أ خاصة بالنسبة لت ثيرها الميدانية،

يات والقيم لدى ( أثر مواقع التواصل الاجتماعي على تنمية السلوك2811س الحلاق )دراسة بطر . 3.2.1
  - نموذجا فيسبوكر تيتو -طلبة الجامعة 

 :فيما يليتمثل  تساؤلات هذه الدراسة 
 (؟طلبة الجامعةماهي الخصائص النوعية لأفراد عينة البحت )  -
 صل الاجتماعي فيسبوك؟ .ماهي عادات وأنماس استخدا  طلبة الجامعة لمواقلا التوا  -
 طلبة الجامعة موقلا فيسبوك؟ استخدا سلبيات والإيجابيات المترتبة عن ما أهم ال  -
 بالقيم؟ ارتباطهممحتوياته يساعد طلبة الجامعة في هل استخدا  موقلا فيسبوك والتعرل ل  -
 هل يساعد موقلا فيسبوك طلبة الجامعة على تجاوز بع  السلوكيات السلبية؟  -

جل الحصول على معلومات واقعية هو المنهج الوصفي التحليلي من أ :مستخدم في الدراسةالمنهج ال
الباحت في جملا المعلومات على أداة الاستبانة وقا  بتوزيلا  اعتمدكما ووصت مشكلة البحت وصت دقيقا، 

 اختلافمفردة من طلاب الجامعة، على  122بها على عينة البحت المتكونة من الاستمارة الخاصة
 بطريقة عشوائية. اختيارهمتخصصاتهم تم 

 لهيا:إأهم النتائج المتوصل 
شبكات التواصل الاجتماعي  استخدا ية طلبة جامعة دمشق تتمتلا بحرية كشف  الدراسة على أن غالب .4

 .2بشكل عا ، وموقلا فيسبوك صفة خاصة

دامهم لموقلا فيسبوك بان استخ اعتقادلشبكات التواصل الاجتماعي لديهم أغلبية الطلبة المستخدمين  .2
بالقيم، وهذا ما كان متناق  ملا الكثير من الفرضيات التي  والتعرل لمحتوياته يساعدهم على الارتباس أكثر

 تقو  على أن مواقلا التواصل الاجتماعي لا تنشر القيم ولا تعكزها لد  الشباب.
                                                           

تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية والإنسانية لدى طلبة الجامعة السعودية الإلكترونية بمدينة  :منال محمد بن حمد الناصر 1
 .212، ص 2249الإسلامية،جامعة الإما  مجمد بن سعود ، أطروحة لنيل شهادة الماجستير، تخصص التوجيه والإرشاد الطلابي، الرياض

تشرين للبحوص مجلة جامعة ، افيسبوك نموذج أثر مواقع التواصل الاجتماعي على تنمية السلوكيات والقيم لدى طلاب الجامعة موقعبطرس الحلا :  2
 .213 -234ص ص ،2246 ،3العدد  31المجلد ، ت العلميةوالدراسا
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بقيمهم، لكن  الارتباسم على ساعدهالطلاب إناص أ  ذكور ففي أغلبيتهم يوافقون على أن موقلا فيسبوك ي .3
واصل في قدرة مواقلا الت اعتقادارهم في المجتملا الذي جعلهم أكثر الإناص بنسبة أكبر وهذا يرجلا لدو 

 الذات والمسؤولية. واحترا بقيم الطموح، وتقدير العلم  ارتباسالاجتماعي على جعلهن أكثر 

إذا كان  هذه الأخيرة  لوكيات السلبية،موقلا فيسبوك لا يستطيلا مساعدة الشباب على تجاوز بع  الس .1
موجهة بالقيم وتحدص في البي ة الاجتماعية التي ينتمي الهيا طلبة الجامعة ويعيشون فيها، بل ما يمنلا من 
حدوص هذه السلوكيات هي مؤسسات التنش ة الاجتماعية وثقافتها وتقاليدها، وليس  مواقلا التواصل 

 1خاص. الاجتماعي بشكل عا  أو فيسبوك بشكل
 دراسات جزائرية: . 3.1

دراسة صافة أمينة أثار استعمال التكنولوجيات الحديثة على أفراد الأسرة الجزائرية دراسة لتأثيرات . 1.3.1
النفسية والاجتماعية والأخلاقية لاستعمال الأنترنت على أبناء الأسرة الجزائرية نموذجا دراسة على عينة 

 : 2811 – 2815الجزائر  –ينة أم البواقي مراهقي  مستخدمي  للأنترنت بمد
الجكائرية للأنترن ؟ وماهي  استخدا  الأسرةماهي عادات وأنماس : جاءت تساؤلات الدراسة على النحو التالي

 استخدامهملها المراهقين الجكائريين جراء  شدة الت ثير النفسية والاجتماعية والأخلاقية والصحية التي يتعرل
 تتفرع عن هذا الأس لة الفرعية التالية:و  لشبكة للأنترن ؟

هل تختلت الت ثيرات النفسية والأخلاقية والاجتماعية والصحية لد  المراهقين المستخدمين لشبكة الأنترن   -
 تبعا لمتغير الجنس؟

الأنترن   هل تختلت الت ثيرات النفسية والاجتماعية والأخلاقية والصحية لد  المراهقين المتخمين لشبكة -
 ؟الاستعماللمتغير مدة تبعا 

هل تختلت الت ثيرات النفسية والاجتماعية والأخلاقية والصحية لد  المراهقين المستخدمين لشبكة الأنترن   -
 تبعا لمتغير فترة الاستعمال؟

هل تختلت الت ثيرات النفسية والاجتماعية والأخلاقية والصحية لد  المراهقين المستخدمين لشبكة الأنترن   -
 ر الحجم الساعي للاستعمال؟تبعا لمتغي

                                                           
  .213-423ص ص نفس المرجلا،  1
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 222عتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي على عينة قدر حجمها ب إ  :الدراسة في المنهج المعتمد
سنة من الجنسين ومن  45- 43مفردة من تلاميذ المرحلة المتوسطة من مدينة أ  البواقي، أعمارهم ما بين 

فقد قام  الباحثة بالاعتماد على أداتين هما  ة جمع المعلوماتأدا أما عن  الإنترن ؟،ستعمال معتادي على ا
أما ،الاستبانة المتمثلة في استمارة جملا المعلومات والبيانات حول أنماس وعادل  استعمال المراهقين للأنترن 
عداد الأداة الثانية فهي عبارة عن مقاييس الأثار النفسية والاجتماعية والأخلاقية والصحية  التي كان  من إ 

والقيا  بمعالجة المعطيات إحصائيا عن طريق ، ومن بعدها تم تمرير الاستمارات عن طريق المقابلة ،الباحثة
ومن ثم تمد عرل النتائج بعرل مفصل للمقابلات على ثلاص حالات من مراهقين العينة ، spasبرنامج 

حصائية مثل النسب الم وية المستخدمين للأنترن ، كما خضع  الدراسة إلى مجموعة من الأساليب الإ
 : وتوصلت إلى النتائج التالية، one way anovaوتحليل التباين الأحادي   T-testالتكرارات 

ثب  الأنترن  وجوده داخل الأسرة الجكائرية من خلال استخداماته من طرف أبناءها المراهقين من لقد أ  .4
 اته.كلا الجنسين، وصاختلاف مدة الاستعمال وقدراته وعدد ساع

توجد فرو  في الت ثيرات النفسية والاجتماعية والأخلاقية والصحية لد  المراهقين المستعملين لشبكه  .2
الأنترن ، تبعا لمتغير الجنس ومتغير مدة الاستعمال وتبعا لمتغير فترة الاستعمال وتبعا لمتغير الحجم 

 الساعي اليومي أيضا.
ويات شدة الت ثير في جميلا المجالات النفسية والاجتماعية بين  الدراسة أن هناك اختلاف بين نتائج مست  .3

والأخلاقية والصحية على المراهقين المستعملين للأنترن ، بين مرتفلا ومتوسط ومنخف  وفي كلا الاتجاهين 
 1 .الإيجابي والسلبي

 
 
 
 

                                                           
أثار استعمال التكنولوجي الحديثة على أفراد الأسرة الجزائرية دراسة للتأثيرات النفسية والاجتماعية والأخلاقية والصحية لاستعمال  :صافة أمينة 1

 2245الجكائر، ، 2جامعة وهران  ر،توراه، علو  في علم النفس الأسأطروحة لنيل شهادة الدك وم البواقيالأنترنت على المراهقي  المتمدرسي  بمدينة ا
 .49 -41ص ص ، 2246/
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فضاءات دراسة كروم محمد وفرحات عبد الى ريم حنانو مواقع التواصل الاجتماعي بدائل ع  . 2.3.1 
 : 2811الضبط الاجتماعي للمراهقي  تحليل محتوى بعض الصفحات موقع فيسبوك الحاملة للعنف 

حيت توجه  هذه الدراسة الى تحليل محتو  الصفحات وتشكيل العنت داخلها، وما نسبة المراهقين 
ا جانب ميداني ي بني  على أساساهخاصة والتمن فرضيات  وانطلاقاذه الظاهرة، المتفاعلين فيها وماهي ه

على منهج بحت يتمثل في المنهج الوصفي التحليلي، والذي سعى الى وصت المجموعات والصفحات  اعتمد
 ذات الطابلا العنيت ووصت التفاعلات التي يحدثها المستخدمين وصل  الى مجموعة من النتائج أهمها:

 21و 41صورة بين لعنيت محذات الطابلا ا صفحات منصة فيسبوك ن الف ة العمرية الأكثر تفاعل فيإ .4
المرهقين من الف ات العمرية الناشطة داخل هذه  إن ف ةتائج التي تؤكد فرضية التي تقول وهذه الن سنة،

و موقت كالمواقت الرياضية والسياسية نت الممارس في طرفين بين مناسبة أالع أبرز أنواعالصفحات. ومن 
 ، وقضايا اجتماعية أخر . الخ..... الخ. عنت دائم حول قضايا الدين، الجهوية

أساليب التعاطي والتوفيت التي ينتج عنها  هذه الدراسة وصل  الى ان هذه المواقلا أتاح  انفنقول  .2
 خاصة المراهقين منهم بالأخص فيما يتعلق بالسلوكيات المنحرفة.ديد من الممارسات من قبل الأفراد، الع

لكتروني الذي تعتبر فضاء مناسب واقلا وفي الفضاء الإن ممارسة الانحرافات المعيارية موجود في الإ .3
أكثر بين الأفراد بمختلت الأشكال والصور، ومن جهة أخر  نجد غياب سلطات الضبط  نتشارها وتوسعهالإ

 1رافات في مواقلا التواصل الاجتماعي.الاجتماعي الذي زاد من هذه الانح

دراسة ميدانية  –ظومة القيم في الأسرة الجزائرية دراسة تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على من. 3.3.1
 : 2816على عينة م  الأسر بمدينة سطيف 

الدراسة من السؤال المتمثل في ماهي ت ثيرات التواصل الاجتماعي على العلاقات والقيم  انطلق حيت  
ما يتعلق  أهمها س لةالأسرية للعائلة الجكائرية في فل التحولات التكنولوجية والتي أتبعتها بمجموعة من الأ

الأسرية في فل الإعلا  الجديد؟ ماهي عادات وأنماس استخدا  الأسرة الجكائرية لمواقلا  والعلاقات القيم بحال
 هو ت ثيره على الأسرة الجكائرية وعلاقاتها؟ وما التواصل الاجتماعي فيسبوك؟

                                                           
مواقع التواصل الاجتماعي بدائل ع  فضاءات الضبط الاجتماعي للمراهقي  تحليل محتوى بعض الصفحات  :، فرحات عبد اللي ريم حنانكرو  محمد 1

 .47-45ص ص ، 2247مجلة العلو  الاجتماعية، جامعة الأغواس، الجكائر،  واملة للعنفموقع فيسبوك الح
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الكشت عن العادات  :نذكر منها إلى أهدافالوصول  الأسللة إلىحيث سعت م  خلال طرح هذه 
والتقاليد والأنماس الخاصة باستخدا  الاسرة الجكائرية لموقلا فيسبوك وماهي توجهات الاسرة الجكائرية ملا 

فيسبوك في بناء أيضا الى معرفة دور موقلا  المنظومة الأخلاقية والقيمية في فل  هذا الاستخدا ، والتوصل
هم المفاهيم ذات العلاقة في هذا على اطار نظري يشمل أ  تمدتواعساهم في هدمها، و أنه يالقيم الجكائرية أ

بالأسرة الجكائرية ومنظومة القيم ك هم متغيرات  منها ما يتعلق بالتكنولوجيا الحديثة ومنها ما يتعلق بالموضوع،
في على المنهج الوصالدراسة وصما أن الدراسة من ضمن الدراسات الكمية الوصفية التحليلية لذا فقد اعتمدت 

ت الظاهرة من خلال مجتملا بحت في جل التوصل الى المعلومات اللازمة والتطر  الى وصالتحليلي، من أ
 طار زماني ومكاني يتمثل في ما يلي : إ

 : الأسر الجكائرية التي تستخد  فيسبوك وكان  ولاية سطيت كعينة ممثلة لمجتملا البحت،مجتمع الدراسة
على  واعتمدتطريق العينة العشوائية البسيطة عن  اختيارهاسطيت تم أسرة من ولاية  14على  اشتمل حيت 
على مجموعة من الأس لة متعلقة بفرضيات الدراسة، وتوصل   اشتمل مارة ك داة لجملا المعلومات التي الاست

 الى مجموعة من نتائج تمثل  في:
وهذا تم التوصل  ،فيسبوك سطيت في البحت تستخد  موقلاسرة الجكائرية والممثلة باسر من ولاية ن الأإ .4
 ليه نظرا للوق  الذي يقضيه الأسر الجكائرية على هذا الموقلا والتي كشف  عنها نتائج الدراسة الميدانية.إ

أد  الاستعمال الكبير فيسبوك الى تغير في قيم الأسر الجكائرية خاصة من حيت القيم والقرابة والحب  .2
 لمادي الذي يتغذ  من الوسائل التكنولوجية الحديثة.، الى الشكل االآباء والأبناءوالمودة بين 

وقد كان هذا الت ثير سلبيا على  ن موقلا فيسبوك له ت ثير واض  على الاسرة الجكائرية،وختم  الدراسة ب  .3
 1 .منظومة القيم والعادات الخاصة بالأسرة الجكائرية

 تعقيب حول الدراسات السابقة:
الاعتماد عليها والتي تشترك في جوانب مختلفة ملا موضوع البحت من خلال الدراسات السابقة التي تم 

ن لى سلوك الفرد الاجتماعي،  يمكن أالخاص بنا وملا وهدفه العا  المتعلق بت ثير المنصات الالكترونية ع
نعقب على هذه الدراسات من خلال الجملا بين نقاس الالتقاء والاختلاف بين ما تم تناوله في الدراسات 

في المجتملا الجكائري، حيت  نحراف بع  الشباب ت ثير المنصات الالكترونية على ا صين موضوع  السابقة و 
                                                           

 ص ، ص2249تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على منظومة القيم في الاسرة الجزائرية: دراسة ميدانية على عينة م  الأسر بمدينة سطيفو  1
61-17. 
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عتباره من توجه لدراسة السلوك الاجتماعي بإ ن مجال البحت العلمي قديمكن أن نقول ك ول النقاس أهمية أ
 أساسياته فلا يوجد فرد دون سلوك .أهم محاور الحياة الخاصة بالأفراد بل ومن 

فراد ضمن حياته ووسطه فعال الاجتماعية التي يصدرها الأن السلوك يعتبر مجموع الأكما أ 
الاجتماعي الضا  له والذي له القدرة في تغيير نمط حياته ككل من خلال ارتباطه بمختلت المتغيرات 

ي، الذي ماعستمرار والتي تختلت درجة ت ثيرها على حجم التغير الاجتوالاحداص والظواهر التي ترافقه بإ
لا تثب  إلا  الاجتماعيةوالأهم تكرار حدوثها، فالظاهرة  وانتشارهايعكسه السلوك الإنساني بإختلاف حجمها 

مسمى الظاهرة  ، وهذا ما يعطي لموضوع ت ثير المنصات الالكترونية على الفردوالانتشارمن خلال التكرار 
و الظواهر المتعلقة بالجانب الالكتروني حدثة أن الظواهر المستالباحثين م اعتبرهاالاجتماعية والتي 

الافتراضي الذي ينتقل فيما بعد الى الواقلا الاجتماعي، ويعتبر من جهة أخر  السلوك من الأجكاء التي 
تشملها هذه الظواهر وهذا من النقاس الأولى التي يتقارب بها موضوع الدراسة ملا ما تم تناوله من دراسات 

 دون غيرها. بارهااختالرئيسي في  والسبب
ما فيما يخص الاقتراب الثاني فهو عينة البحت والتي تم اختيارها على أساس ف ة الشباب التي كان  أ

نفس عينة موضوع البحت الخاص بنا، ومن جهة اخر تناول  احد  الدراسات  الجانب المتعلق بإمكانية 
ة الافراد  من عادات وتقاليد وقيم وثقافة المنصات الالكترونية في احداص تغيرات اجتماعية في أنماس حيا

في دراستنا حيت ..الخ ،والتي رصطتها أيضا بارتفاع استخدا  هذه الأخيرة ، وهذا من اهم ما تم التركيك عليه 
حصائيات تشير الى نسب الاستخدا ، وطرح  أيضا التعرف على مد  ت ثير المنصات تم الاعتماد على إ

 داف  من اهداف الدراسة والتي ستظهر من خلال النتائج العامة  لاحقا.على السلوك كنمط اجتماعي كه
الالكترونية وهذا ما  من الأمور التي تناولتها الدراسات السابقة هي الت ثير الإيجابي والسلبي للمنصات

 ليه فعلا في المحتو  النظري للدراسة.تم التطر  إ
لسلوك منصة فيسبوك كنموذج لمراقبة ا ياراختوع بحثنا في الدراسات السابق ملا موض اتفق كما 

ن هناك نسبة بالعنت والانحراف حيت تمكن  من إثبات أ بشقه المتعلق واهتمامهاالالكتروني للفرد من جهة 
كبيرة من السلوك الالكتروني مرتبط بقضايا العنت والانحراف، وان هذا الأخير يتم ممارسته على كلا 

ة الت ثير والت ثر، في فل تراجلا أو والفضاء الالكتروني في شكل حلقة مستمر المستويين أي الواقلا الاجتماعي 
 ليات الضبط الاجتماعي المختلفة خاصة على المستو  الالكتروني.تساهل آ
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تركيك الدراسات السابقة على عوامل الجنس والعوامل الداخلية والخارجية التي تخلق فرو  في حجم 
ن العينة المعتمدة لم تحدد جنس معين بل هذا يتفق ملا بحثنا لأستخد ، و الالكتروني على سلوك المالت ثير 

 تشمل كلا الجنسين.
بين الدراسات السابقة وموضوع بحثنا هو الأداة المستخدمة في رصد  اختلافلكن ما يمكن اعتباره نقاس 

يرات للسلوك بصورة ارها تمن  تفسعتبلاعتماد على أداة تحليل المضمون بإالسلوك الالكتروني حيت اتجهنا ل
وهذا يمكن أن  استبيانومات استمارة عتمد على أداة جملا المعلعمق وأد ، في حين أغلب الدراسات السابقة أ أ 

 ليل المحتو  يحلل السلوك الملاحظكثر من كونها تدرسه عن قرب، فتحتمن  تصورات عن سلوك الفرد أ
 الممارس عبر المنصات الالكترونية.و 

و يمن  تصورات جماعية عن طبيعة السلوك الالكتروني دون ملاحظته من خلال فه الاستبيانما أ 
ن قبل ن تخضلا للتحريف ما مفردات عينة البحت والتي يمكن أطرح مجموعة من الأس لة والتي يجيب عنه

ما تحليل المحتو  فهو يلاحظ ة مكيفة عن السلوك الممارس حقا، أتعطي أجوصن المفردة نفسها أي يمكن أ
 ك ومن ثم يصنفه.السلو 

إضافة الى الشق المتعلق بالنظريات الاجتماعية حيت نلاحظ من خلال الدراسات السابقة ان عملية 
تفسير المظاهر الالكترونية تتم من جوانب عديدة لنظريات مختلفة فمنها التي اتجه  الى تفسير اتساع نطا  

ات التي تغطيها هذه الأخيرة، في فل سهولة استخدا  شبكة الانترن  ومنصاتها وصالتالي اتساع الاحتياج
او الميل نحو تقليد مظاهر دون الأخر   الاستخدا  والانتشار، وهذا بدوره ما يعكز عملية الاكتساب والتعلم

وزادت نسبة التعرل لها ملا عوامل الاستعداد التي تكيد كلما توافرت النماذج  في مواقت اجتماعية مشابهة،
الت كيد على غياب نوع من الضبط الاجتماعي على مستو  هذه المنصات نظرا  والجذب، ومن جهة اخر  

بمواقع شارت له الدراسة الخاصة ، وهذا ما ألطبيعتها التي تعيق من عملية الضبط وتغيبه في أحيان كثيرة
والتي اتفق  ملا هذه الدراسة في  ،التواصل الاجتماعي كبدائل ع  فضاءات الضبط الاجتماعي للمراهق

ار الاعتماد على تحليل لصفحات منصة فيسبوك بإختلاف التركيك على عامل العنت ضمن الدراسة طإ
 السابقة .
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 :المقار ة النظرية. 0

نها مجرد ن منصات وشبكات ووسائط وعوالم الإنترن   على أيعد النظر الى الفضاءات الالكترونية م
لاتصال واشباع حاجيات الفرد ضمن ت التطور في انها احد مؤشراة تتناسب والعصر الجديد أو  على أوسيل

و الحديت هي نظرة مجحفة بالطبلا في حق ما يسمى بالعوالم لاجتماعي  التطوري  أبعاد محيطه اأ
الافتراضية ومختلت مجتمعاتها وتنظيماتها التي تنطوي على مؤسسات رسمية ودون ذلك من التجمعات 

في تكوين ما يعرف بمجتملا المعلومات واتجه  نحو انتاج  الكبر  والصغر ، حيت انطلق  هذه العوالم
المجتمعي  الاتصالالمعلومات والإتصال الشبكي أو مجتملا الشبكة والذي من خلاله تم الدمج بين تقنية 

ك طرافه لينتج مجتمعات بحد ذاتها على مستو  الشبكات التكنولوجية التي نعني بيها تلالمتسلسل والمتداخل أ
 ي توفرها الانترن .الفضاءات الت

نهما يحملان من خصائص البنى هذه المصطلحات نجد أمن جهة أخر  اذا ما تعمقنا في تحليل   
الاجتماعية ما تحمله المجتمعات المادية فكلاهما  تنطوي على مؤشرات البنى الاجتماعية بغ  النظر عن 

ي يعكس مختلت البناءات المعلوماتية طبيعتها وهو ما عبر عنها بمصطل  المجتملا  سواء المعلوماتي  الذ
والتقنية او البناءات الشبكية التي تعكسها مختلت البناءات الافتراضية على مستو  شبكة المعلومات او شبكة 
الانترن ، وهذا ما يجعل  دراسة هذه المنصات دراسة علمية وفق تحليل سوسيولوجي وتفسيرات مرتبطة 

ونات هذه طار تؤثر الفرد بمكتفاعلية والصراعية هي أمر لابد منه في إخصائصها البالبناءات الاجتماعية و 
صدار وإنتاج الفعل الاجتماعي من خلال نماذج التعلم والاكتساب او التغير المجتمعات في عملية أ

ليها على المستو  الالكتروني وكيت يتفاعل معها نساني وفق البناءات التي ينتمي إالاجتماعي للسلوك الإ
وزها ووفائفها وكذا السعي نحو تحقيق التكيت الاجتماعي ضمن كل ما يواجه من عوائق  رصما وملا رم

ذه تجعله في حالة صراع لما يكتشفه ويتعامل معه كل يو  خاصة في فل التغير السريلا الذي يرافق ه
ت البعد ا المفاهيم ذايضاذج المجتمعات الحديثة فهي تحمل أحد نمن هذه الأخيرة هي أولأ ،المجتمعات

مثل المساواة واللامساواة والحرية مظاهر النبذ والقبول الاجتماعي وكذا التكافل والبعد الاجتماعي الاجتماعي 
لبنى الاجتماعية المادية بمختلت والاندماج وغيرها الكثير من المصطلحات الاجتماعية التي تحملها مختلت ا

 شكالها الرسمية وغير الرسمية.أ
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نية على أنها بنى ذات ة اليه في الطرح الذي يتناول الشبكات ومنصاتها الالكترو لكن ما يجب الإشار 
فقي عكس ما هو عليه البناء الاجتماعي الواقعي الذي يندرج وفق الهر  الاجتماعي من الأعلى المنحى الأ
ميك النسق الافقي تتفي المجتمعات الافتراضية ضمن هذا ما ى والتي تسير وفق المرككية، أالى الأدن

الذي يعكس مظاهر الاتصال الكوني في أنماس فردانية بمعنى انها ت خذ أنماس وفق شخصية باللامرككية 
 .الفرد المستخد  لها

حيت تمكن  هذه المجتمعات بان توفر لكل فرد نمطه الاتصالي  الموافق لميوله ورغباته ليكون الفرد هو  
تعكسها مجموع الوسائل الاتصالية والإعلامية الحديثة محور هذه المجتمعات  التي تتميك ببنى اجتماعية 

والتي نقصد بها بناءات الفضاء الالكتروني لتكون كل منصة او شبكة من هذه الفضاءات بنية اجتماعية في 
ة بهذه المنصة نماس  تفاعلية  فيما بينهم وفق المعايير الخاصتضم مجموعة من الافراد يكتسبون أ حد ذاتها

 هم ما يميك البنى الاجتماعيةأ لى دوار متعلقة بهذه المنصات، ولعقيق أهداف خاصة بهم وأويصلون الى تح
 بالنسبة للعالم الافتراضي ومنصاته نذكر ما يلي :

 :المركزية

ن الاخذ بالاتجاه القائل ان الشبكات الالكترونية هي تنظيمات ذات تسلسل افقي يقودنا الى الإقرار إ 
هم ما وفرته التكنولوجيا الشبكي الكوني وقد ذكرنا سابقا أن من أ  يعرف بالتواصل بمبدأ اللامرككية ضمن ما

نه لا توجد مظاهر التمايك والتباين في هذه التنظيمات النمط الكوني، لكن هذا لا يعني أ الحديثة هي تحقيق
كتساب ن عدمها على ايلغي وجود القدرة م فراد لافرص والوسائل بقدر متساوي بين الأالافقية فمسالة توفير ال

  مجتمعات الافقية لامرككية القرار.فراد في الل الفرو  بين الأوهذا ما يشك واستخدامهاهذه الوسائل 
الاجتماعي من  الاندماججتمعات الافتراضية تحمل درجات ومن جهة أخر   فان هذه التسلسلات الافقية للم 

ن البي ة الشبكية تسير وفق ثلاص مراكك أساسية ول أتخدا  المتفاوتة، ويمكن ان نقخلال أنماس ونسب الاس
الاجتماعي في هذه البنى  الاندماجخدامه لهذه الشبكات وهو مقياس هي: مركك خاص بالأفراد ومد  است

التي تعكسها السلوكيات او الأفعال الاجتماعية على مستو  هذه الأخيرة، ومركك خاص بالمنصات او 
لق ت استخدا  هذه المنصات كالتجارة والاقتصاد والتعليم وغيرها، ومركك متعالبي ات الشبكية ذاتها كمجالا

 1.وامتلاكهابدرجة الوصول الى المعلومات 
                                                           

 .413 -643 ص ترجمة هاني خميس احمد عبده، ص وت رقميةعلم الاجتماع الرقمي منظورا :ورتون وآخرون أ كي  1
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 :نظرية التعلم .1.0

من النظريات التي اهتم  بالسلوك الإنساني ضمن  باندوراتعتبر نظرية التعلم التي تقد  بها ألبرت 
 كتساب السلوك ليكون طرحهها نحو المثيرات في عملية تعلم وإيبدون بي ته الخارجية ومختلت الاستجابات التي

في توليد وإنتاج سلوك ما، تفيد في ما بعد تفسير هذه الأخيرة حيت  واستجابةيشمل ثنائيات التفاعل من مثير 
 اهتم باندورا بدراسة موقفين أساسيين  للسلوك حسب رأيه يصبان في نفس الاتجاه ويتكاملان في التفسير 

نتاج وإصدار السلوك، ة الخارجية وت ثيرها على  طر  إوالتحليل ويقصد بهذا الاتجاه التركيك على أهمية البي 
ليشمل التعلم حسب باندورا ثلاص أساليب أساسية  مثلها من التقليد والمحاكاة والتعلم بالنمذجة والتعلم 

بالتعلم الاجتماعي لباندورا والتي سيتم  بالملاحظة  ويعد هذا الأخير اهم المحاور في النظرية الخاصة 
 هم فرياضتها في ما بعد.تطر  الى أ ال

ت طبيعة ومتغيرات معرفية متعلقة بتعلم السلوك عن طريق الذات او حيت تعد المحاور الثلاثة ذا 
، يترجم حسب باندورا إلى الكثير من الوفائت الإنسانية من خلال الرموز تعلمه عن طريق سلوك الاخرين

الأفكار والصور الذهنية الذي يعكسها الفرد في شكل سلوك مكتسب والتي تشمل أيضا متغيرات ذات طبيعية و 
سب نتائج السلوك الظاهر من الفرد، و محددات عكسية كالردع والعقاب وهذا ح، أتدعيمية في عملية التعكيك

 يلي:هم القضايا التي تضمنتها النظرية نذكر أيضا ما ومن أ 

الانسان نحو تعلم استجابة جديدة خلال المواقت الاجتماعية ومن هنا  اتجاهسؤال عن كيفية من ال انطلق -
تتعلق بصفة أساسية في ملاحظة سلوك الاخرين كنماذج للتعلم فرضيات انطلق الى تقديم عدة اقتراحات و 

اني، وقد أشار الى السلوك الإنس تعلمأهم فرضياته النظرية التي بنى عليها محاور فهم والاكتساب فهي تشكل 
وافر و قصيرة حسب نسبة تالملاحظة فقد ت خذ فترات طويلة أ ن عملية الاكتساب لا تظهر بشكل فوري بعدأ

 1بين النماذج الملاحظة. الاختيارل ما من خلا استجابةنحو  والاقتداءعوامل التعكيك والنماذج 

كالخبرة والرصيد المعرفي والعمليات الإبدالية والعمليات المعرفية  الى العمليات التنظيمية الذاتية إضافة -
ستبدال سلوك مكان سلوك في مواقت اجتماعية متشابهة نظرا لملاحظة نتائج كل مباشر. كإالتي تحدص بش

 عكسية وسلبية في وق  مضى، وفي شرح هذه العناصر نقول ما يلي:

                                                           
 .479-441ص ص ،4916دراسة مقارنة الجكء الثاني، عالم المعرفة،  و نظريات التعليم: على حسين حجاج 1
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ي يقلا فيها الافراد حيت يستبدل الفرد هي المواقت الاجتماعية المباشرة الت المقصود بالعمليات الإبدالية: -
موقفه او سلوكه الشخصي بسلوك مخالت يشابه سلوك النموذج الملاحظ أي يتبنى سوك حسب تجرصة 

 شخص اخر. 

: هي تلك العمليات التي يكتسب من خلالها الفرد الرموز والمعاني المقصود بالعمليات المعرفية -
فالفرد لايستجيب بشكل آلي لمختلق  هم السلوك الملاحظ واتجاهه،الاستدلالية الخاصة بها والتي تمكنه من ف

 محدداتكالمثيرات التي حوله، بل يقو  بمعالجة المعلومات ومن ثم تفسيرها، ومن ثم إكتسابها وتثبيتها 
 من خلال توقلا مخرجات السلوك من ثواب او عقاب.  للسلوك، وهذا ما يساعده على إختيار السلوك

والتي يقصد بها العمليات السلوكية التي يلاحظها والعمليات المعرفية  بتنظيم الذات:العمليات الخاصة  -
من خلال اختيار السلوك خلال المواقت الاجتماعية  سلوكياته،التي يكتسبها والتي يستخدمها الفرد في تنظيم 

 .1المختلفة

 بدايات النظرية:  .1.1.0
التي باندورا  من قبل ألبرت  4977التعلم بالملاحظة سنة التعلم او التي سمي  في البداية بفهرت نظرية 

تقو  على أساس الرصط بين البي ة والسلوك، اذ ي خذ هذا الأخير صور مختلفة من خلال أنماس سلوكية عديدة 
و مدخل لدراسة شخصية الفرد، ي سمي  بنماذج التعلم الاجتماعي بإعتباره عامل أيتعامل معها الفرد والت

ن خلال تلك تعرل و موالعا  أ ج لها منطلقات كثيرة كالاحتكاك المباشر ب فراد مجتمعه الخاصوهذه النماذ
 2 مامه بطر  أخر .أ
ركك ألبرت في طرحه النظري  على اهمية التفاعل الذي يحدص بين المعايير الاجتماعية وصين النسق قد  و

او الت ثير على توجيه و إمكانية تعديله  نتاج السلوكيعيش فيه الفرد وسياقه في عملية إالاجتماعي الذي 
نى اجتماعي ما ، وفي هذا الخصوص أكدت بع  الدراسات وصالتالي السلوك المكتسب يكون ذو قيمة ومع

بط ن تكون ذات بعد داخلي او خارجي مرتبمنشئ السلوك أن النماذج التعلمية يمكن أ اهتم النفسية التي 
عيدة وهذا يؤكد ما تم طرحه في الجكء النظري  السابق حول السوك و الببالبي ة الاجتماعية  القريبة أ
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الاكتساب لد  الفرد من خلال  استعدادلمحاكاة والتقليد من خلال تعكيك الإنساني، كما تم رصط التعلم  با
 رل الدائم  الأنماس سلوكية معينة.التكرار والتع

و التعلم بالنمذجة والتي تم تصنيفها من أة والتقليد ن لنظرية التعلم تسميات منها التعلم بالملاحظنجد ألهذا 
وصالتالي يكون السلوك كتسابها الأنماس التي يريد ا النظريات الانتقائية التوفيقية، أي الفرد يقو   بانتقاء

بمفهو  العقاب والثواب،  وقد كان  لهذه النظرية تجارب عديدة   ارتبطما  لهذا بنسبة  انتقائيالصادر هو 
التي قا  بها باندورا والذي لخصها في كتابه التعلم الاجتماعي من خلال المحاكاة التي تؤكد على دور أهمها 

حيت ركك على ثلاص مخرجات ونتائج  1التعكيك والمحاكاة كعنصر للتحكم في عملية التعلم الاجتماعي،
جابات التي يلاحظها، أو الاست أساسية لعميلة التعلم طرحها في  اكتساب أنماس السلوك الجديدة من خلال

و من خلال ه بذلك النموذج الملاحظ أو إصدار السلوك المعاكس له، أستبدال السلوك الذاتي فيشابالأخذ بإ
 كتسبها أي التنظيم الذاتي للسلوك.السلوكيات التي يختارها من خلال الخبرة والمعرفة التي ي

مر بالنماذج تساب السلوك خاصة فيما يتعلق الأكفباندورا يرف  أن يكون  التعكيك هو العامل الوحيد لإ
أشار الى ان الشخص التعليمية  ليذهب للجملا بين التقليد والمحاكاة و النمذجة وصين  عوامل التعكيك، و 

عمى بسلوك الملاحظ وهذا من ة وليس بالضرورة ان تكون تقليدا أ ن ينتج سلوكيات جديدالملاحظ يمكن أ
سلوك ما، فباندورا لا ينظر للفرد على انه شيء مجرد  اختيارة عديدة وعملية بين نماذج تعليميخلال الرصط 

ي بل له القدرة على الملاحظة من التفكير والمشاعر والخبرات والمعارف في عملية الاكتساب الاجتماع
لاكتساب بالتقليد وحتى الرصط بين نماذج عديدة لإنتاج سلوك ما، ليكون يحمل من نسبيات ا والاختيار

 والمحاكاة  للنماذج المتاحة. والاختيارالاستبدال و 
 : فرضيات النظرية .2.1.0

تنطلق هذه الفرضية ان الانسان يتعلم مختلت الكثير م  التعلم الإنساني المعرفي: الفرضية الأولى: 
هذه المواقت استجاباته الحركية من خلال المواقت الموقفية للبي ة الخارجية له، فيتعلم التمثيل الرمكي لمختلت 

ن المواقت الاجتماعية تخضلا لعامل خاضعة للتغير والتطور والكيادة لأومعانيها وتكون هذه الرموز المكتسبة 
وغيرها من  ذهنية واللغوية والحسية والحركيةكل الصور ال ي التغير الاجتماعي، والمقصود بالتمثيل الرمك 

 في المواقت المناسبة لها. واسترجاعهاتخكينها  وأ استجابةتي يستخدمها الفرد لتعلم وإصدار الطر  ال
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حيت يحدص نوع من المطابقة بين المواقت والرموز لينتج في الأخير سلوك متوقلا خلال موقت 
الرموز انسب بمختلت السلوكيات  اختيارطابقة اكثر دقة كلما كان  عملية اجتماعي وكلما كان  عملية الم

، وهذا بدوره يؤدي الى تطور المعرفة الإنسانية والإدراك اجتماعيالا منه قرب الى السلوك المتوقالأ الناتجة و
العمليات  اختيار والوعي وصالتالي القدرة على ملاحظة العمليات الخارجية برؤئ أكثر وضوحا وفهم وصالتالي

ناتجة عنها و التجاهل، وتمكنه من التعامل ملا المشكلات التي يواجهها والتقليل من الآثار الالانسب للتعلم أ
والتنبؤ في السلوك الاجتماعي في والقدرة على التحكم  واستغلالهاوالتعرف على البدائل المتاحة  وطرح الحلول

 طار النسيبة.إ
 :الناتجة ع  مواقف اجتماعية ما هي أحد أهم المصادر التعلم الإنساني الاستجاباتالفرضية الثانية: 

تحدص خلال مواقت ماضية تصب  مصدر للتعلم في مواقت التي  الاستجاباتبمعنى أن مختلت       
و محايدة من قبل الفرد، يجابية أو سلبية أخر مخرجات إى شكل رصيد معرفي ينتج عنه هو الأمستقبلية عل

 ليات التدعيم،لفرد، الدافعية، وآوتصنت هذه المعلومات الى ثلاص مستويات هي: المعلومات الخاصة با
رجات السلوكية للمواقت وتساعده على التنبؤ بمختلت المخالفرد تكيد من معلوماته يعايشها فالمواقت التي 

 1.المشابهة
 :التعلم يتم ع  طريق الملاحظةالفرضية الثالثة: 

خرين ضمن المواقت الاجتماعية تتم من خلال مراقبة سلوك الأ الاكتسابن عملية ير  باندورا أ 
الثقافية والاجتماعية  والاتجاهاتوالمشاعر  والانفعالية كاللغة ن المضامين التعبير المختلفة التي تحمل م

نكار لأهمية التجرصة الشخصية المباشرة  والخبرة بل هو يقر راء والأفكار ..الخ، ويشير هنا أن هذا ليس إوالآ
 مواقت لا ب همية هذه الأخيرة ويعتبرها من الأجكاء المهمة في الاكتساب الاجتماعي، لكن ير  ان هناك

حيد للتعلم خلال هذه ن السبيل الو م  للفرد بتجرصة الصواب والخط  وأو لا تستصل  للتجرصة الشخصية أ
 خرين.تجارب الأفراد الأالنماذج و  اتخاذالموافق هو 

الاجتماعي خاصة في فل المجتمعات المعاصرة  الاكتسابلتعلم بالملاحظة هي أهم أشكال ن اليؤكد أ
ك وإمكانية الملاحظة عن طريق الوسائط الالكترونية المختلفة، التي سمح  التي تمتلك من بواعت السلو 

تاحة الدوافلا اللازمة لذلك، لكن عادة والتنوع في النماذج وإوالإ والاسترجاعأيضا بعمليات الاحتفاظ والتخكين 
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م ذكره سابقا   فهو كما تكد من جهة أخر  على إمكانية الفشل في الملاحظة والتعلم لعد  توافر عوامل أخر أ
 الانتباهفهناك ما يؤثر على هذا كعامل  ن التعلم هو شيء مجرد يحدص حتما بوجود النموذجلا ير  أ

والملاحظة حيت يحتفظ الفرد بمختلت مؤشرات السلوك  الانتباهوالتي تكون بعد  الاحتفاظة والجذب، الى عملي
 قاها من النموذج وتصب  كمخكون معلوماتيالظاهر من رموز ومعلومات ومؤشرات حركية وتعبيرية التي يتل

 يستخدمه الفرد في مواقت مشابهة.
ت ملا المواقعني بها توافق الرموز المستخدمة الحركي والتي ن الاستخراجعملية  الاحتفاظفيرافق 

الحركية المتوافقة ملا الرموز التي يستخدمها خلال موقت ما  الاستجاباتالاجتماعية أي يستخرج مختلت 
 ويلاحظها الفرد ويتعلمها.يصدرها النموذج والتي 
لا بتوفر الظروف المواقت المشابهة، وهذا لا يحدص إنتاج سلوك مناسب في من إهذا ما يمكنه  

تفظ وإنتاج ويحن ينتبه ويلاحظ ية فالفرد يمكن ألإصدار السلوك المكتسب أو انتاجه وهذا ما نقصد به الدافع
 الاكتسابعية هي التي تميك بين ما يسمى عليا وهنا نقول انا الدافو ممارسته فسلوك لكن دون إصداره أ

 في توفر الدافعية.  الاستجابةوتكتمل  الاحتفاظفي مرحلة  الاكتسابحيت تتوقت  والاستجابة
 :تتأثر بالنموذج الملاحظ وظروف الباعث والشخص الملاحظ الانتباهعملية  الفرضية الرابعة:

ذج من خلال توفير مختلت الملاحظ من قبل النمو  انتباهالتي تثير  حيت يتم التحكم في العناصر 
أشكال الرموز اب أكثر كثر بالنموذج واكتستي تجعل من الملاحظ يبدي تركيكا أوالجذب ال الانتباهبواعت 

و فلا يقتصر فقط على كونه مثال أ الاكتسابوذج دور رئيسي في تحقيق مراحل ذ يلعب النمإ المستخدمة،
والكفاءة التي يكتشفها الملاحظ  يبحت عنها الفرد لتعلم سلوك جديدلم سلوك ما، فهو الجاذبية التي مصدر لتع

 ثناء عملية التعلم بالملاحظة.ص أويدركها ضمن المتغيرات التي تحد
لسلوك الاجتماعي فيلاحظ مثلا المكانة الاجتماعية والحالة الاقتصادية والمستو  الثقافي والتعليمي وا 

وغيرها من البواعت التي يستقبلها الفرد اثناء الملاحظة ويمكن ان تكون إيجابية او عكسية  والمشاعر والقوة
 1 شمل السلوك الإيجابي والسلبي معا.ي الاكتساب الاجتماعي وهذا ما أكد عليه باندورا أن

ية بين الملاحظ كثر في حالة تقارب المراحل العمر ن الاكتساب والانتباه يكون بصفة أالى ا أيضا يشير 
من قبل  ختيار النموذج  النظر عن نوعه فإسلوك ما بغ اكتسابموذج فهذا من عوامل التعكيك نحو والن
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 إيجابي تعتبرو ات سلوك اجتماعي ما سلبي كان أ، فمخرجيضا بالنتائج المترتبة عن السلوكفراد يقترن أالأ
ج سلوكيات متقارصة وهذا ما سيتم توضيحه في نتاتؤثر على الأفراد بتبني سلوك ما أو إمن العوال التي 

 الاسقاس النظري حول موضوع الدراسة، 
 الاختيارفي عملية فية والمعر لمتعلقة بقدرات الملاحظ الفكرية وجب الإشارة اليها وا   خر هناك نقطة أ

ى نماذج دون ال الانتباهالمحددات التي تؤثر في عمليات وكذا وضعه الاجتماعي وصي ته الثقافية وغيرها من 
سلبي، فهناك مواقت كثير و الالإيجابي أ والاكتسابظة بين الافراد ونسبة الت ثر بين الملاح والاختلافأخر  

نه ن الفرد الملاحظ لا ينجذب لمحتو  النموذج لألسلوك نموذج ما لإ اكتسابأو  استجابةأو  انتباهلا يحدص 
 ة ومعاييره وقيمه.و بي ته الاجتماعيلا يتناسب ملا فكر ووعي الفرد أ

 : الاحتفاظالترميز والإعادة يساعد على  :الخامسةالفرضية 
الحركي خلال الملاحظة والتي يستقبلها الملاحظ على شكل رموز  والاستخراجهذا في حالة التسجيل 

حسية وحركية او صور والفاظ وهذا يساعد على سرعة الاحتفاظ، وتساعد عملية الإعادة على تحفيك الذات 
 بها. والاحتفاظفهم لمختلت الموز واستقبالها كثر من مرة تكيد من الفالملاحظة أ الاكتسابنشيط عوامل تو 
التعلم إضافة الى هذه الفرضيات المذكورة هناك العديد من الفرضيات الأخر  التي قدمها باندورا حول  

النماذج  اختيارالترشيد في  هنية تساعد في عمليةالتي تتضمن صور ذ كالاستخراجالاجتماعي بالملاحظة، 
لداخلي والخارجي ودعم التعلم المناسبة للتعلم وإنتاج السلوك، كما أشار الى ان الدافعية تت ثر بالتعكيك ا

 ومنها الخارجية ومنها الإبدالية والتي نقصد ،الصوري واللفظي الاحتفاظإمكانيات منها الذاتية ك والاكتساب
 ستبدال السلوك الملاحظ بسلوك أخر هذا اما للحصول على الثوابا بها تلك المواقت التي يتم فيها

، إضافة الى تي ترتب  عن سلوك النموذجطلا  من ملاحظة النتائج الالاجتماعي أو تجنب العقاب وهذا ان
تتعلق بالنموذج والملاحظ بداع أي لقواعد العامة وأيضا المواهب والإان السلوك المكتسب يتعلق بالمبادئ وا

 1 طار النظا  الاجتماعي العا  بمختلت جوانبه ومحدداته ورموزه.في إمعا 

 المضامي  النظرية لنظرية التعلم:. 3.1.0
لم بالملاحظة مضامين ذات أبعاد ترتبط تعتبر المضامين النظرية التي قدمها باندورا في نظرية التع 

ومن بينها ما قدمه  والاستجابةر يطار المثفسير السلوك الاجتماعي للفرد في إبت اهتم بنظريات أخر  
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، فبالرغم من أن باندورا لم يقد  ذلك الرضى ليها في الفصول النظرية للدراسةإسنيكر والذي سيتم التطر  
انطلق منه وتضمن كثيرا من نه إلا أ والاستجابةكي القائم على المثير الكبير عن مضامين التفسير السلو 

 السلوك. وإنتاج والاحتفاظ نحو ملاحظة النموذج الانتباهمثير الذي يحقق بدئ بالنتاج السلوك الذي يجوانب إ
ستمرار يصعب حصر باندورا أيضا التطور الذي سارت إليه المجتمعات ومازال  تعايشه بإ لكن ير  

هذا تفسير ضيق جدا لطبيعة ن ت والاستجابة المرافقة له فقط، لأطار المثيراالسلوك الاجتماعي في إ مصادر
هم المحاور التي ركك على السلوك ليكون هذا الأخير من أ ن عوامل التعكيك تؤثر بصفة كبيرة فير  أ كالسلو 

لى جانب عمليات نتاج السلوك الاجتماعي، إأو إ اكتسابحيت تحدص عن الثواب والعقاب في  عليها باندورا 
معرفية  بل ويشكل  جوهر سية الفهو يتفق ملا النظريات النف الاكتسابالترميك كعوامل أساسية لتحقيق 

بين نظرية والتعلم لباندورا والنظريات السلوكية التقليدية، فالترميك يساعد على تنظيم الذات  الاختلاف
ة، وهنا نجد الكثير من واستقطاب المعلومات والمعارف وترجمة الحواس والافعال والتصورات العقلية والبصري

نماذج  واتخاذقيق الفهم والإدراك للسلوك الأنسب للملاحظة همية الترميك في تحكدت على  أ النظريات أ
التصورات  استخدا مد ( في مجال تنمية الشخصية على أنها تميل أكثر الى مثل ) كوصاسا و  ،الاكتساب

أي تنطق من المعارف والخبرات المخكنة لد  الفرد رات الموقفية المختلفة، والمتغي العقلية حول علاقة الإنسان
 1و التعلم الاجتماعي.أ الاكتسابالقرار أثناء عملية  واتخاذرموز تساعد في التخطيط  على شكل
 المضامي  العلمية لنظرية التعلم:. 4.1.0

سلوك ما عن طريق النموذج  ن الفرد يتجه نحوشارت إليها نظرية التعلم هي أمن المحاور التي ا
خاصة لذلك السلوك ذو المخرجات الإيجابية، نتاج سلوك مشابه للسلوك الذي يلاحظه بمعنى أنه يتجه إ

وجود نقص ثقة في الشخص  نتيجة وينتج سلوك متقارب له، وقد أرجلا هذا الى أليرصط بين بين السلوك والن
و نقص المعارف والخوف أو مؤشرات أخر  كنقص الوعي أو مشاكل نفسية ذاتية كالخجل الملاحظ أ

و مصدر للسلوك الاجتماعي نماذج للتعلم كقدوة أ اختيارنحو  مي الذي يجعل من الفرد يتجهوالرصيد العل
لملاحظة عادت بفوائد على ذا ما كان النتائج االشجاعة وكسر الخوف والخجل خاصة إفهذا شيء يمنحه 

 النموذج.    
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نماذج تعليمة  واتخاذ والاستجابةلنظري علاقة المثير هم ما ركك عليه باندورا في المحتو  اأ 
ملا الت كيد  الاكتسابالذهنية والترميكية في عمليات كما تحدص عن أهمية التصورات العقلية و ومحاكاتها، 

المكاف ة والعقاب و  والتعكيك كالاستعداد والجذب والإغراءللتدعيم  مل الداخلية والخارجيةعلى ضرورة العوا
قا التي كان فيها النموذج سابوالدافعية لإصدار السلوك المكتسب كالوقوع في مواقت مشابه للمواقت التعلمية 

 .السلوكي الى مرحلة الأداء السلوكي الاكتسابوالتي تخكن وتنتقل من حالة 
 ،ظريات السلوكية التقليدية )المثيرإضافة الى إمكانية الاستبدال فنقول إن نظرية باندورا جمع  بين الن

ية الجملا ( لتؤكد على أهمالحسية والحركيةوالوعي والترجمة الترميك الادراك الاستجابة( والنفسية المعرفية )
 1الاجتماعي.  اكتسابوعلى أن الملاحظة من أهم الطر  في داخلي وخارجي  ما هوبين 

 المستويات الإسقاطية لنظرية التعلم على موضوع الدراسة: .5.1.0
العدواني لوك خاصة المتعلق بالس الاستبدالألبرت هو إمكانية تعديل السلوك أو  أهم ما ركك عليه 

سقاس محتو  النظرية على موضوع الدراسة في بع  النقاس في إطار تحقيق الاقتراب ومن خلال هذا يمكن إ
 السوسيولوجي كما يلي: 

و أنماس سلوك فرد نحو تعلم مهارات أو معارف أال انجذابمن خلال  :تعلم او اكتساب سلوكيات جديدة  .أ
و غير موجودة في حصيلته الاجتماعية لأسباب معينة قد قا أالتي لم يتم التعرف عليها سابو  وتفكير. الخ

فهي غير منتشرة في  والتوجهات وصالتاليو يرف  هذا النوع من المعارف ترتبط بطبيعة المجتملا الذي يحر  أ
 غيرها.كثر من ها سلوكيات جاذبة أبي ته الاجتماعية والثقافية هذا ما يجعل

ن المنصات الالكترونية للسلوك المكتسب يمكن أن نقول أ سيالانعكاالدراسة تهتم بالشق  عتباربإ 
، وهذه الأخيرة الانتقاءتوفر له بفضل خصائصها إمكانية مجالات ملي ة بالنماذج للفرد من جهة و   تمن  

تكون حسب الميول الذاتية للفرد التي تتجه في مرحلة ما نحو التخلص من الضغوس المفروضة اجتماعيا 
يات مغايرة تماما لها خاصة ملا عوامل الحرية والخصوصية والقدرة على إخفاء الهوية والتوجه نحو سلوك

تقبل ل الاستعداديشكل للفرد تعكيك نحو  فكل هذا، في أي مجال دون موانلا تحد من ذلكوالقدرة على الخول 
أي الأنماس  ن السلوك مهما كان تصنيفه فهو مكتسبومن جهة فنظرية التعلم تؤكد على أ، واكتسابهالسلوك 
وسائل  مامه من خلالنتيجة نماذج متاحة أالتي يصدرها الفرد هي المنحرفة عن البي ة الاجتماعية  السلوكية
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الانجذاب لهذه النماذج أهمها  مختلفة من بينها المنصات الالكترونية وما توفره من عوامل مساعدة على
 تاحة والتعرل المستمر.الإ

 الكف والتحرير: . ب

و مكان ما، رتبط بالسلوك الإنساني خلال زمن أالثواب والعقاب الم على عنصر الاتجاه يؤكد هذا
فالأفراد المتواجدون على مستو  المنصات الالكترونية من خلال عملية الملاحظة لأنماس السلوك الممارس 

العقاب  يمكن ان يتجه لتبني ممارسات معينة خاصة في فل غياب ،وملاحظة مد  التقبل الاجتماعي لها
ني فرل العقاب الممارس من قبل آليات الضبط المختلفة، بغ  النظر على مد  صحة هذه السلوكيات فتد

همية الاجتماعية التي تمن  ملا الوق  والأ والتفاعل الانتشارمن خلال مؤشرا التي تظهر  واستبداله بالثواب
ه الأنماس السلوكية والسير نحو ممارستها فراد لمحاكاة هذعوامل كفيلة لد  بع  الأ فهذه، لهؤلاء النماذج

بفرل عقوصات  التي تهتم بالدرجة الأولى ،بفضل التعكيك الذي يحدص على مستو  هذه المجالات الالكترونية
  .1اتهمن منطلق قيامها ودعمها لحرية الفرد في قراراته وسلوكي ،كثر من القيمية والأخلاقيةفي الأمور المادية أ

و وإعادة التشكيل أ والاحتفاظ الانتباهمراحل تعلم السلوك التي تشمل  ب من حيتكما يمكن الاقترا
ت ثر  الإنتاج والدافعية نحو ممارسة سلوك دون غيره وهذه المراحل تشمل من العوامل الخارجية والداخلية التي

 صداره.على عملية نشوء السلوك وإ

به ومرحلة ما السلوك والقيا   اكتسابما قبل  لت ثر على مرحلتين مرحلةإضافة الى ان النظرية قسم  ا
السلوك  اكتسابليتها في الت ثير على الفرد نحو حيت ان المرحلة الأولى ترتبط فعابعد إصدار السلوك، 

ص المعرفية الموجودة إضافة الى الأحداجية والعاطفية الخاصة بالفرد، المنحرف من خلال عوامل الفيكيولو 
مد  اكتسابه للسلوك المنحرف في عوامل فيتمثل أساس ت ثيرها على الفرد و الثانية أما المرحلة لديه مسبقا 

 . الردع والعقاب الداخلي والخارجي التعكيك والدعم او بالمقابل الى عوامل

و مثال حي ان أي سلوك إنساني مكتسب من خلال إتباع نموذج أفمن خلال نظرية التعلم نقول 
ة تكوين سلوك معين وتساعد المعلومات المسبقة لديه في توجيهه للقيا  فتتطور الفكرة من كيفي ،وواقعي

ن يحدص عن أفكار إبداعية وجديدة ويمكن أ ن ينتجفالتعلم حسب الملاحظة يمكن أ، بتصرفاته الخاصة
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وهذا راجلا الى أنماس تفاعل الأفراد ملا المتغيرات البي ية إضافة الى  ،يرةالعكس ليشمل سلوكيات منحرفة وخط
فرد  إضافة الى حجم التفاعل بينحدص فيها عملية التعلم بالملاحظة،   ملائمة الظروف الموقفية التي يمد

 الملاحظة ونموذج الملاحظة.
ن نقول ان التعلم الاجتماعي يقو  على جملة العلاقات الترابطية النفسية الموجودة ومن هنا يمكن أ 

، فكلما كان يك والعقاب المحيطة به ونوع النموذج الملاحظامل التعك بين الظواهر، حسب درجة ت ثره بها وعو 
والدوافلا  الاستعدادجهة وتوافره على عوامل  حراف منالنموذج الذي تتضمنه المنصات يحمل من درجات الان

ليتحول هذا الأخير ملا التكرار من الخبرات المعرفية  واكتسابهذا سيكيد من نسبة إصدار هذا السلوك لذلك ه
 1د  الفرد.المخكنة ل

 نظرية التقليد والمحاكاة:. 2.0
فراد للتعبير عن ل الاجتماعي الذي يستخدمه بع  الأهم المحاور الفعيعد السلوك الاجرامي من أ 

بغ  النظر عن صحة هذا الشيء من عدمه، صول على رغباتهم وتحقيق أهدافهم مختلت مواقفهم والح
طار البي ة جتماعية المتبادلة في إيعكس مختلت الأفعال الافالفكرة تكمن في نش ة السلوك بشكل عا  والذي 

مصادر السلوك وكيفية نشوئه وكذا بمعرفة  اهتم ن مدراس كثيرة الاجتماعية، وفي هذا الخصوص نجد أ
 رسته وت ثيره على الفرد والمجتملا.بعاد مماأ

الأخير يعد شقا من مجموع بمنشئ السلوك الاجرامي بالتحديد فهذا  اهتمامهفي نفس السيا  نجد من خصص 
ن   كل فرد ويختلت تصنيت حسب شكله أو حجمه فيمكن أجوانب السلوك العا  ويوجد بنسب متفاوتة لد

ن يتطور ليشمل الجريمة والعنت المعنوي والمادي، حيت سلوك العدواني أو المنحرف ويمكن أيظهر في ال
ي ضروري للمجتملا فهو من محدثات التغيير عبر عليه كما قلنا سابقا إميل دوركايم على انه سلوك صح

و على مستو  المجتملا ككل، فيغير المستو  الشخصي أو على تماعي سواء على المستو  الوفيفي أالاج
لول الضوابط والمعايير وينشط حركتها ويكشت فاعليتها من فشلها ويوجه البنى الاجتماعية نحو البحت عن ح

العصور  اختلافالديناميكية لكل المجتمعات على  حد محركاتمن أ هاعتبار لمشاكل جديدة وصالتالي يمكن 
 الوسائل المستخدمة في ذلك. اختلافوعلى 
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السلوك الاجرامي و الأطر النظرية التي قدمتها هذه المدراس حول حيت تعتبر هذه التفسيرات أ
في عملية الاسقاس والتقارب  و التجديد على بع  الأفكارعليها ملا إمكانية التعديل أ الاعتمادتفسيرات يمكن 

بين فرول هذه المدراس وصين الظواهر الاجتماعية المختلفة ونخص بذكرنا الظواهر المتعلقة بالمجتمعات 
 شكال البنى الاجتماعية.ة ك حدص أالحديثة والالكتروني

رجع  السلوك الى العوامل منطلقات دراسة السلوك فمنها من أ تعددت هذه المدارس وتعدد معها
النفسية والاجتماعية ومنها قال  بدور الوراثة والجينات وصالتالي صنف  المجرمين على أسس وراثية وخلقية 

د نظرية التقليد ثير العوامل الاجتماعية وعوامل الجذب والابهار وفي هذا السيا  نجت بحتة، ومنها من درس  
، وهذا حدص منهوالأ يتاء سلوك الأقو  ى إلسلوك على مستو  توجه الفرد البتفسير ا اهتم والمحاكاة التي 

 .الذي تم طرحه سابقا في الدراسة الطرح متقارب من فرول نظرية التعلم الاجتماعي لبندورا
عتمدت نظرية التقليد والمحاكاة على مجموعة من الأفكار حول نش ة السلوك الاجتماعي حيت إ 

ثم محاولة إيجاد التقارب النظري بين موضوع والسلوك الاجرامي بالذات والتي سنحاول التطر  لها ومن 
 :تو  النظرية وهذا من خلال ما يليالدراسة ومح

 التعريف بجون قابريال تارد: 
وكذا بكالوريا  4162بمدينة سرلات، تحصل على بكالوريا في الآداب  4113مارس  42من مواليد 

الكاتب لمساعد القاضي لمدينة  4167فترة  كما كان في ،في العلو ، وتابلا دراسته في القانون بمدينة تولوز
، ومن بعدها ركك في نشر اعماله الفلسقسية والاهتما  بالاجرا  4169سرلات ومن ثم قاضي مستخلت سنة 

، ودراس  أخر  في علم النفس 4192، وفلسفة العقوصة 4116حيت قد  دراسة بعنوان الجريمة المقارنة 
، ويعتبر تارد من ابرز العلماء الذين 4924، والرأي والناس4197 والقوانين الاجتماعية 4191الاجتماعي 

  1.اهتمو بإكتساب السلوك خاصة في  شقه الاجرامي
 محتوى النظرية: .1.2.0

ير  تارد أن السلوك الإجرامي سلوك اجتماعي مكتسب وطرح التقليد والمحاكاة ك سلوصين لتفسير كيفية 
ر  أيضا انه يرف  القول الذي يرجلا الفعل الاجرامي الى العوامل نشوء هذا السلوك لد  الفرد، ومن هنا ن
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ولوجية، ، فتكامن  أفكاره ملا المدرسة البيطرة هذا السلوك لديه منذ الولادةالمت صلة في الفرد بمعنى الوراثة وف
حي رد على أفكار لوصرزو، ليتجه تارد أكثر الى الأطر التي تنظر للسلوك من النوا اعتبارهاالتي يمكن 

رب بين سلوك ما ملا سلوك النفسية والعوامل الاجتماعية وركك على عامل الاقتداء بنمط معين ومحاولة التقا
 .طرف اخر

ج بمعنى السلوك الاجرامي يمكن أن ينش  من خلال ما يسمى النموذي هذا يتوافق ملا نظرية التعلم فيف
عينة ضمن البنى الاجتماعية فهي تختلت بالتدرج تباع نموذج ما وطرح تارد التقليد عبر مستويات موإ الاقتداء

وتنتقل أيضا بالتدرج الهابط أي من الأعلى الى الأسفل فالأدنى يقلد الأعلى وليس العكس، وذكر في هذه 
و شله وزيادته أو فبر عوامل مؤثرة في نجاح التقليد أوالتفاعل وكذا الذاكرة التي تعت الاختلاسالعملية عوامل 

 ر .نقصه من جهة أخ

ن يتقارب بشكل كبير ري وليس بشكل فردي وهذا ما يمكن أبالنسبة لتارد أن تقليد السلوك يحدص بشكل جماهي
من خلال تمعات الالكترونية الذي يحدص فيه انتقال أنماس التقليد ملا السلوك الاجرامي على مستو  المج

يتم بشكل مشابه  علم السلوك الإجراميت كما طرح تارد التفاعل والاختلاس بين القدوة والجمهور الخاص به،
ومحاكاة سلوكهم بمختلت م فراد ذو خبرة من خلال تقليدهملا أ اختلاطهلتعلم حرفة أو مهنة ما من خلال 

 جوانبه.

عملية نفسية واجتماعية لان الفرد يتبلا فضوله نحو تعلم سلوك ما ويختار نمط معين لذلك  اعتبرها
بله لهذا ينظر الى السلوك سواء كان  من خلال رف  شيء ما او تق والمحاكاة التي تشمل مختلت مظاهر

نها اشمل من التقليد لأنه يجملا بين شقي السلوك الذي يعبر عنه الفرد من خلال التكيت المحاكاة على أ
 و مظاهر الرف  الاجتماعي.الاجتماعي أ

خلدون  ابنو  التقليد هو فهالشخصيات التي طرح  مد السلوك الاجتماعي العا  ومن أهم يشمل التقلي
ن الطرف الأضعت دائما يميل الى تقليد وامل القوة والضعت حيت أشار الى أعالذي تناول التقليد من ناحية 

هذا  وانعكاساتن ص  القول، دون ان يراعي في اغلب الأحيان خطورة بشكل كلي أالطرف الأقو  منه 
  .1كثيرة على المستو  العا  والخاص لت نتائجوهذا ما خ ماالتقليد أو حتى الفرو  الموجودة بينه
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و ضيق كما يمكن ان يحدص على مستو  أوسلا وهذا ما يدل لتقليد يمكن ان يحدص بشكل محدود أا
على وجود أنماس كثيرة يمكن للفرد ان يتبعها كقدوة، مثل الاسرة الكملاء في العمل الرفا  ويمكن إضافة 

عها اليو  عبر مختلت المنصات الالكترونية ووسائل الاعلا  ..الخ، الشخصيات العامة التي يتم التفاعل م
 اكتساب احتمالاتلتقليد المتاحة، وصالتالي تكداد نماس الما كان  البي ة أوسلا كلما زادت أشكال السلوك وأفك

ه في بي ته عنه يميل الى التعلم والتقليد ضمن ما يراه ويتفاعل مالسلوك العدواني أو المنحرف فالفرد كما قلنا أ
 الاجتماعية والثقافية.

و سلوك مرتبط بوفيفة تارد مظاهر السلوك المنحرف على أنه يمكن أن يكون سلوك يومي أ وصت 
يد من خلال التكرار يتاء سلوك ما وهذا التذكر يك التذكر في إ ما، وأشار الى ان الفرد يعتمد على عامل

 ها العوامل النفسية والاجتماعية.جعلها عملية نسبية تحكمملا نمط التقليد، وهذا ما ي والاختلاسوالتفاعل 

 مستويات نظرية التقليد والمحاكاة لتارد: .2.2.0

المستو  الأول وهو التقليد الناتج عن التقارب الشخصي من نمط التقليد، والمستو  الثاني هو  التقليد 
حيت يتجه الافراد الى تقليد الأشياء الجديدة  بين الأدنى والاعلى ، والمستو  الثالت المتعلق بالأذوا  والميول

دون القديمة، وفي هذا ت كيد على دور العوامل النفسية والاجتماعية في عملية تقليد سلوك ما كالتحري  
والفضول والإرشاد والانجذاب والاعجاب ...الخ ، يقول تارد في وصفه للتقليد ب نها تشمل كل العمليات 

طار محاولة تقليدها بنفس سلوك ما او فكرة تم ملاحظتها في إيتاء تي ينتج عنها إرية واللاشعورية الالشعو 
ين طرح قوان، كما دور في نسب النجاح والفشل في ذلكالشكل من خلال الاحتفاظ والتذكر، الذي يلعب 

طار في إلضعيت، والتقليد من القوي الى ا وانتقالهالتقليد من الداخل الى الخارج  انتقالأساسية تتمثل في 
 .التداخل

 من البي ة المصغرة الى البي ة الأكبر التقليد م  الداخل الى الخارج:  انتقال. أ

حسب تدرج القوة والمكانة الاجتماعية والتي تختلت حسب التقليد م  القوي الى الضعيف:  انتقال. ب
تقليد الأقو  منه، وكلا  ما  الفرد والتي يتجه فيها الضعيت الىالعمل واختلاف الأنماس المتاحة أ فروف

، كما تكيد هذه العوامل في لذي يكيد ت ثيره في عملية التذكرالاحتكاك اتجاهيين يتم من خلال الاختلاس و الا
  .خرلسلوك بنسب متفاوتة من مكان الى أمناطق وتقل في مناطق أخر  وصالتالي انتقال أنماس ا
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وامل الاختلاس الشخصي وليس الاختلاس الشق المتعلق بع ن نوض  هذه الفكرة من خلاليمكن أ
كترونية مختلت المظاهر السلوكية الممارسة على المنصات الالن تكاك الافتراضي او الالكتروني، لأحوالا

هؤلاء الافراد للوسيلة الالكترونية  اكتسابمكان تواجدهم في حال  للأفراد باختلافتصل اليو  بنسب متقارصة 
هو في لكترونية من مكان الى اخر والذي المنصات الا استخدا و  في حجم وجود فر طار إ وفيبالضرورة، 

   هي ضمن مجال الحياة الافتراضية.طريقه الى الاختفاء فاغلب الامكان اليو 

السلوك المنحرف ونسبة تقليده يختلت من مكان الى مكان  من  اختلاف ن نقول إنيمكن أمن هنا 
تي تكيد من عوامل  الاستعداد الموجودة لد  الافراد فالأغلب ان خلال رصطه بعوامل الاختلاس الشخصي ال

المدينة مثلا تمن  الفرد جرأة اكبر للممارسة السلوك المنحرف، نتيجة الاختلاس والاحتكاك ب شخاص يمارسون 
كبر من المناطق الأخر  التي تعد اكثر تحفظا على عكس المدن الكبر  التي يتنشر وك  بصورة أنفس السل

لا وتنقل عبر المنصات رل الواقمظاهر سلوكية غير مقبولة  بصفة أكبر ،و التي تمارس على أ فيها
المناطق كثر من رر بصفة أمر يتكون بتصوير سلوك منحرف هو أفراد ما يقومفمشاهدة أ، الالكترونية

ة هل في عمليسدة المتكررة أيضا تجعل من الامر أالأخر  وصالتالي عملية الاختلاس المتكرر بيهم والمشاه
كنماذج كل متكرر خر من خلال التفاعل معه بشالتقليد من شخص الى أ انتقالالتقليد، وصالتالي تحدص عملية 

 مختارة للتقليد.

مكانة التقليد من القوي الى الضعيت في جوانب أخر  مثل ال انتقالر  تشمل فرضية من جهة أخ
ويعتبر مقياس المكانة الاجتماعية من المؤشرات المهمة خرين الاجتماعية التي يحظى بها أفراد دون أفراد أ

شخص ما، وفي هذا الخصوص يمكن أن نوض  أن المكانة الاجتماعية المتعلقة بالقوة الدافعة نحو تقليد 
يحظى بالمكانة الاجتماعية اليو  متوافق   ملا الأدوار ن تشمل شقين إيجابي وسلبي فليس كل من يمكن أ

 1السليمة والمطلوصة اجتماعيا.اعية والوفائت الاجتم

ن عصر التكنولوجيا والمنصات الالكترونية أصبح  مسارا سهلا لتحقيق الافراد للقوة معنى هذا أ 
ن خلال الجمهور الى الواقلا م وانتقالهاالافتراضية  الاجتماعية من خلال كسبه لمكانة على هذه الفضاءات

ساسية في زيادة مكانتهم وت ثيرهم بغ  النظر عن المحتو  فراد والذين يساهمون بصفة أالداعم لهؤلاء الأ
 ذي يتم انتاجه ومشاركته من قبلهم.ال
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هذه المشاهد يتم التعامل معها بصورة متكررة يوميا وهذا يشكل لد  بع  الافراد الدافعية نحو التقليد 
كلما زاد التفاعل الالكتروني  والوصول الى المكانة الاجتماعية الملاحظة، فهذه الأخيرة تمن  مظاهر قوة تكيد

من جهة وكلما زاد تقبلها في الواقلا من قبل المجتمعات ويظهر هذا التقبل من خلال مناسبات التكريم 
ثر في وارد مالية ضخمة أيضا، فكل هذا يؤ المختلفة والتي ت خذ اليو  تسميات كثيرة ومتنوعة ويتم خسر م

   الافراد والف ات.التقليد لد  بعزيادة عوامل الاستعداد نحو 

ير في إشارة الى المكانة الاجتماعية المقصودة فيما سبق هي تلك المكانة التي تمن  لأشخاص ذو ت ث
لإنساني، لأن هناك الخاطئ وعجك في تفسير هذه النماذج على السلوك ا والاقتداءسلبي يغلفه القوة الكائفة 

لا تحظى بنفس المكانة والقوة الاجتماعية لد   قتداء على الفضاءات الالكترونية لكننماذج تصل  ل 
ن ص  القول والتي تجمل عوامل الفرد يميل نحو النماذج السلبية أوهذا ما يجعل  ،الأوساس الاجتماعية

 1 كثر من غيره.ر والتكرار والظهور أالجذب والت ثي

ا اف سلوكي مجتمعي وهذا مبالتالي ينتشر السلوك المنحرف كشكل انحراف سلوكي الكتروني وينتقل الى انحر 
وتتغير معه القيم وانتهاك للعادات والتقاليد والمعايير الاجتماعية وانتهاك  ينشئ عنه تغير في السلوك العا 

كمنش  للسلوك يمكن ان يكون له دور في احداص تغير  إن التقليد ينية والقانونية أيضا، فنقولللضوابط الد
هم مظاهر التي تشتمل عنها مختلت التغيرات الاجتماعية فتتغير من أ عي بإعتبار السلوك الاجتماعي اجتما

 العادات والتقاليد وحتى الأنماس الثقافية والمعيشية والتفاعلية وطر  التعبير والتفاعل الاجتماعي.

 :التقليد م  خلال التداخل انتقال. ج

ينة ويتجه فيها الفرد الى داف معو الوسائل التي تحقق اهي نعني به وجود نمطين من السلوك أالذ  
حد النمطين للوصول الى نفس النتيجة ، وصهذا تكيد نسبة الوسيلة المستخدمة  عن نسبة الوسيلة أ اختيار

الوسيلة الأحدص فيحدص هنا عملية الأخر  لتختفي هذه الأخيرة بالتدريج، ويصب  الاعتماد الاغلب على 
ة أخر  اقو  في حدص هذا عن طريق تقليد جماعة لجماعطار تداخل نمطين في نفس الوق ، ويفي إ اختيار

ستخدا  الوسائل الحديثة ، فيلج  مثلا سكان القر  الى تقليد سكان المدن في نمط العيش السلوك المرتبط بإ
 عن طريق التقليد. واكتسابهمن تجديد السلوك  والوسائل الحديثة كنوع

                                                           
 .252ص : المرجع نفسه 1



 للدراسة  طار المنهجيال                                                                                                          الفصل الأول:  

21 

 

 تقسيم نظرية التقليد:  .3.2.0

و جرامي الذي يتبعه الفرد كنموذج أو قدوة لتحقيق هدف أتقليد جكء من السلوك الان الأ اعتباريمكن 
راد فا لا تفسر النمط الذي تم تقليده أو تم اتخاذه كنموذج من قبل الأنهة ما لكن يعاب على فكرة التقليد أغاي

ة ويعتبر هذا و مجتملا ما، أي يفسر نشوء السلوك لد  ف ة دون الأخر  وهي الف ة المقلدفي زمن ما أ
ن ينطبق من خلال التقليد، وهذا ما يمكن أ اكتسابهجرامي يتم إالتفسير جكئي فليس كل فعل  طبيعي او 

تكشاف ن لديه فطرة الاسكما أ على نظرية التعلم بالملاحظة أو بالنمذجة فالفرد مسؤول عن اختيار سلوكه،
سلوب واحد من خلال التعلم او التقليد او ن نرجلا كل السلوك الاجتماعي لأبالتجرصة فليس من المقبول أ

 .1ق التجرصة والبحت والمعرفة ..الخالملاحظة فيمكن ان يكتسب السلوك عن طري

 سقاط النظري الخاا بمحتوى نظرية التقليد والمحاكاة على موضوع الدراسة: الإ .4.2.0

ن يات والمستويات التي يمكن أالفرض همد والمحاكاة تم تسليط الضوء على أ من خلال تناول نظرية التقلي
ليها من خلال النتائج النهائية، حيت تم محاولة اسة والأهداف التي نحاول الوصول إتتداخل ملا مضمون الدر 

نظرية التقليد هي رضيات التعلم الاجتماعي ونر  ان تفسير نشوء السلوك الالكتروني المنحرف من خلال ف
فسر هذا السلوك الذي يتم انتاجه اليو  عبر مستو  المنصات ن تخر  تحمل من الجوانب التي يمكن أالأ

 نية من قبل بع  الشباب الجكائري.الالكترو 

في  و دون ذلكرد او ينجذب إليها بطريقة قصدية أحيت يعد التقليد من الأساليب التي يختارها الف 
طار مجموعة من ماعي في إالتقليد بشكل فردي او ج يتاء سلوك معين، فيحدص ذلك الت ثر بين طرفي عمليةإ

فراد والسلوكيات التي يتعامل معها الأ العوامل تكيد او تقلل من عملية التقليد والمحاكاة للمواقت الاجتماعية
في زمان ومكان ما، حيت تعد المنصات الالكترونية ملي ة بمستقطبات التقيد لد  الافراد التي تعكس مجالات 

مر في التقليد فقط بل ينتقل الى مواضلا المحاكاة التي ولا يقت الألفضاءات، بين الفرد وما تبثه هذه االتفاعل 
تحدص في مواقت متشابهة في فروف زمانية مكانية متقارصة، فيحاكي الفرد سلوك ما تم اكتسابه لتشابه هذه 

لافراد في من قبل ا نتاج السلوك الغير مقبول اجتماعياا بدرجات نسبية وهنا يحدص عملية إالظروف او تقارصه
 طار الت ثر بالمنصات الالكترونية.مجتملا ما في إ
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فراد المستخدمة ما يتم تقليده وإعادة محاكاته وإيتاءه من قبل الأ غلبيةفمن الملاحظ اليو  أن أ  
ن بالنسبة للمجتملا الجكائري ويمكن أبعاد غير مقبولة اجتماعيا أ للمنصات الالكترونية هي سلوكيات ذات

 ف الالكتروني.نصفها بالانحرا

خذت منحى اخر من خلال تقارب ها تارد على المجتمعات الحقيقية أن مستويات التقليد التي تناولكما أ
المنصات الالكترونية بشكل كبير من جهة ومن  استخدا ى المجتمعات الافتراضية من خلال فروضها عل

لتعاملات الاجتماعية بإختلاف تفاعلات واجهة فالمنصات الالكترونية تحمل خصائص عاكسة لمختلت ال
والمرونة والتواجد بشكل دائم ومتاح اما  الافراد، وكل هذه الخصائص تكيد  والاتجاه والانتشارالرموز اللغة  

كالتكرار وإمكانية الاحتفاظ  من قبل بع  الشباب الجكائري  واختيارهاعوامل المساعدة لعملية التقليد من ال
 هداف معينة.ر  كثيرة جدا لتحقيق أ مختلفة والتداخل بين أساليب وط ملا أوساس اجتماعية والاختلاس

ليها الفرد ويختارها كنمط مناسب الاحتكاك ملا الأنماس التي ينجذب إتوفر هذه المنصات إمكانية  
للتقليد الكلي او الجكئي له في فروف زمانية ومكانية ما تحقق له الهدف الذي يريد الوصول اليه من مكانة 

ية وقوة ومعلومات وخبرة ...الخ ضمن مواقت مختلفة، لكن ما يعاب على نظرية التقليد والمحاكاة هي اجتماع
نها تفسر ا أانها ت خذ الشق المتعلق بالأفراد الذين يختارون  عملية التقليد كنمط للمعرفة والاكتساب، كم

ي التي تجعل من الفرد ينتق لأسباباالمظاهر والمستويات التي تحدص فيها عملية التقليد أكثر من تفسيرها  
نها طرح   العوامل تاء سلوك اجتماعي ما، بالرغم من أيأو إ اكتسابالتقليد دون غيره للوصول الى  

و المحاكاة، لكن لا يمكن ان نعتبر ان د نحو التقليد أفراالأ اتجاهت ثر في  الداخلية والخارجية كعوامل أساسية 
اعي في مواقت كثيرة بحجة للسلوك ولا يمكن أيضا ان نبرر السلوك الاجتم هذه الأخيرة هي المنش  الوحيد

 التقليد.

و أسلوب حسية والاجتماعية فالتقليد كنمط أفالفرد هو كائن حي متكامل الوفائت العقلية والفكرية وال
لقوة كتساب وتوافر السلوك خاصة ملا توافر فرص أخر  ل يفقد قيمته في أحيان كثير في عملية تفسير ا

الى جانب هذا فهناك ما يسمى  مكانية كل الوفائت التي تم ذكرها سابقا،الامكانية لذلك ونقصد بالقوة والإو 
اعيا يكون في يتاء سلوك من عدمه أي ممارسة سلوك غير مقبول اجتمفالفرد ينتقي بشكل عمدي إ بالانتقاء

طريق أسهل نحو التقليد لأنه ير  في ذلك  عواندفامقصود من الفرد وليس مجرد ت ثر مر الكثير من الأحيان أ
 هداف ما.سرع لتحقيق أ وأ
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ن هناك عوامل أخر  تجعل من الفرد يختار سلوك غير مقبول اجتماعيا إضافة الى هذا فمن المؤكد أ
و سري أالأ الاحتواءلعوامل النفسية كنقص هداف متعلقة به، منها اته وتحقيق أ كنمط للتعبير عن نفسه ورغبا

و تعلقها من ناحية أخر  بمظاهرها الجديدة التي تم رصطها التنش ة الاجتماعية  أتراجلا مها   عدمه في
بالوسيلة الالكترونية فهذا بشكل او ب خر يجعل الافراد ينشؤون على جكء كبير من السلوك الالكتروني ضمن 

سيعرل سلوكه الالكتروني   للنشءن عد  المراقبة المستمرة تماعي العا ، ويجدر الإشارة هنا أسلوكهم الاج
 مستويات متدرجة النسبية والخطورة.الى التغير من سلوك مقبول الى سلوك انحرافي ب

لا في وق  مت خر، ة بشكل سريلا قد لا يمكن ملاحظته إفتختلت ممارساته ضمن البي ة الافتراضي 
بشكل خفي يستهدف مختلت  لان الفضاءات الالكترونية هي بي ات متطورة وفائقة السرعة وتمارس ت ثيرها

الوفائت الفكرية والاجتماعية وحتى الحسية والنفسية، وصالتالي ينتج ف ة شبابية يكون سلوكها الاجتماعي 
مرتبط بشكل كبير جدا بمختلت ما يحدص على المنصات والوسائل الحديثة وهذا ما يتم ملاحظته اليو  على 

دص على المنصات الالكترونية لمرحلة انعكاس هذا على ف ة الشباب المتعلق بدرجات كبيرة جدا بما يح
ستخدا  عنه خاصة في الارتفاع المستمر لإ حياتهم الواقعية التي ت خذ ملام  ومظاهر سلوكية غريبة

 منصات الالكترونية والتفاعل معها.ال

نحكم  نمن المجال الالكتروني، فلا يمكن أن يقلا فيه الشباب ضالمحتمل أ الانعكاسيهذا في الشق 
طار المتابعة والوعي يجابي يعكسه بع  الشباب خاصة في إن هناك شق إبإجمالية الت ثير السلبي لأ

رأسها الأسرة التي تساعد على نشوء شباب بسلوك خلال مختلت مؤسسات التنش ة على  والإرشاد المبكر من
 سليم يتوافق ملا محيطه الاجتماعي.

ن فروضها يمكن من انها تفسر جكء من السلوك فقط إلا أم لكن النظرية التي طرحها تارد على الرغ
لأخير هو عبارة عن ن هذا الأنحو تقليد او محاكاة السلوك الالكتروني،  الاندفاععن خطورة  ان تكشت 

شكال سلوكية لأوساس اجتماعية مختلفة وفي اغلب الأحيان تكون لا تتناسب والسلوك تداخل أنماس وأ
مجتملا الجكائري الذي يحكمه معايير وضوابط معينة، وهذا ما يحدص ويكيد في الاجتماعي السائد في ال

 وانتماءهمعاتهم  ويفقدهم ثقافتهم وقيمهم فراد وخصوصية مجتممن خصوصية الأ الانتهاكو  الانتشار
ن ملاحظته في السلوك وكل هذا يمكن أ حقيقي هم في جهل عنه، اغترابوهويتهم الاجتماعية ويشكل لديهم 



 للدراسة  طار المنهجيال                                                                                                          الفصل الأول:  

21 

 

تماعي لبع  ف ات المجتملا الجكائري بالأخص ف ة الشباب على مستو  المنصات الالكترونية فيسبوك الاج
 أنموذجا.

  الأسس المنهجية للدراسة: .9

 :الاستطلاعيةعرض الدراسة . 1.6
في إطار التوجه نحو دراسة ت ثير المنصات الالكترونية  على انحراف بع  الشباب الجكائري تم الاعتماد 

ئ الامر الى استطلاع فضاءات منصة فيسبوك كنموذج ومجال للدراسة، بمختلت الصفحات والمنابر في باد
 ب شكالهالالكترونية التي يستخدمها الافراد على المستو  التواصل  الشخصي والعا ، وممارسة الاتصال 

التي  الاحتياجاتية من بت وإنتاج المضامين والمشاركة والتفاعل معها، ضمن تحقيق الأهداف وتلب ةالكثير 
في التفاعل على منصة فيسبوك كمنتج والتكرار  والانتشار  الإلكتروني تختلت حسب تواجد المستخد 

للمحتو  أو المضمون أو كجمهور تابلا لهذا الأخير، حيت هدف  الدراسة الاستطلاعية بصفة مباشرة إلى 
ى أن منصة فيسبوك كنموذج للدراسة الالكتروني، لتصل إل الانحرافمختلت صور ومظاهر  علىالتعرف 

الالكتروني على مستو  المجتملا الجكائري، التي يمكن أن تظهر بإنحرافات سلوكية  الانحرافتحمل مؤشرات 
ولفضية وفكرية وحتى جنسية واضحة أو يمكن أن تظهر من خلال التحليل والتفسير  للسوك الملاحظ الذي 

إلى   الاستطلاعيةمن الدراسة  الانطلا ، حيت تم  حرافيهان تمؤشرافي مضمونه  يحمليمكن أن يكون 
التوجه نحو عرل بع  نماذج السلوك الذي يتشاركه بع  الأفراد على منصة فيسبوك التي تحمل 

أو تساهم في الت ثير على الأفراد لإختيار الانحراف كسلوك اجتماعي لهم، لتكون الدراسة  انحرافات
لاحظة أولية أو عامة لمختلت السلوك الممارس على المجال الالكتروني التي إعتمدت على م الاستطلاعية

والتركيك بوجه الخصوص على شقه الإنحرافي التي سيتم التفصيل فيه على مستو  الدراسة الميدانية، التي 
بصة أعمق وأد  وأشمل في إطار عرل بع   الاستطلاعيةالتوصل إليه في الدراسة  ما تمستفسر وتطرح 

 .ليها العينة المختارة بصفة قصديةالتي تشتمل ع اتالانحراف
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 تعريف المنهج: . 2.6
يعرف المنهج على انه مجموع القواع والإجراءات والأساليب التي تتي  للعفا الوصول الى المعرفة 

 حقيق الانتفاع منن جهة أخر  يحفظ جهوده من الضياع وتالحقائق المتعلقة بالأشياء والظواهر، وم اكتشاف
 .أفضل النتائجخلال الاعتماد على طرائق واسس ومناهج صمم  خصيصا في سبيل الوصول 

بإعتباره الطريق الذي يسهل حصد المعارف وتحقيق الأهداف في مختلت حيت استخد  المنهج  
هذا لم يكن البحت العلمي بعيدا عن وضلا أسس  إطاروفي  وغيرها، والاقتصاد والعمران كالكراعةالمجالات 

 .المرتبطة بالعلو  بإختلاف تخصصها الحقائقتكفل الوصول الى  به،اهج خاصة ومن
المجتمعات عليها بغية الوصول الى تحقيق الأهداف المرجوة،  تعتمدنقول ان المنهج هو الأداة التي 

مبادئ كل القيم وال استخدا والتي تختلت بإختلاف مكانها ومجالها، ولهذا كان المنهج الوسيلة التي تسعى الى 
 .1والتصورات والخبرات والخلفيات الثقافية في إطار تحقيق الأهداف التي ترقى بالفرد والمجتملا

  محتوى كمنهج للدراسة(: )تحليلمنهج الدراسة . 3.6
والكيفية معا في إطار منهج تحليل المحتو  او  على إحد  المناهج الكمية الاعتمادتم التوجه الى 

أسلوب التكميم وإخضاع الظاهرة الاجتماعية الى أسلوب الإحصاء في شقه على  تعتمدالمضمون والتي 
على دراسات السابقة وما هو متوفر من معلومات حول الموضوع في عملية التفسير  والاعتمادالكمي 

والتحليل في شقه الكيفي، حيت سنعتمد على كلا الاتجاهين من خلال الانتقال من الأسلوب الاحصائي الى 
 2تائج الكمية بما يفسر العلاقة بين متغيرات الدراسة.تحليل الن

حيت يقو  منهج تحليل المحتو  بتحديد موضوع وهدف الدراسة وكذا مجتملا البحت، حيت يتم هذا 
التي تم تحديدها سابقا في إطار وصت وتصنيت وتحليل المادة  الأس لةعلى الإجابة عن  الاعتماد

ونصوصها، في إطار التحلي بالموضوعية  ومواضيعهاختلت جوانبها بين م الارتباسالمدروسة، بشكل يظهر 
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مادة سمعية مرئية ويشترس أن تكون ممثلة بشكل موضوعي لمجتملا الدراسة  المادة من نص أو اختيارفي 
  1الكلي.
 أدوات جمع البيانات:  .4.6

 الملاحظة: .1.4.6
لعملية البحثية خلال دراسة مجمل تعد من أهم أدوات ووسائل البحت العلمي وحتى من أساسيات ا 

الظواهر الاجتماعية، إذ تتميك الملاحظة ب نها وسيبة أو عملية يمكن أن يقو  بها كلا من الباحت أو 
الشخص العادي ملا وجود فرو  من حيت طريقة التفسير والنتائج المتوصل إليها أو قراءة الموقت أو الظاهرة 

ظة يجب أن يحدد مجال زماني ومكاني حسب موضوع الدراسة ككل، كما أن الباحت في قيامه بالملاح
  2وأهدافها المحددة مسبقا.
  عرض شبكة الملاحظة:

المجال 
 الزماني

المجال 
 المكاني

 ما تم الملاحظة الهدف م 

 ملاحظته

 رق الملاحظةط

خلال الفترة         
من الممتدة 
سمتبر
إلى 2221

أواخر 
 2225ماي

 منصة
فيسبوك بكل 
الصفحات 

 لالكترونيةا
الشخصية 

 والعامة
 

ملاحظة مظاهر السلوك 
الذي يتم إنتاجه ومشاركته 
وكذا التفاعل معه على 

مستو  منصة فيسبوك في 
ك على كل أنواع إطار التركي

السلوك التي تحمل 
لمؤشرات الانحراف المباشرة 

 وغير المباشرة
 

أشكال وصور 
كثيرة من 
الانحراف 
السلوكي، 

اللفظي، إساءة 
نشر في ال

 والمشاركة، ...
 

ات متابعة لمختلت الصفح 
 على منصة فيسبوك ذات
ع المحتو  المنحرف، الاطلا

 تمما يبشكل منظم على كل 
مشاركته، والاحتفاظ 
قة بملاحظات كتابية مسبو 

لا.والسمبملاحظات بالعين   

                                                           
، دار صفاء للنشر والتوزيلا، 2222الطبعة الأولى،  ،مناهج وأساليب البحث العلمي النظرية والتطبيق :نيمغمحمد  نعثما، عليان يرصحمصطفى  1

 .11عمان، ص

  .421، 427ل ،ذكره قبمرجلا س: عبد الله الحريجيمحمد الجوهري،  2



 للدراسة  طار المنهجيال                                                                                                          الفصل الأول:  

10 

 

 
 :تحليل محتوى كأداة للدراسة .2.4.6
جتماعية المتعلقة بالسلوك الإنساني بمختلت مظاهر من الأدوات المعتمد عليها حقا في البحوص الا 

تفاعله الاجتماعي، ومحاولة إعطاء تفسيرات علمية لها وهذا من خلال مجموعة من المؤشرات والمحددات 
التي تعكس مظاهره المختلفة، وصناء على مشكلة الدراسة الخاصة بنا والتي نهدف من خلالها الوصول الى 

السلوك الإنساني ومختلت المثيرات التي يتعرل لها من جهة والتي يحدثها من جهة  نتائج قريبة جدا لحقائق
أخر ، ويمكن أن نشير الى تحليل المضمون من خلال الدراسة الحالية هو أسلوب لكشت نتائج ذات تعميم 

عكس جماعي لأننا اخترنا مجتملا بحت له محددات ثقافية وتاريخية موحدة، لأن تحليل المضمون يمكن أن ي
نتائج ذات تعميم جمعي في حال اختيار مجتمعات مختلفة الانتماء والاصل ومن خلال هذا يمكن التطر  

 الى تعريف شامل لهذه التقنية التي  تنتمي الى المناهج الكمية للبحت الاجتماعي وهذا من خلال ما يلي: 
محل الدراسة من خلال يعتبر تحليل المضمون هو الطريق الذي يمكن الباحت من ملاحظة فاهرته 

تحليل كل ما يتم    كتابته او استخدامه من الفاظ وعبارات ورموز وغيرها خلال عملية التفاعل، فكل الأشياء 
المحيطة بالأفراد ضمن بي تهم الاجتماعية والتي تكون قابلة للتحليل هي ما تعكس مضمون لسلوكيات مختلفة 

الحقائق والنتائج في شكل فكر سائد او توجه اتصالي معين  وتفسيرات يمكن اعتمادها في كشت مجموعة من
لمجتملا ما او قيم او شكل العلاقات المجتمعية  وغيرها من اشكال السلوك الإيجابي كان او العكسي وهذا 

 يمكن ان يظهر لنا من خلال السمات العامة  والت ثيرات التي ت خذها فاهرة ما على الافراد.
لماء الاجتماع ان الاتصال من الأساليب التي تؤثر حقا في البي ة الاجتماعية وفي هذا الإطار يؤكد ع 

فهي تعتبر من المحاور الضرورية لحدوص التفاعل الفرد ملا محيطه ولا يقتصر دورها في عملية الت ثير فهذا 
 لاتصالا ارتبطالأخير يمكن ان نقول انه يختلت من وسيلة الى أخر  ويختلت في اتجاهاته واشكاله، وقد 

 بالصفة الاجتماعية سواء بشكله التقليدي او الحديت.
على أنها رسائل عاكسة   الاتصاليةوطرح علماء الاجتماع فكرة ان الرسائل التي تحملها الوسائط  

ان  الاتصاللحقائق ذات مستويات نسبية من حياة الافراد على اختلاف الفترات الكمنية، إذ يمكن لنمط 
لحياة لمجتملا ما )حديت أو تقليدي(، ويعكس أيضا توجهاته الاقتصادية وحتى يعكس بشكل ما نمط ا

وأنماطه الثقافية والاجتماعية  وغيرها من أشكال الحياة الاجتماعية  الإيديولوجية وانتماءاتهإمكانياته المعيشية 
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الديني او مد  القيمي والأخلاقي و  الانحلالكما يمكن له أن يعكس مظاهر اللاتوافق الاجتماعي ومظاهر 
 1الذي يسير في تحقيقه مجتملا ما.   والاستقرارالتوزان 
على أسلوب تحليل مضمون  من أجل تفسير مختلت المعلومات التي تحملها  الاعتمادلأجل هذا تم  

لتصب  مجتمعات في حد ذاتها  اتصاليالحديثة والتي تطورت من مجرد وسيط  الاتصاليةإحد  أهم الوسائط 
ذلك التفاعل الكبير الذي تعرفه منصاتها اليو  ، ليكون نموذج دراستنا هو منصة فيسبوك  رهااستمرايكفل 

الذي سنحاول من خلال تحليل بع  مضامين تفاعله  لإحتوائها على سلوكيات ومضامين منحرفة عن 
لتفاعل الدراسة من طرح إشكالية وصناء فرضيات حول ت ثير هذا ا انطلق طبيعة المجتملا الجكائري، حيت 

على شكل السلوك لد  بع  الشباب من المجتملا الجكائري، والتي سيتم إثباتها او نفيها من خلال مجموع 
 النتائج التي ستتوصل إليها في أخر الدراسة.

مجتملا بحت وعينة ممثلة لهذا الأخير قبل البدء في عملية الإحصاء  اختيارلهذا كان يستلك    
يل والتفسير لكن قبل هذا يمكن أن نشير بشكل مبسط الى تقنية الملاحظة الى التحل والانتقالوالتكميم 

 بإعتبارها العنصر الأول في إخضاع المحتو  للمراقبة والتحليل.
 :بناء أداة التحليل .5.6

يتم بناء أداة تحليل محتو  من خلال تحديد المجال الكماني والمكاني والذي نقصد بهم الصفحات التي 
منصة فيسبوك من أجل التحليل والمتمثلة في مختلت مقاطلا الفيديو والمنشورات والتي قدرها  على اختيارهاتم 

تحليل المحتو ،  والتي تمن  لنا  واستمارةوحدة تحليل خلال الفترة الممتدة من الى ، 412حجمها ب
خاصة بالدراسة ، إحصائيات كمية يتم الاعتماد عليها في عملية التحليل الكيفي فيما بعد وصولا الى نتائج 

وتعد هذه الأخيرة قابلة للتغير النسبي نظرا لطبيعة الظاهرة المدروسة، لتشمل أداة الدراسة وحدات وف ات 
 : ما يليتحليل سيتم توضيحها من خلال 

 وحدات التحليل:  .1.5.6
او غير : ويقصد بها مختلت المضامين الحاملة لمؤشرات الانحراف الالكتروني المباشر وحدة الموضوع

من أس لة واهداف  وانطلاقاالمباشر، التي يتم مشاركتها عبر منصة فيسبوك والتي تم اختيارها بصورة قصدية 
 الدراسة.
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يسبوك فيديو طويل او ويقصد بها في الدراسة المدة الكمنية للمادة المعروضة عبر منصة فوحدة الزم : 
 فيديو قصير.

 ت التحليل: فلا .2.5.6
 يل(: )فلات ماذا ق أ.

 فلة الموضوع: 
والتي تتعلق بما يتم إنتاجه من فلة التحليل الأساسية الأولى: المضامي  المختارة على منصة فيسبوك:  -

على أساس اشتمالها على مؤشرات الانحراف في  اختيارهامن قبل بع  الشباب الجكائري والتي تم محتوى 
 عية التالية: إطار تطبيق العينة القصدية، والتي ضم  الف ات الفر 

  ، أو المنشور.الف ة الفرعية الأولى: مظاهر الانحراف الذي يشتمل عليه الفيديو-
 الف ة الفرعية الثانية: الشخصية الظاهرة في الفيديو )ذكر وأنثى(.-
الف ة الفرعية الثالثة: متعلقة بالشكل او المظهر التي ت خذها الشخصيات الي تظهر في مقاطلا الفيديو - 

 تحليل.محل ال
 الف ة الفرعية الرابعة: نقصد بها الوسائل التي يعتمد عليها السلوك المنحرف فعل، قول، أخر  -
 المنشور الفيديو أوالف ة الفرعية الخامسة: نوع التعليق الأكثر تكرار حول -
 :فلة التفاعل وفلة الوسائل-
 قاطلا الفيديو محل التحليلالأولى: ونقصد بها قياس التفاعل الالكتروني حول م الف ة الفرعية-
 الف ة الفرعية الثانية: قياس نسب التفاعل حسب ف ة الجنس-
 الف ة الفرعية الثالثة: قياس نسب النشر والمشاركة-
 الف ة الفرعية الرابعة: قياس نسب النشر والمشاركة حسب المحتو  او المضمون.-
 فيسبوكنشر المضامين عبر منة نوع صفحات  الخامسةالف ة الفرعية -
 أستديو، الشارع، السيارة، أخر . ة: مكان انتاج المضمون بي ،عية السادسالف ة الفر -
 فلات كيف قيل: ب.
 الاساسية الأولى: والتي تتعلق بوسيلة الاتصال وشكله وأسلو ه.الفلة -
 رسومةمنص، صور حقيقية، صور  ، فيديو.للنشر مثل المستخدمةالاتصال  وسيلةالف ة الفرعية الأولى: - 

 أو رموز.
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 المنشور مثلافي  الجمل او العبارات او الصور المستخدمة اتجاهونقصد بها  :شكل المنشور الثانية الف ة-
 إلخ. ذو اتجاه جنسي، خطاب كراهية، تنمر

رات معينة او صور او إشارات او اللغة المعتمد في المنشور من خلال الاستعانة بعبا الأسلوب الف ة الثالثة:-
 مسيء. إلخ، شيفرات معينة، كلا  ورموز
منصة فيسبوك بإعتباره أحد نماذج منصات التفاعل الاجتماعي للأفراد : تعتبراختيارهاالعينة وكيفية . 1.6

وحدات معينة تحتوي على مؤشرات الدراسة التي تحقق الهدف منها، هذا في إطار  اختيارومن خلال 
كلي إطارها تحليل الوحدات المختارة والتي تمثل المجتملا العلى العينة القصدية التي سيتم في  الاعتماد

 )منصة فيسبوك( تمثيلا سليما.

 :العينة القصدية. 1.1.6

حيت تحتوي العينة القصدية  1تمثل مجتملا البحت تمثيلا سليما يتم اختيارها بشكل عمدي ومتحيك، 
 اتصالفيختار منطقة ما أو وسيلة نظر الباحت ممثلة للمجتملا الأصلي،  وجهة على وحدات معينة تكون من

ما من أجل الحصول على نتائج أقرب وانسب لهدف الدراسة بعيدا عن الشتات، بمعنى أن النتائج التي يتم 
الحصول عليها يتم تعميمها على المنطقة أو وسيلة الاتصال ككل، كما تتقارب العينة العمدية أو القصدية 

ويمكن تطبيق هذه 2على نفس خصائص المجتملا الكلي، شتمالهااوالطبقية من حيت  الحصصيةمن العينة 
 العينة على موضوع دراستنا من خلال ما يلي :

العينة بطريقة قصدية على مستو  منصة فيسبوك من خلال بع  المضامين على هذه  اختياريتم  
ل التحليل، ومن على مؤشرات للسلوك الانحرافي بالمضمون مح احتواءهاالمنصة وفق معايير معينة أهمها 

والكيفي في إطار منهج او اسلوب تحليل محتو  المضامين السمعية  الكميثم إخضاعها لعملية التحليل 
 البصرية على وسائل الاعلا  الحديثة او البديل )سوشل ميديا(.

ك فيما يخص المجال الكماني الخاص بالدراسة فحددت فترة تتبلا السلو المجال الزماني والمكاني: . 2.1.6
، حيت يتم اختيار وحدات 2225الى  2221الالكتروني من خلال وحدات التحليل المختارة المدة الكمنية بين 

                                                           
 .463، ص 2222، مؤسسة الورا ، عمان، الأردن، 4الطبعة ، أسس لبحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية :مروان عبد المجيد إبراهيم 1

 .496ص  ،2222، مصر،4الطبعة و دئ البحث العلميأسس ومبا :ميرف  علي خفاجةو فاطمة عول صابر 2
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بصورة قصدية تحمل لمؤشرات الانحراف وما تحمله من مضامين مختلفة تكشت عنها ما يتم مشاركته 
 .ستو  منصة فيسبوكى موالتفاعل معه خلال المدة الكمنية المحددة، اما المجال المكاني فسيكون عل
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 تمهيد: 

 التغلغللوفائت الخاصة بالفرد والمجتملا، حيت تمكن  من يرتبط مجال الانترن  بالعديد من ا
تلك المسافات وشكل  ما يسمى بالمكيج  ، وقلص  منواحي الاجتماعية في العالم ككلفي مختلت ن

ابه من الثقافي الكوني في اطار العولمة التي تشير الى تشارك الأوساس الاجتماعية المختلفة لنمط متش
المالية  كالأزمات ثر بها من مجتملا الى أخر تال ملا اختلاف في نسبة روف في أن واحد،الظ

خلق ما يسمى مجتملا المعلومات  والتعامل به في مختلت  والاقتصادية، كما تمكن  الانترن  من
 تكون مفتوحة او محدودة النطا ، المظاهر العلمية والمعرفية من خلال منصات خاصة يمكن ان

 .وغيرها من الجوانب التي كان  مجالا للتطور والتحديت
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 .الآتراناتنترنت الإ  .1

 :نترنتالإ  ماهية .1.1
معلوماتي نترن  ذلك الطريق الرن  من المقولة التي تفيد ب ن الإنتلق من شرحنا لماهية الإلننط 

 يحتوي على عدة   أن هذا المفهو بتقنية الاتصال متعدد الوسائط ونر السريلا، ونذهب لنعرفها 
" الأداة أو الوسيلةبمعنى " إنها تقنيةفنقول  مصطلحات كل منها يحمل مفهو  خاص به بحد ذاته،

عليها في عملية  الاعتماد الكثير نت الاختيارات التي يمك  توفر»أنها ومتعدد الوسائط بمعنى 
 ."الاتصال
التي تمنحنا فكرة مبدئية حول فلسفة  الاتصالية من جانبها هذا فيما يتعلق بمفهو  الإنترن  

عتبارها ترتبط بمختلت المجالات، ومنه فهي تلك الوسائل التي تعتمد عليها المؤسسات بإالإنترن  
الاجتماعية الصغر  والكبر  في ممارسة العملية الاتصالية والاجتماعية وإدارة أطرافها بمختلت 

لعلمية، لتعكس لنا بهذا أحدص نماذج وصور التطور الذي وصل مظاهر الممارسة اليومية والعملية وا
 إليه العالم اليو ، 

ما بالتكنولوجيا الحديثة التي تعبر على  ارتباطها" يشير إلى مصطلح "متعدد الوسائطكما أن 
نترن  مصطل  مرتبط وصالتالي فالإ ،41بالثورة الصناعية التي عايشها العالم منذ القرن  يعرف

 بعد الحداثة بصورة أد  وأقرب. المعاصرة أو مجتمعات الحداثة وما بالمجتمعات
والنقل المعلوماتي  بالاتصال الآراء حول المجال الذي تشمله الأنترن  فمنهم من يرصطها اختلف 

السريلا، ومنهم من يذهب تعريفها من خلال الأجهكة التي تتكون منها وصين نطا  محدود ونطا  أوسلا 
ونذكر تلك التي اتجه  نحو التعبير  في مفهو  الأنترن من التعاريف التي تصب وأشمل نجد الكثير 

 ما يعرففي إطار  والقدرات في استعمال هذه الأخيرةعنها بالمجال الذي يجملا بين التقنية الحديثة 
 1."بالجيل الخامس"

 مجموعةلمنسجمة والتي تتدمج بين الوسائل المادية والعنصر البشري، وصين هي المنظومة ا 
وهنا ن خذ بالتعريف الذي ير  الأنترن   السلكية واللاسلكية، الاتصالالحاسبات الإلكترونية وعملية 

                                                           
عمان،  دار أسامة للنشر والتوزيلا، الطبعة الأولى،و تكنولوجيا الاتصال الجماهيري مدخل إلى الاتصال وتقنياته الحديثة :مجد هاشم الهاشمي 1

 .211، ص 2221 الأردن،
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ي الدقة وفائق ذلك الطريق المعلوماتي السريلا، أو ذلك العالم الحديت المتكامل شديد التنظيم وعال
ستمرة الممجموع العلاقات تغير الاجتماعي و أبرز مظاهر العولمة ومختلق صور الالسرعة الذي يعكس 

 .والتواصل ثنائي القطب الاتصالديناميكية قيود، و  دون حدود او
هناك من الخطابات التي تنظر الى الأنترن  على أنها قطبين متضارصين الأول يطرحها ب نها 

ما ذا لأبعاد وهلمهم ومستقبلهم فهي ثورة متعددة االطريق الذي يمن  الحرية للأفراد في إعادة صياغة عا
 ووجذرية وليس  مجرد تغير مس جكء أ فهي ثورة متكاملة وشاملة عن باقي الثورات السابقة، يميكها

فتقول "أنها مشروع حضاري للإنسانية ككل والتي تنقل الإنسان م  جانب من حياة المجتمعات، 
 أو رقابة أوالنطاق المحلي الضيق إلى النطاق الواسع الحرو الذي يتيح للأفراد التحرك دون قيد 

       .1"سلطة

القطب الثاني فهو ير  أن هذه الثورة أكثر تشاؤ  وخوف على عكس الخطابات الأولى الداعمة  
نوع او شكل  ما تعتبرهو ـنها تقو  بإخفاء حقيقة الواقلا وتكييفه وهألها، وينظرون الى هذه الأخيرة على 

 واقتصادية  ومنطلقات إيديولوجية وسياسية و و تسيرها قلهيمنة سابقة تفرضها أ الامتدادمن أشكال 
توفرها شبكة  والرقمية التيهبها من خلال الوسائط الاتصالية بهدف ترسيخ أفكارها ومذا  معينة،

جماعات وكذا لنظا  تخاطبي يعمل على الرصط بين الأفراد وال امتلاكهاها أيضا  ما ميك، و الأنترن 
رها من النشاطات على مستو  شبكة اتصالية مختصرة للكون والتعلم وغي الاكتسابالتبادل المشاركة 

بكل حواجكهم المادية، لتكون الوفرة في المعلومة وسرعة انتقالها إرسالها واستقبالها وسرعة الحصول 
الفرد من خبرة ومصدر للمعرفة يجتملا  ما يحتاجهمن الأجوصة والكم الهائل من القوائم والتقارير وكل 

الشبكي، وهذا من الأسباب التي جعل  تقيدها بمسمى واحد محدود الخصائص ضمن مجال الأنترن  
ملا طبيعتها التطورية الديناميكية المستمرة، فنجدها تلك المكتبة العامة  لا يتناسبوالمميكات أمرا 

طا  فتكيد اتساعا أو ضخمة الحجم عديمة الجدران متشعبة الفروع وواسعة المجال وشاملة الن
وهذا ضمن الترابط الشبكي العاكس لصور التفاعل الاجتماعي والمنفعة  عمالهااستخصوصية حسب 

 الانسانية في آن واحد.

                                                           
 .211ص  :المرجلا نفسه  1
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كما وصف  الإنترن  على أنها الوسيلة الإعلامية التي تمن  فضاء يجملا بين  وسائل إعلامية 
 Interconnection Net Worksمن   انطلا  مختلفة ويمكن أن نطرح المعنى المفصل ل نترن 

التي ت تي بمعنى الترابط بين الشبكات وليس كما شاع استخدا  الإنترن  على أنها الشبكة 
، أي الإنترن  هي الشبكة الجامعة التي ترصط بين مختلت Internationae net workالعالمية

ع  الشبكات الموزعة حول العالم والتي تلتقي فيما بينها لتشكل شبكة الإنترن  الضخمة لذا نجد أن الب
يطلق عليها أنها شبكة الشبكات، والتي كان مجال انطلاقها محصورا على مستو  الو، ،أ 

وصالأخص وزارة الدفاع الأمريكية التي سع  إلى إيجاد نظا  اتصالي قادر على الصمود أما  4969
 بمختلت وحداتها. اتصالهاأن تفقد  مختلت الكوارص و الحروب التي يمكن أن تحدص دون 

على  استقلاليةكي شبكي تنتقل فيه المعلومة بكل دينامي اتصاليالفكرة هو نظا   لتكون أصل 
عبر قنوات  شكل إشارات رقمية صغيرة، حيت تلتقي هذه الإشارات المستقلة عن بعضها والمرسلة

مختلفة على مستو  مركك واحد جاملا ومستقبل لها، لتتعدد مصادر الإرسال نحو مستقبل واحد وهو 
العملية التي تضمن وصول المعلومات  في حالة حدوص خلل في إحد  القنوات  الانترن  وهي

الأخر ، حيت في البداية كان  هذه الشبكات موزعة عبر أرصعة مراكك جامعية وعسكرية فقط ومن ثم 
مركك، لتقو  المؤسسة 52بحوالي  Arpanet أرصان   يعرف بإسم تطورت تدريجيا لتصب  تشكل ما

ل الاستفادة من خدماتها، ومن ثم جبع  المراكك الأخر  ل رتباس من أبدعوة الأمريكية للعلو  
 إلى قسمين هما: انقسم 

خاص بجماعات  MilletNiltryy Net Wbrt خاص بالمراكك العسكرية وتدعى 'ملنات :1القسم
 البحت والمراكك الجامعية ذو الطابلا العسكري.

 NSF ارتباطه بالمؤسسة الوطنية للعلو والذي تطور بفضل    ARPHVETاسمب عرف  :2قسمال
والتي كما أشرنا سابقا  لى غاية اليو ،إ الإنترن  اسم 4995 ليحمل NSFNETب 4916في  وعرف

أنها تحمل نظاما موحدا في التخاطب ملا مختلت أجهكة الحاسوب ونظم التشغيل مهما كان نوعها أو 
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نترن  نظا  تراسل الإالنظا  الذي يعرف بمن أهم عناصر قوة هذا  صنفها وهذا
(TransmhssioncontrolPrototocol/ Intevnetpvotoco( )TCL/ IP)1. 

البديل، مجتملا المعلومات، إضافة الى إتاحة  الاتصاللقد أنتج  الإنترن  عدة مفاهيم منها  
ة والمعلوماتي الذي يضلا الـفراد في حالات من الحيرة والشتات لوفرة المعلوم المجال للتنوع الفكري 

وتعدد المعارف في نفس الوق ، فتجعله في موقلا ير  من خلاله كل المعارف بشكل متاح وميسر، 
تدمج بين النشاس الإنساني وعالم المعلومات  المعلومات التييعبر عنها بمصطل  فاهرة تفجر 

 2والسرعة معا.

 إن الجذور أو الأصول اللغوية لمصطل  الأنترن  يعود لشبكة المعلومات الدولية
INTERNATIONAL NET WORK  والذي تم التطر  إلى مفهومها في الكتاب الصادر عن

دولية تحتوي في  اتصالاتشبكة  لى أنها، الذي أشار إ4991 المتحدة عا مم برامج التنمية التابلا للأ
ألت  35مجموعها عل عدد هائل من شبكات الحاسبات الفرعية التي ترتبط وتتوزع حول أكثر من 

قنية التي تعد ة عبر العالم أجملا، هذا من حيت توزعها، أما من حيت مكونات هذه التشبكة جكئي
 : ضم كل من العناصر التاليةمن نوعها فهي تمنفردة 

ويضم كل المعلومات على مستو  الصحت : Informationالجانب او الكم المعلوماتي  -
مختلفة عن بعضها  ومات لها طبيعةوالمنصات والمجلات والكتب والدوريات الالكترونية، وهذه المعل

نواع الصور المتحركة والمعلومات السمعية البصرية والبثوص التلفكيونية والإذاعية البع  كما تضم أ
 والفيديو ...الخ.

هي مكونات وتجهيكات مادية من حواسيب محمولة وحواسيب : Computersجانب الحواسيب  -
 ظم تشغيل ومعدات وغيرها.مكتبية ومختلت التجهيكات اللازمة معها من ن

وهي ما تمثل معدلات ومحولات ذات السرعة القياسية : Communicationsي الجانب الاتصال -
نترن  والخطوس الخاصة بالمستخدمين والأقمار لخدمة الإمن خطوس الهواتت والخطوس المكودة 

                                                           
 .217 -215 ص ص :المرجلا نفسه 1

 .15 -13ص ص ، 2288 وتكنولوجيا ت المعلومات والاتصال: د مكاوي، محمود سليمان علم الدينحسن عما 2
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من  انطلاقا جماهيرية وهذا اتصال، فالأنترن  تعد وسيلة الاتصالل الصناعية ومختلت وسائ
عل المختصين خر  ومن الخصائص التي تجة أكذا المقارنة بينها وصين وسيلساسية و المحددات الأ

 :ما يلينها وسيلة اتصال نذكر يصنفونها على أ
 الحجم الضخم لمستخدمي الأنترن . -
ا من تعدد الوفائت المقترنة بها كالأخبار والإعلا  والترفيه والإعلان والتعليم والتسويق وغيره -

 الأنشطة الأخر  سواء على المستو  الفردي أو الجماعي.
ل تصنيفاته حسب الميو الجمهور: فتتميك الانترن  بضخامة الجمهور والذي يتعدد تقسيماته و  -

متخصص في إطار تجكئة مليون موقلا  52لا الذي بلغ وصالتالي تعدد المواق والاهتمامات والاتجاهات
 رل. ونسبة التع الاتجاهالجمهور حسب 

ية يعتبر تقليد اتصالن مواقلا مختلفة أو حتى من وسائل الجمهور الذي يتعرل للمعلومات م -
 لى محتو  الرسائل وتعدد الوفائت. جمهور غير معروف إضافة إ

ترن ، كل هذه التي تقابلها التقنيات الرقمية على مستو  الان الاتصالعلى تقنيات  الاعتماد -
جماهرية قادرة على توفير كل الخدمات والوفائت  اتصاليةة الخصائص جعل  من الإنترن  وسيل

  .1من التفاعلية والشبكية الترابطية التقليدية وممارستها في مجال أكثر
 : إضافة إلى بعض التعريفات الأخرى منها

على أنها الطريق السريلا الذي يرصط الدول  الإنترنت: Eric Ganyonعرف إر ك جانون 
ب نها (Albertson ) الذي يمد الأفراد بالمعلومات، وعرفها ألبرت سون ببغضها البع  والطريق 

شبكة شبكات الحاسب وهي الشبكة العنكبوتية واسعة الأطراف والتي توفر الكم الهائل من المعلومات 
 لمستخدميها حول العالم.
فيقول ب ن  نترن  ملا التعريف الخاص بهذهب الى رصط لغة التواصل عبر الإ أما مجلد عبد الغني فقد

وهو  (Tcp/Ip)الانترن  هي مجموعة الشبكات المتعاونة والتي تقو  على برتوكول موحد عرف ب 
 TransmisionContocolInterpretالكامل له هو والاسمنظا  تخاطب يجملا بينهم 

Protocol) .) 

                                                           
  .412 -414صص  ،2245 ،دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيلا ،4الطبعة ، تكنولوجيا الإعلام والاتصال :محمود عكت اللحا  وآخرون  1
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ات أنها: شبكة عالمية جامعة ورابطة لمختلت الشبك قدم أحمد الشيخي تعريف للإنترنت على
ظومة متكاملة الأخر  للحاسب الآلي والموزعة على النطا  المحلي أو العالمي، مشكلة فيما بينها من

أما التعريف لكتروني، ستو  خطوس الهاتت والحاسب الإعبر العالم على م الانتقالتوفر لمستخدميها 
 الاتصالت ترن  هي مجموعة ضخمة من شبكانب ن الإ الأكثر شمولا فهو الذي قدمه حشمت قاسم

إليها من حاسبات  ما يضافالمترابطة والتي  لها القدرة على النمو الذاتي والتطوير من خلال 
وشبكات، والذي يتي  لها مجال  أوسلا  في التغلغل وختم تعريفه بوصفها شبكة الشبكات الذي يتفق يه 

 .1(Albertson)ألبرت سون  ملا تعريف
ية مكنتها من الانفلات والخروج عن المفاهيم نترن  قارة تملك خصائص جوهر ن الإانقول 

هذه القارة الكونية هي التغير الديناميكي السريلا على  وما يميكالجغرافية التقليدية وكذا الحدود المادية، 
 بيقات المتاحة ضمن هذه التحديثات.مستو  البرمجيات والأجهكة والتط

بر خريطة شبكية لم يحصر معالم ع عنكبوتيا يشمل مليارات الصفحات امتدادلتشهد بهذا  
نتشارها وفي نفس الوق  تحمل من خصوصية الممارسة غاية اليو ، فهي بي ة لا حدود لإ إلى اتساعها
نكبوتية، لتتسلا بنسق نترن  أو قارة الشبكة العكون عالمه الخاص في قارة الإلأي فرد أن ي ما يكمن

ها وممارساتها التفاعلية البراغماتية، التي يت قلم مستخدميها وتعدد خدمات اتجاهات اختلافمتسارع بين 
معها ويتعرف عليها ويكتسبها الأفراد يوما بعد يوما فمنها التجارية، الإنسانية، السياسية وحتى تلك التي 
تشمل العبثيات والعشوائيات أو الأكثر تنظيم ...إلخ، لتنتقل بالإنسان من مرحلة البحت عن المعرفة 

 .2للمعرفة والتعرل لها بكل سهولة إلى مرحلة الوصول
 شبكة: التاريخ . 2.1

  وهذا بالطرح الذي توجه  به وكالة 1616لقد كان  البدايات الأولى لظهور الإنترن  في 
موحد  له  اتصالي، بهدف إنشاء نظا   DARRPالمشروعات والأبحاص الى وزارة الدفاع الأـمريكية  

ككل، وما ميك هذا النظا  هو  البرتوكولات الخاصة  الاتصالية على الجملا بين مختلت الأنظمة القدرة
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، 1ARPP.Netالمختلفة بالمكتب الدفاعي الأمريكي  الاتصاليةه تعمل على الرصط بين الأنظمة ب
التابعة لها،  ليكون مجالها داخل مختبرات وزارة الدفاع الأمريكية والأجهكة الحكومية ومراكك الأبحاص

المصطل  ك ول مرة من طرف صناع هذه الشبكة أو المختصين في مجال  لاستعم 4973وفي عا  
أو الشبكات المترابطة عن  Interconnectingستخدا  ل شارة عن فإ 4913علم الكومبيوتر، أما في 

طريق الحاسبات الآلية، ومن بعدها أصبح  الشبكات الأخر  أو أنظمة التحكم في عملية الإرسال لا 
إلى  4916نترن  الذي يسم  لها الاتصال بالشبكة المعلوماتية، وفي عا  ظا  الإإلا من خلال نتتم 

تمكن  مختلت المراكك والمعاهد الأخر  التي تريد الدخول للشبكة أن ترتبط بها ولم تعد    4911غاية 
على خدمات نقل  الملفات و تبادلها عبر خدمة لبريد  اشتمل ط مقتصرة على الجانب العسكري  و فق
 .2mail -eلكترونيالا

موحد إضافة إلى أهداف أخر  كتسهيل  اتصاليهدف من هذه الشبكة هو إيجاد نظا  فكان ال
 الاتصالين وزارة الدفاع الأمريكية من نقل المعلومات من نظا  إلى آخر ، هذا كله في إطار تمك

كان بمثابة الميلاد وهذا  الدائم ملا مختلت فروعها وتبادل معلوماتهم بشكل أسرع أسهل وأضمن لها،
 الأول ل نترن  التي عرف  بعد ذلك تطورات نتج  عنها أضخم شبكة  معلوماتية في تاريخ البشرية،

وفي إطار هذه التطورات في مجال الإنترن   ت سس المجلس الخاص بنشاس الإنترن  
IninternetActivitiesBoard   أوI.A.B اعتبرتو بشبكة المعلومات الدولية  وسمي  الإنترن 
 والتطور التكنولوجي على الإطلا . أنها ذروة ما وصل إليه الاتصال 

كما أنها أصبح  المجال الذي يضم ويحمل حاضر المجتمعات ومستقبلها معا وهذا لأنها ألغ        
أما  ،3التي كان  أكبر العوائق الاتصالية من قبلمسافة  كل الحواجك خاصة تلك المتعلقة بالوق  أو

من  Arab Netحيت فهر موقلا للشبكة العرصية  4991ي   عند العرب فقد كان فهورها فنترنالإ
نترن ، ويمكن لى شبكة الإت سيس الشبكة السعودية للأبحاص والتسويق في لندن ك ول موقلا عرصي ع

 تقسيم الاتصال عبر هذه الأخيرة إلى أرصعة أقسا  هي:  
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 إلى أخر كخدمة البريد الالكتروني.من فرد  Asynchronous: لا تزامني فردي اتصال -
 ..... إلخ، والتشاركية News Groups جماعي: كالمجموعات الاخبارية لا تكامني اتصال -
الفردي  الاتصالالمعلومات والذي يمكن أن يشمل : كعمليات البحت عن لا تزامني عام اتصال -

و موقلا أ Gopherو جوفرأ webعبر شبكات مختلفة كشبكة النسيج العالمي والجماعي اللاتكامني 
 (.(F.T.Pرتكو لنقل الملفات 

وتشمل برامج اتصال تزامني م  فرد إلى أخر أو م  فرد إلى جماعة أو م  جماعة إلى أخرى:  -
المحادثات ومواقلا الخدمات التجارية والتسويقية والمناقشات والتي تمثلها منصات التواصل الاجتماعي 

 على اختلاف طبيعتها.
شبكة ضخمة تتكون من أجهكة الحاسب التي تتصل فيما بينها عن طريق الشبكات نترن  هي فالإ

توجد هي ة مرككية مهيمنة على عمل  ولا   W.A.Nأو عن طريق الشبكات الواسعة  W.A.Nالمحلية 
 وهذه الشبكة لأن الأساس فيها هو الحرية اللامحدود بمعنى آخر اللامرككية

هذه الأخيرة بمختلت المجالات التي تتي  لكل  ارتباسلنا د في تعريفات الأنترن  يعكس التعدف
تخصص أو مجال يستخد  هذه التقنية أن يقد  تعريفا خاص به، وهذه التعريفات تصب كلها في إطار 
التعريف العا  لشبكة الأنترن ، ويعكس لنا أيضا الحجم الهائل من الخدمات التي توفرها لمستخدميها 

فية أو خدمات متعلقة بالأفكار والثقافات أو تلك التي تختصر على الأفراد سواء خدمات معلوماتية معر 
نترن  خدماتها من خلال تفاعل ، وتقد  الإوالاكتشافالكبير جدا في البحت والتعلم ذلك الجهد والوق  

)  والمكونات المادية(Software )لثلاص عناصر أساسية وهي العنصر البشري و المكونات البرمجية
Hardware) لهذه الشبكة لغة تخاطب موحدة تعرف بالبرتوكول الخاص برصط الرسائل عبر ، و

، 1، كما أن الأنترن  تعتبر من الوسائل الإعلامية غير تقليدية مستقلة وحديثةTCP/ IPالأنترن  
لتين في إطار تطور هذا النظا  نترن  يذهب بنا إلى ضرورة الفصل بين مرحوالحديت عن تاريخ الإ

لخدمة الميدان نترن  موجهة التي كان  فيها الإ الجديد وهما مرحلة السبعينات والثمانينات الاتصالي
نحو إنشاء شبكة عنكبوتية عالمية  الانطلا عرف  بمرحلة ي فقط، أما مرحلة التسعينات فهي العلم

 .تمتد حول ضم كل من المؤسسات والوسائل والجمهور
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وصناء إطار تقني له القدرة على عكس آرائهم ومصالحهم  المختصون إلى وضلا اتجهالمرحلة الأولى: 
 نترن  تقنية تسير وتخد  مصال  وأهداف معينة فقط.بالحدود، بمعنى أن الإ ما يعرفامة من خلال إق

تميكت الأنترن  خلال هذه المرحلة باشتمالها لأشياء ومجالات عديدة ومختلفة، وقد المرحلة الثانية: 
بة التي تحمل الكثير من الأفكار والعناصر الغير متناسقة والمتنوعة، لكن أطلق عليها مصطل  الحقي

 لم تكن قد أخذت شكلها النهائي بعد.

إلى مجتملا متكامل  والنطا ، الاستعمالوني محدود في كونها فضاء إلكتر  انطلق ترن   فالإن
يعته التكنولوجية وعالي الدقة  في حد ذاته، له معالمه الخاصة ومظاهر وخصائص ووسائل تعكس طب

أي انتقل من طبيعته  المتطورة يضم بذكاء وتنظيم كل المجالات ومستويات الحياة البشرية ككل،
الأكاديمية والعلمية الى طبيعته الاجتماعية الانسانية الشاملة، فخرج من نطاقه الضيق الى مجال 

لتبادل المتكافئ والانتقال الحر الأوسلا و اللامحدود المميك بالقيم والمبادئ الأنترناتية الخاصة با
المجال أمامها لتخطي الحدود الأمريكية و  ما فت وهذا  المجاني للرصيد المعرفي المعلوماتي الضخم،

بمثابة الميلاد الجديد للأنترن   التي حمل  معها بوادر الثقافات  اعتبرر، والذي انتشارها للعالم الأكب
اوز الحدود المادية السابقة  المكج والاختلاس والاندماج وتج المعاكسة للثقافات التقليدية ، نتيجة

نترن ، ومن هنا انطلق المختصين في هذا المجال في التسابق في فضاء شبكة و عالم الإ والالتقاء
الحاملة لقيم الرقي والتطور والحرية،  الافتراضيةة إلكترونية ممثلة بمجتمعاتها نحو إنتاج وت سيس أم

ور حوارية في الممارسة الديمقراطية والسياسية ومن جهة سو  عالمية لمختلت لتكون بمثابة جس
 استقطاباكبر والأكثر الأنشطة التجارية، وغيرها من الأدوار التي كان  و مازال  الأنترن  محركها الأ

اره  إخفاءه أو تكر  لا يمكنه فهي حقا أكبر الإنجازات التي تحمل من الإيجابية والفائدة ما ،واستعمالا
 1في مستقبل الإنسانية.

إلى كونها عالم  )الحدود(ونترن  من مجالها وطرحها السوسيولوجي محدود الأطر والأدوار فالإ
والإيديولوجيات  والاتجاهاتي نطاقه مختلت المشاريلا أو مجتملا بكل ركائكه وخصوصياته يحمل ف

المراحل التاريخية من أجل أن  فالأنترن  ك ي مصطل  جديد عرف الكثير من )الحقيبة(ووالثقافات 
ي خذ شكله النهائي، فتطور حسب نطا  ومجال الاستعمال إلى أن أصب  يمثل عالما متعدد المجالات 
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الخاصة  وتبادلها والتشفيراتكما تطور في إطار حركة المعلومات وانتقالها وإنتاجها  والمبادئ والقيم،
 .1نترن الإلغة مكتسبة عند مستخدمي بها أيضا والتي اصبح  

 : الآترانات ماهية .3.1
بين الموففين  الاتصالص بمؤسسة ما والذي يرصط عملية نها البروتكول الخايمكن أن نقول ا

هو النسخة المصغرة عن ف أطراف المؤسسة الواحدة،بين  هي اللغة الموحدة للاتصال والعمال، أي
 ذه المؤسسة أن يصل إليه، لأنه يسيرلأي طرف من خارج ه لا يمكننترن  وهذه النسخة برتوكول الإ

نترن  بشكل طبيعي في إطار المعلومات الـإ استخدا وفق كلمة مرور خاصة والتي تمكن أفرادها من 
التي تختارها المؤسسة وتتي  إمكانية الوصول إليها، وهذا يساعد المؤسسات على مواجهة المشاكل 

 شبكة الأنترن  على المستو  العا .التي قد تواجه 
ويتميك بتوفير معلومات صغر أو الداخلي الخاص ب ي مؤسسة نتران  هي الـ نترن  المإذن الإ

تخد  مصالحها ومجال نشاطها،  ما تكون حسب الحدود التي تضعها المؤسسات، وتوفرها والتي غالبا 
كما أن هذه التقنية تساعدهم على إدارة مختلت الأنشطة الخاصة بها كعقد الاجتماعات وتبادل 

بين أطراف المؤسسة الواحدة، وهذا يكون بمثابة حماية لها ولنظامها  الإلكتروني. إلخالرسائل والبريد 
  منها:الأنتران  نذكر  والشبكة الصغر  نترن  ن ـن نجد فرو  كثيرة بين شبكة الإالداخلي ويمك

 الآتراناتما جميلا بكل حرية ودون قيود، أهي تقنية متاحة أما  ال الاستخدا الإنترن  من حيت 
فمجال استخدامها لا يتخطى الحدود التي تفرضها المؤسسة التي تكون حسب طبيعة نشاطها وتحقيق 

 أهدافها الخاصة، والدخول أيها يكون بكلمة مرور خاصة أيضا.
نترن  يمكن لأي فرد الوصول إليها من أي موقلا إلكتروني، من حيت إمكانية الوصول إليها فالإ

 يمكن أن تصل إليها إلا من خلال مواقلا او فضاءات تابعة للمؤسسة فقط. أما الأنتران  فلا
نترن  هي طريق لا محدود للحصول والبحت عن ن حيت توفير المعلومات وحجمها ف م

توفر كمية محدودة  الآتراناتالمجالات دون استثناء، في حين المعلومات في نطا  يشمل كل 
ة أساسا بوفائت ونشاس المؤسسة والتي تمنحها طابلا المعلومات من حيت الكم والنوع مرتبط

 المعلومات السرية. 
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على الإطلا  عد  وجود خصائص ومميكات جامعة بين  لا يعنيو الفرو  القول بهذه الأفكار أ
هذين الوسيلتين، ولعلى أهم وأبرز جاملا بينهما هو أنهما نظامين يستخدمان صفحات ومواقلا كتبا 

امج التصف ، كما أن لها نفس المعايير في إرسال واستقبال المعلومات وصر  HTMLبصيغة أو لغة 
 1ائل الاتصال بين أجهكة الكومبيوتر.وحركتها عبر خطوس ووس
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 والمجتمع:  الحديثة تكنولوجيا الاتصال. 2
 الاتصال: مفهوم. 1.2

ه والذي يشمل كل أشكاله البسيطة لوجود الإنسان والمرافقة لمن العمليات المكامنة  الاتصالد يع
التقليدية أو الأكثر تعقيدا، إذ ارتبط الاتصال بحياة الأفراد الاجتماعية والذي يدل على أن الإنسان 

وإليها مختلت الخبرات والمعارف، يتواجد في إطار جماعته التي يتفاعل معها ويتبادل ويستقبل منها 
ه الداخلية الخارجية التي ينتمي إليها، ومن أهم الحاجات ليكون من السمات المميكة ل نسان ملا بي ت

من الطعا  والمسكن  الضرورية التي لابد أن تكون بين الأفراد إلى جانب الحاجيات الأساسية الأخر  
 .وغيرها. إلخ

على مختلت  بي ته والحصولومراقبة  بحاجة الفرد إلى التعرف على محيطه الاتصاليرتبط 
جها للت قلم والعيش، وهده الصفة هي من الصفات المشتركة بين كل المجتمعات المعلومات التي يحتا

حول العالم في إطار المفهو  المبسط والعا  للاتصال، الذي يشير إلى أهم السمات التي تساعد الأفراد 
ملا غيره وملا مجتمعه والتي تعكس مد  الصحة النفسية والسلامة  والانسجا كيت على عملية الت

أحد مقاييس الصحة النفسية والاجتماعية للأفراد  الاتصالية، وهنا يمكن أن نقول على ماعالاجت
 .للمجتمعاتو 

 المصطل  فمصطل أن نرجلا إلى أصل التسمية وأصل  في محاولة لتعريف الاتصال يجب
الذي يدل  Commonوالي تعني باللاتينية  Communicationالاتصال يشير بالإنجليكية إلى 

مشترك العا ، أي الاتصال مصطل  يدل أو يحتوي على عملية المشاركة أو التفاهم على الشيء ال
أو  اتجاهساس أو حول فكرة أو إح الاشتراك، مثلا حول الشيء والاشتراك فيه بين الأفراد والجماعات

 لخ...احتى سلوك.
ى العملية كما أن كلمة الاتصال في الصيغة الفردية أو بالنظر إليها كصفة تستخد  ل شارة إل

التي يتم بواسطتها تبادل الأفكار والرسائل والمعلومات، أما في الصيغة الجمعية فتشير إلى مجموع 
ى الوسائل التي تحمل المضامين التي يستقبلها ويتبادلها الأفراد أو هي من جهة أخر  تشير إل

 . 1المؤسسة الاتصالية في حد ذاتها

                                                           
 .44، ص 2241دار النشر للجامعات، مصر،  والاتصال ووسائله الجماهرية التقليدية والتكنولوجية :محمد فريد عكت 1



 اللكترونية والمنصات النترنت                                                                                        :الثاني الفصل

10 

 

من الإشكاليات التي فرض  نفسها أما  العلماء  لالاتصان هنا فإن طرح مفهو  علمي حول م
والباحثين وهذا باعتباره لا يقتصر على مجال دون أخر ف ي مجال في الحياة يستلك  القيا  بعملية 
اتصال سواء كان فاهرة اجتماعية أو سياسية أو اقتصادية أو اتصالية بحتة، فيمكن للعملية الاتصالية 

الهدف  دف فمثلا تكون علاقة او فاهرة ذات طابلا اجتماعي لكنان تختلت من حيت الطبيعة واله
 منها هو الاتصال والتواصل.

أيضا  وأنماس مختلفة ،شكال مختلفة فردية او جماعية تصال يحمل أهداف وأف ي شكل ل 
، فهذا كان محل ثراء وأهمية للمفهو  من جهة وعائق في التحديد العلمي من سياسية. الخاجتماعية 
 الاتصالعلمية في مفهو    لكن هذا لم يمنلا أن يكون هناك تعريفات وتوجهات نظرية جهة أخر 

لإنسان ايحتاجها  الاجتماعي التيوالذين يشتركون في كونها عملية مستمرة ومرنة ومن صور التفاعل 
 .للحصول على أهدافه

نها أن تؤدي بنا من معلومات وخبرات حول ما يحيط به، ويمكن إدراج الاتصال تح  تعريفات من ش 
 1.بعادابكة الأطراف والمجالات والأإلى فهم وتوضي  مفهو  هذه العملية متش

تصال على أنه ضرورة إنسانية لمواجهة العكلة هو مفهو  محدود جدا ويحصر كما أن النظر ل 
في و  قديم طرح يه خاصة وأنه عملية مترامية الأطراف، ويعد هذا المفه لا تليقالاتصال في زاوية 

 اتهم وهي الاتصال.كتشاف الإنسان بوجود حقيقة ترافقه وتحقق تواصله وحاجيالمراحل الأولى لإ
به هو إجحاف علمي   والاكتفاءعتماد على هذا المفهو  الضيق لكن من ناحية أخر  مس لة الا

ي أن يكون ف لا يمكنخاصة إن تحدثنا اليو  عن الإنسان الذي  الاتصالص في ماهية مصطل  وإنقا
يتخطى المفهو  المتعلق  الاتصالان  أو إجبارية، وهذا ما يجعل معكل عن مجتمعه بصورة طوعية ك

بمواجهة العكلة ويتضمن عدة جوانب أخر  لابد من أن يشتملها الطرح العلمي في تعريفه لعملية أو 
ن تلك التعاريف فاهرة الاتصال، ومن هنا رأينا أنه لابد لنا من الانطلا  التسلسلي للمفهو  بمعنى م

الضيقة إلى التعاريف الملمة والشاملة والمتطورة، وهذا من خلال البدئ من نقطة مشتركة بين جل 
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وسيلة تدمج الأفراد بمختلف الأشكال والصور التقليدية والحديثة معا في  الاتصالوهي أن التعريفات "
  .1"إطار جماعي اجتماعي متبادل ومتعدد الأطراف والأهداف

ل العلمي لد  الباحثين والعلماء ولع والاختصاصمل الكثير من مجالات المعرفة ش لالاتصا
تلك التي رككت على اشتقاقها اللغوي وأصل التسمية، والتي قلنا  الاتصالأقد  التعريفات التي تناول  

يشيع الشيء أي يصبح التي ت تي بمعنى Communiurenفيما سبق أنها من أصل الكلمة اللاتينية 
فالاتصال يحدص ويتحقق عندما يشمل ويتوافر على المشاركة بين عدد من الأفراد حول أمر عاو شائ

ش نه أن يجتملا عليه  م منوكل  الاتجاهاتبادل المعلومات أو الأفكار او ما،  يحدص في سياقة ت
شيلا بين هو العملية التي تنتشر وت الاتصاللتفاعل المتبادل بينهم، أي أن الأفراد ويتشاركونه ضمن ا

هو نقل  الاتصالالاشتقا  اللغوي تشترك في أن  من انطلق ين أو أكثر، وكل التعريفات التي فرد
و هذه المعلومات تنتشر نتيجة عملية النقل  للمعلومات من فرد إلى آخر أو من جماعات إلى أخر ،

تضلا الاتصال في التي تحدص بين أطراف الاتصال، لكن لابد و أن نشير إلى أن التعريفات اللغوية 
إطار انتقال المعلومات من الطرف الأول مرسل إلى الطرف الثاني المستقبل في شكل عملية أحادية 

تمكن  من تخطي اعتبار الاتصال  بالاتصالالات أخر  فهرت تعريفات خاصة الاتجاه، وفي مج
لاجتماع وعلو  لم النفس وعلم امجرد عملية نقل المعلومات في أتجاه واحد ومن هذه المجالات ع

ما تم التطر  إليها من خلال وتعريفات أخر  ضمن دراسة التفاعل الإنساني وغيرها والتي سي الاتصال
 : يلي

 علم النفس: . 1.1.2
( التي تشير إلى الاتصال المقصود أو الهادف S-Rركك على الرصط بين المنبه والاستجابة )

التي يقو  الفرد من خلالها بإرسال مثير والذي ب ن الاتصال هو العملية  كارل هوتلاندحيت عرف 
يكون في أغلب الأحيان مثير لفظي يستهدف التعديل في سلوك الأفراد والجماعات، التي يبعثون  

ير   دافيد بيرلوبدورهم بمثير نحو أفراد وجماعات أخر ، ويسمى بمصطل  القائم بالاتصال، ونجد أن 
استجابة معينة من شخص ما، أو من جهة أخر  بمكن  أن السلوك الإنساني يهدف الحصول على 

القول أن الاتصال هو تلك الاستجابة الخاصة التي يحدثها الفرد اتجاه ما تعرل له من مثيرات 
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في هذا التعريف يشترس حدوص استجابة من المتلقي ، و أن لكل مثير استجابة مميكة بها مختلفة حيت
الشعور بها من طرف المرسل أو القائم بالاتصال في شكل سواء كان  مستهدفة أو دون ذلك ، ووجب 

 رجلا الصد . الاتصالجعة أو ما يعرف بالتغذية المرتدة او الرا
ينتقل في اتجاه دائري من مرسل إلى مستقبل في شكل منبه يحدص دائرة  الاتصالليكون  

لكنها  اتصالة ن المستقبل نحو المرسل أي عملياستجابة رجلا الصد ، أو تكون عملية عكسية م
المرسل والمستقبل  بين Interactionعملية تفاعل  الاتصاليةسية، وهذا ما جعل من العملية عك

بغ  النظر عن اتجاه المثير والاستجابة أو عن طريق انتقال المعلومات بين أطراف العملية 
 كبديل عنتصال الاتصالية، فعلم النفس هو المثير الذي ساهم في تفسير العلاقة الدائرية في الا

 التي طرحتها التعريفات اللغوية السابقة. Linearالعلاقة الخطية 
  علم الاجتماع:. 2.1.2

 اعتبارهعلى  الاتصالالاتصالية حيت ينطلق من تعريف ركك على الجانب الاجتماعي العملية 
ي بين ة من صور التفاعل الاجتماعصور  الاتصالي، حيت عرفه "جورج جرينر": إن تفاعل اجتماع

 من خلال مختلت الرسائل المتعلقة بمختلت السياقات الاجتماعية. الاتصاليةالعملية  طرافأ
  علم اللغة وعلم النفس اللغوي:. 3.1.2

والمعنى والدلالة  الاتصالمن جانب الرموز المستخدمة في  الاتصالركك هذا العلم على تعريف 
ب ن نيسليون وغيرهم من ويلبيوشرا  و فنجد أن كل  لهذه الرموز التي يتشارك فيها المرسل والمستقبل

كتفاعل وتبادل للمعاني التي تكون مادة للتفاعل بين الرسائل والأشخاص والثقافات والحقائق،  الاتصال
ومن ثم فهم وتفسير حدوص هذه المعاني وفي هذه التعريفات ير  صاحب الكتاب أن هناك ت ثر 

لتي تركك على العلاقة بين العناصر الأساسية في تشكيل ا Structurralismبالنظرية البنيوية 
 1.الاتصاليةي حتى تقو  بدورها في العملية المعان

ضافة بع  التعريفات الأخر  إلى جانب التعريفات التي قدمها كل علم واختصاص يمكن لنا إ 
من أهم مظاهره،  الاتصال بدراسة التفاعل الإنساني وما يحمله من أبعاد وجوانب باعتبار اهتم التي 
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نظرا لتعدد جوانبه ونظرا أيضا  الاتصالالدراسات التي تعددت في موضوع حيت أشارت البحوص و 
 لإهتما  مختلت العلو  به.

لم تخلص إلى مفهو  موحد وهذا  الاتصالما قد  من مفاهيم وتصورات حول رغم أن كل 
من هنا يمكن أن نطرح مفهو   وانطلاقااميكية ومستمرة وقابلة للتطور، بإعتباره عملية مستمرة ودين

الذي  قام  على أساس  الاتصاللأقرب والأخص وهو ما قدمه علم من ناحية العلم ا الاتصال
صال، والتي المعارف الخاصة بالعلو  الأساسية الأخر  التي طرح  في تعريفاتها محددات عملية الات

نتهاء الهدف والت كيد بإيمكن أن ان يتحقق  بنشاس إنساني الاتصالعلى اعتبار  الابتعادنحو  اتجه 
 ستمرار الحاجات الإنسانية المتجددة هي الأخر .بإعلى أنه عملية مستمرة يرتبط 

الاتصال في إطار العملية التي تشير إلى التغير والتدفق المستمر في حركتها من خلال 
، وفي الاتصالض  لوصت وهذا المفهو  هو الأو  علاقات التفاعل بين الأطراف وتجدد الأهداف،

في السياقات الاجتماعية وهذا من خلال النظر إلى  الاتصالل الاجتماعي رصط بحركة ممارسة المجا
في حد ذاته من جهة أخر  التي تتم  الاتصالين أطراف الاتصال من جهة وصين الت ثيرات المتبادلة ب

ليس  صورة من صور التفاعل في السيا  الاجتماعي العا ، لتكون عملية اجتماعية متكاملة و 
الاجتماعي فحسب، لتكون هي الافترال الأساسي التي تنطلق منه أشكال التفاعل الاجتماعي 

 الأخر .
أن الجانب اللغوي ركك على  نجد: الاتصالالتي قدمت حول ملة ع  التعريفات خلاصة شا

ماعي الذي تعكسه ل الاجتالمعاني والدلالات والرموز ، في حين أن علم الاجتماع ركك على التفاع
لاستجابات التي تنتج عن عملية ، ومن ناحية أخر  فعلم النفس ركك على  االاتصالوتحمله عملية 

على  تجاههمبإالأفراد يتعرضون الى منبه  ت ثيره يكون  اعتبارالتي تتجه في إطارها إلى   الاتصال
هو عملية اجتماعية يتم  تصالفالامن كل هذه المحددات  وانطلاقاعكسي،  واتصال اتصالشكل 

بمقتضاها تبادل المعلومات والآراء والأفكار، في رموز دالة بين الأفراد والجماعات داخل المجتملا 
وصين الثقافات المختلفة لتحقيق الأهداف المعينة،  وهذا التعريف يشير إلى التنبيهات التي تحمل صور 

ادل كمي نوعي  من الرموز والتي تحمل دلالات وأشكال التفاعل التشارك الاجتماعي  من خلال تب
  .1الاتصاليةومعاني مشتركة بين أطراف العملية 
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 المجتمع:تكنولوجيا الاتصال و  .2.2
من  الانطلا لينا بالضرورة بالفرد والمجتملا يفرل ع الاتصالإن الحديت عن علاقة تكنولوجيا 

الذي لابد به أن يوصلنا إلى الإدراك السليم  ، وهذا بغية الفهم الصحي الاتصالطرح مفهو  تكنولوجيا 
من الناحية  الاتصالحيت نجد أن مفهو  تكنولوجيا  ،لما يجملا بين التكنولوجيا والواقلا الاجتماعي

اللغوية  تدل إلى التقنية أو علم التقنية  التي تم طرحها للخروج  عن نطا  علو  الفيكياء والكيمياء 
مية يستخدمها الأفراد في الحياة العلمية في رحلة الت قلم ملا محيطهم ب نواعها باعتبارها منتجات عل

 وصي تهم من خلال الاستثمار والتطور ما يواجهونه من مشاكل وتحسين المستو  الاجتماعي لهم،  
فتعني الأسلوب أو  Techniفإن كلمة  Oxford dictionryأما في معجم اللغة الإنجليكية 

 اقترانلم الذي يدرس تلك المهنة كما تم فهي ت تي بمعنى الع Technologyالأداء أو المهنة، وكلمة 
ات أخر  كالمعلومات والإعلا  مصطل  التكنولوجيا بالمجال الإعلامي والتي تتكون من مصطلح

تصال مثل تكنولوجيا المعلومات أو تكنولوجيا الإعلا ، لكن إذا ما أردنا أن نشمل محالا أوسلا والإ
لاتصال بدلا من الإعلا  لأن الاتصال أشمل وأوسلا على خلاف الإعلا  الذي له نقول تكنولوجيا ا

مجالا أخص وأكثر محدودية في مجال تكويد الجماهير  والأخبار الصحيحة والمعلومات  والحقائق 
ن تكنولوجيا الإعلا  فنقول ، ا  حول مشكلة أو واقعة من الواقلاالسليمة التي تكون كفيلة بتكوين رأي ع

 بوسائل أكثر تطور وحداثة. الاتصالاهير كجكء أو كوفيفة من وفائت الجم واتجاهاتميول  ترسم
وات والوسائل هي مجمل المعارف والخبرات المتراكمة والمتاحة وكذا الأد الاتصالتكنولوجيا  
ت ومعالجتها في ذلك وفق أساليب تنظيمية وإدارية في عملية جملا المعلوما المستخدمة المادية

وهذا ما توفره تكنولوجيا الاتصال على نطا  جماهيري  ،ونشرها وتبادلها واسترجاعهاجها وتخكينها وإنتا
واسلا يعكس خلفيات وتنظيمات ذات واجهات مؤسسية تمولها وتديرها وتعمل على توجيهها وتوجيه 

 1مضامينها وفق أهداف وأغرال معينة.
كما أشرنا مسبقا والمقطعين التي تحملها كملة  فشقين التكنولوجيا مشتق من ترجمة اللغة الإنجليكية

وتعني العلم ويجتملا المقطعين في مفهو   logieبمعنى الطريق أو الوسيلة و Tecniqueتكنولوجيا 
علم الوسيلة التي تمكن الإنسان الوصول إلى أهدافه بالمعنى العا  والبسيط لمصطل  تكنولوجيا، فهذه 
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م والقواعد التطبيقية وأساليب العمل التي تطبق وتعتمد على الأخيرة تم رصطها بمجموعة من النظ
 حدثة في مجالات الإنتاج والخدمات.المعطيات المستخدمة للبحوص والأدوات المبتكرة والمست

لتكون التكنولوجيا هي بمثابة التطبيق المنظم للمعرفة والخبرات المكتسبة والمتراكمة وكذا  
ساليب الفنية التي يستعملها الإنسان في مختلت نواحي حياته التطورات المتصلة في الوسائل والأ

وعناصر  هنا إلى   المكيج الحامل للعناصر المادية من وسائل وأدواتلتشير التكنولوجيا  العلمية،
 .المعرفة الممثلة بالعلم

وتطوريها  أي هي مجوعة الخبرات التي يكتسبها الأفراد ويستعملها في استخدا  الوسائل المادية المتاحة
من خلال المعارف المتراكمة والتي من خلالها ينتج سللا وخدماتي إطار نظا  اجتماعي واقتصادي 
مناسب يسير وفق خطوات تنظيمية وهذا يشير إلى استخدا  التكنولوجيا ومفرداتها المختلفة يكون بشكل 

علم الذي يعكس ملا الوق  تطور المعرفة والا لأنه كان في الأصل نتاج ووليد منظم وليس عشوائيا وهذ
 استعمال العقل البشري الذي يوفت الوسائل المادية التي تساعده على تحقيق أهدافه.

بالكثير من المفردات وكذا مجالات الحياة الاجتماعية فلابد  ارتبطكما أشرنا سابقا التكنولوجيا 
من موضوع  انطلاقاجتماعي سبة للاتصال والتواصل الالنا من أن نتطر  إلى ما تحمله من معاني بالن

التكنولوجيا الحديثة  عن ما نتجبحثنا حول المنصات الالكترونية الذي يمكن أن نقول عنها أنها أحدص 
الانساني والتواصل الاجتماعي للأفراد في إطار بي تهم المعاصرة  ذات الواجهة  الاتصالفي مجال 

والإعلا  التي تمكن  من أن تجملا في  تصالالاتوجه نحو الحديت عن تكنولوجيا الحديثة، ومن هنا ن
مجال المنصات الإلكترونية اليو ، ويظهر من خلال الإشارة إلى مختلت الوفائت التي أتاحتها هذه 

 1: ما يليالمعطيات التكنولوجية و نذكر منها 
 : المجتمعية الوظائف .أ

لوسائل الاعلا  و ب خر الى رصطه بالمجتمعات الحديثة يقود بنا بشكل أن الحديت عن اإ 
الحديت، التي تعد محرك أساسي في ممارسة مختلت الوفائت وتحقيق الأهداف التي تسعى لها 

ن خلال مضى من الكمن، م فيماشكال المجتمعات ووفائفها كما تعد الناقل لمختلت أ المجتمعات،

                                                           
الجمهورية -الطبعة الأولى، دار الكتاب الجامعي، دولة الإمارات المتحدة والشباب واتتراب الحديثةوالاتصال تكنولوجيا الإعلام  :خالد منصر 1
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تجاهاته وميوله، ب إانيات المختلفة التي يمكن للفرد أو المجتملا ان يختارها حسمكتوفير المصادر والإ
 الانتقالت التغير والتحديت والسرعة في فنقول ان الاعلا  الحديت هو وليد التطور ومرافق له من حي

 والتفاعل بين الأوساس الاجتماعية.

وفائفها  ويمكن ان نفسر هذا ان الوسيلة تنقل التغير والتطور وهذا الأخير يطورها ويغير في 
ديثة للوسائل هم الوفائت التي منحتها المجتمعات الحعليها، ومن أ  ادالاعتموحجم ت ثيرها  ومجال 

و ما يعرف بالإعلا  البديل الذي يعتمد بصفة كبيرة بالدمج الإعلامية في إطار اشكالها غير التقليدية أ
، لتمنحها صفة التحديت اختلافهاحديثة كالمنصات الالكترونية على بين الوسائل التقليدية وكذا ال

م ملا التطور الحاصل لأنماس الحياة الاجتماعية اليو  بكل جوانبها ومجالاتها الخاصة والعامة، الملائ
تصال حول الوفائت المجتمعية ع  الباحثين في مجال الاعلا  والإومن  التصنيفات التي طرحها ب
 : 1للوسائل الإعلامية نذكر ما يلي

( والتي زويل(او تحقيق الاعلام وفق ) ماكويلبتحقيق مراقبة البيلة حسب ) لا  المتعلقة الوظائف. 1
والتي تشمل عمليات البحت والحصول على  (:وليورشرام عند ) عبر عنها أيضا بعملية المراقب

المعلومات التي تساعد على مراقبة الوسط الداخلي والخارجي لمجتملا ما، وصالتالي إمكانية فهمه وفهم 
ل على مشاركتها بشكل تكامني ان ص  القول ملا الهي ات التغيرات التي تطرأ عليه ملا الوق  والعم

والجهات المكلفة بنشر المعلومات وارسالها للأفراد من خلال الوسائل المتاحة، وهذا ما يمن  للفرد نوع 
 .حداثه  بقضايا مجتمعه وأوضاعه وأمن المعارف والوعي اللاز 

وخارجيا تقو  بإرسال المعلومات شخاص مختصة داخليا عملية المراقبة تكون من خلال أكما أن 
للجهات المسؤولة التي تقو  بدورها بمشاركتها ملا الجمهور، وفي هذا الجانب نجد ان فضاءات 

في هذه الوفيفة من خلال من  طر  التواصل الاجتماعية من منصات مختلفة ساهم  بشكل كبير 
التي تشمل عملية الاعلا  في والتفاعل، وهي نفس الفكرة  والانتشاركبر ونطا  أوسلا للمشاركة أ

 وإفهارت المختلفة التي تهم مجتملا ما، من خلال جملا المعلوما الوفائت التي طرحها )ما كويل(
 حكمة فيها والعلاقات التي تجمعه.القو  المت
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التي طرأت على مختلت  الاستحداثاتعلى  الاطلاعحديت والتغيير من خلال إضافة الى الت
، فنقول ان ر التطوير الكوني الحاصلطامجتملا ما الى إحداص تغييرات في إ المجالات وصالتالي تدفلا

ليه جتماعية الجديدة، وكل هذا توجه إهذه الوسائل ناقلة للتغيير ومجال للتعرف على أنماس الحياة الا
 خطار المحتملة، وكذا اتخاذص والأعداد التقارير حول الفر ا  في وفيفة المراقبة من خلال إ وليرشر 

داخلية والخارجية في إطار التطور، وهذا ما تقو  ارات السياسية والتشريعات حول مختلت القضايا الالقر 
 .به وسائل الاعلا 

 و التشاور وتحقيق التماسك الاجتماعي:المتعلقة بترابط أجزاء المجتمع أ الوظائف. 2
اد ان يكون على عليه فوسائل الاعلا  تتي  للأفر  والاطلاعا من خلال تكوين الراي العا  هذ

ته نحو هذه القضايا  ما راءه وتوجهاومن جهة أخر  تنقل مختلت آالمعرفة بقضايا مجتمعه من جهة 
فهي تكشت عن المشاكل الجوهرية التي  الاعتبار، والتي ت خذها الحكومات بعين ي العا يسمى الرأ

قدير والت بالانتماءس الفرد ضا ترابط بين الشعوب والحكومات وإحسايعاني منها الفرد، وهذا يحقق أي
هو تبادل ( للقانون العا  فالتشاور كما طرحه) لارزو سفيد وميوتون  احترا الاجتماعي، والذي ينتج عنه 

الآراء والأفكار بين افراد المجتملا من خلال  وسائل الاعلا  والتعبير عن المشاعر والتوجهات نحو 
قيق ها مظهر لممارسة الحريات ودعمها وتحقضايا معينة يصفي نوع من الشرعية التي نعني ب

تماسك الاجتماعي في مختلت مظاهر إبداء الرأي والتعبير لى وفيفة الللديمقراطية، وهذا يذهب بنا إ
طار دعم القضايا التي تحفظ المعايير المعمول بها في مجتملا ما التي طرحها عنه ومشاركته في إ

 1)ماكويل(.
دعم المعيار الاجتماعي والتواصل ل و اث الثقافي بي  الأجياالوظائف المتعلقة بنقل التر . 3

 الاجتماعي والمساهمة في التنشلة:
وكذا الحفاظ  من خلال نقل التراص والسعي الى تصديره ب حسن صورة والحفاظ على مقوماته، 

  تتجه على المعايير الاجتماعية المتعلقة بالقيم الأخلاقية والهوية الخاصة بمجتملا ما، ومن جهة أخر 
نها انحراف وجب هذه  الحدود والتعامل معها على أ هذه الوسائل الى منلا كل ما يتم نشره خارج

هذه  ن في هذا محافظة على السلوك العا ، والتسام  ملا مثلالمعاقبة عنه حسب حجم التجاوز، لأ
                                                           

نونية، الطبعة الأولى، مكتبة الوفاء القا وتأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقي  :محي الدين إسماعيل محمد الديهي  1
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على النظا   رهاوت ثي انتشارهاجة عن المقبول اجتماعيا يكيد من و خار السلوكيات التي تعتبر شاذة أ
سسه وصالتالي الوقوع في التشت  العا  ويمكن ان يصل إلى درجة التغيير في قيمه وضرب أ

الاجتماعي، لذا فوفيفة الاعلا  هي نقل الثقافات وتحقيق التواصل الاجتماعي الكوني من جهة ملا 
ارات والمعارف سها  في التنش ة بنقل المهة كل مجتملا من جهة أخر ، وكذا الإالحفاظ على خصوصي

والمعتقدات ، كما أضاف وفيفة التعب ة والتي نقصد بها مشاركة الافراد في مختلت الحملات 
 الاجتماعية ودعم القضايا المجتمعية خاصة تلك المتعلقة بالحروب والأزمات السياسية.

تو  لم تقتصر وفائت الإعلا  الحديثة في المس وظائف تكنولوجيا الاتصال بالنسبة الفرد:ب. 
تلت كثيرا المجتمعي العا  بل لها وفائت على المستو  الفردي المرتبط بذاته الاجتماعية والتي لا تخ

وغيرها من المقاييس الشخصية  والاستخدا عن الوفائت المجتمعية إلا من حيت الت ثير والإدراك 
 ونذكر منها:

 مراقبة البيلة:. 1

ائلها المختلفة في اطار  محاولة تحقيق من خلال البحت عن المعلومات والتعرل لها بوس
الوعي الكافي بها، حيت تساعد هذه العملية على تحقيق هدفين  أولهما توجيه السلوك فالمعلومات التي 
يتعرل لها الفرد ويكتسبها تساعده على فهم الكثير من الأمور التي تفيده تنظيم سلوكه وتوجهه وفق 

كتوجيه سلوكه الاقتصادي والانتخابي او السياسي وحتى ت ثر  مصادر المعلومات بعيدا عن العشوائية،
في توجيه سلوكه العاطفي، وتمن  له نوع من الخبرة في مواجهة مواقت مستقبلية مشابهة في اطار 
الاطلاع المستمر للمعلومات والبحت عنها والوعي الكافي بها، إضافة الى هذا فهذه الوسائل تساهم 

ات التي تعرضها وتشاركها حول مجالات مختلفة يمكن ان تكيد من نسبة في توجيه الفهم فالمعلوم
  .1فهمنا لأشياء معينة او ان تقلل من فهمنا حسب نوع التعرل وحقيقة المعلومة المقدمة من قبلها

 تطوير الذات: . 2

حيت تتداخل معلومات الوسائل الإعلامية ملا ما يمتلكه الفرد من معرفة وخبرة في كيفية  
فراد محيطنا وكيت يستجيبون لنا، فيحدص ماعي، وكيفية التفاعل الحاصل ملا أحظة للمحيط الاجتالملا
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نوع في التطوير على مستو  التعامل  ملا الغير و التطور في مفهومنا عن ذاتنا، ويمكن ان تحدص 
تي الواقلا فمن خلال وسائل الاعلا  ال استكشافهي  هذه العملية من خلال ثلاص مستويات أساسية 

محيطه  استكشافعليها من تحديت تساعد الفرد في  تعرل أنماس الحياة الاجتماعية ومختلت ما طرأ
هر ضحى عليها من حيت الوسائل والحريات  ومظاالتغيرات والتحديثات التي أ واستكشافأكثر 

ضها تعر  جراء عملية المقارنة بين الفرد وصين الشخصيات العامة التيومواقت ..الخ، كما تساعد على إ
الميول التي يفضلها ويختارها وكذا الأدوار التي يمكن ان يؤديها  استكشافالوسائل الإعلامية وصالتالي 

وعلى المكانة التي هو عليها، لكن في اطار المقارنات السليمة التي تتطلب من الفرد كم معين من 
عكسي يفقده الفهم  والتقدير  الوعي والفهم، فدخول الفرد في مقارنات ملا الغير يمكن ان يحدص بشكل

الذاتي وضياع أدواره الاجتماعية، والمستو  الأخير هو استغلال هذه الوسائل في خدمتنا في المجالات 
دوار، ومحاولة التحكم فيها وليس املة البنى والأككل  بهدف تطويرها وتحقيق الأهداف بصورة متك

 .الت ثر بها والخضوع لها فقط

 لاجتماعي و ديلا له:تسهيل والتفاعل ا. 3
ضافتها الوسائل الإعلامية الحديثة زادت من نسبة وحجم التعرل لمختلت فالخصائص التي أ

ومشاركته المعلومات والمعارف والخبرات حتى بدون البحت عنها، كما توفرها بكم هائل قابل للتخكين 
حاجيات الأفراد على فاعلية تلبي نطاقات متعددة، ومن جهة أخر  فهي عبارة عن مجتمعات ت ملا

 .وأنشطة. الخمن صداقات وتواصل وترفيه  اختلافها
 الاختيارية الحديثة وفائت كتنظيم حياة الأفراد بمنحهم نوع من يمكن ان تؤدي الوسائل الإعلام

لطقوسهم التي تساعدهم على الت قلم والتفاعل ملا محيطهم، كما في أحيان كثيرة يجد فيها ملجآ عاطفيا 
ادة في الشي ، لكن نذكر ان الكيبالانتماءطاقاته والتخلص من الضغوطات والإحساس  يغومجال لتفر 

ئل والوعي بها هي من تحدد أنماس ن الفهم بهذه الوسايمكن ان يحدص وفائت أو نتائج عكسية وأ
  1ن حجم خطورتها على الفرد والمجتملاوصالتالي تحدد حجم أهميتها م استخدامها
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 وس لبيار برديو.ابيتنظرية الهبالمجتمع حسب  الاتصال اتكنولوجي. علاقة 3.2
اره متناقضين في إط ما يجملامن النظريات المستخدمة في تفسير كل  وسابيتتعتبر نظرية اله

عتماد عليها في مجال الثقافة الإعلامية والمهتمون بدراسة ت ثير الباحثين ل  اتجهفي نفس الوق  ولقد 
اهيم الحديثة على الجمهور والت ثير على المفت ثير التكنولوجيا  ائل أيذه الوسالمنتج والمستهلك له

انطلق فيها بيار بورديو لدراسة أذوا  الجماهير وميولهم بشكل أشمل الخاصة بهم، وهذه النظرية 
، والتي تتميك بإزدواجية الفورية والوجدانية ن أهم النتائج المتعلقة بالنظريةباعتبار هذه الاتجاهات م

 مخطط لها من قبل. اعتبارهامن  أكثر

يكون الصراع الحقيقي من جهة أخر  ف ن هذه الميول ترتبط أساسا بمكانة الأفراد الاجتماعية ل
ليس في العلاقة التي تجملا بين أنماس معينة من الجماعات وصين المنتجين الثقافيين وصين في المعنى و 

تاج الثقافي يحمل منافسة متنافرة بين المنتجين جماهيرهم الخاصة، وهنا تكون العلاقة في مجال الإن
بشكل  ،لهذه الثقافة و الجماهير الذين يتنافسون على السلطة من أجل تشكيل المعرفة أو الوصول إليها

هنا لابد من أن نتجه  للحديت عن الوسط ، و الاجتماعية للأفراد حول العالم مشروع ضمن الحياة
ويمكن أن نشير إليه على أنه ذلك المكيج من القيم والأعراف  الاجتماعي ومما يتكون هذا المحيط،

المتفق عليها بكل مجال أو ميدان من مجالات الحياة والتي يصعب لمنتجها أن يسيطر على اتجاهات 
سياسة الجذب والشد مقابل الممارسات التي يصدرها الأفراد  التي تسم   يمارس عليهمجمهوره،  لكن 

والإعلا    الاتصال، وهذا يمكننا من تفسير وسائل على فهم ميول جمهوره له بوضلا توقعات تساعده
بعد الحداثة التي تميكها المنصات  والتكنولوجيا الحديثة في الوق  الراهن، ومجتمعات الحداثة وما

 1ة على المستو  الرقمي الإلكتروني.التواصلية الاجتماعية والعوالم الافتراضي

ة ملا الوق ، ليعمل المنتجون ايدها المستمر بنسب مرتفعة  ومتسارعإذ أصبح  أقاليم رقمية لتك 
في معرفة ومسايرة اتجاهات جمهورهم وتلبيتها، وهذا من  واستغلالهاهذه العوالم وتقنياتها  استعمالعلى 

نترن  التي تعد أساس كل هده التحديثات والتقنيات سي والاجتماعي والثقافي ل خلال التحليل السيا
جية التي وصل  إليها المجتمعات اليو ، كما أنها فرض  عوالم افتراضية مثالية مقابل العوالم التكنولو 

                                                           
1 Burgess, axel bruns  Hartley, JeanJohn ،  عادل  ، نرمينالأولى، ترجمة هد  عمر السباعي ةالطبع : وقضاياهالاعلام الجديد

 .39 -37ص ص ،2241الرحمن، القاهرة، مصر، عبد 



 اللكترونية والمنصات النترنت                                                                                        :الثاني الفصل

12 

 

الواقعية والتي نش ت معها مخاطر و فرص  ووعود وحرية أكثر،  فرض  ضرورة تنظيم الأفكار 
الرقمي والمجتملا، الذي فرل من جهة أخر  تغيرات على   الاتصالبوسائل  ما يتعلقول خاصة ح

  السلوك الإنساني الذي يعتبر أساس انطلا  كل مظاهر الحياة الاجتماعية بما فيها التغيرات مستو 
 1التكنولوجية .

نجد  الاعتماد على نظرية الهابيتوس في تحليل الواقلا الاجتماعي والتطور التكنولوجي هو 
لما يشهد من  الجملا بين متغيرين لهم صفة الثبات والتغير إذ أن المجتملا في تغير مستمر نظرا

والتواصل لكن هذا التغير يعمل من أجل تحقيق الثبات والاستقرار في  الاتصالتغيرات في أساليب 
الباحثين يجدون في نظرية التناق  أو  ما جعلالوسط الاجتماعي الذي يعيش فيه الأفراد، وهذا 

اب ، حيت تعمل ث ما هومتطور ومتغير وصين  ما هوالهابيتوس اتجاه لفهم هذا الاندماج بين 
التكنولوجيا الحديثة على تسير حياة المجتمعات وفق تنظيمات مدروسة مسبقا فحتى التغير بحد ذاته 
يحدص وفق معايير مجتمعية تتناسب ملا التطور التكنولوجي في سيا  التحديت وليس بشكل عشوائي، 

ج وقوع نتائ احتمالاتا تضم الاجتماعية، كما ان نتاجه لكن ت خذ نمط النسيبة لأنها تتعلق بالظواهر
مر طبيعي فكل البدائل التي يطرحها التطور تحمل نسب من عكسية  للتغير الاجتماعي وهذا أ

 المخاطر كما جاء في نظرية اريش بيك لمجتملا المخاطر.

ات وصنى اجتماعية صغر  إن تفسير التغير يجب أن يشمل المجتملا الكلي من ممارسفنقول 
ر لتحدص عن التطور بمعكل عن الممارسات الفردية والجماعية اليومية، وفي إطاعن ا والابتعادوكبر  

الهابيتوس في التفاعل والتناق  والتنافر في آن واحد من  ازدواجيةالإعلا  الجديد فإن الحديت عن 
أجل فهم السلوك الإنساني وصلته بالتغير الاجتماعي يكون من خلال إعادة تشكيل الأنماس الخاصة 

ممارسة الاجتماعية من أجل ملائمتها ملا التحديت والتركيبات الجديدة من الجهة والتعامل ملا بهم لل
 ما هوون الانحراف عن الحيرة التي تواجههم في ذلك ملا الحفاظ على ثبات سلوكهم الاجتماعي د

 م لوف لديهم.

ارب والتباين من خلال هذه العملية التي تحمل مكيجا بين التق  الجديد شكلفي إطار الإعلا   
ليكون التقارب يكون للتغيير الحادص والتباين في الأنماس السلوكية التي  يعيد الأفراد إنتاجها والتي 

                                                           
 .39 -37صص  :المرجلا نفسه 1



 اللكترونية والمنصات النترنت                                                                                        :الثاني الفصل

12 

 

الإدراك والفهم كما أشرنا سابقا، فبيار بورديو ير  أن  تختلت من فرد إلى آخر لنسب الاختلاف في
رة عن إتباع مجموعة من الأفعال ليس  ميكانيكية أو مبنية حسب قواعد محددة بل هي عبا

استراتيجيات التباين والتجانس في مجالات الحياة الثقافية، الاجتماعية، الاقتصادية، السياسية، 
فالإعلا  الجديد يدعو إلى التغيير والذي يعبر عن النظرية بتلك الممارسات الفردية الم لوفة مسبقا 

خلال التجديد في أنماس ممارستها بالنسبة من تغير من  ما يحدصوالتي يتم العمل على ملائمتها ملا 
تعودوا عليه رغم التطور وما يصاحبه من تغير  ما قدلهم المحافظة على  ما يكفلللأفراد، وهذا 

جديدة التي يتم ممارستها  اجتماعي، الذي هو بمثابة تطور تدريجي في إطار تكوين أنماس مجتمعية
ير في السلوك الإنساني وأنماس الممارسة وفي هذا الخصوص يجب أن نذكر أن التغ، بالفعل

 الاجتماعية لا يكون بمعكل عن الأنماس الأخر ، فالسلوك الاجتماعي هو جكء من أجكاء مترابطة فيما
بينها وتشكل في مجموعها ما يعرف بالسلوك الاجتماعي، ومن هذه العوامل نقول أن التنش ة 

اختلاف الاختيارات المتاحة بالنسبة للأفراد في  الاجتماعية التي تختلت من فرد إلى آخر وصالتالي
ممارسة التعبير حسب هذه المبادئ والأسس التي نش  عليها، وكما تطرقنا له سابقا أن التغير يكون في 
الممارسة  والمرونة والت قلم ملا ما يحدص في البي ة الاجتماعية من تغير دون إنكار الممارسات 

 .1ت ثر بشكل أو بآخر بمجموعة عوامل اجتماعية كالتنش ة الاجتماعيةالم لوفة  لد  الأفراد والتي ت

ة ن هذا الاختلاف في درجة ممارسلابد أن نقول ا الاختياراتالحديت عن الاختلاف في  
التي تحمل معها نوع من الخصوصية التي تفرضها هذه العوامل الاي  الاستقلالية في هذه الاختيارات

حول ممارسات معينة دون غيرها من جهة،  الاستعداداتمنحهم مختلت ا الأفراد والتي تنش  عليه
ة ممارسة أنماس التغير واستعدادات تمنحها البي ة الاجتماعية للأفراد من جهة أخر  في عملي

 الاجتماعي.

إضافة إلى مجموعة العوامل التي تكون في تطور مستمر والتي فرض  أهميتها في ممارسة 
والتواصل بين الأفراد التي تظهر من خلال المقارنة  الاتصالا تعلق بوسائل للتغيير خاصة م الأفراد

أنها تغيرت جذريا عما كان  عليه، وصالتالي اختلف  ت ثيراتها على البي ة والحياة الاجتماعية وإعادة 
لفرد إنتاج الأنماس السلوك الإنساني  ومظاهره الاجتماعية وأهم هذه الوسائل التي أصب  ت ثيرها جليا ل
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ونية أو المنصات الحديثة الرقمية أو الإلكتر   الاتصالي والمختص هي وسائل تكنولوجيا العاد
أو طارئة لفترة  استثنائيةفعل الاجتماعي وليس كونها فاهرة أن تكون بلورة ال استطاع التواصلية التي 
كان له طابعه الخاص بل كان  التحول التاريخي الأكبر الذي عاشته المجتمعات والذي زمنية محددة، 

به جعل منه المحرك الأساسي للحياة الاجتماعية ب نماس اجتماعية جديدة سواء في إطار الممارسات 
 الفردية أو حتى الجماعية التي تمثل الصيغة الجديدة لما يعرف بالهابيتوس.

قدرات في  والإعلا  الجديد بالمجتملا عدة الاتصالرية المفسرة لعلاقة تكنولوجيا لقد طرح  النظ
إطار الهابيتوس، الجاملا بين التغير والثبات والتجديد في أنماس الممارسة والحفاظ على الم لوف في آن 
واحد، حيت تعمل وفق ديناميكية خاصة تجملا بين التقارب الذي يجعل من كل الحواجك تتلاشى في 

يا الحديثة، التي تسهل عملية عيه وسائل التكنولوج ما تعملمجال التكيت الاجتماعي بين الافراد وهذا 
التكيت الاجتماعي إلى جانب إلغاء العقبات المعنوية كالأفكار والثقافات والمعلومات فهي تكيل 

التقارب الحقيقي بين الأفراد  كالمسافات والأماكن من خلال العمل عن  ما يعنيالعقبات المادية، 
 .لتكنولوجيا الحديثة، لتحقيق التقارب المطلوباستمرارية الأنشطة التي تحقق بنية خاصة للتعامل ملا ا

 الاستعداداتالأفراد من أجل غرس أو تكوين  مثال عن هذا فالتكنولوجيا الحديثة توجه نحوك 
ارسات التي جلبتها جل التطورات التي يحتاجها الأفراد على اختلاف مكان تواجدهم لمختلت المم

اصة به، ومن ثم يتطلب من الأفراد يمتلك مميكات خ والتواصل، الذي الاتصالالتحديثات في وسائل و 
تختلت أيضا من فرد ، ف1سابقا امتلكوهاوالتي تختلت عما الاستعدادات التي تمكنه من الت قلم  امتلاك

طار التغير بالتدريج المعرل دائم باين في إخر وهذا ما يحقق خاصية التالى آخر ومن مجتملا الى آ
فراد ملا الوسائل الحديثة وت ثير هذه الأخيرة على ب نماس تعامل الأ سية ترتبط أساساالى نتائج عك

جديدة للعمل والممارسة وهذا الأمر غير من لوجيا الحديثة حمل  معها مجالات لان التكنو  سلوكهم،
في مجال  لا تتوافقالسابقة، التي أصبح  رموزها  الاتصال التي رافق  تغير وسائلالقيم الرمكية 

 الفضاء الإلكتروني فلكل خصوصيته. خاصة فيالتواصل اليو  

والإنتاجي للأفراد وكمثال عن هذا  الاستهلاكيلحديثة أثرت بدورها على العقل إذ أن الرموز ا 
فإن الأساليب التي تنتشر حديثا  تعتمد على عنصر التكرار وإعادة المشاهد من أجل ممارسة عملية 
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فة عن ما رل  في أي وق ، وهذه الخصائص لها نتائج مختلالت ثير والإقناع، إضافة إلى إمكانية التع
 الاستعداداتل حالة الهابيتوس وتتغير معها القديمة في المتلقي، لتنتق الاتصاليةكان  تحدثه  الرسائل 

نترن  التي تجملا بين أقطاب العالم في فل التقارب التكنولوجي إلى ممارسات مرتبطة بمجتمعات الإ
 : ما يلييمكن أن نفسر علاقة هذه الوسائل الحديثة بالمجتملا من خلال المتكيت اجتماعيا ، و 

ى عملية العمل الى التسجيل في الإنترن  ك ول خطوة ل تصال والتي طرحها الكاتب بمعن المثابرة: .أ
 كبر.بمجتمعه الأ

في سخها لأكثر من مرة وإعادة نشرها أيضا عادة نو  او أجكاء معينة منه وإ : وهو نشر محتالتكرار .ب
 ماكن متعددة.أ
ي التعرل طريق فهم أجكاءه التي تمنحه فهم أكثر وضوح أيتي  التدرج فهم محتو  ما عن  التدرج: .ج

 بشكل تدريجي.
ليه عن ل إ: ونعني به امكانية الحصول على المعلومة او الشيء المراد الوصو إمكانية البحث .د

التكنولوجيا الحديثة، وهذه العناصر  طريق عمليات البحت عبر مختلت المواقلا والمنصات التي توفرها
 1تعكس لنا خاصية او عملية المشاركة.تجتملا ل

من  ما رافقهمن قبل الأفراد وهذا موازنة ملا  استخداماالأكثر  الاتصاليعد مصطل  تكنولوجيا 
لأي  ما يسم مرونة والمطاطية ب نه يملك من الحيت وصت مصطل  التكنولوجيا  زيادة في الغمول،

ن ألفاظ ومعاني في مجاله الخاص ما بين البسيط والمعقد والأكثر تعقيدا، ليكون مكيج م عمالهاستفرد 
هذا المصطل  تجسيدا ميتافيكيقيا بالواقلا ولم يكن عبارة  اكتسب، وقد استخدامهامختلفة حسب مجال 

ول أن ا نقلذ، تتطور ملا الوق  انعكاسيةكان له  عن تحديثات على مستو  العقل النظري فقط، بل
مباشرة أو غير مباشرة عامة الأفراد والمجتمعات بطريقة خاصة على حياة  اشتمل ت ثير التكنولوجيا قد 

وحتى تلك الممارسات اليومية البسيطة، وهذا ما فرل جدلية تحليل وتفسير واقلا التكنولوجيا على 
ياتها العكسية، فمن الطبيعي أو تداع انعكاساتهاجابياتها وكذا تجنب ها وتعكيك إيمن أجل فهم المجتملا،

المجتملا ملا  أن تحمل التكنولوجيا جانب أو جوانب عكسية فهي ك ي فاهرة اجتماعية يتعايش معها
 .واستمراريةلات جذرية ذات مرونة ملا الظواهر الأخر  ، لأنها طاهرة ذات تحو  اختلافها
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مكانية الأفراد من و إ عمليات الت قلم والتكيت الاجتماعي ما تواجه الانعكاساتأهم  ىلعلف 
وفي إطار تحقيق أنماس لممارساتهم الخاصة  في إطار التطور والتقد ، استقرارهمالمحافظة على 

والعامة، تح  تفسير نظرية التناق   والتقارب أو ما تعرف بالهابيتوس الجديد الذي يحمل المكج بين 
 انطلق حيت  اق  ووسائل التقارب،من عناصر التن ما بينهمالتكنولوجيا الحديثة والمجتملا  وكل 

التكنولوجيا من حاجة الأفراد إلى أدوات تحقق لهم الت قلم ملا بي تهم وليس من منطلق الفضول والترف 
الى مجالها من تحديثات وميكات جديدة يوما بعد  ما يضافالذهني الذي تعرفه التكنولوجيا اليو ، بكل 

 يو .

الخروج بالمجتمعات من الجهل  تماعي يهدف إلىفالبدء كان من وسيلة تكيت وت قلم اج
، أو من جهة الحواجك الضخمة التي كان  احتياجاتهموتلبية  الاتصالسواء من حيت  ،والاغتراب

، وهذه الأخيرة من 1والصراعات بالاختلافاتوتحصرهم في إطار عدائي مليء  تحيد بهم عن التقد 
الإنسان من نكع جهله وعدائه  ما يساعدالتغير الأسباب التي كان  ضرورة لظهور عالم يحمل من 

بشكل لم يسبق أن عرفته البشرية بميكات قياسية  الاختلافاتإلى عالم كوني يكج بين  والانتقال للآخر،
أن العالم المتطور من حياة المجتمعات هو الأخر يحمل شكلا  لا ينفيمن الوق  والمسافات، إلا هذا 

 "فس المنطلق وهو السيطرة والبقاء.من ن انطلاقهارغم ن العدوانية لكن بصفات أخر  م

التعامل"، وهذا ما ارسة و المم من جهل المعرفة لا يقلا في جهل إنه خرجهنا يمكن أن نقول من 
فهمه من خلال طرحنا للموضوع الخاص بالانحراف على منصات الإلكترونية، كنوع نوع من  سنحاول

ات الافتراضية، التي كان  اعية الجديدة على مستو  المجتمعأنواع الجهل في ممارسة الأنماس الاجتم
التدريجي نحو الحداثة لتكون بي ة متطورة للبقاء توجب على الفرد أن يكون  حقيقة أو واقلا السير

 وصين ما يرفضه واقعه في نفس الوق . ما يريدهليتمكن من التعايش ملا  براغماتيا،

عتبارها بإنولوجيا لا تحصر علاقتها ملا الفرد والمجتملا يمكن ت كيده أن ثورة التك ما نفنقول ا 
مجالات الحصر والتقيد  بل التداخل بينهما تخطى كل تغيرات في أساليب العيش والتعامل الاجتماعي،

بها وغيرها من الكليات  والانتفاع استثمارهاع الثروات المعتمد عليها وكيفية لتشمل أنماس التفكير ونو 
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كثر كمثله في المجتمعات السابقة فهو أالاجتماعية، فحتى النوع الاجتماعي ليس والجكئيات للطبيعة 
كذا التبادل المعلوماتي والمعرفي عبر في الطاقة والإنتاج البيولوجي و  انفتاحا وحرية وإمكانية في التحكم

 نترن .الإ

رع من العلم المتسا قطار ما حملهان ننسى التطور الاقتصادي والثقافي وكل  لا يمكن إذ
إلى  انتقل فاهية بالطبيعة الاجتماعية التي والر  الارتقاءوصولا إلى ، دقة. إلختحديت، سرعة، 

الممارسة على المستو  الافتراضي الإلكتروني، وغيرها من السمات التي سنطرحها في أجكاء أخر  
 من الدراسة، 

ى أنها معرفة كيت يتم كمحاولة لفهم هذه النظرية يمكن من ننطلق من تعريف للتكنولوجيا عل
 تحويل النظريات 

فالعلم يقو  على أساس البحت  العلمية إلى أساليب وتطبيقات وممارسات اجتماعية شاملة،
 الاتصالإلى أنماس عيش جديدة  تشمل الثقافة  الابتكارتكنولوجيا تقو  على تحويل هذا وال والابتكار

نيات الدقيقة وتطبيقاتها المتعددة التي فتح  المشاركة ...إلخ، ومن ناحية أخر  فمجال الإلكترو 
إلا أن نعتبرها بمثابة مراكك القوة والسيطرة وأن امتلاكها هو دليل  لا يمكنمجالات واسعة للتواصل 

الحداثة، وان حسن التعامل معها يعكس مد  التحكم في الطبيعة الاجتماعية على كل المستويات دون 
 1.استثناء
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 كترونية: المنصات الإل. 3
 ماذا نقصد بالمنصات الإلكترونية: .1.3

تعرف المنصة على أنها نموذج شبكي يجملا بين ثلاص أقطاب هي المنتج والمستهلك والمنصة 
تضم مجموعة من القواعد متعددة الأطراف  افتراضيةبنية تحتية التي توفر لمستخدميها والمتفاعلين، 

بجانين الجانب العا  المتعلق بدلالة المصطل  ومعناه اللغوي المنصة يرتبط  إن مفهو والت ثير، ونقول 
 ، وت تي في المجال السياسي والجغرافي والقضائي ...الخ.استخدامهمجال ب وجانب متعلق

ت تي ولغة ن مفهو  المنصة متعدد الاستعمالات في الحياة الواقعية والعلمية، فبصفة عامة نقول ا
 و الممثل،لكرسي المرتفلا الذي يخصص للخطيب أمعنى االمنصة ومجموعها منصات أو مناص ب

وفي المجال السياسي تدل  اشتهرو نقول وجود فلان على المنصة أي الخطيب المنصة، أ اعتلىفيقال 
 على منصة الحكم.

أما المفهو  الخاص بالمنصة فهو يعني مجموعة الشبكات الاجتماعية العنكبوتية ومختلت 
، ونقول أيضا أن 1الأخيرة هي  بمثابة بنية تحتية لهذه المنصات ها، وهذهتوفر الأدوات التقنية التي 

المنصات مواقلا متاحة لجميلا مستخدمي الأنترن  والتي صمم  بشكل يمكن من عملية الجذب 
، ومصطل  منصة يشير الى المواقلا التي تتي  لمستخدمين أو المجهور  إنتاج المعلومات 2والمشاركة

ها  وملا مصادرها في اتجاه ثنائي القطب وتشمل المواقلا  التي توفر عملية وتبادلها والتفاعل مع
الاطلاع على المعلومات بالتفاعل معها بشكل تكامني او غير تكامني  حسب ما تم تصنيفه سابقا،  

التي تعتبر  ،الاجتماعية كمنصة فيسبوك و انستغرا  و يوتيوب و تويتر ...الخ أمثلة هذه المنصات
تي تختلت عن المواقلا الأخر  على ، وال3للمعلومات وناقلة لها ومنصة تفاعلية تشاركية منصات إنتاج

                                                           
1 SaifAlsewaidi, Builing digital platforms : Lulu.com, 2020, Page11. 

كبيلات تعلم  socialnetwavksوالشبكات الاجتماعية  plaefovms-Eدوار المنصات الإلكترونية أ :هالة عبد القادر سعيد السنوسي 2
 يناير،، جامعة الأزهر، الجكء الثالت(، 414العدد ) ، مجلة كلية الترصية،تواصلية تشاركية في التعليم الإلكتروني في ضوء خبرة الطالبة

 .67، ص 2229

، 2245المؤسسة الدولية الديمقراطية والانتخابات و علمي للهيلات المعنية بالإدارة الانتخابية )دليلوسائل التواصل الاجتماعي  :شينا كايسر 3
 .44مة شركة بانغلوس، ص جتر 
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نها تتي  كل اشكال التواصل الاجتماعي المباشر وغير المباشر او التكامني وغير التكامني، وكذا أ
والميول  الانتماءاتخلال المجموعات التي تشكل حسب الفردي والجماعي، وحتى التفاعل من 

رة عن طريق وا  وعوامل الجنس والبلد والحالة الاجتماعية وغيرها، وملا التطور أصبح  عباوالاذ
والتخاطب ملا الجمهور، وهذا ما لم تحققه المواقلا الأخر  التي بق   الاعتلاءمنصات لتحقيق مبدأ 

محصورة في خدمات التدوين ونشر المعلومات والمعارف او الصور ، والتي تم رصطها بالمنصات 
لكترونية في بع  اجكاءها، فمثلا بع  عمليات البحت في هذه المواقلا الخاصة بالنشر الا

المعلومات مثل قوقل يؤدي بنا الى منصة فيسبوك، وهذا ما يدل ان هذه الاخيرة يتم استخدامها 
 لأغرال مختلفة ويتم تشارك هذه الأغرال والخدمات على مستو  المواقلا الأخر . 

منصات الذي يؤدي بنا إلى مفهو  الشبكات الاجتماعية كما تم التوضي  من تعريف ال انطلاقا
وب يمكن أن نعرف هذه المنصات أو الشيكات الإلكترونية على أنها:  منظمة عصرانية غيرت من أسل

دارة والممارسة، ليكون مصطل  يشير إلى مجموعة  المواقلا على الحياة على مستو  الأسلوب والإ
الأفراد في المجتملا او البي ة التي توفر التواصل بين  world  wide webمية شبكة الأنترن  العال

، في نطا  نظا  عالمي لنقل المعلومات وهذه  المنصات الإلكترونية أو الشبكات الافتراضية
والتي لها أشكال عديدة وأهداف مرتبطة بكل  2.8الويب الاجتماعية هي مواقلا مصنفة ضمن مواقلا 

 .1نصة منهم نطا  تتمحور حولهشكل منها، ولكل م

تتشابك فيها المجموعات أو  تعتبر مواقلا التواصل الاجتماعي منصات رقمية مفتوحة،
 والاهتماماتاملا بينها تشاركية الممارسات بحيت يكون الرابط الأساسي الج المجتمعات الافتراضية،

 .2وعلى تعددها والقواعد،

البشرية وتفسير النصوص والخبرات الإعلامية، وكل  هو تقنية إجرائية أساسية لفهم الانفعالات
تصال والإرسال، وللتواصل الاجتماعي تقنيات وأشكال وأساليب والإ الطرائق المستعملة في التواصل

                                                           
دراسة على عينة من الأبناء مستخدمي و الاجتماعي وانعكاساتها على العلاقات الأسريةاستخدام الأبناء لشبكات التواصل  :توتاوي صليحة  1

، 2241/2245، 2وهران ةجامع الأسري،ماجستير في علم النفس ال مقدمة لنيل شهادة شبكات التواصل الاجتماعي بولاية شلت ووهران، رسالة
 .66ص 

دراسة على عينة من طلبة المشاركين في الحراك، ورقة بحثية، معهد الجكيرة  ودور فيسبوك في الحراك الشعبي الجزائري  :عادل خالدي 2
 .9، ص 2222 ل علا ،
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خاصة به، كما يستفيد ويتطور من كل العلو  والفنون والتقنيات والوسائل للوصول الى الهدف المرجو 
 .1منه وتحقيق الغاية المطلوصة

كما تم وضلا العديد من التصورات والمفاهيم للمنصات الالكترونية تختلت عن بعضها باختلاف 
عريفها على اساس المنطلق الذي تم الاعتماد عليه لتشكيل التعريف الخاص بها، فيذهب البع  الى ت

رها من وغيخلالها تطوير المنتجات والخدمات ساسي في النظا  التكنولوجي يتم من تقني لتكون بناء أ
ديناميكي قابل ات، لتكون منصة رقمية تعمل بشكل الوفائت التي يمارسها الافراد عبر هذه المنص

 الراي تبناه العديد من الدراسات. والمنتجات وهذاخلالها تقديم العديد من الخدمات للتطوير يمكن من 

سوا  تتي  ية وأشبكات تجار  واعتبرتهاصورات  غير تقنية لهذه المنصات خر  هناك تفي جهة أ
تعريف المنصات الالكترونية على أنها  ممارسة مختلت المعاملات والتبادلات والاعمال، كما يمكن

يعتها نوعها او نشاطها او طب اختلافبين مختلت المجموعات على تتي  التفاعل  الاتجاهشبكة ثنائية 
واع مستخدمي المنصات، سواء نجاملا يمكن ان يحقق الترابط بين أ طارالثقافية والاجتماعية ضمن إ

ة نشاس ما، ليكون كان مستخد  متفاعل او عارل منتج او خدمة او مستخد  منصة في شكل ممارس
من هذه التقسيمات يمكن ان ندرج بع  المفاهيم  وانطلا راء والتفاعلات، شكال الآمكان يحمل لكل أ

 كما يلي : لغير تقني والتصنيت ا الخاصة بالمنصات الالكترونية حسب التصنيت التقني

نها بنية قابلة للتوسيلا في إطار نظا  يضم أ: تعرف المنصات الالكترونية م  الناحية التقنية
مجموعة من الوفائت والتطبيقات توفر وفائت مشتركة بين الافراد المستخدمين لها، فهي مجموعة 

ت التابعة لها والمشتقة منها من الأنظمة الرقمية التي تشكل في مجموعها هيكل متكامل من التطبيقا
 والتي تتوزع وتتطور ملا الوق .

و تتماشى أ الاتجاهاتمنصة متعددة  أنها تقنية:تعرف المنصات الالكترونية م  الناحية الغير 
صيغتهم، والذي يجملا  اختلافالشركات وتجملا بين المجموعات والأفراد والمستخدمين على تتواجد ملا 

ن توفرها الشركات لممارسة المنصة الطريق الرابط بين هؤلاء المستخدمي بينهم مصال  مشتركة لتكون 
وخف  في تكاليت التوزيلا والمعاملات، التي يتم  والانتشارمختلت أنشطتها ملا تحقيق التفاعل 

                                                           
 رسالة مقدمة لنيل شهادة ،مقارنة قرآنيةدراسة  ومعوقاته –أثاره  –ضوابطه  –أنواعه  –التواصل الاجتماعي  :ماجد رجب العبد سكر 1

 .2244 ،غكة ،سلاميةالجامعة الإ ،الماجستير في تفسير وعلو  القرآن
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، وحتى يمكن ان يوفرها الافراد بشكل شخصي 1وترابطا اتساعاارستها بطريقة أسهل وأسرع وأكثر مم
 الخاصة وكذا أهدافه الخاصة. واتجاهاتهيستخدمها حسب ميوله متعلقة به و لغاية 

اعي التي تضم مجموعة البرامج نها وسائل التواصل الاجتمكما تعرف المنصات الالكترونية أ 
لأفراد من التفاعل والمشاركة وإنشاء ونشر المحتو  اتوفرها شبكة الويب، والتي تمكن دوات التي والأ

للتطوير بشكل مستمر والتي يختلت شكلها حسب الفرد وحسب  نترن ، والتي تخضلاعبر الإ
هذه الحيرة هي عد  وجود قواعد  محددة  وما يميكالجماعات او المنظمات المستخدمة لهذه الوسائل، 

 والاستماعصل والمشاركة وتبادل الأفكار والأخبار لتكون كواقلا للتوا المناسب لكل موقلا، ما هوحول 
الصبغة  ما يمنحهاات من البيلا والشراء والعرل والتعاملات  ...الخ، وهذا بداء الآراء  والخدموإ

لاجتماعي فيمكن ان تكون الاجتماعية التي تنطلق منها تسمية المنصات الالكترونية بمواقلا التواصل ا
ن تكون حلقة لنشاس التجاري والخدماتي بإختلاف نوعه، كما يمكن أداة تقنية او مجال لالمنصات أ

 . 2والمشاركة للتواصل
الإعلا  البديل      ب نها الركيكة الأساسية لماهيةالمنصات الالكترونية في مجال الإعلا تعرف

س ليه المجتمعات، والذي يوفر للأفراد التواصل على مستو  الفضاء الافتراضي، فهو ليإ اتجه الذي 
بديلة عن  اتصاليةتضم أنسا   مارسة الاعلامية التينما هو نوع وشكل جديد للممجرد أداة ل علا  وإ

 حداص من جهة ، والقدرة على التناسب ملا سرعة التدفق المعلوماتيتسم  بنقل الأ تلك التقليدية 
في شكل  الفرد والجماعة من جهة أخر ، واتجاهاتميول  اختلافوتطور العوالم الافتراضية وكذا 

ل علا  التقليدي والمتمثل في المنصات على العولمة من خلال الطريق الجديد  الانفتاحيعكس مظاهر 
 .3الالكترونية

 
 
 

                                                           
1 Digital Platforms: A Review and Future Direction ،Conference Paper · September 2018 ، p1،5. 

2 Brief Introduction to Social Media. ©The Institution of Engineering and Technology 2015،p4،2. 

المكتب الفرعي للمعارف و الاجتماعي والأنترنت والتأثير على الأم  القومي والاجتماعيشبكات التواصل  :إسماعيل عبد الفتاح عبد الكافي 3
 .22، ص 2246للنشر، الطبعة أولى 
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 . السيرورة التاريخية لظهور المنصات الإلكترونية.2.3
إن فهور الشبكات الاجتماعية كان سببا في انتقال العالم من عصر العولمة العادية الى عصر 

والمنصات الالكترونية،  نترن  الى عصر الشبكاتعصر الإالعولمة التقنية، وكذا انتقال العالم من 
حيت تعتبر مجتمعات الشبكات الاجتماعية هي مجتمعات مستقبل لمختلت المعلومات والرسائل بشكل 

وقد رافق فهور هذه الشبكات العديد من المصطلحات كالوق  الشبكي والذي يقصد  غير محدود وخر،
جتماعية في وق  واحد ،وهو به الوق  الخاص بالأنشطة التي تمارس على مستو  فضاء الشبكات الا

على أن  التغيرات التي  ما يدلوهذا  عن الكمن الحقيقي على مستو  المجتمعات في الواقلا، ما يختلت
 حملتها المجتمعات التقنية أو الشبكية حمل   معها أيضا تغيرات على مستو  نظرية الكمن التقليدية.

سائل التي توفر الخدمات المؤسسة بأنها الو من هذا ندرج تعريف مبدئي لهذه الشبكات: "
وتبادل الأنشطة  والمبرمجة م  قبل مؤسسات كبرى م  أجل الجمع بي  مختلف مستخدميهاو

التي تقدم الخدمات كالمحادثات الفورية والرسائل 2.8و أو هي مجموعة مواقع الويب والاهتمامات
م  المستخدمي  الذي  يمارسون  ي والبريد الإلكتروني وإمكانية التدوي  ...إلخو لتجمع بي  الملاي

 .1والمشاركة بطرق مختلفة وعديدة" الاتصال
على يد الباحت صاغ ور ما يسمى بالشبكات الاجتماعية تاريخيا كان ن فهالقول ا ما يمكن

  بوضلا 4951في العلو  الإنسانية بجامعة لندن، الذي قا  في عا   JohnBarnesجون بارنك
للدلالة على أنماس العلاقات في المجتملا، ويضم هذا المصطل  كل مصطل  الشبكات الاجتماعية 

 سر والمجموعات البشرية...الخ.والأالمفاهيم التي تدل على العلاقات التقليدية التي تجملا بين القبائل 
بالظهور  ع  الوسائل الإلكترونية البدائيةبعد ذلك في فترة السبعينات من القرن الماضي بدأت ب

شبكات تضم وتجملا بين آلاف الفروع او الأطراف التي ترتبط على مستو  جهاز وهي عبارة عن 
 والذي يمثل مركك البيانات ومصدر كل الاتصالات والفروع التابعة لها. واحد،

ظهر بشكلها الجديد على مستو  بدأت شبكات اجتماعية ت 22ن القرن في منتصت التسعينات م
وهو موقلا للرصط بين  Classmatrees.comر اتساعا مثل شبكة الإنترن  الدولية، التي كان  أكث

 ان  ذات عضوية مجانية.وهذه المواقلا ك إلكترونيا، الاتصالء الدراسة بهدف مساعدتهم على زملا
                                                           

ص ، 2241، جامعة بغداد، دار البداية ناشرون وموزعون  وو الطبعة الأولىالإعلام الجديد الدولة الافتراضية الجديدة :ياس خضير البياتي 1
375. 



 اللكترونية والمنصات النترنت                                                                                        :الثاني الفصل

622 

 

من عبارة  اسمهوالذي أخذ .Six Degrees. com  أطلق موقلا 4997من بعدها بعامين اي 
Six degrees of separat.com ت من الانفصال وهذا المصطل  كان التي تعني س  درجا

 stanleyMilgramنتيجة تجرصة العالم الأمريكي لجامعة هارفرد ستانلي مليغرا ، إضافة إلى موقلا 
وهو عبارة عن موقلا للتواصل بين الأفراد ونقل المعارف ويسم  للمستخدمين لإنشاء ملفات تعريفية 

ذه الصفحات على ه الاطلاعإمكانية   4991ذي أضاف في عا  شخصية وغيرها من الميكات، وال
 والقوائم الخاصة بها.

 ، لكن لم تحقق 2224  الى 4999هكذا تدريجيا بدأت العديد من المواقلا بالظهور خلال الفترة 
موقلا فيسبوك الذي تمكن  2222فيما بعد وصالتحديد في ، فهر 1فيما بعدالنجاح المطلوب وتم إغلاقها 

، كما أن هذا الموقلا أتاح إمكانية التطوير أما  المختصين في ستخدمينأن يوفر خدمات كثيرة للم من
 .2221أكثر في  لذي كان سببا في انتشاره وتوسعه المجال العلمي ا

أنشئ  موقلا ماي سبيس الأمريكي أحد النماذج الأولى للشبكات الاجتماعية  2225أما في عا  
الاجتماعية هو مجال واسلا يشمل مختلت ليكون بهذا مجال الشيكات  ،2فيسبوكإلى جانب موقلا 

المواقلا والوسائل التواصلية التي يستخدمها الأفراد على مستو  الإنترن ، وانطلاقا من هنا يمكن ان 
ندرج تعريفا آخر للشبكات الاجتماعية حديت عن التعريف المقد  مسبقا، وهي عبارة عن مجموعة 

لتكون هذه  اصل والتبادل الاجتماعي والمعارف،الذي يسم  بالتو  2.2متكاملة من تطبيقات الويب
 لتطور التكنولوجي.الشبكات هي وسائل لتجسيد العلاقات بين الأفراد والمجتملا وكذا ا

 
  Mèta)فيسبوك ) منصة. 3.3

"كمدونة شخصية في شباط  "Métaبتسميته الحديثة  ما يعرفمنصة فيسبوك أو  انطلق لقد 
وكان  فكرته  زوكرصيرج أحد طلاب جامعة هارفرد الأمريكية، وقد قا  بت سيسه مارك مو2884سنة 

بينهم خلال في ذلك الوق  محدودة النطا  تهدف للجملا بين زملاء الدراسة والاتصال والتواصل فيما 
بميوله نحو برمجة الكومبيوتر والبراعة الدراسة الجامعية، وقد عرف مارك  انتهاءفترات العطلة أو بعد 

                                                           
، 2241الأردن،  عمان،الطبعة الأولى،  دار أسامة للنشر والتوزيلا،و العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي: تيميحسين محمود ه 1

 .12-71ص  ص

 .376ص  ،بق ذكرهمرجلا س :ياس خضير البياتي 2
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جاح، لتنتشر في مختلت كل هذا النيمن يتوقلا أن هذه المدونة ستحقق ن لم في هذا المجال لك
 1الوأ .جامعات 
كما قام  بإلغاء بع  منها  استخدامهف منصة فيسبوك تطورا تتعلق بشرس عر  2881في 

ليصب   أي هي ة رسمية، مؤسسة أوك ن يكون للمشترك بريدا إلكترونيا مرتبط بجامعة أو مدرسة أو 
حساب على منصة فيسبوك، وصالتالي إمكانية  امتلاكله الحق في  43فو  سن  بهذا أي شخص

تواصله ملا الأشخاص من خلال الملفات التعريفية التي يقدمها مستخدمو المنصة كنبذة مختصرة عن 
ألت مشترك جديد  452حياتهم وشخصيتهم، وهكذا كان عدد مستخدمي منصة فيسبوك يكيد بمعدل 

 2ادة حجم هذا الفضاء الافتراضي.ر زييوميا ومن جهة أخ
الجديدة وهذا  أتاح  منصة فيسبوك الفرصة للمطورين لإضافة الميكات والإمكانيات 2881في 

تم تسجيل حوالي النصت  2242وفي تموز  إلى الدول الأخر  حول العالم، وانتشارهما زاد من شهرته 
لآراء والأفكار عبر خاصية الدردشة مليار مستخد  على منصة فيسبوك، يتفاعلون من خلال تبادل ا

هذا الاخير فيما مضى المرتبة الثالثة بعد موقعي  احتللفيديو وإرسال الصور...الخ ولقد ومقاطلا ا
سنة والذي ساعد على هذا مجموع التغيرات التي شهدها العالم 42قوقل ومايكروسوف  في الفترة ماقبل

همها ثورات الرصيلا كان  الناقل الأبرز لكل الأحداص أ هذه المنصة التي  والتي زادت من نسبة استخدا 
 لعرصي.ا

نتاج الذي قدمه مارك للرصط بين مستخدمين المنصات  الذي يرصطهم المكان او فنجد ان الإ 
كثر ت ثير في مسار العولمة كون الحدص الألي  الانتشارخ، لينطلق بالنمو والتوجه نحو الوفيفة ...ال

عن باقي المواقلا او المنصات الاخر   ما ميكهتمر بالتطور والتحديت، وهذا ومجال الانترن  والذي يس
فهو يعطي مجالا للمكورين بالإضافة والتحديت في مكايا الاستخدا ، لينطلق من مجرد فكرة ومن ثم 

العاكسة  للنشاس الانساني وجكاء أداة محدودة النطا  ويتحول تدريجيا الى اهم المنصات الاجتماعية 
سنوات من  1مليون مستخد   بعد  925في مختلت جوانبها، والدليل على هذا انه بلغ حوالي  ساسياأ

 المليار مستخد . ما يقاربهو انشاءه و 
                                                           

، دار المنهجية للنشر 4الطبعة وةالشبكات الاجتماعية والقيم رؤية تحليلي :جبريل بن حسن العريش، سلمى بن  عبد الرحمن محمد الدوسري  1
 .37، عمان، الأردن، ص 2245 والتوزيلا،

 .65- 61ص ص ، 2241 الطبعة الأولى، دار أسامة للنشر والتوزيلا،و الإعلام الجديد )شبكات التواصل الاجتماعي( :علي خليل شقرة 2
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الذي نه مجموعة عملاقة تجملا العالم ب وهنا نتطر  الى التعريف الذي قدمته الدكتورة شعيب  
كما  جوانب الحياة الفكرية والادبيةلون مضيئ وهذه الالوان هي مختلت يشارك فيه ضمن مهرجان م
 1بداع ومشاركة.اعتبرته السبيل للتواصل والإ

ستحوذت منصة فيسبوك على تطبيق انستغرا  ودفع  مقابل هذا حوالي إ2812فريل أ 12      
 16أيضا تطبيق واتساب مقابل  استحوذت 2241فيفري  49، ومن بعدها في دولار أمريكيالمليار 

 نهما تطبيقات تابعة لمنصة فيسبوك.ليصب  كل م ،يمليار دولار أمريك
الات التسويقية التجارية لتضم المج الاجتماعية الاتصاليةوك وفيفتها فتخط  منصة فيسب       

والجوانب الترفيهية لتستحوذ ادلي والنشر الرسمي وغير الرسمي مجال المعاملات المادية المختلفة والتب
بكل سهولة والانتقال إلى عالم افتراضي لا حدود  الاندماج كانيةعلى حياة الفرد الذي تمنحه إم

ويعد  ،2لمظاهره الاجتماعية الحرة والمتقبلة لكل اتجاه وفكر ورأي دون التقييد بمعايير الخط  والصواب
ات والطبقات والأديان فيسبوك أكبر المنصات التي تنشر ثقافة التواصل الاجتماعي بين مختلت الف 

 حول العالم.
فمنصة كتاب الوجوه  الذي كان مجرد فضاء لعرل الصور الشخصية وتواصل الأفراد في       

نطا  محدود تحول ملا الوق  إلى قناة متكاملة الجوانب لتواصل المجتمعات الإلكترونية سياسيا 
تقوية و ديين والشركات والمؤسسات لإبراز و فرصة للأفراد العا وإعلاميا وإخباريا واجتماعيا ...الخ،

مكانتهم في المجتملا لتكون منصة متعددة الأغرال والخدمات والميكات التقنية كالملفات الشخصية 
يظهر فيسبوك  ،3وإضافة الأصدقاء و إنشاء المجموعات مختلفة الأنماس التجارية الترفيهية ....إلخ

 حركة»بأنه عرف ويتعاريفه واختلف ،  بالبحت، فتعددتأحد أكثر المواقلا الاجتماعية التي عني  
للأفراد العاديين أن  ،يتي » تواصلليس مجرد أداة أو وسيلة و   social movement اجتماعية

                                                           
 .37ص  ،ذكره قبمرجلا س :الدوسري جبريل بن حسن العريش، سلمى بن  عبد الرحمن محمد  1

المركك الديمقراطي العرصي للدراسات  والعلاقات الأسرية في ظل إدمان مواقع التواصل الاجتماعي :عبد الغني أحمد علي الحاوري  2
 .69- 61ص ص ، 2224الاستراتيجية والاقتصادية والسياسية، برلين، ألمانيا، 

ع التواصل الاجتماعي وأبعادها التقنية الاجتماعية الاقتصادية الدينية ثورة الشبكات الاجتماعية ماهية مواق :المقدادي خالد غسان يونس 3
 .36، الأردن، ص ن، عما2243، دار النفائس للنشر والتوزيلا،4الطبعة  والسياسية على الوط  العر ي والعالم
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يصنعوا من أنفسهم كيانا عاما من خلال الأداء والمشاركة بما يريدون من معلوما تحول أنفسهم 
 ومن التعاريف التي طرح  حول منصة فيسبوك نذكر: ، 1واهتماماتهم وتجارصهم

سرة طاب العالم في بنية أقة تجملا الافراد والجماعات وترصط أشهدتها البشريفيسبوك أكبر منصة        
نه موقلا يسهل فه الدكتور عباس مصطفى صاد  على أجملا، حيت عر ومختصرة للعالم أ تفاعلية

صر على والتقارب بين الشعوب، كما ان ت ثيره ليس مقت واكتسابهاالمعرفة التواصل ويتي  الوصول الى 
 جكاء الحياة الاجتماعية.على كل أحدود عالمه الافتراضي بل ينعكس 

داة للتواصل والتي حركة اجتماعية تتعد  كونها مجرد ـ ما عن مؤسسه مارك فقط عرفه بانه أ      
ذي سيكون جكءا من ال تنب  بقدرتها على التفو  على باقي المنصات والمواقلا التي زامن  فهورها، او

ر بداع وعنصوالإ الابتكارالذي يوفر لهم فرصة سكان العالم  انساني، فوصفه بدليل كل نشاس
طفية، فتح  اصة بتكوينهم المعلوماتي وتصوراتهم الذهنية والعاالاستحداص في تكوين هوية عامة خ

خاصة في عالمه الافتراضي بد خلق مارك منصة تمن  لكل فرد هويته الشعار فيسبوك مجاني للأ
 .2الواسلا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .9ص  ،ذكره بقمرجلا س :خالديعادل  1

الإسلامي للدراسات  المركك، تحليليةدراسة وصفية  ولسلبي على الشباب العراقيالفيسبوك الوط  البديل للشباب وأثره ا :لفته العيساوي  على 2
 .42، ص 2224، الاستراتيجية
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 إحصائيات حول استخدامات المنصات الإلكترونية: أرقام و . 1
قبل التطر  إلى عرل الإحصائيات الخاصة بمنصات الالكترونية وجب علينا التذكير أن هذه 

ت الوق  الذي الذي يختلت من مجتملا إلى آخر من حيلمي و الأخيرة هي منصات للاستخدا  العا
خدا  وطبيعته، ومن خلال عرضنا الخاص ل حصائيات سنحاول مجال الاستيقضيه المستخدمين و 

المتغير الأساسي للدراسة،  باعتبارهالتركيك على نصة فيسبوك ومجموع التطبيقات المرتبطة بها 
وعرل نسب الاستخدا  على مستو  المجتملا العالمي والدولي ونختم ب رقا  وإحصائيات خاصة 

 مختلفة على أن نصل إلى أحدص الأرقا  المسجلة حديثا.خلال فترات زمنية  بالمجتملا الجكائري 
 :المجتمع العالميرقام أ. 1.4

نترن  والمنصات الإلكترونية لسنة الدولي ل تصالات عن استخدا  الإ الاتحادوفق إحصائيات 
، ومن جهة أخر  فإن مستخدمي مستو  هذه المنصات مدونة علىمليون  422قدر ب  2242

مليون مستخد  جديد ينضم 52 مليون مستخد  بالموازاة  622قدرب:  2242ة منصة فيسبوك في نهاي
موضوع أو نشاس يتم تبادله مليار  32ى حوالي خلال نفس السنة، وتتميك منصة فيسبوك باحتوائها عل

وممارسته يوميا كإنشاء الروابط الإلكترونية الخاصة بمقاطلا الفيديو والصور والمحتو  ومشاركة 
 ...إلخ.ومات والملاحظاتار والمعلالأخب

فإن فيسبوك يعد من المنصات التي تسم  بإمكانية التطوير والتحديت على إضافة الى هذا  
مستو  البرامج والمكايا والخدمات وحتى التطبيقات التي يتم رصطها بمنصة فيسبوك، وقدرت عدد هذه 

بيل المثال نذكر، س فيسبوك وعلىمليون تطبيق نصب من خلال منصة  22التطبيقات بحوالي 
الخ، ومن جهة أخر  لا ننسى حجم  التعليم.والتجارة الإلكترونية أو التطبيقات الخاصة بالتسو  

ذا مليار صورة سنويا وه 36مليون فليم شهريا وحولي  22حوالي لأفلا  التي تتضمنها المنصة وهي ا
نسب متفاوتة بين ستخدا  منصة فيسبوك حول العالم ببإ الخاص 2242حسب إحصائيات لعا  

وفي إحصائيات أخر  حول منصة فيسبوك والذي تم نشرها من خلال مدونة ، 1مختلت المنصات
digitalbuzzblog صديق، وأن ما  432أن متوسط عدد الأصدقاء لكل مستخد  هو  2244ريناي

                                                           
ثورة الشبكات الاجتماعية ماهية مواقع التواصل الاجتماعي وأبعادها التقنيةو الاجتماعيةو الاقتصاديةو : خالد غسان يوست المقدادي 1

 .21ص  ،2241 الأردن، دار النقاش للنشر والتوزيلا، ، الطبعة الأولى،والعالمالدينيةو السياسية على الوط  العر ي 
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ع هم في إطلا %21ما نسبته وأن  ،سنة31 – 41ن الف ة العمرية من المستخدمين هم م %11نسبته 
 يومي ودائم.

من النسبة  %32فما فو  تشكل نسبة  35كما ضم التقرير أن الف ة العمرية للمستخدمين من 
 ما بينالإجمالية ككل، وصالمقارنة بين الف تين نجد أن الف ة الأكثر من حيت معامل النمو هي الف ة 

، يتواجدون على  أ الو من مستخدمي الإنترن  في  %72سنويا، كما أن نسبة  %71بمقدار  35 -41
من مستخدمي الإنترن  أيضا يتواجدون على منصة  %72منصة فيسبوك على المستو  الداخلي و

مليون شخص يسجل 222فيسبوك خارج الو، ،أ كما وأوضح  الإحصائيات التي قدمتها الدولة أن 
ب جنس   المنصة من طرف الشباهي نسبة استخدا %11الدخول للمنصة من خلال هواتهم الذكية و

إضافة إلى هذا تضمن التقرير ب نه يتم مشاركة حوالي المليون رابط في الدقيقة على فيسبوك  ،ذكور
 . 1فيسبوكملايين إرسال وتبادل الرسائل على نفس المنصة  3مليون قبول صداقة جديدة و2وحوالي 

فاوتة مليار مستخد  بنسب مت 2قدر عدد مستخدمي بحوالي  2245و 2243 ما بينفي الفترة 
مليار  4.113ب ولى عالميا كترونية حيت جاءت منصة فيسبوك الأبين مختلت المنصات الال

نترن  باعتبار هذه الأخيرة فعة في استخدا  الإمن جهة أخر  النسب المرت ما يعكسمستخد  وهذا 
 رقمي أو الإلكتروني أو الافتراضي.والمنصات الإلكترونية وجهان لعملة واحدة وهي العالم ال

مناطق الجغرافية الأكثر لتدفق وحسب الإحصائيات المقدمة فإن قارة آسيا ت تي في مقدمة ال 
مليون مستخد  522ب كثر من  أوروصاتمثل أكثر من مليار مستخد ، ومن ثم  %11نترن  بحوالي الإ

 مليون مستخد ، ليبلغ عدد 222وصنسب متقارصة في كل من أمريكا الجنوصية والشمالية ب كثر من 
 مليون  21ن مستخد  وأستراليا في آخر مرتبةمليو  422المستخدمين في قارة إفريقيا ب كثر من 

 .2مستخد 
وصإضافة ميكات جديدة للمنصات الإلكترونية كالفيديو زادت شعبية هذه الأخيرة وأطلق عليه 

لذي او  2241صات التواصل الاجتماعي في نت من مالبع  بعصر الفيديو الذي رافق الجيل الثال

                                                           
 ، دار المحتسب للنشر والتوزيلا،4طبعة  دور مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب تويتر نموذجا: :مركك المحتسب للاستشارات 1

 .21 -27ص ص ه، 4131الريال، المملكة العرية السعودية، 

ص  ، 2246، بيروت، لبنان، 4الطبعة  وشبكات التواصل الاجتماعيو منصات للحرب الأمريكية الناعمة :اعمة للدراساتمركك الحرب الن 2
 .74 -61ص 
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ة مختلت أشكال التفاعل الأنشطة التسويقيالمباشر و نموها لتضم بذلك كل أشكال البت  كان من المتوقلا
 1الإلكتروني.

مليون مستخد  كما تم 122 ليبلغ عدد مستخدمي منصة فيسبوك النشطين ب كثر من مليار وال 
المستخدمين على هذه  لغة، كما أن الوق  الذي يقضيه 75ب ذكره والذي تمكن ب ن يوفر التعامل 

 استخدا بة إلى الإحصائيات الأحدص حول نس وصالانتقال، 2مليار دقيقة شهريا 722ب المنصة قدر 
ائق حول تكنولوجيا تقرير أرقا  وحقضمن  2247أنه تم نشر سنة  المنصات الالكترونية نجد

 .نترن سب الف ات العمرية في استخدا  الإح والاتصالاتالمعلومات 
من  %12 ما نسبتهوهو مليون  132 ما يفو   فصل جاء فيه أورل التقرير بشكل محيت ع  

نترن  وفي مقدمة هذه الدول الصين، الإ في الاشتراكلد، وهذا ما رافقه الكيادة في ب 421الشباب حول 
لنفس الف ة كما اشارات الإحصائيات إلى  %35 أما عن الدول الأقل نمو فقدرت نسبة الاستخدا  ب

مليون مشترك حسب وزارة  322ب رت فقط ف ة شباب قدلاستخدا  بين الصين والهند سبة ان
 .2247وتقنية المعلومات لسنة  الاتصالات

الدراسات العالمية أن الف ة الأقل عمرا ونقصد المراهقين هي الأخر  تسجل ارتفاعا   بينكما  
ون إلى التسجيل في منصة وكشف  هذه الدراسات أيضا أنهم يتوجه %72من حيت نسب الاستخدا  

يوتيوب لت ثرهم بمجموعة المؤثرين والمشاهير، ولم تتجاهل الدراسات النسب الخاصة بالنساء التي هي 
 بين نشاطات التسو  وغيرها. %16الأخر  من النسب الكبيرة 

مستو  المنصات الالكترونية لن  على أن أي نشاس على 2241سنة  أكدت الدراساتحيت 
والتفاعل المطلوب  الانتشارتيجية منظمة وذكية كي يصل إلى لا من خلال إتباع استرايكون ناجحا إ

وهو ما يسعى إلى تحقيقه مختلت نشطاء المنصات من مؤثرين ومشاهير في مختلت المجالات حول 
 .3العالم

                                                           
دراسة مسحية في جامعة نيوك،  واعتماد الشباب الجامعي على مواقع التواصل الاجتماعي في التزود بالمعلومات: مناطر عبد الله خمدي 1

 .37 -35ص ص ، 2241ماجستير في الاعلا ، جامعة الشر  الأوسط، السعودية، أيار لا رسالة مقدمة لشهادة

 .27ص ،ذكره بقمرجلا س: مركك المحتسب للاستشارات 2

 .37 -35صص ، ذكره قبمرجلا س :مناطر عبد الله خمدي3
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حصاء  وهي جهات معتمدة في مجال الإ برووستيتس مركز داتريبورتالتقرير عن كما تضمن 
   منصات الالكترونية إضافة إلى برودباند سيرش الذي طرح إحصائيات في نهاية سنة الخاص بال

 2224أما المركك الأول والثاني فطرحوا إحصائياتهم في التواريخ التالية على الترتيب يوليو  2242
مليار 7.17أن نصت سكان العالم الذي يبلغ عدده  في التقرير ما جاءومن أبرز  2224ومارس 
ار شخص حول العالم ينشطون على ملي 1.12تخدمون المنصات الالكترونية أي حوالي نسمة يس

 %7.3نسبته  مليون مستخد  وما36، لتبلغ نسبة الكيادة ب2224نترن  حسب إحصائيات يوليو الإ
مليار ساعة يوميا على  42من إجمالي سكان العالم  الذين يقضون أكثر من  %62.9و  2224في 

 41نية، كما  تضمن التقرير أعداد المستخدمين وفق أبرز المنصات الالكترونية في المنصات الالكترو 
 وهي:  2224يوليو 

مليار  4.32ب مليار مستخد  نشط شهريا على منصة فيسبوك وتطبيقه ماسنجر  2.15 -1
مستخد  نشط شهريا، وحسب التقرير فإن منصة فيسبوك هو ملك المنصات الالكترونية ليسجل المركك 

ت من ضمن أكبر المنصات زيارة من قبل المستخدمين بعد جوجل ويوتيوب، وهو ثاني أكثر الثال
 التطبيقات المحملة.

مليون شهريا ويمضي المستخدمين 232الهند هي أكثر جولة مستخدمة لمنصة فيسبوك بحوالي  -2
 دقيقة يوميا.35 ما يعادل

المحتو   اكتشافهو نية المنصات الالكترو  استخدا ي إحصائيات عالمية كان الهدف من ف -3
 1بالم ة مقارنة بالمنصات الأخر .11 والأخبار والوصول إليها وي خذ فيسبوك

 ارتفاعال على المنصات الالكترونية شهدت فإن الإقبا 2222ب حسب إحصائيات خاصة 
مليون مستخد  جديد خلال العا ، ووصل مستخدمي المنصات  227ليصل إلى  2222-2224لال خ

 Global Data Reportalوفق تقرير  2222العالم بحلول يوليو  حولار مستخد  ملي 1.7الى 
مليار مستخد  نشط  2.9وهي منصة فيسبوك بعدد مستخدمي  2222منصات عا   5وعرل أكبر 

 .وواتساب ويوتيوب. إلخإلى جاني المنصات الأخر  التابعة لمجموعة ميثا مثل إنستغرا  

                                                           
 . .aljazeera.netwww و3/7/ 1222 تاريخ الإطلاع ومأرقا وسائل التواصل الاجتماعي حقائق و : رماح الدلقموني 1
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من إجمالي إيرادات الشركة، وفي  %91دولار بما بسبته مليار  55.6لتحقق مجموعة ميثا  
مليار مستخد  نشط يوميا بكيادة سنوية  4.97كان لد  منصة فيسبوك  2222النصت الأول من 

مليار وهذا وفق ما عرضته منصة  2.93، كما بلغ عدد المستخدمين النشطين شهريا ب 4.3%
 Repotal Data.1تقرير عن data.aiتحليل البيانات 

أخر التقارير العالمية حول نسبة مستخدمين الأنترن  غرافيك فإن أكثر من مليار مشترك جديد 
ووصل  2222نوفمبر 45مليار في 1على المنصات بعد جائحة كورونا ملا تجاوز عدد سكان العالم 

 لشامل ارتفاعا في نسبا 2223، وأفهر تقرير ديجيتال بورتال لعا  2223مليار ملا بداية  1.24إلى 
 رن  وتوسلا السلوك الرقمي عالميا.نتمستخدمي الإ

 ما حجمهفإن  2223حسب التقرير الذي جاء تح  اسم نظرة عامة على العالم الرقمي و 
من إجمالي سكان العالم،  %61 ما نسبتهوهو  2223مليار مستخد  للهواتت الذكية في أوائل 5.11

من إجمالي السكان  %61.1 نسبتها ومميا ستخد  للأنترن  في العالم يو مليار م 5.46إضافة إلى 
 2صلون بالإنترن .يت

الأشهر الماضية  42خلال  %4.9كما أفهرت البيانات إجمالي مستخدمي الأنترن  زاد بنسبة  
يكون بسبب أن النسب الفعلية أكثر من  وفي إشارة إلى أن الت خر في الإبلاغ عن البيانات غالبا ما

من النسبة الإجمالية،  %62 ما نسبتهمليار مستخد  حول العالم أي  1.76هذه الأرقا ، كما أن هناك 
 .ساعات على الهواتت الذكية5ات هو وأن متوسط الوق  الذي يقضيه المستخدمون على هذه المنص

أن إجمالي المستخدمين للمنصات الالكترونية العالمية قد  Kepiosإضافة إلى هذا كشت تحليل 
سنوات، وهذا ما يشير  3ورونا أي ما يعادل مليار مستخد  جديد خلال منذ وصاء ك %32زاد بمعدل 

عتماد على المنصات الالكترونية فعلى سبيل المثال معدل النمو ة الإسرع من عملي 49إلى أن كوفيد 
 3نا.وصاء كورو  انتهاءت معدل النمو بعد كان ضع 2224-2222 ما بينالسنوي 

                                                           
platiforms-madia-social- .2223/3/7 تاريخ الإطلاعوالأكثر جذبا للمستخدمي  فيسبوك-الاجتماعيأكبر منصات التواصل  1

users. 

 .https://economysceneو 2222/9/47 تاريخ الإطلاع  وتعرف على أكبر المنصات 2

 .https://alghad.com، 2223/1/4 تاريخ الإطلاع ،()ترافيك الانترنت تخدمينسب مسأخر التقارير العالمية حول : إسراء الردايدة 3
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الإنترن  مثل  استخدا في نسب  ارتفاعاالتي تعرف مثلة عن أكثر الدول ويمكن أن نعطي أ 
وهذا راجلا  %22ب مقارنة ملا وسط وشر  إفريقيا  %92أمريكا الشمالية وشمال أرويا وغرصها بنسبة 

الإنترن  في هذه المناطق، ونجد في تايلاندا وفير البنية التحتية وتدفق خدمة بصفة أساسية إلى مد  ت
ب ط يقدر غبر الإنترن  يوميا مقارنة ب ي مكان أخر حول العالم بمتوسمثلا يقضي الأفراد وقتا أكبر 

 دقيقة كل يو . 31و ساعات9
ساعات يوميا، 1ب قل من دقيقة يوميا وكينيا  32ساعات و6 أما في أمريكا فمتوسط الوق  هو 

مليار  بحوالي أكثر من الاستخدا تكال الأكثر شعبية من حيت نسب لتثب  بهذا منصة فيسبوك أنها لا 
مليار مستخد  شهريا وأكثر من مليار مستخد  بشكل يومي 2شخص يمتلك منصة فيسبوك وأكثر من 

 .1ومنظم
 استخدا يات متعلقة بمؤشرات أخر  في نسق احصائ 2242كما قد  موقلا جوجل في منتصت 

يسبوك، المنصات الالكترونية في الوطن العرصي مثل تلك المتعلقة بالتحديثات اليومية على منصة ف
 كثر تفصيلا من خلال ما يلي:رضها بشكل أويمكن ان ع

صديق لكل  432وسط أصدقاء مليون مستخد  فعال على منصة فيسبوك بمت 522كثر من أ -
 مستخد .

 مليون دقيقة شهريا.722الوق  الذي يقضيه مجموع مستخدمي منصة فيسبوك حوالي  -
 .نشاس للمستخدمين على منصة فيسبوكمليون  922كثر من أ -
 .نشاس او مجموعة 12د يرتبط بحوالي متوسط الاستخدا  لكل فر  -
بليون ملت او رابط يتم  322كثر من المية مدعومة من قبل منصة فيسبوك، وألغة ع 72كثر من أ -

 .ه شهريا بين مستخدمي منصة فيسبوكمشاركت
مستخد  لمنصة  322.22من مستخدمي منصة فيسبوك خارج الو،  ، وأكثر من  %72حولي  -
نترن  يرتبط بمنصة أكثر من مليون موقلا على شبكة الإ يسبوك يساعدون على عملية الترجمة،ف

 2موفت ينشطون حول العالم لد  منصة فيسبوك. 4122فيسبوك حول العالم، وأكثر من 

                                                           
    .https://ar.wizcase.com، 2223/3/7 و2823 إحصائية مذهلة ع  الأنترنت ووسائل اتواصل الاجتماعي 23 :جراي ويليمك 1

 .42-22ص  ص ،2242 نوفمبر و مدونة شمس النهضةوأثر فيسبوك على المجتمع :وائل مبارك، خضر فضل الله 2
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 العر ي: مجتمعأرقام ال. 2.4
من  المنصات الالكترونية حيت تض استخدا الوطن العرصي هو الاخر نسبته من  لقد حظي

منذ فهور هذه المنصات  الاستخدا رز نسب بارير المختصة في هذا المجال على أالعديد من التق
إضافة الى  الاستخدا   ولقد كشف  التقارير على نسب الالكترونية في البلاد العرصية الى غاية اليو 

  الى ترتيبي تصاعدي من الأقد المنصات الأكثر استخدما، ومن هنا سنطرح هذه النسب بشكل
 عتباره المتغير الأساسي للدراسة.إفهار أي مرتبة ت خذها منصة فيسبوك بالأحدص ملا محاولة إ

رن  والمنصات الالكترونية والتي نتالإ استخدا عالم العرصي فترة ارتفاع في نسب ذ شهد الإ 
العديد من حيت رافق هذا الارتفاع  2241مليون مستخد  في  226ثبتتها مختلت الدراسات والتي بلغ أ

 ما كشفه، حسب فرادت الجوانب التي تمس حياة الأالتغيرات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية ومختل
 Orientالتي أعدته أوتين بلاني  للأبحاص  2246-2245المعرفة العرصي لسنة  اقتصادتقرير 

PlanetResearch  2246والمعلومات  الاتصالاتوزارة. 
بحلول  %55ب الذي قدر تي تضمنها التقرير الى التكايد الكبير التقديرات ال كما أشارت  

التي  الاستخدا نجد ان الفر  كبير جدا في نسب  2241، وصمقارنة الإحصائيات الخاصة بسنة 2241
  1.%7، وهذه الكيادة قدرت بمعدل نمو عالمي %37قدرت 

الخاصة بالمنصات الإحصائيات الخاصة بنسب الاستخدا  نشره موقلا جوجل حول في تقرير 
عالميا بعدد مستخدمي قدر  26بالمرتبة حيت لبنان بالنسبة للدول العرصية  2242نة الالكترونية لس

 923.122ب عالميا  33، وتاليها الأردن في المرتبة %22.71ألت مستخد  ما نسبته  962.112
 %41.62سبته ألت مستخد  ما ن 922ب كثر من السكان، وصعدها مصر  مستخد  من إجمالي ألت

، ومن بالدرجة الأولى الكثافة السكانيةفي النسب ترجلا  الاختلافمصر، وهذا جمالي سكان دولة من إ
 :وأهمهالة عن بع  الدول العرصية مثهنا يمكن ان ن خذ أ

 :مصر. 1.2.4
ون ملي 42مليون مستخد  منهم  29نترن  في دولة مصر الاكثر من بلغ عدد مستخدمي الإ

بمتوسط وق   2224الى غاية بداية عا   2222وخلال عا   2243،1فيسبوك سنة مستخد  لمنصة 
                                                           

دراسة مسحية في جامعة تبوك  واعتماد الشباب الجامعي على مواقع التواصل الاجتماعي في التزود بالمعلومات :ماطر عبد الله حمدي 1
 .37 -35صص ، 2241أيار جامعة الشر  الأوسط، ر في الاعلا ، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستيالسعودية، أ



 اللكترونية والمنصات النترنت                                                                                        :الثاني الفصل

662 

 

في مجال العمل، حيت بلغ عدد مستخدمي منصة فيسبوك  استخدا  %35وساعات يوميا  3قدر ب
سب الاستخدا  ملا لن خلال عا  واحد وهذا مقارنة %5وصمعدل زيادة  %61مليون ما نسبته  39

رونية المستخدمة من طرف كثر المنصات الالكتلى ان منصة فيسبوك أوهذا يشير ا ،المنصات الأخر  
والتفاعلات التي ليها مختلت النشاطات الاجتماعية والتي يمارسون عفراد في دولة مصر العرصية الأ

 .تتيحها هذه المنصات
من  %3.13ومن جهة أخر  بلغ متوسط التفاعل على المنشورات على المنصات الالكترونية  

ى محتو  الفيديو نسب المتابعة الخاصة بالمنصات الالكترونية أي كان نوعها، اما التفاعل علاجمالي 
 2.%5.25فهو 

ان المنصات الالكترونية او ما يعرف  datareportal) لموقلا (تقريرفي جانب اخر كشت  
في مليون  12مواقلا وشبكات التواصل الاجتماعي في دولة مصر العرصية قد بلغ عدد مستخدميها 

 2.9ب حيت جاء حسب هذه الإحصائية أن نسبة الكيادة في الاستخدا  قدر  2222شهر يناير 
 .% 7.3نسبته  ما 2222ال يناير  2249أفريل  جديد منمليون مستخد  

الاستخدا  الإجمالي للمنصات الالكترونية في مصر من  ت نجد ان منصة فيسبوك تتصدرحي 
مقارنة ملا المنصات الأخر  التي  %71.5بنسبة قدرت  وهذا 2222إلى ديسمبر  2249ديسمبر 

في إحصائيات أخر  نشرت حول استخدا   3ت خذ نسب متفاوتة هي الأخر  من حيت الاستخدا ،
من نسبة  %1.44منصة فيسبوك في مصر تضمن متوسط التفاعل على المنشورات بشكل عا  

ن قبل المتابعين، فيما نسبة التفاعل على التفاعل الإجمالي على مستو  فضاء المنصات الالكترونية م
 4.من إجمالي التفاعل العا  %5.94الصور فبمتوسط 

 

                                                                                                                                                                                
 ، ص2246بيروت، لبنان، والطبعة الأولىو شبكات التواصل الاجتماعي منصات للحرب الامريكية الناعمة :للدراسات مركك الحرب الناعمة 1

 .74 -61 ص

   .3/7/ 1222 :رماح الدلقمونيمرجلا سبق ذكره ،  2

 .balgrouphttp//www.maglo، 2223/3/42، 2222ل العرصية أشهر وسائل التواصل الاجتماعي والأكثر استخداما في الدو  3

 .ww.alrab7on.comw، 3/27/ 2223، 2821أكتو ر 31يديا في الدول العر ية احصائيات استخدام السوشيال م :محمد نور  4
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 المملكة العر ية السعودية: . 2.2.4
لا من نسب الاستخدا  مقارنة م %77.5منصة فيسبوك في السعودية ما نسبته  احتل لقد 

فراد ة الكبيرة لمنصة فيسبوك لد  أهميس الأهذه النسبة المرتفعة تعكالمنصات الالكترونية الأخر ، و 
الذي يعتبر من الجمهور النشط في مختلت النشاطات والممارسات والتفاعلات على المملكة السعودية 

مستو  فضاء المنصات الالكترونية، وقد كشف  الاحصائيات في هذا المجال بع  المؤشرات 
 قة يوميا.دقي 52ساعة الى  2ب قدرت المتعلقة بساعات الاستخدا  التي 

 واستخدامهاملكة السعودية لديهم القدرة على إنشاء منصة الكترونية من أراد الم %92كما ان  
لدول الأخر ، وهذا ما يساعد بصورة مستمرة وهذا لان المستو  المعيشي للسعودية مرتفلا بالنسبة ل

من  %61فان ي هذا الخصوص وفالمنصات الالكترونية المختلفة  استخدا  وارتفاع انتشارعلى 
بوك كما ذكرنا سابقا والتي ت خذ فراد يمتلكون حسابات على المنصات الالكترونية، على غرار فيسالأ

 بالنسبة للذكور. %71مليون مستخد  موزعة  41كبر نسبة، والذي ضم أ
 المغرب: . 3.2.4

راد فمن نسب الاستخدا  من قبل الأ %31.13تمثل منصة فيسبوك في دولة المغرب ما نسبته 
وقدر متوسط  ،مليون مستخد  47ن ما يمثل حوالي من اجمالي السكا %17ب الذي قدرت نسبتهم 

 % 61ب دقيقة يوميا، وهذا  32ساعة و 2الوق  الذي يقضيه الفرد المغرصي على منصة فيسبوك هو 
 منصة من حيت الاستخدا  في دولة المغرب. أكبربالنسبة للذكور لتكون 

  ية المتحدة: مارات العر الإ. 4.2.4
مقارنة بباقي المنصات وهذه النسبة  %76.71مارات ما نسبته لقد شغل  منصة فيسبوك في الإ

لحسابات على منصات  امتلاكهمالامارات، لكن هذا لا ينفي عد   من سكان دولة %99تضم قرابة 
ة على منصات حسابات شخصي 42أخر  حيت ان متوسط الحسابات التي يمتلكها كل فرد هي 

 % 71ساعات يوميا، منهم  3متوسط الوق  الذي يقضيه على هذه الحسابات هو الكترونية مختلفة، و 
 مليون مستخد . 1.1ذكور من 

التي ماراتي ترونية بالنسبة للفرد الإهذه المؤشرات تكشت عن مد  أهمية المنصات الالك     
سويق والتعارف وغيرها من الممارسات يستخدمها في ممارسة نشاطات مختلفة منها المتعلقة بالعمل والت
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من اجمالي تفاعل المتابعين على مستو  الفضاء  %3.72حيت قدر متوسط التفاعل ب . اليومية
 الافتراضي.

المتخصصة في مجال  تجميعها من خلال العديد من الشركاتالمذكورة تم  كل هذه الإحصائيات
المختصة  hootsuiteهذه الشركات نذكر:  ومات ومن أهموتحليل السو  وجملا المعلالسوشل ميديا 

المختصة بجملا البيانات والمعلومات وإعداد التقارير  statistaوشركة بمجال المنصات في العالم 
 ترافية للمؤسسات والشركات الكبر .الاح
العرصية المتخصصة في مجال المنصات، وغيرها من  crowdanalyzerضافة الى شركة إ       

من سكان شمال إفريقيا  %12: ذا التقرير الذي اشتمل على ما يلياهم  في إعداد هالشركات التي س
من سكان شبه الجكيرة العرصية ودول  %52منصات الالكترونية المختلفة، ويملكون حسابات على ال

 شطاء على مستو  فضاءها الافتراضي.الخليج هم مالكون للمنصات الالكترونية ون
سبوك المنصات الالكترونية الأكثر استخدما في شمال إفريقيا كمنصة حيت تصدرت منصة في       

 25للتواصل والمراسلة من جهة وأكثر المنصات الالكترونية جذبا لف ة الشباب المحصورة أعمارهم من 
 1سنة من كلا الجنسين ملا الإشارة إلى إن جنس الذكور ي خذ نسبة مرتفعة من نسب الإناص. 31الى 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .3/27/ 2223:المرجع نفسه 1
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 :ي الجزائر المجتمع أرقام  .3.4
التقارير الرسمية خاصة بنسب الاستخدا  لمنصات الالكترونية التي تم نشرها وفق مركك تشير 

داما حيت بلغ الجكائر تحتل المرتبة الثانية ضمن الدول الافريقية الأكثر استخ ان CMAالب حت
مستخدمي المنصات  بلغ عدد 2222ملا حلول و ومليون مستخد  22حوالي  2241عددهم في مارس

 % 42ب ، وقدرت الكيادة في الاستخدا  جمالي السكانمن إ %54الالكترونية في الجكائر ما نسبته 
يون مستخد  جديد خلال هذه مل 1. 2والذي يقدر بحوالي  2222إلى جانفي  2249فريل ما بين أ

هذا  احتل يسبوك، وقد المنصة الالكترونية فعلى هذا تكامنا ملا ارتفاع نسب الوق  وكان ، رةالفت
بنسبة  2249  خلال شهر اوت الأخير المرتبة الأولى في الجكائر من حيت نسب الاستخدا

صديق  422ل فرد قدر بحوالي كما ان مؤشر متوسط الأصدقاء على منصة فيسبوك لك 79.72%
من  %67.41الى  2222هكذا ارتفع  نسبة الاستخدا  بالنسبة للمنصة في جويلية ، و 2222خلال 

 اجمالي الاستخدا  بشكل عا .

من  %62مليون حساب على منصة فيسبوك ما يمثل  26.3وت من نفس السنة بلغ أفي  
سكان الجكائر يستخد  منصة فيسبوك بشكل يومي، وشغل  هذه النسب المرتفعة ف ات عمرية مختلفة 

سنة، كما شغل  ف ة  41لت حساب تمتلكه هذه الف ة دون أ 222ما يفو   %1.2 الاحداصلت خذ ف ة 
 .1من النسبة الاجمالية %531.ب المستخدمين جنس انثى ما يقدر 

نترن  متعلق بنسب استخدا  الإالكشت التقرير الدولي ال 44/2/2224حصائيات حديثة في إ
ان الجكائر هم مستخدمون والمنصات الالكترونية في العالم بشكل مفصل ان أكثر من نصت سك

مليون منهم ينشطون على مختلت  المنصات الالكترونية، كما تضمن  25لي النترن  وحوالشبكة الإ
من مجال التجارة الخاص بالنشاس الرقمي المتضمن لكل  2224التقرير الرقمي الجكائري لسنة 

رقمية  نترن  ومنصات التواصل الاجتماعي ومختلت تطبيقاتها إضافة الى الألعاب الالالكترونية والإ
لسنوي ومقارنته فراد  في كل الف ات العمرية، إضافة الى معامل النمو امن قبل الأونسب استخدامها 

 ملا باقي الدول.

                                                           
اب الجامعي الجيل الرقمي وظاهرة الاتتراب الثقافي في الجزائر دراسة في استخدامات فيسبوك في الجزائر لدى الشب :سوهيلة قلة بوعكة 1

 .192 -194ص ص ، 2222مجلة الباحت في العلو  الإنسانية والاجتماعية، المركك الجامعي مرسلي عبد الله، تيبازة، الجكائر،  والجزائري 



 اللكترونية والمنصات النترنت                                                                                        :الثاني الفصل

661 

 

نترن   مليون شخص يتواجد على شبكة الإ 26.35حيت جاء حسب هذا التقرير ان ما نسبته  
 الاشتراكن الجكائر، وصالموازاة ملا هذا أي اكثر من نصت سكا %59.5يمثل ما نسبته ما وهذه 

قريبة جدا نترن   نجد ان نسبة الاستخدا  للمنصات الالكترونية ت خذ نسبة ضخم على شبكة الإال
مليون مستخد  او  25نترن  بشكل عا  و هو ما يضم لإجمالي استخدا  امن إ %56.5قدرت ب

مشترك على المنصات الالكترونية المختلفة، كما تضمن التقرير نسبة انضما  المستخدمين الجدد 
مليون مشترك 3.6حيت بلغ عددهم حوالي  2242إلى جانفي  2222العنكبوتية منذ جانفي  للشبكة

 نترن .جديد على الإ

ما فيما يخص المنصات الالكترونية فهي الأخر  شهدت معامل ارتفاع كبير لتسير بشكل أ 
ما نسبته مليون ب 3 الجددنترن ، حيت بلغ عدد المستخدمين موازي ملا الكيادة في استخدا  شبكة الإ

مليون شخص  21.11ت الذكية حوالي ، وقد بلغ عدد مستخدمي المنصات من خلال الهوات43.6%
 جمالي الاستخدا  العا  للمنصات الالكترونية عبر مختلت الأجهكة الذكية.إ من %97.9نسبته  وما

ن مليو  11.23ب والذي قدر  2224تضمن التقرير أيضا العدد الإجمالي لسكان الجكائر خلال 
، وكثافة %71سنة بنسبة  21جنس ذكر، بمتوسط عمر %52.5جنس انثى و %19.5نسمة بين 

، إضافة الى مؤشرات أخر  قد حملها 2224شخص بالكيلومتر مرصلا الواحد لسنة  41.6سكانية 
التقرير مثل التعليم ونسبة الكيادة السكانية وغيرها من المؤشرات التي تلعب دور مهم في مد  استخدا  

 1.ترن ننصات الالكترونية وكذا شبكة الإلما

ما سنة حسب  43ل نقطة مهمة وهي ان الف ات العمرية وفي هذا الخصوص يمكن الإشارة الى 
 حواليسنة يشكلون  41 ما فو  في ين ف ة  ،%72.1مليون نسمة بنسبة  32يشكلون  في التقرير جاء

الميكة الشبابية التي يتميك بها  نه ان يكشت ويؤكد علىش  ما منمليون مستخد ، وهذا  21.7
 نترن  في الجكائر.مستخدمو المنصات الالكترونية والإ

لمراتب الخمس الأولى ما الذي كشت ان منصة فيسبوك بين ا و 2222تضمن تقرير لديسمبر  
   %74.1مليون مستخد  ما نسبته  23ب  نسب استخدامها من قبل المجتملا الجكائري  ارتفاعيدل على 
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نترن  ونسب الكيادة في رات متعلقة بسرعة التحميل عبر الإأيضا نسب لمؤش ،2224يفي جانف
 1.فرادخدا  خلال السنة، وأكثر المنصات استخداما من قبل الأالاست

 : قواني  حول استعمال المنصات الالكترونية .5
خداماتها حصائيات واستترونية  الذي اكدت عليه مختلت الإالواسلا للمنصات الالك الانتشارإن 

على النطا  العالمي والدولي والمحلي  كان لأسباب عديدة أهمها اعتبار هذه المنصات فضاءات 
أفكار خاط ة حول استخدا  هذه المنصات  انتشارريات دون قيود الذي بده ساهم في لممارسة الح

ضاء والتي كان  منطلق للكثير من الظواهر واستحداص للعديد من الممارسات على مستو  الف
الالكتروني، والتي شاع تسميتها بالجرائم الالكترونية أو المعلوماتية أو المرتبطة بالحاسب الآلي أو 

اته ومواقعه، التقنية الحديثة وغيرها من التسميات التي تجتملا حول الفضاء الالكتروني ومختلت منص
ق بالاستخدا  السلبي حترازي المتعلبها من الجانب القانوني والإ الاهتما ووجوب  ما فرلهذا 

للمنصات الالكترونية، وكان  هذه القوانين والتدابير  على جميلا المستويات وسنعرضها من العا  الى 
 الخاص على النحو التالي:

 : ممستوى العالال على. 1.5
 حسب القانون الخاص بشبكات التواصل الاجتماعي والذي نص على العديد من المواد ونذكر منها: 

 لأولى:المادة ا 
نترن  المبنية على شبكة الإ ما توفرهة وكل أن مدلول المنصات الالكتروني والتي نص  على 

من ملفات وصفحات شخصية او حسابات للتواصل ونشر  ما تضمهأسس معلوماتية معينة وكل 
من صور وفيديو ...إلخ وأشكال التفاعل ملا هذه المعطيات،  لكترونيةوتبادل وتقاسم المحتويات الا

وكذا إمكانية البت المباشر أو المفتوح وغيرها، كما تضمن مدلول المادة الأولى كل البيانات التي يتم 
نتاجه ونقله بواسطة ز وكل ما يمكن تخكينه ومعالجته وإتبادلها سواء كان  أرقا  او حوف او رمو 

 اسوب او أي وسيلة الكترونية أخر .الح
لكتروني ويقصد به كل وثيقة رقمية يتم تخكينها او نقلها كما شمل المدلول القانوني المحتو  الا 

لخ ضمن قاعدة ...اة هذه الوثيقة من سمعية، بصرية، ختلت طبيععبر وسيلة الكترونية والتي ت
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الأولى بشبكات التواصل معطيات منظمة او غير منظمة، كما تضمن المدلول القانوني للمادة 
 .د  ومميكاته وخصائصه داخل الفضاء الافتراضيمصطل  الهوية الرقمية للمستخ الاجتماعي

مستو  الفضاء والهوية الرقمية هي المعلومات والمعطيات التي يشير الى وجود الشخص على  
نترن  ببرتوكول الإ ما يعرفعدمه من خلال نترن  ويحدد وجود المستخد  من الافتراضي وشبكة الإ

د الالكتروني كلمة السر...الخ، وهذا دليل على ان البري الاسميطلب العديد من المعطيات مثل  الذي
  .1الاستخدا  يمارس نشاس الكتروني

  :المادة الثانية 
على الحرية المضمونة للتواصل الرقمي عبر المنصات الالكترونية لكن تح  2تنص المادة 

القانون  والشروس والضوابط التي وردت في ،شروس منها ان يكون التواصل او الممارسة حسب الدستور
والنصوص التشريعية والتنظيمية المعمول بها فهذه الأخيرة هي حدود الحرية التي يتمتلا بها مستخدمي 

 المنصات الالكترونية.
 :المادة الثالثة 

على المكودين الذين يستغلون المنصات الالكترونية او أي خدمة  28/22حكا  القانون تطبيق أ
مكودي الخدمات، كما يشتمل مدلول  اسمدي ويطلق عليهم هدف تحقيق رص  مافي مجال الانترن  ب

ا او ويشاركون محتويات معينة والتفاعل معهنترن  الذين ينشرون المنصات والإالمادة على مستخدمي 
 حكا  القانون على المنصات ذات التواصل الفردي أو العا .جعلها متاحة للجميلا، ويطبق أ

 المادة الرابعة : 
لمنصات الصفحات التي تبت او تنشر محتو  تحريري أو صحفي ولكن القانون لا يشمل ا 

تخضلا لنصوص تشريعية وتنظيمية خاصة بمجال الصحافة والنشر المعمول بها، وتعتبر كل من 
ستعمال المتعلق بإ 22/22ل تطبيق القانون بمثابة مواد قانونية خاصة بمجا 1-3-2-4المواد 

 شبكات التواصل الاجتماعي.
نص  على  المادة الخامسة:شراف والرقابة فنجد أن خص المواد الخاصة بمجال الإفيما يأما 

أن الإدارة او الهي ة المعنية بهذا الغرل هي من تتولى بمهمة الاشراف والرقابة على الخدمات المقدمة 
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على مستو  المنصات الالكترونية، وان هناك رخص تسلمها هذه الهي ات لمكودي الخدمات من أجل 
من  المادة السادسةفي  ما وردلة عملهم سواء على النطا  الداخلي أو خارج الوطن وهذا حسب مكاو 

 .28/22نفس القانون 
 :المادة السابعة 

دود الدولة للممارسة الرقابة نشاء شراكة بين هي ات أخر  خارج حنص  على إمكانية إ
عنية بالقابة والإشراف لخطة فعالة تباع الهي ة المشراف بشكل أوسلا، كما تم الت كيد على وجوب إوالإ

جل معالجة مختلت الشكاو  المتعلقة بالمحتويات الالكترونية غير المشروعة ملا توفير ومنظمة من أ
جراء عملية التبليغ والكثير من التدابير الأخر  التي سنذكرها ستخدمين إجراءات سهلة ومتاحة في إللم

 1 .28/22نفس القانون  منالمادة الثامنة عليه  ما نص لاحقا وهذا 
ات التي نجد أيضا الكثير من النصوص القانونية بخصوص الممارس 22/22إضافة إلى قانون  

فحسب دراسة لمركك برينات للعدالة بكلية القانون في  تتم في الفضاء الافتراضي والمنصات الالكترونية
ما الات القانونية في الو  ، أ تنفق جامعة نيويورك والتي كشف  على ان الكثير من الدول والمدن والوك

 social mediaال اجتماعيعلا  الإمليار دولار على تكنولوجيا مراقبة  5.7 يقارب
monitorigtechnelagyمعلومات الملايين من المستخدمين. ، لتتبلا نشاس المستخدمين وارشفة 

 الاتفاقياتوهي تلك  ات التواصل الاجتماعيكما تتجه هذه البلدان إلى عقد اتفاقيات ملا شرك 
التي توقعها الحكومات ملا شركات المنصات الالكترونية والتي تقو  بصددها هذه الأخيرة بتقديم 

 برز هذه الاتفاقيات نذكر: المستخدمين ومن أ ب نشطةت الخاصة مختلت المعلوما
 2245مبر ديس 46: والذي تم تقريره في كافحة استخدا  الارهابين ل علا لمي القانون الامريك -

Comstterrovistvseaf social media الذي من  ل دارة الامريكية صلاحيات مراقبة ،
 المحتو  وعقد تفاهم ملا الشركات المالكة لتلك المنصات من اجل الحصول على المعلومات اللازمة.

: حيت تتقد  الحكومات لشركات مالكي المنصات الالكترونية بطلب ياناتتقديم طلبات كشت الب -
بالكشت عن بيانات مستخدمي المنصات أو صفحات معينة لأسباب امنية او جنائية وهي طلبات 

 فيذية او صادرة وفق احكا  قضائية.صادرة من هي ات تن
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ألت حساب  77طلبا حكوميا يتعلق ب  913ألت و 11المثال تلق  شركة قوقل  على سبيل      
جل إزالة طلب من أ 1937فقط، و 2246ونيو ي 32يناير الى 4ومستخد  حول العالم من الفترة 

، وجاءت الطلبات 2245بر من جهات تنفيذية في فترة من يوليو الى ديسم %62المحتو  منها 
 مدونة. 3121فيديو على يوتيوب و 6411لت مادة تشمل أ 27بحذف 

لة محتو  طلب رسمي لإزا 5495نه تلقى الشفافية الخاص بموقلا تويتر الى أكما أشار تقرير        
بالم ة من أوامر  45من جهات تنفيذية مقابل  %15منها 2246دولة في النصت الأول من  37من 

أكثر  2246قضائية، اما حسب تقرير الشفافة الخاص بمنصة فيسبوك فقد تلقى من يناير الى يوليو 
ألت حساب 17ألت طلب حكومي للحصول على بيانات او حجب محتو  يتعلق بحوالي  59من 
 ل العالم.حو 

خترا  شكل مشروع خاص بالحكومات على سياسات الإبلاغ وصرمجيات التجسس والا الاعتماد  -
 اتجه كومات، كما أنها ن الكشت عنها سيكون بمثابة فضائ  لهي ة الحويتم بشكل سري تماما لأ

 .جراء الأكثر صرامةب الكلي أو الجكئي ويعتبر هذا الإعلى عملية الحجعتماد ل 
يران ي إبمنصات أخر  كما هو الحال ف واستبدالها   الدول قام  بحجب بع  المنصاتفنجد بع 

التي قام  بإنشاء منصات بديلة وهي موقلا يوكووويبو، او الحجب الجكئي وكوريا الشمالية والصين 
على  الاحتجاجحيت تم حجب منصة يوتيوب بسبب 2242في  المرتبط ب حداص معينة كما حدص

بتركيا وحظر منصة  2245لرسولنا الكريم صلى الله عليه وسلم، وحجب توتير في  الإساءةفيديوهات 
 .1 وغيرها ...الخ 2241فيسبوك في تايلاندا 

فراد المتعلقة بمعلوماتهم هم بشكل كبير في تراجلا خصوصية الأنجد أن العصر الرقمي سا
ة رغم د أصبح  متاحة للعاموصياناتهم التي تنشر عبر المنصات الالكترونية لدرجة ان المعلومات ق

 نها تتعلق بحياتهم الخاصة.أ
من حول معلوماتهم وإمكانية استخدامها في أغرال من مخاوفه الاف اد بخصوص الأ ما زادهذا  

صعب إذ ما ة فان عملية السيطرة عليها تصب  أأو فرد معين بالموازا  الضرر بجماعةإجرامية او إلحا  

                                                           
 . /:futuveuae.comhttps/،/2223/42تاريخ الإطلاع  ،2247فيفري  23 ،آليات وضوابط مراقبة مواقلا التواصل الاجتماعي 1

. 



 اللكترونية والمنصات النترنت                                                                                        :الثاني الفصل

602 

 

أجل هذا نجد  ، ومنوالانتشارلوصول الا ثواني قليلة في ا لا يستغر  مر تم تداول هذه المعلومات، فالأ
 ان العديد من التدخلات كان  في هذا الخصوص نذكر منها: 

غرامة مالية  2241ناير ي 3التي فرض  في  "اللجنة الوطنية لتكنولوجيا المعلومات والحريات"
في القانون الفرنسي من ضرورة  ما جاءب الالتكا يورو ضد شركة قوقل لأنها رفض  الت 452قدرت ب

لا تتوافق ملا  2242مارس 4ن شركة قو  اتخذت قوانين منذ خصوصية البيانات، وهذا لأ احترا 
 1القانون الفرنسي المتعلق بالمعلوماتية وقد تم ت ييد العقوصة من جانب مجلس الدولة الفرنسية في 

حقو   انتهاكركة قوقل في استمرت ش الذي أكد على توقيلا جكاءات مماثلة إذ 2241فيفري 
ملا حرية  روصا كان هناك توجه بين حماية الحقو  الشخصية والحريات الأساسيةأ ما في ، أالأشخاص

من الكيادة نحو مراقبة  2243ديسمبر  41من خلال قانون البرمجة العسكرية تداول البيانات الشخصية
 نه متاح فيهجال الذي يراه النظا  الأمريكي ب الم مستخدمي الانترن  وهذا بهدف محارصة الإرهاب وهو

 .1من العا قانون هو حماية حقو  الانسان والأوهدف هذا العلى البيانات الشخصية  الاعتداء
 العر ي: الوط  على المستوى . 2.5

الى المراجعة والتطوير تصال الالكتروني ين الاعلا  والإنجد تونس قد خضع  بع  قوان
 2المؤرخ بتاريخ  2244لسنة  445علا  أو مجلة الصحافة حيت بمقتضى المرسو  لاسيما قانون الا

 السمعي البصري. الاتصالعلق بحرية المت 2244نوفمبر 

كيد جل تحقيق المتحديت الهي ة العليا المستقلة ل تصال السمعي البصري وذلك من أكما تم  
الاعلا  ومن  الأمان والمسؤولية للعاملين حقو  الانسان ودعم  واحترا من الحريات العامة والخاصة 

ونية تصال بما يتلاء  ملا منظومة الحكم الرشيد، ومن  ناشطين المنصات الالكتر قطاع الاعلا  والإ في
 مجالات ممارسة حرية التعبير.

الانترن  والمنصات الالكترونية ومن هذه  الرقابة التي تمارس على مستخدمي كما تعدد مظاهر 
ديسمبر  47جراءات توجه تونس نحو الاعتماد على سياسة الغلق الالكتروني قبل ثورة بين هذه الإ

والذي أطلق عليه اسم شرطي الانترن  من قبل المستخدمين، وهنا  2244يناير  41الى غاية  2242

                                                           
، الجكء 33دراسة مقارنة، العدد  ،حماية الخصوصية المعلوماتية للمستخدم عبر شبكات مواقع التواصل الاجتماعي :محمد أحمد المعداوي  1
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من خلال انشاء  د الثورة تختلت لتصب  بصفة رسميةنشير الى ان نوع الرقابة الممارسة قبل وصع
الذي أرخ  2245لسنة  1526الوكالة الفنية للاتصالات بمقتضى الامر  اسمومية تح  مؤسسة عم

 . 2243.نوفمبر  6في 

تخدمين في يتم نشره ومشاركته بين المس وما مها  هذه المؤسسة متابعة حركة الإنترن ن بين م
همة الأساسية متابعة النشاس الإرهابي عبر شبكة الانترن ، لتكون الم اسمالفضاء الافتراضي تح  

للوكالة الفنية للاتصالات حسب ما تضمنه مدلول بلاغ الت سيس الصادر عن وزارة تكنولوجيا 
ي معالجتها لأنظمة المعلومات المعلومات والاتصال التونسية هي ت مين  ودعم السلطة القضائية ف

الذي  2241ديد لتونس تصال والبحت عنها، إلا ان هذا القانون تم إبطال فعاليته ملا الدستور الجوالإ
فراد وسرية خصوصية الأ احترا أنه لابد من  واعتبرتلوكالة الفنية ا ما فرضتهتوجه الى عكس 

 من الدستور. 21عليه الفصل  ما نصب المرسالات والمعطيات الشخصية بموج

 لا يجوزعلا  والنشر مضمونة بان حرية الرأي والفكر والتعبير والإ 34كما تضمن الفصل  
 1سة رقابة مسبقة على هذه الحريات.ار مم

المنصات الالكترونية فتمثل في مرسو   استخدا الإماراتي الخاص بمجال إساءة  أما القانون  
ذي تضن بع  جل مكافحة جرائم تقنية المعلومات والمن أ 2242لسنة  5رقم  اتحاديبقانون  ممثل

 الممارسات نذكر منها:

شخص او كيان يعتبره الشخص العادي مهينا له أو ماسا  وهي كل تعبير متعمد عن أي :الإساءة
لشرفه وكرامته أو كيانه كشخص، وحسب هذا القانون ف ن معيار الإساءة يحدد بالقول او الكتابة عن 

 لا تح  النصوص التجريمية المختلفة.طريق الوسائل التقنية والتي تق

عليها لت خذ الصعوصات المتعلقة حيت نجد ان هذا القانون قد عالج عدة جرائم وفرل عقوصات  
المشرع الإماراتي  استعملتحليلية تح  عنوان برتوكول الإنترن ، حيت  اتجاهاترائم بملاحظة هذه الج

تقنية المعلومات  ن مكافحة جرائمفي ش  2242لسنة  5رقم  الاتحاديمن المرسو  القانوني  9المادة 
 :  ما يليونص  على 
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مليون  2تتجاوز  درهم ولا 522.222عن  لا تقلرامة المالية التي يعاقب بالخبس الموق  والغ  .4
لبروتوكولي للبي ة المعلوماتية بإستخدا  درهم أو بإحد  هتين العقوصتين كل من تحايل على العنوان ا

جريمة او إخفاءها أو  ارتكابعنوان لشخص أخر او باي وسيلة أخر ، بقصد  اخترا عنوان وهمي او 
 لا تقلطار القانون الجديد بالحبس والغرامة التي العقوصة في إ استبدال، وقد تم فهااكتشامنلا وعرقلة 

 درهم أو بإحد  العقوصتين. 522.222 تتجاوز ولادرهم 452.222عن 
لسنة  5على قانون رقم  والذي يعتبر التعديل الذي تم 2246للمادة الأولى لسنة  42القانون رقم  .2

 لمعلومات.بش ن مكافحة جرائم تقنية ا 2242
حول هذا الفعل الإجرامي ونقلها من جنحة الى حيت عمل القانون الجديد بتشديد العقوصة  
لم يتضمنها البروتوكول الكثير من الأفعال والجرائم الالكترونية التي  انتشارجناية وهذا بسبب  اعتبراها

جديد أيضا طر  مغايرة ، ليشتمل القانون ال2242لسنة  5نترن  الذي نص  عليه المادة الخاص بالإ
 لعملية الرقابة المستخدمة من قبل.

 :2242 لسنة 5رقم  الاتحاديالذي جاء كتعديل أيضا على القانون  2241لسنة  2قم قانون ر  .3
أخر  جاءت في مجال التعديل او إضافة الى قوانين  لخاص بمكافحة جرائم تقنية المعلومات،ا

والتي نص   12و 21و 26كالمواد  5القانوني رقم لبع  النصوص ضمن نفس المرسو   الاستبدال
سنة والغرامية  25تكيد على  عن عشر سنوات ولا لا تقليعاقب بالحبس مدة  26المادة : ما يليعلى 
مليون درهم كل من أنش  او أدار موقعا الكترونيا أو  1تتجاوز  مليون درهم ولا 2عن  لا تقلالتي 

بية او جمعية او ت المعلوماتية او تقنية تنتمي الى جماعة إرهاأشرف عليه او نشر محتو  على الشبكا
  .هي ة غير مشروعة

مليون 2تتجاوز  عن مليون ولا لا تقلعن خمس سنوات وغرامة  لا تقليعاقب بالحبس مدة  كما .1
عمال ا أو أي أدوات أخر  تستخد  في الأدرهم كل من نشر محتو  ضمن المجالات التي سبق ذكره

ما على مستو  المحكمة فتم تعديل عقوصتها بإيداع المتهم أ 2246القانون المعدل ، هابية حسبالإر 
الوسائل  استخدا الالكترونية إضافة الى منعه من  احد  دور المناصحة او الحكم بوضعه تح  الرقابة

 .1التقنية الجديدة
                                                           

دراسة وصفية تحليلية للقانون  ،المسؤولية الجزائية ع  إساءة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي: عبد المجيد مراد داد محمد أحمد1
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حكا  الصادرة المعدل للأ 2241لسنة  2رقم  الاتحاديمن المرسو  الخاص بالقانون  21المادة  .5
نه يعاقب بالحبس المؤق  فقد نص على أ 2242 لسنة 5عن المرسو  الخاص بالقانون الاتحادي رقم 

 استخد او  ،دار موقلا الكتروني او اشرف عليهتتجاوز مليون درهم كل من أنش  وأ والغرامة التي لا
على أفعال ونشر او  ي معلومات الشبكة العنكبوتية او أي وسيلة من تقنية المعلومات بقصد التحر 

نها ان تعرل الدولة ومصالحها العليا من ش بار او رسو  كرتونية او صور أخر ، خبت معلومات وأ
 حكا  القوانين.على المكلفين بتنفيذ أ الاعتداءر او المساس بالنظا  العا  او للخط

ب بالحبس على التوالي، يعاق ما يلينص  على  2242سنة 5من المرسو  32، 34، 32المادة  .6
تغيير النظا  العا  للدولة او بهدف  .... الخشرف عليه المؤصد كل من أنشا موقلا الكتروني او أ

 .32مادةال الدستور حسبحكا  أ تعطيل تنفيذعليه او  الاستيلاءعليه او  الانقلاب

 والى مليون درهم كل من دعا أ 222.222عن  لا تقلفيعاقب بالحبس والغرامة التي  34المادة   .7
والأنظمة  حرل عن طريق نشر المعلومات على الشبكة المعلوماتية وعد  الانضباس الى للقوانين

 المعمول بها في الدولة.

الى مليون درهم  522.22عن  لا تقلنه يعاقب بالحبس والغرامة التي فنص  على أ 32المادة   .1
جل التخطيط معلومات من أيه او استخد  شبكة الشرف عللكل من أنش  او أدار موقلا الكتروني او أ

 .1والتنظيم والترويج او الدعوة لمظاهرات او مسيرات دون ترخيص من السلطة المختصة

على المستو  الالكتروني وشبكة التحدي الأكبر الذي تواجهه الدول في التصدي للجريمة ف
بيل المثال سجل من قبل الافراد فعلى س استخدامهادد الخدمات والحسابات وكذا نسبة نترن  هو تعالإ

وكذا  ،مليون مشاهدة فيديو خلال الدقيقة الواحدة عبر منصة يوتيوب 1.4حوالي  2247في عا  
على  ألت تغريده 152لت صورة على إنستغرا  وسناب شات ونشر حوالي أ11 ب ما قدرتحميل 

أي اجهة ل ب ن تكون على استعداد لمو الواسلا جدا كان لابد للدو  الاستخدا تيجة هذا تويتر، ون
في هذا الخصوص فرض  قا  أعضاء مجموعة آسيا و ت غير قانونية عبر هذه المنصات، ممارسا

والمحيط الهادي المعنية بجرائم غسل الأموال ومجموعة العمل المالي لمنظمة الشر  الأوسط وشمال 
 افريقيا أليات المواجهة تمثل  فيما يلي: 

                                                           
 .35 -23ص ص  :المرجلا نفسه 1
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ماعي على مدار الساعة كم خلال واصل الاجتتعيين فرقة مخصصة لرصد ومراقبة خدمات الت  -
على الكلمات المفتاحية المستخدمة من قبل الافراد واستعرال المواضيلا الرائجة والعمليات  الاستدلال

الافتراضية، وتهدف هذه الدوريات السيبرانية التي تعمل بشكل مستمر الى رصد مختلت أنواع الجرائم 
نترن ، وتفرل التشديد على الجرائم المرتبطة بالنشاس بر الإافات والممارسات المرتكبة عوالانحر 

 .والتميك. الخمن لمختلت صور الكراهية الإرهابي المتض
تنفيذ تشريعات خاصة بمكودي الخدمات والانترن  والمحتو  وتلكمها بتطبيق الرقابة الخاصة  -

يتعلق ، وعلى أنه لا جل ضمان محتو  الخدمات المقدمةصات الالكترونية التابعة لها من أبالمن
 بالمحتو  الإرهابي.

على آلية التنسيق بين مختلت وحدات السلطات الأمنية الوطنية ووحدات المعلومة المالية  الاعتماد -
بما فيها تلك المرتبطة بتمويل الإرهاب عبر  الاستخباريةفيذ القانون وتبادل المعلومات وهي ات تن

 ماعات بصفات دورية وقد تصل إلى اجتماع كل شهر.المنصات الالكترونية، وتعقد هذه الاجت
فراد وتحديد هويتهم خاصة وان مستخدمي الانترن  يتجهون نحو إخفاء هويتهم وغالبا ما تعقب الأ -

يعتمد في هوية المتورطين في النشاس الإرهابي على المعلومات التي تم الاحتفاظ بها على مستو  
 لانترن  والاتصال.أو على مستو  المكودين بخدمات االشركات المالكة للمنصات الالكترونية 

نبية وصالتالي سيرها مقر الشركات المالكة في دول أج ما كانمر يمكن ان يكون معقدا إذا هذا الأ
وفي هذه الحالة تتجه الدول الى  جنبية في حماية البيانات او متطلبات حفظ السجلات،وفق قوانين أ

تشتمل نقاس الاتصال واجتماعات منظمة ودورية ملا الشركات المالكة قامة علاقات واتفاقيات رسمية إ
نترن ، حيت يتمكنون من الوصول الى المعلومات عن والمسؤولين عن التكويد بخدمات الإ

كل أنشطة تنفيذ المستخدمين وصالتالي يتم دعم الجهود المتداولة في محارصة النشاس الإرهابي وكذا 
 .1القانون بكل صوره

على ذلك نجد منصة فيسبوك قام  بتطوير آليات ومبادئ توجيهية في عملية السير في كمثال  
طلب المعلومات والبيانات الخاصة بمستخدمي المنصة، وفي ناحية أخر  يجب على الدول ان يكون 
لها شراكة ملا وحدات المعلومات المالية المتخصصة في عملية رصد وتعقب المال من حيت 

                                                           
حول تمويل  :مشروع التطبيقات المشترك بين مجموعة آسيا والمحيط الهادي ومجموعة العمل المالي لمنطقة الشر  الأوسط وشمال افريقيا 1
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، ومن حيت نقل الأموال أيضا لكي تتمكن من تحديد هوية الأشخاص الذين والاستلا المصاريف 
 .1يمارسون نشاطات مالية مشبوهة

معاقب عليها قانونيا  إضافة الى الممارسات المتعلقة بالنشاس الإرهابي الالكتروني هناك جرائم
ة والتي نص عليها عبر الفضاء الالكتروني وشبكات الانترن  ومنصاتها المختلف ارتكابهاوالتي يتم 

ه وفق المرسو  بدأ العمل ب والذي سابقاقانون مكافحة الشائعات والجرائم الالكترونية المذكور 
هو كما ، و 2222يناير  2والذي دخل حيك التنفيذ في  2224عا   31رقم  الاتحاديالخاص بالقانون 

الخاص بمكافحة جرائم تقنية  2242لسنة  5ذكرنا سابقا جاء تعديلا للمرسو  القانون الاتحادي رقم 
طار عمل قانوني شامل لتعكيك حماية المجتملا من الجرائم المرتكبة وقد هدف الى توفير إ ات،المعلوم

ماية البيانات نترن  وتقنياتها المختلفة، كما سعى الى حل المنصات الالكترونية وشبكة الإمن خلا
 والحفاظ على والاحتيالالأخبار الكائفة، الشائعات و  انتشارالحكومية لدولة الإمارات ومواجهة 

 ..الخ. الخصوصية والحقو  الشخصية
الكتروني او تقنية معلوماتية في يطبق القانون على أي شخص قد ينشط او يستخد  موقلا 

و نشر معلومات كاذبة، وكل النظا  المعلوماتي والبيانات الحكومية او مهاجمتها او العبت بها ا اخترا 
 ها العا .منن يلحق الضرر بالدولة ومصالحها وأنه اش  ما من

 الاعتداءتكوير المستندات الالكترونية، بع  الأمثلة عن هذه الجرائم منها:  كما تضمن القانون 
على المعلومات والبيانات الشخصية التلاعب بالبيانات الطبية او الحسابات الشخصية، التسول 

لامي، او نشر محتو  ملا معايير المحتو  الإع يتوافق لاالالكتروني، نشر المحتو  الفاض  والذي 
او التحري  على المحتو  غير الأخلاقي ونشر  تجار بالبشرشاء حسابات لممارسة الإنغير قانوني، إ

بالاحتيال الالكتروني  اكتسابهاتحويل الأموال غير المشروعة او  الإباحية والمساس بالآداب العامة،
الشتم والقذف، التحري  على التمرد على التشريلا والتظاهر دون رخصة والتهديد والابتكاز، السب 

 2.تجار بالأسلحة....الخعد  احترا  القانون الإو 

                                                           
 :المرجلا نفسه 1
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 على مستوى الجزائر:. 3.5

بالجريمة والانحراف في الممارسات الالكترونية وفرض  من  اهتم فالجكائر هي الأخر         
تحمله من خصائص أخر  ومن  لافتراضي لهذه الأفعال ومايتلائم طبيعتها ملا الطابلا ا القوانين ما

 بين هذه القوانين نذكر: 

النص يت أشار مدلول لقانون العقوصات ح 296الممثل في المادة : القانون المتعلق بالقذف. 1.3.5
ات المدعى عليها بها الأشخاص او الهي  اعتبارمن ش نها المساس بشرف او  بواقعة ادعاءان كل لى إ

رجلا هذا طار التعريف الخاص بجريمة القذف ويليهم سواء شخص او هي ة يدخل في إسنادها إاو إ
 .4914من قانون العقوصات سنة  29 سناد الى المادةالتعريف في أصل الإ

، ن يكون على شكل تهديد أو الكتابةوالإساءة يمكن ا الادعاءان هذا  296حيت أوضح  المادة 
الذي يمس بالشرف  الادعاءان  س المادة من قانون العقوصات علىفمنشورات ...الخ، كما حمل  ن

، عليهما في نفس النطا  القانوني نه يعاقبعلى أنهما نفس الجريمة الا ا دراجهمادون إ لكن والاعتبار
شهر وغرامة أ6الى  2د يعاقب عليه بالحبس من فراأيضا على ان القذف الممارس ضد الأونص  
، 6/23من قانون  291/4دج او بإحد  هذين العقوصتين وفق المادة  52222الى  25222 مالية من

عرقي  انتماءالموجه لشخص او جماعة على أساس  وتضمن  الفقرة الثانية من نفس المادة ان القذف
آلاف  42او ديني بغرل التحري  ونشر الكراهية يعاقب عليها بالحبس من شهر الى سنة وغرامة 

 العقوصتين. دج أو بإحد  ألت 422الى 
 23المؤرخ في  22/5فنص القانون : القانون المتعلق بنشر خطاب الكراهية الالكتروني. 2.3.5

طار تشريعي يتعلق بالوقاية والذي يعتبر أحدص إ 25يدة الرسمية رقم والذي أصدرته الجر  2222فريل أ
الدولية  الاتفاقيةفي جاء من التميك وخطاب الكراهية في الجكائر، حيت تم إسناد القانون على ما 

  شكال التميك العنصري وكذا العهد الدولي الخاص بالحقو  المدنية والسياسية لعاللقضاء على جميلا أ
نها رغم أ2241 فيفري  1المؤرخ  4-41لا بعد صدور القانون رقم ، ولم تصاد  عليه الجكائر إ4966

 .1دولية ذات الصلة اتفاقياتق  على كان  من أوائل من صاد
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ها كل نخطاب الكراهية على أمنه جريمة  2في المادة  22/5ون الجكائري في فل القانون ف القانعر 
الأصل القومي الاثني  نشاء او تقييد او تفضيل تقو  على أساس الجنس العر  الدينأشكال التميك وإ

تعطيل وعرقلة  الذي يستهدف الىالجغرافي او حتى الإعاقة والحالة الصحية ...الخ، و  والانتماءاللغوي 
من هذه الممارسات بشكل متساوي بين الافراد  نسان والحريات الأساسية او المنلابحقو  الا الاعتراف

 .السياسية. الخادية الاجتماعية في المجالات الاقتص
من قانون العقوصات الجكائري ملا إضافة  4مكرر 295هذا التعريف كان قد نص عليه القانون 

الجغرافي والحالة  والانتماءوخطاب الكراهية وهي اللغة  التميكجريمة أسس جديدة الى مجال  3
وقد عمل  الجكائر تغير الظروف في الواقلا الجكائري،  الصحية والتي تعتبر من العوامل التي فرضتها

والتي جاءت تح  اسم المرصد الوطني  9قانونها بتطبيق آلية جديدة بموجب المادة  استحداصعلى 
تمتلا عن هي ة وطنية توضلا لد  رئيس الجمهورية تميك وخطاب الكراهية وهي عبارة لتللوقاية من ا

 .الإداري والمالي بالاستقلال
 32ءت المادة فقد جا :لمتعلق بخطاب الكراهيةا 28/5حكام الجزائية الخاصة بالقانون الأ. 3.3.5

و الدعوة باي طريقة حكا  جكائية لكل من يساهم في التحري  او التشجيلا امن نص القانون على أ
ني خر منها، التحري  العلممارسات أة بما في ذلك العنت الالكتروني و كان  على خطاب الكراهي

الى  62.222.22سنوات وغرامة مالية من  3شهر الى أ 6الذي يعاقب عليه بالحبس من 
 دج لكل من يحرل بشكل علني على ارتكاب الجرائم ب عمال دعائية، وفي حال 322.222.22

أما من  دج، 322.222الى 422.222سنوات وصغرامة مالية  5القيا  بها فعلا فيعاقب عليها من سنة 
أيا كان نوعه فانه  الإلكترونيقا  بإنشاء أو إدارة موقلا الكتروني او حساب بهدف ممارسة العنت 

 دج،42.222.222الى  5222.222سنوات وغرامة مالية من  42الى  5يعاقب عليه بالحبس من 
 .22221سنة  25لقانون العقوصات الجكائري للعدد  22/5عليه القانون  ما نصهذا وفق 
المصرح للمنصات  هناك أفعال أخرى جرمها المشرع الجزائري كجرائم الدخول الغير .4.3.5

تم على  مكرر والتي 391الالكترونية أو المواقلا او حتى الب امج الخاصة، وهذا بموجب المادة 
 .ضلا أحكا  قضائية عديدةمدلول نصها و 
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العرل تم تجريمها  وانتهاكلشتم والقذف إضافة الى جرائم متعلقة بالأشخاص كالتعرل للسب وا
و ل القانون على أن أي تعبير مشين أمن قانون العقوصات الجكائري ونص مدلو  297بموجب المادة 

فان  ومن هذا المعيار التجريميللواقعة يعد سبا،  إسنادعبارة تتضمن تحقيرا او قدحا لا ينطوي على 
لجريمة ثبات لحدوص ابة إسناد وإه هو بمثيسيئ الي فراد يمس شرفه وكل لفظ او فعل يتعرل لها الإ

 السب.

من قانون العقوصات  296فقد تم تجريمه من قبل المشرع الجكائري بموجب المادة  القذف .5.3.5
يكون من شانه المماس بالشرف  يعتبر اعتداءلمادة الى ان القذف الجكائري وقد أشار مدلول نص ا

والعرل، وهذا المعيار المتخذ في إثبات واقعة القذف ويعاقب على هذا الفعل ونشره سواء كان بطريقة 
ماعة دون ذكر الاسم، لكن يمكن مباشرة او غير مباشرة عن طريق التشكيك في هي ة او شخص او ج

 دمة والمنشورات او الإعلانات او العبارات المستخدمةعليها عن طريق العبارات المستخ الاستدلال
رف أشخاص ووفقا لهذه الاعتبارات يحدد القذف لأنه يتضمن الإشارة إلى وقائلا معينة مس  ش، لخ..ا
، في علانية في هذه الأفعال بشكل ضمنيعلى عنصر ال 297كدت المادة وأ ك شخاص، اعتباراتهمأو 

سم المخالفات المتعلقة بإ 2/163مباشر وهي المادة  ه بشكلحين نجد مادة أخر  نص  علي
 .لأشخاصبا

ضد الأشخاص او الهي ات المخالفات على منصة فيسبوك مثلا كمثال نذكر ان ممارسة هذه 
الت ويمكن ان تصل 25.222الت الى 42.222ملا غرامة مالية  أشهر 3ل يعاقب عليها بالحبس 

 المخالفات علىينية او عرقي او مذهبية، وتكون هذه إذا تعلق  بعوامل د أشهر 6الى الحبس لمدة 
، رموز...الخ تحمل صيغة الاعتداء والقصد نحو اشخاص او هي ات شكل صور ألفاظ، إشارات

 .1معينة

هذا الفعل بالمماس بسمعته وتسبب  :قيام مستخدمي المنصات بإسناد واقعة ما لأشخاا .1.3.5
او الاكتفاء  52.222الى  25.222امة مالية من أشهر حبس وغر  ستةفيعاقب على هذا بوشرفه 

الشخص المعتد  عليه ينتمي الى  ما كانبعقوصة واحدة، وأيضا في حالة القذف تشدد العقوصة إذا 
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أو 422.222الى  42.222طائفة دينية او عرقية معينة وقدرت من شهر الى سنة وغرامة مالية من 
 حري  على الكراهيةبإحد  العقوصتين أذا كان الغرل منها هو الت

 كما عاقب القانون الجزائري على جرائم الاعتداء على المقدسات الخاصة بالمجتمعات. 7
كالأشخاص الذين يمثلون رموز من هوية مجتملا ومثال عن ذلك تحريم الإساءة للرموز الدينية 

 1 .والإسلامية في المجتملا الجكائري 

 :لالكترونيةات المرتكبة المنصات احول الممارس تدابير .1
 لقد رافق  النصوص التشريعية المتعلقة بالمجال الالكتروني وممارساته المختلفة مجموعة

نترن  والذي وع الفعل الاجرامي من مستخدمي الإالوصول الى وقالإجراءات والتدابير التي تسبق 
منلا هجها الدول ليترتب عليه عقوصة معينة، وتتمثل هذه التدابير والإجراءات في المحاولات التي تنت

 : جرا  الالكتروني ومن امثلة هذه الإجراءات نذكروقوع او الإ

 :خدمات التواصل. 1.1
طار مواجهة الاجرا  السيبراني بتوفير خدمات تواصل ملا حيت قام  الامارات في إ

لشرطة دبي، وخدمة  eCrimeالمستخدمين بغرل التبليغ عن أي فعل في هذا المجال مثل منصة 
مجتمعي الآمن الذي أطلقته  اسمبتصميم التطبيق الذكي الذي يحمل بوفبي كما قام  طة اشر - أمان
ووفرت إمكانية تحميله عبر منصة آي، أو/ أس، او الإبلاغ  2241في يونيو الاتحاديةابة العامة الني

 بطلب المساعدة من أي مركك شرطة. 999عن طريق الرقم الخاص 
ن المعلومات الذي يسعى إلى توفير بنية رقمية آمنة في كما قام  الإمارات بوضلا نظا  أم 

فل التطور التكنولوجي وتكايد مؤشر التهديد السيبراني، كالقرصنة الالكترونية والجرائم المنظمة التي 
تهدد الأمن القومي والبنية التحتية للمعلومات، كما أطلق تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية دليل 

أمن المعلومات في دولة الإمارات لتكون مرجعية لمتطلبات رفلا الحد الأدنى  إرشادي من أجل ضمان
 من مستو  حماية أصول المعلومات وأنظمة الدعم في جميلا الجهات المعنية في الدولة.
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 إطلاق مجلس جودة الحياة اليومية:. 2.1
للمجلس في  للمحافظة على جودة الحياة الرقمية ك ولى المبادرات مارات خطالإ حيت خصص  

دعم الأسر وأولياء الأمور وأفراد المجتملا حول تحديات العالم الرقمي من خلال الهاتت المجاني 
12294. 1 

 :FEDNETتنفيذ شبكة الكترونية اتحادية معززة ببنية تحية مشتركة . 3.1
تسم   والحكومة الرقمية الاتصالاتة الامارات ممثلة بهي ة تنظيم التي تم تنفيذها من طرف دول 

في الدولة وتعكيك قنوات  والاتحاديةات بين مختلت الجهات المحلية بالتوصيل البيني وتبادل البيان
 MPLSLالتواصل فيما بينها من خلال استعمال بي ة تكنولوجية موحدة وآمنة، تعتمد على البروتكولات 

يكون و التعرل للهجو ، و ويقلل الثغرات ا الاتصالاس الامن بالأنترن  الذي يسهل التي تتي  الارتب
هم يتولى مهمة الرصد والمراقبة على مدار الساعة هذا ما يكفل ل الاتحاديةفريق الشبكة الالكترونية 

 مهمها كان مستواها. الانتهاكالتدخل في خالة الأخطاء او 
 :مبادرة النبض السبيراني. 4.1

راني وتعكيك مشاركة الأفراد ر الوعي حول الامن السيبمبادرة وطنية شاملة تهدف الى نش هي 
ورفلا وعيهم نحو الممارسات المشبوهة ضمن المجال الافتراضي، وتشمل هذه المبادرة مجموعة من 

  الدورات وورشات العمل والمحاضرات في المجال السيبراني وكيفية التصدي للهجمات الالكترونية.
 :aeCERTالآليتأسيس مركز الاستجابة الوطني لطوارئ الحاسب . 5.1
ت وحماية البنى التحتية هو فريق يهدف التحسين المعايير والممارسات الخاصة ب من المعلوما     

نترن ، كما يهدف الفريق لتعكيك قانون الإ واختراقاتقنية المعلومات من مخاطر وت الاتصالاتلقطاع 
رات وطنية في جال قوانين جديدة، وصناء خب استحداصمكافحة جرائم تقنية المعلومات والمساعدة في 

طلاع وكذا انشاء مركك اتصال موثو  ل  وادارة الطوارئ والتحري والأدلة الالكترونية، أمن المعلومات
نشاء مركك وطني لجملا المعلومات عن التهديدات والمخاطر وجرائم تقنية لى الممارسات في الدولة وإع

 المعلومات.
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 :الوطنية للأم  السيبراني الاستراتيجية. 1.1
تهدف الى خلق بينة تساعد على التطور والنمو في بي ة آمنة وأطلق  النسخة المستحدثة لعا   
من الاستراتيجية الى دعم معايير الأ من قبل الهي ة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات وتسعى 2249

ن مصدر م 52الالكتروني عبر آليات ومحاور مختلفة وقد تم تطوير هده الاستراتيجية من خلال 
 42المؤشرات والمنشورات العالمية والعمل ملا فريق من الخبراء العالميين وإجراء مقارنة معيارية ملا 

 62محاور و 5منظومة متكاملة عبر  الاستراتيجيةدول رائدة في مجال الأمن السيبراني، وقد ضم  
 .1مبادرة

 
 : الآليات المتعلقة بشركات المالكة للمنصات الالكترونية. 1.1

غم من ان مصطل  المراقبة يرتبط بالأجهكة الأمنية والحكومية لكن هذا لابد له ان ينطلق فبالر 
من مراقبة المنصات الالكترونية نفسها ومن ثم الانتقال الى المراقبة من قبل الأجهكة الأمنية، لذلك لابد 

ثم المستخدمين  المنصات بالمراقبة ومن فتبدأ من المكج بين المستويين في سبيل تحقيق نتائج أفضل
س الذي لهم دور في الإبلاغ على مختلت صور الممارسات الغير قانونية واللامعيارية في النشا

 .الافتراضي
من ثم يكون  دور الأجهكة الأمنية بنوعيها الداخلي والخارجي، وترجلا الرقابة الخاصة التي 

بها من قبل المستخدمين  والتي تمارسها الشركات المالكة من خلال وضلا شروس استخدا  يلك  التقيد 
إلا أنها تجتملا حول نقطة واحدة وهي مراجعة المحتو  أو رف  او  تختلت من منصة الى أخر ،

حذف مضمون ما مخالت لمعايير المجتملا الافتراضي والسياسة الحالية او التي ستكون عليها 
جراء فورا، وحسب تقرير مستقبلا، دون أن تضطر لتقديم إخطار مسبق للمستخدمين فهي تطبق الإ

ان منصة فيسبوك لا تمارس سياسة الحجب بنفسها  2246في نوفمبر تايمز( نشرته صحيفة نيويورك )
بل تعتمد على هي ة خاصة بالمراقبة التي تمكنها من اتخاذ القرارات بشان فهور أو إخفاء لمشاركات 

لى مستو  جديد من الرقابة المسبقة او او أنشطة على مستو  المنصة، وهذا ما ينقل بمراقبة المحتو  ا
 .المراقبة اللاحقة المعتمدة حالياالفورية التي تتجاوز 
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كما ان هناك مراقبة ممارسة على مستو  أخر غير تلك الموجودة على مستو  المنصات  
ومستخدميها، وهي مراقبة ترتبط ب طراف خاصة برصد ومتابعة المحتو  المنشور وهذا لا يقتصر فقط 

لكترونية الجهات الأمنية بل تضم الإدارات والمراصد والفر  المعنية بمراقبة محتو  المنصات الا على
 .وتحليل مختلت اتجاهاتها

نترن  عبر بمراقبة نشاس طلابها على شبكة الإكالمدراس التي تقو  تعرف بالمؤسسات المجتمعية 
حتو  الإعلا  الاجتماعي، ، الشركات الاقتصادية ومراقبة مGagglegComPuGuardianتطبيق 

لمراقبة  snaptrendsومختلت ما هو متداول على المنصات من صور ومنتجات وغيرها مثل تطبيق 
 .الاجتماعي محتو  الإعلا 

 : نشاء المراصد ووحدات المتابعةإ. 0.1
هي الهي ات الحكومية الأمنية وغير الأمنية المهتمة برصد المنصات الالكترونية وممارساتها 

 اتجاه، إضافة الى رصد والاحتيال. الخدف تتبلا النشاس غير القانوني كالشائعات الدعاية الإرهابية به
الراي لعا  ويتم المكج بين الإمكانيات البشرية والمادية كالتطبيقات الخاصة برصد الفتاو  المتشددة 

 الذي انشاه دار الإفتاء المصري لرصد التطرف ومواجهته.
 :قبة المحتوى تقنيات مرا استخدام.أ

في مجال  الاستشاري ات الطابلا هي مجموعة الحلول والخدمات التي تعتمدها الشركات ذ 
وجملا المعلومات عبر  social mediaidatamining، بالمحتو  الإعلاميالتكنولوجيا، التي تهتم 

خلال المنصات الالكترونية المختلفة وتحليل محتواها واستخراجه المؤشرات بشكل آلي وفوري من 
 .Textanalgticengines 1محركات تحليل النصوص

نترنت والمنصات الالكترونية في مواجهة خطاب الكراهية عبر الإ  المبادرات الإقليمية. 6.1
 : والإعلامية

ك  إطار قانوني ملت وصرتوكولها روصا بخصوص الجريمة السيبرانيةحيت تشكل اتفاقية مجلس أ
وهي اول معاهدة دولية في هذا  2241يوليو 4حيك التنفيذ  اقيةالاتفعلى نطا  واسلا، وتعتبر هذه 

فال وصت الأط واستغلال والاحتيالليت المجال وشمل كل الممارسات كالتعدي على الشروس وحقو  الت 

                                                           
 .42/42/2223، آليات وضوابط مراقبة مواقلا التواصل الاجتماعي .بق ذكرهمرجلا س 1
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 الاتفاقية استكمل الشبكات والمعلومات ..الخ، حيت  منالمخلة لأ والانتهاكاتالمواد الإباحية 
يجر  كل الأفعال التي تتسم بالعنصرية والكراهية التي تمارس عبر  ببرتوكول إضافي خاص بها

الأمن والتعاون تقو  منظمة ، و 2226مارس 4تنفيذ في الفضاء الالكتروني ودخل هذا البرتوكول حيك ال
يسمى وما وكل ماله صلة  روصا بتعكيك العمل في مجال مكافحة الكراهية في المجال الالكترونيفي أ

الصادر عن المجلس الوزاري لمنظمة الأمن والتعاون  1/3، وهذا حسب القرار نترن بتعصب الإ
من  42ميك، وفي فقرة ن التسام  وعد  الت، بش 2223د في ماستريخ  في ديسمبرالذي عق الأورصي

من خلال مكتبه  2229ديسمبر  2ن مكافحة جرائم الكراهية الذي عقد في أثينا في بش  9/9قراره
دا  الانترن  العلاقة المحتملة بين استخ اكتشافديمقراطية وحقو  الانسان بمهمة لالمعني بمؤسسات ا

 1والعنت بدافلا التحيك.
الكراهية في الفضاء  أصبح  التكنولوجيا الرقمية عامل انتشار لمظاهر العنت وصت خطاب

 مشروع أوماتيتوفير إجراءات لمواجهتها نجد كينيا التي أنش   إلى اتجه ومن الدول التي الالكتروني 
umati، وسعى المشروع الى تحسين فهم 2221-2227هدته الدولة في الفترة خاصة بعد ما ش
عية، مثل منصة فيسبوك وتوتير الخطاب الخطير عبر المنصات والمدونات والشبكات الاجتما استخدا 

حالة من  7222تحديد اكثر من  2243الى نوفمبر  2242تم خلال الفترة من أكتوصر  حيت
 حركة أنش ت 2241افريل   2241فريل وفي أ بلغات محلية أجنبية، ت الملي ة بالكراهيةالخطابا

( من قبل مدون ناشط في حقو  الانسان يدعى (و أو )حركة الزهور في ميانمارpanzagarبانزاتار)
 ( الذي اهتم بخطاب الكراهية بين البشر وهي حركة نشطة على المنصات الالكترونية.بورمي)

جل التغلب ومقرها اليابان من أnorikoe.net) نت اسم( نوريكوي هناك مجموعة تح   كما
المناهضة لها والدفلا من اجل فرل قانون  الاحتجاجاتالكراهية وذلك من خلال تنظيم  على خطاب

 نترن  منتعمل على مكافحة التشهير على الإ مكافحة التميك في اليابان، إضافة الى رابطة خاصة
جل توفير موارد المكلفة بتنفيذ القانون من أ نترن  وكذا الوكالاتون ملا مقدمي خدمات الإخلال التعا

 .الممارسات الالكترونيةتدريبية في ذلك، ومواد تثقيفية في مجال مكافحة هذا النوع من 

                                                           
 .34-32ص ص ، جامعة القاهرة، دراسة مقارنة وجرائم التميز والحض على الكراهية والعنف :محمد صبحي سعيد صباح 1
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دولة منظمة من بلدان مختلفة  45نترن  ولية لمكافحة بت الكراهية عبر الإتضم الشبكة الد
نترن  ومن ثم ترا  المسؤولية والمواطنة على الإوتحقيق احد المنظمات وتمكينها من دعم هدفها توحي

 1نترن .بش ن التميك الممارس في الإ التصدي للكراهية ونشر الوعي
ان أما بخصوص التدابير التي انتهجتها الجكائر في مجال الممارسات السيبرانية ومواجهتها، فك

لى تحديد إجراءات التحقيق في جرائم المعلومات والذي عمل عو  ممثل في موقت المشرع الجكائري 
 29/21ال قانون حكا  واستخلاص الأدلة الرقمية بموجب أ ثر الجريمة المعلوماتيةتهدف الى تتبلا أ

المتضمن لقواعد خاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلا  والاتصال ومكافحته، وحسب 
 في هذه الأفعال لا بد له ان ينطلق من مجموعة من الإجراءات والمتمثلة في: نص القانون فان البحت 

: والتي تقو  بتحديد الصفات اللازمة في توفير جهات خاصة بإجراء التفتيش المعلوماتي -
الأشخاص القائمين على هذه المهمة والتي تختلت من دولة الى أخر  فهناك من توكل هذه المهمة 

، وحسب القانون الجكائري القضائية. الخجهة التحقيق ومنا من تكلت الضبطية للمدعي العا  او الى 
فالجهة المسؤولة هي السلطات القضائية والمتمثلة في النيابة العامة وجهة  29/21المرسو  برقم 

 التحقيق وضباس الشرطة القضائية كقاعدة عامة للتفتيش المعلوماتي 
 :لجرائم الماسة بالأم  العام للدولةرهاب الالكتروني او افي حالة الجرائم ذات الطابع الخاا بالإ  -

فتوكل المهمة إلى النائب العا  لد  مجلس القضاء الجكائري والذي بدوره يقو  بمنحه لضباس الشرطة 
 تصال.ة بالتكنولوجيا الاعلا  والإالوطنية للوقاية من الجرائم المتعلقية الذين ينظمون للهي ة القضائ

أشهر وهو قابل للتجديد وفق التقارير المقدمة خلا هذه الفترة،  6تصري  مدته الدنيا وهذا من خلال 
وت خذ العملية صفة السرية لان هذه الممارسات تتخطى الحدود الإقليمية ويمن  المشرع الجكائري الإذن 

لمراد للسلطات المعنية بالامتداد الى خارج الوطن في حالة الضرورة، وهذا في حال ان المعطيات ا
طار التعاون الدولي الى طلب المساعدة من الوطن ليتجه المشرع الجكائري في إتفتيشها تقلا خارج 

 السلطات الأجنبية، وفقا للاتفاقيات الدولية ذات الصلة.

                                                           
عزيز وحماية جميع حقوق الانسان المدنية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية ت تقرير المقررة الخاصة بقضايا الأقلياتو :ريا إيجاك 1

جوان 5من جدول الاعمال، الأمم المتحدة،  3مجلس حقو  الانسان، الدورة الثامنة والعشرون، البند  ووالثقافية بما في ذلك الحق في التنمية
 .26، ص 2245
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 بغرلامكانية الدخول دون الحصول على إذن  2224من اتفاقية بودابس  32  المادة تضمن -
 الآلي والمنصات الالكترونية التابعة لدولة أحر .التفتيش والضبط في أجهكة الحاسب 

اتجه  الجكائر نحو إتباع دعامة تخكين الكترونية تكون قابلة للحجك ووضلا في أقراص مرنة  -
 هور تقنيات تخكين جديدة مستقبلا.وصلبة وكذا أشرطة مغناطيسية، واتجاه المجال أما  ف

، من طرف مقدمي الخدمات 29/21لقانون هذا فهناك التكامات لابد اتباعها حسب ا إضافة الى -
والالتكا  بطلب المساعدة من السلطات المختصة بالتحريات القضائية في جملا وتسجيل المعطيات 

 1لا المحافظة على سرية هذه العمليات.ووضعها تح  تصرف السلطات المختصة، م

                                                           
، جامعة يلاالطبعة الأولى، مخبر أثر الاجتهاد القضائي على حركة التشر  ،تأصيلية مقارنة الجريمة المعلوماتية دراسة :يعيش تما شوقي   1

 .74، 63ص، 2249محمد خيضر، بسكرة، الجكائر، جانفي 
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 خلاصة الفصل:

نصات الالكترونية نجد ان   والمنترنمن خلال ما تم التطر  إليه في الفصل الثاني حول الإ
ستمرا ملا الوق ، ومن جهة أخر  تحمل من الخطورة التي فرض  ميكة تطورية قابلة ل  خيرةلهذه الأ

الممارسات كل التوجه الى نص قوانين خاصة ضد إساءة استخدا  هذه الوسائل و ك المجتمعاتعلى 
ا يوازي التي بات ت ثيره الانتهاكاتهذه  ير وقائية لتجنبجرامية على مستواها، ونص  أيضا بتدابالإ

الذي يصعب  الإلكترونييعة الفضاء طبفي فل  يفوقها في أحيان كثيرة خاصةت ثير الجرائم المادية و 
 .امكانية الضبط والتحكم في هذه الممارسات من
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، فكل مكوناتها وف اتها اختلافائت رغم تعتبر الأوساس الاجتماعية وحدات متكاملة البنى والوف
وتعتبر ف ة الشباب من الوحدات التي لها  ة تت ثر بالوحدات الأخر  بتغير البنى وتغير الوفيفةدوح

ومن ناحية أخر  ، ت ثير كبير على وفائت الوحدات الأخر  فهي المرحلة الجوهرية لبناء كل مجتملا
فالمجالات التي يمكن ان تحدص هدا التغير هي عديدة ومتنوعة فنها السياسي والاقتصادي 

تملا وتغير  والتكنولوجي، وهذا الأخير يحمل  ضمن مجاله ابعاد مختلفة ت ثر على سلوك الفرد والمج
لسلوك مظاهر متعدة وفي الجانب السلبي ي خذ ا اء بالإيجاب او بالسلب،مظاهر تفاعله وسلوكه سو 

                     مستو  المنصات الالكترونية.  ومتنوعة على
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 :أبعاد مرحلة الشباب .1.1

لقد حظ  مرحلة الشباب بالاهتما  الكبير من قبل المفكرين والباحثين الاجتماعيين على حد 
والعلمي وكذا الغرل من الدراسات حول هذه سواء على الرغم  اختلاف تخصصاتهم وتوجههم البحثي 

المرحلة، فكإشارة مبدئية نقول ان هذه الاخيرة هي مرحلة جوهرية من حياة المجتمعات وصناء نسيجه 
الاجتماعي بشكل عا  وهذا لإرتباطها بمتغيرات كثيرة تت ثر بها وت ثر فيها فلا يكاد يخلو أي تغير 

الشباب سواء بالإيجاب او بالسلب، فكل ما هو اجتماعي   اجتماعي في نتائجه من ت ثيرات قد مس 
او سياسي او ثقافي او اقتصادي ..الخ هو جكء من التكوين الكلي للشباب، وكل تطور أو حدص او 

من هنا سنحاول من  وانطلاقا، الشباب كف ة او جكء من المجتملا ازمة وغيرها يمس بشكل او ب خر
 باب من خلال تحديد ف تها الكمنيةرة شاملة حول مرحلة الشخلال الدراسة الخاصة بنا تقديم نظ

في اطار مرتبط ول طرح هذه الخصائص ته الاجتماعية بمختلت جوانبها وخصائصها، وسنحااميك وم
بكل ما شهده المجتملا من تحديثات وتطور او بمعنى أخر ما يميك الشباب اليو  في عصر التطور 

 : 1الالكترونية وهذا من خلال ما يليوالتعاملات الرقمية و لتواصل والفضاءات الافتراضية وا التكنولوجي

   تي أهمية مرحلة الشباب في المجتملا يإعتبارها تلك المرحلة الملي ة بالتفاعلات الاجتماعية وت
كإحد  اهم نماذج السلوك الإنساني الذي كان له الاهتما  الكبير من قبل العلماء والباحثين 

من اوليات الدراسات  والأبحاص المتعلقة بالصفة الاجتماعية التي تعتبر اهم ميكة الاجتماعيين، وكان  
للعنصر البشري، لنجد ان معظم الأبحاص في هذا المجال رككت على العوامل  التي تحافظ على 
السلوك الإنساني السليم وتحقيق التوزان الاجتماعي الذي يضمن استمرارية المجتمعات في اطار أداء 

ل اجتماعي لدوره المتوقلا منه من جهة ومن جهة أخر  يتلاء  ملا ضوابط ومعايير السلوك كل فاع
في مجتمعه ، وهنا وجب التذكير ان البي ة الاجتماعية بكل ما تحمله من خصوصيات ومعايير وحدود 
ثقافية وفكرية وحتى شرعية تختلت صفتها من مجتملا الى أخر حسب المنطلقات الاجتماعية التي 

ومن  ما، دات الهوية الاجتماعية لمجتملابها كالإيديولوجيات السياسية والدينية وغيرها من محدتؤمن 
هنا يمكن التوجه نحو طرح العوامل التي كان  لها ت ثير واض  على السلوك وأهمها أساليب التنش ة 

اعية التي الاجتماعية التي أجمع  الدراسات السابقة وكذا الحديثة على علاقتها بالأفعال الاجتم

                                                           
 .7ص 2223الطبعة الأولى، الدار المصرية اللبنانية،  والشباب والتغير الاجتماعي :سامية ساعاتي 1
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يصدرها الافراد في مجتملا ما، ومن خلال دراستنا سنركك على اساليب التنش ة الجديدة التي يتعايش 
معها الشباب في المجتمعات الحديثة وفي هذا الخصوص نجد العديد من الدراسات السابقة التي 

 .طار التقد  التكنولوجيإفي  جاءت لتؤكد على ان الشباب اليو  ينش 

ل ان نوضخ السلوك الإنساني او الاجتماعي للشباب من خلال بع  المداحل كما سنحاو 
، ومن اجل هذا سننطلق من تحديد ومراحل النمو النفسي والاجتماعي النظرية التي تناول  السلوك

 مفهو  وضبطه فيالدلالات التي يحتلها مصطل  الشباب ومحاولة تحديد مفهومه بإعتبار ان حصر ال
صعب نظرا لان المفهو  هو اجتماعي ديناميكي التغير والتحديت، ومن هنا يمكن  ثاب  هو امر إطار
 مرحلة الشباب كما يلي:ر  الى أبعاد التط

 : البعد اللغوي لمصطلح الشباب .1.1.1
جاء بمعنى الفتوة والفتاء التي يقصد بها الحيوية والقو  وكلمة شب جاءت ل شارة الى أوائل 

ب او شبان او شواب، وهذا المفهو  طرحه ابن المنظور وشاع استخدا  الشيء وشاب يجملا على شبا
على لسان العرب، اما بطرس الستاني فقد ذهب ملا الطرح الذي يشير الى بلوغ الشيء قوته فنقول 

 .1شب النار أي اشتعل  وارتفع  ونم ، وشب الغلا  ي تي ب نه صار فتيا في اشد قوته ونشاطه
مصطل  الفتوة ل شارة الى الشباب واعتبره المدلول الأقرب له  والتي تحمل  كما استخد  القرآن الكريم

سورة الأنبياء سمات الشجاعة  والقوة والب س لقوله تعالى:) قالوا سمعنا فتى يذكرهم يقال له إبراهيم( 
 ، كما ورد في التفاسير الدينية التي قدمها محمد تقي المدرسي عن آية أصحاب الكهت الذي62 الآية

استدل على انهم كانوا شبان انطلاقا من مصطل  فتية في الآية الكريمة، كما استدل عليهم من خلال 
ومن ناحية أخر  التغيير التي هي من صفات الشباب،  ما تحمله الآية من معاني الثورة والدعوة الى

تي الطفولة ورد في القرآن الكريم الحصر الخاص بتحديد مرحلة الشباب والتي جاءت ما بين مرحل
والشيخوخة أي جاءت بين مرحلتي الضعت التي يمر بها الفرد واعتبار الشباب هي مرحلة القوة، لقوله 
تعالى) الله خلقكم من ضعت ثم جعل من بعد ضعت قوة ثم جعل من بعد قوة ضعت وشيبة يخلق ما 
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لقوة التي ت تي بعد ضعت ، لتكون مرحلة الشباب هي تلك ا1يشاء وهو العليم القدير( سورة الرو  الآية 
 1والتي يصل فيها الفرد الى أوج عطائه وقوته.

  البعد الاجتماعي: . 2.1.1
تشير الى الف ة او الشريحة الاجتماعية التي لها وضعها الخاص في المجتملا بمعنى ان لها 

قدرة على مميكات وخصائص متعلقة بسمات الافراد الفردية والعامة، ويمكن القول انها الف ة الأكثر 
الأداء الوفيفي والمرحلة التي يتكامل فيها الفرد من الناحية الثقافية والنفسية والانسجا  الاجتماعي، 
ضمن عمليات التفاعل والمشاركة التي تحقق التوافق ملا الأهداف المجتمعية إذا فالفرد لا يكون شابا 

 2الا إذا مر بكل هذه التغيرات.
لشباب من الناحية الاجتماعية باعتراف المجتملا بمختلت مؤسساته ب ن من ناحية أخر    تبدأ مرحلة ا

وتحمل هذه الفترة تغيرات تتعلق بالوفائت والمسؤوليات والمتعلقة أيضا بالصفة ، لاالفرد لم يعد طف
الاجتماعية ودور الفرد في هذه المرحلة كفاعل اجتماعي من خلال عملية التفاعل والمشاركة، وفي هذا 

جه الباحثين لتفسير بع  المتغيرات المتعلقة بالجوانب الاجتماعية في عملية تحديد الخصوص ات
مرحلة الشباب ونذكر منها الإشارة الى وجود ما يسمى بمرحلة الشباب المبكرة وكذا المت خرة  ونقصد 
بهذا ان هناك عوامل تجعل من المجتملا يستخد  مصطل  الشباب بصفة اقل ارتباطا بمعايير السن 

لبلوغ فنجد مثلا  نستخد  مصطل  الشباب في سن صغير جدا في حالات معينة كالمواقت وا
الاجتماعية وطريقة التعامل ملا هذه المواقت فنشير الى فرد بعينه على انه شاب وهو مكال في مرحلة 

كبر قد يحدص العكس إذا ما صدر من فرد أمنه فعل يشير الى الرشد والبلوغ، و صدر  الطفولة اذا ما
سنا أفعال تدل على ميكات شبابية مثل القوة وكثرة النشاس والحركة أو ككيادة الرغبات الجنسية لد  
كبار السن فنقول انه يعيش مرحلة شباب مت خرة وغيرها من المواقت الأخر  التي تجعل من الافراد 

لمرحلة العمرية ل يعطون مواقت اجتماعية رصما لا تتناسب ملا سنهم لكن تتناسب ملا الطبيعة الحيوية
 .الخاصة بالشباب
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رأي أخر  لد  الباحثين يستعمل مصطل  شباب في حالات معينة  وفق الملام  الشكلية 
والجسمية، إضافة الى هذه الاعتبارات هناك تصنيفات أخر  مثل تلك المتعلقة بمن  الحقو  المدنية 

المعتمد عليها، ونتاج هذه الحقو   التي يتم تحديد العمر الخاص بها  وفق قوانين وتشريعات المجتملا
المدنية تكون له مسؤوليات وادوار معينة وهذا التصنيت شائلا الاستخدا  في التراص الاوروصي والغرصي 
بصفة عامة اكثر من الدول العرصية، في جهة أخر  يذهب باحثين يؤكدون على العوامل والفرو  

قافة والطابلا الاجتماعي ر  جماعية مثل الثالفردية في تحديد كون الفرد شاب او دون ذلك، وأخ
من كل هذه الاعتبارات التي يمكن ادراجها في عملية تحديد المرحلة العمرية والسن  وانطلاقاوالديني، 

 1الخاص بها يمكن القول انه بالرغم من كل هذه الاختلافات بين المعايير فان ف ة الشباب تبدأ من،
 ه الجمعية العامة للو،  ، أ وهو الشائلا لد  أغلب المجتمعات.سنة وهو ما أقرت 35الى  42سن ال 
 البعد الديمغرافي: .3.1.1
طار قام  هي ة الأمم المتحدة بتحديد الف ة العمرية للشباب والتي تم حصرها ما بين في هذا الإ 
ء وقد سنة، وهذا التحديد ساري العمل به بالنسبة للمجتملا الأمريكي والدول الأعضا21الى  45سن ال

ها الإحصائية تم تحديد الف ة العمرية وفقا لمعايير ثقافية واجتماعية وحسب معايير وضوابط أقرت
، وهذا 35الى  42من ناحية أخر  هناك بع  الدول حددت الف ة العمرية من و  ،الخاصة بالو،  ، أ

فق الظروف ى اخر و لعمرية تتغير من مجتملا الوفق تشريعاتها الخاصة بها، ونشير هنا الى ان الف ة ا
يكتمل نموه يمغرافي بصفة البلوغ وان كل فرد كما ارتبط البعد الد والمعايير التي يتبناها مجتملا ما،

 ة العمرية الخاصة بمرحلة العقلي والجنسي قد دخل مرحلة الشباب، وحسب هذا تكيد او تنقص الف
 .هم اتجاه مجتمعهموتمن  من خلالها مسؤوليات الشباب

لباحثين حدد الف ة الخاصة بمرحلة الشباب من بداية سن المراهق او البلوغ الذي هناك بع  ا
يرافقه التغيرات النفسية والجسمية أي سيكولوجيا و بيولوجيا، وصداية التكامل العقلي والنمو الجنسي 

يكة والعقلي الذي يجعل من الفرد قادرا على أداء دوره الاجتماعي والحيوي بشكل ديناميكي في فل الم
الحركية  للشباب، من ناحية أخر  تعبر هذه المرحلة عن مجموعة من متغيرات أخر  مثل التحصيل 
الدراسي والعلمي والاكاديمي ، الاستقرار المادي والوفيفي ، ممارسة الحريات الشخصية  والفكرية 
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ت  التي تشتملها حياة واختيارها بصفة فردانية بدرجة كبيرة أي امتلاك القرار...الخ وغيرها من المتغيرا
 الافراد.
يمكن ان نقول ان الشباب حسب التقسيم الديمغرافي او الكمني هي الفترة المحصورة ما بين  

انتهاء مرحلة الطفولة والدخول في سن البلوغ بكل تغيراته السيكولوجية والبيولوجية وصداية اكتمال 
سنة وهو م   32سنة الى  42لاغلب من سن القدرات العقلية والميول الجنسية والتي تم حصرها في ا

 1اقرته الجمعية العامة للأمم المتحدة في الاحصاء الذي تم ذكره فيما سبق.
يتميك الشباب أيضا بانهم مختلفون في السمات المتعلقة بذاتهم الفردية والاجتماعية والنفسي 

تعدادات والسلوك العا  والخاص، والميول والاتجاهات مثل القدرات والذكاء والتواصل الاجتماعي والاس
وكذا في الفعل ورد الفعل اثناء المواقت الاجتماعية ومظاهر الالتكا  والاحساس بالانتماء ملا المجتملا 
او الابتعاد والتضاد ملا محيطه الاجتماعي، وغيرها من الاعتبارات التي تحدد سلوك الشباب بين 

في عملية دراسة طبيعة هذه المرحلة التي يمكن من السواء من عدمه في مجتملا ما، وهذا الجانب مهم 
خلالها تفسير مظاهر الت ثير والت ثر المتبادلة بين الفرد ومحيطه الاجتماعي  بين صور الانسجا   او 
التفكك وصين اشكال القبو والرف  وكذا الاتجاهات المتماثلة او المتوافقة وغيرها الشاذة عن الأدوار 

 2منوس بها ف ة الشباب.والاهداف الاجتماعية ال
 البعد النفسي:  .4.1.1

ر بحياة الفرد تتميك على انها حالة نفسية تمء النفس الى تعريف مرحلة الشباب علما اتجه
الرغبة والقدرة على التعلم والاكتشاف والإنتاج والسير والت قلم ملا تغيرات المجتملا وفروفه باستعدادات 

وين العلاقات الإنسانية الأكثر اتساعا واكتساب خصائص تحمل المحيطة به، وكذا الاستعداد نحو تك
المسؤولية، وهذه المرحلة تنقل الفرد من حالة الاعتماد على الغير الى حالة الاعتماد على نفسه، 
ليختار اتجاهاته وميوله ويحدد قدراته والتعرف على رغباته الجنسية والتعامل معها والسعي الى تحقيق 

جانب التكامل من جهة أخر  هناك تعاريف رككت على ، و المطلوصة منه اجتماعياالشخصية و  أهدافه
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في شخصية الفرد، ومن السمات التي تميك هذه الف ة التقبل النفسي لتقبل التغيير الاجتماعي والنضج 
طار التحكم في الانفعالات والسلوك ضمن لقدرات والتي يمتلكها الشباب في إومحاولة استغلال ا

 .الاجتماعية المعايير
الاستعدادات تختلت من فرد الى اخر ومن جيل الى اخر بمعنى ان السمات التي يتميك  هذه 

، وتت ثر هذه الاستعدادات التي يتميك بها في عصرنا الحالي بها الشباب قديما تختلت عن السمات
تحدد صور  بمختلت الظروف التي تمر بها المجتمعات، التي تحدد تكوينهم الاجتماعي وصالتالي

وفي تعريف أخر نقول ان الشباب هي مرحلة التغيير الكمي الاجتماعية،  التفاعل والمشاركة ملا بي ته
والنوعي  الذي يطرأ على ملام  الشخصية والادوار والوفائت الاجتماعية بين الرغبة والميل الر 

الرف  والتمرد على فرل الذات وصين التمثل والالتكا  بالدور الاجتماعي وتحقيق الأهداف أو 
الضوابط وفرل الحرية الشخصية كنوع من الاستقلال النفسي والاجتماعي عن الغير، وكل هذه 
التفاعلات تساهم في التكوين العا  للأفراد، ليكتسب الفرد في مجتملا الشباب الخبرات والمعارف 

المشاركة في  الحياة واكتمال الرصيد التعليمي والسعي للارتقاء المعنوي والمادي ومظاهر وصور 
 1السياسية والاقتصادية والثقافية...الخ.
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 السلوك الاجتماعي. . بعض المداخل نظرية في تفسير2.1

يرتبط السلوك الاجتماعي ارتباس مباشر وحتمي بالأفراد وهذا لإعتباره اهم ما يعكس علاقة الفرد 
نطلاقا من مجموعة تصورات ذهنية ومعيارية داخل أي مجتملا اجتمعه اذ ينش  السلوك الاجتماعي بم

رفي وثقافي وديني وتشريعي كثر تكوين اكتسابي مع  الافراد يشكل تدريجي او بمعنى أتتشكل لد
فظة عليها ضمن كل ن السلوك هي مجموع الصور المسبقة التي يسعى الافراد للمحا...الخ، أي أ

والتي واضلا كثيرة تتصاد  ملا هذه الصور تي في مالوسط الذي ينتمي اليه، وال التغيرات التي يمر بها
الكثير من طار نجد هنية وتفاعلية جديدة، وفي هذا الإتفرل عليه الاتجاه نحو استبدالها بتصورات ذ

طرحوا الكثير من المداخل لسلوك الاجتماعي موضوع للدراسة و اختاروا االباحثين الاجتماعيين 
لتوجهات النظرية من خلال لمشكلة له ويمكن طرح بع  هذه االتفسيرية بغية فهمه او فهم العوامل ا

 ما يل

قات الاجتماعية فان الحقيقة الاجتماعية تتشكل من خلال العلا حسب )فيبر وزميل وشوتز(  
وهذا يعني بان الحقيقة الاجتماعية هي تلك التفاعلات التي تحدص بين الافراد وصي تهم  والبي ية للأفراد

ترجم على شكل السلوكيات المختلفة خلال المواقت الاجتماعية وان أي تغير في الاجتماعية والتي ت
وصالتالي حقيقة اجتماعية  التصورات الذهنية لد  الافراد ينتج عنه سلوكيات وافعال اجتماعية جديدة

 .جديدة

ما يمكن ان يؤكد هذا الاتجاه  هو ما يميك السلوك الاجتماعي اليو  الذي يعرف تغيرات كثيرة 
في المفاهيم والتصورات التي فتح  المجال اما  فهور أنماس سلوكية جديدة  قد أصبح  حقيقة 

وفي هذا الخصوص فان السلوك الاجتماعي هو خاضلا بشكل  1اجتماعية يتم التعايش معها بالفعل،
حتمي لمظاهر التغير الاجتماعي  والتي تشمل عوامل عديدة  تم طرحها وفق توجهات فكرية مختلفة 

منها من انطلق  من عوامل وراثية وأخر  مرتبطة بالبي ة الاجتماعية بحتة  وغيرها من العوامل التي ف
لذا سنحاول التطر  الى ، ك الاجتماعي والحقائق الاجتماعيةأثب  الدراسات علاقتها بتكوين السلو 

للسلوك في سبيل فهم  العوامل المؤثرة على انتاج السلوك ومن ثم الانتقال الى طرح التفسيرات المختلفة
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فعلية تفاعلية لمظاهر السلوك ة التي بصورة او ب خر  هي ترجمة عملية تشكيل الحقائق الاجتماعي
 الاجتماعي تشمل مختلت صور الاندماج والانفصال عن معايير المجتملا.

طرح واطسون مؤسس علم النفس السلوكي من خلال مدخله النظري نموذج مقارصاتي لتفسير     
ة السلوك الاجتماعي انطلق من عوامل داخلية متعلقة بالنفس ومكوناتها وكيت تؤثر هذه الأخيرة طبيع

على عملية انتاج وإصدار السلوك، وفي هذا المجال قد  سنكير نظرة جديدة وخلفية معاصرة لمسلمات 
كبيرة الأهمية ال واطسون ملا بع  الاختلافات في الأفكار التي طرحها، وهي تلك الخاصة بإعطاء

 .للعوامل النفسة

عتبر تكملة لها حيت يعتبر من اشد المنتقدين لمدرسة واطسون بالرغم من انه انطلق من أفكاره وي    
السلوك المبالغة في تفسير  تقول بان، وهذا من خلال الانطلا  من ان الاتجاهات التي وتجديد لها

كية تكيد من درجة التعقيد في عملية تفسير من العوامل النفسية تجعل منها اطر تحليلية تعجي انطلاقا
وفهم السلوك بل وينظر اليها على انها مجرد محاولات فاشلة ويبرر هذا بان العوامل النفسية تحتمل 

يتم ملاحظتها بشكل مباشر إضافة الى إمكانية التحايل والخداع  الكذب لان الفرد هو من يصفها ولا
 .يقو  بها الفرد في وصت مشاعرهالتي 

متغيرات داخلية يصعب ضبطها على عكس نظره ان مسالة الشعور والاحساس  فحسب وجهة     
لخارجية بل ويعتبر من المهتم بالعوامل البي ة اهنا توجه سكنير الى دعم الاتجاه العوامل الأخر ، ومن 

 اهم رواده.

روف يعيش به الفرد والظ ير  واطسون ان العوامل التي توجد في البي ة الاجتماعية او الوسط الذي    
ذا ان مد  قوة ت ثير هذه إطار تفاعله المباشر وغير المباشر معها المحيطة تؤثر على سلوكه، في إ

الأخيرة تحدد مسار السلوك وسواءه من عدمه لينتج الافراد في وسط هذه التفاعلات سلوكيات إيجابية 
 .1والايجاب في مجتملا ماواخر  سلبية حسب مفهو  السلب 

ذا ما تم وضعه في وسط مناسب له فهذا سيكسبه سلوك متوافق ومناسب كما أشار الى ان الفرد إ     
لأهدافه المجتمعية، ليؤكد ان السلوك هو عملية اكتساب من البي ة الاجتماعية ونوع هذه الأخيرة هي 
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تي يشكل السلوك العي وما يلاحظ من حقائق اجتماعية التي تحدد نوع السلوك وصالتالي الفعل الاجتما
ويشير أيضا ان أي تغير يطرا على الوسط المحيط ، جكء مهم منها ومن عملية تشكليها الاجتماعي

بالفرد يتغير معه عوامل تشكيل السلوك وطر  افهاره لتختلت بين درجات التعقيد  في انتاج وإصدار 
وجه نحو الاهتما  بكل السلوكيات المختلفة، وفي اطار نفسه يؤكد واطسون على علماء النفس الت

الظروف الخارجية المحيطة الى جانب العوامل الداخلية التي تنطلق منها المدارس النفسية من التحليل 
النفسي ودراسة الشعور والرغبة والغرائك وعوامل القوة والإحباس ودجات الأنا والضبط النفسي الذاتي 

مثيرات وعوامل التحري  وغيرها... الخ من التي يقو  بها الافراد خلال مواقت معينة التي تحمل 
 التفسيرية  لفهم لسلوك الاجتماعي.المتغيرات الداخلية التي طرحتها المدارس النفسية في توجهاتها 

أي الأصل تنطلق من سلوكيات ملاحظة  قد أشار واطسون ان عملية التحليل النفسي في
طار الداخلية واستنتاج مؤشراتها في إ العوامل خارجية ومن ثم تنتقل الى تحليل هذه السلوكيات وتفسير

نفسية والتحليلات التي تقول عنها انها هذه السلوكيات الملاحظة، لتصل الى طرح مجموعة من النتائج 
هذا ما يكيد أهمية ما جاء في الفكر و ، 1تفسيرات مختلفة للسلوك الاجتماعيبحتة وتقد  حلول و 

صالتالي فهم ل الخارجية الملاحظة من السلوك و ركيك على العوامالسلوكي لواطسون ويكيد من أهمية الت
عملية تشكيل وإنتاج هذا الأخير باعتبار الملاحظة المباشرة تمن  لنا فرصة لفهم العوامل الداخلية 
والخارجية في نفس الوق  فما يلاحظ من الافراد في اطار الفعل الاجتماعي هو نتاج لعوامل نفسية 

 واجتماعية معا.

يكون واطسون والمدرسة السلوكية تؤيد الدمج بين ما هو نفسي وما هو اجتماعي  وتؤكد على ل 
ضرورة الموضوعية في تحليل السلوك الذي يصدر من الفرد في موقت معين والابتعاد عن عملية 
التسليم بالفكر القائم بالاكتفاء  على تحليل ما هو نفسي غير ملاحظ، وهذا ما ميك  النظريات 

اصرة لمدارس التحليل النفسي ذات الفكر السلوكي المعتدل، الممثل في موقت وسطي جاملا بين  المع
العوامل الداخلية النفسية وعوامل البي ة الاجتماعية المختلفة  في زمان ومكان معين، والجملا بين 

 وك ووفائفه.التحليل النفسي والملاحظة المباشرة  في فهم ما يتعلق بالسل
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ير  بعد  ضرورة الجانب النفسي في تفسير السلوك رغم انه انطلق من  الذي رنعلى عكس سكي
يثة بعيدا عن الدمج بين فكر المدرسة السلوكية لواطسون الا انه اتجه الى تقديم نظرة او خلفية حد

  تفسيرات حول السلوك السابقين واختار التركيك على عوامل البي ة الاجتماعية المحيطة وقد العاملين
 1 يمكن توضيحه في النقاس التالية:من خلال فكر ريد كالي تماعي الاج

ر الى حتمية السلوك الإنساني السليم الذي يقول انه لا نكيس اتجه: الحتمية الراديكالية او الجذرية -
يمكن ان يصدر بشكل عشوائي ويتفق ملا فرويد بان السلوك او الفعل الاجتماعي يحدص لأسباب 

في مسالة الحتمية بان هناك ما يؤثر في انتاج مرتبطة به وهو يجتملا باب خاصة أي كل سلوك له أس
السلوك وانه من غير الممكن ان يكون السلوك لا مصدر له، لكن  لا يعني انه يتفق معه في أهمية 

لاوجود للصدفة في انتاج   سنكيرالعوامل النفسية في فعملية فهم وادراك ودراسة السلوك، ومن منطلق 
 رصط بينه وصين العوامل الاجتماعية المحيطة بالفرد.السلوك وي

الى التفسيرات النفسية ومفاهيمها على انها مجرد خيالات تفسيرية يمكن ان تفيد  رنكيسينظر 
في عملية التعليل اكثر من ان تكون المصدر الرئيسي للسلوك، ليبتعد أيضا من جهة عن كل 

س، واتجه الى الاكتفاء بحتمية وجود أسباب قابلة التركيبات العقلانية التي طرحها علماء النف
للملاحظة، والتي لها القدرة على الت ثير على انتاج وتشكيل وإصدار السلوك في اشكاله المختلفة، 
وصورته السوسيولوجية المتمثلة في الفعل الاجتماعي، والتي منحها المقا  الأول وحافظ في طرحه 

الفطري في احداص الفعل الاجتماعي، وعلل هذا ب ن الانسان يولد على جانبي ت ثير العامل الوراثي و 
تي تمر عليه بصفات وسلوكيات فطرية وأخر  وراثية لها قابلية التغير تح  ت ثير العوامل الخارجية ال

 خلال مراحله العمرية.
وتها د قاعتبر هذه العوامل الوراثية مؤقتة الت ثير او ذات ت ثير ثانوي تكي إن سكينريمكن القول 

والتي يساعد فراد على الاحتفاظ بالصفات التي يختارها ملا قدرة الا او تنقص حسب العامل الخارجي
العامل الاجتماعي هو عامل  أي انعلى استمرار العنصر البشري والصفات الوراثية بين الاجيال، 

 مستمر على سلوك الفرد.   ذات ت ثير
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ات الناتجة عن هذه الأخيرة تكون في مراحل عمرية يمكن القول في مس لة الوراثة ان السلوكي
، حسب ميول معينةون الأخر  فهو سلوك موقفي يتشكل معينة كاكتشاف مواهبه او الميل الى أشياء د

رصط سلوك الفرد بعنصر او عامل الغرائك ويقول ان هذه الأخيرة يمكن  رنكيسفي جانب اخر يرف  
فروف معينة أي حسب ت ثير العامل الخارجي والعوامل التحكم فيها ويمكن ان تظهر وتختفي في 

الموقفية المختلفة، هذا ما يؤكد على ارتباس عامل البي ة الخارجية بكل المتغيرات الأخر  التي تعتبر 
 ثانوية اما  البي ة الخارجية التي لها الاسبقية والاولوية في تفسير السلوك.

داص التي يمر بها الفرد وصين النتائج السلوكية ن الرصط بين الاحير  أ رنكيسفي نقطة أخر  
تسم  بتحديد أنماس الفعل الاجتماعي وصالتالي تحديد نمط الحياة، ليرجلا للت كيد على أهمية البي ة 

 على التعبير بصورة جكئية او تامة.الاجتماعية التي لها القدرة 
عملية التفسير بشكل متكامل  يقول بت ثير العامل الاجتماعي على انها حقيقة مؤكدة وان سنكير

يكون من خلال الدمج بين العامل الوراثي والعامل الاجتماعي، فهذا ما يمن  رؤية شاملة للسلوك 
وتطوره التاريخي بصورة علمية، تجملا بين نوعين من السلوك اجرائي وسلوك استجابي  وهذا من 

قاييس مخبرية محددة  وفي من قبل بمية تم اجراءها في فروف تم ضبطها خلال تجارب  ميدان
تعريف السلوك الاجرائي و الاستجابي نقول، السلوك الاجرائي هو سلوك يصدر من الافراد بشكل 

  تلقائي أي دون أي عوامل مثارة ويمكن ان يكون لهذا السلوك عواقب وخسائر او نتائج إيجابية.
جابة لمثير معين او هو سلوك فيما يخص السلوك الاستجابي هو سلوك يرتبط او ينتج عن است      

انعكاسي كرد فعل نحو عامل مثار خلال زمان ومكان معين، وهذا السلوك يمكن ان ينعكس في صورة 
 سلبية او إيجابية لأنماس الفعل الاجتماعي.

هو ان الأول يصدر بشكل تلقائي  رنكيسالفرق بي  السلوك الاجرائي والاستجابي التي طرحهما 
د او يكافئ عليه، واستجابي يكون متوقلا مسبقا ويتحكم فيه حسب المثيرات يمكن ان يعاقب الفر 

 .1المحددة التي يخضلا لها في مواقت اجتماعية معينة

عي من خلال ملاحظته في نجد ان الخيال السوسيولوجي من محاولة تفسير السلوك الاجتما      
من ردود اعية ما يصدر مجموعة طار فاهرة ما، وهذا بعني ان الفرد خلال موقت او فاهرة اجتمإ
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فهمه  إطارتمن  مسارات متنوعة في الأفعال هذه الأخيرة هي صور السلوك الاجتماعي المختلفة، 
وتفسير منش  السلوك والعوامل الداخلة في ذلك وكذا تحليل مؤشراته على المستو  العا  والخاص معا 

 .على المد  القريب والبعيد والتنبؤ به
طار فكر ميشيل مافيكوني في فكره التطوري لعلم الاجتماع اليومي، ومن ان إ هذا تم طرحه في

ننظر لسلوك الشباب من خلال طرح سوسيولوجي قائم على فكر اجتماعي يهتم بالحياة اليومية، ويشير 
لا تخضلا ثابتة  من غير المعقول انن يتم تمثيلها بنماذجهنا الى ان سلوك الفرد والشباب بصفة عامة 

فالمقصود ان  لمعايير الضبط الاجتماعي هذا لا يعني عد  اخضاع السلوك، التغير الاجتماعي لعامل
السلوك الاجتماعي ضمن كل المعايير والضوابط المجتمعية المختلفة الا انه لا يمكن ان نحصره في 

حد ذاته فعل اجتماعي معين يكون بيصدر  د المجتملا فكل فرد من هذا الأخيرنماذج ثابتة عند كل افرا
والبي ة الاجتماعية .... وغيرها من  حسب الكمان والمكانحد نماذج السلوك، وهذه النماذج تتغير أ

 .العوامل المحيطة التي تؤثر بشكل مباشر في انتاج السلوك الاجتماعي الآني والمتوقلا مستقبلا
لمجتملا او تكون عملية التنبؤ بالسلوك مستقبلا عن طريق رؤ  استشراقيه تنطلق من فهم ا 

البي ة الاجتماعية وما تضمه من معايير، إضافة الى عنصري الفهم والتعاطت الجمعي الذي يحدص 
بين الافراد والذي يتحقق من خلال الشعور بالانتماء الى جماعة معنية خلال موقت اجتماعي ما، هذا 

 ذا ما ص  القولإما يساعد المختصين في مجال دراسة السلوك الحصول على تفسير وتحليل تقرصي 
 .1طار مجتمعهإسلوك الفرد في  حول

كما يجب الإشارة الى ان العقول التي تدرس السلوك وتبحت في ماهيته وفي مصدر نش ته 
والعوامل الداخلة في تكوينه واصداره   والمسار الذي ي خذه في فروف الكمان والمكان، هي عقول لا 

ئية أي النتائج التي تصل اليها قابلة للتغير والتطوير، وهذا نقول عنها متكاملة بل تبقى نسبية غير نها
بدوره يطرح نماذج غير متناهية من السلوك باختلاف مستو  إصداره أي خاص او عا  وقريب او 

الفكري هو  ذا المنظوره، و ت التعقيد وكذا الخفي او المباشربعيد المد  وأيضا بسيط او يحمل درجا
والإنساني معرفية في حقل السلوك الاجتماعي المجتمعات الكل ق عليها من مسلمات الواقلا التي يتف
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فكل  1د اليو  بشكل مستمر لانهاية له،كال تح  الدراسة والتجارب العلمي لحصبشكل عا ، والذي ما 
وثابتة للسلوك او مسار محدد له التوجهات والخلفيات النظرية تقول بعد  إمكانية وجود صورة موحدة 

البحوص والنتائج والتحليلات من الاكتمال العلمي. فستبقى مس لة الاقتراب من حقيقة ها اقترص  ل
عي فردي او السلوك عملية نسبية كون السلوك ذات طبيعة اجتماعية يمكن ان يتجسد في فعل اجتما

في هذا الخصوص نشير انه لا يوجد لواقلا اجتماعي موحد بل يوجد طرائق ، و في فاهرة اجتماعية ما
ة لإدراكه ملا الاتفا  حول ان عملية فهم السلوك تكون انطلاقا من موقت معين خاصة تلك مختلف

المواقت اليومية العادية التي يتشاركها افراد المجتملا فيما بينهم، وهنا تبدأ عملية تقسيم مستويات دراسة 
 ختلفة.سلوكيات مالسلوك من اجل فهمه مثل التصنيت الطبقي الطبقات الاجتماعية التي تحمل 

فالطبقة العليا لها معايير خاصة بها حول السلوك والطبقة الدنيا هي الأخر  لها اشكال ومعايير 
خاصة بها، إضافة الى التصنيت الاقتصادي أصحاب السلطة والمال والفقراء او الافراد العادين ذات 

 خف  لا تتبلا نفس السلوك الاقتصادي.الدخل المحدود او المن
المستو  الوفيفي فكل فرد يصدر سلوكيات تتناسب ملا موقعه ودوره هناك تصنيت على 

الوفيفي او الإداري، إضافة الى تصنيفات أخر  كالثقافية التي تفرل على الافراد اتباع سلوكيات 
وترك أخر  لأنها لا تمثل ثقافتهم المجتمعية ولا تتناسب معها، او تصنيفات حسب العلاقات الإنسانية 

ختيار الفردانية كسلوك شخصي الاتجاه نحو ا الجماعة والتعاطت الجمعي معها اوى مد  الانتماء ال
 لخ....إ

وضمن كل هذا تتكون نقاس تتفق فيها السلوكيات بين الافراد وتنسجم فيما بينها ونقاس أخر  
تختلت عن بعضها البع ، وحسب مشيل فيكوني ان السلوكيات العادية هي المستو  الذي يتفق فيها 

 راد داخل المجتملا وشمل هذا الاتجاه المحاور التالية:الاف
  يأخذ السلوك نسق متماثل او متقارب:. 1

في إطار الظواهر الاجتماعية المتكررة بشكل مستمر أي الم لوفة، حيت يشترك الا فراد في 
عنصر الادراك والوعي والتصور الذهني الخاص حول هذه الظواهر أي تصور ذهني مشترك حول 
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هر الاجتماعية اليومية والتي أصبح  انسا  روتينية لد  الافراد، وهنا تتكون نقطة تقارب الظوا 
سلوكي يميكه تفاعلات مشتركة وم لوفة في اغلب الأحيان وردود أفعال متوقعة ويمكن ان نقول عنه 

 سلوك عا  يتجه الفرد لإصداره سواء ضمن الجماعة او بشكل فردي.
 :في جهة أخرى نجد دوركايم. 2

كثر من الثبات والحصر وهذا لان الوجود الاجتماعي لا من ان السلوك يتجه نحو التعقيد أ ينطلق     
كلما زادت درجة تعقيد الظروف عي محدد بل هو يسير نحو التعقيد يمكن اختكاله في نظا  اجتما

لاجتماعي التغير ا إطارالمحيطة وتطورها، والتي تحمل سلوكيات تتغير في مسار حركي مستمر في 
 يعتبر ميكة ثابتة لكل المجتمعات. الذي

حسب فكر دوركا يم ان الثاب  هو التغير الاجتماعي وليس السلوك الاجتماعي وير  أيضا انه 
لا يمكن حصره ضمن تقسيمات معقدة  وهذا ما عبر عنه حين تحدص عن التقسيم الوفيفي وتقسيم 

تائج هذا التقسيم على سلوكيات الافراد وفي الاغلب العمل في المجتمعات الحديثة، واشار أيضا الى ن
كان  النتائج سلبية كردود فعل عكسية في محاولة التخلص من القيود والضغوطات المفروضة عليهم، 
وهذا ما يؤكد ان السعي في حصر السلوك ووضلا في اتجاه محدد ينتج عنه سلوكيات أخر  تفت  

همه، ليتشكل السلوك حسب دوركايم بين  مظاهر التناق  بدورها مجالات جديدة في دراسة السلوك وف
 والانحلال والاندماج في سعيهم الى تحقيق التوافق ضمن هذه التقسيمات المعقدة.

فمثلا يتجه الفرد نحو سلوكيات ضد النكاهة الأخلاقية التي تفرضها التقسيمات الإدارية من اجل 
تماء والتكيت الاجتماعي، وهنا يؤكد دوركا يم على التخفيت من القيود والضغط وتحقيق الشعور بالان

 1ما طرحة سكنير ان عوامل الاجتماعية تؤثر في عملية اصدار السلوك.
في جانب اخر لا يمكن اهمال عامل التعرل للوسائل الإعلامية بإعتبارها جكء من المحيط . 3

ب نواعه يؤثر في الأفعال  الاجتماعي حيت نجد سيلفرستون ان التعرل لوسائل الاعلا  بشكل مستمر
الاجتماعية بصور يمكن ان تكون مباشرة او خفية، وهذا ما يشكل الاختلاف والصعوصة في تحديد هذا 

 ر خصوصية.الت ثير وطبيعته، صعوصة تحديد السلوك وضبطه على المستو  العا  او المستو  الأكث
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وهو عصر  طار جديدفهو  في إ  بطرح هذا المنقو  حاولة تفسير سلوك الشباب يمكن انفي م. 4
انكاره فهو  المعلومات والمجتمعات الافتراضية فالسلوك اليو  له جانب افتراضي وهذا الجكء لا يمكن

انعكاس لشخصيات تحاول الت قلم ملا عالم الانترن  اعية مؤكدة، وهذا السلوك الرقمي اليو  حقيقة اجتم
التفاعل والاتصال،  إطاروالمعلومات، وتخول ضمن هذا مجموعة من الصراعات والتعقيدات في 

لتتجه نحو اكتساب رموز تفاعلية جديدة وكذا تواجده ضمن علاقات اجتماعية جديدة أيضا تكفلها 
 صات الالكترونية التواصلية اليو .مختلت المن

ر اتساعا كثأمجتمعات الافتراضية والتي تعد جديد يرصطه بعالم الرقمنة واللينتج بهذا نمط سلوكي 
 انتاج السلوك التي يصدرها الفاعلن ان يكون اكثر ت ثير على عملية واكثر تشابكا وسرعة، ويمك

على انه في هذا المجال يمكن النظر الى التقد  التكنولوجي الاجتماعي ضمن نسيجه الاجتماعي، 
جكء مهم في الدراسة الاجتماعية رغم انه يظهر عكس هذا من  الوهلة الأولى، لكن اذا ما تم التعمق 
في الرصط بين العامل التكنولوجي والاجتماعي حيت اهتم علم الاجتماع الحديت  بدراسة التفاعلات 

تترجم  السلوك الاجتماعي، ل جديدة أنماسالتي تمارس باستخدا  التكنولوجيا الحديثة والتي تمن  اشكا
مل من معاني التقارب  والاختلاف والثقافة والدين اضي الذي يحمن خلال التواصل الرقمي او الافتر 

والتعاطت الجمعي  والرف  والانسحاب الاجتماعي والثقة والخوف والخطر والامان التي ذكرها 
تمثل  أفكاره في نظرية الانعكاسية في طرحه حول ما يسمى بمجتملا المخاطر والتي  انتوني تيدنز( )

الاجتماعية التي سيتم التطر  اليها لاحقا في  تفسير احد نماذج السلوك  الممارس على مستو  
 معاني السلوك الاجتماعي المتكامل.التكنولوجيات الحديثة،  وغيرها من 

لت ثير في انتاج ابي ة اجتماعية جديدة قادرة على  فيمكن ان نقول ان تكنولوجيا الاتصال أعط 
ي ايضا هي الوجه الاحدص للتواصل الإنساني عبر العصور، ولا ف، وهذه التكنولوجيا انماس السلوك

ننسى أيضا ان الواقلا الاجتماعي لا يتكون من فقط من فعل ورد فعل فهو يشمل بنى وانسا  
مراقبة السلوك  اجتماعية ومؤسسية مختلفة منها الخاصة بالنظا  الاجتماعي ومنها المسؤولة عن

 1 تراضية تحمل انسا  وصنى خاصة بها.الاجتماعي، وحتى المجتمعات الاف
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كمثال عن هذا نجد المنصات الالكترونية هي بنى اجتماعية في حد ذاتها فمنصة فيسبوك 
كنموذج لهذه البنى تعتبر انسا  اجتماعية لها معايير مجتمعية خاصة بها وتمتلك أيضا رموز للتفاعل 

 صل ولها أيضا ثقافات وسياسات خاصة، تميكها عن بقي المنصات او المجتمعات الافتراضية، والتوا
لذا يجب علينا الاهتما  بالسلوك الناتج عن هذه الأخيرة باعتبارها جكء لا يتجكأ من البي ة 
الاجتماعية للمجتمعات الحديثة، وكذا الاهتما  بمختلت العلاقات التي تتشكل على مستو  هذه 

 .ضاءات والبنى الاجتماعية الالكترونيةالف
الافتراضية شهدت فواهر ان المجتمعات الحديثة الواقعية و في هذا المجال يجدر بنا الإشارة الى 

نقصد هنا اجتماعي لم يكن متواجد من قبل، و وحقائق اجتماعية حديدة ونتج عنها مظاهر سلوك 
ما يعرف الانحرافات الالكترونية وكذا  التي تتمثل في ية المرتبطة بتكنولوجيا الحديثةالسلوكيات الانحراف

برز مظاهر السلوك كنولوجيا الحديثة التي تعتبر من أبالجرائم المستحدثة او السيبرانية او المرتبطة بالت
ورصما هذا نتيجة تغير الصور الذهنية لد   ،معات الحديثة على نطا  واسلا جداالمنتشرة في المجت
تمعي ملا محيطهم الاجتماعي ودرجة الاخذ بالمعايير الاجتماعية ومد  الوعي المجالافراد ومد  ت قلم 

وما عرفته لأنماس السلوكيات التي فرضتها المجتمعات الحديثة المطلوب نتيجة التقليد غير الانتقائي 
 .من تطور وتغير اجتماعي

العوامل التي تؤثر به ما يمكن ان نقوله بخصوص عملية تفسير السلوك الاجتماعي وفهم مصدره و . 5
ان السلوك لا يتم ملاحظته الا وسط موقت اجتماعي ما، حتى وان كان  عملية الفعل الاجتماعي  
تحدص بصورة فردية، وقد يحدص بصورة تشاركية ضمن جماعته التي ينتمي اليها في اطار ما يعكس 

يات افراد المجموعة الواحدة التعاطت الجمعي والسلوك المشترك، الذي يحمل أنماس متقارصة بين سلوك
خاصة تلك المتعلقة بالظواهر العادية والمتكررة، فالأفراد خلال مواقفهم الاجتماعية وتبعا لفطرتهم 
يصدرون ردود فعل  كتفاعل بينهم وصين البي ة الاجتماعية، تكون في الاغلب تتناسب ملا معاييرهم 

ر متناسبة ملا معايير الضبط الاجتماعي، المجتمعية ملا وجود جانب من السلوكيات التي تكون غي
والتي تكداد تعقيدا كلما اتجهنا نحو ما يعرف بمجتمعات الحداثة وتكنولوجيا الاتصال، وعادة ما تكون 
هذه السلوكيات تخلو من مظاهر التعاطت الجمعي التشاركي، وهو ما نقصد به الانحراف ب نواعه 

 وصوره التقليدية كان  او الحديثة. 
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ن القول ان السلوك الاجتماعي مكيج بين القيم والثقافة المجتمعية ومظاهر الاتصال والتواصل يمك. 1
ومجموع التفاعلات بين الفرد وصي ته الاجتماعية، الخارجية وكذا النفسية الداخلية التي اشارت اليها 

 لت نظريات الخاصة بعلم الاجتماع.مخت
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 ة للشباب الجزائري:الهوية الثقافي. 3.1

قبل التطر  الى محددات الهوية الثقافية للشباب الجكائري يجب  الإشارة بشكل مبسط الى 
تعريف الهوية الثقافية، فالثقافة هي كل ما تم انتاجه من قبل الافراد والمجتمعات عبر العصور، وفي 

لمنظومات الرمكية التي على انها تلك ا claudelevi straussهذا المجال ير  المفكر الفرنسي 
يتعامل بها الافراد في اطار مجتملا ما، و من بين هذه الرموز اللغة وغيرها كالعادات والتقاليد من 
أساسيات الكواج والتوجهات الفنية والتشريعات وغيرها من الضوابط المتعلقة بالدين والمعايير 

لمادية والمعنوية التي يتم انتاجها من الاجتماعية ..الخ، ويمكن القول عنها انها مجموع المظاهر ا
 وهذا ما يشكل لديهم هوية ثقافية. طرف المجتمعات واكتسابها من قبل الافراد

النظم والواقلا الاجتماعي من خلال التفاعل المتبادل و  الثقافة عن العلاقة بين المظاهر كما تعبر
تشير الى الثقافة على انها  thomassteams eliotبينهما، ومن جهة أخر  عرف المفكر الإنجليكي 

الفرد من خلال المعرفة ان معين وتشير الى كل ما يكتسبه طريقة حياة مجتملا ما في زمان ومك
التواصل ملا افراد مجتمعه، كما تشير الثقافة وفق  إطاروالمهارة والمعتقدات والميول والاتجاهات في 

شكال وانماس التصرف التي يتميك بها لذهنية وأعة المعارف والمهارات االمنظور العرصي الى انها مجمو 
 1شعب عن شعب أخر.

ذلك القدر الكافي من الاتفا  والاشتراك الذي يميك الافراد في الهوية الثقافية تشير أيضا الى: 
مجتملا ما من السمات العامة والتي تتشكل عن طريق التراكم التاريخي والتفاعل البشري، وكذا التفاعل 

جتماعية ومختلت فروفها على اختلاف الكمان والمكان، فنقول ان الهوية الثقافية هي كل ملا البي ة الا
اد كاللغة والدين والتاريخ...الخ، الصفات والخصائص التي تكون مشتركة ومتشابهة لد  جميلا الافر 

فل ويمكن ان نقول عليها هي الأصل الذي تشعر الفرد بالانتماء الى جماعته وصي ته الاجتماعية في 
معايشته لثقافات أخر ، فالهوية الثقافية تبقى المرجلا الأساسي في عملية اتخاذ القرار الاجتماعي 
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وإصدار السلوك والافعال الاجتماعية وغيرها من العمليات التفاعلية، فالهوية الثقافية تفرل نوع من 
 1.علقة بهالرقابة بشكل فطري على عملية التفاعل الإنساني ومختلت مظاهر السلوك المت

لقد تمكن  المجتمعات ضمن مسارها التاريخي بخلق ما يسمى قيم الثقافة المجتمعية الخاصة 
بها والتي تضم كل السلوكيات ذات المنطلقات والابعاد المختلفة ضمن وسطهم الاجتماعي في زمان 

هذه السلوكيات او ومكان ما، او خلال المجتمعات التقليدية او المجتمعات الحديثة والمعاصرة، وتعتبر 
 يرات التي ترافق المسار الإنساني.القيم ثواب  انتمائية يسعى الافراد للحفاظ عليها من التغ

كثر من هذا باعتبار ان كل ما يخرج عن نطا  هذه الثواب  هو انحراف عن فإتجه  الى أ  
ول التخلي من المرفنمط اجتماعي ما، لكون هذه القيم هي ما تشكل ما يعرف بالهوية الثقافية التي 

تبنيها شيء غير مقبول بالنسبة لكل المجتمعات مهما بلغ مستو  تقدمها و  عنها بحجة التطور فهذا
 لضرورة التغير الاجتماعي.

فرغم كل التحولات السريعة  فالمجتملا كبناء يسعى الى الاستقرار فهو يميل بطبيعة الحال الى 
خصوصيته واصوله التاريخية والحضارية والثقافية، والعمل المحافظة على ثوابته خاصة تلك المتعلقة ب

على نقلها للأجيال المتوالية كموروص يعكس الصورة التطورية لمسار مجتملا ما،  لكن بالمقابل هذا لا 
ينفي ان هناك ف ات تدعو الى التجرد من الثقافة التقليدية واستبدالها بمفاهيم او قيم ثقافية جديدة 

لتطور الذي وصل  اليه المجتمعات، من منطلقات اكثر حداثة  وسلوكيات خالية مناسبة اكثر ملا ا
اكثر من القيود المفروضة فلا ننسى ان القيم الاجتماعية تضم معايير الضبط الاجتماعي،  والاتجاه 
نحو النمط التحرري  ذو النكعة الفردية والشخصية و تغليبها على  مظاهر الضبط الاجتماعي في 

 فراد في اطار المجتمعات المعاصر.سلوك والقرار الاجتماعي الممارس من قبل الااختيار ال

الاجتماعي  لنجد اننا في حقيقة مؤكدة وهي خطر زوال الثقافات والهوية التي تمثل الانسان
على بع  الشوائب والأمور المنافية ل نسانية التي انتشرت مسبقا  احتوائهامتكامل الجوانب، رغم 

بيعي جدا فلا يخلو الامر من النسبية ، لكن حتى القيم الجديدة التي يتم انتاجها وتصديرها وهذا امر ط
على انها قيم في قمة التطور والحضارة هي الأخر  تتجه بشكل او بآخر نحو التجرد من الإنسانية 
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مكن الانتقال و استمراره بشكل سليم نسبيا، ومن هذا المنطلق يأة للاستمرار التفاعل الاجتماعي المطلوص
الى الحديت عن الازدواجية التي فرض  على الفرد بين قيم هويته وصين قيمه التطورية في اطار واحد، 
وهو الثقافة  وعلاقتها بالتطور التكنولوجي  من الناحية الإيجابية والعكسية وهذا ما يطرح ما يسمى 

مجال  و باعتبار المنصات الالكترونية وفي هذا اللثقافية في فل المجتمعات الحديثة، بمشكلة الهوية ا
من اهم أوجه او صور  الحداثة  فهي استطاع  فعلا ان تعرل مجتمعات بثقافات متخلفة وكثيرة جدا 
في اشكال متاحة للانتماء، إما من خلال الاكتساب او التقليد ولا تكتفي بالعرل فقط فهي مجال 

ما يراه الافراد ويتفاعل معه، وفي أحيان كثيرة يكون لإنتاج قيم ثقافية جديدة عبارة عن مكيج بين كل 
هذا الإنتاج الثقافي خطر في حد ذاته لأنه يتم حسب معايير غير مرغوصة ومرفوضة لد  المجتمعات 
ونخص هنا المجتمعات العرصية و على غراره المجتملا الجكائري، ما يدفلا للتساؤل عن حال الشباب 

وجي  وهل له قدرة  الحفاظ على هويته وانتماءاته أما  هذا الكم الهائل الجكائري في اطار التقد  التكنول
ومغريات التطور وهل يحقق توازنه الاجتماعي المناسب لثقافته وهويته  الاكتسابمن معطيات 

ومجتمعه، ولأجل هذا سنحاول التطر  الى بع  ت ثيرات التكنولوجيا على مظاهر الثقافة الخاصة 
  1ذا من خلال ما يلي :بالمجتملا الجكائري وه

التي يظهرها الشباب اتجاه مجتمعهم حول  تبدأ مسالة الهوية الثقافية م  مظاهر الرفض .1.3.1
الاستقرار  محددات المعايير الاجتماعية السائدة او المفروضة عليهم، وعد  تجاوزها بإعتبارها محددات

تتجه د ف ات كبيرة كما سبق الذكر ، وفي هذا الخصوص نجله كل المجتمعاتالاجتماعي التي تسعى 
عن هذه المحددات الثابتة والذي يتجسد من خلال  الرف  والميل موحدة أساسهاتجاه ورؤية  لتشكل

 رة الملي ة بمفاهيم حديثة وغريبة.مواقت اجتماعية كثيرة، ضمن الحياة المعاص
ك الإنساني وغاياته لكن وجب التوضي  ان منطلقات الرف  الاجتماعي ومظاهر التغير في السلو 

تختلت من مجتملا الى اخر، وتختلت معها نتائج او مخرجات هذا التغير على المفاهيم الاجتماعية 
والمسار الاجتماعي للأفراد ،و كذا الاختلاف في مد  الرجوع الى الضوابط الثقافية والاجتماعية في 

كال المختلفة للسلوك على المستو  عملية اصدار الفعل ورد الفعل الاجتماعي،  وصالتالي انتاج  اش
العا  والخاص، وما يشكل الاجماع بين كل هذه المظاهر هي  ديناميكية التغير الاجتماعي 
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واستمراريته ملا استمرار التطور وتغير المجتمعات من شكل الى أخر، وهذا بدوره ي ثر على الهوية 
 الثقافية للأفراد بكل ما تحمله من قيم ومفاهيم.

يقودنا دون شك الى ضرورة الحديت عن الاختلاف الثقافي او  لخوض في التغير الاجتماعيا .2.3.4
المظاهر الثقافية الجديدة خلال فترة ما في اطار مجتملا ما، والنظر الى المجتمعات الحديثة يكشت 

ثرها عن وجود عوامل كثيرة وراء كل ما يستحدص اليو  من مفاهيم وسلوكيات وثقافات، ولعلى أهمها وأك
وقعا على المسار الاجتماعي هو التطور التكنولوجي ومتغيراته المرتبطة به، والتي فرض  أنماس 
خاصة بها على كل المستويات على غرارها الثقافية، ولعلى هذه الأنماس يتم انشاءها اليو  ملا المراحل 

ي الأصل بالمفاهيم العمرية الأولى للأفراد حيت ينشئ  الفرد على مفاهيم مختلفة تماما ترتبط ف
التكنولوجية الحديثة ومجتمعاتها الالكترونية والتفاعل الاجتماعي الجديد،  من حيت المصطلحات 
ومظاهر التفاعل وحتى الرموز والتوجهات الفكرية ودرجة الانتماء او الاعتراف بالعادات والتقاليد، 

من جهة أخر   يرة للثقافة السابقة، ومختلفة ومغا وغيرها من المفاهيم الثقافية التي تنعكس في أوجه
مناسبة للثقافة المعاصرة التي تسود في شكل اكثر الى السيطرة والتوسلا والانتشار، وهذا المكيج بين 

معطيات الثقافة  هو ما يميك مجتمعات التطور التكنولوجي ويعكس العلاقة المتبادلة بين التغير  
ي، والوقوع  في صعوصات الحفاظ على الهوية من قبل الاجتماعي واكتساب ملام  الاغتراب الثقاف

الشباب الجكائري ، وهذا ما يؤكد ما تم طرحه في البنائية الوفيفية التي تعتبر المجتملا بناء واحد يضم 
بناءات فرعية تت ثر فيما بينها ف ي تغير في فرع ما يجر معه تغيرات في الفروع الأخر ، وهذا ما 

قافة بالتغير التكنولوجي، فمثال عن هذا مؤسسات التنش ة الاجتماعية في يكشت او يفسر ارتباس الث
عصر التحديت أخذت صور جديدة  وفي أحيان كثير نراها فقدت السيطرة على تنش ة الافراد 
الصحيحة، ليجد الشباب الجكائري نفسه ضمن ثقافات متاحة بشكل كبير، فيصعب عليه في وجه هذه 

دات  هويته الثقافية،  التي ينتمي اليها والتي تعتبر المناسبة لدوره  المغريات ان يرسو على محد
 .1تماءه الاجتماعي والعرقي والدينيوان

لذا فمس لة التغير الاجتماعي والثقافي هي قضية معقدة جدا تحمل اكثر من طرح ارتباطي   
لإحداص تغير ما،  خاصة في فل التطور التكنولوجي، التي تتعدد فيه العوامل المرتبطة والمؤدية
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وتتداخل فيما بينها ضمن البناء الاجتماعي فالثقافة بناء مكتسب والتكنولوجيا بناء للمسار التطوري 
الضروري لكل مجتملا ، فطرح مفاهيم ثقافية جديدة ينش  في الأصل من فهور اتجاهات حديثة في 

ر التكنولوجي كما طرحناه سابقا السلوك الإنساني وصور الحياة الاجتماعية، وما يمكن قوله ان التطو 
في اطار العولمة ومجتملا المعلومات والمجتمعات الافتراضية قد حمل كم هائل من الرصيد الثقافي 
المتنوع والذي يصدر بشكل متاح جدا وسهل اما  الشباب، وليس هذا فحسب بل يحمل من عوامل 

خاصة في المراحل الأولى من الاطلاع الاكتساب ومغريات التعلم ما يجعل الفرد يميل اليه دون وعي 
على هذه البناءات الثقافية، فهي  تحتوي على جملة من الأفكار والاتجاهات  قد تكون في مواضلا 
كثيرة عامل اغراء للشباب الجكائري، خاصة تلك المتعلقة بالحرية والعيش دون قيود الاجتماعية والقيمية 

 ات الالكترونية.تسب الجديد بنسب اكبر ضمن المجتمعوالأخلاقية وعادة ما يتم ممارسة هذا المك
هذا يفسر في احد الاتجاهات نسب الانتساب الكبير لهذه الأخيرة من قبل الشباب الجكائري،   

فيتيه في هذا المكيج  ويعيش في حالة الصراع الثقافي والقول ب ن التكنولوجيا عامل يؤثر على ثقافة 
يد، لكن التعمق في هذا الت ثر  يكشت جوانب عدة عن علاقة هذا الفرد لا يعني انها العامل الوح

الأخير بالسلوك الاجتماعي ومحددات ثقافته ونوعها، والى جانب هذا هناك عوامل أخر  كالاستعداد  
وهذا يؤكد من جهة أخر   ان لتنوع الرصيد و  الداخلي  للفرد نحو التغير واكتساب المفاهيم الجديدة

 له وتحكم في استعداداه نحو التغير.إيجابية أيضا  اذا ما حدد الشباب ميو  الثقافي  ت ثيرات
ما يمكن لنا ت كيده هو ان هذه الثقافات تجذب الافراد نحو اكتشافها و التعرف عليها والانتماء  

اليها وهذا ما يحقق التلاؤ  والت قلم ملا بناءاتها المختلفة المتعلقة بها،  وتحدص عملية الجذب بصور 
تسارعة جدا فالإنسان بصفته الاجتماعية يميل نحو ما هو جديد بفطرته التي تدفعه للاكتشاف م

والتكيت والتعامل ملا كل تغير يطرأ في مسار تفاعله ملا بي ته، وهذا ما يفسر وقوعه في أحيان كثيرة 
كنولوجي ، ولعلى التطور الت1في الصراعات والفوضى الاجتماعية التي تنعكس على سلوكه الاجتماعي

كان له الأثر الأكبر على سلوك الافراد،  نظرا لتغيراته المتسارعة والسائرة في كل الجوانب دون 
استثناء اذ اصب  الشباب الجكائري اليو  في مجتملا  ذو تغير لحظي وسريلا، يمكن ان يكون عائقا في 

تي يتبانها الشباب الجكائري  استيعاب هذا التغيير والتكيت معه بالشكل المطلوب، والانماس السلوكية ال
 مغايرة عن تلك التي اكتسبها سابقا.في المجتمعات الحديثة تعبر عن مكتسبات ثقافية 
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 خلال فترة زمنية ما، والتي بدورها قد كلاهما مخرجات للتغير الاجتماعي وصالتالي فالسلوك والثقافة 
طريق ن جهة أخر  يمكن ان تكون مية، ومما كان  عليها حسب المعايير المجتمعية والقيتنحرف ع

لتكون الهوية الثقافية  اط ة والمسي ة للفطرة الإنسانية،للتخلص من المفاهيم الثقافية وممارساتها الخ
 .1للشباب الجكائري تميل بين بين درجات الانتماء الاجتماعي والانحراف عنها في نفس الوق 

لأخير هو المعبر عنها في أي فهذا ا نسانيأيضا ان الثقافة ترتبط بالسلوك الإ ف المعرو  .3.3.1
ل بناء بالعادات والتقاليد بإعتبارها أنماس سلوكية متواجدة على مستو  كزمان، وصالتالي ترتبط 

ممارساتها المستمرة من قبل الافراد هو حيت يعتبر تطورها التراكمي و  ،اجتماعي مهما بلغ  حداثته
ته ومظاهره التي تختلت بين درجات التعقيد والانفتاح منش  تشكل الثقافة لد  مجتملا ما بخصوصي

وصين مستويات الضبط الاجتماعي والحرية وغيرها من الثنائيات الاجتماعية التي تلتقي في مجال 
هنا يمكن الإشارة الى ان هذه الأخيرة هي شيء خاضلا ، و او الهوية الثقافية لمجتملا معين الثقافة

الصياغة والتشكل في جوانب عدة ملا الحفاظ على الثواب  الخاصة لعامل التغير الاجتماعي وإعادة 
التاريخي والانتماء الديني وغيرها من مقدسات المجتملا ،  وهذا كون الثقافة ك ي مصطل   بالأصل

اجتماعي أخر مرتبط بالسلوك الإنساني خلال مختلت صور التفاعل الاجتماعي، ولعلى اهم الجوانب 
لك المتعلقة بنمط العيش والتفكير و شكل العلاقات الاجتماعية وحدودها التي تت ثر بالتغير هي ت

 ة والممارسات الاقتصادية ....الخ.وغيرها من التوجهات السياسي
فالثقافة انطلاقا من هذا هي مكيج يتشكل ملا الوق  ويكتسبه الفرد على هي ة رصيد معرفي، 

الاجتماعي  على مستو  جميلا جوانب  قيمي أخلاقي  تراكمي يعبر عنه في مختلت صور التفاعل
الحياة، فهي لا تقتصر على جانب واحد بل هي الكل الشامل لمظاهر الممارسة الاجتماعية المتكاملة 
والمتداخلة فيما بينها في اطار البناءات الاجتماعية التي ينتمي اليها،  والتي تنعكس على شكل علاقة 

ي، وهذا هو الأساس الذي يتولد عنه الشعور بالانتماء او ت ثير وت ثر خاص لعوامل التغير الاجتماع
الاغتراب الاجتماعي للفرد، الذي يفرل عليه نمطين من السلوك وهما الاخذ بالتغير والتقد  او الحفاظ 
 عل  ثواب  هويته الاجتماعية وحمايتها من الكوال، ونقلها من جيل الى أخر ملا إضافة عنصر

 طلوب.التجديد بشكله المناسب والم
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درجة خاصة به من التغير ولعلى هذا أيضا يشكل اختلافا بين المجتمعات فكل مجتملا له 
وهذا على أساس المفاهيم المقبولة والمفروضة لكل مجتملا ودرجة التكيت التي سيظهرها  والتحديت

 لنتائج العكسية لمخرجات التحديتالتحديت، وفي هذا الإطار أيضا تحدص تلك ا إطارالافراد في 
تحديثات جذرية ذات ت ثيرات ثنائية أي متبادلة، واهم النقاس  أحدصخاصة وان التطور التكنولوجي قد 

 1الجديدة على هوية الشباب الجكائري نذكر ما يلي:  تويات التي تشملها هذه الت ثيراتاو المس
 

 النظام الاجتماعي والثقافي:. 4.3.1
و تغير الوضلا الاجتماعي بمختلت اشكال السلوك لقد حمل التغير في الجانب التقني حتمية نح 

المرافقة له، ومن ناحية أخر  يمس هذا التغير الجانب الثقافي في شكل مسارات متبادلة الت ثير، 
وانطلاقا من هذا الأساس ير  ان القو  الاجتماعية هي المتحكمة في التغيرات التقنية او هي المنتجة 

ا وتطويرها ، لكن من جهة أخر  لا يمكن ان نقول بان العملية لها، من خلال اختراعها واستعماله
تتوقت هنا فهي ثنائية الحدوص بمعنى ان حتى الوسائل التقنية والجانب التكنولوجي بات ي ثر على 
الجانب الاجتماعي والثقافي، وفي أحيان كثيرة يظهر  على انه هو من يسيطر على النمط الاجتماعي 

و  تسيران في مسارات مقترنة بشكل كلي ان ص  القول بالعنصر المادي او ما والثقافي  لكونهما الي
 وجيا الحديثة  ب نواعها المتعددة.يسمى بالتكنول

حيت ان الكثير من التنبؤات تر  ان التقنية التكنولوجية لم تعد فقط وسيلة لمساعدة الانسان فهي       
ت رموز تواصله الإنساني بشقيه الثقافي والاجتماعي الان ترسم مساراته وتهدد تواجده وحتى تهدد مختل

تتوارثها الأجيال  بما في ذلك اللغة والعادات والتقاليد والقيم، وغيرها من أنماس الهوية الإنسانية التي
الاجتماعية، فالواض  للعيان اليو  ان هناك خلط  عن اصولهيعبر  ثقافي. الخمعرفي كرصيد تاريخي 

او استبدالها مفهومها وطريقة اكتسابها وممارستها وحتى في اشكال التمسك بها  كبير بين الثقافات في
 والاندماج في غيرها.

ليكون الفرد وسط زحا  ثقافي اجتماعي بعيد كل البعد عن ثقافة مجتمعه الأ ، ومن بين النماذج        
هي  قافي للمجتملا الجكائري،ماعي والثالتي تتكرر يوميا والتي تدل على التغير الكبير في النظا  الاجت
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طار التكامل رات مختلفة على الجانب الأخر في إالناحية المادية والمعنوية معا حيت لكل جانب ت ثي
أسباب ووصولا الى  اعي للسلوك الإنساني، انطلاقا منفيما بينهما الذي يسقط في دائرة التغير الاجتم

التغير على الفعل الاجتماعي الممثل في  سيولوجي من مدخلات الى مخرجاتو س نتائج او بتعبير
 .من التطور او التحكم التكنولوجيالسلوك ض

فكمثال عن هذا فمن الصعب اليو  ان يعيش الفرد دون عنصر التكنولوجيا على اختلاف         
استخداماتها الاتصالية والإنتاجية والمعرفية، وحتى لا يمكنه التهرب من ت ثير هذا حتى وان كان لا 

ستخدمها بشكل مباشر، فمن ي خذ معكل عن الاستخدا  سيضطر بطريقة او ب خر  التعامل ملا ي
مخرجات هذه التقنيات، هذا على المستو  المادي اما على المستو  المعنوي فالأفراد اليو  بشكل قد 

شفير يكاد يتحول الى فطرة يتعامل ملا بي ته ومجتمعه برموز تكنولوجية بحتة تتميك بالاختصار والت
 ف الثقافة او النظا  الاجتماعي .والانتشار والمعنى الموحد لد  كل العالم رغم اختلا

لإنساني هذا يعكس الصراع الحقيقي الذي يكون الفرد مجبرا على الت قلم معه لأنه يمثل السلوك ا       
 ، وحتى في صب  جكء لا يمكن انكاره او فصله عن حقيقة البشرية اليو من شقه التكنولوجي الذي أ

الدراسات العلمية للسلوك لا بد  من التطر  الى الجانب التكنولوجي من السلوك الإنساني لأنه حقيقة 
 1اجتماعية بالفعل.

كما تعتبر اللغة من اساسيات كل مجتملا اذ تصنت على انها الأصل الذي يتعامل به الافراد        
كلمات او حتى كتابة بل هي جكء من الهوية منذ التواجد الأول سواء كان  رموز او أصوات او 

الثقافية والرصيد المعرفي والاصل التاريخي، لكن ملا التطور التكنولوجي والتواجد المتكايد للأفراد على 
المستو  الالكتروني يمكن ان نقول ان استخدا  اللغة العرصية التي من اهم مقومات الشعب الجكائري 

فهر اتجاه اخر وهو الميل نحو اكتساب لغة التكنولوجيا والفضاءات في نظامي الاجتماعي والثقافي، 
 الافتراضية واستخدا  رموزها وانتشارها بين الشباب اليو .
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 النظام الديني:. 5.3.1
الدين من ملام  الهوية الكبر  لأي مجتملا والتي تمنحه تلك الخصوصية والقداسة التي يميل  

الى تحقيقها والشعور بها وهي أيضا من اول ما يدافلا الافراد على اليها الافراد بشكل فطري والسعي 
ما تم المساس بها فهي ترافقه منذ نشوئه بل يولد وهو مندمج معها سواء بالفطرة او  وجودها إذا

باختيار الاكتساب فيما بعد، فالدين هو ما يمن  للفرد الطم نينة والأمان على اختلاف منهجه وشرائعه 
 اجد الإنساني ويضبطه.و يكمل التو فه

يكتسب الجانب الدين كل هذه الأهمية لارتباطه ب سلوب التعامل الاجتماعي من جهة وارتباطه         
اول القوالب واهمها التي تر  السلوك وتوجهه نحو مظاهر  فيعتبربالفكر الإنساني من جهة أخر  

ا  والاستقرار الكثير أيضا في الكثير الصحية في مجتملا ما فيعكس من الثقافة الكثير ويعكس من النظ
من المواقت الاجتماعية التي يمر بها الافراد في عملية تفاعله ملا بي ته الاجتماعية الخاصة والعامة 

 الاجتماعية.او في المواقت الميكرو والماكرو في الحياة 
كائري الذي يعد نخص هذا الوصت على مستو  المجتمعات العرصية على غرارها المجتملا الج         

من المجتمعات المحافظة والمقدسة للشرائلا الدينة الإسلامية التي تمثل عقيدته والتي ترف  كل 
التكنولوجيا  انتشاريشه المجتملا الجكائري اليو  بعد مظاهر التجاوز التي قد تلحق به، وهذا ما يع

ء في الدين الإسلامي وصين الحديثة في اوساطه لتنقسم هذه الأخيرة الى محافظ على قدوسية ما جا
مخالط بين هذا وذاك وصين تارك لأصله وساعيا للاندماج في مظاهر لا تناسبه، وهذا من اهم 
انعكاسات التقد  على المجتملا الجكائري على المستو  الديني التي انتقل من ممارستها على المستو  

      1الالكتروني الى ممارستها على المستو  المادي.
 النظام القيمي: .1.3.1
منطلقاتها واشكالها والتي ية للنظا  الاجتماعي على اختلاف تعد القيم ضمن البناءات الضرور       

ف ة تميل نحو البحت  أكثر، ولعلى الشباب هم لتجديدتت ثر دون شك هي الأخر  بمظاهر التغيير وا
ما  القول، وهذاتقليدي ان ص  عن قيم جديدة بعيدة عن القيود المفروضة عليهم في النمط القيمي ال
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اما  الشباب  متناهيةالتي فتح  مجالات لا  التكنولوجيا الحديثةفي مسارات  وصصور عديدةوجدته حقا 
 والاكتساب والمشاركة والانتشار. والعالم ككل من فضاءات التعارف والالتقاء والاندماج

قيم جديدة تملك قوة الت ثير والاقناع  لتتشكل في خضا  هذا التفاعل العالمي متشابك الأطراف      
والجذب كما تمثل مظاهر جيدة لقيم كان  موجودة بالفعل لتعطيها طابلا توسعي اكثر وفهم شمولي 

 والثقافةهر التكافل الاجتماعي  والترويج للعادات والتقاليد والتراص لكل المجتمعات كمظااكثر بالنسبة 
الاندماج في قيم مختلفة تماما وهذا يتم غالبا في صور ذات   والفن والدين ...الخ ، او الاتجاه نحو

طابلا شخصي اكثر من توجه جماعي لكنه لا يخلو من ت ثيره على المجتملا خاصة اذا ماكن  القيم 
 بلا الاجتماعي او مرفوضة اجتماعيا.الجديدة التي تم اكتسابها مخالفة للطا

على ارتباس  وعلى دليلكنولوجيا على القيم من جهة وهذا ما يعكس الصورة المكدوجة لت ثير الت      
كل الدراسات الخاصة بالسلوك الإنساني في العصر الحديت بجانبه التكنولوجي، فالقيم هي أنماس 
سلوك ومظاهره والشباب اليو  يكتسبون قيم جديدة تظهر من خلال السلوك الاجتماعي الخاص والعا  

اعية تصنيفها بين الايجاب والسلب من خلال تحليل مختلت والتي يمكن من خلال الدراسات الاجتم
  1.المواقت الاجتماعية التي يصدر ضمنها السلوك

 النظام المعرفي والتكنولوجي:. 1.3.1
فيما يخص النظا  المعرفي والتكنولوجي فمها ذات ت ثير متبادلة فالتطور في أحدهما يؤدي 

ات الخاصة بالسلوك الإنساني الى تكايد ت ثير بالتطور على مستو  الأخر ، حيت اشارت التنبؤ 
التكنولوجيا على المجتمعات وهذا نتج عن تطور المعرفة والعلم وما ينتج وسينتج عنه أيضا تطور 

 .أكبر في النظا  المعرفي والعلمي مستقبلا
قبال ليحمل التطور التكنولوجي بالمعرفة الى مسارات جديدة سرعية الإنتاج والارسال والاست      

وإعادة التوجيه، وهذه المظاهر هي حتمية للتطور في الجانب التكنولوجي والتي فرض  أيضا حتمية 
أخر  وعي ضرورة التعامل ملا هذه التغيرات والتكيت معها لأنها هي ما تشكل مظاهر القوة والسيطرة 

 .والتواجد الاجتماعي اليو 
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لمنتجون للمعرفة الحديثة يسيرون نحو اختراع ما ليس هذا فحسب فالمتحكمون في التكنولوجيا وا      
يمكن استبداله بالعنصر البشري في أداء الوفائت وتحقيق الأهداف وهذا ما تم البدئ فيه بالفعل من 

على خلال صنلا الانسان الالي روصوت الذي وصل الى درجات فائقة من التطور حتى بات يتفو  
يملك القدرة على ليو  ما يعرف بالذكاء الاصطناعي لا االإنتاج فمثالانسان في مواقت كثيرة من و 

اصة في حالة الجهل محاكاة الشخصيات والمواقت الاجتماعية بصور يصعب الكشت عن تكييفها خ
 بالتكنولوجيا.

في حركة مستمرة في شقيه الإيجابي الذي نقل المجتمعات من أي المسار المعرفي والتكنولوجي       
 1الفضاءات الحرة ومن جانبه العكسي الذي هو تهديد لتواجد البشر.العوا  المادية الى 

من خلال هذه العناصر التي تم التطر  اليها والتي تعد اهم الجوانب التي ت ثرت بمسالة الثقافة       
ورة مجردة او في مجتمعنا الحديت ندرك ان الهوية الثقافية ليس  مجرد مجموعة معايير مكتسبة بص

الذي يعكس معاني الحياة الاجتماعية السابقة والحالية وحتى تعكس تنبؤات العمق سطحية بل هي 
 .للمظاهر الاجتماعية مستقبلا

فنقول انها تمتد من أصول تاريخية وحضارية يتم الت قلم معها من جيل الى أخر ولا يلغي هذا        
ة التراكم والممارسة ما يعبر عنه عنصر التكوين والتشكيل فهذا التاريخ والحضارة يتكون من خلال عملي

بمصطلحات التغير الاجتماعي التحضر وغيرها من اشكال ومؤشرات الاختلاف في الطابلا الاجتماعي 
وما يضمه من مظاهر في فترة من الفترات، ولعلى هذا الأخير من اهم ميكات الثقافة التي نجدها من 

د حديثة ملا قابلة بلة للتطور والممارسة ب بعاجهة تميل للثبات والحفاظ علة أصولها ومن جهة هي قا
 تعديل والتجديد

ومن جهة أخر  يجب علينا ان نؤكد على فكرة ان الهوية الثقافية لمجتملا ما تظهر أولا من       
خلال الممارسات اليومية للأفراد من تلك الصغيرة جدا الى الأكثر تعقيد او الأكثر ت ثير في النسق 

ابه المجتمعات في مجموعة من السمات الظاهرة لكن يبقى أسلوب الممارسة يخلق الاجتماعي، وقد تتش
الاختلاف فيما بينها، وهذه السمات تشكل ما يسمى الثقافات الفرعية التي تحمل الاختلاف 

 .والخصوصية وتعكس الهوية الثقافية لجماعة او مجتملا ما
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ار ثقافة كبر  وهي الثقافة العرصية الإسلامية فنقول مثلا ان المجتمعات العرصية تندرج في اط        
والتي تندرج تحتها ثقافات فرعية خاصة بكل مجتملا عرصي إسلامي على حد ، والتي تقابلها الثقافات 
ذات الانتماء غير العرصي والإسلامي بإعتبار الدين من اهم محددات الثقافات وتقسيمها بل ويعتبر من 

لها وضلا معايير خاصة بثقافة ما،  وفي هذا الخصوص نشير الى اول الاتجاهات التي يتم من خلا
ان هناك الكثير من المظاهر الثقافية التي كان  متبناة قديما لكن المجتمعات اتجه  نحو تعديلها 

 الذي تخضلا له المجتمعات باستمرار.واحيانا الى الغائها واستبدالها  ضمن عوامل التغير الاجتماعي 
زوال مظاهر ثقافية بالفعل ووجود الكثير من المظاهر المهددة بالكوال بغ   لينتج عن هذا      

النظر عن صحة التخلي عنها او كون هذا نتيجة عكسية للتطور، ومثال عن هذا المجتمعات 
على غرار المجتملا الجكائري تعيش في حالة اللاتوازن في الهوية الثقافية فنجد ان  معاصرة اليو ال

 اللاإنسانيةتقلا و من الإنسانية لكن من جهة أخر  التخلي عن المظاهر التي تخلالتطور اتجه نحو 
  1تح  ممارسات ثقافية واجتماعية الحديثة.

ان الخول في مس لة الثقافة يفرل اليو  بصورة اجبارية التطر  الى التكنولوجيا الحديثة فلما       
فالعوامل التكنولوجية هي اهم منتجات هذه الأخيرة، كان  الثقافة اكتساب والهوية الثقافية انتاج انساني 

 رد البحت عن أصول هويته الثقافية.وأيضا هي اهم الوسائل التي تتي  للف
وهذا ما يجعل الثقافة والتكنولوجيا مسارين متوازيين لا يمكن السير في احدهما دون الاخر وفي       

التطور التكنولوجي و المجال الالكتروني التي  جانب اخر نجد ان  الفوضى الثقافية التي تكامن  ملا
هي اليو  المسرح الأساسي والوسط الضا  لمختلت الأنماس الاجتماعية واشكالها وانظمتها حول العالم، 
لتكون التكنولوجيا تعرل وتنشر  الثقافة من جهة ومن جهة أخر  تسبب في حالة من الاغتراب الذي 

راع حول عملية اختيار الثقافة المناسبة له وهل تتوافق ملا بي ته ينتج أساسا من وقوع الافراد في ص
وهل تحافظ على اصله وهويته، فيحدص خلط بين المعايير الاجتماعية وصين الحريات التي تحملها 
الثقافات الأخر ، وفي هذا الخصوص نجد ان الشباب الجكائري يعاني حقا من الاغتراب والانتماء 

 لهويته الثقافية .
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التغيرات لن تتوقت في  مستقبلية الخاصة بالإنسان ان هذهوفي ناحية أخر  اكدت الدراسات ال       
وهذا ما  العالم،وانما هي تسير نحو تغير خريطة  والتوجهات. الخكونها ت ثيرات في الاختيارات 

وانتاجها بالمعايير  الحديثة واداراتهاالتحكم في التكنولوجيا  يمتلك ثقافةنلاحظه حقا فالأكثر قوة هو من 
مارسات الجديدة التي يتم التعامل بها في اغلب المستويات الاجتماعية لحياة الافراد من مستو  الم

 اليومية الى الأعلى مستو .

أي لم تعد الثقافة محصورة في المعارف والمعايير الاجتماعية و كل ما يكون في هذا الاطار       
عرقي والديني حيت فرض  التكنولوجيا انقسامات جديدة في على اختلاف اصله التاريخي او ال

محددات الثقافة او بمعنى اد  في مجالات الثقافة لاغية بهذا الكثير من الحواجك المادية والمعنوية، 
ولعلى ابرز السلوكيات الثقافية التي المتفق عليها هي ثقافة التفاعل الالكتروني التي اكسب  الافراد 

يدة تكفل بنسب معينة عملية التكيت الاجتماعي في المجتملا الحديت والتي اكتسبها رموز تفاعلية جد
الشباب الجكائري في اطار اكتسابه أيضا  لأنماس ثقافة المجتمعات الافتراضية والالكترونية المشتركة 

تراجلا حول العالم، وفي الموازاة الميل نحو فقد او نسيان الثقافات الاصلية في الكثير من الجوانب و 
كثر من اعتبارها نمط الكثير من رموزها ومظاهر التعامل بها لتتجه نحو تحولها الى تراص ثقافي ا

  سلوكي للعيش.

لتجه الشباب الجكائري في اطار التطور التقني الى اختيار خاصية التفاعل والتحكم في حياته        
ار التكنولوجيا،  ضمن عملية الت ثير الاجتماعية والاقتصادية ....الخ ب نماس جديدة من خلال ازر 

والت ثر المتبادلة التي تنعكس على شكل السلوك وصالتالي  تغير في الوفائت والاهداف الاجتماعية ، 
فنقول ان هناك إعادة تشكيل الملام   الاجتماعية والثقافية للمجتملا الجكائري وارتباطها اكثر بثقافة 

بها كمؤشر القوة والتقد  لان القوة بمفهو  المعايير الجديدة  توفيت المعلومات وصناعتها والمتاجرة
 1ها والتحكم بها.وتوجيهتتعلق باكتساب التقنية الحديثة واستخدامها 

لية الترويج لها لهذا نجد اغلب الاتجاهات التي تسير الى تبني أنماس المضامين الثقافية وعم       
لفة سواء تلك المجانية او تلك التي يتم ادخال عليها المنصات الالكترونية المختونشرها من خلال 

الانتماء لمضمون دون الاخر، هذا إذا ما تم اخذه بالنظرة خاصية الدفلا كنوع من الاغراء للانضما  و 
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سيمن  لنا توجهات أخر ، وهذا ما سيتم التركيك كثر فالغوص في هذه المضامين بشكل أ الإيجابية
 وضوعية في هذا النوع من الدراسات.ما تستوجبه الم راسة دون اهمالليه في الجانب الميداني للدع

خيرة في شكلها لنتجه بالقول ان التعامل ب سلوب المضامين الثقافية يكشت مد  تداخل هذه الأ      
في مظاهر كثيرة كآليات التعلم والاكتساب والبحت وحتى أنماس العيش والحياة اليومية الكوني والعالمي 

يتم تصديرها بطريقة كونية متاحة ليصب  التي ادية والسياسية والطقوس الدينية ت الاقتصوالمعاملا
بصورة او ب خر  الى أنماس واشكال ومظاهر ثقافية مغايرة له في المجتملا الجكائري ينتمي ويتبنى 
 تلبية الرغبات الجديدة واشباعها. الكثير من المستويات في محاولة

التي بات  كثيرة  ر ويحمل مواضلا التشابه والالتقاءحمل مبدا الاتاحة والتوففمصطل  الكونية ي       
فتحدص عملية الإنتاج والانتشار وتختلت في السمات  اد رغم اختلاف بي ته الاجتماعية،لد  الافر 

الملي ة بصور التهجين اللغوي ي المواقت الاجتماعية المختلفة والرموز المستعملة من قبل الافراد ف
 1ماعي ...الخ.الاجت
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 التكنولوجي.. الشباب والتطور 2

 العولمة(:  بعاد)أالتكنولوجي  طورمظاهر الت. 1.2

تجه ما انمن تقديم المقصود بالعولمة ك هم لا بد لنا  طر  الى مظاهر التقد  التكنولوجيقبل الت     
ل الحدود الدولية والانتقال الى في مفهومها العميق تشير الى تجاوز ك التقد  التكنولوجي والعولمة

الاتساع الكوني، وهي أيضا ذلك المكيج المتداخل الجاملا بين مظاهر التغير الاجتماعي والسياسي 
والتقد  التكنولوجي ووسائل الاعلا  والاتصال وكذا تطور صور التبادل الاقتصادي والثقافي، أي هو 

ن تغير وصين الأدوات الاتصالية والمعلوماتية جاملا لكل مجالات الحياة الاجتماعية وما رافقها م
 .الحديثة

فلا يمكن ان نفصل بين هذه المتغيرات لأنها تترابط في اطار التفاعل الديناميكي المستمر        
ويظهر على شكل ما يسمى المجتمعات الحديثة، تبتعد عن الثبات في مكان او زمان محدد وتتجه 

الكل يتفق ان العولمة هي نتاج مباشر للتحديت الذي عرفته المجتمعات نحو الانتشار والتوسلا الدائم، ف
ومكال يعرفه الى غاية اليو  والذي يكيد من درجة التعقيد والتشابك المجتمعي، وهي اهم ما حققه مجال 
الاتصال من سرعة وتنوع والرصط بين حلقات ومسارات العالم ككل على اختلافها، خاصة وان الاتصال 

كان محدود المجال لم تظهر مصطل  العولمة الا بعد استخدا  خصائص التقد  التكنولوجي التقليدي 
في مجالات الاتصال  بصفة عالمية و الذي يمنحه ميكة الانتشار الكوكبي العا  في كل الاتجاهات، 

لاتصال وهذا ما يفسر لنا ان فهور بوادر العولمة وت سيس معالمها كا  ملا بداية التقد  التكنولوجي و ا
 1وطرائقه  المختلفة.

هي كوكب جديد يضم عمليات انتاج المعلومات والمعرفة والنشاس الإبداعي ومختلت  العولمة .4.4.2
مظاهر التفاعل الاجتماعي والاقتصادي والثقافي والسياسي. الخ، كما ان العولمة مصطل  يتكامن معه 

ياسية جديدة لعملية انتاج المعلومة فهور مصطل  مجتملا المعلومات الذي اوجد معها معايير ق
 .وتوفيفها وطر  استيعابها
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طى شكل جديد لمسارات العلم وغير أيضا العلاقات التي تجملا بين البنى أي بمعنى اخر اع      
كبر في فل الاستقطاب اف التي اخذت ابعاد تقنية بصورة أالاجتماعية وغير معها الوفائت والاهد

أدوات الاتصال، التي أصبح  تنظر الى المعطيات ادر المعلومات و لنوعي الكبير لمصالكمي وا
ى اشكال الابداع المعرفية ب نواعها على انها الثروة الحقيقية والقوة الأكثر ت ثير وسلطة التي ترتكك عل

 الفني والعلمي.

اس التطور لقي رياي والابداعي ...الخ الذي يعتبر معالثقافمع  العولمة بين التطور العلمي و فج      
طا  عالمي، والعولمة طار التعامل بلغة المعلومات على ناليه المجتمعات في إالحضاري الذي وصلا 

 المجتمعات والوعي الإنساني ككل.  ىوالمقصود بها تجليات المظاهر العلمية والتقنية عل كمسار كوصي

ي طرحتها العولمة على المجال يمكن التماس هذه الخاصية في النتائج الوفيفية الجديدة التحيت       
الانتشار والاستخدا  من قبل ايش والتعبير نحو معايير عالمية الاجتماعي والتغير في مؤشرات التع

 الافراد.

 :التوجه نحو الشمولية .2.1.2

الذي يحقق ما يعرف تعريف العالم على انه قرية صغيرة لا حدود قومية ولا جغرافية تقت       
لتفاعل الاجتماعي الحر متعدد الاتجاهات، كما ان هذا يمن  امكاني الاختلاس بين كحواجك في وجه ا

أصول الثقافات حول العالم ومصادر المعرفة وطر  التواصل ومسارات ارسالها واستقبالها وإعادة 
 1 نشرها.

 الاتصال كأهم مؤشرات العولمة: .3.1.2

للطقوس والعادات والخبرات والثقافات حيت أصبح  عملية الاتصال عبارة عن مسار ناقل       
والمعارف والعلاقات الاجتماعية باختلافها من مكان الى اخر بكل سهولة وصطر  أكثر سلاسة 
وسرعة، هذا ما يجعل الاتصال الحديت من اهم مؤشرات العولمة لأنه يضم ميكة الشمولية والمسار 

اد على أدوات الاتصال ووسائله الحديثة التي الكوكبي، كما ان العولمة لا تتحقق الا من خلال الاعتم
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كلما زادت تطورا كان  أكثر نقلا لاتجاهات العولمة وتمثيلا لها، وأكثر تحقيقا لوفائفها وعلاقاتها 
 1بصور تلغي كل الحواجك المادية.

طار التكامن بين انها عملية التوحد والمطابقة في إيميل البع  الى تفسير العولمة على       
حديثات وتداخل جوانب البي ة الاجتماعية بشكل يجعل منها تسير وفق مسار واحد، هو الشمولية الت

والتقارب الخالي من الحواجك والقيود والمسافات من خلال العوالم الرقمية والبي ات الشبكية الغني 
البشري ف بالاختلاف والتنوع وعالمي الشيوع والانتشار في نفس الوق ، ضمن مجتمعات تقبل الاختلا

 والثقافي والمعرفي...الخ.

لبرت الى مجموع العمليات التي تندمج من خلالها الشعوب ضمن وفي منظور أخر طرح أ      
مجتملا كوني يتجه فيه السو  الى عولمة الإنتاج المالي والاقتصادي واندماج الثقافات وكذا الكثافات 

كذا معايير مجتمعية لمصادر البشرية والمادية و تعدد االاجتماعية، وتصيغ في مجملها تاريخ عالمي م
 ار مد  العمل بها او التخلي عنها.مرنة المقاييس التي يكتسبها الافراد ويخت

لتصب  العولمة نمط للعيش من خلال عولمة الظواهر الاجتماعية والأنظمة السياسية        
ن جكء فاعل في محيطه العالمي وكذا والتوجهات الثقافية واكتساب القيم التي تمكن من الفرد ان يكو 

 الاتصال ملا مختلت الانسا  البنيوية التي ينتمي اليها العنصر البشري.

حسب ة وهذا الطرح قدمه علم الاجتماع العولمة هي عملية بناء وتخطيط عبر مراحل محدد      
الذي تحمله الذي ير  ب ن الوضلا الاجتماعي يختلت او هو انعكاس للتخطيط )يورج  هابرمايس( 

مفهو  العولمة، والتي ركك ما تم طرحه الفكر الماركسي حول  مسارات العولمة، وهذه الاتجاه يشبه لحد
عات مفي طرحه علة انتشار وتوسلا السو  العالمية، ليكون الوضلا الاجتماعي يرتبط بمد تواجد المجت

 ضمن تفاعلات السو  العالمية.

لى أخر  في طريق التقد  نى الاجتماعية والانتقال من مرحلة اإضافة الى التحديت في مجال الب      
 وعملية التكامن والمسايرة المستمرة لها.والتطور 
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اما من الناحية الاجتماعية فيشر مصطل  العولمة الى: توحيد العلاقات وتبادلها في مسار       
بالت ثير البعيد المد  الذي  عالمي متعدد الجوانب والأطراف ومظاهر المشاركة، وهنا يتحقق ما يسمى

يعكسه عملية الت ثر التي تحدص على مستو  مجتملا ما، نتيجة احداص وقع  في مجتملا أخر يختلت 
عنه تماما من حيت الثقافة واللغة والمعتقدات والمعايير المجتمعية، أي تحقق عملية التعاطت الجمعي 

 ي حول فاهرة او حدص ما.ل الاجتماععلى مستو  كوني شامل يجملا بين مظاهر التكت

يمكن ان ندرج مثال عن اهم الظواهر او القضايا التي تعتبر عالمية الصد  و الأطراف       
المشاركة بها وهي القضية الفلسطينية التي اخذت ملا التقد  التكنولوجي  الجانب العالمي للعلاقات 

لتحررية او الرافضة لها، فهي تمكج الاجتماعية سواء كان  هذه الأخيرة تحمل مشاعر الدعم للقضية ا
بين صراعات العلاقات الإنسانية ككل ومظهر لتكتل العالم نحو حدص موحد، و يظهر حجم هذا 

التكتل من خلال  ما تظهره الوسائل الاتصالية الحديثة والتي تنقل هذه التوجهات السياسية والاجتماعية  
 ار الكوكبي والشمولي.لمية والانتشبين كل المجتمعات لت خذ صورة العا

نقول ان القضية الفلسطينية هي من اهم مظاهر التحرر البشري الخاص بدولة فلسطين        
والعقيدي، كما انه مسار شمولي من رصي والإسلامي، من خلال الانتماء الاجتماعي كذا الع المجتملاو 

والمشاركة بين اقطاب العالم،  خلال التعاطت الجمعي التي تحققه أدوات الاتصال الحديثة في التواصل
ويمكن ان نقول انطلاقا من هذا المثال انها صورة من صور الالتفاف حول فاهرة او قضية او نحو 

من خلال مختلت تبني نفس الاتجاهات الفكرية والتي ت خذ محل التحليل الاجتماعي العالمي 
 اما  المجتمعات ككل.المؤشرات المتاحة 

يضا ما يسمى بالتهجين البنيوي ونقصد به توجه الافراد نحو الانفصال عن تحمل العولمة أ       
وإعادة الاندماج في توجهات اجتماعية او ثقافية او سياسية يحمله النظا  الاجتماعي الأصلي لهم، 

طار معايير جديدة وممارسات جديدة أيضا أي هي عملية هد  وإعادة بناء الشخصية الاجتماعية، إ
لتي ينتمي لها على المؤسسات الاجتماعية ا أكثرماعية حديثة وهذا ينطبق بشكل حسب أنظمة اجت

 1الافراد.
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ر طاعلى التدرج في السلم الوفيفي في إينطبق أيضا على التقسيم الوفيفي الذي يعتمد        
بكليتها ضمن المجتملا العا  وهو المؤسسة التي ينتمي اليها على تصنيفات وتقسيمات فرعية تجتملا 

ذو فكر وثقافة ت جديدة ختلاف نوعها او توجهها، ويمكن ان تكون هذه الفروع توجهات نحو مؤسساا
ات او بي ة وأسلوب عمل جديد لتنش  من خلال الانفصال عن المؤسسة الا  وإعادة التشكل وفق تجمع

  وصنية مؤسسية جديدة.

المحلي او على المستو  العالمي هذا البناء البنيوي الذي أساسه التهجين نجده على المستو        
الدول الأعضاء مثل الشركات متعددة الجنسيات التي تنطلق من تجملا عدة ثقافات اصلية لمختلت 

والإنتاج والانتشار والتوجه وكذا كثر اتساع من حيت ثقافة وفيفية جديدة أ طاروتتشكل وتندمج في إ
 فية جديدة.اجتماعية وثقاالعلاقات والتفاعل والمشاركة، ضمن بنى 

نموذج للتهجين البنيوي الجاملا بين أنماس جديدة من المؤسسات الاجتماعية فنقول ان العولمة       
والتي تمن  لها القدرة على تجاوز كل الاعتبارات المرتبطة بالكمان والمكان، وحاملة لكل الأنواع الثقافية 

 1ات البنى الاجتماعية.محدد المجتمعية والتشريعية وغيرها من والبشرية والمعايير

لعل أهم ما يحاول ان يحققه المتحكمون في مسار العولمة بمختلت ابعادها الاجتماعية       
والتفاعلية والتشاركية بصورتها الشاملة، هو جعل  نتاجية وكذا العمليات الاتصاليةوالاقتصادية والإ

عمة للتحرر والفردانية رغم كل ما مغطى بفكر العلمانية الدا وجود البشري يسير في منظور موحد ال
ء الفرد الى عالمة انعكاس انتماهذا التفاعل يكون تعكسه من مظاهر التفاعل الاجتماعي، الا ان 

 الخارجي العا .

في اطار المحافظة على حريته في التوجه والميول حسب ما يخد  شخصه الذاتي وليس العا ،        
عل الاجتماعي وجانب التوجه والفكر الفرداني الداعم للعمانية التي فنقول انا العولمة تحمل جانب التفا

تنطلق من الحرية في التوجه  وإلغاء الانتماءات  الاجتماعية الدينية  وصور الضبط الاجتماعي 
واعتبارها عائق اما  التقد  والحداثة ونشر هذا الفكر حول العالم ككل، وهذا ما يكشت الابعاد الخفية 

ة التي يسعى منتجو العولمة لتحقيقها، كما يكشت عن حقيقة ثقافة العولمة  على انها وغير المعلن
  الجديدة .دمج الافراد ضمن معاييرها تجميلا ثقافات مختلفة وإعادة صياغتها  و 
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  تشكل ما يعرف بمجتمع المعلومات: . 4.1.2

ويمكن ان نقول ان التي لها تعريفات كثيرة ومتنوعة وهذا لارتباطها بخدمات متعددة أيضا 
مجتملا المعلومات هو عملية ادخال او تطبيق الأدوات التقنية المتصلة بالعلم في حل المشكلات 
المتعلقة بالنظم الاتصالية الحديثة، كما تشير أيضا الى عملية جملا وتخكين ومعالجة المعلومات 

رة والرصيد العلمي المتمثل واستخدامها وصثها بصور متعددة، وهي تجملا بين الوسائل المادية المتطو 
في المعلومات او المادة التي توففها هذه التقنيات، نحو الجمهور  العالمي والتي ترتبط ب هداف 

والوق  والمعايير يحددها العنصر البشري الذي يستخد  هذه التقنيات ويحدد مجال وطريقة الاستخدا  
 المتبعة في ذلك.

دوات المستخدمة في تلقي وتخكين ات عبارة عن الأنظمة والأكما نقول ان مجتملا المعلوم         
وتحليل ونقل وتبادل المعلومات في اشكالها المكتوصة والمصورة او الصوتية ...الخ، والعمل على جعلها 

معلوماتي تلك العملية جكء في كل جوانب الحياة اليومية وفي كل الامكان والازمنة، ونقصد بالمجتملا ال
صول على المعلومات أي كان  نوعها وادخالها في طابلا الرقمنة والبي ة الافتراضية، بالحالتي تسم  

 1وإعادة تشكيلها واستهلاكها عبر الوسائل التقنية الحديثة.
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 ماذا قدمت التكنولوجيا الحديثة للمستخدمي  الشباب.. 2.2

الاتصالية للأفراد وسرعة لم يكن للتقد  التكنولوجي الذي غك  العالم مجرد تحديت في النواحي 
يجعل الفرد قوة فعالة اذا ما استخد  التكنولوجيا في تعديل  الإنتاج والانماس الاستهلاك، بل كان له ما

قدمته التكنولوجيا للأفراد  وخدمة المسار الاجتماعي وانطلاقا من هذا يمكن ان نعرل بع  ما
نسب المتعلقة بالاستخدا  ت خذها هذه الف ة ونخص ما وفرته لمستخدميها الشباب باعتبار ان اكبر ال

يفسر هذا هو التقاء الحركية التي يتميك بها الشباب والمرونة التي تتميك بها التكنولوجيا، وما  ولعلى ما
 قدمته هذه الأخيرة للشباب نذكره فيما يلي:

 سلوك تكنولوجي أساسه القوة: . 1.2.2
معه هو ذلك الفرد الذي يحقق المكيج بين فالفرد الاجتماعي اليو  والمتلائم ملا مجت 

التكنولوجيات المتطورة والمهارة في استخدامها من اجل تحقيق مجموعة من الأهداف المجتمعية على 
المستو  العا  والخاص معا، وهذا ما يشكل القوة في السلوك الذي اتجه لي خذ شكله الحديت المناسب 

جهة أخر  نجد ان الشباب هم القوة التفاعلية والإنتاجية لما وصل  اليه المجتمعات من تطوير، ومن 
لكل مجتملا وسلوكهم يكتسب في اطار ما يحيط بهم من عوامل مختلفة أهمها التطور التكنولوجي 

او في عصر الحداثة  ليكون الجكء التكنولوجي  هو أساسي في تركيب السلوك الاجتماعي للأفراد اليو 
 وصعد الحداثة.

هذا السلوك التكنولوجي فرص لممارسة التغير الاجتماعي والسير فيه  حسب ما  حيت من        
يخد  مصالحهم ويحققها، والانتقال نحو السلوك التكنولوجي ينبغي ان يكون من خلال الدمج بين  
سلوك اجتماعي مضبوس وفق معايير معينة  تتناسب ملا ثقافته التاريخية والخبرات التي يكتسبها 

كنولوجيا في حل مختلت المشكلات التي تواجهه كالسرعة والاتصال والتعلم والإنتاج واستخدا  الت
إلخ، وهذا من خلال من  الثقة التي من ش نها ان تجعل الافراد يرغبون في اكتساب  ..والاكتساب .

انما  السلوك التكنولوجي ومحددات البي ة المعلوماتية لكن دون الاكتفاء بكونهم مستخدمين لهذه البي ة و 
 .1التطور جكء من شخصية وسلوك الفرديكون 

                                                           
، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكوي ، المعرفةالقادر يوست، عالم  عبدترجمة  وتكنولوجيا السلوك الإنساني :سكينر– ف-ب  1

 .21 -6ص ص 



 والانحراف الالكترونيالشباب                                                                        الفصل الثالث : 

610 

 

وهنا وجب الإشارة الى ان الفرد هو من يبقى المتحكم الأول في الفعل الاجتماعي وليس       
و اتجاه، معنى هذا ان ولوجي فهذه الأخيرة تؤثر في نوعه أالظروف المحيطة ومن بينها التطور التكن

، كما نجد ان التطور وامل تؤثر في شكله الاجتماعيالع الفعل الاجتماعي موجود حتما وهذه
 التكنولوجي استطاع ان يدرس ويفهم القضايا الفيكيائية او المادية بصفة عامة والتحكم فيها لدرجة كبيرة

 1 جدا.
ومن جهة أخر  اذا ما نظرنا  الى الدراسات الإنسانية في فل التطور التكنولوجي  نجدها       

وعا ما عن ما كان في السابق أي في الجانب المتعلق بالأدوات  والامكانيات منح   مسارا سهلا ن
وحتى المجالات البحثية أصبح  أوسلا واعمق واكثر انتشارا وسرعة في الحصول على النتائج، التي 

بق  نسبية حتى ملا كل هذا التقد  لأنها فواهر مرتبطة بالسلوك او بالطابلا الاجتماعي للأفراد  والذي  
د عليه مرة أخر  ب نه  خاضلا للتغير الاجتماعي الغير قابل للضبط او النتائج القطعية  وتبقى نِؤك

 حركي ديناميكي للبي ة الاجتماعية.نتائجه في تطور وتغير مستمر في اطار 
ونجد ان السلوك الإنساني ي تي في مسار التكنولوجيا بمعنى انه يسعى الى ان يتكامن وما يطرأ       

بادل كل هذه والإنتاج والاستهلاك ومستو  تمن تطوير في الوسائل ونمط العيش تملا على المج
والجهد اللاز  لهذاـ ويمكن ان نقول ان السلوك التكنولوجي يتحقق من خلال فهم العمليات وكذا الوق  

من حيت السلوك البشري ونفسر بها اليو  نتائج يمكن ان نعترف بها  البي ة المحيطة بالأفراد والتي لها
 السمات والعلاقات والمشاعر.

أما ما يتعلق في السلوك التكنولوجي للشباب يمكن ان نقول انه اليو  قد  تخلص او تحرر من       
قيود النظرة التقليدية المقيدة في جوانبها بمعايير منعته من التطور في اطار التفاعل المطلوب والمتوقلا 

ا للشباب توجهات فكرية  وتصنيفات محددة الى مجال التحرر منهم اجتماعيا، حيت منح  التكنولوجي
في العلم والتواصل والابتكار ومختلت التفاعلات الاجتماعية، وليس في هذا انكار لأهمية المعايير 
المجتمعية في الحفاظ على توازن السلوك الإنساني ضمن مجتملا ما، وانما هو دعوة للتخلي عن تلك 

 ر الفرد وقدراته وكذا وسلوكه.تحصالقيود الكائفة التي 
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لكن كذلك وجب على الشباب استخدا  المجالات التي اتاحتها التكنولوجيا في مظاهرها السوية        
في اس الحفاظ على النسيج الاجتماعي وهته الأخيرة تحكمها المعايير المجتمعية والقيمية التي هي أس

بشكل لا يلحق الضرر  توقعة منهم وحنى تلك الشخصيةقوته والكفيلة بتوجيه الافراد نحو الأهداف الم
وجيا طراف البي ة الاجتماعية، لذا فالفهم والوعي مطلوب للسير في مسار التكنولب ي طرف من أ
 واكتساب سماته.

ولا التجاهل لأهمية  فلا يذهب بالتسليم المطلق بان التكنولوجيا هي منش  السلوك اليو       
في محاولة الدمج بين التكنولوجيا والسوك المقبول اجتماعيا ضمن مجتملا ما فلا  الحياةالتكنولوجيا في 

 عائق في حد ذاته بالنسبة للتفاعلتجاوز ولا ت خر عن التطور والتحديت فالمبالغة في كلا الامرين هو 
 .السليم ملا البي ة الاجتماعية

ني، ووجب التذكير هنا ب ن محددات ونقصد هنا تلك المتعلقة بجوانب الاتصال والتفاعل الإنسا      
او اشكال السلوك التكنولوجي للأفراد يحدده مسارات الاستخدا  من قبل الافراد في خذ الشكل الاجتماعي 
المتوافق ملا السلوك العا  او ي خذ اشكال متفاوتة من حيت القبول الاجتماعي الذي تختلت مستوياته 

ابعاد جديدة دون تلك طار التطور التكنولوجي شباب في إالسلوك لي خذ من بي ة اجتماعية الى أخر ، 
 تصنيفات وتقسيمات معيارية محددة.      المحصورة في 

صبحنا اليو  نر  كل ما من ش نه ان يحقق التفاعل الذي أساسه الحرية الفكرية والقوة العلمية ف       
جتماعي بل ما نقصده هو الانفلات الاوليس التي أساسها قيود العادات والتقاليد وهذا لا يعني ابدا 

 والسير في طريق التقد  والانتشار. التحديت والتكيت الاجتماعي

فالاندماج ملا التطور ليس بالضرورة التخلي عن المعايير ومحددات الهوية الاجتماعية  
التفاعل  والانتقال الى صور العيش الحديت لا يعني الاخلال بالتوازن الاجتماعي بل يعني أخذ ب شكال

لتواصل الاجتماعي متكامل الجوانب، والتخلي لتي تضلا الشباب في مسار السرعة والعلم واالجديدة ا
 .1الإنتاج والابداع الإنسانيو  عن كل القيود الكائفة التي تقت في وجه التفكير
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قول ذا ص  القق في هذه المظاهر في شقه السوي إويمكن ان نقول ان السلوك التكنولوجي يتح      
 الحرية:  من فرص لحياة أفضل.هم ما يمكن ان توفره التكنولوجي وهذا ما يمكن الشباب من ف

هي جكء من تركيب الفرد في اختيار سلوك او اتخاذ قرار او التخلي عنه، وهذا من منطلق ان انتاج 
جتماعيا السلوك يتم في فروف معينة ومعكزات اكتساب مختلفة  لي خذ بهذا شكلين احدهما متواقت ا

والأخر معاكس لمعايير الاجتماعية ومنحرف عنها بنسب تختلت باختلاف المجتملا ومد  وجود 
معايير الضبط واشكالها، وكذلك الحرية لها شقين اما ان تكون خارج اطارها المرغوب او في اطارها 

تكنولوجيا المطلوب ومن اهم المقررات التي تؤثر بشكل او ب خر في سلوك الفرد وممارستهم هي ال
الحديثة التي ملا كل ما تتميك به من سمات غيرت من شكل المجتمعات التقليدية وتعد من اهم ما 

 . 1توفره وتدعمه هذه التقنيات لكل الافراد والمجتمعات

 الانتقال الى مجال الاعلام البديل:  .2.2.2
ا المختلفة في عملية انتاج وروابطها وفضاءاتهها استخدا  المنصات الالكترونية والتي نقصد ب      

طار المتكامل لعملية العملية الاتصالية والإعلامية ة وصثها وارسالها وتلقيها ضمن الإالرسالة الإعلامي
ضمن  واوسلا نطا  وانتشار في أي زمان ومكانكثر مرونة وسرعة اعلة في اشكال أوعناصرها المتف

انب ان هذه ما يميك الاعلا  البديل الى جعلى حد سواء، ولعل اهم الجماعات الصغر  او الكبر  
 الاعلا  احادي الاتجاه بشكل جذري.كثر فهي أيضا غيرت من منطلق المنصات فتح  مجالات أ

أي لم تكن تحديت ل علا  وانما تغيرا  يحمل البدائل المتاحة للممارسة الإعلامية اللامحدودة      
يج لمسار واحد وهو التواصل والتفاعل المتبادل، ليحقق التي يكون فيها المرسل والمستقبل والجمهور مك 

الاعلا  من خلال هذه المنصات الكثير من المصطلحات بصورة اسهل مثل التعددية والانتشار 
والتعب ة والجماهيرية والديمقراطية والمشاركة والتفاعل وحرية التعبير والانفتاح الاقتصادي والثقافي 

صالي الكوني عبر مختلت الأنظمة السياسية والعلاقات الإنسانية وعوامة السو  والاندماج الات
 .2ب شكالها الرسمية وغير الرسمية  ....الخ، وغيرها الكثير من المظاهر الاجتماعية
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فالقدرة على التفاعل في عصر التكنولوجيا يفرل على الفرد ان يكون متمكن من استخدا  هذه       
فراد جمهور جامد، لأنه بشكل او ب خر سيتفاعل ملا كل ما يتلقاه التقنيات من جهة وان لا يكون الا

 وإعلامية.من رسائل اتصالية 
ي يستخدمها في ذلك وطر  وهذا التفاعل يكون مختلت عن التفاعل التقليدي من خلال الرموز الت    

الارسال وكذا نوع الوسائل المستخدمة في ذلك ونقصد هنا نوع المنصة المعتمد عليها في التفاعل 
 متعددة الاتجاهات.والاستقبال وإعادة الارسال في عمليات 

  وتتنوع معها طر في فضاءات المنصات الالكترونية  حيت تجتملا عناصر العملية الاتصالية     
توجيهه تعدد الأدوار بين اتاج المحتو  و الاتصال الجماهيري م فيما يسمىالت ثير والتفاعل الاجتماعي 

التفاعل معه عن طريق التكامن المباشر او الغير المباشر، ويتميك التفاعل على مستو  وارساله ونشره و 
لعمليات الاتصال والتواصل بين الجمهور ونية بما يعرف بالاقتراب الشخصي هذه المنصات الالكتر 

المادة او الرسالة الإعلامية، ومن جهة أخر  الجملا بين عنصر الوسيلة الاتصالية والإعلامية. و و 
هي لتفاعلية وسهولة الاستخدا  ولعلى هذا اهم ما جعل من هذه المنصات تحقق الانتشار الواسلا التي ا

 .كثر ملا الوق عليه الان والذي هو في زيادة أ
إضافة ميكات أخر  متعلقة بسهولة الاستخدا  نذكر منها سهولة استخدا  المعلومات والحصول       
كثر من الافراد ضمن برمجيات خاصة، والارتباس فيما بينها د أا ومصادرها وكذا التعرل على عدعليه

طار حدود واحد بل وتترابط فيما بينها في إ بمعنى ان هذه البرمجيات لا تحصر مستخدميها في مجال
مفتوحة المجال، الى جانب توفير كل الطر  والامكانيات للحصول على المعلومات وتوفيرها ضمن 

ختار المحتو  الذي يتعرل له فيبحت عنه ويتابلا تطوره الكمني في أي حرية الانتقاء فالفرد من ي
 .1فرف زماني ومكاني

ل : لقد منح  التكنولوجيا الحديثة بوسائطها المتعددة بدائين الإنسانية والتطور التكنولوجيالقيم ب      
ول انها اخذت منحى اخر ، لذا يمكن ان نقللعلاقات الإنسانية التقليدية حتى انها تلغيها في أحيان كثيرة

طار العلاقات الاجتماعية الهرمية حسب تصنيفات وطبقات او ف ات  يتماشى في إفي شكل حديت لا
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والتحرر من القيود الاجتماعية ائط التكنولوجية تتميك بالمرونة محددة، فالعلاقات على مستو  الوس
 حدد طبيعة تفاعل الفرد ملا مجتمعه.التي ت

روني طرح التواصل الحر الذي لا تصنيت ولا حدود له، واكتساب لعادات تواصلية الفضاء الالكت      
ومنحه صور جارب الشخصية في عملية الاكتساب والتلطريق فت  المجال للتعلم الذاتي جديدة عن ا

تتناسب ملا الطبيعة الحديثة كما غيرت من عاداته وقيمه التواصلية وشمل التغيير أيضا في الأدوار 
لأهداف المراد التي ي خذها الافراد في جانب العلاقات الإنسانية والاتصالية، وتتغير معه ا والوفائت

تفرل عليه مجموع العمليات  الوصول اليها دون البقاء في إطار التقيد والاكتفاء بالمؤسسات التي
 والخبرات التي يحتاجها في حياته الاجتماعية.

ى الفرد ان يحقق الخبرات المطلوصة التي تمكنه من التفاعل الانتقال الى هذا العالم يفرل عل       
الذي يحافظ على توازنه النفسي وتكيفيه واندماجه الاجتماعي في كل عمليات الإنتاج والاستهلاك 
والتفكير والسياسات والخضوع الى التحديت المستمر، وهذا ما يساعد الفرد على ان يكون جكء من 

 يحكمه ويديره التطور التكنولوجي. لمجتملا الحديت الذيالتغير الاجتماعي وجكء من ا

في توجه اخر اكثر اقتراب من الطبيعة الإنسانية فان القيم التي من الوهلة الأولى نظنها انها       
شيء ضمني معنوي غير ملموس  لا يمكن ان تؤثر فيه التطورات التكنولوجية باعتبارها تركيب لا 

كن ملاحظته في مجموع التفاعلات والافعال الاجتماعية،  لكن هذا غير يمكن حصره او قياسه  بل يم
صحي  فحتى القيم هي الأخر  كان لها النصيب من التطور التكنولوجي  في اطار الاتجاه نحو 

الذي فرل بدوره مستويات للقيم في هذه الفضاءات والمساحات الافتراضية   السلوك الالكتروني للأفراد
 قيم من خلال نوع المحتو  الذي يعرل الأفراد ويتابعه وحدود استعمال التكنولوجياويمكن فهم هذه ال

او مجالات استخدامها، فهذه الأخيرة أساسها منطلق قيمي يكون لد  الافراد يوجه شكل استخدامه 
تفرضها هذه الأخيرة على  للتكنولوجيا الحديثة وتكشت أيضا عن قدر المسؤوليات الاجتماعية التي

 اد.الافر 

في هذه النقطة يجب علينا ان نوض  بان الفرد هو من يوجه استخداماته للتكنولوجيا حسب       
معاييره القيمية وان هذه الأخيرة لها ت ثير على التمسك بالمبادئ القيمة التي يمتلكها في اطار تفاعله 

مسار يمكن طرح مس لة المجتمعي وهنا يظهر الجانب النفعي والعكسي للتقنيات الحديثة، وفي نفس ال
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الثقافة التي ترتبط بالجانب القيمي للمجتمعات والتي هي الأخر  تت ثر في نمط اكتسابها خاصة في 
فل العدد اللامتناهي من الثقافات التي تعرضها الوسائط الالكترونية اليو  والذي يشكل دافلا اما  

 1مية في ذلك.الافراد نحو اكتسابها وفي أحيان كثيرة تغيب المعايير القي

 التنوع اللغوي:  . 3.2.2
لغة حول العالم من خلال شبكة الانترن  المكان  622حيت تمكن التكنولوجيا من ضم حوالي 

الجاملا ان ص  القول لكل المجتمعات  والتواجد البشري، لكن من ميكات الانترن  نفسها ان تمن  
لى هذه المنصات، وفي هذا المجال أيضا الشعور للفرد او المستخد  ان لغته هي اللغة السائدة ع

وفرت الانترن  إمكانية لتصميم تطبيقات خاصة بمجال محدد او في دول دون غيرها، حيت يمكن 
لأي دولة ان تنتج تطبيق محلي الاستخدا  ويكون هذا الإنتاج والتصميم حسب خصوصية البلد كاللغة 

الفكري الاجتماعي، وهناك راي أخر يدعم ان  ك حد مؤشرات الخصوصية والعادات والتقارب في التوجه
 2القوة التكنولوجيا أهم دعائمها اللغة  التي تدل على التنوع الثقافي والانتاجي.

 الانتقال الافراد م  كونهم مجرد إحصائية في تعداد سكاني الى جزء م  بيلة رقمية. 4.2.2
  : 3خدماتية

اجده في مجموعات طار تو فحتى في إ ،ل خاصتمن  لكل فرد تلك الاحتياجات المرتبطة به بشك
واصل فيمكن ان يحظى بالخصوصية المتعلقة بشخصيته الفردية والتي تقدمها واسعة التفاعل الت

لتكون الحياة التكنولوجيا يمكن ان تكون وجهين لشيء  وميولاته واهتماماتهالتكنولوجيا حسب اختياراته 
م استخدامه من قبل الافراد، فنقول ان التكنولوجيا واحد وهي التوسلا والتصنيت وهذا حسب ما يت

طار تفاعل البسيطة الى الجكئيات الأكبر في إاستطاع  ان تحقق الجانب الفردي من الجكئيات 
 مستمر يتم اختياره بطريقة شخصية.
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 التعلم الافتراضي: . 5.2.2
كاة والتفاعلية من وفرت البي ات الافتراضية مجالات تعلمية حديثة من خلال عمليات المحا 

خلال الحاسب الالي الذي اصب  يسم  للمستخد  الإحساس بالمكان والشعور بالانتماء الى البي ة 
التعلمية دون الحاجة ال الانتقال اليه بصورة مادية ملموسة، وتحقق بذلك صور الاندماج في اطار 

عليه من قبل كحدود الأوساس  التفاعل والمشاركة خارج حدود البي ة التعلمية التقليدية المفروضة
تي تفرل تواجد المدرسية او المعاهد وغيرها الكثير من أوساس التعلم المادية في الواقلا الحقيقي ال

 اجد على مستو  البي ة الافتراضية.تواجده من خلال مؤشرات الاستخدا  والتو الشخص بذاته وليس 
يين متفاعل في وسطه الافتراضي  يصب  له فبمجرد ان يتحول الافراد الى مستخدمين الكترون      

القدرة  على التنقل عبر مختلت المجالات التعلمية غير المحدودة، كما تمكن  في هذا الاطار الوسائل 
التعلمية التقليدية من خلق فضاءات جديدة رقمية خاصة بها تمن  لها الأسلوب الحديت وتجاوز الحدود 

لذلك، ورصما هذا ابرز ما يجعل هناك اختلاف بين الدول المتقدمة  بمجرد توفير البنى التحتية اللازمة
ويمكن للتعلم الافتراضي ان يتم عبر  لى التحكم والخبرة في الاستخدا ،والدول الأخر  وكذا القدرة ع

صور متعددة أهمها الالتقاء حول فصول افتراضية تكامنية وأخر  غير افتراضية ويمكن توضي  ما 
 من خلال ما يلي: نقصد بهذه الفصول

 :الافتراضية المتزامنة الفصولأ. 
ونقصد بالتكامن التفاعل الآني الذي يحدص فيه عملية الفعل ورد الفعل في نفس الوق ، وتتميك  

هذه الفصول ب نها مدارس تكون على مستو  شبكة الانترن  تحمل التقاء  المتعلم والمعلم الذين 
حد، ويكون هذا الاجتماع مخطط له حسب جدول زمني مسبق يتم ينتمون الى بلدان مختلفة في وق  وا

ارساله الى الأعضاء المشاركين قبل موعد انطلا  هذه الفصول فهذه الأخيرة تحمل تلك الاهتمامات 
المشتركة بين المعلم والمتعلمين حول فاهرة او موضوع ما، وعادة ما تنتهي هذه الفصول بمجموعة 

والفضاءات التعلمية من خلال روابط  ويتم الانضما  الى هذه الملتقياتمن النتائج ووجهات النظر، 
 1 تكون مؤقتة بمعنى انه لا يمكن الانضما  اليها بعد انتهاء هذه الفصول التكامنية.
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  الافتراضية اللاتزامنية: الفصولب. 

نها هي عبارة عن مدارس افتراضية أيضا أعضاءها من بلدان مختلفة لكن ما يشكل الفر  بي
وصين الفصول الأولى هي عملية التفاعل التي تحدص في أوقات مختلفة دون الحاجة الى التكامن بين 
التفاعل والتواجد في نفس الوق ، وهذا من خلال ما يتم نشره من مقررات ومحاضرات يمكن الاطلاع 

روابط ومواقلا عليها والرجوع اليها في الوق  الذي يشاء، وعادة ما يتم وضلا هذه المقررات خلال 
خاصة غير منتهية الصلاحية، ولعلى اهم ما يميك التعلم الافتراضي او التعلم عن بعد يمكن 

 اختصارها في النقاس التالية:

 مساحات أكبر للمشاركة والتشارك او مساحات مشتركة تضم الاعداد الكثيرة في وق  واحد. -
استخدا  الابعاد الثلاثية والاضاءات توفير للمستخد  إمكانية إضافة الصوت والصورة والرسو  و  -

 والتراكيب المختلفة.
انضما  الافراد في إطار ما يسمى بالمجتمعية والتي تشير الى العوالم الافتراضية التي تشكل في  -

تضم ايضا  SIMU LACED WCRDS إطار التفاعلية والتشاركية مجموعات وتجمعات مختلفة  
اء بمختلت المؤسسات والاهتمامات والتوجهات الفكرية حول الالتق عنصر التعاون من خلال إمكانية

 العالم.
التفاعل متعدد الاتجاهات الذي يلغي ما يسمى الحواجك الكمانية والمكانية ومن  مختلت اشكال   -

والفرص للتعلم والبحت والدعم والانضما  الى مختلت المعارل العلمية والمؤتمرات والمشاركة بها 
لتدريس ومحاكاة مجالات العلم والتعلم، من خلال الاطلاع على التجارب السابقة وصالتالي التطوير وا

في العديد من المواضيلا ومن  صور وأفكار تساعد على توجيه الفكر وتصحي  مساره في اخد  
 القضايا المطروحة وكذا فت  المجال اما  التحديت والتجديد فيها.

ا  منصات الكترونية خاصة في التعليم والتي نذكر أيضا استخد م  أنواع التعلم الافتراضي
( ومنصات LMSتنقسم بدورها الى قسمين منصات تعليمية محددة حسب أنظمة التعلم المستخدمة)

 1(:MOOCتعلمية حسب ماهية المقررات التي يتم تناولها او التي تقدمها )
 (: LMSمنصات ) -
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لم الالكتروني بصورة متكاملة، وتكون على هي عبارة عن أنظمة مبرمجة لتسير عملية التعليم والتع
صورتين عا  وخاص حيت يتميك هذا الأخير بما يسمى بكود برمجي خاص يملكه عدد محدود من 
الافراد، اما البرامج العامة فهي ذات كود برمجي متاح لأي شخص يرغب في الانضما  والمشاركة 

لية التعليمية خاصة بوضلا المقررات وكمثال عن كلا الصورتين نجد ان هناك منصات خاصة بالعم
التعليمية كالدروس والامتحانات وغيرها ومنصات عامة أخر  متاحة للاستعمال والاستخدا  والارسال 

  كمنصات تحميل الدروس والمناهج وغيرها ...الخ.

  (:MOOCمنصات ) -
الافراد الراغبين في  يقصد بها التعليم الالكتروني المفتوح الذي يسم  بإستقطاب أكبر عدد ممكن من

خلال عرل مختلت اشكال المواد التعليمية بالاعتماد على التدريس الالكتروني المجاني م  التعلم 
الذي يساعد على عملية متابعة الدروس والاطلاع على المصادر وغيرها من العمليات ذات الصفة 

 1التعليمية.
  تحقق التوقع الخاا بالقرية الكونية:. 1.2.2

م اتنب  بها منذ سنوات عديدة مض  من قبل الخبير الإعلامي الكندي مارشال ماكلوهال التي ت
، حيت تنب  بان الكمان والمكان لن يشكلان حاجك اما  الاتصالات وصهذا يتمكن الناس من 4962سنة 

تكوين علاقات  على أساس بعد عالمي وهذا ما من خلال التطورات السريعة والنمو في قطاع 
ت والتكنولوجيات التي حقيقة فرض  القرية الكونية التي اعادت تشكيل خريطة الاتصال من الاتصالا

وان المميك ،2خلال امتداد شبكة الانترن  على المستو  العالمي لتكون وجه حديت للعلاقات المجتمعية
ل من الذي يشكل الاختلاف في طريقة ت ثير التكنولوجيا الحديثة على الافراد يرجلا الى اجتماع ك

التركيبات السمعية البصرية والوسائط الحديثة كالحاسب الآلي والوسائل الالكترونية التي لها القدرة على 
معالجة المعلومات والتعامل معها من خلال عمليات الإنتاج والتسجيل والتخكين و ارسالها واسترجاعها 

  3على المجالات الكمنية والمكانية المختلفة وصصور مختلفة أيضا.
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 الجانب العكسي للثقافة التكنولوجية: . 3.2 

التي  الحديثةرغم الانتماء والالتفاف حول استخدا  التكنولوجيا فهذا لم بخفي عيوب الثقافة 
فهرت وانتشرت بتكايد توسلا الاعتماد على الوسائل الالكترونية التي كان  المنش  الأساسي في تعلم 

ف والالتقاء في نفس الوق ، لتجتملا الدول المنتجة للتقنية واكتساب معرفي قائم على مبادئ الاختلا
الحديثة التي تفرل مختلت رموزها وابعادها الثقافية نحو الدول المستخدمة للتقنية الحديثة، والتي لها 
هي الأخر  رصيدها الثقافي الخاص بها ليتشكل مجال تلتقي فيه الابعاد وتختلت فيما بينها في وق  

هو الأصل في زيادة حجم الجانب الانعكاسي لإستخدا  الوسائل الحديثة وغيرها من  واحد، ولعلى هذا
 ة والاقتصادية والسياسية وغبيرها.الجوانب الاجتماعي

فمس لة التكنولوجيا وت ثيراتها هي قضية معقدة تنتقل بالأفراد والمجتمعات من مسار الى اخر  
ظاهر تبني لمعايير ثقافية واجتماعية جديدة دون الشعور بذلك بشكل متسارع جدا تتجسد فيها م

والانحراف بدرجات نسبية عن الثقافة الا  او عن الأصل الثقافي للمجتمعات، وفي مواطن أخر  
مظاهر للحفاظ عن القيم المجتمعية كثواب  للسلوك الإنساني لمجتملا عن الاخر، ومن الانعكاسات 

 التكنولوجية نذكر ما يلي:

 :م  جيل الى اخر لثقافةعملية نقل ا. 1.3.2
التي كان  تتم من خلال مؤسسات التنش ة الاجتماعية والتي كان  متحكمة الى درجة كبيرة  

على أنماس السلوك التي تغرس في الافراد، اما اليو  فلم تعد عملية الضبط التي كان  تفرضها هذه 
اصب  من لواز  السلوك  المؤسسات بهذا القدر من التحكم بعد ادخال عنصر التكنولوجيا الذي

الاجتماعي المعاصر  حيت أصبح  الاسر والمدراس والوسائل التقليدية تعتمد على العنصر التقني 
والوسائل التكنولوجية المختلفة  الذي طرح الكامية تلقين النشئ الى طريقة التعامل ملا العامل التقني 

 1ن المعلومات والمعارف.كم الهائل مفينشئ على اكتساب مختلت رموزه ومعاييره وال
لتتم عملية الاكتساب بطر  ومداخل متنوعة منها التي تمكنه من فهم ذاته والوعي والادراك بها       

والتعرف على مجالات بي ته الاجتماعية التي تحققها أنماس الاحتكاك التواصل الاجتماعي الامر الذي 
فتاح فهور مجتمعات بمعايير جديدة تنطلق من  لم يكن متاح بهذا الشكل مسبقا مما نتج عن هذا الان
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قوة استخدا  التكنولوجيا، كان  من نتائجه مظاهر الخلط بين ما هو هويتنا وصين ما هو غريب عنا 
وفي هذا الاطار طرح  احد  الدراسات ان الثقافة هي عبارة عن مجموعة منظومات فرعية ذات 

تجتملا في اطار ثقافة كبر  هي ثقافة المجتملا ككل  ابعاد سيكولوجية اجتماعية أيديولوجية...الخ، 
وهو الحال بالنسبة للثقافات المنتشرة اليو  التي تم اكتسابها عن طريق مجموعة متنوعة من الرصيد 
الثقافي التي تندرج في اطار الثقافة العالمية او الكونية التي انش تها التكنولوجيا وكان  مجالا لانتشارها 

لتي احدص ت ثيرات في الابعاد المذكورة سابقا خلال عملية نقلها ، ا1 ن لم نقل الكليوتوسعها الطاغي ا
او تصديرها باستغلال مختلت عوامل استعداد الاكتساب لد  الافراد لكيادة قدر الانتماء و قابلية 

دة الذي يشكل لد  الفرد ثقافة جدي،التعرل والانضما  الى توجهات فكرية ودينية واجتماعية ..الخ 
 ية يتباعد بها عن ثقافته الاصلية.ذات ممارسات سلوك

منظومة القيم ملا وتستمر عملية انتاج هذه الأخيرة بفضل سهولة الاطلاع والوصول لتندمج  
عبر مؤشرات نمط كس السلوك الإنساني اليو  ويظهر يعمنظومة المعارف ووسائلها الحديثة الذي 
يحدد نسبة الالتكا  بثوابته الثقافية ومعاييره الاجتماعية ومد  الاكتساب والتفاعل معه وهذا الأخير من 

الابتعاد عنها وتبني المعايير والمظاهر الكونية لمظاهر السلوك والتواصل الاجتماعي، وكل هذا يمكن 
 .الأكثر تعقيداليومية البسيطة و  ملاحظته من خلال الممارسات

 :الابعاد العكسية .2.3.2
فاعلات والتشابك الذي تذوب من وراءه هويات وزوال حدود وطغيان ضمن كل الت التي تظهر 

كثر سهولتها أالحريات وعد  الاعتراف بالقيود الاجتماعية وهيمنة قوة التكنولوجيا لتصب  الحياة رغم 
 وينظر غالباصعوصة خاصة بالنسبة للجماعات الأقل قدرة على اكتساب الوسائل الحديثة والتعامل بها، 

 ماعات انها متخلفة او معاكسة للنمط التطوري السائد.الى هذه الج
يكال هو المتحكم فيها، بل نه لااو أ :مسالة هل التكنولوجيا هي م  تتحكم في الانسان. 3.3.2

كثر من هذا ليشمل تهديد زوال ما يعرف بالإنسانية وهيمنة المظاهر المادية الخالية من يتخطى أ
 على هذا التخوف هو ما نعيشه حقا اليو .المشاعر المطلوصة بين الافراد، ول
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  :الاتجاه نحو ثقافة موحدة. 4.3.2
طار العولمة لينتقل من التحرر مختلت ابعاد السلوك الإنساني في إيفت  مجالات للهيمنة على 

من قيود موجودة ضمن ثقافته الخاصة والانتقال الى قيود من نوع اخر تفرضها الثقافة العالمية الجديدة 
مسمى الحرية الإنسانية وفردانية السلوك والقرار، وكل هذا يترافق ملا صور لتجاهل التراص تح  

الحضاري او التقليل من قيمته بترويجه على انه قيم لوق  مضى لا تصل  في اغلب تفاعلات 
والابداع  المجتمعات الحديثة وفي أحيان أخر  تعتبر معيقات للتنمية الحديثة وحاجكا في التحرر

 واصل.والت
وفي هذا الاطار تخلق مشكل تحديد الرؤ  الصحيحة للسلوك وصعوصة الحفاظ على القيم  

والمنطلقات الأساسية للانتماء الإنساني لد  كل مجتملا وصالتالي ضمور للخصوصية والتنوع رغم اننا 
حدود في عصر التنوع بالفعل، فنقول ان الانتقال من شكل الى اخر بشكل حدي كبير أي الى  اقصى 

التغير هو نتيجة عكسية للهدف من التطور فالتنوع مطلوب لكن اذا ما اكتسبه الافراد بشكل مبالغ فيه 
وصشكل كبير جدا فسيتحول من تنوع الى توحيد في الأنماس السلوكية رغم اختلاف البي ة الاجتماعية 

بل ونجبر على عملية جتماعية وهذا حالة من اللامعيارية الاجتماعية لأننا نتبنى قيم لاتشبه بي تنا الا
  الت قلم معها.

إضافة الى كل هذا التداخل بين المفاهيم الاجتماعية والثقافية في مسار موحد وعالمي نجد ان  
الوعي بهذا المكيج لا يتحقق بشكله المطلوب وهذا ما نتج عنه ازدياد الفجوة بين مجتمعات التصنيلا 

وفقدان لا من جهة أخر ، عكس مظاهر كثيرة للفشل تبني التصنيكاة و من جهة ومجتمعات محا
السيطرة على البي ة الاجتماعية المعاصرة ولعلى الأمثلة عن المشكلات الاجتماعية كثيرة وتظهر 

  1للعيان بشكل واض  جدا.
 :الحفاظ على الخصوصية .5.3.2
اعية هي الميل في عصر التكنولوجيا، فالفطرة الاجتمالتي تعتبر أكثر المسائل تعقيد وصعوصة  

نحو غرس قيم ومعايير تعكس خصوصية المجتملا لد  الافراد والسعي للحفاظ عليها عن طريق منحه 
طر  للتواصل الاجتماعي وانماس سلوكية متوافقة لهذه الضوابط، لكن ملا توفر مجالات انتشار كل 
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حدهما حصور بين مسارين أجد الفرد نفسه مأنماس السلوك المختلفة وانتشارها بفضل التقنيات الحديثة ي
 لتي تواجهه اليو .رة التغيرات ايتجسد في محاولته لمسايللتمسك بعاداته وتقاليده والآخر يدعوه 
فتتحول قيمه وعلاقاته التواصلية الى مجموعة من الرموز يتم تبادلها على مستو  المنصات  

ي والعلمي والاقتصادي وغيره من كر والمجالات الالكترونية والأكثر من هذا فهي من تعكس توجهه الف
ر تظهر معالم طاالإبعاد حياته الاجتماعية وتحدد أيضا مد  الانتماء والتكيت معها، وفي هذا أ

العالم ويخول الكل التي تنطلق من انهيار السلم الاجتماعي ليتساو  الجاهل بالفوضى الاجتماعية 
 بعلم ودون علم.

قل وتصدير المظاهر الثقافية الى الأجيال القادمة هذا ما  يطرح تساؤل حول مد  صحة  ن  
يخلو الى درجة  السلوك الاجتماعي المتبنى اليو  لت كد بع  الدراسات في هذا الخصوص على ان

كبيرة من المبادئ والقيم الأخلاقية التي يجب ان تكون خاصة لد  مجتمعاتنا العرصية، و ان ما يتم 
حراف المجتمعات عن مسارها الملائم والمناسب لها في محاولة احصاءه اليو  هو نسب كبيرة تعكس ان

هذه الأخيرة تحقيق التطور والتحديت المطلوب، وقد اختلت العلماء في تفسير هذا  منهم من يرجلا 
وتسعى الى المسالة الى من صمم هذه البنى الحديثة  والتي تخد  بالدرجة الأولى قيم بي ته الاجتماعية 

 نشرها.
يرجعها الى مستعملي  هذه البنى الحديثة والمواقت المرافقة لهذا الاستخدا ، و من  ي اخر رأ  

جهة أخر  فان استخدا  الوسائل الحديثة تختلت من فرد الى اخر حسب القيم التي ينتمي اليها والتي 
فردية تفرل عليه نوع من اشكال التوفيت لها، و هذه النظرة تقول بت ثر السلوك بشكل اكبر  بالقيم ال

والمجتمعية  من ت ثره بالوسائل الحديثة، وفي هذا ت كيد على ان الانسان هو المسؤول عن نوع الت ثر 
الذي يلحق به دون تجاهل عوامل الجذب والاستعداد وعوامل اللاوعي والشعور والافكار ...الخ التي 

س مد  الاكتساب الصحي  تمارسها التكنولوجيا الحديثة بقصد او دون قصد، ومد  الت ثر  ونوعه يعك
والعكسي  لثقافة مجتمعه، فكل هذه المحددات  لا يمكن ان نتجاهلها في عملية دراسة ت ثر السوك 

 1بالتطور التكنولوجي وطرح مظاهره وانماطه الناتجة عنه.
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 :علومات في زم  التكنولوجياالكم الهائل للم. 1.3.2
عاني والأفكار وكذا المصادر فهذا يجعل عملية التفسيرات والم وتتعلق هذه المعلومات بمختلت 

التوجه الشخصي  الانتقاء بين هذه المعلومات عملية صعبة جدا ومن جهة أخر  صعوصة الحفاظ على
 والاجتماعي للفرد.

  :الأنماط السلوكية ضم  التغيرات الاجتماعية  .1.3.2
طلق الحريات اليها من منما تم النظر  إذانها أنماس صحيحة خاصة على أاليو   تطرحالتي 

الفرد الإحساس بضرورة الانضما  الى احد  هذه التوجهات وهذا يشكل نوع من فهذا ينمي لد  
الضغط الممارس من قبل العصر الحديت يضلا الفرد في حالة من الصراع الداخلي فهو يحمل لأنماس 

 تمثل قيمه وأخر  تضمن تطوره، 
  :عكسيمسألة التكنولوجيا وجانبها ال. 0.3.2

هي قضية ذات ابعاد عالمية حيت اكدت الدراسات ان العالم شهد تحكم العنصر المعلوماتي 
الناحية والتقني في العقل البشري وهو الاتجاه الأول الذي يؤكد على علامات انهيار المجتمعات من 

ته التي تعد سهلة يعد أي مجتملا بعيد عن الت ثر الغرصي والالتفاف حول محدداالأخلاقية والقيمية، فلم 
الاكتساب لإحتوائها على كم كبير من عناصر الاغراء والجذب، اما الاتجاه الثاني فذهب الى الرفاهية 

 التي حققتها هذه العناصر الحديثة.
 :انتشار فلسفة فكر التكنولوجيا .6.3.2
 ادواتهمن القضايا التي طرحتها الدراسات في مجال الانسان في العصر الحديت وكذا أ 
المختلفة وتدرجها في تحويل الانسان الى آلة وفقد ميكة الإنسانية للارتباس الكبير بالوسائل  اووسائله

المادية واستخدامها، ونقل تفاعلاته ضمن مجالات ورموز خاصة بهذه الوسائل فيتجه السلوك نحو 
 .1الماديالتعامل الالكتروني  شراتالتجرد من المشاعر والحميمية وتكايد مؤ 

في هذا الاطار يمكن للفرد ان يتبنى توجهات جديدة وانتماءه الى قضايا ودعمها في أحيان و  
كثيرة في فل غياب الوعي والادراك الكافي لها او بتعبير اخر دون اكتمال رؤيته الصحيحة لكل ما 

قد يحدص، كما نجد ان الكم الهائل من المعلومات والسير الى اكتسابها والحصول عليها وتطويرها 
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يحدص انعكاسية في التفاعل الاجتماعي فيفقد الفرد اعترافه بمعايير مجتمعه لأنه ير  ذاته اعلى واهم 
من أي  معايير اجتماعية فتطغى الفردانية والانانية وحب السيطرة، إضافة الى الاتجاه نحو انتاج 

والدخول في مجال التنبؤ ثقافات جديدة والجهل بتوفيفها التي يتم بناءها على حساب القيم والأخلا  
ووضلا الخطط  والتلاعب بالعقل البشري وخلق الشكوك خاصة في الحقائق القيمية الثابتة وزوال 

 1ثقافات واستبدالها.
 :الأخطر على هويتنا الثقافية والاجتماعية هي. 18.3.2

 نتاج وتبني لغة لا تشبهنا تنطلق من مصطلحات كثيرة ومختلفة يمكن ان نسميها بلغةإ 
الانترن  والتعامل الالكتروني، التي يلك  على الافراد اليو  التعامل بها والاطلاع عليها، كما ان هذا 
يفرل علينا التعامل بلغات أخر  دون لغتنا العرصية وهذا يرجلا الى ان التطور مصدره الغرب 

ة عن رموزه التي الأجنبي، ليجد الافراد انفسهم يتعاملون بمصطلحات ورموز في حياته اليومية بعيد
صطلحات كثيرة تعكز انتماءاته الى ثواب  مجتمعه الأصلي أي تحدص عملية استبدال في استخدا  م

وية مختلفة والتي تعتبر مظاهر مكيفة من السلوك الإنساني، فهي لا تعكس اله ضمن مواقت اجتماعية
دة.، فتقلا مجتمعاتنا هنا في مظاهر التقد  انطلاقا من المعايير الجديالاجتماعية على قدر ما تعكس 

خط  التصدير الصحي  لثقافته وهويته  ملا التكامن في تصدير الثقافة الغرصية التي تحدص بشكل قوي 
 2جدا تفرل حتمية الاستجابة لها  في اغلب الأحيان. 

، العالم اهم انعكاس للتكنولوجيا قد واجههوالتي تعد أ  :الانحراف ع  المعايير الاجتماعية. 11.3.2
 وهذا ما سنحاول ملامسة نسبته وأثره على المجتملا الجكائري من خلال الدراسة الميدانية لاحقا.
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 :أنموذجاالانحراف عبر المنصات الالكترونية فيسبوك . 3
 :ماهية الانحراف. 1.3

كل المفاهيم  من حصرقبل التوجه الى طرح مفهو  سسيولوجي لمصطل  الانحراف لابد لنا 
سابقا على ما يشكل في معطياته ما يسمى بالانحراف، ومن جهة أخر   والتي كان  تطرحابهة المش

كافي بان مصطل  الانحراف يحمل في طياته معاني مختلفة وكذا  إدراكلابد لنا أيضا ان نكون على 
 لجانب الذي تم تناول المصطل  منه.مؤشرات ومتغيرات متعلقة به تختلت باختلاف ا

هو قانوني وما هو سياسي  عماسة مفهو  خاص به فما هو اجتماعي يختلت فلكل حقل درا
فة هو اقتصادي او ثقافي وهكذا، لكن ما يمكن الإشارة اليه ان كل هذه المعاني مختلما  علىيختلت 

وتشير الى المنطلق الأساسي في ضبط مفهو  الانحراف قديما او المجالات تشترك في معنى موحد 
ما هو متفق عليه او  عا  و ان مصطل  يعبر عن كل ما هو شاذ ومختلتفي عصرنا اليو  وه

 معمول به.

ومثال عن هذا فالانحراف يمكن ان يحدص في المجتمعات الكبر  ويمكن ان يحدص في 
المجتمعات الصغر  او الجماعات المصغرة كالأسرة وغيرها من المؤسسات الاجتماعية فقول ان هذا 

ن بدرجات متفاوتة ومقاييس ته والأخر انحراف له مظاهر وتبعيات أيضا لكانحراف له مظاهره وت ثيرا
 لت ثير والمتغيرات المرتبطة بها.، كما تختلت في كم وحجم امختلفة

ويمكن ان نقول كطرح اولي لتعريف الانحراف انها مفهو  سلس الانتقال والتشكل من       
كثر قابل لاحتواء معاني أابل للانتشار والتوسلا المحدودة الى المجتمعات الأكبر أي هو ق المجموعات

والتي يعمل الباحت على تحديدها حسب مجال بحثه وحقل دراسته لينتج عن كل دراسة علمية مفهو  
خاص متعلق بمقومات بحثه والذي تم طرحه سابقا في التعاريف الخاصة بمصطلحات الدراسة، ومن 

نحراف ومحاولة التركيك على مفهومه كظاهرة نظرا هنا يمكن ان نطرح بع  المفاهيم المختلفة للا
 1:لطبيعة الدراسة الخاصة بنا وهذا من خلال ما يلي
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أول منطلق في تحديد مفهو  الانحراف هي انه فاهرة اجتماعية بمعنى انها ترتبط بالمجتملا ارتباطا  -
ميكي المستمر، هذا متوازيا وترتبط بمختلت التغيرات التي تطرأ في تركيبه وفروفه وتسارعه الدينا

يجعل من الانحراف فاهرة حركية قابلة للتغير حسب الكمان والمكان وحسب معايير ومحددات 
 المجتملا الذي ينش  عليها.

الانحراف كظاهرة يمكن ملاحظتها من خلال السلوك الصادر من الافراد والمجتمعات فهي فاهرة  -
نحراف في النسيج الاجتماعي من خلال تخضلا الى قوانين وضوابط وهذه الأخيرة تعكس حجم الا

قياس درجة التقيد واحترا  القوانين المجتمعية من قبل الافراد، وهذه القوانين تحددها مختلت المؤسسات 
  المسؤولة عن ضبط السلوك الاجتماعي.

و  خاص به الانحراف من الظواهر التي كان  محل اهتما  الباحثين اهمهم ميرتون الذي وضلا مفه -
الذي يكون ردة فعل حول فروف معينة تمر بها المجتمعات في فترة زمنية ما سلوك الانحرافي حول ال

والتي ينتج عنها فرل معايير جديدة على الافراد، ونتيجة عد  الت قلم معها يصدر الافراد انحرافات 
 الاجتماعي اتجاه هذه المعايير.يمكن التماسها من سلوكهم 

هو الظروف المؤدية للانحراف وليس معنى الانحراف في حد ذاته والاصل في طرح ميرتون       
ونقول ان الانحراف هو نتاج لاجتماع فروف زمانية ومكانية معينة ملا مجموعة من المعايير التي يتم 

 .فرضها خلال هذه الظروف
العقوصة المفروضة على أي سلوك او اتجاه يشتمل على الانحراف تحدد وتطبق من القو  للكبر   -
    1لمجتملا بمعنى لا تصدر القوانين من الأشخاص الأقل سلطة.ل
ثقافية والجنسية المظهر يظهر الانحراف في عدة مؤشرات أهمها السلوك الفكر الميول ال -

اه نحو ...الخ، وينش  أيضا من عوامل داخلية تكون عبارة مجموعة من الاستعدادات للاتجالخارجي
ءه اهداف متعلقة بشخص الفرد المنحرف، او عوامل خارجية ويكون وراالسلوك الشاذ عن المجتملا 

عية غير متلائمة ملا بع  كالمحيط الاسري الاجتماعي أوضاع اقتصادية معايير او قوانين مجتم
المرجوة ... وغيرها من العوامل التي تجر الافراد نحو الانحراف عن معايير سلوك معينة الأهداف 

 جماعته.او داخليا وفرديا او ضمن فاهريا 
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ة بمعنى هي لا يمكن ان تحدص دون كما يعتبر الانحراف فاهرة مجتمعية وليس  فرداني       
يمنحها صفتها الاجتماعية، اما عن وصفها بالظاهرة فيرجلا الى حجم  أكثر  وهذا ما طرفين او اجتماع

جتماعي أما فيما وشدة انتشارها  في المجتملا ومد  استمراريتها في الحدوص هذا من ناحية بعدها الا
يخص التعاريف المتعلقة ببعدها القانوني والتشريعي فيكون مرتبط في تحديده بالعقوصة التي ستفرل 
نتيجة هذا الانحراف، بمعنى ان التعاريف القانونية والتشريعية تحمل المفهو  والدلالة المتوقعة من حجم 

يط الى الأشد خطورة، الذي يمكنهم من العقوصة وهذا حسب التصنيت الذي طرح فيه الانحراف من بس
 تحديد حدود الانحراف وحصر العقوصة المناسبة له.

التعريف المعمول به في مجتملا معين حول مصطل  الانحراف هو الذي يحصر حدود المفهو   -
ويحصر أيضا الأشخاص الذين ينطبق عليهم هذا المفهو  من خلال سلوكياتهم وصالتالي يحدد ما إذا 

 فق ملا المعايير الصحيحة لمجتمعه.سويا او غير متوا كان الشخص
كما يحدد ما إذا كان هناك علاقة سببية او فرفية لعوامل معينة بحدوص فاهرة الانحراف سواء        

كان  هذه العوامل داخلية او خارجية، ويحدد أي علاقة موجودة بين ما يحمله المفهو  من مدخلات 
  1يل الانحراف كظاهرة اجتماعية وهو المرجو من هذه الدراسة.ومخرجات والتي تمكننا من تحل

يعرف الانحراف اجتماعيا بانه كل ما من ش نه ان يؤدي الى خروج الافراد عن التوقعات والمعايير  -
الاجتماعية لمجتملا ما، وقد تضم هذه التوقعات عادات وتقاليد او اعراف وقوانين أفكار او ثقافة وحتى 

يش معينة، وغيرها من الاعتبارات التي يجتملا حولها افراد مجتملا ما ويتفق عليها سياسة او طريقة ع
ويتقبلها كجكء من سلوكهم السوي والصحي  والذي يحافظ على سلامة وخصوصية نظامه الاجتماعي 

 الخاص بهم من الانتهاك او التعدي.  
جتماعي وتجاوز ضوابطه بما يشير الانحراف بطبيعته الى حالة التجاوز او الخروج عن السلوك الا -

قد يؤدي الى احداص خلل اجتماعي او فقد الامن الاجتماعي، وقد يصل الى درجة تهديد الاستقرار 
 ي للمجتمعات بصورة ملحوفة وشديدة.الداخلي او الخارج
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وقد تكون في بع  الأحيان انحرافات بسيطة هذا ما يؤكد على ميكة التدرج في الحدة والحجم        
ت خذه اشكال الانحرافات في المجتملا، يتفق في انه معاكس لقيم المجتملا وصعيد عن نطا  السواء  الذي

 في إطار مجتملا معين.
 الانحراف م  منظور مقار اتي يجب ان يشتمل على المحددات التالية:   -
خروج الفرد او الجماعة عن قانون مجتمعهم بغ  النظر عن نوع القانون على ان يكون هذا . 1
 لأخير متفق عليه مجتمعيا او تشريعيا.ا
ينتج عن الانحراف في المجتملا عدة ت ثيرات سلبية تمس جماعة او أكثر او مجتملا ب كمله، قد . 2

تكون هذه الت ثيرات متعلقة بالانحراف في حد ذاته وفي الغالب ما تكون سلبية، او ت ثيرات متعلقة 
ف، وهذه الأخيرة تمثل مؤشرات ومظاهر الرف  الذي بردود فعل الافراد والمجتملا حول هذا الانحرا

يصدرها الافراد نتيجة السلوك المضاد للمجتملا والتي تؤدي في الأخير الى فرل عقوصات معينة 
 1ويختلت تطبيق هذه العقوصات بشدة الالتكا  بضوابط السلوك السوي لد  مجتملا معين.

الانحراف نتاج اجتماعي بمعنى انها نتيجة يجملا  الباحثين في علم الاجتماع يجمعون على ان . 3
اجتماع عوامل اجتماعية او تكون سببا في نشوء عوامل او استحداص اجتماعية أخر  خلال فروف 
زمنية ومكانية معينة، ومن جهة أخر  اغلب النظريات الاجتماعية المفسرة  للانحراف تقت على بع  

ة او سببا في زيادة انتشار مؤشراتها وممارساتها المحاور الأساسية التي تكون مولدة لهذه الظاهر 
المختلفة في المجتملا  ومنه هذه المحاور المتفق عليها هي التنش ة الاجتماعية للأفراد  والبي ة 

 تماعي والسلوك الإنساني ..وغيرها.الاجتماعية  من الثقافة والنظا  الاج
ساعد على فهم وتفسير فاهرة الانحراف هذه المحاور يمكن اعتبارها متغيرات دراسية وصحثية ت. 4

من خلال تقسيم الفاعل البيولوجية في دراستها للانحراف واشكاله، ومن هذا الاعتبار انطلق  النظريات 
ي الاجتماعي الى أصناف غير سوية تميكها خصائص معينة واصناف سوية تشبه المحيط الاجتماع

 .العا  وتت قلم معه بشكل طبيعي
حسب الخصائص والصفات حراف يختلت من شخص الى اخر الاتجاه ان حجم الان كما أشار هذا. 5

التي تم تحديده من قبل أصحاب النظرية الذين يؤكدون على ان هناك اختلاف عضوي بين الشخص 
                                                           

وترصوية، مخبر تطوير دراسات نفسية  وعوامل الانحراف الاجتماعي لدى الشباب الجزائري واستراتيجيات التكفل والعلاج :خالد عبد السلا  1
 .443، جامعة سطيت، الجكائر، ص 2241ديسمبر 43الممارسات النفسية والترصوية، عدد 
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السوية التي يتفق المنحرف والشخص السوي، ومنه فالانحراف فهو الابتعاد عن المعايير الاجتماعية 
 1مجتملا ما.في عليها الافراد 

الانحراف كظاهرة اجتماعية يعني ان لها تسلسل تاريخي تطور خلاله المفهو  وابعاده المختلفة . 1
وكذا اشكاله وت ثيراته على الفرد والمجتملا فكونها اجتماعية يشير الى طبيعتها الانتشارية ولديناميكية 

العوامل المساعدة لحدوص الانحراف التطور والتغير ويمكن أيضا ان نيت الاستمرارية اذا ما توافرت 
والمتسببة له، ومن هنا يمكن ان نقول ان الانحراف يكداد تعقيدا كلما تطورت المجتمعات او كلما زاد 

وله اشكال   ،تعقيد الحياة الاجتماعية فمثلا الانحراف في المجتمعات القديمة اكثر بساطة  واقل تعقيد
رة اليو  والتي حتما ستختلت على ما ستكون عليه مستقبلا، تختلت على ما تعرفها المجتمعات المعاص

كما انه سيحافظ أي مفهو  خاص بالانحراف سواء كان حديت او قديم على اعتباره الطبيعة الشاذة عن 
 . 2النظا  الاجتماعي او المعاكسة للاتجاه العا  للمجتملا

 الانحراف لغة: .1.1.3
بمعنى يغيرونه  عن قوله تعالي: )يحرفون الكلم عن مواضعه(هو التغيير والتحريف او التبديل       

كما  3على ما هو عليه، كما يشير الى الميل عن الشيء والمجانبة له أي تجنب الامر وفعل دونه،
  4فعل والفكر او التصرف او السلوك.يقال عن الانحراف في حقله اللغوي على انه الميل والكيغ في ال

ويقال حرف الجبل او أعلاه، ونقول فلان حرف يضا من الحرف وت تي أصل طلمة انحراف أ
 5مساره ومعناه.ف الكلا  بمعنى تغييره او تغيير أي ابتعد عن مساره الصحي  وتحريعن امره 

                                                           
، 23مجلة العلو  الإنسانية والاجتماعية، العدد  ونظرية في ميدان دراسة الانحراف والعودة للانحراف-الاسهامات السوسيو :سمير يونس 1

 .412لجكائر، ص ، جامعة باجي مختار عنابة، ا2246مارس 

 .21 -27صص ذكره،  بقسب مرجلا :أ كريمة عجرود 2

 .43، ص2241 جامعة القادسية،و ظاهرة انحراف الاحداث في محافظة الديوانية :لمير عبد السادة، عباس حسين راب  عبد 3

لانحرافات الفكرية بين حرية التعبير مؤتمر او الانحرافات الفكرية سياقها آثارها ومواجهتها: نور الدين بن مختار بن عمار الخادمي 4
 .5ومحكمات الشريعة، رابطة العالم الإسلامي، المجتملا الفقهي الإسلامي، ص 

و المشكلات النفس اجتماعية والانحرافات السلوكية لدى المترددي  على مراكز الانترنت بمحافظة خان يونس :يعقوب يونس خليل الاطلس 5
 .19، ص 2244، الجامعة الإسلامية غكة، يعلم النفس الارشادتير في ماجسال مقدمة لنيل شهادة رسالة
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ذا مال الفرد عن الشيء أي مال عنه وحال عنه وقيل إالانحراف هو الميل يقال انحرف عن ف 
 1امره أي وقلا في الانحراف.الشيء فقد انحرف عنه وحرف الانسان عن 

 الانحراف اصطلاحا: .2.1.3
يقصد بالانحراف اصطلاحا الابتعاد عن المسار او الطريق المحدد وانتهاك قواعده وفي المجتملا 
هو الابتعاد عن المعايير المجتمعية المتفق عليها والمعمول بها في إطار أفعال وسلوكيات تضن 

  2. الحفاظ على النظا  الاجتماعي العا
الفكر على لوك الإنساني و يشير الى مجموع الأفعال التي تميل وتكيغ بالسكما أن مصطل  الانحراف 

ما هو م لوف بالنسبة له، وتعمدنا الرصط بين مصطل  السلوك والفكر لانهما مصطلحين يشيران في 
وفطرته مجملهما الى الفعل الاجتماعي الذي يصدر من الافراد والذي قد يكون سليم يتماشى 

 عل معاكس له تماما فيكون انحرافا.الاجتماعية او يكون ف
ونجد ان كل من علم النفس والشرائلا الدينية ومختلت المسلمات العلمية والفطرية تقر وت كد على 

 3ان الفعل الاجتماعي هو نتاج الفكر وما يتبعه من سلوك خلال فرف زماني ومكاني محدد.
تجاوز ما ر المجتملا وعد  مسايرة معاييره و نه هو الابتعاد عن مساالانحراف على ا هناك من عرف  

تم تحديده اجتماعيا من قيم وضوابط لمجتملا ما، وفي هذا الخصوص نذكر ان ميرتون هو الاخر رصط 
تعريف الانحراف بمجموعة من النظم والمعايير والظروف الاجتماعية وطرح تعريف خاص به وارجلا 

تاج اجتماع فروف معينة تؤدي بالأفراد الى الانحراف عن معايير وضوابط في تعريفه ان الانحراف ن
 معهم.مجت

أي  ،وتغييرات فرض  على المجتملاار رد الفعل الاجتماعي نحو فروف ليطرح المفهو  في إط
وهذا لا يعني ابدا انه لا يراه مشكلة اجتماعية بالفعل  ،انه فعل اجتماعي طبيعي او متوقلا الى حد ما

عامل معها بحذر، وفي تعريف أخر للانحراف نجد يعبر عن حالة الخروج عن اهداف يجب الت

                                                           
جامعة بغداد،  ، جانفي،32مجلة العلو  الإنسانية والاجتماعية، العدد  والانحراف الأخلاقي وأثره على المجتمع :عبد الهادي فري  القيسي 1

 .12، ص 2241
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والذي يؤدي الى  ، 1اجتماعي حسب ادوارهم المنوس بها عية متوقعة من الافراد والمؤسساتمجتم
حدوثه او احتمال حصوله من خلال اجتماع فروف سببية معينة بمعنى انه ما اجتمع  فروف معينة 

كد أيضا ي معين قد يكون هناك حتمية سببية لحدوص الانحراف، هذا التعريف يؤ في موقت اجتماع
 الطرح الذي قدمه ميرتون.

محدداتها والبي ة الاجتماعية ومختلت سببية تختلت حسب الكمان والمكان اذ تعد هذه الظروف ال
الثقافي الذي يمكن  والعوامل الاجتماعية والاقتصادية او الثقافية كالاغتراب مثل التنش ة الاجتماعية

او انتشار الثقافات الفرعية والذي يؤدي ، لمجتمعاتاعتباره من مخرجات الابتعاد عن الثقافة الا  ل
وينحرف عليها ومختلت المتغيرات المرتبطة بالظروف التي يمكن ان الفرد بالميل عن هويته الثقافية ب

 2لا.تكون عامل سببي للوقوع في الانحراف او احداثه في المجتم
والرغبات المتعلقة بذات الفرد ي والحاجيات للانحراف جانب أخر ي خذ كل ما تعلق بالبعد الجنس

كالشذوذ ي يكون من خلالها اشباع الغرائك الجنسية، وتشمل هذه الانحرافات العديد من الاشكال والت
تجاهات الجنسية وع الميول او الاالجنسي والمثلية الجنسية، ويعرف الانحراف الجنسي على انه مجم

الميول الجنسية الطبيعية سواء في نوعها او في طريقة اشباعها والتي تكون بعيدة عن التي لا تتفق ملا 
  3الأهداف المرجوة منه وعن الصور المباحة لتحقيقها ضمن نسيج اجتماعي ما.

نقول ان الانحراف الجنسي هو الحصول على الاشباع الجنسي بطر  غير مشروعة وصعيدة و 
عن وفيفتها البشرية الطبيعية المباحة شرعا وقانونا وعرفا، او هو كل سلوك جنسي يرفضه المجتملا 
ويعاقب عليه وينتج عنه حالة من النبذ الاجتماعي لفاعله لأنه يخرج به عن الاتصال الجنسي 

وصعيدة  الطبيعي السليم والمتعارف عليه، كما يشير الى المتعة الجنسية المحققة بطر  غير أخلاقية
 4عن القيم الدينية والأعراف والنظم الاجتماعية ومخالفة المسار المحدد شرعا لهذه الممارسة.

                                                           
 .19ص ، ذكره بقمرجع س: الاطلسيعقوب يونس خليل  1

، جامعة كتوراه في علم الاجتماع الدينيد أطروحة والثقافة الدينية للطالب ودورها في علاج الانحلال الأخلاقي في الجامعة :بن مقلةرضا   2
 .422 -99ص ص ، 2242/ 2244الجكائر، 

 .29، ص2229المؤسسة الجنسية للكتاب، طرابلس، لبنان، والانحرافات الجنسية :صونيا براسيلي 3

نية، مجلة الجاملا في دراسة تطبيقية على بع  الجمعات السودا والانحرافات الجنسية وسط الشباب الجامعي :أشرف محمد احمد علي 4
 .263 -262صص ، 2247، جامعة النيلين، السودان، 2247دد السابلا، سبتمبرفسية والعلو  الترصوية، العنالدراسات ال
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على انه سلوك معارل لمصلحة الجماعة في زمان ومكان  تعرف صوفيا رو ينست الانحراف
الممارس من قبل معين وفي الاغلب لا يعاقب عليه وهذا الأخير يرجلا طبعا الى شدة الانحراف 

مي اليها من جهة أخر ، وما يؤكد جانب من جهة والى البي ة الاجتماعية التي ينت لفاعل الاجتماعيا
معاقب عليها السوك السوي والوقوع في محرمات  التعريف الذي ير  الانحراف ب نه الخروج عن العقاب
 والتي ينتج عنها عقوصات خاصة بها.قانونيا 

جتملا ومعاكستها، وفي تعريف اصطلاحي آخر يشير يعد الخروج عن عادات وتقاليد الما كم
الانحراف الى السلوك الخارج عن الطريق السليم والذي يحدص ت ثير سلبي في مجتملا ما، ويعبر عن 
الانحطاس والتخلت ودليل على وجود مشكل واحداص خل في التوزان الاجتماعي، لابد من مواجهتها 

  1بضوابط وعقوصات صارمة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .13ص ، ذكره بقمرجلا س :عبد الهادي فري  القيسي 1
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 الانحراف عبر المنصات الالكترونية: . 2.3
لقد نتج عن التغيرات التي شهدها العالم  مرحلة ملي ة بالتطورات والتحديثات وكل هذا في سيا  
التقد  التكنولوجي الذي تلى الثورة الصناعية التي تعد نقطة الانطلا  نحو مجالات واسعة وعوالم لا 

تشبه تلك التقليدية منها وتتغير عنها في كل ابعادها حدود لها وحتى نمط جديد من المجتمعات لا
وأحداثها وطر  تواصلها وغيرها من حياة الافراد وسلوكه وكذا في مختلت الانسجة الاجتماعية 
وانظمتها، وصالتكامن ملا كل هذا نجد من ناحية أخر  ان هناك الكثير من الظواهر الاجتماعية شق  

ن كان  موجودة في الأصل لكن اتجه  لت خذ صور مختلفة عما طريقها للظهور والانتشار ومنها م
 .كان  عليه سابقا

ونذكر منها الانحراف الظاهرة الاجتماعية التي سبق وان عرفتها المجتمعات التقليدية  والتي 
يرجلا فهورها الى النشوء الاجتماعي الأول  كالانحراف او التمرد على قوانين الجماعة  او القبيلة او 

لابتعاد عن الشرائلا الدينية والتقصير في ممارستها او حتى الاتجاه نحو الاستقلالية مثل فهور حتى ا
اجتماعية ما يعد انحرافا عن تقاليد وعادات المجتمعات  سابقا التي   الاسرة النووية الذي من ناحية 

حة وغيرها الكثير كان  تحافظ على ضرورة الاسر الممتدة كنوع من أساليب التنش ة الاجتماعية الصحي
 ادرجها في الانحراف بمعناه العا .من المظاهر التي يمكن 

افات ذا ما توجهنا الى التخصص في طرح مفهو  الانحراف يمكن لنا ان نلاحظ الفر  بين الانحر لكن إ
قبل التقد  التكنولوجي وفهور الفضاءات الالكترونية والمجتمعات التي كان  تصدر من الافراد 

 ة، لتكون الانحرافات على مستو  هذه الأخيرة من اهم المشكلات الاجتماعية التي تعني منهاالافتراضي
 تشار الانحراف منذ بداية العالم.كثر المراحل لانجعلتها رصما أ المجتمعات المعاصرة اليو  والتي

 قليديب الاحدص من الانحراف التفيمكن القول هنا ان الانحراف الالكتروني هو الوجه او الجان 
والذي فهر معه ابعاد أخر  رصما لم تكن ممكنة قبل توجه المجتمعات اجملا نحو الاعتماد الكلي ان 

قصد بالانحراف الالكتروني ص  القول على شبكة الانترن  ومجتملا المعلومات، ومن هنا نطرح ماذا ن
الذي طرحته مختلت ذلك الت ثير السلبي وهل له  وجوده في مجتملا ما، وماهي المظاهر التي تدل على

 الانحراف؟التي طرح  سابقا حول  التعريفات
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ن طرح مفهو  الانحراف الالكتروني يعبر عن السلوك إ مفهوم الانحراف الالكتروني:وعليه فإن 
والتي تجعل بنا ة، لمشروعة على الفضاءات الالكترونيغير المقبول المتصل بالممارسات غير ا

الذي عرفته المجتمعات المعاصرة بمعنى ان مجمل الانحرافات  نخول في مجال الجرائم المستحدثة
الالكترونية في الاغلب هي الجرائم المرتبطة بالوسائل التكنولوجية وفضاء الانترن ، فالانحراف هو 

يمكن ان نعرف الانحراف ، و بداية الجريمة وهذه الأخيرة لا تخلوا من الانحراف فهما وجهان لبعضهما
الفعل الاجتماعي الذي يصدر من الافراد او الجماعات بصورة غير م لوفة  الالكتروني على ان

اجتماعيا بالاعتماد على طر  مستحدثة أهمها الانترن  وفضاءاتها المختلفة التي تعتبر البي ة التي 
تمارس عليها هذه الانحرافات ومن هنا جاء طرح مصطل  ما يسمى الانحراف الالكتروني او الجرائم 

او الجرائم السيبيرانية .... وغيرها من المصطلحات التي تدور في مجال واحد وتعبر على  المستحدثة
 نفس الظاهرة ب بعاد مختلفة حسب المصطل  المعتمد من طرف الباحثين.

يشمل الانحرافات الالكتروني مختلت ممارسات الانتهاك للبيانات الشخصية والتلاعب بها والممارسات 
والاباحية، بت الكره ...الخ، وقد رصط مختلت الباحثين درجة استخدا  الانترن  الجنسية غير الشرعية 

بالوقوع الانحراف الالكتروني وان الانترن  هي ما توفر البي ة وتهي  الظروف التي تسهل على الفاعل 
الاجتماعي ممارسة الانحراف، ورصطوا أيضا ان الكيادة في استخدا  الانترن  يكيد من احتمال 

 1راف الالكتروني.الانح

فالانحراف الالكتروني يمكن اعتباره من احد مظاهر الجرائم المستحدثة لكن في شقها المتعلق 
بإساءة استخدا  التكنولوجيا الحديثة بمعنى انه يرتبط بالسلوكيات التي تتعلق بالأفراد ضمن بي تهم 

جد الفاعل الاجتماعي على الافتراضية بعيدا عن الماديات التي تمارس عن طريقها او تضمن توا
مستو  منصته الالكترونية كمشترك او عضو او متفاعل ..وغيرها من الصفات التي يتخذها الافراد 
في الفضاء الالكتروني، ومن اجل طرح تعريف اكثر دقة ووضوح حول ما نقصده بالانحراف 

وكيات والافعال التي يتجاوز الالكتروني يمكن ان ندرج تعريفا للجرائم المستحدثة ونقول انها كل السل
بها الفرد او الجماعة قواعد بي ته الاجتماعية وإلحا  الضرر بصورة مادية او معنوية عن طريق 
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استخدا  شبكة الانترن  ومنصاتها او عن طريق تخريب  الأدوات والوسائل الخاصة بالممارسة 
 .الالكترونية،

ونية من خلال تقسيمها جانب الى جانب حيت تعرف الجرائم المستحدثة او الجريمة الالكتر 
متعلق بالحاسب الآلي او الوسيلة الحديثة او كل ما يدل على مجتملا المعلومات والتطور التقني، 
وجانب متعلق بالسلوك او الفعل المضاد للمجتملا والقانون العا  ومن خلال هذا يمكن ان يتض  لنا 

ان يشمل جانب الوسيلة او الأداة وجانب السلوك  مفهو  الانحراف الالكتروني الذي هو الاخر يمكن
وهذا الأخير هو ما يتعلق بصفة اكبر بالانحراف الالكتروني لأنه يشير الى مجموع الممارسات الغير 

 ما على مستو  البي ة الافتراضية. أخلاقية والبعيدة عن قيم ومعايير مجتملا

التحررية الكائدة في فرل الأفكار والتعبير وتشمل هذه الانحرافات عدة صور كالتجاوزات الثقافية و 
، ويمكن ان يكون الحاجيات النفسية والجنسية بشكل يتعد  القيم والضوابط عنها او الاتجاه نحو اشباع

ا معنويا ويتطور الى الحا  الضر المادي هذا السلوك فردي او جماعي ويمكن أيضا ان يكون انحراف
 الجريمة.ليصب  الشق الأخطر من الانحراف وهو 

نقول أيضا الانحراف الالكتروني هو دلك الفعل الذي يصدر من الافراد في الفضاء الالكتروني 
والذي ينتهك به كل ما يحمل المجتملا من ضوابط وقيم وصور النكاهة الاجتماعية وغيرها من المعايير 

اعي العا  ويضعه في التي يسير بها المجتملا قانونا كان او عرف، والذي يهدد توزان النظا  الاجتم
صورة من صور الشذوذ عن المجتملا السليم وخلق الشعور بعد  الأمان وقد يصل الى درجة تهديد 

 1المجتمعات وزوالها.

الجريمة المتعلقة بتقنية المعلومات هي كل فعل يرتكب بواسطة الحاسب الآلي او شبكة او نظا  
لالكترونية وهذا حسب ما أقره المؤتمر العاشر للو، حاسوصي كما يشمل كل الأفعال المرتكبة في البي ة ا

 ، أ لمنلا الجريمة ومعاملة المجرمين، ليكون الانحراف الالكتروني يمثل كل ما يمارس من خلال 
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الأنظمة المعلوماتية والفضاء الالكتروني بصورة مضادة للمجتملا ومعاييره وضوابطه القانونية او تلك 
  1د.المستمدة من العادات والتقالي
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 طبيعة الفضاء الالكتروني ومظاهره الانحرافية. .3.3

 )تفسير الخصائص م  منظور سوسيولوجي(:. 1.3.3

لم تكتسب المنصات الالكترونية أهميتها الا بعد الانتشار الذي استطاع  تحقيقه وماذا ساعدها 
خضع  لعنصر التحديت  على ذلك هي تلك الخصائص المميكة لطبيعة هذه المنصات والتي

كان نطا  محدود لا يتخطى  نش ة الأولى للمنصات الالكترونيةوالتطوير، وما يؤكد هذا ان ال
ر الذي يمكنها من مجموعات مصغرة ومحددة الانتماء، لتسير بعد هذا ي مسار التحديت المستم

 تي تعرفها البي ة الاجتماعية.ت الالجديدة بصورة مرنة تساعد الافراد على مسايرة التغيراإضافة الميكات 

وهذه الميكات تشكل في مجموعها خصائص تتعلق بمجال المنصات الالكترونية والتي لا يمكن 
لاحد ان ينكرها او ينكر ت ثيرها على المجال المحيط الاجتماعي بمختلت جوانبه الاتصالية والتفاعلية 

 ن خلال النقاس التالية: طار سيوسيولوجي مهنا سنحاول طرح هذه الخصائص وفق إومن 

وإمكانية التكتل والتفاعل معهم حول قضية ما او  التكامني ملا الافراد عبر العالم القدرة على الترابط  -
فاهرة او حدص اجتماعي محدد، التي تصل الى كل المجتمعات بشكل تكامني فوري او بعد مدة زمنية 

الالكترونية، وهذا لتي تتوفر عليها المنصات قصيرة جدا وهذا يعكس السرعة التواصلية والاتصالية ا
ان يحقق شعور الفرد بالانتماء الى الوسط الاجتماعي وص نه جكء من النسيج الاجتماعي التكامن يمكن 

 صورها المختلفة.1واهره التفاعلية بوف
مشاركة كما يحقق هذا التكامن كل من الأفعال الاجتماعية والسلوكية الخاصة بالانفعال والانتباه وال -

بمعنى انها تحقق  التفاعل بين عوامل نفسية وسلوكية تظهر في ردود الأفعال المختلفة التي يتجه 
الافراد للتعبير عنها عبر هذه المنصات وعلى مستو  فضاءاتها الاجتماعية الافتراضية، و التي  

ولغتها الخاصة  يحققها من خلال المعايير المجتمعية الخاصة بهذه المنصات ويعبر عنها برموزها
فيظهر مشاعر الاندماج والقبول الاجتماعي او مظاهر الرف   لما يحدص، فنقول ان خاصية الترابط 
التكامني  تمكن الافراد حول المجتمعات من ملاحظة اشكال الاندماج ولتفكك الاجتماعي بكل سهولة 
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تماعية العالمية والمحلية معا بل وتتعد  الملاحظة فيكون جكء متفاعل واحيانا مؤثرا في البي ة الاج
 ليتجاوز بهذا الجكء الى الكل.

ومتقارصة الى حد كبير تلك لى مستو  الفضاء الافتراضي تشبه تواجد الافراد ضمن تجمعات ع -
الجمعات التي ينمتي اليها في مجتمعه الواقعي، فالإنسان بطبعه هو كائن اجتماعي يميل الى التواصل 

مختلفة تتشابه في مجال قناعاته وميوله واتجاهاته وتحقق له رغبات والتواجد وسط وفق تجمعات 
، وهذا ما وهوية. الخ أصلأي يشعر الفرد ضمن هذه التجمعات ان له  وتعاطفيه وانتمائيةتواصلية 

استطاع  خصائص المنصات الالكترونية من تحقيقها لمستخدميها على اختلاف جنسهم وف تهم 
  1.ة والجغرافيةم العرقينتماءاتهالعمرية وا

اهم ما يميكها عن الانتماء الحقيقي او الفطري للفرد  ملا بي ته الاجتماعية المحيطة به هي  ىولعل -
ان هذه المنصات الالكترونية تحقق الانتماء الانتقائي بمعنى ان الفرد يختار  أي الجماعات التي 

ا خاصة اذا ما تحدثنا عن جماعات ينتمي لها على عكس انتماءاته الفطرية التي تكون محدودة نوعا م
حدود بي ته الاجتماعية، فنقول ان الانتماء على مستو  المنصات تكون انتماء جمعي متعدد التفرعات 

 ، والتي تسمى ومفتوحة المجالات فيمكن ان يكون ضمن اكثر من تجملا افتراضي في نفس الوق
ا من كرية الثقافية المعرفية الدينية وغيرهينتمي اليها الافراد حسب توجهاتهم الفبالعوالم المصغرة 
 الاجتماعي.محددات الانتماء 

واليات النشر وتتخطى ها من حيت المحتو  وطر  التواصل لتختلت هذه العوالم فيما بين 
حواجك اللغة والجغرافيا المكانية والنوع البشري فالكل في هذه العوامل عبارة عن مستخد  الكتروني او 

ك وهذا ما يطرح على اغلب الافراد التي تنتمي الى المجتمعات الافتراضية، ما يمن  متفاعل او مشتر 
 .م المصغرة والمجتمعات الافتراضيةنوع من المساواة بين الطبقات الاجتماعية ضمن هذه العوال

ات بحد ذاتها الأول ببي ة المنصاسلوصين للتفكير يتعلق الأسلوب  تعتمد المنصات الالكترونية على -
ن مجموعة معينة، وهذه المجموعات وفيفتها الجملا بين الافراد والرصط بينهم ضم تحمله من روابط وما

، والانتماء والانضما  لها يساعد الافراد من اجتماعي. الخيمكن ان ت خذ نمط ذات توجه مؤسساتي او 
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 لهم اختيارلية التفريق بينهم من خلال ميو جهة تمكن عم جهة ومنيتشابهون معهم من  مماالتقرب 
 ت على مستو  المنصات الالكترونية.راتهم ففي الأخير تنتج عدد كبير جدا من المجموعا

انطلاقا من نمط المجموعة والانتماء الثقافي والمعرفي ،  المجموعات تفر  بين طر  التفكير هذه      
لتعاطت الجمعي بين التي اختار ان يكون  جكء منها ، وهذا بدوره يعكس مظاهر الاندماج والتكتل وا

افراد المجموعة الواحدة، من خلال تحليل هذه الروابط التي تكون  فيما بينهم وقياس  أيضا المسافة 
الاجتماعية بينهم  ونقصد بالمسافة الاجتماعية: انتماء الافراد على مستو  التجمعات الافتراضية 

فة ، وتنتقل للتجملا في مجموعات الواحدة الى بي ة اجتماعية نفسها او من بي ات جغرافية مختل
المنصات الالكترونية، وهذا يسم  لمعرفة هل مجموعات هذه الأخيرة تنتمي الى ثقافة واحدة او من 
ثقافات مختلفة وصالتالي مد  تشابه وتقارب الهوية الاجتماعية للأفراد او الاختلاف في الهوية ضمن 

 هذه المجموعات والعوا  المصغرة.
يخص الاسلوب الثاني فيتعلق بكون المنصات الالكترونية وسائل اتصال او أدوات اما فيما      

لعملية الاتصال حيت تؤكد هذه الرؤية دور الفرد في النموذج الكلي للعلاقات  التي تتكون على 
مستو  المجموعات المذكورة في الأسلوب الأول ، فالفرد هو جكء بل هو مشكل هذه المجموعات 

من يستخد  هذه الوسائل او الأدوات الاتصالية المعبر عنها في هذا الطرح بالمنصات  والفرد أيضا هو
الالكترونية، فالروابط التي يتضمنها الأسلوب الأول من مكونات المنصات الالكترونية هو الذي يعكس 

 1 ت.مد  قوة ت ثيرها ومساهمتها في نشر ونقل المعرفة  والمعلومات والثقافا
او الجكء الثاني من ات الاتصال التي تضمنها الأسلوب أدو لا يتم الا من خلال  وطبعا هذا      
العملية الاتصالية التي تحققها هذه الأدوات يمكن ان نقول المنصات الالكترونية، فبغ  نوع  تكوين

ين المكونة للمنصات يكملان بعضهما ويجتمعان ككل ضمن علاقة الفرد ببي ته الجكئان كل من 
التي تعكسها مختلت العلاقات المتبادلة ضمن هذه التجمعات وصواسطة هذه الأدوات أي  ةجتماعيالا

 عكسها خصائص المنصات الالكترونية.ت
تلك التجمعات المتنوعة ذات روابط جامعة  هذه الأخيرةول ان من اهم خصائص التي توفرها فنق       

ها دور كل عضو ضمن هذه التجمعات بين أعضاءها والتي تمنحهم قيم الكترونية يختلت في اطار 
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الافتراضية، في عملية النشر والنقل من خلال المنصات الالكترونية في حد ذاتها، لتكون بي ة 
 1اجتماعية واداة اتصالية في نفس الوق .

من  طر  جديدة للتعبير عن الرغبات وتبادل المعارف والمشاعر والالتقاء والتكافل الاجتماعي  -
جتماعية وقد تصل الى درجة تكوينها على نطا  عالمي غير متناهي الحدود، بي ة ودعم الحقائق الا

 2اجتماعية الكترونية تضمن الحريات وتكفلها دون قيود ودون اعتبارات جغرافية او عرقية او جنسية.
النتاج المباشر والاساس لمستخدمي ضية وهذه الأخيرة تتشكل او تكون حتمية اكتساب هوية افترا -

كبر واوسلا، كما يمكن التلاعب بيها من قبل لهوية ت خذ ابعاد أت، والجدير بالذكر ان هذه االمنصا
 يتعامل معها في وسطه الالكتروني. كثر من هوية افتراضيةد بمعنى ان الفرد يمكن ان يكتسب أالافرا

 م المسؤولون عن تحديد ميولهم كما ان عملية تشكيلها لد  الاف اد تكون من اختيارهم فه 
والجوانب التي تجذب اهتماماتهم وقدراتهم المعرفية والتواصلية ملا مراعاة  عنصر الت ثير الذي تجده 
هذه المنصات على عملية الاختيار والاكتساب للهوية الافتراضية، واغلب ما يميك هذه الأخيرة  انها 

ها صور بديلة تمن  فرصة للأفراد لإفهار مقوماته الشخصية واثبات ذواتهم دون خوف باعتبار 
للتواصل والخطاب تقتضي التواجد الرقمي وليس  بالضرورة التواجد الشخصي المباشر، هذا ما يساعده 

 على التخلص من مختلت الضغوطات او الحواجك التي يعاني منها في بي ته الاجتماعية.
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 بعض مظاهر الانحراف على المنصات الالكترونية:. 2.3.3

كل المصطلحات التي تقلا في دائرة سوء استخدا  التقنية الحديثة لكترونية و لانحرافات الاتعد ا
كالجرائم المستحدثة والجرائم المرتبطة بالأنترن  وجرائم الفضاء السيبراني كمصطل  جاملا لكل 
المصطلحات المستخدمة سابقا، مثلها مثل الجرائم التقليدية من حيت وقوعها في مجال او مسرح 

سوية المرتبطة بالوسائل التكنولوجية يتض  لتسميات المتعلقة بالممارسات الغير الن ااجرامي ولعلى م
 عات والاوساس الرقمية الافتراضية.لنا ان مجال وقوعها هي الفضاءات الالكترونية او المجتم

لكن ما يميك هذه الممارسات مهما كان نوع تصنيفها من الانحراف الى التجريم هي ذات ت ثير 
الواقلا الذي يضم المجتمعات، ولعلى  يشمل البي ة الرقمية فقط يشمل عنى ان ت ثيرها لامكدوج بم

ى مستخد  تنتقل المستخد  الالكتروني من متفاعل عادي ال ثلة في هذا الخصوص كثيرة ومتنوعةالأم
وهناك من تصل به الى ان يتحول مجر  الكتروني وهذا حسب درجة سوء ذو ممارسات غير مقبولة 

امل ضبط او الأحيان لا تخضلا لأي عو ا أحيانا عقوصات ملموسة وفي اغلب خدا  والتي ينتج عنهالاست
 مراقبة لصعوصة حصرها.

وهذا ما جعل المجتمعات حول العالم تفرل تشريعات خاصة كمحاولة للتحكم في السلوك 
لى مستو  البي ة ن عالالكتروني للأفراد، لكن لا يخلو الامر من التجاوزات التي يصدرها المستخدمو 

وقبل التطر  الى بع  الصور لمظاهر الانحرافات الالكترونية سنحاول ان نشير الى الالكترونية 
 عملية التصنيت التي تسم  بان نحدد الانحراف من الاجرا  السيبراني وهذا من خلال ما يلي:

هرية في قياس السلوك ان ما يشكل نقطة جو السلوك الالكتروني بي  الانحراف والتجريم السيبراني:  -
الالكتروني وتصنيفه في مجال خاص به هو التفريق بين مصطلحي الانحراف والتجريم رغم انهما 
شكلين لعملية واحدة وهي سوء استخدا  التكنولوجيا الحديثة، لكن يبقى بع  الفرو  بينهما فالجرائم 

جال ومن بينها الانحراف السيبرانية هي الكل الجاملا لكل المصطلحات المستخدمة في هذا الم
هو انطلا  لكل الممارسات الاجرامية فكل الجرائم تشمل سلوكا  الالكتروني ، كما ان هذا الأخير 

 1شمل.اكثر ت ثير وص شكال متطورة وأمنحرفا وهي حد ذاتها هي انحرافا الكتروني اكبر شدة و 
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ية هو انحراف سلوكي فنقول مثلا ان التحرش الجنسي كسلوك فردي على المواقلا الالكترون
مرتبط بالفعل الاجتماعي الخاص بذلك الفرد ويكون له ت ثير لكن مقارنة بالتحرش الجنسي الذي 

انحرافا والثاني  هو ت ثير بسيط فيكون الأولكبر واوسلا، ء الالكتروني بصورة أيمارس على الفضا
  جريمة سيبرانية.

حيت استعمال الكراهية ك سلوب شخصي يلصق لفرد ة للخطابات التي يستعملها اكما هو الحال بالنسب 
بفاعله الاجتماعي وصمة المنحرف اما الدعوة الى استعمال ونشر الكراهية تجعله ينتقل من المنحرف 

 الى المجر  السيبراني الذي يهدد استقرار الوسط الاجتماعي والسلم المجتمعي،
اف من الجريمة، وهذا حسب المعايير تحدد الانحر  ن نقول اول فر  هو نطا  الممارسةفيمكن ا 

 1 .المجتمعية والاثار المترتبة عن ذلك وهنا طرح  مس لة التجريم حسب النطا  والأدوات المستخدمة
وصولا الى متفاوتة الشدة  اجتماعياسلوكيات منحرفة  بما تضمه من نقول ان الجريمة المستحدثة -

كنولوجي الحديت بمعنى المتعلقة بجهة او ب خر  التجريم القانوني تشمل كل الأفعال ذات البعد الت
ب ساس البي ة الالكترونية الحديثة والتي اختلت الباحثين في تصنيفها فمنها ما هو ضد الافراد 

ة الحديثة في حد ذاتها وتخريبها والمجتمعات باستعمال الأداة الحديثة، ومنها ما هو اعتداء على الأدا 
 كوناتها.و اتلافه مأ

تلك الأفعال المتعلقة بالاعتداء على الافراد والمجتمعات بصورها  يتعلق بدراستنا هيلعلى ما  
المختلفة والتي يمكن ان ت خذ نطا  محدود او نطا  أوسلا واشمل، فنقول ان الانحراف الالكتروني 
 مرتبط بالأدوات الحديثة وهو ما وفرته التكنولوجيا الحديثة ووسائلها المتعددة من خلال ممارسات

معاكسة للسلوك الاجتماعي  المتفق عليه، وهذه الأخير لها منطلقات عدة تشريعية دينية أخلاقية قيمية 
...الخ، ولقد كشف  بع  الدراسات ان الجرائم الالكترونية المنتشرة في مجتملا ما تكون حسب البنية 

 .التحتية التي تمتلكها وصالتالي يختلت منطلق هذه الممارسة
ل المتقدمة ترتفلا فيها نسب الأفعال ذات البعد الأخلاقي كالإباحية والتجارة فتقول ان الدو  

الالكترونية للممنوعات من خلال استخدا  المنصات الالكترونية في دعم وإنتاج المواد الإباحية ونشرها 
 تح  ما يسمى بحرية الفكر الأطفال. إلخمثلية الجنسية ودعارة وصثها والدعوة الى صور الشذوذ وال
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على معايير الضبط الاجتماعي، ومن جهة أخر  تر  هذه الدراسات ب ن الدول  والاختيار والتخلي
 1 نحرافية تنطلق من ابعاد اقتصادية وسياسية.ة معظم ممارساتها الالكترونية الاالمتخلف

حيت قا  طالب جامعي 4991بسنة  ارتبطت اول مظاهر الانحراف او الاجرام الالكتروني لقد -
 koreanالأصل بإخترا   أجهكة الكمبيوتر الخاصة بالمعهد الخاص ب بحاص الطاقة الكوري امريكي 

aromicre search institute  ووكالة ناسا  ،nasa  وغيرها من الوكالات الأخر   والذي تم
اعتقاله في إنجلترا ، وصعدها بدأت ممارسة مثل هذه السلوكيات من طرف عصابات متخصصة مثل 

عا   city bankسية التي أقدم  على سرقة عشرة ملايين دولار من مصرف سيتي بنكالعصابة الرو 
وهذه العمليات تعتبر من اول الجرائم على المستو  الالكتروني وصإستخدا  الوسائل الحديثة  4995

ة والتي تم تصنيفها ضمن الجرائم السيبرانية الواقعة بواسطة الوسائل الحديثة ضد البيانات المتعلق
 او المؤسسات المختلفة. شخاصالأ

والذي قلا في دائرة الجريمة السيبرانية ذات الت ثير الكبير ويمكن اعتباره انحراف الكتروني ي 
نحو وضلا تشريعات ضد يما بعد وتجاوز الحدود المجتمعية، ومن هنا كان  الانطلاقة تطور ف

cybercrime  ،بقضايا الاجرا  الالكتروني حيت بعد هذا فهر الاهتما  العرصي الجريمة الالكترونية
ك ول طرح علمي خاص بهذه الجرائم والتي تهتم ب من المعلومات  4916تعتبر الندوة التي أقيم  سنة 

 التابلا لوزارة الداخلية السعودية.والحاسبات الآلية والتي تم عقدها في مركك المعلومات الوطني 
هري واساسي بشبكة الانترن  فهر ملا اما ارتباس هذه الممارسات بشكل كبير او بشكل جو  

حيت توسع  هذه الممارسات نظرا لظم شبكة الانترن  مجالات أخر  كالمجال  24بداية القرن 
التجاري للأفراد والذي فت  مسارات أخر  لانتشار الأفعال الغير قانونية واتساعها لتطرح بعد ذلك تح  

 2مصطل  الجرائم العابرة للحدود الدولية.
لا يمكن الفصل فيها بين مرحلة التحضير  لكترونية عن الجرائم الأخر  ب نهلجرائم الاتتميك ا -

ومرحلة التنفيذ لهذا فكلا المرحلتين في الفضاء الالكتروني معاقب عليه او بالمعنى الاص  يعتبر 
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جريمة في حد ذاتها، فمس لة امتلاك محتو  او أغرال يمكن استخدامها في سلوك غير سوي 
 ذاته سلوك منحرف او سلوك اجرامي. ا يعتبر فيالكتروني
فنقول ان امتلاك المادة الاجرامية دون ممارستها هي  انحراف في طبيعة الفرد، والتوجه الى  

استخدامه لغرل الإساءة والضرر هي سلوك اجرامي ومثلا عن هذا نقول ان امتلاك صور او مادة 
التهديد بواسطة هذا المحتو  هي جريمة الكترونية فاضحة او السعي لإمتلاكها هي انحراف وممارسة 

يتعرل لها الفرد او الجماعة على مستو  الفضاء او المنصات الالكترونية، ويترتب عن هذه الأفعال 
ما يسمى بالنتيجة الاجرامية والتي نقصد بها كل ما يترتب من ت ثيرات سلبية عن الممارسة الغير 

ي في ارتكاب يل الاغلب الى رصط هذه السلوكيات بالجانب الأخلاققانونية للمنصات الالكترونية ويم
 الإساءة الالكترونية.

ويمكن القول ان كل السلوكيات المادية كان  او المعنوية التي ترتكب على مستو  الفضاء  
الالكتروني هي من المظاهر الغير سوية والتي ذهب الباحثين الى تصنيفها الى ممارسات ضد الافراد 

لمجتمعات او الممتلكات او السمعة وغيرها من الاعتبارات التي تمس او تلحق الضرر من خلال او ا
التقنية الحديثة ووجب الإشارة هنا الى ان مصطل  المظاهر غير السوية تشمل ما تم الاتفا  عليه 

  وقد بالنسبة لمجتمعات ككل وليس وفق معيار مجتمعي محدد لان هذا الأخير يخلق الكثير من الفرو 
يستبعد أفعال ويجر  دونها  وهذا حسب  منش  هذا المعيار وهذا كي لا نقلا في عنصر الحكم  الذاتي 

 1مستطاع بموضوعية الدراسة العلمية.او التصنيت حسب الانتماء ولكي نتقيد قدر ال
ع لت خذ الأفعال الانحرافية على المنصات الالكترونية المجال القريب او بعيد النطا  حسب نو  

الفعل المرتكب فإما ان تحصر في اطار الانحرافات ب نواعها او تتطور لأشكال الجرائم السبيرانية اشد 
خطر وت ثير على المجتملا، ومن هنا نطرح فكرة الاستحداص في الانحراف المعاصر او الانحراف 

م السلوك الالكتروني الذي يشمل جانب الأدوات وجانب الانتشار الممارس ضد القواعد التي تنض
الإنساني في البي ة الالكترونية، إضافة الى ان ما تشتمل عليه هذه الأفعال هي عنصر الادراك وسوء 
النية في عملية الاستخدا  لهذه المنصات بمعنى العلم بإلحا  الضرر والسعي الى ارتكابه، و في هذا 
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جال الانحراف والجريمة الخصوص ضم  اتفاقية بودابس  جملة من الجرائم التي تم تصنيفها في م
 الالكترونية نذكر منها:

 جرائم الاعتداء على الأشخاا:  .أ
والمقصود بهذه الجرائم ممارسة السب والقذف والتشهير ونقل الاخبار والشائعات والتي تلحق       

به وعرضها في نطا  اركته دون اذن وتغييره والتشهير الأذ  بالشخص، فالتلاعب بمحتو  الافراد ومش
مجموعات غير أخلاقية تعتبر جرائم ضد الأشخاص وتصنت بتلك الممارسة بواسطة الوسائل  او

 الحديثة والتي تنتشر بصفة كبيرة بين الافراد.
 الجرائم المرتبطة بالإباحية:ب. 

 والتي نص  عليها الاتفاقية في فل انتشار جرائملك الأفعال المرتكبة ضد الأطفال ون خذ ت 
قرب بوجوب اتخاذ الدولة المنظمة للاتفاقية التدابير التشريعية التي أ ،9مادة أخر  وهذا بموجب ال

لتجريم فعل أي شخص خاص بعرل او توزيلا او نقل أفعال او نشاطات متعلقة ببت الإباحية وهذا 
بان يكون بشكل مقصود أي بشكل عمدي من الافراد، كما جر  كل ما من ش نه انتاج مواد دعارة 

وقد اشتمل  أيضا على كل الأفعال التي تحتوي  كة الانترن  ومنصاتها المختلفة.شبالأطفال عبر 
 ل من خلال المحتو  الذي يتم عرضه.على مادة جنسية تتعلق بالاتصال الجنسي للأطفا

وهذا ما يعرف بعملية الاستدراج والتي تم الاتفا  عليها ضمن الفقرتين الثانية والثالثة من ذات  
ان المحتو  الذي يمثل الإباحية لد  الأطفال كل تصرف يظهر الطفل بتصرفات  ، وأضاف 9المادة 

طار العمر قة جنسية مسي ة، لتنشر في هذا الإجنسية او يظهر معه شخص بالغ يتصرف معه بطري
سنة كحد متفق عليه لد  الدول الأعضاء  41وتم الاتفا  على  البالغالخاص بالفرد القاصر او غير 

ختلاف في تحديده في كل دولة حسب المعايير المجتمعية الخاصة به او القانون ككل، ويبقى الا
  1.الداخلي له

 الالكتروني: الاستدراجج. 
هذه السلوكيات تنتشر بصفة أكبر بين الشباب وصغار السن أي المراهقين والقاصرين تعتبر  

ل من عملية انشاء علاقات من كلى الجنسين من مستخدمي المنصات الالكترونية، وتنطلق هذه الأفعا
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أوها  كاذبة يمنحها الطرفين ومن هنا تتطور لت خذ ابعاد كثيرة حيت لا يمكن حصر كل  من خلال
 شكال الناتجة عن عملية الاستدراج.الصور والا

يمكن ان تشمل كل صور التحرش الجنسي والنصب والاحتيال والتهديد وعرل المواد ف             
او الجنسية السوية ية بين الطرفين في إطار الطبيعة وأنواع العلاقات الغير شرع الإباحية وتبادلها

وغيرها، وتتعلق هذه الأفعال عادة بقص الوعي والادراك القانوني لد   الشذوذ والمثلية الجنسية ....
 1الافراد وصالتالي الوقوع في السلوك الانحرافي. 
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 :الإنعكاسية الاجتماعية(تيدنز )أنتوني م  منظور  الانحراف الالكتروني. 4.3

 أنتونيماعية التي طرحها قبل الخول في الابعاد التي تقلا في منظورات الانعكاسية الاجت
المرتبطة بالحداثة او ما يعرف بمجتملا ما تم تناوله في مستو  المخاطرة او تكملة ل انطلاقاغيدنك 

لكامية المخاطر التي تحملها التطورات التي ذي تحدص عن إص عنها أولريش بيك الالمخاطر التي تحد
انب الثقافية الصناعية والتقنية التي رافقتها تحديثات في الجو ليها العالم من كل الجوانب وصل إ

 والاجتماعية ...الخ.

فالحديت عن مجتملا المخاطر لا يقتصر فقط على تلك المخرجات الناتجة عن التطور 
لاتصال والتواصل الإنساني ورموزه ولغاته وطرائقه، فالمخاطر فهرت قبل التكنولوجي في مجال ا
تي هي ن نقول انها لم ت خذ الملام  الة بل قبل بداية تشكلها لكن يمكن أتجلي المجتمعات الحديث

ن كثر بالتفاعلات النووية والبي ية وتغير الخرائط الاقتصادية والتخلي ععليها اليو ، فتعلق  بصورة أ
فعلا مخاطر ثر التلوص البي ي فكل هذا شكل  وتغير المناخ العالمي وأسات الفلاحية التقليدية الممار 

 على التواجد الإنساني.

ه فلكل بديل ن البحت عن بدائل خالية من المخاطر أمر لا يمكن تحقيقفي نظر أولريش بيك أ
الدراسة والقياس، ومن  بعاد مختلفة ونسبية من حيت إمكانيةنسبة من الخطر يمكن أن ت ثر على أ

و نتيجة للمخاطر ببا أناحية أخر  وجود المخاطر مرتبط بالتغير الاجتماعي فهذا الأخير يكون س
، فالتغير الاجتماعي الذي يحدص في مكان انتشارهابالنسبة لتشكل المخاطر ووجودها أو  ونفس الشيئ

غير ه المخاطر سببا في حدوص توزمان معين قد يكون حامل لنسبة من المخاطر ويمكن ان تكون هذ
 1اجتماعي في جانب من الجوانب.

 استثناءكل العالم بمختلت مجتمعاتها دون فالتغيرات التي حملتها التطورات التكنولوجية مس 
ن نقول عنها متشابهة ومنتشرة على مستو  عنها هي مخاطر يمكن أ التي نتج وصالتالي فالمخاطر

والمخاطر لا تمثل فقط النتائج التي تم معايشتها فقط بل تضم تلك عالمي لكن بنسب ومظاهر مختلفة 
ولريش بيك حول مجتملا المخاطر سنحاول لال المنظور الذي قدمه أالمحتمل حدوثها أيضا، ومن خ

نماذج  اسقاس هذه التفسيرات على موضوع الدراسة الخاصة بنا حول المنصات الالكترونية ك حد
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للتواصل الإنساني   كبدائله المجتمعات  والذي جاء في وق  ما ليمخرجات التطور الذي وصل  إ
قبل ان يتحول الى نمط وأسلوب حياة متبلا ، لهذا اعتمادنا على مصطل  الانعكاسية الاجتماعية 

 1 للدلالة على التغيرات التي احدثتها هذه البدائل ويمكن توضي  هذا من خلال ما يلي :

يفرل علينا أولا ان نشير الى ما يتضمنه مصطل  المخاطر ن التطر  الى ابعاد الانعكاسية إ -
ننا نعيش اليو  في زمن التسارع والتحديت تطرح ريديكاليات جديدة تحمل من المخاطرة أخاصة و 

المخاطر التي تمس او تعكس تراجلا آليات الضبط المؤسساتي في النشئ  ىجوانب جديدة أيضا ولعل
منا ان نتهتم بها في فل بروز مظاهر قيمية واخلاقية  الاجتماعي من اهم المخاطر التي لابد

 صلية جديدة في المجتمعات الحديثة.وتوا
ومن جهة أخر  فهور وفائت جديدة ناتجة عن التغيرات النفسية والاقتصادية والاهداف  

بشكل عا ، كما انه لم يقتصر فقط على الوفائت وانما في تشكيل وعادة تشكيل المجتمعات على 
الكوني وطرح اشكال حديثة للسلطة ومظاهر ممارسة القوة، وكل هذا حمل معه مخاطر  المستو  

 لمستو  الخاص او الذاتي الشخصي.متعلقة بالمستو  العا  وا
لكن نجد في كثير من الأحيان جهل بهذه المخاطر التي تضمها المجتمعات الحديثة وتظهر  

المؤسسات الاجتماعية التي هي الأخر  قد  هذه الأخيرة في شكل الصرعات التي تحدص على مستو  
التقني  مستها التغيرات والتحديثات الذي فرل بصورة او ب خر  حتمية التعامل ملا مخاطر التطور

، الذي نتج عنه حالة اللامعيارية التي تنتج من نقص الوسائل الحديثة او والاجتماعي. الخوالاقتصادي 
هداف مشابهة للدول المتقدمة المسيطرة على هذه الوسائل جهل التعامل معها في مجتملا ما مقابل ا 

الرفاهية التي وصل  اليها  انعكاساتوالأكثر خبرة في إمكانية التعامل معها، ويعتبر هذا من 
 المجتمعات الإنسانية اليو .

في مس لة الحديت عن مجتملا المخاطر المتعلق بالمجتمعات الحديثة هناك رصط بين التطور التقني  -
لمي وصين الجانب الاجتماعي أي على مستو  الأوساس الاجتماعية على اختلاف بناءها الثقافي والع

والمؤسساتي والاقتصادي والسياسي والنظا  الاجتماعي، حيت يشترك الافراد في التعرل لهذه 
المخاطر ويشتركون أيضا في محاولة منلا حدوثها والتعرل لها وطرح البدائل الأقل خطورة، وهذه 
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مارسات تتم بشكل منظم أي بشكل جمعي  لكن إمكانية التعرل لها قد يحتمل حدوثه بشكل فردي الم
او بشكل جماعي هذا ما يجعل العلاقة بين التطور والنظم الاجتماعية هي علاقة حتمية الوجود 

 ينطلق من احدهما لينتهي في الاخر.كم في المخاطر تجدد ولا يمكن الفصل بينهما فالتحوال
مكن التجكم في الجانب المادي للتطور التقني والعلمي دون ان يشمل هذا الجوانب فلا ي 

الاجتماعية  والعلاقات الاتصالية والتواصلية للمسارات الإنسانية وانماطها ومظاهر ممارستها في اطار 
هذا التحديت الطارئ على الوسائل المادية التي تفرل تغيرا في السلوك لتتماشى والتطور الذي 

صل  اليه الجوانب المادية وما يؤكد هذا هو ما يطلق عليه اليو  السلوك الالكتروني، ومن ناحية و 
أخر  فالمجتمعات الحديثة التي طرح  المخاطر  قد طرح  من ناحية أخر  مصطل  يرتبط بها وهو 

ن الامن او الأمان في المجتمعات الحديثة حسب اولريش بيك، ولعل اصطناع الأمان تشير الى ا
التطور الذي وصل  اليه المجتمعات طرح بالفعل مخاطر في حاجة الى اصطناع امان وصدائل للحفاظ 

  1على استقرار المسار الاجتماعي والذي يعد من اهم مظاهر الاستمرار .
عكس المجتمعات السابقة التي كان  تعرف نوع من الأمان الذاتي والفطري وطرح اولريش بيك 

دة الحداثة يصعب التحكم فيها لأنها في تطور وتغير مستمر وفي تجدد متسارع فكرة ان المخاطر ولي
بغ  النظر عن تلك المخاطر الصحية التي ترافق أي نسق اجتماعي وهذا ما يمكن ان يتماثل ملا 
الطرح الذي يعبر عن السلوك الاجرامي على انه سلوك صحي، وعادة ما يغفل الافراد عن المخاطر 

تطور  والتحديت فمثلا التصنيلا ي كان سببا زيادة عوامل التلوص البي ي  الذي أد  في مسارهم نحو ال
تدريجيا الى تغير المناخ وانتشار الامرال وهذا كمثال عن المخاطر التي تغافل عنها  المجتمعات في 

معات الا انه لم يخلو من انتقالهم نحو التصنيلا فرغم انه تغير مطلوب وذو فضل على المجت
 ر.المخاط
في زيادة حجم  فكل تطور يحمل في طياته نسب من المخاطرة فالتطور الصناعي رافقه خطر 

لنصل الى نتيجة ان التطور يمن  المجتملا القدرة على التحكم على كل المخاطر  الاحتباس الحراري،
نوعها والمتغير فيها هو يد ولا تنقص ملا التحديت والتقد  هي أقوال غير صحيحة لان هذه الأخيرة تك 

مد  يمكن ان تتوفر بدائل لها، لتبقى حلقة  وإلى أيت ثيرها ومد  حجم هذا الت ثير،  ومجالها وطريقة
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ل هي الأخر  لها مخاطر التقد  وانعكاسيته مستمرة فالتقد  ينتج عنه مخاطر وهذه الأخيرة تفرل بدائ
 خاصة بها.

يات يبحت عن الأمان  والثقة في وهكذا يستمر التواجد الإنساني والاجتماعي خلال هذه الثنائ
بي ته الاجتماعية والسعي للوصول اليها كهدف أساسي له ، وهذا وان اغفلنا الاخطار المتعلقة 
بالجوانب المذكورة سابقا فلا يمكن ان نتجاهل تلك الاخطار المتكايدة على مستو  التواصل الاجتماعي 

قات الإنسانية ..الخ، خاصة في فل انتقال هذه ومختلت تفاعلاته وابعاده الثقافية والدينية والعلا
التفاعلات بصورة كبيرة الى المجال الالكتروني الذي كان من المفترل ان يسهل عملية التواصل الا 
انه ملا  الوق  اصب  البديل  لمظاهر للتفاعل الاجتماعي او فضاءه البديل وهذا يعد انعكاسا لعملية 

ظاهر الاجتماعية والتواصلية المكيفة بنسب كبيرة فما نراه في اغلب التطور خاصة اوانها تحمل من الم
 صدره الافراد والمجتمعات لهدف ما.الأحيان يكون مجرد مظهر زائت ي

وهنا يمكن ان نتساءل هل يمكننا ان نثق حقا في هذه الفضاءات وهل تعكس حقا واقعنا  
ا اكدته دراسات عديدة التي وهذا مئل، الوسا الاجتماعي وتعبر عن علاقاته نظرا للاستخدا  الهائل لهذه

ان نسب الاستخدا  الكبيرة ليس  دليل على ثقة الافراد نحو هذه التقنيات وانما هناك عوامل كشف  
تحقيق التكيت ملا الوسط أخر  تتعلق بالمسار التقدمي، لتختلت هده العوامل بين عوامل مفروضة ل

 .ات المختلفةجيللرفاهية واشباع الحا الاجتماعي وعوامل
ان مجتملا المخاطر هو توجه المجتمعات نحو التحرر و التخلي عن كل ما  ولريش  بيكأحسب   -

هو قديم وتقليدي كما يشير الى ان التغافل عن الاضرار او انعكاسات عملية التحديت  يكون بقصد او 
كثيرة عاجكا عن  دون قصد ،فرغم ان الفرد هو مصدر الأساسي في التطور لا انه يبقى في أحيان

تامين نفسه عن النتائج العكسية لذاك والتي طرحها اولريش بيك  بمسمى السير الذاتي غير الامن 
الذي يكون فيه الفرد غير مدرك للمخرجات التي تصحب مظاهر التطور والتي سمها بالمخاطر التي  

 1 الابعاد الأخر .يمكن لها ان تغير شكل الحياة الاجتماعية وطبيعة نظامها ..وغيرها من 
الخطر لم يعد يتعلق بمجتملا او دولة ما فقط بل هو ي خذ شكل الاخطار العالمية ومسالة مواجهته  -

لن تحدص بشكل فردي هذا ما سيسم  للمجتمعات الأكثر قوة بالتدخل في المجتمعات الأضعت وهذا 
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تهلاك والتوجه السياسي في حد ذاته له اخطار كبر  على الخصوصية والحرية في القرار ونمط الاس
وحتى الميول الفنية والانتماءات المجتمعية ..الخ، هذا كله انعكاسات للتقد  الصناعي والتكنولوجي، 
فيقد الافراد الثقة والامن في مجتمعه من جهة والعجك عن تحقيقها في الفضاءات الجديدة المطروحة 

يجد نفسه يسير في فقد خصوصيته امامه كمجالات  بديلة له،  وصتغافل قصدي او غير قصدي 
 الاجتماعية  .

يمكن ان نقول ان التقد  العلمي والتكنولوجي ليس بالضرورة سيكون سببا لانخفال حجم الاخطار  -
فحتى ان تم السيطرة على اخطار هددت الإنسانية من قبل الا ان المجتمعات تتجه نحو اخطار أخر  

، هذا ما يفرل ضرورة العمل على جعل هذه المخاطر رصما تكون أكثر تهديد وأكثر سرعة وانتشار
واضحة بالنسبة لكل الافراد والسعي الى تحقيق الوعي المطلوب بها وصما ان يحتمل ان تواجه 

 المجتمعات لاحقا.
ير  اولريش بيك ان الشعور بالخوف من اساسيات الشعور بالحياة فملا كل التطور تبقى ابعاد  -

لقضايا التي يسعى الفرد الى الحفاظ عليها كالحرية والمساواة والامن وغيرها الحياة الاجتماعية من اهم ا
من القيم، وأشار من جهة أخر  ان تحقيق الامن لن يكون بشكل كلي فسيحمل معه دائما نسب من 

 1الخوف والشك وان المخاطر يمكن ان تظهر بشكل مباشر ويمكن ان تكون بشكل خفي.
 (.1630)م  هو أنتوني تيدنز: . 1.4.3

كان له العديد من المؤلفات كما  وأكثرهم شيوعا،هم علماء الاجتماع الحديت في الغرب أ هو من 
لغة، هذا ما جعل كتاباته تصنت في  29، ب كثر من مؤلت في العلو  الاجتماعية 35ما زادت عن 

دة لماهية علم المرتبة الخامسة من الكتب المرجعية للعلو  الإنسانية، حيت عمل على تقديم رؤ  جدي
الاجتماع، في إطار تقديم نظري منهجي، ومن خلال هذا يبنى تفسيرات نقدية كلاسيكية، من أهم 
منشوراته ما تعلق بلنظرية الاجتماعية الحديثة، كما إهتم بت ثير الحداثة والعولمة على الحياة 

 .2الاجتماعية والشخصية
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 : نظرية الانعكاسية الاجتماعية. 2.4.3
أنتوني غيدنك من مفهو  الميكرو والماكرو باعتبارهما مفهومين يشكلان البنية المكدوجة  قانطل

، ليكون كل مفهو  مفهوم الفعل الإنساني والاجتماعي ومفهوم والبنيةاو ثنائية البنية، التي يرادفها 
 يشكل المفهو  الأخر وركك من خلال هذا التصور النظري على البنية والنسق.

و  البنية من خلال الانعكاسية الاجتماعية على أنها مجموعة من العناصر الداخلية فتناول مفه
الفاعلة في الفعل الاجتماعي، وهذا عكس ما طرحه علماء الاجتماع المؤسسين لعلم الاجتماع الذين 

 .رصطوا مفهو  البنية بكتلة او مجموعة من العناصر الخارجية التي تؤثر في السلوك الفردي الاجتماعي
يتجه أنتوني نحو التركيك على الجانب الشخصي والعا ، وهذا ما كان محل اختلاف لنظرة  

علماء الاجتماع حول هذا التصور النظري الذي ير  بان البنى الاجتماعية لا يمكن اعتبارها أمرا 
الأثار حتمي في تحديد سلوك الأفراد، مستدلا بذلك بان حتى دوركا يم وماكس فيبر لم يؤكدان بحتمية 

التي تتركها البنية الاجتماعية بمختلت ما تضمه من مؤسسات وقيم وتقاليد، على سلوك الفرد 
 والجماعات داخل البناء الاجتماعي.

، إذ ير  انه من تها بين البينة والفعل الاجتماعيكما أشار غيدنك الى الفجوة التي يمكن ملاحظ
ة وإعادة صياغتها في على صياغة البنية الاجتماعيالضروري بان نقر بحقيقة الأفراد هم من يعملون 

، ومعنى هذا ان البنى الاجتماعية يتم ية التفكير وإنتاج السلوك البشري من خلال عملنفس الوق ، 
، وير  أيضا ان المجتمعات والبنى لحظة وصاستمرار ك ي بناء معماري  تشكليها من جديد في كل

ظمة ما كان الناس يتصرفون وفق أنماس سلوكية منت إذا الاجتماعية يمكن ان تكون واضحة المعالم
 1يمكن التنبؤ بها الى حد كبير.

التي نملكها والمبنية ليكون الفعل الاجتماعي في هذه الحالة يتحقق من خلال المعرفة  
لات ثقافية باعتبار السلوك البشري ينتج من خلال التفكير الذي توجهه دوافلا وتحكمه دلا اجتماعيا،

، لأنها تعتمد على ي وق  فهي ليس  أشياء صلبة جامدةخاضعة للتغير في أر اجتماعية، وفواه
ؤولون على عملية انتتاج ليكون الأفراد هم المسي تكون ضمن تصرفاتنا وسلوكياتنا المعاني الرمكية الت

 المجتملا.
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وجي، يعني ان العيش اليو  في مجتملا المعلومات والتطور التكنول وم  هنا يقول أنتوني تيدنز
بالضرورة زيادة مستو  الانعكاسية الاجتماعية، والتي تعني أننا نغير ونعدل أنماس سلوكنا وفقا 
للتغيرات التي تحدص في المجتملا، وهذه التغيرات تشمل كل الممارسات وأنماس التفكير اليومية، ويكون 

فراد لم يفقدوا السيطرة على هذا على المستو  الفردي والجماعي أيضا، وهذا المعني يشير الى ان الأ
 1المستقبل بعد.

ومن اهم النقاس التي تناولها غيدنك في حديثه عن التغيرات التي حدث  في المجتمعات ، هي 
التغيرات على مستو   السلطة والنفوذ ، التي تتوجه في هذا العالم المنفل  حسب رأيه الى الاعتماد 

نظا  السياسي التقليدي النظامي،  وضرورة استجابة هذه على الحركات الاجتماعية ، والخروج من ال
الأنظمة للمطالب المجتمعية الجديدة،  كما تحدص عن الديمقراطية والتي لا تقتصر على المجال العا  
فقط ، بل تشمل الأشكال الجديدة من الحياة العائلية يتشارك فيها الرجال والنساء مفهو  المساواة ، وهذا 

التصوي  والانتخاب بل حتى في المجالات الشخصية ، وهذا ينبغي ضرورة  ليس فقط في حقو  
  الوصول الى مرحلة الاحترا  المتبادل والمساواة والتواصل والتسام  .

وصالعودة الى التصور النظري لأنتوني غيدنك الذي رسمه حول التغيرات التي يشهدنا عالمنا 
منفل  مليء بالمخاطر،  والذي يسير بنا من مجتملا ما المعاصر والذي  يقول فيه أننا نعيش في عالم 

، وفقد  فيها الأفراد ي تميكت بعولمة المؤسسات الحديثةبعد الحداثة الى الحداثة المت خرة ، الت
والمجتمعات الحفاظ على تقاليد وعادات حياتنا اليومية ،  وصدئ المجتملا الصناعي في التحول نحو 

ليهم من قبل منظور ما بعد الحداثة بمجتملا الفوضى، الذي  يتنشر مجتملا المخاطر ، او ما يطلق ع
فيه غياب لأنماس الحياة المستقرة و المعايير التي ترشد وتوجه السلوك الإنساني،  وهنا يجدر بنا 

 الحديت عن مصطل  الثقة ، التي ترافق مفهو  المخاطر بطريقة عكسية 
هي الآمال التي يضعها الأفراد على  : نقول انهوفي تعريف الثقة حسب أنتوني تيدنز

المؤسسات، في مجتمعاتنا الحديثة، وأشار الى ان مفهو  الثقة في طريقها الى الاندثار نتيجة التحولات 
 المتسارعة التي تشدها مجتمعاتنا العرصية وتكايد مظاهر العولمة.
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نسا  المجردة، والتي ولتوضي  مفهو  الثقة أكثر: فنعني بها الأمل الذي يضعه الأفراد على الأ
 المباشرة.لا نملك عليها معرفة كافية من المعلومات الوثيقة و 

لكن من جهة أخر  نجد أنها ت ثر في حياتنا ت ثيرا مباشرا، وكمثال عن هذا المصانلا التي بات   
ها هي من تصنلا غدائنا واستبدالها من العنصر البشري، والأجهكة التي تقو  بتصفية المياه التي نشرص

والبنوك ووسائل النقل، ووسائل التواصل ومختلت الوسائل الحديثة والتكنولوجية، والتي كلها منتجات 
المجتمعات الحديثة المعاصرة لا نملك فيها الثقة الكافية فهي منتجات مستوردة تكيد من مخاطرها 

 لغياب الوعي اللاز  بها.
ن ارتباطا وثيقا ، ويقول أننا لابد لنا من : ان الثقة والمخاطرة مرتبطا حيث يرى أنتوني تيدنز

ان نثق بمنظومة واسعة من الهي ات التي تؤثر على حياتنا، من اجل ان نتمكن من مواجهة المخاطر، 
وانه يجب علينا ان نعترف ونقر بفعالية التقد  والتحسن التي عرفتها مختلت نواحي المجتمعات 

ة والانعكاسية المرافقة لكل هده التطورات التقنية،  لتكون الحديثة،  دون ان نتغافل عن الأثار المدمر 
هذه المخاطر التي تعرفها المجتمعات الحديثة تختلت عن تلك التي عرفتها المجتمعات التقليدية،  من 

 يعة هي مصدر المخاطر.حيت الأسباب والمصدر فقديما كان  الطب
مية الاجتماعية ، والى المراحل الذي أما الأن فهي مخاطر ناتجة عن الأنماس المختلفة  للتن 

بلغتها من التقد  التكنولوجي والتقني ، ومسؤولية مواجهة هذه المخاطر حسب غيدنك ، ترجلا الى كل 
ملا مفكرين اجتماعيين  تيدنز فرد من أفرد المجتملا ولا تقتصر على السياسيين والعلماء .وهنا يتفق

على الأليات السياسة التقليدية الى تحديت ، في ضرورة الضغط اولريش بيكمعاصرين أهمهم 
، والمحافظة على البي ة والدفاع على حقو  المستهلكين والعمل على صعيد شبكات 1المؤسسات

 المجتملا المدني، وجماعات الضغط العالمية الى إعادة التوزان لمسارات العولمة الراهنة.
اعية لعصر ما بعد الحداثة ،والتي النظريات الاجتم نظرية الانعكاسية الاجتماعية من تعتبر

عرف  الكثير من العلماء والمنظرين الذين يتفقون ملا أنتوني غيدنك على غرار اولريش بيك ، فنجد 
الذي يتفق معه من حيت ان ما يتحكم فينا اليو  هو وسائل الإعلا  والاتصال   جان بورديارأيضا 

لوجي والتقني الذي بات يؤثر في حياتنا بشكل كبير،  الحديثة ، التي تعتبر من بين نماذج التطور التكنو 
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والتي كان قد أشار لها غيدنك والتي تتميك بالتنوع والتعدد ، من تلفاز وأفلا  وصور ومواقلا الكترونية ، 
  ن تاريخ المنطقة التي نعيش فيها .والتي تكون ملي ة بالأفكار  والثقافات والقيم البعيدة ع

و  تتشكل ويعاد ، ''بان المجتمعات اليلى التي انطلق منها غيدنك وهيلأو لنصل الى النتيجة ا 
، التي اللامرككيةالتنوع والتباين والحراك والاتصال و ، وما يرافقها من مفاهيم المرونة و رستمراتشكليها بإ

 ''1 .، وتعرضها إلى سلسلة من التغيراتماتنا ومواقفنا الذاتية ومشاعرنات ثر على هويتنا ومقو 

يمكن ان نتطر  الى الحديت عن الموضوع الخاص بنا، الذي  انطلاقا م  هذه المنظورات       
، وكيت ولوجيا الحديثة على سلوك الأفراديسعى للحديت عن الت ثيرات التي أحدثتها استعمال التكن

لواسلا ، حيت ما لوحظ في السنوات الأخيرة الانتشار امنها إيجابية أكثرسائل من سلبية تحول  هذه الو 
ولا ننكر انه كان لها من الفائدة الكبيرة في تسهيل والتي تحمل أشكال متعددة وكثيرة لهذه التقنيات، 

 التواصل والحياة اليومية للأفراد.
لكن ملا الوق  بات  تتحول الى مخاطر تهدد المجتمعات ، وهذا يرجلا الى ان شعوصنا العرصية  

وسائل ، ملا جهل المعرفة الكافية في كيفية التعامل معها خاصة تسير نحو الاستيراد الأعمى لهذه ال
التي يفقدها المجتمعات  ''الثقة لأنتوني تيدنز''واستغلالها والتحكم بها،  وهنا يمكن ان نوفت مفهو  

''  لنظرية الانعكاسيةاليو  في هذه التقنيات الحديثة، وهذا ما يكيد من خطورتها اكثر فاكثر وحسب ''ا
الهائلة التي شهدها العالم تفرل الكثير من التغيرات ت ، والتي يصاحبها تغير في فان التطورات 

الثقافات و التخلي عن العادات والتقاليد ، والمعايير المجتمعية  الموجه  لسلوك الأفراد ، وصالتالي 
 الت ثير على استقرار البنى الاجتماعية ووضعها في حالة ملي ة بالمخاطر. 

 ويحافظون  د هم من ينتجون البنى الاجتماعية،الانعكاسية تركك على ان الأفرا فنجد ان النظرية 
 الأفكار التي يتعرل لها الأفراد، تت ثر بمختلت السلوكياتوهذه على ثباتها من خلال سلوكياتهم، 

ت ثر على حاملة لا فكار والثقافات الغريبة، ''والتي الوسائل صات الإلكترونية من أكثر وتعتبر المن
الذي ، وصالتالي تؤدي به نحو الانحراف عن التوجه القيمي فراد وت ثر على عاداته وتقاليدهلوك الأس

 .يرشد سلوكه ''، وهذا بدوره يؤثر على ملام  البنى الاجتماعية وعد  وضوحها

                                                           
   .34، 29 ص ص :المرجع نفسه 1



 والانحراف الالكترونيالشباب                                                                        الفصل الثالث : 

001 

 

المخاطر تقنية حديثة ملي ة ب ة فالمنصات الإلكترونية عبارة عنحسب الانعكاسية الاجتماعي
، عامل من عوامل التغير الاجتماعي وحسب البنائية الوفيفية فهي عبارةفراد اليو ، يواجهها الأ

عنه العديد من التحولات في أشكال  نب العلمي والتكنولوجي والاتصالي، والذي نتجوالمرتبط أساسا بجا
ية قثر بدوره في بفي وفيفة وسائل الإعلا  والاتصال، والذي أالاتصال طر  التفاعل والتغير أيضا 

 .وفائت البناء الاجتماعي العا 
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 خاتمة الفصل: 

يمكن ان نقول في نهاية الفصل ان سلوك الشباب يتغير نتيجة عوامل كثيرة منها الظروف 
 سلوكياتوغيرها، وانه بهذا ي خذ اشكال كثيرة تكون في أحيان كثيرة  والإثارةوعوامل الجذب  المحيطة

، إضافة الى ان التكنولوجيا الحديثة هي الأخر  تعتبر من مكونات السلوك غير مقبولة او منحرفة
ت ثر على هويته  فيمكن ان التي ت ثر على صحته من خلال مجالات الاستخدا  التي يختارها الفرد،

وثقافته وحتى ان تجعل منه يقلا في حالة من الاغتراب ضمن مجتمعه ويصدر منه سلوكيات انحرافية 
 ضاء الالكتروني وعلى المستو  الواقلا المادي معا.على مستو  الف
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 الفصل الميداني للدراسة                                                                                        الفصل الرابع:

026 

 تمهيد:  

 الاجتماعية والتيهم الخطوات والجوانب التي تتضمنها الدراسات من أ  الأسس المنهجيةتعتبر 
تتمثل في مجموع الأدوات والمناهج المعتمد عليها في جملا المعلومات المرتبطة بعينة البحت في إطار 

ني معين، لتخلص في الأخير الى تحليل وتفسير ما تم التوصل اليه من نتائج إحصائية زماني ومكا
وفق قراءات سوسيولوجية نسبية تفسر وتوض  الهدف من الدراسة من أسباب او نتائج مظاهر السلوك 

والممثل في   المحدد بمجموع المتغيرات ذات الصلة بالموضوع ، خلال فترة من الكمن  الاجتماعي
 ،أنموذجات الالكترونية فيسبوك على مستو  المنصا المنحرفمظاهر السلوك سة الخاصة بنا بالدرا

 لأسس المنهجية بين أدوات ومناهج.وفي سبيل هذا تم الاعتماد على مجموعة من ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الميداني للدراسة                                                                                        الفصل الرابع:

020 

 بطاقة فنية لمقاطع الفيديو:. 1

 

 ل بطاقة فنية لمقاطع الفيديو المختارة للتحلي                   
 منصة فيسبوك       نوع منصة الدراسة

 طويل  –فيديو قصير  نوع المادة 
 دقيقة ف كثر 3ثواني الى  42من  مدة المادة الاتصالية 

 تصنيت أخر -الجنسين كلا-أنثى –ذكر  الشخصية الظاهرة
 أشكال الانحراف السلوكي قول او فعل، شكل  المحتو  او المضمون 

 2225الى بداية  2221من بداية   بعة المادة محل التحليلالمجال الكماني لمتا
التعرف على أنماس السلوك الالكتروني المنحرف   الهدف من تحليل المحتو  

 لبع  الشباب الجكائري 
إنستغرا ، تيك -مختلت مجتمعات ميثا )فيسبوك  مكان النشر الأصلي

نصات التي تتي  إمكانية توك، وغيرها من الم
 والمشاركة من(. شرإعادة الن

صفحة شخصية: نذكر الحسابات الشخصية التي   مكان النشر
 أخذت منها الفيديوهات 

صفحة عامة: نذكر الحسابات العامة التي أخذت 
 منها الفيديوهات 

 
مختلت الرموز الالكترونية والتي تعكس المشاعر   طر  التفاعل والنشر  

او  ، التعليق بالرموزالايجابية والعكسيةبين 
الكلمات، إعادة النشر عبر مختلت الفضاءات 

 العامة أو الخاصة  الإلكترونيةوالصفحات 
نسب التفاعل الالكتروني المسجلة حول  

بالتفاعل هنا التفاعل  )نقصدمادة التحليل 
تعليق حول المحتو   او بكتابةبالرموز 

المشاهد من قبل الجمهور الالكتروني، 
 بالإيجاب او بالسلب(.

 ضة، متوسطة، مرنفعةمنخف
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 . بطاقة فنية للمنشورات:2
 بطاقة فنية لمجموع المنشورات المختارة للتحليل                       

 منصة فيسبوك نوع منصة الدراسة
 منشورات مختلفة على منصة فيسبوك   نوع المادة محل التحليل  

و رموز معينة صور، منشور كتابي، منشور يحتوي على رسو  أ نوع المنشور
 شيفرات ذات معاني او ابعاد معينة 

صفحات عامة على منصة فيسبوك، أو صفحات لمنصات أخر    مكان النشر
 تم إعادة مشاركتها على صفحات منصة فيسبوك 

الرموز الالكترونية المتاحة للتعبير عن المشاعر المختلفة الداعمة   طرق التفاعل  
و  المشاهد من قبل الجمهور او الرافضة او المحايدة للمحت

أي داعم او  اتجاههالالكتروني، أو كتابة تعليق ما مهما كان 
 راف  للمحتو  محل التحليل.

 منخفضة، مرتفعة  نسب التفاعل 
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  الدراسة: جداولوتحليل عرض .3
 : بمقاطع الفيديو المختارةالجداول الخاصة  . 1.3

 في الفيديو  الظاهرالسلوك يوضح ول: الجدول الأ 

 : السلوك الظاهر في الفيديو الموضوعفلة                              
 النسبة% التكرار وحدات التحليل  رقم الوحدة 

          %100 424 يحمل مؤشرات الانحراف 81 
     

ب نوع السلوك خلال القراءة الإحصائية للجدول الأول والخاص بتصنيت وحدات التحليل حسمن       
بنسبة  ذات بعد انحرافي  المختارة في هذه الدراسة لمقاطلا الفيديوالاتجاه العا   أن  نلاحظ : الظاهر

ة ر يعكس الهدف الرئيسي من الدراسة وهو تسليط الضوء على السلوكيات المنحرفوهذا الأم 422%
جمال في مضامين ل ها الإتعلي ، كما يمكن فيسبوك.والمتمثل  في منصة  على أحد مجتمعات ميثا 

عمدية على ي العينة القصدية المختارة بصفة الانحراف السلوكي بنوع العينة المعتمدة في الدراسة وه
بع  الشباب ويتفاعل معه على مؤشرات الانحراف الالكتروني الذي يبثه ويتابعه  اشتمالهاأساس 

 للدراسة. واليةالجكائري وهذا ما سنحاول التفصيل فيه من خلال الجداول الم

ن منصة فيسبوك أصبح  من الفضاءات فيمكن تفسير هذا ب ما م  الناحية السوسيولوجية: أ
 ، التي تتي  للأفراد بإيتاء أنواع مختلفة من الأفعال والسلوكيات ملا الكثير من الحرية والقرار الفرداني

هذه عية التي تدعمها دون فرل عقاب قانوني اتجاه ذلك وهذا كونها نوع من الحريات الاجتما
بل  ،وقانونيا بصفة مطلقة اجتماعياتفرل ضبطا  نها لاالفضاءات ومن بينها فيسبوك، ولا نقول أ

الحدود التي تتدخل في نطاقها بعيدة جدا عن ما هو معياري بالنسبة للمجتمعات العرصية والمجتملا 
ثقافية  الخاصة ظا  الديني والهوية العتباره من المجتمعات المحافظة والمتمسكة بالن، بإالجكائري خاصة

ن ما يتم عرضه اليو  من بع  الشباب الجكائري والتفاعل معه هو خارج تماما عن بها، التي تعتبر أ
 استحدثتهسلوكي  انحرافتماعي وضوابطه الاجتماعية، وتنظر إليه طبعا على أنه نظامه الاج

وكية التي صب  من النماذج السلنقول أنه أ ،  ويمكن أنانتشارهالفضاءات الالكترونية وزادت من 
 ليها وهذا ما يشكل خطر حقيقي على صحة  السلوك العا  للمجتملا الجكائري يختارها الفرد وينجذب إ
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  الظاهرة في الفيديو  الشخصية يوضحالجدول الثاني:   

 شخصية الظاهرة في الفيديو ال: موضوعالفلة                       

 النسبة % التكرار  وحدات التحليل  رقم الوحدة 
 %63.61 77 أنثى  81
 %41.25 47 ذكر 82
 %22.34 27 كلا الجنسين  83

 S 121 188%المجموع                
     

والذي أردنا من  وحدات التحليل حسب ف ة الجنس بتوزيلاالجدول الثاني والمتعلق  من خلال 
وحدة التحليل المتعلقة   أن: لاحظو الت ثر به نأ الانحرافاج خلاله معرفة نسب كلا الجنسين في إنت

الف ة المتعلقة ب تواجد الجنسين  وتليها ،نسبة الكليةمن ال% 63.61بف ة الاناص ت خذ اعلى نسبة 
في حين وحدة التحليل المتعلقة بف ة الذكور ت تي ب قل ، %22.34ضمن نفس وحدة التحليل بما نسبته 

و ت ثرا بالانحراف  نتاجاناص هي الف ة الأكثر إأن نسبة الإ على  حصائيايدل إ، وهذا %41.25 نسبة
وقابلة فهذه النسب تخص موضوع بحثنا فقط وتعتبر نسبية  ،الدراسة الخاصة بناالسلوكي ضمن حدود 

 للتغير.
لالكتروني لا يقتصر على جنس ب ن الانحراف امن الناحية السوسيولوجية  هذا ما يمكن تفسيره 

، وهذا بدوره  طار الممارسات الالكترونية المنحرفةن الآخر فكل من الأنثى والذكر قد وقعو فعلا في إدو 
ن تشهد هذه تملا الجكائري، التي لم يسبق لها ألى مد  الخروج عن المعايير الاجتماعية للمجيشير إ

ت الانحرافات لى ما يتعلق بالإناص فوجود نسب مرتفعة لها في مستوياواهر خاصة بالنسبة إالظ
يعكس عن تراجلا او ضعت أدوار المؤسسات المسؤولة عن  ،الالكترونية المنتشرة على منصة فيسبوك

التي  والاكتساب، وتعكس أيضا عمليات التعلم والاحتشا فرد وتراجلا القيم والأخلاقية التنش ة السليمة لل
 . وضلا السهل المتاح فرد  نفسه فيالمراقبة ليجد ال الوعي و تتم بشكل عشوائي بعيد عن

قتداء من أخر  فان لهذه النسب ت ثير عكسي آخر وهو تحوله إلى مجالات ل ومن جهة              
فرؤية  عية والضوابط السلوكية المختلفة،قبل جماعات أخر  رصما لا تمتلك الجرأة لكسر القيود الاجتما

ء من قبل قتداأو مجال ل  والتمرد، وانتشارها قد يكون دافلا نحو الجرأة ؤمثل هذه السلوكيات 
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ثارة والجذب فتحدص عملية الإ ،واختياروحرية  اقتناعليتحول الى قل سن الجماعات الأقل وعي والأ
في حد ذاته لا يمكن  اجتماعي، ليتحول ملا الوق  إلى نمط اجتماعيالا دائرة السلوك المرفول وتوس

 ي وسلوكه العا .إنكاره أو حتى تجاهل آثاره على النظا  الاجتماع
 فواهر انتشارعديدة قديمة وحديثة على حقيقة  كدت دراساتأ وفي هذا الخصوص            

جوانب الهوية الثقافية لك فقد مس  ت ثيراتها الكثير من والأكثر من ذ والجرائم الالكترونية، الانحراف
ضرورة التدخل القانوني لذي فرل مر ا، الأاد معنويا وماديابالأفر  ضرارالاجتماعية وأنها الحق  الأو 

نصوص مستمدة ، لكن ما يمكن أن نعيب عليها ب نها الانتهاكاتص خاصة لهذا النوع من بنصو 
ي كثر تحررا ومختلفة تماما عن الطابلا الاجتماعمن قوانين طبق  في مجتمعات أخر  أبصفة عامة 

جك عن التحكم في هذه الأنماس ن الجانب القانوني بمفرده عاالمحافظ للمجتملا الجكائري ، كما أ
السلوكية الجديدة، فلابد من وجود نوع من المسؤولية الاجتماعية التي تفرضها الأدوار والوفائت 

لبع   اليو الاجتماعية حسب حجمها وطبيعتها، وهذا ما نفتقده اليو  وصشدة ولعلى السلوك الالكتروني 
غلب ما ينتشر في المنصات ف ى هذا، الشباب الجكائري الناشط على منصة فيسبوك دليل عل

، في وعرقيا ودينيا اجتماعياجكائري هو أمر مرفول الافتراضية فيسبوك اليو  من طرف الشباب ال
  هذه ايكون في مستويات متطورة نوعا ما من الانحراف، وهذا كون ما يبت ع  حين التدخل  القانوني
نماس معيشية خاصة بالأفراد، لتكون من الأسباب أينظر إليه على أنه حريات و  المنصات الالكترونية 

كثر وهذا ما يمكن وصفه بالمحاكاة العكسية والسلبية جعل من هذه الظواهر تكيد وتنتشر أكثر ف التي ت
 التي وقع  فيها مجتمعاتنا للأست.للتطور التكنولوجي 

المجتمعات العرصية اليو   الذي كلتو التطور  والاستخدا الفهم الانعكاسية في لنقلا في             
نتاج معايير السلوك إ إعادة لا من خلال ت السلبية للتطور إ، ولن تتخلص مجتمعاتنا من التبعياالكثير

رجة الأولى نظرا دور التنش ة الاجتماعية بالدبكل ابعاده الثقافية والقيمة والاجتماعية ، وهنا نشير الى 
فلا يمكن التدخل في قوانين  تماما لطبيعة مجتمعاتنا،مغاير  رصينتاج غإلى أن هذه المنصات هي 

من جهة أخر  لكن  وع الحريات التي تدعمها وتتيحها، المعايير التي تضمها ولا حتى التدخل في نو 
د الناش ة مستقبلا تقت في فرانتاج معايير سلوكية ثابتة لد  الأأن تعمل مجتمعاتنا على بناء وإ يمكن

ما في الصفة الآنية فيمكن أن ، أفرول عليه نتيجة تحقيقه التطور المكعو الم الانعكاسيوجه الأثر 
معايير الخاصة بالمجتملا فراد التي تقد  محتو  لا يتناسب ملا الالأ اتجاهتت خذ إجراءات قانونية 
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خاصة بالنسبة للمحتو  العا  الذي يتشاركه الفرد ملا غيره، ففي هذا دعوة للسلوك المنحرف  الجكائري 
 م لسلوكيات منحرفة وزيادة نسبتها.غير مباشرة فعملية التفاعل والمشاركة هي دع بطريقة

 ،وممارسة هذه السلوكيات فنقول اكتسابنحو  الانجذابذا تحدثنا عن الأسباب في إأما               
عملية التفاعل والحصول على المكانة الاجتماعية على هذه الفضاءات من الأسباب التي تدفلا أن 
لا بعد عب فيها الوصول إباب اليو  الدخول الى هذا العالم والهروب من البي ة الاجتماعية التي يصالش

بل ذب شباعها بطر  كثيرة تشكل عوامل جوصول وتحقيق الحاجيات والرغبات وإ، فسهولة الجهد كبير
 في يقلا اوهذا طبع، المسؤولية الاجتماعية وتعتبر مجالات مفتوحة نحو حرية السلوك والتخلص من

 الجانب العكسي للعوالم التكنولوجية والذي رككت عليه الدراسة. إطار 
 .على منصة فيسبوكالمختار الفيديو يوضح مظاهر الانحراف في الجدول الثالث:   

 الفيديو مظاهر الانحراف في : موضوعفلة ال                         

 % النسبة التكرار  وحدة التحليل   رقم الوحدات 
 %32.2 39 رقص، أغاني  81
 %35.51 13 أفعال غير أخلاقية   82
 

83 
 كلا  غير أخلاقي

 او إيحاءات جنسية 
41 41.9% 

 %7.11 9 ، تنمر )الكلاش(التهديد والابتكاز  84
 %9.92 42 )علاقات غير شرعية(تعارف ولقاءات  85

 S 121 100%المجموع                   
   

للجدول الثالت المتعلق بتوزيلا  وحدات التحليل حسب مضمون   لال القراءة الإحصائيةمن خ        
المضامين  يتوزع بين  العا  للوحدات المختارة  الاتجاه أن الفيديو على منصة فيسبوك: نلاحظ 

نسبته بلفاظ مسي ة ، وصين الرقص والأغاني ذات أ%35.51 تهنسببما لة الأفعال غير المقبو الخاصة ب
 %41.9 ذات الابعاد الجنسية والكلا  المسيئ الغير اخلاقي فت تي بسبة المضامينتليها  ،  32.2%

وأقل نسبة   ، %9.92 التي ت تي بنسبة غير الشرعية والتعارفتليها المضامين الخاصة  بالعلاقات  ،
لكيادة قابلة لوهذه النسب  % 7.11بنسبة الكلاش التهديد و  التنمر، و ممارسةمضامين بخاصة 
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  كالتحري  وصت أخر  أنواعن تتضمن كما يمكن أ في الدراسة، المذكورة بالنسبة لكل المضامين
 من السلوكيات المنتشرة في فضاء منصة فيسبوك. الكراهية وغيرها 

طار لكثير من الجوانب الاجتماعية في إا الإحصائية تعكس هذه المؤشرات سوسيولوجيا  
حدص تغيرات في البنية الاجتماعية ونظامها ومعاييرها لكتروني الذي أكنولوجي وفضاءه الاالتطور الت

مين الشباب في من قبل المستخد الإلكترونيصب  التصاد  ملا سلوك ، إذ أالضابطة للسلوك العا 
بوك فضاء يضم الكثير مر يتكرر وينتشر يوما بعد يوما، حيت أصبح  منصة فيسالمجتملا الجكائري أ

ركها على المستو  العا ، والذي يعكس مستو  الانحراف الموجود لد  بع  التي يشامن الظواهر 
ل الالكتروني لكي يمارس ما يكبته لعوامل عديدة الذي وجد الفرصة في هذا المجا ،الشباب الجكائري 

 كالنظا  والمعايير الاجتماعية

منح   افتراضية في مجتمعات  احتياجاتهباب الجكائري وجد البديل لتفريغ ن الشفيمكن القول أ 
وعكزت هذا التعبير  من خلال  كسب هذا السلوك   ،له الحرية ودعم  فردانية سلوكه الاجتماعي

غلب ما لوحظ هو تلك الأفعال الخارجة عن المعايير الاجتماعية وناشرا له، حيت أ  هورا متفاعل جم
ن لا يملك شباب حتى الآويمكن إرجاع هذا إلى كون بع  الوالدينية والثقافية للمجتملا الجكائري، 

رها، إضافة الى الوعي  الكافي لخطورة سلوكه العكسي على منصات التواصل الاجتماعي فيسبوك وغي
سرة  والناص  لمؤسسات التنش ة وعلى رأسها الأ ن هذا يدل ويؤكد على غياب الدور الضابطأ

 لسوي.جتماعي  وتعديل السلوك غير االمسؤولة بالدرجة الأولى على السلوك الا

ن ممارسة مثل هذه الأفعال على مستو  المنصات الاجتماعية يدل  على ومن ناحية أخر  أ 
لى رؤية مد  تغير  بي ته الاجتماعية، كما يتجه بنا إلى التقييد الممارس اب الجكائري إرف  الشب

وراء التطور  العادات والمبادئ لد  بع  الأوساس الاجتماعية للمجتملا الجكائري وهذا نتيجة الانجراف
لعوالم ن المنصات الالكترونية نقل  اته في المجتمعات الغرصية، خاصة وأالمكيف الذي يتم مشاهد

الأنماس وعكسته بصورة متكررة وجاذبة بنسب كثيرة ، فيحدص التغير في  الافتراضيالواسعة إلى العالم 
 فراد بمرونة كبيرة.بع  الأ  ج معهشكال السلوكية بشكل خفي وسريلا يندمالاجتماعية والمعتقدات وأ

سلوك المنحرف وهذا ما يبرر بع  ما يتم ملاحظته من طرف  الشباب الجكائري المنتج لل 
غاني فهو الاخر ليس بعيد عن يخص المحتو  المتعلق بالرقص والأ ما ماعلى منصة فيسبوك، أ
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لمحتو  الذي يفضله وتطويره  والذي يكشت عن اة والوعي المطلوب لإنتاج السلوك عوامل التنش 
تج عنه لى نقص الوازع الديني الذي ينائري في الجانب الموسيقى  ويشير إبع  الشباب الجك 

ن يكون لدواعي الشهرة خر  يمكن أأ الى هذا النوع من الموسيقى والرقص عليها، ومن جهة الاستماع
من خلال سملا  و حتى تحقيق الرضى الاجتماعيلأرصاح المادية من نسب المشاهدة أوتحقيق ا

 رضاء النفس.لين ملا هذا المحتو  و إالتعليقات الإيجابية من المتفاع

و التهديد قات غير شرعية والتنمر والكلاش أكما يمكن تفسير المضامين الأخر  من علا 
الوق   استغلالي لد  بع  الشباب الجكائري وعد  وغيرها بانها ترجلا الى نقص الاحتواء الاجتماع

، بهذه السلوكيات المنحرفة واستبدالهاسل عن أداء الوفائت الاجتماعية لمناسبة و التكافي الأشياء ا
ن  تعود عليهم بالفوائد المالية أو الشهرة التي يبحثون عنها، كما أو تشبلا الغرائر الخاصة بهم 

ي استغلال المنصات لتهديد الافراد وإفساد صورتهم الاجتماعية يدل على نقص في الوعي الاجتماع
و عد  ملائمته لما يتم ممارسته على المنصات   الافراد وضعت الجانب القانوني أوالارشادي لد

 .والابتكازتغله البع  في عملية التهديد الافتراضية، وهذا ما يس
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 .الشخصية في الفيديو ظهريوضح مالجدول الرابع:           

 شخصية في الفيديو: مظهر الموضوعفلة ال                      
 النسبة  التكرار وحدات التحليل  رقم الوحدة 

 %31.22 16 مظهر غير مقبول  81
 %31.11 17 لباس فاض  ومغري  82
 %41.9 41 التشبه بالطرف الاخر 83
 %1.3 42 أخر   84
 S 121 188%المجموع  

 
ليل حسب المظهر او جدول الرابلا والذي يصنت وحدات التحالقراءة الإحصائية لل من خلال

 اغلبية وحدات التحليل تظهر بلباس فاض  بنسبة نلاحظ ان: شكل الشخصية الظاهرة في الفيديو
و بشكل غير لائق من حيت التصرفات أ من وحدات التحليل تظهر %31.22تليها 31.11%

رف الطتشبه الجنسين باصة بخ % 41.9تليها لخ،إ أخلاقية.وإيماءات غير  والحركات الوضعيات
تم التفصيل فيها من خلال التحليل لأوضاع أخر  سي %1.3ب ما أقل نسبة فت تي ، أالأخر

 السيولوجي.
سلوكيات المستخد  الجكائري عبر  من خلال اجتماعيان يتجسد المظهر غير المقبول يمكن أ

تو  تعكس صورة سلبية عن الوضلا الاجتماعي الذي تتميك به الجكائر على المسمنصة فيسبوك والتي 
حترمون صورة مجتمعه ن الكثير من الشباب الجكائري لا يالعا ، إذ ما يتم ملاحظته اليو  أالخاص و 

 مشاركته على المنصات الالكترونية.نتاج سلوك الكتروني و في عملية بت أو إ
ميول غير فراد ذات تصرفات و ي تسيئ للهوية الثقافية  رؤية أومن هذه المظاهر السلوكية  الت 

نثى، والميول الجنسية الغريبة  كالشذوذ و لتشبه بالجنس الآخر سواء بالنسبة للذكر أو الأسوية كا
و حتى بالذكر  فهذا لباس فاض   فيما يتعلق الامر بالأنثى أالمثلية الجنسية، إضافة الى الظهور ب

حظ صبحنا نلامرفول في الواقلا الاجتماعي، حيت أيكشت عن كمية الفساد الأخلاقي الذي  يعتبر 
ما نثى بلباس فاض  وهذا مجتمعنا بصلة فيظهر الذكر بلباس أنثوي وتظهر الأنوع من اللباس لا يمد ل

 مستو  الوسائل الإعلامية للمشاهد.فهاره على كان من المحظورات التي يمنلا  إ
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ن هذه المظاهر  المرفوضة يتم  نقلها على مستو  هذه المنصات بل لكن ما نراه اليو  أ 
ن فيسبوك يعد عالم منفت  على المستويات شرها من قبل بع  الافراد، خاصة وأفي ن والمساهمة

التي بالفعل هي الى الوسائل الإعلامية التقليدية و  انتقل الاجتماعية المختلفة، وفي  جانب أخر 
ف صب  هذا الانحراالقنوات الخاصة أ انتشارة ، خاصة ملا سر الجكائريموجودة لد  كل الأ

سري بشكل خفي يجعل بع  ير  ويشاهد بطريقة أكثر وصالتالي يتغلل في المحيط الأالالكتروني 
 استضافةم للانحراف الالكتروني من خلال  الف ات ملا مرور الوق  تتقبله كسلوك عادي، وفي هذا دع

التكريم  والمكاف ة، على الرغم  مؤثرين وشخصيات عامة تستحق اعتبارهمالكثير من مستخدميها على 
كثير من هؤلاء المستخدمين يصدرون سلوك منحرف عن عادات وتقاليد المجتملا الجكائري وحتى ن الأ

 و بالفعل.ية والاجتماعية بالقول أعن النظم الدين
ليه خاصة في إ والانجذابالانحراف السلوكي  اتجاهاتوهذا ما يفت  المجال أما  الشباب نحو  

و تواجد الشباب يرقصون في الشوارع أنا نشاهد صبحمبدأ المكاف ة الاجتماعية. كما أ فل تحقق
مر عادي لد  الكثير من مر يتكرر بصفة كبيرة ليصب  ألهو أيجتمعون في أوساس الاختلاس وأماكن ال

نها المنفس عن الوضلا ب  المستخدمين والجمهور الالكتروني الذي يدافلا عن كل هذه السلوكيات
حصول هذه الف ة على المكانة الاجتماعية والدعم هو الاجتماعي الذي يعيشه في مجتمعه وصي ته، ف

نحو تقليدهم خاصة  الاستعدادذه السلوكيات  بل وتخلق لديهم سبب ها  جدا في جذب الشباب نحو ه
في فل الظروف الاجتماعية الصعبة على الشباب فهم يجدون في هذا الطريق السهل نحو تحقيق 

من خلال التلفظ بكلا  أو الإيحاءات أو  ،والجنسية لعاطفيةأهدافهم المالية والنفسية وحتى الحاجات ا
طار التحرش الجنسي عبر منصة فيسبوك والذي نراه بكثرة شيفرات  معينة والذي يمكن أن تعتبره في إ

 نه مكح.ي خذ بين المستخدمين على أأيضا، لكنه 
بالفعل ت ثير على سلوك  ن المنصات الالكترونية لهاالى الدراسات السابقة التي تؤكد أوصالرجوع  
الشبكة الاجتماعية  دراسة ت ثيرن الدراسة التي بعنوان خص هنا الت ثير السلبي، حيت نجد أالفرد ون

نوف بنت عجمي ب  منخيرو الاستخدمات السلبية لشبكات التواصل الاجتماعي ) مععلى المج 
اصل منصات التو  نأكدت على أ و الفصل الأول(و38: ا 2825ودورها في انحراف الشباب 

حياتهم  تؤثر على سلوك الفرد وشمل  مختلت جوانب اجتماعيةالاجتماعي أصبح  فعلا مشكلة 
 فراد.تفلا لهذه المنصات من قبل الألى الاستخدا  المر اليومية، وفي هذا إشارة إ
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فيسبوك تحمل من المثيرات الخارجية التي تحقق الجذب ورد الفعل من  إن منصةيمكن القول   
الداخلي للفرد نحو سلوك ما،  الاستعدادالتي تعكز المستخد  الالكتروني، كما تحمل من المثيرات  قبل

وهذا ما يؤكد على ان السلوك ذو منش  داخلي وخارجي ت ثر على مساره نوع المثيرات الداخلية 
 والخارجية التي تحيط به.

 
 .في الفيديو الظاهر الانحرافنوع يوضح الجدول الخامس:                  

 

  

  

  

 

بنوع السلوك الظاهر ضمن وحدات لق والمتع لجدول الخامسمن خلال القراءة الإحصائية ل 
نلاحظ أن: السلوك الالكتروني المنحرف للشباب عبر منصة فيسبوك ضمن هذه الدراسة ي تي التحليل 
سبة للانحراف عن بالن %21وتليها  %76.23 ك على نسبة الأفعالحراف عن طريق ل انعلى شك

 طريق الكلا  او الانحراف اللفظي.

ي تهم م لوف في ب عما هوشكال سلوكية تخرج بها ممارسة أالى تتجه معظم وحدات التحليل 
سبب نؤكد على دور لى مثل هذه السلوكيات لسببين رئيسيين، وك ول الاجتماعية، ويتجه الشباب إ

ن نتحدص عن الوعي المطلوب أ تحقيق الوعي الكافي لد  المسؤول عن التنش ة قبل الرقابة وضرورة
يعتبر من وصين الأولياء بالدرجة الأولى  التكنولوجي التطورافق بين امن قبل الشباب، فعد  وجود تو 

 لميل السلوك الاجتماعي عن مساره. المنافذ والمسببات

وفي جهة أخر  البدائل التي وفرتها الفضاءات الالكترونية في التعليم والحصول على المعارف  
ا الترصوي التي كان  تحققه سابقا، جعل من المؤسسات التقليدية تتراجلا بصفة كبيرة جدا عن دوره

   المنصات الالكترونية، فراد تفضل استخدافها الترصوية والتعليمة فاغلب الأفحدث  فجوة بين وفائ

 : نوع الانحراف الظاهر في الفيديو فلة الموضوع                    
 %النسبة  التكرار  وحدات التحليل  رقم الوحدة 

 %24 29 منحرف بالكلا  81
 %11.83 92 منحرف بالأفعال  82
 S 121 188%المجموع  
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لتعليمي رشادي للسلوك الاجتماعي بقدر ما تكفل جانبه اوهذه الأخيرة لا تكفل الجانب الترصوي والإ
من قبل المؤسسات بعنصر التكنولوجيا حيت أدخل  ن هناك ت ثر سلبي والمعلوماتي، كما نلاحظ أ

عل الاجتماعي المتوقلا من المنتجة  للف  التنش ةهمل  وفائفها تحديثات على عملياتها المعرفية وأ 
 فراد.الأ

هم مؤسسات التنش ة التي توجه الفرد وترشد سلوكه بارها من أ ن وسائل الاعلا  مثلا بإعتفنجد أ 
علا  البديل من مظاهر غرصية عن المجتملا ريجي متسارع ما ينتجه الإبشكل تد أصبح  اليو  تتقبل

ور والحرية الاجتماعية، وهذا من الجكائري والأكثر من هذا فهي تدعمه في مواطن كثيرة بحجة التط
منها وهذا بدوره يجسد النظرية العكسية  الاستفادةات التكنولوجيا بدلا من هم أسباب السقوس في مخلفأ 

ما على مستو  الافراد انفسهم فالشباب اليو  على مستو   التنش ة الاجتماعية، أتماعي للتطور الاج
من الالكترونية جكء  الوسيلة واستخدا ي ة تجعل من السلوك الالكتروني وجدو انفسهم ينشؤون  ضمن ب

 تكوينه في مراحل عمرية  مبكرة.

حتميات  ة جدا، وتخلق لديهمحتمالات مرتفعما يغير فطرته السليمة بإ لىفيتعرل بهذا إ  
أفكار غريبة عنهم، كما يمكن  ة أخر  لرف  النظا  الاجتماعي وقيمه ومعاييره، وتنمي فيهم من جه

كثيرة خاصة بالنسبة للشباب الأكبر سنا فمرحلة الشباب في  اجتماعيةن يكون هذا نتيجة لضغوطات أ
المنصات  الأولى التي تنشئ في فل ، الف ةحصرها المقد  سابقا يمكن ان تضم ف تين من الشباب

 الالكترونية بصفة كبيرة.

و الف ة الثانية التي تنشئ في فل تعرل اقل  لهذه الوسائل  او عد  تعرضها لهذه الأخيرة في  
نسب  اختلافمن الف ة الأولى وهذا ما يفسر   سن مبكر والتي يمكن ان تمنحهم بع  الوعي اكثر

مارسات بينهم، كما يمكن ان يتجه أيضا أنماس الاستخدا  والمظاهر والم الت ثر بها  بين الشباب ويفسر
حتواء الاجتماعي و كمجتمعات تمن  لهم المكانة الاجتماعية التي إليها بع  الشباب  كبدائل ل 

بحثون عنه من خلال تحقيق الشهرة أو الأموال، او يتجه لها يفقدونها في الواقلا، وتمنحهم الرفاه الذي ي
الاجتماعية الجكائري في صور التمرد والقوة  شباع الجنسي والعاطفي ، ليظهر بع  الشبابلإلكسب ا

 ر  ما يسمى بالجمهور الالكتروني .الكائفة والتي ت ثر بدورها في جماعات شبابية أخ
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 التفاعل المسجل على محتوى الفيديو نوع  يوضحالجدول السادس:                  

 
 

 

 

 

 

تجاه العا  الا نلاحظ أن:جدول السادس والخاص بنسب التفاعل القراءة الإحصائية لل من خلال
، %71.5ب لنسب التفاعل حول المضامين المنحرفة الخاصة بالدراسة ت تي بنسب مرتفعة قدرت 

للنسب الخاصة بالتفاعل  % 6.6، وأخيرا % 41.9بنسبة  وتليها النسب الخاصة بالتفاعل المنخف 
 من الناحية السوسيولوجية من خلال ما يلي:النتائج ويمكن تفسير هذه المتوسط، 

 تفسير النسب المرتفعة للتفاعل ملا مضمون مقاطلا الفيديو محل التحليل ب ن هذه الأخيرة يمكن
والذي يمثل نسب كثيرة على  ،بالجذب والاهتما  الكبير من قبل بع  الشباب الجكائري قد حظ  

ويمكن ان نرجلا هذا من الناحية التفاعلية  ،ليه في نتائج الجدول السابق ذكرهحسب مل تم الوصول ا
تتشبلا بشكل  من الاحتياجات النفسية والغريكيةلتي تحملها هذه المقاطلا والتي يجد فيها الشباب الكثير ا

خر من خلال هذه المضامين، ومن ناحية أخر  نفسر هذا الارتفاع ب ن الاستعداد نحو الانحراف أو بآ
حرف او بثه عبر الالكتروني يوجد بالفعل لد  بع  الشباب الجكائري فالتفاعل ملا المضمون المن

 هر مختلفة في المجتملا الجكائري.شكال ومظاسبوك هو عكس لحقيقة اجتماعية قد أخذت أمنصة في
كبيرا بمثل هذه  اهتماماالجدول أن الشباب الجكائري يعطي فما تم ملاحظته من خلال 

نتائج المضامين التي تصنت حسب المعايير المجتمعية مضامين غير سوية، وقد تم طرح مثل هذه ال
التي  2245الشباب  انحرافات التواصل الاجتماعي ودورها في السلبية لشبك الاستخداماتفي الدراسة 

، حيت توصل   أن  الاستخدا ماعية على توجه الشباب وطبيعة ت ثيرات المنصات الاجت  درس 
حمل من أخر  تنها من ناحية الفضاءات من جوانب إيجابية إلا أ جانب ما تحمله هذهإضافة الى 

  : نوع التفاعل المسجل حول الفيديو   اعلتففلة ال           
 النسبة % التكرار وحدات التحليل  رقم الوحدة 

 %10.5 95 مرتفلا  81
 %1.1 1 متوسط  82
 %14.6 41 منخف   83
 S 121 188% المجموع             
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ن طبيعة الف ة الشبابية والطبيعة الديمغرافية والاجتماعية من الأسباب التي تجعل السلبيات الكثير، وأ
 مى بالانحراف الالكتروني.الشباب بقلا في ما يس

لبت التي شمل  هذه المنصات وتوفير إمكانية ا الاستحداثاتقابلة للارتفاع ملا  وهذه النسب 
وكسب الجمهور الالكتروني الذي يحقق الرص  المادي للأفراد،  الانتشارو وصنلا المحتو  الالكتروني 

طار التقليد الغرصي من حيت المحتو  إنثى في عملية الجكائري ذكر أو أ إضافة الى دخول الشباب
في من المضامين الذي ن المحتو  الانحراصول الى الأهداف المرجوة ب سهل وأسرع طر  بإعتبار أالو 

 .من المضامين الأخر   كثريحقق الجذب أ
ن السلوك هو شيء تماعي حيت تنظر هذه الأخيرة الى أوهنا نؤكد ما جاء في نظرية التعلم الاج

خر سلوك مكتسب مثله خلال النماذج المتاحة إضافة الى أن السلوك المنحرف هو الآمكتسب من 
بذلك النموذج الذي  نحو الاقتداء الاستعدادوهذا يتوقت حسب النموذج وحسب  مثل السلوك السوي 

ن ما يصدر منهم ضمن هذه فمعظم الأفراد يدركون أ ،الاختيارعي والقدرة على والى الو يلاحظه 
، أي هم والاجتماعيةه ولا حتى معتقداتهم الدينية المنصات هو أفعال وسلوكيات لا تمثل هويتهم وثقافت

 يمارسون الانحراف الالكتروني كإختيار وليس كضحية.
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 الظاهر في الفيديو  شخصيةالتفاعل المسجل وعلاقته بفلة ال يوضح الجدول السابع:  
   .نوع الشخصية الظاهرة في الفيديوموضوع: الفلة                              

 

 
 فلة

 : نسب التفاعل التفاعل

 yانثى  xذكر 
                                                

 S سي كلا الجن

 % ك % ك % ك

 62 %77.1 24 %72.73 56 %11.23 15 مرتفلا 

 0 %41.14 1 %3.9 3 %5.9 4 متوسط  

 21 %7.14 2 %23.1 41 %5.9 4 منخف 

 S       11                             11       21 121 المجموع
                                 121 188% 

 

بتوزيلا نسب التفاعل وعلاقته  الخاص السابلاجدول القراءة الاحصائية لل ليتبين لنا من خلا 
تقصي وجود علاقة بين التفاعل  الى الوصول والذي حاولنا من خلاله، بالشخصية الظاهرة في الفيديو

نثى  في والأبين الذكر  اختلافهناك  وهل الافتراضي والجنس في كل وحدة من وحدات التحليل،
العا  للتفاعل حسب  ن التوجهأ ،مضمونهما على منصة فيسبوكتحصل عليها حول نسب التفاعل الم

ت تي النسب التفاعل المرتفلا حول  حيت ،من الأعلى الى الأدنى الجنس ي تي بنسب مرتفعة تتوزع
وتليها ف ة الجنسين في نفس  %11.23المضمون الانحرافي ك على نسبة تتوزع بين ف ة الذكور ب

، وهذه النسب مرتفعة جدا ويجدر الإشارة هنا الى %72.73ليها ف ة الانثى ب وت %77.1 الوحدة ب
لتفاعل حول ف ة ضمن الدراسة، ليكون الاتجاه العا  لكل الاختلاف في هذه النسب يعود الى حجم 

يخص النسب المتوسطة أما فيما المضامين وعلاقته بف ة الجنس هي تفاعل الكتروني بنسب مرتفعة، 
 %5.9ت تي هي الأخر  بنسب متقارصة بين ف ات التحليل المختارة يمكن حصرها من  والمنخفضة، 

الى  %3.9 بالنسبة للتفاعل الالكتروني للنسب منخفضة، وصعدها النسب المتوسطة %23.1الى 
 :ما يليالنتائج الإحصائية من خلال ، ويمكن تفسير هذه  41.14%



 الفصل الميداني للدراسة                                                                                        الفصل الرابع:

021 

لمستخد  الالكتروني وهذا ما يكشت عن وجود ن هناك فرو  بين نسب التفاعل وجنس انلاحظ أ 
علاقة ارتباطية بين عامل الجنس والتفاعل الالكتروني، حيت يلعب عامل الجنس دور مهم في عملية 

وهذا يفسر أن لفات التحليل بالنسبة  متقارصة الت ثير على الجمهور الالكتروني وجذبه، فنسبة المشاركة
حوله من قبل  الالتفافول جنسية بالنسبة للطرف الأخر ويحقق ومييلبي غرائك  الالكتروني محتو  ال

 ب الجكائري.بع  الشبا

من انجذابه لنفس  كثرخر أة فالجنس ينجذب نحو الطرف الأمر طبيعي في الفطرة البشريوهذا أ
مرتفعة ضمن  اعتبارهاخر لديه نسب تفاعل ومشاركة يمكن ن الذكر هو الانوع جنسه، كما أ
جدر ية كبيرة تختار هذا المحتو  على أنه الأوية، وهذا يكشت عن وجود ف ة شبابالمضامين غير الس

ن الشباب الجكائري قد وجد في هذه المضامين طر  كثيرة تابعته والتفاعل معه، حيت نلاحظ أبم
لكترونية ما يوفر لهم هذا ويضمن لهم في طبيعة الفضاءات الا ووجدوام للتعبير عن حاجياتهم وميوله

 لتي تخلصهم من قيودهم الاجتماعية.التي يبحثون عنها واالحرية 

هذه الأفعال، فهم يفقدون هويتهم الاجتماعية ويسقطون  نعكاسات المترتبة عنوفي هذا جهل ل  
 اجتماعيةفنسب التفاعل المرتفعة هي حقيقة في فجوة التحرر الكائت الذي ستظهر نتائجه مستقبلا، 

ر الترصية والسلوك السوي ، وهي أيضا اغتراب عن معاييلمجتمعاتللتطور الذي تسعى اليه اعكسية 
، وهذا ما والالتكا كثر إلى التحفظ طرتها أعن ثقافة الشباب الجكائري التي تميل بف الاغترابوحتى 

ن كان  نسبها ة حتى وأيمكن ت كيده من النسب التي تعكس الرف  لمثل هذه المظاهر الالكتروني
 ة.طار الدراسمنخفضة في إ
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 .ر الانحراف الالكترونينسب التفاعل وعلاقته بمظاه يوضحالجدول الثام :         

 مظاهر الانحراف الالكتروني: موضوعفلة ال                      
         

 
ف ة التفاعل: 

نسب 
 التفاعل 

أفعال غير  أغاني             
 أخلاقية  

                                                

كلا  غير 
أخلاقي، 
 جنسية  إيحاءات

علاقات غير  تنمر تهديد 
 شرعية 

 
         

S 
 % ك % ك % ك % ك % ك

422 13 %17.2 31 مرتفلا 
% 

41 422
% 

9 75% 1 11.9% 112 

 4 / / %25 3 / / / / %2.6 4 متوسط  

 5 %44.44 4 / / / / / / %42.26 1 منخف 

 المجموع
   S 

          36        43       10         12       
 

      6 
 

121   
 

                                          121 188% 

 

لاقتها نسب التفاعل وع توزيلاب الخاص الثامنيتبن لنا من خلال القراءة الإحصائية للجدول  
سب ت تي مرتفعة جدا في إطار تقارصها : النأنفي الجداول السابقة  شكالهالذي تم تحديد أبالمضمون 

بعاد جنسية ي خذ اعلى نسبة خلاقية والكلا  المسيئ والحامل لأالنسبي حيت ت تي الأفعال غير الأ
، وتليها %11.9وتليها المضمون الخاص بالعلاقات غير الشرعية  هذه الدراسة، ضمن 422%

ة من ف ات  التحليل، ليكون الاتجاه وهذه الاختلاف تعود الى حجم كل ف  ،%17.2مضمون الاغانيي
العا  للتفاعل ملا المضمون الانحرافي ضمن هذه الدراسة هي تفاعل الكتروني  بنسب مرتفعة، لت تي 

للتنمر والتهديد الالكتروني  %25الخاصة التفاعل الالكتروني للنسب المتوسطة بين بعدها النسب
لالكتروني المنخف  الذي يمكن حصره بين الخاصة بالتفاعل ا للأغاني ، وتليها النسب %2.6و

 وهذا الفرو  في التفاعل بين المؤشراتللأغاني،  %42.26للعلاقات غير الشرعية و  44.44%
 من خلال ما يلي : يمكن تفسيرها الإحصائية الخاصة بالتفاعل حسب المضمون 
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ذه العلاقة هي نس وهفي الجدول السابق لاحظنا انه توجد علاقة بين نسب التفاعل وعامل الج
ن ما تتم ؤثر في الجمهور الالكتروني بصفة أكبر، كما أن الجنس يأن ص  القول حيت أ ارتباطية

ملاحظته في الجدول الخاص بنسب التفاعل وعلاقته بالمضمون نجد أيضا انه هناك علاقة بين نوع 
حيت  ،دون الأخر  ي الجمهور الالكتروني كثر فة التفاعل وأن هناك مضامين تؤثر أالمضمون ونسب

غير الأخلاقية من كلا  وايحاءات جنسية هو  بالأفعالن المضمون المتعلق كشف  النتائج الإحصائية أ
الأكثر متابعة من قبل الجمهور الالكتروني في الجكائر، وهذا يمكن ان يعود من الناحية الاجتماعية 

وك من جهة ومن جهة أخر  يمكن يسبالى الفهم الخاطئ لمفهو  حرية التعبير والنشر على منصة ف
ة هي ن الشباب الجكائري الناشر لمثل هذه المضامين ير  بان  القوة الاجتماعيأن نرجعه الى أ

ن هناك لنقص الفهم، خاصة أ  انعكاسوهذا  و رموز يريدهاالتخلص من الخوف والتعبير ب ي لغة أ
أفكار غرصية اكتسبها من التقليد ك نسب كثير من هؤلاء المستخدمين ذو مستو  تعليمي متدني ويمتل

عبر  السليم لمظاهر الحرية السوية، فالتلفظ بالكلا  المسيئ و ممارسة أفعال مخلة الاكتسابأكثر من 
طلاقا على الحرية الاجتماعية بل يعكس تدني إ لا يدلكوني  وانتشارمنصات ذات  توجهات عالمية 

 هم عن المنهج الديني الذي هو  من أسس التنش ةمستو  القيم والأخلا  لد  هؤلاء الشباب، وصعد
كما يشير أيضا الى غياب دور الاسرة في منلا مثل هذه التصرفات  ،الاجتماعية في المجتملا الجكائري 

ن الأكثر جرأة على مستو  المنصات نر  اليو  أامل العقاب الاجتماعي خاصة وأننا وغياب ع
والأكثر من هذا فهم يمتلكون أيضا جمهور يدافلا ويبرر  ،الالكترونية هو الأكثر شهرة والأكثر تفاعل

ومن ناحية ج أكثر ف كثر من معايير مجتمعه، تصرفاتهم، هذا ما يشجلا هؤلاء الشباب على الخرو 
نسية ن ص  القول جتحمل معاني مسي ة أو إ ضامين المتعلقة بالرقص وصت أغانين المأخر  نجد أ

 تحظى هي الأخر  بتفاعل كبير.

ن المرحلة العمرية التي ئري يدعم مثل هذه الأغاني ويمكن أن نفسر هذا لأالشباب الجكا نأي أ 
ي وسيلة وسماع هذه جنسية مرتفعة يسعى الى تلبيتها ب هم عليها تكون لديهم رغبات وحاجيات 

ن وجد التفاعل معه من خلال ، خاصة وأالأغاني والرقص عليها يمنحهم الشعور بالرضى الغريكي 
و نسب المشاهدة، فيولد لديهم شعور بالكمال وتحقيق الذات وطبعا هذا أيضا يرجلا لنقص ات ألتعليقا

فل ممارسة هذه الجانب الديني لد  بع  الشباب اليو  وغياب القيم الضابطة للسلوك ، خاصة في 
 لمر سوء وهذه حقيقة فعلا، فغياب العامة وعد  التدخل هذا ما يكيد من الأسر الأفعال ملا علم الأ
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ل ملا هذه سرة وضعت الجانب الديني والقيمي من جهة و التفاعالرئيسي في توجيه السلوك وهو الأ
و التعليق بالسلب فهو يعتبر على مستو  ، حتى وإن كان التفاعل أانتشارهاالمضامين الذي يكيد من 

 .الاعتباررونية تفاعل وي خذ بعين الفضاءات الالكت

لهذه المضامين على منصة فيسبوك وغيرها من المنصات التي الكبير  الانتشاروهذا ما يفسر  
و التفاعل ب حد الرموز التفاعل، بغ  النظر إن كان سلبي أو إيجابي فمجرد المشاهدة أتسير بمبدئ 

الالكترونية يساهم في رفلا التفاعل الالكتروني لمحتو  ما، وصالتالي انتشاره ومشاهدته من قبل جمهور 
 كبر على المشاهدبدرجة أ ت ثير أوسلا وصالتالي

 على منصة فيسبوك.او المشاركة  التفاعلنسب  يوضحالجدول التاسع:           

 المشاركة و  : نسب إعادة النشرتفاعلفلة ال                 

 النسبة % التكرار  وحدات التحليل  رقم الوحدة   
 %45.45 55 مرتفلا  81
 %54.54 66 منخف  82

 S                      424 188% المجموع  
 

و النشر على نسب إعادة المشاركة أي الخاص التاسلادول لجمن خلال القراءة الإحصائية ل 
ت تي  ضمن هذه الدراسة بشكل منخف  عملية إعادة النشر والمشاركة أن: منصة فيسبوك نلاحظ

ا يدل ، وهذا مب مرتفعةخاصة بإعادة النشر والمشاركة بنس %15.15، وتليها %51.51ب على نسبة 
نتاجه ونشره من قبل بع  الشباب هو من المحتويات إى أن المحتو  المنحرف الذي يتم حصائيا علإ

المرتفعة  النسب، لأن التي يتم إعادة نشرها على نطا  أوسلا الى جانب التفاعل الذي تحظى به
 عادة النشر والمشاركة هي نسب متقارصة احصائيا.والمنخفضة لإ

تكشت نتائج الجدول الخاص بإعادة ية فسنتطر  الى النقاس التالية: لناحية السوسيولوجمن ا 
منصة فيسبوك يتم  ن المحتو  الانحرافي علىركة لوحدات التحليل الخاصة بالدراسة أالنشر المشا

لا نه يتم فعلغي أن هذا لا يلا أإ ،ضة للمشاركة ت خذ النسبة الأكبرن النسب المنخفإعادة نشره ملا أ
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، وهذا الفعل في حد ذاته يكشت عن وجود مظاهر سلوكية تدعم الانحراف الالكتروني إعادة المشاركة
تكشت و ، تعد نسبة معتبرة  % 15.15فإن نسبة    خر الجمهور المتفاعل معه، ومن جهة أ من قبل

 وهذا يعتبر مشكلة ي لد  بع  ف ات المجتملا الجكائري وتقبل المضمون غير السو  استباحةعن 
تعيد نشر المضمون  %15. 15و فردين بل تشمل ، فهي لا تخص فرد أيجب التعامل معها اجتماعية

الناحية  قل مشاركة لكنها منمل أيضا النسب المتبقية التي هي أالغير السوي بنسب مرتفعة، وتش
ف فعل اجتماعي لدعم المضامين المنحرفة، أي لا يتوقت السلوك المنحر  ن هناكالاحصائية تكشت أ

الي تمس هذه المضامين شرائ  بالتفاعل فقط بل ينتقل الى إعادة المشاركة ونشره في نطا  أوسلا وصالت
 أكثر.

إضافة الى الجمهور الذي يكتفي بالمشاهدة دون التفاعل فهذا أيضا يعتبر من مظاهر  
ملا أيضا، وهذا على الفرد والمجت ضرارهوله أ متفاوتةنحراف السلوكي الذي يوجد لد  الأفراد بنسب الا

ير مقبول ن الفطرة الطبيعة هي الفضول في الملاحظة والتعرف، لكن ما يعد معيبا وغأمر طبيعي لأ
على نطا  واسلا ومباشر من قبل بع  شباب  وصت ومشاركة المضامين غير السويةنتاج هو إ

ليس السلوك المجتملا الجكائري، وهذا هو محور الدراسة الخاصة بنا أي السلوك المباشر والعا  و 
 ي.الفردي الشخص

كثر جتمعية تظهر أو ب خر، لكن خطورته الملالكتروني يوجد لد  كل فرد بشكل أفالانحراف ا 
في تجاوز البي ة الاجتماعية وممارسته علنا وصشكل مباشر وهذا ما تؤكده النتائج السابقة الخاصة 

 بالتفاعل والمضمون المشارك على منصة فيسبوك.
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 .الشخصية الظاهرة في الفيديوب إعادة النشر والمشاركة وعلاقته يوضح نسبالعاشر:  الجدول  

    

    

 

 

           

   

لمشاركة العاشر والخاص بنسب إعادة النشر وا لجدولليتض  لنا من خلال القراءة الإحصائية 
نسب مرتفعة ومتقارصة إحصائيا تتوزع من الأعلى الى الاتجاه العا  ي تي ب  :نوعلاقته بمتغير الجنس أ
تواجد ناص، اما اقل نسبة فخاصة بلف ة الإ %76.5لف ة الذكور، و %76.5الأدنى على النحو التالي

، تليها النسب المنخفضة التي تتوزع بين ف ات الدراسة %11.45صنيت تالجنسين ضمن نفس ف ة ال
لف ة جنس انثى،  %34.2من نفس ف ة التصنيت، وتليها بالنسبة لف ة تواجد الجنسين ض %54.9ب

لف ة جنس ذكر، ونشير دائما ان هذه النسب تختلت حسب حجم كل ف ة ضمن  %23.5وتليها
عليها متقارصة احصائيا خاصة فيما يخص النسب المرتفعة  تصنيفات الدراسة، والتي يمكن ان نقول

 لإعادة النشر والمشاركة .

نا فيه الى نسب إعادة المشاركة والذي هدفنا من خلاله الى قياس في الجدول والذي تطرق
طار الانحراف وهل تحظى المضامين المختارة في إ عمليات المشاركة على منصة فيسبوك،

الالكتروني هي الأخر  بإعادة النشر من قبل المستخدمين لمنصة فيسبوك، حيت كشف  النتائج ان 
ومن خلال هذا اتجهنا نحو جانب علاقة حيت إعادة النشر، بارها مرتفعة من هناك نسب يمكن اعت

 الشخصية الظاهرة في الفيديوفلة الموضوع:          

 كلا الجنسي   أنثى    ذكر 

 فلة التفاعل:
إعادة 

 المشاركة 

   S % ك % ك % ك 

 79 %11.45 13   %61.13 53 %76.5  13 مرتفلا 

 42 %54.9 14 %34.2 24 %23.53 4 منخف 

 المجموع 
  S 

11  11 
 

27           121  

                          121 188% 
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، ومن خلال النتائج أعلاه المشاركة وعلاقته بعامل الجنس وهل فعلا هناك علاقة بين هذين العاملين
ويمكن أن نرجلا هذا  ثى،أن و متقارصة بين ف ة الجنس ذكرضمون ن نسب إعادة مشاركة المنلاحظ أ

طرف التي تعد محل اهتما  وجذب لل هور والطبيعة الفطرية لكل طرفللجم ن الطبيعة الفطريةالى أ
هي أمور مغرية بالنسبة لكل ف ة  لبس والشكل وحتى الفعل والحركاتال، فنقول مثلا ان عوامل   الاخر

 شباع الحاجة الجنسية من خلاليرة كالحاجة العاطفية والنقص في إفهذه العوامل تشبلا رغبات كث، 
ن يستغله بع  المستخدمين في رفلا نسب التفاعل معه من خلال هدة، كما يمكن أالتعليق أو المشا
سرع على المنصات الالكترونية، بشكل أ  الانتشارالمحتو  الجاذب للتفاعل و تحقيق نشر ومشاركة  

غلب من يعيد نشر ن أ طار نشير الى أوفي هذا الإ ،شباع لحاجات شخصية مادية ونفسيةإإضافة الى 
ل محتو  من خلا يساعد الناشر على تحقيق الأرصاح نحرافي يكون مجهول الهوية، وهذاالمحتو  الا

 ، ومن جهة أخر  يحافظ على صورته الاجتماعية في الواقلا.مستخد  أخر
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 و المشاركة وعلاقته بمظاهر الانحراف الالكترونيأإعادة النشر  يوضحالجدول الحادي عشر:   

 : مظاهر الانحراف الالكتروني موضوعفلة ال                        
         

 
 فلة  

التفاعل: 
أعادة 

 المشاركة
 

أفعال تير  أتاني             
 أخلاقية  

                                                

كلام تير 
 إيحاءاتأخلاقيو 
 جنسية 

علاقات  تنمر تهديد 
 تير شرعية 

 
S 
 

  % ك % ك % ك % ك % ك

 11 %52 6 %77.1 7 %66.7 42 %69.1 32 %71.36 29 مرتفلا 
 37 %52 6 %22.22 2 %33.33 6 %32.23 43 %25.61 42 منخف 

S 39 13 
 

41 9 
 

42 
 

424  

                                           424 422% 
 

إعادة النشر لخاص بنسب ا الحادي عشرللجدول   يتض  لنا من خلال القراءة الاحصائية       
أن: أغلبية المضامين يتم إعادة  منصة فيسبوك وعلاقته بمتغير المضمون  علىوالمشاركة للمحتو  

، %77.1أعلى نسبةالتهديد والتنمر مشاركتها بنسب مرتفعة، لت خذ المضامين الخاصة ب 
الأخلاقية، لمضمون الأفعال غير  %69.1الأغاني والرقص، تليهاخاص بمضمون  %71.36تليها

العلاقات الغير  لمضمون  %52خير بمضمون الكلا  المسيئ والجنسي، وأخاص  %66.7تليها 
عادة النشر وعلاقته العا  ضمن الدراسة فيما يتعلق بإ شرعية، وهذا يشير احصائيا الى ان الاتجاه

لمشاركة ضمن وا عادة النشرومتقارصة احصائيا، اما فيما يخص إ ي بنسب مرتفعة ت تبمتغير المضمون 
ي الأخر  تتوزع حسب المضامين من الأعلى الى الأدنى على النحو التالي، النسب المنخفضة فه

بالنسبة للكلا  المسيئ والجنسي،  %33.33لمضمون العلاقات الغير الشرعية، تليها  52%
 %22.22قص، وأخيرا ر وال للأغانيبالنسبة  %25.61فعال غير الأخلاقي، تليهاللأ 32.23%

 لنسبة للتنمر والتهديد.با
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ن عملية إعادة والمشاركة الخاص بوحدات التحليل يختلت من لقد تبين من خلال نتائج الجدول أ
مشاركة على منصة فيسبوك، ويمكن إرجاع هذا الى  كثرخر حيت يوجد مضامين أى أمضمون ال

نها تتمثل في تائج السابقة أوني والتي كشف  النفراد المتفاعلة ملا المحتو  الالكتر الميول الشخصية للأ
إعادة النشر نسب سية ...الخ، وهذا ما يفسر المحتو  غير الأخلاقي من أفعال ومظاهر ذات ابعاد جن

له الذي  اجتماعي، ووجود دعم وجود مظاهر الانحراف الالكتروني الذي بدوره يدل يؤكد  والمشاركة،
والغرل من إحصاء  ر على منصة فيسبوك،تعكس مختلت  النسب المسجلة للتفاعل والمشاركة والنش

نسب إعادة المشاركة وعد  الاكتفاء بنسب التفاعل فقط هو الرغبة من ت كيد مظاهر مشاركة السلوك 
ن الشباب الجكائري ذا الأمر هو ما يمن  لنا دليلا وإثبات على أالانحرفي من قبل الجمهور المتفاعل فه

روني، ففي الفقرة السابقة فسرنا الالكتفي إطار الانحراف  اليو  يتجه نحو التفاعل ومشاركة مضامين
يد من الانتشار بصورة ن هذا يك تحمل تفاعل سلبي راف  للمضمون وأ نأن النسب المرتفعة يمكن أ

إعادة النشر تقو  بن هناك نسب معتبرة النظر الى نسب إعادة المشاركة  نلاحظ ألكن ب ، غير مباشرة
والمساهمة في  وممارسته ودعمه سلوك المنحرفقصدي  لل ختيارى وجود اوالمشاركة وهذا ما يدل عل

 .زيادة نسبه ومظاهره بين أوساس المجتملا الجكائري 

ن الافراد الذين يقومون بإعادة مشاركة المحتو  المتضمن كما يمكن تعليل هذه النسب الى أ
والتفاعل  كسب المشاهدة للسلوك المنحرف قد يكون هذا بهدف تحقيق التفاعل الشخصي لهم، بمعنى

ات خاصة لهذا، فهم يدركون تماما خر على صفحاتهم او حتى انشاء صفحمن خلال مشاركة محتو  أ
ذا كان هذا إن هذا النوع من المحتو  سيكون له جمهور كبير، وصالتالي البحت عن الرص  وتجاهل ما أ

الكثير، وهذا ما يكشت غياب  سلوك بعيد عن القيم ويحمل من الأضرار الاجتماعية الفعل يعتبر
 للمسؤولية الاجتماعية والضمير الجمعي لهؤلاء الأفراد ، وطغيان الفردية والمصلحة الشخصية.
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 .الفيديو   التصويراكمأ يوضحالجدول الثاني عشر:                  

 : مكان التصويرلوسائللة اف

 النسبة %  ر التكرا وحدات التحليل رقم الوحدة 
 %73.55 19 البي  81
 %4.65 2 استيديو 82
 %41.9 41 شارع أو سيارة  83
 %9.94 42 أخر   84 

 S                              121 188%المجموع 
 

غلب أ  :نلاحظ أن التصويرمكان ب الخاصلجدول الثاني عشر من خلال القراءة الإحصائية ل 
، % 41.9وتليها  وهي نسبة مرتفعة جدا، % 73.55في البي  بنسبة  الفيديوهات قد تم تصويرها

ر، اما أقل و المتاجالملاهي الليلة أب خاصة %9.94، تليهاو السيارةالشارع أكالأماكن الأخر  خاصة ب
 وهذه النتائج يمكن تفسيرها من خلال ما يلي: %4.65على مستو  أستيديو بالتصويرنسبة خاصة 

التحليل الخاصة بالدراسة  حصائية للجدول الخاص بمكان تصوير وحداتمن خلال النتائج الإ
ن عدة نواحي أولها أن الانحراف في البي  وهذا يفسر م غلبية الوحدات يتم تصويرها وصثهانلاحظ أن أ 

ان الأول الضا  للفرد وهو بي  الأسرة  أي بعلم الوالدين نتاجه على مستو  المكالالكتروني يتم إ
سرته، وهذا دليل على ما يتم بثه يتم مشاهدته من قبل أ ن كان بمنكل منفصل عنهم لكنإوالأهل حتى و 

عامل  استغلال، أو يكون دون علمهم من خلال عد  قيامهم بدورهم في التوعية والضبط والإرشاد 
 السن حيت يكون الوالدين لا علاقة لهم بالفضاءات الالكترونية فيستغل الشباب هذه الفرص لفعل ما

 حلو لهم على مستو  هذه المنصات.ي

و السيارة  فهي تدل على عد  وجود القيم دات التي يتم تصويرها في الشارع أما بالنسبة للوحأ 
و ا  الجمهور المجتمعي دون خجل أمباب حيت يقومون بتصوير محتو  ما أالكافية لد  هؤلاء الش

ة تح  مسمى التطور تمعية بصورة مباشر مراعاة للعادات والتقاليد، وفي هذا تجاوز للمعايير المج
ن الوحدات التي تم تصويرها في أماكن أخر  كاستديو  أغاني او ملاهي ليلية او والتحرر، كما أ
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أصبح   ،و حتى مناسبات خاصة فهي تدل أيضا على مظاهر سلوكية غير مقبولةت ألبسة أمحلا
،  والانتشاربغرل الشهرة  وصثه تقضي على خصوصية الافراد من خلال مشاركة كل ما يتعلق بهم

لهم  احترامامظاهر كان  سابقا محظورة البت أما  الجمهور  ن هذه الوحدات كشف  عنإضافة الى أ
وتصرفات غير أخلاقية  الاختلاسيبت شباب في أماكن مشبوهة ملا  صب لبي ة المجتملا الجكائري، ف و 

 اد عن مجتمعهم وهويتهم وثقافتهم.الافر  اغترابيعاد مشاركتها، وهذا ما يكيد من ويتفاعل معها و 

 على منصة فيسبوك.يوضح صفحات نشر الفيديو جدول الثالث عشر: ال  

 النشر على منصة فيسبوك صفحاتنوع  :فلة الوسائل          

 النسبة%  التكرار  وحدات التحليل  رقم الوحدة
 %27.3 33 صفحة شخصية   81
 %72.73 11 صفحة عامة  82

 %188 121                               وع المجم
 

والخاص بمكان نشر على منصة فيسبوك لجدول الثالت عشر القراءة الاحصائية ل من خلال 
 ت خذ أعلى نسبة قدرت ب ما نسبته المحتو  الذي يتم مشاركته على صفحات عامة حيت نلاحظ أن:

ة الشخصي على الصفحاتم مشاركته المحتو  الذي يتخاص ب 27.3، في حين ما نسبته72.73%
  للمستخد ، وهذه النتائج المسجلة لها دلالات سوسيولوجية يمكن توضحيها من خلال ما يلي: 

لجدول يظهر لنا ان هناك صفحات خاصة مهتمة بنشر المحتو  الغير أخلاقي في وسط فا
هم من جهة وزيادة في المجتملا الجكائري، وفي هذا تشجيلا لمثل هذه المضامين وزيادة في الدعم ل

الاضرار والت ثر بهم من جهة أخر ، وهذا ما يكشت أيضا عن تدني مستو  الضمير الأخلاقي لد  
بع  مستخدمي منصة فيسبوك في الجكائر، و وجود نقائص في عملية الضبط والت خر في التدخل 

حظته من صين ما يتم ملاالقانوني نحو هذه المضامين، وعد  وجود تكافئ بين القوانين المعمول بها و 
، فهي مازال  حتى اليو  تعد قوانين عامة شبيهة بقوانين تصل  لمجتمعات قبل بع  الشباب الجكائري 

 .حرر ومختلفة عن المجتملا الجكائري اكثر ت
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نحراف صري  لكن مازال  تعد غير معاقب عليها قانونيا لأنها فالمضامين المدروسة تحمل ا 
المباشر الناتج عن هذه المضامين ، لكن الضرر المجتمعي غير نشر والتعبيرئ وراء الحرية في التختب

كبر من الضرر المباشر الذي يقاس عليه العقاب والتدخل القانوني في حق هذه المضامين، وطبيعة أ
في مثل هذه  استغلالهالتي تحمل الكثير من الثغرات يتم القوانين المطبقة على المستو  الالكتروني وا

 ل والسلوكيات.فعاالأ

 حول الفيديو. الأكثر تكرار نوع التعليق الجدول الرابع عشر: يوضح    

 : نوع التعليق حول الفيديو موضوعلفلة ا                
 النسية %  التكرار  وحدات التحليل  رقم الوحدة 

 %61.5 71 منحرف  81
 %41.9 41 غير منحرف  82
 %22.7 25 أخر   83

 S               121 188%المجموع 
 

جدول الرابلا عشر والخاص بتصنيت وحدات التحليل حسب من خلال القراءة الإحصائية لل    
تحمل تعليقات ذات مؤشرات  التحليل غلب وحداتأ  :يحمل نوع من الانحراف نلاحظ أن تعليق وجود

أما أقل نسبة  ،%22.7بته بما نس رشاديذات بعد إ للتعليقات ، وتليها%61.5 بنسبة انحرافية مباشرة
 .%41.9بما نسبته انحرافيهمؤشرات  لا تحمل يفهي خاصة بالتعليقات الت

ن ؤكد على أن النسب الأعلى توسيولوجية يمكن توضيحها من خلال أوهذا له تفسيرات س
والذي ينعكس من  الاستخدا مستويات فمنها ما يتعلق بنمط  يمارس على عدة، الإلكترونيالانحراف 

والذي هو ق في نمط التفاعل ل المضمون الذي يتم مشاركته على منصة فيسبوك، ومنه ما يتعلخلا
ل كتابة تعليق و من خلاالى تفاعل بواسطة الرموز والتي إحصائيا تحمل دلالات معينة، أ خر ينقسمالأ

 حصائيا دلالات معينة.لأخر  تحمل إبلغات وكلمات مختلفة هي ا

ابقا على مستو  المضمون والمشاركة ونسب التفاعل الخاص وحسب ما تم التوصل اليه س 
حراف س مختلفة ومرتفعة تشبر الى وجود انعلى منصة فيسبوك فهي ت خذ أنما المنحرفةبالمضامين 
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ن ستو  التفاعل من حيت التعليق هو أصري  على مستو  هذه الأخيرة، وما يتم من ملاحظته على م
خلال تعليقات  ختلفة على مستو  هذا النوع من التفاعل  منالانحراف الالكتروني ي خذ اشكال م

ها بعاد غير أخلاقية وح  استخدا  رموز  للتعبير عن ذلك وهذه الرموز يكون لمسي ة وكلمات ذات أ
النسب المتعلقة بهذه التفاعلات يؤكد على  تجكأ هذا السلوك  وارتفاعمعنى معروف بين المستخدمين، 

 .مة لمنصة فيسبوكلد  بع  الف ات المستخد

 الابتعاديفضلون  ن المستخدمين الالكترونيينن هناك ف ات مأما النسب الأخر  فتشير الى أ 
ن نفسره ب ن هناك نسب من الجمهور الالكتروني المتفاعل ملا هذه التعليقات المسي ة وهذا ما يمكن أ

فمنهم من يتوجه الى  ، فقط وليس تشجيعا ودعم لهم والانجذابضامين تتفاعل من باب الفضول الم
موجه للأفراد المسي ة بشكل الموجه لصاحب هذا المضمون او ال  و الوعي الاجتماعينوع من النص  أ

، كما يمكن معنا دراك حول  خطورة هذه السلوكيات على مجتلإاا ، ويدل أيضا على وجود نسب من ع
لهذه ها نوع من الدعم  التشجيلا نعلى أ انحرافيهمؤشرات  تي لا تحتوي لا بع  التعليقات ان تحمل

ن مكن أي المنحرفن السلوك مكن القول أالمضامين وهذا يظهر من خلال يتم قوله ضمن التعليق، في
السب والقذف وغيره من  أيضا مستو  التعليقالمضمون من أفعال وأقوال وعلى  يمارس على مستو   
ن يدعم عن طريق هة أخر  يمكن أأو حتى رموز وشيفرات معينة، ومن ج الكلا  غير الأخلاقي

 عم المضمون الانحرافياو إرسال رموز تد و من خلال كتابة تعليقلتفاعل وإعادة النشر والمشاركة، أا
يملك نوع  بشكل عا  أو الشخصية والمظهر بشكل خاص ، أما ما يتعلق بالجمهور الالكتروني الذي 

نحو   الاتجاهعنها  من خلال  التعليق بي والرف  للمضامين المنحرفة فيمكن ان يعبر من الوع
التفاعل الالكتروني بالرموز الخاصة   و من خلالأ التوصة والتحلي بالقيم، الى والدعوةوالنص   الارشاد

 مختلفة.في الإيموجي ال المتمثلةالتي تعبر عن الرف  الاجتماعي لهذه المضامين 

و السلب ملا هذه المضامين ت خذ أجاب نظرا لطبيعة الفضاء الإلكتروني فالتفاعل بالإيلكن  
فكل ما كان التفاعل  على أساس موحد وهو قياس نسبة التفاعل وصالتالي الكيادة في الانتشار والتوسلا،

 النظر عن نوع التفاعل الالكتروني.بغ   الانتشاركبير كلما زاد 
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ته بمظاهر الانحراف وعلاق نوع التفاعل الأكثر تكرار حول الفيديو لخامس عشر: يوضحالجدول ا  
 .الالكتروني

 موضوع: مظاهر الانحراف فلة ال                         

 
 فلة

 تفاعل:ال
نوع 
 التفاعل

 أفعال تير أخلاقية أتاني
 

كلام تير 
 إيحاءاتأخلاقيو 

 جنسية

علاقات تير  تنمر تهديد
 شرعية

 
S 

 ك % ك % ك % ك % ك % ك

أدعمو 
 أحب

39 422% 12 97.7% 41 422% 9 422% 42 422
% 

128 

 / / / / / / / / / / / أتضبني
 1 / / / / / / %2.32 4 / / أخر  
S 39 13 41 9 42 121 

424 188% 
 

جدول الخامس عشر والخاص بتصنيت نوع التفاعل يتض  لنا من خلال القراءة  الإحصائية لل 
المسجل  الانحراف الالكترونيا  بعلى منصة فيسبوك أن:  الاتجاه العالأكثر تكرار حول الفيديو 

والدعم والذي ي خذ نسب مرتفعة جدا قدرت  بالإعجابضمن الدراسة يتجه نحو التفاعل الخاص 
لمضمون الأفعال غير الاخلاقية، وهي نسب مرتفعة  %97.7في أغلبية المضامين، تليها  %422ب

 %2.32نخفضة جدا لا تتعد  ومتقارصة إحصائيا، أما فيما يخص التفاعلات الأخر  فت تي بنسب م
 بالنسبة لنوع التفاعل الخاص بالنص  او الارشاد والذي عبر عنه في الجدول بدلالة تفاعلات أخر ،

يسمى  كبيرة تنتج اليو  ما اجتماعيةشريحة  من الناحية الاحصائية أن هناك وهنا يمكن القول
لا يقتصر الأمر في الإنتاج  فقط بل و  ،و السلوكيسواء اللفظي أ اختلافهبالانحراف الالكتروني على 

 .يشمل الدعم والنشر ل نحراف على المستو  العا 

ن يكون من خلال نقاس أهمها الانجذاب احية السوسيولوجية فتفسير هذا الأمر يمكن أمن الن  
 لكبير بهذهوراء ما يبت اليو  على منصة فيسبوك وإعادة مشاركته والتفاعل معه الذي يعكس الت ثر ا

نها يوما بعد يو  تكسب لد  الافراد نوع من التقبل من جهة ونوع الفضاءات،  والتي يمكن أن نقول أ
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من تراجلا المسؤولية الاجتماعية لديهم نحو هذه المضامين ، يخلق نوع من الفوضى في المعايير 
الاجتماعية  ةوالقيم في تقييم ما يتم مشاهدته فنجد الكثير من المضامين غير المقبولة من الناحي

في السلوك والقيم  الاغترابعجاب والدعم، أي وجود حالة من بالإ فعلا تحظى والدينية والثقافية
والمعايير وطغيان لمفاهيم مستحدثة بحجة الترفيه والتفاعل الاجتماعي وكسب المشاهدات والشهرة، 

و  الالكتروني وفيفة المحت اعتباراليو  الى  اتجه ة الوفائت فتوجد نسب مرتفعة جدا وحتى بحج
تصوغ بها الكثير من التجاوزات وتقد  من خلالها الكثير من التبريرات لأشياء هي مرفوضة  اجتماعية

 صل على مستو  المجتملا الجكائري.لأفي ا

  واستباحةالأطباع الشاذة لد  الأفراد ونقص الوعي  انتشارف صب  من التكرار لنا أن نشاهد  
رها من أسس صحة السلوك وغي ،ي وشهواني يفتقر للوعي والمبادئ والقيمسلوكيات ذات منش  غرائك 

وراء هذه المضامين على أساس محاكاة التطور والانفتاح  وانجذابالاجتماعي ومن جهة إتباع  وتقليد 
ذات ، فحتى الشخص العادي المتجرد من أي نظرة أو تحقيق ما يسمى بالترند العالمي على العالم

عن ما هو سليم بالنسبة للمجتملا الجكائري،  الانحرافمية يمكن له أن ير  مد  أغرال بحثية وعل
خلاقي ، لكنه اليو  يقلا ما يتماشى ملا نظامه العقائدي والأالذي يمتلك من موروثه الثقافي والاجتماعي 

الانعكاسي في مطبات التطور التكنولوجي وما يتم على مستو  منصة فيسبوك هو جانب من جوانب 
خاصة منصة فيسبوك اليو   تتي  إمكانية مشاركة ، المضامين ال نالفضاءات، خاصة وألهذه 

ن منصة فيسبوك لا هذه المضامين اكثر ف كثر خاصة وأ انتشاربمنصات أخر  وهذا يسهل على 
 تستهلك جانب مادي كبير مقارنة بالمنصات الأخر .

أنه داعم ل نحراف يكشت على ذي يمكن تصنيفه ن وجود نسب مرتفعة من التفاعل الافنقول 
عن حجم الخطورة التي تمارسها هذه المنصات التي تحول المرفول الى مباح وصالشاذ الى مقبول 

القيم الاجتماعية الضامة للأفراد  تلاشيو  ، كما يكشت نمط الفردانيةواختيارإلى حرية  الانحرافومن 
أن التوجه العا  هو دعم المضامين  على مستو  مجتملا ما، ومن خلال النتائج الإحصائية يظهر

المنحرفة، في فل وجود نوع من الرف  الاجتماعي الذي يمكن إلتماسه من النسب المتعلقة 
 .%2.32 ت بت الأخر  على المضامين والتي جاءبالتفاعلا
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 الجداول الخاصة بالمناشير على منصة فيسبوك: .2.3

 .في المنشورالظاهر ك السلو  يوضح: رعش سادسالجدول ال               

 السلوك الظاهر في المنشور نوع  :فلة الموضوع               

 النسبة%  التكرار   وحدات التحليل   رقم الوحدة 
 %422 25 منحرف  81
 / / غير منحرف 82

 %188 25                   المجموع
 

وحدة التحليل حسب فهور والخاص بتصنيت  السادس جدولالقراءة الإحصائية لل من خلال 
 ضمن هذه الدراسة ذات أبعاد  لمناشير: الاتجاه العا  لسلوك المنحرف ضمن المنشور نلاحظ أنال

عينة المعتمد عليها ن نفسر هذا من جانبين هما، الجانب الأول نوع ال، ويمكن أ%422بنسبة  انحرافيه
المضامين التي تحمل  وجه نحو تلكوالذي يعكس أيضا هدف الدراسة وهو الت وهي العينة القصدية،

تلت مؤشراته المباشرة والغير مباشرة، والتي تتوزع بين مضامين مرئية مسموعة كما هو الانحراف بمخ
الحال في الجكء الأول من العينة، وصين مضامين مكتوصة على شكل منشورات بإستخدا  لغة او رموز 

منصة  عبر منشورات الممارسالسلوك المنحرف تعدد صور ب مختلفة، اما الناحية الثانية فيتعلق 
 بوك، والتي ت تي بنسبة تامة ضمن عينة البحت الخاصة بالدراسة.فيس
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 منصة فيسبوك. عبر منشوراتالانحراف يوضح مظاهر عشر:  الجدول السابع      

 

 

 

 

 

 

شور محل التحليل لجدول السادس عشر تصنيت مضمون المنمن خلال القراءة الإحصائية ل        
وأن الاتجاه العا  لهذه  نلاحظ ان وحدات التحليل توزع  على مضامين مختلفة،وك على منصة فيسب
وتاليها المضمون  ،%56 بما نسبته يةمضمون الإطلالات ونشر الصور الشخصالأخيرة خاص ب
حين ت خذ في  ،%21بنسبة امخاصة والتهديد ب محادثاتبكتابة منشور او نشر  الخاص بالكلاش

 %42نشورات الموجودة على منصة فيسبوك، قل نسبة من حيت المأ المضامين الأخر  وحدات
أما من الناحية  ،التنمرللمضمون الخاص ب شكال  %1 تليهاللمضمون الخاص بالكلا  المسيئ، و 

أن المضامين الإنحرافية لا يتم بثها بشكل محدد بل ي خذ  هذه النسب تدل على ولوجية فنقول السوسي
من الجرأة  د كلا حسب قدرته على إيتاء هذه السلوكيات، فبع  الأفراد تملكصور عديدة يختارها الأفرا

نتاج مضامين دون خوف من معرفة هويتهم الحقيقة، وصع  الافراد تمارس عليهم بع  والحرية في إ
الكتابة عن بت  اختيارالقيود التي تمنعهم من التعريف ب نفسهم  فيتجهون نحو أسماء مستعارة مثلا او 

بالخوف من الأسرة  ما يتعلقفيديو، وهذه القيود تختلت من شخص الى أخر فمنها صور او 
بالخوف عن الصورة الاجتماعية له، فكل فرد يستخد  هذه المنصات   ما يتعلقجتملا، ومنها والم

ي يتمتلا بها، وهذا الجرأة التو ونخص الجانب السلبي هنا حسب القيود المفروضة عليه وحسب الحرية 
موز وجمهور د أن الانحراف على مستو  المنصات الالكترونية  ي خذ صور ولغات ور بدوره يؤك

  يختلت من فرد الى أخر.

 الظاهر الانحرافنوع : فلة الموضوع              

 النسبة %  لتكرار ا  وحدات التحليل  رقم الوحدة 
 %56     41 طلالاتصور شخصية، إ 81
 %1      2 تنمر  82
 %42     3 كلا  مسيئ 83
 %21    6 ، تهديدكلاش 84

 %188 25              المجموع 
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 الجدول الثام  عشر: يوضح الوسائل المستخدمة في المنشور.     

  

تصنيت وحدات التحليل حسب الخاص ب عشر  جدول الثامنمن خلال القراءة الإحصائية لل       
لت الدلالات والمعاني به مخت دلالات الكلمات المستخدمة في منشور منصة فيسبوك، والذي نقصد

دمه لتماس وجود الانحراف من عستخد  والذي يساعدنا على إمن الكلا  الم استنباطهاالتي يمكن 
الدلالات المستخدمة من قبل مستخدمين فيسبوك ضمن : أغلبية نضمن المنشور وعليه نلاحظ أ

 اتجاه، وتليها %61تهنسبما بيموجي والصور المختلفة الرموز كالإصة بالدراسة هي المناشير الخا
على الكلمات المشفرة ذات معاني محددة متعارف عليها على أنها تشير إلى  الاعتمادالى  المستخدمين

بها  ما نقصدالكلمات العادية او  استخدا ، أما الأقل نسبة فهي %22بنسبة  انحرافيهمعاني او أفعال  
، %46ت بنسبة الانحراف، والتي جاءموز تدل على بالكلمات المنحرفة بصفة مباشرة دون تشفير أو ر 

و الصور رات تعتمد على الرموز التعبيرية أغلبية المنشو ضمن المنشورات المختارة للتحليل، حيت أ 
ن كان منحرف أو لا، كما يعتمد لها على المضمون وتصنيفيه أيضا أالتي هي الأخر  نستدل من خلا

و سواء منصة أمعنى ومدلول واض  بالنسبة لمستخد  ال المستخدمين على كلا  ذات معنى مشفر له
هذا ان هناك مواقت بتعرل لها المستخد  قد تستدرجه نحو افهار ل، ويمكن تفسير الناشر او المتفاع

و شيفرة معينة كنوع من التفريغ، من خلال كتابة تعليق او ترك رمك أسلوك منحرف من خلال التعبير 
و هذه السلوكيات مهما كان الموقت أ خدمين يبتعد تماما عنفي حين البع  الاخر من المست

خر والذي تم تناوله ساني من فرد الى أالسلوك الإن اختلافالمتعرل له وهذا يعود طبعا الى  المحتو  

 فلة الوسائل: الرموز والدلالات المستخدمة في المنشور                           

 النسبة% التكرار  ليل وحدات التح رقم الوحدة 
 %46 1 كلمات  81
 %61 46 رموز صور  82
 %22 5 كلمات مشفرة  83

 %188 25              المجموع
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لفصول النظرية سابق، ومن جهة أخر  هناك ف ة من المستخدمين يمارسون هذه المظاهر في ا
ة قصدية يمكن أن ترجلا لوجود استعداد لمثل هذه الممارسات، أو السلوكية الحاملة ل نحراف بصور 

إرجاعها لتحقيق نوع من الإشباع النفسي كالإحساس بالحرية والقوة والجرأة، كما يمكن بغرل لف  
        وصالتالي تحقيق أرصاح مادية ومعنوية مختلفة. والانتشاروتحقيق الجذب  الانتباه

التفاعل وعلاقته بمظاهر الانحراف الالكتروني عبر منشورات  عشر: يوضح نسبة الجدول التاسع
    منصة فيسبوك.

     أنواع الانحراففلة الموضوع:                         

 
 فلة
تفاعل: ال

نسب 
  التفاعل

صور       
 وإطلالات   

  كلاش تهديد ئ يكلام مس تنمر                                               
S 

 % ك % ك % ك % ك % ك

 %61 17 %1 2 %42 3 %1  2 %12 42 مرتفع 

 %32 8 %46 1 / / / / %46  1 منخفض

S  14 51% 2 0% 3 12%   1      24% 25 188
% 

 

لجدول التسلا عشر الخاص بتصنيت توزيلا وحدات التحليل حسب من خلال القراءة الإحصائية ل
يتوزع  %61 ب على نسبةالتفاعل المرتفلا ي تي  لاحظ أن:ن نسبة التفاعل وعلاقته بمضمون المنشور

أضافة  ،على التوالي %42و %12بنسبة  لات والكلا  المسيئبالصور والاطلا المضمون المتعلقبين 
التفاعل  اأم ،%1ب سبة أخذت نفس النالمضامين الخاصة بالتنمر والكلاش والتهديد والتي الى 

والكلاش والتهديد  بالإطلالاتضمون الالكتروني المتعلق بين الميتوزع  ،%32ب المنخف  فقدر 
 .%46النسبة  الذي ي خذ نفس
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تحظى بتفاعل  انحرافيهمن الناحية السوسيولوجية ب ن هناك مضامين وتشير هذه الاحصائيات 
 مجتمعناكم هائل من سلوكيات  تمثل الكثير جهة ، ومن جهة أخر  تشير الى  غيرها منأكبر من 

 ،طار ما يسمى الصداقة الالكترونيةفراد تم التعرف عليهم في إور ملا أفالظه اجتماعياو أسواء دينيا 
فراد ضمن الصور وحتى في الجانب المتعلق ن الأواللباس وغيرها من الأمور كالمصافحة والتقرب بي

ر غير مقبول يحمل نوع يكون المظه ،و للشخص بمفردهالأب او الكوج أ بنشر الصور الشخصية ملا
الذي الجكائري،  المجتملابمعايير  الالتكا راءة والدياثة وغياب الغيرة على أهل البي  وصعد عن الج من

 تقبله في الواقلا.يرف  مختلت اشكال اللباس الفاض  ولا ي

ر صب  هذا الأمر ينشر على المجال الأوسلا ويتعامل معه على أنه أممر إذا أفكيت هو الأ 
صوصية المجتملا الجكائري المحافظ في طبعه والذي يميل الى نه سلوك يختر  خ، في حين أعادي

تشوه الصورة الاجتماعية الصحيحة عن المجتملا الجكائري،  الحشمة والعفة، وغيره من المظاهر التي
هذا نوع من الت كيد على  اعتبار، وهنا يمكن تظهر ضمن هذه المنشورات والتي يعاد مشاركتهاوالتي 

، صب  السلوك الغالببل أ االالكترونية لم يعد سلوك شاذستو  المنصات ن السلوك المنحرف على مأ
 التفاعل وإعادة المشاركة.لخاصة بنسب ا الج وهذا ما تؤكده نتائ
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 وعلاقته بمظاهر الانحراف الالكتروني. نوع التفاعل الأعلى نسبة: توضح الجدول العشري  

 

بتصنيت نوع التفاعل الأعلى حسب متغير  الخاص،22جدول القراءة الإحصائية لل من خلال 
خاص : الاتجاه العا  للتفاعل على منصة فيسبوك ضمن هذه الدراسة نمضمون المنشور نلاحظ أ

يتوزع على التوالي  %62 بنشورات على النسب في مختلت مضامين الموي خذ أ  ،و الدعمبالإعجاب أ
على مستو   %1بتليها  على مستو  الاطلالات والصور، و %52من الأعلى الى الأدنى ب

بنسب  على مستو  التفاعلمضمون الكلا  المسيئ، اما فيما يخص الرموز التفاعلية الأخر  المسجلة 
على  %21 نحو التاليال الأدنى على الىمن الأعلى  تتوزعف،  %12قدرت بوالتي  منخفضة 

  محتو قدنى نسبة لاو لمضمون التنمر  %1تليها  مستو  التنمر والكلاش عبر منصة فيسبوك و
ن مختلت المضامين الانحرافيه ويتض  من خلال هذا أ ،% 1 الاطلالات والكلاش فت تي بنفس القيمة

تتعلق بتوجه  سيولوجية له دلالة سو أدعم وأحب، وهذا ما فعة في التفاعلمحل التحليل ت خذ نسب مرت
الميول الاجتماعية اليو  إلى دعم مثل هذه المضامين والتفاعل معها، والتي يسعى من خلالها الناشط 
على منصة فيسبوك بغ  النظر إن كان ناشرا أو جمهورا إلى تحقيق نوع من الإشباع في الحاجيات 

رموز او حتى صور فاضحة تثير كلمات جنسية او  استخدا المختلفة كالحاجة الجنسية من خلال 
التوجهات والميول نحو الجنس الأخر، فظهور ف ة الذكور مثلا بملابس أنثوية  الجنسية وحتىالرغبات 

تشير إلى المثلية والشذوذ، أو الظهور بلباس فاض  يشير إلى غياب القيم الاجتماعية وغيرها من 

 أنواع الانحراففلة الموضوع:             

فلة 
التفاعل: 

 نوع التفاعل
  

 صورو   
 إطلالات                                             

    S كلاش  مسيئكلام  تنمر 

 % ك % ك % ك % ك % ك

 %62 45 / / %1 2 / / %52 43 أدعمو أحب
 / / / / / / / / / / أتضبني  
 %12 42 %21 6 %1 4 %1 2 %1 4  خرى أ

 %188 25 %24     1 %12 3 %0 2 %51         14 المجموع
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لا الانحراف السلوكي في المظهر تحول فمث من خلال منشورات منصة فيسبوك ،الأمور التي تظهر 
، حيت أصب  نشر الأسر الجكائرية لصورها الشخصية أمر اجتماعيابصفة تدريجية الى مظاهر مقبولة 

الحشمة  انتهاكعادي لد  بع  الف ات ودليل على التحضر والتقد ، في حين أنها نوع من أنواع 
لك النوع من الباس الفاض  والبعيد عن هوية والقيم وضياع للخصوصية، خاصة بالمظاهر المتعلقة بذ

الأشخاص التي تتفاعل معها  المظاهر أوالمجتملا الجكائري، سواء من قبل الأشخاص التي تنشر هذه 
هذه والذي يطلق عليها بالجمهور الإلكتروني الذي يكيد الامر خطورة من خلال  التفاعل الكبير ملا 

ومن جهة أخر  نجد البع   يمارسون  ،كري والقيمي والثقافيالف الانحرافالمنشورات الملي ة بمظاهر 
او من  ر وتطور من خلال المشاركة والنشركتحضكحرية تعبير والشذوذ والإباحية  والكراهيةالتنمر 

للمجتمعات، خاصة الذي يحقق لهم مصال  فردية ويتسبب في مخرجات مدمرة  خلال التفاعل والدعم،
رها تدريجيا من جمهور راف  لما يراه على منصة فيسبوك الى جمهور ن هذه الممارسات ينتشر ت ثيا

هذه التقنيات الحديثة تمارس الإقناع الجكئي من خلال التكرار فمتقبل، ومن ثم إلى جمهور داعم، 
والجذب وإشباع الحاجيات المادية والمعنوية التي يكون الشباب في حاجة إليها نظرا لطبيعة هذه  

فالأثر لا يكمن في التعلم والإكتساب أو حتى الرغبة في  التقليد فقط، بل يتحول إلى المرحلة العمرية، 
صبحنا من جهة أخر   وإلا أ فرل الت قلم معهااجتماعية مفروضة بشكل أو ب خر من جهة ، و أنماس 

نحن من نشكل الإنحراف والرجعية، فالخطورة ليس  في منشور او محتو  يشارك على المنصات 
ومجتمعات تفقد  ،يديولوجيات تخطططورة في قيم تهد ،  وتوجهات تبنى ، وإبل الخ ، يةالإلكترون

الجانب الشخصي لكنه جلي وواض  على المستو  العا ،  علىهويتها، فالأثر يمكن ان يكون خفي 
فحتى المجتمعات المنتجة لهذه التقنيات فقدت السيطرة عن مخرجاتها السلبية، فكيت لمجتمعاتنا 

هذه البدائل التي تسير  بمخاطروهي لا تملك ذلك الوعي الكافي  انعكاسيتهاكة أن تقت أما  المستهل
 .تشكيل وإنتاج السلوك الإنساني بكل توجهاته وميوله و أكثر ف كثر الى السيطرة والتحكم 
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 .الخاصة بالمنشوروجود انحراف في التعليقات  نسبوضح الجدول الواحد والعشري : ت    

 حول المنشور التعليقنوع : الموضوعفلة                        

 النسبة  التكرار   وحدات التحليل  رقم الوحدة 
 %11 24 تعليق به انحراف 81
يحتوي على  لا 82

 انحراف
/ / 

 %46 1 أخر   83
 S                   25 422%المجموع 

 

ت وحدات التحليل حسب وجود يصناص بتالقراءة الإحصائية للجدول الواحد والعشرين الخ من
ات تشتمل المنشورات تحتوي على تعليق ية، اغلب نلاحظ أن لتعليقاتا على مستو  مؤشرات الانحراف 

و مختلفة ت تي في إطار التحرش والكلا  المسيئ أ ت خذ صور  %11بنسبة  فعلا على مظاهر منحرفة
قات ملي ة بمشاعر الكره موجهة لمحتو  المنشور ذو البعد الجنسي، والتنمر والشتم وحتى القذف وتعلي

صور او أسماء مشهورة على المنصات  استخدا صية الظاهرة في المنشور في حالة او الشخ
ة غير أخلاقية في طار السخرية بإستخدا  كلمات مسي لكتروني، وصع  المظاهر ت تي في إالا

نها على أتصنت التي ات تعليقال تليها  و كلمات مشفرة تحمل معنى غير أخلاقي،مضمون المنشور، أ
وهذه ف ة قليلة تمثل النضج ، %46بنسبة لا تشتمل على انحراف وتميل المحاولة النص  والإرشاد

في حين التعليقات التي لا الهائل من السلوك غير المقبول،  الاجتماعي الموجود رغم انتشار الكم
حمل تفسيرات سوسيولوجية تشير إلى أن ية تنحراف هي معدومة، وهذه الدلالات الإحصائتحتوي ا
الإلكتروني ي خذ أشكال ومستويات مختلفة ، فلا تظهر هذه المستويات من خلال النشر   الانحراف

فقط فيمكن أن يتم ممارسة نوع من الانحراف اللفظي والسلوكي في التعليقات الخاصة ببع  منشورات 
عبارات و أو شتم أو تنمر جنسية أو سب أى عبارات منصة فيسبوك، وقد يشتمل الانحراف اللفظي عل

، والذي يدل أيضا على خلل الإلكترونيكره، يدل على نوع من التوجه السلوكي المنحرف  للجمهور 
ي ة برموز وعبارات في القيم الإنسانية والاجتماعية وخلل في نمط التوجه والتفكير، فالتعليقات المل
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داخلي  استعداد بل تكشت عن تعبير عن الشعور أو عن وجهة نظر، ى أنها مجردلخذ علا تؤ  انحرافيه
بطريقة  اختيارهالسلوك الخاطئ لطرح الرأي والتعبير عنه، وفي أحيان أخر  يتم  اختيارفي عملية 

وتحقيق الإعجاب وغيرها من الحاجيات التي  الانتباهقصدية للتعبير عن القوة  وعد  الخوف وجذب 
 اعتبارهذه الممارسات اليومية، فالمنصات الالكترونية على غرار فيسبوك يمكن يتم تحقيقها من خلال ه

بشكل قصدي، لأسباب الانحراف كسلوك ونمط اجتماعي ستعداد داخلي وخارجي لإختيار الاتدعيم 
 بإعتبارها طريقة لتحقيق الأهداف وتلبية الحاجيات. ، او متعلقة الاستخدا متعلقة بنقص الوعي وجهل 
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 المنشور.العشري : توضح نوع التعليق وعلاقته بمظاهر الانحراف الالكتروني في الجدول الثاني    

 أنواع الانحراف فلة الموضوع:             
         

 
فلة  

: الموضوع
   أنواع التعليق

صورو        
 إطلالات 

             S          كلام مسيئ  تهديد كلاشو تنمر                                               
 

 % ك % ك % ك % ك % ك

 %11 21 %1 2 %21  6 %1 2 % 11 44 يحتوي  
 / / / / / / / / / /  لا يحتوي 

 %11 4 %1 4 / / / / %42 3 أخرى 
 %188 25 %12 3 %24 1 %0 2 %51 14 المجموع

 

والعشرين والخاص بتصنيت الوحدات  جدول الثاني لل القراءة الاحصائية نلاحظ من خلال
حسب نوع التعليق الأكثر تكرار حول المنشور وعلاقته بالمضمون، والذي هدفنا من خلال حصر 
مختلت التعليقات حول المنشور وتصنيفها ضمن أنواع محددة ومن خلال هذا يظهر لنا السلوك الأكثر 

المضامين التي تظهر فيه السلوكيات كثر مستخد  الالكتروني، وأيضا معرفة أممارسة من قبل ال
 في التعليق،  الانحرافمؤشرات ل اشتمالا ةالالكتروني نواع المضامين كثر أن أأ ،نحرفة دون غيرها الم

ب على نسبة  فيسبوكر منشور في منصة عب ق بمضمون الاطلالات والصور الشخصيةهي ما يتعل
 و%24بنسبة  انحرافيهحتوي على تعليقات تليها مضمون الكلاش والتهديد التي ت و و%44 قدرت ب

او استخدا  شيفرات معينة في خذ   اللفظيأما مضمون التنمر والكلا  المسيئ كاسب والشتم والتحرش 
 .%1نفس النسبة 

، النص  والدعوة الى التخلي عن مثل هذه المنشوراتك تعليقاتعلى تحتوي التي  للتعليقاتاما  
بالنسبة لمضمون المتعلق بالكلا   %1و ،والصور الشخصيةت لمضمون الاطلالا %42ب فتتوزع 
النسب المنخفضة  ، فنقول ان النسب المرتفعة تشير الى وجود الانحراف الالكتروني في حينالمسيئ

عبر المنصات  بالانحرافتدل عن نوع من الرف  لما يتم ممارسته من قول وفعل المعبر عنه 
  الإلكترونية
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ول هو الالكتروني يمارس على جانبين الأ الانحرافن وجية يمكن القول الناحية السوسيولومن ا 
ها نة الخاصة بالمجتملا الجكائري على أالناشر الذي يشاركك محتو  ي خذ من كل المعايير الاجتماعي

 .الاحترا  اعتباراتبكل مظاهرها  فهي تتعد نحراف وتجاوز لمفهو  الحرية ا

و المتلقي والمتفاعل ملا المنشور الذي يتجه الى ألكتروني والجانب الثاني من قب الجمهور الا 
مختلت أنواع السلوك غير المقبول بحجة التعليق عن رأيه وهذا أمر مرفول أيضا، فهناك طر  كثيرة 

ون الوقوع في ممارسة انحراف اخر، أما فيما يتعلق بالنسب المنخفضة المسجلة في لرف  المحتو  د
يمكن أن نجدها على مستو  التعليق ضمن منشورات  ت الأخر  التيوالحدات الخاصة بالتعليقا

فيسبوك، فهي تعكس نوع من الوعي بخطر ما يتم من قبل هؤلاء الافراد علة المستو  الالكتروني 
والذي يؤثر على الواقلا الاجتماعي، من الملاحظ اليو  أن تلك الرموز الالكترونية أصبح  تستخد  

حنى  واهتماماتهمنشره الكترونيا ي خذ حيكا كبيرا من وق  الافراد  ما يتموأن  بصورة يومية على الواقلا،
 منحرفة ملي ة بالسلبية ومحطمة للوعي والقيم والثقافة والهوية. تافهوإن كان مجرد مضامين 
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 النتائج حسب فرضيات الدراسة: مناقشة .3.3

 : 1الفرضية 

يولوجية الخاصة بالدراسة يتض  لنا ان السلوك نتائج القراءات الإحصائية والسوسحسب 
متعددة، تشمل كلا الجنسين ولا تخص  انحرافيهالالكتروني لبع  الشباب الجكائري ي خذ مظاهر 

جنس دون الآخر، وهذا ما يؤكد على تحول المنصات الالكترونية الى فضاءات ملي ة بمستويات 
ني الذي يسهل من هذه طبيعة الفضاء الالكترو  وما ساعد على هذا الغير مقبول اجتماعيا، السلوك

خدت نسب والتي أ نحرافات كثيرة،مجال لإمن منصة فيسبوك  ما يجعل، وهذا وانتشارهاالممارسات 
 عة توزع  على مستو  عينة الدراسة المتعلقة بالمجتملا الجكائري.إحصائية مرتف

أصب  مجتملا مستقطب  فمن خلال وحدات التحليل عبر منصة فيسبوك نجد ان هذا الأخير
التكنولوجية الحديثة  لملايين المستخدمين والمجتملا الجكائري من الأوساس التي مس  بها ت ثيرات

نتجته من مجتمعات افتراضية ومجالات الكترونية مفتوحة المسار لكل فرد حسب ميوله ومختلت ما أ
، وهذا ما انعكاسيسوي او بشكل ان هذا بشكل سواء ك والتكافليةالجماعية  احتياجاتهالفردية وحتى 

يدل عليه نسب الاستخدا  المرتفعة والتي تم التركيك عليها في دراستنا على مستو  الف ة الشبابية 
 للمجتملا الجكائري من حيت الت ثير السلبي على سلوكه الاجتماعي. 

ت واضحة المختارة  تحمل مؤشرا من خلال الجدول الأول والثاني نجد ان معظم وحدات التحليل
يجب  نحراف وان هذا الأخير ي خذ مظاهر سلوكية مختلفة ومتنوعة، أصبح  حقيقة اجتماعيةل 

نها مشكلة اجتماعية  في طريق الكيادة بشكل متسارع حامل لإنعكاسيات التعامل معها وتصنيفها على أ
طئ للتطور لمفهو  الخاالتطور، وهذا ما تم التعبير عنه في نظرية الانعكاسية الاجتماعية الناتجة عن ا

فراد يقعون بصور نسبية في ما يسمى مجتملا المخاطر والذي تحدص عنه والتحديت الذي يجعل الأ
أوريش بيك في حديثه عن التصنيلا و ما نتج عنه،  وصالرغم ان نظريته رككت اكثر على انعكاس 

وغيرها  بشري بالتكنولوجياستبدال العنصر الة وأنماس العيش والتوجه نحو التصنيلا على مظاهر الحيا
 الكثير من التحديثات.

هم المؤشرات الإحصائية والاجتماعية التي يعتمد عليها الباحثين تعد عوامل الجنس من أ كما 
  لا من خلال نيفها على أنها مشكلات اجتماعية أالاجتماعين في دراسة الظواهر الاجتماعية وتص
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الالكتروني  الانحرافار، في مجتملا ما، وهذ ما يجعل ر والتك الانتشارطها بمتغير أخر وهو عامل رص
 الاعتمادفهورها منذ بدايات  استحدث ظواهر التي يمكن ان نقولها عنها أنها مشكلة اجتماعية من ال

وحدوثها ملا  مرور الوق  وتسارع التغيرات  انتشارهاالفضاءات الالكترونية وزادت نسب على المواقلا و 
والسرعة وسهولة  الاختصارننة العالم ككل، في فضاء شديد ولمة و كو الكونية وتجلي مظاهر الع

 اليه. والانضما الوصول 

 :2الفرضية 

تحمل الفضاءات الالكترونية منصة فيسبوك كنموذج الكثير من عوامل الجذب والت ثير التي 
واكتساب تجعل من الفرد ونخص الشباب يتوجهون نحو اكتشاف ابعاد أخر  من التفاعل الالكتروني، 

أنماس أخر  للاستخدا ، وهذا الأخير ما يكون في أحيان كثيرة خارج عن المعايير الاجتماعية التي 
صور او كتابة  كإرسالينتمي اليها، فيمارس او يتعرل لصور التحرش الجنسي بالقول او الفعل 

قلا في أحد ا  العا  ..الخ، ليبعد جنسي، او نشر مقاطلا مخلة بإنضتعليق يحتوي على كلا  ذو 
اخر  يجد نوع من التشجيلا والمكاف ة،  مظاهر الانحراف السلوكي على المستو  الالكتروني، ومن جهة

 النشر والمشاركة.وإعادة الخاصة بنسب التفاعل  الإحصائياتتؤكد عليها 

ذ أدوار لا تتناسب وطبيعتها الفطرية ونقصد لنتائج ان هناك نسب من العينة ت خكما اثبت  ا 
بيعة التصنيت ذكر /انثى، فوجود نسبة من التصنيت خاص بالمثلية الجنسية او التشبه بالجنس هنا ط

الاخر يدل على خلل في الوفائت الاجتماعية التي يتم الجهر بها اليو  عبر المنصات الالكترونية، 
 بعد ان كان  في نوع من السرية والخفاء سابقا، وهذا ما يكيد في نسبها ملا مرور الوق .

ن الأمور التي تم ملاحظتها أيضا من خلال تحليل المضامين المختارة في الدراسة ان م
الانحراف السلوكي لم يقتصر فقط على مظاهر غير مقبولة من حيت الأفعال والكلا  واللباس ...الخ، 
فحتى من ناحية التصنيت البيولوجي للنوع البشري والمعروف على انه ذكر وانثى وهذه هي الطبيعة 

 لمتفق عليها في مختلت المجتمعات.ا

من خلال عرل وتحليل الجداول الخاصة بوحدات التحليل المختارة والتي توجهنا  كما توصلنا 
بها بشكل قصدي بغية لوصول الى الأنواع الذي ي خذها السلوك على المستو  الالكتروني في شقه 

 ديد وغيرها الكثيرمظاهر التنمر والتهن وال ممختلفة من أفعال وأق ي خذ مضامينالانعكاسي، نجد انه 



 الفصل الميداني للدراسة                                                                                        الفصل الرابع:

012 

في حدود  لا تبقىوالتي  من مظاهر الكره والمشاعر السلبية بين مستخدمي المنصات الالكترونية،
الأشخاص المعينة فقط، بل تنتقل لتشمل الجمهور الخاص بكل مستخد  ويمكن ان تتحول الى 

خل في وكل هذا يد اة الواقعية أيضا،عصابات تمارس العنت الالكتروني والعنت على مستو  الحي
خدا  المنصات الالكترونية فيسبوك التي ت خذ هي الأخر  صور مختلفة للنشر طار الإساءة في استإ

 والمشاركة .

قوله ان الفرضيات التي انطلق  منها الدراسة هي عبارة عن مؤشرات صحيحة  ما يمكن
ت كبيرة جدا، وانه لم يعد مجرد احتمالات او للانحراف الالكتروني الذي بات يتوسلا وينتشر بدرجا

 الافراد. مخاطر من المتوقلا ان يقلا فيها

شد ت ثيرا من الانحرافات أبل وقلا فيها حقا وأصبح  تشكل احتمالات لمخاطر أخر  
ن تكون عبارة عن جرائم بحد الالكترونية، لان هذه الأخيرة يمكن ان تكون انحرافا لفضيا بسط ويمكن ا

 ذاتها.

نها تنتقل على شكل حلقة غير منتهية الت ثير فمن المجال الالكتروني أالأخطر في الموضوع و  
تنتقل الى الواقلا الاجتماعي وهذا ما نراه اليو  بشكل متكرر من انعكاسات الانحراف الالكتروني على 

مان وحتى فقد الأليات ضبطه الاجتماعي وفقد خصوصياته آالمعاش، الذي فقد  الاجتماعي الواقلا
 الفرد للعيش والمجتملا للاستمرار. هالذي يحتاج

لتصل الدراسة التي تناول  ت ثير المنصات الالكترونية على انحراف بع  الشباب       
جهة،  الدراسة منالالكتروني في الأخير الى الت كيد على صحة الفرضيات المطروحة في إشكالية 

نماذج السلوك المنحرف لبع  الشباب على والى تقديم احصائيات حتى وان كان  بسيطة عن 
 لمستو  الالكتروني، الذي يؤكد بت ثير المنصات على انحراف السلوك.ا

 :3الفرضية 

فحسب نظرية التعلم بالنمذجة ان منصة فيسبوك على غرار المنصات الأخر  توفر من النماذج 
دها ت تي العوامل الداخلية والخارجية وصع الفرد،التعليمة الكثيرة التي يتم ملاحظتها واختيارها من طرف 

 التي تؤثر على نوع النموذج المختار.
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فمن خلال تحليل الجداول الخاصة بالدراسة يمكن ان نلاحظ ان السلوك المنحرف على 
المنصات الالكترونية ي خذ طريق سريلا في عملية الانتشار والتفاعل، بغ  النظر عن نوعه حيت 

ني الى تقليد مثل هذه المضامين وفي أحيان كثير تكون مصدر يميل بع  الجمهور الالكترو 
لإكتساب أنواع سلوك معينة من هذه النماذج التي يتفاعل معها الكترونيا في مواقت اجتماعية عديدة، 
فالسلوك المنحرف عبر المنصات الالكترونية لا يقتصر على كونه مجرد محتو   يتم متابعته او 

اخطر العوامل التي تؤثر بشكل مباشر في المتلقي فهي تصل الى مشاعره ، بل يعد من  التفاعل معه
ونقاس ضعفه كالاحتياجات المادية والجنسية وحتى العاطفية، كما تؤثر في أفكاره وصحة اختيار نمطه 
الاجتماعي المناسب له، خاصة في فل التباهي والحياة المثالية التي يظهرها هؤلاء الافراد، فتحدص 

ليد او عملية الاقتداء والاكتساب من خلال الت ثير على اللاوعي للمتلقي وتكيد من استعداده عملية التق
واندفاعه نحو ممارسة مثل هذه السلوكيات ، والذي ينتج عنه زيادة مظاهر الانحراف الالكتروني 

  والانعكاس السلبي لهذه المنصات على الفرد والمجتملا.
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 لدراسة:النتائج العامة ل .4.3

من خلال ملاحظة مقاطلا الفيديو محل التحليل والنتائج الإحصائية والسوسيولوجية الخاصة بالجداول 
 تم الوصول الى عدة نتائج تتمثل فيما يلي: 

منصة فيسبوك ملا كل التطورات والتحديثات التي شهدتها منذ انشاءها الى غاية اليو  تحول  من . 1
التواصل نقل المعلومة ومشاركتها، الى منصات ضخمة ذات ابعاد مجرد مواقلا الكترونية لتسهيل 

اجتماعية وصنائية وهذا ما تم تفسيره في الجكء النظري الخاص بالدراسة وتم ت كيده أيضا من خلال 
 جداول الدراسة التي كشف  عن مظاهر سلوكية عديدة ومختلفة.

لمستو  العالمي والكوني من جهة اخصائص منصة فيسبوك وطبيعتها التفاعلية والمنفتحة على . 2
توفيرها لفضاء خالي من القيود المجتمعية وداعم للحريات والابداع والتعبير جعلها الفضاء المفضل و 

 لبع  الف ات ضمن المجتملا الجكائري.

التكنولوجي واستبدال  التطوريمكن اسقاس ما تم تناوله في   يسمى مجتملا المخاطر على . 3
ة بالمجتمعات الافتراضية فهي تشكل الأوجه الحديثة لمسار التصنيلا، أي ان هذا المجتمعات الواقعي

الأخير والتطور التكنولوجي له الأثير السلبي على سلوك الافراد انتقل من الواقلا الذي يعيشون فيه 
ووصل الى سلوكهم على الفضاء الالكتروني ليعود وي ثر بدوره على سلوكه في بي ته الاجتماعية على 

لواقلا، وهذا ما ينطبق على ما طرحه اوريش بيك بالبدائل التي تحمل نسب من المخاطرة ، وان الجهل ا
في كيفية التعامل ملا هذه البدائل سيكيد بشكل عكسي فتتحول الى خطر يهدد المجتمعات اكثر من 

 كونها فرص جيدة لحياة اكثر استقرار.

في الإطار العرف المجتمعي الخاص بهم على  يتجه بع  الافراد الى مظاهر سلوك غير مقبولة. 4
مستو  منصة فيسوك، وهذا الامر يمكن ان يشير الى عدة مؤشرات نذكر منها عملية الاختيار 
والانتقاء للسلوك الالكتروني لتحقيق اهداف ما واشباع حاجيات معينة، ضعت الشخصية والاندفاع 

ك المناسب والمشابه للبي ة الاجتماعية، غياب نحو التقليد الاعمى وضعت أدوار الإرشاد نحو السلو 
 مبدا القيم في عملية انتاج الفعل وايتاء السلوك وكذا غياب مبدا العقاب والثواب الاجتماعي.
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فنجد ان هذا الأخير أصب  يعطى لأشخاص غير سوية وتكسبهم المكانة الاجتماعية          
لسليم لمنصة فيسبوك والمنصات الأخر ، حيت وصالمقابل تهميش ف ة هي الاقرب الى الاستخدا  ا

تغليب مبدأ الحريات المكيفة  إطارأصب  المجتملا حقا في حالة متقدمة من التقبل لما هو مرفول في 
 بحجة التطور وعقدة التخلت، وهذا ما يدل على كوارص التعامل الخاطئ لعامل التكنولوجيا.

العنصر المتعلق بين وجود ف تين من الشباب المت ثر تفسير نتائج الجدول الخامس وفي  ما يتعلقفي .5
بالمنصات الالكترونية من حيت عوامل التعرل المبكر لهذه الأخيرة الخاص بكل ف ة، والتي تم على 

لم تتعرل للعنصر  وعي من الف ة الأخر  بإعتبارها أكثرالف ات يمكن ان تكون  أحدأساسها اعتبار 
ا ان نشير ان هذه التفسيرات يمنكن ان تكون صحيحة في حالات فيجدر بن مبكر،الالكتروني بشكل 

 معينة وفي حالات اخر  تكون خاط ة، وهذا ما يحقق مبدأ النسبية في التفسيرات الاجتماعية.

ففي فل وجود شباب ت ثر بشكل سلبي بالعنصر الالكتروني وهذا ماكدته نتائج الدراسة، الا انه        
وا ونشؤو على العنصر الالكتروني في سن مكبر جدا لكن ت ثر بشكل بالمقابل يوجد شباب تعرض

إيجابي ان ص  القول وحافظ على فطرة سلوكه السليم المتوافق ملا مجتمعه الأكبر قبل مجتمعه 
الأصغر، وفي هذا ت كيد على ضرورة التعكيك والنص  والإرشاد والمتابعة من قبل الاسرة ك ول محيط 

 تفاعله الاجتماعي. إطارهات التي يتعامل معها في للفرد وتليها مختلت الج

وتؤكد من جهة أخر  ان أنماس الاستخدا  والفهم الصحي  للوسيلة الالكترونية هي من تحدد  
النتيجة ونوع الت ثر بصفة كبيرة جدا، وهذا ما أكدته العديد من الدراسات التي اهتم  بدراسة الشق 

ة على السلوك الإنساني العا ، أي ان التغير في نمط الاستخدا  الإيجابي لت ثير المنصات الالكتروني
 .يغير من نوع السلوك

ذات ابعاد سرية أكثر فاغلب الافراد الممارسون لهذه السلوكيات كانوا  الالكترونية الانحرافات  .1
يمارسونها على مستو  ان ص  القول فرداني وخصوصي أكثر ملا اشخاص اخرين لكن في سرية 

لكن ملا مرور الوق  بدأت هذه السرية تتلاشى وتتحول الى مظاهر مباشرة تشاركية وعامة، وتحفظ، 
 فلم تعد تخص افراد فقط بل تشمل جماعات ومجتمعات بذاتها.

للأنثى الجكء  أصب ما ميك أيضا هذا التغير في شكل الممارسة هو عامل الجنس حيت و  
ذا ومؤشر خطير لغياب القيم والأخلا  خاصة بالنسبة الكبير من هذه السلوكيات وهذا ما يعتبر امرا شا
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للمجتمعات المحافظة مثل المجتملا الجكائري، وهذا ما يمكن ملاحظته من خلال وحدات التحليل التي 
تم اختيارها ومتابعتها خلال فترة الدراسة حيت كان  نسبة جنس الانثى نسبة مرتفعة جدا بل والنسبة 

 الأعلى للدراسة الخاصة بنا.

، الباثة لها وفيسبوك على بع  الف ات المنتجة  لم تتوقت مظاهر السلوك الانحرافي عبر منصة . 1
بل من جهة أخر  قد اكتسب  جمهور متفاعل معها، وهذا ما فهر من خلال نتائج للجداول الخاصة 

 المنصات وصلغةشرنا الى أن التفاعل السلبي هو أيضا من الناحية الإحصائية أ ، كما1،7،6بالتفاعل 
 الالكترونية هو معيار للانتشار والتوسلا.

حيت يتم التفاعل ملا هذه المضامين من خلال الرموز التعبيرية الخاصة بمنصة فيسبوك او  
من خلال التعليق عليها، إضافة الى عملية إعادة النشر من طرف هذا الجمهور الالكتروني في أماكن 

بقا أيضا، وهذا بدوره يحمل تفسيرات عديدة على جوانب عدة، ولأسباب مختلفة كما تم التوضي  مس
ومستويات اجتماعية مختلفة أهمها غياب المسؤولية الاجتماعية لد  الافراد اتجاه السلوك العا  وعد  

 احترامه.

كما يدل على درجة التمرد و اللامعيارية بالنسبة لسلوك الافراد  اذا ما تم قياسه على حسب  
لسائدة من عادات وتقاليد ودين وقيم وثقافة وهوية وغيرها، وتعكس ان ما يمر به النظم الاجتماعية ا

المجتملا الجكائري على غرار مجتمعات كثيرة أخر  هي حالة من الفوضى المجتمعية واللامعيارية بين 
النظا  العا  وصين ما هو يمارس فعلا من سلوكيات، لان هذه الأخيرة تمارس على الواقلا وتبت عبر 

نصات لتعود مرة أخر  وت ثر على الواقلا نفسه، لتكون الفضاءات الالكترونية أوساس ناقلة وعاكسة الم
للأثر الإيجابي او السلبي  هذا ما يمن  لها من خصائص البنى الاجتماعية  ما يؤهلها لتسميتها 

ج عن المنصات بالمجتمعات الافتراضية، وهذه التسمية تكشت المستقبل او المت ثر الحقيقي لكل ما ينت
 الالكترونية وهو الفرد والمجتملا.

من النتائج التي تم التوصل اليها أيضا ان  مشاركة وصت المظاهر السلوكية المنحرفة على منصة  .0
الممارسة   للأفرادفيسبوك يتم بطريقتين، اولها مشاركة المضمون عبر صفحات شخصية أي تابعة 

حقيقة وشخصيات حقيقة والثانية عن  طريق مشاركتها عبر لسلوك المنحرف في حد ذاتهم أي ب سماء 
صفحات عامة  تم انشاءها من افراد اخرين تهتم بنشر ومشاركة هذا النوع من المضامين او مشاركتها 
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ملا مضامين أخر  وعادة ما تكون الأسماء المستخدمة  هي أسماء تحمل مؤشرات على انها مجموعة 
والنشر، وقد كان  هذه  الانضما لالها عن طريق فت  إمكانية عامة يمكن المشاركة والنشر من خ

 المجموعات او الصفحات العامة الأكبر نسبة في اطار  وحدات الدراسة الخاصة بنا.

وما يمكن ان نصل اليه من خلال هذا الى مد  الانحراف عن المعيار الاجتماعي الراف   
لوكيات على الافراد خاصة في فل تحقيق لمثل هذه المضامين من جهة والى مد  تغلب هذه الس

الرص  المادي، أي ان المنصات الالكترونية قد وصل ت ثيرها على شخصيات الافراد وتحويلها الى 
شخصيات متمردة ومنجرفة وراء اشباع الحاجيات الغريكية والمادية والعاطفية دون مراعاة الى صحة 

حات ضمن الاعلا  البديل في نشر هذه من هذا هو اختصاص صف والأسواءالسلوك من عدمه، 
 السلوكيات ودعمها من خلال بثها ومشاركتها.

بالنظر الى الوحدات الخاصة بالتحيل والتي توصلنا الى انها مضامين غير سوية بالنسبة لمعيار . 6
النظا  الاجتماعي للمجتملا الجكائري من جهة، والى المكان التي تم تصوير وإنتاج هذه المضامين 

ي اعتمد عليا مستخدمون منصة فيسبوك، نصل الى ان الانحراف الالكتروني وصنسبة كبيرة ينتج من الت
المحيط الأول الضا  للفرد وهو بي  الاسرة، ليكون المنطلق الأول لمعظم هذه السلوكيات خاصة إذا 

ي نفس المنكل ما تحدثنا عن المجتملا الجكائري الذي يعد الى غاية اليو  يحافظ على تواجد الافراد ف
 قبل الكواج والاستقرار.

أي تواجد الافراد في منازل منفصلة عن الاسرة ومستقلة عنهم هو امر ضعيت النسبة نوع ما،  
وهذا يصل بنا بدوره الى نتائج أهمها ان المضامين يتم انتاجها دون علم الاهل وهذا احتمال وراد جدا 

رة الجكائرية في إطار التطور التكنولوجي، وضعت والذي يشير الى غياب او ضعت التواصل في الاس
المتابعة من طرف الوالدين في خصوص الاستعمال للمنصات الالكترونية، وهذا الأخير من النتائج 

 المتوصل اليها

بمعنى اخر ان جهل الاولياء لخطورة الأجهكة الالكترونية ومحدودية الاستعمال لها من طرفهم  
لها الافراد في انتاج مثل هذه السلوكيات، وهذا الأخير يمكن ان يستغله يعد من الأسباب التي يستغ

الافراد  في حالة تواجد الشباب في بيوت خاصة بهم ويمن  لهم الاطم نان ب ن الاولياء لن يكونوا على 
اطلاع على سلوكهم عبر منصة فيسبوك، لكن هذه التفاسير  يمكن اعتبارها صحيحة في حالة الشباب 
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نا نوعا ما، لكن هناك ف ة من الشباب هم اصغر سن وقد نشؤو بالفعل في فل تواجد الأكبر س
العنصر التكنولوجي واحتمال كبير بان يكون الاولياء متمكنون من هذه الوسائل وهذا يشير الى ضعت 
التنش ة الاجتماعية وحتى غيابها في حالات كثيرة او حتى غياب القيم الصحيحة لد  الاولياء فهذا 

 تج عنه تقبل سلوك ابناءهم حتى وان كان غير سوي.ين

كما يمكن ان تكون الضغوطات الاجتماعية وعد  استقرار الحالة النفسية هي سبب او دافلا  
من كونه دافلا حقيقي، فنقص الجانب الديني  أكثريبقى هذا التفسير مبرر  السلوك لكنللتوجه نحو هذا 

سري والمحيطي اللاز  نتج عنه افراد يختارون السلوك ونشوء الفرد في جو خالي من التواصل الا
  ى انه اختيار وليس على انه نتيجة.المنحرف عل

بع  الافراد وان ص  الشباب يظهرون بمظهر التشبه بالطرف الاخر والذي  أصب لكن اليو  . 18
من هذا هو  يشير الى الشذوذ في ميوله وسلوكه وحتى في ادواره الاجتماعية المتوقعة منه، والأخطر

العلانية والجهر فمن غير الطبيعي ان نر  في مجتملا محافظ وله عادات ومعايير ونظم دينية وعرفية 
صات الالكترونية يوجد فيه مظاهر الشذوذ الجنسي، وهذا الأخير استفحل ملا توسلا استخدا  المن

متفاعلين يكيد ومتكرر عبر منصة فيسبوك، حتى انها تمتلك جمهور خاص بها و  مشهد معاد وأصب 
 .ن انتشار هذه الاشكال، ويمن  لهم نوع من التبرير والتقبلم

تعتبر الأماكن التي يتم فيها انتاج السلوك المنحرف ومشاركته مؤشرات في حد ذاتها عن وجود . 11
استعداد داخلي من قبل الافراد في الميل نحو هذه المضامين عن غيرها، فان كان  مقاطلا الفيديو 

 ضمن بيوت اسر المجتملا الجكائري تدل على هشاشة التواصل الاسرية التنش ة الاسرية.المصورة 

ما الأماكن الأخر  كالشارع او الأماكن العامة او امكان اللهو المشبوهة وغيرها أيضا تشير أ 
بدورها غياب الضمير والحس الاخلاقي والقيمي لديهم، الذي يكيد من نسب الانحراف عن المجتملا 

 قبله والانشقا  عنه.وعد  ت

في عتلاء مكانة كترونية فتح  المجال لبع  الف ات التي لا تملك الكفاءة نقول المنصات الال. 12
اجتماعية لا تليق به ناتجة عن استخدا  مسيىء وسلوك منحرف لا بد له من العقاب وليس المكاف ة 

يكر  ويحظى بامتيازات في تلبية  والتشجيلا حيت أصب  السفيه والخطيب في نفي الدرجة بل ان السفيه
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حاجياته الاجتماعية في واقعه الاجتماعي أكثر من الافراد الأخر  في الكثير من الحالات وهذا ما 
 يشكل نوع من الدعم الاجتماعي لهذه الف ات.

ن الانحراف الالكتروني لا يملك يظهر لنا أاصة بالمنشورات محل التحليل من خلال الجداول الخ .13
ختلفة ابضا، في صور مختلفة وصلغات ورموز م يتجدداو شكل ثاب  او محدود بل يمكن ان  صورة

انحرافات ضمنية المعنى على  ما يحتوي الذي ومنها  الصري ، فمنها السمعي البصري، ومنها المباشر
 معينة...الخ. ذات دلالة ات المشفرة او الرموزالايحاءات والكلم

ماعي المقارصاتي والتي تم طرحه من خلاله الفرضية الثالثة والتي تم فيما يتعلق بالنظور الاجت .41
رصطه بشكل مباشر بنظرية التعلم الاجتماعي ونظرية التقليد والمحاكاة، يمكن ان نؤكد على ان كل من 
النظرية الاجتماعية الخاصة بعملية التعلم والاكتساب من خال الت ثر بنماذج ما او من خلال عملية 

المحاكاة للظروف والنتائج المرتبطة بالثواب العقاب ، فهي نظريات اجتماعية تحقق لنا جانب التقليد و 
، في اطار للأفرادالمحتو  والمضمون الالكتروني على صحة السلوك الالكتروني  ت ثيرمن قياس مد  

الذي  التداخل ملا عوامل أخر  كالاستعداد والجذب ومد  تحقيق الضبط الاجتماعي الذاتي والجمعي،
يظهر من خلال مظاهر الرف  او تقبل هذه المضامين والتي تم قياسها في إطار الدراسة من خلال 

 مؤشرات التفاعل الإيجابي والسلبي والانتشار والمشاركة.
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من مخرجات التطور التكنولوجي الذي توسلا ليشمل العالم ككل في المجتمعات الافتراضية تعد 
برز مظاهر العولمة، التي جمع  الاختلاف في مجال عالم الذي كان من أرف بكوننة الإطار ما يع

صغير الحجم لا نهائي الحدود ، اذ لا يوجد ما يعرف بالعوائق المادية كالوق  والمسافة واللغة والجنس 
والانتماء وغيرها من الفرو  او الخصائص التي تميك كل مجتملا عن آخر، لتجملا كل هذا ضمن 

المعتمد عليها في التفاعل والتواصل، ئص مشتركة يميكه التطور والتنوع الثقافي والمعرفي والرموز خصا
حيت أصبح  المنصات الالكترونية اكثر من وسائل حديثة للاتصال بل شكل  بنى اجتماعية لها ابعاد 

لتواصل وفيفية تختلت من منصة الى أخر ، فلم يعد استخدامها يقتصر فقط على تحقيق عملية ا
الاجتماعي فهي تحمل أبعاد السلوك الاجتماعي بمختلت مظاهره الإيجابية والسلبية، وفي الحديت عن 
هذه الأخيرة  نتحدص عن المظاهر السلبية التي ارتبط  باستخدا  التكنولوجيا الحديثة ونذكر هنا 

نحو الرصط بين السلوك اتجه   الاجتماعاستخدا  المنصات الالكترونية، حيت ان الكثير من الدراسات 
، لا بد من دراسة أثره وت ثيره على ن السلوكموهذه المنصات وهذا ما يؤكد على ان هذه الأخيرة جكء 

صحة السلوك الاجتماعي العا ، حسب المعايير الخاصة بكل مجتملا،  وفي هذا الخصوص فالمجتملا 
نصات الالكترونية، وهذا ما قد تم الجكائري عرف الكثير من الظواهر الجديدة ملا زيادة استخدا  الم

تناوله في الدراسة وهو أثر المنصات الالكترونية على انحراف ع  الشباب الجكائري، التي أضح  
حقيقة تكداد خطورتها  ملا مرور الوق ، خاصة وأن المجتملا الجكائري على غرار المجتمعات المستهلكة 

ملها ، فمن خلال الدراسة الخاصة بنا  يتض  ان للتقنيات الحديثة والجاهلة بمد  المخاطر التي تح
مظاهر سلوكية يتم الترويج لها من مبدا الحرية والفردانية في السلوك ، لكن  مليءمنصة فيسبوك  

بالنظر الى المجتملا الجكائري و معاييره القيمية والثقافية فما يتم ممارسته من بع  الشباب الجكائري 
قبله النظا  العا  والضوابط الاجتماعية للمجتملا الجكائري، إضافة الى اليو  هو سلوك منحرف عن ما يت

أثره في زيادة نسب الانحراف في الواقلا كالمثلية والعلاقات الغير شرعية واللباس الفاض  وغيرها الكثير 
يتم بثه هو  من الأفعال التي بات  منتشرة بكثره والتي يمكن ان نقول ان المنصات الالكترونية وما

استفحال هذه المظاهر على الواقلا الاجتماعي، اذ ينقل بهذه الممارسات من الفضاء  مساهم الأول فيال
الالكتروني الذي يدعم ويبرر هذه الظواهر من المجال الافتراضي الى الواقلا المعاش وهكذا حتى تكيد 

دمي المنصات ن الانحراف الالكتروني ينحصر فقط بين مستخ، فلا يمكن القول أنسبته شي ا فشي ا
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وثواب   استقراروتمس وتهدد وانعكاساته الى الواقلا  مخاطرهبل تتخطى  ،ضمن المجال الالكتروني
المجتمعات المختلفة كلا حسب نظامها الاجتماعي ومعاييرها الضابطة للسلوك، والتي من خلالها يمكن 

التي تم تطويرها وفي أحيان الحكم صحته من عدمها، ونحن لا نتحدص هنا عن مجموع العادات والتقاليد 
، بل نقصد تلك المظاهر التي تهدد المجتمعات وتخرجها من فطرتها الإنسانية السوية  استبدالهاكثيرة 

كالتحرش والاعتداء بالسب والقذف والتهديد والتشجيلا عن الفطرة السليمة في النوع الإنساني ذكر وانثى 
نها  ورة اكبر ملا مرور الوق ، والتي يمكن أن نقول عوصت الكره وغيرها من الممارسات التي تفرل خط

 في الأخير ب نها سلوك منحرف.
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 الكتاب الجامعي، دولة الامارات العرصية المتحدة.

تغير وجه العالم: ترجمة جنى الحسن،  2223روتغكفات سانتن دجان كوهين برا  فريمير، تكنولوجيا  -
 .2242، 53 الأولى، كتاب العرصية الطبعة

 .222 ،اللبنانيةالدار المصرية  الطبعة الأولى،الشباب والتغير الاجتماعي: ساعاتي سامية،  - 

، دار الفكر 4الطبعة  شكري عبد المجيد، تكنولوجيا الاتصال إنتاج البرامج في الراديو والتليفكيون: -

 .4996 العرصي، مصر، القاهرة،

 حمد، أثنوغرافيا الانترن  وتداعياتها الاجتماعية الثقافية والسياسية.صال  احمد م -

مكتبة  ،4الطبعةخفاجة، أسس ومبادئ البحت العلمي: صابر فاطمة عول، الدكتور ميرف  علي  -
 .2222 ومطبعة الإشعاع الفنية، مصر، الإسكندرية،
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حو فهم الحياة اليومية: الطبعة ، مدخل الى علم اجتماع المخيال نالمولى سعودو محمد  رعبد النو  -
 .2241الأولى، المركك العرصي للأبحاص ودراسة السياسات، بيروت، تشرين الثاني، 

 مصر، دار النشر الجامعي، عكت محمد فريد، الاتصال ووسائله الجماهرية التقليدية والتكنولوجية: -
2241. 

 للنشر والتوزيلا، عالم الكتاب 3بعة الط عبد الحميد محمد، نظريات الاعلا  واتجاهات الت ثير. -
 ، القاهرة.مصروالطباعة، 

عبد الكافي إسماعيل عبد الفتاح، شبكات التواصل الاجتماعي والأنترن  والت ثير على الأمن  - 
 .2246 ، المكتب الفرعي للمعارف والنشر،القومي والاجتماعي: الطبعة أولى

وائل  ، دار2 الطبعةلقواعد والمراحل والتطبيقات: مي اعبيدات محمد وآخرون، منهجية البحت العل -
  .4999، للنشر، عمان

عبدة خالد جمال، الاعلا  البديل على الانترن  فلسفة جديدة في الاعلا  والاتصال: الطبعة  - 
 .2246 المكتب العرصي للمعارف، مصر، الأولى،

محمد عبد النور ترجمة  ة اليومية:فهم الحيا مدخل الى علم اجتماع المخيال نحو، فالنتينا غراسي  -
 ،2225، المركك العرصي للأبحاص ودراسة السياسات، وسعود المولى

يبي، ل، الشباب بين التحديت والحداثة: دراسة ميدانية على عينة من الشباب النةآم فرج المغكاوي  -
 .2222دار الكتب الوطنية، ليبيا، بنغازي، الطبعة الأولى،

المؤسسة  التواصل الاجتماعي )دليل علمي للهي ات المعنية بالإدارة الانتخابية(:كايسر شينا، وسائل  -
 .2245مة شركة بانغلوس، ج، تر والانتخاباتالدولية الديمقراطية 

لفته علي، الفيسبوك وطن بديل للشباب وأثره السلبي على الشباب العراقي: دراسة وصفية تحليلية،  -
 . 2224، النجت الأرشت، اتيجيةالاستر للدراسات  المركك الإسلامي
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الشباب: كلية العلو  الاجتماعية  واغترابوجيا الاعلا  والاتصال الحديثة ، تكنولمنصر خالد -
 .2246والانسانية، دار الكتاب الجامعي، جامعة عباس لغرور، خنشلة، الطبعة الاولى، 

، دار نحرافرة للجريمة والاجمال، مدخل الى علم الاجتماع الجنائي اهم النظريات المفسمعتو   -
 الكتاب الحديت

 .2222 وجيا ت المعلومات والاتصال:حسن عماد، د محمود سليمان علم الدين، تكنولمكاوي  -

، دار 2الطبعة  ، تكنولوجيا الاتصال الحديثة النش ة والتطور الوفائت الت ثيرات:حسن علي محمد -

 .2227-2226 البيان للطباعة والنشر، مصر، القاهرة،

مرصد الإعلا  في الشر  الأوسط وشمال إفريقيا، خطاب الكراهية والتحري ، الظاهرة والمفهو   -
 وآليات المواجهة: 

الطبعة  مركك المحتسب للاستشارات، دور مواقلا التواصل الاجتماعي في الاحتساب تويتر نموذجا: -
 ه، 4131ة، الأولى، دار المحتسب للنشر والتوزيلا، المملكة العرصية السعودي

مركك الحرب الناعمة للدراسات، شبكات التواصل الاجتماعي، منصات للحرب الأمريكية الناعمة:  -
 .2246، الطبعة الأولى، لبنان، بيروت

ناي روصرت، السلوك الإنساني ثلاص نظريات في فهمه: ترجمة احمد إسماعيل صب  منير فوزي،  -
 .2242هلا للنشر والتوزيلا،  الطبعة الأولى،

ناصت مصطفى، نظريات التعليم: دراسة مقارنة الجكء الثاني، ترجمة حجاج على حسين عالم  -
 .4916المعرفة، 

نيجروصون  نيكولاس، التكنولوجيا الرقمية ثورة جديدة في نظم الحاسبات والاتصالات: ترجمة أ، د  -
 .4991 قاهرة،ال الطبعة الأولى، مركك الأهرا  للترجمة والنشر، سمير إبراهيم شاهين،

نيوس كر  أنطوني، العرب أما  تحديات التكنولوجيا: سلسلة كتب شهرية، المجلس الوطني للثقافة  -
 .4912والفنون والآداب، الكوي  
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الطبعة الأولى، دار أسامة هتيمي حسين محمود، العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي:  -
 .2241للنشر والتوزيلا، الأردن، عمان، 

 الرسائل الجامعية:. 2

أساليب وقاية الطلاب من الانحراف كما براه الترصويون في المدارس المتوسطة  :صال  احمد الريمي -
 ه.4126 /ه4125الحكومية بمدينة الريال. رسالة مقدمة استكمال لنيل شهادة الماجستير، 

 الاجتماعي التواصل لمواقلا الأردنية الجامعات طلبة استخدا  دوافلا البشابشة وسا  طابل، -
 ، رسالة) نموذجا البترا وجامعة الأردنية الجامعة طلبة على راسة د (:)توتير  و بوك فيس (وإشباعاتها
 .2242/2243 تخصص الصحافة والإعلا ،، ماجستير

الناصر منال محمد بن حمد، ت ثير مواقلا التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية  -
 .الماجستيرالجامعة السعودية الإلكترونية بمدينة الريال: أطروحة لنيل شهادة والإنسانية لد  طلبة 

 .2249، الإسلاميةتخصص التوجيه والإرشاد الطلابي، جامعة الإما  محمد بن سعود 

يعقوب يونس خليل، المشكلات النفس اجتماعية والانحرافات السلوكية لد  المترددين على  الأطلس -
، الجامعة الإسلامية، ة ماجستير في علم النفس الارشاديظة خان يونس: رسالمراكك الانترن  بمحاف

 .2244 غكة،

بومعيكة السعيد، أثر وسائل الاعلا  على القيم والسلوكيات لد  الشباب: دراسة استطلاعية بمنطقة  -
 .2225/2226، جامعة الجكائر،البليدة، أطروحة دكتوراه في علو  الاتصال

قافة الدينية للطالب ودورها في علاج الانحلال الأخلاقي في الجامعة: رسالة بن مقلة رضا، الث -
 .2242/ 2244 ، جامعة الجكائر،جتماع الدينيدكتوراه في علم الا

بن منيخر نوف بن  عجمي، الاستخدامات السلبية لشبكات التواصل الاجتماعي ودورها في انحراف  -
لك سعد، رسالة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول الشباب: دراسة من منظور طالبات جامعة الم

جامعة نايف للعلو  الأمنية،  ،اجتماعيةية تخصص ت هيل ورعا على الماجستير في علم الاجتماع،
 .2245 ل،االري
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توتاوي صليحة، استخدا  الأبناء لشبكات التواصل الاجتماعي وانعكاساتها على العلاقات الأسرية:  -
بناء مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي بولاية شلت ووهران، رسالة دراسة على عينة من الأ

 .2245/ 2241،، جامعة وهران ماجستير في علم النفس الأسري 

جيدور حاج بشير، أثر مواقلا التواصل الاجتماعي في عملية التحول الديمقراطي في الدول العرصية: -
، جامعة محمد ات سياسية إداريةخصص تنظيمدراسة مقارنة، أطروحة دكتوراه في العلو  السياسية، ت

 .2246خيضر، بسكرة 

 قرآنيةمعوقاته دراسة  –أثاره  –ضوابطه  –أنواعه  –التواصل الاجتماعي  :سكر ماجد رجب العبد  -
 مقارنة. قد  هذا البحت استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في تفسير وعلو  القرآن،

 .2244عمادة الدراسات العليا، بالجامعة الإسلامية، غكة، ، رآنقسم التفسير وعلو  الق

أمينة، أثار استعمال التكنولوجي الحديثة على أفراد الأسرة الجكائرية دراسة للت ثيرات النفسية  صافة -
والاجتماعية والأخلاقية والصحية لاستعمال الأنترن  على المراهقين المتمدرسين بمدينة ا  البواقي: 

 ، الجكائر،2-، جامعة وهرانعلو  في علم النفس الأسري  ،لنيل شهادة الدكتوراه أطروحة 
2245/2246. 

ماطر عبد الله حمدي، اعتماد الشباب الجامعي على مواقلا التواصل الاجتماعي في التكود -
جامعة الشر   ماجستير في الاعلا ،بالمعلومات: دراسة مسحية في جامعة تبوك السعودية، أطروحة 

 .2241 ط، أيار،الأوس

 المجلات العلمية:. 3

تعكيك وحماية جميلا حقو  الانسان المدنية  إيجاك ريا، تقرير المقررة الخاصة بقضايا الأقليات، -
والسياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية بما في ذلك الحق في التنمية: مجلس حقو  الانسان، 

 .2245جوان 5الاعمال، الأمم المتحدة،  من جدول 3الدورة الثامنة والعشرون، البند 
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الخادمي نور الدين بن مختار بن عمار، الانحرافات الفكرية سياقها آثارها ومواجهتها: مؤتمر  -
الانحرافات الفكرية بين حرية التعبير ومحكمات الشريعة، رابطة العالم الإسلامي، المجتملا الفقهي 

 الإسلامي.

الالكترونية المفهو  والأسباب: الملتقى العلمي الجرائم المستحدثة في البدانية ذياب موسى، الجرائم  -
 .2241فل المتغيرات والتحولات الإقليمية والدولية، المملكة الهاشمية الأردنية، عمان، 

بطيخ حاتم احمد محمد، تطور السياسة التشريعية في مجال مكافحة جرائم تقنية المعلومات: دراسة  -
 معة عين شمس، مصر.تحليلية مقارنة، جا

بركات وجدي محمد، آفا  التنمية لد  الشباب وت ثير المجتملا )رؤية أمنية اجتماعية معاصرة(:  -
 .2221مركك البحوص الأمنية، مملكة البحرين، يونيو،  ورقة علمية

 ه.4134، الشباب والتحديات المعاصرة: مركك آفا  للدراسات والبحوص،حسنآل حمادة  -

مد أحمد، حماية الخصوصية المعلوماتية للمستخد  عبر شبكات مواقلا التواصل المعداوي مح -
 .بنها ، الجكء الرابلا، كلية الحقو ، جامعة33الاجتماعي: دراسة مقارنة، العدد 

 جوهر الحموسي، تقارير التصنيت على شبكات التواصل الاجتماعي السياسات والاهداف: -
http://studies.aljazeera.nat، 2241ر ديسمب. 

والشبكات  E-plaefovmsالسنوسي هالة عبد القادر سعيد، أدوار المنصات الإلكترونية  -
كبي ات تعلم تواصلية تشاركية في التعليم الإلكتروني في ضوء خبرة  socialnetwavksالاجتماعية 

 .2229، الجكء الثالت(، يناير، 414الطالبة، مجلة كلية الترصية، جامعة الأزهر، العدد )

الفقه الإسلاميو و و جريمة التحرش الجنسي في القانون الجنائي السيد المحلاوي، أنيس حسيب -
 الجكء الرابلا. 31العدد 

، تخصص علو  الترصية والنفسية، جامعة ورقة علمية حول نظريات التعلم :الكريم عبد الكبيسي- 
 .2242الأنبار،
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في فل إدمان مواقلا التواصل الاجتماعي: الحاوري عبد الغني أحمد علي، العلاقات الأسرية  -
 .2224المركك الديمقراطي العرصي للدراسات الاستراتيجية والاقتصادية والسياسية، برلين، ألمانيا، 

أثر مواقلا التواصل الاجتماعي على تنمية السلوكيات والقيم لد  طلاب الجامعة : الحلا  بطرس -
سلسلة الآداب والعلو   –وص والدراسات العلمية جامعة تشرين للبح مجلة-نموذجا فيسبوك-موقلا

 .2246  .3العدد  31المجلد  .الإنسانية

اسعيداني سلامي، أسماء لقطيط، تشكل الهوية الافتراضية في فل تنوع السياقات الثقافية عبر  -

 .2224، مجلة التكوين الاجتماعي،4، العدد3الاجتماعي: المجلدمواقلا التواصل 

تأثير الشبكة الاجتماعية على المجتمع: دراسة حالة ة للبحت العلمي والباحثين، الجمعية العالمي -

( المجلد 2016) (ASRJETS: مجلة البحت العلمي الأمريكية للهندسة والتكنولوجيا والعلو  )أبوجا

 .جا، نيجيرياكلية الدفاع الوطني أبو ، 4، رقم 24

سة حول واقلا الاعتداء الجنسي على الأطفال في المركك الفلسطيني للديمقراطية وحل النكاعات، درا -
 .9222غكة، وحدة النشر والمعلومات، محافظات قطاع 

السيد الدكتور طه وليد، التنظيم التشريعي للجرائم الالكترونية في اتفاقية بودابس ، مدونة المنبر -
 وني.القان

صل الاجتماعي على شباب المجلة الإلكترونية لتقنيات الاتصال والإعلا ، أثر مواقلا التوا -
موريشيوس، دراسة لأنماس حياتهم وفعاليتها في بناء الأمة: كريشنا كومار جها، جامعة موريشيوس، 

 .2246سبتمبر  –موريشيوس، عدد خاص 

بوعكة سوهيلة قلة، الجيل الرقمي وفاهرة الاغتراب الثقافي في الجكائر دراسة في استخدامات  -
باب الجامعي الجكائري: مجلة الباحت في العلو  الإنسانية والاجتماعية، فيسبوك في الجكائر لد  الش

 .2222المركك الجامعي مرسلي عبد الله، تيبازة، الجكائر، 
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  .عنابة .24/22العدد .مجلة العلو  النفسية. علم النفس .الأسرة انحراف الأحداثبوفولة بوخميس:  -
 .2229 .الجكائر

معة الشارقة دورية علمية محكمة، للعلو  القانونية، كلية الحقو  بوقرين عبد الحكيم، مجلة جا -
 .2247والعلو  السياسية، جامعة عمار ثليجي، الاغواس، الجكائر، 

بن حكر الله مراد، أ عفاف بايكيد، الهوية الثقافية للشباب الجكائري وتحديات العولمة: مجلة العلو   -

  ، تندوف، الجكائر5دد كافي، الع علىالإنسانية، المركك الجامعي 

بي  المال حمكة بن الحمد، الفضاء الالكتروني والجريمة الاعلا  ودوره في التوعية بالجرائم عبر  -
 .وسائل التواصل الاجتماعي

خالدي عادل، دور فيسبوك في الحراك الشعبي الجكائري: دراسة على عينة من طلبة المشاركين في  -
 .2222يرة ل علا ،الحراك، ورقة بحثية، معهد الجك 

نصيرة خلايفية، التصورات الاجتماعية لدور المدرسة عند الاحداص المنحرفين: دكتوراه في علم  -
 .2242-2244النفس الاجتماعي، كلية العلو  الاجتماعية والإنسانية، جامعة منتوري، قسنطينة، 

ي السلوك الانحرافي تنام داودي مراد شعشوعة يوست: مواقلا التواصل الاجتماعي ودورها في -
 للتلميذ، مجلة التطوير، العلو  الاجتماعية، الجكائر.

داوسة جمال، العولمة وأزمة الهوية الثقافية لد  الشباب الجكائري: حوليات جامعة قالمة للعلو   -
 .4919ماي  1، قسم علم الاجتماع، جامعة 2247، ديسمبر،22الاجتماعية والإنسانية، العدد 

ة الكهراء، د الحاج سلا  عطية، مواقلا التواصل الاجتماعي وتشكل القيم الافتراضي سعدواي فاطم -
 .2222الفيسبوك نموذجا: مجلة الباحت في العلو  الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجكائر، 

 .رها وسبل مواجهتهايمة الالكترونية عبر الانترن  وأثأخرون، الجر  وسمير  سعدون مصطفى -
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دراسة مقارنة، كلية  جرائم التميز والحض على الكراهية والعنف:د صباح، محمد صبحي سعي -

 الحقو ، جامعة القاهرة.

عبد المجيد مراد داد محمد أحمد، المسؤولية الجكائية عن إساءة استخدا  وسائل التواصل  -
جامعة  الاجتماعي: دراسة وصفية تحليلية للقانون والقضاء الاماراتي، تخصص قانون، كلية القانون،

 الشارقة، الامارات العرصية المتحدة.

مواقلا التواصل الاجتماعي على انتهاك الخصوصية الفردية وانتشار  ت ثيرعبد المجيد عائشة،  -
مجلة دراسات في حقو  الانسان، جامعة الطارف،  2العدد  5الالكترونية: المجلد  خطاب الكراهية

 .2224الجكائر، 

حرف اجتماعية الظاهرة وفردانية السلوك: مجلة الشباب والمشكلات عجرود كريمة، الشباب المن -
 .2243الاجتماعية، العدد الأول، جامعة باجي مختار، عنابة، جانفي 

ة معاصرة الحداثة الانعكاسية عند أنتوني يفلسفس -مقار ات سوسيو رشيد د:جلود مختار، علة -
 .معة زيان عاشور، الجلفة، الجكائر، جا2، العدد42، مجلة الحوار الثقافي، المجلد تيدنز

عبد السلا  خالد، عوامل الانحراف الاجتماعي لد  الشباب الجكائري واستراتيجيات التكفل والعلاج:  -
، جامعة سطيت، الجكائر، 43دراسات نفسية وترصوية، مخبر تطوير الممارسات النفسية والترصوية، عدد 

 .2241ديسمبر

د السادة، فاهرة انحراف الاحداص في محافظة الديوانية: كلية الآداب، عبد حسين راب ، لمير عباس عب
 .2241جامعة القادسية،

د، علي أشرف محمد أحمد، الانحرافات الجنسية وسط الشباب الجامعي: دراسة تطبيقية على بع   -
، 2247مبروالعلو  الترصوية، العدد السابلا، سبت النفسيةالجمعات السودانية، مجلة الجاملا في الدراسات 

 .2247جامعة النيلين، السودان، 
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فري  القيسي عبد الهادي، الانحراف الأخلاقي وأثره على المجتملا: مجلة العلو  الإنسانية  -
 .2241، جانفي، كلية العلو  الإنسانية، جامعة بغداد، 32والاجتماعية، العدد 

ائل عن فضاءات الضبط كرو  محمد، فرحات عبد اللي ريم حنان، مواقلا التواصل الاجتماعي بد -
الاجتماعي للمراهقين تحليل محتو  بع  الصفحات موقلا فيسبوك الحاملة للعنت: مجلة العلو  

 .2247الاجتماعية، جامعة الأغواس، الجكائر، 

لولي حسيبة، الشباب قراءة في مقارصاته وخصائصه: المعهد الوطني للتكوين العالي لإطارات  -
 . 2246، 49الشباب، ال عدد

وع التطبيقات المشترك بين مجموعة آسيا والمحيط الهادي ومجموعة العمل المالي لمنطقة مشر  -
 :2241الشر  الأوسط وشمال افريقيا، حول تمويل الإرهاب ومواقلا التواصل الاجتماعي 

MENAFATF 

ينا، دراسة شاملة عن الجريمة السيبرانية: فيفري، فمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، -
2243. 

مجتملا البحوص والدراسات، الجريمة الالكترونية في المجتملا الخليجي وكيفية مواجهتها: اكاديمية -
 .2246السلطان قاموس لعلو  الشرطة، نكو  سلطنة عمان 

يعيش تما  شوقي، الجريمة المعلوماتية دراسة ت صيلية مقارنة: الطبعة الأولى، مخبر أثر الاجتهاد  -
حركة التشريلا، كلية الحقو  والعلو  السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجكائر، القضائي على 

 .2249جانفي 

نظرية في ميدان دراسة الانحراف والعودة للانحراف: مجلة -أ يونس سمير، الاسهامات السوسيو -
 .2246، جامعة باجي مختار عنابة، الجكائر. مارس 23العلو  الإنسانية والاجتماعية، العدد 

ت ثير مواقلا التواصل الاجتماعي على منظومة القيم في الاسرة أ  لرقاب سمية،  –مسام  وهيبة  
مجلة الدراسات في علو  الإنسان  الجكائرية: دراسة ميدانية على عينة من الأسر بمدينة سطيت،

 .2249 ، جامعة جيجل،3، عدد2والمجتملا، مجلد 
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 المواقع الالكترونية:. 3

 . www.aljazeera.net، وسائل التواصل الاجتماعي حقائق وأرقا : احرم الدلقموني -

-social ،2222/9/47فيسبوك الأكثر جذبا للمستخدمين -أكبر منصات التواصل الاجتماعي -
madia-platiforms-users. 

الردايدة إسراء، أخر التقارير العالمية حول نسب مستخدمي الانترن )غرافيك(: -
https://alghad.com. 

الامارات العرصية : البوابة الرسمية لحكومة /https://u.ae/ar السلامة السيبرانية والأمن الرقمي -
 .المتحدة

، 2222أشهر وسائل التواصل الاجتماعي والأكثر استخداما في الدول العرصية -
https//www.maglobalgroup. 

فيفري  https://futuveuae.com :23 آليات وضوابط مراقبة مواقلا التواصل الاجتماعي - 
2247. 

 .https://economyscene ،2222/9/47تعرف على أكبر المنصات:  -

مارس 4: 2223إحصائية مذهلة عن الأنترن  ووسائل اتواصل الاجتماعي  23جراي ويليمك،  -
2223 ،https://ar.wizcase.com. 

 ، مدونة شمس النهضة.2242: نوفمبر ، أثر فيسبوك على المجتملافضل الله خضر، مبارك وائل -

المتعلق بإستعمال شبكات التواصل الاجتماعي وشبكات البت المفتوح  22/22مشروع القانون رقم  -
 .https://www.coursdroitarab.comوالشبكات المماثلة، موقلا دروس القانون، 

: 2224أكتوصر  34، احصائيات استخدا  السوشيال ميديا في الدول العرصية نور محمد -
www.alrab7on.com. 
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هذه اخر احصائيات مستخدمي الأنترن  وشبكات التواصل الاجتماعي بالجكائر،  -
www.echoroukine.com. 

 ،2223 (، هذا هو عدد مستخدمي الإنترن  وشبكات التواصل الاجتماعي عا  2223/22/41عبد الرزا : )
https://www.echoroukonline.com 

 ،2221/5/21،لم الفرنسي تابرييل تارد م  رواد علم النفس الاجتماعيالعاخالد محمد الدوس:   1 

https://www.al-jazirah.com  

 المراجع الأجنبية:. 4

 - A Brief Introduction to Social Media. ©The Institution of Engineering and  
Technology 2015 

 - Digital Platforms: A Review and Future Direction ، Conference Paper 
September 2018. 

- SaifAlsewaid ،Builing digital platforms:Lulu.com،2020، Page11. 

-https://www.al-jazirah.com،2023/10/14
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