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  شكر وعرفان
  

  

  ا��مد � أولا وأخ��ا 

  :أمّا �عد

كر والعرفان للأستاذة المشرفة 
ّ

  أسدي خالص الش

  صونيا عفان/د

افق��ا �� طيلة  ع�� نصائح�ا وتوج��ا��ا العلمية �� ووقوف�ا بجان�� �� �لّ خطورة من خطوات �ذا العمل ومر

  مشواري الدرا��� 

  فشكرا لك أستاذ�ي

 يمدّ�ا بالّ� 
ّ

� �لّ خ�� وأن
ّ
  �ة والعافيةولا �سع�� إلا أن أدعو الله أن يجز��ا ع�



 

  إ�داء
  ا��مد � فائق �نوار وجاعل الليل وال��ار

  والصلاة والسلام ع�� سيدنا حبي�نا محمّد ا��تار

الوالدين الكر�م�ن حفظ�ما الله من دوا�� سروري أن أ�دي ثمرة ج�دي �ذا العمل المتواضع إ�� 

  لنا وأطال �� عمر�ما

  إ�� أخوا�ي �لّ باسم�ا

  و��� إخو�ي ع�� والعر�ي

  "حدّة"الغالية وأخ�� و��� صديق�� 
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  : الدراسة م��ص 

خاصة �� التأط��  الف�سبوك معرفة دور مواقع التواصل �جتما��  عامة و إ��  الدراسة �دفت �ذه 

ع�� عينة  الدراسة من منظور أساتذة ا��امعي�ن ،و ذلك من خلال قيامنا ��ده    إسماعيل�علامي لقضية جمال بن 

��اج  بالبو�رة  ، حيث  قمنا بدراسة أو  و �جتماعية  بجامعة العقيد أك�� محند��سانية من أساتذة  �لية العلوم 

، و محاولة  الدراسة باعتباره النموذج الذي تقوم عليھ  الف�سبوك استخدام عينة البحث لموقع  أنماطعادات  و 

��  الف�سبوك محاولة معرفة الدور الذي يلعبھ إ��  الكشف عن دوافع استخدام المبحوث�ن ل�دا الموقع بالإضافة

من منظور �ساتذة ا��امعي�ن �� �لية  إسماعيل�شكيل الرأي العام حول �ده القضية المتعلقة بالشاب جمال بن 

  .ذلك معرفة �شباعات ا��ققة من �ذا �ستخدام ل�ذا الموقع بجامعة البو�رة ،و ك��سانية �جتماعية و 

مجتمع البحث مجتمع واسع، و عليھ فان اختيار أن  وقد تم �عتماد �� �ذه لدراسة ع�� من�� الم�� بالعينة باعتبار

مفردة و قد تم  46ما �س�� بالعينة القصدية و ال�� ت��اوح عدد مفردا��ا ��  أو  مفردات البحث �ان بصفة قصدية  

  . الدراسة ��مع المعلومات  و البيانات  �� �ده داة �عتماد ع�� �ست�يان �أ

و�عد �ن��اء من جمع �ل ايجا بات المبحوث�ن قمنا بتحليل  �ده �جابات ع�� �ساس الذي إعتمدناه �� بناء استمارة 

فا��ور  نماط� جمع المعلومات فا��ور �ول خصصناه للبيانات ال��صية ، أما ا��ور الثا�ي عا�� العادات و 

 خ��شكيل  �� �شكيل الرأي العام ا��زائري، و أما بال�سبة للمحور � �� � الف�سبوك الثالث عا�� الدور الذي يلعبھ 

 . الف�سبوك فقد عا��  �شباعات ا��ققة من استخدام 

  :مجموعة من النتائج أ�م�ا إ��  الدراسة توصلت �ذه  خ��و �� � 

قد سا�م �� معا��ة و �شر الو�� ب�ن أفراد الشعب ا��زائري حول قضية جمال بن  الف�سبوك ن أ -

  إسماعيل

  لھ القدرة ع�� توجيھ و إدارة الرأي العام  الف�سبوك  -

   إسماعيلن�� �� �غطية و تأط�� أحداث قضية جمال بن  الف�سبوك أن  الدراسة بي�ت  -

 و�� الشعب ا��زائري نوعا ما بخطورة القضايا �جتماعية  -

إن للف�سبوك دور كب�� �� إدارة و حل �عض القضايا المتعلقة با��تمع مثل القضايا المشا��ة لقضية جمال  -

  .من حل القضية المدروسة الف�سبوك ولكن حسب أراء �عض المبحوث�ن لم يتمكن  إسماعيلبن 

   



 

Summary  :  

This study aimed to find out the role of social networking sites in general and Facebook in particular in 

the media framing of the case of Jamal Bin Ismail from the perspective of university professors, by conducting 

this study on a sample of professors of the Faculty of Humanities and social sciences at the University of Colonel 

Akli Mohand or Lahaj in Al-buwaira, where we studied the habits and patterns of using the research sample of 

Facebook as the model on which the study is based, and Ismail from the perspective of university professors At 

the Faculty of social and Humanities at the University of Al buwayrah, as well as to find out the gratifications 

achieved from this use of this site  .  

In this study, the sample survey method was relied on, considering that the research community is a wide 

community, and therefore the selection of research vocabulary was intentionally or the so-called intentional 

sample, which ranges in the number of 46 vocabulary, and the questionnaire was relied on as a tool for 

collecting information and data in this study  .  

After completing the collection of all the positive data of the respondents, we analyzed these answers on the 

basis that we adopted in building the information collection form. the first axis was devoted to personal data, 

the second axis dealt with habits and patterns, the third axis dealt with the role that Facebook plays in shaping 

Algerian public opinion, and as for the last axis, it dealt with the gratifications achieved from the use of 

Facebook  .  

Finally, this study reached a set of results, the most important of which are  :  

- That Facebook has contributed to addressing and spreading awareness among the Algerian people about the 

case of Jamal Ben Ismail 

- Facebook has the ability to direct and manage public opinion 

- The study showed that Facebook succeeded in covering and framing the events of the Jamal Bin Ismail case 

- The Algerian people are somewhat aware of the seriousness of social issues 

- Facebook has a big role in managing and solving some issues related to society, such as issues similar to the 

Jamal Bin Ismail case, but according to the opinions of some researchers, Facebook could not solve the studied 

issue. 
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:مقدّمة  

 أ 
 

 :مقدمة

�� ا��ياة �جتماعية،  و�الأخص �� القضايا  الف�سبوك لقد برز استخدام مواقع التوصل �جتما�� خاصة 

�ون يحيان معظم �  �والتعليقات، و� والتحليلاتللآراء  امصدر  �عت��سبوك الف�أن  ��م وتتعلق با��تمع، حيث ال��

 .السائد لدى الرأي �علامي والقضايا ال�� �شغل مستخدميھ �تجاهمن  انا�ع

ش�ال�ا ا��ضار�ة، أالشعوب بمختلف  ب�نولقد ساعدت تكنولوجيا المعلومات و�تصال ع�� الوصل 

العالم يمر بتحولات جد كب��ة �� تكنولوجيا �تصال، ال�� ل�ا أن  حيث ،متخطية بذلك ا��دود السياسية والمعرفية

ع�� مختلف ا��وانب ا��ياتية، وجذبت بذلك ان�باه الكث�� من �فراد من جميع الفئات العمر�ة والمستو�ات  كب�� أثر

  أ�ش�ت�ل مرافق ا��ياة، ن�يجة لذلك  زو افية وغ���ا، حيث أصبحت تحتل و�غ�جتماعية وكذا العلمية والثق

وسرعة �ائلة �� �شر �حداث ال�� تجرى �� ، تياال�� أحدثت انحطاطا معلوما والتقنيات ساليبمجموعة من � 

�ذا العصر،  وال�� أدركت كيفية  مظا�ر من أك��  �عدّ صل �جتما�� ال�� االعالم بأكملھ،  وأبرز�ا شب�ات التو 

�� مستعمل��ا من خلال مم��ا��ا وخصائص�ا �ال�شاركية والتفاعلية و�نية وغ���ا،  كما ساعدت ع�� �شكيل  التحكم

  .ال�� حدثت �� جميع أنحاء العالم م بكم �ائل من المعلومات و�ف�ار�وع��م ومد

�اولة �وان�شرت وال�� ظ�رت  الف�سبوك موقع لمواقع التواصل �جتما�� و�الأخص  �علامية الوظيفة ن إ 

 تقوم بإعطاءأن  استطاعتأ��ا  ، حيث�ا لوسائل �علام الرس��ييد�س�بدادية وتق التغلب ع�� قمع �نظمة

ايا ومتا�ع��ا قض�شر �خبار والتمك��م من إذ  مستعمل��ا صلاحيات كب��ة وكث��ة مقارنة مع وسائل �علام التقليدية

مواقع التوصل �جتما�� �سرعة �ائلة و�� وقت وج�� جدا،  مي دخوالقيام بمشارك��ا مع مست وتأط���ا وصياغ��ا

و�الأخص �� المعاصرة، القضايا ��  ا�اما دور  يمثلالذي �سبوك افال صل �جتما�� و�ا��صوص موقعافمواقع التو 

�� إبداء  اسمح لمستخدم����� المقابل  اأ�� وذلك لس�ولة استخدامھ وقلة ت�لفتھ، كما إسماعيلبن  قضية جمال

  .ع�� �ذه �خ��ة حول ش�� القضايا المطروحة آرا��م

واقعة الشاب جمال  أثناء �اخاصة دورا محور  الف�سبوك عامة و �جتما��  صل اوكذلك فقد لعبت مواقع التو 

العام، ول�ذا جاءت  الرأيقل �ل تفاصيل الواقعة و�ذاع��ا، حيث أصبحت �� ا��ديث الذي شغل ن��  إسماعيلبن 

ل�ذه  مواقع التواصل �جتما�� وع�� رأس�ا الفا�سبوك �� التأط�� �علامي�نا للتعرف ع�� الدور الذي لعبتھ سدرا

 .القضية

 الدراسة وعليھ فقد جاءت  ،موضوع دراس�نا و�خدمبما يتما���  الدراسة ف خطة يو�ناء ع�� �ذا قمنا بتكي

  :ع�� �ذا النحو

و�ساؤلا��ا، كما قمنا بتحديد مجموعة من  الدراسة والذي تضمن إش�الية  �طار الم���� والمفا�ي�� :أولا 

ع�� خلاف المواضيع  الدراسة اختيار �ذه إ��  دفعتناإ��  الفرضيات وحدد بناء مجموعة من �سباب والدوافع

، وقمنا الدراسةالمتعلقة ��ذا �ختيار، ومن ثم حددنا المفا�يم المتعلقة ��ذه  رى، وكذلك إظ�ار ��داف و��مية�خ

م التطرق ل�ل من من�� وأدوات جمع المعلومات والبيانات و من ، ثالمشا��ة السابق التم�يدية�عرض �عض الدراسات 

ما يطلق عل��ا بالمقار�ة  أو  ومن �عد�ا وضعنا النظر�ة للدراسة  ،الدراسةتحديد مجتمع وعينة إ��  ثم تطرقنا

 .والصعو�ات ال�� واج�تنا خلال �ذا البحث الدراسة ا حددنا ا��الات المتعلقة بأخ�� النظر�ة، و 



:مقدّمة  

 ب 

 

ل �جتما�� والمعنون بمواقع التواصل �ول فصفصول حيث تطرقنا �� ال 4إ��  والذي قسمناه: �طار النظري :ثانيا

مواقع التوصل �جتما��، وعرضنا فيھ  والذي قمنا فيھ ب�ناول �ل ما يتعلق بال�شأة والتطور وكذا خصائص

الذي قمنا �عرضھ �ش�ل مفصل نوعا ما باعتباره النموذج الذي بن�نا  الف�سبوك مجموعة من أش�ر �ذه المواقع مثل 

حيث تناولنا فيھ أنواع �طر ) التأط�� �علامي (�علامي  �طارعليھ �ذا البحث، أما الفصل الثا�ي متعلق بنظر�ة 

مجموعة من العوامل ال�� وقمنا كذاك �عرض   ،�علاميةو�ل من �دوات و�ليات المتعلقة ��ذه �طر  �علامية 

، والفصل الثالث والذي جاء تحت عنوان قضية ةخ�� �  ه�ذوكذا وظائفھ ووظائف  �علامية  �طرتؤثر �� تحديد 

ولنا التعر�ف بالقضية وتناإ��  فيھ ي تطرقناالذو  الدراسة باعتبار�ا المتغ�� الدين بن�نا عليھ �ذه  إسماعيلجمال بن 

�علامي  العام وكذلك تناولنا عنصر الرأي ،ا��زائر�ة أثناء �ذه الواقعة ا��ما��� ة�سي�ولوجيفيھ �ل ما يتعلق 

 كذلك �عرض مجموعة من ا��ما��� ا��زائر�ة المستخدمة للف�سبوك حول �ذه وقمنا ،ا��زائري ان�باه �ذه القضية

  .إسماعيلقضية جمال بن 

فقد خصصناه للأستاذ ا��ام�� والذي تطرقنا من من �طار النظري   خ��أما ما يتعلق بالفصل الرا�ع و� 

عام للتعر�ف بالأستاذ ا��ام�� وتحديد فئاتھ وصفاتھ وخصائصھ والوظائف ال�� يقوم ��ا  تقديم مدخلإ��  ھخلال

  . خ��� �ذا 

وا��انب التحلي�� للنتائج ال�� توصل�ا إليھ  �حصا�يولنا فيھ �ل ما يتعلق با��انب ي تناذوال �طار التطبيقي: الثاث

  .جع ثم الملاحقاخاتمة وقائمة المر با ي�ت�� الفصل أخ�� النتائج العامة و  عرضم ث  ،الدراسةمن خلال �ذه 
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 :ةش�الي�  .1

حيث �عد  ،و�تصال تكنولوجيات �علامو ش�د العصر ا��ا�� تطورا كب��ا �� مجال التكنولوجيات ا��ديثة 

عل��ا اعتمادا كب��ا �� الفرد أصبح �عتمد أن  �ون �� أج�زة �تصال تأث��ا �� ا��تمعات  أ�م إحدىوسائل �علام 

و�� �و��ا �ش�ل مصدرا �اما لتقديم المعلومة ل��م�ور  ،ا��صول ع�� المعلومات و�خبار المتعلقة بالأحداث اليومية

وسائل أ��ا  ، كما��كة �عمل ع�� �شكيل الرأي العامالمتلقي من خلال �غطي��ا للأحداث ال�� �ش�ل نقطة ا�تمام مش

  .موضوعية للمتلقي �حداث ومعا����ا وكذا شرح�ا وتفس���ا بطر�قةونقل  قادرة ع�� �شر 

مع �ذه التطورات الم�سارعة ل�ذه التكنولوجيات نلاحظ ز�ادة ارتباط وسائل �علام با��م�ور، حيث نجد �� 

ات المت�بع�ن ��توى الم�شورات والمضام�ن المتعلقة ��ذه الوسائل �عتمدون ع�� المنص أغلبأن  �حيان�عض 

�لك��ونية ومواقع التواصل �جتما��، نظرا لأ�مية �ذه المنصات والمواقع �� �سر�ع عملية �طلاع ع�� ا��تو�ات 

ع�� كمن أ�مي��ا كذلك �� �و��ا قادرة لان��نت، وتتصفحھ ل وكذلك تختصر الوقت وا���د ع�� المتلقي عند ،ة�خبار�

سلو�ا��م فيما يتعلق بالقضايا ال�� تلفت ا�تمام�م وال�� تحظى بالا�تمام �� ي�شكيل اتجا�ات �فراد و�عديل�ا و�غ

 .الواسع من طرف وسائل �علام

خاصة �� ظل ما يحدث اليوم ، خ��ز�ادة �عتماد ع�� �ذا � إ��  �ش�� العديد من ا��تص�ن �� قطاع �علام

ا��تمع  ثقافةيرتقي �علام ع�� وجھ ا��صوص بإذ  ،وكذا الدولية �� الساحة الوطنيةمن المعطيات والمستجدات ع

وما ي�شره من متا�عات إعلامية، وكذلك �عد عاملا أساسيا ورئ�سيا �� �شكيل توافقا واستقراره  أمنوا��فاظ ع�� 

والتأث�� ع�� أفراده خصوصا ما يتعلق بالقضايا ذات ��تمام ا��تم�� المش��ك، مثل ما حدث عند الرأي العام  

حدى مناطق الولايات إ�و من قام بإضرام النار �� بأنھ ا��امھ  إثر  إسماعيلتل الشاب ا��زائري جمال بن مق

 .الواقعة �� ولاية ت��ي وزو راثني�ر�عاء نايت إ ةا��زائر�ة، منطق

وح�� داول �ذا ا���� ب�ن جميع فئات ا��تمع ا��زائري ت ةمواقع التواصل �جتما�� �� سرع ظ�ر دور و�نا 

 .خارجھ

حيث تزداد حاجة ا��م�ور المتلقي للمعلومة حول حي�يات  ،�زماتو�تعاظم دور �ذه المواقع خاصة �� وقت 

و�� الوقت نفسھ تزداد درجة  ،وآثار�اوالتعرف ع�� مختلف مس�با��ا  ،وت�بع مسار نمو�ا ،�زمة وأ�م تطورا��ا

قلة المصادر ا��ولة ال�� يقع ع�� إ��  أو �زمة، بالإضافة القضيةة لقلة المعلومات حول شاعالغموض وتن�شر فيھ � 

 .ةخ�� عاتق�ا تقديم المعلومات والمعطيات ال��يحة حول �ذه � 

 أو  حيث يتم �عتيم�ا ،�وقات وجود �عتيم من قبل ا���ات ا��تصة بتقديم �ذه المعلومات أغلبكما نجد �� 

أخرى �عيدا عن البحث عن  وج�ةإ��  � اتجاه ا�تمام ا��م�ور المتلقي�و�غيليل ضولة تمحاأو  عدم التصر�ح ��ا

 .ا��قيقة حول القضية

لمثل  �علامية و�نا تظ�ر أ�مية �علام بوسائلھ ا��تلفة من خلال التأط�� والعمل �علامي وكذا المعا��ة 

و��  ،خ��ضمون الذي يقدمھ لھ �ذا � ع�� المه �ذه القضايا ا��ساسة ال�� تلمس ا��تمع الذي يصبح �ل ترك�� 

كب��ة وواسعة لت�و�ن الرأي �علامي حول  افاقآعصرنا �ذا �ش�د مجال تكنولوجيا �علام والمعلومات فضاءات و 

ومن خلال مواقع التواصل  إسماعيلقضية جمال بن  مختلف القضايا والموضوعات المتناولة �� ا��تمعات خاصة
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وال�� ا�سمت �س�ولة الوصول إل��ا و�شر �ف�ار و�راء حول �ذه القضية، حيث  ،والمتنوعة�جتما�� المتعددة 

 .وفرت �ذه الوسائط مجالا واسعا لأفراد ا��تمع للاطلاع ع�� القضية المثارة

�� ا��ياة �جتماعية، حيث  �ش�ل م��وظ الف�سبوك ولقد برز استخدام �ذه المواقع �جتماعية و�الأخص 

اف��اضيا يفتح  عالما، لت���� إسماعيلخر �خبار حول قضية جمال بن آنتج عنھ مشار�ات فاعلة �� مناقشة وطرح 

 .ا��ال للرأي �علامي ب�ل حر�ة

حيث ظ�ر استعمالھ وا��ا جدا ��  يھا من الشعبية وتصاعدت �سبة مش��كمز�د الف�سبوك لقد اك�سب 

 .إسماعيلوكذا �ساتذة ا��امعي�ن �� ظل ان�شار قضية جمال بن  ،خاصة من قبل الشباب ا��ياة �جتماعية

جاءت دراس�نا �ذه لتحاول التعرف ع�� دور مواقع التواصل �جتما�� �� التأط�� �علامي لقضية جمال بن 

 .أ�م القضايا ال�� وقعت �� ا��زائر �أحد )ف�سبوك نموذجا(عي�ن من منظور �ساتذة ا��ام إسماعيل

اقع التواصل �جتما�� �� التأط�� : وعليھ فإن مش�لة دراس�� تت��ص حول ال�ساؤل التا�� ما دور مو

  ؟- ف�سبوك نموذجا-ساتذة ا��امعي�ن من منظور �  إسماعيل�علامي لقضية جمال بن 

 :تتمثل فيما ي�� �ساؤلات فرعية و�ندرج عن �ذا ال�ساؤل عدة

  من قبل �ساتذة ا��امعي�ن؟ الف�سبوك ما �� دوافع استخدام 

 ؟الف�سبوك للمبحوث�ن �� المتا�عة ع��  بال�سبة ما �� أك�� القضايا أ�مية  

  ؟إسماعيلل�شكيل آرا��ا نحو قضية جمال بن  الف�سبوك ع��  الدراسة �ل �عتمد عينة 

  � �� ا��ققة من استخدام �ساتذة ا��امعي�ن للف�سبوك؟ اتاعبشما 

 :الدراسة فرضيات  .2

 الف�سبوك دى بالأساتذة ا��امعي�ن لاستخدام الدافع المعر�� و��ادي�� أ. 

  الف�سبوك المبحوث�ن ع�� إ��  بال�سبة ة�� من أ�م القضايا متا�ع إسماعيلقضية جمال بن. 

  إسماعيلنحو قضية جمال بن  آرا��ال�شكيل  الف�سبوك ع��  الدراسة �عم �عتمد عينة. 

  من أجل التواصل الف�سبوك �ستعمل �ساتذة ا��امعي�ن. 

 :أسباب اختيار الموضوع .3

دراسة وم��رات علمية لإجرائھ انطلاقا من �ذا تمت معا��ة �ذا  موضوع أسباب أو  إن ل�ل بحث عل��

أخرى ا��وانب الذاتية، و�مكن حصر أ�م �ذه  ومن ج�ة ،الموضوع من ضرورات فرض��ا الموضوعية من ج�ة

 :�سباب فيما يأ�ي

 :�سباب الذاتية.1.3

  الرغبة �� تناول موضوع جديد ومث�� ل��دل مع اختلاف وج�ات النظر إليھ من قبل أفراد ا��تمع وكذا لارتباطھ

 .بمواقع التواصل �جتما��

  من خلال مواقع التواصل �جتما�� إسماعيلالرغبة �� �طلاع ع�� طبيعة التأط�� �علامي لقضية جمال بن. 
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  علامي � من الدور الكب�� لما وقع التواصل �جتما�� من تأط���ا  النا�ع��تمام ال����� حول الموضوع

  .إسماعيللقضية جمال بن 

  من ��تمام  ا�جتماعية لمثل �ذه القضايا مما أثار �� نف��� نوعالتعرض المستمر من خلال تصفح المواقع

 .ل�ذا الموضوع

 :�سباب الموضوعية.2.3

 ونھ �عد من ب�ن المواضيع ال�� �انت مطروحة منذ مدة للمناقشة تھالموضوع للدراسة وأ�مي ةقابلي�.  

  القضيةالم�تمة بدراسة  �علامية بحاث ��اديمية و قلة الدراسات و�. 

 ن�شار الواسع ع�� المواقع �جتماعية للقضية وكذا ما جعل�ا محل ا�تمام الرأي �علامي�. 

  علامية وقف الوسيلة م الموضوع ولمعرفةاختلاف �راء والتفس��ات ل�ذه القضية �ان حافزا لتناول �ذا�

 .من �ذا الموضوع)مواقع التواصل �جتما��(�علامية من �ذا ولمعرفة موقف الوسيلة )مواقع التواصل �جتما��(

  من أ�م القضايا الغامضة ال�� حدثت �� ا��زائر وال�� ل�ا أثر وأ�مية بالغة  إسماعيل�عت�� قضية جمال بن

 .وتأث�� كب�� ع�� �علام ا��زائري 

 :أ�داف الدراسة  .4

�س�� للوصول إليھ، ونطمح من خلال �ذه  �� لتحقيقھ والوصول إليھ �دف م�مإن ل�ل عمل تقوم بھ أو  �س

 .الدراسة  إ�� تحقيق مجموعة من ��داف ت�باين من الناحية النظر�ة وكذا الميدانية

حيث ت�ت�� �ذه الدراسة ال�� ب�ن أيدينا إ�� مجال الدراسات الوصفية بالدرجة �و�� و�ذا النوع من 

�لة البحثية ال�� تؤرق الوسط �جتما�� بالدرجة �و�� الدراسات أو  البحوث �عمل ع�� محاولة التعرض للمش

والسلطات ال�� �عمل ع�� تقليص�ا والقضاء عل��ا بمختلف وسائل�ا، فقضية جمال بن إسماعيل تصنف ضمن خانة 

 اف، ول�ذا �ان �علام ا��زائري واق)لرأي العاما(أ�م القضايا ال�� ش�لت محور جدل �� ا��تمع ا���� وكذا الدو�� 

ع�� �ذه �خ��ة بمختلف وسائلھ خاصة وسائل �علام ا��ما���ية المتمثلة �� مواقع التواصل �جتما�� �الف�سبوك  

 :ن ��داف ال�� �س�� إل��ا �ذه الدراسة  ��إول�ذا ف ،ومحاولة التأط�� ا��يد ل�ا

 و�شباعات   )الف�سبوك(�� معرفة أنماط ودوافع استخدام �ساتذة ا��امعي�ن لمواقع التواصل �جتما

 .ا��ققة من ذلك

   قضايا ا��تمع م��ا قضية القتل خطورةالتعرض لمدى. 

 معرفة دور مواقع التواصل �جتما�� �� العمل والوقوف إعلاميا ع�� قضية جمال بن إسماعيل. 

  ب�ن �ؤلاء �ساتذة بدرجة كب��ة �� استقطاب عدد كب�� جدا من المستخدم�ن من  الف�سبوكمعرفة لماذا ن��

 .ا��امعي�ن

 إبراز محاولات �علام ا��زائري �� إدارة �ذه �زمة و�شر الو�� ب�ن المواطن�ن. 

   بآرا��م حول القضية ع�� موقع  و�دلاءالكشف عن �ساليب ال�� �ستخدم�ا �ساتذة ا��امعي�ن �� المشاركة

 الف�سبوك 
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 :الدراسة أ�مية  .5

 وال�� �انت مصدر ا�تمام  ،ةخ�� �� �و��ا �عا�� أ�م المواضيع المطروحة �� �ونة �  الدراسة أ�مية �ذه  تكمن

 .العديد من ا��تص�ن �� ا��ال �علامي من بي��م �ساتذة ا��امعي�ن

  زماتقات أو  أ�مية �علام باختلاف وسائلھ خاصة مواقع التواصل �جتما�� م��ا �� الدراسةت��ز �ذه� 

 .والقضايا ا��ساسة داخل ا��تمع

 علامية فاق ورؤى جديدة لكيفية توظيف الوسائل آ�ستمد أ�مي��ا من �و��ا تقدم  الدراسة �ذه أن  كما� 

 .اتشاع�سبة �  خفضجيدة لنقل ا��دث دون ال��ييف والتح�� ومحاولة  بطر�قة

  عد من الدراسات القليلة أ��ا  كما ،ع�� الرأي �علامي الف�سبوك تأث��ات  الوصول إ�� الدراسة وتحاول �ذه�

 و�شكيل الرأي �علامي ا��زائري، إضافة إسماعيل�� التأط�� �علامي لقضية جمال بن  الف�سبوك ال�� تناولت دور 

مستجدات تكنولوجيا الرأي �علامي ��  إحدى  خ���عد �ذا � إذ  �علامي لدى أساتذة ا��امعة،الرأي إ�� �شكيل 

قضية المغدور بھ جمال  إبراز �راء �� مختلف ا��الات لما يتضمنھ من مقالات وصور وفيديو�ات خاصة فيما يخص

 .م 2021 سنة با��زائر  إسماعيلبن 

 :الدراسةتحديد المفا�يم المتعلقة ب .6

محور�ة �� �ل الدراسات م�ما اختلفت أ�داف�ا �عد المفا�يم من الوحدات �ساسية للبحوث ف�� عناصر 

 ةفا�يم مجموعة من �صطلاحات محملوالم ،وأنواع�ا، حيث يحفل �ل حقل بح�� بمجموعة مفا�يم أساسية

 أو  �لماتالوعة نجازا واختصارا ��موعة من المدلولات ال�� يمكن تفصيل�ا �� مجمإبالمعا�ي والدلالات ف�� تمثل 

ب�ن المشتغل�ن  معان��اوال�� تمثل مناطق مش��كة ��  ،ل�ل مجال من العلوم مفا�يمھ المتخصصةو�كذا ي�ون  ،ا��مل

  1.��ذا العلم

 :والمتمثلة فيما ي��الدراسة تحديد �� �ذه إ��  حيث س��كز ع�� المفا�يم �ساسية ال�� تحتاج

  : مف�وم الدور  )1

و�� �ع�� ��  « rateles »�شتق من ال�لمة اللاتي�ية   « rôle»والدور أدوار، جمع  ،�ان عليھامإ��  عود ال���ء:لغة

  2.شياء معينة �� ترت�ب محددال��ل الذي ���ل فيھ أ أو  القيد أو  القائمة أو  الف�رس �صل

جتما�� مرتبط ا محددة، ف�و معيار  ةلوك وملزمة للفرد الذي يحتل م�انسلنماذج محددة ثقافيا ل �� :اصطلاحا

ن إاجتما�� ف الذي يحتل م�انھ أخصا�ي  فع�� س�يل المثال ال��ص ،معينة ةيم�� تبادلي ،مع�ن بوضع اجتما��

والطرق الملزمة ل�ل  ساليب�سلك � أن  التوقعات من �خر�ن، العملاء والمشرف�ن ع�� الم�نة وجم�ور العامة �و

 3.�خصائي�ن �جتماعي�ن

                                                           

. 2008شر�ف درو�ش اللبان، �شام عطية عبد المقصود، مقدمة �� منا�� البحث �علامي، القا�رة، الدار العر�ية لل�شر والتوز�ع،  -1

  .58ص

  .367، ص1992لبنان، ب��وت، عبد الله ال�ستا�ي، م��م مطول، مكتبة  -2

حميدة دراع، بواس لي��، دور العلاقات العامة �� تحف�� الطاقات ال�امنة لدى العامل�ن �� المؤسسة، مذكرة مكملة لنيل ش�ادة  -3

  .07، ص2015الماس�� �� علوم �جتماع، �لية العلوم ��سانية و�جتماعية، جامعة الصديق بن يح��، جيجل 
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يتمثل �� الوظيفة ال�� يقوم ��ا مواقع التواصل �جتما�� �� التأط��  الدراسة فمف�وم الدور �نا حسب : إجرائيا

  .إسماعيل�علامي لقضية جمال بن 

اقع التواصل �جتما�� )2   مف�وم مو

 1.ھمواضعھ ومواقع مساقط: اضع القتال�و م�ان الوقوع جمع مواقع ومو :الموقع لغة. 1- )2

  .و�عرف ��ما ��ص أو  صف �يئةتمجموعة من الصفحات ال��  �و :اصطلاحا

���ء ح�� إ��  يدل ع�� ضم ال���ء ،أصل واحد" الواو والصاد واللام "ن إوصل ف مادة بالرجوع إ��:لغة التواصل.2- )2

  4.والوصل ضد ال��ران3وصل ال���ء بال���ء وصلا وصلة،�2علقھ،

 5.لمشارك�ن ف��النة ب�ن طر�� العلاقة ب�المت �ع�� استمرار العلاقة :اصطلاحا

و�تم من  ،التواصل �و عملية التفاعل ب�ن �ل من المرسل والمستقبلأن  نھ يت��إف ه،خلال ما تم ذكر ومن 

تبادل من خلال تبادل �راء و�ف�ار والمعلومات، �ل ذلك �� إطار �سق اجتما�� مع�ن ولذلك الم خلال�ا التأث�� 

 6.فالتواصل �و جو�ر �تصال

اجتماع و�و التقاء أفراد �� م�ان وزمان معين�ن لتبادل وج�ات إ��  م�سوب�و اسم مفرد :�جتما�� لغة. 2- )2

 7.النظر

 أو  ال�� يحدد�ا �دراك المتبادل ب�ن ا��انب�ن تاجتماعية تلك الصلا  تف�و عبارة عن �سيج م�ون من صلا :اصطلاحا

حيا��ا �� علاقات منتظمة م ظمش��كة تن ة��ما رابط مش��ك يجعل�ا �ع�ش ع�ش�و مجموعة من �فراد ير�ط بي

 8.مع��ف ��ا فيما بي��م

اقع التواصل �جتما��. 4- )2 ع�� مجموعة المواقع ع�� شبكة  يطلق مصط�� الشب�ات �جتماعية:مف�وم مو

وت�يح التواصل ب�ن �فراد �� ب�ئة مجتمع اف��ا��� يجمع�م وفق  ،ن��نت ال�� ظ�رت مع ا��يل الثا�ي للو�ب� 

 أو  سال الرسائلإر و�تم �ذا �لھ عن طر�ق خدمات التواصل المباشر مثل  ،شب�ات انتماء أو  مجموعات ا�تمام

 9.أخبار�م والمعلومات المتاحة للعرض �طلاع ع�� الملفات ال��صية للآخر�ن ومعرفة

                                                           

  .212، ص2005، دار ال�شر للملاي�ن، 3با�ي �� اللغة و�علام، ط فلأود، الرائد م��م ج��ان مسع -1

ا�ي ا��س�ن احمد بن فارس بن زكر�اء، م��م مقاي�س اللغة، تحقيق عبد السلام م�ارون، ا��زء السادس، دار الفكر للطباعة -2

  115ص. 1979وال�شر والتوز�ع، القا�رة، 

الف��وزابادي، القاموس ا��يط، مراجعھ ا�س مجد الشامي، زكر�اء جابر احمد، دار ا��ديثة، القا�رة،  مجد الدين محمد بن �عقوب -3

  .1758ص، 2008

  .726،ص1993صادر ب��وت، . 11أر�عة ا�ي الفضل جمال الدين محمد بن مكرم ابن منظور، لسان العرب، ا��لد  -4

  22ص. 1989، مكتبة الكنا�ي لل�شر والتوز�ع، ار�د، 03ي، ط عصام سليمان المو���، المدخل �� �تصال ا��ما���  -5

  .31نفس المرجع، ص -6

  .393، ص2008، عالم الكتب، مصر، 1احمد مختار عبد ا��ميد وآخرون، م��م اللغة العر�ية المعاصر، ط -7

موضوعية، قدم �ذا البحث استكمالا ماجد رجب العبد سكر، التواصل �جتما�� وأنواعھ، ضوابطھ، إثارة، معوقاتھ، دراسة قرانيھ  -8

  .9،ص2011صول الدين، أ، ا��امعة �سلامية، غزة، �لية لمتطلبات ا��صول ع�� درجة الماجست�� �� التفس�� وعلوم القران

خدامات الدكتور �ارون جفال، سم�� الرحما�ي، شب�ات التواصل �جتما�� �آلية جديدة للعلاقات العامة ب�ن الرؤ�ة الوظيفية واست -9

  .2189ص ،2022، 02ع /  12التقنيات الرقمية، مجلة العلوم �جتماعية و��سانية، ميم 
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بإم�ان �� عبارة عن مجموعة من الشب�ات التواصلية يقوم المشار�ون ف��ا بفتح مواقع خاصة ��م وال�� :إجرائيا

مز�ج  أو  متنوعة فيديو�ات، نصوص، صور  ش�الأعدد كب�� من المضام�ن �� إ��  �خر�ن �طلاع عل��ا وكذا الوصول 

ع��  ف� �عمل و�س�ر ع�� التأط�� والوقو والتفاعلية ال� عبارة عن مجموع الشب�ات �جتماعية متنوع م��ا، و�� أيضا

ا��تمع  ف�� بذلك مصدر للمعلومات ال�� تخص ،جميع القضايا �جتماعية، حيث تقوم بنقل جميع �حداث

 .للقضية ال�� نحن بصدد دراس��ا �علامية ��ات طراده ول�ا دور كب�� �� التأوأف

يحكم�ا سياق ثقا�� �و عبارة عن عملية تفاعل ب�ن أطراف وم�ونات عملية �تصال ا��ما��� :مف�وم التأط�� )3

 نصوص�اب��وز�ا ��  ،لبعض جوانب الواقع وال��ك�� عل��ا �علامية بانتقاء القائمة بالاتصال والوسيلة  أمع�ن تبد

أخرى �� ضوء معاي�� ومتغ��ات م�نية وكذا إيديولوجية للتأث�� ع�� استجابات  ا��تلفة باستخدام آليات وأدوات

 العمل ع�� إعادة أو  إما بت�نيھ ل�ذه ا��وانب بدرجة ومستو�ات مختلفة ا��م�ور تجاه محتوى �ذه النصوص

 1.تأط���ا وفقا لمعاي�� وعوامل خاصة بأفراده

التأث�� �علامي �و عبارة عن تلك �وصاف والمضام�ن ال�� �ش�ل�ا وسائل �علام حول حدث ما مثل :إجرائياومنھ 

إ��  الوسائل ع�� صياغة القضية �� قالب اجتما�� إعلامي و�يصالھ، حيث ركزت �ذه إسماعيلقضية جمال بن 

 .ا��م�ور 

لقضية �� الم��م فمع�� ا ،وجمع�ا قضايا اوالقضية مثل� أقضية،ا��كم جمع�ا )القضاء(ق���  :لغة: القضية )4

القضاة  أو  مسألة ي�نازع ف��ا و�عرض ع�� القا��� والقضية �� ا��كم و�� أيضا ،يات وقضايا�و اسم وجمع�ا قض

 2.للبحث والفصل ف��ا

أو  ستخدم القضية�نقيض�ا ��يح و أن  بحيث ،اجزئي تحقيقھبات نظري يقدم �ش�ل عام إث�و :اصطلاحا

إ��  �� �مر الذي ات��ت معالمھ و�رزت متغ��اتھ ف�و يحتاجو  ،�طروحة للدلالة ع�� موقف مع�ن تل��م الدفاع عنھ

 3.الفصل فيھ وا��كم عليھ

، و�� كذلك �ل قضية �شغل الرأي العام وتحظى ا، سياسيا، اجتماعيايإ�سان اف�� �مر الذي يحمل طا�ع:إجرائيا

  .إسماعيلوالمقصود بھ �� دراس�نا �و قضية اغتيال جمال بن  ،إعلامية واسعة ع�� وسائل �علام ا��تلفة بتغطية

   

                                                           

  .233، ص2009أحمد زكر�اء احمد، نظر�ة �علام، مدخل لا�تمامات وسائل �علام وجم�ور�ا، المنصورة، المكتبة العصر�ة،  -1

  .39بب��وت، صمحمد بن مكرم بن منظور، لسان العرب، دوم ط، صادر  -2

  .785، ص1999، 3عبد الو�اب الفيا��، موسوعة السياسة، ب��وت، المؤسسة الوطنية العر�ية للدراسات وال�شر، ط  -3
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 :الدراسات السابقة .7

ة �ساعد الباحث خ�� ن �ذه � ية �� البحوث والمعارف العلمية لأ من ��م اتحمل الدراسات السابقة قدرا كب�� 

 تب�� تواصلية نھ عمليةأباعتباره  ،ابقة لبحثھن �ستمد و�ب�� فروضھ و�ساؤلاتھ من نتائج ا���ود العلمية الس� أ�

غ��  أو  البحوث والدراسات السابقة ال�� تمس الموضوع مباشرة �انت ة�عض�ا البعض، فمن الضروري مراجع

�شابھ وتقارب مع دراس�نا من خلال �شابھ المتغ��ات حول قضية مقتل  أو  ومن الدراسات ال�� ل�ا صلة ،مباشرة

�� الدراسات ال�� تناولت نفس متغ��ات دراس�نا  ف�ناك نوع من النقص ،حديثة الدراسة �ون  إسماعيلجمال بن 

 : فنذكر ما ي��

 "2018ا����ية لتغطية ال��ف �لك��ونية لأزمة قطر  �طر: "�و�� الدراسة 

ا����ية لتغطية ال��ف  �عنوان �طر الموسومة �� دراستھ)محمد جاد المو�� حافظ عو�س(ركز صاحب الباحث 

ال�� قامت ��ا ال��ف �لك��ونية ة �خبار�  المعا��ة  رطالتعرف ع�� أ �ع� 2018قطر ونية العر�ية لأزمة �لك��

 .مع الدول العر�ية 2018لأزمة قطر عام 

أزمة  أ�م �س��اتيجيات وا��طط ال�� اعتمدت عل��ا ال��ف �لك��ونية �� �غطية كما ركزت ع�� معرفة

 .ال��ف �لك��ونية قطر وأ�م المصادر وال��صيات ا��ور�ة �� مضمون 

لا و�ما أداة تحليل المضمون الكيفي وأداة �ن ��مع البيانات أدات�ن أساس�تأاعتمد الباحث �� دراستھ ع�� 

ت��ير إ��  ن الكيفية ال�� �س�� من خلال�ا �ل خطاب ��فيأو�� أداة تمنح التحليل مؤشرات �شمسارات ال���نة 

  .لمطروحة�ف�ار و�طروحات ذات الصلة بالقضية ا

التقييمية، كما واعتمدت ع�� من�� الم�� �علامي المقارن  إ�� الدراسات الوصفيةالدراسة بحيث ت�ت�� �ذه 

من حيث استخدام �طر ال��  الدراسة ش�ال �تفاق و�ختلاف ب�ن ��ف أل��روج بخلاصات واست�تاجات حول 

 .قدمت ��ا ال��ف �لك��ونية العر�ية �ذه �زمة و�س��اتيجيات ال�� دعمت ��ا �طر المستخدمة

ومن ب�ن النتائج ال�� خلص�ا صاحب البحث �� دراستھ الموسومة بالأطر ا����ية لتغطية ال��ف �لك��ونية 

 : ما ي�� 2018العر�ية لأزمة قطر 

 أثناء �زمة طاقھ  �طر ا����ية و�نتاجتأث�� التوجھ السيا��� للدول العر�ية �� صياغة أن  الدراسة ائج ب�ت نتأث

 .با�� التأث��ات �خرى 

 موضوع قطع العلاقات ب�ن الدول العر�ية �ان موضوع الرئ�س و��م خلال الساعات �و�� أن  كشفت النتائج

 .الدول بيان المقاطعة �� جميع ال��ف �لك��ونية إعلانمن 

 اختلاف ال��صيات ا��ور�ة الفاعلة ال�� برزت ال��ف �لك��ونية العر�ية �� تأط���ا إ��  توصلت كذلك

 .2018لأزمة قطر 

  تدعيم�ا �عدد مسارات ال���نة ال�� استخدم��ا ال��ف �لك��ونية العر�ية �� إ��  تلك النتائج أشارتكما قد

 .للأطر ا����ية
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  تاج ا��توى �� تناول�م إنمتعددة ��  سياسية أساليبإ�� اعتماد ال��في�ن ع�� الدراسة كما توصلت نتائج

 2018.1لأزمة قطر 

�� مواقع الفضائيات �جن�ية �لك��ونية باللغة  �2012طر ا����ية للعدوان ع�� غزة "تحت عنوان :ثانيةالالدراسة 

 . العر�ية

��  2012الموسومة بالأطر ا����ية للعدوان ع�� غزة  عوض الله �و الباحث أحمد عبد الله الدراسة صاحب 

إ�� رصد وتحليل الدراسة ��دف �ذه  ، مواقع الفضائيات �جن�ية �لك��ونية باللغة العر�ية، مذكرة ماجست��

وا��رة  - روسيا اليوم(مضمون المواد ا����ية الم�شورة ع�� مواقع الفضائيات �جن�ية �لك��ونية باللغة العر�ية 

جھ �تفاق أو  ، والوقوف ع��2012عام  أواخر �� ع�� قطاع غزةسرائي، فيما يتعلق بأحداث العدوان � )24وفر�سا 

وما سبق من أحداث وما ترتب عليھ من نتائج وتبعات   ،الدراسةعدوان ع�� مواقع و�ختلاف �� التغطية ا����ية لل

 .بما �� ذلك تحليل �طر ا����ية ال�� قدمت من خلال�ا �حداث ا��تلفة للعدوان وتداعياتھ

واستخدمت من�� الدراسات الم��ية الذي تم �� إطاره استخدام  ،إ�� البحوث الوصفيةالدراسة � �ذه �وت�ت

وقد  ،المقارنة المن��ية أسلوبتوظيف ه ة العلاقات المتبادلة الذي تم �� إطار وكذلك من�� دراس ،أداة تحليل المضمون 

 .من خلال استمارة تحليل المضمون بما ف��ا تحليل �طر ا����ية الدراسة تم جمع بيانات 

، فيما اشتملت العينة الزمنية )24فر�سا   -روسيا اليوم ا��رة(�� المواقع �لك��ونية الدراسة وحددت عينة 

ة �خبار�، بحيث تم اختيار العينة الشاملة ل�افة �خبار والتقار�ر 31/12/2012إ��  01/11/2012الف��ة الممتدة من 

  .�ذه الف��ة الزمنية أثناء الثلاثة الم�شورة ع�� المواقع �لك��ونية

 ":حمد عبد الله عوض اللهأ"للباحث  الدراسة ومن ب�ن نتائج �ذه 

  أحداث العدوان �ش�ل  إ�� نتائج عدة �ان من أ�م�ا ا�تمام موقع روسيا اليوم بتغطيةالدراسة توصلت

 .مضاعف عن الموقع�ن �خر�ن مجتمع�ن

 ن ا���� �و الش�ل ال��في الغالب للمواد أو  ،ليةإسرائي أنباء اتفاق المواقع الثلاثة �عدم اعتماد�ا ع�� و�الة

 .ا����ية الم�شورة ع�� المواقع �لك��ونية

  موقع ا��رة تناقض �ش�ل وا�� مع الموقع�ن �خر�ن �� �عتماد ع�� وسائل أن  الدراسة حيث بي�ت نتائج

ن موقع ا��رة ي��ب �ش�ل كب�� جدا عن أو  ،��سرائي�علام الدولية، وكذلك �� تزايد اعتماده ع�� وسائل �علام � 

�شر مشا�د الفيديو ال�� �عرض ال��ايا والدمار لدى الفلسطي�ي�ن ضمن المواد ا����ية المتعلقة بالعدوان 

 .��سرائي� 

   لية وضرورة مقاوم��ا سرائيأن أبرز �سباب الفلسطي�ية للعدوان �انت ال��عة العدوانية � الدراسة كشفت

الصوار�خ �� م�ان أبرز ا��لول  و�طلاقلية حول عمليات المقاومة الفلسطي�ية سرائييما تركز أبرز �سباب � ف

لية المق��حة وقف عمليات المقاومة سرائي�� و�غتيالات وأبرز ا��لول � سرائيالفلسطي�ية المق��حة وقف العدوان � 

 .الصوار�خ و�طلاق

                                                           

، 25، مجلة �علام العر�ي وا��تمع، العدد 2018محمد جاد المو�� حافظ عو�س، �طر ا����ية لتغطية ال��ف �لك��ونية لازمھ قطر  -1

  .2018شتاء 
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  توظيف �طر ا����ية ت مضام�ن المواد ا����ية ال�� شمل��ا العينة فيما يتعلق بآلياأن  إ��الدراسة كما توصلت

 .توافقت �� الغالب مع وج�ة النظر الفلسطي�ية

  لل��صيات العر�ية و�سلامية وكذلك   إظ�ارا موقع روسيا اليوم �ان �ك�� أن  الدراسة نتائج  أظ�رتكما

لية والمصر�ة بدرجة متوسط ب�ن الموقع�ن سرائيال��صيات الفلسطي�ية و� ظ�ر با�� أب�نما  ،لل��صيات الدولية

 1 .�خر�ن

عبد الله ممدوح الرعود، دور شب�ات التواصل �جتما�� �� التغي�� السيا��� �� تو�س ومصر من  :الثالثةالدراسة 

 ة�علام بجامعة الشرق �وسط لسنوج�ة ال��في�ن �ردني�ن قدمت �ذه الرسالة �� إطار نيل ش�ادة الماجست�� �� 

2011- 2012. 

ي��ات السياسية الذي لعبتھ شب�ات التواصل �جتما�� �� التغ الوقوف ع�� الدور  الدراسة وقد حاولت �ذه 

الذي لعبتھ شبكة التواصل ر حول ما الدو  ةوذلك من خلال طرح �ش�الي ،من تو�س ومصر ال�� حدثت �� �ل

 وتفرعت عن �ذا �ش�ال؟ من وج�ة نظر ال��في�ن �ردني�ن السيا��� �� تو�س ومصر تغي��ال�جتما�� �� 

 :مجموعة من ال�ساؤلات الفرعية م��ا

ش�ال التغي�� السيا��� �� أما دور شبكة التواصل �جتما�� �� ال��يئة والتحر�ض ع�� �حتياجات كش�ل من 

 تو�س ومصر؟

ش�ال التغي�� أمة الرقابة وا���ب والدعاية �� �علام الرس�� كش�ل من ما دور شبكة التواصل �جتما�� �� مقاو 

 السيا��� �� تو�س ومصر؟

ش�ال التغي�� أوالدو�� كش�ل من  و�قلي��التواصل �جتما�� �� التأث�� ع�� الرأي العام ا����  اتما دور شب�

 السيا��� �� تو�س ومصر؟

�� تقدير المبحوث�ن لدور شب�ات التواصل �جتما�� نحو  0.05 عند مستوى  إحصائية �ل توجد فروق ذات دلالة

المؤ�ل ،والوظيفية المتمثلة �� النوع �جتما��، العمر  التغي�� السيا��� �� تو�س ومصر �عزه للمتغ��ات ال��صية

 .ال��في �� النقابة ة، التخصص، الف��ة الزمنية لعضو��علامية ال��فية، نوع المؤسسة  العل��، ا����ة

تدخل ��  الدراسة أن  وللإجابة ع�� �ذه ال�ساؤلات طبق الباحث عبد الله ممدوح الرعود المن�� الوصفي بما

وأدوات البحث العل�� تخدم  أساليبخانة البحوث الوصفية كما تصور ش�ل العلاقة ب�ن متغ��ا��ا باستخدام 

 .خلال استخدام المن��تحقيق�ا من إ��  ��داف ال�� �س�� الباحثون 

ال��في�ن لدور الشب�ات التواصل  ةو�� إطار �ذه الدراسات تم استخدام المن�� المس�� لقياس رؤ�

وذلك من خلال اعتماد الباحث ع�� استمارة �ست�يان، حيث  ،�جتما�� �� التغي�� السيا��� �� �ل من مصر وتو�س

 ة، ولك�� �علامية �ردني�ن العامل�ن �� مختلف المؤسسات  �� ال��في�ن الدراسة قام الباحث بتحديد مجتمع 

 و�ذاعة وكذا التلفز�ون وو�الة �نباء المطبوعة عدد�م اقتصرت ع�� ال��في�ن العامل�ن �� ال��ف اليومية

                                                           

م �� مواقع الفضائيات �جن�ية �لك��ونية باللغة العر�ية، 2012احمد عبد الله عوض الله، �طر ا����ية للعدوان ع�� غزة عام  -1

�� ا��امعة  دراسة تحليلية مقارنة، قدمت الدراسة استكمالا لمتطلبات نيل درجة الماجست�� �� ال��افة و�علام من �لية �دب

  .�2014سلامية �غزة 
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 ��فيا و�علاميا �685ردنية بي��ا، �عضاء �� نقابھ ال��في�ن �ردني�ن وعدد�م 

 342عينة من ال�سيطة وتت�ون �ذه ال العشوائية العينةإ��  فقط ��ا الباحث الدراسة ونظرا لك�� ��م مجتمع 

 .من مجتمع البحث% 50ي ما �عادل �سبة أ، ةمفردة من ��في و��في

 : ومن ب�ن النتائج ال�� توصل إل��ا الباحث عبد الله ممدوح الرعود من خلال دراستھ �ذه ما ي��

 ع�� جميع فقرات مجال ال��يئة  الدراسة عينة  ا��سابية لتقديرات أفرادالمتوسطات أن  النتائج أظ�رت

كب��ة  و�درجة ��� �� تو�س ومصر وقد جاءت إيجابيةش�ال التغي�� السياأالتحر�ض ع�� �حتياجات كش�ل من و 

ال��يئة والتحر�ض لشب�ات التواصل �جتما�� دور مرتفع �� أن  جميع فقرات �ذا ا��ال تؤكدأن  جدا، و�ذا ما �ع��

 .مستوى إدراكھ العينة لتأث�� تكنولوجيا �تصالإ��  ع�� �حتجاجات و�ذا �رتفاع �عزي 

 فقرات ع�� جميع  الدراسة عينة  المتوسطات ا��سابية لتقديرات أفرادأن  الدراسة النتائج المتعلقة ب أظ�رت

تغي�� السيا��� �� مصر وتو�س، قد الش�ال أعاية �� �علام الرس�� كش�ل من والد بمجال مقاومة الرقابة وا���

لشب�ات التواصل �جتما�� دور أن  جميع فقرات �ذا ا��ال تؤكدأن  كب��ة جدا و�ذا ما �ع�� و�درجة إيجابيةجاءت 

 .مرتفع �� مقاومة الرقابة وا���ب والدعاية �� �علام الرس��

  والدو�� و�قلي��ا���� الرأي العام  لشب�ات التواصل �جتما�� دور كب�� �� التأث�� ع�� أن  الدراسة تؤكد نتائج. 

 تقدير ال��في�ن �ردني�ن لدور شب�ات التواصل  0.05عند مستوى  إحصائية عدم وجود فروق ذات دلالة ��

 1.�جتما�� �� التغي�� والسيا��� �� تو�س ومصر

، �زماتف��ة الف�سبوك ع�� ة �خبار�المضام�ن  مشاركة مصعب بلقار، عبد الرزاق غزال، :ةالرا�عالدراسة 

 .نماطش�ال وتنوع � ع�� مواقع الشب�ات �جتماعية ب�ن �عدد � ة �خبار�المضام�ن  مشاركة فضاءات ال�شر و 

التواصلية ع�� مواقع الشب�ات  و��ساق التفاعلية نماط� ع�� كشف مختلف  الدراسة �ذه  أ��ابركز 

 مشاركة  ودوافع وأ�داف الف�سبوك �جتماعية لأساتذة علوم �علام و�تصال با��زائر وخاصة ع�� موقع 

من �ذا المنطلق وضع الباحث�ن إش�اليھ ل�ذه  �19وفيد  ة�� ظل جائحة �خبار�مستخدم��ا ��تلف المضام�ن 

خلال ف��ة  الف�سبوك ع�� موقع ة �خبار��ساتذة ا��امعي�ن للمضام�ن  مشاركة  أنماطما �� :  تمثلت �� الدراسة 

 ؟�19وفيد)�ورونا( �زمات

 الدراسة مجموعة من ال�ساؤلات حول  ن مصعب بالقار وعبد الرزاق غزالاو�� �ذا السياق فقد وضع الباحث

 : و�� الدراسة جواب يخدم أ�داف إ��  للوصول 

  حول الو�اء؟ة �خبار�ضام�ن المما �� المواقع المستخدمة �� تداول 

 ما �� طبيعة المضام�ن ال�� يتم تداول�ا ع�� مواقع التواصل �جتما�� ف�سبوك؟ 

  �� المتعلقة بالو�اء ال�� يتم تداول�ا ع�� مواقع التواصل �جتما�� ف�سبوك؟ة �خبار�ضام�ن الم ةنوعي أنماطما 

  �� المتعلقة بالو�اء ال�� يتم تداول�ا ع�� مواقع التواصل �جتما�� ة �خبار�التفاعل مع المضام�ن  أنماطما

 ف�سبوك؟

                                                           

عبد الله ممدوح مبارك رعود، دور شبكة التواصل �جتما�� �� التغي�� السيا��� �� تو�س ومصر من وج�ة نظر ال��في�ن �ردني�ن،  -1

  .2012-2011 ةرسالة مقدمة لاستكمال متطلبات ا��صول ع�� درجة الماجست�� �� �علام، جامعة الشرق �وسط سن
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  المتعلقة بالو�اء ال�� يتم تداول�ا ع�� مواقع التواصل �جتما�� ة �خبار� مشاركة المضام�نما �� سلوكيات

 ف�سبوك؟

  المتعلقة بالو�اء ال�� يتم تداول�ا ع�� المواقع �جتماعية ف�سبوك؟ة �خبار� مشاركة المضام�نما �� مصادر 

أساتذة علوم الدراسة ن �� �ذه احيث اس��دف الباحث ،ع�� المن�� الوصفي الدراسة وتم �عتماد �� �ذه 

العمر�ة و�جتماعية ودرجا��م العلمية باعتبار�م  ات ا��زائر�ة ع�� اختلاف أصناف�م�علام و�تصال با��امع

الغرضية،  أو فقد تم اختيار العينة القصدية ،لك�� ��م ا��تمعو � للدراسة ونظرا لصعو�ة البحث �ص�ا��تمع 

 .��ص�جل �عميم النتائج ع�� ا��تمع أ� تمثيلا ��يحا من �ص�تمثل ا��تمع  مفردة 75وال�� �شمل 

 .�س�بانة ��مع المعلومات والبيانات ن �� دراس��م �ذه ع�� أداةااعتمد الباحث

 : ما ي��" عبد الرزاق غزالھ"و" مصعب بلقار"ومن ب�ن النتائج ال�� توصل إل��ا 

  الرجالفئة ال�ساء �ش�ل أك�� من فئة التفاعل الكب�� �� استخدام مواقع الشب�ات �جتماعية من. 

 يو�� قلة التفاعل وتلا��� الرغبة �� التجاوب مع طبيعة �حداث بمختلف  السنالتقدم �� أن  الدراسة أظ�رت

 .ش�ال�اأ

  حفاظا ع�� �سرة وا��تمع وتفاديا " جاالزو "ارتفاع سقف الو�� �� حالة �ستقرار �جتما��  الدراسة تو��

 .لانتقال العدوى داخل �وساط العائلية

 لشا�ع لموقع ف�سبوك �� ا��زائر ع�� عكس المواقع �خرى و�ذا راجع المبحوثة بأن �ستخدام ا تؤكد العينة

 .�جتماعية للمستخدم�ن ةيمع مختلف القضايا إضافة ل��صوص والتعاطي شاركة لس�ولة �ستخدام وال�شر والم

  فحات ال��في�ن ا����ف�ن ض�يلة جدا �عكس قلة الثقة ب�ن جم�ور تلك صلة �خبار�المضام�ن  مشاركة

 .�علامية الفضاءات �ف��اضية وم�ونات �سرة 

 ة للمصادر المتخصصة �� الو�اء لعدم كيفية ذلك �� التحقيق من ثبوتية �خبار�وتداول المضام�ن  مشاركة  قلة

تروج للكث�� من المضام�ن حول ف��وس �ورونا وتجنب الوقوع �� �حداث عن طر�ق تلك الصفحات المتخصصة ال�� 

 .و�� ظل قانون ا��ر�مة �لك��ونية �زماتف��ة  خاصة قضائية اتمشا�ل تؤدي بالكث�� من المستخدم�ن لمتا�ع

 :حدود �ستفادة من الدراسات السابقة .8

 البحثية و�ناء �طار الم����صياغة المش�لة  كيفية معرفة �ستفادة من �ذه الدراسات ع��. 

  والمن��الدراسة ال�شابھ ا��ز�ي للدراسات السابقة مع دراس�نا من حيث نوع. 

 المناسبة لدراس�نا نظرا لصعو�ة تفكيك متغ��ا��ا فادتنا الدراسات �� بناء �طار النظري و�� صياغة ا��طةأ. 

 ستفادة من كيفية توظيف نظر�ة التأط�� �علامي�. 

 

 :الدراسة نوع ومن��  .9

، من���ا، �عد من الدراسات الوصفية، نوع�ا وكذا ح�� الدراسةت��ز وتظ�ر أ�مية بحثنا من خلال طبيعة 

ا��ققة من وراء استخدام مواقع التواصل وطرق �ستخدام وكذا �شباعات  أنماطحيث �س�� دراس�نا لمعرفة 
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 من منظور أفراد إسماعيلخاصة �� التأط�� �علامي لقضية جمال بن  عامة وموقع ف�سبوك بصفة ة�جتما�� بصف

�عتمد ع�� من�� من أن  وجب علينا ةعلمية ��يح وح�� نتمكن من تقو�م دراس�نا �ذه ع�� أسس ،الدراسةعينة 

إ��  للتوصل الدراسة مر ضروري �� �ل بحث عل�� اختيار واعتماد المن�� الذي يخدم لأنھ لأ  المعروفة المنا�� العلمية

 .نتائج علمية تخدم أ�داف الباحث

ول�ذا فقد اخ��نا المن�� المس�� الذي �عد نموذجا معيار�ا ��طوات جمع البيانات من المفردات ال�شر�ة و�و 

ش�ال ا��اصة بجمع المعلومات عن حالة �فراد وسلوك�م �  وأحدما استقر �� ا��الات العلمية والمعرفية 

نھ أإ��  إضافة كما �عد المن�� الرئ���� لدراسة جم�ور وسائل �علام �� إطار�ا الوصفي ،واتجا�ا��مومشاعر�م 

 1.ملائمة وطبيعة دراس�نا و�ش�الي�نا المطروحة المن�� �ك��

 .وقد اعتمدنا ع�� من�� الم�� بالعينة بحيث نكتفي بدراسة عدد محدد من المفردات

 :أدوات جمع البيانات .10

 فعالية �دوات ال�� استخدمت �� جمع البيانات حول المش�لة بمدىبحث عل�� بالارتباط  أي من نجاحكي

�دوات ل�ا علاقة بموضوع البحث والمن�� المستعمل �� أن  المدروسة و�� ال�� �ساعد الباحث �� بحثھ، حيث

فعالية، لذلك يجب �حاطة جيدا حد كب�� ع�� استعمال أدوات البحث ب�ل إ��  ، كما يتوقف نجاح الباحثالدراسة

نتائج جيدة للإجابة عن ال�ساؤلات الموضوعة حول إ��  بأدوات البحث والطرق ال�� �ستعمل�ا الباحث للوصول 

 .الدراسة 

وموضوعية حول  ةنتائج دقيقإ��  �ست�يان و�ذا للوصول  أداةوانطلاقا من طبيعة بحثنا و�الاعتماد ع�� 

 .الدراسة 

من خلال المواقع  ةالرأي �علامي و�قو  أثارتأ�م القضايا ا��لية ال��  خلال التطرق إ��وقد توصلنا من 

دينا قضية الشاب ول�ا مثل�ا مثل القضية ال�� ب�ن أي�جتماعية كموقع ف�سبوك، حيث لاحظنا التفاعل الكب�� ح

 : أن إ�� إسماعيلالمغدور جمال بن 

عن �دوات �خرى حيث  خ��نظرا لما يتم�� بھ �ذا �  الدراسة و�ساسية �� �ذه  ��سب�ست�يان �و �داة 

و�جتماعية لما توفره من س�ولة �� ��سانية �عت�� من أك�� �دوات استخداما �� الدراسات المتعلقة بمجال العلوم 

 2.الدراسة جمع المعلومات والبيانات الميدانية ع�� الظا�رة موضوع 

يتضمن مجموعة من �سئلة ذات مواصفات خاصة، أن  ال�دف المرجو منھ لابدإ��  يتوصل �ست�يانوح�� 

أجو�ة للمبحوث تمكنھ من التعامل مع�ا  أخرى  بحق عن عينة البحث وت�يح من ج�ة ةئلة مع�� بحيث ت�ون �ذه �س

أو �� إطار ضيق ع�� نطاق صغ��  أمة �املةأو  ب�ل موضوعية، وقد �ستخدم ع�� إطار واسع ل�شمل مثلا مجتمعا

 مثل المدرسة، و�طبيعة ا��ال ف�و يختلف �� طولھ ودرجة �عقيده

أن  ، ومن ��مةجيدة ل��صول ع�� استجابات �امل ات�ست�يان ينصب ع�� بناء فقر  إن ا���د �ك�� ��

 1.بناء الفقرات �ش�ل جيد بالإم�انومعرفة �ي ي�ون  ةوفرضيا��ا وا�� الدراسة  أسئلةت�ون 

                                                           

  .159،  158، ص2004، ��2 الدراسات �علامية، القا�رة، عالم الكتب، ط محمد عبد ا��ميد، البحث العل�� -1

  .371، ص2002عبد الله محمد عبد الرحمن، محمد بدوي، منا�� وطرق البحث �جتما��، القا�رة، دار المعرفة ا��امعة،  -2
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�جابة عل��ا  استمارة �ست�يان مجموعة من �سئلة وا��مل ا����ية ال�� تطلب من المفحوص وتتضمن

 2.بطر�قة يحدد�ا الباحث حسب أغراض البحث

 ول�ي �ستطيع �جابة ع�� السؤال الرئ���� و�سئلة الفرعية، قمنا بصياغة �ستمارة وتحديد محاور�ا وعليھ

 ةخ�� مجموعة من ا��اور ال�� تتوافق وموضوع دراس�نا، وقد تضمنت �ذه �  إ�� فقط تم تقسيم �ذه �ستمارة

  :�الأ�يمجموعة من �سئلة موزعة ع�� أر�عة محاور أساسية، جاءت 

  البو�رة لموقع ف�سبوك جامعة استخدام أساتذة أنماطعادات و :ا��ور �ول. 

 اجأو  أك�� محند استخدام موقع ف�سبوك من قبل �ساتذة ا��امعي�ن بجامعةدوافع :ا��ور الثا�ي��. 

 دور موقع ف�سبوك �� �شكيل الرأي العام ا��زائري حول قضية مقتل الشاب جمال بن :ا��ور الرا�ع

 .إسماعيل

 من استخدام مواقع التواصل �جتما�� من قبل �ساتذة ا��امعي�ن ��  �شباعات طبيعة :ا��ور الثالث

 .إسماعيلقضية جمال بن 

 :عينةوالمجتمع البحث  .11

خطوات البحث العل�� �و اختيار مجتمع البحث ف�و ا��تمع الذي ستطبق فيھ أدوات البحث  ن من أ�مإ

ا��موعة ال�لية ال�� �س�� الباحث  خ��و�قصد ��ذا � وال�ساؤلات المطروحة  الدراسةحلول لإش�ال إيجاد ��اولة 

ي�ون �و نفسھ الذي أن  يحدد مجتمع البحث تحديدا دقيقا، حيث ي�ب��أن  لتعميم نتائج بحثھ عل��ا وع�� الباحث

 3.وال�� يمكن ملاحظ��اا��صائص فا��تمع �شمل جميع �فراد والعناصر الذين ل�م نفس  ،يختار منھ العينة

 4.مجموع المفردات ال�� �س��دف الباحث دراس��ا أنھكما �عرف ع�� 

الموسومة بدور مواقع التواصل �جتما�� �� التأط�� �علامي الدراسة � �نا �� �ذه �ص�فمجتمع بحثنا 

  .من منظور �ساتذة ا��امعي�ن �و مجتمع �ساتذة ا��امعي�ن إسماعيللقضية جمال بن 

ة خ�� ال�� يواج��ا الباحث �� بحوثھ �و اختيار وتحديد العينة للبحث العل�� �ذه �  ولعل من أ�م المشا�ل

تتوقف �ل القياسات والنتائج ال�� يخرج ��ا الباحث إذا  كث��ة ال�� ل�ا جانب كب�� من ��مية لان عل��ا تتوقف أمور 

 5.عن دراستھ

العينة معتمدين ��  أسلوبشاملة ��ميع مفردات مجتمع البحث قمنا باختيار  ونظرا لصعو�ة القيام بدراسة

ن الباحث دية، نظرا لأ مالع القصدية و�طلق ع�� �ذه العينة �عض المسميات �خرى مثل العينة ذلك ع�� العينة

تمثل مجتمع البحث تمثيلا سليما، كما قد يطلق أ��ا  السابقة اختيار مفردات معينة �عتقد بخ��تھتتعمد  أو  يقصد

                                                                                                                                                                                

  .91، ص2.007، �1ع، طمنذر عبد ا��ميد الضامن، اساسيات البحث العل��، عمان، دار الم�سرة لل�شر والتوز  -1

، دار صفاء لل�شر )�ردن(مصطفى ر��� عليان، عثمان محمد غنيم، اساليب البحث العل��، �سس النظر�ة والتطبيق العل��، عمان  -2

  .82، ص2004والتوز�ع، 

  .16ص، 2007يوسف لازم فاصل البحث العل�� أسس وتحليل وتطبيقات، �سكندر�ة، دار المعرفة ا��امعية،  -3

  .130محمد عبد ا��ميد، مرجع سابق، ص -4

  .157ص ، 2000، 1مروان عبد ا��يد ابرا�يم، أسس البحث العل�� لإعداد الرسائل ا��امعية، مؤسسة الوراقة، ط  -5
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 أو  لاختيار مفردات ن الباحث �ستخدم حكمھ ا��اصنظرا لأ  JUDGEMEMENTAL SAMPLEعل��ا عينة ا��كم

 1.اعطاء العينة الذين يحققون أ�داف البحث من وج�ة نظرة

النمطية و��  العينة أو   العمديةأو العينة  سماء متعددة مثل العينة العرضيةأو�عرف العينة القصدية تحت 

لا مجال ف��ا للصدفة بل يقوم �و  تحكميةالعينة ال�� يقوم الباحث باختيار مفردا��ا بطر�قة إ��  سماء �ش�� �ل�اأ

المسبق ومعرفتھ  ھو�ذا لإدراك ،أك�� من غ���ا لما يبحث عنھ من معلومات للبيانات ��صيا باقتناء المفردات الممثلة

 مع البحث وعناصره ال�امة ال�� تمثلھ تمثيلا ��يحا و�التا�� لا نجد صعو�ة �� ��ب مفردا��ا بطر�قةا��يدة ��ت

  2.مباشرة

تمثل ا��تمع �� ا��انب الذي ي�ناولھ أ��ا  الباحث �� �ذا النوع من العينات يختار حالات �عتقدأن  حيث

 ك��آ جامعة بو�رةالمفردة من �ساتذة ا��امعي�ن بجامعة  46ع�� عينة قوام�ا  الدراسة و�ذلك طبقت 3البحث،

 .ية�سانب�لية العلوم �جتماعية و�facebookالذين �ستخدمون موقعمحند أو��اج 

 :المؤطرة للدراسة النظر�ة .12

 .الدراسةلقد تم �عتماد ع�� نظر�ة �طار �علامي لتفس�� نتائج 

عمق من أإ��  تت بھ نظر�ة �جندة بل نذ�بأ لا تكتفي بماأ��ا  لاإة �طار امتداد لنظر�ة �جندة �عد نظر�

المنصورة بمصر �ناك ارتباط عضوي ب�ن النظر�ة ال��  ذلك حيث يقول الدكتور محمد ا��ديدي أستاذ �علام بجامعة

جزءا من نظر�ة ترت�ب  �علاميةحيث �عد نظر�ة �طر  ،نظر�ة ترت�ب �ولو�اتو  ب�ن أيدينا نظر�ة �طار �علامي

ن نظر�ة ترت�ب �ولو�ات إمركز�ة ف صغ��ة تدور حول نقطة عبارة عن دائرة نظر�ة �طرأن  �ولو�ات، فلو تخيلنا

ولو�ات نظر�ة �طر وتمثل القشرة الرئ�سية ا��يطة ��ا فنظر�ة ترت�ب �  أك�� تحيط بدائرة ست�ون دائرة )�جندة(

نتحدث عن أ�م القضايا المثارة ع�� وسائل �علام �ش�ل سط�� دون التعمق �� التفاصيل ال�� ��تم ��ا نظر�ة �طر 

المؤثر�ن �� �حداث والقضايا ال�� تطرح وطر�قة تفك�� ا��م�ور وتقييم�م  تعرض للأطراف و���اصال�  �علامية 

الفاعل�ن  سمات ���اص أحداث عامة وخاصة أو بما تحتو�ھ منتجاه �ؤلاء وسمات القضية وكذا خصائص�ا 

 4.ف��ا

�سمح للباحث بقياس أ��ا  �تصال حيث ةمن أ�م الروافد ا��ديثة �� دراسواحدة  �عد نظر�ة �طار �علامي

لدور وسائل وتقدم �ذه النظر�ة تفس��ا منتظما ، ال�� �عكس�ا وسائل �علام �علامية ا��توى الضم�� للرسائل 

القضايا البارزة وعلاقة ذلك باستجابات ا��م�ور  � �شكيل �ف�ار و�تجا�ات حيال�علام باختلاف أنواع�ا �

 5.والوجدانية لتلك القضايا المعرفية

                                                           

  .74، ص1طلعت ابرا�يم لطفي، أساليب وأدوات البحث �جتما��، القا�رة، دار غر�ب للطباعة وال�شر والتوز�ع، دون ط -1

  .198، 197، ص2010، 4أحمد مرس��، منا�� البحث العل�� �� علوم �علام و�تصال، ا��زائر، ديوان المطبوعات ا��امعية، ط -2

، 1عبد عاطف عد�� عزمي ز�ي، �سلوب �حصا�ي واستخداماتھ �� بحوث الرأي العام �علامي، القا�رة، دار الفكر العر�ي، ط -3

  .143، ص1993

  .56الله عوض الله مرجع سابق، صأحمد عبد  -4

  .348، ص1998، 1حسن م�اوي عماد، حس�ن السيد لي��، �تصال ونظر�اتھ المعاصرة، الدار المصر�ة اللبنانية، القا�رة، ط -5
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�ادفة تقوم ��ا وسائل  عمليةأ��ا  محمد عبد ا��ميد الفكرة العامة حول �شكيل �طار �علامي ع�� ي��ص

 ووضعھ �� إطار من أطر ا�تمامات المتلق�ن و�دراك�م �خباري �علام والقائمون بالاتصال ف��ا بإعادة تنظيم ا��توى 

 1.المغزى الذي �س��دفھ �عد إعادة التنظيم أو  �قتناع بالمع�� أو 

مع�ن و�نما تك�سب مغزا�ا من خلال �حداث لا تنطوي �� حد ذا��ا ع�� مغزى أن  تف��ض �ذه النظر�ة

يحدد�ا و�نظم�ا و�ضفي عل��ا قدرا من ��ساق من خلال ال��ك�� ع�� �عض جوانب الموضوع frameوضع�ا �� إطار

 2.جوانب أخرى، فالإطار �علامي �و تلك الفكرة ا��ور�ة ال�� ت�تظم حول�ا �حداث ا��اصة بقضية معينة �غفالو 

والفكرة ا��ور�ة وكذلك  ،ة�خبار� القصة ،م�ونات أساسية �� البناء ال��كي�� �3علامييتضمن �طار 

 3.�ست�تاجات الضمنية

أو ح��  سابقة ر�طھ بأحداثإ��  بل يتعدى ذلك ��يالتأث�� قد لا ير�ط القضية فقط با��دث أن  كما

اقتصادي  أو  سيا��� أو  ثقا�� أو  دي�� أو  أو قولبتھ �� إطار ذي سياق فكري  مرجعية وأطر ةأحداث تار�خي

�حداث   واجتما��، وقد يدعم ذلك الر�ط ببعض �قتباسات و�قوال وسرد �حداث و�ف�ار، كما يمكن تأط��

يث يتم لاحقة بح قاتأو  قد يتم اتخاذ�ا �� ةمتوقعة وتخدم مواقف مستقبلي ووصف�ا �� سياقات تم�د لأحداث

 أو  ��دف ال��يئة لافتعال مواقف �اتمن التأط� ��ملةل��م�ور وفق صياغة معينة تم�د  ھوتقديم ��تمام بحدث آ�ي

خلق أحداث تحتاج ل��يئة ا��م�ور وتحقيق التأث�� لديھ بما يخدم ��داف �س��اتيجية وكذا السياسات 

 4.الموضوعية

 :"stephenrese -س�يفن ر�س "من بي��ا ما ذكر ا��صائص مجموعة من  لنظر�ة �طار �علامي

علومات القضية و�ر�ط�ا با��دث تنظيم المعلومات، حيث ينقل �طار جزءا من الوقا�ع و�عضا من تفاصيل وم –

مما �عطي المع�� ل�ذا ا��دث طبقا لل�دف الذي يرغب القائم بالاتصال تحقيقھ و�عد ذلك تصبح القضية ذات  ي��

 .ر مغزى لدى ا��م�و 

فكرة يتم ال��و�ج ل�ا �� تناول القضية باعتباره منطلقا فكر�ا يتم توظيفھ لشرح وتفس��  �عد �طار �علامي –

 .ا��دث

 يتم التعب�� عن �طار وترجمتھ من خلال مجموعة من �لفاظإذ  ةومجرد ة�عمل �طر من خلال أدوات رمز� –

 .�علامي النص الرمز�ة ال�� تحمل ايماءات معينة وتضفي دلالة ع��

 أحد ��عاد �� بناءات معرفية للقضية ال�� يتم إبراز�ا من خلال�ا حيث ي�ناول �طار �علامية �خبار� �طر –

 5.أك�� و�تجا�ل ��عاد �خرى و�بدو ذلك �� صياغة الموضوع وتفس��ه أو

 : ما يؤخذ عن النظر�ة

                                                           

  .403، ص2004، 3محمد عبد ا��ميد، نظر�ة �علام واتجا�ات التأث��، عالم الكتب، القا�رة، ط  -1

  348السيد لي��، مرجع سابق، ص حسن م�اوي عماد، حس�ن -2

  .149المرجع نفسھ، ص -3

  73 احمد عبد الله عبد الرحمن، مرجع سابق، صالله عوض -4

طھ عبد العاطي مصطفى نجمھ، �طر �خبار�ة للمقاومة �سلامية اللبنانية �� ال��افة العر�ية، دراسة تحليلية لعينة من ��يف��  -5

  .16، 15، ص2006السور�ة خلال ا��رب �سرائيلية ع�� لبنان، الوطن السعودية و�شر�ن 
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  الباحث�ن �� دراسة النظر�ة نظرا ل��دل القائم حول مف�وم عدم وجود نموذج فكري مش��ك متفق عليھ من قبل

 .�طار وطرق قياسھ

  غزارة وتنوع عناصر ومصادر المؤثرات �� عملية بناء �طر وآليات التأث�� والف�م و�دراك للمتلق�ن وصعو�ة

 .نتائج دراسات النظر�ة للتعميم ةحصر�ا وضبط�ا وتفس���ا، بطرح الكث�� من ال�ساؤلات حول مدى قابلي

  شكك �ذه النظر�ة �� تحقيق موضوعية �علام �ش�ل �امل �� معا��ة القضايا ا��تلفة، حيث يخضع�

�علاميون لضغوط متباينة تؤثر �ش�ل مباشر وغ�� مباشر �� بناء أجندة وسائل �علام حول القضايا ا��تلفة 

نحو القضايا باختلاف التوج�ات  �علامية ع�� ذلك اختلاف التوج�ات  و�دل ،وكذلك صياغة توج�ا��ا السياسية

 1.السياسية وكذلك وفقا للتوج�ات السياسية ال�� تخدم جماعات المصا�� المؤثرة �� حركة ا��تمع ووسائل �علام

�ه للمادة ط�القائم بالاتصال وتأ ةترتكز ع�� رؤ��علامية اعتمدنا ع�� �ذه النظر�ة �ون نظر�ة �طر 

�� السياق المناسب وذلك شان موضوع دراس�نا كقضية تخضع لتأث�� مواقع التواصل �جتما�� و��  �علامية 

  .ا��زائري العال��الرأي العام  قضية ذات علاقة بالتأث�� �� 

  :الدراسة تمجالا  .13

عل�� �ونھ �ساعد ع�� أساسية �� البناء الم���� لأي بحث خطوة �عد  الدراسة مجال أن  مما لا شك فيھ

 3ل�ل دراسةأن  ولقد اتفق الكث�� من مستعم�� منا�� البحث �جتما�� ،قياس وتحقيق المعارف النظر�ة �� الميدان

 : ألا و�� حدود رئ�سية

 ال�� �ش�ل ا��دود الم�انية ل�ذه  و�تمثل �� جامعة العقيد آك�� محند أو��اج البو�رة :ا��ال ا��غرا��

 .الدراسة

 ع�� أفراد العينة  م 2023م وجوان  2023ب�ن أفر�ل  امتدّ ا��ال الزم�� لإنجاز �ذه الدراسة :ا��ال الزم��

 .المدروسة بجامعة البو�رة

  المستخدم�ن لموقع  مجموعة من أساتذة ا��امعة سةا�شمل ا��دود ال�شر�ة ل�ذه الدر : ا��ال ال�شري

 2.بالبو�رة بجامعة العقيد آك�� محند أو��اج �� �لية العلوم �جتماعية و��سانية ف�سبوك

 :الدراسةالصعو�ات ال�� واج�ت  .14

ي بحث عل�� يواجھ مجموعة من المشكلات والعراقيل والصعو�ات أالباحث خلال قيامھ بأن  مما لا شك فيھ

ا��لول والبدائل المناسبة لھ ومن ب�ن أ�م �ذه يجاد لإ يج��د أن  وعليھ ،نجاز البحث العل��إال�� �عيق م�متھ �� 

  :الصعو�ات ال�� اع��ضت طر�قنا نذكر ما ي��

 إسماعيلقضية جمال بن  المدروسة قلة المراجع حول القضية.  

 عدم توفر دراسات سابقة مشا��ھ للقضية نظرا ��داث��ا.  

                                                           

  .82، 81احمد عبد الله عوض الله، مرجع سابق، ص -1

  .30، ص1985، 1، دون دار ال�شر، طمحمد شفيق، البحث العل��، ا��طوات المن��ية لإعداد البحوث �جتماعية، �سكندر�ة -2
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 تزامن ذلك مع ف��ة خروج �عض إذا  صعو�ة �� توز�ع �ستمارات،الدراسة عينة  صعو�ة الوصول إ��

 .�ساتذة ومع ف��ة �متحانات ضيق الوقت

  



 

 

 �طار النظري 
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I. اقع التواصل �جتما��  مو
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 :تم�يد

التكنولوجية ال�� غ��ت من العالم كث��ا من خلال ما  �ن��نت �� أك�� �بت�ارات العلميةأن  مما لا شك فيھ

�� مجال �علام و�تصال، حيث ظ�رت ع�� �امش �ذا �بت�ار  ةخدماتھ ف�� نقلة وصورة حقيقينقدمھ لل�شر من 

اف��اضية عن  طلق عل��ا مصط�� التواصل �جتما�� ب�ن أفراد ا��تمع �� ب�ئةأالعديد من مظا�ر التواصل وال�� 

ب و�فراد وزادت من قرب المسافات طر�ق مجموعة من الشب�ات �جتماعية ال�� فتحت ا��ال ل��وار ب�ن الشعو 

 .وكذا بناء العلاقات وغ���ا من ��شطة تحت اسم مواقع التواصل �جتما��

ة تقديم ��إ��  من خلال �ذا الفصل س�تعرف أك�� ع�� مواقع التواصل �جتما�� وذلك من خلال التطرق 

أنواع مواقع التواصل  ذكر أش�رإ��  إ�� التطرق  عن �شأ��ا ومراحل تطور�ا وذكر �عض خصائص�ا بالإضافة

 .�جتما��
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اقع التواصل �جتما�� .1  :�شأة وتطور مو

ذلك ا��توى �علامي إ��  علام �جتما�� مف�وما جديدا، ان�شر ع�� نطاق واسع ل�ش���عدّ مصط�� � 

ھ ع�� الوسائل �تصالية الشبكية، وساعد ان�شار �ذا النوع من  أو  الذي يقوم أفراد ا��تمع
ّ
ا��م�ور بإنتاجھ و�ث

ال�ام��ات الرقمية وأج�زة ال�واتف النقالة �� حالة أعقد أنواع وات إنتاجھ من �ام��ات الفيديو و �علام ان�شار أد

 نطلق عليھ ��افة الفيديوأن  � إليھ ما يمكن�نتاج �علامي و�و �علام المسموع المر�ي، و�و ذلك النوع الذي ي�ت�

 �ذه المقاطع ع�� �ن��نت أو 
ّ

  1.ال��افة المصورة �عد ان�شار المواقع �لك��ونية ال�� �سمح بإرفاق و�ث

منظومة من الشب�ات �لك��ونية ال�� �سمح للمش��ك ف��ا أ��ا  وعرفت مواقع التواصل �جتما�� ع��

ثم ر�طھ من خلال نظام اجتما�� إلك��و�ي مع أعضاء آخر�ن لد��م ��تمامات وال�و�ات  بإ�شاء موقع خاص بھ ومن

  2.الثانو�ة أو  جماعة مع أصدقاء ا��امعة أو  نفس�ا

مجموعة من ��شطة والممارسات ال�� تتم أ��ا  و�عرّف قسم من الباحث�ن وسائل �علام �جتماعية ع��

وذلك باستخدام خدمات الدردشة وا��ادثات ، المعلومات والمعرفة و�راء ووج�ات النظرع�� �ن��نت �غرض تبادل 

�س�يل التعاون إ��  وسائل �علام �جتماعية �� عبارة عن تطبيقات للإن��نت ��دفأن  �ناك من يرى و ا��ماعية 

  3.والتفاعل وتبادل وتوز�ع ا��توى الذي يتم إ�شاؤه من قبل ا��م�ور 

�م الوسائل �تصالية ا��ديثة ال�� توصل إل��ا العالم وع�� س�يل أواصل �جتما�� من ب�ن الت �عدّ مواقع

تفصيل�ا �� �ذا العنصر الطي جاء تحت إ��  ذلك فإّ��ا مرت بمراحل مختلفة �� حيا��ا التطور�ة وال�� سوف نتطرق 

  .عنوان �شأة وتطور مواقع التواصل �جتما��

ذه المرحلة ع�� البداية التأس�سية للشب�ات �جتماعية حيث برزت مع ظ�ور ا��يل �ول ش�دت � :المرحلة �و��

شبكة المعلومات ال�� تت�ون من صفحات و�ب ثابتة وت�يح مجالا صغ��ا للتفاعل، إ��  الذي �ش��) Web1.0(للو�ب

م الذي �ان باحثا ��  1945عام ) Jonbarenz(عالم �جتماعإ��  و�رجع استخدام مف�وم مواقع التواصل �جتما��

�� جامعة لندن فالشب�ات �جتماعية �ش�ل�ا �� ر�ط العلاقات ب�ن �فراد من مختلف الدول ��سانية العلوم 

باستخدام الرسائل �عتيادية المكتو�ة وقد سا�م ظ�ور شبكة �ن��نت �� ان�شار ظا�رة التواصل �جتما�� وتطو�ر 

  4.�شب�ا��ا ال�� �س�� وسائل �علام �جتماعية الممارسات المرتبطة

ل مواقع التواصل �جتما�� ال�� ظ�رت �� الولايات المتحدة ع�� شبكة �ن��نت �� ش�ل تجمعات �و أو  �ان

�عد ذلك �عام، حيث ركزت ) Tripod(�� نفسھ ثم موقع ) Geocities(م تلاه موقع  1994عام ) Globe.com(موقع 

�ذه التجمعات ع�� ر�ط لقاءات ب�ن �فراد للسماح ل�م بالتفاعل من خلال غرف الدردشة و�شارك المعلومات 

                                                           

  .37م، ص  2015رضا أم�ن، �علام ا��ديد، القا�رة، دار الفجر لل�شر والتوز�ع،   1

  .23، ص 2003، جامعة عمان ��لية، 15رامي زا�ر، استخدام مواقع التواصل �جتما�� �� العالم العر�ي، مجلة ال��بية، العدد   2

واصل �جتما�� �� �شكيل الرأي العام لدى طلبة ا��امعات �ردنية، عبد الكر�م ع�� الدب����، ز��� ياس�ن الطا�ات، دور شب�ات الت  3

  .70، ص 2013، العدد �ول، 40مجلة العلوم ��سانية و�جتماعية، ا��امعة �ردنية، ا��لد 

  .عبد الكر�م ع�� الدي����، ز��� ياش�ن الطا�ات، مرجع سابق  4
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و�ف�ار ال��صية حول موضوعات مختلفة باستخدام وسائل ��صية لل�شر ع�� صفحاتھ و�و �ساس الذي 

  .قامت عليھ المدونات

ثم تأسس موقع   �1ط �فراد من خلال عناو�ن بر�د�م �لك��و�ي،كما قامت �عض التجمعات بر 

)Classmates.com ( والتواصل فيما بي��م، حيث �عدّ عضو�ة �ذا  الدراسة م، للر�ط ب�ن الزملاء �� 1995عام

يتصل بأصدقاء فقد أن  أو  ي���� ملفھ ال����� ثم يبحث عن زملاء آخر�نأن  �ستطيع أي ��صإذ  الموقع مجانية

  .�تصال ��م

أي ستة  six dergres of seporation الذي أخذ اسمھ من عبارة 1997عام   )six dergres. Com(وكذلك موقع 

وزود الموقع " �ارفرد"درجات من �نفصال ال�� أخذت من تجر�ھ العالم الصغ��ة لعالم النفس �مر��ي �� جامعة

 2000.2ع�� شب�ا��م، لكنھ اغلق مع ��اية العام  مستخدميھ بأدوات �ساعد�م �� العصور ع�� المصادر

ميلادي حيث ظ�ر موقع  2002الميلاد الفع�� للشب�ات �جتماعية كما �عرف�ا اليوم مع بداية عام أن  إلا

)friendester( اليفورنيا من قبل� ��)jonathonabroms( الذي حقق نجاحا دفع)google( إ�� محاولة شرائھ سنھ

) skyrok(التوافق ع�� شروط �ستحواذ، و�� النصف الثا�ي من نفس العام ظ�ر �� فر�سا موقع  ، لكن لم يتم2003

المركز السا�ع �� ترت�ب المواقع �جتماعية وفقا إ��  2008كمنصة للتدو�ن ثم تحول �ش�ل واسع ليصل �� جندي 

 3.لعدد المش��ك�ن

كتمال أي �� �ذه الف��ة راجت صناعة مواقع �ن��نت ال�� و�مكن وصف �ذه المرحلة بأ��ا مرحلة � :المرحلة الثانية

تقوم ع�� تزو�د مستخدم��ا بما يبحثون عليھ من محتو�ات ع�� شبكة بث من مواقع �ن��نت وعدد كب�� من الملاي�ن 

ا �ستخدمو أن  من متصفحات �ن��نت حول العالم �ستقبل �ذا البث و�عد ذلك بالتدرج استطاع مطورو �ن��نت

 .ع�� للبياناتأ� كمستقبل �ص�متصفحات لإرسال البيانات �� نفس الوقت بدلا من دورة 

و�و الموقع �مر��ي المش�ور الذي تفوق ع�� )myspace(تؤرخ ل�ذه المرحلة بانطلاقھ موقع أن  و�مكن

)Google( عدد مشا�دات صفحاتھ و�عت�� موقع ��)myspace( العالم وأ�م ما يقدمھ من أك�� الشب�ات ع�� مستوى

�ذا الموقع �و تفصيلات الملفات ال��صية، مما �سمح للمستخدم�ن بخلق خلفيات أصلية وتضم�ن عرض الشرائح 

قات كث��ة �عت�� بمثابة موقع للموسيقي�ن و�� ش�ر فيفري أو  المدونات، و��إ��  ومشتغلات الصوت والصورة إضافة

فكرتھ �ساسية �انت اجتماعية " �ارفرد" �� جامعة  )مارك زوكر���غ(ع�� يد )Facebook(م �شأت شبكة 2004

 أرادوا ثم عممت ل�شمل الموظف�ن وأعضاء �يئة التدر�س غ��إذا  بحيث �ستطيع الطلبة التواصل مع �عض�م البعض

أو  صوصا ��خ كب��ة السياسية و�و ما جعلھ يحقق شعبية شاركة الدور الكب�� ل�ذا الموقع يتمثل �� �عز�ز المأن 

 4.ساط الشباب وطلاب ا��امعة

                                                           

  .153، ص 395، 2012ة نظرة �� الوظائف، مجلة المستقبل العر�ي، العدد مشري مرس�ن شب�ات التواصل �جتماعية الرقمي  1

دراسة عينة من مستخدمي موقع  - مر�م نار�مان نومار، استخدام مواقع الشب�ات �جتماعية وتأث��ه �� العلاقات �جتماعية -2

  .47، ص2012الف�سبوك �� ا��زائر، رسالة ماج�ست�� غ�� م�شورة، جامعة باتنة، 

�نھ مرمول، مواقع التواصل �جتما�� والسياحة البي�ية، دراسة وصفية تحليلية ع�� عينة من مستخدمي موقع ف�سبوك بمدينة ز  -3

  .145، ص2018 -2017، �لية علوم �علام و�تصال، 3سطيف، مذكرة مقدمة لنيل ش�ادة ماجست��، جامعة ا��زائر 

  .146ز�نھ مرمول، مرجع سبق ذكرة، ص -4
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موقع  )netlog(نتلوج   موقع شبكة)ning(موقع )his(موقع   )linkedin(إ�� شب�ات أخرى مثل موقع  إضافة

)youtube.(1 

و�و عبارة عن " ايفان و�ليامز"و" ب��ستون "و"جاك دوزري "ع�� يد )2006(�� عام )twitter(كما ظ�ر موقع 

 2.حرفا 140للتدو�ن المصغر �س�� بإرسال تحديثات وتدو�نات مصغرة لا تتجاوز شبكةاجتماعية وخدمة 

من  Facebookولكن رغم ك��ة �ذه الشب�ات �جتماعية ال�� �� �� تزايد المتواصل ومستمر � أنھ يبقى موقع

 .مزاياه المتنوعةإ��  أك�� المواقع ش�ره واستخدام �� ا��تمعات العر�ية عامة وا��تمع ا��زائري خاصة وذلك راجع

اقع التواصل �جتما�� .2  :خصائص مو

تكمن خصائص مواقع التواصل �جتما�� �� �و��ا مجموعة جديدة من وسائل �علام ع�� �ن��نت وتتمثل 

 : فيما ي�� ا��صائص �ذه 

 وسائل �علام  ف�� ���ع ع�� المسا�مة وردود الفعل للتعليقات من أي م�تم وتلقي ا��ط الفاصل ب�ن:شاركة الم

 .المتلقي

 وتبادل المعلومات و�عليقات ونادرا ما توجد  شاركة فمعظم�ا عبارة عن خدمات مفتوحة لردود الفعل والم:�نفتاح

 .محتوى و�ستفادة منھإ��  حواجز للوصول 

 ال�� �عتمد �عتمد شب�ات التواصل �جتما�� ع�� ا��ادثة باتجا��ن �عكس وسائل �علام التقليدية :ا��ادثة

 المعلومات و�شر�ا باتجاه واحد ��ميع المتلاق�ن
ّ

 .مبدأ بث

 ت�يح شب�ات التواصل �جتما�� إم�انية التجمع �سرعة والتواصل �ش�ل فعال ضمن تجمعات تر�ط�ا  :التجمع

 3.ا�تمامات مش��كة

 تدر�بات علمية إ��  م��اف�� لا تحتاج خ��ه معلوماتية للتعامل مع محتوا�ا ولا يحتاج متعل:س�ولة �ستخدام

لية موجزة عن طبيعة �ستخدام فقط، أو  وعملية معقده، بل ع�� العكس تماما ف�� عبارة عن مقدمة ومبادئ

بحيث تطلب عملية ال���يل اسم ورقم سري لبطاقة التعر�ف العضوي والموافقة ع�� الشروط العضو�ة المنصوص 

 4.عل��ا

 المال �� ظل مجانية �ش��اك وال���يل فالفرض ال�سيط �ستطيع امتلاك  اقتصادية �� ا���د والوقت و:التوف��

حكرا ع�� جماعھ دون أخرى وتحتل شبكة  أو  ح�� ع�� الشبكة للتواصل ول�ست ذلك مكرا ع�� أ��اب �موال

�ك�ن ومايكروسوفت و�لغ عدد المش�)جوجل(حاليا من حيث الش�رة و�قبال للمركز الثالث �عد موق��  الف�سبوك 

 .مليون ��ص 800ف��ا أك�� من 

                                                           

ة عبد العز�ز، واقع استخدام شب�ات التواصل �جتما�� �� العملية التعليمية بجامعات صعيد مصر، مجلة العلوم ال��بو�ة، خديج -1

  .429، ص2014، القا�رة، 3العدد 

أحمد يو�س محمد حمودة، دور شب�ات التواصل �جتما�� �� تنمية مشاركة الشباب الفلسطي�� �� القضايا ا��تمعية، رسالة  -2

  .79، ص2013الماجست��، قسم الدراسات �علامية، مع�د البحوث والدراسات العر�ية، 

  .مر�م نار�مان نومار، مرجع سبق ذكره -3

 ة، سن11نادية بن ورقلة، دور شب�ات التواصل �جتما�� �� تنمية الو�� السيا��� و�جتما�� لدى الشباب العر�ي، مجلد عدد  -4

  .203، ص2011
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 علام  �� الفرض ف��ا كما أنھ مستقبل وقارئ ف�و مرسل و�اتب ومشارك فاصل ف�� تل�� السلبية: التفاعلية� ��

 1.الفاعلة �� المشا�د والقارئ  مشاركة القديم التلفاز وال��ف الورقة و�عطي ح�� لل

  حيث �ان ال��في و�علامي �عا�ي �� �علام التقليدي من ضيق المساحة ا��صصة لتناول  :والتنوع �� المعنوي

انجاز أي مادة إعلامية، ولكن عن طر�ق شبكة �ن��نت أصبح بإم�ان �ل من يود  أو  �شر تحقيق أو  موضوع مع�ن

يقوم أن  المنتديات أو  المدونات أو  عن طر�ق وسائل �علام �لك��و�ي ا��تلفة �ال��افة �لك��ونية شاركة الم

  ... 2يقوم حاجز من ضيق مساحة غ��هأن  المنتديات أو  المدونات أو  بذلك دون حاجز من ضيق مساحة

اقع التواصل �جتما�� .3  :أنواع مو

  :الف�سبوك : أولا

�سرعة كب��ة ع�� شب�ات �ن��نت لتص�� احدث انقلاب �� مواز�ن الشباب ��  الف�سبوك انطلقت تطبيقات 

ة، وفكرة �ذا التطبيق تقوم ع�� �عتماد ع�� ا��يل الثا�ي من �ن��نت ��لق شبكة اجتماعية تمكن خ�� �ونة � 

 3.تطبيقاتعلاقة دائمة من خلال الصوت والصورة والفيديو وغ���ا من الإيجاد مجموعة من الشباب من 

ي���� إذ  �و أش�ر موقع إلك��و�ي ع�� شبكة �ن��نت �ساعد ���اص ع�� التواصل فيما بي��م مجانا

يتضمن صور وا�تمامات ��صية و��بادلون وسائل خاصة وعامة و�قومون بت�و�ن )PROFILE(المستخدمون ملفا 

  4.مجموعات من �صدقاء لتبادل �راء و�ف�ار والمعلومات

كما �عد من ب�ن أك�� مواقع الشب�ات �جتماعية من ناحية سرعھ �ن�شار والتوسع، قيمتھ السوقية عالية 

�� تلك التطبيقات ال�� أتاحت الشبكة ف��ا  الف�سبوك وت�نافس ع�� ضمھ أك�� الشر�ات، نقطة القوة �ساسية �� 

ة و�ضاف��ا للموقع �سا���، س�ل العامل�ن �� للم��مج�ن من مختلف أنحاء العالم ب��مجة تطبيقا��م ا��تلف

أجواء برمجية مساعدة تختصر الكث�� عل��م و�ساعد�م �� الوصول  APIالم�مة ع�� الم��مج�ن بإ�شاء الف�سبوك 

 5.للملفات ال��صية و�ناء تطبيقات �ستفاد م��ا

الذي أصبح فيما �عد )وكر���جمارك ز (و�و " جامعة �ارفارد"جدا لأحد طلبة �س��ة و�دأ �ذا الموقع بفكرة

�� " جامعة �ارفارد"إ�شاء موقع ان��نت س�لة بجمع من خلالھ طلبةإ��  اصغر ملياردير �� العالم و�انت فكرتھ ��دف

ش�ل شبكة �عارف �غيھ التواصل ب�ن الطلبة و�بقاء ع�� الروابط بي��م �عد تخرج و�الفعل جسد فكرتھ �ذه ال�� 

ومع انطلاق الموقع حقق نجاحا كب��ا ليصبح اليوم من أ�م مواقع شب�ات �جتماعية  2004 شباط 04 رأت النور ��

 6.وأك���ا استخداما ع�� �طلاق

                                                           

  .ورقلة، المرجع نفسھنادية بن  -1

  .57، 56، ص2014، 1ع�� خليل شفره، �علام ا��ديد شب�ات التواصل �جتما��، �ردن، عمان، دار أسامة لل�شر والتوز�ع، ط -2

  .204، ص2015العلم لل�شر والتوز�ع،  ما�ر عودة الشمايلة وآخرون، �علام الرق�� ا��ديد، عمان، دار -3

�عقوب، أثر مواقع التواصل �جتما�� ع�� الو�� السيا��� بالقضية الفلسطي�ية لدى طلبة جامعة النجاح  شدان �عقوب خليل أبو -4

  .36، ص2015الوطنية، رسالة ماجست�� قدمت إ�� �لية الدراسات العليا بجامعة النجاح الوطنية، عام 

  .36، ص2015مد لل�شر والتوز�ع، صا�� الع��، م�ارات التواصل �جتما��، أسس مفا�يم وقيم، عمان، دار حا -5

  .56،  55مر�م نار�مان نومار، مرجع سابق ص ص -6
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ول�س  SOCIAL MOUVEMENTعبارة عن حركة اجتماعيةبأنھ يرى " مارك زوكر���ج"الف�سبوك فمخ��ع 

وسيلة للتواصل وأنھ سوف يز�ح ال��يد �لك��و�ي و�حل محلھ وسوف �سيطر ع�� �ل نوا�� ال�شاط  أو  مجرد أداة

يضع من أن  ال�شري ع�� الشبكة العنكبوتية و�التا�� فإنھ يوصف ب�ونھ دليل س�ان وأنھ موقع ي�يح للأفراد العادي�ن

ت حول أنفس�م وا�تماما��م ومشاعر�م بما ير�دون من معلوما شاركة أنفس�م كيان عام من خلال �دلة والم

وصور�م ال��صية ولقطات الفيديو ا��اصة ��م ولذلك فان ال�دف من �ذا �خ��اع �و جعل العالم م�ان أك�� 

 1.انفتاحا

عن إلزامية امتلاك العضو حساب  الف�سبوك تخ�� أن  �عد 2006إن أك�� نقطة تحول جاءت �� س�تم�� عام 

 2.شركة مما جعلھ يفتح أبوابھ أمام أي ��ص لديھ عنوان بر�د إلك��و�ي فعال أو  بر�د إلك��و�ي صادر عن مدرسة

وال�� أجر�ت ع��  2015ومن أ�م الدراسات ال�� أجر�ت ع�� استخدام القائم بالاتصال للإعلام ا��ديد عام 

أك�� أدوات �علام ا��ديد استخداما من قبل القائم�ن بالاتصال ��  الف�سبوك أن  إ�� المؤسسات المصر�ة وتوصلت

، و�رجع ذلك لما %79. 89جاء ف�سبوك ودوره �� ال��ت�ب �ول من حيث �ستخدام ب�سبة مئو�ة بلغت إذ  العمل

 3.وردود أفعال القراءبمثلھ ف�سبوك ودوره �� دعم التواصل ب�ن القائمة بالاتصال وا��م�ور و�ستطلاع آراء 

مستخدمي شب�ات التواصل �جتما�� حول العالم  إعدادأن  وأو��ت العديد من الدراسات حول العالم

 .سوف �ستمر بالارتفاع خلال السنوات المقبلة

  :تو���:ثانيا

التفاعل  ةال�� �س�ل ف��ا ان�شار �خبار �ش�ل سر�ع جدا و�سبة سرعة �خبار��و من الشب�ات �جتماعية 

اجتماعية يتم التواصل ف��ا ب�ن  �و شبكة" تو���"ف��ا ت�ون كب��ة مع �خبار و�حداث ا��ار�ة محليا ودوليا، فموقع 

حرف للرسالة الواحدة وذلك مباشرة عن  140حال��م بأق���  �TWEETSعضاء �سمح لمستخدم��ا بإرسال تحديثات

وتظ�ر التحديثات �� المستخدم و�مكن للأصدقاء قراء��ا مباشرة من  قص��ة عن طر�ق برامج نصية أو  طر�ق الموقع

 4.أو ز�ارة ملف المستخدم ال����� صفح��م الرئ�سية

و�و ما يظ�ر �� ش�ل الطائر �زرق الموجود )�غر�دة(بالإنجل��ية �ع�� " twitterتو���"و�لمة

التدو�ن المصغر من خلال ت�و�ن  أو  " MICROBLOGGING"الموقع وتقوم فكرتھ ع�� ما �س�� بتقنيھ )LOGE(�لوجو

ومعارفك ع�� الموقع، وقد ساعدت مجانية ا��دمة وس�ولة الموقع وعدم وجود  وأقار�كاجتماعية وأصدقائك  شبكة

                                                           

  .15، ص2008صادق عباس، �علام ا��ديد فاصل المفا�يم والوسائل والتطبيقات، عمان، دار الشروق لل�شر والتوز�ع،  -1

�� التغي��، ب��وت، شركة المطبوعات للتوز�ع  مصعب حسام الدين قتلو�ي، ثورات الف�سبوك، مستقبل وسائل التواصل �جتما�� -2

  .103، ص2014وال�شر، 

د سعد سلمان المش�دا�ي، فرس حمودة العبيدي، مواقع التواصل �جتما�� وخصائص الب�ئة �علامية ا��ديدة، عمان، دار . أ -3

  .89، ص2020، 1أمجد لل�شر والتوز�ع، ط

مارات العر�ية المتحدة ا��م�ور�ة نمط اتصا�� جديد، دار الكتاب ا��ام��، دولة �  ن�� السيد عبد المعطي، ��افة المواطن نحو -4

  .89، 88، ص2015اللبنانية، 
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مداده ��عاش الموقع و إوز�ادة مستخدميھ ووجود ج�ات ومؤسسات وأفراد ومراسل�ن و��في�ن ع��  ةات مز��إعلان

 1.تن�شر بال��ف وو�الات �نباء الرسميةأن  قبل ةبمعلومات سر�عة وحصر�

بوصفھ مشروعا بحثيا أجرتھ " جاك دور���"بواسطة �مر��ي  2006تو��� �� مارس  وانطلق

وقدمھ مجموعة من رجال �عمال والمتخصص�ن �� مجال " سان فرا�س�س�و"�مر�كية �� مدينة)ODEO(شركة

 2.نفس العام للمستخدم�نطلاقھ �� ش�ر جو�لية من إا��سابات، وتم 

�خبار  خرآحيث يمكن استقبال  SMS م�انية التواصل ب�ن مستخدميھ عن طر�ق رسائلإ ي�يح تو���

ي�ون قد تم تفعيل رقم ال�اتف من خلال الموقع  و�عد أن ،قص��ة أصدقائك أينما كنت و�� أي وقت من خلال رسالة

 3.�� ف��ات الراحة �زعاجتحدد �وقات ال�� ترغب ف��ا باستلام الرسائل و�التا�� تجنب أن  كما يمكن

قادة العلاقات العامة أو  يقوم رؤساءإذ  ،مينا للغاية حسب عدد من الم�تم�ن فيھث" تو���"و�عت�� موقع 

ملائمتھ إ��  وأن نجاحھ �عود�م �الأ�لز�ادة المعلومات عن حيا��م وا�تماما��م و " تو���"الرقمي�ن باستخدام 

 4.للاستخدام مع أج�زة المو�ايل ل�سيطر ع�� حياتنا اليومية

   :اليوتيوب: ثالثا

�ان �ذا الموقع موقع تواصل اجتما�� أم لا، حيث تميل �عض إذا  اختلفت �راء حول موقع اليوتيوب وما

كموقع من مواقع التواصل �جتما�� �و التص�يف تص�يفھ أن  الفيديو�ات، غ�� مشاركة إ�� اعتباره موقع  �راء

 3بواسطة 2005فيفري  14ال��يح وذلك حسب استخداماتھ، وقد تأسس موقع اليوتيوب كموقع مستقل �� 

ا��صصة BOYPOLالذين �انوا �عملون �� شركة" البنغا�� جاد كر�م"و" التايوا�ي �ش�ن"و" شاد �����"موظف�ن �م 

،مبدئية ��  و�قوم موقع يوتيوب ع�� فكرة �� التجارة �لك��ونية،
ّ

ن��نت من و�عت�� أ�م موقع ع�� شبكة �  البث

 أو ر�اضية أو ثقافية أو اقتصادية أو فنية أو ل عليھ يوميا سواء اجتماعيةالفيديو�ات ال�� تحمّ  مشاركة خلال 

 .وغ���ا سياسية

 5.جميع أنحاء العالم �� وقت وج��كما �ستطيع مستخدمة تحميل وتبادل مقاطع الفيديو و�شر�ا �� 

تحملوا عليھ إذ  و�ضع �ذا الشعار دائما" ذع لنفسك"أو"بث لنفسك"مبدئية ��  يقوم �ذا الموقع ع�� فكرة

 أو  أنحاء العالم �عض�ا تم تصو�ره ب�ام��ا ال�اتف ا��مول لنقل حدث غر�ب فلام من صنع ال�واة من �افةأيوميا 

 6.��صية رسالة أو ح�� لإيصال جمالية أو اجتماعية أو تاجھ لدوافع سياسيةإنيتم  وكث�� م��ا، مث�� أو  م��ك

عالمية بوصفھ أحد أبرز الملامح لتقنيات �ن��نت وتطبيقاتھ  اتصالية وثقافية وقد أصبح اليوتيوب وسيلة

ع دي�ية وثقافية مق��نة بالكث�� من المسميات لمواقTUBEوانطلقت من اليوتيوب عشرات �ف�ار باستخدام �لمة

                                                           

  .5محمد سيد ر�ان، مرجع سبق، ص -1

م�ن، استخدامات الشباب ا��ام�� لموقع اليوتيوب ع�� شبكة �ن��نت، أبحاث المؤتمر الدو�� للإعلام ا��ديد، أرضا عبد الواجد  -2

  .523،  522ص. 2009تكنولوجيا جديدة لعالم من جديد، جامعة البحر�ن، قسم �علام والسياحة والفنون، 

  .76، ص2014، 1، �ردن، عمان، ط)شبكة التواصل �جتما��(ع�� خليل شقرة، �علام ا��ديد  -3

  .31ص ،2013س�ام عادل الق����، عمل العلاقات العامة، �غداد، شركة ��س للطباعة،  -4

  .218، 217عباس مصطفى صادق، مرجع سابق، ص -5

  .63، 62ن�� السيد عبد المعطي، مرجع سابق، ص  -6



اقع التواصل �جتما�� :مو  

31 

 

ت رأجوجل ال�� قإ��  ع�� بيعھ واأن �ذا الموقع سيصبح ��ذه ��مية لما أقدم الثلاثة وغ���ا، ولو �ان ��م �صدقاء

 1.الموضوع �ش�ل أفضل

    

                                                           

السعودية نحو أحداث الثورة المصر�ة، جامعة القا�رة،  اةحنان أحمد سليم، أثر مقاطع اليوتيوب �� �شكيل معارف واتجا�ات الفت -1

  .322، ص2011د�سم�� . 38العدد  �لية �علام، ا��لة المصر�ة لبحوث �علام،
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 :خلاصة الفصل

 من خلال ما تناولناه �� �ذا الفصل يت�� لنا بأن مواقع التواصل �جتما�� من أبرز واحدث منتجات العصر

 �غ�� من ا��تمعات العاديةأن  وأك���ا استعمالا وشعبية من قبل جميع الفئات �جتماعية، ف�� مواقع استطاعت

�و الموقع �ك�� استعمالا نظرا ��صائصھ ا��ذابة والمفيدة من خلال  الف�سبوك إ�� مجتمعھ اف��اضية، و�عت�� 

ف�و يمثل مجتمع اف��ا��� لا تحده حدود ، دادون يوميايز    جعل عدد مستخدمة �عدد وتنوع تطبيقاتھ، �مر الذي

 الزمان والم�ان
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II. نظر�ة التأط�� �علامي 

 تم�يد

 �علامية أنواع �طر  .1

 �علامية �طر  وآلياتأدوات  .2

 تحديد �طار �علاميالعوامل المؤثرة ��  .3

 وأ�مي��ا�علامية وظائف �طر  .4

 خلاصة الفصل
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 :تم�يد

�عد نظر�ة التأث�� �علامي �طار �علامي واحدة من ب�ن أ�م الروافد ا��ديثة �� الدراسات المتعلقة بالاتصال 

لوسائل أن  مفاد�ا ةالذي عمل ع�� تطو�ر�ا، وان�ثقت �ذه النظر�ة من مقول" رو�رت انتمان"إ�� النظر�ةوت�سب �ذه 

عالية ع�� اخ��ال الوقا�ع و�حداث وتقديم�ا ل��م�ور من خلال مجموعة من �طر ال�� تحمل من  ة�علام قدر 

وسائل �علام كذلك ��  ةتعقيد وقدر الالمعا�ي و�ف�ار ما �ساعد ا��م�ور ع�� ف�م الوقا�ع و�حداث ال�� ت�سم ب

، حيث �عمل �ذه "التأط�� �علامي"�ا بمصط�� أو ما يطلق عل� التأث�� ع�� عقول ا��ما��� من خلال إليھ التأث��

 .ة ع�� بث �حداث والمعلومات ع�� ش�ل حقائق واقعيةخ�� � 

نظر�ة التأط�� �علامي، أنواع�ا أدوا��ا وآليا��ا وكذلك التعرف  يةف�م ما�إ��  من خلال �ذا الفصل س�تطرق 

  .ر وأ�مي��اع�� العوامل المؤثرة �� تحديد �طار �علامي ووظائف �ط
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 :�علاميةأنواع �طر  )1

المرتبطة �� تطبيقا��ا ع�� جوانب احدث ومواضيع مختلفة  �علامية أنواع من �طر  لقد وضع العلماء عدة

 : نذكر م��ا

أو حدث جوانبھ وا��ة عند ا��م�ور لأنھ حدث مرتبط  حيث يتم ال��ك�� ع�� قضية :�طار ا��دد بقضية. 1- )1

 .تقديم عناصر ا��دث وتداعياتھ أو  عندئذ يركز �طار ع�� المدخل ال����� ةملموسبوقا�ع 

يرى �حداث �� سياق عام مجرد يقدم تفس��ات عامة للوقا�ع ير�ط�ا بالمعاي�� الثقافية  :�طار العام. 2- )1

�امة لف�م المشكلات وتقديم ا��لول أ��ا  إلا المتلقي من الناحية الم�نية ةوالسياسية وقد ت�ون ثقيلة ع�� نفسي

  .ع�� المدى البعيد و�قناع

يرى �حداث �� سياق�ا �س��اتي�� المؤثر ع�� امن الدولة القومي يتلائم �ذا �طار مع  :إطار �س��اتيجية.3- )1

 .�حداث السياسية وكذا �حداث العسكر�ة

والعاطفية العامة، تصاغ الرسائل �� ��سانية سياق تأث��ا��ا يرى �حداث �� : ية�سانإطار ��تمامات �. 4- )1

 .مؤثرة عاطفية قوالب وقصص درامية ذات نزعة

يضع �ذا �طار الوقا�ع �� سياق النتائج �قتصادية ال�� نتجت عن �حداث �ش�� :إطار النتائج �قتصادية. 5- )1

ؤسسات القائمون بالاتصال �ستخدمون الناتج المادي ��عل القائمة ع�� �فراد والدول والم أو  للتأث�� المتوقع

 1.أك�� فعالية ع�� الناس وأك�� ارتباطا بمصا���م�علامية الرسالة 

�فراد والمؤسسات "  ؟من المسؤول"ة للإجابة عن السؤال يضع القائم بالاتصال الرسال :إطار المسؤولية. 6- )1

 .محددة ح�ومةأو  سلوك أو  أو قانون  مؤسسة أو والدولة معنيون بمعرفة المسؤول عن ا��دث وتحديده �� ��ص

عناصر �امة �� س�يل  �علامية تقدم �حداث �� إطار تناف��� صرا�� حاد قد تتجا�ل الرسائل : الصراعإطار . 7- )1

ترى �حداث، وترصد المصا�� أن  قبل دم الثقة �� المسؤول�ن، ترى ���اصإبراز سياق الصراع، ت��ز الفساد وع

والرابح والمنتصر وكذا الم��زم و�و �عد يبالغ  ا��اسرترصد ��داف، وتق�س الرسالة غالبا بمقياس أن  قبل

 ال��فيون والمذ�عون كث��ا �� جعلھ إطارا للأحداث

خلا�� القي�� للمجتمع يخاطب المعتقدات والمبادئ الرا��ة �� السياق � عرض الواقع : إطار المبادئ �خلاقية. 8- )1

 .لا��دث ردا مباشرا لوعاء ا��تمع �خعند المتلقي، القائم بالاتصال يرد ا��

بالمصادر وا��ماعات المرجعية ال��  أو  قد �س�ش�د بالاقتباسات و�دلة الدي�ية ال�� تدعم سوقھ للوقا�ع

  2.تؤكد �ذا �طار

 

 :علامية� أدوات وآليات �طر  )2

                                                           

الدكتور عبد الله بن ناصر ا��مود، دكتور علاء الشامي، الدكتور عبد اللطيف بن صفية، أطر المعا��ة �علامية للمشروعات  -1

د، ت�امل ل��معية السعودية للإعلام و�تصال و�قتصا �قتصادية الك��ى �� الدول العر�ية، دراسة مقدمة لنيل السنوي السا�عة

  .11، ص�2016دوار �� خدمة التنمية، الر�اض، أفر�ل 

  .12،  11المرجع نفسھ، ص -2
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اشارات  أو  �� ال��يفة وكذلك وجود رموز ة �خبار�يقصد بأدوات وآليات �طار الموقع الذي تحتلھ القصة 

أ�مية القضية ا����ية واستخدام العناصر ال�شكيلية المرافقة مثل الصور والرموز البيانية والعناو�ن  �ش�� إ��

 .ا����ا ��م أخ�� الفرعية و 

والعقلانية  العديد من أدوات ال�شكيل العاطفية)GAMSON& LASCH(حدد كلا من :أدوات �طار �علامي. 1- )2

 : أطر ال�شكيلإيجاد من اجل العمل ع�� بصورة منفردة  أو  �عمل معاأن  ال�� يمك��ا

 : �� وتتمثل �دوات العاطفية

 ستعارات�. 

 العبارات ا��ذابة. 

 مثلة�. 

 الوصف. 

 الصور المرئية. 

 : �� العقلانية ب�نما تتمثل �دوات

  ا��ذور 

 العواقب 

 العودة للمبادئ، حيث يتم من خلال�ا تقديم تفس��ات وأسباب للقضية 

يقوم �طار �علامي ب�ناء الواقع �جتما�� من خلال ال��ك�� ع�� �عض جوانب  :آليات وضع �طار �علامي. 1- )2

�� قضايا معينة  �علامية رئ�سية �ستخدم �� وضع �طر  آليات وتتفق �دبيات �� وجود عدة�ا إغفال أو  ا��دث

 :و��

 نتقاء وال��ك�� ع��  آليةو�ش�ل  �علامية و�عد �نتقائية �� الرك��ة �ساسية لوضع �طر  :�نتقاء ةآلي�

 .�عض ا��وانب دون غ���ا تأو�لا ل��دث

 قيام وسائل �علام بنوع من �ختيار، حيث يتم انتقاء �عض ا��وانب وترك�� عل��ا، و�� �عكس  :�براز ةآلي

الر�ط بي��ما و��ن الرموز الثقافية، مما يطرح �� ال��اية قراءة معينة  أو  ذ�ان من خلال التكرار�� �  ةبحيث تظل باقي

�� �شكيل ا��دل حول  هطار ودور حول مف�وم � )ENTMAN(هل��دث و�فسر الواقع و�قيمھ و�تفق ذلك مع ما ذكر 

 .القضايا السياسية المطروحة

 عض  إغفال، ف�� تنطوي ع�� �علامية إليھ �س�بعاد عند تحليل �طر  تت�� أ�مية :آلية �س�بعاد�

 1.�نتقائية لآليةج�ل و�� الوج�ة المقابل  أو  المعلومات سواء عن عمد

 :�علاميالعوامل المؤثرة �� تحديد �طار  )3

 :�طار �علامي للتأث�� �� مصادر  3وتتمثل �ذه العوامل �� 

                                                           

  .33، 32المرجع نفسھ، ص -1
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وال�� سنذكر�ا كما  REESE SHOEMAKER 1996ر�ز وشوماكر الدراسة و  GANS 1979وفق نموذج غ�س. 1- )3

 : ي��

�يديولوجية واتجا�ات �شكيل �طر يخضع لمتغ��ات مثل أن  التأث��ات ال�� مصدر�ا ال��في، حيث :المصدر �ول 

 .ال��افي�ن

 .أو التنظيمية النوع �تجاه السيا��� للوسيلة والقيود المؤسسية:  اختيار �طر كن�يجة لعوامل مثل :المصدر الثا�ي

العوامل ا��ارجية المتمثلة �� العوامل السياسية مثل السلطة وجماعات المصا�� والنخب �خرى :المصدر الثالث

والقيم �جتماعية  نماط� إ��  �ضافةي علا��قتصادي بما فيھ من ضغوط عناصر الملكية والتمو�ل و� والسياق 

 .والثقافية الموجودة �� ا��تمع

�ناك خمسة عوامل �غرى إل��ا تحديد �طر ا����ية لوسائل �علام �� �غطي��ا " سفيلدزر ولا "و ��اديوفقا 

 : للقضايا ا��تلفة و��

  � ستقلال السيا��� لوسائل �علامدرجة. 

 مصادر �خبار . 

  عراف السائدة �� وسائل �علام و�نما ممارس��ا�. 

 يديولوجية السياسية والثقافية لل��في�ن وا��رر�ن�. 

 1.�حداث ذا��ا 

 :وأ�مي��ا�علامية وظائف �طر  )4

 2: �� التا�� �علامية تكمن أ�مية �طر 

ال��افي�ن �عتمدون ع�� التأط�� أن  عن �خباري نتاج �خبار وا��طاب إكشفت ا�تمام الباحث�ن بدراسة 

موضوعية وتنظيم  خبار�ةإا����ية ووفقا لأولئك الباحث�ن فإن ال��في�ن يحاولون كتابة تقار�ر  نتاج القصصإ�� 

�� عملية التأط�� من خلال البناء وال��كيب و�براز جوانب معينة  شاركة المإ��  فاعلة و�ميلون  بطر�قةة �خبار�المادة 

علاقات القوة غالبا ما تنعكس � وعزل جوانب أخرى و�سلم الباحثون الذين �ستخدمون تحليل �طار � ،من الواقع

  .المت�ناة �� تلك �طر

التقييمات  أو  ح�ام� �سباب وتحدد قو��ا ال�� تخلق المش�لة وتضع  �عرف �طر المشكلات و���ص

�خلاقية وتقيم العوامل غ�� المقصودة وتث���ا وتق��ح المعا��ات وتوسع�ا كما تت�بأ بتأث��ا��ا ا��تلفة فالإطار قد لا 

  .يتضمن لضرورة الوظائف السابقة جميع�ا

ط�� أن  وف�م �فراد للمش�لة وكيفية تقييم�م ل�ا وتصرف�م ازا��ا حيث تب�ن ةتحدد �طار مدى ملاحظ

يؤثر �ش�ل منظم �� كيفية ف�م المتلق�ن للأخبار المتعلقة ��ذه �حداث أن  �حداث و�خبار �� وسائل �علام يمكن

                                                           

نادية جي��، المعا��ة �علامية لقضايا �سرة �� ال��افة المكتو�ة، دراسة تحليلية مقارنة لعينة من ال��ف العموميات وا��اصة  -1

، �لية علوم �علام 3، أطروحة لنيل ش�ادة دكتوراه �� علوم �علام و�تصال، جامعة ا��زائر2018 إ�� 2016خلال الف��ة من 

  .135، 134، ص2021 -2020و�تصال، 

  .134، 133ناديھ جي��، سابق، ص -2
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�ا و�دراك معنا�ا ومن ثم معا����ا إدراك المتلقي ل م�انيةإترك�� �طار ع�� إبراز معلومات معينة يز�د من أن  كما

  .النص يضمن سره �� تفك�� المتلق�ن تأط��أن  انتمان يرى   أنإلاوتخز���ا �� ذاكرتھ، 

متعددة  بل ي�ش�ل من خلال التأثر �عوامل اجتماعية فراغ لا يتطور التأط�� ال��في القضايا و�حداث من 

  .ات �جتماعيةالعوامل السياسية والدور المنظمات وا��ر�  ةمتضمن

ط�� �خبار يتوسط الطر�قة ال�� �ستخدم ف��ا الناس المعرفة �جتماعية تأأن  تؤكد نظر�ة �طار ع��

يفيد طر�قة ال�� ة �خبار� أن تركيب الرسالة �� النصوص"وا����ات السابقة، ول�ذا فإن �ف��اض �سا��� يتمثل �� 

  ، "�ستخدم ��ا �فراد معرف��م �� تفس���ا

أك��  تؤثر �طر �� �تجا�ات من خلال ال��ك�� ع�� قيم وحقائق معينة واعتبارات أخرى وتمنح�ا صلة

مختلفة و�تأثر ذلك باتجا�ات ا��رر�ن  أحداث متعددة لتغطية وسائل �علام تب�� أطرأن  قضية، كماأو  لموضوع

 .الذي يكتبون بھ سلوبالقيم �� � �� تأثو 

اس��اتيجية �� المؤسسات وا��ر�ات �جتماعية وتؤثر �� السلوك وتجذب �عضاء  طر بأدوارتقوم � 

 ة�طار لھ قو أن  ولوجي��ا و�و �مر الذي يتوافق معيد�يوقيم�ا و  بجماعتھوالمصادر، كما �ساعد �� ر�ط الفرد 

مبادئ ومعتقدات وأفعال  اجتماعية و�ستخدم المؤسسات وا��ر�ات �جتماعية �طر �� محاولة التأث�� �� إدراك

 1 .وسائل �علام ع�� تحديد �طار ةمن خلال قدر  ةا��موعات المس��دفة ع�� اختلاف�ا وجزء من �ذه القو 

  

  

    

                                                           

  نفس الم�ان -1
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 :خلاصة الفصل

نظر�ات ملائمة وموضوع دراس�نا، حيث أنھ النظر�ة �طار �علامي �� من ب�ن أك��  يت�� لنا مما سبق أن

إ��  ال�� تم من خلال�ا تقديم �ذه القصة �علامية لابد من دراسة �طر  إسماعيلقضية جمال بن  عند دراسة

التأط�� �علامي  أو  �علامي ، فنظر�ة �طاربخاصة الف�سبوك ا��تمع ا��ار�� مجتمع المواقع �جتماعية ا��تمع 

ا��م�ور إ��  )إسماعيلقضية جمال بن (المدروسة وسائل �علام تقوم بدور كب�� �� تقديم القضيةأن  ترتكز ع��

 .وكذا دور�ا الكب�� �� �شكيل اتجا�ات ا��م�ور و�شكيل آرائھ حول �ذه القضية
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III.  إسماعيلقضية جمال بن 

 تم�يد

 التعر�ف بالقضية .1

اقع ا��ما��� ا��زائر�ة ةسيكولوجي .2  إسماعيلجمال بن  ةأثناء و

 إسماعيلالرأي العام والرأي �علامي ا��زائري اتجاه قضية جمال بن  .3

اقع التواصل �جتما��  .4  إسماعيلحول قضية جمال بن )ف�سبوك(آراء مستخدمي مو

 خلاصة الفصل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



:قضية جمال بن إسماعيل  

41 

 

 :تم�يد

ساط ا��تمع ا��زائري من خلال مواقع التواصل أو  كب��ة �� حدثت ��ةأ إسماعيلإن قضية جمال بن 

المؤلمة بالا�تمام الكب�� خاصة عند تداول�ا ع�� �ذه المواقع وال�� �انت حديث  وحظيت �ذه الواقعة�جتما��، 

 .المواقع أو  �� الواقع سواء ا��ما��� �ول 

وانطلاقا من �ذا  إسماعيلو�� �ذا المبحث سن�ناول �ل ما يتعلق بقضية الشاب ا��زائري جمال بن 

 إسماعيلجمال بن  ةناء واقعأث ا��ما��� ا��زائر�ة ةسي�ولوجيإ��  التطرق التعر�ف بقضية جمال ثم إ��  س�تطرق 

حول  الف�سبوك ذكر �عض آراء مستخدمي إ��  والتطرق  إسماعيلوالرأي �علامي ا��زائري اتجاه قضية جمال بن 

 .�ذه القضية
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 :إسماعيلالتعر�ف بقضية جمال بن .1

 إسماعيلالله عليھ جمال بن  ةا��زائري المغدور بھ رحم لقد �عددت �راء والتعر�فات حول قضية الشاب

ا��زائر�ة وح�� غ�� ا��زائر�ة ا��تلفة وحسب �ذه �راء قمنا بجمع المعلومات حول �علامية وذلك حسب الوسائل 

 .عطاء �عر�ف صغ�� وم�سط ل�ا��ذه الواقعة و 

ذ�نك تلك �زمة ال�� مرت ��ا ا��زائر عام إ��  �و ذلك �سم الذي بمجرد سماعھ ي�بادر إسماعيلجمال بن 

شعال إراقھ ب��مھ إحأزمة ا��رائق حيث تصدر �ذا �سم قائمة البحث �� السنوات الماضية و�و الذي تم . 2021

 .إراثنقھ ت��ي وزو ضوا�� �ر�عاء نايث ا��رائق ال�� اندلعت �� منط

با��زائر، ف�و  مليانةخم�س  ع�ن الدف�� و�الضبط ولاية صولھ �عود إ��أجمال فنان شع�� جزائري و أن  كما

خر عمل تطو�� شارك آا����ية وتطوعية و  فنان �شكي�� صاعد و�و عازف جيتار أيضا كما قام بالعديد من �عمال

 .طفاء ا��رائق المندلعة �� ا��زائرإفيھ �و 

كب��ة وصدمھ  إعلامية ة�� ع�� مواقع التواصل �جتما�� ا��تلفة �� إسماعيل�س�ب خ�� حرق جمال بن 

و�و يتعرض  إسماعيلخاصة عندما ان�شرت ع�� مواقع التواصل �جتما�� صور وفيديو�ات تظ�ر جمال بن  كب��ة

ومقاطع من الفيديو�ات تظ�ر مجموعة من �فراد يتعدون ع�� المغدور بھ، وعندما   ل��رق وان�شرت كذلك صور 

  .الشرطة وضر�وه وكذلك صور�م يضرمون النار �� جثتھ تدخلت الشرطة ��ب الشباب الغاضبون جمال من سيارة

ار البيضاء وذلك حسب أقوال الم��م�ن أ��م أمام محمد الد فقد كشفت محاكمھ الم��م�ن �� �ذه القضية

ر�ا�ي وأنھ من أعضاء الماك وأ��ا مجرد مؤامرة راح ��ي��ا الشاب جمال بن التنظيم � إ��  مجموعة ي�تمون 

  1.إسماعيل

اقعھ جمال بن  سيكولوجية ا��ما��� ا��زائر�ة.2  :إسماعيلأثناء و

والقابلية لتحر�ض  والت�سيطية يرى بأن ا��ما��� مجموعة ت�سم بال��ق والبدائية" غوستاف لو�ون " ذا �انإ

 .ملكية النقد والسذاجة والتطرف �� العواطف و�فتقار إ��

أوأفعال بطوليھ بحسب ا��رض�ن، لأن مواقع التواصل �جتما�� خلال  وقد ت�ون ن�يجة ذلك أفعال اجرامية

ثب�ت ذلك جيدا، �غض��ا غ�� الم��ر ع�� ��صية جمال والتطرف �� ردود الفعل والركض أ سماعيلإواقعھ جمال بن 

 2.ع�� الشا�عات وتصديق�ا

غرائز التوحش فا��م�ور الذي يمزق ��يتھ إ��  راجع" لو�ون "خلاق ا��ما��� منحطة، �ذا �مر حسب أإن 

�ان إذا  أن �ستطيع الدفاع عن نفس�ا و�ضيف كذلكخصوصا عندما ت�ون ال��ية لا  إر�ا إر�ا، تلك قسوة جبانة

الت��يةوال��ا�ة، �ك�� ارتفاعا  ا��م�ور قادرا ع�� القتل وا��ق ومختلف أنواع ا��رائم فإنھ قادرا أيضا ع�� أفعال

                                                           

  .نظرا لعدم توفر المادة العلمية حول القضية اعتمدنا ع�� مجموعة من الفيديو�ات ع�� موقع يوتوب واستخلصنا �ذا التعر�ف  1

جمال الدين مدفو�ي، بن شرد محمد أم�ن، سي�ولوجية ا��ما��� المنقادة �� زمن �علام ا��ديد، واقعة جمال بن إسماعيل ونموذجا،  -2

  .358، ص22، العدد �10جتماعية، ا��لد  مجلة الدراسات والبحوث
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ع�� المنخرط �� ا��م�ور، وذلك عن طر�ق  فالتأث�� يتم �ش�ل خاص ،بكث�� من تلك ال�� يقدر عل��ا الفرد الواحد

 1.ال��ك�� ع�� عواطف ا��د والشرف والدين والوطن

 قليلا من التفك�� المنطقي يحيلأن  وا��رائق المفتعلة رغم إسماعيللقد ر�ط الكث��ون ب�ن الشاب جمال بن 

أصلا، وقد ش�ل  استحالة قيام رجل اعزل وحده بحرق مساحات �ائلة من الغابات الوعرة و�و ل�س ابن المنطقةإ�� 

ـــ "دوناتيلا"المنطقي ب�ن ا��رائق ومفتعل�ا ما تطلق عل��ا ر�ط�م غ��  ال�� تحرك ا��ماعات ا��ما���ية " الذخ��ة"بــ

 .وا��ر�ات �جتماعية

ب�شكيلھ الت�و�نات �جتماعية ا��ديدة ال�� ان�ثقت من )مواقع التواصل �جتما��(لقد سمحت �ن��نت 

الرقميةالر�يبة وال�� بدت �أ��ا تقدم عالما اقتصاديا وسياسيا واجتماعيا ي�سم بالعولمة بقدر م��ايد، ما  �ذه ال�زة

رتباط �� ظروف ا��طر وا�عدام بروز �غي��ات جديدة عن ا��تمع ا���� ال���ء الذي اتاح للأفراد الشعور بالا إ��  دىأ

 2.القائم ع�� الم�ان من ال�� تختلف اختلافا كب��ا عن الوجود التقليدي� 

ا��ماعة تنقاد وراء مؤثر قوي، وتحر�ض أن  "جوستاف لو�ون " متطابقا مع رأي إسماعيل�ان مقتل جمال بن 

قضاه وجلادين �� الوقت نفسھ باسم إ��  وأن �فراد يتحولون  �سان وحقوق ���سانية عنيف ي�نا�� والقيم 

إ�� حكم، و�سليط الضوء ع�� تحقيقات �منية فقط يؤكد  ��اجةا��ماعة و�ش�لون محكمھ تقرر القتل من دون ا

رأي العدد �ك��، لأن  ةأن القلة من الناس من تجرؤ ع�� مخالف مي�افي�� �ان صادقا عند تأكيده أن أخرى  مرة

 3.لا ع�� ما تراهإالعامة لا تحكم 

م النفس عل"�� كتابھ " ج سارجنت"� ذكر�ا شب��ة بال� حالة �نفعال ال�� �ان عل��ا أفراد تلك ا��ماعة

أن  عندما وصف�ا بأ��ا محرك حقيقي لغرائز �فراد ال�� �ش�ل جزءا من ب�ي��م العقلية ال�� صورت ل�م" ا��ديث

�� " سارجنت"س�ب أرق الزرع وال�سل واجب وط��، وقد حأباعتباره مجرما  إسماعيل�نتقام من المرحوم جمال بن 

أرواحا عدة  منھ، وذكر أنأجل الوطن و أم الوطنية وتحت شعار الت��ية من ئم ارتكبت باسكث��ة عن جرا أمثلةذكر 

 4.الوطنية �عاطفةا��ماعات �عدما خدرت  أز�ق��ا

تصرف  أو  مش��كة ازاء موقف من المواقف ةالسائدة ب�ن جم�ور تر�ط�م مصرح �و تلك الفكرة :�عر�ف الرأي العام

 .تتعلق بمصا���م المش��كة أو  المسائل العامة ال�� �ش�� ا�تمام�ممسألة من  أو  من التصرفات

  5.ما عتبار لا  ما ا��ماعة �� قضية ا��كم الذي تصل إليھبأنھ و�عرفھ أحد الباحث�ن الم�تم�ن بالرأي العام 

ھ �و الرأي السائد  مختار التو�اميوعرفھ الدكتور 
ّ
ب�ن أغلبية الشعب الواعية �� ف��ة معينة حول قضية بأن

  .مسا مباشرا أو قيم�ا ��سانية يةغلب�  وتمس مصا�� يحتدم حول�ا ا��دل معينة أو أك��

  :العناصر �ساسية �� �عر�فھ ع�� النحو التا�� و�و�� الدكتور مختار التو�امي

                                                           

  359نفس المرجع، ص -1

  نفس الم�ان -2

  .2021اغسطس  28بافلوف، آراء رشيد حم�� الفصل ا��ديدة العر�ي،   رشيد حمليل، مقتل ا��زائري جمال بن إسماعيل و�لب -3

  .نفس الم�ان -4

  15ص. 2006قا�رة، دار الفكرة العر�ي للتوز�ع، عاطف عد�� العيد، الرأي العام وطرق قباسھ فاصل ال. د. أ -5
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وجود  من أ�مية �ذا الرأيولن يقلل  رأي �غلبيةأن يؤخذ �ع�ن �عتبار ي�ب��  الذي ن الرأيأي أ :أغلبية الشعب - 

 .�� مصا�� �غلبية ذات المصا�� المش��كة ببعض الفئاتآراء مختلفة 

ع��  �� ألقاء الضوء والسياسية الشعبية ة التنظيمات وأج�ز  �� التوعية إبراز دور وسائل �علام :الواعية - 

طرف أو التعصب التيجنح إ��   علم لھ لا رأي سديد لھ، و�نماع��ا من لاالموضوعات المثارة �عدم توفر المعلومات 

 .والو�ن

�� زمن وقوع�ا سواء �انت ظروف سياسية أو ظروف�ا ا��ددة أو مش�لة مثارة  ل�ل موضوع: �� ف��ة معينة - 

 .تأو اجتماعية قد تتغ�� بتغ�� الوق اقتصادية

 .إ�� رأي ع�� أساس تفك�� سليم والوصول  تقليب القضية ع�� �افة وجو��ا :يحتدم حول�ا ا��دل والنقاش - 

 .المادية المش��كة �� القضية المثارة ال�� تحظى با�تمام ا��ما��� إبراز المص��ة :تمس مصا�� �غلبية - 

مثل التمي�� العنصري تحظى با�تمام  غ�� المادية��سانية أن �ناك �عض القضايا :�ساسية��سانية قيم�ا  - 

 1.الرأي العام

 :إسماعيلالرأي �علامي ا��زائري اتجاه قضية جمال بن .3

وسط كب��ا  اغضب" ت��ي وزو" �� ولاية إسماعيلثار ا��ديث عن اغتيال الشاب ا��زائري جمال بن ألقد 

جر�مة قتل  بأن"من ا��ديد العر�ي قال " رشيد حمل�ن"خاصة، وحسب رأي ا��تمع ا��زائري عامة ووسط �علام

لما وقع، وأصبح  ال�ارثية لدى المواطن ا��زائري بلغت حد ال�ست��يا أمام �و با��ملة شب��ة حالة إسماعيلجمال بن 

 با��ر�مة �ل ما ت�شره مواقع التواصل �جتما�� عن �ل ما لھ علاقة ةو���ب وح��  ةشغلھ الشاغل ت�بع بد�ش

موضوعية الم�شور ومدى صدقھ أو  المصدر ة�ل ما تقع عليھ عينة، من دون تحقق من مصداقيو�سا�م �� إعادة 

 إغفالالعنف مرفوض م�ما �انت أسبابھ ودوافعھ وم��راتھ، لكن من الضروري عدم أن  ��يحبأنھ صل وقال أيضا أ

شنع لأن العنف يبقى من إش�ال التعب�� أشع و أ��ذه النقاط ح�� نتجنب مستقبلا من ا��رائم المماثلة، ر�ما ت�ون 

 2.مات سياسية واقتصادية واجتماعية وثقافيةأز ي�ون تلقائيا ن�يجة اشتداد 

كب��ة حيال حادثھ قتل الشاب ا��زائري وحرقھ �عد اش�با�ھ ��  ةلا تزال مواقع التواصل �جتما�� �� صدم

فحسب ��يفة ال��ار ا��زائر�ة قال  �علامية من �راء �عض إ��  شعالھ ا��رائق ال�� اندلعت �� ا��زائر، فنتطرق إ

�سقط �� فخ أن  ، لا ي�ب��نايث إيراثنأو �ر�عاء  ما حدث ل�س عمل �ل أنباء ت��ي وزوأن  الرئ�س ا��زائري 

الدولية المنظمت�ن �ر�اب�ت�ن اللت�ن تحاولان �س�ثمار �� �ذه المسألة لضرب الوحدة الوطنية، و�انت منظمة العفو 

 .مفاد�ا أنھ لن يتم ال�سامح مع �ذا العنف ةتبعث برسالة وا��أن  فرع ا��زائر قد �شرت بيانا تدعو فيھ السلطات

غضب حيل �ذه القضية  ة��ونية للعديد من �علامي�ن موجالعديد من ال��ف والمواقع �لكأفادت وقد 

لعر�ي "�ذه التصر�حات ال�� �شر��ا �ذه ال��ف مثل تصر�حات �عض ا��رم�ن ال�� سنذكر القليل من أفادت وقد 

                                                           

  .16 ،15نفس المرجع، ص -1

  رشيد حمليل، مرجع سابق -2
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أنھ ق��� ليلتھ " ق يوسف"الم��مة المدعو  �� مقا�� ل�ا ع�� مواقع التواصل �جتما�� أنأفادت ا��ديد حس�ن ال�� 

مواشيھ من ألسنة الن��ان ال�� �انت تق��ب من مزرعتھ واع��ف بلسانھ  ةجل حراسأيوم وقوع ا��ر�مة �� العراء من 

 .أنھ عضو من أعضاء الماك

غراض ال��ية أقام بالاس�يلاء ع�� وثائق و بأنھ " فرحات"وكذلك من نفس الموقع اع��ف أحد الم��م�ن المدعو 

 آخر�ن من داخل سيارة خراجھ من طرف أ��اصإواقر باعتدائھ ع�� ال��ية بالضرب �عد  إسماعيلجمال بن 

 .التصر�حات �خرى من قبل �ذا ا��رم وا��رم�ن �خر�نالشرطة ال�� �ان يحت�� ف��ا والعديد من 

ش�دت أ��ا  قامت �ستاذة فر�دة طل�� بدراسة �ذه القضية، حيث قالت Politics. Dzو�� الموقع �لك��و�ي

 : فيديو ا��ر�مة �لھ وأعادت مشا�دتھ أك�� من مره و��لت مجموعة من الملاحظات و�� �التا��

 بأن �ول دوار مدر�ة تدر�با عال ع�� المستوى الفردي وا��ما��، حيث لاحظ تقسيم �  �جرامية إن ا��ماعة

 .خر يقوم بالتصو�رآ خر يبعد الناس و��صيقوم ���ب ال��ية و� 

  � صرار ال��صد ل��ر�مة و�ذا ما �ع�� تحديد وتقسيم ادوار ا��رم�ن �� مراحل ظ�ور عامل التخطيط مع سبق

 .ل الوقت الذي أخذتھ ا��ر�مةا��ر�مة وكذلك من خلا

 عنصر الد�شة والتوتر للمجموعة  غياب أي    جراميوال�سلسل �� الفعل �  ال��ودة ال�� تظ�ر والتلقائية

 .الفاعلة مما يو�� لنا بأن �ذه ا��ماعة ل�ست ا��ر�مة �و�� ل�م

 ةا��ر�مة و�شر�ا ب�ل ارتياحيجدا وذلك من خلال ال�سلسل �� مراحل  ة�جرامية بأ��ا محمي ا��ماعة إدراك. 

سرار ا��بئة، حيث ضية للكشف عن ا��قائق و�عض من � رأي �علامي �ان لھ الدور الكب�� �� �ذه القفال

  1.�عض ا��قائق حول �ذه القضيةإ��  قام بالوصول 

اقع التواصل �جتما�� .4  :)الف�سبوك (آراء مستخدمي مو

 : إسماعيلوأخذنا عينة من آراء مستخدميھ حول قضية جمال بن  الف�سبوك لقد قمنا بتصفح 

س�بقى قلو�نا تح��ق وس�بقى "حول �ذه القضية م�شور تقول فيھ  الف�سبوك ع�� صفح��ا �� " لي��"كت�ت 

 "أن يحاسب �ل من شارك �� ا��ر�مة نذرف دموع ا��زن والغضب ولن ��دأ لنا البال إ��

إن حادثة جمال ستمر "قائلا  ھلھ ع�� عن رأي ةالتواصل �جتما�� �� �غر�د حد رواد مواقعخر لأ آ�� م�شور 

معظم الرواد بالملامسة �� قضية  أن��و�� كث��ا من الم�شورات  "ةمثل ما مرت حوادث سابقة وذلك غياب للعدال

أن �ذه "ه� م�شور �" محمد"العنصر�ة، فكتب  ع�� القبائل �ماز�غية مما جدد النقاش حول قضية إسماعيلجمال بن 

، و��نما دعا الكث�� من مستخدمي "ا��ر�مة قد �دمت جميع روابط �خوة وال��ابط ب�ن القبائل و�ا�� ا��زائر��ن

والتلاحم وتجنب  ةالعص�ب الوحدة �� �ذه �وقات إ�� بالدعوة خاصةالف�سبوك س�ا أالمواقع �جتماعية وع�� ر 

 .ةالفتن

جمال بن    بمحاسبھ من �س�ب بتعذيب وقتل الشاب ا��زائري  الف�سبوك كذلك نادى العديد من رواد و 

 1.رحمھ الله عليھ وتحقيق العدالة إسماعيل
                                                           

فر�دة طل��، قراءة سي�ولوجيھ ��ر�مة مقتل الشاب ا��زائري جمال بن إسماعيل حرقا، ولاية ت��ي وزو  -1

  sakhrimohamed��/8/2021 :https://www.politics_dz.com 12بقلم
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 :خلاصة الفصل

خلال ما تطرقنا إليھ يمكننا القول بأن مواقع التواصل �جتما�� �� ال�� سا�مت بالقدر �ك�� من ز�ادة من 

 .وكذلك �� �شكيل �راء حول �ذه الواقعة إسماعيل�ن�شار والسماع بقضية جمال بن 
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 :تم�يد

ة كيا��ا عليھ وتث�ت خ�� لطالما �انت م�نة التعلي�� عموما مؤشرا لتطو�ر ا��تمعات حيث تب�� �ذه �  

 والتعليمية وغ���ا و�� بمثابة وجود�ا ع�� مؤسسات ومنظمات مختلفة ومتعددة م��ا �جتماعية و�قتصادية

للاس��اتيجيات وخطتھ لتحقيق ��داف ال�� ��دف إل��ا، و�ان ومازال ��تمام  ا��املة للأ�داف ا��تمع والمنفذة

بالعلم والتعليم مس�� من مسا�� العامل�ن وا��تص�ن �� القطاعات التعليمية ا��تلفة �� العالم �افة ومن ب�ن �ذه 

ؤسسات التعليمية الك��ى �� ا��تمع ومن المقومات العصر�ة للدول المؤسسات نجد ا��امعة ال�� �عد من ب�ن أ�م الم

 .�رم التعليم �� جميع أنظمة التعليم �� العالم ةقم أو  ع��أباعتبار�ا تمثل 

تفرض م�ان��ا �� ا��تمع وح�� �ستطيع ا��ماعة تحقيق رسال��ا �� ت�و�ن أن  ة منخ�� وح�� تتمكن �ذه � 

أن  ��مل مشعل التطو�ر وأحداث التغي��ات وفرض القيادات العلمية و�جتماعية لابدالمؤ�لة  �طارات ال�شر�ة

 يتواجد وأن ي�ون �ناك أستاذ كفؤ قادر ومتمكن ع�� تحقيق ما تصبو لھ �ذه المؤسسة من خلال ممارستھ لأدواره

 .ال��بو�ة والبحثية وخدمة ا��تمع التعليمية

ا��ام��،  �عر�ف �ستاذإ��  ستاذ ا��ام�� وذلك بالتطرق ومن خلال �ذا الفصل س�تعرف أك�� ع�� � 

  .تھ، خصائصھ، وظائفھافئ
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 :مف�وم �ستاذ ا��ام�� .1

التعليم ا��ام�� بحثا و�عليما وخدمة للمجتمع  ةمحور �رت�از �� منظومبأنھ �عرف �ستاذ ا��ام��     

صلاح وأساس �ل تطو�ر، وع�� إ�� التطور الشامل و�و العمود الفقري �� تقدم ا��امعة و�و مفتاح �ل  مشاركة و 

 1.يتوقف نجاح ا��امعة و�نتاجھكفاءتھ 

كما يقصد بالأستاذ ا��ام�� �ل من يقدم المعرفة م�ما �ان نوع�ا وش�ل�ا محاضرات أعمال تطبيقية، أعمال 

�س، م�ندس دولة، دراسات عليا، االمستوى والش�ادة ا��صل عل��ا ل�س موج�ة للطلبة ا��امعي�ن وم�ما �ان

 2.مشار�ا بالقسم الذي يدرس بھ أو  مؤقتا أو  ماجست��، ماس��، دكتور سواء �ان مرسما

 :فئات �ستاذ ا��ام�� .2

 سم و�و لقب يمنح  ةقبل كتاب) أ ( أول رتبھ أ�اديمية �� سلم �ستاذية و�ع�� ع��ا برمز :�ستاذ المساعد�

ال�ليات، بحيث ي�ون حاصل ع�� درجة الماجست�� �� أي  أو  حدى ا��امعاتإالذي يقوم بالتدر�س ��  لل��ص

 3.من التخصصات ال�� تمنح من طرف ا��امعات تخصص

 ذا يطلق � قبل كتابھ �سم بمع�� دكتور دون أيھ إضافة) د ( بضم الميم، �ع�� ع��ا برمز :�ستاذ ا��اضر

حدى ا��امعات �شرط حصولھ ع�� درجة الماجست�� �� تخصصھ وأن ي�ون قد مر ع�� ف��ة إاللقب ع�� من �عمل �� 

قل واحد ع�� �قل، وأن ي�ون قد سبق لھ تقديم بحث د التث�يت ف��ة خمس سنوات ع�� �وجوده �� ا��امعة �ع

إ��  ت فلسط�ن ب�نما �� ا��امعات ا��زائر�ة ير��لمعروفة، و�و سائد �� جامعا ال�شرحدى دور إمحكم وم�شور �� 

 4.ما �عادل�ا أو  رتبھ محاضر �ستاذة المساعد المرسم ا��ائز ع�� ش�ادة دكتوراه علوم

  بمع�� �ستاذ الدكتور و�منح ) د .أ( علا�ا و�رمز ل�ا بالرمز أو  ة�اديميأ ةخر رتبآو�و :�ستاذأو ال��وف�سور

جامعة ممن استو�� شروط ال��قية  أو  بحاثھأديميا ل�ل باحث �عمل �� أي مركز �األقب �ستاذية �� العالم العر�ي 

علمية يحصل  ةرتب أو  البحوث ال�� أنجز�ا خلال عملھ، فال��وف�سور درجة ةإ�� �ذه الدرجة بناء ع�� جود العلمية

 ةمن خلال انجازه العل�� مؤلفات و�راء � يحصل عل��ا ال��صر�� الدرجات ال�أعل��ا الباحث منا مقر عملھ و�� 

لئك الذين يحملون رتبا أو  �� العالم أقل بكث�� من" ال��وف�سور "ن عدد ا��امل�ن للقب إولذلك ف  ،وجدتأن  اخ��اع

المساعد، و�منح �ذا اللقب �� ا��امعات ا��زائر�ة للأستاذ ا��ام�� الذي يث�ت خمس سنوات ال�شاط  د�ى �الأستاذأ

                                                           

جامعة  ، مجلة الباحث �� العلوم ��سانية و�جتماعية،LMDبواب رضوان، �داء الوظيفي و�جتما�� للأستاذ ا��ام�� �� نظام -1

  .72، ص2015، د�سم�� 21قصدي مر�اح، ورقلة، عدد 

بوقلةبوخم�س، مزور بر�و، �ستاذ ا��ام�� و�علام ��ادي�� �لك��و�ي ب�ن الواقع و�فاق، مجلة الباحث �� العلوم ��سانية  -2

  .140، ص2011،   9، العدد خاص3ج و�جتماعية، م

علمية للعلماء ب�ن الما��� وا��اضر وأثر�ا ع�� قضايا �مھ، بحث مقدم إ�� مؤتمر العلماء واقع محمد كمال صابر السو���، الرتب ال -3

  11ص. 2011وامال جمعيھ القدس للبحوسھ والدراسات �سلامية، غزة، 

  .12نفس المرجع، ص -4
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، حيث يقوم بتقديم الدروس ووفقا ل���م السا�� ا��دد )أ ( فع�� �� م�نة التدر�س برتبھ أستاذ محاضر قسم 

 1.قانونيا

لھ مقعد �� ا��امعة ال�� خدم�ا،  �ما لھ، يخصصيمنح لل��وف�سور المتقاعد تكر  ):أستاذ كر���(�ستاذالمتمرس

 و�شرافمس�شارا، يمكن �ستعانة بخدماتھ �� البحث والتدر�س  و�نح�� زائرا  أو  ف�و العالم الذي ما زال باحثا

 2.كج�د إضا�� مدفوع الثمن

 :�ستاذ ا��ام�� صفات وخصائص .3

أستاذ جام�� صفاتھ وخصائصھ ال�� تم��ه عن غ��ه من �طارات التعليمية �خرى وال�� س�تعرف عل��ا  ل�ل

 : فيما ي��

 : الصفات.1.3

 � لمام بحقل اختصاصھ والتف�م العميق لموضوعھ بما يمكنھ من المسا�مة �� تطو�ره والقدرة ع�� ر�طھ بحقول

 .وتجارب أخرى 

   البحوث العلمية �� حقل تخصصھالقدرة ع�� تخطيط وتنفيذ. 

 والتطبيقية �� حقل اختصاصھ ا����ة العلمية. 

 ا��لية وتف�مھ لظروف ومشا�ل العمل �� حقل تخصصھ  قدرتھ ورغبتھ �� مواكبھ التغ��ات التكنولوجية 

  وتطو�ر�ا المنا�� الدراسية صياغةالقابلية ع��. 

  واس�يعاب مف�وم�االرغبة و�قتناع بم�نة التعليم ا��ام�� والتق��. 

 3.والقدرة ع�� إيصال المعلومات للطلبة �ش�ل مناسب التأ�يل لاستخدام الوسائل التعليمية ا��ديثة 

 :ا��صائص 2.3

 : و�� خصائص4إ�� �ل �ختصاصأفقد صنف�ا 

ن�� تتعلق بتمكنھ من المادة العلمية و�عتماد ع�� الما��صائص و�� مجموعة من :��اديميةا��صائص .1.2.3

 .التطورات العلمية ا��ديدة �� مجال تخصصھ ةالعل�� �� نقل أف�اره ومتا�ع

تتعلق بتمكن عضو �يئة التدر�س من م�ارات تخطيط عملية ا��صائص �� مجموعة من :الم�نيةا��صائص .2.2.3

الذاتية لدى  ر م�ارات التعلم�الدروس واستخدام طرق تر�و�ة �ساعد ع�� تطو  إعدادب والعناية التعلم ولتنفيذ�ا

 .طلابھ

                                                           

الف�سبوك نموذجا، أطروحة مقدمة  سوا�ي غنيھ، اعتماد �ساتذة ا��امعي�ن ع�� مواقع التواصل �جتما�� كمصدر للمعلومات، -1

، تخصص �علام و�تصال �� التنظيمات، جامعة العر�ي ت����، ت�سھ، �لية العلوم LMDلنيل ش�ادة الدكتوراه، الطور الثالث

  .73، ص2020 -��2019سانية و�جتماعية، 

  .الم�ان نفسھ -2

من خلال عملي�� التدر�س والتقييم، أطروحة مقدمة لنيل  LMD �سمة بن صا��، �دى تكييف �ستاذ ا��ام�� مع أ�داف نظام -3

  .43، ص2017 - 2016د �� العلوم �جتماعية، جامعة العر�ي بن م�يدي، أم البوا��، �لية العلوم �جتماعية، . م. ش�ادة الدكتوراه ل
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تتعلق بتمكن عضو �يئة التدر�س �� التمتع بمظ�ر ا��صائص �� مجموعة من :ال��صيةا��صائص .3.2.3

 .لطلابھ �� قولھ وفعلھ داخل ا��امعة ةحسن ةي�ون قدو �� أداء عملھ وأن و�خلاص ����� جذاب وا��دية 

 ةو �يئة التدر�س من �طلاع ع�� ثقافتتعلق بتمكن عضا��صائص �� مجموعة من :�جتماعيةا��صائص 

ية مع ��سانعلاقات اجتماعية و  إقامةوالقدرة ع��  مجتمعھ والتمت�� بحصة التصرف ع�� طلابھ �� المواقف الصعبة

 1.طلابھ وزملائھ و�دارة

 :�ستاذ ا��ام��)أدوار(وظائف  .4

مش�لة  أو  نظمة يقوم ��ا ��صم ةللأستاذ ا��امعة ف�و عملية فكر� و�و الم�مة �ساسية �و�� :البحث العل��

إ��  �غية الوصول )منا�� البحث(�س��  ةعلمية منظم مسألة جل تق��� ا��قائق �شأنأمن )الباحث(معينة �س�� 

وتتضمن م�مة البحث )نتائج البحث(للتعميم ع�� المشكلات المماثلة �س��  ةإ�� نتائج صا�� أو  حلول ملائمة للعلاج

 : العل�� �� النقاط التالية

  مذكر�ي الماجست�� والدكتوراه إعدادھ و�تحقق ذلك أثناء أساليبالتدر�ب ع�� البحث العل�� و. 

  العل�� وال�شر العل�� �� ميدان تخصصھ و�نتاج�ستمرار �� ممارسة البحث. 

  2.ف��ا بحثيا شاركة الملتقيات العلمية والوطنية والدولية ال�� تنظم �� ميدان تخصصھ والم حضور 

�و الم�مة �ساسية الثانية للأستاذ ا��ام�� وأساس�ا �و �ستعداد العل�� والنف��� و�عد التدر�س من :التدر�س

المعارف وا����ات وتنمية الم�ارات والميول  تھ و�تم عن طر�ق نقلارتبطت بالتعليم ا��ام�� منذ �شأ أ�م الوظائف ال��

 3.واك�ساب القيم واك�شاف الموا�ب و�طلاع ع�� �ل جديد

 : أو الدور الثالث لأستاذ ا��امعة وتتضمن جانب�ن �ما حيث �عد �ذه الم�مة :خدمة ا��تمع وتنميتھ

دوار �دار�ة �� القسمة ا و� الطلابية وتوج��� �� ��شطة شاركةوتت��ص مسؤوليتھ �� الم :داخل ا��امعة

 4.آخر�ن شراف ع�� أساتذة�ات القسم وال�لية وا��امعة و� ال��ان ع�� مستو  ةوال�لية وا��امعة وعضو�

 : وتتضمن ع�� ما ي�� :خارج ا��امعة

 حل�ا القيام بالبحوث التطبيقية ال�� �عا�� مشكلات ا��تمع و�سا�م �� 

  المؤسسات ال�� تطل��اإ��  شورةوالم ةتقديم ا���� 

 المس��ة للمؤسسات �� الندوات التدر�سية لت�و�ن �طارات العلمية شاركة الم. 

 تأليف كتب �� ميدان التخصص وت�ون موج�ة للمثقف العامة. 

 إ�� اللغات العر�ية من اللغات �جن�ية ونقل المعارف �� ميدان التخصص ال��جمة. 

 1.يفيد ��ا مجتمعھن أ تقان اللغة العر�ية ال�� �ستطيعإ 

                                                           

  .44ص ،نفس المرجع -1

، 3فاق، مجلة الدراسات والبحوث �جتماعية، جامعة الوادي، عدد دلال سلامي، إيمان عزي، ت�و�ن �ستاذ ا��ام�� الواقع و�  -2

  .153، 152ص، 2013

  .86صوا��ية غنية، مرجع سبق ذكره، ص -3

  نفس الم�ان -4
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جل العمل ع�� أو�م قادة المستقبل و�ك�شف�م �ستاذ �� مرحلة مبكرة من عمر�م من  :��اب الموا�بأاك�شاف 

 2.قدرا��م وموا���م ةترقي

ينصب عميد ال�لية �� حال نظام  أو  أن ي��أس القسم الذي �عمل بھ�� �عض �حيان يطلب من �ستاذ :م�ام إدار�ة

 3.ال�ليات

إيجاد يبقى ع�� علاقات طيبھ مع الطلبة و�ساتذة �خر�ن �� مجال عملھ لأجل أن  ع�� �ستاذ :ية�سانالعلاقات �

ية ايجابية �سود ب�ئة ا��امعة، و�شعر ف��ا إ�سانعلاقات إيجاد ع��  المناسب �� ا��امعة وا��رص �خلا��المناخ 

جاز المم�� و�ستمتعون نللأداء ا��يد و�  بالرضا النف��� والدافعيةأفراد ا��تمع ا��ام�� من فئاتھ ا��تلفة 

 4.بالانتماء ل�ذه الب�ئة ا��امعية و�التقيد بمتطلبات �نتماء

باحث  و�عداد ةل�ما صناعأو  شراف بمجمل�ا �� مسار�ن أساسي�نتصاب عملية � :ع�� رسائل ا��امعية �شراف

 5.التعليمية وا��تمع ك�ل تم�� �عود بالنفع ع�� المؤسسةنجاز بحث عل�� مإ�ما عل�� متمكن وثان�

    

                                                                                                                                                                                

  .154دلال سلامي، مرجع سابق، ص  -1

  .87صوا��ية غنية، مرجع سابق ص -2

  نفس الم�ان -3

بحثية مقدمة إ�� مؤتمر الدورة ا��امعات العر�ية ��  ةوأثر�ا �� �عز�ز الوسطية، ورقسم�� شعبان، علاقة �ستاذ ا��ام�� بالطالب  -4

  .18، ص2011/  03/  9 -6الوسطية ب�ن شباب العر�ي، جامعة طيبھ، مدينة المنورة،  أ�عز�ز مبد

  .87ص ،صوا��ية غنية، مرجع نفسھ -5
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 :خلاصة الفصل

�ستاذ ا��ام�� �و ا��رك �سا��� �� التعليم أن  من خلال ما تناولناه �� �ذا الفصل فانھ يت�� لنا

المصنع المنتج للمعرفة وللإطارات ومصدر للتنمية الشاملة �� ا��تمع من خلال �طارات ا��ام�� وا��امعة �� 

 كمل وجھأإل��م ع��  ةنوطالمأساتذة وقيام�م بأدوار�م  ةالمؤ�لة ال�� تزودنا ��ا، فإن قيم��ا وجود��ا تكمن �� جود

.أع�� المراتب إ�� �س والصعود با��امعةباعتبار�م �م الرك��ة �ساسية �� ا��امعة ال�� �عمل ع�� تطو�ر التدر 
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  :تم�يد

قمنا �� �ذا �طار المتعلق با��انب التطبيقي لدراسة بتحليل ايجابيات المبحوث�ن من خلال تقسيم 

�ستمارة إ�� محاور أساسية  ف�ل محور يضم مجموعة من �سئلة ، ففي ا��ور �ول قمنا بمعا��ة البيانات 

أساتذة جامعة البو�رة لموقع ف�سبوك ، أما  ال��صية للمبحوث�ن ب�نما عا�� ا��ور الثا�ي  عادات و أنماط استخدام

بال�سبة للمحور الثالث فقد عا��نا فيھ دوافع استخدام موقع ف�سبوك من قبل �ساتذة ا��امعي�ن بجامعة العقيد 

أك�� محند أو��اج و ركزنا �� ا��ور الرا�ع ع�� معا��ة دور موقع ف�سبوك �� �شكيل الرأي العام ا��زائري حول 

الشاب جمال بن إسماعيل ، ب�نما �� ا��ور �خ�� عا��نا فيھ طبيعة �شباعات ا��ققة من استخدام  قضية مقتل

  . مواقع التواصل �جتما�� من قبل �ساتذة ا��امعي�ن �� قضية جمال بن إسماعيل

  :وقد اعتمدنا �� معا��تنا ل�ذه المعطيات ع�� مستو��ن من التحليل

بتحليل مختلف �جابات المتعلقة بالمبحوث�ن من خلال ا��داول ال�سيطة و ال�� �عت�� ال�دف قمنا : المستوى �ول  -

  .م��ا التحليل العادي و ال�سيط بمختلف المعلومات المتحصل عل��ا 

  قمنا بتحليل ا��داول المركبة �غرض تحليل التقاطعات فيما ب�ن �سئلة و متغ��ات البحث : المستوى الثا�ي -

  .دراسةلخ�� قمنا باست�تاج النتائج العامة لو �� � 
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  :�سلوب �حصا�ي المستعمل.1

من أجل تفر�غ بيانات البيانات إحصائيا ومن ثم عرض�ا ��  SPSSقمنا بالاعتماد ع�� ال��نامج �حصا�ي   

  .جداول �سيطة وأخرى مركبة

  :تحليل البيانات حسب محاور �ستمارة.2

افيةالبيانات   السوسيوديمغر

  يمثل توز�ع أفراد العينة ع�� حسب متغ�� ا���س): 01(ا��دول رقم 

 ال�سبة المئو�ة التكرار ا���س

 56,5 26 ذكر

 43,5 20 أن��

 100,0 46 ا��موع

، %56.5ي�ب�ن لنا من خلال معطيات ا��دول أعلاه أنّ أغلب أفراد العينة من ج�س الذ�ور، وذلك ب�سبة   

  .%�43.5ناث فقد بلغت �سب��نّ أمّا 

    .ومنھ �س�نج أنّ اغلب �ساتذة ا��امعي�ن �� جامعة البو�رة �م من فئة الذ�ور   

  يمثل توز�ع أفراد العينة ع�� حسب متغ�� السن): 02(ا��دول رقم

 ال�سبة المئو�ة التكرار السن

25 -30 4 8,7 

31 -35 12 26,1 

 65,2 30 35أك�� من 

 100,0 46 ا��موع

، تل��ا %65.2عاما، وذلك ب�سبة  35نلاحظ من خلال ا��دول أعلاه أنّ أغلب �ساتذة تتجاوز أعمار�م   

، و�رجع ذلك إ�� نمط %8.7ب�سبة  30إ��  25، ثم الفئة العمر�ة من %26.1عام ب�سبة  35و  31الفئة العمر�ة ب�ن 

التوظيف �� الطور ا��ام�� الذي �ش��ط خ��ة محدد �عدد السنوات و�ذا ما يفتقده الطلبة ا��امعي�ن ا��دي�� 

  .   التخرج، وأغلب �ساتذة صغار السن �م طلبة دكتوراه �علمون بدوام جز�ي ول�سوا أساتذة جامعي�ن دائم�ن
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  عينة ع�� حسب متغ�� التخصص يمثل توز�ع أفراد ال): 03(ا��دول رقم

 ال�سبة المئو�ة التكرار التخصص

 43,5 20 اتصال وعلاقات عامة

 17,4 8 علم النفس

 17,4 8 علم �جتماع

 4,3 2 فلسفة

 17,4 8 أخرى 

 100,0 46 ا��موع

العامة، وذلك يت�� لنا من خلال ا��دول أعلاه أنّ أغلب أفراد العينة أساتذة تخصص �تصال والعلاقات   

، والفلسفة ب�سبة %17.4، وعلم النفس وعلم �جتماع وتخصصات أخرى ب�سب م�ساو�ة بلغت %43.5ب�سبة 

، و�رجع ذلك إ�� �وننا �عمدنا �نطلاق �� توز�ع �ستمارة ابتداء من قسم علوم �علام %4.3ض�يلة جدّا لم تتجاوز 

أيضا أنّ الفلسفة �عا�ي نقصا من �ساتذة لاعتباره تخصصا لا و�تصال والتخصصات ا��اورة لھ، وما يلاحظ 

  .�ستقطب الكث�� من الطلبة مقارنة مع با�� التخصصات

  عادات وأنماط استخدام أساتذة جامعة البو�رة لموقع ف�سبوك: ا��ور �ول 

  يمثل صفة استخدام الف�سبوك): 04(ا��دول رقم 

 �ةال�سبة المئو  التكرار استخدام الف�سبوك

 2,2 1 نادرا

 21,7 10 أحيانا

 76,1 35 دائما

 100,0 46 ا��موع

يت�� لنا من خلال �رقام أعلاه أنّ أغلب �ساتذة �ستخدمون الف�سبوك بصفة دائمة، وذلك ب�سبة   

مظا�ر ، و�رجع ذلك إ�� اعتبار أنّ الف�سبوك مظ�ر من %.2.2، و�صفة نادرة ب�سبة %21.7، وأحيانا ب�سبة 76.1%

  .العصر الرق�� حيث بات أغلب �فراد �ستخدمونھ نظرا لتعدد مزاياه وتحقيق إشباعات متعددة �ستعرض�ا لاحقا
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  يمثل منذ م�� �ستخدم أساتذة جامعة البو�رة الف�سبوك): 05(ا��دول رقم 

 ال�سبة المئو�ة التكرار منذ م��

 00 0 أقل من سنة

 17,4 8 سنوات 5من سنة إ�� 

 82,6 38 سنوات 5من أك�� 

 100,0 46 ا��موع

يظ�ر لنا من خلال ا��دول أعلاه أنّ اغلب �ساتذة ا��امعي�ن بجامعة البو�رة �ستخدمون الف�سبوك   

، �� ح�ن ا�عدمت %17.4سنوات ب�سبة  5، تل��ا من سنة إ�� %82.6سنوات، وذلك ب�سبة عالية بلغت  5لأك�� من 

، و�رجع ذلك إ�� عمر  الف�سبوك الذي �عود �شأتھ إ�� حوا�� العقدين من %0سنة أي ال�سبة عند احتمال أقل من 

  .الزمن مما وضع �فراد أمام حتمية �لتحاق ��ذه المنصة و�نضمام ل�ا �غرض اك�شاف �ذا الفضاء الموازي 

  يمثل مدة استخدام الف�سبوك): 06(ا��دول رقم 

 المئو�ةال�سبة  التكرار مدة استخدام الف�سبوك

 19,6 9 أقل من ساعة

 45,7 21 من ساعة إ�� ساعت�ن

 17,4 8 ساعات 4ساعات إ��  3من 

 17,4 8 ساعات 4أك�� من 

 100,0 46 ا��موع

يت�� لنا خلال ا��دول أعلاه أنّ أغلب �ساتذة �ستخدمون موقع ف�سبوك لمدة ت��اوح ب�ن الساعة   

ساعات وأك�� من ذلك ب�سبة  4ساعات إ��  3، ومن %19.6ب�سبة ، وأقل من ساعة %45.7والساعت�ن ب�سبة 

، و�مكن إ�عاز �ذه ال�سب المئو�ة إ�� ا�شغالات �ساتذة ا��امعي�ن طوال اليوم ول�س %17.4م�ساو�ة لم تتجاوز 

  .حاناتل�م الوقت ال�ا�� لتصفح �ذا الموقع نظرا لارتباطا��م الم�نية الم��ايدة يوما �عد يوم خاصة ف��ة �مت

  يمثل الف��ات ال�� يفضل ف��ا استخدام الف�سبوك): 07(ا��دول رقم 

 ال�سبة المئو�ة التكرار البدائل

 %23,9 11 صباحا

 %2,2 1 منتصف ال��ار

 %45,7 21 مساء

 %78,3 36 ليلا

 %150,0 69 ا��موع

الف�سبوك ليلا وذلك ب�سبة ي�ب�ن لنا من خلال ا��دول أعلاه أنّ أغلب �ساتذة ا��امعي�ن يتصفحون   

، %2.2، ومنتصف ال��ار ب�سبة ضعيفة جدّا لم تتجاوز %23.9، وصباحا ب�سبة %45.7، ومساء ب�سبة 78.3%
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و�رجع ذلك إ�� تفرغ �ساتذة مساء وليلا ن�يجة ان��ا��م من الدوام الذي يمتد من الف��ة الصباحية إ�� ما �عد الزوال 

قاء ا��اضرات وا��صص التطبيقية تحول دون استخدام�م ل�ذا الموقع أثناء أدا��م فطبيعة العمل المتمثلة �� إل

  .لم�ام�م، لذلك الف��ة المسائية توافق �ن��اء من العمل والتوجھ إ�� المسكن

  يمثل وسيلة استخدام الف�سبوك): 08(ا��دول رقم 

 ال�سبة المئو�ة التكرار البدائل

 %97,8 45 ال�اتف الذ�ي

 %4,3 2 �لك��ونيةاللوحة 

 %8,7 4 ا��اسوب ا��مول 

 %2,2 1 ا��اسوب المكت��

 %113,0 52 ا��موع

ي�ب�ن لنا من خلال ا��دول أعلاه أنّ أغلب �ساتذة �ستخدمون ال�اتف الذ�ي �وسيلة لتصفح موقع   

اللوحة �لك��ونية ب�سبة ، ثمّ  %8.7، ثم ا��اسوب ا��مول ب�سبة %97.8ف�سبوك، وذلك ب�سبة عالية جدّا بلغت 

، و�رجع ذلك إ�� �ون أنّ أغل��م يمل�ون ال�اتف الذ�ي الذي أض�� ضرورة %2.2، وا��اسوب المكت�� ب�سبة 4.3%

حتمية لا بدّ م��ا نظرا لس�ولة استخدامھ �وسيلة اتصالية و�عدد استخداماتھ �� الم�المات ال�اتفية وتصفح مختلف 

ن صغر ��مھ وخفة وزنھ و�م�انية وضعھ �� ا��يب، و�م�انية �شغيل البيانات دون التطبيقات وتحميل�ا، فضلا ع

  .�رتباط السل�ي أو شبكة الو�في مقارنة با��اسوب الذي يتطلب شرط �تصال ال�اب��

  يمثل  أماكن استخدام الف�سبوك): 09(ا��دول رقم 

 ال�سبة المئو�ة التكرار البدائل

 %95,7 44 الم��ل 

 %10,9 5 ا��امعة

 %10,9 5 السيارة

 %4,3 2 المق��

 %121,7 56 ا��موع

يظ�ر من خلال ا��دول أعلاه أنّ أغلب �ساتذة �ستخدمون الف�سبوك داخل الم��ل، وذلك ب�سبة عالية   

، و�رجع ذلك إ�� %4.3، وأخ��ا ب�سبة %10.9، وا��امعة والسيارة ب�سبة م�ساو�ة بلغت %95.7جدّا لم تقل عن 

ارتباط �ساتذة م�نيا وال��ام�م بممارسة �شاط�م التعلي�� بصفة لائقة وعدم تض�يع الوقت �� تصفح الف�سبوك 

أثناء إلقاء ا��اضرات وتقديم الدروس حضور�ا �مر الذي يدفع�م إ�� استخدام الف�سبوك داخل منازل�م وارتياح�م 

نا نفسر  عدم استخدام الف�سبوك ف��ا، أضف إ�� توفر شبكة �ن��نت داخل الم��ل عند أ
ّ
غلب �ساتذة، كما أن

  .داخل السيارة راجع إ�� قانون المرور الرادع الذي يفرض غرامة مالية ع�� مستخدمي ال�اتف النقال أثناء القيادة

  يمثل مع من يتواصل عادة ع�� الف�سبوك): 10(ا��دول رقم 
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 ال�سبة المئو�ة التكرار البدائل

 %71,7 33 �صدقاء

 %47,8 22 أفراد �سرة و�قارب

 %34,8 16 الطلبة

 %65,2 30 �ساتذة والزملاء

 %219,6 101 ا��موع

ي�ب�ن لنا من خلال ا��دول أعلاه أنّ أغلب �ساتذة يتواصلون مع �صدقاء ع�� الف�سبوك وذلك ب�سبة   

، ومنھ %34.8، والطلبة ب�سبة %47.8و�قارب ب�سبة ، ثم أفراد �سرة %65.2، و�ساتذة والزملاء ب�سبة 71.7%

�ست�تج أنّ الف�سبوك قرّب البعيد و�عّد القر�ب، فالأساتذة يتواصلون كث��ا مع �صدقاء و�قطعون الصلة بأفراد 

  .�سرة و�قارب، كما أّ��م يبحثون عن أقرا��م الذين يقاسمو��م نفس ��تمامات

افع : ا��ور الثا�ي استخدام موقع ف�سبوك من قبل �ساتذة ا��امعي�ن بجامعة البو�رة آك�� دو

  محند أو��اج

افع استخدام الف�سبوك): 11(ا��دول رقم    يمثل أسباب ودو

 ال�سبة المئو�ة التكرار البدائل

 %54,3 25 أسباب م�نية

 %63,0 29 اك�ساب المعارف والمعلومات وخ��ات جديدة

 %65,2 30 ا��تمعمعرفة �ل ما �و جديد �� 

 %8,7 4 أسباب ترف��ية

 %191,3 88 ا��موع

يت�� لنا من خلال قراءة �رقام �� ا��دول أعلاه أنّ أغلب �ساتذة �ستخدمون الف�سبوك لمعرفة �لّ ما   

، وأسباب %63، واك�ساب المعارف والمعلومات وخ��ات جديدة ب�سبة %�65.2و جديد �� ا��تمع، وذلك ب�سبة 

، و�مكن تفس�� ذلك بالوظيفة �علامية والتعليمية ال�� يؤد��ا %8.7، ولأسباب ترف��ية ب�سبة %54.3م�نية ب�سبة 

الف�سبوك و�التا�� فإنّ أغلب �ساتذة ي�تقون المضمون الذي ير�دون �طلاع عليھ وذلك من خلال �نضمام إ�� 

  .�تمامات أو ي�تمون إ�� نفس التخصص ا��ام��ا��موعات ال�� تضم �عضاء الذي يتقاسمون نفس � 
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  يمثل ماذا ير�د �ساتذة من خلال استخدام الف�سبوك): 12(ا��دول رقم 

 ال�سبة المئو�ة التكرار البدائل

 %87,0 40 متا�عة �حداث والتفاعل مع�ا

 %32,6 15 مشاركة �راء و�ف�ار ا��اصة

 و�شر المعلومات
ّ

 %17,4 8 بث

 %8,7 4 الفراغ ملأ وقت

 %6,5 3 مشا�دة الفيديو�ات والصور 

 %152,2 70 ا��موع

، %87يظ�ر لنا من خلال ا��دول أعلاه أغلب أفراد العينة يتا�عون �حداث و�تفاعلون مع�ا، وذلك ب�سبة   

 و�شر المعلومات ب�سبة %32.6ومشاركة �راء و�ف�ار ا��اصة ب�سبة 
ّ

الفراغ ب�سبة ، ثم ملأ وقت %17.4، و�ث

، و�القراءة والتحليل لمعطيات ا��دول نجد أنّ �ساتذة %6.5، ومشا�دة الفيديو�ات والصور ب�سبة 8.7%

ا��امعي�ن �عت��ون جزء من �جزاء المش�لة للفضاء الموازي ف�م أفراد فاعلون �� متا�عة �حداث والتفاعل مع�ا 

صة ب�لّ أر�حية و�سا�مون �� �شر المعلومات ومشارك��ا مع با�� خاصة وأّ��م �عّ��ون عن آرا��م وأف�ار�م ا��ا

  .المستخدم�ن سواء ع�� ا��ائط ال����� أو �� ا��موعات المتنوعة

  يمثل مم��ات الفسبوك مقارنة مع ��ستغرام وتو���): 13(ا��دول رقم 

 ال�سبة المئو�ة التكرار البدائل

 %65,2 30 ان�شاره الواسع

 %78,3 36 س�ولة �ستخدام

 %00 0 نوعية ا��دمات ال�� يقدّم�ا �ذا الف�سبوك

 %143,5 66 ا��موع

ي�ب�ن لنا من خلال ا��دول أعلاه أنّ اغلب �ساتذة �ستخدمون الف�سبوك نظرا لس�ولة استخدامھ مقارنة   

نوعية ا��دمات  ، أما عن احتمال%65.2، ولان�شاره الواسع ب�سبة %78.3مع ��ستغرام وتو���، وذلك ب�سبة 

، و�مكن تفس�� ذلك با��صائص المم��ة لموقع الف�سبوك كس�ولة إ�شاء %0المقدمة فقد ا�عدمت ال�سبة أي 

مقارنة مع تو��� وا�ستغرام الذي يتطلب شبكة الو�في أو �شغيل البيانات عن ) الوضع ا��ا�ي(ا��ساب ومجان�تھ 

�� ال�اتف النقال، كما �ع�� �ذا أنّ عامل التقليد يؤثر طر�ق ا��صول ع�� عرض مع�ن مدفوع الثمن من متعام

فالأساتذة نظرا لان�شار الف�سبوك ورواجھ ب�ن �فراد كتطبيق ) سلعة أو خدمة(�ش�ل كب�� �� ان�شار مبتكر جديد

وم أو غوغل كر (يتم تحميلھ ع��  ال�اتف الذ�ي من متجر بلاي بطر�قة مجانية، وكموقع يتم الولوج إليھ ع�� المتصفح 

  ).فاير فوكس أو أو�را وغ���ا
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  يمثل المواضيع ال�� تث�� ا�تمام �ساتذة ا��امعي�ن): 14(ا��دول رقم 

 ال�سبة المئو�ة التكرار البدائل

 %52,2 24 سياسية

 %82,6 38 اجتماعية

 %32,6 15 اقتصادية

 %23,9 11 ر�اضية

 %45,7 21 ثقافية

 %34,8 16 توعو�ة

 %80,4 37 �عليمية

 %39,1 18 دي�ية

 %391,3 180 ا��موع

ي�ب�ن لنا من خلال استجابات �ساتذة ا��امعي�ن أنّ أغل��م يتا�عون المواضيع �جتماعية، وذلك ب�سبة   

، %45.7، والثقافية ب�سبة %39.1، والدي�ية ب�سبة %52.2، والسياسية ب�سبة %80.4، والتعليمية ب�سبة 82.6%

، و�رجع �ذا التباين إ�� طبيعة %23.9، والر�اضية ب�سبة %32.6، و�قتصادية ب�سبة %34.8والتوعو�ة ب�سبة 

تخصص �ساتذة وتنوعھ من اتصال وعلاقات عامة إ�� علم �جتماع وعلم النفس وغ���ا من التخصصات المشا��ة 

للعالم الواق�� مما يخلق  فضلا عن اندماج�م كذرات منفصلة داخل الفضاء �ف��ا��� و�شكيل�م جماعات مواز�ة

نمطا معينا من أنماط التفاعل �جتما��، أضف إ�� ذلك الوظيفية التعليمية ال�� يقدم�ا الف�سبوك كما سلف 

    .الذكر

ھ مصدر للمعلومات و�خبار المتعلقة بقضايا ا��تمع): 15(ا��دول رقم 
ّ
  يمثل �سبة تقييم موقع الف�سبوك بأن

 المئو�ةال�سبة  التكرار البدائل

 28,3 13 %20أقل من 

 65,2 30 %50إ�� % 20من 

 6,5 3 %80إ�� % 50من 

 100,0 46 ا��موع

كمصدر للمعلومات و�خبار المتعلقة % 50إ�� % 20من يظ�ر لنا أنّ اغلب �ساتذة يقيمون الف�سبوك   

ب�سبة ض�يلة لم تزد عن   %80إ�� % 50من  ، ومن%28.3ب�سبة  %20، وأقل من %65.2با��تمع، وذلك ب�سبة 

، و�مكن تفس�� ذلك إ�� ك��ة ان�شار الشا�عات وتأث���ا ع�� مصداقية ا����  فأصبح ل��ميع نفس ا��ظوظ �� 6.5%

�شر أي خ�� أو مشاركة عن طر�ق خاصة المشاركة أو �حالة إ�� �صدقاء دون التأكد م��ا، أضف إ�� ذلك عدم 

علامي ينظم ال�شر ع�� موقع الف�سبوك أو غ��ه من مواقع التواصل �جتما�� دون وجود قوان�ن ردعية أو إطار إ

غض الطرف عن ولاء �ساتذة إ�� �علام التقليدي �التلفز�ون و�ذاعة وال��ف وثق��م ��ا واعتماد�م عل��ا 
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علامي وتنظم ميثاق كمصادر رئ�سية ل�شر ا����  نظرا ��ضوع �ذه الوسائل إ�� قوان�ن و�شر�عات تضبط العمل � 

أخلاقيات الم�نة فأغل��م يتم��ون بالاح��افية �� نقل �حداث وذلك لاح��ام�م للقوان�ن وال�شر�عات خوفا من 

  .العقو�ات القاسية �الغرامات المالية وا���س ومصادرة ال��يفة أو القناة التلفز�ونية

  اريمثل مدى اعتماد الف�سبوك كمصدر للأخب): 16(ا��دول رقم 

 التكرار البدائل

ال�سبة 

 المئو�ة

 6,5 3 عا�� جدا

 56,5 26 متوسط

 37,0 17 منخفض

 100,0 46 ا��موع

ي�ب�ن لنا أنّ أغلب �ساتذة �عتمدون بصفة متوسطة ع�� موقع الف�سبوك كمصدر للأخبار، وذلك ب�سبة   

ان�شار ظا�رة ال��في ال�اوي حيث ، و�رجع ذلك إ�� %6.5، وعالية جدّا ب�سبة %37، ومنخفضة ب�سبة 56.5%

أض�� �لّ مستخدم ي�شر أي خ�� من أجل كسب المتا�عات و���ابات دون تحري ا��قيقة أو البحث عن ��ة 

ا����  فأك�� �موم�م صنع ا��دث ح�� ولو �ان مز�فا، كما يمكننا تفس�� ذلك إ�� و�� �ساتذة بالأساليب ال��يحة 

  .عتبار�ا تحمل الكث�� من التخوفاتلاستخدام الميديا ا��ديدة با

دور موقع الف�سبوك �� �شكيل الرأي العام ا��زائري حول قضية مقتل الشاب : ا��ور الثالث

  جمال بن إسماعيل

يمثل تأث�� الصور والفيديو�ات ال�� ت�ث وت�شر ع�� موضع ف�سبوك حول قضية مقتل جمال ): 17(ا��دول رقم 

  بن إسماعيل

 ال�سبة المئو�ة التكرار البدائل

 91.3 42 �عم

 8.7 5 لا

 100,0 46 ا��موع

يت�� لنا أنّ أغلب �ساتذة تأثروا بالصور والفيديو�ات ال�� ت�ث وت�شر ع�� موضع ف�سبوك حول قضية   

، �� ح�ن لا تؤثر �ذه الوسائط �� با�� أفراد العينة، %91.3مقتل جمال بن إسماعيل، وذلك ب�سبة عالية بلغت 

، و�رجع ذلك إ�� �شاعة �سلوب الذي قتل بھ �ذا الشاب حرقا و�عذيبا فالصورة أبلغ من أي %8.7ب�سبة وذلك 

حديث فما تراه العيون ل�س كما �سمعھ �ذان، و�رجع ذلك إ�� التأث�� العميق و�نطباع الذي ت��كھ داخل نفس 

راك المتلقي ل��دث وتأثره ��ا، فالطر�قة ال�� قتل المتلقي فقوة حاسة البصر مقارنة مع با�� ا��واس يز�د من قوة إد

��ا الشاب جمال بن إسماعيل رحمھ الله �ع�� عن لاإ�سانية القائم�ن ��ذا الفعل المش�ن وتجرد�م من قيم ��سانية 

  .و�عد��م ع�� أعظم حق من حقوق ��سان ألا و�و ا��ق �� ا��ياة
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تأثر�م بالصور والفيديو�ات ال�� ت�ث وت�شر ع�� موقع ف�سبوك يمثل علاقة ا���س بمدى ):  18(ا��دول رقم

  حول قضية جمال بن إسماعيل

 

  

 

 ا���س

 أن�� ذكر ا��موع

 % ك % ك % ك

 %100,0 41 %46,3 19 %53,7 22  �عم

 %100,0 5 %20,0 1 %80,0 4 لا

 %100,0 46 %43,5 20 %56,5 26 ا��موع

الذ�ور قد تأثروا �ش�ل بالغ بالصور والفيديو�ات ال�� ت�ث وت�شر ع��  ي�ب�ن لنا أغلب �ساتذة من ج�س  

، �� المقابل نجد أنّ �سبة %46.3و�� �سبة عالية مقارنة بالإناث ال�� وصلت  %523موقع الف�سبوك، وذلك ب�سبة 

من ج�س �ناث، ومنھ يمكننا القول بأنّ كلا ا���س�ن قد تأثروا  %20ممن أجابوا بلا من ج�س الذ�ور و  80%

بمقتل الشاب جمال بن إسماعيل من خلال مشا�د��م للصور والفيديو�ات ف�ذه ا��ر�مة الشنعاء تخص ��سان 

  .دون �خذ �ع�ن �عتبار النوع �جتما�� الذي ي�ت�� إليھ

يديو�ات ال�� ت�ث وت�شر ع�� موضع ف�سبوك حول قضية مقتل يمثل ش�ل تأث�� الصور والف): 19(ا��دول رقم 

  جمال بن إسماعيل

 ال�سبة المئو�ة التكرار البدائل

 60,9 28 كب��

 26,1 12 متوسط

 4,3 2 ضعيف

 91,3 42 ا��موع

 ،%60.9يظ�ر لنا من خلال ما تم التصر�ح بھ من طرف �ساتذة أنّ أغل��م تأثروا �ش�ل كب��، وذلك ب�سبة   

، و�مكن إ�عاز �ذه ال�سب إ�� مضمون الصور %4.3، و�ش�ل ضعيف ب�سبة %26.1و�ش�ل متوسط ب�سبة 

ھ قبل أن يقوموا بحرقھ طلب م��م 
ّ
والفيديو�ات المتداولة حول �ذه القضية لما تحملھ من �شاعة وأ��� خاصة وأن

ن يظن أن يقتل �ذا الشاب المعروف شرب الماء ف�انت آخر �لماتھ طلب رشفة ماء يبلل ��ا ر�قھ فمن ذا الذي �ا

بالمبادرات ا����ية ع�� مختلف  ر�وع الوطن ��ذه الطر�قة ال�شعة ال�� لا صلة ل�ا بمف�وم ��سانية فقد قدم إ�� 

ولاية ت��ي وزو من أجل المساعدة ا����ية ح�� وجد نفسھ تحت ل�يب النار الذي أضرمتھ جماعة أقل ما يقال ع��ا 

  .شر�ةجماعة الوحوش ال�

يمثل دور الف�سبوك �� إدارة وحل �عض القضايا �جتماعية المشا��ة لقضية جمال بن ): 20(ا��دول رقم 

  إسماعيل

 ال�سبة المئو�ة التكرار البدائل
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 71,7 33 �عم

 28,3 13 لا

 100,0 46 ا��موع

الف�سبوك لھ دور �� إدارة وحل يت�� لنا من خلال استجابات أفراد العينة أنّ أغلب �ساتذة يقرّون بأنّ   

، �� المقابل نفى با�� أفراد العينة %�71.7عض القضايا �جتماعية المشا��ة لقضية جمال بن إسماعيل، وذلك ب�سبة 

، و�رجع ذلك إ�� أنّ الرأي العام �� العالم الموازي قام بحمل ا���ات القضائية ع�� %�28.3ذا �مر وذلك ب�سبة 

القضائية الملائمة ��تلف المشارك�ن �� جر�مة قتل الشاب جمال بن إسماعيل رحمھ الله �عا��، اتخاذ �جراءات 

وتحول ا��دث من مجرد ظا�رة اجتماعية إ�� ملف قضا�ي داخل ا��كمة، أمّا عن الذين قالوا لا ف�م أرادوا تطبيق 

ن �ناك �شر�عات دي�ية تنص ع�� حدّ القصاص ع�� القتلة والسفاح�ن، فالقتل لا م��ر م�ما �ان الس�ب، لك

  .القصاص فالقاتل  عمدا يقتل و�ذا ما جاء بھ الدين �سلامي ا��نيف الذي �و الدين الرس�� للدولة ا��زائر�ة

  يمثل قدرة موقع الف�سبوك ع�� توجيھ و�دارة الرأي العام ا��زائري ): 21(ا��دول رقم 

 ال�سبة المئو�ة التكرار البدائل

 97,8 45 �عم

 2,2 1 لا

 100,0 46 ا��موع

دون ع�� قدرة موقع الف�سبوك ع�� توجيھ   
ّ

يظ�ر لنا من خلال ا��دول أعلاه أنّ أغلب أفراد العينة يؤك

، �� ح�ن نفت مفردة وحيدة �ذه القدرة، وذلك %97.8و�دارة الرأي العام ا��زائري، وذلك ب�سبة عالية جدّا بلغت 

، و�القراءة والتحليل نجد أنّ موقع الف�سبوك قد سا�م فعلا �� �شكيل الرأي العام لقضية مقتل جمال %2.2ب�سبة 

بن إسماعيل، وذلك لك��ة تداول الصور والفيديو�ات وان�شار�ا الواسع �� ا��موعات والصفحات �ك�� متا�عة من 

ع دفع بمعظم ا��زائر��ن إ�� المطالبة بتطبيق حكم طرف ا��زائر��ن، و�التا�� فإنّ النقاش الم��ايد حول �ذا الموضو 

القصاص ع�� القتلة، �� ح�ن ظ�رت فئة تطالب بالتعقل خوفا من �نزلاق نحو فخ الفتنة الذي يت��� بھ الكث��ون 

  . ح�ن يتعلق �مر باث�ية عرقية معينة
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ا��امعي�ن حول قدرة �ذا الموقع مدة استخدام موقع ف�سبوك بآراء �ساتذة يمثل علاقة ):  22(ا��دول رقم

  ع�� توجيھ و�دارة الرأي العام ا��زائري 

 

 

 مدة استخدام موقع ف�سبوك

 سنوات 5أك�� من  سنوات 5من سنة إ��  أقل من سنة ا��موع

 % ك % ك % ك % ك

 %100,0 45 %82,2 37 %17,8 8 %0,0 0  �عم

 %100,0 1 %100,0 1 %0,0 0 %0,0 0 لا

 %100,0 46 %82,6 38 %17,4 8 %0,0 0 ا��موع

سنوات صرّحوا بأنّ  5يظ�ر لنا من خلال ا��دول أعلاه أنّ �ساتذة الذين �ستخدمون الف�سبوك لأك�� من   

، تل��ا فئة �ساتذة الذين %82.2الف�سبوك لھ القدرة حول الف�سبوك �� توجيھ و�دارة الرأي العام وذلك ب�سبة 

، �� المقابل نجد أنّ مفردة واحدة من �ساتذة الذين %17.8سنوات ب�سبة  5سنة إ�� �ستخدمون الف�سبوك لمدة 

سنوات لا يرون بأنّ الف�سبوك قادر ع�� توجيھ و�دارة الرأي العام وذلك  �5ستخدمون الف�سبوك لمدة أك�� من 

دة تقل عن سنة، ومن ممن أجابوا بلا، �� ح�ن ا�عدمت ال�سبة عند الذين �ستخدمون الف�سبوك لم %100ب�سبة 

سنوات، و�رجع ذلك إ�� ا�غماس �ساتذة �� �ذا الفضاء الموازي لسنوات طو�لة قد تصل إ�� قرابة عقدين  5سنة إ�� 

ھ قد عا�شوا أحداثا اجتماعية كث��ة داخلية وخارجية �ان سب��ا الف�سبوك مثل الر�يع العر�ي 
ّ
من الزمن، و�التا�� فإن

والسور�ة وا��راك الشع�� �� ا��زائر، فأغلب �ذه �حداث المذ�ورة ع�� س�يل المثال لا  �� تو�س والثورة المصر�ة

ع�� س�يل ا��صر  �ان سب��ا الف�سبوك ف�ناك مجموعات وصفحات قد أطلقت عل��ا �ذه ال�سميات مثل صفحة 

  ا��راك الشع�� ا��زائري ومجموعة الر�يع العر�ي وغ���ا

  قدرة موقع الف�سبوك ع�� توجيھ و�دارة الرأي العام ا��زائري يمثل كيفية ): 23(ا��دول رقم 

 ال�سبة المئو�ة التكرار البدائل

 %39,5 30 توعية المواطن ا��زائري 

 %31,6 24 معا��ة القضايا �جتماعية

 %28,9 22 فتح ا��ال ل��ميع لعرض وج�ات النظر

 %100,0 76 ا��موع

نظر �ساتذة  أنّ الف�سبوك لھ القدرة ع�� توجيھ و�دارة الرأي العام من ي�ب�ن لنا من خلال مختلف وج�ات   

، %39.5خلال توعية المواطن ا��زائري بالقضايا والمشا�ل ال�� تمس ا��تمع ا��زائري وخطور��ا عليھ، وذلك ب�سبة 

لعرض وج�ات النظر ، وفتح ا��ال ل��ميع %31.6وعن طر�ق معا��ة القضايا �جتماعية والتفاعل مع�ا ب�سبة 

، و�رجع �ذا إ�� �ون أنّ موقع الف�سبوك وحسب سياسة %28.9وحر�ة الرأي والتعليق ع�� �ذه القضايا ب�سبة 

ا��صوصية �سمح بر�ط الناس و�عز�ز المشاركة الديمقراطية لدى المستخدم�ن، فا��ميع لد��م حظوظ م�ساو�ة �� 

  .التعب�� عن آرا��م وأف�ار�م صوتا وصورة
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  يمثل رأي �ساتذة ا��امعي�ن ع�� و�� الشعب ا��زائري بخطورة �ذه القضية): 24(ول رقم ا��د

 ال�سبة المئو�ة التكرار البدائل

 39,1 18 �عم

 6,5 3 لا

 54,3 25 نوعا ما

 100,0 46 ا��موع

بخطورة �ذه من خلال استجابات المبحوث�ن فإنّ اغل��م صرّحوا بأنّ الشعب ا��زائري ع�� و�� نوعا منا   

، و�مكن تفس�� ذلك ب��ديد �ذه %6.5، ثم لا  ب�سبة %39.1، تل��ا �جابة بنعم ب�سبة %54.3القضية، وذلك ب�سبة 

القضية نوعا ما بتمز�ق ال�سيج �جتما�� للمجتمع ا��زائري الم�ون من خليط متنوع من �ث�يات م��م العرب 

، مما أل�ب فتيل الفتنة ع�� ا��تمع ا���� و�قرع طبول حرب أ�لية والقبائل والمزابي�ن والش��ي�ن وغ���م كث��

  .حامية الوط�س لن تضع أوزار�ا إلا �عد �ش�ت �سر و�فراد وخسارة �رواح و�بدان

يمثل رأي �ساتذة ا��امعي�ن حول مسا�مة الف�سبوك �� معا��ة وحل قضية مقتل الشاب ): 25(ا��دول رقم 

  جمال بن إسماعيل

 التكرار البدائل

ال�سبة 

 المئو�ة

 45,7 21 �عم

 54,3 25 لا

 100,0 46 ا��موع

يظ�ر لنا من خلال ا��دول أعلاه أنّ أغلب المبحوث�ن يرون أنّ الف�سبوك لم �سا�م �� معا��ة وحل قضية مقتل 

و�رجع ذلك إ�� عدم ، %45.7، �� ح�ن ترى البقية عكس ذلك ب�سبة %54.3الشاب جمال ين إسماعيل، وذلك ب�سبة 

تطبيق حدّ القصاص ع�� المشارك�ن �� قضية القتل حيث اكتفت ا���ات القضائية بح�س�م فقط، وع�� الرغم من 

 �افيا مادمنا 
ّ

 أنّ �ذا لا �عت�� حلا
ّ
الص�� الذين قام بھ أعوان منطقة القبائل مع أ�ل ال��ية المغدور ودفع الدية إلا

  .مي ال�� تنص ع�� أنّ القاتل عمدا يقتلمبتعدين عن �عاليم الدين �سلا 
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يمثل علاقة تخصص �ساتذة ا��امعي�ن وآرا��م بمدى مسا�مة موقع الف�سبوك �� معا��ة ):  26(ا��دول رقم

  وحل القضية 

 التخصص

 أخرى  فلسفة علم �جتماع علم النفس اتصال وعلاقات عامة ا��موع

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 %100,0 21 %9,5 2 %4,8 1 %9,5 2 %28,6 6 %47,6 10  �عم

 %100,0 25 %24,0 6 %4,0 1 %24,0 6 %8,0 2 %40,0 10 لا

 %100,0 46 %17,4 8 %4,3 2 %17,4 8 %17,4 8 %43,5 20 ا��موع

ي�ب�ن لنا من خلال المعطيات �� ا��دول أعلاه أنّ أساتذة تخصص اتصال وعلاقات عامة يرون بأنّ   

، يل��م أساتذة تخصص علم النفس ب�سبة %47.6الف�سبوك قد سا�م �� معا��ة وحلّ القضية وذلك ب�سبة 

، وتخصص الفلسفة ب�سبة %�9.5جتماع وتخصصات أخرى ب�سب م�ساو�ة لم تتجاوز ، وتخصص علم 28.6%

ممن أجابوا بلا �انوا من تخصص العلاقات العامة، وتخصص علم �جتماع  %40، �� المقابل نجد أنّ 4.8%

إ�� ، و�رجع �ذا التباين %4، وفلسفة ب�سبة %8، ثم علم النفس ب�سبة %24وتخصصات أخرى بنفس ال�سبة أي 

نظرة �ساتذة إ�� قضية مقتل جمال بن إسماعيل كقضية رأي عام وكقضية اجتماعية ��دد ال�سيج �جتما�� 

للمجتمع ا��زائري، و�التا�� فإنّ �عا�ش �ساتذة مع تخصصا��م ا��امعية �سا�م �� تنمية أف�ار�م وتحديد وج�ات 

لتخصصات نظرا لتأثر البالغ بت�و���م ��ادي�� نظر�م للأحداث والظوا�ر وفق معارف�م المك�سبة من �ذه ا

  .و�عليم�م ا��ام�� الذين قضوا فيھ أك�� من خمس سنوات

اقع التواصل �جتما�� من قبل : ا��ور الرا�ع طبيعة �شباعات ا��ققة من استخدام مو

  �ساتذة ا��امعي�ن �� قضية جمال بن إسماعيل

الف�سبوك �� ز�ادة ا�تمام �ساتذة بقضية جمال بن إسماعيل باعتبار�ا يمثل مسا�مة ): 27(ا��دول رقم 

  قضية مست الشعب ا��زائري �افة

 ال�سبة المئو�ة التكرار البدائل

 84,8 39 �عم

 15,2 7 لا

 100,0 46 ا��موع

سا�م �� ز�ادة من خلال قراءة �رقام �� ا��دول أعلاه يت�� لنا أنّ أغلب �ساتذة يرون بأنّ الف�سبوك   

، �� %84.8ا�تمام �ساتذة بقضية جمال بن إسماعيل باعتبار�ا قضية مست الشعب ا��زائري �افة، وذلك ب�سبة 

، و�رجع ذلك إ�� بروز الفرد كفاعل �� صياغة و�شكيل %15.2ح�ن أنكر با�� �ساتذة �ذه المسا�مة، وذلك ب�سبة 

الفرد من مجرد متلقي سل�� إ�� مشارك �� نقل ا��دث عن طر�ق تحر�ر القضايا و�ثارة ��تمامات، فتحول �ذا 

  .الم�شورات نصيا وصوتا وصورة مما عزّز التفاعل ب�ن مختلف المستخدم�ن وفتح باب ا��وار والنقاش وتبادل �راء



:�طار التطبيقي  

70 

 

جمال  يمثل علاقة السن برأي �ساتذة حول مسا�مة الف�سبوك �� ز�ادة ا�تمام�م بقضية):  28(ا��دول رقم

 بن إسماعيل باعتبار�ا قضية مست الشعب ا��زائري �افة

 

 

 السن

 سنة 35أك�� من  سنة 35- 31 سنة 30- 25 ا��موع

 % ك % ك % ك % ك

 %100,0 39 %66,7 26 %23,1 9 %10,3 4 �عم

 %100,0 7 %57,1 4 %42,9 3 %0,0 0  لا

 %100,0 46 %65,2 30 %26,1 12 %8,7 4  ا��موع

لنا من خلال ا��دول أعلاه أنّ أغلب �ساتذة ا��امعي�ن بجامعة آك�� محند أو��اج الذين تفوق يت��   

عاما يرون بأنّ الف�سبوك قد سا�م �� ز�ادة ا�تمام�م بقضية جمال بن إسماعيل باعتبار�ا قضية  35أعمار�م 

، ثم الفئة %23.1سنة ب�سبة  35إ��  31، تل��ا الفئة العمر�ة من %66.7مشت الشعب ا��زائري، وذلك ب�سبة 

سنة يرون  35، �� المقابل نجد أنّ �ساتذة من ذوي الفئة العمر�ة أك�� من %10.3سنة ب�سبة  30إ��  25العمر�ة من 

، تل��ا الفئة العمر�ة من %57.1أنّ الف�سبوك لم �سا�م �� ز�ادة ا�تمام�م بقضية جمال بن إسماعيل، وذلك ب�سبة 

، وا�عدمت ال�سبة عند الفئة العمر�ة ال�� تقل عن ذلك، و�مكن تفس�� ذلك بأنّ أغلب %42.9ة سنة ب�سب 35إ��  31

�ساتذة قد انضموا إ�� موقع ف�سبوك منذ سنوات طو�لة ف�م يثقون نوعا ما �� المضام�ن ال�� ت�شر ع�� �ذه المنصة 

ساتذة نظرا لتواجد�م المستمر �� �ذا الفضاء و�التا�� فإنّ طول الف��ة الزمنية لاستخدام الموقع تتحكم �� آراء � 

  .الموازي 

  يمثل درجة �عتماد ع�� الف�سبوك �� بلورة الموقف ا��اص بقضية جمال بن إسماعيل): 29(ا��دول رقم 

 ال�سبة المئو�ة التكرار البدائل

 19,6 9 درجة عالية

 54,3 25 متوسطة

 26,1 12 منخفضة

 100,0 46 ا��موع

من خلال ا��دول أعلاه أنّ أغلب �ساتذة �عتمدون ع�� الف�سبوك �� بلورة الموقف ا��اص يظ�ر لنا   

، و�درجة عالية ب�سبة %26.1، و�درجة منخفضة ب�سبة %54.3بقضية جمال بن إسماعيل بدرجة متوسطة بلغت 

و�ذاعة وال��ف،  ، و�رجع ذلك إ�� تنوع المصادر �علامية واختلاف�ا من وسائل تقليدية �التلفز�ون 19.6%

و�علام ا��ديد كمواقع التواصل �جتما�� مثل ا�ستغرام وتو��� وقنوات اليوتوب فبلورة الموقف ا��اص لا �عتمد  

  .ع�� موقع ف�سبوك فقط بل �ستلزم البحث أك�� عن معلومات أوفر فيما يخص القضية من مصادر متنوعة

�عتماد ع�� الف�سبوك �� بلورة موقف �ساتذة ا��امعي�ن  حول يمثل علاقة السنة بدرجة ):  30(ا��دول رقم

  قضية جمال بن إسماعيل

 ا��موع  السن 
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  سنة 35أك�� من  سنة 35- 31 سنة 30- 25 

 % ك % ك % ك % ك

 %100,0 9 %44,4 4 %22,2 2 %33,3 3 درجة عالية

 %100,0 25 %68,0 17 %28,0 7 %4,0 1 متوسطة

 %100,0 12 %75,0 9 %25,0 3 %0,0 0  منخفضة

 %100,0 46 %65,2 30 %26,1 12 %8,7 4 ا��موع

سنة �عتمدون  35ي�ب�ن لنا من خلال ا��دول أعلاه أنّ أغلب �ساتذة ا��امعي�ن الذين تز�د أعمار�م عن   

تل��ا الفئة ، %68ع�� الف�سبوك بدرجة متوسطة �� بلورة مواقف�م حول قضية جمال بن إسماعيل، وذلك ب�سبة 

، �� المقابل فإنّ �ساتذة %4سنة ب�سبة  30، ثم الفئة العمر�ة ال�� تقل عن %28سنة ب�سبة  35إ��  31العمر�ة من 

، تل��ا %75سنة يثقون بدرجة منخفضة �� موقع الف�سبوك ب�سبة  35الذين ي�تمون إ�� الفئة العمر�ة لأك�� من 

سنة، �� ح�ن نجد 30إ��  25، ثم تنعدم ال�سبة عند الفئة العمر�ة من %25سنة ب�سبة  35إ��  31الفئة العمر�ة من 

سنة �عتمدون ع�� الف�سبوك بدرجة كب��ة �� بلورة  35من �ساتذة ا��امعي�ن الذين تز�د أعمار�م عن %�44.4سبة 

الفئة العمر�ة  ، ثم%33.3سنة ب�سبة  30إ��  25مواقف�م حول قضية جمال بن إسماعيل، تل��ا الفئة العمر�ة من 

، و�مكن تفس�� �ذه النتائج بأنّ السن يتحكم �� مواقف وآراء �ساتذة كما أنّ %22.2سنة ب�سبة  35إ��  31من 

تجر���م �� استخدام الموقع إبان مقتل جمال بن إسماعيل جعل��م يت�نون موقفا معينا من �ذه القضية فك��ة تداول 

ه القضية تدفع بالأساتذة إ�� البحث والتحري عن حي�يات القضية ع�� الصور والفيديو�ات لمدة طو�لة حول �ذ

  .موقع الف�سبوك وغ��ه من وسائل �علام ا��ديثة أو التقليدية ع�� حدّ سواء

  يمثل دور الف�سبوك �� �شكيل �راء حول القضية المثارة): 31(ا��دول رقم 

 ال�سبة المئو�ة التكرار البدائل

 54,3 25 �عم

 45,7 21 لا

 100,0 46 ا��موع

، �� %54.3صرّح أغلب �ساتذة بأنّ الف�سبوك سا�م �� �شكيل �راء حول القضية المثارة، وذلك ب�سبة   

، و�مكن إحالة �ذه النتائج إ�� �عرض �ساتذة إ�� مصادر متنوعة ابتداء %45.7ح�ن صرّح البا�� عكس ذلك ب�سبة 

صداقية وشفافية ع�� حسب قول�م مثل وسائل �علام ا��ما���ية كما سبق من الف�سبوك إ�� مصادر أخرى أك�� م

الذكر، و�زداد التأثر �لما �ان الم�شور من طرف صفحة مش�ورة ول�ا قاعدة جما���ية عر�ضة من المتا�ع�ن، فغالبا ما 

أو صورة أو  نجد الصفحات المش�ورة تخاف ع�� سمع��ا وسط المتا�ع�ن فغالبا تتحرى الصدق قبل �شر أي نص

  .فيديو إرضاء للمتا�ع�ن وحفاظا ع�� الصورة الذ�نية �يجابية

يمثل مسا�مة الف�سبوك �� معا��ة و�شر الو�� ب�ن أفراد الشعب ا��زائري حول قضية ): 32(ا��دول رقم 

  مقتل الشاب جمال بن إسماعيل 
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 ال�سبة المئو�ة التكرار البدائل

 73,9 34 �عم

 26,1 12 لا

 100,0 46 ا��موع

من خلال قراءتنا لمعطيات ا��دول فإنّ أغلب �ساتذة يقرّون ع�� أنّ الف�سبوك سا�م �� معا��ة و�شر   

، �� ح�ن أنكر %73.9الو�� ب�ن أفراد الشعب ا��زائري حول قضية مقتل الشاب جمال بن إسماعيل، وذلك ب�سبة 

التفاعل المستمر  ب�ن المستخدم�ن ا��زائر��ن بصرف  ، و�رجع ذلك إ��%26.1البقية �ذه المسا�مة، وذلك ب�سبة 

النظر عن نوع�م �جتما�� أو أعمار�م أو حالا��م الم�نية أو المادية أو ح�� مستوا�م التعلي��، فح�ن يتعلق �مر 

  .بحقوق ��سان فإنّ ا��ميع يثور دفاعا عن �ذه ا��قوق و�� مقدّم��ا ا��ق �� ا��ياة

ثل علاقة معدل استخدام �ساتذة لموقع ف�سبوك مع أرا��م حول مسا�مة الف�سبوك �� يم):  33(ا��دول رقم

  معا��ة و�شر الو�� ب�ن أفراد الشعب ا��زائري حول قضية جمال بن إسماعيل

 

 

 ا��موع معدل استخدام الف�سبوك يوميا

 ساعات 4أك�� من  ساعات 4ساعات إ��  3من  من ساعة إ�� ساعت�ن أقل من ساعة 

 % ك % ك % ك % ك % ك

 %100,0 34 %20,6 7 %17,6 6 %41,2 14 %20,6 7  �عم

 %100,0 12 %8,3 1 %16,7 2 %58,3 7 %16,7 2  لا

 %100,0 46 %17,4 8 %17,4 8 %45,7 21 %19,6 9  ا��موع

يظ�ر لنا من خلال معطيات ا��دول أعلاه أنّ أغلب �ساتذة الذين �ستخدمون الف�سبوك لمدة ت��اوح ب�ن   

زائري حول قضية جمال ساعة وساعت�ن يقرّون بمسا�مة الف�سبوك �� معا��ة و�شر الو�� ب�ن أفراد الشعب ا��

، تل��ا ب�سب م�ساو�ة فئة �ساتذة الذين �ستخدمون �ذا الموقع لمدة أقل من %41.2بن إسماعيل وذلك ب�سبة 

، �� المقابل نجد أنّ �ساتذة %17.6ساعات  ب�سبة  4ساعات إ��  3، ثم من %20.6ساعات ب�سبة  4ساعة وأك�� من 

ت��اوح ب�ن ساعة وساعت�ن يرون بأنّ الف�سبوك لا �سا�م �� معا��ة و�شر الو�� الذين �ستخدمون الف�سبوك لمدة 

ساعات  3، ثم من أقل ساعة و من %58.3ب�ن أفراد الشعب ا��زائري حول قضية جمال بن إسماعيل وذلك ب�سبة 

 4دة تز�د عن للذين �ستخدمون الف�سبوك لم %8.3، ثم أخ��ا ب�سبة %16.7ساعات ب�سب م�ساو�ة لم تتجاوز  4إ�� 

ساعات، ومنھ �ست�تج أنّ معدل استخدام الف�سبوك ي��اوح ب�ن ساعة وساعت�ن �ذا �مر لھ دور �� �شكيل آراء 

�ساتذة حول قضية جمال بن إسماعيل فسرعة ان�شار ا���� ع�� موقع الف�سبوك يجرّ �ساتذة إ�� قضاء وقت 

ذه القضية المثارة، �ذه المدة الزمنية �ش�د نقاشات حادة أطول أمام شاشة ال�اتف لمعرفة المستجدات حول �

وحوارات مطولة ع�� غرف الدردشة أو البث المباشر  واختلاف �راء حول القضية ب�ن م��حم ع�� جثة جمال بن 

  .إسماعيل و��ن المشمت�ن قتلھ

لشاب جمال بن يمثل تقييم موقع الف�سبوك �� �غطية وتأط�� أحداث قضية مقتل ا): 34(ا��دول رقم 

  إسماعيل 
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 ال�سبة المئو�ة التكرار البدائل

 15,2 7 جيد

 65,2 30 متوسط

 19,6 9 ضعيف

 100,0 46 ا��موع

يقيّم أغلب �ساتذة المبحوث�ن بأنّ موقع الف�سبوك ن�� �� �غطية وتأط�� أحداث قضية مقتل الشاب   

، و�درجة عالية ب�سبة %19.6و�درجة ضعيفة ب�سبة ، %65.2جمال بن إسماعيل بدرجة متوسطة، وذلك ب�سبة 

، و�رجع �ذا التباين �� التقييم إ�� طر�قة تلقي ا���� �� حدّ ذاتھ فم��م من شا�د الصور والفيديو�ات، وم��م 15.2%

من اطلع ع�� الم�شورات النصية، ول�لّ طر�قة تأث���ا ا��اص، أضف غ�� ذلك طر�قة �شر ا���� فالكث�� م��م لم 

  .��م حرمة الميت وقام ب�شر ا��ثة ا��روقة مما يبعث الرعب و���� �� نفوس المتلق�نيح

  يمثل طر�قة �عب�� �ساتذة عن آرا��م حول �ذه القضية): 35(ا��دول رقم 

 ال�سبة المئو�ة التكرار البدائل

 %46,4 13 �شر مضام�ن حول القضية

 %46,4 13 مشاركة ا���� مع �صدقاء

 %7,1 2 والفيديو�ات ا��اصة بالقضية �� ا��موعات ال�� ي�ت�� إل��ا �شر الصور 

 %100,0 28 ا��موع

قبل قراءة ا��دول كمّا ونوعا، تجدر �شارة إ�� أنّ أغلب �ساتذة محل الدراسة امتنعوا عن �جابة عن 

دم مشاركة �ساتذة ا��امعي�ن �� �ذا السؤال فبعد اس��جاعنا للاستمارة وجدنا الكث�� من العبارات الدالة ع�� ع

التعب�� عن آرا��م حول �ذه القضية، �� ح�ن أنّ اغلب الذين تفاعلوا مع �ذه القضية قاموا ب�شر مضام�ن حول�ا 

�شر الصور والفيديو�ات ا��اصة بالقضية �� ، و %46.4ومشاركة ا���� مع �صدقاء وذلك ب�سبة م�ساو�ة بلغت 

د ع�� ا�غماس �ذه الفئة من �ساتذة �� العالم �ف��ا��� %7.1إل��ا ب�سبة ا��موعات ال�� ي�ت�� 
ّ

، و�ذا ما يؤك

  وتأثر �م البالغ ��ذه ا��دث �ليم الذي مرّ ع�� ا��تمع ا��زائري 
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  :النتائج العامة للدراسة.3

  76.7بصفة دائمة و دلك ب�سبة  الف�سبوك �ساتذة ا��امعي�ن �ستخدمون  أغلبأن  الدراسة ��ت نتائج أو  /1

%  

لأك�� من خمس سنوات و ذلك   الف�سبوك �ساتذة ا��امعي�ن بجامعة البو�رة �ستخدمون أن  الدراسة بي�ت / 2

  % 82.6بدرجة عالية حيث بلغت �ذه ال�سبة حوا�� 

بأن ا���م السا�� لاستخدام �ساتذة ا��امعي�ن بجامعة البو�رة ي��اوح  ما ب�ن الساعة و  الدراسة نتائج  أظ�رت/3

  %45.7الساعت�ن  و دلك ب�سبة 

  % 78.3ليلا  و ذلك ب�سبة  الف�سبوك بان معظم �ساتذة ا��امعي�ن يتصفحون مواقع  الدراسة كشف  لنا نتائج / 4

�� الم��ل و ذلك بدرجة عالية حيث  الف�سبوك عي�ن  يفضلون استخدام �ساتذة ا��امأن  الدراسة ��ت �ذه أو  /5

  %95.7بلغت �ذه ال�سبة حوا�� 

�ساتذة  ا��امعي�ن يتوصلون مع �صدقاء  أغلبأن  الدراسة يظ�ر لنا من خلال النتائج ال�� توصلت إل��ا �ذه / 6

  %71.7و ذلك ب�سبة  الف�سبوك ع�� موقع 

بدافع معرفة �ل  ما �و جديد حاصل  الف�سبوك معظم �ساتذة  ا��امعي�ن �ستخدمون ن أ الدراسة بي�ت �ذه / 7

  %��65.2 ا��تمع و ذلك ب�سبة 

�ساتذة ا��امعي�ن بجامعة البو�رة �ستخدمون و يتصفحون موقع  أغلبأن  الدراسة كشفت نتائج �ذه / 8

  %�87سبة ذلك عة �حداث و التفاعل مع�ا حيث بلغت ا�ف�سبوك من اجل مت

نظرا لم��ة س�ولة  الف�سبوك �م �ستخدمون أغل��ساتذة  ا��امعي�ن بل و أن  الدراسة يت��  من خلال �ذه / 9

  78.3%و توت�� ب�سبة استخدامھ مقارنة مع ��ستغرام 

من �ساتذة ا��امعي�ن يتا�عون المواضيع �جتماعية �� مواقع % �82.6سبة أن  الدراسة ��ت نتائج �ذه أو  /10

   الف�سبوك التواصل �جتما�� من بي��ا 

كمصدر للأخبار  الف�سبوك من �ساتذة ا��امعي�ن �عتمدون ع�� موقع % �56.5سبة أن  الدراسة كشفت نتائج / 11

  % 50إ��  %20المتعلقة با��تمع ب�ن 

كمصدر للإخبار  الف�سبوك من �ساتذة ا��امعي�ن �عتمدون ع�� موقع % �56.5سبة أن  الدراسة  بي�ت �ده/ 12

  بصفة متوسطة 

ية المبحوث�ن تأثروا بالصور و الفيديو�ات ال�� ب�ت و �شرت ع�� موقع ف�سبوك حول قضية أغلبيت�� لنا / 13

  % 91.3و ذلك ب�سبة عالية جدا بلغت  إسماعيلجمال بن 

من المبحوث�ن تأثروا �ش�ل كب�� ��ذه  الصور و الفيديو�ات  الم�شورة ع�� % �60.9سبة أن  �ذه النتائج بي�ت/ 14

   الف�سبوك موقع 

لھ دور كب�� �� إدارة و حل �عض القضايا المتعلقة با��تمع  الف�سبوك أن  �ساتذة ا��امعي�ن يقرون أغلبأن  /15

  %71.7رحمھ الله  حيث بلغت �س�تھ حوا��  إسماعيلائري جمال ابن مثل القضايا المشا��ة  لقضية الشاب ا��ز 
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�� إدارة و  الف�سبوك يؤكدون ع�� قدرة % 9.78أفراد العينة و ب�سبة بلغت  أغلبأن  الدراسة كشفت �ذه / 16

  توجيھ الرأي العام ا��زائري 

رة الرأي العام من خلال توعية المواطن للف�سبوك القدرة ع�� توجيھ و إداأن  ات�� لنا الدراسة من خلال �ذه /  17

  395ا��زائري بالقضايا و المشا�ل ال�� تمس ا��تمع ا��زائري و خطور��ا عليھ و ذلك ب�سبة بلغت 

من المبحوث�ن أقرو بو�� الشعب ا��زائري نوعا ما بخطورة قضية جمال % �54.3سبة أن    الدراسة �ذه  أظ�رت/ 18

  . إسماعيلبن 

لم �سا�م ��  الف�سبوك يرون بان %  54.3المبحوث�ن و ذلك  ب�سبة  أغلبأن   الدراسة ي�ب�ن لنا من خلال �ذه / 19

  . إسماعيلمعا��ة و حل قضية جمال بن 

سا�م و بدرجة عالية من ز�ادة ��تمام �ساتذة ا��امعي�ن   الف�سبوك أن  يت�� لنا الدراسة من خلال �ذه /  20

  .باعتبار�ا قضية  مست �امل الشعب ا��زائري % 84.8ب�سبة بلغت   إسماعيلبن بقضية جمال 

ع�� بلورة الموقف ا��اص   الف�سبوك من �ساتذة ا��امعي�ن اعتماد %  �54.3سبة أن   الدراسة كشفت نتائج /  21

  . و ذلك بالدرجة المتوسطة  إسماعيلبقضية جمال ابن 

سا�م �� �شكيل �راء  الف�سبوك من �ساتذة ا��امعي�ن صرحوا  بان  % �54.3سبة أن  الدراسة �ذه  أظ�رت/ 22

  ). إسماعيلقضية جمال ابن ( حول القضية المثارة 

من   معا��ة و �شر الو�� ب�ن % 73.9و ب�سبة   الف�سبوك أنھ قد سا�م   الدراسة يت�ن لنا من خلال نتائج �ذه /  23

  . إسماعيلقضية جمال بن �فراد الشعب ا��زائري حول 

من خلال تقيم المبحوث�ن لموقع ف�سبوك يظ�ر لنا أنھ قد ن�� �� �غطية و تأط�� أحداث قضية مقتل الشاب / 24

  %65.2بدرجة متوسطة و ذلك ب�سبة   إسماعيلجمال بن 

يمتنعوا ع�� �جابة قد من المبحوث�ن  الذين لم % �46.4سبة أن  الدراسة يت�� لنا من خلال قراءة نتائج �ذه / 25

  .ا���� مع �صدقاء  مشاركة ع��وا عن أرا��م  حول �ذه القضية ب�شر مضام�ن حول�ا و 

مند سنوات  طو�لة  ف�م  الف�سبوك موقع إ��  �ساتذة قد انضموا أغلبأن  الدراسة يت�� لنا من خلال �ذه /   26

يثقون نوعا ما �� المضام�ن ال�� ن�شر ع�� �ذه المنصة و بالتا�� بأن طول الف��ة الزمنية لاستخدام المواقع تتحكم �� 

  .أراء �ساتذة نظرا  لتواجد�م  المستمر �� الفضاء الموازي 

إبان مقتل جمال   الف�سبوك تخدام للموقع تجر���م  �� اسأن  السن يتحكم �� مواقف و أراء �ساتذة كماأن  / 27

جعل��م يت�نون موقعا معينا من �ده القضية فك��ة تداول الصور و الفيديو�ات لمدة طو�لة  حول �ذه   إسماعيلابن 

  .و غ��ه من وسائل �علام ا��ديثة و التقليدية ع�� حد سواء   الف�سبوك القضية ع�� موقع 

لدى �ساتذة ي��اوح ب�ن ساعة و ساعت�ن �ذا �مر  لھ دور  �� �شكيل  لف�سبوك ا استخداممعدل أن  �ست�تج/ 28

قضاء إ��  يح�� �ساتذة  الف�سبوك فسرعة  ان�شار ا���� ع�� موقع  إسماعيلأراء �ساتذة حول قضية جمال  بن 

  .وقت أطول أمام شاشة  ال�اتف لمعرفة  المستجدات حول �ذه القضية المثارة

من خلال مشا�د��م للصور   إسماعيللنا أنھ كلا ا���س�ن قد تأثروا بمقتل الشاب جمال بن يت�� / 29

  .لنوع �جتما�� الذي ي�ت��  إليھدون �خذ �ع�ن �عتبار  ا �سان الفيديو�ات  ف�ذه ا��ر�مة الشنعاء تخص �و 
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سا�م ��   الف�سبوك  أن  العامة يرون أساتذة تخصص اتصال و العلاقاتأن  الدراسة ي�ب�ن لنا من نتائج �ذه / 30 

 نظرةإ��  معا��ة القضية ع�� غرار التخصصات �خرى  ال�� تباي�ت  أرا��م ب�ن مؤ�د و معارض و يرجع �ذا التباين 

كقضية رأي العام  كقضية  اجتماعية  ��دد �سيج  ال�سيج �جتما�� للمجتمع  إسماعيلقضية جمال بن إ�� 

فان  �عا�ش �ساتذة مع تخصصا��م ا��امعية �سا�م �� تنمية  أف�ار�م و تحديد وج�ات نظر�م  ا��زائري  و بالتا��

�م ��ادي��  و �عليم�م للأحداث و الظوا�ر وفق معارف�م المك�سبة من �ذه التخصصات نظر التأث�� البالغ  بت�و��

  .ا��ام��



 

 

  

 ا��اتمة
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   :ا��اتمة

عن موضوع دور مواقع التواصل �جتما�� �� التأط�� �علامي لقضية جمال  الدراسة �عد ما تم تناولھ �� 

مواقع أن  نموذج  لدراسة ، يت�� لنا الف�سبوك من منظور �ساتذة ا��امعي�ن، باتخاذ موقع  إسماعيلبن 

التواصل �جتما��  ن��ت �� نقل �خبار و التغطية و التأط�� لأحداث القضية المتعلقة بمقتل الشاب جمال بن 

الم�ان �ك�� شيوعا ل�شر  أو  رحمة الله عليھ، باعتبار �ذه المواقع و ع�� رأس�ا موقع ف�سبوك المصدر إسماعيل

  .�خبار و �حداث المتعلقة با��تمع 

  .الدراسة ل أو  تث�ت ��ة تلك الفرضيات ال�� اق��ح��ا   �� الدراسة قد جاءت نتائج و 

ط�� �علامي  ألمواقع التواصل �جتما�� من خلال منظور �ساتذة ا��امعي�ن دور �� التأن  خ��و �ست�تج �� � 

  . إسماعيللقضية المرحوم جمال بن 

ت�ون أن  �ذا الموضوع، و �غطية ا��وانب المتعلقة ��ا، و إعدادن�ون قد وفقنا �� أن  نتم�� الدراسة و �� ختام �ذه 

  .مرجعا لطلبة و الباحث�ن �� مجال �تصال و العلاقات العامة الدراسة �ده 

  :من نتائج نختم�ا بمجموعة من �ق��احات الدراسة و كذلك �� ظل ما توصلت إليھ �ده 

ساط أو  شا��ة �عطي ��تمام ل��انب �جتما�� ال�� ت�شر الو�� ��دراسات م إعدادضرورة العمل ع��  -

  .�فراد من اجل التقليل من �ده القضايا 

فتح ا��ال أمام الطلبة لعقد الملتقيات العلمية ال�� تحتضن و تفتح �بواب للبحث عن أسباب أ�شار  -

  .ساط ا��تمعات المسلمة أو  الظوا�ر السلبية �ده ��
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س�اع�ل إج�ال ب�  ةلق�� الإعلاميدور م�اقع ال��اصل الاج��اعي في ال�أ��� 

ال�����ك -ال����ة -ل�اج�ة ال�ام��ة ��امعة أكلي محمد أو م� م���ر الأسات

  -ن��ذجا
 

  :الملاحق  

  يو�� استمارة �ست�يان): 01(الم��ق رقم 

  ا��م�ور�ة ا��زائر�ة الديمقراطية الشعبية

  وزارة التعليم العا�� والبحث العل��

  البو�رة -��اج أو  جامعة أك�� محند

  ية�سان�لية العلوم �جتماعية و�

 علوم �علام و�تصال :قسم  

  اتصال وعلاقات عامة :تخصص  

  :�عنوان استمارة است�يان 

 

  

  

  

  :تحت إشراف �ستاذة                                                                           :                                     الطالبة إعدادمن 

  عـــــــفان صـــــــــونيا   -                                                                                                   ظــــر�فة شـــودا�ي -

  .ا��تارة وشكرا أمام �جابة) x( �ستمارة بوضع علامة  نرجو ملأ �ذه :ملاحظة

  

  

  

  

  

  

  2022/2023:السنة ا��امعية
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افية   )البيانات ال��صية(البيانات السوسيو ديموغر

 :ا���س .1

  أن��      -ذكر                                  -

 :السن .2

   فما فوق  35                سنة       35-30سنة                    30 - 25

 :التخصص .3

 اتصال وعلاقات عامة -

 علم النفس  -

 علم �جتماع   -

  فلسفة -

  استخدام أساتذة جامعة البو�رة لموقع ف�سبوك أنماطعادات و :ا��ور �ول 

 �ل �ستخدم موقع ف�سبوك .4

  دائما      -أحيانا                     -نادرا                -       

 منذ م�� وأنت �ستخدم موقع ف�سبوك؟  .5

  سنوات 5أك�� من                 سنوات 5إ��  من سنة  - أقل من سنة                    -

  ما معدل استخدامك لموقع ف�سبوك يوميا؟ .6

  ساعات 2إ��  أقل من ساعة واحدة             من ساعة  -

  ساعات 4ساعات                    أك�� من  4إ��  ساعات 3 -

 ما الف��ات ال�� تفضل ف��ا استخدام موقع ف�سبوك؟ .7

  منتصف ال��ار                  مساءا                    ليلا   -                        صباحا    -

 ما �� الوسيلة ال�� �ستع�ن ��ا لاستخدام موقع ف�سبوك؟ .8

  ال�اتف الذ�ي                 اللوحة �لك��ونية -

  ا��اسوب ا��مول            ا��اسوب المكت�� -

  قع ف�سبوك؟ما �ماكن ال�� تفضل ف��ا استخدام مو  .9

  الم��ل             ا��امعة                    السيارة                    المق�� -

  ...........................................................................................:أماكن أخرى أذكر�ا -

.....................................................................................................................  

  مع من تتواصل عادة ع�� موقع ف�سبوك؟ .10

  �ساتذة والزملاء           الطلبة                         �صدقاء                أفراد �سرة  و�قارب -

افع استخدام موقع ف�سبوك من قبل �ساتذة ا��امعي�ن بجامعة البو�رةأك�� محمد: ا��ور الثا�ي   ��اجأو  دو

 ما �� أسبابك ودوافعك لاستخدام �ذا الموقع ؟ .11
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 أسباب م�نية-

 اك�ساب المعارف والمعلومات وخ��ات جديدة-

 معرفة �ل ما �و جديد حاصل �� ا��تمع-

 أسباب ترف��ية -

  ...........................................................................................:دوافع أخرى أذكر�ا-

..................................................................................................................... 

 تخدامك لموقع ف�سبوك �� نظرك ماذا تر�د من خلال ذلك؟من خلال اس .12

 متا�عة �حداث والتفاعل مع�ا -

 أرائك وأف�ارك ا��اصة مشاركة  -

 بث و�شر المعلومات -

 ملأ وقت الفراغ -

 مشا�دة الفيديو�ات والصور  -

  �الا�ستغرام وتو���؟ما الذي لفت ان�با�ك وجلب ا�تمامك ل�ذا الموقع ع�� خلاف المواقع �ـخرى  .13

 إن�شاره الواسع -

 س�ولة �ستخدام -

 نوعية ا��دمات ال�� يقدم�ا �ذا الموقع -

  ..........................................................................................:أخرى أذكر�ا أسباب  -

..................................................................................................................... 

 باعتبارك أستاذ جام�� فما �� المواضيع ال�� تث�� ا�تمامك ع�� �ذا الموقع؟ .14

  

  ر�اضية                   اقتصادية                   اجتماعية                 سياسية -

  دي�ية  �عليمية                       ثقافية                       توعو�ة                     -

بأنھ فما �� �سبة تقييم �ل موقع ف�سبوك " ��اجأو  أك�� محمد" بال�سبة لك �أستاذ جام�� �� جامعة البو�رة .15

 بقضايا ا��تمع ؟ مصدر للمعلومات و�خبار المتعلقة

  %50إ��  %20- %                      20أقل من  -

  أك�� من ذلك-%                    80إ��  50% -

 

 ما مدى إعتمادك ع�� موقع ف�سبوك كمصدر للأخبار؟ .16

  منخفض -متوسط                  -عا�� جدا                      -
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�� �شكيل الرأي العام ا��زائري حول قضية مقتل الشاب جمال بن  الف�سبوك دور موقع : ا��ور الثالث

  إسماعيل

 ؟إسماعيل�ل أثرت فيك الصور والفيديو�ات ال�� ت�ث وت�شر ع�� موقع ف�سبوك حول قضية جمال بن  .17

  لا -�عم                   -

 بأي ش�ل؟-

  ضعيف -متوسط                -كب��                     -

فيما يخص المعلومات ال�� ت�شر �� �ذا الموقع �ل ل�ا دور �� إدارة وحل �عض  الف�سبوك كيف تصف شبكة  .18

 ؟إسماعيلالقضايا �جتماعية �� ا��تمع ا��زائري المشا��ة لقضية جمال بن 

  لا -�عم                   -

 قادر ع�� توجيھ و�دارة الرأي العام ا��زائري؟ الف�سبوك �ل ترى بأن موقع  .19

  لا -�عم                   -

  �انت �جابة بنعم كيف يتم ذلك؟إذا  -

 خ��من خلال توعية المواطن ا��زائري القضايا والمشا�ل ال�� تمس ا��تمع ومدى خطور��ا ع�� �ذا �  -

 �امن خلال معا��ة القضايا �جتماعية والتفاعل مع -

 من خلال فتح ا��ال ل��ميع لعرض وج�ات نظر�م وحر�ة الرأي والتعليق ع�� �ذه القضايا -

وا�� ومدرك ��طورة �ذه القضايا م��ا قضية جمال بن ) الرأي العام ا��زائري (الشعب ا��زائري أن  �ل �عتقد .20

 ؟إسماعيل

  مانوعا  - لا                    -�عم                         -

 سا�م �� معا��ة و حل القضية؟ف�سبوك  باعتبارك أستاذ جام�� �ل ترى بأن موقع .21

  لا -                             �عم   -                             

اقع التواصل �جتما�� من قبل �ساتذة ا��امعي�ن : ا��ور الرا�ع طبيعة �شباعات ا��ققة من استخدام مو

  إسماعيل�� قضية جمال بن 

باعتبار�ا قضية مست الشعب ا��زائري  إسماعيل�� ز�ادة ا�تمامك بقضية جمال بن  الف�سبوك �ل سا�م  .22

 �افة؟

  لا -�عم                   -

 ؟إسماعيل�� بلورت الموقف ا��اص بقضية جمال بن  الف�سبوك ما �� درجة اعتمادك ع��  .23

  منخفضة-متوسطة                  -درجة عالية                     -

 ؟)إسماعيلقضية جمال بن (ب�شكيل أرائك حول القضية المثارة  الف�سبوك �ل سمح اعتمادك ع��  .24

  لا -�عم                   -

سا�م �� معا��ة و�شر الو�� ب�ن أفراد الشعب ا��زائري حول قضية الشاب جمال بن  الف�سبوك �ل ترى بأن  .25

 ؟إسماعيل
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  لا -�عم                   -  

 ؟إسماعيل�� �غطية و تأط�� أحداث قضية جمال بن  الف�سبوك ما مدى تقييمك لموقع  .26

  ضعيف -                 متوسط           -جيد                  -

  كيف ع��ت عن أرائك حول �ذه القضية؟ .27

 �شر مضام�ن حول القضية  -

 ا���� مع �صدقاء مشاركة -

 �شر الصور والفيديو�ات ا��اصة بالقضية �� ا��موعات ال�� ت�ت�� إل��ا-
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 spssنموذج عن جدول �سيط مخرجات ): 02(الم��ق رقم

 

 ا���س

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 56,5 56,5 56,5 26 ذكر 

 100,0 43,5 43,5 20 أن��

Total 46 100,0 100,0  
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  صورة للشاب ا��زائري جمال بن إسماعيل رحمھ الله): 03(الم��ق رقم 
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داخل سيارة الشرطة من طرف صورة للشاب ا��زائري جمال بن إسماعيل أثناء التعذيب ): 04(الم��ق رقم 

  �عض الوحوش ال�شر�ة
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صورة للشاب ا��زائري جمال بن إسماعيل و�عرضھ للاعتداء من قبل �عض الوحوش ): 05(الم��ق رقم 

  ال�شر�ة
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   سماعيل رحمھ الله �عد حرقھإشاب ا��زائري جمال بن ال ��ثة صورة): 06(الم��ق رقم 
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