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I'L>article 11 énonce : « ... le prestataire doit accuser réception de la commande du
destinataire sans délai injustifié et par voie électronique. La commande et I’accusé de
réception sont considérés comme étant regus lorsque les parties auxquelles ils sont
adressés peuvent y avoir accés... ».Voir : Directive 2000/31/CE du Parlement
européen et du Conseil du 8 juin 2000 relative a certains aspects juridiques des
services de la société de I’information, et notamment du commerce électronique, dans
le marché intérieur, J.O. n° L 178/1 du 17/07/2000, p. 12.Disponible sur le site :

www.eur—lex.europa.eu

2 Les commercants, dans les contrats électroniques, ont tendance & les rendre longs
dans la mesure ou ils n’ont pas de limites techniques comme il en était autrefois sur un
support physique (papier). Cela démontre une volonté de « mise a la disposition » plutot
que de « mise a la connaissance », dans la mesure ou la longueur du document
contractuel nuit a la compréhension et a I’appréhension par le destinataire.Voir :
GAUTAIS Vincent, « La couleur du consentement électronique », Les Cahiers de

propriété intellectuelle, n° 1, vol. 16, 2003, p. 70.
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cit., p. 177.
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I'L’article 8 du réglement de la cybertribunal énonce que : « 1- Le tribunal arbitral est
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des= =arbitres, ainsi que celui de leur nombre,appartient au secrétariat. 2— En cas de
pluralité d’arbitre, ces derniers désignent en leur sien un président du tribunal arbitral.
Dans I’éventualité ou les arbitres seraient dans I’incapacité de désigner ce président,
ilappartient au secrétaire d’effectuer cette nomination. 3— Le secrétariat attribut a
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autre lien que I’arbitre pourrait avoir avec le pays d’origine des parties ». cité par :
CAPRIOLI Eric.A, reglement des litiges internationaux et droit applicable dans le
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3 Larticle 10 du réglement de la cybertribunal enter en vigueur le 20/12/ 2005

disponible sur le site: www.cybertribunal.org
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2 l'article 4\2 le réglement d’arbitrage cybertribunal Il énonce que : « Le tribunal arbitral chercher a
établir les faits du dossier le plus rapidement possible par tout moyen approprie. =Le tribunal arbitral
peut utiliser tout moyen raisonnable pour permettre une communication appropriée entre les partie
impliquée ». Réglement disponible sur le site : www.cybertribunal.org

3 Le principe 13 (Décision de la commission ) énonce : « Toute audience en personne est exclue (y
compris toute audience par téléconférence visioconférence ou conférence via le web), Sauf si la
commission décide, dans I’exercice de son pouvoir souverain d’appréciation et a titre exceptionnel,
gu’une audience en personne est nécessaire pour lui permettre de statue la plainte ». Regles
d’application des Principes directeurs régissant le reglement uniforme des litiges relatifs aux noms de

domaine sur le site : www.icann.org/udrp—scheldulehtm.
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1. L article 18 du réglement d’arbitrage CyberTribunal II énonce que :«1- Le tribunal
arbitral peut prendre toute mesure provisoire qu’il considére nécessaire au regard du
différend.Une demande de mesure provisoire adressée a la cour par une partie ne peut
etre considérée comme wune renonciation ou une violation de 1’accord
d’arbitrage.»Réglement disponible sur le site :www.cybertribunal.org

2 Lrarticle 4 du réglement d’arbitrage accéléré de ’OMPI énonce :« a) A la demande d’une partie, le
tribunal peut rendre toute ordonnance provisoire ou prendre toute mesure provisoire qu’il juge nécessaire,
notamment prononcer des injonctions et ordonner des mesures conservatoires pour les marchandises
litigieuses, en prescrivant par exemple leur dépot entre les mains d’un tiers ou la vente de marchandises
périssables. Le tribunal peut subordonner la prise de ces mesures a la fourniture de garanties appropriées
par la partie demanderesse.

b) A la demande d’une partie, le tribunal peut, s’il considére que des circonstances exceptionnelles
P’exigent, ordonner & 1’autre partie de fournir une garantie, dont les modalités seront déterminées par le

tribunal, tant pour une demande principale ou reconventionnelle que pour les frais mentionnés a 1’article
65.
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¢) Les mesures et ordonnances considérées dans le présent article peuvent prendre la forme d’une sentence
provisoire. d) La demande de mesures provisoires ou de garantie de la demande principale ou
reconventionnelle, ou d’exécution de telles mesures ou ordonnances prises par le tribunal, adressée par une
partie a une autorité judiciaire, ne doit pas étre considérée comme incompatible avec la convention
d’arbitrage ni réputée étre une renonciation au droit de se prévaloir de cette convention. »Consulter 1’article
4 du réglement d’arbitrage accéléré de I’OMPI sur le site

‘WwWwW.Wipo.int/amc/fr/arbitration/expedited-rules/
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Résumeé

L’ arbitrage électronique constitue I’un des moyens modernes les
plus importants de reglement des différends, notamment ceux
issus des transactions et activités électroniques. Il accompagne
I’évolution technologique que connait le commerce électronique
aux niveaux national et international. Ce mode de reglement se
distingue par plusieurs avantages, notamment la rapidité du
traitement des litiges, I’efficacité des procédures, la réduction
des colts par rapport aux modes traditionnels de reglement des
conflits, ainsi que sa souplesse et son adaptation aux spécificités
de I’environnement numeérique. En outre, I’arbitrage électronique
repose sur des mecanismes juridiqueset techniques modernes
qui renforcent son efficacité et facilitentl’exécution des sentences
arbitrales, ce qui en fait un moyen approprié et performant pour

le réglement des litiges lies au commerce électronique.
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