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 الذكخ والعخفان
 حجيث صحيح« مغ لا يذكخ الشاس لا يذكخ الله»قاؿ رسػؿ الله صل الله عميو وسمع 

عمى ما مجني بو مغ تػجيو سعػدؼ عسخ  أف أشكخ أستاذؼ الجكتػر عمىفسغ الػفاء 
 .وإرشاد لإتساـ ىحا البحث

ولا اندى الدادة الأساتحة أعزاء لجشة السشاقذة لقبػليع الاشتخاؾ في مشاقذة ىحا 
 .البحث والحكع عميو، فجدا الله الجسيع خيخ جداء

مغ ساعجني في  وإلى كل الحقػؽ والعمػـ الدياسيةالذكخ مػصػؿ لجسيع أساتحة كمية 
إتساـ ىحا البحث



 

 السمخص 

تيجؼ ىحه الجراسة إلى بياف دور الخقسشة في تحديغ جػدة الخجمة العسػمية داخل السرالح البمجية، مغ 
خلاؿ إبخاز أىع مفاـيسيا وأثخىا في تصػيخ أداء الإدارة، وكحا التحجيات التي تػاجو تصبيقيا، وقج اعتسجت 

يػـ الخقسشة وأىسيتيا في تبديط الجراسة عمى جانبيغ، نطخؼ وتصبيقي، حيث تشاولت في الجانب الشطخؼ مف
الإجخاءات، تدخيع الخجمات، وتحديغ الذفاؼية، مع التصخؽ إلى الإشار القانػني السشطع ليا في الجدائخ. 
أما الجانب التصبيقي فقج ركد عمى تجديج الخقسشة داخل بعس السرالح البمجية مثل الحالة السجنية، 

 .رشيف الإدارؼ، إضافة إلى دراسة حالة بمجية مجانةالرفقات العسػمية، السػارد البذخية، والأ
وتػصمت الجراسة إلى أف الخقسشة ساىست في تحديغ جػدة الخجمة العسػمية وتدييل عسل الإدارة، لكشيا 

 .ما تداؿ تػاجو تحجيات تقشية وبذخية وقانػنية
 السرالح البمجية -قسيالتحػؿ الخ  -الإدارة السحمية -الخجمة العسػمية -الخقسشة الكمسات السفتاحية:

Abstract:  
This study aims to highlight the role of digitalization in improving the quality of 

public service within municipal administrations by clarifying its main concepts, 

its impact on administrative performance, and the challenges facing its 

implementation. The study adopted both a theoretical and practical approach. 

The theoretical part addressed the concept of digitalization and its importance in 

simplifying procedures, speeding up services, and enhancing transparency, 

along with the legal framework regulating it in Algeria. The practical part 

focused on the implementation of digitalization in several municipal services 

such as civil status, public procurement, human resources management, and 

administrative archives, in addition to a case study of the municipality of 

Maghnia. 

The study concluded that digitalization has contributed to improving the quality 

of public service and facilitating administrative work, although it still faces 

technical, human, and legal challenges. 

Keywords:  Digitalization  - Public service  - Local administration  - Digital 

transformation  - Municipal services 
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شيجت الإدارة العسػمية في العقػد الأخيخة تحػلات عسيقة وجحرية نتيجة التصػر الدخيع في تكشػلػجيا 
السعمػمات والاتراؿ، الأمخ الحؼ أدػ إلى بخوز ما يُعخؼ بالإدارة الإلكتخونية أو الخقسشة كخيار استخاتيجي 

ورة حتسية فخضتيا متصمبات العرخ لا غشى عشو في عسمية تحجيث السخفق العاـ. وقج أصبح ىحا التحػؿ ضخ 
الحجيث، الحؼ يتسيد بتدايج حجع السعاملات الإدارية، وارتفاع تػقعات السػاششيغ ؼيسا يتعمق بجػدة الخجمات 

عمى إدماج الػسائل التكشػلػجية الحجيثة في مختمف العسميات  وتقػـ الخقسشة، العسػمية وسخعة إنجازىا
الإدارية، بيجؼ تحديغ الأداء، تبديط الإجخاءات، وتقميل التعقيجات البيخوقخاشية التي كانت تعيق سيخ العسل 

ؼية، الإدارؼ في الشطاـ التقميجؼ. كسا تدعى إلى تحقيق فعالية أكبخ في تدييخ السػارد العسػمية، وتعديد الذفا
 وضساف جػدة الخجمة السقجمة لمسػاشغ، بسا يتساشى مع مبادغ الحكامة الجيجة.

كسا تعج البمجية مغ أىع الػحجات الإدارية التي شسميا ىحا التحػؿ الخقسي، باعتبارىا الإدارة الأقخب إلى 
سجنية، التعسيخ، السػاشغ والسدؤولة عغ تقجيع خجمات يػمية متشػعة تسذ حياتو بذكل مباشخ، مثل الحالة ال

الخجمات الاجتساعية وغيخىا. وقج دفع ىحا الجور الحيػؼ إلى ضخورة إعادة ـيكمة السرالح البمجية وتحجيث 
لػج السػاشغ إلى الخجمة شخؽ عسميا مغ خلاؿ اعتساد الخقسشة كآلية أساسية لتحديغ الأداء الإدارؼ وتدييل و 

ة لمبمجية، رغع أىسيتيا الكبيخة، لا تداؿ تػاجو مجسػعة مغ غيخ أف عسمية رقسشة السرالح الإداريالعسػمية، 
التحجيات والعخاقيل التي تحج مغ فعاليتيا عمى أرض الػاقع، سػاء كانت تحجيات إدارية مختبصة بالسػارد 
 البذخية والتشطيع، أو تحجيات تقشية تتعمق بالبشية التحتية الخقسية، أو حتى تحجيات قانػنية تختبط بسجػ ملاءمة

 الإشار التذخيعي ليحا التحػؿ، بالإضافة إلى إشكالات الأمغ الخقسي وحساية السعصيات الذخرية.

بسجاؿ  الذخري ـىتساالاتعػد الأسباب الحاتية لاختيار مػضػع رقسشة السرالح الإدارية لمبمجية إلى 
تحػؿ الخقسي الستدارع. في فيع مجػ تصػر أساليب التدييخ داخميا، خاصة في ضل ال يالإدارة السحمية ورغبت

في التعخؼ عمى مجػ فعالية  كباحثة تيكسا أف قخب السػضػع مغ الػاقع العسمي اليػمي لمسػاشغ، ورغب
الخقسشة في تحديغ الخجمة العسػمية، شكل دافعا أساسيا لاختيار ىحا السػضػع. إضافة إلى ذلظ، فإف الصابع 

 تحميل.التصبيقي لمسػضػع يجعمو مجالاا خرباا لمبحث وال

تتسثل الأسباب السػضػعية في الأىسية الستدايجة التي اكتدبيا مػضػع الخقسشة في الإدارة العسػمية و 
باعتباره أحج أىع محاور الإصلاح الإدارؼ الحجيث. كسا أف رقسشة السرالح البمجية أصبحت ضخورة ممحة 

لإدارة مغ السػاشغ. إضافة إلى ذلظ، لتحديغ جػدة الخجمات العسػمية وتدييل الإجخاءات الإدارية وتقخيب ا
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تصبيق فإف ىحا السػضػع يصخح إشكالات واقعية تتعمق بالتحجيات القانػنية والإدارية والتقشية التي تػاجو 
 ذا بعج عمسي وعسمي ميع يدتحق الجراسة والتحميل. الخقسشة، مسا يجعمو مػضػعا

 أىسيا: تدعى ىحه الجراسة إلى تحقيق جسمة مغ الأىجاؼكسا       

 .إبخاز مفيػـ الخقسشة ودورىا في تصػيخ الإدارة العسػمية 
 .تحميل مجػ مداىسة رقسشة السرالح البمجية في تحديغ الخجمة العسػمية 
 .التعخؼ عمى أىع التحجيات الإدارية والقانػنية التي تػاجو عسمية الخقسشة 
 .تقييع واقع تصبيق الخقسشة داخل السرالح البمجية 
  اقتخاح بعس الدبل التي مغ شأنيا تحديغ فعالية التحػؿ الخقسي في الإدارة السحمية.محاولة 

تتجمى أىسية ىحه الجراسة في كػنيا تتشاوؿ مػضػعا حجيثا وذا شابع استخاتيجي يتعمق بتحجيث الإدارة و 
تدميط الزػء العسػمية، خاصة عمى مدتػػ البمجيات باعتبارىا الأقخب إلى السػاشغ. كسا تكسغ أىسيتيا في 

عمى دور الخقسشة في تحديغ جػدة الخجمة العسػمية وتدييل الػصػؿ إلييا، وىػ ما يداىع في تعديد رضا 
 السػاشغ.

كسا تبخز أىسية الجراسة في كػنيا تحاوؿ معالجة جانبيغ أساسييغ، يتسثل الأوؿ في الفػائج الإيجابية 
اني في التحجيات التي تػاجو تصبيقيا، مسا يدسح بتقجيع لمخقسشة في تحديغ الأداء الإدارؼ، بيشسا يتسثل الث

رؤية شاممة حػؿ واقع التحػؿ الخقسي داخل الإدارة السحمية إضافة إلى ذلظ فإف ىحه الجراسة قج تداىع في 
إثخاء البحث العمسي في مجاؿ الإدارة العسػمية الخقسية، وتقجيع أرضية يسكغ الاعتساد عمييا في دراسات 

 ابية.مدتقبمية مذ

في ضل التحػلات العسيقة التي مدت الإدارة العسػمية نتيجة التصػر الستدارع لتكشػلػجيا السعمػمات و
والاتراؿ، بخزت الخقسشة كخيار استخاتيجي لإعادة تشطيع شخؽ تدييخ السخافق العامة وتحديغ جػدة الخجمات 

ية في التشطيع الإدارؼ السحمي، أماـ ضخورة السقجمة لمسػاشغ. وقج أصبحت البمجيات، باعتبارىا الخمية الأساس
 حتسية لسػاكبة ىحا التحػؿ مغ خلاؿ إدماج الػسائل الخقسية في مختمف مرالحيا الإدارية.

غيخ أف ىحا الانتقاؿ مغ الإدارة التقميجية إلى الإدارة الخقسية لا يخمػ مغ صعػبات وإشكالات متعجدة، 
ة والقانػنية والتقشية، مسا يصخح تداؤلات حػؿ شبيعة ىحا التحػؿ، تتجاخل فييا الجػانب التشطيسية والبذخي

ا داخل السرالح البمجية، وكحا العػائق التي قج تحج مغ فعاليتو. كسا يثيخ السػضػع وكيؽية تجديجه فعمي
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تداؤلات حػؿ مجػ قجرة الخقسشة عمى تحقيق أىجافيا في تحديغ الخجمة العسػمية وتبديط الإجخاءات وتقخيب 
دارة مغ السػاشغ، وتتسحػر إشكالية ىحه الجراسة حػؿ شبيعة ىحا التحػؿ الخقسي داخل الإدارة السحمية، الإ

والذخوط اللازمة لشجاحو، وكحا أبخز التحجيات التي تػاجيو في الػاقع العسمي وعميو نصخح الدؤاؿ الخئيدي 
حدين الخجمة العسهمية في ظل كيف يسكن لخقسشة السرالح الإدارية لمبمجية أن تداهم في ت التالي:

 التحجيات الإدارية والقانهنية التي تهاجه تطبيقها؟

 ما يمي:ومغ ىحه الاشكالية تتفخع بعس الأسئمة الثانػية مشيا 

 ما السقرػد بالخقسشة وما ىي أىع مفاـيسيا وأبعادىا في السجاؿ الإدارؼ؟ .1
 لسرالح البمجية؟كيف تداىع الخقسشة في تحديغ جػدة الخجمة العسػمية داخل ا .2
 ما ىي أبخز التحجيات الإدارية والقانػنية التي تػاجو عسمية رقسشة السرالح البمجية؟ .3

 :وللإجابة عغ الأسئمة الدابقة نريغ الفخضيات التالية

السرالح الإدارية لمبمجية في تحديغ الخجمة العسػمية مغ خلاؿ تبديط الإجخاءات  تداىع رقسشة -
الإدارية، وتدخيع إنجاز السعاملات، وتعديد الذفاؼية، رغع وجػد تحجيات إدارية وقانػنية تعيق 

 التصبيق الفعمي ليا.
 يغ البعج التقشي تختمف مفاـيع الخقسشة بتعجد الدوايا التي يتع مغ خلاليا تشاوليا، حيث تجسع ب

 والإدارؼ والقانػني.
  تمعب الخقسشة دورا ميسا في تحديغ جػدة الخجمة العسػمية مغ خلاؿ تدييل الإجخاءات وتقميل

 التعقيج الإدارؼ.
  تػاجو عسمية رقسشة السرالح البمجية تحجيات إدارية وقانػنية تتسثل في ضعف التأشيخ البذخؼ، نقز

 التذخيعي السشطع ليا.البشية التحتية، وقرػر الإشار 

تشاسب مع شبيعة السػضػع، وذلظ بيجؼ الإحاشة بجػانبو ياعتسجت ىحه الجراسة السشيج الحؼ و       
الشطخية والتصبيؿية وتحميل مختمف عشاصخه بذكل دقيق ومشيجي حيث تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي 

سسح بػصف مفيػـ الخقسشة في الإدارة العسػمية، التحميمي باعتباره السشيج الأندب لسثل ىحه الجراسات، حيث 
وتحجيج أىع خرائريا وأبعادىا، بالإضافة إلى تحميل دورىا في تحديغ الخجمة العسػمية داخل السرالح 

واعتسجت الجراسة كحلظ عمى السشيج السيجاني )دراسة ، أىع التحجيات التي تػاجو تصبيقياالبمجية، وكحا إبخاز 



 مقدمة

4 
 

ار بمجية مجانة كشسػذج تصبيقي، قرج الػقػؼ عمى واقع تصبيق الخقسشة داخل حالة(، مغ خلاؿ اختي
 .السرالح البمجية، ورصج مجػ فعاليتيا عمى أرض الػاقع، مع تحجيج أىع الرعػبات التي تػاجو ىحا السدار

وللإجابة عمى إشكالية الجراسة ومعالجة مختمف جػانبيا، تع تقديع ىحا البحث إلى فرميغ رئيدييغ، حيث 
تصخؽ الفرل الأوؿ إلى الإشار الشطخؼ لسػضػع الخقسشة، مغ خلاؿ التصخؽ إلى مفيػميا ونذأتيا، وكحا 

ي تػاجو تصبيقيا داخل السرالح إبخاز دورىا في تحديغ الخجمة العسػمية، إضافة إلى دراسة أىع التحجيات الت
البمجية، سػاء كانت تحجيات إدارية أو قانػنية. أما الفرل الثاني فقج خُرز لمجانب التصبيقي، مغ خلاؿ 
إبخاز كيؽية تجديج رقسشة السرالح البمجية عمى أرض الػاقع، وذلظ عبخ دراسة استحجاث السشرات الخقسية 

جية، مع تقجيع نسػذج تصبيقي يتسثل في بمجية مجانة، بيجؼ الػقػؼ داخل السرالح الخارجية والجاخمية لمبم
 عمى واقع ىحه العسمية ومجػ فعاليتيا.

 لقج سبقت العجيج مغ الجراسات في تشاوؿ مػضػع محل البحث ومشيا:

دراسة ؿ بغ شخاد سسية بعشػاف: الإدارة الإلكتخونية ودورىا في تحديغ الخجمة العسػمية  دراسة حالة  .1
 (، محكخة ماستخ، جامعة قالسة.2015بخيج الجدائخ ولاية قالسة )مؤسدة 

ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة مجػ مداىسة الإدارة الإلكتخونية في تخشيج الخجمة العسػمية وتصػيخىا داخل 
 مؤسدة بخيج الجدائخ، مغ خلاؿ دراسة ميجانية شسمت مجسػعة مغ السدؤوليغ بالسؤسدة.

 السقابمة كأداة لجسع البيانات، وتع تحميل الشتائج الستػصل إلييا.وقج اعتسجت الباحثة عمى 

وتػصمت الجراسة إلى أف الإدارة الإلكتخونية تسثل آلية محػرية في تحديغ وتصػيخ الخجمة العسػمية، وأف 
تعسيع الخقسشة يتصمب تػفيخ بشية تحتية متصػرة لتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ، باعتبارىا شخشا أساسيا 

 لشجاح التحػؿ الخقسي داخل السؤسدات العسػمية.

 –دراسة لدمسى بػشخمة وفاشيسة قجسي بعشػاف: دور الخقسشة في تحديغ جػدة الخجمة العسػمية   .2
 (، محكخة ماستخ، جامعة جيجل.2019دراسة حالة بصاقة الحىبية لبخيج الجدائخ )

لبصاقة الحىبية في تحديغ جػدة الخجمة ىجفت ىحه الجراسة إلى تحميل مجػ مداىسة الخقسشة مغ خلاؿ ا
العسػمية داخل مؤسدة بخيج الجدائخ، وذلظ مغ خلاؿ دراسة ميجانية شسمت حاممي البصاقة الحىبية بػلاية 

 جيجل.
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وتػصمت الجراسة إلى أف مؤسدة  SPSSواعتسجت الباحثتاف عمى استبياف وتحميل البيانات باستخجاـ بخنامج 
خنة خجماتيا وتحديغ جػدتيا مغ خلاؿ تبشي الخقسشة، خاصة عبخ البصاقة بخيج الجدائخ تدعى إلى عر

الحىبية، التي ساىست في تدييل عسميات الدحب والجفع الإلكتخوني، رغع وجػد نقز في التجييدات التقشية 
 داخل بعس السكاتب.

دراسة  –في تحديغ جػدة الخجمات في السخفق العسػمي  دراسة حسدة بػتساني بعشػاف: دور الخقسشة .3
 (، محكخة ماستخ، جامعة السديمة.2020حالة بخيج الجدائخ بػلاية السديمة )

ىجفت ىحه الجراسة إلى إبخاز دور الخقسشة في تحديغ جػدة الخجمات داخل السخفق العسػمي مغ خلاؿ دراسة 
مػضفا، مع  55اعتسج الباحث عمى استبياف وزع عمى عيشة مغ حالة مؤسدة بخيج الجدائخ بػلاية السديمة وقج 

 .SPSSتحميل البيانات باستخجاـ بخنامج 

وتػصمت الجراسة إلى أف مؤسدة بخيج الجدائخ تبشت استخاتيجية لعرخنة خجماتيا، حيث ساىست الخقسشة، 
الجفع والدحب  خاصة عبخ البصاقة الحىبية، في تحديغ الخجمات السالية والشقجية وتدييل عسميات

 الإلكتخوني.

دراسة حالة جامعة  –دراسة سعج الله رشيج بعشػاف: دور الخقسشة في تحديغ خجمات السخفق العسػمي   .4
 .06(، مجمة الاستخاتيجية والتشسية، العجد 2020محمد بػضياؼ بالسديمة )

الجامعة، مع دراسة  ىجفت ىحه الجراسة إلى تحميل دور الخقسشة في تحديغ خجمات السخفق العسػمي داخل
حالة جامعة محمد بػضياؼ بالسديمة. وقج اعتسج الباحث عمى السقابلات وتحميل البيانات باستخجاـ بخنامج 

SPSS. 

، ساىست في تحديغ عسمية نذخ Moodleوتػصمت الجراسة إلى أف الخقسشة، خاصة مغ خلاؿ مشرة 
 السحاضخات وتصػيخ العسمية التعميسية داخل الجامعة.

يع زرزور بعشػاف: دور التدييخ الإلكتخوني في تحديغ درا  .5 سة لعبج الجميل شػاىيخ، نديو عصية، وإبخاـ
(، مجمة أداء السؤسدات 2022دراسة حالة بمجية بئخ مقجـ بػلاية تبدة ) –الخجمة العسػمية 

 .01الجدائخية، العجد 
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لخجمة العسػمية داخل البمجية محل ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة تأثيخ التدييخ الإلكتخوني عمى تحديغ ا
الجراسة، مغ خلاؿ دراسة ميجانية شسمت مػضفيغ ومػاششيغ وقج اعتسج الباحثػف عمى الاستبياف وتحميل 

 البيانات إحرائيا.

وتػصمت الجراسة إلى وجػد علاقة قػية بيغ تصبيق التدييخ الإلكتخوني وتحديغ جػدة الخجمة العسػمية، 
 لاستجابة، السمسػسية، والسجاممة.خاصة مغ حيث الأماف، ا

(، مجمة 2021دراسة لفيخوز بخاني بعشػاف: الخقسشة وسيمة لتحقيق جػدة واستسخارية العسل القزائي ) .6
 .02، العجد 58الجدائخية لمعمػـ القانػنية والدياسية، السجمج 

داىستيا في تحديغ جػدة ىجفت ىحه الجراسة إلى تحميل واقع الخقسشة في قصاع العجالة في الجدائخ، ومجػ م
 واستسخارية العسل القزائي وقج اعتسجت الجراسة عمى السشيج التحميمي الشطخؼ.

وتػصمت إلى أف الخقسشة ساىست في عرخنة مخفق العجالة وتحديغ أدائو مغ خلاؿ إدخاؿ تصبيقات رقسية 
 حجيثة، رغع بعس الاختلالات التي ضيخت خلاؿ جائحة كػرونا.

مغ خلاؿ عخض وتحميل الجراسات  الإضافة بالشدبة ليحه الجراسة في عخض وتحميل الجراساتوتتعمق       
الدابقة التي تشاولت مػضػع الخقسشة والخجمة العسػمية، يتزح أنيا وفخت أرضية عمسية ميسة ساعجت في 

جػدة  فيع مختمف الجػانب الشطخية والتصبيؿية لمسػضػع، خاصة ؼيسا يتعمق بجور الخقسشة في تحديغ
الخجمات داخل بعس السخافق العسػمية مثل البخيج، الجامعة، والعجالة، بالإضافة إلى بعس الجراسات الستعمقة 

 بالإدارة السحمية.

وقج ساىست ىحه الجراسات في إبخاز أىسية التحػؿ الخقسي كآلية أساسية لتصػيخ الأداء الإدارؼ،       
سدات العسػمية في تصبيق الخقسشة، مثل البصاقة الحىبية وتػضيح مختمف الآليات التي تعتسجىا السؤ 

والسشرات الخقسية والتدييخ الإلكتخوني، إلى جانب تدميط الزػء عمى الشتائج الإيجابية الستسثمة في تحديغ 
جػدة الخجمة العسػمية وتدييل الإجخاءات الإدارية. غيخ أف ىحه الجراسات، رغع أىسيتيا، ركدت في مجسميا 

ات محجدة مثل البخيج والجامعة وقصاع العجالة، في حيغ أف تشاوؿ مػضػع رقسشة السرالح الإدارية عمى قصاع
لمبمجية بذكل شامل ما يداؿ يحتاج إلى مديج مغ البحث والجراسة، خاصة مغ حيث ربط الجانب القانػني 

 بالإدارؼ والتقشي في إشار واحج متكامل.
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 حه الجراسة في كػنيا تدعى إلى معالجة مػضػع رقسشة السرالحومغ ىشا تتسثل الؿيسة السزافة لي      
مبمجية بذكل شامل، مغ خلاؿ الخبط بيغ الجانب الشطخؼ والتصبيقي، وإبخاز أىع التحجيات التي تػاجو ل الإدارية

ا تصبيقيا، سػاء كانت إدارية أو قانػنية أو تقشية، مع التخكيد عمى واقعيا داخل الإدارة السحمية باعتبارى
 الأقخب إلى السػاشغ.

وبحلظ فإف ىحه الجراسة لا تكتفي بتكخار ما تع التػصل إليو في الجراسات الدابقة، بل تدعى إلى تػسيع       
مجاؿ التحميل ليذسل خرػصية البمجية كإدارة محمية، وتقجيع رؤية أكثخ شسػلية حػؿ واقع الخقسشة في تحديغ 

 الخجمة العسػمية عمى ىحا السدتػػ.

 



 

 

 

 

 

 

الخقسشة حل : الفرل الأول
تقشي لتجاوز تحجيات الإدارة 

 التقميجية
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، خاصة في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات  في ضل التحػلات الستدارعة التي يذيجىا العالع اليػـ
والاتراؿ، أصبحت الخقسشة خيارا استخاتيجيا لا غشى عشو لتحجيث الإدارة العسػمية وتحديغ أدائيا، وذلظ 

اخل السخفق العاـ. وقج لسا تػفخه مغ إمكانيات في تبديط الإجخاءات، تدخيع السعاملات، وتعديد الذفاؼية د
أضيخت الإدارة التقميجية، بسا تتدع بو مغ بيخوقخاشية وتعقيج، محجوديتيا في الاستجابة لستصمبات السػاشغ 
الستدايجة، الأمخ الحؼ فخض ضخورة تبشي نساذج حجيثة قائسة عمى التحػؿ الخقسي، وىػ ما يدتجعي في 

 جػدة الخجمة العسػمية )مبحث أوؿ(. البجاية إبخاز دور الخقسشة كآلية فعالة لتحديغ
بيشسا لا يسكغ تحقيق ىحا اليجؼ بذكل كامل إلا مغ خلاؿ فيع مختمف التحجيات التي تػاجو  

 تصبيق رقسشة السرالح الإدارية لمبمجية، سػاء كانت تقشية أو بذخية أو قانػنية )مبحث ثاني(.
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 السبحث الأول:

 طخيق نحه تحدين الخجمة العسهمية الخقسشة 

أصبحت الخقسشة في الػقت الخاىغ مغ أبخز الآليات التي تعتسج عمييا الإدارة العسػمية في سبيل 
تحديغ جػدة الخجمة السقجمة لمسػاشغ، حيث تسثل تحػلاا جحرياا مغ الأساليب التقميجية إلى أساليب حجيثة 

مختمف العسميات الإدارية، الأمخ الحؼ يقتزي في البجاية قائسة عمى تػضيف التكشػلػجيا الخقسية في 
تحجيج مفيػـ الخقسشة وبياف أبعادىا باعتبارىا وسيمة قانػنية ذات مفاـيع متعجدة تسذ مختمف جػانب 

 العسل الإدارؼ )مصمب أوؿ(.
بل كسا أف اعتساد الخقسشة في تدييخ السخافق العسػمية لع يعج يقترخ عمى الجانب التقشي فقط،  

أصبح ييجؼ إلى تحقيق جسمة مغ الشتائج العسمية، مغ بيشيا تبديط الإجخاءات، تقميز البيخوقخاشية، 
تعديد الذفاؼية، وتحديغ جػدة الأداء الإدارؼ، وىػ ما يبخز أىسيتيا في تجػيج الخجمة العسػمية وتحقيق 

 فعالية أكبخ في تدييخ السخفق العاـ )مصمب ثاني(.
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 الأول:السطمب 

 الخقسشة وسيمة قانهنية بسفاهيم متعجدة 

أصبحت الخقسشة مغ السفاـيع الأساسية التي فخضت حزػرىا في مختمف مجالات الحياة، لاسيسا 
في مجاؿ الإدارة العسػمية، حيث أضحت تسثل ركيدة أساسية في مدار تحجيث السخافق العامة وتحديغ 

شػلػجي اليائل الحؼ شيجه العالع في مجاؿ تكشػلػجيا جػدة خجماتيا. ويعػد ذلظ إلى التصػر التك
غيخ 1السعمػمات والاتراؿ، والحؼ أدػ إلى إعادة تذكيل شخؽ تدييخ الإدارات وأساليب تقجيع الخجمات.

أف مفيػـ الخقسشة لا يعج مفيػما بديصا أو أحادؼ البعج، بل ىػ مفيػـ مخكب يتجاخل ؼيو الجانب التقشي 
، الأمخ الحؼ أدػ إلى تعجد تعخيفاتو واختلافيا باختلاؼ الدوايا التي يشطخ مشيا إليو. مع الإدارؼ والقانػني

 وسشتصخؽ مغ خلاؿ ىحا السصمب إلى تعخيف الخقسشة، ثع بياف نذأتيا وتصػرىا.

 : تعخيف الخقسشةالفخع الأول

واختلافيا،  لقج حطي مفيػـ الخقسشة باىتساـ واسع مغ قبل الباحثيغ، مسا أدػ إلى تعجد التعاريف
 تبعا لاختلاؼ التخررات والسقاربات العمسية.

 فقج عخفت الخقسشة عمى أنيا عسمية استشداخ راؾية تيجؼ إلى تحػيل الػثائق، ميسا كاف نػعيا أو وعاؤىا 
عسل فكخؼ وتقشي يتسثل في فيخسة ىحه الػثائق، ججولتيا، وتسثيل محتػاىا  إلى سلاسل رقسية، يػاكبيا

 2بذكل يدسح باستغلاليا بديػلة.
كسا تعخؼ أيزا بأنيا عسمية تحػيل البيانات إلى شكل رقسي بيجؼ معالجتيا باستخجاـ الحاسب     

ية أو خخائط، إلى الإلكتخوني، حيث يتع تحػيل الشرػص السصبػعة أو الرػر، سػاء كانت فػتػغخاؼ
 3إشارات ثشائية باستعساؿ أجيدة السدح الزػئي، مسا يدسح بعخضيا والتعامل معيا إلكتخونيا.

                                                           
، 1، جامعة الجدائخ2، العجد9، مجمة الفكخ القانػني والدياسي، السجمج<<واقع الخقسشة في الجدائخ>> صميحة بن نسمة، 1

 .1218، ص2025
، <<بات والعػائج" تجارب دوليةاقتراديات الأعساؿ القائسة عمى الخقسشة: الستصم>> حسيجوش عمي، بهزيجة حسيجة،  2

 .44، ص1، العجد8السجمة العمسية السدتقبل الاقترادؼ، السجمج
، 15، السجمة الجدائخية لمسالية العامة، السجمج<<واقع الخقسشة في الإدارة الجدائخية>> بهمجين حدين،صخاع سعاد،   3

 .180، ص2025، جامعة أبػ بكخ بمقايج تمسداف، الجدائخ، 1العجد
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كسا تسثل الخقسشة امتجادا لتصػر معالجة البيانات، حيث انتقمت الحاسبات مغ مجخد أدوات لسعالجة           
مف أنػاع السعمػمات في شتى مجالات الحياة، الأرقاـ والبيانات الزخسة إلى وسائل متكاممة لسعالجة مخت

 1مسا يعكذ الأىسية الستدايجة لمخقسشة في العرخ الحجيث.

كحلظ بأنيا عسمية إلكتخونية لإنتاج رمػز رقسية سػاء انصلاقا مغ وثائق مادية أو  وعخفت الخقسشة       
 2مغ إشارات إلكتخونية تشاضخية، وىػ ما يبخز الصابع التقشي ليحه العسمية.

ومغ جية أخخػ يشطخ إلى الخقسشة مغ مشطػر إدارؼ حجيث عمى أنيا استخجاـ تكشػلػجيا        
يخ السخافق العسػمية، بسا ييجؼ إلى تحديغ الأداء الإدارؼ، تدخيع السعمػمات والاتراؿ في تدي
كسا تعخؼ في إشار أشسل بأنيا تحػؿ استخاتيجي شامل لا يقترخ فقط  3الإجخاءات، وتبديط السعاملات.

عمى تحػيل السعمػمات إلى شكل رقسي، بل يذسل إعادة ىشجسة العسميات الإدارية وتغييخ نسط التدييخ 
 4إدارة رقسية تعتسج عمى الدخعة، الذفاؼية، والكفاءة. التقميجؼ نحػ

وفي بعجىا القانػني، تعخؼ الخقسشة عمى أنيا مجسػعة الإجخاءات والتجابيخ التي تعتسجىا الإدارة        
لإضفاء الصابع الإلكتخوني عمى السعاملات، مع ضساف حجيتيا القانػنية وحساية حقػؽ الأفخاد، خاصة 

 .5يتعمق بالسعاملات الإلكتخونية وحساية البيانات الذخرية ؼيسا

ورغع تعجد التعاريف لسفيػـ الخقسشة، إلا أف السذخع الجدائخؼ لع يػرد تعخيفا صخيحا ليا ضسغ        
نز قانػني محجد، وإنسا تشاوليا بذكل غيخ مباشخ مغ خلاؿ تشطيسو لسجسػعة مغ السفاـيع السختبصة 

لإلكتخونية والتػؾيع الإلكتخوني ونطع السعمػمات، وىػ ما يدسح باستشباط تعخيف قانػني بيا، كالسعاملات ا
                                                           

، 57لعجد، ا<<، السجمة التعميسيةلفمدصيشيةا ارة الجاخميةدور الخقسشة في تحديغ جػدة الخجمات في وز >> حشان أبه دية، 1
 .61، ص2021

، السجمة الجدائخية <<دور الخقسشة في تحديغ الخجمة العسػمية في الجدائخ: البمجية نسػدجا>>، ساردوز زين الجين  2
 .650، ص2024، 2، العجد  8لمحقػؽ والعمػـ الدياسية، السجمج

في الجدائخ بيغ تحجيات الحكاء الاصصشاعي وتعديد الامغ  الخقسشة>> نعاس صلاح الجين، أولَّد الهجار فاتح بمقاسم، 3
، جامعة غخداية، السمتقى الػششي بعشػاف مخاشخ اليشجسة الاجتساعية ومتصمبات تحقيق الأمغ السجتسعي <<الديبخاني

 .1، ص2025ماؼ  4لمسؤسدات الاقترادية، 
، مجمة جامعة الذارقة <<قسي: دراسة استكذاؼيةالؿيادة التشطيسية في عرخ التحػؿ الخ >> جعفخ بن أحسج العمهان،  4

 .297، ص1، العجد20لمعمػـ الاندانية والاجتساعية، السجمج
تحميل واقع التكشػلػجيا السالية في مشصقة الذخؽ الأوسط وشساؿ افخيؿيا: قخاءة >> عبج الههاب صخخي، سسية بن عمي،  5

 .407، ص2021، 1، العجد6اسبة، السجمج، مجمة البحػث في العمػـ والسح<<لمتحجيات والامكانات
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ليا باعتبارىا عسمية تحػيل مختمف السعاملات والإجخاءات الإدارية إلى شكل إلكتخوني معتخؼ بو قانػنا، 
 .لسعمػماتيةبسا يزسغ الحجية القانػنية لمػثائق الإلكتخونية، وسلامة السعاملات، وأمغ الأنطسة ا

قانػف لقانػنية، مغ بيشيا وقج كخس السذخع الجدائخؼ ىحا التػجو مغ خلاؿ جسمة مغ الشرػص ا       
الثقة  بخجمات الستعمق 02-26الستعمق بالتػؾيع والترجيق الالكتخوني السمغى بقانػف  04-15 رقع

، يغالإلكتخوني ختع و التػؾيعالقانػنية لملحؼ أقخ الحجية ، ا1الإلكتخوني تعخيفباللمسعاملات الالكتخونية و 
الستعمق بالتجارة الإلكتخونية الحؼ نطع السعاملات السشجدة عبخ الػسائط  05-18وكحا القانػف رقع 

الستعمق بحساية الأشخاص  11-25بقانػف و الستسع السعجؿ  07-18، بالإضافة إلى قانػف رقع 2الخقسية
، والحؼ ييجؼ إلى تأشيخ استعساؿ 3ذات الصابع الذخريالصبيعييغ في مجاؿ معالجة السعصيات 

 .البيانات وضساف حسايتيا مغ الاستغلاؿ غيخ السذخوع
في بعجىا القانػني لا تقترخ عمى مجخد استعساؿ الػسائل التكشػلػجية، بل  وعميو فإف الخقسشة       

تتعجػ ذلظ لتذكل مشطػمة قانػنية متكاممة تؤشخ استخجاـ التكشػلػجيا في الإدارة، وتزسغ حساية 
 4.الحقػؽ، وتكخيذ مبجأ الثقة في السعاملات الإلكتخونية داخل السخفق العسػمي

الخقسشة ىي عسمية شاممة ومتكاممة تقػـ عمى تحػيل مختمف ومغ خلاؿ ما سبق ندتشتج أف 
البيانات والػثائق والإجخاءات مغ الذكل التقميجؼ إلى الذكل الخقسي، بالاعتساد عمى تكشػلػجيا السعمػمات 
والاتراؿ، مع إعادة تشطيع العسل الإدارؼ بسا يحقق الكفاءة والدخعة في الأداء، ويديع في تحديغ جػدة 

 عسػمية وتعديد الذفاؼية، في إشار قانػني يزسغ حساية السعصيات والحقػؽ.الخجمة ال

 
                                                           

، يحجد القػاعج العامة الستعمقة بالتػؾيع والترجيق الإلكتخونييغ، الجخيجة 2015ؼيفخؼ 1السؤرخ في  ،04-15قانػف   1
،يحجد القػاعج 2026ؼيفخؼ  17السؤرخ في  02-26السمغى بقانػف رقع  2015ؼيفخؼ  18، الرادرة بتاريخ 6الخسسية العجد

ؼيفخؼ  18، الرادرة في 14الستعمقة بخجمات الثقة لمسعاملات الالكتخونبة وبالتعخيف الالكتخوني، ج ر العجد  العامة
2026. 

ماؼ  16، الرادرة بتاريخ 28العجدج ر نية، ، الستعمق بالتجارة الإلكتخو 2018ماؼ  10، السؤرخ في 05-18 قانػف   2
2018. 

، الستعمق بحساية الاشخاص الصبيعييغ في مجاؿ معالجة السعصيات 2018جػاف  10لسؤرخ في ا ،07-18رقع  قانػف   3
 24السؤرخ في  11-25، السعجؿ والستسع بقانػف 2018جػاف  10، الرادرة بتاريخ، 34العجد ج رالصابع الذخري،  ذات

 .2025جػيمية  24، الرادرة في 48، ج ر العجد 2025جػيمية 
، مجمة القانػف <<قسشة كسجخل قانػني لتحجيث الشطاـ الجبائي الجدائخؼ الخ >>، حشان عكهش، بن قهيجر الطاهخ  4

 .7، ص2025، جػاف 1، العجد1والأعساؿ، السجمج
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 : نذأة الخقسشة وتطهرهاالفخع الثاني

بجسمة مغ التحػلات التكشػلػجية والعمسية التي شيجىا العالع مشح  يختبط ضيػر مفيػـ الخقسشة       
مشترف القخف العذخيغ، خاصة مع بخوز الحاسبات الإلكتخونية وتصػر تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ. 
فقج كانت البجاية الفعمية لمخقسشة في خسديشيات القخف الساضي، عشجما شخعت بعس السؤسدات، لاسيسا 

الستحجة الأمخيكية وبخيصانيا، في إدخاؿ الحاسب الآلي لتدييخ بعس الأنذصة السكتبية، وىػ في الػلايات 
 .1ما شكل خصػة أولى نحػ الانتقاؿ مغ الشطاـ التقميجؼ القائع عمى الػثائق الػرؾية إلى الشطاـ الإلكتخوني

ونية، الأمخ وقج تجدجت ىحه السخحمة في استبجاؿ سجلات البصاقات الػرؾية بالدجلات الإلكتخ 
الحؼ أتاح إمكانية تخديغ السعمػمات واستخجاعيا بدخعة ودقة أكبخ. كسا ساىع ىحا التحػؿ في تعديد 
التعاوف بيغ السؤسدات، خاصة في مجاؿ السكتبات، مغ خلاؿ تبادؿ الدجلات والفيارس ؼيسا بيشيا، وىػ 

التجارب، بخزت فكخة إنذاء مكتبات  ما عخؼ بالفيخسة التعاونية والإعارة بيغ السكتبات، ومع تصػر ىحه
رقسية عالسية تقػـ عمى تػحيج الفيارس وإتاحة الػصػؿ إلى السعمػمات عبخ شبكات متخابصة، وىػ ما 
تجدج في مذخوع السكتبة الكػنية الحؼ ىجؼ إلى جعل مختمف مرادر السعخفة قابمة لمبحث والاستغلاؿ 

تحػؿ أساسية في مدار الخقسشة، حيث انتقل الاىتساـ  عبخ شبكة الإنتخنت. وقج شكل ىحا السذخوع نقصة
 .2مغ مجخد رقسشة الػثائق إلى بشاء فزاء معمػماتي عالسي مفتػح

شيجت تدعيشيات القخف الساضي تصػرا ممحػضا في مجاؿ الخقسشة، خاصة مع تشطيع عجة 
والعمسية والثقاؼية، ومغ اجتساعات دولية تيجؼ إلى دعع التشسية في السجالات الاقترادية والاجتساعية 

، الحؼ ساىع في تعديد التػجو نحػ إنذاء مكتبات رقسية كبخػ. وقج 1995أبخزىا اجتساع بخوكدل سشة 
دعست ىحه السبادرات ىيئات عمسية وتكشػلػجية رائجة، مسا أدػ إلى إشلاؽ مذاريع تيجؼ إلى إنذاء 

 .3مكتبات رقسية مػجية لخجمة البحث العمسي والتعميع العالي

                                                           
 تػنذ،،29، السجمة العخبية، العجد<<تصػر نطع في السكتبات مغ الحػسبة الى الخقسشة الافتخاضية>>، أحسج الكبيدي  1

 .6، ص2008
السكتبة الالكتخونية ومدتفادييا، أعساؿ الاتحاد العخبي لمسكتبات والسعمػمات في الػشغ ، اشكالية دلههمي الرالح  2

 .72، ص2001العخبي، السعيج الاعمى لمتػثيق والسعمػمات، تػنذ، 
3
 .73، صنفذ السخجع، دلههمي الرالح  
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ولع يقترخ ىحا التػجو عمى الػلايات الستحجة الأمخيكية، بل امتج إلى أوروبا، حيث تع إشلاؽ  
مذاريع مساثمة تيجؼ إلى رقسشة الإنتاج الفكخؼ وحفطو، بسذاركة عجد مغ السؤسدات العمسية والسكتبات 

وتػسيع نصاؽ الػصػؿ الػششية، وىػ ما ساىع في تخسيخ مفيػـ الخقسشة كخيار استخاتيجي لحفع السعخفة 
ومع بجاية الألؽية الججيجة، شيجت الخقسشة تصػرا نػعيا، حيث لع تعج تقترخ عمى مجاؿ السكتبات ، إلييا

والسعمػمات، بل امتجت لتذسل مختمف القصاعات، وعمى رأسيا الإدارة العسػمية، التي تبشت الخقسشة 
، بسا يزسغ تكخيذ 1ب الخجمات مغ السػاشغكػسيمة لتحديغ الأداء الإدارؼ، تبديط الإجخاءات، وتقخي

مشو، 2 37في السادة  2020مغ السخفق العاـ، ىػ السبجأ الحؼ كخسو دستػر  الاستفادةمبجأ السداواة في 
التي تشز عمى أف السػاششيغ متداوييغ أماـ القانػف دوف أؼ شكل مغ أشكاؿ التسييد، الأمخ الحؼ يعدز 

الإدارة باعتبارىا آلية فعالة لزساف عجالة تقجيع الخجمات العسػمية لكافة  تػجو الجولة نحػ رقسشة
 السػاششيغ.

ومغ الشاحية القانػنية فإف تصػر الخقسشة لع يعج مجخد تحػؿ تقشي مختبط باستخجاـ تكشػلػجيا 
ة السعمػمات والاتراؿ، بل أصبح يخزع لتأشيخ قانػني متجرج ييجؼ إلى تشطيع السعاملات الإلكتخوني

وضساف أمشيا وحجيتيا القانػنية داخل السخافق العسػمية. فقج تبشى السذخع الجدائخؼ مقاربة تذخيعية تيجؼ 
إلى مخافقة ىحا التحػؿ الخقسي مغ خلاؿ سغ مجسػعة مغ القػانيغ التي تؤسذ للإشار القانػني 

ة لمسعاملات الالكتخونية و الثق ة بخجماتالستعمق 02-26لمسعاملات الإلكتخونية، مغ أبخزىا القانػف رقع 
والتػؾيع الإلكتخونييغ، مسا سسح بالاعتخاؼ  ختعلحؼ أقخ الحجية القانػنية لم، ا 3الإلكتخوني تعخيفبال

الستعمق بالتجارة  05-18بالػثائق الخقسية كػسيمة إثبات قانػنية معتسجة، إضافة إلى القانػف رقع 
الإلكتخونية الحؼ نطع السعاملات التجارية السشجدة عبخ الػسائط الإلكتخونية وحجد حقػؽ والتدامات 

الستعمق بحساية الأشخاص  11-25السعجؿ بقانػف  07-18لقانػف رقع الأشخاؼ الستعاممة رقسيا، وكحا ا
الصبيعييغ في مجاؿ معالجة السعصيات ذات الصابع الذخري، الحؼ جاء لزبط كيؽية جسع ومعالجة 

 3.مغ أؼ استعساؿ غيخ مذخوع، بسا يعدز الثقة في البيئة الخقسية ،البيانات الذخرية وضساف حسايتيا

                                                           
 .7سابق، ص، مخجع أحسج الكبيدي  1
2
 02المؤرخ في  440-02دستور الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الصادر بموجب المرسوم الرئاسي رقم   

 .03، المادة 0202ديسمبر 02، الصادرة ب  40، ج ر، العدد0202ديسمبر 
لمجراسات القانػنية  ، مجمة عجالة<<سمصة التذخيع الجشائي في ضبط استخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة>>، عبج المطيف أكجي  3

 .65، ص2023،  32والقزائية، العجد
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السختبصة بالفزاء الخقسي، أولت الجولة الجدائخية أىسية متدايجة لسجاؿ الأمغ  ومع تشامي التيجيجات
الديبخاني باعتباره عشرخا أساسيا لزساف استسخارية السخفق العاـ وحساية الشطع السعمػماتية مغ الجخائع 

مػماتية مغ خلاؿ الإلكتخونية، حيث تع تعديد التخسانة القانػنية والتشطيسية الستعمقة بسكافحة الجخيسة السع
. 1تجخيع مختمف الأفعاؿ الساسة بالأنطسة السعمػماتية ودعع آليات الحساية الخقسية عمى السدتػػ الػششي

كسا تعكذ الدياسة الجدائخية في ىحا السجاؿ انفتاحا متدايجا عمى التعاوف الجولي في مكافحة الجخيسة 
مسية الخامية إلى وضع إشار دولي لسكافحة الديبخانية، وىػ ما تجدج في انزساميا إلى الجيػد الأ

الجخيسة الديبخانية، مغ خلاؿ تػؾيعيا عمى السعاىجة الأمسية الخاصة بسكافحة الجخيسة الديبخانية التي تع 
، الأمخ الحؼ يعكذ تػجو الجولة نحػ تعديد الأمغ الخقسي 2025التػصل إلييا بسجيشة ىانػؼ سشة 
 2.لتيجيجات العابخة لمحجود في الفزاء الديبخانيوتكخيذ التعاوف الجولي لسػاجية ا

وعميو فإف الخقسشة في الجدائخ لع تعج مجخد وسيمة تقشية لتحجيث الإدارة، بل أصبحت مشطػمة 
قانػنية متكاممة تجسع بيغ التذخيع الػششي والالتدامات الجولية، وتيجؼ إلى ضساف الفعالية الإدارية مغ 

والأمغ الديبخاني مغ جية أخخػ، بسا يكخس التحػؿ نحػ إدارة عسػمية جية، وحساية الحقػؽ والحخيات 
 .رقسية آمشة ومػثػقة

 : التصػر القانػني لمخقسشة في الجدائخ01الججوؿ رقع 

السخحمة 
 الدمشية

 مزسػف التصػر أىع الشرػص القانػنية

الإلكتخوني  الاعتخاؼ بالتػؾيع والترجيق .023-26بقانػف  مغىالس 04-15قانػف  - 2010-2015
وإضافة الحجية القانػنية عمى الػثائق 

 الخقسية.

                                                           
، مجمة الحؿيقة لمعمػـ الاجتساعية <<حق الخرػصية لسدتخجـ الفزاء الخقسي السخاشخ والتحجيات>>، عائذة كخيكط 1

 .257، ص2019، 49والاندانية، العجد
، تعديد التعاوف الجولي لسكافحة جخائع معيشة مختبكة بػاسصة نطع اتفاؾية الأمع الستحجة لسكافحة الجخيسة الديبخانية  2

، 11/05/2026تكشػلػجيا السعمػماتػالاترالات ولتبادؿ الأدلة في شكل إلكتخوني عمى الجخائع الخصيخة، تاريخ الاستخداد: 
  s://share.google/n979oha254isMogQUhttp، عمى الخابط 16:00الداعة 

3
 مخجع سابق.  ،02-26مغ قانػف  01انطخ السادة   

https://share.google/n979oha254isMogQU
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السعجؿ  07-18قانػف و  05-15قانػف  - 2015-2018
 11-25بقانػف 

رقسشة رخرة الدياقة مغ خلاؿ بخؾية  -
مارس  22السؤرخة بتاريخ  1111وزارية رقع 

2018. 
 06السؤرخة بتاريخ  17924تعميسة رقع  -

ق رقسشة وثائيخز  ؼيسا 2023ديدسبخ 
  .السػارد البذخيةتدييخ 

تػجيات وششية مغ خلاؿ تعميسة وزارية  -
، 2020ديدسبخ  30السؤرخة في  18رقع 

والتجابيخ  ةالبيخوقخاشيالستعمقة بالقزاء عمى 
السخففة في مجاؿ معالجة ممفات شمبات 

 عقػد التعسيخ. 
السؤرخة في  4224تعميسة الػزارية رقع  -

ستعمقة بخقسشة البصاقة ال 2026ؼيفخؼ  28
 الخمادية.

تشطيع التجارة الالكتخونية + حساية 
 السعصيات الذخرية.

الى  2018
2024 

 وتعسيع الخقسشةاستحجاث مشرات ججيجة 
 .عمى السرالح الإدارية لمبمجية

الى  2024مغ 
 يػمشا ىحا

 01مؤرخ في  63-24مخسػـ رئاسي رقع  -
الحؼ يحجد التشطيع الجاخمي  2024،1ؼيفخؼ 

 لمسحافطة الدامية لمخقسشة.
معاىجة الأمع الستحجة لسكافحة الجخيسة  -

 . 2ىانػؼ -الديبخانية

انذاء السحافطة الدامية لمخقسشة وتحجيج 
 .وتشطيسيا وسيخىامياميا 

 
تعديد التعاوف الجولي في الأمغ الديبخاني 

 وحساية الفزاء الخقسي.

                                                           
 6، السؤرخ في 314-23، الحؼ بعجؿ السخسػـ الخئاسي رقع 2024ؼيفخؼ  1مؤرخ في  63-24مخسػـ رئاسي رقع   1

، 8وتحجيج مياميا وتشطيع سيخىا، الجخيجة الخسسية، العجد  لمخقسشة ، الستزسغ انذاء السحافطة الدامية2023سبتسبخ 
 .2024ؼيفخؼ  1الرادرة بتاريخ 

، 2024ديدسبخ  24معاىجة الأمع الستحجة لسكافحة الجخيسة الديبخانية ، اعتسجتيا الجسعية العامة للأمع الستحجة ، بتاريخ   2
 .2025أكتػبخ  25، فيتشاـ وقعت عمييا الجدائخ بتاريخ ىانػؼ 
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مغ خلاؿ ما سبق ندتشتج أف الخقسشة في الجدائخ أصبحت تػجيا استخاتيجيا مؤشخا قانػنيا، حيث       
تصػر الإشار التذخيعي مغ الاعتخاؼ بالسعاملات الإلكتخونية إلى تشطيع التجارة الإلكتخونية وحساية 

لي في مكافحة السعصيات الذخرية مع تعديد الأمغ الديبخاني، كسا اتجيت الجدائخ نحػ التعاوف الجو 
الجخائع الديبخانية، بسا يعكذ سعييا لبشاء مشطػمة رقسية متكاممة تحقق التػازف بيغ التصػر التكشػلػجي 

 .والحساية القانػنية

 السطمب الثاني: 

 أهسية الخقسشة في تجهيج الخجمة العسهمية

تسثل أحج أىع السختكدات الأساسية التي تعتسج عمييا الإدارة العسػمية في سعييا  أصبحت الخقسشة
نحػ تحديغ جػدة الخجمة العسػمية، وذلظ في ضل التحجيات الستدايجة التي تفخضيا البيئة السعاصخة، 

ة القائسة والتي تتصمب سخعة في الأداء، دقة في السعالجة، وشفاؼية في التدييخ. فمع تعج الإدارة التقميجي
عمى الإجخاءات السعقجة والبطء في الإنجاز قادرة عمى تمبية متصمبات السػاششيغ، مسا استػجب تبشي 

 .1نساذج حجيثة تختكد عمى استخجاـ التكشػلػجيا الخقسية

وتبخز أىسية الخقسشة في كػنيا لا تقترخ عمى إدخاؿ وسائل تقشية حجيثة، بل تستج لتذسل إحجاث 
قة تدييخ السخافق العسػمية، مغ خلاؿ تبديط الإجخاءات، تحديغ فعالية الأداء، تحػؿ جحرؼ في شخي

وتقخيب الخجمة مغ السػاشغ. كسا تداىع في تعديد مبادغ الحكامة الجيجة، خاصة ما تعمق بالذفاؼية، 
ية السداءلة، وجػدة الخجمة وسشحاوؿ مغ خلاؿ ىحا السصمب إبخاز أىسية الخقسشة في تجػيج الخجمة العسػم

مغ خلاؿ تحميل دورىا في تحديغ جػدة الخجمات، ثع بياف أثخىا في تعديد الذفاؼية وتقخيب الإدارة مغ 
 السػاشغ.

 : دور الخقسشة في تحدين جهدة الخجمات العسهميةالفخع الأول

                                                           
دور الخقسشة في تحديغ جػدة الخجمة العسػمية: دراسة حالة الرشجوؽ >>، الطاهخ بن عسارة، بالرافي نهر الجين  1

، 8، مجمة دراسات في الاقتراد وادارة الأعساؿ، السجمج<<الػششي لمزساف الاجتساعي لغيخ الأجخاء الػكالة الػلائية تقخت
 .629، ص2025، 2العجد
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اليػـ مغ أىع الآليات التي تعتسج عمييا الإدارة العسػمية مغ أجل تحديغ جػدة  تعج الخقسشة
خجماتيا ومػاكبة التحػلات التكشػلػجية الستدارعة، وذلظ في إشار ما كخسو السذخع مغ تػجو نحػ تحجيث 

غ مغ تعديد لحق السػاش 2020السخفق العاـ وتكخيذ مبادغ الحكامة الجيجة، لاسيسا ما تزسشو دستػر 
التي كخست مبجأ السداواة أماـ القانػف  37سيسا السادة لافي الاستفادة مغ خجمات عسػمية ذات جػدة 
التي ألدمت الجولة بحساية حقػؽ السػاشغ وضساف  63ومشعت كل أشكاؿ التسييد، إلى جانب السادة 

لتػجو التي أكجت عمى ضساف الحقػؽ والحخيات، وىػ ما يعكذ ا 34سلامتو، فزلا عغ السادة 
. فقج أصبح الانتقاؿ مغ الإدارة التقميجية إلى الإدارة 1الجستػرؼ نحػ تكخيذ خجمة عسػمية عادلة وفعالة

الخقسية ضخورة حتسية فخضتيا متصمبات العرخ الحجيث، خاصة في ضل ارتفاع حجع الصمب عمى 
جمة، وىػ ما يتساشى مع الخجمات العسػمية وتدايج تػقعات السػاشغ ؼيسا يتعمق بدخعة الأداء وجػدة الخ

 .مبجأ استسخارية السخفق العاـ وقابميتو لمتكيف مع الستغيخات

في كػنيا لا تقترخ عمى مجخد تحجيث الػسائل التقشية داخل الإدارة، بل  تكسغ أىسية الخقسشة
تتعجػ ذلظ إلى إحجاث تغييخ جحرؼ في شخيقة تقجيع الخجمة العسػمية، مغ خلاؿ إعادة تشطيع الإجخاءات، 

 ىا القانػف الإدارؼ، كسا تجعسيا نرػصذفاؼية والفعالية، وىي مبادغ أقخ تحديغ الأداء، وتعديد مبادغ ال
 1وبالتعخيف الإلكتخونيخجمات الثقة لمسعاملات الإلكتخونية الستعمق ب 02-26 قانػنية مثل القانػف رقع

والختع  الحؼ أقخ الحجية القانػنية لمسحخرات الإلكتخونية لاسيسا السػاد الستعمقة بحجية التػؾيع
 :في تجػيج الخجمة العسػمية مغ خلاؿ الشقاط التالية . ويسكغ إبخاز أىع آثار وأىسية الخقسشة2الإلكتخونييغ

تداىع الخقسشة بذكل كبيخ في تبديط الإجخاءات داخل السخافق  تبديط الإجخاءات الإدارية: -أولَّ
العسػمية، حيث تعسل عمى تقميز التعقيج الإدارؼ الحؼ كاف يسيد الإدارة التقميجية، وذلظ في إشار 

-25السعجؿ بقانػف  07-18الإدارية السشرػص عميو في القانػف رقع تكخيذ مبجأ تبديط الإجخاءات 
الستعمق بحساية الأشخاص الصبيعييغ في مجاؿ معالجة السعصيات ذات الصابع الذخري، خاصة  112

ما تعمق بتشطيع جسع ومعالجة البيانات بذكل مشطع وقانػني. ويتع ذلظ مغ خلاؿ إلغاء العجيج مغ 

                                                           
1
 .سالف الحكخ، 2020مغ دستػر  63 ،37 ،34انطخ السػاد   
 

 .سالف الحكخ،  02-26 قانػف مغ  02، 01انطخ السػاد   2
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صمػبة وتدخيع الخصػات الػرؾية، واعتساد السعالجة الإلكتخونية لمسمفات، مسا يدسح بتقميل عجد الػثائق الس
 .1مدار إنجاز الخجمة

مغ أبخز مدايا الخقسشة قجرتيا عمى تدخيع عسمية تقجيع الخجمات،  تقجيم الخجمات العسهمية: تدخيع-ثانيا
إذ تدسح الأنطسة الخقسية بسعالجة عجد كبيخ مغ الصمبات في وقت وجيد مقارنة بالشطاـ التقميجؼ، وىػ ما 

بالتجارة الإلكتخونية الحؼ كخس الدخعة والفعالية في السعاملات  القانػف الستعمقيشدجع مع أىجاؼ 
 .2الإلكتخونية لاسيسا السػاد الستعمقة بإبخاـ العقػد الإلكتخونية

تداىع الخقسشة في الخفع مغ جػدة الخجمة العسػمية مغ خلاؿ تقميل  تحدين جهدة ودقة الخجمة: -ثالثا
القانػني لمسعاملات، خاصة في ضل الاعتخاؼ القانػني الأخصاء البذخية، وىػ ما يكخس مبجأ الأمغ 

 .االحؼ يزسغ مػثػؾية البيانات وسلامتي 26-02 بالسحخرات الإلكتخونية بسػجب القانػف 
عمى تعديد مبجأ تقخيب الإدارة مغ السػاشغ، مغ خلاؿ  تعسل الخقسشةتقخيب الإدارة من السهاطن:  -رابعا

إتاحة إمكانية تقجيع الخجمات عغ بعج، وىػ ما يتساشى مع تػجو الجولة نحػ تعسيع الخجمات الخقسية، وكحا 
ما تزسشتو الشرػص التشطيسية الحجيثة الستعمقة بخقسشة الإدارة العسػمية وتحديغ علاقة الإدارة 

 .3بالسػاشغ

تداعج الخقسشة في تحديغ أداء الإدارة العسػمية مغ  ديد كفاءة الإدارة والسهظف العسهمي:تع -خامدا
خلاؿ تػفيخ أدوات رقسية حجيثة، وىػ ما يشدجع مع أحكاـ القانػف الأساسي العاـ لمػضيفة العسػمية 

 .5 الحؼ ييجؼ إلى تحديغ أداء السػضف العسػمي ورفع كفاءتيا 4(03-06)الأمخ

                                                           
 سالف الحكخ..02ػػػػػػػ26مغ قانػف ، 61 ،16، 06انطخ السػاد  1
، 2002ادارة الجػدة وخجمة العسلاء، دار السديخة لمشذخ والتػزيع والصباعة، عساف،  الأردف،  خيزخ كاظم حسهد،  2
 ,215ص

 216ص سابق،، مخجع خيزخ كاظم حسهد  3
، 46العجدج ر ، الستزسغ القانػف الأساسي العاـ لمػضيفة العسػمية، 2006جػيمية  15السؤرخ في  03-06الأمخ رقع   4

 .2006جػيمية  16  الرادرة في
الخىانات والتحجيات )تصبيق خجمتي في قصاع السػارد -في ضساف جػدة الخجمة العسػمية دور الخقسشة>>، بزياف زهيخ  5

، مجمة التسيد الفكخؼ لمعمػـ الاجتساعية و الاندانية، العجد الخاص لمسمتقى الافتخاضي الجولي: الحػكسة <<السائية(
 76، ص2021الالكتخونية والتشسية السدتجامة في الجوؿ الشامية الػاقع والتحجيات، 
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تعج الخقسشة وسيمة فعالة لتعديد الذفاؼية داخل الإدارة الذفافية والحج من البيخوقخاطية:  تعديد -سادسا
الستعمق بالػقاية مغ الفداد ومكافحتو، الحؼ يجعػ إلى  01-06العسػمية، بسا يشدجع مع القانػف رقع 

 .الإجخاءات الذفاؼية في تدييخ الذأف العاـ، كسا تداىع في الحج مغ البيخوقخاشية مغ خلاؿ أتستة
تػفخ الخقسشة قػاعج بيانات دؾيقة ومحجثة، مسا يداعج الإدارة عمى تحدين اتخاذ القخار الإداري:  -سابعا

، 1اتخاذ قخارات مبشية عمى معصيات مػضػعية، وىػ ما يعدز مبجأ السذخوعية في اتخاذ القخار الإدارؼ 
 .11-25السعجؿ بقانػف  07-18خاصة في ضل تشطيع معالجة البيانات بسػجب القانػف 

تداىع الخقسشة في تخؽيس التكاليف التذغيمية للإدارة العسػمية، وىػ ما تقميل التكاليف الإدارية:  -ثامشا
يشجرج ضسغ مبجأ تخشيج الشفقات العسػمية السشرػص عميو في القػانيغ السالية والتشطيسات السختبصة 

  .بتدييخ الساؿ العاـ
تدسح الخقسشة بحفع الػثائق إلكتخونيا بذكل مشطع وآمغ، بسا الأرشفة وحفظ السعمهمات:  تعديد-تاسعا

الستعمق بالأرشيف، الحؼ يشطع حفع الػثائق الإدارية وضساف سلامتيا  092-88يتساشى مع القانػف رقع 
 ة.ىػ ذاكخة البمجية وحدغ ادارتو ىػ استثسار في جػدة عسل البمجي فالأرشيف، 3 واستسخاريتيا

ومغ خلاؿ ما سبق يسكغ القػؿ إف الخقسشة تسثل أداة أساسية وفعالة في تجػيج الخجمة العسػمية، 
حيث تداىع في تبديط الإجخاءات وتدخيع الخجمات وتحديغ جػدتيا، في إشار احتخاـ الشرػص القانػنية 

ج خيارا ثانػيا، بل أصبح السشطسة لمسعاملات الخقسية وحساية البيانات. وبالتالي فإف تبشي الخقسشة لع يع
 .ضخورة حتسية تفخضيا متصمبات التحجيث الإدارؼ وتكخيذ دولة القانػف 

 : أثخ الخقسشة عمى تعديد الذفافية وتقخيب الإدارة من السهاطنالفخع الثاني

تعج الذفاؼية وتقخيب الإدارة مغ السػاشغ مغ أىع السبادغ التي تدعى الإدارة العسػمية الحجيثة إلى 
تحؿيقيا، وذلظ في إشار تحديغ جػدة الخجمة العسػمية وتخسيخ الثقة بيغ الإدارة والستعامميغ معيا. 

                                                           
، دور نطاـ السعمػمات في تخؾية الخجمة العسػمية بالادارة الاقميسية الجدائخية: آليات القزاء عمى عمى حجام العخبي  1

السعيقات البيخوقخاشية، أشخوحة مقجمة لشيل متصمبات شيادة الجكتػراه في عمع الاجتساع، جامعة محمد لسيغ دباغيغ، سصيف، 
 .97، ص2023

جانفي  27الرادرة في  , 4د العجر  جستعمق بالأرشيف، ، ال1988جانفي  26، السؤرخ في 09-88رقع  قانػف   1
1988. 

، السجمة الجدائخية <<دور الادارة الالكتخونية في تحديغ وتخشيج الخجمة العسػمية>> عبج الكخيم غخيدي، الذخيف محمد،  2
 .94، ص2013، جامعة أبػ بكخ بمقايج، تمسداف، 3لمسالية العامة، العجد
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ليات حجيثة تقػـ عمى وتمعب الخقسشة دورا محػريا في تعديد ىحيغ السبجأيغ، مغ خلاؿ ما تػفخه مغ آ
 الػضػح، الدخعة، وتقميز التجخل البذخؼ في إنجاز السعاملات.

: تداىع الخقسشة بذكل كبيخ في تعديد الذفاؼية داخل السخافق تعديد الذفافية داخل الإدارة العسهمية -أولَّ
ا وقابمية لمتتبع.  فاعتساد الأنطسة العسػمية، وذلظ مغ خلاؿ جعل مختمف الإجخاءات الإدارية أكثخ وضػحا

الخقسية يدسح بتدجيل كل العسميات الإدارية بذكل آلي ومسشيج، مسا يحج مغ الغسػض الحؼ كاف يسيد 
عمى تقميز التجخل السباشخ لمعشرخ البذخؼ في معالجة  . كسا تعسل الخقسشة1السعاملات التقميجية

. 2السمفات، وىػ ما يقمل مغ فخص السحاباة أو سػء الاستعساؿ الإدارؼ، ويعدز مبجأ الشداىة في التدييخ
إضافة إلى ذلظ، فإف إتاحة السعمػمات عبخ السشرات الإلكتخونية يزسغ لمسػاشغ حقو في الاشلاع عمى 

 .3جمات، مسا يعدز ثقافة الذفاؼية ويكخس مبجأ الإدارة السفتػحةمختمف الإجخاءات والخ

تعج الخقسشة وسيمة فعالة لتقخيب الإدارة مغ السػاشغ، مغ خلاؿ إلغاء  تقخيب الإدارة من السهاطن: -ثانيا
الكثيخ مغ العػائق الجغخاؼية والإدارية التي كانت تحػؿ دوف حرػلو عمى الخجمة بديػلة. فقج أصبح 

السػاشغ اليػـ إنجاز العجيج مغ معاملاتو الإدارية عغ بعج عبخ السشرات الخقسية، دوف الحاجة بإمكاف 
، 4إلى التشقل إلى مقخ البمجية أو الػقػؼ في شػابيخ شػيمة. كسا تداىع الخقسشة في تقميز الدمغ الإدارؼ 

مسا يعدز رضا السػاشغ حيث يتع الخد عمى الصمبات ومعالجتيا في وقت أقرخ مقارنة بالشطاـ التقميجؼ، 
عغ الخجمة العسػمية. إضافة إلى ذلظ، فإف تػفيخ خجمات إلكتخونية عمى مجار الداعة يسشح السػاشغ 

 .5مخونة أكبخ في التعامل مع الإدارة، بعيجا عغ القيػد الدمشية لمسكاتب التقميجية

في بشاء علاقة ثقة بيغ الإدارة والسػاشغ،  يداىع اعتساد الخقسشة تعديد الثقة بين الإدارة والسهاطن: -ثالثا
مغ خلاؿ تحديغ جػدة الخجمة السقجمة وضساف عجالتيا وشفافيتيا. فكمسا كانت الإجخاءات واضحة 

                                                           
 .77سابق، صمخجع  ،بزياف زهيخ  1
 .38سابق، ص، مخجع نعيسة فخحي  2
 .630سابق، ص، مخجع الطاهخ بن عسارة، بالرافي نهر الجين  3
 .39سابق، ص، مخجع نعيسة فخحي  4
 .40سابق، ص، مخجع نعيسة فخحي  5
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ومعمشة إلكتخونيا، كمسا زاد شعػر السػاشغ بالسداواة والإنراؼ في الحرػؿ عمى الخجمة العسػمية، مسا 
 .1يعدز مغ مرجاؾية الإدارة

ما سبق، يتزح أف الخقسشة تسثل أداة فعالة لتعديد الذفاؼية داخل الإدارة العسػمية ومغ خلاؿ 
وتقخيبيا مغ السػاشغ، مغ خلاؿ تحديغ وضػح الإجخاءات، تقميز التجخل البذخؼ، تدييل الػصػؿ إلى 

ديغ الخجمات، وتػفيخ خجمات إلكتخونية مخنة وسخيعة. وبالتالي، فإف الخقسشة تداىع بذكل مباشخ في تح
 العلاقة بيغ الإدارة والسػاشغ، وتخسيخ مبادغ الحكامة الجيجة داخل السخافق العسػمية.

 

 

 

 

 

 السبحث الثاني: 

 تحجيات تطبيق رقسشة السرالح البمجية

السرالح البمجية خصػة استخاتيجية ىامة نحػ تحجيث الإدارة العسػمية وتحديغ  يعج مدار رقسشة
جػدة الخجمات السقجمة لمسػاشغ، إلا أف ىحا السدار لا يخمػ مغ مجسػعة مغ التحجيات والعخاقيل التي قج 

بات تعيق تجديجه بالذكل السصمػب، حيث إف الانتقاؿ مغ الشسط التقميجؼ إلى الشسط الخقسي يػاجو صعػ 
متعجدة تختبط بالجانب التشطيسي والبذخؼ مغ جية، وبالإشار القانػني والتذخيعي مغ جية أخخػ، وىػ ما 
يدتجعي بجاية التصخؽ إلى التحجيات الإدارية التي تػاجو عسمية الخقسشة داخل السرالح البمجية )السصمب 

 الأوؿ(.

                                                           
 .79سابق، ص، مخجع بزياف زهيخ  1



 الرقمنة حل تقني لتجاوز تحديات الإدارة التقليديةالفصل الاول                        

24 
 

كامل ومػاكب لمتصػرات التكشػلػجية، كسا أف ىحا التحػؿ يفخض في السقابل وجػد إشار قانػني مت 
وىػ ما يجعل دراسة التحجيات القانػنية ضخورة أساسية لفيع مختمف الإشكالات التي تعتخض ىحا السدار 

 (.وضساف فعاليتو )السصمب الثاني

 السطمب الأول: التحجيات الإدارية

السرالح البمجية، وذلظ بالشطخ  مغ أبخز العخاقيل التي تػاجو عسمية رقسشة تعج التحجيات الإدارية 
إلى شبيعة الإدارة العسػمية التي لا تداؿ في كثيخ مغ جػانبيا تعتسج عمى الأساليب التقميجية في التدييخ، 
وىػ ما يتعارض مع التػجيات الحجيثة التي أقخىا السذخع في إشار عرخنة الإدارة وتكخيذ مبجأ تحديغ 

لجيػد السبحولة لتحجيث اليياكل الإدارية واعتساد الػسائل الخقسية، إلا جػدة الخجمة العسػمية. ؼبالخغع مغ ا
أف الػاقع العسمي يكذف عغ وجػد عجة صعػبات تشطيسية وبذخية وتقشية تعيق الديخ الفعمي والشاجح 

 .1لعسمية الخقسشة

دارة عشج وتكسغ أىسية دراسة ىحه التحجيات في كػنيا تدسح بفيع العػائق الجاخمية التي تػاجو الإ 
تصبيق التحػؿ الخقسي، مسا يداعج عمى اقتخاح حمػؿ واقعية تتساشى مع الإشار القانػني السشطع 

الستعمق بالبمجية، الحؼ ييجؼ إلى  102-11لمجساعات الإقميسية، لا سيسا في ضل أحكاـ القانػف رقع 
مة العسػمية. وعميو سشحاوؿ تحديغ تدييخ السخافق العسػمية السحمية، وضساف فعالية أكبخ في تقجيع الخج

 :التصخؽ إلى أىع ىحه التحجيات الإدارية مغ خلاؿ ما يمي

 : ضعف التأطيخ البذخي وعجم تكهين السهظفينالفخع الأول

 يعتبخ العشرخ البذخؼ مغ أىع ركائد نجاح أؼ عسمية إصلاح إدارؼ، ولا سيسا في مجاؿ الخقسشة
التي تتصمب كفاءات مؤىمة قادرة عمى التعامل مع الػسائل التكشػلػجية الحجيثة، وىػ ما يشدجع مع ما 

الستزسغ القانػف الأساسي العاـ لمػضيفة العسػمية، الحؼ يؤكج عمى  03-06نز عميو الأمخ رقع 
كثيخ مغ  ضخورة تكػيغ السػضف وتحديغ مدتػاه السيشي. غيخ أف واقع السرالح البمجية يكذف في

                                                           
، السجمة الجدائخية <<في تحديغ الخجمة العسػمية في الجدائخ: البمجية نسػدجا دور الخقسشة>> ساردوز زين الجين،  1

 657، ص2024، 2، العجد8لمحقػؽ والعمػـ الدياسية، السجمج
 .2011جػيمية  3، الرادرة في 37العجد ج رستعمق بالبمجية، ، ال2011جػاف  22السؤرخ في  10-11رقع  قانػف   2
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الأحياف عغ وجػد نقز في التأشيخ البذخؼ الستخرز في السجاؿ الخقسي، إضافة إلى ضعف تكػيغ 
 .1السػضفيغ في استخجاـ الأنطسة الإلكتخونية

فالكثيخ مغ الأعػاف الإدارييغ ما زالػا يعتسجوف عمى الأساليب التقميجية في إنجاز السياـ، مسا 
الخقسية تػاجو صعػبات كبيخة، رغع أف التذخيعات الحجيثة تجعػ إلى  يجعل عسمية الانتقاؿ إلى الإدارة

إدماج تكشػلػجيا الإعلاـ والاتراؿ في التدييخ الإدارؼ. كسا أف غياب بخامج تكػيغ مدتسخة ومػجية في 
مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ يتعارض مع متصمبات تحجيث السخفق العاـ، ويحج مغ قجرة 

 .2لتكيف مع التحػؿ الخقسي، ويؤدؼ إلى بطء في تصبيق السذاريع الخقسية داخل الإدارةالسػضفيغ عمى ا

إضافة إلى ذلظ فإف مقاومة بعس السػضفيغ لمتغييخ تعج مغ أبخز الإشكالات، حيث يفزل 
البعس الحفاظ عمى الصخؽ التقميجية في العسل، وىػ ما يتشافى مع مبجأ قابمية السخفق العاـ لمتصػر 

 .3مع السدتججات، كسا يؤثخ سمبا عمى فعالية الخقسشة داخل السرالح البمجية والتكيف

ومغ خلاؿ ما سبق ندتشتج أف نجاح الخقسشة في الإدارة السحمية يختبط بذكل مباشخ بسجػ تأىيل 
السػرد البذخؼ وتكػيشو، في إشار ما يفخضو القانػف مغ تحجيث الإدارة وتحديغ أدائيا، باعتباره الفاعل 

 .ساسي في تصبيق ىحا التحػؿ وضساف استسخاريتوالأ

 : ضعف البشية التحتية والتجهيدات التقشيةالفخع الثاني

 يعج ضعف البشية التحتية والتجييدات التقشية مغ أبخز التحجيات الإدارية التي تعيق عسمية رقسشة
السرالح البمجية، حيث إف نجاح أؼ مذخوع رقسي يختكد أساسا عمى تػفخ بيئة تقشية ملائسة، وىػ ما 
يتساشى مع تػجيات الجولة في مجاؿ التحػؿ الخقسي وتعديد الإدارة الإلكتخونية. غيخ أف العجيج مغ 

 :يما يممغ العجيج مغ الرعاب نحكخ مشيا  البمجيات ما تداؿ تعاني

                                                           
، مجمة الجراسات القانػنية والدياسية، <<مية الالكتخونية عمى مدتػػ البمجية في الجدائخالخجمة العسػ >>، رزيقة مخشاش  1

 .223، ص2020، جػاف 2، العجد6السجمج
، مجمة البحػث في الحقػؽ والعمػـ <<عرخنة السخفق العاـ في الجدائخ، رقسشة البمجية نسػدجا>> يحياوي سسية، 2

 .123، ص2020، 1، العجد6الدياسية، السجمج
 .660صسابق، ، مخجع ساردوز زين الجين  3
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مغ نقز واضح في الػسائل التقشية الزخورية، سػاء العجيج مغ البمجيات عبخ التخاب الػششي أولا: تعاني  
 .1مغ حيث الأجيدة أو البخمجيات أو حتى شبكات الاتراؿ

تعاني بعس السرالح البمجية مغ قجـ الأجيدة السعمػماتية وعجـ كفايتيا لتغصية حجع العسل  ثانيا: كسا
لى بطء في الأداء وصعػبة في معالجة السمفات الإلكتخونية، وىػ ما الإدارؼ الستدايج، مسا يؤدؼ إ

 يتعارض مع متصمبات الفعالية التي يدعى إلييا السذخع مغ خلاؿ رقسشة الإدارة.

يؤثخ عمى استسخارية السخفق العاـ، الحؼ يعج مغ السبادغ الأساسية الحؼ ضعف صيانة التجييدات  ثالثا:
 ؼ.في القانػف الإدار 

ضعف في شبكة الاتراؿ والخبط الإلكتخوني داخل بعس الإدارات السحمية، رغع أىسية ذلظ في رابعا: 
تفعيل تبادؿ السعمػمات، خاصة في ضل التػجو نحػ اعتساد الأنطسة الخقسية السشرػص عمييا في القانػف 

خض وجػد الستعمق بالتػؾيع والترجيق الإلكتخوني، والحؼ يفت 26-02السعجؿ والستسع بقانػف  15-04
بيئة تقشية آمشة ومػثػقة. فػياب شبكة داخمية قػية ومؤمشة يتعارض مع متصمبات حساية السعصيات، كسا 

الستعمق بحساية السعصيات الذخرية، ويجعل عسمية  11-25السعجؿ بقانػف  07-18ورد في القانػف 
 2.الخقسشة ناقرة وغيخ قادرة عمى تحقيق أىجافيا

جيثة أو عجـ تحجيثيا برفة دورية يعج مغ العػائق، حيث إف الأنطسة القجيسة نقز البخمجيات الحخامدا: 
لا تػاكب متصمبات العسل الخقسي، خاصة ؼيسا يتعمق بأمغ السعمػمات، وىػ ما يختبط مباشخة بستصمبات 

 الأمغ الديبخاني الحؼ أصبح ضخورة قانػنية لحساية البيانات الإدارية.

ية التحتية الخقسية عمى مدتػػ الجساعات السحمية يعكذ محجودية ضعف الاستثسار في البش سادسا:
 .3الإمكانيات، وىػ ما يؤثخ عمى تجديج الدياسات العسػمية السختبصة بالتحػؿ الخقسي

السرالح البمجية لا يختبط فقط بالعشرخ البذخؼ، بل  ومغ خلاؿ ما سبق، يتزح أف نجاح رقسشة
يتصمب أيزا تػفيخ بشية تحتية تقشية قػية وحجيثة، في إشار احتخاـ الستصمبات القانػنية الستعمقة بحساية 

 .البيانات وضساف استسخارية السخفق العاـ، بسا يدسح بتحقيق الأىجاؼ السخجػة مغ ىحا التحػؿ
                                                           

 .130سابق، صمخجع  يحياوي سسية  1
 .661سابق، صمخجع  ،ساردوز زين الجين  2
 .108سابق، صمخجع  حجام العخبي، 3
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 القانهنية السطمب الثاني: التحجيات

تعج التحجيات القانػنية مغ أىع الإشكالات التي تػاجو عسمية رقسشة السرالح البمجية، باعتبار أف 
التحػؿ الخقسي في الإدارة العسػمية لا يقترخ فقط عمى الجانب التقشي والتشطيسي، بل يختبط بذكل وثيق 

التذخيعات السختبصة بالتكشػلػجيا  بسجػ ملاءمة السشطػمة القانػنية ليحا التحػؿ، خاصة في ضل تصػر
الخقسية. فاعتساد الإدارة عمى الػسائل الإلكتخونية في تقجيع الخجمات وإبخاـ السعاملات يفخض ضخورة 
وجػد إشار قانػني واضح يشطع ىحه العسميات ويحجد حجيتيا وآثارىا القانػنية، كسا ىػ مشرػص عميو في 

 .1الستعمق بالتػؾيع والترجيق الإلكتخوني 02-26بقانػف  لسمغىا 04-15القانػف رقع 
غيخ أف الػاقع العسمي يطيخ أف الإشار القانػني في العجيج مغ الحالات لا يداؿ في شػر التكيف 

الستعمق بالتجارة الإلكتخونية  05-18مع متصمبات الخقسشة، رغع صجور نرػص حجيثة مثل القانػف 
الستعمق بحساية السعصيات الذخرية، مسا يخمق نػعا مغ  11-25 بقانػف السعجؿ  07-18والقانػف 

 لديبخانيالقرػر التذخيعي الحؼ قج يعخقل تصبيق بعس الخجمات الخقسية أو يثيخ إشكالات تتعمق بالأمغ ا
وحساية الحقػؽ. ومغ ىحا السشصمق، يسكغ إبخاز أىع التحجيات القانػنية التي تػاجو رقسشة السرالح البمجية 

 :يميمغ خلاؿ ما 
 

 : قرهر الإطار القانهني السشعم لمخقسشةالفخع الأول

السرالح البمجية، حيث  يعتبخ قرػر الإشار القانػني مغ أبخز التحجيات التي تػاجو عسمية رقسشة
إف التحػؿ نحػ الإدارة الخقسية يتصمب وجػد مشطػمة تذخيعية متكاممة تشطع مختمف الجػانب الستعمقة 
بالسعاملات الإلكتخونية، وىػ ما لا يداؿ في بعس الحالات غيخ مكتسل أو في مخحمة التصػيخ، رغع وجػد 

التي تسثل  64-24رقع  مخسػـ رئاسيو  2025السعجؿ سشة  07-18و 05-18و 02-26قػانيغ مثل 
فسغ الشاحية العسمية تعتسج العجيج مغ الإدارات . 2إشارا عاما فقط دوف تغصية كل التفاصيل التصبيؿية

السحمية عمى نرػص قانػنية تقميجية صسست في الأصل لتشطيع السعاملات الػرؾية، دوف أف تخاعي بذكل 
أقخ الحجية القانػنية لمتػؾيع الإلكتخوني،  02-26قانػف  يات التعامل الإلكتخوني، رغع أفكاؼٍ خرػص

إلا أف تصبيقو عمى السدتػػ السحمي لا يداؿ يػاجو صعػبات. كسا أف غياب نرػص تشطيسية دؾيقة 

                                                           
 .131سابق، صمخجع  يحياوي سسية،  1
 .102سابق، ص، مخجع حجام العخبي  2
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ومفرمة تشطع بعس الجػانب التقشية، مثل إدارة البيانات الإلكتخونية وأرشفة الػثائق الخقسية، رغع وجػد 
يخمق نػعا مغ الغسػض القانػني الحؼ قج يؤثخ عمى سيخ العسل  الستعمق بالأرشيف، 09-88القانػف 

 .1الإدارؼ ويزعف الثقة في السعاملات الإلكتخونية
إضافة إلى ذلظ فإف بطء التحجيث التذخيعي مقارنة بدخعة التصػر التكشػلػجي يذكل عائقا ميسا، حيث 

سخة، وىػ ما يتصمب تفعيل آليات إف التصػر الدخيع في الػسائل الخقسية يدتجعي مػاكبة قانػنية مدت
-18التحييغ التذخيعي بسا يتساشى مع متصمبات الأمغ الديبخاني وحساية السعصيات، كسا ورد في القانػف 

 .11-25السعجؿ بقانػف  07
كسا أف غياب تػحيج شامل للإجخاءات القانػنية عمى مدتػػ مختمف الإدارات السحمية، رغع وجػد 

بالبمجية الحؼ يشطع عسل الجساعات السحمية، يؤدؼ إلى تفاوت في تصبيق الخقسشة الستعمق  10-11القانػف 
مغ بمجية إلى أخخػ، مسا يشعكذ سمباا عمى فعالية الشطاـ الخقسي ويحج مغ تحقيق مبجأ السداواة في تقجيع 

 .2الخجمة العسػمية
السرالح البمجية لا يتػقف فقط عمى تػفخ الػسائل  ومغ خلاؿ ما سبق، يتزح أف نجاح رقسشة

ا بسجػ تصػر وملاءمة الإشار القانػني الحؼ يشطع ىحه  التقشية أو الكفاءات البذخية، بل يختبط أيزا
العسمية، في ضػء الشرػص التذخيعية والتشطيسية ذات الرمة، بسا يزسغ أمشيا القانػني وفعاليتيا 

 .واستسخاريتيا
 إشكالية حساية السعطيات الذخرية والأمن الخقسي: الفخع الثاني

تعج إشكالية حساية السعصيات الذخرية والأمغ الخقسي مغ أبخز التحجيات القانػنية التي تفخض 
السرالح البمجية، بالشطخ إلى الاعتساد الستدايج للإدارة عمى الأنطسة  نفديا بإلحاح في سياؽ رقسشة

السعمػماتية في جسع وتخديغ ومعالجة البيانات. ذلظ أف ىحا التحػؿ الخقسي، وإف كاف يحقق فعالية في 
الأداء الإدارؼ، فإنو يثيخ في السقابل جسمة مغ الإشكالات القانػنية السختبصة بزخورة ضساف حساية 

 07-18صيات ذات الصابع الذخري وتأميشيا، وفقا لسا يقخه التذخيع الػششي، لاسيسا القانػف رقع السع
، الحؼ كخس مبجأ مذخوعية معالجة السعصيات 2018جػاف  10السؤرخ في  11-25السعجؿ بقانػف 

 .وضخورة احتخاـ الحياة الخاصة

                                                           
 .663سابق، ص، مخجع ساردوز زين الجين  1
 .135سابق، صمخجع  سسية،يحياوي   2
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جية، في إشار أداء مياميا، جسع تتػلى السرالح البممخاطخ السداس بالسعطيات الذخرية:  -أولا 
ومعالجة كع معتبخ مغ السعصيات الذخرية الستعمقة بالسػاششيغ، كبيانات الحالة السجنية والعشػاف 

غيخ أف غياب  .1والػضعية العائمية، وىي معصيات تكتدي شابعا حداسا يدتػجب حساية قانػنية مذجدة
أو ضعف الآليات التصبيؿية الكفيمة بزساف أمغ ىحه السعصيات قج يؤدؼ إلى تعخضيا للاستغلاؿ غيخ 
السذخوع أو التدخيب أو الػلػج غيخ السخخز، وىػ ما يذكل مداسا مباشخا بحخمة الحياة الخاصة، 

 .2وأمغ البيانات ويخالف السقتزيات القانػنية التي تمدـ السدؤوؿ عغ السعالجة بزساف سخية

تعاني العجيج مغ الإدارات السحمية مغ قرػر في أنطسة الأمغ ضعف أنعسة الأمن السعمهماتي:  -ثانيا
السعمػماتي، سػاء مغ حيث الػسائل التقشية السعتسجة أو مغ حيث إجخاءات الحساية السعسػؿ بيا، الأمخ 

. ويذكل ىحا الػضع مخالفة 3ات الديبخانيةالحؼ يجعل نطسيا السعمػماتية عخضة لسختمف أشكاؿ الاعتجاء
، الحؼ جخـ الأفعاؿ الساسة بأنطسة السعالجة 2009أوت  05السؤرخ في  04-09لسقتزيات القانػف رقع 

 .4الآلية لمسعصيات، كالػلػج غيخ السذخوع أو عخقمة سيخىا أو إتلاؼ محتػاىا

عمى الخغع مغ صجور نرػص قانػنية تؤشخ  محجودية التأطيخ القانهني لحساية البيانات الخقسية: -ثالثا
حساية السعصيات الذخرية، إلا أف ىحا الإشار التذخيعي لا يداؿ، في بعس جػانبو، غيخ كاؼٍ لسػاكبة 
التصػر الستدارع في مجاؿ الخقسشة، خاصة ؼيسا يتعمق بالتقشيات الحجيثة كالتخديغ الدحابي وتبادؿ 

أف التصبيق الفعمي ليحه الشرػص يػاجو عجة صعػبات، لاسيسا عمى  البيانات إلكتخونيا بيغ الإدارات. كسا
 .5مدتػػ تفعيل آليات الخقابة والستابعة، مسا يحج مغ فعاليتيا في ضساف الحساية القانػنية السشذػدة

                                                           
 .664سابق، صمخجع  ساردوز زين الجين،  1
 .107سابق، صمخجع  حجام العخبي،  2
استخاتجيات تعديد السػاششة الخقسية والامغ الديبخاني في ضل البيئة الخقسية: >>، حسيجة مهاقي بشاني، الحدين شخبالي  3

 .627، ص2025، 2، العجد10السجمج، مجمة العمػـ الاسلامية والحزارة، <<مقاربة نطخية
، الامغ الديبخاني والسػاششة الخقسية، السؤتسخ الجولي الخابع لسدتقبل التعميع الخقسي في عبيخ بشت محمد بن ربيع عاتي 1

، جامعة الاماـ محمد بغ سعػد الاسلامية، السسمكة العخبية الدعػدية، 2023جػيمية  27-25الػشغ العخبي خلاؿ الفتخة
 .10، ص2023
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أضحت التيجيجات الديبخانية تسثل خصخا حؿيؿيا : التهجيجات الديبخانية والَّختخاقات الإلكتخونية -رابعا
لامة الأنطسة السعمػماتية واستسخارية السخفق العاـ، حيث قج تتعخض قػاعج البيانات التابعة لمبمجيات ييجد س

 .1لسحاولات اختخاؽ تدتيجؼ سخقة السعمػمات أو تعصيل الخجمات أو التلاعب بالبيانات

وىػ ما  وتكسغ خصػرة ىحه الأفعاؿ في آثارىا السباشخة عمى مرجاؾية الإدارة وثقة السػاششيغ فييا،
يدتجعي تفعيل آليات الحساية السشرػص عمييا قانػنا، لاسيسا في إشار الشطاـ الػششي لأمغ الأنطسة 

 .2السعمػماتية
ا تقترخ السخاشخ السختبصة بحساية ضعف ثقافة الهعي الخقسي لجى السهظفين والسهاطشين:  -خامدا

البذخؼ، حيث إف ضعف الػعي الخقسي السعصيات عمى الجػانب التقشية فحدب، بل تستج لتذسل العشرخ 
لجػ بعس السػضفيغ قج يؤدؼ إلى سػء استعساؿ الأنطسة أو تدخيب البيانات، سػاء بذكل عسجؼ أو غيخ 
عسجؼ، كالإفراح عغ كمسات السخور أو استخجاـ وسائل غيخ آمشة، كسا أف محجودية وعي السػاششيغ 

 .3ؿ أو الاحتياؿ الإلكتخونيبسخاشخ البيئة الخقسية يجعميع أكثخ عخضة للاستغلا

يثيخ تحجيج السدؤولية القانػنية في حالة : غياب أو ضعف إجخاءات تحجيج السدؤولية القانهنية -سادسا
وقػع اختخاؽ أو تدخب لمبيانات إشكالا حؿيؿيا، خاصة في ضل تعجد الستجخميغ في معالجة السعصيات. إذ 

ة مداءلة الأشخاؼ السعشية، مسا يزعف فعالية يؤدؼ غياب وضػح في تحجيج السدؤوليات إلى صعػب
الحساية القانػنية ويحج مغ الخدع، بالخغع مغ وجػد قػاعج عامة يسكغ الاستشاد إلييا في إشار السدؤولية 

 .4السجنية

تمجأ بعس البمجيات إلى استخجاـ بخامج أو : الَّعتساد عمى أنعسة خارجية أو غيخ مؤمشة بالكامل -سابعا
يخ مسمػكة ليا أو غيخ مؤمشة بالقجر الكافي، وىػ ما قج يؤدؼ إلى تخديغ البيانات خارج مشرات رقسية غ

                                                           
 .629سابق، صمخجع  حسيجة مهاقي بشاني، الحدين شخبالي،  1
، مجمة الخسالة لمجراسات الاعلامية، <<دور الاتراؿ في تعديد الامغ الديبخاني لمسشطسات>>، بن تهتة بذيخة  2

 .42، ص2025، 4، العجد8السجمج
 .666صسابق، مخجع  ساردوز زين الجين،  3
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نصاؽ الخقابة السباشخة للإدارة، الأمخ الحؼ يصخح إشكالات تتعمق بديادة الجولة عمى معصياتيا الإدارية، 
 .1ويديج مغ احتسالية تعخض ىحه البيانات لمتدخيب أو الاستغلاؿ غيخ السذخوع

مبمجية، رغع ما تحققو مغ مدايا في تحديغ الإدارية لؿ ما تقجـ يتزح أف رقسشة السرالح ومغ خلا
جػدة الخجمة العسػمية، تصخح في السقابل تحجيات قانػنية وأمشية بالغة الأىسية، لاسيسا في مجاؿ حساية 

يات الخقابة، السعصيات الذخرية والأمغ الخقسي، وىػ ما يدتػجب تجعيع الإشار القانػني، وتفعيل آل
 وفعاؿ. وتعديد البشية التحتية التقشية، إلى جانب نذخ الثقافة الخقسية، بسا يزسغ تحقيق تحػؿ رقسي آمغ
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 خلاصة الفرل:

أصبحت تسثل خيارا استخاتيجيا لا  مغ خلاؿ ما تع التصخؽ إليو في ىحا الفرل، يتزح أف الخقسشة
غشى عشو لتحجيث الإدارة العسػمية، لاسيسا عمى مدتػػ السرالح البمجية، باعتبارىا الأداة الفعالة التي 
تدسح بالانتقاؿ مغ الإدارة التقميجية القائسة عمى الإجخاءات الػرؾية السعقجة إلى إدارة حجيثة تعتسج عمى 

 خ مختمف الخجمات العسػمية.التكشػلػجيا الخقسية في تديي

وقج تبيغ أف الخقسشة تداىع بذكل كبيخ في تحديغ جػدة الخجمة العسػمية، مغ خلاؿ تبديط 
الإجخاءات، تدخيع معالجة السمفات، تحديغ دقة السعمػمات، وتقخيب الإدارة مغ السػاشغ، إضافة إلى 

نيا لا تقترخ عمى الجانب التقشي فقط، بل دورىا في تعديد الذفاؼية وتخسيخ مبادغ الحكامة الجيجة. كسا أ
 تسثل تحػلا شاملا في نسط التدييخ الإدارؼ.

كسا اف ىحا التحػؿ الخقسي يػاجو مجسػعة مغ التحجيات التي تعيق تجديجه بالذكل السصمػب، 
سػاء تعمق الأمخ بالتحجيات الإدارية مثل ضعف التأشيخ البذخؼ ونقز التكػيغ، أو التحجيات التقشية 

لستعمقة بالبشية التحتية، أو التحجيات القانػنية السختبصة بقرػر الإشار التذخيعي وصعػبة حساية ا
 السعصيات الذخرية وضساف الأمغ الخقسي.

 

 

 

 

 



 

 

 
التجديج  :الفرل الثاني

العسمي لخقسشة السرالح 
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ودورىا في تحديغ الخجمة العسػمية،  بعج التصخؽ في الفرل الأوؿ إلى الإشار الشطخؼ لمخقسشة
يقتزي الانتقاؿ إلى الجانب التصبيقي إبخاز كيؽية تجديج ىحا التحػؿ الخقسي عمى مدتػػ السرالح البمجية، 
حيث سعت الجساعات السحمية إلى اعتساد الػسائل الخقسية مغ خلاؿ استحجاث مشرات إلكتخونية وتحجيث 

  .وتبديط الإجخاءات لفائجة السػاشغتحديغ الأداء شخؽ التدييخ الإدارؼ بسا يداىع في 

غيخ أف ىحا التجديج العسمي يطل مختبصا بسجػ جاىدية الإدارة مغ حيث الػسائل التقشية والسػارد 
البذخية وقجرتيا عمى مػاكبة متصمبات التحػؿ الخقسي، وىػ ما يدتجعي بجاية التصخؽ إلى مختمف آليات 

ع تجديج الخقسشة ميجانيا مغ استحجاث السشرات الخقسية داخل الإدارة العسػمية )السبحث الأوؿ(، ثع دراسة واق
خلاؿ التصخؽ إلى تجخبة بمجية مجانة كشسػذج تصبيقي يبخز مجػ فعالية ىحا التحػؿ عمى السدتػػ السحمي 

 (.)السبحث الثاني
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 السبحث الأول:

 استحجاث السشرات الخقسية 

يعج استحجاث السشرات الخقسية أحج أىع مطاىخ التحػؿ الخقسي داخل الإدارة العسػمية، حيث 
أصبح يذكل أداة أساسية لتجديج سياسة عرخنة السخافق العامة وتحديغ جػدة الخجمات السقجمة لمسػاشغ، 

ة، وتقميز وذلظ مغ خلاؿ تػضيف تكشػلػجيات الإعلاـ والاتراؿ لتدييل الػلػج إلى الخجمات الإداري
الإجخاءات التقميجية، وضساف سخعة وشفاؼية أكبخ في معالجة السمفات. وقج ساىع ىحا التػجو في إعادة تشطيع 
شخيقة عسل السرالح البمجية مغ خلاؿ الانتقاؿ مغ التعامل الػرقي إلى الأنطسة الإلكتخونية، بسا مكغ مغ 

اشغ، خاصة في ضل تدايج الصمب عمى الخجمات تحديغ فعالية الأداء الإدارؼ وتقخيب الإدارة مغ السػ 
العسػمية وتشػعيا، وىػ ما يدتجعي التصخؽ إلى رقسشة السرالح الخارجية لمبمجية باعتبارىا الػاجية السباشخة 
لمسػاشغ )السصمب الأوؿ(، ثع الانتقاؿ إلى دراسة رقسشة السرالح الجاخمية باعتبارىا البشية التشطيسية التي تقػـ 

 (.دارة وتزسغ سيخىا الإدارؼ )السصمب الثانيعمييا الإ
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 السطمب الأول: رقسشة السرالح الخارجية لمبمجية

السرالح الخارجية لمبمجية مغ أىع تجميات التحػؿ الخقسي داخل الإدارة العسػمية،  تعج رقسشة 
باعتبارىا تسثل الػاجية السباشخة التي يتعامل مغ خلاليا السػاشغ مع السخفق العاـ. وتذسل ىحه السرالح 

سجنية، السرمحة مختمف الخجمات الإدارية ذات الصابع اليػمي التي تقجميا البمجية، وعمى رأسيا الحالة ال
البيػمتخية، الذؤوف الاجتساعية، إضافة إلى بعس الخجمات ذات الصابع التقشي كالبصاقة الخمادية ورخز 

 .1البشاء

 تعخيف مرالح البمجية الفخع الأول:

تعج البمجية الػحجة الإدارية الأساسية في ـيكمة الجولة، وىي تجديج فعمي لسبجأ اللامخكدية الإدارية 
الحؼ ييجؼ إلى تػزيع الدمصة بيغ السخكد والجساعات السحمية، بسا يدسح بتقخيب الإدارة مغ السػاشغ 

جغخافي، بل ىي كياف قانػني  وتحقيق فعالية أكبخ في تدييخ الذؤوف العسػمية. فالبمجية ليدت مجخد تقديع
وإدارؼ يتستع بالذخرية السعشػية والاستقلاؿ السالي، مسا يسشحيا القجرة عمى التدييخ الحاتي ضسغ حجود 

، 2011جػيمية  22السؤرخ في  210-11القانػف، وقج عخؼ السذخع الجدائخؼ البمجية بسػجب القانػف رقع  
، وىي بحلظ تسثل السدتػػ "الإقميسية القاعجية في الجولة الجساعة"حيث نز في مادتو الأولى عمى أنيا 

الأوؿ لمتشطيع الإدارؼ السحمي، وتتستع بالذخرية السعشػية والحمة السالية السدتقمة، ما يخػؿ ليا امتلاؾ 
قاعجة إقميسية للامخكدية "السػارد والترخؼ فييا لتمبية حاجيات الدكاف. كسا أكج في مادتو الثانية عمى كػنيا 

، حيث تعج فزاء لسذاركة السػاششيغ في تدييخ الذؤوف العامة مغ خلاؿ "ومجالا لسسارسة السػاششة
 :وتتكػف البمجية مغ ثلاثة عشاصخ أساسية .3السجالذ السشتخبة

 .الإقميع: وىػ الشصاؽ الجغخافي الحؼ تسارس ؼيو البمجية اختراصاتيا -أولا
 .السؿيسيغ داخل ىحا الإقميعالدكاف: وىع مجسػعة السػاششيغ  -ثانيا
الدمصة السحمية: والستسثمة في السجمذ الذعبي البمجؼ السشتخب ورئيدو، الحؼ يعج الدمصة  -ثالثا

 .التشفيحية عمى مدتػػ البمجية
                                                           

دور الخقسشة في تحديغ جػدة الخجمة العسػمية في الجدائخ: البمجية >> ساردو زين العابجين، جدار مرطفى،  1
 .648، ص2024، 2، العجد8، السجمة الجدائخية لمحقػؽ والعمػـ الدياسية، السجمج <<نسػدجا

 .2011جػيمية  03، الرادرة في 37العجدج ر لستعمق بالبمجية، ا 2011جػاف  22السؤرخ في  10-11 قانػف   2
 .652سابق، ص، مخجع ساردو زين العابجين، جدار مرطفى  3
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كسا تزصمع البمجية بجسمة مغ السياـ الحيػية التي تسذ الحياة اليػمية لمسػاشغ، مثل تدييخ الحالة         
الشطافة، التييئة العسخانية، التعميع الابتجائي، الرحة، والإنارة العسػمية، إضافة إلى دورىا في السجنية، 

 .التشسية السحمية مغ خلاؿ تذجيع الاستثسار وتحديغ الطخوؼ السعيذية لمدكاف
 ويسكغ اعتبار البمجية حمقة وصل أساسية بيغ الجولة والسػاشغ، إذ تعسل عمى تشفيح الدياسات العسػمية
عمى السدتػػ السحمي، مع مخاعاة خرػصيات كل مشصقة، مسا يجعميا أداة فعالة لتحقيق التشسية الستػازنة 

 .وتعديد الجيسقخاشية التذاركية

 : رقسشة السرالح الخارجية لمبمجيةالفخع الثاني

يأتي ىحا التػجو في إشار الدياسة العامة لمجولة الجدائخية الخامية إلى عرخنة الإدارة    
العسػمية وتحديغ جػدة الخجمة العسػمية، مغ خلاؿ إدماج تكشػلػجيات الإعلاـ والاتراؿ في 
التدييخ الإدارؼ، بسا يشدجع مع مبادغ السخفق العاـ التي تقػـ عمى الاستسخارية، السداواة، والفعالية، 

 .1الستعمق بالبمجية 10-11كسا أقخىا القانػف رقع 

كسا أف ىحا التحػؿ لا يُفيع فقط باعتباره تحجيثا تقشيا، بل ىػ إعادة ىشجسة شاممة لصخيقة تقجيع       
الخجمة العسػمية، حيث أصبح اليجؼ الأساسي ىػ تقخيب الإدارة مغ السػاشغ، تقميز الإجخاءات 

يشز  الإدارية، وتػفيخ خجمات رقسية سخيعة وشفافة، مع ضساف حساية السعصيات الذخرية وفق ما
الستعمق بحساية السعصيات ذات الصابع  11-25السعجؿ بقانػف  07-18عميو القانػف رقع 

تجدجت رقسشة السرالح الخارجية مغ خلاؿ عجة مجالات أساسية  ، ومغ ىحا السشصمق2الذخري
 :تتسثل ؼيسا يمي

العسػمية عمى تعج مرمحة الحالة السجنية مغ أىع السرالح : رقسشة مرمحة الحالة السجنية  -أولَّ
مدتػػ البمجية، نطخا لارتباشيا الػثيق بإثبات ىػية الأشخاص وتشطيع وضعيتيع القانػنية مشح السيلاد 

تذكل قاعجة ىا إلى غاية الػفاة. وقج حطيت ىحه السرمحة باىتساـ تذخيعي وتشطيسي خاص، باعتبار 
طيع يدتشج تش، و لإدارية والقانػنيةالبيانات الأساسية التي تعتسج عمييا الجولة في مختمف السعاملات ا

                                                           
، <<قخاءة في بعس نسادج الخجمة العسػمية -تصبيقات مذخوع البمجية الالكتخونية في الجدائخ>> تبيشة حكيم،  1

  .536، ص2020، سبتسبخ 3العمػـ القانػنية والاجتساعية، العجد مجمة 
 .سالف الحكخ،2018جػاف  10السؤرخ في  11-25السعجؿ بقانػف  07-18 قانػف   2
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الستعمق بالحالة السجنية،  1970ؼيفخؼ  19السؤرخ في  201-70مخ رقع مرمحة الحالة السجنية إلى ا
السعجؿ والستسع، والحؼ يحجد قػاعج تدجيل الػقائع السجنية )السيلاد، الدواج، الػفاة( وكيؽيات تحخيخ 

القانػني عمى وجػب ضبط السعمػمات بجقة وحفطيا العقػد وحفع الدجلات. وقج نز ىحا الإشار 
 2 .بصخيقة رسسية تزسغ حجيتيا القانػنية

ومع التصػر التكشػلػجي، اتجو السذخع والإدارة العسػمية إلى إدخاؿ الخقسشة في تدييخ ىحه 
السشطسة السرمحة، في إشار سياسة عرخنة السخفق العاـ، وىػ تػجو تجعسو الشرػص العامة 

 2018جػاف  10السؤرخ في  11-25السعجؿ بقانػف  07-18قانػف رقع لمتحػؿ الخقسي، لاسيسا 
الستعمق بحساية الأشخاص الصبيعييغ في مجاؿ معالجة السعصيات ذات الصابع الذخري، الحؼ 

الحؼ  26-02، كحلظ قانػف  3يزسغ حساية البيانات الذخرية لمسػاششيغ عشج معالجتيا إلكتخونيا
 4وبالتعخيف الالكتخوني. الإلكتخونيةييجؼ الى تحجيج القػاعج العامة الستعمقة بخجمات الثقة لمسعاملات 

الحالة السجنية عمى مدتػػ البمجيات مغ أىع مطاىخ التحػؿ نحػ الإدارة  وتعج رقسشة
الإلكتخونية في الجدائخ، بالشطخ إلى كػف مرمحة الحالة السجنية تسثل السخفق العسػمي الأكثخ 
احتكاكا بالسػاششيغ، حيث تذسل ىحه العسمية رقسشة مختمف الخجمات والأنطسة والإجخاءات السختبصة 

نية، وقج تع تشفيحىا تجريجياا وفق مخاحل متكاممة. ففي مخحمة أولى، تع الذخوع في ربط بالحالة السج
البمجيات وممحقاتيا بالدجل الػششي الآلي لمحالة السجنية، بعج إنذاء قاعجة بيانات وششية تزع جسيع 

تػضع في  لحفع البيانات (Serveurs) وقائع الحالة السجنية، كسا تع تدويج البمجيات بخػادـ مخكدية
غخؼ مخررة، إلى جانب تجييد السرمحة بحاسػبيغ أساسييغ، أحجىسا مخرز لمدجل الػششي 
الآلي ويحتػؼ عمى بيانات السػاششيغ السػلػديغ أو السؿيسيغ خارج نصاؽ البمجية، والثاني مخرز 

تصبيقات لمدجل البمجؼ الآلي الحؼ يزع بيانات السػاششيغ السحمييغ، ويتع تدييخ ىحه الأنطسة عبخ 

                                                           
، السؤرخ في  21العجد ج رنية في الجدائخ، ، الستعمق بالحالة السج1970ؼيفخؼ  19السؤرخ في  20-70امخ رقع   1

 .1970ؼيفخؼ  23
السجنية وأثخىا عمى تحديغ الخجمة العسػمية في   عرخنة مخفق الحالة>> بن زيان أحسج، عبج العالي حاحة، 2

 .197، ص2018، 3، مجمة معالع لمجراسات القانػنية والدياسية، العجد<<الجدائخ
  .537سابق، ص، مخجع تبيشة حكيم 3

4
بتحديد القواعد العامة المتعلقة بالتعريف الالكتروني ، المتعلق 0202فيفري  73المؤرخ في  20-02قانون رقم   

 .0202، الصادرة ب فيفري 74والمعاملات الالكترونية، ج ر العدد 
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، مسا يدسح بالتحكع في البيانات السحمية SQL Server معمػماتية تعتسج عمى قػاعج بيانات مثل
 1.والػششية ويجعميا حمقة وصل بيغ الخادـ الخئيدي ومدؤوؿ الخقسشة

ػمتخية وفي إشار تحجيث الخجمة العسػمية، تع استحجاث الذباؾ الإلكتخوني السػحج لمػثائق البي
، حيث أصبح يدتقبل شمبات السػاششيغ الستعمقة ببصاقة التعخيف الػششية 2017 مغ سشة ابتجاء

وجػاز الدفخ ثع رخرة الدياقة، كسا تع تجييد مرمحة الحالة السجنية بسختمف وسائل الإعلاـ الآلي 
والذبكة  (Internet) الحجيثة، مغ حػاسيب وماسحات ضػئية وشابعات، وربصيا بذبكات الإنتخنت

، إضافة إلى تدويجىا بتصبيقات متعجدة مثل تصبيق الدجل البمجؼ الأوتػماتيكي ةلخارجيالجاخمية وا
، وتصبيق فحز الخقسشة الحؼ يدسح باكتذاؼ العقػد غيخ السخقسشة أو غيخ السرادؽ "الذباؾ السػحج"

 لبيانات عمييا، وتصبيقات الحالة السجنية والبصاقة العائمية وشيادة الإقامة، إلى جانب بخامج معالجة ا
Excel ،PDF ،XML ،HTML   وأنطسة وقػاعج بيانات لتخديغ ومعالجة الػثائق وضساف حساية

  .2البيانات الذخرية
كسا تع اعتساد سجل رقسي أوتػماتيكي عمى مدتػػ البمجيات، يدسح باستخخاج مختمف وثائق 
الحالة السجنية، مثل عقػد السيلاد والدواج والػفاة، وشيادات السيلاد والإقامة والػفاة، والبصاقة العائمية، 

أخخػ كالإنتخابات  وشيادة عجـ الدواج وعجـ الصلاؽ، وشيادة الحياة، مع إمكانية التشديق مع مرالح
والخجمة الػششية والسرمحة البيػمتخية، وقج أصبحت الأنطسة الخقسية قادرة عمى معالجة ما يرل إلى 

شمب في نفذ الػقت، مع تسكيغ السػاششيغ مغ استخخاج الػثائق مغ أؼ بمجية عبخ التخاب  10000
في نقل السرمحة  2010سشة  الػششي. وقج مخت عسمية الخقسشة، بثلاث مخاحل أساسية تسثمت الأولى

وتختيب وإحراء الدجلات، ثع مخحمة تجييد السرمحة بالأجيدة الخقسية وربصيا بالذبكات وتكػيغ 
ا لذخوع في تقجيع الخجمات إلكتخونيا مخحمة رقسشة الدجلات وافيغ وتعييغ مدؤوؿ لمخقسشة، وأخيخ السػض

 .20153مشح سشة 
لدشة  1072وقج تع تأشيخ ىحه العسمية بجسمة مغ الشرػص التشطيسية، مشيا التعميسة رقع 

الخاصة بالبجء في العسل  2014لدشة  1435الستعمقة بالدجل الػششي الآلي، والتعميسة رقع  2016
                                                           

، السجمة الجدائخية لمعمػـ <<مدتػيات رقسشة الحالة السجنية في الجدائخ: دراسة في الاجخاءات>>، قادة عامخ  1
 .120، ص2025، 2، العجد13الاجتساعية والاندانية، السجمج 

نحػ اعتساد الخقسشة عمى مدتػػ الحالة السجنية في الجدائخ:دراسة حالة مرمحة >>، بمهضاح سعج الله، قادة عامخ   2
  .559،  ص2024، 2، العجد19، مجمة معارؼ، السجمج<<الحالة السجنية ببمجية البػيخة

 .121سابق، ص، مخجع قادة عامخ  3
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 716الستعمقة بتبديط الإجخاءات الإدارية، والبخؾية رقع  2013لدشة  13-3138بو، والبخؾية رقع 
الخاصة بتعسيع  2018لدشة  149الستعمقة بتأميغ الشطاـ البيػمتخؼ، والبخؾية رقع  2017دشة ل

الستعمقة بإدماج بيانات السػاششيغ  2018لدشة  19082الذباؾ الإلكتخوني، وكحا البخؾية رقع 
 مميػف  120السػلػديغ بالخارج. وقج أسفخت ىحه العسمية عغ نتائج ىامة تسثمت في رقسشة أكثخ مغ 

، (NIN) مميػف عقج، وإصجار ملاييغ الػثائق البيػمتخية، واعتساد الخقع التعخيفي الػششي 100وثيقة و
إضافة إلى تحديغ جػدة الخجمات وتدخيعيا، وتقميل الأخصاء الشاتجة عغ الكتابة اليجوية، وتسكيغ 

دجلات مغ السػاششيغ مغ استخخاج الػثائق عغ بعج، وتقميل الزغط عمى السػضفيغ، وحساية ال
الزياع والتمف، وتخشيج الشفقات، ورفع السخدودية، فزلاا عغ تجديج مبجأ استسخارية السخفق العاـ 

بسػجب السخسػـ التشفيحؼ  QR وقابميتو لمتكيف، خاصة بعج إلغاء الترجيق عمى الػثائق باعتساد رمد
 363.1-14رقع 

رقسشة الحالة السجنية بسػجب وفي سياؽ دعع ىحا التحػؿ الخقسي، تع استحجاث مشرب مدؤوؿ 
، حيث يتػلى ىحا السدؤوؿ، 2017والقخار الػزارؼ السذتخؾ لدشة  3342-11السخسػـ التشفيحؼ رقع 

تحت سمصة رئيذ السجمذ الذعبي البمجؼ، مياـ تأشيخ عسمية الخقسشة وتحجيج الاحتياجات التقشية 
ختمف السرالح، إضافة إلى الخبط والبذخية والإشخاؼ عمى الفخؽ السخترة وضساف التشديق بيغ م

بيغ الدجل السحمي والدجل الػششي، كسا تع تدويجه بتصبيق خاص لفحز الخقسشة يدسح باكتذاؼ 
العقػد غيخ السخقسشة واستخخاج إحراءات دؾيقة وتحميميا وترجيخىا بريغ مختمفة مثل  

PDFوExcel الدجل الػششي  وفي إشار تصػيخ ىحه العسمية، يجخؼ العسل حالياا عمى تعسيع
لمعائلات، الحؼ سيدسح بجمج بيانات الجفتخ العائمي ضسغ بصاقة التعخيف البيػمتخية، مسا سيؤدؼ 
إلى الاستغشاء عغ الػثائق الػرؾية، كسا تع تعسيع نفذ إجخاءات الخقسشة عمى مرالح الحالة السجنية 

جيل وتحييغ عقػد الحالة السجنية بػزارة الخارجية والقشرميات بالخارج، والتي تتػلى مياـ إصجار وتد
 3.الخاصة بالسػاششيغ السؿيسيغ خارج الػشغ

                                                           
 .122صمخجع سابق، ، قادة عامخ 1

 ج رساعات الاقميسية، ، يتزسغ القانػف الاساسي الخاص بسػضفي إدارة الج334-11مخسػـ التشفيحؼ رقع  2
 .2011سبتسبخ  28، السؤرخة في 53العجد

 .560سابق، ص، مخجع بمهضاح سعج الله، قادة عامخ  3
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الحالة السجنية تسثل تحػلا جحريا مغ الإدارة التقميجية إلى الإدارة الخقسية، لسا ليا مغ  وعميو فإف رقسشة
دور في تحديغ الخجمة العسػمية وتعديد الذفاؼية وتقخيب الإدارة مغ السػاشغ، بسا يشدجع مع 

 .1متصمبات العرخ الخقسي
 رقسشة السرمحة البيهمتخية ثانيا: 

السرالح الحجيثة التي تع استحجاثيا في إشار إصلاح  تعج السرمحة البيػمتخية مغ أىع
وتحجيث الإدارة العسػمية، حيث تختبط بذكل مباشخ بإصجار الػثائق الخسسية ذات الصابع الديادؼ 
مثل بصاقة التعخيف الػششية البيػمتخية، جػاز الدفخ البيػمتخؼ، ورخرة الدياقة. وقج جاء إدراج البعج 

سسية كخصػة استخاتيجية تيجؼ إلى تعديد أمغ اليػية الخقسية ومحاربة البيػمتخؼ في الػثائق الخ 
 .التدويخ وتدييل التحقق مغ ىػية الأفخاد

ويدتشج ىحا السجاؿ إلى إشار قانػني وتشطيسي حجيث يكخس التحػؿ نحػ الإدارة الخقسية، حيث 
 11-25السعجؿ بقانػف  07-18تجخل معالجة السعصيات البيػمتخية ضسغ نصاؽ تصبيق القانػف رقع 

الستعمق بحساية الأشخاص الصبيعييغ في مجاؿ معالجة السعصيات ذات  2018جػاف  10السؤرخ في 
الصابع الذخري، الحؼ يحجد القػاعج القانػنية لسعالجة البيانات الحداسة، وعمى رأسيا السعصيات 

 .2البيػمتخية التي تعتبخ مغ أكثخ البيانات خرػصية
جار الػثائق البيػمتخية يخزع إلى نرػص تشطيسية خاصة صادرة عغ وزارة كسا أف تشطيع إص

الجاخمية والجساعات السحمية، والتي تحجد شخوط جسع السعصيات البيػمتخية ومعالجتيا وحفطيا في 
 3.قػاعج بيانات مخكدية مؤمشة، بسا يزسغ سلامتيا مغ أؼ استعساؿ غيخ مذخوع

تقػـ رقسشة السرمحة البيػمتخية عمى إدخاؿ نطاـ : البيهمتخيةمفههم الخقسشة في السرمحة   .1
معمػماتي متكامل يعتسج عمى جسع البيانات البيػمتخية لمفخد )البرسات، الرػرة الخقسية، التػؾيع 

                                                           
الحالة السجنية في الجدائخ: دراسة في الاجخاءات، السجمة الجدائخية لمعمػـ الاجتساعية  ، مدتػيات رقسشةقادة عامخ  1

 .122، ص2025، 2، العجد13والاندانية، السجمج 
عمى  15:00الداعة  23/05/2026مػقع وزارة الجاخمية والجساعات السحمية وتييئة الاقميع، تاريخ الاشلاع:  2

  www.inteieur.gov.dzالخابط:
 

، مجمة العمػـ <<دور الادارة الالكتخونية في تصػيخ الخجمة العسػمية والسخفق العاـ في الجدائخ>>، السكي دراجي  3
 .32، ص2017، 17القانػنية والدياسية، العجد

http://www.inteieur.gov.dz/
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الإلكتخوني( وتحػيميا إلى معصيات رقسية مخدنة في قاعجة بيانات وششية مخكدية، يتع الخجػع 
 1.مغ اليػية أو إصجار الػثائق الخسسيةإلييا عشج الحاجة لمتحقق 

وقج سسح ىحا الشطاـ بإحجاث تحػؿ جحرؼ في شخيقة تقجيع الخجمة العسػمية، حيث أصبحت إجخاءات 
 .استخخاج الػثائق تعتسج عمى معالجة إلكتخونية دؾيقة وسخيعة، بجؿ الإجخاءات الػرؾية التقميجية

سػعة مغ الآثار القانػنية الخقسشة في ىحا السجاؿ مجأحجثت : الأثخ القانهني لمخقسشة البيهمتخية .2
 :أبخزىا السيسة

 .تعديد الحجية القانػنية لمػثائق البيػمتخية باعتبارىا وثائق رسسية معتسجة وششيا ودوليا . أ
تقػية حساية اليػية القانػنية للأفخاد مغ خلاؿ الاعتساد عمى معصيات بيػمتخية يرعب  . ب

 .تدويخىا
 07-18تشطيع معالجة البيانات الحداسة وفق ضػابط قانػنية صارمة يحجدىا القانػف  . ت

 .11-25السعجؿ بقانػف 
 .تعديد مبجأ أمغ السعمػمات باعتبار أف البيانات البيػمتخية تخزع لشطاـ حساية مذجد . ث
ية، كسا أف إدخاؿ ىحا الشطاـ ساىع في تكخيذ مبجأ سيادة الجولة عمى بيانات مػاششييا الخقس . ج

 .2مغ خلاؿ إنذاء قػاعج بيانات مخكدية تخزع لخقابة الجولة
 :معاهخ رقسشة السرمحة البيهمتخية  .3

مغ خلاؿ مجسػعة مغ الإجخاءات الحجيثة التي تيجؼ إلى  تجدجت رقسشة السرمحة البيػمتخية   
تحديغ الأداء الإدارؼ وتصػيخ الخجمة العسػمية، حيث تع إنذاء قػاعج بيانات وششية مػحجة 
لمسعصيات البيػمتخية، بسا يدسح بتجسيع السعمػمات الذخرية لمسػاششيغ في نطاـ مخكدؼ مؤمَّغ، 

الستعمق  11-25السعجؿ بقانػف  07-18لاسيسا القانػف رقع  وذلظ في إشار احتخاـ التذخيع الػششي،
بحساية الأشخاص الصبيعييغ في مجاؿ معالجة السعصيات ذات الصابع الذخري، الحؼ نز في 

عمى ضخورة أف تتع معالجة  10عمى تعخيف السعصيات ذات الصابع الذخري، وفي مادتو  3مادتو 

                                                           
 .33، صمخجع سابق، السكي دراجي  1
الذباؾ الإلكتخوني السػحج لمػثائق البيػمتخية كآلية لتحديغ الخجمة العسػمية  رقسشة>> كمثهم عطاب، مكي الجراجي، 2

 .1267، ص2021، أكتػبخ 2، العجد 13، مجمة الاجتياد القزائي، السجمج <<في الجدائخ: بمجية ورقمة نسػدجا
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مغ نفذ القانػف عمى ضخورة ضساف أمغ  34لسادة ىحه السعصيات بذكل مذخوع ونديو. كسا نرت ا
 1 .السعصيات وحسايتيا مغ كل أشكاؿ الاختخاؽ أو التدخيب

كسا تع اعتساد أجيدة إلكتخونية متصػرة لجسع البرسات والرػر الخقسية، وىػ ما يشجرج ضسغ 
حؼ يشطع كيؽية الستعمق بإصجار الػثائق البيػمتخية، ال 134-16تصبيق أحكاـ السخسػـ التشفيحؼ رقع 

جسع واستغلاؿ السعصيات البيػمتخية في إشار قانػني مزبػط. وفي نفذ الدياؽ، تع ربط مختمف 
البمجيات بسخكد وششي لسعالجة البيانات، بسا يعدز مبجأ تػحيج السعمػمة الإدارية، ويتساشى مع 

اصة ما تعمق بتحديغ الستعمق بالبمجية، خ 10-11متصمبات عرخنة الإدارة التي أقخىا القانػف رقع 
 .نػعية الخجمة العسػمية

وقج ساىست ىحه الخقسشة في تقميز التجخل اليجوؼ في معالجة السمفات، وىػ ما يشدجع مع 
مبجأ الذفاؼية والفعالية في تدييخ السخافق العامة، كسا أدػ إلى تدخيع إصجار الػثائق الخسسية، مثل 

ا لسا تشطسو الشرػص ، وفق، رخرة الدياقة البيػمتخيةتخؼ ششية وجػاز الدفخ البيػمبصاقة التعخيف الػ 
وؼيسا يخز رقسشة رخرة الدياقة البيػمتخية  .2التشطيسية الستعمقة بالحالة السجنية والػثائق الإدارية

، والستعمقة بتختيبات تشطيسية وتقشية 2018مارس  22السؤرخة في  1111جاءت البخؾية الػزارية رقع 
 الخخرة البيػمتخية. مباشخةلاصجار

 الإشكالَّت القانهنية والتقشية  .4
رغع الأىسية الكبيخة التي تكتدييا رقسشة السرمحة البيػمتخية، إلا أنيا تصخح جسمة مغ     

، الإشكالات القانػنية والتقشية التي تدتجعي السعالجة، مغ أبخزىا حداسية السعصيات البيػمتخية
السعجؿ  07-18مغ القانػف  7باعتبارىا بيانات شخرية ذات شابع خاص، حيث نرت السادة 

عمى ضخورة الحرػؿ عمى مػافقة الذخز السعشي لسعالجة بياناتو، كسا شجدت  11-25بقانػف 

                                                           
البمجية  -، دراسة تحميمية لػاقع الإدارة الالكتخونية في الجساعات السحميةخاتشة لهاتي، مشال ابتدام مشقهري   1

، أبحاث السمتقى الػششي حػؿ: جػدة الخجمات في ضل التحػؿ الخقسي والإدارة الالكتخونية في السؤسدات -نسػدجا
 .7الجدائخية رىانات وتحجيات تقييع الػاقع واستذخاؼ الػاقع، د س، ص

2
 .8نفذ السخجع، ص، ابتدام مشقهري  خاتشة لهاتي، مشال  



 التجديج العسمي لخقسشة السرالح الإدارية لمبمجية                            الفصل الثاني

44 
 

عمى ضساف سخية وأمغ السعالجة، مسا يفخض عمى الإدارة اتخاذ تجابيخ تقشية وتشطيسية  35السادة 
 1 .سايتياصارمة لح

كسا تبخز إشكالية تحجيج السدؤولية القانػنية في حاؿ حجوث خخؽ لمبيانات، حيث نرت السادة 
مغ نفذ القانػف عمى العقػبات الستختبة عغ السداس بالسعصيات الذخرية، وىػ ما يدتػجب  62

ا دؾيقاا لمسدؤوليات بيغ مختمف الستجخميغ في عسمية السعالجة. إضافة إلى ذلظ، تفخض  تحجيجا
التصػرات التكشػلػجية الستدارعة ضخورة التحييغ السدتسخ لمشرػص القانػنية، خاصة في ضل تشامي 

الستعمق بالػقاية مغ الجخائع  04-09الجخائع الإلكتخونية، وىػ ما يتساشى مع أحكاـ القانػف رقع 
 .السترمة بتكشػلػجيات الإعلاـ والاتراؿ ومكافحتيا

اوت في مدتػػ التجييدات والإمكانيات التقشية بيغ مختمف الإدارات كسا يلاحع وجػد تف       
السحمية، الأمخ الحؼ قج يعيق التصبيق الفعاؿ لدياسة الخقسشة ويؤثخ عمى مبجأ السداواة أماـ السخفق 
العاـ، وىػ مبجأ دستػرؼ كخّسو الجستػر الجدائخؼ، مسا يدتجعي تجخلا تشطيسيا ومالياا لزساف تحقيق 

 2بيغ مختمف الجساعات السحميةالتػازف 

تسثل نقمة نػعية في مجاؿ تحجيث  يتزح أف رقسشة السرمحة البيػمتخيةمغ خلاؿ ما سبق        
الإدارة العسػمية، حيث ساىست في تعديد أمغ اليػية، تحديغ جػدة الخجمة، وتبديط الإجخاءات 
الإدارية. غيخ أف نجاح ىحا الشطاـ يبقى مختبصا بسجػ قػة الإشار القانػني السشطع لو، وفعالية أنطسة 

 .يغ التصػر الخقسي وحساية الحقػؽ الأساسية للأفخادالحساية الإلكتخونية، بسا يزسغ تحقيق التػازف ب
عج مرمحة الذؤوف الاجتساعية مغ أىع السرالح ذات الصابع ترقسشة الذؤون الَّجتساعية  -ثالثا

التزامشي داخل البمجية، باعتبارىا تتكفل بستابعة الفئات اليذة وتدييخ مختمف أشكاؿ الجعع 
والإعانات الاجتساعية، سػاء تعمق الأمخ بالإعانات السباشخة أو البخامج الاجتساعية السػجية للأسخ 

لخقسشة في ىحا السجاؿ ضخورة ممحة لزساف العجالة الاجتساعية، شفاؼية السعػزة. وقج أصبح إدخاؿ ا
ويدتشج ىحا السجاؿ إلى مجسػعة مغ السبادغ القانػنية العامة ، التػزيع، ودقة استيجاؼ السدتفيجيغ

التي تحكع السخفق العاـ، لاسيسا مبجأ السداواة أماـ السخفق العاـ والعجالة في تػزيع الخجمات العسػمية، 

                                                           
 .1268سابق، ص، مخجع كمثهم عطاب، مكي الجراجي 1
2
 .1269، صمخجع سابق،كمثهم عطاب، مكي الجراجي  
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الستعمق بالبمجية، الحؼ يجعل مغ البمجية فاعلا أساسيا في  10-11ىي مبادغ يكخسيا القانػف و 
 .1التكفل الاجتساعي بالسػاششيغ عمى السدتػػ السحمي

السعجؿ  07-18كسا تختبط معالجة السعصيات الاجتساعية في إشار الخقسشة بأحكاـ القانػف رقع 
الستعمق بحساية الأشخاص الصبيعييغ في مجاؿ معالجة السعصيات ذات الصابع  .112-25بقانػف 

الذخري، نطخا لحداسية البيانات الاجتساعية لمسػاششيغ، والتي تذسل الػضع العائمي، الجخل، 
 والحالة الاجتساعية

الذؤوف الاجتساعية عمى تحػيل السمفات  تقػـ رقسشة: مفههم رقسشة الذؤون الَّجتساعية .1
الاجتساعية الػرؾية إلى قػاعج بيانات رقسية تدسح بتدجيل وتتبع وضعية السدتفيجيغ بذكل دقيق 

كسا تدسح ىحه ، ومحجث، بسا يزسغ التحكع في تػزيع الإعانات الاجتساعية بصخيقة مشطسة وشفافة
سرالح السعشية، مسا يديل عسمية التحقق مغ الخقسشة بإنذاء نطاـ معمػماتي يخبط بيغ مختمف ال

 .3أحؿية الاستفادة ويحج مغ التكخار أو الاستفادة غيخ السذخوعة مغ الجعع الاجتساعي
 :الأثخ القانهني لمخقسشة في الذؤون الَّجتساعية  .2

قصاع الذؤوف الاجتساعية مجسػعة مغ الآثار القانػنية والتشطيسية السيسة التي  أحجثت رقسشة
ساىست في إعادة تشطيع شخؽ تدييخ الإعانات الاجتساعية وضساف نجاعتيا. فقج أدت إلى تعديد 
مبجأ العجالة الاجتساعية في تػزيع الإعانات مغ خلاؿ الاعتساد عمى قػاعج بيانات رقسية دؾيقة 

س السداواة أماـ السخفق العاـ وعجـ التسييد ع مع السبادغ الجستػرية التي تكخ ىػ ما يشدجومػثػقة، و 
 4 .في الاستفادة مغ الخجمات العسػمية

كسا ساىست الخقسشة في تقػية الخقابة الإدارية عمى عسميات مشح الجعع الاجتساعي، مغ خلاؿ 
ات بذكل إلكتخوني، مسا يقمل مغ تسكيغ السرالح السخترة مغ تتبع مختمف مخاحل دراسة السمف

                                                           

، السجمة الشقجية لمقانػف <<دور البمجية الالكتخونية في تخؾية الخجمات الإلكتخونية في الجدائخ>> نهال بمحخبي،  1 
 .258، ص2022، جامعة تيدؼ وزو، 1، العجد17السجمجوالعمػـ الدياسية، 

، الستعمق بحسابة الأشخاص الصبيعييغ في مجاؿ معالجة 2018جػاف  10، السؤرخ في 07-17رقع  قانػف   2
 .2018جػاف  10، السؤرخة في 34السعصيات ذات الصابع الذخري، الجخيجة الخسسية، العجد

 .8سابق، صع ، مخجخاتشة لهاتي، مشال ابتدام مشقهري   3
تحديغ الخجمة العسػمية في ضل الثػرة  واقع رقسشة الجساعات السحمية الجدائخية وتحجيات>>، فهزية صادقي 4

، ديدسبخ 3، العجد7، مجمة العمػـ الاندانية لجامعة أـ البػاقي، السجمج<<التكشػلػجية وتأثيخات التحػؿ الخقسي العالسي
 .21، ص2020
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التجخلات غيخ السذخوعة ويعدز فعالية الخقابة الجاخمية. وفي ىحا الدياؽ، تُعج حساية السعصيات 
السعجؿ  07-18الذخرية لمسدتفيجيغ مغ أىع الآثار القانػنية، حيث يتع ذلظ وفق أحكاـ القانػف رقع 

في مجاؿ معالجة السعصيات ذات الصابع الستعمق بحساية الأشخاص الصبيعييغ  11-25بقانػف 
الذخري، لاسيسا ما يتعمق بسبجأ الذخعية والذفاؼية وأمغ السعالجة، بسا يزسغ عجـ استغلاؿ 

 .البيانات أو تدخيبيا

ست الخقسشة مبجأ الذفاؼية في تدييخ السمفات الاجتساعية مغ خلاؿ إمكانية خ إضافة إلى ذلظ ك
لإيجاع إلى غاية اتخاذ القخار، وىػ ما يعدز ثقة السػاشغ في الإدارة تتبع السدار الإدارؼ لمسمف مشح ا

العسػمية. كسا ساىع ىحا التحػؿ في تقميز ىامر الخصأ والتلاعب في الاستفادة مغ الإعانات، 
شة تقمل مغ التجخل البذخؼ وتحج مغ مطاىخ السحاباة والفداد اتية مؤمبفزل اعتساد أنطسة معمػم

اشى مع السبادغ العامة لحدغ سيخ السخافق العامة السشرػص عمييا في الإدارؼ، وىػ ما يتس
 .1التذخيع الإدارؼ الجدائخؼ 

 :معاهخ رقسشة الذؤون الَّجتساعية .3

قصاع الذؤوف الاجتساعية في الجدائخ مغ خلاؿ مجسػعة مغ الآليات الحجيثة  جدجت رقسشة
التي تيجؼ إلى تحديغ تدييخ الإعانات الاجتساعية وتحجيث أساليب العسل الإدارؼ، حيث تع إنذاء 
قػاعج بيانات رقسية وششية خاصة بالسدتفيجيغ مغ الإعانات الاجتساعية، وىػ ما يشجرج ضسغ 

السعجؿ  07-18ا لمقانػف رقع السعصيات ذات الصابع الذخري، وفقالعاـ لحساية الإشار القانػني 
، الحؼ يحجد القػاعج الستعمقة بجسع ومعالجة وحساية 2018يػنيػ  10السؤرخ في  11-25بقانػف 

 .البيانات الذخرية، ويكخّس مبادغ الذخعية، الذفاؼية، وأمغ السعالجة
كسا تع اعتساد أنطسة معمػماتية متخررة في تدجيل ودراسة السمفات الاجتساعية، بسا يدسح 
بخقسشة الإجخاءات الإدارية وتقميل الصابع الػرقي، وىػ ما يعكذ تػجو الجولة نحػ عرخنة السخفق 

الستعمق بالتػؾيع  02-26العاـ وتصػيخ الإدارة الإلكتخونية. كسا يجعع ىحا التػجو القانػف رقع 

                                                           
1
 .20مخجع سابق، ص ،فهزية صادقي 
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والترجيق الإلكتخوني، الحؼ يسشح الحجية القانػنية لمسعاملات الإلكتخونية داخل الإدارة، ويعدز 
 1.الانتقاؿ نحػ السعاملات الخقسية

وفي إشار التشطيع الإدارؼ، تع ربط السرالح السحمية لقصاع الذؤوف الاجتساعية بالسجيخيات 
يدسح بتػحيج قػاعج البيانات وتبادؿ السعمػمات بذكل آني، وىػ ما  الػلائية واليياكل السخكدية، بسا

الستعمق  10-11يتساشى مع الإشار التشطيسي لمجساعات السحمية السشرػص عميو في القانػف رقع 
الستعمق بالػلاية، المحيغ يحجداف صلاحيات ىحه الجساعات في تدييخ  07-12بالبمجية والقانػف رقع 
 .ت الصابع الاجتساعيالسخافق والخجمات ذا

ا في مختمف مخاحميا تبع السمفات الاجتساعية إلكتخونيكسا أتاح ىحا التحػؿ الخقسي إمكانية ت
مغ الإيجاع إلى غاية اتخاذ القخار، مسا عدز مبجأ الذفاؼية والخقابة الإدارية، وساىع في تقميز 

انات. ويُجعع ىحا الإشار كحلظ التجخل البذخؼ والحج مغ الأخصاء والتلاعب في الاستفادة مغ الإع
الستعمق بالػقاية مغ الجخائع السترمة بتكشػلػجيات الإعلاـ والاتراؿ  04-09بأحكاـ القانػف رقع 

ومكافحتيا، الحؼ ييجؼ إلى حساية الأنطسة السعمػماتية وقػاعج البيانات مغ أؼ اختخاؽ أو استعساؿ 
 2.غيخ مذخوع، بسا يزسغ أمغ السعمػمات الاجتساعية

 الإشكالَّت القانهنية والتطبيقية .4
رغع الأىسية الكبيخة لخقسشة قصاع الذؤوف الاجتساعية، إلا أنيا تثيخ مجسػعة مغ الإشكالات 
القانػنية والتصبيؿية، مغ أبخزىا حداسية السعصيات الاجتساعية، باعتبارىا معمػمات شخرية قج تسذ 

ا لسا نرت مغ أؼ استغلاؿ غيخ مذخوع، وفق يابالحياة الخاصة للأفخاد، وىػ ما يدتػجب حسايت
التي تمدـ السدؤوؿ عغ السعالجة  11-25السعجؿ بقانػف  07-18مغ القانػف  34عميو السادة 

بزساف أمغ وسخية البيانات. كسا تبخز صعػبة التحقق مغ صحة بعس السعمػمات السقجمة مغ 
ج يؤثخ عمى مرجاؾية الاستفادة شخؼ السػاششيغ، خاصة في ضل الاعتساد عمى الترخيحات، مسا ق

 3.مغ الإعانات

                                                           
، انعكاسات تصبيق نطاـ الحكػمة الالكتخونية عمى اداء السخافق العسػمية، محكخة مقجمة لشيل شيادة سعجاوي محمد 1

 .65، ص2016الساجدتيخ في عمػـ التدييخ، جامعة الجدائخ، 
2
 .64، صمخجع سابق ،سعجاوي محمد  
3
 .8، مخجع سابق، صخاتشة لهاتي، مشال ابتدام مشقهري  
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لاحع وجػد نقز في التشديق بيغ مختمف الإدارات الاجتساعية، رغع لظ يإضافة إلى ذ
اجة إلى إشار محاولات الخبط الخقسي، وىػ ما قج يعخقل فعالية التكفل الاجتساعي. كسا تبخز الح

غ الإعانات، خاصة في ضل غياب نرػص يزبط معاييخ الاستفادة الخقسية م قانػني أكثخ تفريلا
تفخض التصػرات الخقسية ضخورة تعديد و تشطيسية دؾيقة تحجد شخوط الاستحقاؽ في البيئة الخقسية. 

الستعمق بالػقاية مغ الجخائع السترمة  04-09الإشار القانػني بسا يتساشى مع أحكاـ القانػف رقع 
 .بتكشػلػجيات الإعلاـ والاتراؿ ومكافحتيا

كسا يدجل تفاوت في مدتػػ الخقسشة بيغ البمجيات، الأمخ الحؼ قج يؤثخ عمى مبجأ السداواة 
أماـ السخفق العاـ، وىػ مبجأ دستػرؼ، مسا يدتجعي تجخل الدمصات العسػمية لزساف تعسيع الخقسشة 

 1 .بذكل عادؿ ومتػازف بيغ مختمف الجساعات السحمية
الاجتساعية تسثل آلية فعالة لتعديد العجالة  يتبيغ مغ خلاؿ ما سبق أف رقسشة الذؤوف 

الاجتساعية وتحديغ تدييخ الإعانات العسػمية، حيث ساىست في رفع مدتػػ الذفاؼية والجقة في 
معالجة السمفات. غيخ أف نجاح ىحا التحػؿ يبقى مختبصا بسجػ تصػيخ الإشار القانػني، وتعديد 

 .ليياكل الإداريةحساية السعصيات، وتحديغ التشديق بيغ مختمف ا
عج خجمة إصجار البصاقة الخمادية )شيادة تدجيل السخكبات( ت: رقسشة خجمة البطاقة الخمادية  -رابعا

مغ الخجمات الإدارية ذات الصابع التشطيسي والاقترادؼ الياـ، نطخا لارتباشيا السباشخ بتشطيع حخكة 
السخكبات وضبط ممكيتيا القانػنية. وقج شكمت ىحه الخجمة أحج أىع مجالات رقسشة الإدارة العسػمية 

في إشار و  ،إلى كثافة الصمب عمييا وتذعب إجخاءاتيا في الشطاـ التقميجؼ في الجدائخ، بالشطخ
مػاصمة عسمية تعسيع الخقسشة عمى مدتػػ السرالح البمجية، ولا سيسا مرمحة تخؾيع السخكبات، تع 

عغ وزارة الجاخمية والجساعات  2026ؼيفخؼ  28السؤرخة في  4224إصجار تعميسة وزارية رقع 
تعسيع الشطاـ السعمػماتي الػششي لتخؾيع السخكبات. حيث تقزي  باستكساؿ، والستعمقة 2السحمية والشقل

ىحه التعميسة بالذخوع في السخحمة الثالثة مغ رقسشة ىحا القصاع، والتي تذسل مختمف العسميات 
ار السختبصة بالسخكبات، سػاء الججيجة السرشعة محمياا أو السقتشاة لجػ الػكلاء، أو السدتػردة في إش

 القبػؿ السؤقت، 

                                                           
  .9سابق، صمخجع  ،خاتشة لهاتي، مشال ابتدام مشقهري   1
2
، الرادرة عغ وزارة الجاخمية والجساعات السحمية والشقل، 2026ؼيفخؼ  28، السؤرخة في 4224تعميسة وزارية رقع   

 والستعمقة باستكساؿ تعسيع الشطاـ السعمػماتي الػششي لتخؾيع السخكبات.
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ت التعميسة عمى اعتساد الشطاـ السعمػماتي الججيج بذكل كمي في معالجة عسميات البيع وتخؾيع روقج ن
السخكبات، مع إيقاؼ العسل بالتصبيقات السحمية القجيسة، وتحػيل جسيع الإجخاءات إلى شباؾ البصاقة 

، وىػ ما يعكذ تػجو الجولة 2026أفخيل  05مغ  شطاـ الخقسي الػششي، وذلظ ابتجاءالخمادية عبخ ال
 .نحػ تػحيج قػاعج البيانات وتحجيث إجخاءات التدييخ الإدارؼ 

ويدتشج تشطيع ىحه الخجمة إلى الإشار القانػني الستعمق بتشطيع حخكة السخور والسخسػـ التشفيحؼ       
-01بسػجب القانػف  العاـالخاص بتدجيل السخكبات، بالإضافة إلى القػاعج العامة التي تشطع السخفق 

، لاسيسا مبجأ استسخارية الخجمة العسػمية وسيػلة الػلػج إلييا. كسا تجخل معالجة بيانات مالكي 141
 10السؤرخ في  07-18السخكبات ضسغ نصاؽ حساية السعصيات الذخرية وفقا لأحكاـ القانػف رقع 

 .2025والسعجؿ في  2018جػاف 

 مفههم رقسشة البطاقة الخمادية .1
السخكبات مغ نطاـ ورقي معقج إلى نطاـ  لتقػـ رقسشة ىحه الخجمة عمى تحػيل إجخاءات تدجي

معمػماتي رقسي يعتسج عمى قػاعج بيانات وششية مختبصة بيغ مرالح وزارة الجاخمية والبمجيات. ويتيح 
ىحا الشطاـ إدخاؿ بيانات السخكبة ومالكيا إلكتخونيا، مع إمكانية تتبع جسيع مخاحل التدجيل والتحجيث 

 .2بذكل آني
ي تقميز التجخل اليجوؼ في معالجة السمفات، والحج مغ الأخصاء السختبصة وقج ساىع ىحا التحػؿ ف

 .بالسعالجة التقميجية، إضافة إلى تدخيع عسمية إصجار الػثائق
يخزع تدييخ البصاقة الخمادية في إشارىا الخقسي إلى : الإطار القانهني لمخقسشة في هحا السجال .2

 :مجسػعة مغ السبادغ القانػنية أىسيا

                                                           
لامتيا ، السعجؿ والستسع، الستعمق بتشطيع حخكة السخور غبخ الصخؽ وس2001أوت  19السؤرخ في  14-01 قانػف   1

 .2001أوت  19، الرادرة ب 46العجد ج روامشيا، 
مداىسة الادارة الالكتخونية في تحديغ وتصػيخ جػدة الخجمات العسػمية:  >>عبج الخؤوف عدالجين، فزيمة تهاتي،  2

، 1، العجد14، مجمة الجراسات الاقترادية والسالية، السجمج <<دراسة حالة مذخوع البمجية الالكتخونية في الجدائخ
  .64، ص2021ديدسبخ 
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شخعية السعالجة الإدارية لمبيانات الحؼ يقتزي أف تتع جسيع العسميات وفق نرػص مبجأ  . أ
 1.قانػنية أو تشطيسية واضحة

، خاصة ما 11-25السعجؿ بقانػف  07-18مبجأ حساية السعصيات الذخرية وفق القانػف  . ب
 .يتعمق ببيانات مالكي السخكبات

 .ية مؤمشة ضج التدويخ والتلاعبمبجأ أمغ الػثائق الإدارية مغ خلاؿ اعتساد أنطسة رقس . ت
 .2مبجأ حجية الػثائق الإلكتخونية في الإثبات الإدارؼ  . ث

 :معاهخ رقسشة خجمة البطاقة الخمادية  .3

خجمة البصاقة الخمادية في الجدائخ مغ خلاؿ اعتساد مجسػعة مغ الآليات  تجدجت رقسشة
الحجيثة التي تيجؼ إلى عرخنة إجخاءات تدجيل السخكبات وتبديصيا. فقج تع إدخاؿ نطاـ معمػماتي 
وششي خاص بتدجيل الديارات، بسا يدسح بتجسيع السعصيات في قاعجة بيانات مخكدية مػحجة. كسا 

مجيات بالسجيخية الػششية السخترة في تدجيل السخكبات، مسا عدز التشديق الإدارؼ تع ربط مرالح الب
 .بيغ مختمف السرالح

تع استبجاؿ الدجلات الػرؾية بإدراج البيانات بذكل إلكتخوني، وىػ ما ساىع في تحجيث و 
ة إلى تدخيع أساليب العسل الإدارؼ وتقميل الأخصاء السختبصة بالسعالجة اليجوية. كسا أدت ىحه الخقسش

إجخاءات استخخاج وتججيج البصاقة الخمادية، إضافة إلى تقميز تشقل السػاششيغ بيغ الإدارات السختمفة 
 .3لإنجاز ممفاتيع، مسا ساىع في تحديغ جػدة الخجمة العسػمية

 : الأثخ القانهني والتشعيسي لمخقسشة .4

في نطاـ البصاقة الخمادية إلى إحجاث آثار قانػنية وتشطيسية ميسة، تسثمت  دػ إدخاؿ الخقسشةأ
ا في تعديد مػثػؾية بيانات تدجيل السخكبات وضساف دقتيا داخل الشطاـ السعمػماتي الػششي.  أساسا

                                                           
، مجمة الػاحات <<بة الإدارة الالكتخونيةالاصلاحات التشطيسية لمبمجية لسػاك>>، محمد محسهدي، شهخزاد مشاصخ  1

 .45، ص2018، جامعة غخداية، 2، العجد11لمبحػث والجراسات، السجمج
دور الادارة الالكتخونية في تفعيل أداء الجساعات الإقميسية في الجدائخ، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة  سسية بهمهل،   2

 .123، ص2018، 1، جامعة باتشة الجكتػراه في العمػـ القانػنية، تخرز إدارة محمية
 .46سابق، ص، مخجع محمد محسهدي، شهخزاد مشاصخ  3
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ساد عمى كسا ساىع ىحا التحػؿ في تقميل حالات التدويخ والتلاعب بالػثائق الإدارية، بفزل الاعت
 .شةانات مخكدية مؤمقػاعج بي

عمى تحديغ الخقابة الإدارية عمى عسميات تدجيل  ساعجت الخقسشة ومغ الشاحية التشطيسية
السخكبات، مغ خلاؿ إمكانية تتبع جسيع الإجخاءات بذكل إلكتخوني. كسا أصبحت عسمية التحقق مغ 

 1.الػضعية القانػنية لمسخكبة أكثخ سيػلة وسخعة، مسا عدز مبجأ الذفاؼية في السعاملات الإدارية

 

 

 

 :الإشكالَّت السختبطة بالخقسشة .5

رغع الإيجابيات التي حققتيا رقسشة خجمة البصاقة الخمادية، إلا أنيا تػاجو بعس التحجيات 
التقشية والتشطيسية. مغ أبخزىا احتساؿ حجوث أعصاؿ في الشطاـ السعمػماتي، مسا قج يؤثخ عمى سيخ 

 .السذخوعالخجمة. كسا تبخز ضخورة حساية القػاعج الخقسية مغ محاولات الاختخاؽ أو الاستغلاؿ غيخ 

لاحع تفاوت في مدتػػ الأداء بيغ الإدارات السحمية مغ حيث التجييدات ي إضافة إلى ذلظ
والتقشيات السدتعسمة، وىػ ما قج يؤثخ عمى فعالية التصبيق السػحج لمشطاـ الخقسي. كسا تفخض ىحه 

التكشػلػجي وضساف التحػلات الحاجة إلى تحجيث دائع للأنطسة القانػنية والتشطيسية لسػاكبة التصػر 
 2.نجاعة الخجمة العسػمية

يتزح أف رقسشة خجمة البصاقة الخمادية تسثل خصػة ميسة في تحجيث الإدارة العسػمية، حيث ساىست 
في تبديط الإجخاءات، تحديغ السرجاؾية، وتقميز التلاعب الإدارؼ. غيخ أف فعالية ىحا الشطاـ تبقى 

رقسشة رخرة  -خامدا .سية وتكامل الإشار القانػني السشطع لومختبصة بسجػ تصػر البشية التحتية الخق
تعج رخرة البشاء مغ أىع الػثائق الإدارية ذات الصابع التشطيسي والعسخاني، باعتبارىا الأداة : البشاء

القانػنية التي تزبط عسميات التعسيخ والبشاء داخل الإقميع البمجؼ. وقج شكمت ىحه الخجمة مجالا 

                                                           
 .121سابق، صمخجع  سسية بهمهل،  1
  .125سابق، صمخجع  سسية بهمهل،  2
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الإدارة العسػمية نطخا لتعقيج إجخاءاتيا وكثخة الأشخاؼ الستجخمة فييا، مغ مرالح تقشية  حيػيا لخقسشة
 .وبمجية وىيئات رقابية

تدتشج عسمية رقسشة رخرة البشاء في الجدائخ إلى مجسػعة مغ الشرػص القانػنية والتشطيسية        
عج القانػف ي، حيث خاع التعسيبة التحػؿ الخقسي في قصالستكاممة التي عخفت تصػرا ممحػضا لسػاك

الستعمق بالتييئة والتعسيخ الإشار العاـ الحؼ يحجد قػاعج التعسيخ ومغ بيشيا اشتخاط رخرة  90-129
ا تشطيسية لاحقة أكثخ دقة وارتباش البشاء، غيخ أف ىحا القانػف تع تجعيسو وتحجيثو مغ خلاؿ نرػص

 .بالإجخاءات الإدارية الحجيثة
السحجد لكيؽيات دراسة  2015جانفي  25السؤرخ في 2 19-15وجاء السخسػـ التشفيحؼ رقع 

وتدميع رخرة البشاء وباقي وثائق التعسيخ، ليؤسذ للإشار الإجخائي السشطع لسعالجة ممفات التعسيخ، 
 .مغ خلاؿ تحجيج مخاحل دراسة السمفات والجيات السخترة بسشح الخخز

نػفسبخ  22السؤرخ في 3 342-20السخسػـ بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع كسا تع تعجيل وتتسيع ىحا 
، الحؼ أدخل تحديشات جػىخية عمى إجخاءات دراسة رخرة البشاء، خاصة ؼيسا يتعمق بتبديط 2020

الإجخاءات، وتعديد التشديق بيغ الإدارات، وفتح السجاؿ أماـ الخقسشة التجريجية لسعالجة السمفات 
الستعمقة  18 عالػزارية رقوأيزا مغ خلاؿ التعميسة  4.ةبيغ السرالح التقشية والإداريات وتبادؿ السعمػم

 5بالقزاء عمى البيخوقخاشية والتجابيخ السخففة في مجاؿ معالجة ممفات شمبات عقػد التعسيخ.
 مفههم رقسشة رخرة البشاء .1

رخرة البشاء عمى تحػيل مدار دراسة السمفات مغ نطاـ ورقي يعتسج عمى التشقل بيغ  تقػـ رقسشة
السرالح السختمفة إلى نطاـ إلكتخوني متكامل، يدسح بإيجاع الصمبات ومعالجتيا وتتبعيا عبخ مشرات 

                                                           
الرادرة بتاريخ  ,52العجدج ر انية والتعسيخ، ، الستعمق بالتييئة العسخ 1990ديدسبخ  1السؤرخ في  29-90 قانػف   1
 .1990ديدسبخ  2

ووثائق ، يحجد كيؽيات دراسة وتدميع رخرة البشاء 2015جانفي  25، السؤرخ في 19-15السخسػـ التشفيحؼ  2
 .2015ؼيفخؼ  8، الرادرة بتاريخ 7العجد ج رالتعسيخ، 

، 72العجد ج ر، 19-15لمسخسػـ  السعجؿ والستسع 2020نػفسبخ  22، السؤرخ في 342-20السخسػـ التشفيحؼ رقع   3
 .2020نػفسبخ  25الرادرة في 

، مجمة <<الججيجة السشطسة لخخرة البشاء وأثخىا وضبط الدياسة العسخانية لمجولة التجابيخ>> أمال يعيش تسام،  4
  .185، ص2016، سبتسبخ 12الاجتياد القزائي، العجد

5
 ، الصادرة عن وزارة السكن والعمران والمدينة.0202ديسمبر  02، المؤرخة في 74التعليمة الوزارية رقم   
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رقسية. ىحا الشطاـ ييجؼ إلى تدخيع الإجخاءات الإدارية وتقميل التجخل اليجوؼ، مع ضساف شفاؼية 
 .1أكبخ في دراسة السمفات

وقج سسح ىحا التحػؿ بإنذاء قػاعج بيانات رقسية تزع معمػمات حػؿ السذاريع العسخانية، السخصصات 
 .اليشجسية، والقخارات الإدارية الستعمقة بسشح أو رفس الخخز

 الإطار القانهني لمخقسشة في مجال رخرة البشاء .2
 :إلى مجسػعة مغ السبادغ القانػنية، أىسيايدتشج تدييخ رخرة البشاء في إشارىا الخقسي 

 مبجأ شخعية القخارات الإدارية العسخانية  . أ
 .مبجأ الذفاؼية في دراسة السمفات الإدارية . ب
 .11-25السعجؿ بقانػف  07-18مبجأ حساية السعصيات الذخرية وفق القانػف  . ت
 .مبجأ رقسشة السخفق العاـ وتحديغ الخجمة العسػمية . ث
 .2الإدارية الإلكتخونية وضساف سلامتيا مغ التلاعبمبجأ أمغ الػثائق  . ج

رخرة البشاء في مجسػعة مغ الإجخاءات  تجدجت مطاىخ رقسشة :معاهخ رقسشة رخرة البشاء  .3
العسمية التي مدت مختمف مخاحل معالجة ممفات التعسيخ، حيث أصبح إيجاع شمبات رخرة البشاء 
يتع عبخ مشرات رقسية أو أنطسة معمػماتية مخررة، بسا يدسح بتقميل الاعتساد عمى الإجخاءات 

شجسية والػثائق التقشية الخاصة بالسذاريع، بسا الػرؾية التقميجية. كسا تع اعتساد رقسشة السخصصات الي
يزسغ حفطيا ومعالجتيا بذكل إلكتخوني مشطع وآمغ. وفي الدياؽ ذاتو، تع ربط البمجية بالييئات 
التقشية السعشية بجراسة السمفات، الأمخ الحؼ ساىع في تدييل تبادؿ السعمػمات وتدخيع عسمية اتخاذ 

صبح تتبع مخاحل دراسة الصمب يتع بذكل إلكتخوني يتيح لمسػاشغ القخار الإدارؼ. إضافة إلى ذلظ، أ
عغ  و وبيغ الإدارة بذكل ممحػظ، فزلامتابعة ممفو في مختمف مخاحمو، مع تقميز التشقلات بيش

اعتساد أنطسة رقسية لحفع القخارات الإدارية داخل قػاعج بيانات مؤمشة، بسا يعدز مغ حساية 
 .جمة العسػميةالسعصيات وضساف استسخارية الخ

 الأثخ القانهني والتشعيسي لمخقسشة  .4
أحجثت رقسشة رخرة البشاء جسمة مغ الآثار القانػنية والتشطيسية السيسة التي ساىست في تحديغ 
أداء الإدارة السحمية وتعديد فعالية السخفق العاـ، حيث أدت إلى تعديد شفاؼية دراسة ممفات التعسيخ 

                                                           
 .66سابق، ص، مخجع سعجاوي محمد  1
 .186سابق، ص، مخجع أمال يعيش تسام  2
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عالجة بذكل إلكتخوني، وتقميز فخص التجخلات غيخ القانػنية في مغ خلاؿ إتاحة تتبع مدار الس
مشح الخخز بسا يكخس مبادغ الشداىة والخقابة الإدارية. كسا ساىست في تدخيع إصجار القخارات 
الإدارية الستعمقة بالبشاء مقارنة بالإجخاءات التقميجية، إلى جانب تحديغ آليات الخقابة عمى مجػ 

والتشطيع العسخاني، فزلاا عغ دعع الحجية القانػنية لمقخارات الإلكتخونية بسا  احتخاـ قػاعج التعسيخ
 .1يزسغ اعتسادىا كػثائق رسسية في السعاملات الإدارية والقزائية

 الإشكالَّت السختبطة بالخقسشة .5
 :مشيا شة رخرة البشاء تػاجو عجة صعػباترغع أىسية ىحا التحػؿ، إلا أف رقس

 .التقشية السختبصة بجراسة السمفات اليشجسيةتعقيج الإجخاءات  . أ
 .ضعف التشديق بيغ السرالح التقشية والإدارية . ب
 .الحاجة إلى أنطسة معمػماتية متصػرة لسعالجة السخصصات . ت
 .نقز التكػيغ في التعامل مع الأنطسة الخقسية لجػ بعس السػضفيغ . ث
 2.مخاشخ أمغ السعمػمات الستعمقة بالػثائق اليشجسية الحداسة . ج

يتزح أف رقسشة رخرة البشاء تسثل خصػة ميسة في عرخنة قصاع التعسيخ، حيث ساىست في        
تبديط الإجخاءات، تعديد الذفاؼية، وتحديغ فعالية دراسة السمفات. غيخ أف نجاح ىحا التحػؿ يبقى 

عع الإشار مختبصا بتصػيخ البشية التحتية الخقسية، وتػحيج الإجخاءات بيغ مختمف الييئات، إلى جانب د
 .القانػني السشطع ليحا السجاؿ

 السطمب الثاني: رقسشة السرالح الجاخمية لمبمجية
السرالح الجاخمية لمبمجية أحج أىع محاور التحػؿ الخقسي في الإدارة العسػمية،  تعج رقسشة

باعتبار أف ىحه السرالح تذكل الإشار التشطيسي الحؼ تُبشى عميو باقي الخجمات العسػمية الخارجية. 
ػاء مغ فشجاح الخقسشة في علاقة الإدارة بالسػاشغ يختبط أساسا بسجػ تحجيث البشية الجاخمية للإدارة، س

 .3حيث التدييخ أو التشطيع أو حفع الػثائق أو إدارة السػارد البذخية

                                                           

 .49سابق، صمخجع  محمد محسهدي، شهخزاد مشاصخ،  1 
 .187سابق، ص، مخجع أمال يعيش تسام  2 

رقسشة الرفقات العسػمية في التذخيع الجدائخؼ بيغ الػاقع والسأمػؿ عمى ضػء >> بن جمهل محمد، زعدوعة فاطسة،  3
 .65، ص2024، جانفي 1، العجد7، مجمة البحػث القانػنية والاقترادية، السجمج<< 12-23القانػف الججيج 
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ويدتشج ىحا التحػؿ إلى جسمة مغ السبادغ القانػنية التي كخستيا الشرػص السشطسة للإدارة العسػمية، 
الستعمق بالبمجية الحؼ يكخس مبجأ حدغ سيخ السخفق العاـ السحمي  10-11خاصة القانػف 

 .إضافة إلى مبجأ العرخنة الإدارية الحؼ أصبح تػجيا عاما لمجولة واستسخاريتو،
 :تجدجت رقسشة السرالح الجاخمية عبخ عجة مجالات أساسية وفي ىحا الدياؽ

 رقسشة الرفقات العسهمية الفخع الأول:
عج الرفقات العسػمية مغ أىع السجالات الحداسة داخل تدييخ السرالح البمجية، باعتبارىا ت

الأداة القانػنية التي تعتسج عمييا الإدارة العسػمية في إنجاز الأشغاؿ، اقتشاء الخجمات، وتػريج 
ة أىسية بالغة مغ السدتمدمات. ونطخا لارتباشيا السباشخ بتدييخ الساؿ العاـ، فقج أولتيا الجولة الجدائخي

حيث التشطيع والخقابة، خاصة في ضل التحػؿ نحػ الخقسشة الحؼ ييجؼ إلى تعديد الذفاؼية والفعالية 
 .1في ىحا السجاؿ

 16السؤرخ في 2 247-15ويخزع تشطيع الرفقات العسػمية في الجدائخ إلى السخسػـ الخئاسي رقع 
يزات السخفق العاـ، والحؼ يذكل الإشار الستزسغ تشطيع الرفقات العسػمية وتفػ  2015سبتسبخ 

القانػني الأساسي الحؼ يحجد إجخاءات إبخاـ الرفقات ومخاحميا وشخوط السشافدة والخقابة. كسا أف 
 10السؤرخ في  11-25السعجؿ بقانػف  07-18رقسشة ىحا السجاؿ تختبط كحلظ بأحكاـ القانػف رقع 

ع الذخري، نطخا لتجاوؿ بيانات الستعامميغ الستعمق بحساية السعصيات ذات الصاب 2018جػاف 
 3 .الاقترادييغ ضسغ السشرات الخقسية

 مفههم رقسشة الرفقات العسهميةأولَّ: 
الرفقات العسػمية عمى تحػيل جسيع مخاحل إبخاـ وتشفيح الرفقات مغ الشطاـ  تقػـ رقسشة

الػرقي التقميجؼ إلى نطاـ إلكتخوني يعتسج عمى مشرات رقسية مخررة، تدسح بإعلاف السشاقرات، 
التحػؿ إلى تقميل  وييجؼ ىحا .إيجاع العخوض، تقييع السمفات، وإعلاف الشتائج بصخيقة شفافة وآمشة

                                                           
  .12سابق، صمخجع  ،خاتشة لهاتي، مشال ابتدام مشقهري   1
ات السخفق ، الستزسغ تشطيع الرفقات العسػمية وتفػيز2015سبتسبخ  16، السؤرخ في 247-15رئاسي مخسػـ   2

 .2015سبتسبخ  20، الرادرة في  50العجدج ر العاـ، 
  .12سابق، ص، مخجع خاتشة لهاتي، مشال ابتدام مشقهري  3
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البذخؼ في الإجخاءات، وضساف مبجأ السشافدة العادلة بيغ الستعيجيغ، إضافة إلى تدخيع التجخل 
 .1إجخاءات إبخاـ الرفقات وتقميل الأخصاء الإدارية

 معاهخ رقسشة الرفقات العسهميةثانيا: 
الرفقات العسػمية في الجدائخ مغ خلاؿ جسمة مغ الآليات والإجخاءات التي تيجؼ  تجدجت رقسشة

إلى عرخنة تدييخ الساؿ العاـ وتعديد الذفاؼية في إبخاـ وتشفيح الرفقات، حيث تع اعتساد الشذخ 
الإلكتخوني للإعلانات الخاصة بالرفقات العسػمية عبخ السشرات الخسسية السخررة لحلظ، بسا 

ة الفخص أماـ مختمف الستعامميغ الاقترادييغ بصخيقة عادلة وشفافة. كسا تع تسكيغ يزسغ إتاح
 ، مع رقسشة مختمف مخاحل العسمية بسا في ذلظ فتح الأضخفةعيجيغ مغ إيجاع عخوضيع إلكتخونياالست

وتقييع العخوض، إضافة إلى تتبع مخاحل تشفيح الرفقة عبخ أنطسة معمػماتية حجيثة تدسح بالخقابة 
تع اعتساد الأرشفة الإلكتخونية  ات التعاقجية. وفي الدياؽ ذاتوالسدتسخة عمى مجػ تشفيح الالتدام

تقميز الاعتساد لمرفقات العسػمية بسا يزسغ حفطيا وإمكانية الخجػع إلييا عشج الحاجة، إلى جانب 
 2.عمى الػثائق الػرؾية في ممفات التخشح، وىػ ما ساىع في تدييل الإجخاءات وتدخيعيا

 3 247-15ويدتشج ىحا التحػؿ الخقسي إلى إشار قانػني وتشطيسي، لاسيسا السخسػـ الخئاسي رقع 
ـ، الحؼ الستزسغ تشطيع الرفقات العسػمية وتفػيزات السخفق العا 2015سبتسبخ  16السؤرخ في 

كخس مبادغ الذفاؼية والسداواة وحخية الػصػؿ إلى الصمب العسػمي، كسا دعع التػجو نحػ الخقسشة مغ 
خلاؿ فتح السجاؿ أماـ استعساؿ الػسائل الإلكتخونية في إبخاـ ومتابعة الرفقات، بسا يشدجع مع 

 4.متصمبات عرخنة الإدارة العسػمية وتحديغ نجاعة تدييخ الساؿ العاـ

 الأثخ القانهني والتشعيسي لمخقسشة ثالثا:
أدػ إدخاؿ الخقسشة في الرفقات العسػمية إلى إحجاث مجسػعة مغ الآثار القانػنية السيسة، مغ 

 :أبخزىا

                                                           
  .50سابق، ص، مخجع محمد محسهدي، شهخزاد مشاصخ  1
2
 .65مخجع الدابق، ص بن جمهل محمد، زعدوعة فاطسة،  

، الستزسغ تشطيع الرفقات العسػمية وتفػيزات 2015سبتسبخ  16السؤرخ في  247-15رئاسي رقع مخسػـ   3
سبتسبخ  20، الرادر بتاريخ 50السخفق العاـ، الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية، العجد 

2015. 
  .66سابق، صمخجع  بن جمهل محمد، زعدوعة فاطسة، 4
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 .تعديد الذفاؼية في إبخاـ الرفقات وتقميل مخاشخ الفداد الإدارؼ  .1
 .ضساف تتبع دقيق لجسيع مخاحل الرفقة .2
 .ة بيغ الستعامميغ الاقترادييغتقػية مبجأ السشافدة العادل .3
 .تدخيع إجخاءات مشح وتشفيح الرفقات .4
 1.تحديغ الخقابة الإدارية والسالية عمى الرفقات العسػمية .5
 الإشكالَّت السختبطة بالخقسشةرابعا: 

الرفقات العسػمية مغ نتائج إيجابية عمى مدتػػ تحديغ الذفاؼية  رغع ما حققتو رقسشة
وتبديط الإجخاءات، إلا أنيا لا تداؿ تػاجو جسمة مغ الإشكالات والتحجيات التي تحج مغ فعاليتيا 
الكاممة. حيث تتصمب ىحه العسمية تػفخ بشية تحتية رقسية قػية وآمشة قادرة عمى استيعاب حجع 

خاريتيا دوف انقصاع، كسا يصخح ضعف تكيف بعس الستعامميغ الاقترادييغ السعاملات وضساف استس
مع الأنطسة الإلكتخونية صعػبة في تفعيل مبجأ الذسػلية في التعامل الخقسي. وإلى جانب ذلظ، تبخز 
مخاشخ القخصشة والتلاعب بالسعصيات كأحج أبخز التحجيات السختبصة بالأمغ الديبخاني، مسا يدتػجب 

ت الحساية والخقابة التقشية. كسا أف نجاح ىحا التحػؿ يختبط بسجػ تأىيل وتكػيغ السػضفيغ تعديد آليا
السكمفيغ بتدييخ السشرات الخقسية، باعتبارىع عشرخاا أساسياا في ضساف حدغ سيخىا. بالإضافة إلى 

يق ذلظ، فإف تفاوت مدتػػ الخقسشة بيغ مختمف الإدارات العسػمية يؤدؼ إلى عجـ تجانذ في تصب
 .2ىحا الشطاـ، مسا يؤثخ عمى فعاليتو عمى السدتػػ الػششي ويحج مغ تحقيق أىجافو بذكل كامل

يتزح أف رقسشة الرفقات العسػمية تسثل خصػة محػرية في تحجيث  ومغ خلاؿ ما سبق
الإدارة العسػمية الجدائخية، حيث ساىست في تعديد الذفاؼية، تحديغ فعالية التدييخ، وتقميل 

غيخ القانػنية. غيخ أف نجاح ىحا التحػؿ يبقى مختبصا بسجػ قػة الإشار القانػني، وتصػر التجخلات 
البشية التحتية الخقسية، وضساف أمغ السعمػمات، بسا يدسح بتحقيق الحػكسة الخشيجة في تدييخ الساؿ 

 .العاـ
 رقسشة تدييخ السهارد البذخية ثاني:الفخع ال
عج تدييخ السػارد البذخية داخل البمجية مغ أىع الػضائف الإدارية التي تختكد عمييا فعالية ي

السخفق العسػمي، باعتبار أف العشرخ البذخؼ يسثل السحخؾ الأساسي لمعسل الإدارؼ. ومع تصػر 

                                                           
  .51سابق، ص، مخجع محمد محسهدي، شهخزاد مشاصخ 1

 .67سابق، صمخجع  بن جمهل محمد، زعدوعة فاطسة،  2
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ديغ الإدارة العسػمية، أصبح إدخاؿ الخقسشة في تدييخ السػارد البذخية ضخورة حتسية تيجؼ إلى تح
 .1الأداء، ضساف الذفاؼية، وتحجيث أساليب التدييخ التقميجية

ويدتشج تدييخ السػضفيغ في الػضيفة العسػمية إلى مجسػعة مغ الشرػص القانػنية، عمى رأسيا الأمخ 
الستزسغ القانػف الأساسي العاـ لمػضيفة العسػمية، الحؼ  2006 جػيمية 15السؤرخ في  03-06رقع 

يحجد القػاعج السشطسة لسدار السػضف العسػمي مغ التػضيف إلى التخؾية والتقييع والانزباط. كسا 
جػاف  10السؤرخ في  11-25السعجؿ بقانػف  07-18تختبط رقسشة ىحا السجاؿ بأحكاـ القانػف رقع 

سعصيات ذات الصابع الذخري، نطخا لكػف ممفات السػضفيغ تحتػؼ عمى الستعمق بحساية ال 2018
 2.بيانات شخرية وميشية حداسة

 
 
 

 مفههم رقسشة تدييخ السهارد البذخيةأولَّ: 
تدييخ السػارد البذخية عمى تحػيل كل العسميات الإدارية الستعمقة بالسػضفيغ مغ  تقػـ رقسشة       

نطاـ ورقي إلى نطاـ معمػماتي رقسي، يذسل تدجيل السػضفيغ، تدييخ الخواتب، تتبع السدار السيشي، 
 .التخؾية، العصل، والتقييع الإدارؼ 

كل السعمػمات الخاصة بالسػضف في  ويعتسج ىحا الشطاـ عمى قػاعج بيانات إلكتخونية تدسح بتجسيع
ممف رقسي مػحج، يسكغ للإدارة الخجػع إليو بدخعة ودقة، مسا يقمل مغ الأخصاء الإدارية ويحدغ مغ 

 3.جػدة التدييخ
 الإطار القانهني لمخقسشة في تدييخ السهارد البذخيةثانيا: 
مية إلى مشطػمة قانػنية وتشطيسية ويدتشج مدار رقسشة تدييخ السػارد البذخية في الإدارة العسػ        

الستزسغ القانػف الأساسي العاـ لمػضيفة العسػمية 1 03-06متكاممة، يأتي في مقجمتيا الأمخ رقع 

                                                           
أىخاس، مجمة دفاتخ  سػؽ  -أثخ الخقسشة عمى اداء السػارد البذخية: دراسة حالة عمى مدتػػ بمجية راهم لخحيخي، 1

 .598، ص2025، ماؼ 1، العجد 16اقترادية، السجمج
،  تحجيات رقسشة السػارد البذخية في السؤسدات الجدائخية، حػليات جامعة خهصة مرطفى، بن عبه الجيلالي  2

 .693، ص2021، 1، العجد1الجدائخ 
 .599سابق، ص، مخجع راهم لخحيخي   3
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الحؼ يحجد الإشار العاـ لتدييخ السدار السيشي لمسػضف العسػمي، إلى جانب السخسػـ التشفيحؼ رقع 
الستعمق بتدييخ السػارد البذخية عبخ الشطاـ السعمػماتي للإدارة العسػمية الحؼ يعج الشز 2 17-321

التشطيسي الأبخز في تكخيذ الخقسشة داخل ىحا السجاؿ، مغ خلاؿ اعتساد السعالجة الإلكتخونية لمسمفات 
 02-26رقع  الإدارية وتدييخ الػضعيات السيشية لمسػضفيغ. كسا تجعع ىحه السشطػمة كل مغ القانػف 

الستعمق بالتػؾيع الإلكتخوني الحؼ يزفي الحجية القانػنية عمى القخارات الإدارية الخقسية، والقانػف رقع 
الستعمق بحساية السعصيات الذخرية الحؼ يزسغ سخية وحساية  11-25السعجؿ بقانػف  18-07

نحػ عرخنة تدييخ السػارد  البيانات السيشية داخل الأنطسة السعمػماتية، وىػ ما يعكذ تػجو الجولة
 3 .البذخية وتحػيمو مغ الشسط الػرقي إلى الشسط الخقسي

 معاهخ رقسشة تدييخ السهارد البذخيةثالثا: 
تدييخ السػارد البذخية داخل الإدارة العسػمية مغ خلاؿ جسمة مغ  تجدجت مطاىخ رقسشة

التصبيقات العسمية التي مدت مختمف مخاحل التدييخ الإدارؼ لمسػضف العسػمي، حيث تع اعتساد 
إنذاء قػاعج بيانات رقسية خاصة بسمفات السػضفيغ بسا يدسح بتجسيع السعمػمات السيشية وتحجيثيا 

رقسشة عسميات التػضيف وإيجاع السمفات الإدارية عبخ الأنطسة السعمػماتية، بذكل مدتسخ، إلى جانب 
 .4بسا يزسغ تبديط الإجخاءات وتقميز الصابع الػرقي

كسا تع اعتساد أنطسة إلكتخونية لتدييخ الخواتب والسشح، وىػ ما ساىع في تحديغ الذفاؼية 
ار السيشي لمسػضف بذكل رقسي مغ حيث والجقة في معالجة السدتحقات السالية، إضافة إلى تتبع السد

التخؾية والتشقل والتقييع، فزلاا عغ رقسشة نطاـ العصل والتغيب بسا يدسح بتشطيع أفزل لمسػارد 
البذخية. كسا تع تعديد ىحا السدار مغ خلاؿ ربط السرالح البمجية بسجيخية الػضيفة العسػمية عبخ 

 .ػحيج قػاعج التدييخ عمى السدتػػ الػششيأنطسة معمػماتية، بسا يزسغ تبادؿ السعصيات وت
السؤرخ  03-06ويدتشج ىحا التحػؿ إلى إشار قانػني وتشطيسي متكامل، يترجره الأمخ رقع 

الستزسغ القانػف الأساسي العاـ لمػضيفة العسػمية الحؼ يحجد القػاعج العامة  2006 جػيمية 15في 
                                                                                                                                                                              

1
ج ر ضيفة العسػمية، ، الستزسغ القانػف الاساسي العاـ لمػ 2006جػيمية  15، السؤرخ في 03-06أمخ رقع   

 .2006جػيمية  16، الرادرة في 46العجد
، السحجد لكيؽيات تشطيع الػضعيات الادارية لبعس 2017ؼيفخؼ  2، السؤرخ في 321-17تشفيحؼ رقع مخسػـ   2

 .2017نػفسبخ  12، الرادرة ب 66العجد ج ر ضيفة العسػمية، السػضفيغ في الػ 
  .54سابق، ص، مخجع محمد محسهدي، شهخزاد مشاصخ 3

 559سابق، ص، مخجع راهم لخحيخي   4
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الستعمق بشطاـ تدييخ  321-17لتدييخ السدار السيشي لمسػضف، إضافة إلى السخسػـ التشفيحؼ رقع 
الحؼ يكخس الخقسشة في تدييخ  (SIRH) السػارد البذخية عبخ الأنطسة السعمػماتية للإدارة العسػمية

الستعمق  02-26ممفات السػضفيغ والسدارات السيشية. كسا تجعع ىحا الإشار أحكاـ القانػف رقع 
بالتػؾيع والترجيق الإلكتخونييغ الحؼ يسشح الحجية القانػنية لمقخارات الإدارية الخقسية، والقانػف رقع 

يزسغ  الستعمق بحساية السعصيات ذات الصابع الذخري الحؼ 11-25السعجؿ بقانػف  18-07
سخية وحساية البيانات السيشية داخل الأنطسة السعمػماتية، وىػ ما يعكذ تػجو الجولة نحػ عرخنة 

 1.تدييخ السػارد البذخية وتحػيمو إلى نطاـ رقسي متكامل قائع عمى الشجاعة والذفاؼية
 الأثخ القانهني والتشعيسي لمخقسشةرابعا: 

في تدييخ السػارد البذخية داخل الإدارة العسػمية إلى إحجاث آثار قانػنية  أدػ إدخاؿ الخقسشة
وتشطيسية ميسة انعكدت بذكل مباشخ عمى فعالية التدييخ الإدارؼ وجػدة الخجمة العسػمية، حيث 
ساىع ىحا التحػؿ في تعديد دقة السعمػمات الستعمقة بالسػضفيغ مغ خلاؿ اعتساد قػاعج بيانات رقسية 

 تقمل مغ الأخصاء الشاتجة عغ السعالجة اليجوية لمسمفات.مييكمة 
كسا أسيع في ضساف شفاؼية أكبخ في عسميات التخؾية والتػضيف مغ خلاؿ تتبع الإجخاءات  

بذكل إلكتخوني قابل لمخقابة والتجقيق، بسا يحج مغ التجخلات غيخ السذخوعة ويكخس مبادغ الشداىة. 
الإدارية عمى السدار السيشي لمسػضف العسػمي مغ شخؼ  ساعجت الخقسشة عمى تدييل الخقابةو 

ا. الجاخمية بذكل أكثخ نجاعة وتشطيسالييئات السخترة، إضافة إلى تدخيع معالجة السمفات الإدارية 
كسا ساىع ىحا التػجو في دعع مبجأ العجالة الإدارية داخل السؤسدة العسػمية مغ خلاؿ تػحيج السعاييخ 

وضساف السداواة بيغ السػضفيغ في الاستفادة مغ الإجخاءات الإدارية، وىػ ما السعتسجة في التدييخ 
.يشدجع مع أىجاؼ تحجيث الإدارة العسػمية وتكخيذ مبادغ الحكامة الجيجة

2
 

 الإشكالَّت السختبطة بالخقسشةخامدا: 
رغع ما حققتو رقسشة تدييخ السػارد البذخية مغ نتائج إيجابية عمى مدتػػ تحديغ الأداء 

لإدارؼ وتعديد الذفاؼية، إلا أف ىحا السجاؿ لا يداؿ يػاجو جسمة مغ الإشكالات القانػنية والتشطيسية ا

                                                           
 560، صنفذ السخجع، راهم لخحيخي   1
2
لحمػؿ تحجيات الارشفة الالكتخونية واتاحة الػثائق: رؤية تحميمية واقتخاح >> بهالججري ياسين، شهاو عبج الباسط،  

 .986، ص2022، 63، العجد26يار، مجمج، مجمة السع<<معيارية



 التجديج العسمي لخقسشة السرالح الإدارية لمبمجية                            الفصل الثاني

61 
 

والتقشية التي تحج مغ فعاليتو الكاممة، حيث يتسثل أبخزىا في ضعف تكػيغ بعس السػضفيغ في 
 لإدارة العسػمية.استخجاـ الأنطسة الخقسية، مسا يؤثخ عمى جػدة تصبيق الإجخاءات الإلكتخونية داخل ا

كسا أف صعػبة الانتقاؿ الكامل مغ الشطاـ الػرقي إلى الشطاـ الإلكتخوني ما تداؿ تذكل عائقاا  
عسمياا أماـ تعسيع الخقسشة، بالشطخ إلى استسخار ارتباط بعس السدارات الإدارية بالإجخاءات التقميجية. 

نػني جػىخؼ يفخض التقيج الرارـ وتبخز كحلظ حداسية السعصيات الذخرية لمسػضفيغ كإشكاؿ قا
الستعمق بحساية الأشخاص الصبيعييغ في مجاؿ  11-25السعجؿ بقانػف  07-18بأحكاـ القانػف رقع 

معالجة السعصيات ذات الصابع الذخري بسا يزسغ سخية البيانات وحسايتيا مغ أؼ استعساؿ غيخ 
بيغ الإدارات السحمية إلى عجـ تجانذ في  مذخوع. إضافة إلى ذلظ، يؤدؼ تفاوت مدتػػ الخقسشة

تصبيق ىحه الأنطسة، مسا يشعكذ سمباا عمى مبجأ السداواة الإدارية، في حيغ أف الحاجة السدتسخة إلى 
تحجيث البخامج والأنطسة السعمػماتية تفخض تحجيات تشطيسية ومالية دائسة لزساف استسخارية وفعالية 

 1.عرخنة الإداريةىحا التحػؿ الخقسي وفق متصمبات ال
يتزح أف رقسشة تدييخ السػارد البذخية تسثل خصػة أساسية في تحجيث الإدارة العسػمية، حيث        

ساىست في تحديغ فعالية التدييخ، تعديد الذفاؼية، وتدييل معالجة السمفات الإدارية. غيخ أف نجاح 
وتصػيخ الكفاءات البذخية، وتعديد  ىحا التحػؿ يبقى مختبصا بسجػ تػفخ الإشار القانػني السلائع،

 .أنطسة الحساية الخقسية لزساف تدييخ إدارؼ حجيث وفعاؿ
 : رقسشة الأرشيف الإداري الفخع الثالث

عج الأرشيف الإدارؼ مغ الػضائف الأساسية داخل البمجية، باعتباره الػعاء الحؼ تُحفع ؼيو مختمف ي
عغ نذاط السخفق العسػمي. وتكسغ أىسيتو في كػنو  الػثائق والسخاسلات والسمفات الإدارية الشاتجة

يذكل الحاكخة الإدارية لمسؤسدة، ومخجعا قانػنيا وإداريا يسكغ الخجػع إليو عشج الحاجة لإثبات الحقػؽ 
 2.أو متابعة الإجخاءات أو مخاؾبة سيخ العسل الإدارؼ 

غ نطاـ الحفع الػرقي وقج عخفت وضيفة الأرشيف تحػلا جحريا مع ضيػر الخقسشة، حيث انتقمت م
التقميجؼ إلى نطاـ إلكتخوني يعتسج عمى قػاعج بيانات رقسية، بسا يدسح بحفع الػثائق بصخيقة مشطسة 

ويدتشج تشطيع الأرشيف الإدارؼ في الجدائخ إلى مجسػعة مغ الشرػص ، وآمشة وسيمة الاستخجاع

                                                           
 .561سابق، ص، مخجع راهم لخحيخي   1
 .987صمخجع سابق،  بهالججري ياسين، شهاو عبج الباسط،  2



 التجديج العسمي لخقسشة السرالح الإدارية لمبمجية                            الفصل الثاني

62 
 

الستعمق  1988جانفي  26السؤرخ في 1 09-88القانػنية والتشطيسية، مغ أبخزىا القانػف رقع 
إتلافيا. كسا بالأرشيف، الحؼ يحجد قػاعج حفع الػثائق العسػمية، ترشيفيا، ومجد حفطيا وكيؽيات 

دتكسل ىحه السشطػمة القانػنية بالشرػص الستعمقة بالخقسشة وحساية السعصيات الذخرية، خاصة ت
الستعمق بحساية  2018جػاف  10السؤرخ في  11-25السعجؿ بقانػف  07-18القانػف رقع 

الأشخاص الصبيعييغ في مجاؿ معالجة السعصيات ذات الصابع الذخري، نطخا لكػف العجيج مغ 
 .الػثائق الأرشيؽية تحتػؼ عمى بيانات شخرية حداسة

 مفههم رقسشة الأرشيف الإداري أولَّ: 

الأرشيف الإدارؼ عمى تحػيل الػثائق الػرؾية إلى ندخ رقسية يتع حفطيا داخل  تقػـ رقسشة
أنطسة معمػماتية مؤمشة، تدسح بترشيفيا وفيخستيا واستخجاعيا بدخعة ودقة عالية. وييجؼ ىحا 
الشطاـ إلى تحديغ عسمية تدييخ الػثائق الإدارية، وتقميل الاعتساد عمى الأرشيف الػرقي الحؼ يعاني 

 .2كل التمف والزياع وصعػبة الاستخجاعمغ مذا

وتحػيل الػثائق إلى صيغ  (Scanning) كسا تعتسج الخقسشة عمى تقشيات السدح الزػئي
، إلكتخونية، مع إدراجيا ضسغ قػاعج بيانات مشطسة حدب شبيعة السمفات وتاريخيا ومجاليا الإدارؼ 

يؤكج عمى إلدامية حفع الػثائق الإدارية بصخيقة تزسغ إمكانية الخجػع  09-88أف القانػف حيث 
 3 .إلييا، وىػ ما عدزتو الخقسشة مغ خلاؿ تػفيخ أنطسة حفع إلكتخوني أكثخ أمانا وفعالية

 :معاهخ رقسشة الأرشيف الإداري  ثانيا:

الأرشيف الإدارؼ داخل البمجية مغ خلاؿ مجسػعة مغ الآليات  تجدجت مطاىخ رقسشة
والإجخاءات العسمية التي تيجؼ إلى عرخنة تدييخ الػثائق الإدارية وضساف فعاليتيا واستسخاريتيا، 
حيث تع اعتساد تحػيل الػثائق الػرؾية إلى ندخ رقسية عبخ تقشيات السدح الزػئي، بسا يدسح 

                                                           
ؼيفخؼ  1، الرادرة في 04العجدج ر لارشيف الػششي، ، الستعمق با1988جانفي  26، السؤرخ في 09-88 قانػف   1

1988. 
، الأرشيف الالكتخوني وادارة السدتشجات، دار السعخفة الجامعية، الاسكشجرية، الخهلي جسال، ابخاهيم عمي المبان  2

 .9، ص2001
، <<نطاـ الارشفة الالكتخونية، مجمة السقجمة لمجراسات الاندانية والاجتساعية >>خالج شيخوف، مخاد كخيم،  3

 .120، ص2022، 1، العجد7السجمج
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نية ل مخاشخ التمف أو الزياع. كسا تع إنذاء قػاعج بيانات إلكتخو بالحفاظ عمى مزسػنيا وتقمي
غ مغ تخديغ الػثائق بذكل مشطع وآمغ، مع اعتساد ترشيفيا حدب مخررة للأرشيف الإدارؼ، تسك

نػعيا وتاريخيا ومرجرىا، مسا يديل عسمية التدييخ والخقابة الإدارية. وفي الدياؽ ذاتو، ساىست 
البحث والاستخجاع الإلكتخوني لمسمفات، بسا يقمز الػقت والجيج الإدارؼ الخقسشة في تدييل عسمية 

مقارنة بالأساليب التقميجية، إلى جانب تقميز السداحات السخررة للأرشيف الػرقي داخل الإدارة. 
كسا عدز ىحا التحػؿ مغ حساية الػثائق الإدارية مغ التمف أو الزياع أو التلاعب، بسا يزسغ 

 .1ق العاـ وجػدة الخجمة الإداريةاستسخارية السخف
السؤرخ  09-88ويدتشج ىحا التحػؿ إلى إشار قانػني وتشطيسي متكامل يترجره القانػف رقع 

الستعمق بالأرشيف الػششي الحؼ يحجد قػاعج حفع وتشطيع الػثائق العسػمية،  1988جانفي  26في 
ات تدييخ وحساية الأرشيف الستعمق بالأرشيف الحؼ يجعع آلي 12-05إلى جانب القانػف رقع 

الستعمق بحساية  11-25السعجؿ بقانػف  07-18بسختمف مخاحمو. كسا تداىع أحكاـ القانػف رقع 
السعصيات ذات الصابع الذخري في ضساف سخية وحساية البيانات الخقسية داخل الأرشيف 

لكتخونييغ الحجية الستعمق بالتػؾيع والترجيق الإ 02-26الإلكتخوني، في حيغ يسشح القانػف رقع 
ا رسسياا في التدييخ الإدارؼ  .القانػنية لمػثائق الخقسية، بسا يجعل الأرشيف الإلكتخوني معتسجا

2
 

 الأثخ القانهني والتشعيسي لمخقسشةثالثا: 

 :أحجثت رقسشة الأرشيف الإدارؼ مجسػعة مغ الآثار السيسة، أبخزىا

 .تعديد الحجية القانػنية لمػثائق الخقسية .1
 .شفاؼية العسل الإدارؼ مغ خلاؿ سيػلة تتبع السمفاتتحديغ  .2
 .دعع الخقابة الإدارية عمى الػثائق والسخاسلات .3
 .تقميز الشداعات الشاتجة عغ فقجاف أو تمف الػثائق الػرؾية .4

                                                           
، نحػ تصبيق الشطع الآلية لتفعيل الخجمات الأرشيؽية بأرشيف الإدارات العسػمية الجدائخية، دراسة زكخياءقخجع   1

 ميجانية بسرالح أرشيف ولايات الذخؽ الجدائخؼ، محكخة مقجمة لشيل متصمبات الجكتػراه في عمع السكتبات، جامعة عبج
 .45، ص2016الحسيج ميخؼ، قدشصيشة، 

 .46، صجع سابقمخ ، قخجع زكخياء  2 
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 .1تدييل عسميات التجقيق والسخاجعة الإدارية .5

 الإشكالَّت السختبطة بخقسشة الأرشيفرابعا: 

رغع الأىسية الكبيخة التي تكتدييا رقسشة الأرشيف الإدارؼ في تحديغ تدييخ الػثائق وتدييل 
استخجاعيا وضساف استسخاريتيا، إلا أف ىحا التحػؿ يػاجو جسمة مغ الإشكالات التقشية والتشطيسية 

أو التي تحج مغ فعاليتو الكاممة. حيث يُعج خصخ فقجاف البيانات في حاؿ حجوث أعصاؿ تقشية 
اختخاقات إلكتخونية مغ أبخز التحجيات التي تيجد استقخار الأرشيف الخقسي وسلامة السعمػمات 
الإدارية، مسا يفخض ضخورة اعتساد أنطسة حساية معمػماتية متصػرة وفعالة. كسا أف نقز التكػيغ 
 لجػ بعس السػضفيغ في مجاؿ تدييخ الأرشيف الخقسي يؤثخ عمى حدغ استغلاؿ ىحه الأنطسة،

 ويحج مغ نجاعة الانتقاؿ مغ الأرشيف الػرقي إلى الأرشيف الإلكتخوني.
تسثل صعػبة تحػيل الكع الكبيخ مغ الػثائق القجيسة إلى الريغة الخقسية  إضافة إلى ذلظ 

عائقاا عسمياا أماـ استكساؿ عسمية الخقسشة بذكل شامل، بالشطخ إلى حجع الأرشيف وتشػعو. كسا أف 
نطسة الأرشفة الخقسية بيغ مختمف الإدارات العسػمية يؤدؼ إلى عجـ تجانذ في غياب تػحيج شامل لأ

ا عمى فعالية الشطاـ الأرشيفي الخقسي تبادؿ السعمػمات، مسا يشعكذ سمب شخؽ التدييخ وصعػبة
 .2ككل

يتزح أف رقسشة الأرشيف الإدارؼ تسثل خصػة استخاتيجية في تحجيث   مغ خلاؿ ما سبق
حيث ساىست في تحديغ حفع الػثائق، تدييل الػصػؿ إلييا، وتعديد فعالية الإدارة العسػمية، 

ا تقشياا مدتسخ التدييخ الإدارؼ. غيخ أف نجاح ىحا  ا، وتأـيلا بذخيا متخررا، التحػؿ يتصمب دعسا
 .وإشارا قانػنيا أكثخ تفريلا يػاكب تصػر الإدارة الخقسية

  

                                                           
 .49، صنفذ السخجع، قخجع زكخياء  1
شػاو عبج الباسط، تحجيات الارشفة الالكتخونية واتاحة الػثائق: رؤية تحميمية واقتخاح لحمػؿ >>، بهالججري ياسين  2

 .987، ص2022، 63، العجد26، مجمة السعيار، مجمج<<معيارية
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 السبحث الثاني:
 دراسة حالة بمجية مجانة –ميجانيا  تجديج الخقسشة 

واقع رقسشة السرالح في بمجية مجانة مجخلا أساسيا لجراسة مجػ تجديج التحػؿ الخقسي  يعج
داخل الإدارة السحمية، حيث ييجؼ إلى تحميل مدتػػ إدماج الػسائل الخقسية في تدييخ مختمف 

ية وتحديغ جػدة الخجمة العسػمية، السرالح البمجية، ومجػ مداىستيا في تبديط الإجخاءات الإدار 
إضافة إلى تقييع درجة الانتقاؿ مغ التدييخ التقميجؼ إلى التدييخ الإلكتخوني في معالجة السمفات 

 (.اليػمية داخل البمجية )السصمب الأوؿ
في بمجية مجانة، فيشرب عمى دراسة الشتائج العسمية الستحققة مغ ىحا  أما تقييع تجخبة الخقسشة

التحػؿ الخقسي، مغ حيث تحديغ أداء السرالح الإدارية وتدخيع تقجيع الخجمات العسػمية، إلى جانب 
الػقػؼ عمى أبخز الرعػبات والعخاقيل التي واجيت تصبيق الخقسشة عمى أرض الػاقع، بسا يدسح 

 (.ة والزعف واقتخاح سبل تصػيخ ىحا السدار مدتؿبلا )السصمب الثانيبتحجيج نقاط القػ 
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 السطمب الأول: واقع رقسشة السرالح في بمجية مجانة
ا ميجانيا في إشار دراسة واقع التحػؿ الخقسي عمى السدتػػ السحمي،  تُعج بمجية مجانة نسػذجا

داخل الإدارة العسػمية الجدائخية، باعتبارىا مغ الجساعات  ا يعكذ مجػ تصبيق سياسة الخقسشةميس
الإقميسية التي تذكل حمقة وصل مباشخة بيغ السػاشغ والجولة. وقج عخفت ىحه البمجية خلاؿ الدشػات 
الأخيخة محاولات تجريجية لسػاكبة متصمبات العرخنة الإدارية، مغ خلاؿ إدخاؿ بعس الػسائل 

يخ مرالحيا، بيجؼ تحديغ جػدة الخجمة العسػمية وتبديط الإجخاءات والتصبيقات الخقسية في تدي
الإدارية وتقخيب الإدارة مغ السػاشغ. غيخ أف ىحا السدار ما يداؿ يتدع بعجـ الاكتساؿ، نتيجة تفاوت 
مدتػػ تصبيق الخقسشة بيغ مختمف السرالح، إضافة إلى جسمة مغ التحجيات السختبصة بالبشية التحتية 

لبذخؼ، مسا يجعل دراسة ىحا الػاقع ضخورية لتقييع مجػ نجاعة ىحا التحػؿ عمى أرض والتكػيغ ا
 .الػاقع

 الفخع الأول: الإطار العام لسدتهى الخقسشة داخل البمجية
عج واقع رقسشة السرالح في بمجية مجانة انعكاسا مباشخا لسجػ تقجـ مدار التحػؿ الخقسي عمى ي

يات تسثل القاعجة الأساسية للإدارة العسػمية وأقخب نقصة اتراؿ السدتػػ السحمي، باعتبار أف البمج
إلى مػاكبة  –كباقي البمجيات الجدائخية  –بيغ السػاشغ والجولة. وفي ىحا الإشار، سعت بمجية مجانة 

سياسة العرخنة الإدارية مغ خلاؿ إدخاؿ بعس التصبيقات الخقسية في تدييخ مرالحيا، بيجؼ 
 .سػمية وتبديط الإجخاءات الإداريةتحديغ جػدة الخجمة الع

غيخ أف ىحا التحػؿ لا يداؿ في مخحمة انتقالية، حيث يتدع بالتفاوت بيغ مختمف السرالح، 
مغ حيث مدتػػ الخقسشة ونصاؽ تصبيقيا. ؼبعس السرالح تسكشت مغ تحقيق خصػات معتبخة في 

ذكل كبيخ عمى الأساليب التقميجية استخجاـ الأنطسة السعمػماتية، بيشسا لا تداؿ مرالح أخخػ تعتسج ب
 .في التدييخ، مسا يعكذ عجـ اكتساؿ عسمية الخقسشة بذكل شامل داخل البمجية

 الفخع الثاني: رقسشة السرالح الخارجية والجاخمية
فعمى مدتػػ السرالح الخارجية، تع تدجيل إدخاؿ أنطسة رقسية خاصة بتدييخ الحالة السجنية، 
حيث أصبح استخخاج بعس الػثائق يتع عبخ قػاعج بيانات رقسية مختبصة وششيا، مسا ساىع في 
تقميز مجة السعالجة وتخؽيف الزغط عمى السػضفيغ. كسا تع اعتساد أنطسة بيػمتخية خاصة بإصجار 

ثائق الخسسية، وىػ ما ساىع في تحديغ دقة السعمػمات وتعديد مػثػقيتيا، إضافة إلى الحج مغ الػ 
 .ضاىخة التدويخ
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سا يتعمق بالسرالح ذات الصابع الاجتساعي، فقج تع اعتساد بعس الػسائل الخقسية أما ؼي
الجانب لا يداؿ  لتدجيل وتتبع ممفات السػاششيغ، خاصة ما يتعمق بالإعانات الاجتساعية، إلا أف ىحا

 .يحتاج إلى تصػيخ أكبخ مغ حيث تحجيث القػاعج السعمػماتية وتػحيجىا
فإف رقسشة السرالح الجاخمية في بمجية مجانة ما تداؿ تعخؼ بعس التأخخ الشدبي، رغع  وفي السقابل

تدجيل جيػد في إدخاؿ بعس الأنطسة السعمػماتية الخاصة بتدييخ السػارد البذخية أو الأرشيف 
لإدارؼ. غيخ أف الاعتساد عمى الػثائق الػرؾية لا يداؿ حاضخا بذكل كبيخ، مسا يحج مغ فعالية ا

 .التحػؿ الخقسي ويؤثخ عمى سخعة الأداء الإدارؼ 
كسا أف البشية التحتية الخقسية داخل البمجية تسثل أحج العػامل السؤثخة في مدتػػ الخقسشة، حيث تػاجو 

ت التقشية وضعف في الخبط الذبكي، وىػ ما يشعكذ سمبا عمى بعس السرالح نقرا في التجييدا
 .أداء الأنطسة الخقسية ويحج مغ فعاليتيا

إضافة إلى ذلظ، فإف العامل البذخؼ يعج مغ أىع السحجدات الأساسية لشجاح الخقسشة داخل 
في  البمجية، حيث تختمف درجة التحكع في الػسائل الخقسية بيغ السػضفيغ، مسا يؤدؼ إلى تفاوت

تصبيق الإجخاءات الخقسية مغ مرمحة إلى أخخػ. كسا أف نقز التكػيغ السدتسخ في مجاؿ تكشػلػجيا 
 .السعمػمات يحج مغ القجرة عمى الاستغلاؿ الأمثل للأنطسة الخقسية الستاحة

السرالح في بمجية مجانة يتسيد بكػنو واقعا جدئيا وغيخ مكتسل،  يسكغ القػؿ إف واقع رقسشة وعميو
حيث تع تحقيق بعس الخصػات الإيجابية في مجاؿ العرخنة الإدارية، إلا أف مدار الخقسشة ما يداؿ 
بحاجة إلى تعديد وتصػيخ مغ خلاؿ تحديغ البشية التحتية، تكػيغ السػارد البذخية، وتػسيع نصاؽ 

 .قسية لتذسل جسيع السرالح دوف استثشاءاستخجاـ الأنطسة الخ 
 لسطمب الثاني: تقييم تجخبة الخقسشة في بمجية مجانةا

عج عسمية تقييع تجخبة رقسشة السرالح البمجية في بمجية مجانة خصػة أساسية لفيع مجػ نجاعة ت
التحػؿ الخقسي في تحديغ أداء السخفق العسػمي السحمي، والػقػؼ عمى مجػ تحؿيقو للأىجاؼ 

لسدصخة في إشار عرخنة الإدارة العسػمية. فالتقييع لا يقترخ عمى رصج الشتائج الإيجابية فقط، بل ا
يذسل أيزا تحميل مختمف الرعػبات التي واجيت ىحا التحػؿ، واقتخاح الحمػؿ الكفيمة بتصػيخه 

حاور أساسية: يسكغ تقديع ىحا التقييع إلى ثلاثة مو  مدتؿبلا بسا يزسغ فعالية أكبخ لمخجمة العسػمية
 .الشتائج السحققة، الرعػبات، ثع الحمػؿ السقتخحة
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 : الشتائج الإيجابية لتجخبة الخقسشة في بمجية مجانة الفخع الأول
بعس مرالح بمجية مجانة عغ مجسػعة مغ الشتائج الإيجابية التي يسكغ  أسفخت تجخبة رقسشة

اعتبارىا مؤشخا عمى بجاية تحػؿ إدارؼ نحػ نسط أكثخ حجاثة وفعالية في تدييخ السخفق العسػمي 
السحمي. ورغع أف ىحه التجخبة ما تداؿ في شػر التجرج والتصػيخ، إلا أنيا أفخزت آثارا ممسػسة عمى 

الإدارؼ وجػدة الخجمة العسػمية، سػاء عمى مدتػػ علاقة الإدارة بالسػاشغ أو عمى مدتػػ الأداء 
 .مدتػػ التشطيع الجاخمي لمبمجية

مغ أبخز الشتائج السدجمة أف  تحديغ جػدة الخجمة العسػمية ورفع مدتػػ الخضا لجػ السػاششيغ أولَّ:
ساىست في الخفع مغ جػدة الخجمات السقجمة، حيث أصبحت بعس الإجخاءات الإدارية أكثخ  الخقسشة

سخعة ودقة مقارنة بالشسط التقميجؼ. فالسػاشغ لع يعج مزصخا للانتطار لفتخات شػيمة كسا في الدابق، 
يز خاصة في الخجمات الستعمقة بالحالة السجنية. كسا أف اعتساد الأنطسة الخقسية ساعج عمى تقم

الأخصاء السختبصة بالسعالجة اليجوية لمسمفات، مسا عدز ثقة السػاشغ في الإدارة السحمية ورفع مدتػػ 
 .رضاه عغ الخجمة العسػمية

أدت الخقسشة إلى تحديغ واضح في زمغ معالجة  تقميز آجاؿ معالجة السمفات الإدارية ثانيا:
خيع إلى البيانات السخدنة في قػاعج رقسية، السمفات، حيث مكشت الأنطسة السعمػماتية مغ الػصػؿ الد

دوف الحاجة إلى البحث الػرقي التقميجؼ. ىحا التصػر انعكذ بذكل مباشخ عمى تدخيع استخخاج 
الػثائق وإنجاز الصمبات الإدارية، وىػ ما يتساشى مع ىجؼ الإدارة الحجيثة القائع عمى الفعالية 

 .والدخعة في الأداء
ساىع إدخاؿ الخقسشة في بعس مرالح بمجية مجانة في  عسل الإدارؼ الجاخميتحديغ فعالية ال ثالثا:

إعادة تشطيع العسل الإدارؼ الجاخمي، مغ خلاؿ تدييل تبادؿ السعمػمات بيغ السػضفيغ وتقميل 
الاعتساد عمى السمفات الػرؾية الستشاثخة. كسا أصبحت عسمية تتبع السمفات أكثخ وضػحا، مسا ساعج 

 .ديق بيغ السرالح وتقميل التجاخل في السياـ، وبالتالي رفع فعالية الأداء الإدارؼ عمى تحديغ التش
مغ الشتائج السيسة أيزا أف الخقسشة ساىست  تعديد الذفاؼية والحج مغ التجخلات غيخ الإدارية رابعا:

ف في تعديد الذفاؼية داخل بعس العسميات الإدارية، مغ خلاؿ تقميز التعامل السباشخ بيغ السػض
والسػاشغ في عجد مغ الإجخاءات. ىحا التحػؿ ساىع في الحج مغ بعس السسارسات غيخ الخسسية 
السختبصة بالشطاـ التقميجؼ، كسا جعل مدار السعاممة أكثخ وضػحا وقابلا لمتتبع، وىػ ما يعدز مبجأ 

 .الشداىة الإدارية
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البيانات والسعمػمات الإدارية  أتاحت الخقسشة إمكانية حفع تحديغ تشطيع السعمػمات وحفطيا خامدا:
بذكل مشطع داخل قػاعج بيانات إلكتخونية، مسا سيل عسمية الخجػع إلييا عشج الحاجة. ىحا التشطيع 
ساىع في تقميل مخاشخ ضياع الػثائق أو تمفيا، وىػ ما كاف يذكل إحجػ الإشكالات الأساسية في 

 .الشطاـ الػرقي التقميجؼ
مغ خلاؿ رقسشة بعس الخجمات، تع تقميل الزغط  السرالح الإداريةتخؽيف الزغط عمى  سادسا:

عمى مكاتب الاستؿباؿ، خاصة في السرالح التي تذيج إؾبالا كبيخا. ىحا التخؽيف سسح بتحديغ 
ضخوؼ العسل داخل الإدارة، وتقميل الاكتطاظ، وبالتالي تحديغ جػدة الاستؿباؿ والتػجيو داخل 

 .البمجية
وفخت الخقسشة قاعجة بيانات أكثخ دقة وتحجيثا، مسا ساعج  اتخاذ القخار الإدارؼ تحديغ سخعة  سابعا:

السدؤوليغ الإدارييغ عمى الحرػؿ عمى معمػمات فػرية عشج الحاجة. ىحا الأمخ ساىع في دعع 
عسمية اتخاذ القخار الإدارؼ، وجعميا أكثخ دقة وارتكازا عمى معصيات واقعية بجؿ الاعتساد عمى 

 .يجوية البصيئةالسعالجة ال
مكشت ىحه التجخبة البمجية مغ الجخػؿ تجريجيا في مدار  دعع التػجو نحػ الإدارة الحجيثة ثامشا:

الإدارة الحجيثة القائسة عمى الخقسشة، حيث أصبحت بعس الخجمات تعتسج عمى الػسائل الإلكتخونية، 
التكشػلػجيا كأداة أساسية في  مسا يعكذ بجاية تحػؿ ثقافي وإدارؼ داخل السؤسدة السحمية نحػ تبشي

 .التدييخ
في بمجية مجانة، رغع محجوديتيا، قج حققت جسمة  يتزح مغ خلاؿ ما سبق أف تجخبة الخقسشة

مغ الشتائج الإيجابية السيسة، تسثمت أساسا في تحديغ جػدة الخجمة العسػمية، تدخيع الإجخاءات، 
تعديد الذفاؼية، وتحديغ التشطيع الإدارؼ الجاخمي. غيخ أف ىحه الشتائج تبقى قابمة لمتصػيخ أكثخ إذا 

 .الخقسية وتكػيغ السػارد البذخية بذكل أفزلما تع تعديد البشية التحتية 
 : الرعهبات التي واجهت رقسشة بمجية مجانة الفخع الثاني

رغع الشتائج الإيجابية التي حققتيا تجخبة رقسشة بمجية مجانة، إلا أف ىحا التحػؿ لع يكغ سمدا        
و وأبصأت مغ وتيخة تصػره. بالكامل، بل واجو مجسػعة مغ الرعػبات والعخاقيل التي حجّت مغ فعاليت

ويسكغ القػؿ إف ىحه الرعػبات تعكذ شبيعة الانتقاؿ مغ الإدارة التقميجية إلى الإدارة الخقسية، وىػ 
انتقاؿ يتصمب وقتا وإمكانيات مادية وبذخية وتشطيسية كبيخة. وؼيسا يمي أبخز ىحه التحجيات بذكل 

 :مفرل
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يعج ضعف البشية التحتية مغ أىع العػائق التي  والتجييدات التقشيةضعف البشية التحتية الخقسية  أولَّ:
تػاجو رقسشة بمجية مجانة، حيث لا تداؿ بعس السرالح تعتسج عمى تجييدات معمػماتية قجيسة أو غيخ 
كاؼية لتغصية حجع العسل الإدارؼ اليػمي. كسا أف نقز الحػاسيب الحجيثة، وضعف صيانتيا، يؤثخ 

إضافة إلى ذلظ، فإف ضعف شبكة الإنتخنت أو عجـ  عة معالجة السمفاتبذكل مباشخ عمى سخ 
استقخارىا داخل بعس السرالح يؤدؼ إلى تعصيل الأنطسة الخقسية أو بطء عسميا، مسا يخمق 

 .صعػبات في الاستغلاؿ الفعاؿ لمتصبيقات الإلكتخونية، ويؤثخ عمى استسخارية الخجمة العسػمية
يعتبخ العشرخ البذخؼ مغ أبخز التحجيات،  الكفاءة الخقسية لمسػضفيغنقز التكػيغ وضعف  ثانيا:

حيث لا يداؿ بعس السػضفيغ يفتقخوف إلى التكػيغ الكافي في مجاؿ استعساؿ الػسائل الخقسية. ىحا 
الشقز يؤدؼ إلى تفاوت واضح في مدتػػ تصبيق الخقسشة بيغ السرالح، حيث نجج بعس السػضفيغ 

كسا  .الأنطسة الإلكتخونية بكفاءة، في حيغ يػاجو آخخوف صعػبات في ذلظ قادريغ عمى التعامل مع
أف غياب دورات تكػيشية مدتسخة ومػجية في مجاؿ الخقسشة يحج مغ قجرة الإدارة عمى مػاكبة التصػر 

 .التكشػلػجي، ويؤدؼ إلى بطء في تشفيح السذاريع الخقسية داخل البمجية
رغع إدخاؿ الخقسشة، إلا أف بعس السرالح ما تداؿ  اءات الػرؾيةاستسخار الاعتساد عمى الإجخ  ثالثا:

تعتسج بذكل كبيخ عمى الػثائق الػرؾية، مسا أدػ إلى وجػد نطاـ مددوج )رقسي وورقي( داخل نفذ 
كسا أف  .الإدارة. ىحا الػضع يخمق ازدواجية في العسل ويديج مغ الأعباء الإدارية بجؿ تخؽيفيا

الػرؾية يؤدؼ أحيانا إلى تأخيخ في معالجة السمفات، ويقمل مغ فعالية الشطاـ استسخار تجاوؿ الػثائق 
 .الخقسي السعتسج

مغ بيغ الرعػبات أيزا غياب التكامل بيغ الأنطسة  ضعف التشديق بيغ السرالح الخقسية رابعا:
الخقسية داخل البمجية، حيث لا تعسل بعس التصبيقات بذكل متخابط بيغ مختمف السرالح. ىحا 
الشقز في الخبط السعمػماتي يؤدؼ إلى صعػبة تبادؿ البيانات بدخعة، ويؤثخ عمى انديابية العسل 

كسا أف عجـ تػحيج قػاعج البيانات بيغ السرالح يجعل عسمية تحجيث السعمػمات أكثخ تعقيجا ، الإدارؼ 
 .وأقل فعالية

السالية عاملا حاسسا في نجاح تذكل الإمكانيات  محجودية السػارد السالية السخررة لمخقسشة خامدا:
الخقسشة، غيخ أف بمجية مجانة، مثل العجيج مغ البمجيات، تػاجو محجودية في السيدانية السخررة 

ىحا الشقز في  .لتحجيث التجييدات السعمػماتية أو اقتشاء بخامج حجيثة أو صيانة الأنطسة الخقسية
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سية، ويحج مغ إمكانية التػسع في رقسشة جسيع التسػيل يؤدؼ إلى تأخخ في تحجيث البشية التحتية الخق
 .السرالح بذكل شامل

لا تقترخ الرعػبات عمى الجانب التقشي  ضعف الػعي الخقسي وثقافة استخجاـ التكشػلػجيا سادسا:
فقط، بل تستج إلى الجانب الثقافي، حيث لا يداؿ الػعي الخقسي لجػ بعس السػضفيغ والسػاششيغ 
محجودا. ؼبعس السػضفيغ لا يجركػف أىسية التحػؿ الخقسي أو لا يدتػعبػف بذكل كامل شخؽ 

مػف الصخؽ التقميجية في التعامل مع كسا أف بعس السػاششيغ يفز .استخجاـ الأنطسة الإلكتخونية
 .الإدارة، مسا يبصئ مغ عسمية التحػؿ نحػ الخجمات الخقسية

مغ الإشكالات أيزا ضعف آليات الستابعة  غياب الستابعة والتقييع السدتسخ لسذاريع الخقسشة سابعا:
ؼ الشقائز في والتقييع السدتسخ لسذاريع الخقسشة داخل البمجية، مسا يؤدؼ أحيانا إلى عجـ اكتذا

غياب ىحا التقييع يجعل بعس السذاريع الخقسية  .الػقت السشاسب أو عجـ تحديغ الأداء بذكل دورؼ 
 .غيخ مفعمة بالذكل الأمثل أو غيخ مدتغمة بالكامل

يسكغ القػؿ إف الرعػبات التي واجيت رقسشة بمجية مجانة تتشػع بيغ صعػبات تقشية، بذخية، 
ت شبيعية في مخحمة الانتقاؿ نحػ الإدارة الخقسية. غيخ أف تجاوز ىحه مالية وتشطيسية، وىي صعػبا

العخاقيل يتصمب رؤية شاممة تقػـ عمى تحجيث البشية التحتية، تكػيغ السػارد البذخية، وتعديد التكامل 
 .بيغ الأنطسة الخقسية لزساف نجاح التحػؿ الخقسي بذكل فعمي ومدتجاـ

  : الحمهل السقتخحة لتطهيخ رقسشة بمجية مجانةالفخع الثالث
في ضػء الرعػبات التي تعيق مدار رقسشة بمجية مجانة، تبخز الحاجة إلى تبشي مجسػعة مغ        

الحمػؿ العسمية والػاقعية التي مغ شأنيا تعديد فعالية التحػؿ الخقسي وضساف استسخاريتو. فشجاح 
ػجيا فقط، بل يختبط بػجػد رؤية شاممة تذسل الجػانب التقشية، الخقسشة لا يتػقف عمى إدخاؿ التكشػل

 :البذخية، التشطيسية والقانػنية. وؼيسا يمي أىع الحمػؿ السقتخحة
يعج تصػيخ البشية التحتية الذخط الأساسي لشجاح الخقسشة،  تعديد وتحجيث البشية التحتية الخقسية أولَّ:

تجييداتيا السعمػماتية مغ خلاؿ اقتشاء حػاسيب حجيثة، لحلظ يتعيغ عمى البمجية العسل عمى تحجيث 
 .تجييد الذبكات الجاخمية، وتحديغ جػدة الاتراؿ بالإنتخنت

تخبط مختمف السرالح ببعزيا البعس، بسا  (Intranet) كسا يشبغي إنذاء شبكة معمػماتية داخمية
انقصاع أو بطء في  يدسح بتبادؿ السعمػمات بذكل سخيع وآمغ، ويزسغ استسخارية الخجمة دوف 

 .الأداء
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يذكل العشرخ البذخؼ محػر نجاح أؼ عسمية رقسشة، لحلظ مغ  تكػيغ وتأىيل السػارد البذخية ثانيا:
الزخورؼ تشطيع دورات تكػيشية مدتسخة لفائجة السػضفيغ في مجاؿ استعساؿ تكشػلػجيات الإعلاـ 

خكد عمى كيؽية استخجاـ الأنطسة كسا يجب اعتساد تكػيغ تصبيقي وليذ نطخيا فقط، ي .والاتراؿ
 .الخقسية داخل العسل اليػمي، مع تحفيد السػضفيغ عمى التكيف مع التحػؿ الخقسي بجؿ مقاومتو

إضافة إلى ذلظ، يسكغ إدراج بخامج تحفيدية لمسػضفيغ الستسيديغ في استخجاـ الأدوات الخقسية، مسا 
 .يعدز ثقافة التشافذ الإيجابي داخل الإدارة

مغ الحمػؿ الأساسية أيزا ضخورة إنذاء نطاـ  تػحيج وربط الأنطسة الخقسية بيغ السرالح ثالثا:
معمػماتي مػحج عمى مدتػػ البمجية، يخبط جسيع السرالح الجاخمية والخارجية، بسا يدسح بتبادؿ 

ىحا الخبط مغ شأنو القزاء عمى مذكمة ازدواجية العسل، وتقميل  .البيانات بذكل فػرؼ ودقيق
الأخصاء الإدارية، وتحديغ سخعة معالجة السمفات، إضافة إلى ضساف تحجيث السعمػمات بذكل 

 .مدتسخ بيغ مختمف السرالح
يتصمب نجاح التحػؿ الخقسي تػفيخ تسػيل مدتسخ، لحلظ  دعع الخقسشة بسيدانية كاؼية ومدتجامة رابعا:

لتحجيث الأنطسة الخقسية وصيانة يشبغي عمى الدمصات السحمية والػششية تخريز ميدانيات كاؼية 
كسا يسكغ البحث عغ شخاكات مع مؤسدات عسػمية أو خاصة في مجاؿ  .التجييدات بذكل دورؼ 

 .التكشػلػجيا لجعع مذاريع الخقسشة، خاصة ؼيسا يتعمق بتصػيخ البخمجيات وتحجيث البشية التحتية
الاعتساد عمى الأنطسة الخقسية، يربح مغ مع تدايج  تعديد الأمغ الديبخاني وحساية البيانات خامدا:

الزخورؼ تعديد إجخاءات الأمغ السعمػماتي داخل البمجية، مغ خلاؿ اعتساد أنطسة حساية متصػرة 
كسا يجب وضع بخوتػكػلات واضحة لحساية السعصيات الذخرية  .ضج الاختخاقات والفيخوسات

ؼ تدخب أو اختخاؽ، بسا يشدجع مع لمسػاششيغ، وتحجيج السدؤوليات القانػنية في حاؿ وقػع أ
 .التذخيعات الػششية الستعمقة بحساية البيانات

مغ الحمػؿ السيسة أيزا تعديد الػعي الخقسي  نذخ الثقافة الخقسية داخل الإدارة والسجتسع سادسا:
لجػ السػضفيغ والسػاششيغ، مغ خلاؿ تشطيع حسلات تحديدية حػؿ أىسية الخقسشة وكيؽية استخجاميا 

كسا يسكغ إدراج مخافقة لمسػاششيغ داخل مكاتب البمجية لسداعجتيع في استخجاـ  .ل صحيح وآمغبذك
 .الخجمات الخقسية، خاصة الفئات التي تػاجو صعػبة في التعامل مع التكشػلػجيا

مغ الزخورؼ اعتساد نطاـ متابعة وتقييع  تحديغ التدييخ والستابعة الجورية لسذاريع الخقسشة سابعا:
لسختمف مذاريع الخقسشة داخل البمجية، مغ أجل الػقػؼ عمى الشقائز وترحيحيا في الػقت مدتسخ 
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كسا يشبغي وضع مؤشخات أداء واضحة لؿياس مجػ نجاح الخقسشة، مثل سخعة معالجة  .السشاسب
 .السمفات، ندبة الخجمات الخقسية السدتعسمة، ومجػ رضا السػاششيغ

بمجية مجانة يتصمب مقاربة شاممة ومتكاممة تجسع  يتزح أف تصػيخ رقسشة مغ خلاؿ ما سبق
بيغ تحجيث البشية التحتية، تكػيغ السػارد البذخية، تعديد الأمغ الديبخاني، وتػحيج الأنطسة الخقسية، 
إضافة إلى دعع مالي مدتسخ. فيحه الحمػؿ مجتسعة مغ شأنيا تحػيل الخقسشة مغ مجخد مذخوع جدئي 

 .يحقق جػدة الخجمة العسػمية ويعدز كفاءة الإدارة السحمية إلى نطاـ إدارؼ متكامل وفعاؿ
 خلاصة الفرل: 

يتبيغ مغ خلاؿ ما تع التصخؽ إليو في ىحا الفرل أف رقسشة السرالح البمجية لع تعج مجخد 
خيار تقشي، بل أصبحت تػجياا استخاتيجياا ييجؼ إلى إعادة ـيكمة أساليب تدييخ السخفق العسػمي 

ء بجػدة الخجمات السقجمة لمسػاشغ. فقج أفخزت التجخبة العسمية لمخقسشة داخل مختمف السحمي، والارتقا
السرالح، سػاء الخارجية أو الجاخمية، تحػلات ممسػسة مدت جػانب متعجدة مغ العسل الإدارؼ، بجءاا 

إلى تحديغ تشطيع السعمػمات وتعديد  ت، وتدخيع معالجة السمفات، وصػلامغ تبديط الإجخاءا
 .ؼية في التدييخالذفا

كسا أضيخت دراسة مختمف التصبيقات الخقسية، مثل مرمحة الحالة السجنية، السرمحة        
البيػمتخية، الذؤوف الاجتساعية، الرفقات العسػمية، تدييخ السػارد البذخية والأرشيف الإدارؼ، أف 

العسػمية، مع تقميز  الخقسشة ساىست في تقخيب الإدارة مغ السػاشغ وتدييل الػلػج إلى الخجمة
فإف ىحا  ، وفي السقابلالاعتساد عمى الأساليب الػرؾية التقميجية التي كانت تتدع بالبطء والتعقيج

التحػؿ الخقسي لا يداؿ يػاجو جسمة مغ التحجيات السختبصة أساساا بزعف البشية التحتية، والحاجة إلى 
ية والأمشية الستعمقة بحساية السعصيات الذخرية تأىيل السػارد البذخية، إضافة إلى الإشكالات القانػن

وضساف أمغ الشطع السعمػماتية. وىي تحجيات تبخز أف مدار الخقسشة ىػ مدار تجريجي يحتاج إلى 
  .دعع مدتسخ ومخاجعة دائسة للإشاريغ التشطيسي والقانػني

السرالح البمجية يسثل خصػة ميسة نحػ عرخنة  وعميو يسكغ القػؿ إف التجديج العسمي لخقسشة
الإدارة العسػمية، إلا أف بمػغ الفعالية الكاممة يتصمب تعديد التكامل بيغ الجانبيغ التقشي والقانػني، 
وتصػيخ آليات التدييخ الخقسي بسا يزسغ خجمة عسػمية أكثخ جػدة ونجاعة واستجابة لاحتياجات 

 .السػاشغ
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 خاتسة:

كآلية حجيثة لتحجيث الإدارة العسػمية  في ختاـ ىحه الجراسة التي تشاولت مػضػع الخقسشة
وتحديغ جػدة الخجمة العسػمية، يتزح أف ىحا التحػؿ لع يعج مجخد خيار تقشي أو تػجو إدارؼ 
ضخفي، بل أصبح ضخورة حتسية فخضتيا التحػلات التكشػلػجية الستدارعة وتدايج متصمبات السػاشغ 

ة، وقج حاولت ىحه السحكخة معالجة الإشكالية مغ حيث الدخعة والذفاؼية والفعالية في تقجيع الخجم
الستعمقة بسجػ مداىسة الخقسشة في تحديغ أداء السرالح البمجية، مغ خلاؿ التصخؽ في الجانب 
الشطخؼ إلى السفاـيع الأساسية السختبصة بالخقسشة والخجمة العسػمية، وإبخاز أىسيتيا في تجػيج الأداء 

التحجيات التي تعتخض تصبيقيا، سػاء كانت تحجيات إدارية  الإدارؼ، إضافة إلى الػقػؼ عشج أىع
مختبصة بالعشرخ البذخؼ والبشية التحتية، أو تحجيات قانػنية تتعمق بسجػ ملاءمة الإشار التذخيعي 

 .لحساية السعصيات وضبط السعاملات الخقسية
داخل السرالح البمجية،  أما في الجانب التصبيقي، فقج تع التصخؽ إلى مختمف تجميات الخقسشة     

مغ خلاؿ دراسة رقسشة السرالح الخارجية مثل الحالة السجنية والسرمحة البيػمتخية والذؤوف 
الاجتساعية، وكحا رقسشة بعس السرالح الجاخمية كالرػفقات العسػمية وتدييخ السػارد البذخية 

تصبيقي يبخز واقع التحػؿ  والأرشيف الإدارؼ، إضافة إلى الػقػؼ عمى تجخبة بمجية مجانة كشسػذج
 .الخقسي عمى السدتػػ السحمي، وما حققو مغ نتائج إيجابية وما يػاجيو مغ صعػبات عسمية

وقج خمرت الجراسة إلى أف الخقسشة ساىست بذكل فعّاؿ في تحديغ جػدة الخجمة العسػمية مغ 
سل الإدارؼ، كسا خلاؿ تبديط الإجخاءات، تقميز الآجاؿ، تعديد الذفاؼية، وتحديغ تشطيع الع

ساعجت عمى تقخيب الإدارة مغ السػاشغ وتدييل الػلػج إلى الخجمات. غيخ أف ىحه الشتائج تبقى 
ندبية، باعتبار أف مدار الخقسشة لا يداؿ في شػر التصػر ويػاجو عجة عػائق، أىسيا ضعف البشية 

لى تحجيات قانػنية تتعمق التحتية الخقسية، نقز التكػيغ، محجودية التشديق بيغ السرالح، إضافة إ
بحساية السعصيات الذخرية وأمغ السعمػمات، كسا بيشت الجراسة أف نجاح الخقسشة في الإدارة 
العسػمية لا يتػقف فقط عمى إدخاؿ التكشػلػجيا، بل يختبط أساسا بػجػد إرادة تشطيسية قػية، وإشار 

التحػؿ. وىػ ما يجعل مغ الخقسشة قانػني متكامل، وكفاءات بذخية مؤىمة قادرة عمى مػاكبة ىحا 
مذخوعا إصلاحيا شاملا يتصمب رؤية استخاتيجية شػيمة السجػ تجمج بيغ الجانب التقشي والقانػني 

 .والتشطيسي
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وعميو يسكغ القػؿ إف الخقسشة تسثل اليػـ أحج أىع أدوات تحجيث السخفق العاـ، غيخ أف       
ػاصمة تصػيخ البشية التحتية، تعديد الأمغ الديبخاني، فعاليتيا الحؿيؿية لغ تتحقق إلا مغ خلاؿ م

تحجيث السشطػمة القانػنية باستسخار، والاستثسار في العشرخ البذخؼ باعتباره الخكيدة الأساسية لأؼ 
 .تحػؿ رقسي ناجح

وفي الأخيخ فإف الانتقاؿ نحػ إدارة رقسية متكاممة لع يعج مجخد شسػح إدارؼ، بل أصبح مدارا 
ف خجمة عسػمية حجيثة، فعالة، وذات جػدة تدتجيب لتصمعات السػاشغ وتػاكب حتسيا لزسا

 .متصمبات التشسية الذاممة
 نتائج الجراسة:

مغ خلاؿ ما تع التػصل إليو في ىحه السحكخة، وبعج دراسة الجانب الشطخؼ والتصبيقي       
ية، يسكغ استخلاص لسػضػع الخقسشة ودورىا في تحديغ الخجمة العسػمية داخل السرالح البمج

مجسػعة مغ الشتائج العمسية والسشيجية التي تعكذ واقع ىحا التحػؿ الخقسي، وأىع آثاره عمى الإدارة 
 السحمية، وذلظ كسا يمي:

أصبحت ضخورة حتسية وليدت خيارا إداريا إذ أثبتت الجراسة أف الانتقاؿ مغ  أف الخقسشة .1
الإدارة التقميجية إلى الإدارة الخقسية فخضتو متصمبات العرخ الحجيث، خاصة مع تدايج حجع 

 .الصمب عمى الخجمات العسػمية وتشامي تػقعات السػاششيغ
تبيغ أف إدخاؿ الأنطسة الخقسية مداىسة الخقسشة في تحديغ جػدة الخجمة العسػمية حيث   .2

داخل السرالح البمجية ساىع في تبديط الإجخاءات الإدارية، تقميز الآجاؿ، وتحديغ دقة 
 .معالجة السمفات، مسا انعكذ إيجابا عمى مدتػػ الخجمة السقجمة لمسػاشغ

تجخل تعديد الذفاؼية والحج مغ البيخوقخاشية أضيخت الجراسة أف الخقسشة ساىست في تقميل ال .3
البذخؼ في بعس الإجخاءات، مسا أدػ إلى الحج مغ السسارسات غيخ الخسسية، وتعديد 

 .الذفاؼية داخل الإدارة العسػمية
 تقخيب الإدارة مغ السػاشغ وتحديغ الػلػج إلى الخجمة العسػمية  .4

مغ خلاؿ اعتساد السشرات الخقسية والخجمات الإلكتخونية، أصبح بإمكاف السػاشغ الحرػؿ 
 .بعس الػثائق والخجمات دوف الحاجة إلى التشقل السدتسخ إلى مقخ البمجيةعمى 
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وجػد تفاوت في تصبيق الخقسشة بيغ السرالح والبمجيات حيث بيشت الجراسة أف مدتػػ  .5
الخقسشة يختمف مغ مرمحة إلى أخخػ ومغ بمجية إلى أخخػ، تبعا لتػفخ الإمكانيات التقشية 

 .والبذخية
دئي عمى الأساليب التقميجية رغع إدخاؿ الخقسشة، إلا أف بعس استسخار الاعتساد الج .6

السرالح ما تداؿ تعتسج عمى الشطاـ الػرقي بذكل مػازٍ لمشطاـ الخقسي، مسا يحج مغ فعالية 
 .التحػؿ الخقسي الكامل

وجػد تحجيات إدارية وبذخية تعيق التصبيق الأمثل لمخقسشة أبخزىا نقز التكػيغ، مقاومة  .7
 .بعس السػضفيغ، وضعف التأىيل في استخجاـ الأدوات الخقسيةالتغييخ لجػ 

وجػد إشكالات قانػنية وأمشية مختبصة بحساية السعصيات حيث تبيغ أف حساية البيانات  .8
الذخرية والأمغ الديبخاني يسثلاف أحج أىع التحجيات في ضل تدايج الاعتساد عمى الأنطسة 

 .السعمػماتية
مختبط بتكامل عجة عػامل أىسيا تصػيخ البشية التحتية الخقسية، تحجيث  أف نجاح الخقسشة .9

 .الإشار القانػني، وتعديد الكفاءة البذخية داخل الإدارة العسػمية
أف تجخبة الخقسشة في بمجية مجانة رغع محجوديتيا تبقى إيجابية حيث أضيخت نتائج أولية  .10

حاجة إلى دعع أكبخ لاستكساؿ مدار تحدشا في سخعة الأداء وجػدة الخجمات، مع بقاء ال
 .التحػؿ الخقسي

 التهصيات
في ضػء الشتائج الستػصل إلييا مغ خلاؿ ىحه الجراسة، وبالشطخ إلى واقع تصبيق الخقسشة داخل 
السرالح البمجية وما يػاجيو مغ تحجيات تقشية وقانػنية وتشطيسية، يسكغ تقجيع مجسػعة مغ 

التحػؿ الخقسي وتحديغ جػدة الخجمة العسػمية، وذلظ كسا  التػصيات التي مغ شأنيا دعع مدار
 :يمي

ضخورة تعديد البشية التحتية الخقسية داخل البمجيات مغ خلاؿ تػفيخ تجييدات معمػماتية  .1
حجيثة، وتصػيخ شبكات الاتراؿ والإنتخنت، وإنذاء أنطسة معمػماتية داخمية متخابصة بيغ 

 .مذ وفعاؿمختمف السرالح لزساف سيخ العسل بذكل س
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عبخ تشطيع دورات تجريبية تصبيؿية في مجاؿ  تكثيف بخامج التكػيغ السدتسخ لمسػضفيغ .2
استعساؿ تكشػلػجيات الإعلاـ والاتراؿ، مع التخكيد عمى الجانب العسمي لزساف قجرة 

 .السػضفيغ عمى التكيف مع الأنطسة الخقسية الججيجة
بيجؼ القزاء عمى الازدواجية بيغ الشطاـ  تعسيع الخقسشة عمى جسيع السرالح دوف استثشاء  .3

 .الػرقي والشطاـ الخقسي، والانتقاؿ الفعمي نحػ إدارة إلكتخونية متكاممة
مغ خلاؿ تحجيث الشرػص القانػنية بسا يتساشى  تصػيخ الإشار القانػني السشطع لمخقسشة  .4

ع الإلكتخوني، مع التصػر التكشػلػجي، خاصة ما يتعمق بحجية الػثائق الإلكتخونية، التػؾي
 .وحساية السعصيات ذات الصابع الذخري

عبخ اعتساد أنطسة حساية متصػرة ضج الاختخاقات  تعديد الأمغ الديبخاني وحساية البيانات  .5
الإلكتخونية، ووضع بخوتػكػلات صارمة لتأميغ قػاعج البيانات وحساية السعصيات الذخرية 

 .لمسػاششيغ
مغ خلاؿ ربط الأنطسة الخقسية عمى مدتػػ  الإدارية تحديغ التشديق بيغ مختمف السرالح  .6

 .البمجية والييئات السخكدية، بسا يدسح بتبادؿ السعمػمات بذكل فػرؼ ودقيق
عبخ حسلات تحديدية لفائجة السػضفيغ  تخسيخ ثقافة الخقسشة داخل الإدارة والسجتسع  .7

 .ل صحيح وآمغوالسػاششيغ حػؿ أىسية الخجمات الإلكتخونية وكيؽية استخجاميا بذك
لزساف استسخارية تحجيث الأنطسة  تخريز ميدانيات كاؼية لجعع مذاريع الخقسشة  .8

 .السعمػماتية وصيانتيا، وتفادؼ تعصل السذاريع الخقسية بدبب نقز التسػيل
مغ أجل ؾياس مجػ فعالية الأنطسة  اعتساد آليات تقييع ومتابعة دورية لسذاريع الخقسشة  .9

 .ز والعسل عمى تحديشيا بذكل مدتسخالخقسية وتحجيج الشقائ
للاستفادة مغ الخبخات التقشية الحجيثة في  تعديد الذخاكة مع السؤسدات التكشػلػجية  .10

ػمية.تصػيخ السشرات الخقسية وتحديغ جػدة الخجمات العس
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، الستعمق بالتييئة والتعسيخ، 1990ديدسبخ  01السؤرخ في  29-90قانػف رقع  -

  .الجخيجة الخسسية
، السعجؿ والستسع، الستعمق بتشطيع حخكة 2001أوت  19السؤرخ في  14-01قانػف  -

 19، الرادرة ب 46 ، العجدسلامتيا وامشيا، الجخيجة الخسسيةخؽ و السخور غبخ الص
 .2001أوت 

، الستزسغ القانػف الأساسي العاـ 2006جػيمية  15السؤرخ في  03-06أمخ رقع  -
 .2006جػيمية  16، الرادرة في 46لمػضيفة العسػمية، الجخيجة الخسسية، العجد 

، الستعمق بالبمجية، الجخيجة 2011جػاف  22السؤرخ في  10-11قانػف رقع  -
 .2011جػيمية  03، الرادرة في 37الخسسية، العجد 

، الستعمق بالتػؾيع والترجيق 2015ؼيفخؼ  1السؤرخ في  04-15قانػف رقع  -
 .، ممغى2015ؼيفخؼ  03، الرادرة في 06الإلكتخونييغ، الجخيجة الخسسية، العجد 
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، الستعمق بالتجارة الإلكتخونية، 2018ماؼ  10السؤرخ في  05-18رقع  قانػف  -
 .2018ماؼ  16، الرادرة في 28الجخيجة الخسسية، العجد 

، الستعمق بحساية الأشخاص 2018جػاف  10السؤرخ في  07-18قانػف رقع  -
الصبيعييغ في مجاؿ معالجة السعصيات ذات الصابع الذخري، الجخيجة الخسسية، 

 الستسع.، السعجؿ و 2018جػاف  10، الرادرة في 34العجد 
، 48الجخيجة الخسسية عجد ، 2025جػيمية  24السؤرخ في  11-25قانػف رقع  -

 .07-18يتسع قانػف ، يعجؿ و 2025جػيمية  24رادرة في ال
، يحجد القػاعج العامة الستعمقة 2026ؼيفخؼ  17السؤرخ في  02-26قانػف رقع  -

بالتعخيف الإلكتخوني، الجخيجة الخسسية عجد كتخونية و بخجمات الثقة لمعلامات الإل
 .2026ؼيفخؼ  18، الرادرة في 14

 الشرهص التشعيسية
 مخاسيم رئاسية 
، الستزسغ تشطيع 2015سبتسبخ  16السؤرخ في  247-15رئاسي رقع مخسػـ  -

، 50جد الرفقات العسػمية وتفػيزات السخفق العاـ، الجخيجة الخسسية، الع
 2015سبتسبخ  20الرادرة في 

 مخاسيم تشفيحية 
، الستزسغ 2011سبتسبخ  28السؤرخ في  334-11تشفيحؼ رقع مخسػـ  -

القانػف الأساسي الخاص بسػضفي إدارة الجساعات الإقميسية، الجخيجة الخسسية، 
 .53العجد 

 السشاشيخ 
، 2026ؼيفخؼ  28السؤرخة في  4224تعميسية وزارة الجاخمية والجساعات السحمية والشقل رقع  -

 .الستعمقة بتعسيع الشطاـ السعمػماتي الػششي لتخؾيع السخكبات
 .الستعمقة بالدجل الػششي الآلي 2016لدشة  1072التعميسة رقع  -
 بالدجل الآلي. الخاصة بالبجء في العسل 2014ة لدش 1435التعميسة رقع  - 
 .الإداريةتعمقة بتبديط الإجخاءات الس 2013لدشة  13-3138البخؾية رقع   -
 .لستعمقة بتأميغ الشطاـ البيػمتخؼ ا 2017لدشة  716البخؾية رقع   -
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 .لخاصة بتعسيع الذباؾ الإلكتخونيا 2018لدشة  149البخؾية رقع   -
 2018لدشة  19082البخؾية رقع -

 : الخوابط الإلكتخونيةسادسا
 تعديد التعاوف الجولي لسكافحة جخائع اتفاؾية الأمع الستحجة لسكافحة الجخيسة الديبخانية ،

معيشة مختبكة بػاسصة نطع تكشػلػجيا السعمػماتػالاترالات ولتبادؿ الأدلة في شكل 
، 16:00، الداعة 11/05/2026إلكتخوني عمى الجخائع الخصيخة، تاريخ الاستخداد: 

 s://share.google/n979oha254isMogQUhttpعمى الخابط 

  :23/05/2026مػقع وزارة الجاخمية والجساعات السحمية وتييئة الاقميع، تاريخ الاشلاع 
 www.inteieur.gov.dz عمى الخابط: 15:00الداعة 

 

https://share.google/n979oha254isMogQU
http://www.inteieur.gov.dz/
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 فهخس السحتهيات 

 الرفحة العشهان 
 ... الإىجاء 
 ... الذكخ 

 ... ممخز الجراسة
 ... فيخس السحتػيات 

 1-7 مقجمة

لخقسشة حل تقشي لتجاوز تحجيات الإدارة التقميجيةالفرل الأول: ا  
 

 9 تسهيج 
 11 الخقسشة شخيق نحػ تحديغ الخجمة العسػميةالسبحث الأول: 
 11 وسيمة قانػنية بسفاـيع متعجدة الخقسشةالسصمب الأوؿ: 

 11 الفخع الأوؿ: تعخيف الخقسشة
 13 الفخع الثاني: نذأة الخقسشة وتصػرىا

 17 أىسية الخقسشة في تجػيج الخجمة العسػمية السصمب الثاني : 
 18 الفخع الأوؿ: دور الخقسشة في تحديغ جػدة الخجمات العسػمية

 21 عمى تعديد الذفاؼية وتقخيب الادارة مغ السػاشغ الفخع الثاني: أثخ الخقسشة
 25 تحجيات تصبيق رقسشة السرالح البمجية السبحث الثاني:
 24 تحجيات إداريةالسصمب الأوؿ: 

 24 الفخع الأوؿ: ضعف التأشيخ البذخؼ وعجـ تكػيغ السػضفيغ
 25 الفخع الثاني: ضعف البشية التحتية والتجييدات التقشية

 26 تحجيات قانػنيةالثاني : السصمب 
 27 الفخع الأوؿ: قرػر الاشار القانػني السشطع لمخقسشة

 28 الفخع الثاني: إشكالية حساية السعصيات الذخرية والأمغ الخقسي
 32 خلاصة الفرل
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 مبمجيةالإدارية لالتجديج العسمي لخقسشة السرالح الفرل الثاني: 
 34 تسهيج

 35 استحجاث مشرات رقسية :السبحث الأول: 
 36 رقسشة السرالح الخارجية لمبمجيةالسصمب الأوؿ: 

 36 الفخع الأوؿ: رقسشة مرمحة الحالة السجنية
 39 الفخع الثاني: رقسشة مرمحة البيػمتخية

 41 الفخع الثالث: الذؤوف الاجتساعية
 43 الفخع الخابع: رقسشة البصاقة الخمادية

 46 رخرة البشاء الفخع الخامذ: رقسشة
 49 رقسشة السرالح الجاخمية لمبمجيةالسصمب الثاني: 

 50 العسػميةالفخع الأوؿ: رقسشة الرفقات 
 51 تدييخ السػارد البذخية رقسشةالفخع الثاني:
 54 الإدارؼ  الأرشيف رقسشةالفخع الثالث:

 58 دراسة حالة بمجية مجانة-تجديج الخقسشة ميجانياالسبحث الثاني: 
 59 واقع رقسشة السرالح في بمجية مجانةالسصمب الاوؿ: 

 61 الفخع الأوؿ: الإشار العاـ لسدتػػ الخقسشة داخل البمجية
 62 الفخع الثاني: رقسشة السرالح الخارجية والجاخمية

 64 تقييع تجخبة الخقسشة في بمجية مجانةالسصمب الثاني: 
 69 الخقسشة في بمجية مجانةالفخع الأوؿ: الشتائج الإيجابية لتجخبة 

 72 الفخع الثاني: الرعػبات التي واجيت رقسشة بمجية مجانة
 75 الفخع الثالث: الحمػؿ السقتخحة لتصػيخ رقسشة بمجية مجانة

 77 خلاصة الفرل
 79 خاتسة

 ... قائسة السخاجع 
 


