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  شكر وعرفان

بعد شلسٖ للنْلى)جل جلالُ(،بأٌ ٍّبني الصح٘ لمْاصل٘ مشْازٖ 

،أتْجُ البْٓسٗ جامع٘ -الحكْق ّالعلْو الشٔاسٔ٘ مً كلٔ٘  لئل شَادٗ الماستر

 (.سسّز محندٖ المشسف)ٓل شلسٖ ّعظٔه امتياىٕ إلى أستاذظز

عسفا فلشت أىشٙ أٌ أقف ّقف٘  ّإذا كاٌ اليشٔاٌ مً طبٔع٘ الإىشاٌ،

ّإىني أسأل الله تعالى أٌ يجعل عنلٕ في ٍرِ   ّفضل للل مً مد ٓد العٌْ إلٕ،

ّأٌ ٓلتبُ في مٔزاٌ حشياتٕ ّأٌ ٓيفعني بُ  الصفحات مبازكا ّخالصا،

 ْٓو العسض.

ّشلس خاص للجي٘ التي قبلت مياقش٘ ٍرِ المركسٗ.



 إهداء

إلى أمي وأبي  وكل أفزاد أصزتي وأصاتذتي وأحبتي وكافة الأصدقاء 

 .والشملاء

 الى سوجي بودشيشة صفياى

  ا على الله .ًسمإ كبدال لى فلذة إ

 و للإصلام ثزوتٌ الذيو حفظ**                   إلى العلماء الأجلاء

 للإصلم دعوتٌ و الذيو صان**                   إلى الدعاة الفضلاء

 للإصلم رايتٌ  الذيو أعلو**                   إلى المجايديو الهبلاء

 الى كل مو قزأ يذا الموضوع .

 شكزا 

 البويزة.6102دفعة 

 



 

 



  .....................:............................................................................................................................مقدمة

 
 أ



  .....................:............................................................................................................................مقدمة

 
 ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  .....................:............................................................................................................................مقدمة

 
 ج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  .....................:............................................................................................................................مقدمة

 
 د

 .تائج الاستبانة و البحث ككل



 

 



 الإطار المفاهيني للإدارة الإلكترونية والخدمة العنومية.......................................................................الفصل الأول:

 
6 



 الإطار المفاهيني للإدارة الإلكترونية والخدمة العنومية.......................................................................الفصل الأول:

 
7 

                                                           
1



 الإطار المفاهيني للإدارة الإلكترونية والخدمة العنومية.......................................................................الفصل الأول:

 
8 

                                                           
1

lovelock ; c. servise marketing . prenticehall englewood 

cliffs. Imc 1996 . new jersey.



 الإطار المفاهيني للإدارة الإلكترونية والخدمة العنومية.......................................................................الفصل الأول:

 
9 

 

- 

- 

                                                           
1



 الإطار المفاهيني للإدارة الإلكترونية والخدمة العنومية.......................................................................الفصل الأول:

 
10 

 

                                                           
1



 الإطار المفاهيني للإدارة الإلكترونية والخدمة العنومية.......................................................................الفصل الأول:

 
11 



 الإطار المفاهيني للإدارة الإلكترونية والخدمة العنومية.......................................................................الفصل الأول:

 
12 

- 

- 

- 

- 

                                                           
1



 الإطار المفاهيني للإدارة الإلكترونية والخدمة العنومية.......................................................................الفصل الأول:

 
13 

                                                           
1



 الإطار المفاهيني للإدارة الإلكترونية والخدمة العنومية.......................................................................الفصل الأول:

 
14 

- 

- 

- 



 الإطار المفاهيني للإدارة الإلكترونية والخدمة العنومية.......................................................................الفصل الأول:

 
15 

                                                           
1



 الإطار المفاهيني للإدارة الإلكترونية والخدمة العنومية.......................................................................الفصل الأول:

 
16 



 الإطار المفاهيني للإدارة الإلكترونية والخدمة العنومية.......................................................................الفصل الأول:

 
17 

                                                           
1

htpp://europa.eu.int. 
2



 الإطار المفاهيني للإدارة الإلكترونية والخدمة العنومية.......................................................................الفصل الأول:

 
18 

                                                           

1World Bank ،A Definition of E-Government ،[ Online ] ،www .world bank .org/Public sector/ 

egov/ egovstudies، htm،access،08/06/2005



 الإطار المفاهيني للإدارة الإلكترونية والخدمة العنومية.......................................................................الفصل الأول:

 
19 

 

 

 

 

 



 الإطار المفاهيني للإدارة الإلكترونية والخدمة العنومية.......................................................................الفصل الأول:

 
20 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           
1

2



 الإطار المفاهيني للإدارة الإلكترونية والخدمة العنومية.......................................................................الفصل الأول:

 
21 

- 

- 

- 

 

                                                           
1



 الإطار المفاهيني للإدارة الإلكترونية والخدمة العنومية.......................................................................الفصل الأول:

 
22 

 

 

 



 الإطار المفاهيني للإدارة الإلكترونية والخدمة العنومية.......................................................................الفصل الأول:

 
23 

                                                           
1



 الإطار المفاهيني للإدارة الإلكترونية والخدمة العنومية.......................................................................الفصل الأول:

 
24 



 الإطار المفاهيني للإدارة الإلكترونية والخدمة العنومية.......................................................................الفصل الأول:

 
25 



 الإطار المفاهيني للإدارة الإلكترونية والخدمة العنومية.......................................................................الفصل الأول:

 
26 

 أوهم إنى، انمجال هذا في وانمتخصصيه بها انباحثيه تقذم انمزاحم مه تصىيفاث عذة تىجذ

 : وهي عىها الاستغىاء الإنكتزوويت الإدارة يمكه نتىفيذ لا انتي انمزاحم مه عذد في يشتزكىن

 

 الظهىر : الأولى المرحلة

                                                           
1



 الإطار المفاهيني للإدارة الإلكترونية والخدمة العنومية.......................................................................الفصل الأول:

 
27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار المفاهيني للإدارة الإلكترونية والخدمة العنومية.......................................................................الفصل الأول:

 
28 

 

 

 

 

 



 الإطار المفاهيني للإدارة الإلكترونية والخدمة العنومية.......................................................................الفصل الأول:

 
29 

 

 

 

 



 الإطار المفاهيني للإدارة الإلكترونية والخدمة العنومية.......................................................................الفصل الأول:

 
30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار المفاهيني للإدارة الإلكترونية والخدمة العنومية.......................................................................الفصل الأول:

 
31 

 

 

 

 

 



 الإطار المفاهيني للإدارة الإلكترونية والخدمة العنومية.......................................................................الفصل الأول:

 
32 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار المفاهيني للإدارة الإلكترونية والخدمة العنومية.......................................................................الفصل الأول:

 
33 

 

 

 

 

 

 



 الإطار المفاهيني للإدارة الإلكترونية والخدمة العنومية.......................................................................الفصل الأول:

 
34 

 

 

 

 

                                                           
1



 الإطار المفاهيني للإدارة الإلكترونية والخدمة العنومية.......................................................................الفصل الأول:

 
35 

 

 

 

 

 



 الإطار المفاهيني للإدارة الإلكترونية والخدمة العنومية.......................................................................الفصل الأول:

 
36 

 

 

 

 

 

                                                           
1



 الإطار المفاهيني للإدارة الإلكترونية والخدمة العنومية.......................................................................الفصل الأول:

 
37 

 

 

 

 



 

 



 تجربة الإدارة الالكترونية وأثرها على الخدمة العمومية في الجزائر ..................................................الفصل الثاني :

 
39 



 تجربة الإدارة الالكترونية وأثرها على الخدمة العمومية في الجزائر ..................................................الفصل الثاني :

 
40 

                                                           
1



 تجربة الإدارة الالكترونية وأثرها على الخدمة العمومية في الجزائر ..................................................الفصل الثاني :

 
41 

(SERIST

                                                           
1



 تجربة الإدارة الالكترونية وأثرها على الخدمة العمومية في الجزائر ..................................................الفصل الثاني :

 
42 

                                                           
1



 تجربة الإدارة الالكترونية وأثرها على الخدمة العمومية في الجزائر ..................................................الفصل الثاني :

 
43 

 انجزائز. في شخص 100 نكم الانتزنت يستخديي تطور يبين جدول
The world Bank Group , country Algeria, انًصدر 

http//ddpext.world bank.org/ext/dd preports/view shared Report 

 



 تجربة الإدارة الالكترونية وأثرها على الخدمة العمومية في الجزائر ..................................................الفصل الثاني :

 
44 

89رقى انتنفيذي انًزسوو جاء الانتزنت تطور يزاحم في وكحهقة          

 ,0222اكتوبز 41بتاريخ  723-0222رقى تحت آخز تنفيذي بًزسوو وانًعدل

                                                           

-"Fournisseur d’accès Internet"،disponible sur :// www.posttelecom.dz/provider.htm،page web consultée 
(1)

 

le : 09/02/2016 . 
2

3



 تجربة الإدارة الالكترونية وأثرها على الخدمة العمومية في الجزائر ..................................................الفصل الثاني :

 
45 



 تجربة الإدارة الالكترونية وأثرها على الخدمة العمومية في الجزائر ..................................................الفصل الثاني :

 
46 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تجربة الإدارة الالكترونية وأثرها على الخدمة العمومية في الجزائر ..................................................الفصل الثاني :

 
47 



 تجربة الإدارة الالكترونية وأثرها على الخدمة العمومية في الجزائر ..................................................الفصل الثاني :

 
48 

                                                           
1



 تجربة الإدارة الالكترونية وأثرها على الخدمة العمومية في الجزائر ..................................................الفصل الثاني :

 
49 



 تجربة الإدارة الالكترونية وأثرها على الخدمة العمومية في الجزائر ..................................................الفصل الثاني :

 
50 



 تجربة الإدارة الالكترونية وأثرها على الخدمة العمومية في الجزائر ..................................................الفصل الثاني :

 
51 



 تجربة الإدارة الالكترونية وأثرها على الخدمة العمومية في الجزائر ..................................................الفصل الثاني :

 
52 

 

                                                           
1



 تجربة الإدارة الالكترونية وأثرها على الخدمة العمومية في الجزائر ..................................................الفصل الثاني :

 
53 

 



 تجربة الإدارة الالكترونية وأثرها على الخدمة العمومية في الجزائر ..................................................الفصل الثاني :

 
54 

 



 تجربة الإدارة الالكترونية وأثرها على الخدمة العمومية في الجزائر ..................................................الفصل الثاني :

 
55 



 تجربة الإدارة الالكترونية وأثرها على الخدمة العمومية في الجزائر ..................................................الفصل الثاني :

 
56 



 تجربة الإدارة الالكترونية وأثرها على الخدمة العمومية في الجزائر ..................................................الفصل الثاني :

 
57 



 تجربة الإدارة الالكترونية وأثرها على الخدمة العمومية في الجزائر ..................................................الفصل الثاني :

 
58 

 

 

 



 تجربة الإدارة الالكترونية وأثرها على الخدمة العمومية في الجزائر ..................................................الفصل الثاني :

 
59 



 تجربة الإدارة الالكترونية وأثرها على الخدمة العمومية في الجزائر ..................................................الفصل الثاني :

 
60 

● 

● 

● 

● 

● 



 تجربة الإدارة الالكترونية وأثرها على الخدمة العمومية في الجزائر ..................................................الفصل الثاني :

 
61 

● 

 

 

 

 

 

                                                           
1



 تجربة الإدارة الالكترونية وأثرها على الخدمة العمومية في الجزائر ..................................................الفصل الثاني :

 
62 

● 

 

 

 

● 

 

 

 

 

 

 



 تجربة الإدارة الالكترونية وأثرها على الخدمة العمومية في الجزائر ..................................................الفصل الثاني :

 
63 

 

 

 

 

                                                           
1



 تجربة الإدارة الالكترونية وأثرها على الخدمة العمومية في الجزائر ..................................................الفصل الثاني :

 
64 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تجربة الإدارة الالكترونية وأثرها على الخدمة العمومية في الجزائر ..................................................الفصل الثاني :

 
65 

 

 

 

 



 تجربة الإدارة الالكترونية وأثرها على الخدمة العمومية في الجزائر ..................................................الفصل الثاني :

 
66 

 

 

 

 



 تجربة الإدارة الالكترونية وأثرها على الخدمة العمومية في الجزائر ..................................................الفصل الثاني :

 
67 

 

 

 

 



 تجربة الإدارة الالكترونية وأثرها على الخدمة العمومية في الجزائر ..................................................الفصل الثاني :

 
68 

 

 

 

 

 

 

www.mjustice.dz :



 تجربة الإدارة الالكترونية وأثرها على الخدمة العمومية في الجزائر ..................................................الفصل الثاني :

 
69 

                                                           
1



 تجربة الإدارة الالكترونية وأثرها على الخدمة العمومية في الجزائر ..................................................الفصل الثاني :

 
70 

 

CNIBE

                                                           
1



 تجربة الإدارة الالكترونية وأثرها على الخدمة العمومية في الجزائر ..................................................الفصل الثاني :

 
71 



 تجربة الإدارة الالكترونية وأثرها على الخدمة العمومية في الجزائر ..................................................الفصل الثاني :

 
72 



 

 



 .بوعريريج برج ببلدية مترية البيو بالمصلحة الميدانية ............ الدراسة.................................:......ثالثالفصل ال

 
74 



 .بوعريريج برج ببلدية مترية البيو بالمصلحة الميدانية ............ الدراسة.................................:......ثالثالفصل ال

 
75 

 

 

 

 

 

 



 .بوعريريج برج ببلدية مترية البيو بالمصلحة الميدانية ............ الدراسة.................................:......ثالثالفصل ال

 
76 

 

 

 

 

 

                                                           
1

2



 .بوعريريج برج ببلدية مترية البيو بالمصلحة الميدانية ............ الدراسة.................................:......ثالثالفصل ال

 
77 

 

 



 .بوعريريج برج ببلدية مترية البيو بالمصلحة الميدانية ............ الدراسة.................................:......ثالثالفصل ال

 
78 



 .بوعريريج برج ببلدية مترية البيو بالمصلحة الميدانية ............ الدراسة.................................:......ثالثالفصل ال

 
79 

 



 .بوعريريج برج ببلدية مترية البيو بالمصلحة الميدانية ............ الدراسة.................................:......ثالثالفصل ال

 
80 



 .بوعريريج برج ببلدية مترية البيو بالمصلحة الميدانية ............ الدراسة.................................:......ثالثالفصل ال

 
81 

 

 



 .بوعريريج برج ببلدية مترية البيو بالمصلحة الميدانية ............ الدراسة.................................:......ثالثالفصل ال

 
82 



 .بوعريريج برج ببلدية مترية البيو بالمصلحة الميدانية ............ الدراسة.................................:......ثالثالفصل ال

 
83 



 .بوعريريج برج ببلدية مترية البيو بالمصلحة الميدانية ............ الدراسة.................................:......ثالثالفصل ال

 
84 

- 

- 

- 

- 



 .بوعريريج برج ببلدية مترية البيو بالمصلحة الميدانية ............ الدراسة.................................:......ثالثالفصل ال

 
85 



 .بوعريريج برج ببلدية مترية البيو بالمصلحة الميدانية ............ الدراسة.................................:......ثالثالفصل ال

 
86 



 .بوعريريج برج ببلدية مترية البيو بالمصلحة الميدانية ............ الدراسة.................................:......ثالثالفصل ال

 
87 



 .بوعريريج برج ببلدية مترية البيو بالمصلحة الميدانية ............ الدراسة.................................:......ثالثالفصل ال

 
88 

                                                           
1

2

3

4
http://websrv.municipality.gov/.

5
http://wassatnews.com 

http://websrv.municipality.gov/
http://websrv.municipality.gov/
http://wassatnews.com-/


 .بوعريريج برج ببلدية مترية البيو بالمصلحة الميدانية ............ الدراسة.................................:......ثالثالفصل ال

 
89 

                                                           
1

http://unpan1.un.org/intradoc/

2
http://www.araanews.ae/4

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/arado/unpan021034.pdf
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/arado/unpan021034.pdf
http://www.araanews.ae/4-
http://www.araanews.ae/4-


 .بوعريريج برج ببلدية مترية البيو بالمصلحة الميدانية ............ الدراسة.................................:......ثالثالفصل ال

 
90 



 .بوعريريج برج ببلدية مترية البيو بالمصلحة الميدانية ............ الدراسة.................................:......ثالثالفصل ال

 
91 

- 

- 

- 



 .بوعريريج برج ببلدية مترية البيو بالمصلحة الميدانية ............ الدراسة.................................:......ثالثالفصل ال

 
92 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

  



 

 



 ة:تماـــــــــخ
 

 
���� 

�”�ã�—�Ž�§ 



 ة:تماـــــــــخ
 

 
���� 

�x 

�x 

�x 

�x 

�x 

�x 

�x 

�x 

�x 

�x 

�x 

�x 

�x 



 

 



 قائمة المصادر والمراجع
 

 
97 

�x 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المصادر والمراجع
 

 
98 

1. Charles Kaylor  Mike Freeman. Catalyst for Egovernment development، 

Washington ،2003 ،p77. 

2. Driss kettani، Bernard moulin، le gouvernement pour la bonne gouvernance 

dans les pays en développement، Edition PUL، canada، 2014، p58. 

3. Sylvia Horton، competency management in the public sector، Edition IOS 

PRESS، England، 2002، p78. 

�x 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المصادر والمراجع
 

 
99 

 

 

�x 

 

 

 

�x 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.firstgov.gov/
http://www.firstgov.gov/
http://www.worldbank.org/
http://www.worldbank.org/
http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=11&lcid=41754
http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=11&lcid=41754
http://01government.com/?p=5510
http://01government.com/?p=5510
http://apc-guellal.com/
http://websrv.municipality.gov.bh/north/pages/newsDetails_ar.jsp?param=499
http://websrv.municipality.gov.bh/north/pages/newsDetails_ar.jsp?param=499


 قائمة المصادر والمراجع
 

 
100 

 

 

 

 

 

 

http://wassatnews.com/
http://wassatnews.com/
http://unpan1.un.org/
http://unpan1.un.org/
http://www.araanews.ae/142244
http://www.araanews.ae/142244
https://www.sabic.com/
https://www.sabic.com/
http://www.almosafr.com/
http://www.almosafr.com/
https://ar.wikipedia.org/
https://ar.wikipedia.org/


 

 





 

 

 

 

 

 









 



 

 



 

 

 المحتوياتفهرس 

 :الأول الفصل

العنومية والخدمة الإلكترونية للإدارة المفاهيني الإطار

 الثاني :الفصل 

 تجربة الإدارة الالكترونية وأثرها على الخدمة العنومية في الجزائر 



 

 

  :الثالث الفصل

 .بوعريريج برج ببلدية مترية البيو بالمصلحة الميدانية الدراسة



 

 

 

 



 

Abstract: 
E-government is a new concept appearing in government language. It 

mainly based on the application of modern technologies and the use of all 

means in order to provide better services to citizens. This study deals with the 

reality of application of E– government in the public administration. Through 

the identification of the availability of its application requirement using 

descriptive analytical approach and various statistical tools and programs. A 

questionnaire has been prepared and we distributed the questionnaire to a 

sample of 25 employees in the civil department of  BOI-METRIC in Bordj 

Bou Arreridj distract. 

This study showed that the success of E-government system can be reached 

only if we provide technological infrastructure, preparation qualified human 

competences, to keep pace with organization structure with continuous up 

dating. It is also necessary to "walk the talk" and translate this concept into 

reality besides that employees must realize the importance of this"fashionable 

concept" E- government to exploit its benefits in order to improve services 

provided to citizens and to achieve social welfare. 

 


