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Résumé : 

         L’objectif de cette étude est de démontrer le rôle et la contribution de l’intelligence 
marketing dans  le soutien de l’avantage concurrentiel de l’entreprise. Ce nouveau concept 
englobe des techniques et des applications capables de gérer le cycle de vie des données. Son  
importance découle du fait que les données environnementales connaissent une fluctuation 
rapide,  que  les  mécanismes  de  prise  de  décisions   changent  en  continuité  et  que  la  
concurrence est grandissante.  

        L’étude de cas s’est faite à l’entreprise de production des équipements électroniques et 
électroménagers « condor », considérée comme l’une des entreprises ou les pratiques 
marketing sont apparentes, voir aussi la particularité de son environnement industriel. 

       Nous avons dans cette étude fait usage de la méthode des entretiens et du questionnaire 
adressés au cadre et employés de l’entreprise, échantillon constitué de 385 individus, afin de 
collecter les données nécessaires pour le diagnostique de la réalité d’application de 
l’intelligence marketing dans cette entreprise.  

        L’analyse des données par le spss a abouti à démontrer l’existence d’une corrélation forte 
entre les éléments de l’intelligence marketing composée de l’intelligence client, l’intelligence 
produit, l’intelligence du marché, et l’intelligence concurrentielle de l’entreprise. Il existe 
aussi un impacte positif des élément de l’intelligence sur les dimensions de l’avantage 
concurrentiel constitués de la qualité, la veille concurrentielle, l’innovation technologique, et 
la performance marketing. 

        L’étude a finalement débouché sur un ensemble de recommandations dont l’objectif est 
l’activation du rôle et de l’importance de l’intelligence marketing  dans le soutien de 
l’avantage concurrentiel de l’entreprise. 

Mots clés : Intelligence stratégique, données, information marketing, intelligence marketing, 
avantage concurrentiel. 
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le poste de directeur du marketing chez AMC, Inc., société mère d’AmericasMart Atlanta depuis juin 2009. 
M. Hakes était responsable de la pleine intégration des programmes de marketing électronique et 
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 Lackman Conway : Professeur associé de marketing, School of Business Administration, Université 
Duquesne, Pittsburgh, États-Unis 
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responsable du marketing mondial des imprimantes pour la division Solutions et services produits de 
Lexmark International. À ce poste, il est responsable de la direction de l'équipe qui pilote les stratégies et la 
mise en œuvre des imprimantes laser couleur et monochrome de Lexmark à l'échelle mondiale 
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TCL  

Consommation 
Electrique  165 W.  150 W.  /  

Port USB  2 DMP  /  1 USB 2.0.  
Sortie  SPDIF, Audio 6 W  VCR  SPDIF.  

Entrée  

PC Audio, VGA, 
HDMI, SCART, Y, 

Audio, Vidéo  
  

PC Audio, PC Vidéo, 
VIA, HDMI, SCART, 

Y, Audio, Vidéo  

VGA, HDMI,Audio, 
Vidéo.  

Angle de vue  176  178  160  
HD  Ready  Full HD  Ready  

Nombre de chaînes  200  200  / 
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Démodulation  QPSK.  QPSK.  

Fréquence d’entrée BIS  950-2150 MHz  950-2150 MHz  
Puissance w  30  42  

Poids Kg  2.3  2.5  
Température d’opération  +5°C/ +40°C  0°C/ +50°C  
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      =  0,05.       
Coefficients  

Sig T  Beta  Std.Error  B  Model  
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