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 شكر وتقدير
 

 

 الحمد لله حمدا يليق بجلال وجهه وعظيم سلطانه الذي وفقنا وقدرنا على عملنا هذا ويسره لنا

توجيهاتها و  وإنسانيتهاعلى صبرها دالية رشيدة و بم بالشكر الجزيل للأستاذة المشرفة نتقد  

  القيمة

الى المرحلة هم من المرحلة الابتدائية ييدأكل الأساتذة الذين تلقينا التعليم على   إلىإضافة   

ولا يفوتنا ان نشكر كل من ساعدنا من قسم اللغة و الأدب العربي  ذة اتالجامعية، وخاصة أس

  قريب او من بعيد في انجاز هذا البحث

 ن يعيننا على مواصلة طلب العلم.أوفي الأخير نرجو من المولى عز وجل   

 

 

 

 
 



 

 اهداء

 

 الى والدي العزيز

 لله في عمرهادً امي الغالية امأى إل

 على مواصلة مسيرتي العلمية رفيق دربي زوجي يزيدساعدني لى من إ

 خوتي و أخواتي.إو إلى  الغالية مرام ى ابنتيإل

 

 

.  

 

 منى

 

   



 

 هداءإ

 

 

ن الله الوجود الى أغلى الحبايب أمي و إلى والدي العزيز أرجو مسر الى بسمة الحياة و 
و إلى كل من شجعني و ساعدني في إنجاز  ، أن يمد في عمرهما  و إلى إخوتي الأعزاء

 هذا العمل .
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 مقدمة

 

 
 أ

 

توفير بيئة نظاميَة تهدف إلى تنمية شخصية  علىتعد المدرسة مؤسسة تربوية، مسؤولة 

امل و متكالمتعلم من جميع جوانبه الجسمية، والعقلية، والنفسية، والاجتماعية، والأخلاقية، على نح

من أجل مساعدة المتعلم على الاندماج مع مجتمعه الكلي والتكيف معه ولهذا اهتم العلماء 

 خاصا ل الاجتماعي التربوي، يتضمن تفاعلا اجتماعيابالمدرسة كونها تمثل نظاما من أنظمة التفاع

ير بالمتعلم مع معلمه داخل القسم أو خارجه من خلال العمليات التعليمية المختلفة الصفية وغ

 الصفية.

من مظاهر التعلم، ويتفق  اويعتبر التفاعل اللفظي داخل المؤسسات التعليمية مظهر 

د في نجاح المتعلم في المدرسة أو فشله إنما يعو  الدارسون لجماعة القسم أن العامل الأساسي

ية م عمللى اعتبار أن التعليبالدرجة الأولى إلى نوع معاملة المعلم لمتعلميه ومدى تفاعله معهم ع

يث حهماً مكية، تقوم على التفاعل بين المعلم والمتعلم، ويحتل الكلام في هذه العملية دورًا مدينا

صفي، فمن الصعب أن يوجد تعليم دون وجود تفاعل لفظي بين  يمثل حجر الزاوية في أي تعلم

ة ومن لمرجو المعلم والمتعلم، ولهذا الأخير أهميته بين أطراف العملية التعليمية في تحقيق الأهداف ا

 الأهداف الرئيسية له التحصيل الدراسي.

التكوين  فهو يتوسط المجتمع،المعلم في عمليته التعليمية يعامل شريحة حساسة من  إنَ 

 الخلقي والعقلي للمتعلم، فوجب في كل ذلك أن يتوفر عنده قدر هام من العطف واللين والصبر

 والجد.



 مقدمة

 

 
 ب

ن ا ختلفت شخصيات المعلمين وتعددت تبقى الغاية واحدة والهدف واحد وهو أن يصل وا 

كار، لابتم اإلى إنجاح الرسالة العلمية، نافث في المتعلمين روح الجماعة وروح المنافسة ومولدا فيه

وقد صعبة على المتعلم لكن قد يغالي بعض المعلمين في وسائل الإيضاح وقد ينتهجون طرقا 

تضطرب شخصيتهم فتتسع الهوة بينهم وبين المهام التي أسندت فيتيه في عمله ويفقد لجوء 

 تبتعدفعلى النظام  همظتفحامو المتعلمين إليه واستفادتهم منه والتفاهم فيقسو ويفقد احترامهم له 

 العملية التربوية عن الأهداف التي وجدت لها.

 فق معوبين هذا وذاك يبقى المتعلم الأداة والهدف والنتيجة مما جاء إلى إعداد وبناء يتوا

 قدراته وشخصيته ومرحلته العمرية.

ا ولمقتضيات بحثنا فقد أولينا اهتماما لمرحلة المراهقة، والتي توافق عموما في نظامن

 التربوي مرحلة الثانوية، حيث أي تصرف سلبي من طرف المعلم قد يترجم لعدة تأويلات من طرف

ليه ون إ، وقد ينظر مولا مجهوداته مبأن المعلم لا يقدر ولا يحترم آرائه مونالمتعلم، فيشعر المتعل

ردود على أنه مستبد ويحكمون عليه أسوء حكم، بل يثورون ضده أشد ثورة مما يؤدي إلى ظهور 

د قفسية نأفعال غير مناسبة كالعدوانية والاحتقار وعدم اللامبالاة بالدراسة، بحيث يعيشون صراعات 

 تؤدي بهم إلى المرض النفسي أو الضياع أو الفشل الدراسي.

التصدي لهذا المشكل من أجل تحسين العلاقة  ميكانزيمولهذا ينبغي التوصل إلى معرفة 

دورا مهما في توجيه الإدراكات الإيجابية، بحيث لنوعية  ؤديلتعامل يعلم والمتعلم، فهذا ابين الم

على الجانبين النفسي والدراسي، فكلما اتسمت هذه  غالتفاعلات القائمة بين الطرفين أثر بال

التفاعلات بالطابع الإيجابي كلما نتج عن ذلك التكيف النفسي والدراسي مع المعلم وارتفاع في 

 النتائج الدراسية.



 مقدمة
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طبقة وذلك لمعرفة أنواع و أنماط الاتصال السائدة و الم والدافعية من اجل تحصيل دراسي ممتاز،

 لهذاو  لدى المعلمين الذين أسندت إليهم مهمة تنفيذ مناهج الاصلاح في مرحلة التعليم الثانوي ،

 اسي،الدر  كان موضوع بحثنا في هذا الإطار حول التفاعل بين المعلم والمتعلم وأثره على التحصيل

ة هي شكالية البحث على النحو الآتي: إذا كانت اللغة الشفويإوانطلاقا من تلك المعطيات طرحنا 

لمي وسيلة الاتصال الأساسية لدى المعلمين فماهي أنماط الاتصال اللفظي الصفي السائدة لدى مع

 مدى تأثير هذا التفاعل في تحقيق التحصيل الدراسي؟االمدرسة الثانوية وم

أن هذه الدراسة تتناول موضوعا حيويا يعد عصب  والهدف من اختيار هذا الموضوع ،

 لقدراتاو تطوير , لاتصال شرط لابد منه لنقل الأفكار االعلاقات الانسانية و هو التفاعل اللفظي ف

 .التأثير في الغيرالعقلية وربط العلاقات و 

 :لقد قسم البحث إلى قسمين

على فصل واحد، له مجموعة من المباحث، التي ترمي إلى  النظري الذي يحتوي القسم 

، واملهدراسة المتغير الأول لبحثنا وهو التفاعل، فتطرقنا إلى مفهومه في العملية التعليمية، وع

 عليم.ت التوأنماطه، ثم التفاعل غير لفظي، ثم إلى العلاقة بين المعلم والمتعلم وأسسها واستراتيجيا

، ومجموعة من المباحث التي تخدم اتضمن: فصلا، واستبيان دفقالتطبيقي  القسمأما 

م ، وأهالمتغير الثاني وهو التحصيل الدراسي، حيث أدرجنا فيه مفهومه، وأنواعه، وشروطه، وأهميته

ن عالعوامل المؤثرة فيه، لنخلص إلى علاقة التفاعل بالتحصيل الدراسي، واستبيان تحدثنا فيه 

كل الدراسي و أنهينا البحث بخاتمة مجملة ل بالتحصيل اوعلاقتهم التفاعل اللفظي والغير لفظي

 ، أما المنهج المتبع في الدراسة فهو المنهج الوصفي لملائمته للموضوع.جوانب البحث
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  ومن المراجع المعتمدة في البحث كتاب  استراتجيات التعلم و التعليم  لفراس السليطي

 للفانيكتاب تحليل التفاعل اللفظي لأحمد حسين ا

 كيف تكون معلما ناجحا لعبد الرحمان الشمري. كتاب

حث  وفي الختام نتوجه بالحمد و الثناء لله تعالى الذي من علينا بالعون لانجاز هذا الب

من  لى كلونتقدم بالشكر الجزيل للاستاذة الفاضلة رشيدة بودالية و ما قدمته لنا من توجيهات , و إ

 ساعدنا من قريب أو من بعيد .

 

 

 

 

 



 الأولل ـــــالفص
 مم والمتعلــبين المعل ظيــــاللفاعل ــالتف

 
 

 مةدمق

 تمهيد

 : مفهوم التفاعل اللفظي.الأول المبحث

 التفاعل اللفظي في العملية التعليمية. :الثاني المبحث

 التفاعل الغير لفظي. :الثالث المبحث

 : عوامل التفاعل اللفظي.الرابع المبحث

 : أنماطه.الخامس المبحث

 : علاقة المعلم بالمتعلم.السادس المبحث

 التفاعل واستراتيجيات التعليم. :السابع المبحث
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 عند رجال التربية و علمائها أن المعلم قطب مهم و عنصر أساسي فيبه   من المسلم         

و أبنفسه   من ثقة المتعلميقوي   من شأنه أن التربوية، فهو الذي يهي ء المناخ الذي العملية

و  ،هاأو يحبطها ، وينمي قدراته أو يهملها  ويصقل إبداعاته أو يخمده اتاهتماميزعزعها و يشجع 

 لك إلايستشير تفكيره الناقد أو يكفه ، ويساعده على التحصيل و الإنجاز  أو يعوقه، و لا يحصل ذ

 بعلاقة تواصلية مع المتعلم في نطاق العملية التعليمية التعلمية .

لطريقة في إيصال المعلومة با المعلم نجاحنجاح هذه العملية التربوية يتوقف بالكلية على مدى 

عرفة ما النجاح يتوقف أيضا على وهذ ،التي يمكن للمتعلمين استيعابها و فهمها و الاستفادة منها

دراك المعلم للأساليب و  عام و التدريس بشكل  المعلومة،الطرق التي تعينه على إيصال هذه وا 

 يتطلب مهارات أساسية ثابتة.

بة هي مهارة الاتصال التي تعد من المهارات الصعفمن أكثر المهارات التي يحتاجها المعلم 

اصل و التو  التي تواجه المعلم  ويحدث كثيرا ألا يفهم المعلم متعلميه ،إذ يعد إتقان المعلم لمهارات

لمين أداء مهامه التعليمية ، بل إن بعض المعمن أهم كفاياته الازمة للنجاح في  التفاعل الصفي

 ينظرون إلى عمليات التعلم باعتبارها عمليات تواصل لفظية و غير لفظية.

ا اعل مبنيلذا يجب أن يكون هذا التف ، و ممارسة التعليم القسم إذ أنها جميعها تؤثر على إدارة 

و ليس اتصالا من طرف  ،لصفجميع الموجودين داخل غرفة اعلى التواصل بمعنى المشاركة بين 

 واحد .
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أو  طفإن نملذلك  التعلم،و يعد التفاعل اللفظي بين المعلم و المتعلمين ذا أهمية في عملية 

ت و و بعض السما ،نوعية هذا التفاعل تحدد بفعالية الموقف التعليمي و الاتجاهات و الاهتمامات

 التعليمية.الخصائص 

ا ورا مهمنماط التواصل بين أطراف العملية التعليمية له دأكما أن التفاعل اللفظي المتمثل في  

سبيل و فهو واسطة التعليم و التعلم ، ،نماط سلوكهم أ و مؤثرا في أداء المتعلمين التحصيلي وفي 

مها و نظا إلى المدرسةبل انتماء العامل على توليد الشعور و  طور روح الفريق بين جماعة القسمت

 .ووسيلة المعلم للتعرف على حاجات المتعلم و اتجاهاتهم

 مينلمتعللمعلم و المتعلم و بين اوهو بالتالي الطريق إلى إنشاء علاقات يسودها التفاهم بين ا 

قيقته حو التواصل في ، دراك استرا تجيا ت بلوغها إلفهم الأهداف التعليمية و الميسر  أنفسهم و 

صفية و أداة إذا امتلكها المعلم ساعدته على تسهيل مهامه و كذلك تحسين جوهر الانشطة ال

  ى تحصيل متعلميه و بناء شخصيتهم. و مست

اته يصعب عليه النجاح في مهم  في القسمو المعلم الذي لا يتقن مهارات التواصل و التفاعل 

ا ات  كمعلى  ضرورة  إتقان المعلم  لهذه المهار   كثيرة من الدراسات التعليمية و لقد أكدت نتائج

صفة أن السلوك التعليمي للمعلم يؤثر في الأنماط السلوكية للمتعلم بأكدت نتائج دراسات أخرى 

 .عامة
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 :المتعلمالتفاعل بين المعلم و     

 :فظيالمفهوم التفاعل  -1

، أثر كل منهما في الآخر، تفاعل مع أيتفاعل يتفاعل تفاعلا فهو: متفاعل تفاعل الشيء لغة: 

تأثر بين أي أن التفاعل هو عملية تأثير و   1معلمهالحدث تأثر به وأثره مثل: تفاعل المتعلم مع 

 أو أكثر. طرفيين

اللفظي أي اللغة من خلال التعبير  ،وأقوالمن كلام ، هو كل ما يصدر من المعلم :صطلاحاا

فالكلمات التي يتلفظ بها المعلم في حصة تعليمية هي التي تحدث ذلك   2 .المستخدمة في التعليم

 التفاعل بينه و بين متعلميه.

بقصد الشرح أو نقل  ، داخل القسم  والمتعلم الألفاظ المتبادلة بين المعلم  أي هو تلك

من لفظ يصدر  أي 3نتقادات المعلومات أو إعطاء التوجيهات أو طرح الأسئلة أو الثناء أو الا

 بين أطراف العملية التعلمية.  يحدث تفاعل  المعلم

خاصة في القسم  ،جتماعيةالكفاءات الاو المحور الأساسي للأداء الجيد و التفاعل اللفظي ه

فالكلام   4المتعلم أو المعلم نفسه منمبهمة  وغيرمفهومة كل كلمة منطوقة  الذي يجب أن تكون

 الواضح يحسن العملية التعليمية.

                                                           
 .85ص  م،1986الدعوة، ن إسطنبول، مؤسسة ثقافية للتأليف، دار 1معجم الوسيط، إبراهيم مصطفى، ج 1
 .39م، ص 1991جامعية، لبنان، منسي، محمود عبد الحليم: علم النفس التربوي للمعلمين، دار المعرفة ال 2
 .41، ص للمعلمين علم النفس التربوي ،محمود عبد الحليمينظر: منسي   3
 الحراش مستخدمي التربيةتعاونيات علي: التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي، المعهد الوطني لتكوين   4
 .10ص م،2009لجزائر،ا
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ية كلها تدل على أن التفاعل هو عملية تبادلية أي عملأن هذه التعريفات ومن هنا نلاحظ 

ربط  فيه اهمية كبيرة في تنفيذ الدروس وتسييرها و أن هذا التفاعل لتتبعها عملية تأثر، و تأثير 

 .وجية متينة بين المعلم والمتعلمعلاقة بيداغ

ليغ عليم والتعلم عن طريق التنشيط والتبتالذي يتشكل فيه الالإطار التفاعل اللفظي هو و 

ت التأثيراتعلم وعرض الوضعيات التعليمية والتفاعلات و الخبرات ومشاركة الموتبادل المعارف و 

ريق طعن  فراد إلاتداولها بين الأة، فالمعلومة لا يمكن اكتسابها و المتبادلة بين الاطراف المتواصل

 تصال.لاا

 الفظي:التفاعل  -1

متطلبات درين على الوفاء بقا اتستهدف توجيه نمو المتعلمين ليصبحو  ،عملية تربويةيعد التعليم 

فهو ، عليميةره الأساسي في العملية التلدو  ،هذا بدوره يعتمد على المعلمو ، ومواجهة تحدياتها ،الحياة

ث أن يح هذا مقرون بفهمه لهذه العملية وطبيعة دوره فيها،و ، ل عن إنجاحها وتحقيق أهدافهائو المس

ت وممارسات خاطئة من شأنها أن تؤثر سلبا على سيؤدي إلى إتباع سلوكيا الخاطئفهمه 

 ينعكس ذلك على العملية التعليمية.المتعلمين و 

 ويسود من خلالههتمام المتعلمين ودفعهم للتعلم، ايساهم في إثارة  أهميته: -1

خلال حترام العمل الجماعي من او  تجاهات الإيجابية نحو المعلم،لااالممارسات الدمقراطية و 

 التعاون بين أفراد القسم.فالتفاعل اللفظي يساهم في نشر  ،1تفاعل الآراء بين المتعلمين

                                                           
دار النصر ، التفاعل اللفظي مهاراتقائمة على التعلم النشط و تنمية  جيةياستراتعبد الوهاب محمد : فاعلية  -1

 . 49م ،ص  2009القاهرة،  ،للطبع
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  بيرا صفته كبتعامل المتعلمين مع المعلم بود و وي دور المعلم كقائد تربوي في الفصل،يعزز

لم ة للمعيتيح فرصا كثير و  متعلمون إلى الإقبال على التعلم،ويدفع ال ،راشدا ينبغي أن يحترم

 الإبداع.للعطاء و 

 ويرفع من مستوى تحصيل المتعلمين ،ستماع والتعبير والمناقشةينمي لديهم مهارات الا، 

 وسيلة المعلم للتعرف على حاجات المتعلمين.و وفي أنماط سلوكهم 

 ة ويسهم في الحد منييسر فهم الأهداف التعليميو ، يحدد السمات والخصائص التعليمية 

 .ن وتأكيد الثقة بالنفس لكل منهمالمتعلميخجل المعلم و 

م لعالمتلكل من المعلم و ، ة كبيرة داخل الفصل الدراسيأهمي فظيال للتفاعلن أهنا نلاحظ و 

ة وعدم القدر  ،نطواءاعده على التعرف على مشكلات متعلميه كحالات الاسللمعلم فهو ينسبة الفب

 لتعبيريساعده على اما بالنسبة للمتعلم فهو ، أتصال الفعالكما أنه ينمي مهارة الا، على التعبير

 تجاه إيجابي نحو المعلم.انضباط داخل القسم كما أنه ينمي الالتزام و الاعن آرائه و 

لمين المتعتعد عملية التعليم عملية تواصل وتفاعل دائمين ومتبادلين بين المعلم و  مهاراته: - 2

بين على إدارة التفاعل بينه و المعلم الماهر هو ذلك المعلم القادر و ، بعضهم بعضا من جهة اخرى

 :1المتعلمين ومن بين مهارات التفاعل نجد

 :سئلةصياغة ال

يقف  متلاك المعلم لتلك المهارةاوعدم ، لكلمات التي تحوي السؤالباترتبط صياغة الأسئلة 

 .ائلا دون تحقيق الأهداف المنشودةح

                                                           
 .74م، ص 2006لبنان، ، دار المنظمة الاسلامية للطبع والنشر، ليااتصا: تعليم اللغات طعيمهرشدي أحمد   1
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 1:توجيه السئلة

ستخدام اذلك من خلال و  ،ستجابة المتعلمينتوجيه الأسئلة هو المقياس الحقيقي لايعد 

كصياغة السؤال بوضوح وبصوت صحيح من  ،حتى يتقن مهارة توجيه الأسئلة، المبادئبعض 

 ... السؤال.التدرج في مستوى حيث اللغة والمعنى و 

 تلقي المعلم اجابات المتعلمين:

وذلك من خلال تلقي إجابات المتعلمين بفهم  الاركان المهمة للموقف التدريسي، تعد من

فلاستماع للمتعلم يعزز من  2.متداح الإجابة الصحيحةاو  ،ستماع بعناية لما يقوله المتعلمالاو ووعي 

 يشجعه للمبادرة .ما ثقته في نفسه و هذا 

الاستناد الى عدة ، كل معلم مقبل على عملية التعليم أنه يجب على ومن هنا نلاحظ

فاءة بكمتعلميه بذلك يستطيع التعامل مع و ، أدائيةبينها اكتساب عدة مهارات  من، أساليب ومبادئ

 .ويفهمهم ويشجعهم

 :معوقاته-3  

وامل تتأثر بعدة ع، عملية متشابكة ومعقدة، اعل اللفظي بين المعلم والمتعلمفتتعد عملية ال

 نذكر:فمن بين المعوقات 

                                                           
 .75-73فاعلية استراتيجية التفاعل اللفظي، المرجع السابق، ص  :ينظر: القذافي عبد الوهاب  1
 .78، ص  ليااتصاتعليم اللغات  : طعيمهينظر رشدي  2
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الفردية  ولا تبرز الفروق المتعلمينالتي لا تثير تفكير  ،ستخدام الأسئلة المباشرةا-1    

 اركة،للمش الفرصة للمتعلمينء في التدريس وعدم إتاحة الإلقا ستخدام المعلم أسلوباو   بينهم

 .نقص الكفاءة اللغوية للمعلمو 

فهذا  1.للمتعلمين للمشاركةعدم إتاحة الفرصة الإلقاء في التدريس و  استخدام أسلوب -2

 أفكارهم.الأسلوب لا يشجع المتعلمين بل يكبح كل 

 :بالبيئةمعوقات تتعلق  -3

الضوضاء من خارج وكثافة الفصل والإضاءة الغير جيدة و  ،الوسائلالأدوات و  كنقص

 فكثرة الفوضى تعيق عملية التعلم ولا تسمح بنقل الأفكار بطريقة ملائمة. 2المدرسة.

وقف المتعلم في الممن التفاعل اللفظي بين المعلم و د هنا نلاحظ أن هناك عدة معوقات تحو 

 لمتعلمباومنها ما يتعلق  ،لبيئةبامنها ما يتعلق تصعب على المعلم أداء واجباته و  وهي ،التعليمي

كي المهارات اللازمة لوأن يفهم الخطوات و  ،يسعى جاهدا لتجاوز هذه الصعوبات فعلى المعلم أن

  يؤدي هدفه التعليمي بشكل ناجح.

 :وسائل التفاعل -4  

 التفاعل اللفظية: وسائل -1

طوق أو المسموع بأشكاله الكلام المنو  ،تضم اللغةو  ،تصال اللفظي عن طريق اللغةالايكون 

والالفاظ والمعاني الإصغاء بلصوت والنبرة والسرعة والوقف والصمت و ويتأثر هذا الوسيط ، المختلفة

                                                           
 .66ص م،2008عمان،  ،، دار زهران للنشر2ط التعليم،القياس والتقويم في التربية و  :ربيع هادي مشعان   1
 .77ص المرجع،جية التفاعل اللفظي، نفس يخلف عبد الوهاب: فاعلية استرات القذافي 2
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امتلك ناصية ولقد عرف الإنسان و ، والافكار والمناخ المادي والنفسي السائدين وفرص التبادل والتفاعل

كتشاف وتعتبر اللغة المحدد الأساسي للاتصال رغم ا، لملفوظة المعقدة نوعا ما منذ زمناللغة ا

 الأفضل و فتبقى اللغة المعبر 1 المختزلة لكثير من التعابير الرموز الرياضية من الإنسان لعدد

 الرئيسي للتفاعل اللفظي.

 التفاعل الغير لفظية: وسائل -2

تضم كل ما هو غير و  ،عن طريقها بالتواصلو  تصال يقوم بها الإنساناهناك وسائل 

شارات اليد ،مثل الاصوات الغير كلامية ،ملفوظ ة بتسامالاو ، والأزياء، والألوان ،وأوضاع الجسم ،وا 

 حتضان.لاأو ا

التفاعل فعل  نأمما يدل على  ،تبادلية ستجابةالوكيون أن التفاعل يتضمن إثارة و ويرى الس

الشعوب ومختلف ويتم عن طريق الاتصال والاحتكاك بين الافراد والجماعات و  بين الأفراد،

 و إيصال الرسائل. عدة أشكال للتعبير فالتفاعل الغير لفظي يتخذ 2الوسائل

 لتفاعل اللفظي:اب القائمون-5

ك يمكن عرض ذلبين المتعلمين أنفسهم و  أوالمعلم ين و يمكن ان يكون التفاعل بين المتعلم

 فيما يلي:

 بين المتعلمين: التفاعل-1 

                                                           
 .203م، ص2005، الأردن،1التنشئة الاجتماعية، دار الشروق للنشر، طو  التربية الرشدان:عبد الله  -1
 .275، ص م2009، ، الأردن1نعيم حبيب جنيني: علم اجتماع التربية، دار وائل للنشر، ط  2
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 خاءالإفاعل إيجابيا ينمو نحو قد يكون التتفاعلهم مع الأنشطة التعليمية، و وذلك من خلال 

 .الفرقةاعلا سلبيا يدعو إلى الكراهية و قد يكون تفوالمنافسة الشريفة والعمل المبدع و 

 المعلم مع المتعلم: تفاعل-2  

معلوماته في إطار من عطاء فالمعلم يقدم خبراته و بمعلمه علاقة أخذ و المتعلم إن علاقة 

لإنجاح العملية  شيء ضروري المتعلمفلعلاقة التعليمية بين المعلم و   1.تقدير المتعلمين لهحترام و ا

                         التعليمية.

 الغير لفظي: التفاعل- 3    

اللفظية ، فلإشارات غير  خدام بدائل اخرى للفظإن الاتصال الغير لفظي للمعلم هو است

 نظامب "سور سو"، سماها  تكمن وراء الإشاراتالتي  المعاني بالثقافة و ل نسقا تعبيريا يرتبط تشك

 عن الأفكار.المعبر  العلامات

من )خمسة وستون  أكثرلقد أثبتت عدة دراسات بخصوص التواصل غير اللفظي بأن 

ميحات بشكل غير لفظي كما تبين أن المعلم الذي يستعمل التلمئة( من المعاني قد يتم إيصالها بال

 فعالية من المعلم الذي لا يستعمل التلميحات في قسمه. أكثريبدو غير اللفظية بوعي 

 أهميته:-1

هذا السلوك  ومن ثم فإن ،ائيا بصورة لاشعورية وغير متكلفةترجع اهميته بأنه يصدر تلق

المرسل  نفعالاتاتتميز بصدقها فتكشف بوضوح عن مشاعر و  ى المستقبليتضمن رسائل تنقل إل

                                                           
 .275م، ص 2009الرشدان : علم اجتماع التربية، د ط، الأردن  عبد الله ينظر:  1
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أي أن هذا  1وغالبا ما تكون أنماط السلوك غير اللفظية تتضمن رسائل ذات معنى ، المتلقيتجاه ا

 صال المعلومة بطريقة تلقائية للمتعلم.التواصل له أهمية و مكانة كبيرة لإي

 )داخل القسم( غير اللفظية: الانماط -2 

ه تؤدي ماالتي تبين فيها وظيفة الحركات و  ،دارن" دراسة "ستيفن :نذكر على سبيل المثال

 الحركات من معنى.

  التكرار. الرأس: وظيفتهفتحريك 

 الاستمرار.نتباه و نبرة الصوت: وظيفتها لفت الا 

  معناه )لا أعرف(.هز الكتفيين: وظيفته الاستبدال و 

  يترجم نظرة غيض.تحريك الرأس: وظيفته التعليق و 

إلا انه يبقى  ،الحسيةالحركات الجسمية صنيف في قراءة دلالة الإيماءات و هذا الت هميةأمع و 

السلوك غير اللفظي نتاج ثقافة  التي وجد فيها باعتبار أن، الثقافية خاضع لعامل الخصوصية

 2تكونت عبر الزمن من خلال التراث الحضاري لكلامه. ،أعراف اجتماعيةوعادات وتقاليد و 

يتعدى إلى بل ، يقتصر على اللغة المتعارف عليها لا التواصل،هنا نلاحظ أن التفاعل و و 

ومختلف الإشارة، و  ، الصمت،كلغة الجسم مثل: النظر، اللمس ،ةالدلالات المميز استعمال الرموز و 

صال الشكلي الذي يستخدم الرسوم والصور ة إلى الاتلغة العيون، إضافتعبيرات الوجه الانفعالية، و 

عد في كثير من الاحيان الخرائط، ومن هنا نستنتج أن التفاعل الغير لفظي يساوالاشكال والنماذج و 

 لإيصال المعلومة لدى المتعلم.
                                                           

  102، ص  ةعبد الجليل مرتاض: اللغة و التواصل، اقتراحات لسانية للتواصليين الشفهي و الكتابي، دار هوم  1
 .102ص ،راحات لسانية للتواصلين الشفهي والكتابيالتواصل اقتاللغة و  ،ينظر عبد الجليل مرتاض  2 
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 التواصل غير اللفظي: مزايا-3

بشكل  تساعد في نقل المعلومات ،والمتعلمغير اللفظي بين المعلم  إن عملية التفاعل

 .ينلها أكثر ملاءمة لشعور المتعلم، ويجععلى المعلومة عباءة إنسانية يلقيلأن المعلم  ،أفضل

 التواصل عندما لا يتمكن الأفراد من التخاطب بصورة طبيعيةعد على تسا. 

 التفاعل الاجتماعي،  يد من مستوى التعبير عن النفس فيتز ختصار، و تستخدم كنوع من الا

فلتفاعل الغير لفظي له عدة مزايا تميزه عن التفاعل الغير  1تزيد من العلاقات الإنسانية.

 لفظي.

 التفاعل: عوامل-4

إن عملية التفاعل الناجحة من وجهة النظر التربوية ينبغي أن يتم فيها التفاعل في 

حتمال احتى يزداد ستجابات )المتعلم(، و امن التعرف على  ،المرسل )المعلم(حتى يتمكن  اتجاهيين

 2تصال.مشاركة المتعلم في الدفع بعملية الا

مجموعة من العوامل التي تؤثر في ، على توافر في القسم وتتوقف فاعلية عملية التفاعل  

  نها:معوامل نذكر  التفاعل بعدةالذي تجري فيه عملية  الموقف التعليمي حتما يتأثر، هذا التفاعل

 

 

 
                                                           

 .47ص  م،2008سوريا، ،1التعلم والتعليم، دار الكتاب، ط ياتجاستراتي: السليطيفراس   1
 .303، المرجع السابق، ص ومهاراتهكمال عبد الحميد زيتون: التدريس نماذجه   2
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 البنية الصفية -  1

 ،يانها نظرا لأنها تقوم على هدف وأفراد يتفاعلونتتباين جماعة عن أخرى في أسس بن  

نذكر القسم في عملية التفاعل الصفي و  تؤثر بنيةواللوائح و أسس نظامهم في إطار من القواعد ويت

 مما يتعلق ببنية القسم:

  :القسم وعدد التلاميذ حجم-2 

ا ينعكس على العملية التعليمية وتجدر كتظاظ القسم، أو قلة عدد المتعلمين، مماويقصد به 

عداده البيداغوجي الصف رغم كون القسم فهي المحك في إدارة  ،الإشارة إلى كفاية المعلم وا 

 فالمعلم هو الأساس في هذه العملية . 1مكتظا.

 :والاجتماعيالنفسي  تكوينه-3

ردية علمين يتسمون بالفروق الف، كون المت الفارقةإذ يجب على المعلم توظيف البيداغوجيا 

 الناحية الانفعالية.ين من حيث الخلفيات الاجتماعية و كذا التباو 

 في إدارة المعلم للقسم: المؤثرة العوامل-4

  إدارة الصف بمجموعة من العوامل نذكر منها:تتأثر 

  غرفة الصف.داخل يسود الجو الانفعالي الاجتماعي الذي 

  العملية  أطرافمشاركة المتعلمين بشكل او بآخر في إدارة القسم، مع التفاعل بين

 التعليمية.

                                                           
مخبر المسألة التربوية في الجزائر في ظل ،  نشراتمجلة  ،التفاعل الاجتماعي الصفياحمد يخلف،   1
 .98-97ص  م،2011حديات،الجزائر،الت
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 1الدرس. العمل داخل حجرةمتطلبات و  أطراف الموقف التعليمي،بين  التماسك 

 كية جماعة القسم:يمدينا -5 

روط السيكولوجية الشمن العلاقات و مجموعة إلى مكيات الجماعة  يشير مصطلح دينا

كا مشتر  ن خلالها إدراكاأفرادها فيحققون موالتي تؤثر في سلوك الجماعة و  ،الاجتماعية المتفاعلةو 

 وقد ،اعةبين أفراد الجمالقيم السائدة ويتأثر بالثقافة و وم على العواطف القضايا فهو يقلكثير من 

خل الجماعات الصغيرة والعوامل ذات عرفها "رونا لد لوس" بأنها بحث في عمليات التفاعل دا

 التأثر.التأثير و 

تخدمها المعاير التي تسالجماعة المدرسية للمعلم قواعد وأسس التفاعلات و تعطي دينا مكية   

 2ث جو من التوافقعوكذا معرفة كيفية ب ،لمسايرة القواعد التأثير والضغطجماعة القسم في 

تشخيص التفاعل تعلمين أنفسهم إلى إمكانية قياس و المتعلم أو الموالتكييف سواء بين المعلم و 

 بعض الأساليب. بعرض

 ط التفاعل اللفظي:أنما-5   

و وه ،: التفاعل اللفظيهو يحدث نوعيين من التفاعل الأولعند تفاعل المعلم مع متعلميه 

أثناء  م وفيمتعلمون فيما بينهم داخل القساليتبادلها المعلم و  الأقوال المتتابعة التيمجمل الكلام و 

 .اهداف تعليمية وتربوية مخطط لهالتحقيق التعليم 

                                                           
 .94-951ص  م،2003، الاردن،1نبيل عبد الهادي، وآخرون: التفاعل الصفي، دار قنديل للنشر والتوزيع، ط  1
 .95-94احمد يخلف: التفاعل الاجتماعي الصفي، المرجع نفسه ص  2
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 لبلا يوظف اللغة المنطوقة،  ،والثاني هو: التفاعل الغير اللفظي، وهو نوع من الاتصال

كيفية تنظيم م، وتوجهاته و هيئات الجسالحركات، و ما من العلامات الغير لفظية مثل يوظف نظا

 الاشياء.

للاتصال التربوي اللفظي الشفوي التي طبقها المعلمون في  ففي التفاعل اللفظي، نجد عدة أنماط

ل القسم يصدر عن المتعلم داخلفظي هو كل قول يصدر عن المعلم و ، فأنماط الاتصال الالاقسام

 1ندرز". هو ينقسم إلى ثلاثة أنماط حسب ما وضعه "فلافي حصة تعليمية تعلمية و 

 المعلم المباشر: )الاتصال العمودي ذو الاتجاه الواحد(. كلام-1

طوال الحصة التعليمية التعلمية ي يتجه نحو مجموعة من المتعلمين كلام المعلم او قوله الذ

 2التعبير عن آرائهم.لاشتراك في الكلام والمناقشة، و لية، دون إعطاء الفرصة للمتعلمين الرسم

 (.والاتجاهيينالمعلم الغير مباشر:)الاتصال الافقي  كلام-2

سؤال  أوفي شكل مناقشة وحوار  ةالمتعلم فرادى أو جماعالقول المتبادل بين المعلم و أو الكلام 

 رسمية. جواب في حصة تعليميةو 

 المتعلم: )الاتصال المفتوح ذو الاتجاهات المتعددة(. كلام-3

كلام ستجابة للمعلم أو بمبادرة منهم و مجتمعين، امن المتعلم فرادى و  الكلام الصادر

 المتعلمين فيما بينهم في حصة تعليمية.

 .الاتصال(انقطاع الصمت :) فترات-4

                                                           
 .220ينظر: نبيل عبد الهادي وآخرون: التفاعل الصفي، المرجع السابق، ص    1
 .9أحمد حسين اللفاني: تحليل التفاعل اللفظي، المرجع السابق، ص    2
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 أعمال الانهماك في إنجاز ت السكوت التي لا يتحدث المعلم ولا المتعلمين بسب فترا

 محددة.

 ظ فيها تحديد من المتكلم، المعلم أم المتعلم، وانواع الفترات التي يصعب على الملاح

 1الاضطراب في الاتصال.الفوضى و 

يه يعتمد فوز لفظية التي تتمثل في اللغة و ، يتم من خلال رموهنا نلاحظ أن الاتصال اللفظي

 هيو  ، فاللغة تلعب دورا هاما في الاتصال اللفظيلنقل المعانية على اللفظ كوسيلة بصفة أساسي

مل م التواصل اللغوي عن طريق اللغة لأن اللغة هي التي تحيتالتي تحدد كفاءة هذه العملية، و 

 .الافكار إلى الغير

 بالمتعلم.المعلم  علاقة-6   

 العلاقة: تعريف-1

أن العلاقة ، ورد في معجم الوسيط أكثرتفيد العلاقة وجود صلة ورابطة بين موضوعين أو  

وبنفس الدلالة نتحدث ، غوي يؤكد وجود ارتباط بين طرفينهذا المعنى اللبه الانسان و  هي ما تعلق

 2بالمتعلم.عن العلاقة بين المعلم 

وليد اليوم بل اهتمام قديم قدم الفعل  متعلم(، ليس-معلمإن الاهتمام بالعلاقة التربوية )

توجه ة التي تحكم الممارسة التربوية و حيث تحددت من خلال قواعد التعامل التلقائي، التربوي ذاته

ل دور كل منهما وطبيعة الطرق أو من خلا ،المتعلمين لهمعاملة المعلم لمتعلميه أو معاملة 

                                                           
 .10: تحليل التفاعل اللفظي، المرجع السابق ص الفانيأحمد    1
صباح باقر، وهرمان فرنا ندس، سعدي لفته: التفاعل اللفظي بين المعلم والمتعلم، مركز البحوث التربوية   2

 .65م، ص 1976والنفسية، بغداد 
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أصبح أكثر تلفا من حقبة تاريخية إلى أخرى و يكون مفهوم العلاقة التربوية مخحيث  والاساليب،

 .ا في العصور الحديثةووحا وتطور 

 العلاقة التربوية بين المعلم والمتعلم: تصنيف-2

بما أننا نطمح إلى عرض تصنيف العلاقة التربوية فإننا سنذكر تصنيف المفكر "أو بير 

ة بموافقتربوية لدى المعلم و ه الوضعية ال( تتأثر بعمق بما تخلفمتعلم-معلمحانون" بأن العلاقة )

 فق نوعين متميزين من العلاقة:و  جاء التصنيفمع متعلميه و  لائقية التي يقيمهاالع

ه بث يقوم بتوجيهية كاملة إذ يتدخل المعلم في أدنى حركة أو حدتتسم  علاقة متمركزة حول المعلم:

 المتعلم.

أي   1ترك المبادرات في يد المتعلم.تعبر عن موقف لا توجيهي و  علاقة متمركزة حول المتعلم:

 ترك 

بهم إلى قلو  تاح التأثير والولوجأنها مفو  كبيرة،المتعلم أمر له اهمية بين المعلم و إن العلاقة 

ل ك من أدوات التعاممهما امتلمن الموضوعية والانصاف و إنسان كائن اجتماعي مهما بلغ هذا فل

المحبة حيث ان الصلة الودية و  ،، لا يستطيع أن يتخلص من مشاعره وذاتهالآراءمع الافكار و 

 في امريين. أثرهاالمتبادلة لها 

 .2تأثره بمعلمهفي تلقيه لتوجيه و  :، ثانيهمامحبته للعلمللتعلم و أولهما: استعداد الطالب 

 أقرب الطرق إلى كسب محبة المتعلم: من-3

                                                           
 .65صباح باقر، وآخرون: مركز البحوث التربوية والنفسية، نفس المرجع السابق ص   1
 .25م، ص200، مصر، 3محمد الدويش: عشر سنوات معلما، مؤسسة دار رسالة البيان للنشر والتوزيع، ط  2
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 القاسي.ساطة والتلقائية في التعامل، والبعد عن النمط الصارم و الب 

  التعليميموقف الاجتهاد في الالحرص و. 

  لتوجيه وصدق العاطفة والتواضع للمتعلميناالاعتناء بالنضج و. 

 يلي: أقرب الطرق إلى خسارة محبة المتعلم ما من-4 

  المنطقية.غير والصرامة والقرارات غير المبررة و القسوة 

 .غياب العدل والجور الذي يرونه أنه متعمد 

  1المتعلمالسخرية والعبارات التي توحي باحتقار. 

 هي:أساسية و  مبادئتماد على ثلاثةّ كذلك على المعلم الاع

 يبذل جهدا هو الذي يحصل على درجة أعلى.فالفرد الذي يساهم أكثر و الحق:  أمبد 

 المكافأة.كل المشاركون يحصلون على نفس  :تالمساوا أمبد 

 مكافأة يبذل جهدا أكبر له إلى أن الشخص الذي يمتلك حاجة و  يشيرو  الحاجة: أمبد

 .2علىأ

ل كيف يؤثر في ميو وهنا نلاحظ أن هذا التصنيف يرتكز على البعد الوجداني في العلاقة و 

ؤسس لكل ، حيث أن العلاقة التربوية تتجاه المعلماوردود أفعالهم  المتعلمين نحو الموقف التعليمي

لم عنوع الاتصال الذي يتم بين المونمط و اهم تلك الاشياء طبيعة شيء في الفعل التعليمي و 

 ،العوامل التي نعيها والتي لا نعيهاحيث أن هذه العلاقة حساسة تتأثر بمختلف  ،والمتعلم

                                                           
 .28ص  عشر سنوات معلما، نفس المرجع، :ينظر: محمد الدويش  1
 .153م، ص 2003، دار ابن حزم، لبنان ، 3معلما ناجحا ، ط كيف تكون :الشي ميريأحمد بن عبد الرحمن   2
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( تحدد نمط العلاقة وتدرجهااوقات البرامج  المعلم في مهنته )جداول يوجههافالضغوطات التي 

 التربوية.

 

 بالمتعلم:علاقة المعلم  أسس-5

يلا مؤهلا تأه ،لابد من أن  يكون المعلمم ناجحة المتعللكي تكون العلاقة بين المعلم و  

حلم فعلى المعلم  أن يتجلى بالصبر وال ،اهم المؤهلات القدوة الحسنةو  ،تربويانفسيا وعلميا و 

لتي المرحلة التعليمية ا خصائصون على دراية بأحوال المتعلمين و كي ، كما يجب عليه أنوالحكمة

 من المؤهلات ،مية وفنه في إيصال المعلومةوقدرة المعلم العلكما أن حسن المظهر  ،هم فيها

 كما ،حبهم للمعلم  وتفاعلهم معههم بشكل كبير في جذب المتعلمين واحترامهم و الضرورية التي تسا

 يشجعهم لبذل جهد أكثر.أن الاهتمام بالمتعلمين كأفراد والشعور باستجابتهم يحفزهم و 

 :وطريقة عرضهابخصوص المادة 

المتعلمين كأن يتحكم في مهارة التخاطب بأساليب تزيد من دافعيتهم الاعتراف بردود فعل 

لجيد وتشجيعهم على طرح أسئلتهم واستفساراتهم والاهتمام بوجهات نظرهم للتعلم كإثابة أدائهم ا

 .1الخاصةتشجيعهم على تكوين أفكارهم و 

وية الصحيحة، اليب الفنية التربوهنا نلاحظ ان تسير القسم فن لا يجيده إلا من يعرف الاس

الاستعداد الشخصي يلعب دورا هاما في اتقانه لان ، إلا أن وهو يكتسب بالتمرن وطول التجربة

حسان  بالمتعلم تمثل جزءا هاما منعلاقة المعلم  عملية التعليم، لأن التعامل مع المتعلم برفق وا 

                                                           
 .159-158: كيف تكون معلما ناجحا، نفس المرجع، ص الشي ميريأحمد بن عبد الرحمن   1
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تحسين مستوى تحصيل إلى ، الذي يسعى قوة شخصية المعلم الناجح نزول إلى مستواه يعتبر منو 

 بناء شخصيتهم.متعلميه و 

 

 :اللفظي واسترا تجيا ت التعليم التفاعل -7

لم لا يتم إلا عن طريق الاتصال والتفاعل بين المعلم والمتعلم أو من المسلم به بيداغوجيا أن التع

دلية، فالتعلم لا الاتصال علاقة عضوية تباالعلاقة بين التعلم و  موضوع التعلم، ذلك أنبين المتعلم و 

ة للعملية التربوية وهي المعلم نما في وسط تفاعلي نشط بين الأطراف المكونا  ينشأ في فراغ و 

ذا كان لابد من اتصال فكذلك لا بد من طريقة بيداغوجية تمكن والمتعلم والمضامين الدراسية، و  ا 

ي الغالب الذي يحدد شكل السيرورة التعليمية التعلمية وفو مراحله اصر الدرس و من التأليف بين عن

الاتصال هو طريقة التدريس باعتبار أن الطريقة في الممارسات هي الاسلوب الذي يعرض به 

 1المعلم المعلومات وينقلها إلى المتعلمين .

 م نذكرالمتعلالقسم وبين المعلم و طرق التدريس لتنمية التفاعل داخل ت و من بين أهم استرا تجيا 

  يلي: ما

 التدريس: طريقة للفظ عن معنى الطريقة ككلمة هناك معنيانحديث للطرق التدريس: 

                                                           
، ص 1994باتنة الجزائر،  ،، دار الشهابجمعية الاصلاح الاجتماعي والتربوي: قراءات في طرائق التدريس  1

17 
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ومعنى واسع وشامل وهو اكتساب المعلومات  ،والمقصود به توصيل المعلومات معنى ضيق:

ودة ، وجب علينا العيضاح معنى طريقةاستكمالا لإ، و عادات في التفكيرومضافا إليه وجهات نظر و 

 .القاموسي للطريقة في السير وطريقة الرجل مذهبهعنى إلى الم

عبارة عن مجموعة من الانظمة والترتيبات والقواعد  ،بق يمكن القول بأن طريقة التعليممما س

 . 1ت التعليمتيجياالمهارات بعديد من استرالومات و التي تهدف لتقديم المعالتي تستند إلى العقل و 

 اللفظية:التعليم ت واستراتيجيا طرق    

وقد وصفت بأنها )ملح( الطرق أكثر طرق التعليم استخداما تعتبر من أقدم و المحاضرة:  -1

العرض الالقاء )المباشر( والشرح و  مبدئعلى  ت التعليم حيث أنها تقوميجياتواسترا

ية حجم كبير من للمتعلمين فهي بطريقة اقتصادية من حيث أنها تساعد على تغط

 2.عرضا متصلاالمادة العلمية وتعرضها 

علم أن يستخدم مجموعة من الطرق يمكن للم مهارة المحادثة:تنمية  يةجيستراتا -2

حداث تفاعل لفظي بينه وبين متعلميه و الاستراتو   :منهايجيات لتنمية مهارة التحدث وا 

مهما  الالتزام به يعد عنصرا مهما من عناصرفي الإلقاء و التريث  التريث في الالقاء: -3

ا دويعد هذا التريث مصدرا جي الطريقة،أيا كانت هذه  التعليم،من عناصر نجاح طريقة 

لتزم ي، حيث المعلمون بهذا وضرورة الالتزام بهلهذا عني للنجاح في العملية التعليمية و 

لقائه و   .هنتبالك ليتسنى للمتعلم حسن الفهم والاستماع والاذالمعلم بالتمهل في حديثه وا 

                                                           
 .259م، ص 1،2003ينظر كمال عبد الحميد زيتون: التدريس نماذجه ومهاراته، دار الكتاب الاسكندرية، ط  1
 .165ينظر كمال عبد الحميد زيتون: التدريس نماذجه ومهاراته، ص   2
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م، أنفسه( أو فيما متعلم – )معلمتتخذ عدة أشكال قد تكون بصورة ثنائية  :ةالمناقش -4

من خلال التعبير عن وجهة  المتعلم التفاعلبحيث يدير المعلم النقاش ويكون دور 

 نظره. 

حدث لدى المتعلمين من الضروري: إعلامهم لكي تساهم المناقشة في تنمية مهارة التو 

المعلم إلى اللذين لا  ، أن ينتبهالمعلم المهارة في طرح الأسئلةك ، أن يمتلبموضوع المناقشة

لى اللذين يحاولون الاستئثار بالكلاميشاركون و   .1ا 

 يطور مهارة كاستراتيجية تدريبيةإن استخدام طريقة المجموعات : طريقة المجموعات -5

 الطلبة.ذلك من خلال التفاعل الشفوي بين لدى المتعلمين و  المحادثة

ة دريب الطلبجية يختار المعلم قصة معينة بهدف تيفي هذه الاسترات :التمثيلطريقة  -6

 .على كيفية المحادثة

على المنافسة في هي حوار أو تفاعل لفظي بين شخصيين قائم و  :طريقة المناظرة -7

 .طرح وجهات النظر

 : ستخدام القصص كالتاليايمكن  استخدام القصص: -8

إعادة  مثم يطلب من المتعلحيث يقرأ المعلم قصةُ ثم يطرح الاسئلة حول الافكار الاساسية 

 2سرد القصة.

 عن  معلم للطلبة التحدثحيث يسمح ال: استراتيجية التعليم عن الموضوعات شفويا-9       

 :                                                                            ما يشاهدونه بحرية تامةخبراتهم و 

                                                           
 .89م،ص 2011ينظر: أحمد العميري، طرق تدريس مواد اللغة العربية، دار المدينة العالمية، السعودية،  1
 .253-255ينظر: فراس السليتي، استراتيجيات التعلم والتعليم، نفس المرجع، ص   2
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  موضوعه.يتحدث أحد الطلبة عن 

 الاستفادة من  ، مع مراعاةمن طالب آخر الحديث في الموضوع نفسه الطلب

 . حديث الطالب الآخر

يشجع المعلم معين و  ن حول موضوعيوجه المعلم أسئلة للمتعلمي: طرح الاسئلة استراتيجية -10

 1.الامر الذي يطور عملية تفاعلهم ومهارة المحادثة والتعبير، على الاسئلةالمتعلمين على الاجابة 

ي المتنوعة التوعة من الطرق والاستراتيجيات المختلفة و أن هناك مجمومن هنا نلاحظ 

ي الت ةنشاطات التعليميالنظيم مجموعة من الاساليب و تيستخدمها المعلم ويستند إليها، في تنفيذ و 

تي الملائمة ال الطريقةلمعلم أن يختار الطريقة الانسب و يقصد بها تحقيق اهداف محددة فعلى ا

 بالتالي نجاحه. تساهم في تسهيل وتوضيح الدرس و 

  :اختيار طرق التدريسمعايير 

المقترح ها خاص بالدرس إن عملية الاختيار هذه تتم في ضوء مجموعة من المعايير بعض

 : نفسه، ومن أبرز هذه المعايير بعضها خاص بالمعلمتدريسه، و 

  ية.تراعي ما بين المتعلمين من فروق فردالدراسية التي ستدرس و أن تتناسب مع المادة 

 ذين أن يتناسب عدد المتعلمين التناسب علاقة المعلم بالمتعلم وعلاقته بالمادة و أن ت

 يدرس لهم.

  1.إلى تعليمه(يقصد  )ماأن تتناسب الطريقة الهدف من وراء التدريس 

                                                           
م، ص 2012، الرياض، 1، ج1بدر بن محمد المباركي: المعلم في طرق التدريس، دار التربية الخاصة، ط  1

101. 
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 ةتعليميية الصناعية المعرفية واليعتبر التحصيل من أكثر المفاهيم تناولا في الأوساط الانتاج

احثون البن و والمدرسو رة التربوية إذ أولى التربويون هي الدائة الأكثر استخداما لهذا المفهوم الدائر و 

اس يتم قي التحصيل الدراسي خصوصا الذي بموجبهدا بدراسة ظاهرة التحصيل عموما و اهتماما متزاي

 .المتعلم ومدى اكتسابه للمعلومات بخصوص المواد المقررة في المنهاجالمستوى الذي آل إليه 

رامج البر في المنهاج و الا في اعادة النظفالتحصيل الدراسي في الدول المتقدمة يؤدي دورا فع

  .الصورة الحقيقية لمدى فاعلية تلك البرامجالتعليمية إذ يعكس 

لمسار ، فعليه يعود تحديد ارا أساسيا في المؤسسات التعليميةكما هو الحال يؤدي التحصيل دو و 

متعلم الهو الهدف الاساسي من التربية لابد على ستقبلي للمتعلم، ونظرا لأن التحصيل الدراسي الم

 .أن يوليه اهتماما كبيرا

فالتحصيل الدراسي نشاط عقلي معرفي للمتعلم يستدل عليه من مجموعة الدرجات التي يحصل 

ت استيعاب المتعلمين لما درسوه من المقررامن خلال أدائه لمتطلبات الدراسة فهو مدى عليها 

 حثعنه في البيمكن أن يعبر الدراسي يمكن القول: أنه الدراسية وفي ضوء ما سبق عن التحصيل 

ات في الفائدة مما تعلمه من معلومو قدرته على التعبير الحالي بما وصل إليه المتعلم في تعلمه و 

 .ائق واستراتيجيات التعليم العامةمساق طر 

نظرا لأنه من المدارس في نهاية كل فصل دراسي و كما تقيسها الاختبارات المستخدمة في 

ا فعالا نحو الاقبال على الدراسة، فكثير من حالات الفشل لايجابية دور المعروف أن للاتجاهات ا
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الدراسي ترجع إلى اتجاهات المتعلمين السلبية مما دفع إلى التأكيد على وجود علاقة قوية  والتخلف

 .ه نحو الدراسة والتحصيل الدراسيخاصة الاتجاالاتجاهات و بين 

ملية نظرا لأن ع دورا كبيرا في تشكيل عملية التعلمفالتحصيل الدراسي في عملية التعلم يؤدي 

 ومن ثم فالدرجات التي يحصل عليها المتعلم ليست .التحصيل معقدة وتؤثر فيها عوامل متعددة

 : ةتحصيل عوامل متعدد، إذ كثير ما يتدخل في عملية اللى التعلممقياسا صادقا دائما لقدرته ع

 تعلمهاالخبرة التعليمية وطريقة بعضها متعلق ب. 

  فعيةواستعداداته وصفاته المزاجية والانفعالية والداقدراته وبعضها متعلق بالمتعلم و . 

 ( أسرة ،شارع وعوامل بيئية .) 

 ساسية التي سنتناولها في هذا الفصل.وهذه العوامل هي النقاط الأ
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   الدراسي:التحصيل  تعريف  -1

 مفهوم محدد واضح فأغلب التعريفاتالتحصيل الدراسي من المصطلحات التي لم تستقر على 

فمصطلح  1.والميادينمفهوم كثير الاستعمال في مختلف التخصصات  ومختلفة فهومتداخلة 

 بالتعليم فقط بل يستعمل في عدة مجالات. االتحصيل ليس خاص

 :لغة  

سواه، ويقال حصل الذهب من  وذهب ماحصل الشيء حصولا بقي  الوسيط،معجم في 

فكل شيء نسعى للحصول  2أحرزه. وبالهويقال حصل المال وحصل العلم أو أدركه  المعدن،حجر 

ما بقي من الشعير و البر في البيدر ،  وتجمع و ثبت و الحصل و الحصالة عليه هو تحصيل ، 

 فالتحصيل هو كل ما نقوم بتصفيته. 3إذا نقي.

 : اصطلاحا

دراسي قصد  صل عليها المتعلم من خلال برنامجالتحصيل الدراسي هو المعرفة الذي يح

تكيفه مع الوسط و العمل الدراسي وهو كل مستوى محدد من الاداء أو الكفاءة في العمل الدراسي 

كما فلاختبارات هي التي تحدد مستوى كل متعلم ، ، 4يقيم من قبل المعلمين أو الاختبارات المقننة 

نتيجة التدريب أو  عينة،م دراسيةهو استيعاب المتعلمين لما تعلموه من خبرات معينة في مادة أنه 

                                                           
ل، مذكرة ليسانس جامعة السانية تجاري و رزقي : أهمية استعمال الوسائل التعليمية وعلاقتها بالتحصي  1
 .9م،ص2000هران،و 
 .60ص  م،1986، دار الدعوة، بغداد، 1معجم الوسيط،ج ابراهيم مصطفى :  2

 .153 م، ص1994، دار ضاد للنشر، بيروت ،3، ط11لسان العرب، ج معجمابن منظور:   3
 .10ص ينظر تجاري و رزقي: أهمية استعمال الوسائل التعليمية،  4
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فيأتي التحصيل دائما بعد المرور بعدة خبرات سابقة للمتعلم كنتيجة لما  1.المرور بخبرات سابقة

   تعلمه.

يل الدراسي نلاحظ أن هذا المصطلح يدل على ما يحققه صمن كل هذه التعاريف للتح

 من لا يتم هذا الانجاز إلامقررات دراسية ذات أهداف محددة و معرفة كنتيجة لدراسة  المتعلم من

 المحددة باختبارات تحصيلية مختلفة.خلال قياس هذه الاهداف 

 الدراسي:التحصيل  أنواع -( 2

 يمكن تقسيم التحصيل الدراسي إلى ثلاثة أنواع :

في و في نفس المستوى  يكون فيه أداء المتعلم مرتفع عن معدل زملائه الجيد: لتحصيلا -1

لى عالامكانيات التي تكفل للمتعلم الحصول ويتم باستخدام جميع القدرات و  ،نفس القسم

 .ما يمنحه التفوق على بقية زملائهالمرتقب منه، م داء التحصيليلأمستوى أعلى ل

عليها  التحصيل تكون الدرجة التي يتحصل في هذا النوع من المتوسط: لتحصيلا -2

ون أداءه متوسط ودرجة احتفاظه يكمثل نصف الامكانيات التي يمتلكها، و المتعلم ت

 استفادته من المعلومات متوسطة.و 

لضعيف الذي يمثل عدم الاستيعاب ا بالتحصيل يعرف :ضالدراسي المنخف التحصيل -3

استفادته مما تقدم من المقرر الدراسي ضعيفة إلى درجة وذلك أن نسبة استغلاله و 

  الانعدام.

                                                           
لبنان،  عبد الرحمان عيسوي: علم النفس بين النظرية و التطبيق، النهضة العربية للطبع و النشر،ينظر،    1

 .200، ص 2000



 التحصيل الدراسي                                             الفصل الثاني        
 

 
28 

الفكرية ضعيفا على المتعلم لقدراته العقلية و تغلال وفي هذا النوع من التحصيل يكون اس

هو ما كون هذا التأخر في جميع المواد و يمكن أن يجد نسبة لا بأس بها من القدرات و الرغم توا

يجب على المتعلم  الأسوأ وعليه ويعد هذا النوع من التحصيل هو1.يطلق عليه بالفشل الدراسي العام

 أن يسعى للابتعاد عن هذا النوع من التحصيل .      

المختصون في ميدان التربية وعلم النفس بالتحصيل الدراسي لما له من أهمية كبيرة في  يهتم       

متعددة تعليمية من عمليات تعلم متنوعة و حياة المتعلم الدراسية فهو ناتج عما يحدث في المؤسسة ال

، فالتحصيل يعني أن يحقق الفرد م مختلفة تدل على نشاطه العقلي والمعرفيعلو ومعارف و ارات لمه

 احل المتقدمة من عمره أعلى مستوىحتى المر حل حياته المتدرجة منذ الطفولة و لنفسه في جميع مرا

 وذلك بالعمل الدائم و الجد. على المتعلم أن يهتم دائما بتحصيل جيدوجب ف 2من العلم أو المعرف

فعلى  المنخفض( المتوسط،، الدراسي، )الجيدأن هناك ثلاثة أنواع للتحصيل  نلاحظ، منهو 

 والحرص علىخلال الاجتهاد  وذلك منالجيد( وهو ) الأول،المتعلم أن يسعى لتحقيق النوع 

    استيعاب الدروس التي تقدم له في القسم من اجل التفوق الدراسي الدائم.

 التحصيل الدراسي : مبادئشروط و  -(3

به و لتعليم قوانين و أصول توصل إليها علماء النفس و التربية تجعل من التعليم إفادة لصاح

 التي تساعد على عملية التعلم نذكر ما يلي: المبادئمن هذه الشروط و 

 

                                                           
 .88، ص 1998عباس محمود عوض، الموجز في الصحة النفسية ، دار المعارف الجامعية،الاسكندرية،  1
 .422م،ص2011دار المسيرة للنشر و التوزيع، اليمن، ينظر: لمعان مصطفى الجلالي، التحصيل الدراسي،  2



 التحصيل الدراسي                                             الفصل الثاني        
 

 
29 

 قانون التكرار:  -1

آليا ليس له معنى  معناه أن المتعلم لكي يتعلم شيئا ما أو خبرة معينة عليه أن يقوم بتكراره 

و إنما يكون موجها يؤدي إلى التعلم الجيد و القائم على الفهم و التركيز و الانتباه و أن يعي 

فعلى المتعلم أن  1المتعلم ما يدرسه ، و بالتالي يمكن له أن يؤدي عمله بطريقة سريعة و دقيقة.

 يكرر ما تعلمه عدة مرات كي يرسخ في ذهنه.

 التمرين:توزيع  -2

ة فالقصيدويقصد بذلك أن تتم عملية التعلم على فترات زمنية يتخللها فترات من الراحة  

 قسمنا هذه ورسوخا إذا وأكثر ثباتاالتي يلزم لحفظها تكرارها عشر ساعات يكون تعلمها أسهل 

 بدلا من حفظها في جلسة واحدة. مثلا،الساعات العشر على خمسة أيام 

 الكلية:لطريقة ا -3

أي أن يأخذ المتعلم فكرة عامة عن الموضوع المراد دراسته ككل، ثم بعد ذلك يبدأ بتحليله إلى  

 هي الأساسية التي تبنى عليها عدة أفكار جزئية. فالفكرة العامة 2.ومكوناته التفصيلية جزئياته،

  الذاتي: التسميع -4

المتعلم محاولا استرجاع وهي عملية يقوم بها للتسميع الذاتي أثر بليغ في تسهيل التحصيل 

برات ومهارات دون النظر إلى النص، وذلك أثناء ما حصله من معلومات أو ما اكتسبه من خ

                                                           
 219م، ص  2000، لبنان، فة الجامعيةر عبد الرحمان عيسوي ،علم النفس العام ، دار المع:ينظر   1
الساحة  الابتكاري بالتحصيل الدراسي، ديوان المطبوعات الجامعية،ة على التفكير الطاهر سعد الله، علاقة القدر   2

 .46م ص 2001المركزية، بن عكنون)الجزائر(،
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دو من مواطن علاج ما يبللمتعلم ما أحرزه من نجاح و لعملية التسميع هذه فائدة إذ تبين الحفظ، و 

 الفهم.الضعف في التحصيل وللتأكد من الحفظ و 

 :التوجيه و الإرشاد -5

الفرد عن طريقه يتعلم د في الجهد اللازم لعملية التعلم، و يؤدي إرشاد المتعلم إلى الاقتصا

الحقائق الصحيحة منذ البداية بدلا من تعلم اساليب خاطئة ثم يضطر لبذل الجهد لمحو المعلومات 

ى فالمتعلم بحاجة إلى أن يستمع إل 1، فيكون جهده مضاعف.خاطئة، ثم تعلم الصحيحة بعد ذلكال

 النجاح.إرشادات و توجيهات معلمه من أجل 

روط يجب على المتعلم أن يتبعها ويسير أن التحصيل الدراسي له عدة ش ظومن هنا نلاح

عن ، وهذه الشروط عبارة اعدته على تحصيل دراسي جيد وسهلمسعليها وذلك من أجل إفادته و 

 سهلة.دقيقة و لم من أداء مهامه بطريقة متع، تساعد الأساليب وأفكار منتظمة

 :همية التحصيل الدراسيأ (4

 خرجاتمن أهم م يعد التحصيل الدراسي ذو أهمية كبيرة في العملية التعليمية التربوية كونه 

 المتعلمين.إليها التعليم التي يسعى 

 المربين هامة التي حظيت باهتمام الآباء و إذ يعتبر التحصيل الدراسي من المجالات ال

المعارف التي تنمي تسعى إلى تزويد الفرد بالعلوم و  التربوية التيباعتباره أحد الأهداف 

الواقع أن تلك الأهداف التي يسعى جال لشخصيته لتنمو نموا صحيحا و تفسح الممداركه و 

ذلك وهو غرس القيم الإيجابية وتربية  تتعدى إلى ما هو أبعد منإليها النظام التعليمي 

                                                           
 .220عبد الرحمان العيسوي: علم النفس العام ،ص  :ينظر  1
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الفرد ثقة كبيرة في نفسه فيسعى دائما لتطوير ذاته و فالتحصيل الدراسي يمنح  1.الشعوب

 قدراته.

 في حالة عدم ليها الدارسون و إفسية التي يسعى والتحصيل يشبع حاجة من الحاجات الن

ستجابات االذي ينتج عنه بالإحباط الحاجة فإنها تؤدي إلى شعور المتعلم  إشباع هذه

 الدراسي.النظام تؤدي إلى اضطراب قد عدوانية من قبله 

 عملية وتكمن أهمية التحصيل في العملية التعليمية كونه يعالج كمعيار لقياس مدى كفاءة ال

ما في المجتمع م والقدرات المتوفرةالتعليمية، ومدى كفاءتها في تنمية مختلف المواهب 

 القدرات.يمهد لاستغلال هذه 

 ت الامنية و التخريبية التي ويعد التحصيل من الاجراءات الوقائية لعدم الوقوع في المشكلا

نتيجة انحطاط المستوى الدراسي و قلة التحصيل و تعاني منها كثير من المجتمعات 

فمعظم الآفات الاجتماعية نتجت من خلال أفراد  2تسرب كثير من المتعلمين  من الدراسة

 إلا اللجوء للأمور السيئة.انحرفوا عن الدراسة فلم يجدو البديل 

ن إف، وبالتالي الامنية العمليةمية كبيرة في العملية التربوية و التحصيل له أهنلاحظ أن 

مكاناته فوصلمتعلم يتعرف على حقيقة قدراته و ، إذ يجعل االتحصيل الدراسي ذو أهمية كبرى وله ا 

 المواصلة والمثابرة يدعوه إلىحصيلي مناسب يبث في نفسه الثقة ويعزز قدراته و إلى مستوى ت

 سبة لفشله.العكس بالنو 

                                                           
 ، ص7196، الخارجي، القاهرةمكتبة  والمهني، والتوجيه التربويالحميد مرسي، الإرشاد النفسي  عبد ينظر:  1

41-42. 
م، ص  9200، 1طعلي عبد الحميد: التحصيل الدراسي وعلاقته بالقيم، مكتبة حسن العصرية للنشر، الرياض،   2

95-94. 
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 المؤثرة في التحصيل الدراسي: العوامل( 5

أن هناك عوامل عديدة تؤثر فيها عندما ننظر إلى عملية التحصيل نظرة تحليلية نجد 

زيادة التفوق الدراسي  ترتبط بها، ويأتي هذا الاهتمام للكشف عن الطرق التي تساعد علىو 

 .االدراسي لتجنبهتعزيزها إضافة إلى التعرف على العوامل التي تؤدي إلى الإخفاق لتدعيمها و 

يرة بعضها مرتبط بالمتعلم نفسه ويذكر أن عملية التحصيل كثيرا ما تتدخل فيها عوامل كث

طريقة تعلمها أو بظروف البيئة المؤثرة في وبقدراته ودافعيته وبعضها مرتبط بالخبرة المتعلمة و 

  فالتعليم عدة عوامل تتحكم في سيره. 1دراسي للمتعلم.التحصيل ال

 العوامل لمتعلقة بالفرد) الذاتية(:  -1

والخصائص  والسمات المزاجيةلذكاء عقلية كا، من قدرات  ذاته المتعلمفي شخصية  تتمثل

 . الجسمية

 : الذكاء 

الباحثين محكا ، إلى الحد الذي اعتبره بعض  المهمة في التحصيل الذاتية هو أحد العوامل

علاقتهما الابداع و للتحصيل الجيد أو التفوق الدراسي، كما اثبتت بعض الدراسات لدراسة الذكاء و 

أن الذكاء هناك ارتباط موجب بين التحصيل والذكاء و  بالتحصيل حيث أسفرت نتائجه عن أن

                                                           
 .103-104ينظر :علي عبد الحميد : التحصيل الدراسي و علاقته بالقيم ، ص    1
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فالذكاء ميزة  فالمتعلم الذكي لا يجد صعوبات في استيعاب الدروس و حفضها 1ستقل عن الابداع.م

 أساسية و مهمة لتحصيل جيد.

المتعلمون في قدراتهم  أنه من الطبيعي أن يختلف الحامد محمد بن معجب" " يرىكما 

 ها ويرجعاز ، فهناك بعض المواد التي تشكل لدى البعض عقبة دراسية يعانون من اجتيالتحصيلية

متعلم ناع الوعدم اقتة المتعلم اللغوية أو المها رية في مادة من المواد خلفي :ذلك لأسباب عديدة منها

 بما يدرسه. 

المتعلم العقلية تسبب في انخفاض التحصيل كالتأخر في الذكاء أو في  ويضيف أن قدرات

 .عف أو تأخر في القدرة على التذكرالقدرة على القراءة بسبب عدم إتقانها او ض

 خبرات الفشل السابقة:

 ،يمكن ان تقلل الشعور بالكفاية وتؤدي إلى معتقدات سالبة عن الذات شك أن خبرة الرسوبلا 

يجعل المتعلم ضعيفا  فالفشل الدراسي  .2بالتالي العجز للتعلمما يمكن أن تولد الشعور بالعجز و ك

في التقدم نحو الأمام و عليه يجب أن يجتاز كل متعلم هذه العقبة و المضي إلى الأمام دون 

 لنظر إلى الوراء.ا

 الخصائص الجسمية: 

عاقات واختلالات سمعية و يصيب المتعلم  إن العوامل الجسمية ومما  بصريةمن أمراض وا 

في أغلب الأحيان سخرية من غيره ومنه خلق كراهية تعيق الاتصال الجيد مع غيره ينتج عنه 
                                                           

، الاسكندرية دار المعرفة للنشر ،الصحة النفسية والتفوق الدراسي ينظر: مدحت عبد الحميد عبد اللطيف،  1
 .115ص  م،1990

 82ص م،1996ينظر: الحامد محمد بن معجب، التحصيل الدراسي، دار السعودية للتربية، الرياض ،   2
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إن المتعلم الذي يكون لديه نقص في جسمه  1من ثم ضعف في التحصيل.ونفور من المدرسة و 

 غالبا ما يعقه هذا النقص  في الاتصال كنقص السمع و البصر و بالتالي ينفر من المدرسة.

 الدافعية : 

ن أ جه ايمو بنشاط  والاقبال عليهحالة داخلية عند المتعلم تدفعه إلى الانتباه للموقف التعليمي 

توجيهه نحو تحقيق هدف على استمرار هذا السلوك و وتعمل الدافعية تستثير سلوك الفرد 

 معين.

تشبع هذه دافعا أساسيا من دوافع السلوك، و الحاجة إلى الانجاز ما كليلا نند" قد اعتبر "و  -1

معايير التفوق  يتوقع أن إنجازه سوف يقيم في ضوءالحاجة عن طريق مثابرة الفرد عندما 

 2الآخر الخوف من الفشل. ي التفوق و أحدهما الرغبة فجهان والدافع إلى الانجاز و 

 أن ارتفاع مستوى الدافعية يؤدي إلى بالتحصيل، إذطيدة ونلاحظ أن للدافعية علاقة و  -2

 .نجاح أكبر

 .والانفعاليةالسمات النفسية 

الاضطرابات النفسية لها تأثير على والخجل و  الخوفامل ضعف الثقة بالنفس أو القلق و إن ع

يرة للمتعلم المشاركة في القسم وخلق الانطواء والتمرد منع هذه الاخ التحصيل الدراسي من خلال

 3.الغضب الشديدو 

                                                           
 .117 والتفوق الدراسي، صينظر: مدحت عبد الحميد عبد اللطيف، الصحة النفسية   1
 .104ينظر : علي عبد الحميد ،  التحصيل الدراسي و علاقته بالقيم ، ص   2 
 .120ص  ،والتفوق الدراسيمدحت عبد الحميد عبد اللطيف، الصحة النفسية   3
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هم ونلاحظ أن السمات الشخصية المختلفة، تؤثر في التحصيل الدراسي للمتعلمين في مختلف مراحل

 التعلمية.

  وأسرية:اجتماعية  عوامل( 2

عداد الطفل وحدة الأساسية الأولى عن تربيةلا شك أن الأسرة تمثل ال عداد لإ، بما في ذلك اوا 

ز أيضا مرك ،المتعلمينأثر واضح على تحصيل التربوي وتحصيله الدراسي، فالاستقرار الأسري له 

نه أ، وأثبتت الدراسات صادي يؤثر على التحصيل الدراسي وسلوكه العامالاقتالاسرة الاجتماعي و 

 كلما قلت المشاكل الأسرية زاد تحصيل المتعلم.

فالأسرة المتعلمة تكون  1 يشير الدكتور" حامد" أيضا على أهمية المستوى التعليمي للأسرةكما 

واعية بكل الطرق و المناهج الدراسية المتبعة في المدارس و بالتالي مساعدة أبناءها في هذه 

 العملية التعليمية.

 عوامل متعلقة بالبيئة:( 3

، على العامل الاهمإن لم تكن تحصيل اهم العوامل المؤثرة على ال أحدتمثل المدرسة 

ين متعلمعبارة عن مجتمع مكون من معلمين و اعتبارها المسؤولة رسميا عن العملية التربوية فهي 

 .يما بينهم لبلوغ الاهداف المرجوةيتفاعلون ف

 :  المعلم و طرق تدريسه -1

تكون النتيجة جيدة إلا إذا  وتحصيلهم فلامستوى المتعلمين  ومباشرا فيللمعلم دور أساسيا  

 .وأدوات مناسبة( حوار، ومناقشة)كانت طرق التدريس من 
                                                           

 .159الدراسي، ص التحصيل  معجب،ينظر: الحامد محمد بن    1
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ووصلوا إلى وفي هذا الصدد قام العديد من الباحثين على دراسة أجواء الأقسام الدراسية  

على المستوى الاثر الإيجابي  والمتعلم لهالتسامح التكاملي( بين المعلم الديمقراطي و )أن: الجو 

و عليه يجب على المعلم  1 أي أن الجو السلبي يؤثر سلبا عل المتعلم والعكس صحيح التحصيلي،

 أن يخلق دائما جوا ملائم للدراسة.

  الاقتصادي: المستوى-2

يشجع الابن على الدراسة من خلال توفير وسائل المستوى الاقتصادي للأسرة يؤثر و إن 

في التعلم كما لا تشغل تفكيره في الجانب المادي، أي أن ذوي الطبقات العليا يتقدمون على غيرهم 

على مراكز وظيفية  الحصولدراستهم العليا و ليس هذا فحسب بل يتمكنون من الأداء الدراسي و 

 روريا لكل متعلم من أجل تسهيل الدراسة.فالجانب المادي أصبح يعد ض 2أكثر من غيرهم

ل جميعها مترابطة مع بعضها البعض، وكل واحدة تؤثر على ن هذه العوامأ نلاحظ

بد لاكان و  ذه العوامل سواء ذاتية أو خارجية، أما عن التحصيل الدراسي فهو يتأثر بكل هالأخرى

يل وصول بالتلميذ إلى التحصبالالتي تتعلق الاهداف المسطرة و من دراستها مسبقا حتى نصل إلى 

 ، ومنه إلى النجاح.الجيد

 عوامل الضعف في التحصيل :

يستطيع المعلمون الذين لهم دراية بالأسباب العامة لضعف التحصيل الدراسي للمتعلم 

الضعف الدراسي  وضع فروض سليمة حول أسباب الصعوبات التي يعاني منها متعلميهم فقد يكون

                                                           
 . 122الصحة النفسية والتفوق الدراسي، ص  اللطيف،ينظر: مدحت عبد الحميد عبد    1
 .168ص  الدراسي،الحامد محمد بن معجب، التحصيل  ينظر:  2
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شخصية، كما يعكسها الاستعداد الدراسي والنمو الجسمي والتاريخ  ،يئيةراجعا لعدة عوامل، ب

 .الصحي والتوافق الشخصي والاجتماعي

مل العوا إضافة إلى هذه الرديئة،إضافة إلى الفروق الفردية بين المتعلمين، ومشكلة الكتابة  

ت في التحصيل هناك بعض الإرشادات التي يمكن أن تكون إطارا للعمل مع من يعانون من مشكلا

 وهي:الدراسي 

  يصحب البرنامج العلاجي عمليات تقويم تطلع المتعلم على مدى تقدمه فإن الإحساس أن 

 ستمرار.بالنجاح دافع قوي على الا

 .أن يتخلل البرنامج العلاجي حوافز قوية للتعلم 

 .و هنا نلاحظ أن هناك عدة  1أن يكون العلاج فرديا يستخدم مبادئ سيكولوجية التعلم

أسباب تضعف من تحصيل المتعلم و عليه يجب تجنبها لعدم الوقوع في الفشل و الرسوب 

 الدراسي.

و هنا نلاحظ أن هناك عدة أسباب  2سيكولوجية التعلم. مبادئأن يكون العلاج فرديا يستخدم 

 الرسوب الدراسي.تضعف من تحصيل المتعلم و عليه يجب تجنبها لعدم الوقوع في الفشل و 

 : التحصيل الدراسي و التعلم ( 6

مر إن تعلم الانسان عملية معقدة تعجز نظرية بمفردها أن تفسرها تفسيرا كافيا، ولكن الا

  المتفق عليه أن المتعلم كي يتعلم يجب ان يتوفر لديه الآتي:

                                                           
 .112، ص 1987رجاء محمود أبو علام، قياس وتقويم التحصيل الدراسي، دار القلم، الكويت،   1
 . الدراسي وتقويم التحصيلرجاء محمود أبو علام، قياس   ينظر: 2
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 لما يقدم له. ويكون منتبهايكون راغبا في التعلم  أن -1

 تعلمه. وتطبيق ماله بممارسة  وأن يسمحله للتعلم،  والفرصة متاحينيكون الوقت  أن -2

ا بعضهعوائقه لدى المتعلمين اتسم ية أجريت لمعرفة صعوبات التعلم و وهناك عدة دراسات علم

 يليم فالإسهاب، ومن اكثرها سهولة تلك الدراسة التي اجرتها هيئة التعبالتعقيد وبعضها بالطول و 

لتعلم لقائم على تقويم لحالة المتعلم، ومدى تقبله دراسة مبنية على تصميم ، وهذه المركز "لندن"

 التحصيل.و 

ديه معرفة لكنه يتطلب من المعلم أن يكون لوسريع التطبيق و ويمتاز هذا التقويم بكونه سهلا 

 لأن هذه الدراية للمعلم ضرورية. 1صفاته الشخصيةكافية بمستوى المتعلم و 

ك وذلالمعلم لتطوير متعلميه وتشجيعهم على تحصيل دراسي جيد  يساعدنلاحظ أن هذا التقويم 

كذلك معالجة نقاط الضعف باختيار من خلال تطوير المهارات ومواطن القوة لدى المتعلم و 

 الأساليب المناسبة.

 فعلى المعلم أن يعمل الخطوات التالية: 

  يتقدمواو أن يجعل الصف يشعر أنه مهتم بأن يتعلمو.   

  في الاعمال  للمتعلمين ان يعبروا عن آرائهم وأفكارهم بتعبيراتهم سوآءاإعطاء فرصة

 . الشفوية أو التحريرية

  ويتعلمون.أن يعقد اختبارات قصيرة تبين للمتعلمين أنهم يتقدمون 

                                                           
 .151م،ص 2002، كيف تكون معلما ناجحا، دار ابن حزم ، بيروت،  الشمريينظر: أحمد بن عبد الرحمان    1
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  إذا ما كان المتعلم يشكو من قصر النظر أو ضعف السمع او بعض المعوقات أن يعرف

وهنا نلاحظ أنه يجب على كل معلم أن يعرف متعلميه بصفة شخصية لكي  1الاخرى

 يتعرف عليهم جيدا و يساعدهم.

 يتجنب:كما عليه أن 

ر يظهمين أنهم مسؤولون مسئولية كاملة عن التعلم ويتوعدهم ويهددهم و ان لا يقل للمتعل -1

 صعوبة الدراسة.

 كأنه غير مرتبط بما قبله لا يدرس كل درس على حدى و  -2

 2دى ذلك إلى نفوره من التعلم تمامبه فربما أ ويستهزئلا يحقر المتعلم المقصر  -3

سلوب لهذا فإن تحسن ألإيصالها، و ملائم  وأسلوبلتعليم الجيد هو نتاج معلومات وفيرة فا 

 التعليم ينبغي أن يستحوذ على اهتمامات القائمين على المؤسسات التعليمية.

لى معرفة قادرة على عقل أذكى من عقول متعلميه، و إلى فالمعلم على نحو خاص بحاجة  ا 

 لدائم من خلال الاطلاع اهذا لن يكون إلاو  ،التفكيرن بالسؤال والجدل والحوار و المتعلمي غراءإ

 المتابعة الحية لمعطيات المعرفة المتجددة.و 

 التعلم:صعوبات  -4

 على من يعانون من صعوبات التعلم: التعرف -1

أهم هذه الذين يعانون من صعوبات التعلم و المتعلمين وذلك وفق إتباع عدة طرق لتحديد 

 الطرق:
                                                           

 .244ص  الصحة النفسية،الموجز في ينظر: عباس محمود عوض،    1
 .159-161 م، ص2011)سوريا(،  دمشق القلم،التعليم، دار عبد الكريم بكار: التربية و   2
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 .إجراء اختبارات تحصيلية مسحية 

 تحصيل  إلقاء الضوء على نواحي الضعف في الرجوع إلى التاريخ الدراسي لأهميته في

  المتعلم حاليا.

 المعلم في إنجاز ذه الطرق تساعد إن كل ه 1البطاقة التراكمية أو ملف المتعلم المدرسي

 أعماله.

 تحصيلهم: والضعف فينواحي القوة  تحديد -2

 الضعف في المتعلم مهارات تشخيصية خاصة لابد للمعلم منطلب تحديد نواحي القوة و يت

 وانب لابد من معرفتها حتى يستطيع المعلم أنهناك ثلاثة جتنميتها حتى ولو لم يكن مختصا و 

 يشخص هذه الجوانب:

 بادئوميم(، وعوامل التذكر والنسيان )مثل في مجال التعلالتعلم وتطبيقاتها  مبادئفهم  -1

 انتقال أثر التعلم.

القدرة على التعرف على الاعراض المرتبطة بمظاهر النمو النفسي و الجسمي قد  -2

 يحتاج المعلم إلى معونة المختصين.

علية مثال:)الاختبارات وفا القدرة على استخدام أساليب وادوات التشخيص والعلاج -3

 التحصيلية، التمرينات(.

 :من مهارات التحصيل الدراسي

النجاح داخل لمعرفية التي تساعد على التعلم و عملية الانتباه من أهم العمليات االانتباه بالتحصيل: 

 القسم:غرفة 
                                                           

 .314، ص 1971مصر،  ،1القاضي مصطفى يوسف، و آخرون، الارشاد النفسي و التوجيه، ط  1
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  تعريفه:

 ة التي، وهي الفتر الانتباهن لفترة زمنية تسمى مدة التركيز إلى مثير معيهو النظر والاصغاء و 

يتطلب النجاح الدراسي ان ينتقي المتعلم من بين ، يع الفرد التركيز على موضوع معينيستط

 لم الذيإن المتع، ك المثيرات ذات العلاقة بالتحصيلتلالقسم المثيرات المتعددة الموجودة في غرفة 

لم ويؤدي ذلك إلى تعطيل في التع يستطيع ان يحتفظ بصوت المعلم يعاني من صعوبات الانتباه لا

 فرص النجاح الدراسي للمتعلم.و 

 عوامل المؤثرة في الانتباه:ال    

 الساطع أكثر جذبا للانتباه. والضوء فالصوت القوي الشدة: 

فالفت الانتباه دائما يحتاج  1 الحركة، الألوان، الانتباه انتباهه،: فالمثيرات الجديدة تلفت الجدة

 تثير المتعلم كي ينتبه بشكل جيد و مفيد.لأشياء قوية 

 :ومن بين مميزاته -3

ديم أحسن ما يستطيع الانسان لأن تركيز الانتباه يساعد على تقيحسن المعالجة العقلية، أنه 

برنامج يعطي مهمات واضحة محددة والتنويع أما بالنسبة لكيفية تطوير الانتباه فهو يرتكز على  هفي

فلانتباه للدرس يعد من بين أهم مهارات المتعلم  2البيئة الصفيةتحسين في طرائق التدريس و 

 المتفوق.

 : الاستماع

                                                           
 .49 سية، صفي الصحة النف محمود، الموجزينظر: عباس   1
 14ص  بالتحصيل،علاقة التقويم  ،ينظر: رجاء محمود ابو علام  2



 التحصيل الدراسي                                             الفصل الثاني        
 

 
42 

ل مع الفاعلة في الاتصاإحدى المهارات الاساسية و  حسن الاصغاءتعد مهارة الاستماع و 

ملية الاستماع استقبال المحتوى والانتباه له تتضمن عالآخرين ويقصد به الانصات والفهم و 

 تفسيره. و 

لتطوير مهارة الاستماع وذلك من خلال قراءتها ثم  كاستراتيجيةنستخدم القصة ا يمكن أن 

 استراتيجيةتسلسل أحداثها وتعد ها مدى فهم المتعلم لمجرياتها و أسئلة لكي يختبر من خلالتوجيه 

 على التركيز على نشاط محددأنها تساعد المتعلمين ذلك ماع من بين أهم مهارات التحصيل و الاست

إن حسن الإصغاء و الاستماع يساعد المتعلم لاجتياز الكثير من  1تعزز من تحصيلهم الدراسيو 

 الصعوبات.

ونلاحظ أن هناك عدة مهارات من أجل الوصول إلى تحصيل دراسي جيد، من بينها حسن 

 يمتقد متعلم من أجلتساعد الا يقوله المعلم لأن هذه المهارة لمالانتباه وحسن الاستماع للدرس و 

  السعي إلى تطويرها.ات و عليه يجب التركيز على هذه المهار أحسن ما لديه، و 

 علاقة التفاعل بالتحصيل الدراسي: (7

، فالعلم هو ة ذات مضمون عاطفي في إطار تربويالمتعلم هي صلالصلة بين المعلم و  إن

رة في الخبالمعرفة و سي المتمثل في التحصيل الدراسي واكتساب الذي يسمح بتحقيق الهدف الدرا

 للاتصال، ومن ثم فالسيرورة الاساسي في هذهالمتعلم هو المحور المواد التي تدرس في الفصل، و 

اسية لأنه يرتكز على تداخل تحسين علاماتهم الدر أساسي في تكوين شخصية المتعلمين و دور 

                                                           
 .155ص  ،والتوجيهالارشاد النفسي  وآخرون، ينظر: القاضي مصطفى يوسف  1
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فلاتصال الجيد بين المعلمين و المتعلمين  1العلاقات داخل القسم التي تتأثر بالمجال الاجتماعي

 قدرة التحصيلية الجيدة لأن الاتصال يؤثر بشكل إيجابي على التحصيل.داخل القسم ينمي من ال

ساق ، شارع، ثانوية( تنمي لديهم أن)اسرةإن انتماء المتعلمين إلى المجالات الاجتماعية 

بالتالي من مستوى امل الاتصال و ملة بحيث ترفع من عسلوكية مختلفة يمكن أن تكون متكا

د داخل القسم وكذا على الجو السائالتحصيل الدراسي، أو متناقضة غير متجانسة تنعكس سلبا 

 علاماتهم.على تحصيلهم و 

طاء العاسي هو التفاعل وعلاقات الأخذ و أكسجين الحياة في خلية الفصل الدر إن عصب و 

 مينعلى أشكال اتصال قائمة على إشراك المتعلمبنية كذلك والتعبير عن الافكار والمشاعر، و 

لآخر غاء لستخدام أساليب التغذية الرجعية والاصابكفاءتهم ومهاراتهم والممارسة التربوية البناءة و 

 .ومؤشرات للعمل المثمر والناجح ، فهي شروطوتفاهم المعلمين

م الذي يتفاعل مع إن العامل في نجاح المتعلم يعود لنوع معاملة المعلم لمتعلميه فالمعل

ن صورة إيجابية عنه يكونو متعلميه بطريقة إيجابية مبنية على المعاملة الحسنة يجعل المتعلمين 

حتى عن المادة الدراسية مما يؤثر إيجابا على تحصيلهم الدراسي، أما إذا كان المعلم وعن ذواتهم و 

، فإن هذا يؤدي ستفساراتهمسلطا، ويرفض آرائهم وأفكارهم ويتذمر من أسئلتهم وافي تفاعله مت

  2، مما يؤثر سلبا على تقديرهم لنتائجهم الدراسية.إلى تشكيل صورة سلبية عن المعلم بالمتعلمين

                                                           
 .24م،ص 1971رمزية الغريب ، دراسة نفسية توجيهية، مكتبة الأنجلو للطبع و النشر،مصر،  1
 .200م، ص 1996، 1ط )الاردن(، المعلم الفعال ، دار الفكر للطبع و النشر، عمان :محمد عنب الرحمان  2
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اللفظي وبين أنه توجد علاقة ارتباطية بين الاتصال التربوي  ،من كل ما سبق نلاحظو 

مما  المتعلم،بين المعلم و اعد في عملية الدمج والتقارب ، فالتفاعل يسمستويات التحصيل الدراسي

 نتائج جيدة.نح المتعلم دافعية قوية للنجاح وتحقيق تحصيل دراسي و يم

 



 

 ثــــل الثالــــــالفص
استبيان حول التفاعل اللفظي والغير لفظي  

 وأثره في التحصيل
 
 

 تمهيد

 : جدول التفاعل اللفظيالثانيالمبحث 

 النتائج الثالث: شرحالمبحث 

 غير لفظي: جدول التفاعل الرابع المبحث

 : شرح النتائجالخامسالمبحث 

 لخلاصة العامةا: السادس المبحث

 : اقتراحاتالسابعالمبحث 
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 تمهيد

ل قياس الاتصال التربوي وذلك من أج " بالبويرةأجرينا دراستنا الاستطلاعية بثانوية " محمد بو شراعين

 :أربعة شعب مختلفة والمتمثلة في ينتمون إلىثانوي و  سنة الثانية، لمتعلمي الفي القسم

 ثلاثون بالمئة ة عدد المتعلمين اثنان وثلاثون ونسبتهم المئوية تقدر بثلاثة و علوم تجريبي

(33%.) 

  عشرون بتسعة و  نسبتهم المئوية تقدر( و 28)وعشرون ني اداب وفلسفة عدد المتعلمين ثمآ

 .(%29بالمئة )

 عشرون ثلاثة و ( ونسبتهم المئوية تقدر ب: 22رون )عشات أجنبية عدد المتعلمين اثنان و لغ

 (.%23بالمئة )

 ب: خمسة عشر بالمئة ( ونسبتهم المئوية تقدر 14عدد المتعلمين أربعة عشر ) الرياضيات

(15%.) 

  ( متعلم في 15تسعون متعلم، كما سجلنا غياب خمسة عشر )ستة و  96مست هذه العملية

 الشعب المذكورة آنفا. 

 التطبيق:مدة 

 ثانوية محمد بو شراعين لمتعلمي السنة الثانية ثانوي.، في 2017ماي//2يوم  ئنا دراستنادب

 القياس:

المتعلم للفظي وغير اللفظي بين المدرس و يحتوي مقياس الاتصال التربوي المنحصر في البعدين ا

للفظي ا بالاتصال( فقرة منها عشرون فقرة خاصة 40داخل الفصل )القسم( الدراسي على أربعين )
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جة التي يمكن أن تعرقل التفاعل المستعملة في القسم سواء اللغة الدار الشفهي كلها تخص اللغة 

أو اللغة العربية الفصيحة من نقل الرسالة العلمية للمتعلم،  بالتالي عدم التمكنوالتواصل في القسم و 

فتصبح مصدر  المعلمين،التي قد لا يتحكم فيها أغلب المتعلمين مما يؤدي إلى عدم فهم خطاب 

 حجرة الدراسة. ومعرقلة للاتصال في لسوء التفاهم

التربوي خاص بالبعد اللفظي  خاصية الاتصالوهناك فقرات صيغة صياغة موجبة أي في اتجاه 

الفقرات الأخرى صيغة صياغة و  .10،11،13،14،15،16،17،19،20رقم  وهي: وعددها تسعة

، 6، 5، 4، 3، 2، 1قم ( وهي: ر 11عشر)سالبة أي عكس اتجاه الخاصية المعنية وعددها إحدى 

7 ، 9، 12 ،18. 

 تخص حركات كلها قرة المتبقية فهي خاصة بالاتصال غير اللفظي و ( ف20العشرون )ما أ

يماءات الوجه  .الجسم وا 

 ( على سلم 4) إلى أربعة( 1) رقم واحدفقد تم تقدير الفقرات من  الدرجات، تقدير فيما يخص

 نعم أو لا(. ) ثنائي

( X) علامة كيفية تحديد الاجابة المقترحة من طرف المتعلم وذلك بوضعوبعد شرح الاستبيان و 

لا إفي الاطار المحدد لمستوى الاجابة مع ترك الحرية التامة قصد الاختيار حسب رأيهم ولم نتدخل 

 لرفع اللبس عند الضرورة.

 :عرض وتفسير النتائج العامة

ات التحصيل الدراسي بين مستويو  لة احصائيا بين الاتصال اللفظيعلاقة ارتباطية داتوجد 

 . المعلم والمتعلم
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 بدائل الاجابة
 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة

رقم 
 نعم لا الفقرة

 1 لدي صعوبات التعبير باللغة العربية في القسم   
 2 الأحيان اللغة المستعملة في القسم هي الدارجة)العامية(في اغلب   
 3 اجد صعوبات فهم الخطاب التربوي للمعلمين في اغلب المواد  
 4 غة سليمةللدينا صعوبات في المناقشة العلمية با  
 5 الدارجة)العامية(تساهم في تكوين صعوبات الاتصال عند المتعلمين في القسم  
 6 ما بين لغة المتعلمين واللغة التي يدرس بها المعلمون في القسمهناك عدم تطابق   
 7 اغلب التلاميذ لا يتحكمون في اللغة العربية الفصحى  
 8 رد المتعلمين على المعلمون بالدارجة)العامية(يؤثر سلبا على الحيوية في القسم   
 9 الفوضى في القسمالمعلمون يصرخون على المتعلمين بدون استثناء عند نشوب   
 10 اشعر بالارتياح عندما اتحدث مع المعلمين في القسم  
 11 اشعر بالارتياح في القسم عندما يتحدث لنا المعلمون   
 12 تزعجني مقاطعة المعلمين اثناء اجابتي   
 13 يمنحني المعلمون فرصة النقاش  
 14 يسمح لي اغلب المعلمين بطرح تساؤلات في القسم  
 15 اغلب المعلمين يشجعون التلاميذ معنويا عند تعبيرهم باللغة العربية الفصحى  
 16 يسمح توقف المعلمين عن الحديث من لحظة الى أخرى بتركيز وتفاعل المتعلمين   
 17 تانخفاض( الصو -معظم المعلمين لهم قدرة التحكم في نبرات)ارتفاع  
 18 بالتعبير بالدارجة)العامية(في القسمهناك معلمون يسمحون للمتعلمين   
 19 يستخدم المعلمون الالفاظ التي تشعر المتعلمين بالاحترام والتقدير مثل من فضلك، شكرا ...الخ.  
 20 يقبل الأساتذة أراء وأفكار متعلميهم ومشاعرهم بغض النظر عن كومنها سلبية أو إيجابية.  
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النسبة  التكرار الاتصال اللفظي بين المعلم و المتعلم                 رقم الفقرة
 %المئوية 

 62 59 غة المستعملة في القسم هي الدارجة ) العامية( الل        2
 49 47 المتعلمون يفهمون الخطاب التربوي للمعلمين في أغلب المواد         3
 48 46 توجد صعوبات في المناقشة العلمية  لدى المتعلمين في القسم       4
يوجد عدم تطابق ما بين لغة المتعلمين و اللغة التي يدرس بها         6

 المعلم في القسم
36 38 

 49 47 أغلب المتعلمين لا يتحكمون في اللغة العربية الفصحى       7
رد المتعلمين على المعلمين بالدارجة )العامية( يؤثر سلبا على        8

 الحيوية في القسم
35 37 

يوجد صراخ المعلمين على المتعلمين بدون استثناء عند نشوب       9
 الفوضى في القسم

49 51 

 42 40 يرتاح المتعلمين عندما يتحدثون مع المعلمين في القسم       10
 45 43 مقاطعة المعلمين للمتعلمين أثناء اجاباتهم يزعجهم كثيرا       12
 46 44 المعلمون يمنحون فرصة النقاش للمتعلمين       13
 46 44 يسمح المعلمين للمتعلمين التعبير بالدارجة في القسم        18
المعلمين يستخدمون الألفاظ التي تشعر المتعلمين بالاحترام و         19

 التقدير مثل: شكرا ، من فضلك.....إلخ
39 41 

المعلمين يتقبلون أراء و أفكار المتعلمين و مشاعرهم بغض النظر عن  20
 كونها سلبية أو إيجابية.

34 35 
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 اللغة المستعملة في وفي أغلب الاحيان بالفعليتبين من خلال استجابات عينة الدراسة أنه  -1

 .%62:بـسبة مرتفعة تقدر الفصل الدراسي هي لغة الدارجة و هذا بن

 إن النتائج المحصل عليها أكدت على اقتحام الشارع داخل القسم من خلال اللغة المستعملة،

ليس التكويني حيث أن الواقع المعاش لدى المعلم و المتعلم باستعمال الاتصال اللفظي المكتسب 

 وية .فهو اتصال غير فعال لا يجدي شيء و يخالف المعاير الترب(، )التكوين النفسي للمدرسين

هم كما أنه خلال الدراسة الميدانية قمنا بتدخلات عديدة على مستوى أغلب المتعلمين طلبا من

في  ة المتداول بهااللغة   المستعملة في الاستبيان رغم  بساطتها ووضوحها إلى اللغ و ذلك لتحوير

 الشارع .

أنه ليس هناك صعوبات لفهم الخطاب التربوي ،ولكن الفهم  %49 ر المتعلمون بنسبة :عب   -2

 شيء و التكلم و التعبير و الحديث و الرد شيء آخر .

مشتركة لتحقيق هدف الاتصال فحسب و لغة ولنجاح عملية الاتصال لا بد من توفر دلالات 

عادة ما يؤثر على التفاعل مع الخبرات المدرسية  فإن المجال الاجتماعي ،(1975) "بارنستاين"

 . 1اللازمة للتحصيلتلاك المهارة اللغوية المناسبة و للمتعلمين، وهذا ما يكون عادة في ام

من المتعلمين يرون صعوبات في المناقشة بالغة %48وهو أن نسبة  قللناهالذي يؤكد ما و  -3

 وما هذا إلا دليل على عدم ترابط و تناسق الأفكار. سليمة ،

                                                           
م،ص 2004مولاي محمد: طرق التحفيز المختلفة و علاقتها بالتحصيل، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،   1

374. 
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عيق كما يكون الرد على الخطاب التربوي إما بالغة الفرنسية مختلطة بالغة الدارجة ، فهذه اللغة ت

 الفكر و تعرقل الاتصال .

عدم تطابق لغة المتعلمين و لغة المعلمين إذ يعتبر كل إخفاق في العملية  %38سجلنا  -4

اف المنتظرة إخفاقا في العملية التربوية و عدم تحقيق الأهدتحقيق الأهداف  التربوية و عدم

في اقامة تفاعل ايجابي مرهون بتجانس عامل الاتصال اللفظي الذي يعد إخفاقا المنتظرة 

 شرطا أساسيا للتعلم.

و ذلك  الفصحىفي فقرة أغلب المتعلمين لا يتحكمون في اللغة العربية  %49سجلنا نسبة   -5

ق عنده ثلاثة أنسا تنمي( أن المتعلم ينتمي إلى ثلاثة أنساق مختلفة )أسرة ، مجتمع، شارع.

 القسم.إما متكاملة فترفع من مستوى التفاعل أو متناقضة غير متطابقة تنعكس سلبا على 

ي ( أن التفاعل اللفظي له صلة بالمناخ الاجتماعي و الانفعالي ف1983ترى "عايدة" عبد الحميد)

 1المواقف التعليمية ، مناخ يؤثر على تحصيلهم الدراسي.

إذ أن الاتصال التربوي هو التغذية الرجعية الفعالة وفي  %37رد بالغة الدارجة يؤثر ب  -6

متعلم(  فإذا كانت علاقتهم  -غيابها يؤدي لسوء تفاهم و التأثير على العلاقة و الصلة )معلم 

 2أفضل . جيدة يمكن أن يؤدي إلى مردود تعليمي

 في فقرة يصرخون على المتعلمين عند نشوب الفوضى . %51تم تسجيل  -7

فالتحدث و الحوار و  و فوضى المتعلمين لهما معنى هام جدا و دال. حيث أن صراخ المعلمين

التعبير اللفظي  و النقل الشفوي للمعارف من المعلم إلى المتعلم من الكفاءات المهنية ، و في حالة 

                                                           
 .24م،ص2001:المعلم و ابتكار التلاميذ، دار الوفاء لدنيا الطباعة ،الاسكندرية، الشامي جمال الدين محمد 1

 .110-24ينظر: الشامي، جمال الدين محمد، المعلم و ابتكاره ،ص   2
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الكفاءة يحل محلها صراخ المعلمين ، أما فوضى المتعلمين دليل على العدوانية جراء القلق نقص هذه 

 الناتج عن الاحباط لعدم إشباع حاجة التعبير عن الأفكار.

 وهذا ما يدل على أن تقنيات الاتصال شبه غائبة من الفصل الدراسي.

فعندما  %42الدراسة يقدر ب إن ارتياح المتعلمين عندما يتحدثون مع معلميهم في حجرة  -8

يكون حديث و إنصات و تفاهم الآخرين يؤدي إلى ارتياح طرفي الاتصال و إلى تغذية 

 رجعية فعالة.

جابتهم ،و هذا سلوك افي فقرة مقاطعة المعلمين للمتعلمين أثناء  %45تم تسجيل نسبة  -9

 يزعجهم وذلك لأن :

التفاعلي اللفظي في الفصل ولا الطرائق من مستوى الاتصال التربوي هذه المقاطعة لا تحسن 

نب التربوية التي تقوم على أساس الشرح و الإلقاء من جانب المعلم ، و الاصغاء و الانتباه من جا

 المعلم و الاصغاء و الانتباه من جانب المتعلمين . 

فقال   ومن الدراسات التي اهتمت بهذا ، الجانب  دراسة " رومي" حول المعلم المثالي في القسم

أن المعلم نفسه أهم من الكتاب فعليه أن يساعد المتعلمين على الابتكار و تقديم أسئلة و التشجيع 

 1على المناقشة و تبادل الآراء.

، نقاش يعتمد %46حقيقة يوجد معلمون يمنحون فرصة النقاش للمتعلمين تقدر ب  -10

 قد يؤدي إلى ارتياح المتعلمين و التعبير عن بعض مشاعرهم لكنه اتصال على لغة الدارجة ،

 لفظي غير فعال.

                                                           
 .110ينظر : الشامي ، جمال الدين محمد، المعلم و ابتكاره، ص   1
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الاجابة على أسئلة الفروض و . و حيث أن لغة الكتب و المناهج التربوية هي اللغة العربية الفصحى 

صيل الامتحانات تكون بالغة سليمة ليس بالغة الدارجة فهذه وضعية نقاش لا ترفع من مستويات التح

 الدراسي ولا الرصيد المعرفي.

في فقرة يسمح المعلمون للمتعلمين التعبير بالغة  %46سجلت نسبة مرتفعة تقدر  -11

 الدارجة في الفصل الدراسي.

، يعني هذا ما يدل على ان النقاش مبني عل اتصال لفظي مكتسب غير تفاعلي و ليس تكويني 

فالمعلم هو المسؤول الأول على تسير القسم و ضبط التفاعل و توجيه  استسلام المعلم للغة الدارجة.

 المتعلمين إلى احترام  المعايير التربوية باستعمال لغة سليمة .

معلمون يستخدمون ألفاظ تشعر المتعلمين بالاحترام و التقدير مثل: شكرا ،  هناك -12

 .%41من فضلك ،لكن بنسبة ضئيلة تقدر ب:

من الاتصال اللفظي التكويني ذات نسبة منخفضة مقارنة بالدرجات  تبقى الدرجات التي ترفع

 التي تحفز الاتصال المكتسب غير الفعال.

، في فقرة المعلمون يتقبلون آراء و أفكار المتعلمين و مشاعرهم %35سجلت نسبة  -13

 نسبة منخفضة فهناك مشكل تقبل الآخر و الانصات إليه فهذا يعيق الاتصال .، فهي 

عدم تقبل أفكار و مشاعر الآخرين )بالموت الاجتماعي (، وهذا سلوك لا  آلتون مايو"" ويسمي

يسمح للمتعلم أن يبادر بالتفكير البناء و التعبير عن المشاعر خاصة مرحلة المراهقة أين الفرد له 

 ميولات كبيرة إلى التحدث.
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ا راجع لاستعمال لغة فالمتعلم أصبح غير قادر على إثبات وجوده خاصة عند مقاطعته وكل هذ

إذ أن نقص تقبل الآخر يؤدي إلى قلة التقدير و عدم  الدارجة التي لا تتماشى و المعاير التربوية.

الاستقرار النفسي عند المتعلمين و هذا يفقدهم الثقة بأنفسهم و بقدراتهم فخيبة الأمل والإحباط تنعكس 

يل بوجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا ما بين ما هذا إلا دلو  سلبا على الأسرة و التحصيل الدراسي.

 اسي.الاتصال اللفظي و مستويات التحصيل الدر 
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 الاتصال الغير اللفظي

 

 

رقم 
 الفقرة

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارةالعبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 بدائل الاجابة

 لا نعم
   معظم المعلمين يبتسمون أثناء إجاباتي 21
   إن تفهم أغلب المعلمين في المناقشة يريح المتعلمين  22

32 
تصرفات المعلمين الايجابية في القسم له أثر ايجابي على ردود أفعال 

 المتعلمين
  

   أشعر بالارتياح عند دخول معظم المعلمين إلى القسم 24
   مرونة المعلمين تحفز المتعلمين على العمل الجماعي  25
   المعلمين يرتاحوا عند الالتقاء بالمعلمينمعظم  26
   يربت المعلمين على كتفي عندما أوفق في الاجابة  27
   يقبل المعلمين جميع الاجابات بكل تفهم حتى ولو كانت خاطئة 28
   يزعجني عدم اهتمام المعلمين عندما أتحدث خلال الدرس 29
   ذوي التعبير اللغوي الفصيحينصت المعلمين بإصغاء لإجابة المتعلمين  30
   يقترب معظم المعلمين من المتعلمين عندما يتحدثون 31
   يستخدم المعلمين حركات تسمح للتوضيح عند التحدث في القسم 32
   استعمال المعلمين إيماءات الوجه دليل لفهمهم و اهتمامهم بالمتعلمين 34

نظرة أغلب المعلمين إلى المتعلمين عند التحدث تحفز على الاستمرار   35
 في التعبير 

  

   كثرة تكلم بعض المعلمين بسبب الملل لدى معظم المتعلمين في القسم  35
   كثرة تكلم بعض المتعلمين بسبب الملل لدى معظم المتعلمين في القسم 36
   هدف الفعل التدريسي في القسمالتزام المعلمين بالوقت يسمح بتحقيق  37
   معظم المعلمين يحترمون المتعلمين في القسم 38
   هندام ) ملابس( المعلمين يفرض احترام المتعلمين لهم 39
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 نتائج الاتصال الغير اللفظي

 

 

 

 

رقم 
النسبة  التكرار الاتصال غير اللفظي بين المعلم والمتعلم الفقرة

 %   المئوية 

 50 48 تفهم أغلب المعلمين في المناقشة يريح كثيرا المتعلمين 22

تصرفات المعلمين الإيجابية في القسم كان له أثر إيجابي على ردود أفعال  23
 المتعلمين

66 69 

 41 39 يوجد عدم ارتياح أغلب المتعلمين عند التقائهم بالمعلمين 26

 40 38 كتف المتعلمين عند توفيقهم في الإجابةلا يربت المعلمون  27

 37 36 تقبل المعلمين جميع الإجابات بكل تفهم حتى لو كانت خاطئة 28

يوجد عدم اهتمام المعلمين بالمتعلمين عندما يتحدثون خلال الدرس، هذا يزعجهم  29
 كثيرا.

49 51 

 52 50 التعبير اللغوي الفصيحيوجد انصات المعلمين بإصغاء لإجابه المتعلمين ذوي  30

 62 59 يوجد استخدام المعلمين حركات تسمح للتوضيح عند التحدث في القسم 32

يوجد استعمال المتعلمين لإيماءات الوجه هذا يدل على فهمهم واهتمامهم  34
 44 42 بالتلاميذ

 64 61 القسمكثرة تكلم بعض المعلمين يسبب كثيرا من الملل لدى معظم المتعلمين في  36

 41 39 هندام المعلمين يفرض ويؤدي إلى احترام المتعلمين لهم 39

 32 31 يوجد معلمين ينظرون الى عيون المعلمين نظرة حادة في حالة الإجابة الخاطئة. 40
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  :نتائج الدراسة الخاصة بالفرضية الثانية ) الغير لفضي(

 الدراسي بين المعلم  الغير لفضي و مستويات التحصيللا توجد علاقة ارتباطية بين الاتصال        

 مستقلا ن عن بعضهما البعض.، فهما و المتعلم 

للاستفادة من نتائج الاساليب الاحصائية الخاصة بالبعد الغير لفضي  قمنا بحساب تكرارات 

 الاستجابات المتواجدة بالاستبيان .

ففهم الآخر سلوك غير  %50المتعلمين بنسبة يريح إن تفهم معظم المعلمين في المناقشة  -22

لفضي و عادة يسبقه الانصات و تنتهي هذه السيرورة باتصال تربوي فعال بتغذية رجعية 

فهذا النوع لا يحقق الهدف التربوي الذي ، فعالة تسمح بتواصل الحديث و تبادل الرسائل 

ؤدي إلى تحصيل دراسي لأن من خلاله يتم تبادل الافكار بين المعلم و المتعلم بحيث لا ي

لغة المتعلمين المستعملة في الحديث غير سليمة ، فالغرض من استعمال هذا النوع من 

 للتقليل من حدة التوتر والصراع في القسم. استراتيجيالاتصال غير الفضي  هو 

 .ات المعلمين الايجابية في الفصلفي فقرة تصرف %69ل نسبة عالية تقدر ب:تم تسجي  -23

فعال المتعلمين تتميز تصرفات المعلمين الايجابية داخل حجرة الدرس ضئيلة لهذا ردود أحيث أن 

و هذا راجع إلى الاحباط الناتج عن ضعف  لفاظ،الأالعدوانية خاصة من خلال بالمواجهات العنيفة و 

 الاتصال التربوي وقد يؤدي هذا إلى مشكل عدم التكيف المدرسي .

و التي تؤثر إيجابيا فمن بين الصفات الايجابية التي يرغب المعلمين رؤيتها في سلوك المعلمين 

على تحصيلهم الدراسي هو أخلاق المعلم و مدى اهتمامه بهم و انشغالاتهم و بظروفهم الاجتماعية 

 و فهمهم لا الحكم عليهم.
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بالمعلمين و هذا لعدم تحكم  في عدم ارتياح أغلب المتعلمين عند التقائهم %41سجلنا نسبة  -26

أغلب المعلمين في الاتصال الغير لفضي خاصة الذي يجعل المتعلمين التقرب منهم ليس 

 النفور.

عضلات الوجه تنمي الاطمئنان عند المتعلم ، فالمعلم في حركات الجسم و استرخاء  فالتحكم

وسهولة فهم الآخر من مؤشرات الاتصال الذي  يتقن الاتصال البصري الذي يوحي بقبول الافكار 

 .الفعال 

تقتصر على  بجي " أن لغة التفاهم لا اللطو(  و "حسين 1973إذ أوضح" ادوارد هول" ) 

اللغات المعروفة بل أن هناك عدة لغات يتم بها التواصل و التفاهم منها اللغة الجسمية و لغة اللمس 

تعبيرات الوجه ، وينبغي على كل من يعمل في مجال اليد و الرأس ، و و النظر و الصمت و إشارات 

 التدريس أن يكون على علم تام بها.

سجلنا ان معظم المعلمين لا يربت كتف المتعلمين عند توفيقهم في الاجابة و هذا بنسبة تقدر  -27

 . %44: بـ

معنى هذا أن المعلمين لا يقتربون إلى المتعلمين عند تدخلاتهم خلال الدرس لكون المتعلمين 

يستعملون لغة الدارجة ، ولضعف مستوى اللغة الفصيحة السليمة ،فالإنصات للمتعلم دليل على 

 احترامه  و قبول الانصات .

لى تفاعل لفظي و المعلمين إلى لغة سليمة لنجاح  فالمتعلمين بحاجة إلى مثل هذا السلوك وا 

فعلى المتعلمين أن يحسنوا مستوى لغة  المشروع الدراسي و التحصيلي كمي و نوعي في المستوى .

 تدخلاتهم و ذلك بتخليهم عن لغة الدارجة.
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ل المعلمين لجميع اجابات المتعلمين في فقرة وجود تقب %37تم تسجيل نسبة بسيطة تقدر ب:  -28

 خاطئة .بكل تفاهم حتى ولو كانت 

على  فعملية الفهم هي أداة تؤمن للمتعلمين أن المعلم مهتم بهم و بانشغالاتهم و بالتالي تحفز

 س.لكن المتعلم له الحق أن يخطأ و يتعلم بالمحاولة و الخطأ ليس العك التعبير و تسهل الاتصال .

ة متفاهم أن هناك متعلمين يميلون إلى المعلم المتمكن من الناحية التربوية التفاعلي " آجلانكما سجل "

م مع المتعلمين تكون معه لحظات للفكاهة المسلية ، بالإضافة إلى ما يمكن أن يبديه من صداقة له

 تشدهم إليه.

لمتعلمين عندما و هي نسبة مهمة و معتبرة  في فقرة عدم اهتمام المعلمين با %51تم تسجيل  -29

 يتحدثون خلال الدرس. 

وهو موقف مزعج  و متداول في الفصل الدراسي ، و هذا يعني عدم الا مبالات و خاصة إذا 

كعدم النظر إليه، الاهتمام به  غير لفظية التي توحي بعدم  كان التدخل بالغة غير سليمة و سلوكيات

 1الوراء ، و التثاؤب .......إلخ.و الابتعاد عنه ، و الانحناء عنه، و الانحناء غلى 

ة و هذا راجع للغة الدارجة المستعمل  وهذا راجع إلى عدم السيطرة على السلوك الغير لفظي ،

ر التي تساعد على استمرافي هذه الحالة على المعلم استعمال وظيفة الحركات المنظمة ، %61بنسبة 

 التفاعل .

                                                           
 .31،ص 2003(، منصوري عبد الحق، صفات المعلم الانتاجية ،دار الغرب للنشر و التوزيع ، وهران،)الجزائر  1
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من ذوي التعبير اللغوي  %52للمتعلمين من طرف المعلمين بنسبة  يوجد انصات و اصغاء  -30

الفصيح فاستعمال المتعلمين لغة فصيحة و سليمة مركبة و متناسقة يساعد على خلق جو 

 1مشحون بالاتصال.

وهي مرتفعة و دالة على فقرة وجود استخدام المعلمين حركات تسمح  %62سجلنا نسبة  -32

 للتوضيح عند التحدث .

لة حركات تستخدم لتدعيم و توضيح ما يقوله المرسل فحسب العلماء فهم و استقبال الرساوهذه ال

 :يكون من خلال 

 .%38: نبرات الصوت -1

 .%7معنى الكلمات: -2

 .%55حركات الجسم :   -3

لتؤشر على وجود استعمال المعلمين  لإيماءات  %44سجلنا نسبة لا بأس بها تقدر   -34

 الوجه .

اهتمامهم بالمتعلمين و هي من بين قنوات الاتصال غير اللفظي التي يدل على فهمهم و ا وهذ

 لحديث.ابمواصلة يعتمد المعلمون وذلك للمتابعة و الانتباه لما يقوله المتعلم دون مقاطعته و تسمح له 

مة في كثرة تكلم بعض المعلمين و احتكار الكل %64سجلنا نسبة عالية تقدر ب:  كما -36

 فاحتكار الكلمة هو سلوك خاص بالأسلوب المباشر . تركيز في الفصل .بسبب الملل و نقص ال

 والمعلمون يميلون إلى النقاش وتبادل الآراء رغم ضعف سلامة لغة تدخلاتهم خلال الدرس.

                                                           
 .57ينظر: منصوري ،عبد الحق، صفات المعلم الانتاجية، ص    1
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غير اللفظية التي توحي بالملل هو)التثاؤب ، ووضع اليد على و الانحناء  السلوكياتمن بين 

ففي دراسة "دي تمر" توصل فيها إلى أن الفصول التي فيها مشاركة المتعلم ، يحصل  غلى الوراء(.

 1فيها المتعلمون على مخرجات تربوية مرغوب فيها و المتمثلة في التحصيل.

وهي نتيجة  %41إن نسبة فرض هندام المعلمين  لاحترام المتعلمين  لهم يقدر ب   -39

 مهمة و دالة.

حيث أن الهندام يندرج ضمن لغة الاشياء التي عن طريقها تنتقل الرسائل فيما بين المتعلمين 

شخاص اللائق و رائحة الا المأزقحيث أن الهندام النظيف و  فهو مؤشر الانتماء إلى المجال التربوي .

 هي مصدر النفور و الابتعاد منهم أو الانجذاب لهم .

 ة التي يحظى بها في أوساط المتعلمين ، و كذلك العلاقة التيو هذا ما يعزز المكانة المحترم

مية تقوم بينه و بين هؤلاء تتسم بالجد ، فلهندام يفرض الاحترام و يعطي لعنصر الاخلاق وزنا و أه

 بالغة.

سجلت نسبة بسيطة في درجة وجود معلمين ينظرون إلى عيون المتعلمين نظرة حادة في  -40

وهذاما يبين أن قناة الاتصال البصري هي من أهم  .%32ب: و تقدرحالة الاجابة بالخطأ 

 قنوات الاتصال غير اللفظي للتعبير عن الشعور بدون استعمال الالفاظ .

فحسب العلماء ، إن المعلمين الذين يحسنون الاتصال البصري متفتحون ولديهم نزعة إلى قبول 

 الافكار.

                                                           
 .111ينظر: الشامي ، جمال الدين محمد، المعلم و ابتكار  التلاميذ، ص    1
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لا تحفز  سلوكياتو مقاطعة المتعلمين و هذه إن نظرة الحادة هي رغبة المعلم في أخذ الكلمة 

التغذية الرجعية الفعالة، لأن هؤلاء المتعلمين في مرحلة لا يتأثرون كثيرا بشخصية المعلم لأنهم بلغو 

 1درجة من النضج والاستقلالية.

 :الخلاصة العامة

ميدانيا( حول موضوع الاتصال التربوي  من منظور تكاملي لما ورد في متن الرسالة) نظرياو

 يلي: داخل الفصل الدراسي بثانوية "محمد بو شراعين" عند متعلمي السنة الثانية ، خلصنا إلى ما

 عدم التناسق و الانسجام من الجانب اللغوي للأ نساق الثلاث في إطار التنشئة الاجتماعية

 .وهي : الأسرة ، الشارع، المدرسة

ربوية حجرة الدراسة و هذا يتنافى و المعايير التباه أن لغة الدارجة اقتحمت و الملفت للإ نت 

تعمل من حيث اللغة والدراسة و هذا يتنافى كذلك  و المعا ير التربوية من حيث اللغة و السلوك المس

 بداخل هذه الخلية التي يحدث و يقرر فيها كل شيء .

عدم تحكم أغلب المعلمين في تقنيات الاتصال التربوي بنوعيه اللفظي و غير اللفظي و هذا 

 راجع لعدة أسباب أهمها:

 ضغوطات الشارع الممارسة في الفصل الدراسي . -1

 نقص في التكوين النفسي للمعلمين . -2

                                                           
 .45صم،2003:صفات المعلم الانتاجية، دار الغرب للنشر ,وهران،  عبد الحقمنصوري   1
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ارتياح كل من المعلمين و المتعلمين من تبعات الجو السائد في الفصل ، ففي استمرار  عدم -3

 حدث قلق  الذي يصل إلى العدوانيةوضعية لا اتصال فعال ي

 :حات   قتراا           

لقد انتهى البحث إلى مجموعة من النتائج كنا قد ناقشناها في الفقرات السابقة وعليه نقدم مجموعة 
 احات حول الموضوع:من الاقتر 

  تحسين ظروف عملية الاتصال في الفصل الدراسي و الجو داخل جماعة المتعلمين و مع
 المعلمين.

 كالتدفئة ، وتحسين الإنارة ، و عدد المتعلمين في حجرة الدراسة :توفير الظروف الفيزيقية 
 النوعي.يكون مقبولا مما يؤدي إلى الرفع من مستويات التحصيل الدراسي الكمي و 

 لي انشغالهم أكثر الاتصال المباشر بأولياء المتعلمين يكون كسند للفريق التربوي و بالتا
 بمصير أبنائهم. 

 خاصة في مجال تطوير مهارات التواصل و التفاعل مع  الى دورات تدريبيةالمعلمين  ارسال
 المتعلمين

 ، لضبط الاتصال اللفظي و الغير لفظي . اعادة تكوين المعلمين نفسيا 
  بطرح الآراء و اثارة  ، فرص النقاش و الحوار ةبإتاحتشجيع و تفعيل روح المبادرة و ذلك

 الافكار أثناء الدرس.
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تنبع هذه الدراسة من أنها تتناول موضوعا حيويا يعتبر في نظر الكثير من المفكرين 

نية عصب العلاقات الانسانية وهو التواصل اللفظي ، فالاتصال شرط ضروري لقيام أية علاقة إنسا

، لسلوكاتا تعديلو   السلوكاتو كتساب المعارف واالمفاهيم و الاتجاهات و  ونقل الأفكار، وبناء القيم

 وتطوير القدرات العقلية .

جية التي تبحث في قضية بيداغو و إذ يعتبر موضوع بحثنا من أهم المواضيع العلمية لتربوية 

 يرورةسهامة تتمثل في طبيعة التفاعل بين المعلم و المتعلم و مالها من أثر ايجابي أو سلبي على 

 ا أيةة التعليمية ،كما يمكن القول أن التفاعل الايجابي مسألة ضرورية يجب أن تبنى عليهالعملي

 تدريسمنظومة تربوية ، وعليه فإن المسؤولين أمام شكل حقيقي يتمثل في إيجاد الطريقة المثلى لل

 رعدادا صحيحا تتطلب الخضوع لبعض المعايإاعداد المعلمين و منه تصبح مسألة اختيار و الفعال 

لتعامل خاصة أثناء االاخلاقية من جهة أخرى و بين الخبرة النفسية و الموضوعية  من جهة و العلمية  

مع فئة مهمة في الحياة و هي فئة المتعلمين التي يختلف أفرادها من حيث  الشخصية و ظروف 

 طبيعة المرحلة العمرية التي يمرون بها.و المعيشة 

و لذا يجب على المعلم الاطلاع على كل ما يخص علم النفس التربوي من نظريات  

 أسس تجعله يتعامل مع المتعلمين تعاملا مبنيا على الاحترام و التقدير و المشاركة.و 

دراستنا تفتح المجال لآفاق قد تكون جد ضرورية للمتعلمين في المستقبل  ولهذا فإن

 في: وتتلخص هذه الأخيرة والتربوي،ن يهتمون بالمجال التعليمي اللذي وللمسؤولين البيداغوجيين

  اح حلولواقتر أنواعها  والمتعلم وتحديدمعرفة العوائق المختلفة للتواصل اللفظي بين المعلم 

 عليها.للتغلب 



 ـــةاتمـخ
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 ربفي التعامل مع المتعلمين كالض تجنب استعمال الطرق والاستراتيجيات الكلاسيكية 

 قاب.العوالشتم والتوبيخ، و 

  صبر والمناقشة والتعتمد على الحوار  والموضوعية والنفسية التياستخدام الطرق العلمية

 .والتعاطف التربوي

  كوين الت وفعالية عملياتالتعرف على مستوى استيعاب المعلمين لمناهج المقاربة بالكفاءات 

  أنجزت.التي 

  العامل المناسب في المكان المناسب أي:  وذلك لوضعضرورة تحليل شخصيات المعلمين 

  والسمات الشخصيةالربط بين المهنة. 

 تى يتمكنوا ضرورة اطلاع المعلمين على النظريات الخاصة بعلم النفس التربوي و ذلك ح

ن مشاكل المتعلمي حل  المتعلمين الذين يدرسونهم، وذلك لفهم و  من فهم خصائص و مميزات

 و احترام ظروفهم.

 حصة  يل عملية الاتصال التربوي التي تتم بين المعلم و المتعلم داخل القسم فيضرورة تحل

 تعليمية و في الانشطة اللغوية.

  ضرورة وضع تصنيف لأنواع التواصل اللفظي الصفي حسب اتجاهه كما هي موجودة في

 الواقع لدى فئة المعلمين.

 ال في الاستفادة من النتائج التي قد تسفر عن الدراسة لزيادة وعي المعلمين بأهمية الاتص

 إلى الاتصال اللفظي من أجل التفوق الدراسي. وحاجة المتعلمالعملية التربوية 

لة هذا العمل ولا ننسى أن نشكر الأستاذة الفاض لإنجازوفي الأخير الحمد لله الذي وفقنا 

 .لية رشيدة"ا"بود
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