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  قديرتالشكر وال
 وأشكره على جزيل نعمائه ووافر عطائه وله الشكر على توفيقه  أحمد االله

  وإحسانه وخيراته وأفضاله حمدا وشكرا يبلغنا رضاه.

يل أتقدم بالشكر الخالص إلى الأستاذ خليفي سمير  مبالج  واعترافـابكل صدق  
لإنجاز هذا  إرشادات وتوجيهات   قدمه من فه على هذا العمل ولكل ماالإشر 

   العمل المتواضع.

كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى أساتذتي أعضاء لجنة المناقشة التي سألتزم بكل  
  العلمية والموضوعية.  وانتقـاداتهاتوجيهاتها  

عن قصد أو غير قصد، بطريقة مباشرة أو غير مباشرة،   اإلى كل الذين ساهمو 
  من قريب أو بعيد في إنجاز هذا العمل المتواضع.



  داءـــــــــــــــــــــــــإھ

  بسم االله الرحمن الرحیم

  فسیرى االله عملكم ورسوله والمؤمنون) اعملوا(وقل 

تطیب اللحظات إلا  هي لا یطیب اللیل إلا بشكرك ولا یطیب النهار إلا بطاعتك ولاإل
  بذكرك ولا تطیب الآخرة إلا بعفوك ولا تطیب الجنة إلا برؤیتك االله جل جلاله.

دنا من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة، إلى نبي الرحمة ونور العالمین سی إلا
  وأزكى التسلیم. ونبینا محمد علیه أفضل الصلاة

كما  ارحمهماإلى من قال االله فیهما :"وأخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل ربي 
لى الذي رافقني "إلى رمز النبل والأخلاق... منبع الجود والكرم...إ ربیاني صغیرا

  ري الدراسي...أبي العزیز محمد.شاداته وتوجیهاته النیرة طوال مشوابإر 

إلى التي أهدتني الوصل دون الخصام... إلى من ربتني ولیدا وسقتني من حنینها 
شهد المنام...التي أرضعتني حنانا وحبا...إلى فیض العطف والمودة...إلى التي 

  من أجل راحتي...أمي العزیزة كلتوم. سهرت

  إلى رمز المحبة والوفاء إخوتي وأخواتي وأزواجهم وزوجاتهم وأولادهم.

  إلى روح أجدادي.

لى كل...الأصدقاء المخلصین  إلى كل أصدقاء الدرب وزملاء الدراسة دون إستثناء وإ
  الأوفیاء.

  ببت.إلى كل من عرفت وأح

  أهدي لهم هذا العمل المتواضع.
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إلى  یشغل موضوع التنمیة الإداریة إهتمام الكثیر من الخبراء والباحثین، إمتد هذا الإهتمام
الإداریین، لما تحتویه من أهمیة بالغة في تقدم الشعوب ورفاهیتها، وهي تعد من أهم الأهداف 
التي تسعى جمیع الدول إلى تحقیقها في عالمنا المعاصر سواء المتقدمة أو السائرة في طریق 

محیطة النمو، حیث تمثل التنمیة الإداریة عملیة حضاریة تشمل نقلة نوعیة في كافة المجالات ال
بالمواطن، على إعتبار هذا الأخیر هو المستفید الأول والأخیر من آثار التنمیة، من ذلك تظهر 

                                                                أهمیة الإدارة المنفذة للتنمیة.

امیة وغیرها في كأداة فاعلة لمساعدات الحكومة في الدول النتزداد أهمیة هذه الأخیرة      
مواجهة متطلبات التنمیة القومیة الشاملة والأعباء المتزایدة التي تواجه الحكومات المعاصرة، 
حیث أن دور الدولة المعاصرة في المجتمع والإقتصاد یتنامى باستمرار، وأن التوسع الأفقي 

جة كافیة من والعمودي في دور الدولة في المجتمع المعاصر یتطلب إمكانیات إداریة على در 
  )1(التقدم بحیث یمكن مواجهة ظروف ومشكلات البیئة المعقدة والمتغیرة.

(الإدارة العامة) بمختلف مكوناته قیادة وتوجیه عملیة التنمیة یتولى الجهاز الحكومي
القومیة الشاملة، كما یقوم بتنفیذ السیاسات العامة التي ترسمها الدولة في المجالات الإنتاجیة 

إن فعالیة  ا،ة والإجتماعیة والسیاسیة والإداریة وفي مختلف القطاعات الإنتاجیة وغیرهالإقتصادی
ام ومدى توفر القیادات تنفیذ السیاسات العامة ترتبط إلى حد كبیر بقدارات الجهاز الإداري الع

                 والكفاءات الإداریة المؤهلة.                                                            

بالتالي فإن الإدارة العامة في الدول النامیة وغیرها تتحمل مسؤولیة مزدوجة بهذا 
ودورها في التنمیة الإداریة الخصوص، وتتمثل هذه المسؤولیة بدورها في التنمیة القومیة الشاملة 

لشاملة بفعالیة وكفایة، الذاتیة لجهاز الإدارة العامة من أجل القیام بدوره الأول المتعلق بالتنمیة ا
وبالتالي فقد ظهرت الحاجة إلى الإهتمام بالإدارة وتطویرها وتنمیتها من مختلف الجوانب 

هوم التنمیة الإداریة الإنسانیة والتنظیمیة والإجرائیة والتشریعیة وغیرها، وهذا یعني ولادة مف
  وترجمته إلا مجهودات فكریة وعملیة عدیدة.

                                                             
حمیدة ركاش، إشكالیة العلاقة بین إدارة التنمیة والتنمیة الإداریة في الجزائر، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم )1( 

السیاسیة والإداریة، جامعة بن یوسف بن خدة الجزائر، كلیة العلوم السیاسیة السیاسیة والعلاقات الدولیة، تخصص التنظیمات 
 .3،ص2007/2008والإعلام، قسم العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، 
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إلا أن هناك معوقات تواجه الإدارة، منها البیروقراطیة وهي عبارة شائعة الإستعمال في 
حیث  الإدارات الخاصة والعامة على السواء، والإدارة الجزائریة لا تشكل إستثناء لهذه القاعدة

وصفت بالبیروقراطیة منذ عهد الإحتلال، وقد زادت مظاهرها في فترة مابعد الإستقلال، لذلك 
  من الضروري التعرف عن البیروقراطیة بشكل عام وعن خصائصها بشكل خاص. بات

والأمراض الخطیرة التي تشكلت منها، فقد كان ذلك دافعا نتیجة لمساوئ البیروقراطیة 
بالتنمیة إلى البحث في أسالیب أخرى حدیثة  والدارسین والمهتمین أساسیا للعدید من الباحثین

التي لا تعني فقد إدارة لا تقتصر على توفیر بعض الخدمات الحكومیة منها الإدارة الإلكترونیة و 
للمواطن عبر وسیط إلكتروني كشبكة الأنترنیت مثلا، ولكن یهدف تحقیق التناسق والتشابك 

  والترابط الإلكتروني بین مستویات ووحدات الإدارة العامة المختلفة.

ذت الدوائر سعارها اخلومات ورخص أجالات تكنولوجیا المعنظرا للتطور الكبیر في كافة م
 داري بتكارات في المجال الاوالمؤسسات الرسمیة والخاصة تتسابق في إستخدام أحداث الإ

ز أعمال هذه الدوائر مما ثیر في انجاأكثر تا ظهور شبكة الانترنیت في جعلها أساعد ایضو 
ستخدام هذه را على تكنولوجیا المعلومات لان إدارة الحالیة ان تعتمد اعتمادا كبیحذا بالإ

  یمكن. قل ماة تساعدها على تبسیط الاجراءات وتقلیل استخدام الورق الى أالتكنولوجیا المتطور 

المتلاحقة الاتصالات نظرا للتطورات السریعة یعد العصر الحالي هو عصر المعلومات و  
لمعلومات استخدام شبكة توفر إنتشار إل ائط تخزین المعلومات في ظسفي مجال زیادة قدرات و 

  )1(لكترونیة.لعادیة إلي الأنشطة الإنشطة االعالمیة "الأنترنیت" مما أدى الإنتقال من الأ

قدرتها وثم ذا التحول إعتمادا على أوضاعها وخصوصیتها و ستجابت الدول العالم لهقد إ 
البلدان العربیة حیث الحاجة في التغیر لم یكن الحال في ل بسهولة في البلدان المتطورة، و التحو 
  ضعف .الأ يم ه،بینما القدرة على التكیف والتأقل اكثر

ذا كان إ ولم تعد القضیة المطروحة هي ما ،مام الدول العربیةالوضع تحدیا أ یمثل هذا 
من الواجب مواجهة التحدي من عدمه بل كیفیة مواجهة هذا التحدي وتحقیق إتصال المواطنین 

                                                             
نائل عبد الحافظ العوالمة، إدارة التنمیة، الأسس، النظریات، التطبیقات العلمیة، الطبعة الأولى، دار زهران للنشر والتوزیع،  )1(

  .15، ص2009عمان، 
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بالأنترنیت والحد من إتساع الفجوة الرقمیة المعرفیة على أقل تقدیر كمرحلة أولى تمهیدا لعبورها 
   تفادیا لخطر التهمیش والتخلف.  

تسعى  تكمن أهمیة موضوع التنمیة الإداریة أساسا في كونها جزءا من التنمیة الشاملة التي
هناك تفاوتا في درجة الاهتمام  أن ختلافها إلى تحقیقها، ولومختلف الدول والأنظمة على إ

قتصادیة مع وجود جهاز إداري متخلف، فیذ، فلا یمكن تطور تحقیق تنمیة إختلاف وسائل التنوإ 
روابط أو جتماعي أو ثقافي، لذلك فالتنمیة تتمثل في مجموعة من الإلى تخلف سیاسي، إإضافة 

داریة وثقافیة وإ  قتصادیة وإ   ة.جتماعینسیج من عوامل سیاسیة وإ

بناء على ماسبق وفي ضوء التطورات الإلكترونیة التي شهدتها المؤسسات في الجزائر 
تتجه إشكالیة هذه الدراسة نحو الآتي: إلى أي مدى شكلت الإدارة الإلكترونیة تطور أدى إلى 

  القضاء على البیروقراطیة في الجزائر؟

فیما یخص الفصل الأول فهو  وطبقا لهذه الإشكالیة قسمنا موضوعنا هذا إلي فصلین:
، أما الفصل الثاني یتحدث عن الإطار المفاهیمي للتنمیة الإداریة وبیروقراطیة الإدارة الجزائریة

   فیتحدث عن أسلوب الإدارة الإلكترونیة.
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 الفصل الأول

  الإطار النظري للتنمیة الإداریة وبیروقراطیة الإدارة الجزائریة
 یمكن تحقیق التنمیة  محور نجاحها، إذ لالإداریة أساسا للتنمیة الشاملة و تعتبر التنمیة ا

الإبداع ، وهنا إدارة علمیة سلیمة وواعیة قادرة على تحقیق التقدم و م دون توافر التقدوالتطور و 
، وتحتاج إلى ة شاقة تحتاج إلى مواد بشریة كفؤاریة باعتبارها عملیدتبدو أهمیة التنمیة الإ

تعاون و تكامل بین مختلف جوانبها إضافة إلى ضرورة توفیر التخطیط الإرتیادي المعتمد على 
 )1(، المعلومات الصحیحةییر العلمیة و المعا

تي عرفتها الجزائر منذ أمد إلا أن هناك عوائق تقابل التنمیة الإداریة، منها البیروقراطیة ال
تي لا أنها لم تتبلور بصفة واضحة إلا بعد حصولها على الإستقلال، نظرا للمشاكل الطویل إ

اك مفر منه خاصة في هذا الخیار الذي لم یكن هن انتهاج كانت تتخبط فیها، حیث عمدت إلى
وعلى الرغم من المحاسن التي نتجت عن التي كانت تعاني منها،  والاضطراباتضل الفوضى، 

هذا التبني الجدید إلا أنها، ومن جهة أخرى أفرزت وضعا خطیرا حیث شلت حركة الإدارة 
محاولة الجزائریة بالكامل، ورغم الجهود المبذولة من قبل السلطات للتخفیف من حدة الضغط، و 

للتخفیف من حدة الضغط، ومحاولة التقلیل من مساوئ البیروقراطیة، إلا أنها مازالت مستفحلة 
 )2( .بدرجة كبیرة

في هذا الفصل سنسلط الضوء على الإطار المفاهیمي للتنمیة الإداریة وبیروقراطیة الإدارة 
بعدها وضفنا المبحث  للتنمیة الجزائریة من خلال دراسة المباحث التالیة: الإطار المفاهیمي

  الثاني  

                                                             
حمیدة ركاش، إشكالیة العلاقة بین إدارة التنمیة والتنمیة الإداریة في الجزائر، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم ) 1(

الدولیة، تخصص التنظیمات السیاسیة والإداریة، جامعة یوسف بن خدة الجزائر، كلیة العلوم السیاسیة  السیاسیة والعلاقات
 .2، ص2007/2008والإعلام، قسم العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، 

ل شهادة الماجستیر في ( دراسة میدانیة بمقر ولایة جیجل )، مذكرة لنی صباح أسابع، التنظیم البیروقراطي والكفاءة الإداریة، )2(
علم الإجتماع تخصص تنمیة الموارد البشریة، جامعة منتوري قسنطینة كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الإجتماعیة معهد علم 

  .84، ص2006/2007الإجتماع والدیموغرافیا، 
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 المبحث الأول

  لمفاهیمي للتنمیةاالإطار  

بالغة في الباحثین لما یحتویه من أهمیة الكثیر من الخبراء و  اهتمامیشغل موضوع التنمیة 
رفاهیتها، وهي تعد من أهم الأهداف التي تسعى جمیع الدول إلى تحقیقها في تقدم الشعوب و 

  .سواء المتقدمة أو السائرة في طریق النموعالمنا المعاصر 

ومما لا شك فیه أن للإدارة في المجتمعات المعاصرة أهمیة بالغة في توجیه سیاسة 
القرارات التنفیذیة لخطط التنمیة، هذا  اتخاذالتنمیة إلى مسارها الصحیح، ذلك بأن بیدها سلطة 

 بشكل واضح على الإدارة العلمیة  فضلا عن التوسع الواضح في مجال المؤسسات التي تعتمد
  )1(.تنجز مهامها من خلال القرارات الإداریة الحاسمةو 

 ولالمطلب الأ 

  التنمیة مفهوم 

الذي و  م التنمیة الذي تبناه الفكر الغربيتوضح مراجعة الأدبیات حول التنمیة أن مفهو 
الناتج القومي طورت مقاییس التنمیة الكمیة في صورة تركز على تحقیق نمو مستمد من 

في دخل الفرد الإجمالي، ومما یؤدي إلیه وما یؤدي إلیه ذلك من تحقیق نمو مستمر  الإجمالي،
ذلك من تحسین في ظروف المعیشة للمواطنین في البلدان غیر الغربیة التي عرفت بالبلدان 

لتعاریف إلا أن رغم تعدد او التي عرفت حدیثا ببلدان الجنوب، و النامیة أو بلدان العالم الثالث أ
  )2(.میةاولة وضع مفهوم أو تعریف للتنالباحث یبدأ بمح

  

                                                             
  ، ص ب.حمیدة ركاش،المرجع السابق )1(
  .23،ص2009، عمان، مجد الدین خمش، الدولة والتنمیة في اطار العولمة، الطبعة الأولى، دار مجد لاوي للنشر والتوزیع )2(
  



 الاداریة وبیروقراطیة الإدارة الجزائریة الإطار المفاهیمي للتنمیة                الأول: الفصل
 

7 

  الفرع الأول: تعریف التنمیة

  .فاع الشيء عن موضعه إلى موضع أخرالتنمیة لغة مأخوذ من النمو، أي ارت

و یختلف عن التنمیة، ففي حین یسیر النمو إلى عملیة الزیادة م: الناصطلاحاالتنمیة 
یة عبارة عن ، نجد التنمدث في جانب معین من جوانب الحیاةالمستمرة التي تحالثابتة أو 

ة استخدام الجهود و الخدمات، نتیج الإنتاجعبر فترة من الزمن في دائمة تحقیق زیادة سریعة و 
                                               )1(. والشعبیة المشتركة الحكومیة العلمیة لتنظیم الأنشطة

ل من حالة إلى حالة لذلك یمكن تعریف التنمیة في مفهومها العام بأنها عملیة التحوی
هي تعني فن التطویر أو الفعل التطویري بمختلف أشكاله، فالتنمیة بحد ذاتها أخرى أفضل، و 

هي عملیة تطویر تؤدي إلى رفع مستوى المجتمعات بمختلف الجوانب من مستوى أدنى نسبیا 
  )2(سبیا.إلى مستوى أعلى ن

یمكن بها توحید جهود المواطنین التي تعرفها هیئة الأمم المتحدة على أنها: العملیات 
مساعدتها على الاندماج في المجتمعات و  الاجتماعیةو  الاقتصادیةالحكومة لتحسین الأحوال و 

  المساهمة في تقدمها بأقصى قدر مستطاع.حیاة الأمة و في 

تعریف أخر لماركس: التنمیة هي عملیة ثوریة تتضمن تحولات شاملة في التبادلات  في
  القیم الثقافیة.قانونیة فضلا عن أسالیب الحیاة و الوالاقتصادیة والسیاسیة و  الاجتماعیة

ى معیشة یعرفها أبو النجا على أنها: عملیات اجتماعیة و اقتصادیة تستهدف رفع مستو 
  البلاد المتقدمة حضاریا.ى معیشة الشعوب و كي یصل إلى مستو الشعب ل

یعرفها حسن شحاتة بأنها الجهود المنظمة التي تبذل وفق تخطیط مرسوم للتنسیق بین 
ماعي معین بقصد تحقیق مستویات أعلى المادیة المتاحة في وسط اجتالبشریة و  الإمكانیات

                                                             
  .3، صحمیدة ركاش، المرجع السابق )1(
  .9، ص1997قیس المؤمن وآخرون، التنمیة الإداریة، بدون طبعة، دار زهران للنشر، الأردن،   )2(
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الاجتماعیة ومن ثم الوصول الحیاة لفردیة ومستویات أعلى للمعیشة و الأحوال او للدخل القومي 
  )1(الرفاهیة الاجتماعیة. من إلى تحقیق أعلى مستوى ممكن

جهات النظر فیه فهوم واسع تعددت و ضح أن مفهوم التنمیة هو مسبق یت بناءا على ما
نمیة طبقا للمعاییر طبقا لما تملیه علیهم طبیعة تخصصاتهم فكل منهم یضع تصورا لمفهوم الت

ذلك لأن  ،مترابطةمتكاملة وحیویة و عملیة مجتمعة شاملة و  لتنمیة، إذن االمتخصص فیها
في المجتمع الإداریة مترابطة مع بعضها البعض ماعیة والاقتصادیة والسیاسیة و المتغیرات الاجت

وتعتمد هذه التغیرات على ییر اجتماعي إن التغییر الاقتصادي یؤدي إلى تغفق ذلك فعلى و و 
تستخدم التنمیة الإداریة كوسیلة لبناء الأجهزة التي تتولى تنفیذ رؤى سیاسیة وبالتالي عوامل و 

توجیه التنمیة في المجتمع وبالتالي ل ممارسة عملیات تخطیط وتنظیم و عملیات التنمیة من خلا
الوصول إلى تنمیة مجتمعة متكاملة ومترابطة وعلیه فإن التنمیة تعرف بأنها : التغییر المقصود 

  )2(الرفاهیة والنمو للمجتمع.ان البقاء وتحقیق الاستمراریة و ضم الموجه والمخطط باتجاه

من خلال التعاریف المقدمة لمفهوم التنمیة یمكن استخلاص أهم العناصر التي ترتكز 
  علیها عملیة التنمیة والمتمثلة في النقاط التالیة:

لتطور قطاعات المجتمع لتحقیق النماء وا إن التنمیة عملیة تغییر مخطط وشامل في كافة -1
 فیه.

الحكومات في لدى الأفراد و  مشاركة جمیع الجهودیة التنمیة ضرورة تعاون و تتطلب عمل -2
ومدى اقتناع الأفراد بتلك المشاریع التي تنتج من واقع الاحتیاجات  التنمیة،تنفیذ مشروعات 

 العلاج.ب المراجعة و مشكلاتهم التي تتطلو الأفراد  هؤلاءلدى  المجتمعیة

                                                             
ة الإداریة، المفاهیم ،الأسس، التطبیقات العلمیة، الطبعة الأولى، دار زهران للنشر والتوزیع، عمان، موسى اللوزي، التنمی )1(

  .25، ص2009
  .10ص  ،ابقسالمرجع القیس المؤمن،   )2(
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، وكذا أنماط واتساع مجال الخدمات الإنتاجإن التنمیة عملیة شاملة تستهدف زیادة   -3
السلوك الاجتماعي والقیم والأوضاع السائدة التي لها تأثیر لاسیما في تحدید أولویات 

 )1(التنمیة.

لها تتضمن تحدید الأهداف الكلیة التي تحقق التطور  إستراتجیةتتطلب التنمیة وجود  -4
 الحضاري الشامل للمجتمع، مصحوبا بالوسائل الأساسیة التي تضمن تحقیق هذه الأهداف.

یدیولوجیة المجتمع و إن التنمیة یجب أن تتماشى  -5  ظروفه الاجتماعیة من خلال أهداف وإ
تزید في  والمادي، الأداء الفكري و  ت تحقیق أعلى مستوى من الكفاءة والفعالیة فيمؤشراو 

  )2(مسارات النمو لتحقیق الرفاهیة في المجتمع.

  الفرع الثاني: نتائج التنمیة

أن یقوم بإدارتها فئة واعیة تستوعب جیدا الغایات المجتمعیة التي  ة موجهة:التنمیة عملی - أولا
  ینبغي تحقیقها.

لذلك فهي تتمیز بخاصیة الإستمراریة فلیس للتنمیة نقطة  التنمیة عملیة ولیست حالة: - ثانیا
وصول تسعى لبلوغها وتتوقف عند حدودها، بل هي متجددة ودائمة بتجدد إحتیاجات 

  المجتمع المختلفة.

یجب أن یساهم فیها كل قطاعات وفئات المجتمع، ولا یجب  التنمیة عملیة مجتمعیة: - ثالثا
نما جمیع المكونات أن تعتمد على فئة مجتمعیة دون أخر  ى، أو على مورد واحد، وإ

  المجتمعیة مطالبة بالمساهمة كل وفق إختصاصاته في دفع عجلة التنمیة.

فهي لیست عشوائیة هي عملیة محددة الغایات والأهداف ولها  التنمیة عملیة واعیة: - رابعا
 إستراتیجیة طویلة المدى، فعملیة التنمیة تحتاج إلى تخطیط دقیق.

  
                                                             

  .5، صابقسالمرجع الحمیدة ركاش،   )1(
  .6المرجع نفسه، ص ) 2(
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 )1(أي أن یكون هناك تحول في الإطار السیاسي والإجتماعي. إجاد تحولات هیكلیة: -خامسا

 المطلب الثاني

  الإدارة مفهوم 

دقیقا ذو لطة حیث إذا كان تنظیمها سلیما و الإدارة عبارة عن همزة وصل بین الفرد و الس
الضعف و تحقیقها أما إذا سادتها الفوضى كفاءة بقصد الطریق إلى الأهداف التي تسعى ل

  تعجز عن سیر أمورها.ادم الرغبات وتنحرف عن غایتها و تتص

  الفرع الأول: تعریف الإدارة

تساع  التي عریف الإدارة نظرا لتعدد المدارسفي تختلف المختصین إ نظرت لهذا العلم وإ
  نطاقه.  

الذي یمكن اعتباره شاملا أن الإدارة تعني توجیه جهد جماعي مشترك في  التعریفو 
    )2(.مرسومةبقصد تحقیق أهداف محددة و  -خاصة عامة أو–منظمة ما 

تجدر الإشارة أن لفظ الإدارة یعني فلسفة إداریة أو وجهات نظر، أو تعدد المفاهیم یؤدي و 
لیس هناك تعریف یصف لماهیة المفهوم و  تجریديجذوره إلى كثرة التعریفات فهو وصف 

  .المفهوم بدقة

ومعناه یخدم  ) To((Ad ) أصل لاتیني مكون من قطعتین هما إن كلمة الإدارة مشتقة من
  و في اللغة الانجلیزیة یطلق علیها أحد اللفظین التالیین: الآخرینأو یساعد 

                                                             
- 2010رفیق بن مرسلي، الأسالیب الحدیثة للتنمیة الإداریة بین حتمیة التغییر ومعوقات التطبیق (دراسة حالة الجزائر ) 1(

)، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، فرع التنظیمات السیاسیة والعلاقات الدولیة، 2011
  .16، ص2011الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، كلیة 

  .36الإسكندریة، بدون سنة، ص ابراهیم عبد العزیز شیحا، أصول الإدارة العامة، بدون طبعة الناشر منشأة المعارف،) 2(
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العمل الجاري ویطلق هذا التنفیذ و  مستویاتیعني مهام الإدارة في  ) Managemant(  ـــــ لفظ
فظ على ما یقوم به المدیر في منظمات الأعمال التي تسعى لتحقیق الربحیة وهو محور لال

  دراستنا مع ملاحظة أن هذا المفهوم یحمل عدة أشیاء منها:

 متخذ القرارات الإداریة على مستوى المنظمة. -1

 الرقابة.التخطیط والتنظیم والتوجیه و  ي یقوم بها المدیر مثلالنشاطات الت  -2

 ء كانت منظمات أعمال أو منظمة عامة.الوحدة التنظیمیة سوا -3

 البحث العلمي.م إدارة الأعمال كمجال للمعرفة و عل -4

 النادرة معا. الإمكانیاتعملیة تجمیع الموارد و  -5

یطلق تظمن الإدارة العلیا و سیة التي ت) و هو یشیر إلى المهام الأساAdministration( ـــــ لفظ
هذا اللفظ على الإدارة في مجال المنظمات التي تسعى إلى تحقیق الربحیة أي القطاع 

  )1(الحكومي.

  ومصطلح الإدارة قد یشمل عدة مفاهیم أخرى منها:

 الوحدات الحكومیة مثل أجهزة الخدمة المدنیة.إدارة  -

عداد و  -  المعلوماتتبویب نشأة الاحتفاظ بالسجلات وإ

 السیاسات التي تم وصفها من قبل المستویات الأعلى.و  الإجراءاتنشاط تطبیق القواعد و  -

 الحكومات المناط بها السلطة في المجتمع -

 )2(واجبات المسؤولین في الأجهزة المختلفة السابقة. -

                                                             
  .141، ص2006مبادئ التنظیم والإدارة، الطبعة الأولى، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان،  محمد عبد الفتاح الصیرفي، )1(
، 2007المدیر)، الطبعة الأولى، دار دجلة ناشرون وموزعون، عمان، الإدارة واتجاهاتها المعاصرة(وظائف  زید منیر عبوي، )2(

  .  19ص
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  ونوضح فیما یلي بعض التعریفات التي أوردها مجال الفكر الإداري:

تایلور: هي المعرفة الدقیقة بما یزید من الرجال أن یعلوه أو الأفراد أو العاملین أن  فریدریكـــــ 
ویعتبر تایلور مؤسس من یقومون بعملها بأحسن طریقة وأقل تكلیفا و  یعملوه ثم التأكید على

  .ةالكلاسیكیالمدرسة 

ــ فنري فایول:  دارة معناها أن تتنبأ وأن تخطط عرف الإدارة أن تقوم بالإوالذي قسم الوظائف و  ـــ
  أن تراقب.تنظم وأن تصدر الأوامر أن تنسق و أن و 

  )1(ومن معهم. الآخرینكونترواو دونیل: هي وظیفة تنفیذ المهمات عن طریق  ــــ

تراقب الشرارة التي تنشط وتوجه و  :ــــ أما جمیس موني: وآلان رایلي فیعرفان الإدارة على أنها
  المنظمة. إجراءاتخطة و 

سیق بین أنشطة التنظیفة یتم بموجبها رسم السیاسات و و  :أما شیلدون فیعرفها على أنها- 
  تصمیم الهیكل.والتوزیع و  الإنتاجهي المنظمة الرسمیة و 

 ا بأن الإدارة هي عملیة التخطیط من خلال التعریفات السابقة الذكر یمكن أن نشمله
موضوع من خلالها ومع الأفراد  و التوجیه و الرقابة للوصول إلى هدف منشود أو التنظیمو 

  )2(أقلها تكلیفا.ضل الطرق والأسالیب و بأف

  الفرع الثاني: أهمیة الإدارة

الكفاءات والمهارات  إن الإدارة عبارة عن نظام متطور لتبسیط إجراءات العمل، وتعظیم -أولا
طلاق الطاقات المادیة والبشریة ولخلق وتكوین طاقات متجددة.  البشریة وإ

إن الإدارة هي محور النشاطات والأوامر ومحور دفع الأفراد لإستقبال القرارات وتنفیذها  -ثانیا
  وهي تحاول جاهدة إیجاد الحلول للمشاكل والمعوقات مهما بلغت من صعوبة وتعقید.

                                                             
  .17،ص 2010عمان، ، الطبعة الأولى، دار الرایة للنشر والتوزیع تنمیة وبناء وتنظیم الموارد البشریة، حاشم حمیدي رضا،) 1(
 .20، صابقسالمرجع ال، د منیر عبويزی )2(
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لإدارة هي عین المشروع الداخلیة والخارجیة وهي التي تمد المشروع بالخلق والإبداع إن ا -ثالثا
  والتصور البناء لمتطلبات المجتمع ومشاكله.

إن الإدارة الملتزمة بالأصول والمبادئ والمسارات الواضحة والساعیة لتحقیق الأهداف  -رابعا
  لإنسانیة.بیلة هي الحافز الأساسي للجهود االن

إن الإدارة تخلق قیادات واعیة وملتزم تمثل المحرك الأساسي للتطور الإقتصادي  -مساخا
  والإجتماعي.

إن الإدارة تعتبر معیارا أو مؤشرا لرقي الأمم وتقدمها فالإرتباط بین تطور الإدارة وبین  -سادسا
    )1(یتجزأ. مستویات الرقي والتقدم هو إرتباط قوي لا

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
 .21محمد عبد الفتاح الصیرفي، المرجع السابق، ص )1(
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  المبحث الثاني

  ماهیة التنمیة الإداریة

یعتبر موضوع التخلف الإداري الذي تعیشه غالبیة الدول النامیة عاملا أساسیا و سببا في 
حكومات الدول النامیة ، ومما زاد الأمر خطورة مبادرة معظم الاقتصاديتدني معدلات النمو 

 الأمر، الإنتاجیةك من خلال إقامة المشروعات العامة بحمل مسؤولیة قیادة التنمیة الشاملة، وذل
كوسیلة عملیة لتحقیق التنمیة داریة الاهتمام بشكل خاص كهدف و الذي أعطى التنمیة الإ

  .المجتمعالشاملة في 

 تستخدم لإصلاح الأجهزة الإداریة فالتنمیة الإداریة تعتبر من أهم الأدوات التي 
اف إدارة التنمیة وتنفیذها على الوجه المطلوب، فالتنمیة تطویریها وذلك لغایات تحقیق أهدو 

صلاحتحدیث و من عملیات تطویر و  بوظائفهاالإداریة تقوم  لعملیات  الحكومیةفي الأجهزة  إ
 لیة تناول تدریب القوة العاملة مخططة تسبق خطط التنمیة. و التنمیة الإداریة أیضا تعتبر عم

جراءاتتطویر أسالیب و و  بالتالي و  الأفراد ایات زیادة كفاءة أداء الأجهزة و طها لغتبسیالعمل و  إ
أهدافها، تلك التي مشروعات إدارة التنمیة وخططها و  فهي تمثل القاعدة العملیة التي تقف علیها

  تعتمد أساسا على مقدار التقدم الإداري الحاصل في الأجهزة و المؤسسات الإداریة.

الجهاز المسؤول عن النجاح الإداري لدى مختلف الأجهزة فالتنمیة الإداریة یمكن اعتبارها 
  )1(.الحكومیة في تحقیق الأهداف

  

  

  

  
                                                             

  .31، صموسى اللوزي، المرجع السابق )1(
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  المطلب الأول

  تعریف التنمیة الإداریة

للتنمیة الإداریة محاولین الوصول إلى صیغ الدارسین تصدى العدید من الباحثین و  
  شأنها شأن المفاهیم الأخرى.قد حظیت مجموعة من التعریفات مرضیة لمفهوم التنمیة الإداریة و 

القدرات و   الإجراءاتالإداریة هي بناء وتحدیث الهیاكل الإداریة وتطویر النظم و إن التنمیة 
استثمار یتمثل في مختلف العناصر البشریة في مختلف مواقع العمل، أو هي والمهارات و 

تجهیز لإدارة اد المدیر و عملیات المستمرة لإعدالتي توفرها المنظمات من ال الإمكانیاتالجهود و 
للمنظمة بفعالیة من خلال توسعه قدراته  الاستراتیجیةالمساهمة في تحقیق الأهداف مؤسسة و 
    )1(المستقبل.اجهة المهام المعقدة في الحاضر و على مو 

م و أسالیب عمل نظها: التغیرات الجذریة في هیاكل و تعرف التنمیة الإداریة أیضا بأن
لجهاز في تحقیق أنماط السلوك البشري فیه، من أجل زیادة فاعلیة هذا االجهاز الإداري و 
التكیف المقصود للنظام الإداري مع النظم الإداریة تعرف أیضا بأنها عملیة أهداف التنمیة. و 

  الأخرى في المجتمع.

في تعریف أوسع حددت التنمیة الإداریة بأنها: الجهود التي یجب بذلها باستمرار لتطویر 
ضع الهیاكل مستوى القدرة الإداریة عن طریق و ز الإداري في الدولة سعیا وراء رفع الجها

جراءاته، وذلك لتحقیق أهداف خطط جات التنمیة وتبسیط نظم العمل و التنظیمیة الملائمة لحا إ
  )2(بأقل التكالیف.بكفاءة عالیة و  الاقتصادیةالتنمیة 

الوسائل الیب و الأسالتطویر في التنظیمات و ها عملیة یعرفها الدكتور أسامة عبد الرحمن بأن
  زیادة القدرات الإداریة.و 

                                                             
عزة أبو شقدم ومعتز سعیدي، أثر التنمیة الإداریة على الأداء الوظیفي في الوزارات الحكومیة العامة في محافظة نابلسة، ) 1(

إستكمالا لمتطلبات الحصول على مشروع التخرج، جامعة النجاح الوطنیة ، كلیة الإقتصاد مقدم إلى حضرة الدكتور سام فقهاء 
  .5، ص2010/2011والعلوم الإداریة، قسم إدارة الأعمال، 

  .21، صابقسالمرجع ال قیس المؤمن، )2(
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یعرفها الدكتور محمد عبد الرحمن الطویل بأنها تلك الجهود التي یجب بذلها باستمرار 
لتطویر الجهاز الإداري في الدولة سعیا وراء رفع مستوى القدرة الإداریة عن طریق وضع 

جراءاته، ومحاولة تنمیة لعمل و ، وتبسیط نظم الحاجات التنمیةالهیاكل التنظیمیة الملائمة  إ
ل التي تؤثر تحسین بیئة العماه أجهزتهم و المتعاونین معها، و سلوك ایجابي لدى الموظفین تج

بكفاءة عالیة وبأقل  الاقتصادیةق خطط التنمیة ذلك لتحقیفي الجهاز الإداري وتتأثر به و 
  )1(التكالیف.

كسابها یمكن تعریفها أیضا: كل الأنشطة اللازمة لاخ     تیار وتهیئة العناصر الإداریة وإ
الاتجاهات التي تؤهلها لأداء عملها بطریقة أفضل، وهي كذلك تشمل المهارات والقدرات و 

 الاستمرارقدرة على تحقیق ظمات الأعمال لتصبح أكثر كفاءة و تطویر الهیاكل التنظیمیة في من
  )2(المنافسة الحادة.یع و تطور في عالم یوصف بالتغییر السر الوالنجاح و 

بغض النظر عن أیة تعددات أخرى، أو أي تباینات بین هذه التعریفات أو غیرها فإنه 
تحسین ركز حول تطویر قدرات الإداریین و یمكن القول بأن تحدید معنى التنمیة الإداریة یتم

جراءات التأثیر على البیئة التي یعملون فیهأدائهم و  ا عن طریق دراسة الهیاكل التنظیمیة وإ
اتجاهات واللوائح المعمول بها وتطویر وتنمیة معلومات ومهارات و  العمل وتحدیث القوانین

تحسین البیئة للعمل الإداري، وذلك من أجل تحقیق أهداف خطط التنمیة أفراد التنظیم و  سلوكو 
 )3(الفاعلیة.الشاملة بأقصى درجة من الكفاءة و 

  

  

  

                                                             
، 2010للنشر والتوزیع، عمان، التدریب الإداري بین النظریة والتطبیق، الطبعة الثالثة، دار وائل محمد عبد الفتاح یاغي، )1(

  .315ص
  .5، صعیدي، المرجع السابقعزة أبو شقدم ومعتز س )2(
  .316، صیاغي، المرجع السابق محمد عبد الفتاح )3(
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  المطلب الثاني

  خصائص و أهداف التنمیة الإداریة

وعة من الخصائص والأهداف ویمكن اجمال هذه لاشك أن للتنمیة الإداریة مجم
  یلي: الأهداف كماالخصائص و 

  الفرع الأول: خصائص التنمیة الإداریة

       یلي: للتنمیة الإداریة عدة خصائص یمكن إجمالها كما

القطاعات یع جوانب المسألة الإداریة وللتنظیمات و الإداریة شاملة لجم: فالتنمیة الشمولیة - أولا
 كافة في المجتمع.

القطاعات في و  أي اشتراك جمیع المستویات مساهمة الجمیع في التنمیة الإداریة: - ثانیا
ي الإشعاعي على باقي التنمیة الإداریة، مع تمییز دور السلطات العلیا لأثرها السلطو تفعیل 

 القطاعات.و  المستویات

الفقیرة على حد سواء و تزداد و  ة، الغنیالنامیةالمتقدمة منها و  في كل البلدان: ضرورتها - ثالثا
 هذه الضرورة أهمیة في البلدان النامیة.

: باعتبار أن الإدارة هي الأصل مهنة أو التنمیة الإداریة ذات خصوصیة محلیة - رابعا
 )1(اختصاص محلي.

ه الذي یتمثل في تتبع الاستمراریة من موضوع التنمیة الإداریة نفس: الاستمراریة -خامسا
بما حلقات التنمیة الأخرى، سالیب وتفعیل أشكال و لأالوسائل و الطرائق و اتطویر الإدارة و 

ا فإن حاجتها إلى تنمیة أن هذه المهمات مستمرة فإن عملیة التنمیة تتصف بالاستمراریة، لذ
صلاح إداري حاجة مإداریة و  ستمرة أیضا مما یعني أن الإدارة كمنظمة لا یمكنها الانعزال إ

عن الإفاد من منابع التطور التقني (الاتصالات، الحاجات الالكترونیة، تخزین المعلومات)، 
                                                             

  . 3ص، 2006الإدارة أم التنظیمات، مجلة الإدارة، الصادر ببیروت، العدد الخامس، اس، احمد عبد السلام دب )1(
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تطویر المهمات السابقة بما یخدم كافة اد جهاز قادر على متابعة تنفیذ و هذا ما یتطلب إیج
لا حكمت على نفسه  )1(التخلف.لتقدم و ا باأشكال التنمیة وإ

: من المعروف أن التنمیة الإداریة تشمل عناصر المنظومة والوضوحالانسجام  -سادسا
اطات المختلفة، إذ لا یمكن تحقیق الإداریة كلها ویعمل على ضمان الانسجام في أداء النش

ها على جوانب دون غیرها، كما لابد من وضوح الأهداف التي اإذا ما اقتصرنالتنمیة 
میة من خلال تحدید الوسائل التنظیو إلیها جهود التنمیة وكذلك وضوح البرامج و تصب

ل الاختصاصات توضیحها حتى لا تواجه العملیات التنمویة مشكلة تداخو  الأهداف بدقة 
الوضوح أیضا مطلوب في معاییر التقییم بحیث یكون سندها واقعي وتضارب السلطات، و 

 )2(و التقییم.بالإضافة إلى شفافیة الرقابة 

بشكل یة محاورها الثلاثة في آن واحد و : وذلك بأن تشمل التنمیة الإدار التوازنو  التكامل - سابعا
 تقصیر في نواحي أخرى.لا یكون هناك تركیز على نواحي و  مستمر، حیث

بل : المجالاتتنمیة الشاملة في سائر الأصعدة و الجدي مع أنشطة الالوثیق و  الارتباط -ثامنا
تكون التنمیة الإداریة سابقة للتنمیة الشاملة زمنیا، باعتبارها مدخلا تمهیدیا لها  یجب أن

 لتوفر لها إدارة رشیدة تساعدها على القیام بواجباتها.

لیشمل الجمیع بدءا من المستویات  الالتزام في تدریب العاملین في الإدارة:التوسیع و  - تاسعا
  )3(العلیا.

  

 

 

 

                                                             
 .29، صابقسالمرجع الحمیدة ركاش،  )1(
 .30مرجع نفسه، صال )2(
  .3ص، المرجع السابق احمد عبد السلام دباس، )3(
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  الثاني: أهداف التنمیة الإداریة الفرع

  تسعى عملیة التنمیة الإداریة إلى تحقیق عدة أهداف رئیسیة ومن أهمها الآتي:

حتیاجات المتجددة الا تحدید الاحتیاجات اللازمة من القیادات الإداریة كما ونوعا لمواجهة -أولا
 مثلا عملیة الإحلال. الناتجة عن عملیات التوسع في الأنشطة المنظمةو المتزایدة و 

صقل قدرات القیادات الإداریة الحالیة للتسلح لتولى مهام المناصب تنمیة المهارات و  -ثانیا
 الإداریة.

 )1(للمنظمة. انتمائهمرفع الروح المعنویة للقادة وتنمیة ولائهم و  -ثالثا

 الدولیة. المعاییرة الإداریة إلى مستوى المقاییس و بمؤشرات التنمی الارتقاء -رابعا

 دعم مساهمة الإدارة في تحسین مناخ العمل. -خامسا

 دعم نظام الجودة كالجهاز الإداري للدولة. -سادسا

 )2(ترشید النفقات.التقلیص من التكلفة و  -سابعا

  

  

  

                                                             
قوبع خیرة، تنمیة الموارد البشریة مدخل المیزة التنافسیة للمؤسسة( دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى) الظهرة مستغانم،  )1(

بلقاید تلمسان ارد البشریة، جامعة أبي بكر مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر، تخصص تسییر المو 
  .32، ص2010/2011الجزائر،

تأثیر الموارد البشریة على تنمیة الإدارة المحلیة في الجزائر( دراسة حالة ولایة جیجل )، مذكرة لنیل شهادة  نوال بوكعباش، )2(
كلیة العلوم السیاسیة  - 3-العامة، جامعة الجزائرالماجستیر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، تخصص رسم السیاسات 

  .32، ص2010/2011یة والعلاقات الدولیة، والأعلام، قسم العلوم السیاس
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  المطلب الثالث

  عناصر و مقومات التنمیة الإداریة 

   سیاسات إداریة واضحة تسیر علیها إتباعإن تحقیق التنمیة الإداریة الناجحة من خلال       

 العناصر التالیة:ات و افر مجموعة من المقومالأجهزة الإداریة یتطلب ضرورة تو 

  : عناصر التنمیة الإداریةالفرع الأول

علماء الإدارة، عناصر یختلف بشأن عددها الكتاب و للتنمیة الإداریة مجموعة من ال
            :تتمثل فيفالبعض یقرر أن عناصر التنمیة الإداریة 

 .التخطیط العلمي السلیم للقوى العاملة -أولا

 .التخطیط السلیم للعاملین بالإدارة -ثانیا

 .طرق وتقنیات الإدارة الحدیثةالتدریب العلمي والعملي للعاملین على أسباب و  -ثالثا

 .الإرشاد و التحفیز المناسب للعمل الإداريتوفیر الإشراف و التوجیه و  -رابعا

فاعلیة الانجازات التي یحققها أسالیب علمیة لقیاس الأداء وتحدید مدى كفایة و  استخدام -خامسا
 .العاملون

التوعیة المستمرة للتثقیف و  الإمكانیاتتوفیر المناخ المناسب للعمل الإداري و تهیئة  -سادسا
 )1(.للعاملین في الإدارة

البرامج التنمویة الأخرى بالأهداف و نمیة الإداریة وربطها التخطیط لمختلف برامج الت -سابعا
 .تحقیقا للتنمیة الشاملة

  
                                                             

  .32، صنوال بوكعباش، المرجع السابق )1(
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  والبعض الأخر یرى أن عناصر التنمیة تتمثل في التالي:

 .الاختیار السلیم للأشخاص المؤهلین -أولا

المبادئ  تطبیق یادة مقدرات الفرد على استخدام و التمهین العلمي الهادف لز التدریب و  -ثانیا
 .التقنیات الإداریة في التطبیق العمليو والمفاهیم والأسالیب 

حاطته بالنظریات و التثقیف المستمر لتنمیة معلوم -ثالثا الاتجاهات ات الفرد الإداریة وإ
 .والأسالیب الحدیثة في مجال الإدارة المعاصرة

 )1(.تقویم أدائهم على أسس ومعاییر علمیة سلیمةاف والتوجیه و القیادة للمدرین و الإشر  -رابعا

  في العناصر الثلاثة التالیة:البعض الأخر  ویحددها

القوى العاملة حیث تهدف التنمیة الإداریة إلى توفیر العدد المطلوب من الأفراد في جمیع  -أولا
 في الوقت المناسب ت المطلوبة و التخصصات على مختلف المستویات وفقا للمؤهلا

 :یتحقق ذلك عن طریقو 

لأي بلد من القوى العاملة وتوجیه أجهزة التعلیم تخطیط سلیم للحاجة الفعلیة  إجراء -1
 عن طریق برامج مخططة. الاحتیاجاتوالتدریب لمقابلة هذه 

لانخراط في العمل بالجهاز الحكومي م مرن للتوظیف یغري تلك القوى باوضع نظا -2
  والاستمرار فیه.

نتاج لتشجیع المبرزین في المرتبطة بمعاییر محددة للإعنویة ایجاد الحوافز المادیة والم -3
   أعمالهم وتوجیه المقصرین.

  )2(المستمر للقوى العاملة لزیادة المعلومات والمهارات. بالتدریب الاهتمام -4

                                                             
  .33نوال بوكعباش، المرجع السابق، ص )1(
  .316، صمحمد عبد الفتاح، المرجع السابق )2(
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  یلي:ما لىإ الإداریةالتركیب التنظیمي: حیث تهدف التنمیة  -ثانیا

التي تتولى مهمة واحدة في جهاز واحد ضمانا للفاعلیة ومنحا  الإداریةتوحید الأجهزة  -1
  للازدواج.

      كن على أساس تلك الأهداف من وضعوضع تحدید واضح للأهداف كل جهاز لیتم -2
      خطة سلیمة یمكن تحقیقها. 

المساعدة في كل جهاز ومحاولة توحید الأجهزة  والإداراتالتنفیذیة  الإداراتالتفریق بین  -3
  توفیرا للجهد وضمانا للفاعلیة.

الأجهزة المركزیة وأجهزة الإدارة المحلیة والمؤسسات العامة  بین التنظیميیجاد التوازن إ -4
  )1(بحیث تتوافر لدى كل فرع المرونة والسلطات الكافیة لتحقیق أهدافها.

   :لىبهذا الخصوص إ تستهدف التنمیة الإداریة إجراءات وطرق العمل: أذ -ثالثا

 الإداریة. الإجراءاتتبسیط  -1

والتكنولوجیا الحدیثة في حدود الإمكانیات الاقتصادیة وبطریقة أدخال وتطبیق التقنیات  -2
  رشیدة.

  مرونة اللوائح والنظم المطبقة. -3

  الدنیا كلما أمكن ذلك. لى المستویات الإداریةتفویض الصلاحیات إ -4

جاد أدلة وخرائط تنظیمیة للهیكل التنظیمي للجهاز والنظام الإداري، وبیان خطوط مسار إ -5
  )2(في كل جزء من الجهاز الإداري. تالسلطة والاختصاصا

  .شراففي الإ الازدواجیةالإقلال من نطاق الأشراف ومنع عوامل  -6

                                                             
  .317السابق، ص محمد عبد الفتاح، المرجع )1(
  .35، صنوال بوكعباش، المرجع السابق )2(



 الاداریة وبیروقراطیة الإدارة الجزائریة الإطار المفاهیمي للتنمیة                الأول: الفصل
 

23 

  یلي: داریة فیماالإدد البعض الآخر عناصر التنمیة كما یح

وضع الأطر والهیاكل التنظیمیة التي تحقق التفاعل العضوي والوظیفي بین أجزاء التنظیم  -أولا
  وتوجهها لتخفیف أهداف التنظیم كلیة.

       الازم الذي یمكنها من التمكن من تحدید معدات القوى العاملة بالقدر إثراء وتنمیة و  -ثانیا 
 وللاتجاهاتالأسالیب والنظم والتقنیات المتجددة، وحفزها على تنمیة وتقویة المیول  استخدام

والمواقف الإیجابیة التي تخلق وترسخ قیم التنظیم السلیم من روح التعاون والتكامل وبناء 
   الفریق. 

تبسیط إجراءات وأسالیب العمل وتكییفها إیجابیا مع  كل المعطیات والظروف،  -ثالثا
والحریة تخلق روح والمتغیرات الوظیفیة والبیئیة بما یضمن تحقیق مزایا المرونة والبساطة، 

  الإبداع، والتجدید في التنظیم.

شاركة الإداري یخلق سبل التأثیر والتفاعل وضمان نظم الم العمل إخصاب مناخ -رابعا
  الإیجابیة والفعالة لتحقیق أهداف التنظیم بصورة شاملة ومتكاملة.

إلى هذه أهم الأراء بخصوص عناصر التنمیة الإداریة ویلاحظ علیها أنها أولا تنظر 
التنمیة الإداریة نظرة شمولیة ذات علاقة وطیدة ومتفاعلة بقضیة التنمیة الإقتصادیة، 

  )1(والإجتماعیة، والإداریة الشاملة.

وأخیرا فإن عملیة التنمیة الإدارایة عملیة شاملة لاتقتصر على حاصل جمیع المتغیرات 
جتماعیة وسیاسیة وثقافیة  الإقتصادیة والإجتماعیة فحسب، بل نتیجة تفاعلات إقتصادیة وإ
داریة متشابكة ومستمرة، ویتوقف مدى أهمیة كل عامل من هذه العوامل ومدى تأثره وتأثیره  وإ

تفاوت التي قطعتها في عملیات التنمیة على الظروف التي تتم فیها عملیة التنمیة وعلى درجة ال
  )2( .مسیرة التنمیة

                                                             
  .36نوال بوكعباش، المرجع السابق، ص )1(
  .318، صمحمد عبد الفتاح، المرجع السابق )2(
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  : مقومات التنمیة الإداریةالفرع الثاني

  للتنمیة الإداریة عدة مقومات نذكر منها مایلي:      

: وهي ضرورة توافر مستوى عال من الرغبة والإیمان عند الأفراد والعاملین في العقیدة - أولا
الأجهزة الإداریة بما في ذلك الرغبة الصادقة عند القیادة العلیا، بضرورة العمل الصادق 
والإخلاص والمحافظة على مستوى أخلاقي عال، وضرورة التحلي بالأخلاق الإسلامیة 

 القرآنیة والأحادیث النبویة. الحمیدة والإسترشاد باللآیات

وهذا شرط أساسي للأحداث التنمیة الإداریة، إذ لابد من  تطویر القوانین والأنظمة: - ثانیا
لتأكد من دراسة ومراجعة الأنظمة والقوانین المعمول بها التي تحكم سیر العملیات الإداري ل

تطویر ماهو بحاجة ى تحقیق الأهداف، كما یجب تحدیث و قدرتها علمدى ملائمتها و 
الأوضاع والمتغیرات الجدیدة حتى لا تكون عائقا تحدیث ووضع أنظمة جدیدة تتناسب و ل

 )1(أمام التنمیة الإداریة الناتجة.

: إن تحقیق التنمیة الإداریة یتوقف على ما یتوفر لدیها من تطویر وتنمیة العاملین - ثالثا
قدرات، لذلك لابد من علمیة ومهارات و تحمله الأفراد من مؤهلات كفاءات بشریة، وما ی

تحتاج إلى تطبیق  انتهاج سیاسات تشغیلیة موضوعیة، كما أن العناصر البشریة الكفؤة
 )2(الاستقرار الوظیفي.ة تحقیق العدالة و امراعفز جیدة و حواأنظمة و 

الإداریة یعني  تطویر المنظمة: إن نمو و التنظیمیة والإجراءاتتنمیة الهیاكل تطویر و  - رابعا
كذلك زیادة في عدد الأفراد العاملین بها، الأمر الذي زیادة في حجمها وعملیاتها الإداریة و 

مع هذه المعطیات وحتى لا  یتلاءمیتطلب ضرورة مراعاة حجم الهیكل التنظیمي حتى 
تمرة عائقا أمام تنمیة المنظمات و تطویریها، إذ لابد من إجراء الدراسات العلمیة المس یصبح

للتأكد من ملائمة الهیكل التنظیمي أو تحدیثه إذا دعت الضرورة، وهنا یجب مراعاة عدد 
المستویات الإداریة الناتجة عن زیادة حجم المنظمة الإداریة حتى لا تقف عائقا أمام 

                                                             
  .70، صموسى اللوزي، المرجع السابق )1(
  .71مرجع نفسه، صال )2(
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حتى  مراعاة عنصر السرعة في الإنجازإلى العمل على تبسیط الإجراءات و التنمیة، إضافة 
 ، زیادة في التكالیفزیادة الحجم و  لا یترتب على

من كفاءة وفعالیة العملیات  إن إدخال التكنولوجیا المتطورة هو أمر ضروري للتأكد
  )1(تنمیة مهارات العاملین في هذا المجال.الإداریة والعلاقات التنظیمیة و 

  التالیة: الرئیسیةعلى الجوانب  ویلاحظ مما سبق أن التنمیة الإداریة تركز لا

 .وضع الهیاكل التنظیمیة الملائمة للاحتیاجات التنمویة -

جراءاته -  .تنمیة و تطویر وتحدیث طرق العمل وإ

 .الرعایةیز على نوعیة التعلیم المناسبة و تطویر الموارد البشریة من خلال التركتنمیة و  -
 .الخدمات الاجتماعیةالصحیة و 

 .التخطیط السلیم للقوى العاملة -

 .سیاسات تشغیل واضحة إتباع -

 .التدریب المستمر للعاملین -

 .المؤسسيركیز على تقییم الأداء الوظیفي و الت -

  )2(.توفیر المناخ التنظیمي المناسب -

  

  

  

                                                             
  .36ص نوال بوكعباش، المرجع السابق،) 1(
  .37المرجع نفسه، ص  )2(
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  المبحث الثالث

  البیروقراطیة والإدارة العمومیة الجزائریة

البیروقراطیة في الجزائر كلمة مقرونة للدلالة على مساوئ عدیدة تعرف بها هذه الأخیرة 
  ما إلى ذلك.ین، الفساد، الرشوة، المحسوبیة و ، الروتكالبطء

ن كانت معروفة هذه المساوئ و دراستها ذات أه كیفیة و  میة بالغة فإن الاهتمام بجذورهاوإ
أهمیة أكبر لأنه إذا أردنا أن نبادر في محاولة جادة تغلغلها إلى إدارتنا العمومیة یكتسي 

لمعالجة هذه الأمراض فلا یمكن تحدید الدواء إلا إذا عرف الداء، لهذا الغرض ینبغي معرفة 
  البیروقراطیة عن قرب.

  المطلب الأول

  مفهوم النموذج البیروقراطي 

ولا حصر  استیعابهاإن دراسة البیروقراطیة في الإدارة العمومیة الجزائریة لا یمكن 
تطورها قراطیة بشكل عام فبمعرفة جذورها و سلبیاتها إلا بعد دراسة البیرو إیجابیاتها و خصائصها، 

  تكسي أهمیة كبیرة بالإضافة إلى دراستها من الجانب العلمي النظري.

  تعریف البیروقراطیة الفرع الأول:

 Bureauیرجع تعریف كلمة البیروقراطیة إلى الأصل اللاتیني المكون من مقطعین الأول 
وفي   Bureaucratieفي اللغة الفرنسیة بمعنى حكم أو سلطة و  Cartasالثاني بمعنى مكتب و 
  )1(والبیروقراطیة تغني قوة المكتب. ، Bureaucracyاللغة الإنجلیزیة 

ومزعج ومع أن كل هذه التهم  غامضأنه متعب و قراطیة على طلح البیرو لقد هجم مص
في التداول، حتى أشد  الاستمرارقدرة كبیرة على  أظهرتصحیحة إلا أن كلمة البیروقراطیة قد 

                                                             
ركز الكتاب للنشر، القاهرة، جمال محمد علي، التنمیة الإداریة في الإدارة الریاضیة والإدارة العامة، الطبعة الأولى، م )1(

  .10، ص2001
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الناقدین  لها خلصوا إلى القول بأن هناك الكثیر الذي یمكن أن یكسبه بإبقائها(بشرط أن تغطي 
  )1(المعنى الذي یفضلونه) أكثر من التخلي عنها.

ویقصد  Burrusیرجع أصله اللغوي إلى اللفظ اللاتیني أي مكتب و  Bureauالشق الأول 
لعل هذا تعبیرا عن الهیئة التي یتسم بها الموظف الحكومي باعتباره ممثلا به اللون الداكن و 

 Leمن ناحیة أخرى الذي تطور فیها بعد إلى  السیئللحكومة كما قد یكون تعبیرا عن الشيء 

Bureau  ظف الحكومي إلا أن في اللغة الفرنسیة للدلالة على المكتب الذي یجلس خلفه المو
 Caryأما الشق الثاني للمفهوم اتسع مدلوله لیشیر إلى غرفة المكتب بكاملها.اللفظ انتشر و 
أي أن تكون  Cratiبالفرنسیة فإنه مشتق من الناحیة اللغویة من اللفظ  Cratieبالانجلیزیة و 
القوة عن طریق ة تعني ممارسة السلطة أو الحكم و تصبح كلمة البیروقراطی قویا و هكذا

  )2(المكاتب.

یعرفها أیضا هارولد لاسكي: أن البیروقراطیة تعني سیطرة طبقة من الموظفین على 
 التحكم في الأداء ي الإجراءات و مما ینجم عنه البطئ ف الموظفینالمصالح الحیویة لجمهور 

  في اتخاذ القرارات. الاستبدادو 

ا وبالتالي زیادة یرى فیفرو یریان بأن البیروقراطیة توجد نتیجة لزیادة الأعمال و تنوعه 
  المرونة. انعدامالمستویات الإداریة في الهیئة مما یترتب علیه عدد المناصب و 

علي الحبیبي أن البیروقراطیة تعني تنظیم یقوم على أسس معینة لتحقیق أهداف  یقول
مكانیاتا یحتویه هذا التنظیم من أفراد و دة لممحد جراءات و  إ سیاسات تتبع لأداء وأسالیب وإ

  )3(الأعمال.

                                                             
فیریل هیدي، الإدارة العامة منضور مقارن، ترجمة محمد قاسم القریوتي، الطبعة الثانیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، عمان،  )1(

  .4، ص1985
شكالیة الإصلاح الإداري في الجزائر" إصلاحات البلدیة نموذجا "، مذكرة لنیل شهادة  )2( سمیة خلاف، البیروقراطیة وإ

داري، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، قسم  الماسترفي العلوم السیاسیة، تخصص تنظیم سیاسي وإ
  .403، ص2013/2014العلوم السیاسیة، 

  .85، صل محمد علي، المرجع السابقجما )3(
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أعقدها على الإطلاق لما یتضمنه یة من أقدم المفاهیم الإنسانیة و ویعتبر مفهوم البیروقراط
قرنت  ان متعددة وفق الهدف من استعماله، بل إن هذه المعاني قد تضاربت تماما إذا مامن مع

ة هي مجموع قد استخدم المفهوم استخداما سیئا وشاع أن مفهوم البیروقراطیالبعض، و  بعضهاب
یؤدي إلى عرقلة التوصل إلى الكل تتسم به إجراءات الإدارة من جمود  ماالتعقیدات الإداریة و 

  من ثم إلى عدم تحقیق الهدف.و 

 ذ أو السیطرة في القدرات ى النفو ویشیر البعض إلى أن البیروقراطیة تعني القوة بمعن
صعوبة التعامل مع مصدر للروتین وتعقید الإجراءات و یعتبر البعض البیروقراطیة و 

  )1(الجماهیر.

 غیر مرغوبتقد أن البیروقراطیة نظام فاسد و ومن خلال هذه التعاریف نرى أن الكثیر یع
البیروقراطیة سلاح ذو حدین فهي كثرة الأوراق الإداریة، إلا أن فیه أو أنجا ملازمة للتعقیدات و 

إتمام العمل على أفضل وجه فهي لیست مرضا من أمراض  تنظیم من المفروض أن یؤدي إلى
تتعارض مع مفاهیم  أركانها، فهي لا استخدامالموظفون لإدارة إلا إذا أساء الإداریون و ا

لبیة التي تحیط المشاركة الجماعیة في عملیة صنع القرار لكن التصورات السالدیمقراطیة و 
  تعلق بالبیروقراطیین أنفسهم.وم البیروقراطیة في تحقیق الأمر المبمفه

  الفرع الثاني: تطور البیروقراطیة

الحصول على الأموال الكافیة كل حكومة تحرص على توفیر الأمن و منذ القدم كانت 
قد اقتضت هذه المهمات اختیار لجیش، و اوفات التي تنفق على قوات الأمن و لتغطیة المصر 

إلیهم.  ةالرئیسیموظفین لهم القدرة على تحقیق أهدافهم الشخصیة و ذلك لإسناد بعض المهمات 
أصحاب النفوذ، بما أن روقراطیة متأثرة بأهداف الحكام و الأحوال كانت البیروف و وفي جمیع الظ

توفیر الغذاء لمواطنیه خصومه و ومعاقبة بقاء الحاكم في السلطة یتطلب الحصول على الأموال 
للجهاز البیروقراطي تكمن في فرض سلطان  ةالرئیسیمن حكمه، فإن الوظیفة  نیسأمو لا حتى 

الحكام عن طریق حكم مركزي قوي، وعلیه فالبیروقراطیة تستعمل كجهاز للسیطرة على أمور 

                                                             
  .86، صجمال محمد علي، المرجع السابق )1(
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ت الحكام الذین البلد، وغي جمیع الحالات یكون العمل البیروقراطي موجه إلى تحقیق رغبا
  )1(یحددون الأهداف العامة للبیروقراطیة.

بدایة القرن العشرین، ومن في نهایة القرن التاسع عشر و  ةالكلاسیكیظهرت المدرسة 
الذي حاول إعطاء فاعلیة أكثر للنموذج بالإضافة إلى فییر أنتوني دولز و أشهر مفكریها 

البیروقراطي وذلك عن طریق إعطاء أهمیة للبیئة الخارجیة وللتنظیمات العمالیة داخل المنظمة، 
ح في المقابل، التنظیم ثایر الذي انتقد النظام الهرمي في البیروقراطیة واقتر وكذلك فریدیریك 

دارة الفریق، كما اقترح مفكر أخر هو المصفوف و  ا أخر بدلا من البیروقراطیة، وارنیس نموذجإ
الدقة في العمل و  ورة الصناعیة للوصول إلى النظام أن هذه الأخیرة قد نشأت أثناء الث إذ اعتبر

للحاجات وعدم  الاستجابةإلا أنه مع تطور المجتمع لم تعد هذه البیروقراطیة قادرة على 
عدم التمكن من في المنظمة القدرة على الإبداع و كما یفقد الأفراد  ،استعابها للتطور التكنولوجي 

قد اقترح بدلا من نموذج فییر نموذجا أخر ئة بسبب التنظیم الهرمي و معالجة المشكلات الطار 
للحاجات المتغیرة للمنظمة وفقا لتطورات  للاستجابةسماه الهیكل العضوي المتأقلم وذلك 

  )2(البیئة.

عات أهم ممیزات نموذجه: عدم ثبوت العاملین في مناصب عملهم بل تتشكل جما ومن
أهداف المنظمة وبذلك فقد ألغي التسلسل الهرمي الذي یعتبر من العمال حسب حاجات العمل و 

  أحد نقائص البیروقراطیین.

في المقابل دافع مفكرون أخرون عن البیروقراطیة أمثال شارلز فیرو الذي اعتبر الخلل و 
نما ف ثانیة ظهرت نماذج  جهةمن ي العجز عن تطبیقها في المیدان و لیس قي البیروقراطیة وإ

ر الإدارة علم حقیقي له أخرى غیر البیروقراطیة كالإدارة العلمیة لفردلریك تایلور الذي اعتب
فهم العملیة الإداریة و ذلك بوضع الأسلوب العلمي في تحلیل و  إتباعلذلك یجب مبادئه قواعده و 

اهتم تایلور باكتشاف أهم الأسالیب لأداء قد لفرضیات ثم اختبارها و تحقیقها وفق النتائج و ا
                                                             

، 2006عمار بوحوش، نظریات الإدارة الحدیثة في القرن الواحد والعشرین، بدون طبعة، دار الغرب الإسلامي، بیروت،  )1(
  .200ص

مراح، التسییر الحدیث والإدارة العمومیة الجزائریة، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في القانون، تخصص الإدارة والمالیة  سلیمة )2(
  .10، ص2000/2001العامة، جامعة الجزائر كلیة الحقوق والعلوم الإداریة، 



 الاداریة وبیروقراطیة الإدارة الجزائریة الإطار المفاهیمي للتنمیة                الأول: الفصل
 

30 

شروط العمل إلا أن هذا الأخیر في المنظمة كدراسة الوقت والحركة و تحدید ظروف و  العمل
یمات غیر الرسمیة داخل العلاقات الإنسانیة و التنظبالعمل وأهمل العنصر البشري و  اهتم

أهمل بذلك كما أعطى أهمیة للعمل الإنتاجي و كذلك البیئة الخارجیة المحیطة بها، و المنظمة 
  )1(الأعمال الإداریة.

، 1916وبالعكس اهتم هنري فایول من خلال نظریة المبادئ أو التقسیمات الإداریة عام 
اسبة المح وقد كان أول قسم المنظمات الصناعیة إلى وظائف هي: التجاریة، المالیة، الوقائیة،

دورا أساسیا في أداء  الإداریة، وفي هذا خص الوظیفة الإداریة باهتمام كبیر لكونها تلعبو 
ل الوظائف الأخرى، والذي كان یعاب على نظریة فایول عدم تركیزها على الجوانب الإنسانیة ب

  الاستقرار في العمل.اكتفت بدراسة تعویض العاملین والمساواة بینهم و 

دورا كبیرا في الدراسات المقبلة،  ةكرین المنتمین للمدرسة الكلاسیكیوكانت لدراسات المف
بجانب العمل وتقسیمه...إلخ فتح المجال أمام مفكرین آخرین للبحث في  لاهتمامهمفنتیجة 

لقد كانت و  جوانب أخرى أهملتها المدرسة الكلاسیكیة الذین شكلوا مدرسة العلاقات الإنسانیة.
  زملاءه الفضل في اكتشاف دور الإنسان في تحقیق الكفاءة في العمل.لتجارب إلتون مایو و 

أما أبراهام ماسلو فقد حاول دراسة سلوكیات الإنسان ودوافعه من خلال اقتراح سلم 
لعلیا بالحاجات ا الاعترافالحاجات، وعلى هذا الأساس فقد دعا هذا الأخیر المنظمات إلى 

  نها في تحقیق أهداف المنظمة.م الاستفادةالمتمثلة في تحقیق الذات و 

وفي مطلع الثلاثینات من القرن العشرین ظهرت مجموعة من النظریات اهتمت بسلوك 
 الاهتمامالمنظمة مع الأخذ بعین الاعتبار تأثیرات البیئة كمتغیر أساسي، بالإضافة إلى 

  بالتنظیمات غیر الرسمیة داخل المنظمة.

نظیمي كنتیجة لتقدم البحث العلمي، لفكر التوفي مطلع الستینات ظهر اتجاه أخر في ا
كالمنهج الكمي الذي یعتمد على نماذج ریاضیة في اتخاذ القرار، ونظریة النظام أو الشق التي 
تعتبر الإدارة أو المنظمة مجموعة من الأجزاء تتأثر فیها  كما تتأثر بیئتها باعتبارها منظومة 

                                                             
 .10سابق، صالمرجع السلیمة مراح،  ) 1(
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التطور الذي عرفه علم التنظیم لازلت البیروقراطیة ست مغلقة على نفسها، ورغم هذا مفتوحة ولی
  )1(تحتل مكانة مهمة وهذا نظرا لممارستها الشائعة.

  المطلب الثاني

  بعض مظاهر بیروقراطیة الإدارة الجزائریة و أسبابها 

ت لا تخلو من بعض یتضح من خلال ما تقدم بأن كافة المنظمات الإداریة أیا كان
من  أخطارها، غیر أن بعض هذه المظاهر تتفاوت الإداري سوء التصرفمظاهر الفساد و 

ة للبیروقراطیة تنمو بشكل مجتمع إلى أخر، ویمكن القول بصفة عامة بأن تلك المظاهر السیئ
عدم مرونة القوانین میة حیث توجد المركزیة الشدیدة و تزداد أخطارها في المجتمعات الناسریع و 

تشار الروتین طارات الإداریة ذات الكفاءة مما شجع انو مطابقتها للواقع إلى جانب ندرة الإ
إلى استعمال السلطة...إلخ، وبعدها سنتطرق  إساءةالمحسوبیة و الإداري والرشوة والوساطة و 

  )2(نمو تلك المظاهر في أجهزتها الإداریة.الأسباب التي أدت إلى ظهور و 

  مظاهر بیروقراطیة الإدارة الجزائریة بعض الفرع الأول:

  الروتین الإداري - أولا

ا یهدف إلى تسهیل أداء العمل ووضع قواعد عامة تنطبق على حالة تتكرر باستمرار مم
تجنب العمل الفوضوي و زیادة الفاعلیة في انجاز الأعمال، یقلل الإجهاد الذهني للموظف، و 

ر مسایرة غییر ضروریة لإنجاز تلك الأعمال، و أما إذا تعقدت الإجراءات الإداریة و أصبحت غ
فإن الروتین یصبح مرضا خطیرا یهدد التنظیم لأنه یشغل  لروح القوانین الجاري بها العمل،

الإدارة عن العمل، ویزید من سخط المواطنین علیها كما أنها تؤدي شعور العمال بالقلق و 
الملل، ویضعف إیمانهم بالضمیر المهني، كما أن كثرة التعلیمات الصادرة عن القیادات في 

 الاتجاهاتالقمة، والتي تتصف بها معظم الأجهزة البیروقراطیة الضخمة من شأنها تنمیة 

                                                             
  .11، صسلیمة مراح، المرجع السابق )1(
  .47، ص1981علي سعیدان، بیروقراطیة الإدارة الجزائریة، بدون طبعة، الشركة الوطنیة للنشر والتوزیع، الجزائر،  )2(
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ب الإدارة إلى عمل روتیني الاتجاهات المرنة من جانوتحویل الحیویة وروح المبادرة و  نیة،یالروت
  )1(حول أنفسهم. التقوقعبث روح الكسل في نفوس الموظفین و جامد یبطيء و 

  معاملة الجمهور الإهمال و سوء - ثانیا

 بواجباتهم ولا یفكرون الاهتمامیتصف عدد كبیر من الموظفین بالإهمال و التكاسل، وعدم 
إلى  المعنویة دون التفاني في العمل الموكل إلیهم، إضافةإلا في تحسین أوضاعهم المادیة و 

المشاكل  انتشار الفوضى في المكاتب، وانتقال العاملین من عمل إلى آخر، ومنروح الاتكال و 
دم إنجاز العمل فقدان ملفاتهم أو بعض أوراقهم، أو ع یتعرض لها أغلبیة المواطنین یومیا التي

  )2(الاستهزاء بالجمهور.في یومه المحدد وتأجیله إلى وقت أخر أو التلاعب و 

  الوساطة و المحسوبیة - ثالثا

أما  عقصد تحقیق مطلب مشرو  زرةالمآجهها الإیجابي نوعا من التعاون و وهي تمثل في و 
الانتهازیة حیث تصل إلى التوسط ي فهي تمثل أبشع أنواع التمییز والطبقیة و في وجهها السلب

أو على  الآخرینالذي غالبا ما یكون بمقابل قصد بلوغ حق أو من أجل التجاوز على حقوق 
  )3(إدارة.حتى غالبا ما تكون بین شخصین إداریین أو شخص و حساب الخدمة العامة و 

وبالرغم من صدور عدة قوانین تجرم استعمال الوساطة لشغل الوظائف  الإداریة و تنص 
على مساواة المواطنین أمام الوظائف العامة، فإن الوساطة لا تزال أساسا لتعیین بعض 
الإداریین في المناصب المختلفة، فبعد أن كانت في أول الأمر مقصورة على بعض الإدارات 

مجالها في وقتنا الحاضر حیث أصبحت تهیمن على الكثیر من الإدارات حتى فقط اتسع 
  أصبحت بعض هذه الإدارات لا یشتغل فیها سوى أفراد یشتركون في الأصل أو المصالح.

 شكل جید الوظیفة التي عین فیها، ذلك أن البیروقراطي یحاول دائما أن یظهر في 
الشخص الذي یتقدم بطلب الخدمة من مثل هذا البیروقراطي یعتبر في نظره لیس مواطنا و 

                                                             
  .90، صصباح أسابع، المرجع السابق )1(
  .50، صعلي سعیدان، المرجع السابق )2(
  .52ص المرجع نفسه، )3(



 الاداریة وبیروقراطیة الإدارة الجزائریة الإطار المفاهیمي للتنمیة                الأول: الفصل
 

33 

ذا قبلت فإ نما هو شخص یقدم عریضة قد تقبل أو ترفض، وإ نه یعتبرها تنازلا منه یطلب حقه وإ
في الواقع فإن لى أوراق مالیة أو هدایا أخرى، و لكن سرعان ما تتحول هذه الرحمة إأو رحمة و 
حدتها أكثر فأكثر كلما انتقلنا من مجتمع متقدم السلوكیة للموظفین تزداد  نحرافاتالامثل هذه 

نص كمجتمعنا الذي تتحكم فیه بعض العادات البالیة فهذه الرواسب كما ی إلى مجتمع متخلف،
العمل على الحیلولة دون عودتها وذلك یجعل المیثاق الوطني یجب تصفیتها والقضاء علیها و 

العلل الاجتماعیة التي مجتمع عصري خال من الانحرافات و  ري إنسانا واعیا فيالمواطن الجزائ
  )1(سبقت الاشارة إلیها.

  التبذیر و الكسب غیر المشروع - رابعا

الحكومي، كاستخدام هر انتشارا على المستوى الفردي و یعد التبذیر ظاهرة من أكثر الظوا
غیر الضروریة إضافة  الأشیاءالتوسع في الاتفاق على یارات الحكومیة للأغراض الخاصة و الس

لك ظاهرة في التنفیذ، أضف إلى ذ الإهمالالمسؤولیة عند دراسة المشروعات و تقدیر  إلى عدم
  )2(توجیهها نحو أغراضهم الشخصیة.اختلاس أموال الدولة، و 

  الرشوة -خامسا

القیم  وذلك لخروجها عنالفاسدة في مختلف أنظمة العالم وهي من الأعمال الدنیئة و 
منذ عهد الاحتلال الفرنسي (كما سنرى في قد عرفت عندنا و  الدینیة،الاجتماعیة والأخلاقیة و 

انشغالها انتشارها مع توسع أجهزة الدولة و تعرضنا للأسباب التاریخیة للبیروقراطیة)، وازداد 
حسب -سسات التابعة لها،الإداریة و المؤ ، ویرجع أسباب نموها الملحوظ في الأجهزة بالتنمیة
إلى ضعف مرتبات الموظفین  خاصة الطبقة البسیطة منهم بحیث أصبحت تلك  -اعتقادنا

ذلك بتعقید إلى استعمال نفوذهم الوظیفي و  فیلجئونالمرتبات لا تتلاءم مع مستوى المعیشة، 
 لتسهیل تلكضطرون في النهایة لقضاء أمورهم و الإجراءات في وجه المواطنین الذین ی

  الإجراءات بدفع الرشوة، التي قد تكون نقدیة أو عینیة.

                                                             
  .53، صعلي سعیدان، المرجع السابق )1(
  .91، صصباح أسابع، المرجع السابق )2(
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، قد ترتب عنه أن عن توسع مهام الدولة الاشتراكیة كما أن ضعف الرقابة الذي نتج
المرتشي، جدیة في محاسبة و عقاب الراشي و  انتشرت هذه الظاهرة بشكل واسع حیث لا توجد

شامل كما سبق أن أشرنا، ولا یمكن ومحاربة هذا المرض یجب أن تكون ضمن إصلاح إداري 
الأمراض الأخرى التي تشكل حالة خطیرة لانحلال القیم عزل عن النقائص و أن تحارب الرشوة بم

  )1(الثوریة.

  الفرع الثاني: أسباب بیروقراطیة الإدارة الجزائریة

 ساسا إلى ثلاث أسباب،یمكن القول بصفة عامة أن بیروقراطیة الإدارة الجزائریة ترجع أ
سیاسیة، مع الإشارة إلى أن هذا التقسیم عملي فقط بحیث أنه من الصعب و اقتصادیة تاریخیة، و 

سنقوم بتقسیمها فیما یلي ي في الواقع متداخلة و متكاملة و أن نفصل بین هذه الأسباب التي ه
  )2(أخرى خاصة.إلى أسباب عامة و 

 :و تتمثل فیما یأتي :الأسباب العامة - أولا

الدولة: لقد ظهرت البیروقراطیة بظهور زیادة تدخل الدولة أو الحكومة في و  البیروقراطیة -
 هدف لزیادة الطبقة الثریة.قهر المحكوم و أنها كانت وسیلة لخدمة الحاكم و  أي شؤون المجتمع،

هو الدولة اكم في بعض البلدان هو القانون و شكل الدولة و القانون: لقد كان المالك أو الح -
الدولة لم یكن هناك تمییز بین الحكومة و كل ما یتعلق بإدارة المجتمع، و فهو الذي یقرر 

 والقانون.

                                                             
  .55/56، ص صابقسالمرجع العلي سعیدان،  )1(
 (دراسة میدانیة بالمصالح الولائیة لولایة تبسة )، مذكرة سمیرة لغویل، البیروقراطیة في التنظیم بین الرؤى النظریة ولأمبریقیة )2(

، جامعة الحاج لخضر باتنة، كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة والعلوم الإسلامیة، لنیل شهادة الدكتوراه العلوم في علم الإجتماع
  .65، ص2011/2012قسم العلوم الإجتماعیة، 
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مسؤولیته: كان الاعتقاد السائد بأن الحاكم معصوم من الخطأ، تصرف المالك أو الحاكم و  -
یجب على الرعیة تحمله مقابل ما یقدمه من خدمات، إنه وفي حالة ما إذا أحدث أضرار فإنه 

 )1(ه مصدر لذلك فلیس على الرعیة مطالبته بما یفرضه علیهم من قوانین.فوق القانون لأن

مسؤولیة موظفي الدولة: بما أن الحاكم لا یخطئ، ولا یحاسب على تصرفاته تصرف و  -
فالأمر نفسه مع الموظفین فهم في خدمة السلطان، أو المالك و التابعین له ما أدى بهؤلاء إلى 

لهم ، هذه الامتیازات الواسعة لموظفي الدولة في بعض البلدان أدت اعتبار السلطة العامة ملكا 
  المحاباة السیاسیة وغیرها.سطة الطرق اللاشرعیة كالمحسوبیة و إلى حصولهم على الوظائف بوا

 الأسباب الخاصة: - ثانیا

التي أدت إلى بعض سلبیات ف الخاصة التي مرت بها الجزائر و المقصود بها كل الظرو 
كالظروف التاریخیة التي مرت بها حیث كانت الانحرافات البیروقراطیة متفشیة في  البیروقراطیة

على تحقیق  دور الحكومة خلال العهد التركي ثم تلاه الاستعمار الفرنسي الذي عمل أكثر
 ابالجزائر من غیر المرغوب فیهم في أوروبا فقد كانو  اكانو الانحرافات، إذ أن الأوروبیین الذین 

داسوا كل القیم الإنسانیة وأهم سلبیات رق بحكم سلوكهم قانون الغاب، و لطمن قطاع ا
  یأتي: في الجزائر ما البیروقراطیة

من المتعلمین في المدرسة  اكان معظم الموظفین بالإدارة الجزائریة بعد الاستقلال ممن كانو  -
المتشبعة بثقافته، كما أن بیروقراطیة منها الموالیة له، و  الفرنسیة ما أدى إلى نمو طبقة أو فئة

 مؤلفة باللغة الفرنسیة بالجزائر وجود الكتب الباللغة الفرنسیة بعد الاستقلال و استمرار العمل 
الإدارة الفرنسیة و باختصار فإن التأثر بالثقافة و التبعیة الثقافیة بصورة عامة،  مشاكلكذلك 

 )2(ة.یعتبر بالنسبة للجزائر من أهم سلبیات الإدارة الجزائریو 

الوجود الفرنسي كانت سائدة خلال العهد التركي، و الفساد و الانحرافات البیروقراطیة التي  -
بالجزائر جعل الجزائریین لا یثقون في الإدارة البیروقراطیة بصفة عامة لأنها إدارة ظالمة، ولا 

                                                             
  .60إبراهیم أبو النجا، محاضرات في فلسفة القانون، بدون طبعة، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر، ص )1(
  .88، صصباح أسابع، المرجع السابق )2(
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 عداء  ل كانوا ینظرون إلیها نظرةینتظرون أن تنصفهم حقهم، ویحجمون عن التعامل معها ب
 نقد الإدارة حت الفرصة لهم مما أدى إلى إضعاف روح ااحتقار، ویحاولون عرقلتها كلما أتو 
مراقبتها، واللامبالاة بها حتى في عهد الاستقلال مما أعطى الفرصة لبعض البیروقراطیین و 

 )1(الانغماس في بعض الانحرافات البیروقراطیة.

المستوى التعلیمي وانعدامه للأغلبیة الساحقة من أفراد الشعب الجزائري نتیجة  انخفاض -
ل معظم أفراد الشعب الجزائري نتیجة جهتي انتهجها الاستعمار الفرنسي، و سیاسة التجهیل ال

ل الأغلبیة لمستعملة هي اللغة الفرنسیة مع جهكون اللغة ا، والإجراءات الإداریة و لذلك أیضا
القوانین زائریین لما شجع ذلك كله بعض البیروقراطیین على عدم احترام العظمى من الج

 الوطن.هم الشخصیة على حساب المواطنین و استغلالها لفائدتوالإجراءات الإداریة و 

 قلال، حیث واجهت مشاكل اجتماعیة الظروف الحدیثة التي مرت بها الجزائر غداة الاست -
الفرصة لبعض الجزائریین غیر الأكفاء للحصول على بعض  أتاحتو اقتصادیة سیاسیة و 

الجزائریین على سیاسة الإدارة المركزیة خلال المرحلة  اعتمادالوظائف الإداریة بالإضافة إلى 
الذي صنعه الاستعمار، وعمل  الانقسامالتغلب على ) لتوحید البلاد و 1967-1962من عام (

 ت العامة إلى أقصى حد ممكن خاصة من النفقا إضافة إلى الإقلال، على ترسیخه حتى بعد
الجزائري كان ضعیفا، هذه الظروف أتاحت الفرصة لبعض الجزائریین غیر  الاقتصادأن و 

 بعض المناصب الإداریة.  علىالأكفاء للحصول 

للإدارة ض الطفیلیین للتسرب في هذه المرحلة أیضا نجد ثلاثة عوامل أتاحت الفرصة لبع
اسي فیما یتعلق بالإیدیولوجیة، الفراغ الإداري بعد الاستقلال، عدم الاستقرار السیالجزائریة هي: 

حیث شرعت الجزائر في  1969سیاسة الإدارة المركزیة إلى أن ظهر قانون البلدیة عام و 
  )2(ة في الإدارة.الاعتماد على سیاسة اللامركزی

                                                             
عوابدي، الأساس القانوني لمسؤولیة الإدارة عن أعمال موظفیها ، بدون طبعة، الشركة الوطنیة للنشر والتوزیع ،  رعما )1(

  .15، ص1981الجزائر، 
  .89، صصباح أسابع، المرجع السابق )2(
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جم المشروعات كبر حلال و اتبعتها الجزائر منذ الاستقسیاسة التنمیة الشاملة التي  -
تنفیذ مخططات التنمیة ى الإدارة البیروقراطیة في وضع و الاعتماد علالمخصصة للانتشار و 

) كانت القرارات 1969 -1967كلها ساعدت على بروز سلبیات البیروقراطیة، فخلال فترة(
المشروعات صادیة مركزیة أبعد الحدود أي أن الإدارة هي التي كانت تدیر وحدها الاقت

  الاشتراكيقانون السیر ، وهو تاریخ صدور میثاق و 1971ام الاقتصادیة الكبرى إلى ع
 للمؤسسات.

مل اقتصادیة مثل قلة ترى بعض وجهات النظر بأن سلبیات البیروقراطیة قد تعود إلى عوا -
 .الموظفینضعف رواتب و  الاستهلاك

مصالحهم قبل أیة مصلحة تعتبر من أهم وضع لبیروقراطیین بالروح المعنویة، و تشبع بعض ا -
 سلبیات البیروقراطیة ، وما تنشره الصحف من اختلاسات یوحي بذلك.

طیة بالجزائر هي أسباب باختصار شدید هي إن الأسباب التي أدت إلى سلبیات البیروقرا
وعنصریة  تعسف،فساد الإدارة التركیة بالجزائر و أساسا إلى ترجع ، انتقالیةظرفیة تاریخیة و 

لى الظروف التي مرت بها ا لبلاد خلال ثورة التحریر الكبرى الإدارة الفرنسیة بالجزائر أیضا وإ
   )1(الإستقلال. غداةو 

  

  

  

  

  

  
                                                             

  .47، صعلي سعیدان، المرجع السابق )1(
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  المطلب الثالث

  الجزائر لتفادي سلبیات البیروقراطیة استراتیجیة 

  الجزائر للتخلص من سلبیات البیروقراطیة ما یأتي: جیةیإستراتمن أهم محاور 

نبذ القوانین والإجراءات الإداریة التي كانت معمولا بها خلال وجود الإدارة الفرنسیة  - أولا
السیاسیة الجزائریة، وتم استبدالها و لا تسایر الأهداف الاجتماعیة و بالجزائر التي لا تستجیب 

جراءات تخدم أهداف التنمیة الاجتماعیة، والاقتصادیة بالجزائر.  )1(بقوانین جزائریة، وإ

اریة كالمدرسة الوطنیة للإدارة الإد الإطاراتمراكز لإعداد إنشاء مدارس ومعاهد و  - ثانیا
 بالجزائرومراكز تكوین القضاة  مراكز التكوین الإداري عبر مختلف ولایات الوطن،فروعها و و 

 المراكز الجامعیة.بالإضافة إلى الجامعات و  ومراكز التكوین في بعض الشركات الوطنیة

حمایتها ضد أي تصرف سلبي من طرف وتشریعات لتحدید أموال الدولة، و وضع قوانین  - ثالثا
 الموظفین الإداریین.

إنشاء هیئات تشرف على الأجهزة الإداریة، وتراقب التسییر الإداري لمؤسسات الدولة  - رابعا
 والمجلسالاقتصادیة وتتولى هذه الهیئات أیضا النظر في سلبیات البیروقراطیة كمحكمة الجرائم 

 الوطني للمحاسبة.

الرواتب، لذا ى الانحراف نتیجة انخفاض الأجر و قد تدفع الحاجة ببعض الموظفین إل -خامسا
تباعفإن السلطة السیاسیة عمدت إلى تسویة هذا الوضع بتحدید الحد الأدنى للأجر  سیاسة  وإ

بهدف تحقیق ، كما وضعت قانونا عاما للعمل لرفع القدرة الشرائیة للمواطنین تدعیم الأسعار
حمایته من الانغماس في الأعمال مة المواطن الجزائري و صیانة كراالعدالة الاجتماعیة و 

 )2(اللاشرعیة.

                                                             
  .54صالسابق، المرجع علي سعیدان،  )1(
  . 91، ص ص المرجع السابقصباح أسابع،  )2(
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هاز الجمسؤولي یقوم رئیس الجمهوریة والوزراء و  التقییم في المیدان حیثالمتابعة و  -سادسا
مشاریع التنمیة في مختلف  بإنجازتفقد المؤسسات التي تقوم المركزي للحزب بزیارة عمل، و 

مناطق الوطن المركزي للحزب بزیارة عمل، وتفقد المؤسسات التي تقوم بانجاز مشاریع التنمیة 
 مسیرین لمعرفة مدى تقدم الأعمال في مختلف مناطق الوطن مع عقد جلسات عمل مع ال

 المؤسسات ثم إیجاد الحلول لها بعد دراستها. معرفة المشاكل التي تعترض هذه المشاریع أوو 

التعلیمات الرئاسیة التي تؤكد على وجوب المحافظة على الأملاك إصدار المناشیر و  - سابعا
  العمومیة، وحسن تسییرها.

إتباع سیاسة التوعیة في المؤسسات قصد تجنید أعضاء المؤسسة ضد كل السلوكیات  -ثامنا
 السلبیة داخل مؤسستهم.

نتیجة تضخم الأجهزة الإداریة وزیادة وظائفها و تعقد مهامها فقد تمت إعادة النظر في  - تاسعا
عادة هیكلة بعض المؤسسات  1974بعض الهیاكل الإداریة كالتقسیم الولائي عام  ، وإ

 )1(.الاقتصادیة

  إتباع سیاسة اللامركزیة لتفادي مساوئ البیروقراطیة. -عاشرا

السوق الذي یشترط  اقتصادومع التحول من نمط التسییر الاشتراكي الموجه إلى نظام 
لیونة ومرونة من قبل التنظیم الإداري الجزائري لتسهیل عملیات اتصال الجمهوریة، وبهذا 
الصدد فقد نبه الرئیس الیامین زروال إلى أن الدولة بالنسبة للمواطنین هي قبل كل شيء الإدارة 

  الإبداعلها مسؤولیة تسییر حیاته الیومیة إدارة المصالح، وهي مطابقة بمزید من  التي تعود
واستمرار لمجهود الدولة لإزالة الغطاء في خدمة المواطنین  والإنصافتوفیر نوعیة أفضل، و 

  عفن الذي أصاب الإدارة الجزائریة.عن الممارسات السلبیة والت

فقد قام رئیس الجمهوریة بتأسیس هیئة تلعب دورا مهما في التقلیص من مدى وعمق هذه  
 الظاهرة ، وهي هیئة وسیط الجمهوریة و التي تعمل دورا مهما في التقلیص من مدى وعمق هذه

بالرغم من   وتحاول تقریب الإدارة والمواطن من بعضهما كهیئة مراقبة  أیضا تعمل الظاهرة  و
                                                             

  .92، صالسابقالمرجع صباح أسابع،  )1(



 الاداریة وبیروقراطیة الإدارة الجزائریة الإطار المفاهیمي للتنمیة                الأول: الفصل
 

40 

ندوات بالمؤسسة الوطنیة للإدارة، والتي ة إلى عقد موائد مستدیرة عدیدة و مزي إضافدورها الر 
فاق"، كما عقدت عدة لقاءات حول ضائیة للإدارة في الجزائر نتائج وآ"الرقابة الق كان عنوانها

من منحة  %30تحسین أداء مستخدمي الجماعات المحلیة لولایات الوسط، ناهیك عن زیادة 
الإدارة بوزارة و  فیدرالیة عمال الجماعات المحلیة مسؤولي  ة على إثر اجتماعالخدمة العمومی

تحسین الخدمات رئیس الجمهوریة مرسوما یهدف إلى  وضعالداخلیة، الوظیف العمومي، وقد 
یة لتسهیل المواصلات  عن طریق توزیع موزعات بریدیة في المراكز البریدفي مصالح البرید و 

ولكن بالرغم من المجهودات الرسمیة المركزیة لإنعاش العمل الإداري،  تقدیم الخدمات للزبائن،
والإنساني، ومن ثم فقد صار المواطن یلاقي  فإن هذا الأخیر ینحرف عن مسارها الطبیعي،

دارة إلى عالم مملوء بالأوراق، متاعب عدیدة مثل التعطیلات، وتقاعس الإداریین، وتحولت الإ
  )1(عدم المسؤولیة.و 

  

  

                                                             
  .356/357، ص صبوحوش، المرجع سابقعمار  )1(
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  الثانيالفصل 

  الالكترونیة. الإدارةسلوب أ
الدوائر  أخذت أسعارهاكافة مجلات تكنولوجیا المعلومات ورخص  في للتطور الكبیرنظرا 

الإداري وساعد في المجال  الابتكاراتوالمؤسسات الرسمیة والخاصة تتنافس في استخدام احدث 
تأثیرا في انجاز أعمال هذه الدوائر مما أدى بالإدارة  أكثرأیضا ظهور الانترنیت في جعلها 

ن استخدام هذه التكنولوجیا المعلومات، لأ بیرا على تكنولوجیاالحالیة أن تعتمد اعتمادا ك
ى اقل ما یمكن ولذلك ظهر المتطورة تساعدها على تبسیط الإجراءات وتقلیل استخدام الأوراق إل

لق علیه بالإدارة مفهوم شائع بكثرة هذه الأیام في كثیر من دول العالم ومنها الدول العربیة یط
 .الالكترونیة

فمشروع الإدارة الإلكترونیة الیوم، یعتبر نتیجة حتمیة لتفاعلات مجالات تكنولوجیا  
بین المواطن والإدارة، فمفهوم الإدارة  المعلومات والإتصال، وتبسیط الإجراءات وتحسین العلاقة

الإلكترونیة یعكس سعي الحكومات إلى إعادة إبتكار نفسها لكي تؤدي مهامها بشكل فعال عبر 
شبكة الأنترنیت، والإدارة الإلكترونیة لیست سوى تحول جذري في الطرق التي تتبعها الإدارة 

ق ونلقي الضوء على مفهوم الإدارة العامة لمباشرة أعمالها. من خلال هذا الفصل سوف نتطر 
  )1(الإلكترونیة ونتناول خطوات علمیة لكیفیة إدخال هذه التكنولوجیا في المكاتب.

  

  

  

  

 

                                                             
  .31، ص2006علاء عبد الرازق، محمد حسین السالمي، الإدارة الالكترونیة، بدون طبعة، دار وائل للنشر، عمان،) 1(
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 المبحث الأول

  مفهوم الإدارة الالكترونیة

الإدارة الالكترونیة هي وسیلة لرفع أداء وكفاءة الحكومة ولیست بدیلا عنها ولا تهدف إلى 
إدارة بلا ورق إلا أنها تستخدم الأرشیف الالكتروني والأدلة والمفكرات إنهاء دورها وهي 

 وهي إدارة أساسا بلا مكان وتعتمد أساسا على الهاتف المحمول، الالكترونیة والرسائل الصوتیة،
وهي  ساعة 24قیقيي العامل یعمل في الزمن الحأ 24/7/365إدارة بلا زمان حیث تعملوهي 

إدارة بلا تنظیمات جامدة بالمؤسسات الذكیة تعتمد على أعمال المعرفة وصناعات المعرفة 
  )1.(النامیة المعرفة تقذف إلى الجنوب والغرب والدولوأصبحت الیوم صناعات 

 المطلب الأول

  تعریف الإدارة الالكترونیة.

البدء في عرض مختلف تعریفات الإدارة الالكترونیة هناك من یفضل استعمال  قبل
أو  فهل هذا صحیح، الحكومة الالكترونیة بدلا من الإدارة الالكترونیة وهو یقصد هذا الأخیر،

  بمعنى أخر هل هما شیئین مختلفین أو متطابقین؟

 میع المعلوماتوتختص بتحویل ج هي الجزء، الالكترونیة الإدارة أنیرى البعض 
تعمل على أو  الكترونیة، طبیعةذات  عملیات إلىذات الطبیعة الورقیة  الإداریةوالوظائف 

الحكومة  أما ،الإدارةذلك عن حدود  ولا یخرجتطویر البنیة المعلوماتیة داخل المؤسسة 
بین ، وتعني العملیات الالكترونیة التي من خلالها یتم الربط الالكترونیة فهي تشمل الكل

.الإدارات التي تطبق الإدارة الالكترونیة
)2( 

  
                                                             

 ،2007عمان ،دار دجلة ناشرون وموزعون ،الأولىواتجاهاتها المعاصرة(وظائف المدیر)، الطبعة  الإدارة ،منیر عبوري دزی )1(
  .201ص

  .2المرجع السابق، صمختار حماد،  )2( 
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 لفرع الأول: التعریف الواسعا

استخدام حسابات آلیة في تنفیذ الأعمال الالكترونیة  رة الالكترونیة بشكل عام تعنيالإدا
في أي مكان أو  للمستفدینالأنشطة الإداریة عبر الانترنیت والشبكات وتقدیم الخدمات آلیا 

زمان مما یؤدي إلى جودة وتحسین الأداء وسرعة التنفیذ وخفض التكلفة وتوحید وتبسیط 
  )1(الإجراءات وتوفیر المعلومات المصححة واللازمة لاتخاذ القرارات بشكل سلیم.

  الفرع الثاني: التعریف الضیق

والاتصالات  لتكنولوجیا المعلوماتالاستثمار ایجابي  " أیضا بأنه الالكترونیة الإدارةتعرف 
 والتنفیذ والرقابة والمتابعة والتقویم) التنظیم، في جمیع وظائف العلمیة الإداریة القائمة(التخطیط،

 )2(وذلك من اجل تحسین أداءها وتعزیز مركزها التنافسي".

 تعرف أیضا أنها عبارة عن استخدام نظم تكنولوجیا المعلومات وخاصة شبكة الانترنیت
في جمیع العملیات الإداریة الخاصة بمنشاة ما بغیة تحسین العملیة الإنتاجیة وزیادة كفاءة 

  ویتضح من خلال هذا التعریف مایلي: الأداءفعالیة 

الإدارة الالكترونیة هو استخدام نظم وشبكات تكنولوجیا  تقوم علیهأن الأساس الذي  -1
المعلومات والاتصالات وخاصة شبكة الانترنیت التي تعتبر السبب الرئیسي لظهور وانتشار 

 جمیع مصطلحات الأعمال الالكترونیة.

ت هو تحسین الإنتاجیة وزیادة كفاءة طبیق الإدارة الالكترونیة بالمنشآأن الهدف من وراء ت -2
 )3(فعالیة الأداء بها.و 

 

                                                             
الوظائف، المجالات، الطبعة العربیة، دار البازوري العلمیة للنشر  إستراتیجیةنجم عبود نجم، الإدارة والمعرفة الالكترونیة،  )1(

   .156،ص 2009والتوزیع،عمان،
مصطفى خلیفة أبو عاشور ودیانا جمیل النمري، مستوى تطبیق الإدارة الالكترونیة في جامعة الیرموك من وجهة نظر  )2(

   .7،ص2013الأردن  2، عدد9یة، مجلدبو الهیئة التدریسیة والإداریین، المجلة الأردنیة في العلوم التر 
  .42، ص2009، محمد سمیر احمد، الإدارة الالكترونیة، الطبعة الأولى، دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان )3(
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  ولقد تناول الكثیر من الباحثین الإدارة الالكترونیة حیث عرفها:

وشبكات  للأنترنیتهي"العملیة الإداریة القائمة على الإمكانیات المتمیزة  نجم عبود نجم
الأعمال في التخطیط والتوجیه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهریة للمؤسسة والآخرین بدون 

  .حدود من اجل تحقیق أهداف المؤسسة"

الادارة الالكترونیة "بأنها أداء العملیات بین مجموعة من الشركاء  یرى احمد محمد غنیم
  بغیة زیادة كفاءة وفعالیة الأداء".من خلال استخدام تكنولوجیا المعلومات متطورة 

 أكثرأو بین طرفین  تنفیذ العمال والمعاملات التي تتم "بأنها محمد سمیر احمد إلیهاینظر 
  )1(من خلال استخدام شبكات الاتصالات الالكترونیة. المؤسسات أو الأفرادمن  سوءا

بالاعتماد على جمیع تقنیات  بانها"جمیع مهام وأنشطة المؤسسة الإدارة، قد عرفها السالمي
المعلومات الضروریة للوصول إلى تحقیق أهداف الإدارة الجدیدة في تقلیل استخدام الورق 
وتبسیط الإجراءات والقضاء على الروتین والانجاز السریع والدقیق للمهام والمعاملات بتكوین 

  )2(كل إدارة جاهزة لربطها مع الحكومة الالكترونیة لاحقا.

القیام بمجموعة من  :"بأنهاالالكترونیة  الإدارةالتعاریف السابقة یمكن تعریف من خلال 
 الآلي سبالجهود التي تعتمد على تكنولوجیا المعلومات لتقدیم المنتجات لزبائنها من خلال الحا

الأفراد بما یسهم في تحیق دة المشكلات الناجمة عن تعامل المنتجات مع عوالسمعي لتخفیف 
  )3(الأداء التنظیمي".الفعالیة في 

                                                             
 محمد قریشي مساهمة الإدارة الالكترونیة في تطویر العمل الإداري مؤسسات التعلیم العالي(دراسة موسى  عبد الناصر، )1(

   .9، ص2011عدد، الجزائر) مجلة الباحث، حالة كلیة العلوم والتكنولوجیا بجامعة بسكرة،
   2009عمان، دار صفا للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، إدارة المنشاة المعاصرة، ومروان محمد ثور، هیثم حمود الشیلي، )2(

   .418ص

لتفعیل الإدارة الالكترونیة في الجزائر مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة أهمیة  تدریب الموارد البشریة  ،طلحيفاطمة الزهراء  )3(
   .264، ص2014جامعة عنابة،ب 34/35العدد، محمد خیضر بسكرة
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ذلك أنها تعتمد على بنیة  وأیضا الإدارة الالكترونیة إدارة بلا ورق بلا مكان ولا زمان،
قواهما أجهزة حواسیب ونظم اتصالات متمكنة وتقنیة معلومات قادرة  الكترونیة تقنیة مفترضة،

 )1(للمواطنین.على تقدیم تطبیقات تقنیة للوظائف التقلیدیة التي تؤدیها الدولة 

 المطلب الثاني

 وفوائده.التحول إلى الإدارة الالكترونیة أهداف 

العالم المتقدم  كترونیة عدة أهداف تتخلص نتیجة إستخدامها وكذلك إهتمامللإدارة الال
باستخدام تقنیات المعلومات الإداریة لم یأتي من فراغ بل وجد فوائد كبیرة حصلت ولذلك بدأت 
الدول تتسابق في تطبیق الإدارة الإلكترونیة في مؤسساتها ومن أهم هذه الأهداف والفوائد 

  مایلي:

  أهداف التحول إلى الإدارة الالكترونیة. الفرع الأول:

 الإدارة الالكترونیة ترتبط بالإدارة الفعلیة الطبیعیة كمصدر للمعلومات والخدمات،فلسفة  إن
كما یرى بان الزبائن ومؤسسات الأعمال والمؤسسات المختلفة المتواجدة في المجتمع تعامل 
كعملاء أو منتفعین یرغبون في الاستفادة من هذه المعلومات والخدمات ویمثل ذلك تغییرا في 

  الخدمات والمعاملات الإداریة ونظرة الزبائن والأعمال اتجاهها.ثقافة تنفیذ 

للإدارة الالكترونیة یتمثل في دعم وتبسیط الخدمات الإداریة لكل والهدف الاستراتیجي 
واستخدام تكنولوجیا المعلومات ومؤسسات الأعمال،  المواطنین،و  الحكومة، الأطراف المعنیة:

لذلك فان للإدارة  الثلاثة معا وتدعیم الأنشطة والعملیات،والاتصالات یساعد في ربط الأطراف 
الالكترونیة أهداف كثیرة تسعى إلى تحقیقها في إطار تعاملها نذكر منها بغض النظر عن 

  :)2(الأهمیة والأولویة

                                                             
، 2013الطبعة الاولى، عمان، سامة احمد المناعسة، جلال محمد الزغبي، الحكومة الالكترونیة بین النظریة والتطبیق،أ )1(

   .36ص
مكانیاتها في تحقیق الجودة الشاملة،قدوري سحر، الإ )2( مركز  خاص الجزء الأول، ،14عدد مجلة المنصور، دارة الالكترونیة وإ

   .161ص،2010المستنصریة، صریة للدراسات العربیة والدولیة،ستنالم
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تویات بدلا من حفظها ومراجعة محتوى الوثیقة بدلا من حواستعراض الم الملفات، إدارة -
 كتابتها.

 التحول نحو الاعتماد على المراسلات البرید الالكتروني بدلا من الصادر والوارد. -

دون  إليالتعامل الالكتروني یتم بشكل  أنالمعاملات حیث  وسرعة انجازاختصار الوقت  -
 .انتظار

 الإداریةتضخم المستویات  إلىحاجة  لا إذته ادة الجهاز البیروقراطي وتعقیدحتخفیض  -
 )1(وتعددها.

 مجتمع قادر على التعامل مع معطیات العصر التقني. إیجاد -

 بتكار.والإ الإبداعالحفاظ على حقوق الموظفین من حیث  -

 زیادة حجم الاستثمارات التجاریة. -

 )2(سریة المعلومات وتقلیل مخاطر فقدها.الحفاظ على  -

 والمؤسسات.زیادة كفاءة عمل الإدارة من خلال تعاملها مع الموطنین والشركات  -

 إلىالتقلیدیة بالنسبة  الإدارةقدرة  أن إذ عدد اكبر من العملاء في وقت واحد، استیعاب -
في  الانتظار إلى الأحیانوتضطرهم في الكثیر من  محدودةتخلیص المعاملات العملاء تبقى 

 صفوف طویلة.

                                                             
مذكرة لنیل  والجزائر، لكترونیة في ترشد الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیةلإادارة لإدور ا ،رعبد الكریم عشو  )1(

كلیة الحقوق  ة ،قسنطینجامعة منتوري یمقراطیة والرشادة، داسیة والعلاقات الدولیة، تخصص الشهادة الماستر في العلوم السی
   .16ص ،2009/2010والعلوم السیاسیة قسم العلوم السیاسیة،

    .73ص ،المرجع السابقمحمد سمیر احمد،  )2(
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له من لیونة في إلغاء نظام الأرشیف الورقي واستبداله بنظام أرشیف الكتروني مع ما یحم -
للتعامل مع الوثائق والمقدرة على تصحیح الأخطاء الحاصلة بسرعة ونشر الوثائق لأكثر من 

 جهة في اقل من وقت ممكن والاستفادة منها في أي وقت كان.

رسال  إلغاء عامل المكان، - إذ أنها تطمع إلى تحقیق تعیینات الموظفین وتخاطب معهم وإ
قامة الندوات والمؤتمرات من خلال الشبكة الأوامر والتعلیمات والإشر  اف على الأداء وإ

 )1(الالكترونیة للإدارة.

ة وفكرة اخذ العطل أو ففكرة الصیف والشتاء لم تعد موجود إلغاء تأثیر عامل الزمن، -
 نجاز بعض المعاملات الإداریة تم الحد منها إلى أقصى حد ممكن.الإجازات لإ

 إعادة استعمال الحلول. الأعمال الورقیة،حفص  تطویر الإدارة العامة: -

وسهولة الوصول  التوصیل في أي وقت وفي أي مكان، خفض التنقل، تحسین الخدمات: -
 للمعلومات.

تاحة الفرصة للشركات  استخدام الانترنیت للتجارة العالمیة، تحسین التنافس الاقتصادي: - وإ
 ذات المقاس المتوسط والصغیر لدخول المنافسة.

 )2(تكامل النظم لدعم الإجراءات الداخلیة والخارجیة. حفظ المصایف: -

وبالتالي فالإدارة الالكترونیة تعمل على تحویل الأیدي العاملة الزائدة عن الحاجة،إلى 
عن طریق إعادة تأهیل لمواكبة  أیادي عاملة لها  دور أساسي في تنفیذ مشاریع الإدارة،

وغیر  المؤسسة والاستغناء على الموظفین الغیر الأكفاء،التطورات الجدیدة التي طرأت على 
عن طریق توفیر  القادرین على التكییف مع الوضع الجدید وتقلیل معوقات اتخاذ القرار،

  وربطها بدوائر صنع القرار. البیانات،

                                                             
في دولة  الإلكترونیةفي مركز نظم المعلومات التابع للحكومة  الإلكترونیةدارة متطلبات تطبیق الإكلثم محمد الكبیسي،  )1(

  .39،40 ص ص،2008،فتراضیة الدولیة، الجامعة الإدارة الأعمالإمذكرة لنیل شهادة الماجستیر في  قطر،
  .41، صالمرجع نفسه )2(



:                                                   أسلوب الإدارة الإلكترونیة.الثانيالفصل   
 

49 

على  والمبادئ التي قدمت للإدارة الالكترونیة، الأهدافمما سبق نلاحظ تركیز هذه 
كالقضاء على الروتین وزیادة فعالیة الأجهزة  لة بعملیات الإصلاح الإداري،الجوانب المتص

حیث یسجل  ،والتعامل الجدید مع طالبي الخدمة بشكل یدعم الثقة لدى عملاء الإدارة الإداریة،
 یحققه التحول أنالتي تنعكس على مستوى المردود المنتظر  عدم اهتمامها بالمحددات البیئیة،

بسبب المشاكل التي تفرزها خذه البیئة والتي تؤثر سلبا على  رة الالكترونیة،نحو تطبیق الإدا
محتوى ونوع الخدمات الالكترونیة وجعل أسرار الأعمال الحكومیة عرضة للتهدید، والمخاطر 

  )1(الجرائم الالكترونیة كإتلاف المواقع والبیانات وتدمیرها عن طریق الفیروس المعلوماتي.

  الإدارة الالكترونیة.التحول إلى فوائد  الفرع الثاني:

 أو الإداریةفي الناحیة  سواءمنهج یتم تطبیقه  أسلوب أوكل  أنمما لاشك فیه 
 غیرها له فوائد ومساوئ والمتبع لجمیع النظریات التي أوالصحیة  أوالثقافیة  أوالاجتماعیة 

وردت في عالم الإدارة بحیث عند المناداة بتطبیق أي منها یتم الإیضاح بان هذه النظریة أو 
وبعد تطبیقها وبالتجربة الإنسانیة یظهر بعض  تلك هي العلاج الشافي لمشكلات الإدارة،

 النقص أو المشكلات التي تحتاج إلى البحث لها عن حلول أو بدائل.

بدایة هي الحل الأمثل لجمیع مشكلات الإدارة وكانت تعتبر فمثلا البیروقراطیة كانت في ال
وبعد ذلك أصبح مفهوما یمثل لدى الناس  النظام الأفضل في الأخذ بطریقة الرقي والتقدم،

  الروتین والتخلف والتعقید.

الإدارة الالكترونیة كغیرها من النظریات جرى الترویج بفعالیة عن فوائدها على أعلى 
م قامت مجموعة السبع التي أصبحت الآن مجموعة الثماني بإنشاء 1995امففي ع المستویات،

برنامج یسمى "الحكومة على الخط المباشر" یعتمد على رغبة الحكومات على نطاق العام في 
تخفیض تكالیف الخدمات المقدمة وتحسین مستوى هذه الخدمات عبر استخدام فعال ومبتكر 

                                                             
  .16/17، ص ابقسالمرجع ال عبد الكریم عشور، )1(
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ل الحكومات إلى الكترونیة بحیث یمكن تصریف معظم وبذلك یتم تحوی لتقنیات المعلومات،
  )1.(الأعمال الإداریة الكترونیا مع بدایة القرن الحادي والعشرین

من فراغ بل  یأتيلم  الإداریةالاهتمام العالم المتقدم باستخدام تقنیات المعلومات  أنولاشك 
الالكترونیة في مؤسساتها  الإدارةالدول تتسابق في تطبیق  بدأتحصلت ولذلك  وجد فوائد كبیرة

  هذه الفوائد هي: أهمومن 

تبسیط الإجراءات داخل هذه المؤسسات وینعكس ایجابیا على مستوى الخدمات التي تقدم إلى  -
 المواطنین كما تكون نوع الخدمات المقدمة اكثر جودة.

 المختلفة. الإداریةاختصار وقت تنفیذ انجاز المعاملات  -

 )2(نجازیة المختلفة داخل المؤسسة.العملیات الإالدقة والموضوع في  -

تسهیل إجراء الاتصال بین الدوائر المؤسسة المختلفة وكذلك مع المؤسسات الأخرى داخل  -
 وخارج بلد المؤسسة.

إن استخدام الإدارة الالكترونیة بشكل صحیح سیقلل استخدام الأوراق بشكل ملحوظ مما یؤثر  -
 ایجابیا على عمل المؤسسة.

التقلیل من استخدام الورق سوف یعالج مشكلة تعاني منها اغلب المؤسسات في عملیة الحفظ  -
 یتم الاستفادة منها في أمور أخرى. والتوثیق بما یؤدي إلى عدم الحاجة إلى أماكن خزن حیث

 

                                                             
شائع بن سعد مبارك القحطاني، مجالات ومتطلبات ومعوقات تطبیق الإدارة الالكترونیة في السجون(دراسة تطبیقیة على  )1(

جامعة نایف العربیة للعلوم  المدیریة العامة للسجون بالمملكة العربیة السعودیة، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الإداریة،
  . 18.19ص الریاض، یا،كلیة الدراسات العل الأمنیة،

  .37، صالسابق مرجعالعلاء عبد الرزاق وآخرون،  )2(
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تحویل الأیدي العاملة الزائدة عن الحاجة إلى أیدي عاملة لها دور أساسي في تنفیذ هذه  -
الإدارة عن طریق إعادة التأهیل لغرض مواكبة التطورات الجدیدة التي طرأت على المؤسسة 

 )1(والاستغناء عن الموظفین الغیر الأكفاء والغیر قادرین على التكیف مع الوضع الجدید.

 توفیر وسیلة تواصل تساهم في الحفاظ على المعلومات التي تخص الأمن العام. -

 مل والمعاملات.عدم تكرار آلیات الع -

 تقدیم الخدمات بشكل أفضل لمستخدمیها من الجمهور وقطاع الأعمال. -

 حفظ وتوفیر المعلومات. -

حیث یستطیع المواطن عن طریق الشبكة  القضاء على التزاحم بالمصالح الحكومیة، -
 وخلفها.الالكترونیة أن یحصل على خدماته دون التردد على المصالح الحكومیة والتزاحم أمامها 

بصورة  حیث یمكن حفظ تكلفة الخدمات الحكومیة مؤسسات الدولة: إدارةتقلیل تكالیف  -
وتخفیض أماكن تردد  یمكن حفظ إعداد الموظفین، وباستخدام وسائل النقل الالكتروني فعالة،

وحفظ المستندات  المواطن على المصالح الحكومیة فتقل الحاجة إلى أبنیة حكومیة جدیدة،
 المستخدمة في تنفیذ المعاملات وغیر ذلك من الخدمات.

في تقدیم الخدمات الكترونیا صیانة للمرأة في الصوت والهیئة مما  تسییر معاملات المرأة: -
 یعطیها الحریة الكاملة في التعامل دون أن تختلط بالرجال.

 .توفیر فرص وظیفیة للمرأة بما یتوافق مع عقیدتنا وبیئتنا الاجتماعیة -

حیث تتمتع الإدارة الالكترونیة بمعاییر الخصوصیة والسریة المناسبة  الخصوصیة والأمان: -
 )2.(خدمة الجمهورمما یؤدي إلى نموها وتطورها في مجال  والأمن والمصداقیة،

 

                                                             
  .38، صعلاء عبد الرزاق وآخرون، المرجع السابق )1(
  ,20 /19، صابقسالمرجع الشائع بن سعد مبارك القحطاني،  )2(
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  المطلب الثالث

 .دوافع ومبادئ التحول نحو الإدارة الالكترونیة

نما حتمیة تفرضها إن التحول إلى الإدارة الالكترونیة لیس  دربا من دروب الرفاهیة وإ
ففكرة التكامل والمشاركة والتوظیف المعلومات أصبحت احد محددات النجاح  التغیرات العالمیة،

لأي مؤسسة وقد فرض التقدم العلمي والتقني والمطالبة المستمرة برفع جودة المخرجات وضمان 
 التطور الإداري نحو الإدارة الالكترونیة،كلها من الأمور التي أدت إلى  سلامة العملیات،

ویماثل عامل الوقت احد أهم المجالات التنافسیة بین المؤسسات فلم یعد من المقبول الآن تأخذ 
احة أمام المؤسسات بعنصر تنفیذ العملیات بدعوى التحسین والتجوید وذلك لارتباط الفرص المت

دارة الالكترونیة كما تمثل هذه المبادئ في أساسیة تحكم عمل الإالتوقیت، وتوجد أیضا مبادئ 
  )1(الوقت نفسه معاییر مهمة لتقییم مستوى نجاح الإدارة الإلكترونیة.

 إلى: ویمكن تلخیص الدوافع والمبادئ الداعیة للتحول الإلكتروني

  دوافع التحول نحو الإدارة الالكترونیة. الفرع الأول:

أدى اجتهاد القطاع الخاص في الاعتماد على أسالیب الإدارة  أزمات القطاع العمومي: - أولا
فقد بدى  الحدیثة إلى تعمیق الهوة والفرق الشاسع في الأداء بینه وبین القطاع العمومي،

أداء هذا الأخیر نمطیا تقلیدیا لا یرقي إلى مستوى طموح المواطن بل حتى طموح إدارات 
نة غیر منصفة مع مواجهة مباشرة ومقار  حیث وجدت نفسها في القطاع العمومي نفسه،

مؤسسات القطاع الخاص التي وضعت قدمها في ارض التكنولوجیا المعلومات  إدارات
واعتمدتها سبیلا لإحكام قبضتها على أعمالها والسیطرة على مواردها وضبط  والاتصالات،

في الطریق  الإدارة مطمئنة تمام إلى أنها تسیر عجلة العمل بها على النحو الذي یجعل

                                                             
  .5ص دون ذكر السنة، القاهرة، طبعة،دون  رئیس مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، الإدارة الالكترونیة، فت رضوان،أر   )1(
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وان الهدر في النفقات تقلص مما یمكن من  الصحیح وان خدماتها تصل إلى عملائها،
  )1(إعطاء قرارات صحیحة لموارد الإدارة الفعلیة.

خوض تجربة الإدارة الالكترونیة لترشید لإدارة العمومیة خیار أمامها سواء حیث لم یعد ل
لموارد وخاصة أمام شح الموارد المالیة وازدیاد ولسد الثغرات  أمام إهدار ا جهودها ونفقاتها،

الطلب على الخدمات في ظل النمو السكاني المتزاید، الأمر الذي یستدعي دائما أن یبقى العمل 
تحت سیطرة الإدارة العمومیة إذ لا یمكن تنفیذه على النحو المرجو في ظل الإدارة الالكترونیة 

 د احتیاجات المواطن.التي تساعد على تحدید موضع ذلك وتقف عن

  وترجیح كفتها بعنصر الزمن، عندما تسعر الإدارة إلى كسب سباق السرعة،: دافع الزمن - ثانیا
 فإنها تجد نفسها أمام ضرورة الاستفادة من تطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات،

 ورائها، بوصفها المطلب الأول لارتقاء أسباب بطئ الحركة من الروتین ومعاملات یدویة
والارتقاء إلى أفاق الإبداع التكنولوجي في مجال المعلومات والاتصالات الذي قدم لها كل 
یوم حلولا جدیدة لاختصار مزید من الزمن وتسییر اتخاذ قراراتها وتعمیمها بالسرعة 

وانجاز معاملاتها في الوقت المناسب لوضعها في دائرة المنافسة فان لم تكن  المطلوبة،
عضم في ظل سباق أمنافسة كان تكون أمام إدارة عمومیة فان الفائدة تكون  الإدارة

لیس هنالك إدارة عمومیة یمكنها أن تتصور أن  إذ مجتمعات العالم نحو التطور والبناء،
  )2(بإمكانها العمل بمعزل عن تكنولوجیا المعلومات وما توفره من مزایاها.

الاتصالات الالكترونیة التي مرت بطفرة هائلة جعلت كل ونعني بها  تطور الاتصالات: - ثالثا
بأزهد تكلفة  ما تحتاج إلیه دوائر الإدارة سواء الحكومیة منها أو الخاصة في متناول الید،

حصر  ي الوقت السابق إلى إنفاق مالاالأمر الذي كان یحتاج ف واقل جهد عبر دول العالم،
مما  لذي كان یستغرقه انتقال تلك المعلومات،فضلا عن الوقت ا له من التكالیف الباهظة،

فیذهب كل ما  یجعل بعضها غیر ذي فائدة في حال تجاوز الوقت انتقاله سقفا معینا،
                                                             

مذكرة لنیل شهادة ، ماد بوقلاشي، الإدارة الالكترونیة ودورها في تحسین أداء الإدارات العمومیة(دراسة حالة وزارة العدل)ع )1(
وعلوم جامعة الجزائر، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة  تخصص تسییر العمومي، الماجستیر في  علوم التسییر،

  . 93ص2010/2011، التسییر، الجزائر
   .94ص ،المرجع نفسه )2(
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في حین أمكن في ضل تطور  تكبدته الإدارة من نفقات ووقت إلى إدراج الریاح،
نه في ضل الاتصالات الالكترونیة الحدیثة الاحتراز من هذا كله،لیس ذلك فحسب بل أمك

هذه السیطرة العنكبوتیة لشبكة الانترنیت  حول العالم أن تجد نفسها في قلب الحدث 
مما یجعلها مطمئنة إلى صواب قراراتها أو  وعلى اتصال مباشر بأطرافه، العالمي،

أو تنفذه  إجراءاتها ویضعها على المحك مع القرار العالمي بخصوص ما تتخذه من قرارات،
  )1(من معاملات.

فقد  لقد قدمت الاتصالات الالكترونیة فوائد جمة للمجتمع الإنساني وهیاكله التنظیمیة،
دون انجاز كثیر من المعاملات وأداء كثیر من  ق الروتینأمكن في ظل وجودها تجاوز عائ

وما حرمها  بخلاف ما ضیعه الروتین من مشروعات الاستثمار على كثیر من الدول، الخدمات،
ثم تسبب تشدد  ت التي كان أصاحبها ینوون استثمارها في إقامة المشاریع،منه من الملیارا

لیس ذلك فحسب  س الأموال عن تلك الدول،إحجام رؤو أنظمتها وبطء معاملاتها وكثرتها في 
س الأموال الوطنیة إلى میادین استثمار بعیدة في دول ثیرا ما تسبب الروتین في هجرة رؤو بل ك

بفعل التقنیة التي هیأت لحالة ارتیاح عام  ،ت التي تمنحها تلك الدولأخرى تحت إغراء التسهیلا
      لتطور إزاء ما قد یعرض من مشكلات.یشعر المستثمر انه أمام إدارات متفهمة قادرة على ا

وبخاصة القائمة على  یضاف إلى ذلك من الفوائد فائدة السرعة في انجاز المهام،      
ل التقنیة توفیر خدماتها بسرعات تنافسیة فائقة من قبل الإدارة المعلوماتیة التي تمكن تفعی

أو بیانا للتوزیع الجغرافي  كان یطلب المراجع مثلا دراسة جدوى عن احد المشروعات، المعنیة،
فقد أصبح هذا  للمنافذ التسویقیة الخاصة لسلعة معینة أو إحصاء تاریخیا أو جغرافیا أو سكانیا،

لأنه وفي وقت قیاسي یفتح الطریق أمام  تقنیة المعلومات اللافت،كله متاحا في ضل نشاط 
استنادا إلى الإمكانات المعلوماتیة  وغیرهم لخوض تجاربهم، الباحثین والمستثمرین والمراجعین،

باعتبار  العملاقة التي یمكنه أن یحصل علیها بشكل مباشر من جهة الإدارة الحكومیة المعنیة،
وجه السرعة حقا جدیدا ممیزا من حقوق المواطنة یضاف إلى حقوق  حتى إتاحة المعلومة على
 )2(مواطن مجتمعات التقنیة.

                                                             
 108، ص2006، عمانللنشر، المفاهیم، الأسس، المتطلبات، دار وائل  الإدارة الالكترونیة، حسن محمد الحسن، )1(
  .109، صالمرجع نفسه )2(
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كما  ما یحتاجه المواطنون الیوم، :على تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الإجماع - رابعا
بالأمس وان كان في ظروف بنیویة مختلفة بسبب التطور الحاصل في مجال التكنولوجیا 

حیث ساهمت هذه الأخیرة في شیوع الثقافة الالكترونیة وانتشارها  والاتصالات،المعلومات 
سوءا  وتعمقت علاقاتهم بالحاسوب والانترنیت، بین أفراد المجتمع وخاصة الشباب منهم،

المتخصص منهم في هذا المجال أو الغیر متخصص إلى درجة باتت محرجة للإدارات 
یس من المنطق أن تسبق العقول الأجیال الجدیدة إذ ل العمومیة ومن وراءها الحكومات،

قي حین أن الأصل أن تبادر هذه الأخیرة بالاستفادة من مزایا تكنولوجیا  إدارتها العمومیة،
 )1(.ثم رفع مستوى وعي مواطنیها وثقافاتهم بهذه التكنولوجیاومن  المعلومات والاتصالات،

خیالا في الماضي وضع العالم أمام فكرة وهذا الواقع الجدید الذي لم یكن إلا حلما أو 
فثمة نسخة  الهیمنة على جمیع التفاصیل في كل مكان وفي الوقت نفسه دون بذل جهد یذكر،

أخرى طبق الأصل من العالم الحقیقي یمكن الاطلاع علیها والتحول إلى عالمها بكبسة زر أو 
ي مجملها نشیر إلى عملیة تحریر وحتى ف نقرة على احد المفاتیح وهذا ما یجسده فكرة العولمة،

الانتقال الحد نحو تكامل الاقتصاد والمجتمعات وهي تسیر اختزال المسافة والزمن وسرعة تبادل 
ومن هنا بدأت تتأصل حزمة من الأفكار الجدیدة التي صارت تمثل وعیا مغایرا  المعلومات،

ومن تلك الأفكار  بالركب،للوعي القدیم المحدود الذي طالما اقعد المجتمعات على اللحاق 
الاستفادة من تطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في جمیع المجالات وخاصة مجال 

  )2(تقدیم الخدمات.

من إصلاحات إداریة مطلوبة من كل دولة ترغب  هاوما رافق :التحولات الدیمقراطیة -خامسا
في الانضمام إلى منظمة التجارة العالمیة أو تلبیة مطالب جمعیات حقوق الإنسان المحلیة 

  والدولیة.

والذي لا تستطیع  إن تغیر الأوضاع الدولیة فرض واقع اجبر الجمیع على التحول فیها،     
  ني تضرر الدولة ومواطنیها.المواكبة سوف یعیش في عزلة دائمة وذلك یع

                                                             
  .95ص ابقسالمرجع العماد بوقلاشي،  )1(
  .96المرجع نفسه، ص )2(



:                                                   أسلوب الإدارة الإلكترونیة.الثانيالفصل   
 

56 

للحصول على  ذلك :تزاید الضغط الشعبي على الحكومات وتطلعات المواطنین -سادسا
الوعي الشعبي  وقد تدعم هذا المعلومات، إلىفي الوصول  وأسهل وأسرع أفضلخدمات 

  بشعور كل مواطن بحقه في الوصول إلى المعلومات ومعرفة آلیات اتخاذ القرار السیاسي.

من خلال قاعدة معلومات صلبة ونظام عمل  : ذلكحاجة الموظفین للدعم النوعي - سابعا
  )1.(متطور وحدیث

كانت التحولات الدیمقراطیة وما دفعها من متغیرات اجتماعیة  :السیاسیةالدوافع  -ثامنا
تعمیم تطبیقات التقنیة  إلى الإدارةتطلعات شعبیة احد العوامل الدافعة لكثیر من جهات و 

فقد ساهمت حركات التحرر العالمیة التي تطالب بمزید من الانفتاح والحریة  على دوائرها،
تطبیقات التقنیة   إدخال إلىتلك الدول  أنظمةفي توجیه  الإنسانوالمشاركة واحترام حقوق 

من جراء  والتأییدلشعوبها لكسب الثقة  الأنظمةبوصفها مطالب تحققها هذه  ،إداراتها إلى
في البناء الاجتماعي والتوثب نحو كل  انجاز هذا الحلم لكل الشعب وقد رافق هذا التطور

جدید في تلك المجتمعات ارتفاع في المستوى الإداري وتولد رؤیة جدیدة للقطاع العام 
 بأبعاده كافة، مما دفعه إلى السعي لتحسین مستوى المشاركة الشعبیة في القرار الحكومي

وترسیخ مبدأ الشفافیة الذي یعطي للشعوب حق الرقابة على الجهات الحكومیة ومحاسبتها 
  )2(ومسائلتها تحقیقا لقیم العدالة في تلك المجتمعات.

  لشعوبها. الآماللتحقیق هذه  الأنظمةتلك  أمامالالكترونیة فرصة ممیزة  الإدارةمما یجعل من 

الالكترونیة تساعد على  الإدارةالتقنیة المستخدمة في مشروع  إن :الإداریةالسیطرة  - تاسعا
 وتتبع معاملات المواطنین،وتوقع الخلل  المستمرة والمباشرة، الإداریةمضاعفة الرقابة 

وهذا ما یحقق تطورا  ویمنع احتكار الحكومة لصالح فئة معینة، من البیروقراطیة، والتقلیل
  )3(واستقرار اكبر. أسرعاقتصادیا 

  
                                                             

   .11ص ،ابقسالمرجع ال حماد،مختار  )1(
  .116ص ،ابقسالمرجع ال حسین محمد الحسن، )2(
   .12/13ص ص ،جع نفسهمر ال مختار حماد، )3(
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فالدول التي تتطلع إلى التطور الاقتصادي یكون لدیها دافع قوى  التنمیة الاقتصادیة: -عاشرا
وخاصة إذا كانت تتطلع إلى جذب الاستثمارات  لاتجاه نحو مشروع الإدارة الالكترونیة،

فالإدارة الالكترونیة  تحسن البیئة التقنیة لتقدیم  وتحسین صورتها أمام المستثمرین، الأجنبیة،
   )1(لخدمات وهذا جانب من جوانب التزامها بإجراء تغیرات للدخول في اقتصاد المعرفة.ا

  مبادئ الإدارة الإلكترونیة, :الفرع الثاني

  مبادئ الإدارة الالكترونیة مایلي: من إن

وهذا الاهتمام بخدمة المواطن یتطلب حلق بیئة عمل  :تقدیم أحسن الخدمات للمواطنین - أولا
بشكل  المهنیة مهنیا لاستخدام التكنولوجیا الحدیثة ، فیها تنوع من المهارات والكفاءات،

یسمح بالتعرف على كل مشكلة یتم تشخیصها وضرورة انتقاء المعلومات حول جوهر 
مع تحدید نقاط القوة  وفرة،وصادقة المعلومات المت والقیام بتحلیلات دقیقة، الموضوع،
 واستخلاص النتائج واقتراح الحلول المناسبة لكل مشكلة. والضعف،

    إلى الأفكارالالكترونیة على تحویل  الإدارةحیث ینصب اهتمام  :التركیز على النتائج - ثانیا
وان تحقق فوائد للجمهور تتمثل في تخفیف العبء عن  نتائج مجسدة في ارض الواقع،

المال والوقت، وتوفیر خدمة مستمرة على مدار الساعة(دفع  المواطنین من حیث الجهد،
لتسدید الرسوم  الغاز، مراكز الهاتف، إلىتمان بدون التنقل ئالفواتیر عن طریق بطاقات الا

 والفواتیر المطلوبة).

الالكترونیة للجمیع في أي إتاحة تقنیات الحكومة  سهولة الاستعمال والإتاحة للجمیع: - ثالثا
 )2(صل.المنازل، المدارس والمكتبات لكي یتمكن كل مواطن من التوا

وهذا مبدأ في الإدارة الالكترونیة لان الإدارة الالكترونیة تسعى بانتظام  :التغییر المستمر - رابعا
ثراء ما هو موجود ورفع مستوى الأداء سواء بقصد ترضیة الزبائن أو تقصد  لتحسین وإ

                                                             
   .14، صمختار حماد، المرجع السابق ) 1(
  .15، صابقسالمرجع العبد الكریم عشور،  )2(
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وفي جمیع الحالات فان الزبون هو المستفید الأول من هذا  التفوق في مجال المنافسة،
  )1(التحسین المستمر والمتواصل.

اعتماد برامج ومبادرات الإدارة  تطبیقات ذات قیمة مضافة وتكلفة منخفضة: -خامسا
الكترونیة مرنة یا المعلومات والاتصالات یساعد في بناء نظم جالالكترونیة على تكنولو 

بالمقارنة من  ومفتوحة لتنفیذ أنشطة ذات القیمة المضافة بجودة عالیة وتكلفة منخفضة،
  تكلفة المعاملات التقلیدیة للإدارات العمومیة.

: توفر الإدارة التوازن بین شفافیة وخصوصیة المعلومات المتعلقة بالمواطن -سادسا
ونشر وتوزیع المعلومات لذا یجب احترام حقوق  الالكترونیة بیئة الكترونیة مفتوحة لتبادل

وهذا من خلال التشریعات  المواطن بعد التشهیر بالمعلومات تتعلق بحیاته الخاصة،
والقوانین المنظمة لعمل الإدارة الالكترونیة وضمانة التوازن بین تبادل المعلومات شفافیة 

ات إلا أصحاب بحیث لا یتمكن من الاطلاع على المعلوم وخصوصیة المواطن،
  الصلاحیة القانونیة في ذلك.

تقوم الإدارة الالكترونیة بتوفیر  :الالكترونیة لیس بدیلا للوسائل التقلیدیة الادارة- سابعا
 أنالعمومیة الأخرىن والتي لا یمكن  والإداراتالخدمات العمومیة للمواطنین والمؤسسات 

 الأولىوخاصة في المراحل  تكون بدیلا نهائیا للوسائل التقلیدیة في توفیر تلك الخدمات،
ویعتمد نجاح هذا التطبیق على ضمان توفیر متطلبات  الالكترونیة، الإدارةمن تطبیق 

التقلیدي  الإداريالعمل  أسالیبالعمومیة لتغییر  الإداراتوشروط تنظیمیة وتقنیة والتزام 
  )2(بصورة شاملة وجذریة.

  

  

                                                             
  .16بق ، صاسالمرجع ال ،مختار حماد  )1(
   .89ص  ،بقاسالمرجع العماد بو قلاشي،  )2(
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 المبحث الثاني

  تطبیق أسلوب الإدارة الالكترونیةمنهجیة  

الحكومة الالكترونیة والتي تربط الموطنین بمختلف  مظاهر أهمالالكترونیة تعد  الإدارة إن
والتقلیل  إلغاء إمكانیةتسهل عملیة استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  إذ الإداریة،المؤسسات 

فضلا عن  ،من مراجعة المواطنین لموظفي الحكومة مباشرة للحصول على الخدمات الحكومیة
لال وذلك من خ، من دائرة ومؤسسة تقدم خدمات مشتركة أكثرربط المواطن من  إمكانیة

استخدام تكنولوجیا الاتصالات الحدیثة ولاسیما أن حاجة المواطن في اغلب الأحیان تتطلب 
من دائرة مجتمعة بتقدیم  أكثرإذ تقوم  العدید من الدوائر لإجراء تنفیذ معاملة واحدة،مراجعة 

  خدمة من نقطة اتصال واحدة دون الحاجة إلى مراجعة المواطن لهذه الدوائر كل على حدة.

  المطلب الأول

  متطلبات التحول نحو الإدارة الالكترونیة: 

بل  خبرة مستوردة یمكن نقلها وتطبیقها فقط،الإدارة الالكترونیة لیست وصفة جاهزة أو 
هي عملیة معقدة تمثل تحولا شاملا في المفاهیم والنظریات والأسالیب والإجراءات والهیاكل 
والتشریعات التي تقوم علیها الإدارة التقلیدیة وتشمل على نظام متكامل من المكونات التقنیة 

  یتطلب العمل وفق مبدأین رئیسین هما: رها،والمعلوماتیة والمالیة والتشریعیة والبیئة وغی

  المستوى التقني: 

یتضمن المستوى تمثیل المعلومات الكترونیا وتناقلها عبر شبكة الانترنیت مع ضمان امن 
ویمثل جوهر العمل الالكتروني الذي یعتمد على الخصائص  المعلومات المتداولة وسریتها،

  التخزین والنقل والمعالجة.الأساسیة لتقنیة المعلومات عن طریق: 
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  الخطوات الإجرائیة:

تتضمن طلب وتنفیذ المعاملات والخدمات عن بعد باستخدام شبكة الانترنت مع ضمان 
صحتها ومصداقیتها دون الحاجة إلى متابعة مراقبة أو استخدام النماذج والوثائق الورقیة 

 كإطار للتطبیقات الأخرى،م والتي یمكن أن تعمل 1993كتطبیقات الویب التي ظهرت عام
الطابع متحولة الطبعة على الانترنیت تسهم  حیث تعد مواقع الویب مصادر معلومات افتراضیة

بفعالیة في إجراء العدید من الأعمال الإداریة والخدمات وتزداد وتنقص حسب درجة تعقید 
  )1(الخدمات المطلوبة.

  ومن أهم متطلبات تطبیق الإدارة الالكترونیة:

  المتطلبات الإداریة  :الفرع الأول

المبتغاة منها إلى إدارة جیدة تساند  الأهدافلكي تحقق للمنظمة  الإدارة الالكترونیة، تحتاج
  )2(وتأخذ كل جدید ومستحدث في الأسالیب الإداریة. التطویر والتغییر وتدعمه،

هیئة لتخطیط ومتابعة ویتطلب ذلك تشكیل إدارة أو  :وخطط التأسیس استراتیجیاتوضع  - أولا
وتنفیذ ووضع الخطط لمشروع الإدارة الالكترونیة والاستعانة بالجهات الاستشاریة والبحثیة 
لدراسة ووضع المواصفات العامة ومقاییس الإدارة الالكترونیة والتكامل والتوافق بین 

  المعلومات المرتبطة بأكثر من جهة.

عوامل المؤثرة في أي مشروع كان هو القیادة وهي من أهم ال القیادة والدعم الإداري: - ثانیا
إذ أن دعم الإدارة وقدرتها على إیجاد بیئة مناسبة  و فشل أي منها،ح أالمفتاح الرئیسي لنجا

للعمل تلعب دورا رئیسیا في نجاح أي عمل أو فشله كما أن التزام القیادة یعتبر أمرا 
كذلك متابعة القیادة للمشروع  المؤسسة، استراتیجیاتضروریا لدعم كل نقطة من نقاط 

                                                             
  .452، صبقاسالمرجع الهیثم حمود الشیلي،  )1(
، معوقات تطبیق الإدارة الالكترونیة في أدارة الموارد البشریة بالقطاع الصحي الخاص بمدینة مكة مطر المسعودي ة سمیر  )2(

، تاریخ الإطلاع، 2010المكرمة من وجهة نظر مدیري وموظفي الموارد البشریة، الجامعة الافتراضیة الدولیة(المملكة المتحدة)، 
11/10/2015.  
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كما أن قناعة واهتمام  وتقدیم المعلومات المؤكدة  سیضمن نجاح المشروع وتطویره،
ومساندة الإدارة العلیا لتطبیق تكنولوجیا المعلومات في المؤسسات كافة یعتبر احد العوامل 

  )1(المساعدة في تحقیق نجاح تطبیق الإدارة الالكترونیة.

 إحداثالالكترونیة  الإدارةتتطلب  تعلیم وتدریب العاملین وتوعیة وتثقیف المتعاملین: - ثالثا
النظر بنظم التعلیم  إعادةتغییرات جذریة في توعیة العناصر البشریة الملائمة عن طریق 

الخطط والبرامج  إعدادبما في ذلك  والتدریب الحالیة لمواكبة متطلبات التحول الجدیدة،
التعلیمة  والأسالیبالخطط والبرامج  إعدادبما في ذلك  متطلبات التحول الجدیدة، والأسالیب

 الإدارةالمجتمع بشفافیة وطبیعة  أفرادتوعیة  إلى بالإضافةوالتدریبیة على كافة المستویات، 
الالكترونیة وتهیئة الاستعداد النفسي والسلوكي والتقني والمادي وغیر ذلك من متطلبات 

  ذلك: یققالخطوات التالیة لتح إتباع.ویمكن الالكترونیة الإدارةطبیق التكییف مع ت

 إعداد وتهیئة الموطنین قبل تطویر التقنیات. -1

 عقد المحاضرات والندوات لجمیع أفراد المجتمع. -2

إدراج التقنیات الالكترونیة كأحد المواد المقررة في المنهج التربوي والتعلیمي للطلاب  -3
 والطالبات في المدارس والجامعات.

 لتثقیف المجتمع بالتعاملات الالكترونیة. إعلامیةطرح برامج  -4

لكة ودعم الدراسات والبحوث المتعلقة بالاستفادة من التقنیات المعلوماتیة في المم إجراء -5
غیر ذلك مما یتعلق بالتقنیة  إلىوسبل تطویرها بما في ذلك التعریف والتشفیر والبنیة التحتیة 

 المعلوماتیة.

مواجهة الطلب المتوقع على الكفاءات المتمكنة تأهیل الكفاءات البشریة الوطنیة لتدریب و  -6
 المجتمع. أفرادن من تقنیة المعلومات والتي تسهم بدورها في نشر المعرفة المعلوماتیة بی

  
                                                             

   .90ص بق ،اسالجع مر الموسى عبد الناصر، محمد قریشي،  )1(
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 الیسر نظرا لوجود عدد من بالأمرالمجتمع لیست  أفرادعملیة توعیة وتعلیم  إلا أن
  )1(.والتي من أهمها الصعوبات التي تحول دون ذلك

 والتردد والخوف من التعامل معها. حداثة التقنیة المعلوماتیة على المجتمع، -أ

 وجود الهیبة الرقمیة لدى المجتمعات بصفة عامة ومجتمعات الدول النامیة بصفة خاصة. -ب

 قلة الوعي الجماهیري بالفوائد والممیزات المرجوة من تطبیق الإدارة الالكترونیة. -ج

تعارض مصالح جماعات المصالح الخاصة مع تنفیذ مشروع الإدارة الالكترونیة مما یترتب  - د
ثارة الرأي العام ضد  تعطیله أونفیذه علیه معارضتهم لت أو إبطاله بما لها من نفوذ في حشد وإ

 تطبیق الإدارة الالكترونیة.

بطریقة  الرقمي بین المجتمعات المختلفة داخل المجتمعات بذاتها، الانقسامظاهرة العولمة،و  -ه
 تشكل فجوة بین مالكي تقنیة المعلومات وبین الذین لا یملكونها.

 )2(تقدم المجتمعات النامیة.ضعف فرص  -و

یجب على أي دولة  إصدار التشریعات الضروریة أو تعدیل التشریعات الحالیة وتعدیلها: -رابعا
وقبل البدء بالتعاملات الالكترونیة لأعمالها أن تراعي ضرورة خلق بیئة تشریعیة ملائمة 

معاملاتها ویضعها موضع ومناخ قانوني یستجیب لمتطلبات الإدارة الالكترونیة ویسهل 
إضافة إلى ضمان القضایا الخاصة بتدابیر الأمن والحمایة  الاعتراف الوطني والدولي،

والسریة وذلك یجب على المنظمات أن تقوم بعملیة مسح وتمحیص شامل لكل الأنظمة 
 )3(التالیة: الأهدافوذلك لتحقیق  والقوانین لدیها،

     وبتحدید المباح  الالكترونیة، بالإدارةالالكترونیة الخاصة  للأعمالالمشروعیة  إعطاء -1
 والمحرم منها والعقوبات المفروضة.

                                                             
  .437بق  اسالمرجع الهیثم حمود الشیلي،  )1(
   .438المرجع نفسه، ص )2(
  .32شائع بن سعد مبارك القحطاني، المرجع السابق، ص )3(
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 التي تحكم هذه العملیة. الإجراءاتووضوح  المعلومات، إلىة الوصول تحقیق سهول -2

 وخصوصیة وسریة المعلومات. الوثائقي، الأمنتحقیق  -3

 معاییر ثابتة وشفافة لجمیع التطبیقات الالكترونیة. تحدید -4

ستخدام الشخصیة الالكتروني وإ  كإثباتمشروعیة لاستعمال الوثائق الالكترونیة  إعطاء -5
 غیر ذلك. إلىالتوقیع الالكتروني والبصمة الالكترونیة 

الالكترونیة وتحدیثها وفقا للمستجدات ولضمان فعالیة  للإدارة الأزمةالتشریعیة  الأطروضع  -6
  والقوانین یجب مراعاة مایلي: والأنظمةالتشریعات 

  ومجالات عمل المنظمة. أنشطةلجمیع الأنظمة شمولیة  -أ

  استقرارها ووضوحها مما یدعم التطبیقات الالكترونیة. -ب

  إعطاء الوقت الكافي لدراستها وتحلیلها قبل اعتمادها. -ج

  ضمان مشاركة المختصین في إعداد المشاریع تغیرات الأنظمة. - د

  أن تكون سهلة الفهم والتطبیق للمنفذ والمستفید.  -ه

كما أن القوانین والتشریعات المنظمة للعمل الالكتروني یجب أن تسایر مشروع الإدارة 
  )1(.الالكترونیة منذ بدایته كفكرة وحتى تطبیقه

 .السیاسیةالمتطلبات  الفرع الثاني:

التحول الالكتروني وسائدة لمشاریع  لاستراتیجیةحیث تترجمها وجود إدارة سیاسیة داعمة 
عن طریق تقدیم العون المادي والمعنوي المساعد على اجتیاز العقبات  الإدارة الالكترونیة،

  )2(.وتطویر برامج التحول الالكتروني والإدارة الالكترونیة

                                                             
   .33ص بق،اسالمرجع ال شائع بن سعد مبارك، )1(
   .25 ص بق ،اسالمرجع ال عبد الكریم عشور، )2(
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الالكترونیة العامة في دولة الإمارات العربیة المتحدة على الصعید تمثل مبادرة الإدارة 
رادة لدى القیادة، ذ سیاسي،عربي إحدى النماذج التي وجدت تجنیال حیث انطلقت مبادرة دبي  وإ

بموجب إعلان رسمي أصدره الشیخ محمد بن راشد آل مكتوم نائب رئیس الدولة  1991عام 
ج المبادرة إلى واقع ملموس عبر برام سرعان ما تحولت إذ رئیس مجلس الوزراء حاكم دبي،

  عمل یقوم على النقاط منها:

 التقنیات. إحداثتبسیط عملیات الحصول على الخدمات الحكومیة اعتمادا على  -

لتحقیق التكامل الذي  ابتكار خدمات حكومیة جدیدة وربط بیئات العمل في الدوائر الحكومیة، -
 بدون طابور. أو إدارةحكومة بلا  لمبدأیمهد الطریق 

 الحكومیة ووضع مقاییس متقدمة. الإجراءاتتحدیث  -

من المعرفة، بكیفیة استخدام  الأدنىوضمان الحد  توعیة المجتمع بجدوى التحول الالكتروني، -
  )1(التي تمكنهم من الحصول على خدماتهم من الدوائر الحكومیة. الأدوات

 الثالث: المتطلبات البشریة. الفرع

الالكترونیة لا یعني الاستغناء عن المورد البشري ولكن یجب  الإدارةالتحول نحو تطبیق 
وتمتلك الخبرة والمهارة في مجال  والإداریةتوفیر الموارد البشریة التي لدیها القدرات الفنیة 

وتتقبل هذه  الالكترونیة، الإدارةوتكون لدیها فكرة عن مفهوم  تكنولوجیا المعلومات والاتصالات،
 الالكترونیة، الإدارةلكي تستطیع الوفاء بمتطلبات تطبیق  وأهدافها أبعادهاالفكرة وتعني بها 

التعامل مع الوسائل التكنولوجیة الحدیثة مع القدرة على مواكبة التطورات  بأسالیب والإلمام
  التكنولوجیة المتسارعة.

عن طریق  العنایة بعملیات اختیار الكفاءات وتوفیر فرص التكوین في  إلاوذلك لا یتم 
المجتمع بثقافة وطبیعة  أفرادنوعیة  إلى بالإضافةتصالات مجال تكنولوجیا المعلومات والا

                                                             
   .97ص بق،اسالمرجع العماد بوقلاشي،  )1(
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الالكترونیة وتهیئة الاستعداد النفسي والسلوكي التقني والمادي وغیر ذلك من متطلبات  الإدارة
  ویمكن إتباع الخطوات الموالیة لتحقیق ذلك: الالكترونیة. دارةالإت االتكیف مع تطبیق

 وتهیئة المواطن قبل تطویر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات. إعداد -

 أفرادف یلتثق إعلامیةالالكترونیة مع طرح برامج  الإدارةعقد ندوات ومحاضرات حول  -
 المجتمع بالخدمات الالكترونیة.

والبحوث المتعلقة بالاستفادة من تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الدراسات ودعم  إجراء -
 وسبل تطویرها بما في ذلك التقریب في الشبكة العالمیة الانترنیت وتعریف البرمجیات التنفیذیة.

إقامة ورش العمل التي تتناول إحداث التطورات في التجارة الالكترونیة التي تعتبر مدخلا  -
 ترونیة في الإدارات العمومیة.لتطبیق الإدارة الالك

تكوین الكفاءات البشریة الوطنیة لواجهة الطلب المتوقع على الكفاءات المتمكنة من تكنولوجیا  -
والتي تتسم بدورها في نشر المعرفة في هذا المجال التكنولوجي بین  المعلومات والاتصالات،

 )1(أفراد المجتمع.

  الفرع الرابع: المتطلبات التقنیة:

الالكترونیة والتي تمثل تطویر وتحسین شبكة  للإدارةوتتمثل في توفیر البنیة التحتیة 
 آنفي  الاتصالاتالكم الهائل من  واستیعابتكاملة وجاهزة لاستخدام مالاتصالات بحیث تكون 

توفیر تكنولوجیا الرقمیة  إلى بالإضافةلكي تحقق الهدف من استخدام شبكة الانترنیت  واحد،
وتوفیر  وأجهزة ومعدات وأنظمة وقواعد البیانات والبرامج، آلیةمن تجهیزات وحسابات  الملائمة

  خدمات البرید الرقمي وتوفیر كل ذاك بالاستخدام الفردي أو المؤسسي على أوسع نطاق ممكن.

  )2(:إلىوعلى العموم فان البنیة التحتیة التقنیة تنقسم 

                                                             
   .97شي، المرجع السابق، صلاعماد بوق )1(
  .91ص ،قباسالمرجع الموسي عبد الناصر، محمد قریشي،  )2(
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 :الالكترونیةالبنیة التحتیة الصلبة للأعمال  - ولاأ

تتمثل في كل التوصیلات الأرضیة والخلویة عن بعد وأجهزة الحاسوب والشبكات 
  وتكنولوجیا المعلومات المادیة الضروریة لممارسة الأعمال الالكترونیة وتبادل البیانات الكترونیا.

 البنیة التحتیة الناعمة للأعمال الالكترونیة: - ثانیا

والمعلومات والخبرات وبرمجیات النظم التشغیلیة للشبكات تشمل مجموعة الخدمات 
  وبرمجیات التطبیقات التي یتم من خلالها انجاز وظائف الأعمال الالكترونیة.

  :هذه الشبكات أهم :شبكات الاتصال - ثالثا

شبكة الانترنیت: وهي عبارة عن شبكة عملاقة من الحواسیب المتشابكة حول العالم وتربط  -1
بكل قطاعاتها ونشاطاتها المختلفة تمكن مستعملیها من الوصول إلى المعلومات المجتمعات 

 المختلفة عن طریق هذه الجوانب.

 للأنترنیتهي شبكة اتصال خاصة تستخدم الموارد المتاحة  الشبكة الداخلیة أو الانترنیت: -2
 لیها.وتمكین مجموعات خاصة فقط من الوصول إ بغیة توزیع المعلومات داخل المؤسسة،

وهي امتداد للشبكة الداخلیة بحیث تسمح لمجموعات  الشبكة الخارجیة أو الاكسترنیت: -3
بالاطلاع  الزبائن وأطراف أخرى) خارجیة والتي لها علاقة بطبیعة نشاط المؤسسة(كالموردین،

 على المعلومات التي یتم عرضها بواسطة الانترنیت.

هو أن شبكتي الانترنیت أو الاكسترنیت تستخدم تكنولوجیا  یجب الإشارة إلیه،ما
المعلومات للانتقال بالمؤسسة إلى مستوى العمل بالإدارة الالكترونیة في بیئتها الداخلیة وفي 

ففي الوقت الذي ترتبط شبكة الانترنیت أوصال المؤسسة في  إدارة علاقاتها مع البیئة الخارجیة،
تستخدم لبناء روابط الاتصالات الكترونیة مباشرة وفوریة مع الداخل فان شبكة الاكسترنیت 

  )1(.زبائن من جهة والمحجزین من جهة أخرى

                                                             
   .91ص بق،اسالمرجع الموسي عبد الناصر، محمد قریشي،  )1(
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  جتماعیة.المتطلبات الاقتصادیة والإ الفرع الخامس:

 للإدارةومستوعبة لضرورة التحول  تشمل العمل على خلق تعبئة اجتماعیة مساعدة،
مع الاستعانة  ،الإداریة الأجهزةوعلى درایة كافیة بمزایا تطبیق الوسائل التقنیة في  الالكترونیة،

والندوات والتجمعات التحسیسیة وجمعیات المجتمع المدني في دعم اللقاءات  ،الإعلامبوسائل 
لات استعمال الآ وبرمجة حصص تدریبیة على  الالكترونیة، الإدارةاصة بنشر فوائد تطبیق الخ

في مختلف المستویات التعلیمیة(ثقافة تكنولوجیة) مع ضرورة توفیر المخصصات المالیة التقنیة 
الاستثمار في میدان  إهمالدون  الالكترونیة، الإدارةعلى مشاریع  الإنفاقالكافیة لتغطیة 

یجاد تكنولوجیا المعلومات والاتصال، مصادر تمویل لها تمتاز بالدیمومة على مستوى  وإ
  )1(.المركزي والمحلي

  .الأمنیةالمتطلبات  الفرع السادس:

المنظمة  أوالمؤسسة  أویقصد بان المعلومات ضمان بقاء المعلومات الخاصة بالجهة 
نفسه ینطبق على المنشاة  الأمروالتلاعب بها،  إلیهامن الوصول  مأمنالتي تدار الكترونیا في 

المؤسسة  أسرارالحاسوب المستخدمة ووسائل التخزین التي تحوي  وأجهزة نفسها والعاملین فیها،
من وسیلة حمایة كبرامج مضادة للقرصنة لضمان سلامة  أكثروذلك بتأمین  وبیاناتها،

  ما تملكه المؤسسة. أغلىالمعلومات التي تعد 

 الإداراتفي  الإداريالهواجس التي تؤرق القائمین على العمل  المعلومات أحد وأمن
المعالجة والنقل  إجراءاتها وتطبیق ات والوثائق التي یجري حفظبشان المعلوم كترونیة،الال

یعد  في مجال العمل الكترونیا، الأمنفیضعف  ،أمنهایلزم الحفاظ على  إذ علیها الكترونیا،
 الأمنالتفكیر فیما توفر هذه الثقة التي تعد هي  إلىبشكل دائم  الإداراتمما یدفع  ضعفا للثقة،
  وجهة لعملة واحدة. ألمعلوماتي

إلى حد بعید شان تحقیق الالكترونیة مطمئنة  الإدارةیجعل جهة  إجراءمن  أكثرفهناك 
  :الإجراءاتومن بین هذه  لأنظمتها البعد الأعلى

                                                             
   .25ص بق ،اسالعبد الكریم عشور ، المرجع  )1(
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تضع التطبیقات التقنیة والحلول  أن الإدارةفعلى  التوثیق الذي یضمن التحقق من المستخدم، -أ
المعنیون بالاتفاق  الأشخاصالمشتركة في العملیة هم  الأطرافالتام من  التأكدالتي تضمن 

الحسابات البنكیة  أوالحكومیة  الإداراتالمعاملة المطلوبة في حال  أوالعملیة التجاریة  أو
من عدم  للتأكدوالشركات  الأفرادوغیرها من المعاملات ذات الحساسیة و المساس بمصالح 

  )1(.وجود دخلاء على المعاملة

البرامج المحمیة الكترونیا التي لا تسمح بالوصول  ، بتصمیمتصدیق المعلومات الكترونیا -ب
من  إلیهاالوصول  لهم المخول للأشخاص إلا الإدارةالمعلومات المحفوظة على شبكات  إلى

  .الإدارةشبكة  إلىعبر كلمات مرورهم الخاصة التي یدخلون بها  ،الإداریةقبل الجهة 

الذین لا  للأفرادذات الحساسیة  أو الأمنیةاصة المعلومات خسریة المعلومات وبصفة  -ج
فهذا حق مكفول لا یتعارض مع الشفافیة التي یعني بها المعلومات  إنشائهایرغبون في 

المعلومات الخاصة وذات  أما ،الإداریةالعامة المتاحة للجمیع بما یسمح بتقییم عمل الجهة 
خفاءهاسریتها الحساسیة فیراعي    الإدارة أفراد أو ،أصحابهامن  إلیهاوقصد الوصول  وإ
  ذوي الصلاحیة لذلك.

 أثناءالتعدیل في البیانات  أوبحیث یضمن عدم التلاعب  الأمنیةالدوائر  أداءالتكامل في  - د
والتكامل هنا  المستقبل، إلىفیها من مصدرها حتى وصولها  أرسلتالتي  اللحظةمنذ  نقلها،

  )2(انتقالها الكترونیا. أثناءیحدث بالتنسیق امنیا بین القنوات التي تمر علیها المعلومات 

  

  

  

  
                                                             

  .159بق، صاسالمرجع الحسین محمد الحسن،  )1(
   .160ص، المرجع نفسه )2(
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  المطلب الثاني

  الالكترونیة. الإدارة إلىمراحل التحول 

فانه توجد عدة تصنیفات من المراحل تقدم بها  الالكترونیة، الإدارةمراحل تطبیق  إن
یشتركون في عدد من المراحل التي لا یمكن  أنهم إلى الباحثین والمتخصصین في هذا المجال ،

  الالكترونیة الاستغناء عنها وهي: الإدارةلتنفیذ 

  : مرحلة الظهور.الأوللفرع ا

من  نفسها في شبكة الانترنیت،وفیها تقوم الدوائر الحكومیة بوضع المعلومات الكاملة عن 
وترتبط هذه المرحلة  ،الأحاديیطلع علیها المواطنون وتسمى كذلك مرحلة الاتصال  أناجل 
مكانیةالنماذج  بإتاحة تاحتهاطباعتها الحكومیة ویتطلب ذلك بیانات صوتیة  وإ عدد من  لأكبر وإ

من  أوشبكة الانترنیت خدمات یتم توصیلها ب أكشاكاستخدام  أو المشتركین في نفس الوقت،
  )1(.تاخلال استعمال اسطوانات مسجل علیها نفس البیان

 الأساسیة البنيالتي تشمل  التحتیةعدیدة كتطویر البنیة  إجراءات حبهااتصوهي المرحلة 
على  الأفرادوالاستثمار في  بنیة تحتیة توفر تناقلا سریعا للبیانات وتشجیع  لنظم الاتصالات،

اتخاذ  التدابیر  الاتصالات الهاتفیة، أسعاراستخدام الهواتف بشكل اكبر من خلال تخفیض 
المساعدة على زیادة المنافسة بین الشركات التي تقدم خدمات الانترنیت، فتح مراكز  والإجراءات

وتشجیع التنافس في تقدیم الخدمات بواسطة  والأریافمجتمعة للاتصال خاصة في القرى 
  ترنیت، الالتزام بوضع خطة زمنیة محددة التواریخ في نشر المعلومات على شبكة الانترنیت.الان

  مرحلة التفاعل. الفرع الثاني:

 إنهاءوذلك بتنفیذ المعاملات الحكومیة على شبكة الانترنیت والهدف من هذه المرحلة هو 
اكتشاف  أوشبكة الهاتف  أوجزء منها مباشرة من خلال شبكة الانترنیت  أوالمعاملات 

  .الجماهیریةالخدمات 
                                                             

  .10ص ،47،2000العدد، مجلة الحاسوب شروط النجاح، الحكومة الالكترونیة، عوجان عرفات، )1(
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الخدمات على قبول تلك الطریقة في  تأدیةمع جهات  أولا الاتفاقولى یجب الة الأففي الح
المكانیة المعاملات واستصدار القوانین التي تسیر ذلك ثم یتم الاتفاق على مستوى  إنهاء

 إتاحةعلى  التأكیدمع ضرورة  انیاتالإمكلكل خدمة وتطویر النظم التي توفر تلك  المطلوبة
  القدر الملائم للسریة والخصوصیة.

بعض الخدمات من هلال الهاتف مباشرة وهي الخدمات  إنهاءفي الحالة الثانیة فیمكن  أما
أما الحالة الثالثة مثل العملیات المصرفیة المختلفة،  إنهائهافي  الرقمیةالتي تستخدم البیانات 

املون باستلام مستندات ورسوم خصخصة للخدمات الحكومیة فیقوم الع التي یمكن اعتبارها
ذلك بالاتصال بصانعي السیاسات لكل المستویات وكلما زادت هذه و  المواطنالخدمة من  تأدیة

وأیضا  ،e-mailویتم هذا بفتح المجال لإرسال برید الكتروني  ،العلاقة زادت الثقة في الحكومة
عددة الوسائط من تلفزیون ورادیو الإعلان وعن الاتصال المباشر مع یمكن استخدام الوسائل المت

  )1(الحكومة أو عقد لقاءات ودعوة المواطنین لإبداء رأیهم.

هي مرحلة تصاحبها إجراءات عدیدة، كالتحول بشكل جذري وجدي من العمل التقلیدي 
والهیاكل  الإجراءاتتغییر جذري في  إلىوهذا التحول یحتاج  الیدوي إلى العمل الالكتروني،

وضع نظم تظم المحافظة  ،أسالیبهاتشجیع قطاع المصارف والمال على تطویر  والتشریعات،
على سریة التعاملات المالیة وسلامتها لكي ترقى لتلبیة احتیاجات الحكومة الالكترونیة بشكل 

ارسات الممو  الأسالیبالنظر في  إعادةالعامة من خلال  للإدارةالشامل  الإصلاحامن، 
الذین لهم علاقة مباشرة بالخدمات المتقدمة من الجهات  المستفیدینان تتم المخاطبة و ، الإداریة

  )online.)2الحكومیة المباشرة على شبكة 

  

  

  
                                                             

   . 30بق، صاسالمرجع ال د،اممختار ح )1(
قسم  رسالة ماجستیر مقدمة إلى جامعة الیرموك، إمكانیة التطبیق، العزام احمد حسن، الحكومة الالكترونیة في الأردن، )2(

   .21،ص2001العامة،الإدارة 
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  .الإجرائیةمرحلة المعاملات  الفرع الثالث:

العامة في هذه المرحلة بطریقة اسمیة  والإداراتحیث تقوم المواقع الالكترونیة للدوائر 
نون مثلا  دفع حیث یستطیع المواط تصال المتبادل بینها وبین المواطنین،بتبادل المعلومات والا
 مبالغ مالیة للدوائر الحكومیة تلقي الخدمات الحكومیة بطریقة الكترونیة،ما یستحق علیهم من 

كافة معاملاته مع جهة واحدة  إنهاءخدمة حیث تستطیع طالب ال مرحلة التكامل الرأسي،أنها 
  بالرغم من تعدد وحداتها.

فعالة ضمانا لسریة  أنظمة إنشاءتتمیز هذه المرحلة بتركیز الدولة اهتمامها نحو 
الإدارة  سن القوانین والتشریعات الرادعة للمتطفلین على سریة ،بالأفرادالمعلومات الخاصة 

  )1(مة إیصال الخدمات وتوزیعها.والعمل على تحسین منظو  الالكترونیة،

  مرحلة التكامل. الفرع الرابع:

في هذه المرحلة یتم تصمیم الموقع أو ما یسمى بالواجهة الذي یعمل على تكامل 
واختصاصه أو وظیفة لدائرة التي تقدم  الخدمات الحكومیة معتمدا على حاجة الشخص،

وهي مرحلة التكامل الأفقي وهي مرحلة معقدة تتطلب قواعد بیانات عملاقة عن كافة  الخدمة،
تقدیم وحدة ل أيالخدمة الحصول على خدماته من خلال  الأفراد أو المؤسسات حیث تستطیع

نقطة واحدة للحصول  أوالتي یتعامل معها وهو ما یطلق علیه  الخدمة مهما تعددت الجهات،
عقبات  الآنتكلفة عالیة جدا ویواجهها حتى  إلىوتحتاج هذه المرحلة  على كافة الخدمات،

  )2(وتكنولوجیة عدیدة. إداریة

والهدف من هذه المرحلة هو تحقیق الربط الالكتروني الكامل بین قواعد البیانات الحكومیة 
تمام  استكمال بناء النظم وقواعد جمیع المعاملات والخدمات مباشرة من خلال ذلك الربط، وإ

 إمكانیةتتوافر لتلك القواعد  أنعلى  جماهیریةالبیانات في الوزارات والمصانع التي تقدم خدمات 

                                                             
مشروع الحكومة الإلكترونیة في دولة الكویت ،بیت الزكات حالة عملیة، مجلة إقتصادیات شمال فاطمة الدویسان وآخرون،  )1(

  .259ص، ، ب،ت،ن5إفریقیا، العدد
  .160، صنفسهالمرجع   )2(
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درجة من الاستقرار بما  أعلىوجود شبكات اتصالات على وأیضا التحدث عن بعضها البعض 
  في نقل المعلومات. والأمانةیضمن السرعة والسریة 

البشریة المدربة لتقدیم الدعم  الإمكانیاتكتوفیر  عدیدة، إجراءاتهي مرحلة تصاحبها 
عملیة تطبیق الحكومة  أن ویجب مراعاة وترد على استفساراتهم،المستثمر للمستخدمین 

 الإدارةوان یكون تطبیق  الالكترونیة في هذه المرحلة سوف تتطلب الكثیر من المال والجهد،
ك مواقع تقوم بدور البوابات وان تكون هنا الالكترونیة ضمن حركة تغییر مستمرة وشاملة ،

جراء للمواقع الحكومیة تسهل على الجمیع الوصول بسرعة ،  الأنظمةاختبارات شاملة على  وإ
  )1(المنطقیة واللغویة قبل استخدامها. الأخطاءوها من والتأكد من خل

  مرحلة التعزیز. الفرع الخامس:

تقوم بوضع  الإدارة أيتكون هذه المواقع بمثابة وسائل اتصال ثنائیة  أنوتشمل المرحلة 
 للأفرادمما یتیح  المعلومات عن نفسها وفي نفس الوقت تقوم باستقبال استفسارات المواطنین،

من خلال معلومات التغذیة  الحكومیة عبر مواقع التواصل المستمر الإداریة الأجهزةالتفاعل مع 
ن خلال نماذج صممت لهذا الغرض وعبر رسائل البرید الالكتروني ولهذا العكسیة والتي تتم م

تلك المعلومات والنماذج المنشورة في المواقع هي قید الاستخدام وتلقى قبولا  أنمن  التأكدیتم 
مع الخدمات التي تقدم لهم عبر الانترنیت التي  المواطنینن الهدف هو تفاعل من المواطنین، لأ

مرحلة تعتمد على توفیر  أنهاالالكترونیة. حیث  الإدارةالمشغلة لمفهوم  دارةالإتعتبر بمثابة 
ت واعتبارها ملكیة عامة تحمیها التشریعات والقوانین تتناسب وتطورات الحیاة اوالبیان المعلومات

وتكنولوجیات  استخداماتویل برامج تدریبیة لكل المدرسین حول مفي عصر المعلوماتیة، وت
المادیة المطلوبة لكافة العملیات بدءا بالتصمیم والنشر  الإمكانیاتوكذلك توفیر  المعلومات،

  )2(والصیانة  الدائمة للمواقع.

  
                                                             

 25/10/2015الموقع أطلع علیه یوم  مفهوم الشامل لتطبیق الإدارة الالكترونیة. ناجي، حمزة محمد خالد،)  1(
w.w.w.saud.a.com/vb/showth read،  54ص.      

  .55، ص نفسهمرجع ال  )2(
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  المبحث الثالث

  الالكترونیة. الإدارة أسلوب إلىالتحول  رآثا
الالكترونیة  بجلاء ووضوح لدى  الإدارة أسلوب إلىالناجمة عن التحول  الآثارتظهر 

ذا المجال وقد تحددت معالمها وارتسمت في ه الدول المتقدمة التي تملك التجارب الناجحة
الناجمة من جزاء ذلك بشكل  الآثارفیصبح تحدید  مجتمعاتنا النامیة، إلىبالنسبة  أما نتائجها،

في ضوء ما كتب بعض الباحثین والخبراء في هذا المجال  الآثارعملي ولكن تمكن تحدید تلك 
  )1(:كالآتيوالسیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة  الإداریةفي المجالات  الآثارویمكن حصر تلك 

  الأولالمطلب 

  الإداريالمجال آثار التحول في  

 أثارهالتطبیقي فان غالبیة  الإداريالالكترونیة یندرج ضمن الفكر  الإدارةنظرا لان مفهوم 
حیث تنعكس تلك  لنشاطات المنظمات الحكومیة وغیر الحكومیة، الإداريتظهر ضمن المجال 

، وبصفة خاصة الإداريوالعناصر الرئیسیة للنشاط  الرئیسیة الإدارةعلى وظائف  التأثرات
صلاحعلمیات تهیئة   الإدارةفي تطبیق  تأثرالتي  الإداریةالمجلات  أهمالبنیة التنظیمیة ومن  وإ
 )2(یلي: الالكترونیة ما

  :التنظیمالأولالفرع 

بالجانب التقني لها عدة عناصر تدخل ضمن وظیفة  سیتأثرالالكترونیة  الإدارةبتطبیق 
  ومن أهمها: نظیم،الت

                                                             
   .170ص بق،اسالمرجع ال حسین محمد الحسن، )1(

(2) www.drwaelsaad.net/pdf/daleel-talaba  
  10/09/2015اطلع علیه یوم  موقع
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فلن تبقى على أوضاعه الحالیة بل سیكون هناك تغییر في بنائه  هیكل المنظمة: -أولا
متطلبات الوضع الجدید الذي یعتمد على تدفق الفعلي  والتبادل المعلوماتي وتصمیمه وفق 

وعلاقات متبادلة اقل سلطویة حیث ستطال هذه التغییرات التنظیم الرأسي أي  الالكتروني،
  المستویات الإداریة في المنظمة.

 ولادة إداراتسنتعرض للتغییر وفق نظریة الهندرة نتیجة  التقسیمات الأفقیة للمنظمة: -ثانیا
  ختفاء بعض الوحدات الإداریة السابقة، وتفتیت بعض الوحدات ودمج الأخرى.وإ   جدیدة،

وسیتوسع  الحجم التنظیمي: سیتقلص في جانب الأعمال ذات الطابع التقلیدي الورقي، -ثالثا
سیؤثر على عدد الوظائف في  مما في جانب الوظائف ذات البعد التقني والمعلوماتي،

  م.التنظی

الحجم الافتراضي للتنظیم: سیزداد الدخول عناصر لا تربط بالعنصر المكاني والزماني  -رابعا
للمنظمة نتیجة توفر وسائل أداء العمل عن بعد وسیتقلص الحجم الطبیعي الملموس 

  للمنظمة المرتبط بالعنصر المكاني والزماني.

یم الالكتروني: ویعد في حد ذاته الآثار التي تنتجها عملیة  التحول ظهور التنظ -خامسا
الإداریة بما ینطوي علیه هذا التنظیم من عناصر وأنشطة وعلاقات وبیئة إداریة  مغایرة لما 

  )1(قبلها.

  التخطیط. الفرع الثاني:

ســیكون  تعتبــر عملیــة التخطــیط عــن محاولــة التنبــؤ بالمســتقبل ومحاولــة بنــاء رؤیــة تــوح مــا
غیرات كبیرة فـي حدوث ت إلىالالكترونیة  الإدارةعلیه بالنسبة لوضع المنظمة، وسیؤدي تطبیقات 

  خطیط عن طریق:دعم عملیات الت

  یر كم هائل من المعلومات المختلفة التي تشكل حجر الزاویة لعملیة التخطیط.فتو  -أولا

  ب.محاولة الوصول للمعلومات في الزمان والمكان المناس -ثانیا
                                                             

  .36، صابق سالمرجع الشائع بن سعد مبارك القحطاني،  )1(
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  ساندة النظم المعلوماتیة الالكترونیة.توفر القدرة على التحلیل بم -ثالثا

  المتاحة للمنظمة. الإمكاناتالقدرة على التعرف على مختلف  -رابعا

الخدمة والبیئة الخارجیة بمرونة  أطرافالقدرة على توفیر معلومات مهمة من كل  -خامسا
  )1(كبیرة.

  .القراراتالفرع الثالث: اتخاذ 

الالكترونیة في هذا النشاط بشكل ایجابي حیث تتیح او تزید القدرة  الإدارةتؤثر تطبیقات 
على تحسین وترشید القرارات نتیجة القدرة على جمع المعلومات وتحلیلها ویظهر ذلك التحسن 

  في اتخاذ القرارات من خلال الجوانب التالیة:

  درة على تحصیل المعلومات .زیادة القدرة على تشخیص المشكلات نتیجة الق -أولا

  دعم القدرة على تحدید البدائل المختلفة، وتقویم كل بدیل. -ثانیا

زیادة القدرة علـى محاكـاة الواقـع أو التمثیـل أو النمذجـة الواقعیـة باسـتخدام نظـم المعلومـات  -ثالثا
  .الالكترونیة

قصر الوقت المتاح لمتخذ القرار في عصر الثورة المعلوماتیة   القدرة على مجارات -رابعا
  )2(استغلال المزایا التي توفرها تلك الثورة.

  

  

  

                                                             
  .174، صابقسالمرجع الحسین محمد الحسن،  )1(
القیادة الإداریة في وزارة التربیة والتعلیم بالجمهوریة الیمنیة نحو تطبیق الإدارة  ناصر سعید علي محسن، إتجاهات )2(

  .220، ص2010الإلكترونیة، رسالة ماجستیر، كلیة التربیة، قسم الإدارة والتخطیط التربوي، الیمن، 
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  الفرع الرابع: إدارة الموارد البشریة

تستفید المؤسسات والمنظمات الالكترونیة بشكل كبیر  مما تتیحه لها التقنیة وواقعها 
 أسلوبالموارد البشریة بشكل مباشر، نتیجة للتحول من  إدارةایجابي في  التأثیرالجدید من 
الموارد البشریة ودورها تختلف كثیرا  إدارةمما یجعل مهام  الالكتروني، الأسلوب إلىالبیروقراطي 

  )1(:الآتيعن ذي قبل على النحو 

 إدارةالمـــوارد البشـــریة بتطورهـــا وفقـــا للمـــداخل الحدیثـــة فـــي  لإدارةزیـــادة البعـــد الاســـتراتیجي  -أولا
  وتنمیة الموارد البشریة.

التحلیلیـة والوظـائف التطویریـة ودقـة   بالأعمالعلى القیام  الموارد البشریة إدارةارتفاع قدرة  -ثانیا
  التنبؤ والاستقرار لكثیر من جوانب نشاطاتها.

 صـــمیمیة حدیثـــة للوظـــائف تناســـب الوضـــع الجدیـــد،طـــرق ت إتبـــاعالمســـاهمة الفاعلـــة فـــي  -ثالثـــا
  والتركیز على البعد الاجتماعي. ما یسمى مرونة العمل، إلىوتؤدي 

تبعـــا  وعملیـــات التوظیـــف، نشـــاط تخطـــیط المـــوارد البشـــرة وعملیـــات الاســـتقطاب، ســـیؤثر -رابعـــا
الـتمكن مـن خلـق  إلـىممـا یـؤدي  لتغییر سمات ونمـط العـرض والطلـب مـن المـوارد البشـریة،

  سایر عصر الثورة التقنیة.جانب جذب القوى العاملة وتطویرها لت إلىوظائف جدیدة 

تصــدر التقنیــات الرقمیــة الحدیثــة محــور التخطــیط والتنفیــذ لبــرامج تنمیــة وتــدریب وتقــویم  -خامســا
  القوى البشریة في المنظمات وتخطیط المسار الوظیفي.

تحداث وتحلیل وتصنیف وتقویم وتحدید أجور الوظائف حدوث تغیرات في نشاطات اس -سادسا
  )2(أو ما یطلق علیه نشاطات تهیئة الوظیفیة. في المنظمات،

  
                                                             

 –قطاع غزة  –یوسف محمد یوسف بن أمونة، واقع إدارة الموارد البشریة إلكترونیا في الجامعات الفلسطینیة النظامیة  )1( 
  .110، ص2009إستكمالا للحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال الجامعة الإسلامیة، كلیة الدراسات العلیا، غزة، 

  .37، صابقسال مرجعالشائع بن سعد مبارك القحطاني،  )2(
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  الرقابة. الفرع الخامس:

  تتأثر الرقابة بشكل ایجابي بالإدارة الالكترونیة وذلك عن طریق:

  المعلومات وتقنین الدخول علیها. إلىسهولة الوصول  -أولا

  وتسییر القرارات المتنوعة في كافة أنواع المنظمات. متابعة العملیات المختلفة إمكانیة -ثانیا

إمكانیة تحدید المسـؤولیة بـالتعرف علـى متخـذ القـرار والقـدرة علـى  المحاسـبة عنـد ارتكـاب  -ثالثا
  الأخطاء.

  إتاحة قنوات الاتصال متعددة لتبادل المعلومات. -رابعا

وذلـك بوضـع معلومـات  الكترونیـا عبـر الشـبكة المعلوماتیـة،التمكن من انتهـاء الخـدمات  -خامسا
  مما یسهل عملیة المتابعة. كاملة عن الإجراءات الإداریة ومتطلباتها،

ممـا سـیمكن معرفتهـا  إمكانیة وضع مشاریع القوانین والأنظمة على المواقـع الالكترونیـة، -سادسا
  من كافة أطراف الخدمة.

  )1(محاسبة الإداریة.تعزیز مبدأ المساءلة وال -سابعا

  العملیات والإجراءات. الفرع السادس:

 ،الإداراتهناك تحول كبیر یحدث للإجراءات الإداریة تأثر بتعمیم تطبیقات التقنیة على 
  یأتي: ومن مظاهر هذا التأثیر ما

 أمضـتتكون السرعة سمة أساسیة في إجراءات الإدارات الجدیدة وبخاصة الحكومیة التـي  -أولا
حقبــا إداریــة طویلــة تعــاني بطئــا إجرائیــا طــویلا، وتشــهد معانــات المــراجعین لتلــك الــدوائر مــن 

  جراء الإیقاع البطئ للمعاملات.

                                                             
  .111، صابقسالمرجع الیوسف محمد یوسف بن أمونة،  )1( 
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ــا  أبعــادالالكترونیــة نقلــة نوعیــة وكمیــة فتغطــي  الإدارةتشــهد التعــاملات والخــدمات فــي ظــل -ثانی
التــي ســتختزل فــي  لإجــراءاتاالمختلفــة التــي ســتنعكس فــي طبیعــة  الإداریــةوجوانبهــا  الإدارة

وتخلصـها مـن كثیـر مـن المشـكلات  فضلا عن سلاسـتها وعـدم تعقیـدها، خطوات أقل بكثیر،
  )1(البیروقراطیة. الأنظمةوالسمات  الماضیة في ظل 

 المطلب الثاني

  المجال السیاسيآثار التحول في 

في المجال السیاسي إیجابیات وبعض السلبیات، تتنازع عملیة التحول إلى أسلوب الإدارة       
ن كان مایدعو إلى الإطمئنان أن الآثار السلبیة  وتترك آثارا واضحة على مجریات أعمالها، وإ
لتطبیق أسلوب الإدارة الإلكترونیة، یمكن تداركها ولا تقف حائلا في وجه تنفیذ مشروع تنموي 

  مهم مثل مشروع الإدارة الإلكترونیة.

   إیجابیات التحول في المجال السیاسيبعض الأول:  الفرع

ســـیؤدي التحــــول إلــــى تطبیقــــات الإدارة الالكترونیــــة إلـــى تطــــویر نظــــام الحكــــم الالكترونــــي 
والشؤون العامة، ویمكن أن یتم ذلك بإیجاد علاقة جدیـدة بـین المـواطنین والدولـة فـي إدارة شـؤون 

  الدولة من خلال ثلاث خطوات هي:

  البدء بعملیة جمع المعلومات حول أسس تطویر السیاسات التي تخص الدولة.-1

لتســتقبل عملیــة المشــاركة والتحــاور لإعــداد السیاســات  اســتخدام نظــم المعلومــات الالكترونیــة،-2
  للدولة. الاستراتیجیةوتحدید الأولویات والتوجهات 

  )2(ت والتمثیل السیاسي.استخدام نظم المعلومات الالكترونیة في عملیة الانتخابا-3

  وتساعد هذه الخطوات على تحقیق عدة انعكاسات ایجابیة على الصعید السیاسي مثل:
                                                             

  .17ص ، بقاسالمرجع الحسین محمد الحسن،  )1( 
  .38، صابقسالمرجع الشائع بن سعد مبارك القحطاني،  )2(
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 الحكومي. الأداءضمان الشفافیة الكاملة في  -

 .الأداءالكاملة عن  الإداریةالقدرة على تحدید المسؤولیة  -

 توفر الصراحة والوضوح في الخطط وبرامج الحكومة. -

 .الحكومیةضمان المشاركة في القرارات  -

 التحرر من استبداد الموظف الحكومي. -

وكنتیجة كذلك سیظهر على الساحة مفهوم سیاسي جدید نتیجة الاعتماد على تقنیات 
الإدارة الالكترونیة في العملیة السیاسیة وهو الدیمقراطیة الالكترونیة التي تعني إیجاد بیئة 

نین والقائمین بالشؤون السیاسیة  باستخدام تطبیقات التقنیة المعلوماتیة تجاوریة حرة بین المواط
مما یمنح المنظمات والأفراد  المتطورة، هذا وستتحول الدولة من دور القائد إلى دور الوسیط،

الفرصة للتحرر من الحدود الجغرافیة السیاسیة للدولة وخضوع إرادتها لإرادة عابرات القومیات 
   )1(مؤسسات دولیة.وما یخدمها من 

  الفرع الثاني: بعض سلبیات التحول في المجال السیاسي

في حالة تعثر الإدارة الإلكترونیة في عملها لسبب من الأسباب أو لسلبیة من السلبیات 
  المحتملة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة وهي بشكل عام ثلاث سلبیات:

  أولا: التجسس الإلكتروني

في ظل الأرشفة الإلكترونیة لمعلومات الدول في دوائرها الإلكترونیة، ستصبح محاولات 
إختراق الشبكات أمرا قائما، بهدف الوصول إلا ما في أرشیفاتها من وثائق لكشفها ونقلها، ومن 
الممكن أیضا إتلافها، لذا تبقى تلك الملفات في خطر دائم أمام محاولات التجسس الإلكترونیة 

  ریق إختراق الشبكات، ومصدر خطر التجسس الإلكتروني یأتي غالبا من ثلاث فئات:عن ط

  هي الأفراد العادیون.الفئة الأولى  -1
                                                             

  .39صابق، سالمرجع الشائع بن سعد مبارك القحطاني،  )1(
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  الفئة الثانیة هي القراصنة.  -2

  )1(الفئة الثالثة هي أجهزة الإستخبارات العالمیة للدول. -3

  ثانیا: زیادة التبعیة للخارج

إن الإدارة الإلكترونیة تعتمد بمعظمها إن لم نقل بأكملها على التكنولوجیا الغربیة فإن ذلك      
یعني أنه سیزید من مظاهر تبعیة الدول المستهلكة للدول الكبرى الصناعیة وهو ماله إنعكاسات 

  سلبیة كثیرة خاصة كما ذكرناه أعلاه في المجال الأمني للإدارة الإلكترونیة.

ماد الكلي على تقنیات أجنبیة للحفاظ على أمن معلوماتنا وتطبیقها على الشبكات فالإعت     
سیطرة دول الرسمیة التابعة للدول هو تعریض الأمن الوطني لهذه الدول للخطر ووضعه تحت 

غربیة بغض النظر عما إن كانت هذه الدول عدوة أم صدیقة فالدول تتجسس على بعضها 
لاقات بینها، ولا یقتصر الأمر على التجسس على المعلومات البعض بغض النظر عن نوع الع

للأهداف عسكریة وسیاسیة بل یتعداه إلى القطاع التجاري لكي تتمكن الشركات الكبرى من 
  الحصول على معلومات تعطیها الأفضلیة على منافستها في الأسواق.  

  ثالثا: شلل الإدارة

یحدث شلل أطراف الإدارة عندما تكون إجراءات التحول من أسلوب الإدارة التقلیدیة إلى أسلوب 
المنطقي للتحول، ولم توضع له  فیها الترتیب راعالإدارة الإلكترونیة إجراءات إرتجالیة لم ی

لأمر الضوابط اللازمة لنجاح عملیة العبور من النظام التقلیدي إلى النظام الإلكتروني بنجاح، ا
الذي یؤدي إلى شلل في وضائف تلك الإدارة التي تخلت عن نظامها التقلیدي الذي كان یوفر 
لها على الأقل الحد الأدنى من الأداء، كما أن الإدارة الإلكترونیة لم تحقق أقل المأمول منها، 

یا وأدبیا وفي تلك المرحلة تتعذر العودة إلى الأسلوب التقلیدي، مما یؤدي إلى خسارة فادحة ماد

                                                             
الإلكترونیة وأثرها على النظام القانوني للمرفق العام وأعمال موظفیه، بدون طبعة، منشأة داود عبد الرزاق الباز، الحكومة  ) 1(

  .215، ص2008المعارف، مصر، 
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للنظام الإداري وللمؤسسة برمتها، لذلك یجب التأكید على ضرورة عدم التحول فجأة من  نظام 
     )1(إلى آخر دون الأخذ بظوابط هذا التحول ومراحل نجاحه.

 المطلب الثالث

   المجال الاقتصاديآثار التحول في  

هناك عدة آثار تنجم عن تطبیق أسلوب الإدارة الإلكترونیة على القطاعین الخاص والعام،     
تتراوح بین الإجابیة وبعس السلبیة، إلا أن السلبي منها یعد تضحیات مقبولة في سبیل إنجاح 
تجربة بهذا الحجم، وخسائر یمكن تعویضها في ظل حالة الشلل التام التي كانت تسعى إلیها 

  ظمة البیروقراطیة بأجهزتها الإداریة التي تأبى مشكلاتها على الحل.الأن

  إیجابیات التحول في المجال الإقتصاديبعض الفرع الأول: 

تؤثر الإدارة الالكترونیة بشكل مباشر على النواحي الاقتصادیة في شتى بقاع العالم، فالنقلـة 
  سیماتها فیما یلي: أهمتصادیة وتتجلى التكنولوجیة الرقمیة تحدث بالفعل تحولا في الحیاة الاق

  ظهور وظائف جدیدة لم یكن لها وجود من قبل. -1

 اختلاف معاییر الثورة ورأس المال كثیرا في ظل الأنظمة الإداریة الجدیدة والتحولات التقنیة، -2

ممـا یجعـل هـم  ، تي للمؤسسـة یفـوق  رأسـمالها النقـديفأصبح الرأس المال الفكـري والمعلومـا
  من توفیر المال. أكثرالإدارات الالكترونیة الدائم هو توفیر المعلومات والأفكار 

تحفیز الثورة المعلوماتیة الرقمیة التي تمر بها المنظمات الالكترونیة على تشجیع مبدأ  -3
ة بفتح أسواق جدیدة والعدول عن الأخرى وتطویرها في ظل أجواء الثقة التي التنافسی
  )2(.ا لجهات الإدارة والقیادات لأخذ قرار التحولتكسبه

  
                                                             

.216، صالسابقالمرجع داود عبد الرزاق، ) 1) 
  .178/179ص ،بقاسالمرجع ال حسن محمد الحسین، )2( 
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  قتصادیة منها:إیجابیة عدیدة على فعالیة الإ تأثیرات لها الالكترونیة الإدارةوتطبیق 

تشریع التطویر الاقتصادي من خلال فتح قطاعات جدیدة للاستثمارات والتي تتمثل في  -1
في قطاع الاقتصادي  الاستثماراتتحدثه تلك  أنوما یمكن  قطاع التقنیات المعلوماتیة،

  للدولة.

  عال. لأداءمما یحفز  الأعمالزیادة القدرات الحكومیة على المساعدة والتواصل مع قطاع  -2

عن طریق خلق وظائف جدیدة ودخول مهارات  الوطنيالمستوى  علىتحریك القوى العاملة ل -3
  السوق. إلىجدیدة 

 الخدمـة أطـرافالتعامل الیومي  بین القطاع الحكومي والقطاع الخـاص وبقیـة  أعباءتخفیف  -4
  مما ینعكس على اقتصاد الوطني.

  مما یؤدي إلى  زیادة فعالیة العملیات الإنتاجیة من خلال تحسین البنیات التحتیة الوطنیة، -5

  تكلفة الإنتاج والتحفیز على زیادة الإنتاجیة. حفظ 

  )1(سلع جدیدة للسوق المحلي نتیجة التعامل الإلكتروني.المساعدة على دخول  -6

  الفرع الثاني: بعض سلبیات التحول في المجال الإقتصادي

  البطالة - أولا

تنشأ هذه المشكلة بسبب إحلال الأجهزة مكان العمال والموظفین، ولا یمكن تعویض هذا      
لایفیده التأهیل نظرا إلى إنعدام وظیفته أو بتأهیل العاملین في الإدارة الإلكترونیة فبعض هؤلاء 

هم غیر قادر على التأهیل لضعف قدراته الثقافیة وبعضعمله أصلا وحلول الآلة مكانه، 
والتعلیمیة، وحتى من یؤهلون منهم یكون بعضهم زائدا عن حاجة العمل، حیث یتم الإعتماد 

  على الأجهزة إعتمادا كبیرا.

                                                             
  .39، صابقسالمرجع الشائع بن سعد مبارك القحطاني،   )1( 
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  التهدید الأمني - ثانیا

ل التهدید الأمني لأسرار العمل قائما، ویبقى خطر إختراق شبكات تلك الإدارات ملفاتها یظ    
والوصول إلى معلوماتها قائما أیضا، في ظل غیاب برامج الحمایة القویة نتیجة لتهاون بعض 

  الإدارات.

 ویتجسد الهاجس الأمني بشكل لافت في التحویلات الإلكترونیة والتعاملات المالیة عن     
  طریق بطاقات الإئتمان.

  الإستهلاكیة - ثالثا

تصبح الإستهلاكیة من سمات المجتمع، وما یعنینا هنا مجتمعاتنا العربیة التي لاخیار     
قتناء أثر الدول المنتجة لها في  أمامها، إذ ما أرادت إدخال تلك التجربة سوى إستراد التقنیة وإ
التعامل معها، في ظل عدم قدرة مجتمعاتنا على إنتاج ماتحتاج من الأجهزة التقنیة، مما یحد 

 )1(من الإبداع ویؤصل للتقلید، ویزید من التبعیة للآخرین.

  المطلب الرابع

  المجال الاجتماعي.آثار التحول في  

ظهور التعاطي مع تطبیقات التقنیة في المجتمعات بشكل كبیر، بسبب التتغلغل آثار       
وممارسة یومیة، تمتد أحیانا لتشغل حیزا كبیرا من  بوصفها نشاطا إجتماعیا ونمط حیاة التقنیة

حیاة الفرد الیومیة، وبخاصة العاملین في الإدارات التقنیة، والحقل التقني بشكل عام، لذا یتوقع 
فره التقنیة من قدرات ماتو  بفعل هذه المعایشة، وأیضا بفعلتأثیر التقنیة على المجتمعات 

ومتطورة على مستوى جمع المعلومات والبیانات بأنواعها وأشكالها المختلفة، ثم نقلها وتخزینها 
  ومعالجتها.

  

                                                             
.271حسین محمد الحسن، المرجع السابق، ص ) 1) 
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   إیجابیات التحول في المجال الإجتماعيبعض الفرع الأول: 

عند تطبیـق الإدارة الالكترونیـة سـیكون لهـا تـأثیرات متوقعـة علـى المجـال الاجتمـاعي حیـث 
  تؤثر على جمیع المكونات الاجتماعیة بشكل مباشر وشمولي كما یلي:س

قــدرة علــى تفــاعلهم مــع المتغیــرات التقنیــة والعلاقــات الاجتماعیــة علــى  أكثــرسیصــبح الأفــراد  -1
وازدیاد ایجابیة الأفراد تجاه المشكلات العامـة حیـث تزیـد التقنیـة عـن إمكانیـة  مستوى العمل،

فـي ظـل مـا تـوفره لهـم التقنیـة  القدرة على الاختیـار منهـا لتجـاوز أزمـاتهم،حلها وتمنح الأفراد 
  من معلومات.

علاء الهیاكل التنظیمیـة الالكترونیـة الجدیـدة مـن قیمـة الأفـراد وتنظیمهـا  تآكل البیروقراطیة، -2 وإ
ویبــث  ممــا یكســب أفــراد المجتمــع العــاملین الثقــة بــالنفس والرضــا عــن بیئــة العمــل، لأدوارهــم،

  هم روح التفاؤل.فی

زیــادة درجــات الحریــة المتاحــة للفــرد فــي ظــل تمكنــه مــن اتخــاذ القــرار فــي موقــع عملــه وعــدم  -3
  )1(مركزیة الإدارة.

الالكترونیة من  جتماعیا في ظل ما توفره الإدارةتعاظم دور المرأة وزیادة فرص مشاركتها ا -4
  أمان وراحة في المشاركة بما لا یتعارض مع عقیدة المجتمعات المحافظة أو تقالیدها.

وكذلك الثقـة التـي  تسود المجتمعات الالكترونیة قیم الشفافیة والمشاركة والصراحة والوضوح، -5
طـلاع علـى وفرصـة الا والقدرة على إبداء الرأي والمشاركة، یشعر بها أفراد هذه المجتمعات،

لیس في علاقته بالدولة  مما یقدم للمجتمع مواطنا مبادرا ایجابیا، خطط الدولة،أدق تفاصیل 
بل في علاقاته مع أفراد مجتمعه إذا تنسحب هذه القیم على أنشطة حیاته وعلاقاته  فحسب،

  )2(كافة.

  
                                                             

بشیر عباس العلاق، الإدارة الرقمیة المجالات والتطبیق الطبعة الأولى، مركز الإمارات للدراسات والبحوث الاستشاریة،  )1(
  .344،ص 2005الإمارات العربیة المتحدة، 

  .173، صابقسالمرجع الحسین محمد الحسن،  )2(
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  الفرع الثاني: بعض سلبیات التحول في المجال الإجتماعي

یمثــل التحــول إلــى أســلوب الإدارة الإلكترونیــة تهدیــدا لأمــن أفــراد المجتمــع وخصوصــیاتهم  -أولا
وحریـــاتهم فـــي حـــال إســـتغلال المعلومـــات الخاصـــة بهـــم فـــي أعمـــال غیـــر مشـــروعة لتحقیـــق 

  أهداف وغایات مختلفة، دون علم أصحابها مما یعود علیهم بآثار غیر محمودة.

الذي یتوقع أن یواجه إنسان المجتمعات الإلكترونیة من جراء محدودیـة  التفكك الإجتماعي -ثانیا
   .الفرص التي یلتقي بها أفراد المجتمع بسبب إعتمادهم الكبیر على الآلة

ــا ــة یــؤثر  إســتخدام -ثالث شــبكة الأنترنیــت لــدى المــوظفین فــي الإدارات الإلكترونیــة ســاعات طویل
ســلبا فــي صــحة الفــرد، وكــذلك الإدمــان علــى الحاســوب یزیــد مــن میــول الفــرد علــى العزلــة 

  والإنطواء.

تضـــاؤل شخصـــیة الفـــرد، والخســـارة للـــذات، وتشــدید الرقابـــة علـــى أفكـــار الأفـــراد، واتســـاع  -رابعــا
  ین والمبدعین وبین العاملین في المستویات الدنیا في التنظیم الإداري.الفجوة بین المدیر 

ضعف الروابط الإنسانیة في ظل تلك الإدارات، الأمر الذي یجعل من العملیـة الإداریـة  -خامسا
عملیـــة آلیـــة لا یتواصـــل فیهـــا الأطـــراف إلا مـــن خـــلال الآلـــة التـــي تفقـــد المجتمـــع كثیـــرا مـــن 

  )1(تواصله إنسانیا.

                                                             
  .345المرجع السابق، صبشیر عباس العلاق،  )1(
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ر الجزائریة في حاجة كبیرة إلى تغییفي النهایة یجدر بنا أن نؤكد أن الإدارة العمومیة 
لوضعیتها وأن هناك ضرورة لتحدید الإستراتجیة الملائمة لتنمیتها ووضع مخطط علمي جذري 

وواقعي یهدف لوضع نهایة للتخلف الإداري وجعل إدارة الغد أكثر تكیفا مع جزئیات النضام 
  والإجتماعي وحتى السیاسي الحالي والمستقبلي للجزائر.الإقتصادي 

والمشاریع المتخذة من طرف الدولة الجزائریة حول  من خلال التصریحات الإجراءات
ضرورة تنمیة الإدارة العمومیة وتخلیصها من البیروقراطیة والفساد وتجدید ثقة المواطن فیها 

ى الإدارة العمومیة الجزائریة ربما تسیر في ومواكبة التطورات العالمیة في مجال الإدارة، نر 
  الإتجاه الصحیح نحو الإدارة الإلكترونیة والتحول إلى ماهو أفضل وأحسن.

تمثل الإدارة الإلكترونیة مرحلة حاسمة في الإنتقال نحو الخدمات العامة الإلكترونیة،  
ى التواصل الإفتراضي للمواطنین مع مؤسسات الخدمة العامة، إلوالتحول من الإتصال المباشر 

عبر الشبكات الإلكترونیة المختلفة، وتنطلق من الإستخدام الأمثل لمختلف الأجهزة، والمعدات، 
وبرامج تكنولوجیا المعلومات والإتصال، لتقدم حلولا للتعقیدات والمشاكل البیروقراطیة التي 

  تعترض الإدارة العمومیة في شكلها التقلیدي.

لى كل الحكومات، الدخول في مرحلة تطبیق الإدارة أصبح من الضروري ع لقد
الإلكترونیة، والإنطلاق مما تتیحه تكنولوجیا الإتصال والمعلومات كأداة لترقیة أنشطة ومهام 

المقدمة مؤسسات الخدمة العمومیة، وتساهم بصورة واضحة في تجسید إصلاحات الخدمات 
  مات العامة من خدمات.تؤدیه المنظ ما للمواطنین، وترفع من مستوى رقابة الفرد على كل

وتنتهجه برامج  الإلكترونیة مطلبا هاما تفرضه التحولات الإلكترونیة بذلك مثلت الإدارة
في ظل العصر الرقمي والإنفتاح على المجتمعات العالمیة  كمرحلة ضروریة الإصلاح الإداري،

التطویر الحقیقي لمؤسسات الخدمة العمومیة، الرامي إلى  والتفاعل الإنساني، وهو مایقتضیه
  القضاء على التحدیات البیروقراطیة.
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  النتائج

إن مصطلح التنمیة الإداریة لایشمل فقط محاولة الإصلاح الآتي والتحسین المؤقت لخدمات  -
نما هي عملیة شاملة ومتكاملة لتحسین المستمر لمخرجات الإدارة ا لعامة، الإدارة العامة، وإ

ویر الإجراءات الإداریة دا على تغییر الهیاكل التنظیمیة وتحسین أسالیب العمل وتطإعتما
  وتفصیلها.

  البیروقراطیة تشكل عقبة للإدارة التنمیة لدرجة أن إزالتها یؤدي إلى التحسن. -

  إنتشار الفساد داخل الإدارة نتیجة بیروقراطیتها. -

  والمعلومات.ضعف البنیة التحتیة للاتصالات  -

  عدم قدرة التشریعات والنظم الإداریة على مواكبة المستجدات في هذا المضمار. -

  ضعف الوعي بأهمیة ومزایا تطبیقات الإدارة الإلكترونیة في القطاعات الحكومیة. -

أنها تقلل من  واعتقادهمضعف قناعة المسؤولین بالإدارات العلیا بأهمیة اإدارة الإلكترونیة  -
  م الإداریة.سلطاته

  نقص التأهیل العلمي والتدریب للعاملین بالقطاعات الحكومیة. -

  ضعف برامج التوعیة الإعلامیة بالإدارة الإلكترونیة الحكومیة. -

    الإقتراحات

  بنیة تحتیة حدیثة للاتصالات والمعلومات على مستوى الدولة. تأسیس -
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نشر الثقافة الإلكترونیة بدءا من تدریس الحاسب الآلي من المرحلة الإبتدائیة. مرورا بجمیع  -
  الأعمار والمستویات الثقافیة في المجتمع. 

عادة تخطیط  التغییربشكل یلغي متطلبات  الوظائفإعادة بناء الهیاكل التنظیمیة وتصمیم  - وإ
  الموارد البشریة العاملة.

  لعلیا لمفاهیم تطبیق الإدارات العلیا.تبني الإدارات ا -

  عادة تأهیل وتدریب الموارد البشریة.اللازمة لإ الاستراتیجیاتوضع  -

  اللازمة للتطبیق الإلكتروني  والحمایةوضع التشریعات القانونیة  -

  الامكانات المادیة للتطبیق الفعال.لیة و الما توفیر الاعتمادات -

  وتثقفیة لجمهور المتعاملین مع الادارات الحكومیة.وضع خطط وبرامج توعویة  -

     وضع الخطط البدیلة للإدارات الالكترونیة لاستخدامها مباشرة في وقت الحاجة. -

    زیادة الادلة الارشادیة الموضحة لألیات تطبیق الادارة الالیكترونیة. -
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  قائمة المراجع:
  الكتب أولا:

إبراهیم عبد العزیز شیحا، أصول الإدارة العامة، بدون طبعة، الناشر منشأة  -1
  المعارف، الإسكندریة، بدون سنة.

بشیر عباس العلاق، الإدارة الرقمیة المجالات والتطبیق، الطبعة الأولى مركز  -2
  .2005العربیة المتحدة، الإمارات للدراسات والبحوث الإستشاریة، الإمارات 

حسین محمد الحسن، الإدارة الإلكترونیة، المفاهیم، الخصائص، المتطلبات،  -3
  .2011، الوراق للنشر والتوزیع، عمان،الطبعة الأولى

جمال محمد علي، التنمیة الإداریة في الإدارة الریاضیة والإدارة العامة، الطبعة  -4
 .2001، الأولى، مركز الكتاب للنشر، القاهرة

داود عبد الرزاق الباز، الحكومة الإلكترونیة وأثرها على النظام القانوني للمرفق  -5
  .2008العام وأعمال موظفیه، بدون طبعة، منشأة المعارف، مصر،

رأفت رضوان، الإدارة الإلكترونیة، رئیس مركز المعلومات ودعم إتخاذ القرار  -6
  .2004بمجلس الوزراء، القاهرة،

تجاهاتها المعاصرة، وضائف المدیر، الطبعة الأولى،  -7 زید منیر عبوي، الإدارة وإ
  .2007دار دجلة ناشرون وموزعون، عمان، 

، علاء عبد الرزاق وآخرون، الإدارة الإلكترونیة، بدون طبعة، دار وائل للنشر -8
  .2006عمان، 

لشركة الوطنیة للنشر علي سعیدان، بیروقراطیة الإدارة الجزائریة، بدون طبعة، ا -9
  .1981والتوزیع، الجزائر،

بدون لعشرین، عمار بوحوش، نظریات الإدارة الحدیثة في القرن الواحد وا -10
  .2006طبعة، دار الغرب الإسلامي، بیروت، 
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عمار عوابدي، الأساس القانوني لمسؤولیة الإدارة عن أعمال موظفیها، بدون  -11
  .1981والتوزیع، الجزائر،طبعة، الشركة الوطنیة للنشر 

قیس المؤمن وآخرون، التنمیة الإداریة، بدون طبعة، دار زهران للنشر،   -12
  .2011عمان، 

محمد سمیر أحمد، الإدارة الإلكترونیة، الطبعة الأولى، دار المناهج للنشر  -13
  .2009والتوزیع والطباعة، عمان،

دارة، الطبعة الأولى، دار محمد عبد الفتاح الصیرفي، مبادئ التنظیم والإ -14
  .2010المناهج للنشر والتوزیع، عمان،

، الطبعة محمد عبد الفتاح یاغي، التدریب الإداري بین النظریة والتطبیق -15
  .2010الثانیة، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان،

موسى اللوزي، التنمیة الإداریة، المفاهیم الأسس، التطبیقات، الطبعة الأولى،  -16
  .2000ر وائل للطباعة والنشر، عمان،دا

نائل عبد الحافظ العوالمة، إدارة التنمیة، الأسس، النظریات، التطبیقات  -17
  .2009العلمیة، الطبعة الأولى، دار زهران للنشر والتوزیع، عمان،

إستراتجیة الوظائف، المجالات، نجم عبود نجم، الإدارة والمعرفة الإلكترونیة،  -18
  .2009یة، دار البازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان،الطبعة العرب

هاشم حمیدي رضا، تنمیة وبناء وتنظیم الموارد البشریة، الطبعة الأولى، دار  -19
  .2010الرایة للنشر والتوزیع، عمان، 

هیثم حمود الشیلي ومروان محمد النور، إدارة المنشأة المعاصرة، الطبعة  -20
  .2004التوزیع، عمان،الأولى، دار صفا للنشر و 

  الرسائل والمذكرات ثانیا:
سمیرة لغویل، البیروقراطیة في النظم بین الرؤى النظریة والإمبریقیة، دراسة  -1

میدانیة بالمصالح الولائیة لولایة تبسة، مذكرة لنیل شهادة الدكتوراه العلوم في علم 
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، جامعة الحاج لخضر باتنة، كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة والعلوم لإجتماعا
  .2011/2012الإسلامیة، قسم العلوم الإجتماعیة، 

بوقلاشي عماد، الإدارة الإلكترونیة ودورها في تحسین أداء الإدارات العمومیة،  -2
، تخصص دراسة حالة وزارة العدل، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر

، كلیة العلوم الإقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم 3تسییر عمومي، جامعة الجزائر
  .2010/2011التسییر، قسم علوم التسییر،

العزام أحمد الحسن، الحكومة الإلكترونیة في الأردن، إمكانیة التطبیق، رسالة  -3
  .2001ماجستتر مقدمة إلى جامعة الیرموك، قسم الإدارة العامة،

وتطبیقاتها في  حماد مختار، تأثیر الإدارة الإلكترونیة على إدارة المرفق العام -4
الدول العربیة، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، 
فرع التنظیم السیاسي والإداري، جامعة الجزائر بن یوسف بن خدة، كلیة العلوم 

  .2007السیاسیة والعلاقات الدولیة، السیاسیة والإعلام، قسم العلوم
حمیدة ركاش، إشكالیة العلاقة بین إدارة التنمیة والتنمیة الإداریة في الجزائر،  -5

مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، تخصص 
التنظیمات السیاسیة والإداریة، جامعة بن یوسف بن خدة الجزائر، ككلیة العلوم 

  .2007/2008السیاسیة والإعلام، قسم العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة،
ائریة، مذكرة لنیل شهادة سلیمة مراح، التسییر الحدیث والإدارة العمومیة الجز  -6

في القانون، تخصص الإدارة والمالیة العامة، جامعة الجزائر، كلیة  رالماجستی
  .2000/2001الحقوق والعلوم الإداریة،

شائع بن سعد مبارك القحطاني، مجالات ومتطلبات ومعوقات تطبیق الإدارة  -7
الإلكترونیة في السجون، دراسة تطبیقیة على المدیریة العامة للسجون بالمملكة 
العربیة السعودیة، مذكرة لنیل شهادة الماجستیرفي العلوم الإداریة، جامعة نایف 

  .2006لعلیا، الریاض،العربیة للعلوم الأمنیة، كلیة الدراسات ا



94 
 

صباح أسابع، التنظیم البیروقراطي والكفاءة الإداریة، دراسة میدانیة بمقر ولایة  -8
جیجل، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم الإجتماع، تخصص تنمیة الموارد 
البشریة، جامعة منتوري، كلیة العلوم الإنسانیة ولإجتماعیة، معهد علم الإجتماع 

  .2006/2007، والدیموغرافیا
عزة أبو شقدم ومعتز سعیدي، أثر التنمیة الإداریة على الأداء الوظیفي في  -9

الوزارات الحكومیة العامة في محافظة نابلسة، مقدم إلى حضرة الدكتور سام فقهاء، 
إستكمالا لمتطلبات الحصول على مشروع تخرج، جامعة النجاح الوطنیة، كلیة 

  .2010/2011قسم إدارة الأعمال،الإقتصاد والعلوم الإداریة، 
عشور عبد الكریم، دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في  -10

في العلوم الولایات المتحدة الأمریكیة والجزائر، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر 
السیاسیة والعلاقات الدولیة، تخصص الدیمقراطیة والرشادة، جامعة منتوري قسنطینة، 

ة الحقوق والعلوم السیاسیة، قسم العلوم السیاسیة والعلاقات كلی
  .2009/2010الدولیة،

قوبع خیرة، تنمیة الموارد البشریة، مدخل لتحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة،  -11
دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى (الضهرة مستغانم)، مذكرة لنیل شهادة 

الموارد البشریة، جامعة أبي بكر بلقاید  الماجستیر في علوم التسییر، تخصص تسییر
  .2010/2011تلمسان الجزائر، 

كلثم محمد الكبیسي، متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في دولة قطر، مذكرة  -12
  .2008في إدارة الأعمال، الجامعة الإفتراضیة الدولیة، لنیل شهادة الماجستیر 

في وزارة التربیة والتعلیم ناصر سعید علي محسن، إتجاهات القیادات  -13
بالجمهوریة الیمنیة نحو تطبیق الإدارة الإلكترونیة، رسالة ماجستیر، كلیة التربیة، 

  .2010قسم الإدارة والتخطیط التربوي، الیمن،
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نوال بوكعباش، تأثیر الموارد البشریة على تنمیة الإدارة المحلیة في الجزائر،  -14
لنیل شهادة الماجستیر في العلوم السیاسیة والعلاقات دراسة حالة ولایة جیجل، مذكرة 

، كلیة العلوم السیاسیة 3الدولیة، تخصص رسم السیاسات العامة، جامعة الجزائر
  .2010/2011والإعلام، قسم العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة،

یوسف محمد یوسف بن أمونة، واقع إدارة الموارد البشریة إلكترونیا في  -15
إستكمالا للحصول على درجة  -قطاع غزة -ات الفلسطینیة النظامیةالجامع

  .2009ة الإسلامیة، كلیة الدراسات العلیا، غزة،الماجستیر في إدارة الأعمال، الجامع
شكالیة الإصلاح الإداري في الجزائر، إصلاحات  -16 سمیة خلاف، البیروقراطیة وإ

لعلوم السیاسیة، تخصص تنظیم البلدیة نموذجا، مذكرة لنیل شهادة الماستر في ا
داري، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، قسم  سیاسي وإ

       20العلوم السیاسیة،
  ثالثا: المقالات

خلیفة مصطفى أوعاشور ودیانا جمیل النمري، مستوى تطبیق الإدارة الإلكترونیة  -1
من وجهة نظر الهیئة التدریسیة والإداریین، المجلة الأردنیة في في جامعة الیرموك 
  .2013، الأردن2، عدد9العلوم التربویة، مجلد

مكانیاتها في تحقیق الجودة الشاملة، مركز  سحر قدوري، الإدارة الإلكترونیة -2 وإ
/خاص/الجزء 14المستنصریة للدراسات العربیة والدولیة، الجامعة المستنصریة، عدد

  .2010ل، الأو 
عرفات عوجان، الحكومة الإلكترونیة، شروط النجاح، مجلة الحاسوب،  -3

  .2000، 47العدد
طلحي، أهمیة تدریب الموارد البشریة لتفعیل الإدارة الإلكترونیة فاطمة الزهراء  -4

، 34/35في الجزائر، مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة محمد خیضر بسكرة، العدد
  .2014جامعة عنابة،
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فاطمة الدویسان، وآخلرون، مشروع الحكومة الإلكترونیة، في دولة الكویت، بیت  -5
  ، ب ت ن.5الزكاة حالة عملیة، مجلة إقتصادیات شمال إفریقیا، العدد

موسى عبد الناصر ومحمد قریشي، مساهمة الإدارة الإلكترونیة في تطویر العمل  -6
كلیة العلوم والتكنولوجیا، جامعة )، دراسة حالة  (الإداري بمؤسسات التعلیم العالي

  .9/2011بسكرة الجزائر، مجلة الباحث، عدد
  المواقع الإلكترونیة :رابعا

  حمزة محمد خالد، المفهوم الشامل لتطبیق الإدارة الإلكترونیة. -1
 w.w.w.saud.com/vb/showth.read. 

  .25/10/2015الموقع أطلع علیه یوم:
   2-w.w.w drwaelsaad.net/pdf/dalell-talaba. 

سمیرة مطر المسعودي، معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في إدارة الموارد  -3
البشریة بالقطاع الصحي الخاص بمدینة مكة المكرمة من وجهة نظر مدیري 

  .2010وموظفي الموارد البشریة، الجامعة الإفتراضیة الدولیة(المملكة المتحدة)، 
w.w.w.abahe.co.uk/…/opstdes-tp. 

  .11/10/2005الموقع أطلع علیه یوم: 
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  1........................................ص...........مقدمة..............................

  5....ص..........دارة الجزائریة لإداریة وبیروقراطیة اطار النظري للتنمیة الإلإول: االفصل الأ

  6..............................ص..............ار المفاهیمي للتنمیة .لإطالمبحث الاول : ا

  6.....................................ص....................مفهوم التنمیةالمطلب الاول : 

  7............................................ص................الفرع الأول: تعریف التنمیة

  9.......................ص.......................................الفرع الثاني: نتائج التنمیة

  10....................ص....................................مفهوم الإدارةالمطلب الثاني : 

  10..........................ص.................................الفرع الأول: تعریف الإدارة

  12.........................ص...................................أهمیة الإدارة الفرع الثاني:

  14...................ص..............................: ماهیة التنمیة الإداریةالمبحث الثاني

  15..........................ص...................تعریف التنمیة الاداریة . المطلب الاول :

  17.................ص...................المطلب الثاني: خصائص واهداف التنمیة الاداریة

  17......................ص.........................التنمیة الاداریة خصائص الفرع الاول: 

  19...................ص..............................اهداف التنمیة الاداریة  الفرع الثاني:

  20....................ص.................الإداریة مقومات التنمیةالمطلب الثالث: عناصر و 

  20.....................ص............................ الإداریة عناصر التنمیةالفرع الاول: 

  24...................ص............................. الإداریة الفرع الثاني: مقومات التنمیة
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  26.....ص...........................والادارة العمومیة الجزائریة البیروقراطیة: لثالمبحث الثا

  26.............ص..............................مفهوم النموذج البیروقراطیة المطلب الاول:

  26.............ص.......................................الفرع الاول: تعریف البیروقراطیة 

  28.............ص.........................................الفرع الثاني: تطور البیروقراطیة

  31.............ص.......الادارة الجزائریة واسبابها. بیروقراطیةالمطلب الثاني: بعض مظاهر 

  31...................ص.............بیروقراطیة الادارة الجزائریةالفرع الاول: بعض مظاهر 

  31........................ص................................................الروتین -أولا

  32...............................ص.................الإهمال وسوء معاملة الجمهور -ثانیا

  32....................ص.......................................الوساطة والمحسوبیة -ثالثا

  33.....................ص............................التبذیر والكسب غیر المشروع -رابعا

  33..............ص........................................................الرشوة -خامسا

  34...........ص............................الفرع الثاني: اسباب بیروقراطیة الادارة الجزائریة

  34..................ص..............................................الأسباب العامة -أولا

  35.....................ص.........................................الأسباب الخاصة -ثانیا

  38...........ص............المطلب الثالث: استراتیجیة الجزائر لتلاشي سلبیات البیروقراطیة

  42...................ص...........................الادارة الالكترونیة الثاني: أسلوبالفصل 

ـــــالمبح   43..........................ص..................مفهوم الادارة الالكترونیة ث الاول:ـــــ
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  43.....................ص........................تعریف الادارة الالكترونیة المطلب الاول:

  44.....................ص..................الفرع الأول: التعریف الواسع للإدارة الإلكترونیة

  44ص......................................الثاني: التعریف الضیق للإدارة الإلكترونیة الفرع

  46.......ص....................المطلب الثاني: اهداف التحول الى الادارة الالكترونیة وفوائد

  46.............ص.......................اهداف التحول الى الادارة الالكترونیة الفرع الاول:

  49..............ص....................................الادارة الالكترونیة الثاني: فوائدالفرع 

ــث:   52..............ص...........دوافع ومبادئ التحول نحو الادارة الالكترونیة المطـلب الثالــ

  52......................ص..............دوافع التحول نحو الادارة الالكترونیة  الفرع الاول:

  52.........................ص................................ازمات القطاع العمومي -أولا

  53...................ص.................................................دافع الزمن -ثانیا

 53........................ص......................................تطور الإتصالات -ثالثا

  55.........................ص......الاجماع على تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  -رابعا

  55................................ص.......................التحولات الدیموقراطیة -خامسا

  56.......................ص................................زاید الضغط الشعبي ت -سادسا

  56ص................................................فین للدعم النوعيظحاجة المو  -سابعا

  56.................................ص.............................الدوافع السیاسیة -ثامنا

  56.......ص......................................................السیطرة الإداریة -تاسعا
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  57.........ص...................................................قتصادیةالتنمیة ال -عاشرا

  57........ص..........................الفرع الثاني: مبادئ التحول إلى الإدارة الإلكترونیة -

  57...........ص.....................................تقدیم أحسن الخدمات للمواطنین -أولا

  57...........ص................................................التركیز على النتائج -ثانیا

  57..ص............................................سهولة الإستعمال والإتاحة للجمیع -ثالثا

  57ص...............................................................ر المستمرالتغیی -رابعا

  58...ص..............................تطبیقات ذات قیمة مضاعفة وتكلفة منخفضة -خامسا

  58....ص..............شفافیة وخصوصیة المعلومات المتعلقة بالمواطن التوازن بین -سادسا

  58........ص.........................ل التقلیدیةسائالإدارة الإلكترونیة لیس بدیلا للو  -سابعا

  59.......ص.......................المبحث الثاني: منهجیة تطبیق أسلوب الإدارة الإلكترونیة

  59.................ص..............متطلبات التحول نحو الإدارة الإلكترونیة المطلب الأول:

  60...ص...................................................الفرع الأول: المتطلبات الإداریة

  60.........ص..................................وضع الإستراتیجیات وخطط التأسیس -أولا

  60ص.........................................................القیادة والدعم الإداري -ثانیا

  61...........ص.....................تعلیم وتدریب العاملین وتوعیة وتثقیف المتعاملین -ثالثا

  62....ص..........إصدار التشریعات الضروریة أو تعدیل التشریعات الحالیة وتحدیثها -رابعا

  63.......ص..............................................الفرع الثاني: المتطلبات السیاسیة
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  64.......ص...............................................الفرع الثالث: المتطلبات البشریة

  65..........ص..............................................الفرع الرابع: المتطلبات التقنیة

  66.......ص...............................البنیة التحتیة الصلبة للأعمال الإلكترونیة  -أولا

  66.........ص.............................البنیة التحتیة الناعمة للأعمال الإلكترونیة -ثانیا

  66..ص............................................................شبكات الإتصال -ثالثا

  67ص....................................الفرع الخامس: المتطلبات الإقتصادیة والإجتماعیة

  67.ص....................................................الفرع السادس: المتطلبات الأمنیة

  69................ص..................تحول إلى الإدارة الإلكترونیةالمطلب الثاني: مراحل ال

  69...........ص...............................................هورظالفرع الأول: مرحلة ال

  69.....ص.....................................................الفرع الثاني: مرحلة التفاعل

  71ص.............................................الثالث: مرحلة المعاملات الإجرائیة الفرع 

  71...........................ص................................الفرع الرابع: مرحلة التكامل

  72...................ص.....................................الفرع الخامس: مرحلة التعزیز

  73.........ص..........................الثالث: آثار التحول إلى الإدارة الإلكترونیة بحثالم

  73.............ص.........................................المطلب الأول: المجال الإداري

  73......ص...........................................................الفرع الأول: التنظیم

  74ص...............................................................الفرع الثاني: التخطیط
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  75.....ص.......................................................الفرع الثالث: إتخاذ القرار

  76.........ص............................................الفرع الرابع: إدارة الموارد البشریة

  77.........................ص......................................الفرع الخامس: الرقابة

  77.....ص............................................الفرع السادس: العملیات والإجراءات

  78.....................ص................................المجال السیاسيالمطلب الثاني: 

  78.....ص...............................الفرع الأول: إیجابیات التحول في المجال السیاسي

  79.......ص........................الفرع الثاني: بعض سلبیات التحول في المجال السیاسي

  79ص.......................................................................التجسس -أولا

  80..................ص.........................................زیادة التبعیة للخارج -ثانیا

  80....................................ص...............................شلل الإدارة -ثالثا

  81.................................ص.................المطلب الثالث: المجال الإقتصادي

  81.....ص............................الفرع الأول: إیجابیات التحول في المجال الإقتصادي

  82..............ص..............الفرع الثاني: بعض سلبیات التحول في المجال الإقتصادي

  82..............ص..........................................................البطالة -أولا

  83.....ص............................................................التهدید الأمني -ثانیا

  83....ص...............................................................الإستهلاكیة -ثالثا

  83ص....................................................المطلب الرابع: المجال الإجتماعي
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  84...ص...............................الفرع الأول: إیجابیات التحول في المجال الإجتماعي

  85............ص................الفرع الثاني: بعض سلبیات التحول في المجال الإجتماعي 

  87........ص.......................................................خاتمة................

  91..........ص......................................قائمة المراجع........................

  98ص.....................................الفهرس.........................................


