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 ةــــــــــمقدم

 ب 
 

كانت القضایا البیئیة  )1960( غایة سنوات الستیناتفإلى  ،نسبیا ابالبیئة حدیث الدول المتقدمةاهتمام  یعد
في العدید من المفكرین وقد ساهم . لتطور العلمي والتكنولوجياالتصنیع و نحو موجها فكان الاهتمام أما  مهمشة

 ،)1962(سنة  Silent Spring1 من خلال كتابها Rachel Carson الأمریكیة على غرارنشر الوعي البیئي 
وسائل  قامتو  .(1979) سنة René Passet  ،)1970(سنة   B. De Jouvenel:ن مثلإلى مفكرین آخری إضافة

كما  ،2للكوارث البیئیة لتغطیة الإعلامیةا من خلال في زیادة النقاش المتعلق بالقضایا البیئیة، كبیردور بالإعلام 
على المستوى السیاسي بهدف زیادة الاهتمام  على متخذي القرار اطو ضغة مارست منظمات مهتمة بالبیئ

مدى بإدراك  منذ منتصف الثمانینات من القرن الماضيونتیجة لذلك بدأ المجتمع الدولي  .بالقضایا البیئیة
دون الإضرار بالبیئة واحتیاجات تلبي احتیاجات أجیال الحاضر لحل مشاكل البیئة وتحقیق تنمیة  الحاجة

 .وهو ما أصطلح علیه بالتنمیة المستدامة ،الأجیال المستقبلیة
للضغوطات التي تتلقاها المؤسسات  نظراو  ،في الوقت الحالي اامة رواجا كبیر یعرف مفهوم التنمیة المستد

ة مفهوم بترجم بدأت، فقد )من طرف علماء البیئة، حركات حمایة المستهلك والقوانین والتشریعات(الاقتصادیة 
 التسویق یرون أنن مم انتقادات تلطالما تلق التي وظیفة التسویقوخاصة مختلف وظائفها  التنمیة المستدامة في

نسان وممارسة أسالیب لبیئة وصحة الإمنتجات مضرة با تقدیممن خلال  في الإضرار بالبیئة والمجتمع ساهمی
ة یالرهانات البیئ بةهة نظر جدیدة في التسویق لمواكالتفكیر في إنشاء وجب الأمر الذي أدى .التلاعب والخداع

مصطلح التسویق المستدام  )1996(سنة  Van Dan et Apeldoorn قدم كل من طار هذا الإوفي  ،والاجتماعیة
شكل من أشكال التسویق یأخذ بعین الاعتبار قضایا  على أنه للتسویق المستدام ینظر .ةجدید ةتسویقی رؤیةك

تبني على  زیركو  ،تقلیل الأثر البیئي لمنتجاته نب انحرافات التسویق التقلیدي،یعمل على تج ،التنمیة المستدامة
  .صنع مجتمع أكثر تضامن وأكثر مواطنةل ترقیة قیم التضامنو  بالرهانات الاجتماعیة والبیئیة سلوكات متعلقة

تتسم المؤسسة ن بیئة خاصة وأ اتخاذ مختلف القرارات التسویقیة، مفتاح نجاحلمعلومات التسویقیة تعد ا
 وظیفة تحتاج .من أجل الاستجابة السریعة لهاالتطورات واستباق  بالتغیر والتعقید، وتتطلب یقظة مستمرة لمواكبة

 المنافسینمعلومات عن ، السوق التغیرات التي تحدث فيمعلومات عن المستهلكین،  :متنوعة التسویق لمعلومات
فإن  ،معالجتها واستعمالها في اتخاذ القرارات التسویقیة، وبهدف الحصول على هذه المعلومات ،إلخ...الأسعارو 

، حیث أنه یهتم مفیدا في هذا المجال الذكاء التسویقيیعتبر  .بحاجة لأدوات تمكنها من ذلكسویق وظیفة الت
 . بجمع البیانات التسویقیة ومعالجتها للحصول على معلومات تستعمل في اتخاذ مختلف القرارات التسویقیة

بمساهمته في الإنتاج یحتل قطاع الصناعات الغذائیة موقعا حیویا ضمن القطاع الصناعي الجزائري، 
الاستقرار الاجتماعي  في تحقیقمما یساهم  ،والعمل على تحقیق الأمن الغذائي المحلي للمنتجات الغذائیة

                                                             
ما لحق بالحیاة البریة والإنسان من أضرار جراء الاستخدام المتزاید للمبیدات الحشریة والكیماویات الزراعیة  الكاتبة نقدت فیھ: Silent Springكتاب  1

  .عرف ھذا الكتاب شھرة كبیرة وساھم في نشر الوعي حول المشاكل المتعلقة بالمبیدات الحشریة وتلوث البیئة. وطالبت بالاستخدام الرشید للموارد الطبیعیة
في سنوات الخمسینات في الیابان وتم التحدث عنھا كثیرا في " میناماتا"التلوث بالزئبق في: حدثت العدید من الكوارث البیئیة، مثل :لبیئیةالكوارث ا  2

، )1984، الھند(  Bhopal، )1978، فرنسا( Amoco Cadiz، 1976) إیطالیا،( Seveso :وسائل الإعلام فیما بعد، وكوارث بیئیة أخرى مثل
Tchernobyl )،لقد كان لھذه الكوارث آثار وخیمة على البیئة الطبیعیة والإنسان. 1986) الإتحاد السوفیاتي.  
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طرح فیها ما یستمد منها مدخلاته و ی وعلاقة مباشرة بالبیئة الطبیعیة فه قطاع الصناعات الغذائیةل .والاقتصادي
هاما في تحقیق شریكا  یعتبر لذا ،على صحة المستهلك الجزائري مباشرةیؤثر بصفة  هكما أن، من نفایاتخلفه ی

لمنافسة حادة من  حالیا المؤسسات الجزائریة الناشطة في قطاع الصناعات الغذائیة تتعرض .التنمیة المستدامة
لمؤسسات بالنسبة ل من المهم أصبحف ، التوزیع والتخزین،الإنتاج، طرق متحكمة في التكنولوجیامؤسسات عالمیة 
لمواجهة مختلف توجها التسویق المستدام  مثلی .النجاح والاستمرارلضمان تها التنافسیة ار الجزائریة تنمیة قد

الذكاء  وقد یساعد المنافسة،شدة انشغالات التنمیة المستدامة و بصحة المستهلك، التحدیات وخاصة ما یتعلق 
إلى نوع جدید من المنافسة في  في الانتقال الجزائریة الناشطة في قطاع الصناعات الغذائیة المؤسساتالتسویقي 

  .اللازمةتوفیر المعلومات التسویقیة قدرته على من خلال التسویق المستدام،  مفهوم إطار
سية -أولا الرئ الية  ش

  كما یلي هو الدراسة هذهفإن السؤال الجوهري الذي تتمحور حوله  استنادا على ما سبق ذكره
الناشطة ة زائر ا قتصادية المؤسسات تب مة المسا قي سو ال اء للذ يمكن ل

المستدام؟ ق سو ال وم لمف الغذائية الصناعات  قطاع

  :الأسئلة الفرعیة التالیة ال الجوهريؤ یتفرع عن هذا الس

 الاقتصادي ؟ما المقصود بالذكاء التسویقي وما علاقته بالذكاء  -
 ما هي الأدوات التي یعتمد علیها الذكاء التسویقي في توفیر المعلومات التسویقیة ؟ -
  ؟ المستدامة مفهوم التنمیةب علاقتهوما  التسویق المستدامب ما المقصود -
المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة الناشطة في قطاع الصناعات الغذائیة بمفهوم التسویق  هل تهتم -

 المستدام ؟

الدراسة -ثانيا   الفرضیات التالیةتم صیاغة  :فرضيات

 ؛التسویق المستدام مفهوم في تبني للمؤسسات مساعدة الذكاء التسویقي وسیلة :01الفرضية رقم  -
فهم الزبون، فهم السوق، ذكاء المنتج وذكاء ( للذكاء التسویقي )Crowley(نموذج  :02الفرضية رقم  -

 التوجه للتسویق المستدام؛إطار  فيقد یفید  )المنافسین
من المفهوم المؤسسات الجزائریة الناشطة في قطاع الصناعات الغذائیة  انتقال :03الفرضية رقم  -

 .ضرورة حتمیة المستدامالتقلیدي للتسویق إلى المفهوم 

الدراسة -ثالثا یأخذ بعین الاعتبار العلاقات بین متغیرات  للدراسة تم بناء نموذج افتراضي :نموذج
النموذج الافتراضي للدراسة  )01(یوضح الشكل رقم  .ن الحلول المؤقتة لمشكلة الدراسةالدراسة، والذي یعبر ع

  .ر تابعوالتسویق المستدام كمتغی ا الذكاء التسویقي كمتغیر مستقلعتمدم
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  .ةالنموذج الافتراضي للدراس: )01(الشكل رقم 

  
  .إعداد الطالبة: المصدر

: هي مكوناتیمثل الذكاء التسویقي المتغیر المستقل في هذه الدراسة، یتكون من أربعة  :المتغير المستقل
 )Crowley(المكونات التي یشملها نموذج نفس وهي ). فهم الزبون، فهم السوق، ذكاء المنتج، ذكاء المنافسین(

 .نظرا لشمولیته وإمكانیة تطبیقه علیهتم الاعتماد الذي ، و )2005(للذكاء التسویقي المقدم سنة 

المنتج (یمثل التسویق المستدام المتغیر التابع، ویتم التعبیر عنه بالمزیج التسویقي المستدام  :المتغير التابع
  ). المستدام، التسعیر المستدام، التوزیع المستدام والترویج المستدام

عا الدراسة -را مية   الدراسة أهمیتها مما یليه تستمد هذ :أ

الأهمیة التي تحتلها متغیرات الدراسة أي كل من الذكاء التسویقي والتسویق المستدام في المجال  -
 ویعد الربط بین هذین المتغیرین إضافة جدیدة؛التسویقي، 

الأهمیة الكبیرة التي یحتلها موضوع الاستدامة من طرف الدول، المنظمات غیر الحكومیة والمؤسسات  -
 الاقتصادیة؛

الأهمیة التي یكتسیها مجتمع الدراسة أي المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة الناشطة في مجال  -
الصناعات الغذائیة لما لها من دور مهم في الاقتصاد الوطني وتأثیرها المباشر على البیئة وصحة 

 .المستهلك الجزائري

الدراسة - خامسا موضوع اختيار رات    ما یلي اختیار الموضوع إلىتعود أسباب  :م

حداثة كل من الذكاء التسویقي والتسویق المستدام وحاجتهما لمزید من التفصیل والبحث، إضافة إلى  -
 المیول الشخصي لمعالجة هذا النوع من المواضیع، وارتباط الموضوع بمجال التخصص؛

وأثره على البیئة الطبیعیة مع ما حساسیة قطاع الصناعات الغذائیة لارتباطه بصحة المستهلك الجزائري  -
ینتجه من نفایات، خاصة وأن أماكن تخزین النفایات یمكن أن تسبب مشاكل كبیرة على البیئة وصحة 

 المواطن الجزائري؛
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بـ لیما  حول المناخ جاءت فكرة دراسة هذا الموضوع في الفترة التي تم فیها انعقاد مؤتمر الأمم المتحدة -
 cop 21 (conferenceالطریق لقمة فرنسا حول المناخ  هذا المؤتمر مهدوقد  .(2014)سنة ) البیرو(

of Parties) تحت رعایة منظمة الأمم المتحدة،  2015دیسمبر  11نوفمبر إلى  30، في باریس من
دولة الموقعة على الاتفاقیة الإطاریة للأمم المتحدة  195بهدف التصدیق على اتفاق طموح كي تقوم 

في مؤتمر قمة الأرض بالحد من  1992المعتمدة في ریو عام  (CCNUCC)بشأن تغیر المناخ 
  .انبعاثات الغازات الدفیئة المسؤولة عن التغیرات المناخیة

الدراسة-سادسا    من

الذي یهتم بالواقع دون معرفة الأسباب،  )الوضعي( المنهج المستعمل في هذه الدراسة هو المنهج الموجبي
وهو أحد المناهج العلمیة، یعتبر أن التحلیل وفهم الأحداث المبرهنة عن طریق التجربة فقط یمكنهما أن یشرحا 

والحدس   l’introspection 1یرفض هذا المنهج  .أكد یأتي فقط من التجربة العلمیةما یحدث في العالم، وأن الت
 Auguste(وكل مقاربة میتافیزیقیة في شرح فهم الأحداث، وقد وضع الفیلسوف وعالم الاجتماع الفرنسي الشهیر 

Comte( المصطلح «Positivisme»  في القرن التاسع عشر. 

في المنهج الموجبي لا یتم الاهتمام بالسؤال لماذا؟ أي البحث عن الأسباب الأولیة للأمور، إنما یكون 
في الفصل  موضحة تفاصیل هذا المنهج( الاهتمام منصبا على السؤال كیف؟ أي التركیز على النتائج فقط

  . )الثاني

  :كما تم الاعتماد على

 ؛انترنتمختلف مصادر المعلومات من كتب، مجلات، تقاریر، ملتقیات ومواقع  -
 .المعنیة بالدراسة الجزائریة مقابلات مع مسؤولي التسویق في المؤسسات الاقتصادیة -

عا الدراسة -سا یتركز اهتمام هذه الدراسة على الذكاء التسویقي رغم التطرق للذكاء الاقتصادي،  :حدود
ن أكما . وكذلك التركیز على التسویق المستدام رغم التطرق أیضا لمفاهیم أخرى كالتسویق الصناعي والخدماتي

   :نیة ومكانیة، وهي كما یليمهناك حدودا ز 

 نية الحدود الزم  . أ
  .2014 من سنةة شهر مارس إلى غای 2014جانفي  01من  لهذه الدراسة ةتمتد الحدود الزمنی

  

  

                                                             
1  l’introspection : من الكلمة اللاتینیة"introspectus "من " داخل النفس والبحث النظر" بـالذي یمكن وصفھ مجازا  ویشیر إلى النشاط العقلي

  .لخاصة والحالةخلال الاھتمام بالمشاعر ا
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 الحدود المكانية  . ب
بقصر المعارض، الصنوبر البحري، " معرض الإنتاج الجزائري"اغتنام فرصة انعقاد لإجراء هذه الدراسة تم 

من و  رائدة في مجال الصناعات الغذائیةمؤسسات اقتصادیة جزائریة لللقیام بمقابلات مع مسؤولي التسویق 
  .إلخ...Cevitalومؤسسة  ،)Soumam ،NCR )Nouvelle Conserverie de Rouibaمؤسسة : أهمها

الدراسة -ثامنا ل   :قسمت هذه الدراسة إلى ثلاثة فصول كما یلي :ي

حتى نستنتج العلاقة لذكاء الاقتصادي حول ا المبحث الأول تمحور ،للذكاء التسویقي خصص الفصل الأول
 خصص .لتوضیحه أكثر الذكاء التسویقي مفهوم التعمق في تمالمبحث الثاني  في ،لذكاء التسویقيبینه وبین ا

 حتوي علىالذي ی، )2005(المقدم سنة  )Crowley(حسب نموذج لمكونات الذكاء التسویقي  لمبحث الثالثا
 كان المبحث الرابع بینما .ذكاء المنافسینو  ذكاء المنتج فهم الزبون، فهم السوق،: أربعة مكونات أساسیة هي

وتم التركیز على استعمالها في  )Big Data( بیانات الضخمةمد علیها الذكاء التسویقي وهي الأداة یعتلأهم 
  .المجال التسویقي

للتنمیة في المبحث الأول من هذا الفصل تم التطرق ، المستدامالتسویق نموذج حول الفصل الثاني  تمحور
تموقع الابستیمولوجي للفي المبحث الثاني التسویق المستدام لیتم الانتقال  ظهور الأساس في هاالمستدامة باعتبار 

تطبیق التسویق الرابع لمراحل و لتسویق المستدام ا كان المبحث الثالث لتوضیح مفهوم .والمنهجي لهذا النموذج
وآخرون سنة  )Laure Lavorata( بالاعتماد على المراحل التي قدمهاالمستدام في المؤسسة الاقتصادیة 

المنتج المستدام، التسعیر المستدام، الترویج ( المزیج التسویقي المستدام مكوناتوالتي تتوافق مع  )2010(
  .)المستدام والتوزیع المستدام

مساهمة الذكاء التسویقي في تبني مؤسسات الصناعات  توقعاتبینما خصص الفصل الثالث للتعرف على 
في المبحث الأول سیاق قطاع الصناعات الغذائیة في الجزائر ل التطرقتم الغذائیة الجزائریة للتسویق المستدام، 

التسویق في مؤسسات الصناعات لعرض نتائج المقابلات مع مسؤولي  المبحث الثاني خصص، من هذا الفصل
عوامل نجاح إدماج التسویق المستدام في مؤسسات  حولالمبحث الثالث  تمحوربینما  الغذائیة الجزائریة

  .الصناعات الغذائیة الجزائریة

المفتاحية - تاسعا لمات   ال

 Intelligence Economique - Business Intelligence –الذكاء الاقتصادي 
  Intelligence Marketing - Marketing Intelligence -الذكاء التسویقي

 Méga données – Big Data -البیانات الضخمة
 Durabilité- Sustainability  -الاستدامة

 Développement Durable – Sustainable Development -التنمیة المستدامة
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 Marketing Durable – Sustainable Marketing -التسویق المستدام
 Marketing Vert - Green Marketing -التسویق الأخضر

  



  

ول    :الفصل

اء للذ النظري التأصيل

قي سو   ال
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يد    تم

قبل  الملائمةتحدي الوصول إلى المعلومة  الاقتصادیة التطورات البیئیة الحدیثة على المؤسسةتفرض 
التأكد  واستعمالها بأفضل طریقة باعتبارها وسیلة مساعدة على اتخاذ القرارات، تقلیص حالة عدم ،المنافسین

 من خلال على ترصد بیئتهاالمؤسسة  تحرص ، لذاواكتشاف الفرص والتهدیدات من أجل تحقیق الأهداف
، والذكاء بحراسة البیئة واستباق تطوراتها أحدث الأسالیب كالیقظة الإستراتیجیة التي تهتم الاعتماد على

. لصالح المؤسسة لتأثیرلالتحكم في المعلومات، أمنها واستعمالها یركز على الذي  )المبحث الأول(الاقتصادي 
ما یمكن أن یحققه للمؤسسة خاصة في الاستغناء علیه، بالنظر ل وأرهانا لا یمكن تجاهله  الذكاء الاقتصادي یعد

 .وصراع تغیرمن الاقتصادیة ظل ما تعرفه البیئة 

فقد ازدادت حدة التنافس بین المؤسسات من أجل  ،التغیراتالعدید من أیضا البیئة التسویقیة للمؤسسة تشهد 
التسویق في المؤسسة بحاجة ماسة للمعلومات  وظیفة صارت .تلبیة أذواق الزبائن الذین أصبحوا أكثر تطلبا

 ،، فضلا عن محاولتها معرفة المنافسینتفضیلاتهم، احتیاجاتهم وتوقعاتهم ،التسویقیة خاصة المرتبطة بالزبائن
مكانة  للمعلومات .الأسعار والبدائل وغیرها من المعلومات التسویقیة التي تعد مفتاح اتخاذ القرار التسویقي

، لكن بحوث التسویق لم تعد قادرة على تلبیة احتیاجات المؤسسة من ناحیة المعلومات إدارة التسویق فيحساسة 
 الذي یعتبر ،)المبحث الثاني( الذكاء التسویقيك أدوات أكثر تطورا اعتمادالتسویقیة، فاتجهت المؤسسات إلى 

بصفة مستمرة ومنتظمة عن حساسة بمعلومات  التسویق وظیفةیعمل على تزوید  الاقتصادي،أحد أشكال الذكاء 
 .للمؤسسة كل التغیرات التي تحدث في البیئة التسویقیة

المجال حول المكونات التي یشملها بالنظر لحداثة مفهوم الذكاء التسویقي فقد اختلف المختصون في هذا 
 2005المقدم سنة  Crowleyعلى نموذج  ستركز ةدراسهذه الفقدموا العدید من النماذج غیر أن  ،هذا المفهوم

بهدف القیام بالمهام  .الزبون، السوق، المنافس والمنتج: ، هيأربعة مكونات والذي یشمل ،)المبحث الثالث(
الذكاء  ، یلجأ)لاتخاذ القرارات التسویقیةالتسویقیة، تحلیلها، معالجتها ونشرها  لبیاناتجمع ا( المنتظرة منه

معالجة الحجم الكبیر من البیانات الموجودة في مختلف قواعد و  التسویقي لأدوات تمكنه من القیام بمهامه
نظرا لأهمیتها  )المبحث الرابع( )Big Data( هذه الدراسة یتم التركیز على البیانات الضخمةفي و البیانات 
   .الآونة الأخیرة الكبیر في وانتشارها

  :یتبین من خلال التمهید أن هذا الفصل یتطرق لأربعة مباحث هي

 الذكاء الاقتصادي كأساس للذكاء التسویقي؛ -
 مفاهیم أساسیة حول الذكاء التسویقي؛ -
 ؛2005سنة  Crowleyمكونات الذكاء التسویقي حسب نموذج  -
  .كأهم أداة مستعملة في الذكاء التسویقي (Big Data)الـبیانات الضخمة  -
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ول  ك: المبحث قتصادي اء قيالذ سو ال اء للذ  أساس

مع ما تعرفه بیئة المؤسسة مؤسسات الاقتصادیة خاصة القرارات في التعد المعلومات جوهر اتخاذ مختلف 
یقظة الإستراتیجیة كال الإستراتیجیة التحكم في المعلومات إلى أدوات تمكنها منالمؤسسات تلجأ ف ،من تطورات

یعرف الذكاء الاقتصادي في الآونة الأخیرة اهتماما . دور مهم في هذا المجال ما منله لماذكاء الاقتصادي وال
الاستعلام "، "قتصادیةالاستخبارات الا"فهناك من یستعمل  التي خصصت له، كبیرا، وقد تعددت الترجمات

  ."الذكاء الاقتصادي" مصطلحل استعمهذه الدراسة سیتم ا أما في. "معلومات الأعمال"أو  "الاقتصادي

ول  وم: المطلب مف وتطور قتصاا شأة اء    يدلذ

مفهوم تطور مر   .ثم انتقل إلى المجال الاقتصادي إلى المجال العسكري 1یعود أصل الذكاء الاقتصادي
تطور هذا التساعد على فهم  ثلاث مراحل Corine Cohenتقترح و  بمجموعة من المراحلالذكاء الاقتصادي 

 : 2التدعیممرحلة الظهور، مرحلة النضج ومرحلة : وهي

ول  ور : الفرع الظ  مرحلة

تزامن ذلك  ، في مقالات جامعة هارفارد1961و 1954 سنتي بینظهرت أسس التخطیط الاستراتیجي ما 
ح طرق حراسة البیئة لتمكین واقترا یةبیئالتهدیدات الفرص و مفهوم التم تحدید  الحراسة، مع بدایة ظهور مفهوم

 یعتبر .الانطلاق الحقیقي لمفهوم الحراسة كان في نهایة سنوات الستینات لكنالاستباقي، تكیف من اللمؤسسة ا
3F.J.Aguilar  في كتابه ، استعمل 1967سنة  بیئة المؤسسةمسح الأول الذي اهتم بسیرورة"Scanning the 

business environment " لمسح بیئتها "4نظام مسح" إمتلاكلشرح أن على المؤسسة  "الرادار"مصطلح.  

 Managing strategic surprise by response to" بعنوان 1975 الصادر سنة Ansoffیعد مقال 
weak signals" ة غیر المرئیةیالبیانات البیئكشف  أهمیة أكد على ،مساهمة أساسیة في تطور مفهوم الحراسة 
 . 5مستقرةالبیئة غیر الفي الإشارات الضعیفة المنذرة بوجود مفاجآت و  ،الإستراتیجیةلتجنب المفاجآت 

                                                             
في العدید من الدراسات التي قام بھا حول القوة  Fernand Braudelظھرت فكرة الذكاء الاقتصادي مع ظھور التجارة، وقد أوضح : الذكاء الاقتصادي 1

، أن المنافسة بین المدن في شمال إیطالیا والمدن في فنلندا كانت بدایة للھجمات التجاریة والتجسس م18إلى  م15المتزایدة للمدن التجاریة من القرن 
إن ما یمكن القائد : "حقیق الھدف الاستراتیجي، حسب أحد العسكریینالاقتصادي، وقد بدأ الذكاء الاقتصادي لأول مرة في العملیات العسكریة ووظف لت

ظھر الذكاء الاقتصادي بمبادرة حكومیة في  1950في عام ". الحكیم ذا الھیمنة العسكریة من تحقیق أشیاء تفوق قدرة القادة العادیین ھي المعرفة المسبقة
ومنظمة التجارة   MITI (Ministry of International Trade and Industry)الصناعة بالاعتماد على وزارة التجارة الدولیة و 1950الیابان سنة 

اقتصادھا وبظھور التسویق ظھرت الحاجة إلى المعلومات من أجل  لإنعاش JETRO (Japan External Trade Organisation)الخارجیة الیابانیة 
في   competitive intelligence" الذكاء التنافسي"في بریطانیا و" خلایا التسویق الذكي" إرضاء الزبائن ومواجھة المنافسین الأمر الذي أدى إلى ظھور

  .الولایات المتحدة الأمریكیة
2 Corine Cohen, "Veille et Intelligence stratégique", édition Lavoisier, France, 2004, pp (46-64).  

 ,Gilmore et Bradenburg, Learned, Christensenلـبعد ظھور النماذج الأولى للتخطیط الاستراتیجي  F.J.Aguilarالرئیسیة لـ  ةكانت المساھم 3
Andrews, Guth et Ansoff.  

امتلاك المعلومات حول الأحداث، التوجھات والتفاعلات التي تحدث في بیئة المؤسسة حتى تمكن : "عن نظام المسح بأنھ F.J.Aguilarیعبر : نظام المسح 4
المسح البیئي أداة مساعدة على التشخیص  Aguilar ویعتبر". عرفة إطارات المستویات الإستراتیجیة من تحدید وفھم التھدیدات والفرص الإستراتیجیةالم

  .الاستراتیجي الخارجي
من زیادة ) أو أزمة صناعة السیارات 1973، الصدمة البترولیة لسنة 1971مثل الحروب كحرب أكتوبر (مكنت مجموعة من الأحداث غیر المتوقعة   5

وفیرة واضحة  الوعي بعدم استقرار البیئة الاقتصادیة وبینت حدود التخطیط الاستراتیجي باعتبار أن المخططات الإستراتیجیة تكون اعتمادا على معلومات
  .للغایة ومرئیة من طرف كل المؤسسة
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نظام مفتوح تتفاعل مع بیئتها،  إلى المؤسسةانتقلت  حیثالعالمیة الثانیة، ظهر مصطلح الذكاء بعد الحرب 
لإرضاء حاجات الزبائن ومواجهة الضغوط  الحاجة للمعلومات التسویقیة زادتو  ،أكبر أهمیةخذ التسویق أو 

مریكیة سنوات في الولایات المتحدة الأ "الذكاء التنافسي"في بریطانیا و "خلایا الذكاء التسویقي"فظهرت التنافسیة 
القدرة على فهم " :وعبر عنه بـ، تعریف الذكاءعن  Hans Peter Luhn تحدث، 1958في سنة  .الخمسینات

أول من H.P.Luh یعتبر . "العلاقات المتبادلة بین الحقائق بطریقة تمكن من قیادة الفعل نحو هدف مرغوب
من قبل مؤسسة  1958الذي نشر سنة " نظام ذكاء الأعمال"في مقال بعنوان " ذكاء الأعمال"استخدم مصطلح 

IBM1 اقترح، كما Luhn ونشر المعلومات للمؤسسات، والذي ، للجمع، المعالجة، التخزین اأوتوماتیكی انظام
تحدث عنها أیضا  Luhnالسیرورة المقترحة من طرف  ."Business Intelligence system" سماه

Wilensky Harold  معالجة، ترجمة وإیصال  ،جمع" :على أنها عرفها "الذكاء التنظیمي" كتابه في 1967سنة
  ".القرار اتخاذ المعلومة التقنیة والسیاسیة الضروریة لسیرورة

سیاسة شرعت الدولة في و  ،"الیقظة التكنولوجیة"تحت تسمیة  في فرنسا التكنولوجیةحراسة البیئة  تظهر 
 رابتكا إستراتیجیةبوضع  1981و  1971 ما بین Thierry Gaudinكلف  تكار منذ بدایة سنوات السبعینات،اب

عملت . 1979سنة  ANVAR)(كونت الوكالة الوطنیة لتثمین البحث و  بتكار،الصالون الدولي للا إنشاءتم 
هیئتین  ووفرتبعة سیرورة یقظة تكنولوجیة المؤسسات وخاصة الصغیرة والمتوسطة على متا على تشجیع فرنسا

والشبكة الوطنیة لمندوبي العلاقات  )ARIST( ةالوكالات الإقلیمیة للمعلومة العلمیة والتقنی :هما دعامیتین
یعتبر مصطلح الیقظة التكنولوجیة الأول  .بتنشیط العلاقات بین الباحثین والصناعیین كلفتا  ،) (DRIالصناعیة

رغم أن ممارسة و  )اقةالطالطیران، ( والشدیدة المنافسة الحساسةنتیجة طبیعة القطاعات الذي ظهر في فرنسا، 
 .وسط سنوات الثمانینات ظهرتالتعریفات الرسمیة  في المؤسسات الفرنسیة إلا أنموجودة كانت الیقظة 

ینات تم وحتى سنوات الثمان ،لبحث عن المعلوماتموضوع اعلى مرحلة الظهور بالتركیز المتزاید تمیزت 
 .ملفات بیانات عن الصناعات والمنافسین تكوینساسي الهدف الأالبیانات، وكان على أدوات جمع  التركیز

ي الثا الن: الفرع  مرحلة

أصبح في تطور مفهوم الحراسة في سیاق تنافسي شدید، أین  احقیقی شهدت بدایات سنوات الثمانینات تحولا
نظام منظم ورسمي  إیجادالمؤسسات بضرورة  في إقناع Michael Porter ، حیث بدأاالتحلیل التنافسي أساسی

 وعلىفي السوق  من تقویة موقع المؤسسة یمكنتحلیل المنافسین الحالیین أو المحتملین  وأشار إلى أنللذكاء، 
الذكاء "لسیرورة  أول نموذج اقترحكما ، بیاناتلمن خلال جمع امنافسیها، ب فة عمیقةمعر  أن تمتلك المؤسسة
إعداد إستراتیجیة في المعلومات  استعمالالبیانات و معالجة ب هتماو ، جمع البیاناتجاوز مرحلة تالذي  "التنافسي

                                                             
1 Teresa Guarda and others, A Conceptual Framework for Marketing Intelligence, International Journal of 
e-Education, e-Business, e-Management and e-Learning, Vol. 2, No. 6, Purdue University, USA, December 
2012, p456. 
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على وجود مفاجآت الدالة بیئة لكشف الإشارات الضعیفة العلى حراسة  Aguilarو Ansoff ركز .المؤسسة
 . هذه الحراسة بالتركیز على المجال التنافسي لبیئة المؤسسةعلى تنظیم  M.Porter بینما حث إستراتیجیة،

تزایدت و  تنظیم نشاطات الذكاءبقامت  تزاید عدد المؤسسات التي، )1980( انطلاقا من سنوات الثمانینات
 مهتمة 1جمعیةوهي  SCIP 1986المختصون في الولایات المتحدة الأمریكیة سنة  كون .شعبیة هذا المفهوم

 تزایدكما  "الذكاء التنافسي"مجلة  John Wiley et Sonsأطلقت بالشراكة مع  رقیة الذكاء في المؤسسات،تب
أدوات وتقنیات  اقترحوا نمن طرف المختصین الذیالمعدة لات المقا، و المؤتمرات التحسیسیة والتكوینیة عدد

 . لممارسة الذكاء

وظهرت  )1980( في بدایة سنوات الثمانیناتفي فرنسا " الذكاء التنافسي"تأثیر مصطلح بدأ الإحساس ب
في الأول الذي أشار  J.M.Ouryكان  .الإستراتیجیة والذكاء الاقتصاديالحراسة، الیقظة  :على التوالي مفاهیم

مجهودات  رالحذ یتطلب .والانتباه الحذر، إلى مخاطر نقص Economie politique de la vigilanceكتابه 
تشكیل و ا عنه المعلنةقعة والبحث عن الإشارات نحو تمثیل الأحداث المتو  موجه حظة وتساءل دائمین، وهوملا

في سیرورات  حذر تنظیمي وتطبیقهبتكوین نموذج  S.Brionقام . الكشفمن الاستفادة من هذا  تمكن إجابة
متبادل  حذرعلى مبدأ  ع التطورات السریعة للأسواق ترتكزبین أن القدرة على التكیف مو تصمیم المنتجات، 

 Cleland et وأیضا لـ  Wallانطلاقا من دراسات أنجلوسكسونیة لـ  .لتنفیذه وأدواتقترح أجهزة وجماعي وا
King وPorter ،خصص R.A.Thiétart2 بیئة المؤسسة،لحراسة " إستراتیجیة المؤسسة"من كتابه  فصلا 

 .ةفسیحراسة للبیئة التناستراتیجیة هو تطور واستعمال نظام النقاط الأساسیة لتكوین فعال للإ أحدفإن  هحسبو 

مثلا  H.Lesca أبحاث اهتمت، تیار بحث جدید في فرنسا )1980( منتصف سنوات الثمانینیاتبرز 
المقدم  المسح البیئيمفهوم  فيتخصص مع فریقه الإستراتیجیة و المعلومة  أهمیةعلى  والتركیزتسییر المعلومة ب

 سنوات في نهایةو  1991الفرنسي للحراسة في التطور ابتداء من سنة  تعریفالبدأ  .Aguilarمن طرف 
 Martinet etمیز . الثمانینات، كان مصطلح الیقظة ما یزال في مرحلة الظهور في المؤسسات الفرنسیة

Ribault حسب القوى الخمس لـ  3بین أنواع للیقظةM.Porter  للتعبیر، "الإستراتیجیةالیقظة "ظهر مصطلح و 
من اغتنام الفرص والوقایة من  تمكنللي للبیئة في استماع استباق لتكونالذي تقوم به المؤسسة عن المجهود 

 .رطاالمخ

                                                             
ھو سیرورة مراقبة البیئة التنافسیة، یمكن مسؤولي المؤسسة مھما كان حجمھا من اتخاذ : "التعریف التالي للذكاء التنافسي (SCIP)أعطت ھذه الجمعیة   1

، الاعتماد على المعلومات في M.Porterنجد في ھذا التعریف قوة التوجھ التنافسي المقدم من طرف ". القرارات ووضع استراتیجیات على المدى البعید
  .ستراتیجیة، استمراریة السیرورة والاھتمام بالاستباقصیاغة الإ

سیرورة دینامیكیة تتجدد دون توقف وتتغذى على مجموع البیانات المتأتیة من مختلف المصادر التي : "سیرورة الحراسة بأنھا R.A.Thiétartعرف   2
تزوید متخذي القرار بالعناصر الضروریة لفعل استراتیجي سریع  حسب الكاتب فإن المعلومات المجمعة تحلل من أجل". یمكن أن تلجأ إلیھا المؤسسة

جزءا من سیرورة الحراسة حیث یتم اتخاذ القرارات  R.A.Thiétart  یعتبر التحلیل في النموذج المقترح من طرف. والتكیف مع الظروف الخاصة للبیئة
  . انطلاقا من معلومات إستراتیجیة یتم التزود بھا

تحت تسمیة الیقظة التكنولوجیة البحوث الأساسیة والتطبیقیة للمنتجات عملیات التصنیع، أنظمة  Martinet et Ribaultمع ج: أنواع الیقظة  3
 منافسيعن إلخ، وأشارا إلى أن الیقظة التجاریة تھتم بالزبائن، الأسواق والموردین، أما الیقظة التنافسیة فھي التي تمكن من توفیر المعلومات ...المعلومات، 

الجوانب الاجتماعیة، : المؤسسة، الأمر الذي یسمح لھا باتخاذ الإجراءات الملائمة قصد تحسین مكانتھا في السوق، وتغطي الیقظة البیئیة بقیة جوانب البیئة
  . السیاسیة والثقافیة
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لكثرة  نتیجة لكنمصطلح الذكاء؛ ب مقارنة ایةفي البدفي فرنسا كان یتم استخدام مصطلح الیقظة بكثرة 
في فرنسا " الذكاء الاقتصادي" ظهر مصطلحفي الدول الأنجلوسكسونیة " الذكاء التنافسي"مصطلح  استعمال
لإشارة للفرق بین الذكاء بمعنى الترجمة لهذه تم اختیار  ،"الذكاء الاقتصادي والتنافسي"، وأحیانا تدریجیا

بدأت  .خدم المصالح الاقتصادیة للمؤسسةعلى مستوى أمن الدول والاستعلام الذي ی یستعملالذي  "استعلام"
 كان الانطلاق الفعلي  لكن 1992الفرنسیة سنة  SCIPتم خلق  في هذا الوقت، حیثالفرنسیة  النضوج مرحلة

 ."2المؤسسات وإستراتیجیةالذكاء الاقتصادي " Henri Martre1مصطلح الذكاء الاقتصادي مع ظهور تقریر ل
 تأخر، وبهذا مكن من تدارك هوالاعتراف ب ه، قبولمفهوم الذكاء الاقتصادي تـأثیر كبیر في توضیح الذي كان له

  .المؤسسات الفرنسیة في هذا المجال

الثالث  التدعيممرحلة: الفرع

إجراء تحسینات وملائمة بوقامت  تطبیق نظام حراسة خاص بها،مرحلة النضج، جربت المؤسسات خلال 
على مستوى التعریفات نوع من الاستقرار  ظهر .سةمجال الحراو  هویة كل مؤسسة نظام الحراسة حسب

الذكاء أما التنافسیة،  المهتم بحراسة البیئة الذكاءأنه ذلك  على الذكاء التنافسي واعتبر نجلوسكسونیة،الأ
 والتي استدركتمن طرف المؤسسات الفرنسیة " ذكاء"مصطلح  ولوحظ قبول .شمولیةأكثر  فاعتبرالاستراتیجي 

في دراسة عرف الذكاء الاقتصادي والإستراتیجي و . Martreخرها في هذا المجال حسب رغبة تقریر أت
L’IHEDN حیث اعتبروا مسیر مؤسسة فرنسیة 950ل كیفي للتعریفات المقدمة من طرف انطلاقا من تحلی ،

ستراتیجیة للمؤسسة، یهدف لتحسین سیرورة منظمة في خدمة الإدارة الإهو  الذكاء الاقتصادي والإستراتیجي" :أن
هذه  تستعملالمؤسسة المفیدة في التحكم في بیئة  المعلوماتونشر  البیاناتمعالجة و تنافسیتها من خلال جمع 

السیرورة المساعدة في اتخاذ القرارات أدوات خاصة، تعبئ الموظفین وترتكز على تنشیط الشبكات الداخلیة 
تلك التي لا یحدد جمیع وظائف الیقظة والذكاء خاصة و  عن الذكاء الیقظةهذا التعریف لا یمیز  ."والخارجیة

 .الفعالیة وكفاءة الذكاء: مثل مفاهیمل كذلك لم یتم التطرق تمكن من التمییز بینهما،

ذكاء "، "الذكاء": نجد المصطلحاتحیث ، استقرار المصطلح بدأ ملاحظمن الجانب الأنجلوسكسوني، 
للتعبیر عن  "الذكاء التنافسي"ویستعمل  تعبیر عن النشاط الإجمالي للذكاء،لل "الذكاء الاستراتیجي"و "الأعمال

، لیس نفس الحالة بعد، من الجانب الفرنسيلكن  .البیئة الكلیة للمؤسسةحراسة إطار  أهمیة حراسة المنافسین في
مصطلحات أخرى مثل  حد المصطلحات المقترحة حدیثا، بینماأ ، تمثل"ذكاء اقتصادي واستراتیجي" مصطلحف
 .موجودة بشكل واضح في المؤسسات "الذكاء الاقتصادي"أو  "الیقظة"

                                                             
  :Henri Martre1 ترأس الجمعیة الفرنسیة للتقییس(AFNOR)  الذكاء الاقتصادي "، ومجموعة العمل المؤلفة لتقریر 2002و 1993ما بین
، وكان الأول الذي خلق تفكیرا حقیقیا حول الذكاء الاقتصادي في )Martreتقریر (عرف ھذا التقریر أیضا باسم . 1994سنة " وإستراتیجیة المؤسسات

  .فرنسا
ھذا التقریر بعد ملاحظة تأخر فرنسا في مجال الذكاء الاقتصادي وضرورة استدراك ھذا التأخر  جاء: تقریر الذكاء الاقتصادي وإستراتیجیة المؤسسات 2

بیقات من أجل ضمان تنافسیتھا، ومنذ صدوره اتضح مفھوم الذكاء الإقتصادي بصورة أحسن، وقامت السلطات الفرنسیة بعملیات تحسیسیة كبیرة حول تط
مات في خدمة المؤسسات وتضاعف عدد الملتقیات والأیام الدراسیة حول الحراسة، الیقظة أو الذكاء، وزاد الذكاء، تكوینات متخصصة حول موارد المعلو

  .عدد المؤسسات المطبقة للیقظة أو الذكاء كما زاد عدد المؤسسات المطبقة للیقظة أو الذكاء
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والموضحة لتطور مفهوم الذكاء  المقدمة في هذا المطلب الثلاثةالمراحل  )01.01(رقم  الجدولضح یو 
   :الاقتصادي

  .مفهوم الذكاء الاقتصاديالمراحل الثلاث لتطور ): 01.01(رقم  جدولال
  التدعیممرحلة   مرحلة النضج  مرحلة الظهور  التطور

  1991ابتداء من   1990إلى  1980من   1979إلى  1967من   الأنجلوسكسوني
  2001ابتداء من   2000إلى  1991من   1990إلى  1970 من  الفرنسي

 
Source : Corine Cohen, Veille et Intelligence stratégique, édition Lavoisier, France, 2004, p 46. 

 :1یمكن التعلیق على الجدول السابق كما یلي ،اعتمادا على ما تم التطرق إلیه في هذا المطلب

كثیرا في المنشورات الأنجلوسكسونیة " المسح البیئي"و" المسح"استعمل مصطلح  ،بالنسبة لمرحلة الظهور
بـ  Scanningكلمة  Marteau: مثل ،نكفوناوفیما بعد، ترجم بعض الكتاب الفر . 1967ابتداء من سنة 

Balayage  وفي كثیر من الأحیان بـSurveillanceأما ، Lesca  العبارة الأمریكیة  فقد ترجمStrategic 
Information Scanning System بـ(Système d’information pour le Management 

Stratégique de l’entreprise). فقد  "ذكاء" لمصطلحبكثرة في فرنسا، أما بالنسبة  "یقظة" مصطلح استعمل
لدى  خلال هذه المرحلة زاد الوعي .نهایة سنوات السبعینات في الكتابات الأنجلوسكسونیة فقط استعماله بدأ

 ،"الیقظة"، أو "الحراسة"، "المسح"العدید من المؤسسات بضرورة حراسة بیئتها وأصبحت حساسة لمصطلح 
 ,Kefalas et Schoderberk, Denningبیة حول هذا الموضوع من طرفیظهرت أولى الدراسات التجر و 

Keegan, King et Cleland, Wall). 

وذلك في الطبعة الفرنسیة " 2استعلام"هي " ذكاء"جمة الفرنسیة لمصطلح في مرحلة النضج، كانت التر 
لم یكن  ا،كبیر  ااستخدام" الذكاء التنافسي"في سنوات الثمانینات، عرف مصطلح . 1980سنة  M.Porterلكتاب 

معنى لبیانات قطاع، إیجاد بیانات والقیام بتحلیلات إحصائیة ولكن بتحلیل عمیق للمنافسة والالمتعلقا فقط بجمع 
حتى " الذكاء الاستراتیجي"أو " ذكاء الأعمال"نحو " الذكاء التنافسي"تطور مصطلح . إلى ذكاءوتحویلها  متفرقة

أما في المرحلة الأخیرة فقد بدأت  .لا یخص فقط المجال التنافسي ولكن كل المجالات البیئیة للمؤسسة
بصفة عامة أنه من وجه النظر الأنجلوسكسونیة تم  ویمكن القول. المصطلحات تعرف بعض الاستقرار النسبي

" Strategic Intelligence "ثم " Business Intelligence"إلى " Intelligence"انتقال المصطلح من 
افسة في لتحدید أهمیة حراسة المن" Competitive Intelligence" ومصطلح لتعبیر عن الذكاء الاقتصاديل

  .كتوجه جدید" Intelligence Economique et stratégique"طلح ظهر مصحراسة بیئة المؤسسة، و 

                                                             
1 Corine Cohen, Op-cit, pp (46-64). 

یشیر الأول إلى المعلومات، أي أن الاستعلام ھو تلك المعلومات التي نقدمھا أو نتلقاھا، أما المعنى الثاني : معنیین" استعلام"مصطلح  یحمل: الاستعلام  2
  .في ھذه الحالة بأجھزة الاستخبارات العسكریة، وغالبا ما كان یرتبط في مجال الصناعة بالتجسسبھ فلھ دلالة عسكریة، أي یقصد 
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يالمطلب وم: الثا قتصاديمف اء   الذ

یرتكز على التحكم التي توصل إلیها المفكرون،  الاقتصادیةقتصادي من أهم وأحدث المفاهیم یعد الذكاء الا
الذكاء  یضمن .في محیطها ط من أجل تحكم المؤسسةحمایتها، واستعمالها كأداة للضغفي المعلومة، 

 . الحفاظ على مكانتهاتعزیز تنافسیتها و للمؤسسات  الاقتصادي
ول  قتصادي: الفرع اء الذ ف  عر

امتلاك ". الرابط بین وضع: " ویعني )Inter-legere(لاتیني هو  )Intelligence" (ذكاء" مصطلحأصل 
فهم خصوصیات و  العلاقة بین مختلف مجالات المعرفةإیجاد و  الربط إنماحدة الذهن فقط، لا یعني صفة الذكاء 

  :2ما یليمصطلح الذكاء ویعني  .1وعمومیات مشكل مقعد

- Ligere) أو  : (Legereوإعادة جمعها مرة أخرىز بین العناصر، القیام باختیارها القدرة على التمیی. 
-  (IntelLigere) : تشكیل معنىمعرفة كیفیة تكوین علاقات بین العناصر من أجل.  

فهم العلاقات بین عناصر وضعیة أو القدرة على  الأهلیة" :الذكاء على أنه Larousse عرف قاموس
 .3"معینة والتكیف معها

" الذكاء التنظیمي"بعنوان للذكاء الاقتصادي في كتابه أول تعریف  1967سنة  Harold Wilenskyقدم 
المعرفة الذي یخدم الأهداف الاقتصادیة والإستراتیجیة نشاط إنتاج : "حیث یرى أن الذكاء الاقتصادي هو

 .4"للمنظمة، جمعت وأنتجت في إطار قانوني من مصادر مفتوحة

الذكاء الاقتصادي هو : ")1994(في  Henri Martreمجموعة العمل المرؤوسة من طرف ل بالنسبة
المعلومات المفیدة للأعوان الاقتصادیین،  استخداممجموع النشاطات المنسقة للبحث، المعالجة والتوزیع بهدف 

مختلف هذه النشاطات تنجز في إطار قانوني وبمختلف ضمانات الحمایة الضروریة للمحافظة على رصید 
 .5"المؤسسة في أحسن الظروف للآجال والتكالیف

                                                             
1 J-C Possin, définition et mise en œuvre de l’intelligence économique en entreprise, 1er Colloque 
international sur la veille stratégique & l’intelligence économique, Alger 10 et 11 avril 2005, p05. 
2 Humbert Lesca, veille stratégique : la méthode L.E.SCaning, édition EMS,  http://www.veille-
strategique.org/docs/__chapitre-1-ancrages.pdf, consulté le 21-02-2015 à 20 :45. 
3 Souad Kaoum-Chouk, "Veille anticipative stratégique: processus d’attention à l’environnement  :  
application à des PMI tunisiennes", thèse de doctorat, Ecole doctorale de sciences de gestion ED 275, 
France, 2005, p27. 
4 M. Jean-Pierre Dufau, l’intelligence économique, commission de la coopération et du développement, 
document  n°19, France, 2010, p02. 
5 Commissariat général du plan, Intelligence économique et stratégie des entreprises, la documentation 
française, France, 1994. 
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، لیس مهارة الملاحظة فقطالذكاء الاقتصادي : "فإن Philippe Baumardحسب التعریف الذي قدمه 
لربط بین العدید من المجالات من أجل خدمة أهداف تكتیكیة دفاعي للمعلومة، یهدف لوإنما تطبیق هجومي 

 .1"وإستراتیجیة للمؤسسة وهو وسیلة ربط بین نشاط المؤسسة ومعرفتها

التحكم وحمایة المعلومة الإستراتیجیة للأعوان الاقتصادیین، له ثلاث : "أنهب فعرفه Alain Juillet أما
 .2"تنافسیة النسیج الصناعي، أمن الاقتصاد والمؤسسات وتقویة تأثیر دولتنا على الغیر: ایاتغ

الذكاء الاقتصادي بالنسبة لمؤسسة أو منظمة هو مجموع الوسائل المنظمة في نظام " :3AFDIEوحسب
 .4"القیمة لكل الأجزاء المؤثرةإدارة المعرفة، تنتج المعلومات المفیدة لاتخاذ القرار ولتوقعات الأداء الناجع وخلق 

  :تمكننا التعاریف سابقة الذكر من استنتاج ما یلي

: الذكاء الاقتصادي مقاربة تخص المؤسسة، الأعوان الاقتصادیة والدول، تجمع ثلاث غایات أساسیة -
  التنافسیة، الأمن والتأثیر؛  

الذكاء الاقتصادي التحكم وحمایة المعلومات الإستراتیجیة الملائمة لكل الأعوان الاقتصادیین، یعني  -
ویكون الاهتمام یحلل البیانات المجمعة من أجل تزوید متخذي القرار بالمعلومات التي یحتاجونها، 

 ذات النوعیة والمفیدة في اتخاذ القرارات الإستراتیجیة؛بالبیانات 
البحث، المعالجة، النشر والاستغلال (سیرورة الذكاء الاقتصادي التنسیق بین كل مراحله یتطلب نجاح  -

الیقظة، : ویشمل الذكاء الاقتصادي ثلاثة مكونات هي .)في أفضل شروط النوعیة، الآجال والتكالیف
. احمایة المعلومات والتأثیر على بیئة المؤسسة من أجل جعلها ملائمة لمصلحتها وتعزیز تنافسیته

  .ویختلف الذكاء الاقتصادي عن التجسس الاقتصادي فهو یستعمل وسائل قانونیة

  :مفهوم الذكاء الاقتصادي) 01.01(الشكل رقم  یوضح

                                                             
1 Philippe Baumard, stratégie et surveillance des environnements concurrentiels, édition Masson, 
France, 1991, p29. 
2 Alain Juillet, de renseignement à l’intelligence économique, la revue de la défense nationale et sécurité 
collective, édition comité de défense nationale, n°12, France, 2005, p13. 
3 Association Française de développement de l’intelligence économique. 
4 Alain Juillet, Modèle de l’intelligence économique, édition Economica, France, 2004, p04. 
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.مفهوم الذكاء الاقتصادي): 01.01(رقم  شكل

  
Source : Bernard GALEA, Comment une entreprise international aborde la mise en place de 
l’intelligence économique en temps de crise dans le but de poursuivre sa croissance et accroître sa 
compétitivité, Colloque international : L’intelligence économique et le knowledge management, Alger, 
Algérie, 17 et 18 mai 2010. 

الذكاء " :یمكن القول أن ،والشكل الموضح لمفهوم الذكاء الاقتصادي ةالمقدماستنادا على التعاریف 
أمن (من نشاطات استقطاب، معالجة، نشر، حمایة المعلومة سیرورة مكونة الاقتصادي مقاربة هجومیة دفاعیة و 

تقلیص  ،، كشف التهدیدات واستغلال الفرصهدف استباق التغیرات البیئیةواستعمالها كأداة للتأثیر، ب) ومةلالمع
 ".حالة عدم التأكد والمساعدة في اتخاذ القرارات الإستراتیجیة

ي الثا قتصادي: الفرع اء الذ  مكونات

 .الیقظة الإستراتیجیة، أمن المعلومة والضغط والتأثیر: یتكون الذكاء الاقتصادي من ثلاثة عناصر، هي
اتيجيةاليقظة: أولا   س

 یَقِظْ، یَقَاظَةً، یَقْظًا، أي من نومه صحا، حذر وتنبه للأمور: نقولالیقظة هي نقیض النوم، بحیث  :لغة  . أ
 .أي انتبه للشيء وأخذ الحیطة منه، كما نقول الیقظ والمتیقظ وهو الشخص الذي یكون في حالة الیقظة

والذي یعني القیام  vigilaتعتبر الیقظة مفهوم حدیث النشأة، یعود أصله إلى اللفظ اللاتیني  :اصطلاحا  . ب
  .1بالحراسة والمراقبة حرصا على حمایة مكان ما أو منطقة معینة والحفاظ علیها

القیام بالحراسة والیقظ المتنبه یعطي و  ا ومتنبهالبقاء إرادیا یقظ: "والذي یعني" تیقظ"الیقظة مشتقة من الفعل 
ظهر مصطلح الیقظة في سنوات الستینات للمرة الأولى في الولایات ". إشارة من وقت لآخر عن اقتراب العدو

واستعمل بعد ذلك من طرف العدید من الكتاب الأنجلوسكسون  "البیئي المسح"المتحدة الأمریكیة تحت تسمیة 
                                                             

1 Marie-christine chalus-sauvannet, Dynamique du dispositif de la veille stratégique proactive dans les 
entreprises industrielles, Thèse de doctorat en science de gestion, Université Lumière Lyon 2, France, 
2000, p27. 
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في أوروبا بالمعلومة التكنولوجیة في حین أن المفهوم الآتي  2مفهوم الیقظةیرتبط  .Ansoff1و Aguilarأمثال 
وقد بین بورتر في الثمانینات أن الدور الأول لنجاح  ،من الولایات المتحدة الأمریكیة یهتم بالیقظة التنافسیة
 :ليی ماالیقظة  من أهم تعاریف .المؤسسات راجع لعملیة الیقظة وتحلیل أنشطة المنافسین

رصد للبیئة والذي یتبع بنشر مستهدف للمعلومات المحللة، : "الیقظة هي François Jacobiak حسب
 . 3"المنتقاة والمعالجة وهذا لغرض اتخاذ القرارات الإستراتیجیة

لبیئة التكنولوجیة، لالیقظة هي نشاط متواصل ومكرر یهدف لمراقبة مستمرة : "AFNOR بالنسبة لـ
 .4"أجل استباق التطورات، من ...التجاریة

أي أن تكون في ) عكس أن تكون نائما(أن تكون متیقظا : "أن الیقظة هي] H.Lesca, 2003[بینما یرى 
 . 5"حالة استقبال من أجل الاستعداد لاكتشاف أمر ما دون معرفة بالضبط ماذا، أین ولا متى

التكنولوجیة، الیقظة التنافسیة، الیقظة التجاریة، الیقظة الإستراتیجیة، الیقظة : نجدحیث  متعددةللیقظة أنواع 
إلى أن الیقظة الإستراتیجیة تشمل جمیع أنواع الیقظة " H,Lesca"الیقظة البیئیة، وفي هذا الصدد یشیر 

 :7تتمثل وظائف الیقظة فیما یلي، و 6)التنافسیة، التجاریة، التكنولوجیة والبیئیة(

باقية س تتمثل في استباق الفرص والتهدیدات من خلال للیقظة، سیة ساهي الوظیفة الأ :الوظيفة
ومصادر الفرص والتهدیدات كثیرة فالتهدیدات یمكن أن  إلخ...استباق تطورات الأسواق، المنافسة، التشریعات

قع في سوق جدید، تصمیم منتج التمو : والفرص یمكن أن تكون تكون من المنافسین، التشریعات الجدیدة
  إلخ...جدید

                                                             
1 Khelifi Amel, L’intelligence économique au service du développement économique : Perspective 
d’une application en Algérie, Thèse de doctorat, Faculté des sciences économique et sciences de gestion, 
l’université d’Alger, 2007/2008, p110. 

وھذا لحمایة منطقة ما ونقصد بالمراقبة ذلك العمل المنظم والمستمر لرصد بیئة المؤسسة والذي یھتم بالكشف عن  الیقظة مقتبسة من المراقبة بالرادار،  2
إلى نوعین  Martinet et Martiویقوم الرادار بعملیة المسح من أجل التقاط الإشارات، وقد أشارات التي تؤثر تأثیرا سریعا على نمو المؤسسة المعلوم

  :من الرادار ھما
المعروف ویمثل سا، تكمن وظیفتھ في الإنذار؛ حیث یمكن من كشف مكان الحدث غیر  24/ سا  24، °360یدور باستمرار على : رادار الیقظة -

 .حالة حراسة شاملة ومستمرة
   .وھدف محدد  یركز على قطاع جد محدود: رادار التعقب -

الإنذار، بینما یقوم رادار التعقب، بتتبع مصدر  عن طریق إشارات رادار الیقظة بمراقبة مستمرة لمنطقة ما فإذا وجد خطرا ما، فإنھ یقدم إشعارایقوم 
  .المعلومات الھامة عنھ الإنذار بھدف التعرف علیھ وجمع

3 Jakobiak François, Exemples commentés de veille technologique, édition Organisation, France, 1992, 
p20. 
4 Normalisation Française, Prestation de veille et prestation de mise en place d’un système de veille, 
XPX50-53, 1998, p06. 
5 Humbert Lesca, Op-cit. 
6 Humbert Lesca, veille stratégique: concepts et démarche de mise en place dans l’entreprise, édition 
Dunod, France, 2004, p 3. 
7 Corine Cohen, Op-cit, pp (104-106). 
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علامية تمكن الیقظة من تلبیة احتیاجات طالب المعلومة عن طریق البحث عن المصادر  :الوظيفة
التنبؤ بالأحداث التي اصلة في  البیئة و التي تمكن من معرفة التغیرات الح اللازمة البیاناتثم جمع  ،الملائمة

 . یمكن أن تقع في المستقبل، فالمعلومات تمثل المورد الأساسي للیقظة

ية كي وال التحليلية المجمعة عن طریق إیجاد العلاقات  البیاناتتعمل الیقظة على تحلیل  :الوظيفة
 .كما أن التركیب یجعل المعلومات متسقة من أجل المساعدة في اتخاذ القرار ،مبعثرةو مجزأة  بیاناتبین 

ل ش صياغة  .تسهیل فهم المعلومةلتقوم الیقظة بإعطاء شكل للمعلومة المحللة والمفسرة  :وظيفة

شيط والت تصال المجمعة، المحللة والمفسرة إلى من یحتاجها كما  المعلوماتن تصل أیجب  :وظيفة
 .یجب تنشیط شبكات الیقظة من أجل تسهیل تدفق المعلومات

المعلومات من حتياجات تحديد تعتبر عملیة تحدید الاحتیاجات من المعلومات من وظائف  :وظيفة
 .ن تعبر عن منتظرات وتطلعات طالبي المعلومات وترضیهمأ، هذه الاحتیاجات یجب الیقظة

إلى حراسة وترصد الإشارات الضعیفة عن التغیرات البیئیة من أجل استباق الیقظة بصفة عامة تهدف 
تموقع و من البقاء على اطلاع أحسن عن المنافسین والبیئة وتمكن  رص والتهدیدات، تقلیل حالة عدم التأكدالف

 .لمؤسسة في بیئتهاأحسن ل
المعلومة: ثانيا  أمن

 اعتراض اتصالسرقة من دعامة المعلومات أو : علوماتكل مؤسسة معرضة لخطر ضیاع أو اختلاس الم
یكون  حیث، )نمسیرین وموظفی(المؤسسة  أفرادحمایة المعلومات الحساسة انشغال مجموع  یجب أن تكون. مثلا
التحكم في نشر المعلومة داخل وخارج المؤسسة وتطویر وعي داخل  ،المعلومة التي یمتلكهابحساسیة  اواعی الكل

 :2، وفیما یلي یتم توضیح كیفیة حمایة المعلومة1المؤسسة وفي العلاقات مع الخارج
سياسة  . أ المؤسسةتحديد لاحتياجات ملائمة المعلومة   ماية

و للشركاء أو ینقص المیزة التي نشرها میزة للمنافسین أ التي یوفر بالنسبة للمؤسسة هيالمعلومات الحساسة 
تمتلكها المؤسسة سواء كانت في البحث والتطویر، الابتكارات، مهارات تكنولوجیة، محتوى العرض التجاري، 

 أسرار العمال،(أو تعاقدي /وهي أیضا الأعمال المدرجة تحت إطار قانوني و. ملفات الزبائن، سیر المؤسسة
، تحقیقات، سبر آراء، حوار، ملتقیات، معارض، تنقلات، تحدد المؤسسة وضعیات الخطر). لسریةازام بتلالا

ومن ) اء المؤسسة، استعمال الأنترنتللمساهمین، تفاوض تجاري، تبادل معلومات مع شرك(نشر المعلومات 
  .الوضعیاتمن أجل وضع إطار لسلوك  موظفي المؤسسة في هذه  المهم تكوین مرجع للتطبیقات الجیدة 

                                                             
1 Service de coordination à l’intelligence économique, Guide des bonnes pratiques en matière 
d’intelligence économique, République française, Mars 2009, p20. 
2 Ibid, pp 20,21. 
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ساسة  . ب ا المعلومات حماية المؤسسة موظفي ن وتكو س  من خلال ما یلي :تحس
مفهوم المعلومة الحساسة، رهانات الأمن وأهداف الإجراءات المتخذة لحمایة معلومات  نموظفیلشرح ل -

 جبریة؛ أن تكون جل  تسهیل القبول وتطبیق القواعد التي یمكن في بعض الأحیانأالمؤسسة من 
علان إجراءات إنشر الممارسات الجیدة، مستمر عن طریق التكوین، ملاحظات منتظمة، التحسیس ال -

 .، استعمال شاشة تذكر احترام قواعد الأمن)الآلة الناسخة( بعض الأماكنفي  المهم اتخاذهاالاحتیاط 
قات دراج شروط خاصة في عقد العمل، شروط السریة في العلاإمسؤولیة الموظفین من خلال تحدید  -

 ؛الخارجیة، مراقبة دوریة لإحترام قوانین حمایة المعلومة
القانونية  . ت دوات   استعمال

لتزام ا، شروط استرجاع البیانات السریة، إضافة إلى عمل الموظف المتضمن لشروط السریةمثل عقد 
نظافة، الصیانة، المثل (راف التي تتعامل معها المؤسسة كل الأطلموردین، الزبائن، المناولین، و السریة مع ا

 .عقد السریة في حالة الشراكةاللجوء إلى  سات التأمین، المتدخلین الظرفیین،، مؤس)طعامالإ

حمایة المعلومات التي تمتلكها المؤسسة، من أجل ضمان الأمن المعلوماتي یعمل الذكاء الاقتصادي على 
مسألة حواجز، یجب التأكد من أمانة أفراد  أمن الإرث المعلوماتي هو مسألة سلوك الأفراد أكثر منه. للمؤسسة

  1.  المؤسسة، تحسیسهم وتكوینهم في حمایة المعلومات وإقامة قواعد بسیطة، قاعدیة لحمایة المعلومات
والتأث: ثالثا  الضغط

جعلها ملائمة لتحقیق سة من التأثیر على بیئتها و التأثیر هو استعمال المعلومات بطریقة تمكن المؤس
التأثیر كما  3L’AFDIE تصف 2.ةالإستراتیجیة أو التصدي للتوجهات التي یمكن أن تضر بالمؤسس الأهداف

یعدل ". لفائدة المؤسسةفي قواعد اللعب تغییر الواحتمالا  ةبیئي الفالتأثیر في تعدیل بصورة ملائمة یتمثل : "یلي
 .من خلال ضغوط معلوماتیة المؤسسة التأثیر بیئة

رواق، ممر أو قاعة والذي یعني  Lobbyمشتق من المصطلح الإنجلیزي ) Lobbying(مصطلح الضغط 
المتمثلة في إیقاف و من الأنشطة التي كانت في نهایة القرن التاسع عشر في بریطانیا العظمى  انتظار، متأتي

المصطلح فیما  أعضاء البرلمان في الأروقة من أجل التحدث إلیهم عن قرارات سیاسیة قید الدراسة، استعمل هذا

                                                             
1 Bruno Martinet et Yves-Michel Marti, L’intelligence économique : comment donner de la valeur 
concurrentielle à l’information, Edition d’organisation, deuxième édition, France, 2001, p181. 
2 M. Boudjemia, Intelligence économique : Concept, définitions et mode opératoire, Séminaire de 
sensibilisation à l’intelligence économique et à la veille stratégique, Alger, le 23 Décembre 2008. 
3 L’Agence Française pour le développement de l’Intelligence Economique. 



 النظري للذكاء التسويقي الفصل الأول                                                           التأصيل

21 
 

اتجاه أعوان عمومیین  قرار، فعل أو نص لفائدة المؤسسة، یتعلق الضغط حالیا بالفعل اتجاه. 1بعد بصفة أوسع
  .2أو خواص، لكن یجب أن تنفذ أنشطة الضغط والتأثیر في إطار احترام القوانین والتشریعات

تتمثل في القیام بتدخلات للتأثیر  ،يینظر للضغط وتطبیقات التأثیر على أنها جزء من الذكاء الاقتصاد
یتمثل الضغط في ضخ المعلومة في سیرورة . لى سیرورة إعداد وتطبیق القوانینبطریقة مباشرة أو غیر مباشرة ع

 .3الممارسة لأنشطة الضغط والتأثیر اتخاذ القرار لمؤسسة أو العدید من المؤسسات التابعة لبیئة المؤسسة

  :4یلي یرتكز الضغط الفعال على ما

استباق الفعل كمعرفة تعدیلات التشریعات والمعاییر التي یمكن أن تؤثر على نشاط المؤسسة مسبقا  -
 والتصرف من أجل التدخل بكفاءة؛ 

إلخ، ...أي وضعیات الآخرین والدعم الذي یحضون به، المبررات، الآجال معرفة جیدة بالوضعیة -
 سیرورات القرار والأشخاص المؤثرة؛

ما هي المراحل التي یجب  :من خلال طرح مجموعة من التساؤلات مثل إستراتیجیة الضغطوضع  -
من المرور بها من أجل تحقیق الهدف؟ ما هي الوسائل التي یمكن استعمالها؟ على ماذا یتم التركیز؟ 

 هو الخبیر الذي یعتمد علیه؟؛
مع (المستحسن عقد التحالفات من  .نفرادالتصرف على اوعدم  اكان ذلك ضروری إذا التصرف جماعیا -

  التصرف بتدخل وسیط من نقابة مؤسسة مختصة مثلا؛) منافسینالزبائن، موظفین، وحتى 
  .واضحةو  السیرورة المتبعة باعتماد رسالة بسیطة لتبریرالجمهور  أو مع الصحافةالقیام بالاتصال  -

 

 

 

 

 

 
                                                             

1 Mouterfi Amel, L’intelligence économique: Processus informationnel et stratégique pour la prise de 
décision, thèse de Doctorat, Faculté des sciences économique, sciences commerciales et sciences de 
gestion, l’université d’Alger 3, 2013/2014, p106. 
2 Service de coordination à l’intelligence économique, Guide des bonnes pratiques en matière 
d’intelligence économique, République française, Mars 2009, p19. 
3 Ministère de l’industrie, de la petite et moyenne entreprise et de la promotion de l’investissement, Manuel 
de formation en intelligence économique en Algérie,  direction générale de l’intelligence économique, 
des études et de la prospective,   Algérie, 2010 p25. 
4 Service de coordination à l’intelligence économique, Guide des bonnes pratiques en matière 
d’intelligence économique, Op-cite, p 19.  
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قتصادي: الثالثالمطلب اء الذ ومراحل   وظائف

الذكاء الاقتصادي مجموعة من الوظائف على مستوى المؤسسة بالمرور بمجموعة محددة من یؤدي 
  .المراحل وفیما یلي یتم توضیح كل من وظائف ومراحل الذكاء الاقتصادي

ول  اء: الفرع الذ   يدقتصاوظائف

  :ما یليمن أهمها  ،وظائف مهمة یؤدیهاللذكاء الاقتصادي 
المؤسسةف: أولا ئة ب  م

 اأصبحت تفرض على المؤسسة ضغوط التي فیها وتیرة التغیرات، تنشط المؤسسة الاقتصادیة في بیئة تتزاید
فإن بقاء المؤسسة في ظل  للبیئةوأمام التعقید المتزاید . تنافسیة، تكنولوجیة من جهات متعددة ،سیاسیة: مختلفة 

لرهانات الإستراتیجیة الكبرى التي تهم هذه الظروف یتطلب فهم جید للبیئة والتحكم في المعلومة حول ا
   ؛1المؤسسة

المعلومةا: ثانيا   متلاك

تعد المعلومة عامل استراتیجي مهم وأداة تنافسیة في الاقتصاد العالمي، دون معلومة لا یمكن إجراء أي 
من أهم وظائف الذكاء . المدى المتوسط والبعید إیجابیة علىنتائج الحصول على اختیار استراتیجي له معنى و 

ء من یحتاجها، وبتوفر المعلومات الاقتصادي هو التزوید بالمعلومات التي یتم تحلیلها ومعالجتها بهدف إرضا
أن  یمكن ،2تتمكن المؤسسة من فهم أحسن لبیئتها، مخططات ونوایا المنافسین وتقلیل عدم التأكد في اتخاذ القرار

 Porter  Michaelوقد قدم. مات سوق المؤسسة، منافسیها، موردیها وأیضا نقاط قوتها وضعفهاالمعلو تخص 
تقدیم المعلومة المناسبة للشخص المناسب في الوقت المناسب من أجل : "القاعدة الذهبیة للذكاء الاقتصادي

كشف جودة المعلومة أو وبالنسبة للمؤسسة، عدم القدرة على . وهي ذات أهمیة كبیرة  "اتخاذ القرار المناسب
غیاب الفائدة منها سیضیع أمامها الكثیر من الفرص وامتلاك المعلومة لا یمثل أي فائدة إذا لم تعرف المؤسسة 

 ؛3طریقة استعمالها
باق : ثالثا   س

نوایا المنافسین، تغییر في القوانین، المخاطر (استباق أحسن للتهدیدات  یمكن الذكاء الاقتصادي من
احتیاجات جدیدة، منتجات جدیدة، (، كما یمكن من استباق أحسن للفرص )إلخ...السیاسیة، المعاییر الجدیدة

                                                             
1 Hélène Madinier et Yves Berger, Intelligence économique : guide pratique pour les PME de Suisse 
romande, HEG Genève, Octobre 2008, p 06. 
2 Corine Cohen, Op-cit, p 110. 
3 Le guide de l’intelligence économique, Directeur de collection Philippe Gloaguen, édition hachette, 
France, 2012, p15. 
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 جید ، تسییرأحسن رد فعلبهدف الاستباق هو السماح ) إلخ...أسواق جدیدة، تنویع، بیع أو شراء ترخیص
  ؛1تكیف ورد الفعللتغیرات وبهذا ستملك قدرة على اللمواجهة ا للأزمات فتكون المؤسسة جاهزة

عا جديدةت: را منتجات ر   طو
لمؤسسة من اغیر أن الذكاء الاقتصادي یمكن  جدد المؤسسات العاملة في السوق،المنافسین الیهدد دخول 

  وفق المتطلبات الجدیدة لضمان نجاحها واستمراریتها؛وتطویر المنتجات العمل على الابتكار 
الفعالي: خامسا للأداء   قود

التي تقوم على الدراسة  )(Benchmarkingمن طرق الذكاء الاقتصادي نجد طریقة المقارنة المرجعیة 
المقارنة لمحاسن المیزة التنافسیة للمنافسین، أثبتت هذه الطریقة أهمیة المیزة التنافسیة التي تعتبر أحسن وسیلة 

المنافسین تسمح بتحسین الإنتاجیة وتفادي ، كما أن دراسة طرق إنتاج )الرائدین(للنقل والتعلم من الآخرین 
  الخسائر المالیة وحتى إفلاس المؤسسة؛

القراراتا: سادسا   تخاذ

تغییر الإستراتیجیة أو مواجهة  ،الاستثمار :تجد المؤسسة نفسها أمام العدید من القرارات المهمة مثل
تخاذ أحسن القرارات التي تمكن من تقلیل المخاطر مساعدة على اویعتبر الذكاء الاقتصادي وسیلة  ،المنافسین

على التحري عن المعلومات الملائمة في البیئة المحیطة بالمؤسسة، وعلى أساس المعلومات ) الذكاء(لأنه یعمل 
  ؛یتم اتخاذ القراراتالمتوصل إلیها 

عا المبيعاتز : سا   ادة

یمكنها تحقیق نسبة أعلى للمبیعات إذا لم تكن  الذكاء الاقتصادي وسیلة للبائعین، حیث أن المؤسسة لایعد 
الذكاء الاقتصادي  ء من حیث الكمیة أو النوعیة، ویسمحعلى درایة بما یقدمه المنافسون ویطرحونه للسوق سوا

  ؛ع الأرباح بفضل امتلاك المعلوماتبتحدید القرارات ومعرفة أو توق
المؤسسة: ثامنا تنافسية ز  عز

، تقلیل التكالیف )تطور الحصة السوقیة(من تحسین الوضعیة التنافسیة للمؤسسة الذكاء الاقتصادي  یمكن
، تفادي تبذیر الموارد المالیة، الوقت أو الجهد، كما یساهم في الابتكار الذي .)إلخ..البحث والتطویر، الإنتاج(

رؤیة السوق بطریقة  ، فالمیزة التنافسیة الأكثر دواما هي النجاح في2من خلاله تقدم المؤسسة منتجات أحسن
طیع المنافسون الوصول إلى ، لأنه حتى یستأن یساعد في هذالذكاء الاقتصادي ویمكن لمختلفة عن المنافسین، 

  .، یجب علیهم تغییر مخططاتهم ورؤیتهم للسوقمستوى المؤسسة
  

                                                             
1 Corine Cohen, Op-cit, p109. 
2 Ibid, p111. 
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ي الثا قتصاديمراحل :الفرع اء   الذ

   .بمجموعة من المراحلیمر لكي یؤدي الذكاء الاقتصادي وظائفه فإنه 
للمعلومة: أولا اجة ا   تحديد

في الوقت  الملائمة الحصول على المعلومة ،القرارات التي تتخذها المؤسسة والأنشطة التي تقوم بها تتطلب
 تحدد. فهم احتیاجات طالب المعلومة، تكون المؤسسة قد أضاعت عنصرا مهمالم تإذا و والمكان المناسبین، 

ما هي المعلومات التي یجب الحصول : من خلال طرح السؤالالتي تكون المؤسسة بحاجة إلیها، المعلومة 
" Lesca"وقد صنف  .مجموعة من أنواع المعلومات تضعها أمامعلیها؟ إجابة المؤسسة على هذا السؤال 

  : 1المعلومات حسب الغایة إلى

المؤسسة، وتضم معلومات لأداء المهام تمثل جمیع المعلومات الضروریة لسیر  :معلومات التشغیل -
  ومعلومات للرقابة؛

الزبائن، (الهدف منها التأثیر على سلوك أفراد البیئة الداخلیة للمؤسسة والبیئة الخارجیة  :معلومات التأثیر -
  ؛)إلخ...الموردین، المنافسین

یرات البیئیة ممكنة المؤسسة من المعرفة المسبقة للتغ معلومات الاستباق تمكن :معلومات الاستباق -
  .واستغلال الفرص الحدوث بهدف تجنب التهدیدات

  البياناتجمع: ثانيا

ومن  البیاناتجمیع مستویات المؤسسة معلومات محددة ودقیقة، الأمر الذي یتطلب تحدید مصادر تحتاج 
إذا لم یكن للمؤسسة مصادر موثوقة فلا داعي للمواصلة، لأن المصادر ذات النوعیة الردیئة  .ثم القیام بجمعها

، وهو ما یعقد عمل التحلیل، أما إذا كانت المصادر موثوقة فهي تسهل أكثر عملیة التحلیل، التشویشتؤدي إلى 
كثیرة وعرفت عدة تطورات ، وهي البیاناتكل دعامة مادیة أو افتراضیة تحتوي على  البیاناتمثل مصادر وت

  . 2بظهور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

  :4نجد، المصادر المفتوحة والمصادر المغلقة وتتمثل في 3اتبیانمن أهم مصادر ال

                                                             
1 Humbert Lesca, Gestion de l’information: qualité de l’information et performance de l’entreprise, 
édition Litec , France, 1995, p109. 

 والاستراتیجیات المنافسة حول الرابع الدولي الملتقى ،المعاصرة الأعمال لمنظمات التنافسیة القدرة وتعزیز لدعم كآلیة الاستراتیجي الذكاء الیاس، العیداني 2
  2010. سبتمبر، الجزائر العربیة، الدول في المحروقات قطاع خارج الصناعیة للمؤسسات التنافسیة

  .لمزید من التفصیل والتوضیح حول مصادر البیانات، انظر المطلب الثالث من المبحث الثاني من ھذا الفصل  3
  : عد إلى 4

- Philippe Malaval et Christophe Bénaroya, Marketing Business to Business, 4ed, édition Pearson 
Education, France, 2009, pp142, 143. 

- Eric Sutter, Intelligence économique et management de l’information : les questions les plus 
fréquemment posées, édition Lavoisier, 2006, pp 65-67. 
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المفتوحة  . أ كما أن الوصول  ثریةات وهي بیانتعتبر المصادر المفتوحة جیدة للحصول على ال :المصادر
 .بیاناتمن ال % 70توفر حوالي   ،إلیها سهل

المغلقة  . ب من % 20توفر حوالي  هي مغلقة نظرا لصعوبة الوصول إلیها، كما أنها غیر رسمیة :المصادر
   .اتبیانال
ة: ثالثا   البياناتمعا

هي خطوة مهمة جدا بالنسبة للذكاء الاقتصادي، وهي تجعل المعلومة التي نحتاجها  البیاناتإن معالجة 
قابلة للاستعمال حیث أن هذا الإجراء یعتمد أساسا على قیمة المعلومة بالنسبة للمؤسسة، خاصة إذا تعلقت 

 لیلها بشكل متجانستجمیع كافة البیانات المتحصل علیها وتح البیاناتونعني بمعالجة . بالقرارات الإستراتیجیة
التي تكون مخفیة  البیاناتخطوة أساسیة لإجراء المعالجة فهي تعطي صورة واضحة لكل  البیاناتوتعتبر ترجمة 

إن قیمة المعلومة قد تتأثر بعدة عوامل یمكن أن تؤدي إلى الفهم الخاطئ للمعلومة عند  .في سطور الوثائق
، وأهم الأسباب كثرة البیانات المتحصل علیها وعدم مصداقیتها، تفسیرها والذي سینعكس سلبا على اتخاذ القرار

وهذا ما یتطلب القیام بتقییم البیانات المتحصل علیها، فرز المفید منها من غیر المفید، تحلیل البیانات وتحویلها 
  .إلى الشكل المناسب

لا تكون مخرجاتها معلومات فقط وإنما یتم أیضا إنتاج معارف من أجل  البیاناتإن مرحلة معالجة 
  :یوضح كیفیة تحویل المعلومات إلى معارف )02.01( رقموالشكل . الاستفادة منها في صنع القرارات
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.تحويل المعلومات إلى معارف :)02.01( الشكل رقم

  
Source : Sahbi Sidhom et autres, Systèmes d’information et Intelligence économique: 
enjeux et perspectives, Colloque international : L’intelligence économique et le knowledge management, 
Alger, Algérie, 17 et 18 mai 2010, p15. 

ل البشري فهو أساس ارف تتطلب العممن خلال الشكل السابق یتضح أن عملیة تحویل المعلومات إلى مع
 .فهو مكمل) الكمبیوتر والبرمجیات(أما الجانب التقني  التي یتمتع بها الفریدة هذه العملیة، نظرا للقدرات

عا القرار: را اتخاذ أجل من المعلومة  1بث

المقصود ببث المعلومات هو العمل على إیصال المعلومات المتحصل علیها لمستعملیها في الوقت 
تخزینها وحفظها ضمن قواعد بیانات المؤسسة لكي یتم استرجاعها لاحقا وقت الحاجة إلیها، على المناسب أو 

فالمعلومات المتحصل علیها لا تجدي نفعا ما لم تنشر في . أن تتاح إمكانیة الوصول إلیها من طرف مستخدمیها
طرف متخذي القرارات في الوقت المناسب أو جعلها متاحة في الزمان والمكان المناسبین لاستغلالها من 

   .2المؤسسة

یعتبر بث المعلومة خطوة أساسیة في الذكاء الاقتصادي بشرط أن تستخدم بذكاء وحذر، لكنه غیر كافي بل 
إن كل العملیات السابقة من تحدید، تجمیع . 3یجب أیضا تحویل هذه المعلومة إلى فعل حتى تحقق قیمة مضافة

                                                             
الحالة فإننا نقصد بھ اتخاذ القرارات الإستراتیجیة للمؤسسة وھي قرارات معقدة، غیر روتینیة وغیر عند الحدیث عن اتخاذ القرار في ھذه : اتخاذ القرار 1

ق والدراسة مھیكلة ترتبط بقضایا إستراتیجیة، تحدد الاتجاھات العامة للمؤسسة وتؤثر بعمق في مستقبلھا، یتطلب ھذا النوع من القرارات البحث المعم
  .اذھا على المستوى الاستراتجي  للمؤسسة، وتھدف المؤسسة من خلالھا إلى تحقیق أھداف على المدى البعیدالمتأنیة والمتخصصة، ویتم اتخ

، أطروحة مقدمة لنیل دراسة استكشافیة بعینة من المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة: الیقظة وأھمیتھا في اتخاذ القرارات الاستراتیجیةفالتة الیمین،   2
  .2012/2013في تسییر المؤسسات، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، السنة الجامعیة شھادة دكتوراه العلوم 

 ،2012 ،02 العدد الجزائریة، المؤسسات أداء مجلة ،الأجنبیة الاستثمارات وجذب الأعمال مناخ ملائمة تحسین في الاقتصادي الذكاء أھمیة محمد، حمداني3 
  .17 ص
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لا  لتي لا یتم بثهاالمعلومة او یكون دون فائدة إذا لم یتم بث المعلومات وإیصالها لمتخذ القرار،  البیاناتومعالجة 
 رقموالشكل  .أم لاالتغذیة العكسیة ما إذا كانت المعلومة قد أدت إلى تلبیة رغبة المستعمل تبین تفید في شيء، و 

 بث المعلومات والمعارف مرحلة یوضح )03.01(

  .بث المعلومات والمعارف من أجل اتخاذ القرار: )03.01( الشكل رقم

 
Source : Sahbi Sidhom et autres, Systèmes d’information et Intelligence économique: 
enjeux et perspectives, Colloque international : L’intelligence économique et le knowledge management, 
Alger, Algérie, 17 et 18 mai 2010, p16. 

من خلال الشكل السابق أن الهدف الأساسي من عملیة معالجة البیانات هو الحصول على یتضح 
في اتخاذ القرارات  واستخدامها المعلومات والمعارف ونشرها، لكي یستفید منها متخذي القرار في المؤسسة

  .الإستراتیجیة

  :1قیمة، یمكن تقدیر قیمة المعلومة بالمعادلة التالیة متخذ القرار بمعلومات ذاتالذكاء الاقتصادي  یغذي
المعلومة للاحتياجات= (قيمة جيد المصادر(+  )تحليل وجودة التحليل( +) ملائمة  +) جودة

العكسية( والتغذية شر ماية( +) ال  )ا

الخطأ في  المعادلة السابقة أن فهم احتیاجات طالب المعلومة مهم جدا، وعدم فهمها یسببیتضح من خلال 
المراحل اللاحقة، كما أن جودة مصادر المعلومة ضروریة، وفي حالة عدم وجود مصادر ملائمة فلا داعي 
للمواصلة في سیرورة الذكاء الاقتصادي لأن المصادر ذات النوعیة الردیئة تحمل الكثیر من التشویش 

                                                             
1 Bruno Martinet, Yves-Michael Marti, L’intelligence économique : les yeux et les oreilles de l’entreprise, 
édition Organisation, France, 1995, p 15. 
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بلة للاستعمال ولا یكفي التوقف عنده فلابد للتحلیل أهمیة كبیرة فهو یمكن من أن تصبح المعلومة قا .المعلوماتي
من نشر المعلومة لأنها إن لم تنشر لا تفید في شيء، وتعتبر التغذیة العكسیة ضروریة للتأكد من أنه تم تلبیة 

  .1حمایة المعلومة الإستراتیجیة لا یمكن الاستغناء عن، كما كما یجب  احتیاجات مستعمل المعلومة

  :)04.01(رقم  التالي السابقة للذكاء الاقتصادي في الشكلیمكن تلخیص المراحل 

  .مراحل الذكاء الاقتصادي: )04.01( الشكل رقم

  
Source : Sahbi Sidhom, Systèmes d’information et Intelligence économique: 
enjeux et perspectives, Colloque international : L’intelligence économique et le knowledge management, 
Alger, Algérie, 17 et 18 mai 2010, p07. 

بتحدید الحاجة للمعلومات، أن المراحل التي یمر بها الذكاء الاقتصادي تبدأ  )04.01(یوضح الشكل رقم 
تعتبر . ها ونشر المعلومات المتحصل علیها في اتخاذ القرارات الإستراتجیة للمؤسسةتثم جمع البیانات، معالج

  .متكاملة فیما بینها ومن المهم أن تحترم الترتیب المقدممتسلسلة و المراحل السابقة 

بعد توضیح مفهوم الذكاء الاقتصادي یتم الانتقال لدراسة تموقع الذكاء التسویقي بالنسبة للذكاء الاقتصادي 
  .في المطلب الموالي

  

  

  

  

                                                             
1 Bruno Martinet, Yves-Michael Marti, Op-cit, p 15. 
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عاالمطلب اء: لرا للذ سبة بال قي سو ال اء الذ    قتصاديتموقع

یلائمها حسب حجمها،  الشكل الذي مختلفة، تختار المؤسسة یمكن أن یأخذ الذكاء الاقتصادي أشكالا
  :الذكاء الاقتصادي ما یليأشكال  منو ، تبني مفهوم الذكاء الاقتصاديمجال نشاطها وهدفها من 

ول  للمؤسسة: الفرع العامة ة للمدير ع تا قتصادي اء   الذ

  :)05.01( الحالة تأخذ خلیة الذكاء الاقتصادي الموقع الموضح في الشكل رقمفي هذه 

  .الذكاء الاقتصادي تابع للمديرية العامة للمؤسسة: )05.01( الشكل رقم
    

  
 

 
  

Source : Nabila Sahnoune, "Introduction à la démarche d’Intelligence économique dans l’entreprise", 
Séminaire de sensibilisation à l’intelligence économique et à la veille stratégique, Alger, 23.12.2008, p10. 

علاقة مباشرة مثل وحدة مستقلة في المؤسسة لها یأن الذكاء الاقتصادي  )05.01(رقم من الشكل نلاحظ 
لا لكن بصفة مباشرة،  للمؤسسة والمدیریة العامة الذكاء الاقتصاديخلیة التعامل بین  مع المدیریة العامة، یكون

إمكانیة ربح وقت كیا هذا الشكل مجموعة من المزایحقق  .مع بقیة وظائف المؤسسة امباشر  اتصالاتملك الخلیة 
له بالمقابل لكن  .أقل یكلف كمامباشرة للمدیریة العامة للمؤسسة،  في اتخاذ القرار نظرا لوصول المعلومات

تركز ، )حدوث ذلك یرجع إلى صفات المدیر(مصدر محتمل للصراع یعتبر مجموعة من المساوئ حیث 
لاقة مباشرة بین خلیة الذكاء الاقتصادي ومختلف غیاب ع، إضافة إلى المعلومات على مستوى المدیریة العامة

  .وظائف المؤسسة
ي الثا قتصاديا: الفرع اء المؤسسةلھلذ وظائف بقية مع مية   نفس

في نفس المستوى مع بقیة وظائف المؤسسة، كما هو موضح في هذه الحالة تكون خلیة الذكاء الاقتصادي 
  : )06.01(رقم في الشكل 

  

  

  

 

 وظيفة الإنتاج وظيفة البحث والتطوير الوظيفة التسويقية الوظيفة التجارية

 المديرية العامة
 الذكاءخلية 

 الاقتصادي
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  .نفس الأهمية مع بقية وظائف المؤسسة الذكاء الاقتصادي له: )06.01( الشكل رقم
  
  
  
   
  

Source : Nabila Sahnoune, "Introduction à la démarche d’Intelligence économique dans l’entreprise", 
Séminaire de sensibilisation à l’intelligence économique et à la veille stratégique, Alger, 23.12.2008, p11. 

علاقة مباشرة مع  افي المؤسسة له ةالذكاء الاقتصادي مستقلخلیة أن  )06.01(الشكل رقم یوضح 
 .نفس الأهمیة مع بقیة وظائف المؤسسةأن للخلیة التعامل بصفة مباشرة دون وسیط، كما  یكون. المدیریة العامة
یحقق مرونة في تبادل المعلومات لكن بالمقابل یكلف كثیرا بالنسبة للمؤسسة  لذكاء الاقتصاديهذا الشكل ل
  .وقت أطول وبطء في اتخاذ القراراتاستغراق إضافة إلى 

ا المؤسسة: لثالثالفرع وظائف من وظيفة ل قتصادي اء الذ   تموقع

  : موقع خلیة الذكاء الاقتصاديت )07.01(الشكل رقم  یمثل

  .الذكاء الاقتصادي في كل وظيفة من وظائف المؤسسة: )07.01(الشكل رقم 
  
  
  
  
  

  
  

Source: programme de la commission européenne « Cooperation to promote economic and technological 
intelligence in small and medium-sized enterprises »,  Intelligence économique: un guide pour débutants 
et praticiens, 2003, https://africadiligence.files.wordpress.com/2010/12/guide_ie_dc3a9b_prat.pdf, consulté 
le 12/03/2014 à 18 :45,  p34. 

نلاحظ أن الذكاء الاقتصادي موزع على مختلف وظائف المؤسسة أي أن  )07.01(رقم من خلال الشكل 
ذكاء اقتصادي خاصة بها، كما تتوفر المؤسسة على منشط للذكاء لل خلیةلكل وظیفة من وظائف المؤسسة 

 المدیریة العامة للمؤسسةأما على مستوى وظائف المؤسسة،  المتواجدةالذكاء الاقتصادي  خلایا جمیعیتحكم في 
  . في المنشط فهي التي تتحكم

 المديرية العامة

خلية الذكاء 
 الاقتصادي

 وظيفة البحث والتطوير الوظيفة التجارية الوظيفة التسويقية وظيفة الإنتاج

منشط الذكاء  المديرية العامة
 الاقتصادي

الذكاء 
 الاقتصادي

الذكاء  المالية المبيعات
 الاقتصادي

 العمليات
الذكاء 

 الاقتصادي
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ع الرا المؤسسة: الفرع وظائف لإحدى قتصادي اء الذ   تبعية

   :)08.01(رقم في الشكل  في هذه الحالةتموقع الذكاء الاقتصادي  یتم توضیح

  .الذكاء الاقتصادي تابع لإحدى وظائف المؤسسة: )08.01(الشكل رقم 
  
  

    
  

  
  
  

Source: programme de la commission européenne « Cooperation to promote economic and technological 
intelligence in small and medium-sized enterprises »,  Intelligence économique: un guide pour débutants 
et praticiens, 2003, https://africadiligence.files.wordpress.com/2010/12/guide_ie_dc3a9b_prat.pdf, consulté 
le 12/03/2014 à 18 :45,  p34. 

د على تواجة واحدة للذكاء الاقتصادي والتي تأن المؤسسة تحتوي على وحد) 08.01(رقم من الشكل  یظهر
مستوى وظیفة التسویق نظرا لأهمیة هذه الوظیفة واعتبارها رابطا مباشرا بین المؤسسة والمستهلك، وتقوم وظیفة 

  .العامة للمؤسسة ومختلف الوظائف المدیریةالتسویق بالتنسیق مع 

تتبنى انطلاقا مما عرض في هذا المطلب یتبین أن الذكاء الاقتصادي یمكن أن یأخذ أشكالا مختلفة، 
أن الذكاء التسویقي  نستنتج أیضا .حسب أهدافها، حجمها وإمكانیاتها المقدمةمعین من الأنواع  المؤسسة نوعا

یة من أجل استباق التغیرات التي تحدث یهتم بالبیئة التسویق لكنهالذكاء الاقتصادي في المؤسسة  أنواعهو أحد 
فیمكن . بین المؤسسات الذي یحدث فیها نظرا لأهمیة وظیفة التسویق في ظل البیئة الحالیة والتنافس الشرس

  .القول إذن أن الذكاء التسویقي یعد أحد أشكال الذكاء الاقتصادي

  

  

  

  

  

 المديرية العامة

 المالية التسويق العمليات

وحدة الذكاء 
 الاقتصادي
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يالمبحث حول : الثا أساسية يم قيمفا سو ال اء   الذ

شدة التنافس،  إضافة إلىتتمیز البیئة التي تنشط فیها المؤسسة بالاضطراب، عدم الاستقرار وتعقد العلاقات 
على المؤسسة امتلاك الأدوات التي تمكنها من الحصول على  ،ومن أجل البقاء في ظل هذه الظروف

 .أهم هذه الأدوات من اء التسویقياستباقها، ویعتبر الذكو طلاع على المتغیرات التسویقیة الا من أجلالمعلومات 

ول  ا: المطلب قيتطور سو ال اء    لذ

التغیرات  ظهوره نتیجة لبعض كانمباشرة بالشكل المعروف علیه حالیا، إنما الذكاء التسویقي  لم یظهر
  .ومواجهتها، استباقها التغیراتالبقاء على اطلاع على مختلف ضرورة إیجاد أداة تمكن من بأدى  ما ،ةیالبیئ

ول  قي :الفرع سو ال اء الذ تطور   مراحل

  : 1ليفیما ییتم التطرق لتطور الذكاء التسویقي 

إذ أن شبكات . الاقتصادیة تعد الاستخبارات العسكریة الجذور الأولى لنشأة الذكاء التسویقي في المؤسسات
لقد . المجال العسكري السري وتضمنت في حالات عدیدة عملیات التجسس علىعمل الاستخبارات كانت تتركز 

جاءت الاستخبارات العسكریة الغربیة بعد الانفتاح التجاري لأوروبا على إفریقیا والهند وفیما بعد على العالم 
یة وقد الاستخبارات العسكریة بشكل كبیر ومتقدم خصوصا أیام الحرب العالمیة الثانبعدها الجدید استخدمت 

دشنت فیها تقنیات التحلیل المتقدم والتي استخدمت أول جهاز حاسوب، إضافة إلى عملیات التجسس 
أصبح هناك توجه جیة الاستخبارات الحكومیة العامة، بعد الانتشار الواسع لمنه .التكنولوجي لجمع الاستخبارات

كوین منهجیة الاستخبارات في هذه واضح لاستخدامها في مجال الأعمال، حیث كان ذلك الدافع الأولي لت
  .المجالات

 مؤسسةفي  1961عام  Dr.Wialliamالبدایة الأولى للذكاء التسویقي واعتماد تطبیقه من قبل  كانت
Adward Dalton . إذ أشارDr.Wialliam مع اتساع المنافسة  .إلى أهمیته في مراقبة السوق بصورة منتظمة

العالمیة بدأت المؤسسات الاقتصادیة بمبادرات أولیة لاستخدام تقنیات الذكاء التسویقي لجمع المعلومات حول 
المنافسین والبیئة التسویقیة، لمساعدة متخذ القرار في التحلیل ووضع الإستراتیجیة العامة لإدارة صراعها 

أصبح من الصعب التكهن بمجریات  ،المیة وتعقد البیئة بشكل كبیرنتیجة لزیادة شدة المنافسة الع .التجاري
لمؤسسات من خلال دوره بالنسبة لللذكاء التسویقي دور استراتیجي  أصبحالأحداث التي تحیط بالمؤسسة، ف

والذي یمثل أعلى مراحل التطور في  2الكبیر في حالة عدم التأكد خصوصا في مجال إدارة خطر الصناعة
  . تطبیق آلیات الذكاء التسویقي

                                                             
  ).53-47(، ص ص 2009للنشر والتوزیع، الأردن،  ، دار صفاء"التسویقیةنظام الاستخبارات "وآخرون، علاء فرحان طالب   1
التغییر  مفھوم إدارة خطر الصناعة مفھوم جدید یشیر إلى كل المخاطر التي قد تواجھ المؤسسة نتیجة توسع قوى الصناعة وینتج عن أسباب عدیدة منھا  2

  .ات والاندماجات في الصناعةفي ھیكل الصناعة، والتحرك الاستراتیجي للمنافسین، التحالف
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والذي یمثل  1"نظام الإنذار المبكر"الذكاء التسویقي في إدارته لمخاطر التغییر في هیكل الصناعة  یستخدم
تي یمكن موقعها السوقي ومواجهة التغیرات القي في تشكیل إستراتیجیة المؤسسة و أداة متقدمة لعمل الذكاء التسوی
أصبح في بعض الصناعات مثل صناعة المعلومات والكیمیاء الحیویة، من  حیثأن تحدث في البیئة التسویقیة، 

 2التخطیط الاستراتیجي انهیارإلى مرحلة  الاستراتیجي لنشاطاتها، فقد وصل الصعب جدا تبني مدخل التخطیط
من  لتتمكنسین لتوفیر المعلومات بشكل مستمر بناء نظام الذكاء وتحلیل المناف وهذا ما حتم على المؤسسات

  .اللازمة لضمان بقائها في السوق قراراتاتخذ ال

 اأمر في عصر الثورة الرقمیة والمعلوماتیة المعلومات واستخدام تكنولوجیا المعلومات  التحكم في أصبح
للمؤسسات إذ بدأت الدول تشكل شبكات معلوماتیة لربط أساسیات الأعمال، والمعلومات  اوحیوی اضروری

مما حتم تكوین بنى تحتیة للمعلومات لمواجهة . العسكریة، وحتى الوظائف الحكومیة والمنظمات الوطنیة والدولیة
  .3رب المعلوماتالشكل الجدید من الحروب المباشرة في حالة الهجوم والدفاع، وهذا ما أبرز مفهوم ح

في ظل التطور التكنولوجي ودخول التسویق في دائرة العولمة المتسعة وزیادة التبادل التجاري وما عكسته 
انعكست الانترنت على عملیة التحكم في المعلومات شبكة الانترنت من مزایا عظیمة على الأنشطة التسویقیة، 

 معلومات مهمةمما مكن إدارة المؤسسة من امتلاك . كترونیالإأتاح هذا الأمر لأن یكون عمل الذكاء التسویقي و 
  .وضروریة لتسییر عمل المؤسسة في مجال تطویر منتجاتها ومواجهة متطلبات ورغبات الزبون المستهدف

فرصة  التسویقي یتیح في النشاطخاصة ي الإلكتروني في عمل المؤسسات و استخدام الذكاء التسویق أصبح
التحلیل والربط في العلاقة ما بین المتغیرات المختلفة  علىالتعامل مع كم كبیر من البیانات، وقدرة سریعة 

الوقت، والتي تتضمنها تلك البیانات قیاسا بالأسلوب التقلیدي في التعامل مع البیانات عن  في نفسوالمعقدة 
  .النشاط التسویقي

یقي مر بمراحل عدیدة، وقد كانت منتصف الثمانینات الفترة التي مما سبق یتضح أن تطور الذكاء التسو 
ن واستراتیجیات المنافسین اصة ما یتعلق بأذواق ورغبات الزبائشهدت العدید من التغیرات في البیئة التسویقیة وخ

جوة وسیاسات المجهزین والموزعین إلى جانب ظهور التطورات الاقتصادیة والسیاسیة على النحو الذي وسع الف

                                                             
یعتبر مفھوم الإنذار المبكر من المفاھیم الإداریة الحدیثة التي تقوم على التنبؤ بالحالات السلبیة قبل وقوعھا، من خلال رصد : نظام الإنذار المبكر  1

مسبقة  أداة تعطي علامات أو إشارات: "أنھ  المبكر علىیمكن تعریف نظام الإنذار  .علامات الخطر وتفسیرھا، وإرسال تقاریر بذلك إلى متخذي القرار
المعلومات الخاصة البیانات وقاعدة شاملة ودقیقة من  یعتمد نظام الإنذار المبكر بشكل أساسي على. "اوتفاقمھ اقبل حدوثھأو أزمة  لاحتمالیة حدوث خلل

یقصد باكتشاف إشارات الإنذار عملیة رصد . ض لھا المؤسسة، وآثار وتداعیات ذلكالتي قد تتعرالمخاطر بكافة النواحي التي یتم متابعتھا، وتعریف لكافة 
  .خطرالوتسجیل وتحلیل الإشارات التي تنبئ عن قرب حدوث 

 Rise and »بعنوان  « Henry Mintzberg »  ، عد إلى كتابحول ھذا الموضوع  لمزید من المعلومات والتوضیح: انھیار التخطیط الاستراتیجي  2
fall of strategic planning »یتوفر ھذا الكتاب أیضا باللغة الفرنسیة ،:  

- Henry Mintzberg, Grandeur et décadence de la planification stratégique, traduit par Pierre 
Romelaer, Dunod, France, 2004. 

حرب المعلومات قد تتضمن جمع . العدو مصطلح یستخدم لوصف استخدام وإدارة المعلومات للحصول على میزة تنافسیة على وھ: حرب المعلومات  3
الموجودة، نشر دعایات أو معلومات خاطئة لإحباط العدو، التقلیل من نوعیة المعلومات التي توجد  المعلومات الإستراتیجیة، التأكد من صلاحیة المعلومات

وفي حرب المعلومات یتم استخدام نظم المعلومات لاستغلال، تخریب، تدمیر وتعطیل معلومات  .لدى العدو والعمل على تقلیل فرص جمع العدو للمعلومات
ومات ونظم معلوماتھ وشبكات الحاسب الآلي الخاصة بھ، وكذلك حمایة ما لدى الطرف الآخر من كل ذلك من ھجوم الخصم وعملیاتھ المبنیة على المعل

  .من الممكن أن تحدث ھذه الحرب على مستوى الأشخاص، المؤسسات، أو على مستوى عالمي. الخصم للتغلب علیھ
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التسویق من المعلومات، وبذلك ازدادت  وظیفةالحاصلة بین قدرة وحدة بحوث الزبون وبین الحاجات المتجددة ل
أهمیة الذكاء التسویقي خصوصا بعد التطور الحاصل في تكنولوجیا المعلومات مما زاد من أهمیة الذكاء 

 . التسویقي
ي الثا قي: الفرع سو ال اء الذ تطور   عوامل

  :1ساعدت على ظهور وتطور الذكاء التسویقي التي العواملهم لأا یلي فیمنتطرق 

في تلبیة احتیاجات زیادة التحرر من الأسالیب التقلیدیة المعتمدة في بحوث التسویق والتي أثبتت عجزها  -
ومن هنا ظهرت الحاجة إلى وجود نشاط آخر بجانب بحوث التسویق، . من المعلومات وظیفة التسویق

أو ضیاع  قبل حدوث التهدیدات(یهتم بتجمیع المعلومات بشكل مستمر ومنظم حول المتغیرات البیئیة 
 فكان الذكاء التسویقي هذا النشاط؛) الفرص

إعداد استراتیجیات تسویقیة ملائمة لمواجهة هذه ، الأمر الذي یستلزم وانفتاح الأسواقزیادة حدة المنافسة  -
في رسم  وم بهوهذا ما یوفره الذكاء التسویقي من خلال الدور الكبیر الذي یق. المنافسة والتكیف معها

 الاستراتیجیات التسویقیة للمؤسسة من خلال استخدام الاستخبارات الهجومیة والدفاعیة؛
ة على اتخاذ قرارات حازمة لمواجهة هذا التحدي، ویتم ذلك من قصر دور حیاة المنتج، مما استلزم القدر  -

خلال ما یوفره الذكاء التسویقي في مجال ذكاء المنتج، والقدرة على التنبؤ بالتغیرات التكنولوجیة المتوقعة 
 لإنذار المبكر؛ا لكونه یمثل نظام

بون وتوقعاته، من خلال یستلزم بذل أقصى الجهود لمعرفة سلوك الز  ما" سید السوق"أصبح المشتري  -
السعي لتحدید حاجاته ورغباته وضرورة أن تكون هذه المعرفة متجددة تبعا لتغیر أذواق ورغبات الزبائن 

 التسویق أن تحقق النتائج المرغوبة،؛ لوظیفةإذ بدون توفر المعلومات المطلوبة فإنه لا یمكن 
المعلومات بسرعة فائقة وخاصة من خلال توفر وسائل الاتصال السریعة والتي یمكن من خلالها تنقل  -

الانترنت، مما جعل الذكاء التسویقي من أساسیات النجاح في المنافسة والبقاء للمؤسسات وهذا ما شجع 
 تطبیقات الذكاء التسویقي؛

والأسواق الكبیرة بعد وجود العدید من الحلقات الوسیطة بین المنتج والزبون  التسویق الواسع ظاهرة -
حاجز لن وجود هذه الحلقات وسع الفجوة بین المؤسسة والزبون خاصة عندما یتحول الوسیط إ. النهائي

أمام تدفق البیانات بالاتجاه المعاكس والتي من خلالها یمكن التعرف على حاجات ورغبات الزبون، إذ 
عند  علیها الاعتمادیمثل هذا التدفق المعاكس التغذیة العكسیة لتلك الاحتیاجات والرغبات والتي یمكن 

وضع القرارات التسویقیة واتساع هذه الفجوة  یعد العامل الرئیس باتجاه تعزیز دور الذكاء التسویقي 
 هذه الفجوة؛  لإنقاص

                                                             
  .55، 54ص  ، صمرجع سبق ذكرهعلاء فرحان طالب وآخرون،   1
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انتقال المؤسسات من صیغة المنافسة السعریة إلى المنافسة اللاسعریة لذلك فإن المؤسسات بحاجة  -
المنافسة القائمة في السوق بما  اتجاهقیاس مدى التأثیر الحقیقي لأنشطتها  تساعدها فيلمعلومات 

وهذا ما یوفره الذكاء التسویقي كونه المرآة العاكسة . یجعلها متمیزة عن غیرها في تلك المؤشرات
 .للمؤسسة في السوق

يالالمطلب ال: ثا وم و مف قي سو ال اء مذ بھأ المرتبطة يم   المفا

 ،مازال موضوع نقاش بین المختصین في مجال التسویق حیث أنهیعد الذكاء التسویقي من المفاهیم الحدیثة 
الذكاء "مصطلح وهناك من یفضل  ،"الاستخبارات التسویقیة"فهناك من الباحثین من یطلق علیه تسمیة 

  .، وهذا الأخیر هو الذي سیستعمل في هذه الدراسة"التسویقي

ول  قي: الفرع سو ال اء الذ وم   مف

  :همهالأ الإشارةقدمت للذكاء التسویقي العدید من المفاهیم، یتم فیما یلي 

جمع، تحلیل ونشر المعلومات المتعلقة بقطاعات السوق التي : "الذكاء التسویقي هو Ed Crowleyحسب 
فهم السوق، فهم الزبون، : تشارك فیها المؤسسة أو ترغب أن تشارك فیها، ویشمل أربعة عناصر أساسیة هي

  .1"ذكاء المنتج وذكاء المنافسین

مجموع الوسائل التي تمكن المسیرین : "الذكاء التسویقي هونظام  Philip Kotler et autres بالنسبة لـ
  .2"من أن یكونوا على معرفة مستمرة بتطورات البیئة التسویقیة

العملیة الأخلاقیة المشروعة : "فترى أن الذكاء التسویقي هوSCIP أما جمعیة خبراء الاستخبارات التنافسیة 
  .3"ة والصالحة حول البیئة التسویقیةلجمع وتحلیل وتوزیع المعلومات المناسبة واللائق

یعبر عن عملیة رصد ومراقبة المنافسین ونوایاهم بطرق قانونیة : "أن الذكاء التسویقي  Johnsonیرىو 
وأخلاقیة وتحلیلها وفق خطوات متسلسلة تبدأ بالتخطیط، ثم تحدید المنافسین وتعریف متطلبات الذكاء، 

  .4"إیجاد عملیة اتصال وتشخیص القدرة على تحلیل المنافسین ثم

 عن علانیة المتوفرة المعلومات وتحلیل لجمع نظامیة عملیة" :أنه على وأرمسترونج كوتلر هیعرفبینما 
القرار  اتخاذ تحسین في التسویقي فیكمن الذكاء هدف أما .السوق في تحدث التي تاوالتطور  المنافسین

                                                             
1 Ed Crowley, A Market Intelligence Primer, http://pragmaticmarketing.com/resources/a-market-
intelligence-primet , published on June 11, 2007, consulted on 11/10/2015, at 18:49. 
2 Philip Kotler et autres, "Marketing Management", édition Pearson Education, 12° éd, France, 2006, p 84.  

  .58ص ،ذكره سبق مرجع وآخرون، طالب فرحان علاء 3
 المؤسسات ومرافقة التنظیم استراتیجیات: الوطني الملتقى ،"تطبیقیة دراسة :التنافسي التفوق تحقیق في الإستراتیجیة العوامل أثر" العزاوي، نجم  4

  .11 ص ،2012ابریل، 19-18  الجزائر، ورقلة، مرباح، قاصدي جامعة والمتوسطة، الصغیرة
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 أو المخاطر لتجنب المدیرین انتباه جذب على والعمل المنافسین نشاطات وتقییم ومتابعة وتعقیب الاستراتیجي
  .1"السوق في المتاحة الفرص واقتناص مبكر بشكل ومعالجتها  التهدیدات

  :من خلال التمعن في التعاریف سابقة الذكر نستنتج أن

المستمرة للبیئة عمل على المراقبة ت ،التسویق خاصةوظیفة المؤسسة عامة و  تفیدالذكاء التسویقي مقاربة  -
وتقدیمها في الوقت  البیئة التسویقیة حول تغیرات محتملة التسویقیة من أجل رصد واستلام أي إشارات

 المناسب فهو یعتبر بمثابة رادار؛
الذكاء التسویقي مكونات مادیة، برمجیات إضافة إلى المورد البشري الذي یعتبر الأساس نظرا یتطلب  -

 لتي یوفرها؛لمهارات التحلیل العالیة ا
 الذكاء التسویقي بطریقة قانونیة وأخلاقیة فلا مجال للأسالیب الملتویة كالتجسس؛یتم  -
فهي وحمایتها المعلومة التسویقیة في التحكم التسویق من  وظیفةتمكن الذكاء التسویقي سیرورة منظمة  -

عملیة البحث موجهة ن تكو ، الحساسةبالمعلومات  من أجل تزوید متخذي القرار البیانات وتعالجتحلل، 
تطبیق الذكاء التسویقي یتطلب و  نحو المعلومات الإستراتیجیة التي تمكن من اتخاذ قرارات إستراتیجیة؛

 .، معالجتها، نشرها واستغلالهاالتسویقیة البیاناتاستقطاب : التنسیق بین مختلف المراحل
من أجل اكتشاف  هاواستباق تغیرات التسویقیةالبیئة فهم لذو طابع هجومي دفاعي یهدف  التسویقيالذكاء  -

الفرص والتهدیدات البیئیة، كما یهدف إلى إنتاج ونشر المعرفة المفیدة لتحكم المؤسسة في محیطها، أي 
 الإستراتیجیة؛التسویقیة أنه أداة للتأثیر؛ یقلص حالة عدم التأكد ویساعد على اتخاذ القرارات 

  :تقدیم تعریف شامل للذكاء التسویقيعرض من تعریفات واستنتاجات نحاول فیما یلي واعتمادا على ما 

البیانات التسویقیة ومعالجتها للحصول على  سیرورة منظمة من نشاطات استقطاب: "هوالذكاء التسویقي 
ثیر بهدف استباق كأداة للتأ واستعمالها) أمن المعلومة( معلومات تسویقیة والتي یتم نشرها في المؤسسة وحمایتها

  ".الإستراتیجیةالتسویقیة تقلیص حالة عدم التأكد والمساعدة في اتخاذ القرارات  ،تغیرات البیئة التسویقیة
  

  

  

  

  

  

                                                             
 حالة دراسة( السلسلة فنادق في العاملین رضا على وأثرھما الداخلي والتسویق التسویقي الذكاء بین التعاضدیة العلاقة تحلیل" الطائي، النبي عبد حمید  1

  .434ص ،2012 أفریل 26-23 ،الأردن الأردنیة، الزیتونة جامعة المعرفة، واقتصاد الأعمال ذكاء عشر الحادي السنوي العلمي المؤتمرمنشورات  ،")عمان
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ي الثا قي:الفرع سو ال اء الذ وم بمف المرتبطة يم المفا م   أ

یوجد مفهومان یقتربان كثیرا من مفهوم الذكاء التسویقي هما الیقظة التسویقیة ونظام المعلومات التسویقي، 
  :یح الاختلاف بینهما وبین مفهوم الذكاء التسویقيتوضنحاول فیما یلي 

قية: أولا سو ال   اليقظة

  .وبین مفهوم الذكاء التسویقيیتم التطرق فیما یلي لمفهوم الیقظة التسویقیة، ثم توضیح العلاقة بینها 
قية  . أ سو ال اليقظة وم  مف

) من أجل الاستغلال(البحث، المعالجة والنشر: "الیقظة التسویقیة هي أحد أنواع الیقظة وتعرف على أنها
الیقظة التسویقیة هي " ):2005(سنة  Léonard Dumasوحسب . 1"للاستعلامات المتعلقة بأسواق المؤسسة

سیرورة مستمرة، أخلاقیة، متكررة، یمكن للمنظمة من خلالها حراسة وتحلیل متأن لبیئتها التسویقیة، من أجل 
  .2"أو تهدیدات یمكن أن تؤثر على استمرارها اتشكل فرص قدالبحث عن إشارات 

تهدف هكذا إلى  فسیة لبیئة المؤسسة،تجاریة والتناأن الیقظة التسویقیة تشمل الجوانب ال بعض المفكرین یرى
بینما  3، اعتبارا للطبیعة الإستراتیجیة للتسویقPorterلـ حراسة كل العناصر المرتبطة بنموذج القوى الخمس 

  :)09.01(رقم جیة كما هو موضح في الشكل هناك من یرى أن الیقظة التسویقیة تمتد إلى الیقظة التكنولو 

.اليقظة التسويقيةمفهوم : )09.01(الشكل رقم   
 

 

 

 

 

 
 
Source : CENTREDOC, Veille Technologique & Marketing Le radar de votre entreprise, Octobre, 
2006, p06, https://ge.ch/ecoguichetpmepmi/sites/default/files/events/Centredoc.pdf, consulté le 24/01/2016 à 
16 :45. 

                                                             
1 CENTREDOC, Veille Technologique & Marketing Le radar de votre entreprise, Octobre, 2006, p06, 
https://ge.ch/ecoguichetpmepmi/sites/default/files/events/Centredoc.pdf, consulté le 24/01/2016 à 16 :45. 
2 Léonard Dumas, Elaboration d’un prototype de veille marketing en hôtellerie, thèse de doctorat en 
Administration, université du QUEBEC, Canada, 2005, p 87. 
3 Ibid, p p 88,89. 
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الزبائن (الجانب التجاري : أن الیقظة التسویقیة تشمل ثلاثة جوانب هي )09.01(رقم نستنتج من الشكل 
وفیما ). البیئة التكنولوجیة(ى الجانب التكنولوجي ، كما أنها تمتد إل)المنافسین(، الجانب التنافسي )والموردین

  :یلي، نشرح هذه الجوانب المكونة للیقظة التسویقیة
التنافسية .1   اليقظة

ة ات المتعلقبیانتشیر الیقظة التنافسیة إلى المسار الذي یقوم بجمع، تحلیل وتقییم بأسلوب منهجي منظم ال
 سیرورةبغرض توفیر منتج نهائي یكون في شكل معلومات مفیدة للمسیرین في  بالمنافسین الحالیین والمحتملین

 حتملینكل سیرورات حراسة المنافسین، الحالیین والم أیضا بأنها تشمل الیقظة التنافسیةتعرف  .1اتخاذ القرار
  .2تهتم أساسا بسلوكهم، واستباق أفعالهم المستقبلیة، من أجل أهداف اتخاذ القرار

التنافسیة بالمنافسین الحالیین والمحتملین أي الداخلین الجدد إلى السوق، الذین یستطیعون  تهتم الیقظة
وهي تلاق ما بین الیقظة التكنولوجیة والیقظة التجاریة، حیث تكون قریبة من الیقظة . الظهور بمنتجات بدیلة

وتكون قریبة من الیقظة التجاریة إذا  ،التكنولوجیة إذا اهتمت أكثر بالمنتجات والمعدات الصناعیة للمنافسین
 .اهتمت أكثر بتحلیل زبائن المنافسین

ة .2 التجار   اليقظة

مكن المؤسسة من دراسة العلاقات بین الموردین والزبائن والمهارات یالیقظة التجاریة هي ذلك النشاط الذي 
تبع وترقب كل التغیرات الحاصلة تسعى الیقظة التجاریة إلى ت .الجدیدة التي تظهر في السوق ومعدل نمو السوق

في بیئة المؤسسة والمرتبطة عادة بتغیر أذواق المستهلكین، تطور رغباتهم، احتیاجاتهم، تطور السوق، الطلب 
أجال التسلیم، (والموزعین، إلى جانب الاهتمام المستمر بشكاوي الزبائن وتعطي أهمیة كبیرة لمختلف الضمانات 

، ویعتبرها العدید من الكتاب مصدر )إلخ...ء والموردین جودة الخدمات والمنتجاتاستمراریة العلاقة مع العملا
  .للمیزة التنافسیة، فهي تهدف لضمان تنافسیة دائمة

  :تضع الیقظة التجاریة المؤسسة في انتباه دائم لما یحدث في السوق، ومن بین ما تهتم به ما یلي

 توفیر معلومات عن الزبائن واحتیاجاتهم؛ -
 معلومات عن الموردین؛توفیر  -
 المنتجات الجدیدة للموردین؛ -
 .الوضعیة المالیة للموردین -

  

 
                                                             

العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، عدد خاص ، مجلة الیقظة التكنولوجیة كعامل للإبداع في المؤسسة الاقتصادیةناصر دادي عدون، وھواري معراج  1
  .164، ص 2005لعباس، الجزائر،جامعة سیدي ب

2 Léonard Dumas, Op-cit, p 88. 
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التكنولوجية .3   اليقظة

الیقظة التكنولوجیة هي ذلك النشاط الذي یتمثل في مراقبة البیئة للكشف : "أن Martinet et Ribaultیرى 
فیرى  Daniel Rouachأما  .1"عن الإشارات الضعیفة وتبرز الیقظة التكنولوجیة من خلال تطور التكنولوجیا

ن تؤثر على ذلك النشاط الموضوع من طرف المؤسسة من أجل متابعة التطورات التكنولوجیة التي یمكن أ: "أنها
مجموعة الإجراءات والتدابیر التي تتخذها المؤسسة : "إذن الیقظة التكنولوجیة هي .2"مستقبل مهنة المؤسسة

للكشف عن التطورات والمستجدات الحاصلة في البیئة العلمیة التقنیة والتكنولوجیة من خلال تتبع المعلومات 
 : ـبالیقظة التكنولوجیة  هتمت ".شرها بهدف اتخاذ القراروجمعها من مصادرها الأصلیة، تنظیمها، تحلیلها ثم ن

 براءات الاختراع اللازمة للنشاط؟ما هي  -
 ما هي المعدات والتجهیزات الجدیدة والتكنولوجیات الحدیثة؟ -
 ما هي المؤسسات المتطورة تكنولوجیا في هذا القطاع؟ -
 ما هي المعاییر المعمول بها حالیا في المجال التكنولوجي؟ -

قية  . ب سو ال واليقظة قي سو ال اء الذ ن ب  العلاقة

ستراتیجیة والذكاء لعلاقة بین الیقظة الإل نتطرق أولاعلاقة بین الذكاء التسویقي والیقظة التسویقیة، اللتوضیح 
  . الاقتصادي

أما الذكاء ) المؤسسة( بالمستوى الجزئي تتعلق الیقظة الإستراتیجیةحسب العدید من المفكرین فإن 
لكن هذا لا یمنع استعمال الذكاء الاقتصادي على مستوى  )الدولة( الاقتصادي فهو یتعلق بالمستوى الكلي

جها، ولكنها لا تؤثر على ، تلتقط الإشارات وتعالتقوم الیقظة الإستراتیجیة بملاحظة مستمرة للبیئة .المؤسسة
من یرى أن الإشارات المعالجة من  باحثینومن ال. ، لكن الذكاء الاقتصادي یمكنه ذلك عن طریق الضغطالبیئة

  .طرف الیقظة تأتي من البیئة الخارجیة أما الذكاء الاقتصادي فیستمع أیضا للبیئة الداخلیة للمؤسسة

الذكاء الاقتصادي بالاستماع وترصد بیئة المؤسسة واستباق تغیراتها، بهدف استقطاب كل من الیقظة و یقوم 
المعالجة من أجل الحصول على معلومات تستعمل في عملیة اتخاذ القرار، یفید الذكاء البیانات والقیام بعملیة 

، استباق التغیرات وتقلیل حالة عدم البیئیة اكتشاف الفرص والتهدیدات الاقتصادي والیقظة الإستراتیجیة في
ة الإستراتیجیة، حیث أنه مهاما أخرى تمیزه عن الیقظ لذكاء الاقتصاديوإضافة للمهام السابقة فإن للكن . التأكد

  . یعمل على حمایة المعلومة، واستعمالها كأداة للضغط لا یكتفي فقط بترصد البیئة وجمع المعلومات إنما

  :الإستراتیجیة والیقظة الاقتصادي الذكاء بین العلاقة طبیعة یعملان على تحدید اتجاهان یوجد كما

                                                             
1 Martinet Bruno et Ribault Jean-Michel, le management des technologies, édition Organisation, France, 
1991, p 109. 
2 Laurent Harmel, Maitriser et pratiquer la veille stratégique, deuxième tirage, édition AFNOR, France 
2007, p10. 
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 بیئة برصد مضمونها في تهتم الاقتصاد، الذكاء مراحل من كمرحلة الیقظة یعتبر :ول  تجاه
 البقاء بغرض  ومستمرة منظمة عملیة وهي )الخ...ةالقانونی ،ةالتجاری ،ةالتكنولوجی ،ةالتنافسی بیئةال(المؤسسة

 ونشر وتحلیل بتحصیل العملیة هذه وتنتهي المؤسسة، تنشط فیه الذي القطاع في المستجدات بكل علم على
 هذه بترجمة السابقة القیام العملیة نتائج إلى إضافة یتضمن إذ أشمل فهو الاقتصادي الذكاء أما المعلومات،
  .المؤسسة أهداف یخدم بما التكتیكیة والمناورات الإستراتیجیة القرارات لاتخاذ كمؤشرات المعلومات

ي تجاه  حیثمفهومي الیقظة الإستراتیجیة والذكاء الاقتصادي،  بین هذا الاتجاه التعارض یتبنى :الثا
  .الفعل فهو الاقتصادي الذكاء أما الفعل رد هي الاقتصادیة الیقظة إن یعتبر

اعتمادا على ما قدم لتوضیح العلاقة بین الذكاء الاقتصادي والیقظة الإستراتیجیة، نستنتج أنها نفس العلاقة 
والیقظة التسویقیة لأنهما جزء من كل، فالذكاء التسویقي شكل من أشكال الذكاء الموجودة بین الذكاء التسویقي 

الیقظة (غیر أن هذین الأخیرین . الاقتصادي، والیقظة التسویقیة هي كذلك نوع من أنواع الیقظة الإستراتیجیة
 .یتركز مجال اهتمامهما على البیئة التسویقیة) التسویقیة والذكاء التسویقي

قينظام: ثانيا سو ال   المعلومات

  :الذكاء التسویقي مفهوم ، ثم توضیح العلاقة بینه وبینأولا یتم التطرق لمفهوم نظام المعلومات التسویقي
قي  . أ سو ال المعلومات نظام وم  مف

  :قبل التطرق إلى مفهوم نظام المعلومات التسویقي نتطرق أولا إلى مفهوم نظام المعلومات

یستعمل النظام الموارد البشریة، المادیة والبرمجیات لأداء نشاطات ": ]OBRIEN J.A, 1995[حسب 
الإطار : "نظام المعلومات هو. 1"الجمع، المعالجة، التخزین والمراقبة من أجل تحویل المعطیات إلى معلومات

لتحقیق أهداف ) معلومات(إلى مخرجات) البیانات(الذي یتم من خلاله تنسیق الموارد لتحویل المدخلات 
مجموعة منظمة من الأفراد، المعدات، شبكات الاتصالات، : "أنهیعرف نظام المعلومات على كما  .2"لمشروعا

موارد البیانات، والتي تقوم بتجمیع، تشغیل، تخزین، توزیع المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات والتنسیق والرقابة 
  .3"داخل المؤسسة

نظام : "كما یلي) 2006(سنة   Philip Kotler et autresأما نظام المعلومات التسویقي فیعرف حسب
هو شبكة معقدة من العلاقات المهیكلة، یتدخل فیها أفراد، آلات وإجراءات، یهدف  SIMالتسویقي  المعلومات

من أجل القیام بشكل جید  .4"موجهة لخدمة القرارات التسویقیةالإلى تولید تدفق منظم للمعلومات الملائمة 
دور نظام . حلیل، التخطیط والمراقبة، مسؤولو التسویق بحاجة للمعلومات المتعلقة بالبیئة التجاریةبنشاطات الت

                                                             
1 Samia Menif, Problématique de la recherche d’information d’origine « terrain » de la veille 
stratégique, proposition d’élément pour la formation des traqueurs : application aux entreprises tunisiennes, 
thèse de doctorat, université de Mendès, France de Grenoble, France, 2005, p06. 

.04، ص2002، دار الجامعة الجدیدة، مصر، نظم المعلومات المحاسبیةسمیر كامل محمد، كمال مصطفى الدھراوي و  2  
  .12، ص1999، الدار الجامعیة للطباعة، النشر والتوزیع، مصر،  المفاھیم الأساسیة: نظم المعلومات الإداریةسونیا محمد البكري ،  3

4  Philip Kotler et autres, Op-cit, p 82. 
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هو المساعدة في التعبیر عن هذه الحاجات، جمع المعلومات وتوزیعها في الوقت  SIMالمعلومات التسویقي 
  .1اجة وبین ما یحتاجونه فعلاكما یجب تحقیق توازن بین ما یقیمه المسیرون كح. المناسب للأشخاص المعنیین

  :2یمكن القول أن نظام المعلومات التسویقي عبارة عن تطبیق مفهوم النظم في مجال المعلومات من أجل
 ؛التسویقیة تحدید البیانات المطلوبة لاتخاذ القرارات -
 ؛عن البیئة التسویقیة جمع البیانات -
 بمساعدة أسالیب التحلیل الكمیة؛ التسویقیة معالجة البیانات -
 واسترجاعها مستقبلا في حالة الحاجة إلیها؛ تخزین المعلومات التسویقیة -
  بالاستمراریة ولیس معالجة أمور متفرقة؛ یتمیز -

قي  . ب سو ال المعلومات ونظام قي سو ال اء الذ ن ب   العلاقة

  :اتجاهات ةثلاثل نتطرق ،لتوضیح العلاقة بین الذكاء التسویقي ونظام المعلومات التسویقي
ول  .1  تجاه

جزء من نظام  على أن نظام الذكاء التسویقي هو) وآخرون Philip Kotler( یتفق أصحاب هذا الاتجاه
مجموعة من التسهیلات والإجراءات : "أنهب ن عرفوا نظام المعلومات التسویقي، بعد أالمعلومات التسویقي

ولم یختلف . 3"بالمعلومات الموثوقة لتحدید وتحلیل الفرص وتنمیة الخططالمتفاعلة والمصممة لتزوید الإدارة 
  :4حیث یرون أنه یشمل أربع أنظمة هي ،حول مكونات نظام المعلومات التسویقي أصحاب هذا الاتجاه 

 ؛5نظام السجلات الداخلیة -
 ؛6نظام دعم القرار -
 ؛7نظام بحوث التسویق -
 .نظام الذكاء التسویقي -

  
                                                             

1 Philip Kotler et autres, Op-cit, p 82. 
عرفة، جامعة الزیتونة، ، المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر حول ذكاء الأعمال واقتصاد المذكاء الأعمال ونظم المعلومات التسویقیةفرید كورتل،  2

  .368، ص 2012أفریل  26-23الأردن، 
  .60ص  ،مرجع سبق ذكرهوآخرون، علاء فرحان طالب   3
  .60نفس المرجع السابق، ص   4
السجلات الداخلیة یعد من أكثر النظم استخداما من طرف مدراء التسویق حیث یعمل على توفیر معلومات ھامة لھم، یقوم نظام : نظام السجلات الداخلیة  5

حجم المبیعات، التقاریر المتعلقة بالأداء، الأسعار، مستویات التخزین، التسلیم : بتجمیع البیانات عن العملیات الیومیة للمؤسسة على قاعدة البیانات، مثل
  .متاحة أمامھم والمشكلات التي تواجھھمإلخ، من خلال تحلیل ھذه البیانات یمكن لمدراء التسویق اتخاذ القرارات ومعرفة الفرص ال...والاستلام،

 قرارات غیر روتینیة اتخاذدعم حلیل البیانات لربط البیانات والنماذج التحلیلیة المعقدة وأدوات تیھو نظام معلومات لمستوى الإدارة : نظام دعم القرار 6 
تستخدم  ھاوبالرغم من أن. سریعة والتي لیس من السھل تحدیدھا مقدماً الالمدراء في اتخاذ قراراتھم الفریدة و نظم دعم القرار تساعد، صنع القرار أنشطةو

تملك أنظمة دعم القرار ، ة أو أسعار المنتج من المنافسینلا أنھا غالباً ما تأخذ بیانات من المصادر الخارجیة، مثل أسعار الأسھم الخارجیإ بیانات داخلیة،
  .سھل تحلیلھ، كما أنھا مبینة بطریقة خاصة حسب الطلب من نماذج متنوعة لتحلیل البیانات، حیث تلخص كمیة كبیرة من البیانات بشكل یكبیرةقوة تحلیلیة 

یطلق . یعتبر نظام بحوث التسویق أحد أھم المكونات الرئیسیة لنظام المعلومات التسویقي؛ إذ تحتل بحوث التسویق مكانة كبیرة: نظام بحوث التسویق  7
القول أن بحوث التسویق ھي تلك كما یمكن . مفھوم بحوث التسویق على عملیة تحضیر، جمع، تحلیل واستغلال لمعلومات متعلقة بوضعیة تسویقیة معینة

أو الوظیفة التي تخلق نوعا من الربط بین المستھلكین ورجل التسویق من خلال ما تقدمھ من معلومات یمكن استخدامھا في تحدید وتعریف الفرص 
لتسویقیة وطبیعتھا ولكي یتم ذلك تحدد بحوث المشكلات التسویقیة، أو تقییمھا أو في متابعة الأداء الخاص بالنشاط التسویقي، أو تحسین الفھم للعملیة ا

  .التسویق المعلومات المطلوبة، وتقوم بعملیة تجمیع البیانات، وتوصیل نتائج البحث إلى متخذي القرار
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ي .2 الثا  تجاه

 إذبین نظام المعلومات التسویقي ونظام الذكاء التسویقي، (Hutt & Speh) لم یفرق أصحاب هذا الاتجاه 
العملیة النظمیة التي یمكن من خلالها تصمیم وتنفیذ : "نهأعرف الذكاء التسویقي حسب هذا الاتجاه على 

طلوبة لاتخاذ القرارات المؤثرة في الإجراءات اللازمة لجمع وتسجیل وتحلیل وتفسیر المعلومات التسویقیة الم
  : 1بأن نظام الذكاء التسویقي یتكون من واوبین" صیاغة الإستراتیجیة التسویقیة

یجیات بحوث التسویق المتعلقة بدراسة الطلب الأولي لدى الزبائن وتحلیل المنافسة في السوق والاسترات -
 المتعلقة بالمزیج التسویقي؛

یة الحرجة المتعلقة بالمصادر الحكومیة، والجامعات والمراكز البحثیة، البیانات الثانویة ذات الخصوص -
 ات عن المنافسین؛والمنظمات الصناعیة، والمطبوعات والإصدار 

نظام المحاسبة الداخلي المرتبط بتقدیم التقاریر الدوریة الیومیة عن العوائد الكلیة المترتبة على النشاط  -
 ؛التسویق

  .نظام الذكاء التسویقي لتفعیل القرارات المتخذة نظام دعم القرار یتفاعل مع -
الثالث .3  تجاه

اعتبر أن نظام الذكاء التسویقي أوسع من نظام المعلومات التسویقیة، إذ الذي  (Powell, 1995)یمثله 
صحافة الأعمال، : بین بأن الأنظمة الفرعیة لنظام الذكاء التسویقي یتكون من الأجزاء السابقة بالإضافة إلى

بحوث التسویق الأولیة، مصادر المعلومات الالكترونیة، سماسرة المعلومات، الجامعات، مجهزي البحوث 
  .2التجریبیة، الندوات والمعارض العلمیة والتجاریة، البرامجیات الجاهزة ومراكز المعلومات العامة

لومات التسویقي ووجهة بعد عرض الاتجاهات الثلاثة الموضحة للعلاقة بین الذكاء التسویقي ونظام المع
، حیث تعتبر أن الذكاء Powellنظر كل اتجاه، یمكن القول بأن هذه الدراسة تتوافق مع الاتجاه الأخیر لـ 

  .التسویقي أوسع من نظام المعلومات التسویقي

  

  

  

  

  

                                                             
  .61، ص مرجع سبق ذكرهعلاء فرحان طالب وآخرون،   1
  .61نفس المرجع السابق، ص   2
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الثالث ورة: المطلب قيس سو ال اء   الذ

خلالها وظیفة  تقوممتعاقبة،  بمراحلمعلومات ذكیة تسد حاجة متخذي القرارات التسویقیة  توفیرعملیة  تمر
 .التسویق بتجنید كافة الموارد والإمكانیات الضروریة من أجل تكوین معلومات ذكیة تسد حاجات المستفیدین

  :1وفیما یلي یتم شرح سیرورة الذكاء التسویقي
ول  التخطيط: الفرع   مرحلة

الذكاء التسویقي لدعم متخذي القرار لتحقیق أهداف خاصة في المؤسسة، لذلك فإن أول مرحلة في یوجد 
ذكیة كیفیة تكوین معلومات  لمعرفةالذكاء التسویقي تتمثل في مرحلة التخطیط حیث یتم إعداد دراسة  سیرورة

لكي  .حصل علیها من بیئة المؤسسةمن خلال معالجة البیانات المجمعة المت المطلوبة لاتخاذ القرارات التسویقیة،
القرار أن یتفاعلوا مع القائمین على الذكاء التسویقي لتحدید رؤیة  يناجحة على متخذ التخطیط مرحلةتكون هذه 

المعلومات المطلوبة على شكل أسئلة، یتم الإجابة  یمكن إعداد. واضحة لمتطلبات المؤسسة من المعلومات
ثم تقدم إلى متخذي القرار، یمكن للإدارة في هذه المرحلة توجیه العدید من علیها بدقة، بالتوقیت المناسب 
  :الأسئلة، تقدم على الشكل التالي

 هل المعلومات الموجودة تفي بحاجة مستخدمي المعلومات؟ -
 كیف یمكن الحصول على المعلومات المطلوب تحلیلها ونشرها؟ -
 م مرة تطلب المعلومات؟من سیقوم بذلك؟ متى تحتاج المؤسسة إلى المعلومات؟ ك -
 بأي شكل سوف تجهز المعلومات؟ -
 المستفید ما سیفعله بالمعلومات عند استلامها؟یعرف هل  -
 ؟...)أموال، وقت، أفراد، معدات( ما هي الموارد المطلوبة لهذه العملیة  -

ي الثا مع: الفرع ا   مرحلة

جمع البیانات لصالح وظیفة التسویق في للمرحلة السابقة التي یتم من خلالها  اتعد هذه المرحلة استمرار 
تأخذ و الجمع على دقة البحث ومدى ملائمة أو واقعیة أهداف عملیة الذكاء التسویقي،  مرحلةتعتمد  .المؤسسة

 :بعین الاعتبار ما یلي

لب فترة بعض المصادر تتط ؛ لأناوعقلانی اواقعی یجب أن یكون تخطیط عملیة الجمع: الطلب المبكر -
 مفیدة؛ طویلة للحصول على بیانات

 ضروریا؛ تمثل هذه الخطوة إجراء تحدد الأولویات حسب متطلبات الوقت والمصدر،: الأولویات -
قدرة  لوظیفة التسویقمتوافقة مع بعضها ومتكاملة، وهذا یعطي  البیاناتقد تكون مصادر : تعدد المداخل -

 .طاء التي قد ترد بصورة مفاجئة من أحد المصادركافیة للتخلص من بعض الأخ

                                                             
  .)80، 71(ص ص  ،مرجع سبق ذكره، علاء فرحان طالب  1
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ومات وتحویلها إلى تحدید حاجات المعل :هي خطوات )04(أربع جمع مرحلة الضمن تتمن جانب آخر  
   .اتبیانجمع المتطلبات الجمع، تحدید إستراتیجیة الجمع، اختیار مصادر الجمع، 

  :1فیما یلي ،التسویقتتمثل أهم مصادر البیانات التي تلجأ إلیها وظیفة 
المفتوحة:أولا   المصادر

تعتبر هذه المصادر جیدة للحصول على البیانات، فهي ثریة كما أن ، البیاناتمن  %70توفر حوالي 
  :وتشملالوصول إلیها سهل، 

افة - ، مفتوحة تتمثل في الدوریات العلمیة، التقنیة والمتخصصة، وهي مصادر قلیلة التكلفة :ال
 ؛غیر سریة كما أنها للجمیع

البيانات - تمثل مصدرا كاملا من الناحیة الجغرافیة، الزمنیة حول كل المواضیع، لكنها ذات  :بنوك
 ؛مختصیناستنتاجاتها إلى وتحتاج  اكبیر  اتحدیثها وقتیأخذ تكلفة مرتفعة، 

اع - خ  تمنح بیانات ثمینة بالنسبة للابتكارات؛ :براءات
  معلوماتها مهمة؛، تجاریة، غرف التجارة والصناعةصناعیة أو  حكومیةتشمل منظمات  :المنظمات -
ة - خبار  .تنشر في البرید أو الانترنت :الرسائل

، المكتبات الكتب ذات القیمة المضافة الكبیرةمكاتب دراسات السوق، : ویمكن أن تكون المصادر على شكل
 .المحاكم التجاریةف، مواقع الانترنت ومحركات البحث، دلیل الهاتالحصریة، مختلف وسائل الإعلام، 

المغلقة: ثانيا    المصادر

  :ومنها ما یلي من المعلومات، وهي مغلقة نظرا لصعوبة الوصول إلیها فهي غیر رسمیة% 20توفر حوالي 

 الزیارات، الاجتماعات، بعثات الدراسة؛ -
 الندوات والمؤتمرات؛ شبكات المؤسسة؛ -
 الموردین والزبائن؛، المنافسین -
 مذكرات البحث، المترشحین للتوظیف؛ -
 .جال البیع وخدمات ما بعد البیعر  -

  :مختلف مصادر البیانات) 10.01(یمثل الشكل رقم 

  

 

                                                             
1 Philippe Malaval et  Christophe Bénaroya, Op-cit, pp142, 143. 
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  .البياناتمصادر : )10.01( شكل رقمال

  

  

  

  

 
Source : Philippe Malaval et  Christophe Bénaroya, Marketing Business to Business, 4eme Ed, Edition 
Pearson Education, France, 2009, p144. 

 %70المصادر المفتوحة والتي توفر : وجود ثلاثة مصادر للبیانات )10.01(رقم یتضح من خلال الشكل 
والذي  1من البیانات، إضافة إلى مصدر ثالث هو التجسس %20من البیانات، المصادر المغلقة وتحتوي على 

  .من البیانات، لكنه مصدر غیر قانوني ولا یتم الاعتماد علیه في إطار الذكاء التسویقي %10یوفر 
الثالث التحليل: الفرع  مرحلة

بعد عملیة الجمع بإعادة  القائمون عن الذكاء التسویقيقوم یتمثل هذه المرحلة جوهر الذكاء التسویقي، إذ 
ففي مرحلة . تنظیم البیانات وتحویلها إلى شكل جدید مهیأ لعملیة التحلیل بعد تحدید أهمیة البیانات المستهدفة

مؤسسة الحالیة أو موقعها السوقي، إستراتیجیة ال على ااحتمال وقوع حدث معین قد یكون مؤثر  یتم تقدیرالتحلیل 
  . بسبب تعقد البیئة اقد لا یكون أكید والذيتعتمد عملیة التحلیل على التنبؤ  یمكن أنو 

یة بین بعض العلاقات السببالیب علمیة في تحلیل كما یلجأ المحللون في كثیر من الحالات إلى استخدام أس
اتخاذ التدابیر  بهدفالحدس ) الاستنتاج(الأحداث التي تحدث في بیئة الأعمال منها مثلا الاستقراء والاستدلال 

  .اللازمة لمواجهة الأحداث البیئیة

بعد أن یتم تحلیل المعلومات تأتي خطوة مهمة وجوهریة في هذه المرحلة وهي عملیة خلق قیمة مضافة 
، وتتمثل هذه الخطوة في عملیة )متخذ القرار(حة للاستخدام من قبل المستفید للمعلومات بحیث تكون صال

  . الإنتاج؛ إذ یتم التركیز على نتائج التحلیل والأحداث الجوهریة
  

                                                             
ھناك . ظھر أولا في المجال العسكري والسیاسي لینتقل إلى المجال الاقتصادي. من المعلومات %10یوفر حواليو ایعتبر مصدرا غیر شرعی: التجسس 1

   :ومن أشھر الأسالیب المعتمدة في التجسس نجد، خدماتھا لمؤسسات ودول مقابل أجر العدید من المؤسسات المتخصصة في التجسس الاقتصادي تقدم
 استخدام الوسائل الإلكترونیة للتنصت على الاجتماعات؛  -
 ؛ ...تصویر الوثائق السریة، التصامیم -
 اعتراض المكالمات الھاتفیة، الفاكس أو البرید الإلكتروني الخاص بالمؤسسة وأفرادھا؛  -
 شبكات المؤسسة عن طریق الانترنت؛ القرصنة على -
  .سرقة الدفاتر والمستندات أو الحصول علیھا عن طریق رشوة العاملین -

 سهولة الوصول
البیاناتإلى   

 

 الأهمیة والمنفعة
للبیاناتالإستراتیجیة   

 مصادر مفتوحة 

 مصادر مغلقة

 التجسس

 
70%  

20%  

10%  
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ع الرا ع: الفرع التوز   مرحلة

للمعلومات فهي تعتمد على العلاقة بین المستفید والمنتج لمتطلبات المستفید،  المرحلة الاستجابة في هذه یتم
 ومن. أسلوب التوزیع المستخدم بالعلاقة بین المستفید والمنتج یتأثر .ومدى إدراك كل منهما لهذه العلاقة

  :ما یليالأسالیب التي یستخدمها الذكاء التسویقي لنشر مخرجاته وإیصالها للمستفید، نوضح 

 لقاءات منتظمة؛  -
 مذكرات خاصة؛ -
 الاتصال الشخصي؛ -
 دم النهائي؛كتابة تقاریر للمستخ -
 قاعدة بیانات محوسبة؛ -
 البرید الالكتروني؛ -
 البرید المباشر؛ -
 مراكز الاتصالات الرئیسیة؛ -
 . الشبكات الداخلیة -

المعلومات التي یوفرها الذكاء التسویقي مهمة متخذ القرار وتلبي احتیاجاته في مواجهة عدم التأكد تسهل 
المستویات الإداریة تستفید من هذه المعلومات عند اتخاذ القرار اللازم لمواجهة التغیرات في البیئة التسویقیة، 

التسویق  وظیفةها المؤسسة بشكل عام، و المختلفة وتكون مصاغة بشكل یتوافق مع طبیعة الأنشطة التي تؤدی
  :بشكل خاص سواء كان ذلك داخل المؤسسة أو خارجها، ویمكن تصنیف مجالات المعلومات فیما یلي

 معلومات عن حاجات الزبائن ورغباتهم وسلوكیاتهم وتفضیلاتهم ورضاهم؛ -
 ؛ةالمخططة والمتحققمعلومات لتقییم الأداء التسویقي من خلال العوائد المالیة  -
 معلومات عن أداء الحملة التسویقیة وللأنشطة المختلفة في المزیج التسویقي؛ -
 معلومات حول الأوضاع المالیة؛ -
 استراتیجیات مواجهتها؛اتساعها و معلومات تفصیلیة عن المنافسین وأشكال المنافسة القائمة في السوق  -
 معلومات متعلقة بالسوق الحالیة والمحتمل الدخول إلیها؛ -
 عن المنتجات التي یمكن حذفها أو إضافتها للمزیج الحالي؛ معلومات -
  .والتحالفات والاندماجات المحتملةمعلومات عن الاتجاهات العامة في الصناعة  -
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امس ا العكسية: الفرع التغذية   مرحلة

وذلك من خلال . هذه المرحلة قیاس المعلومات المترتبة عن الذكاء التسویقي وفق معاییر محددة یتم في
مقارنة المعلومات التي تم إیجادها فعلیا وبین المعلومات المستهدفة والمخططة، وذلك من أجل تحدید الانحرافات 

سیة أهمیة كبیرة في الذكاء وللتغذیة العك. بین الفعلي والمخطط وتشخیص أسباب الانحرافات وتصحیحها
التسویقي نظرا لارتباط مخرجاتها بمهمة صنع القرار الاستراتیجي والتي تعد المعیار الأساس في قیاس فعالیة 

  .الذكاء التسویقي

الذكاء التسویقي للتغذیة العكسیة من أجل تقییم أدائه واتخاذ التدابیر اللازمة لتحسین الأداء، لذا قد  یحتاج
المعلومات مفیدة ویمكن استخدامها؟ هل  تعتبر هل: ءات التغذیة العكسیة بعض الأسئلة منها مثلاتتضمن إجرا

هي فوریة؟ وهل كانت في مكانها المناسب؟ إذا كان الجواب لا، لماذا؟ الإجابة على هذه الأسئلة قد تؤدي إلى 
  .إعادة عملیة إنتاج المعلومات وتعظیم استخدامها من المستفیدین

  : ، توضیحا عن المراحل المعتمدة في سیرورة الذكاء التسویقي)11.01(رقم كل یقدم الش

  .سيرورة الذكاء التسويقي: )11.01( الشكل رقم

  
Source: Teresa Maria Gaspar Dos Santos Guarda, Pervasive Business Intelligence: a marketing 
intelligence framework proposal, Doctoral thesis in Information systems and technology, Area of 
Information systems and technology, University of Minho, Portugal, November 2015, p18.  

 ،التخطیط، الجمع، التحلیل: مراحل أساسیة للذكاء التسویقي هي 05وجود  )11.01(رقم من الشكل یتبین 
تحتاج المراحل متكاملة فیما بینها،  تكون هذه المراحل مستمرة بصفة دوریة وهي ،والتغذیة العكسیة التوزیع

   .السابقة للتغذیة العكسیة من أجل تحدید الانحرافات بین الفعلي والمخطط
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عالمطلب قي: الرا سو ال اء الذ مية    أ

مما لها من معلومات مهمة  التسویق من خلال ما یمكن أن یوفره وظیفةللذكاء التسویقي أهمیة كبیرة في 
  :1وفیما یلي نقوم بتوضیح أكثر لأهمیة الذكاء التسویقي ،ینعكس إیجابا على المؤسسة

ول  المعلومات: الفرع والتحكم قية سو ال ئة الب   ترصد

للذكاء التسویقي أهمیة كبیرة في ترصد البیئة التسویقیة من خلال حراستها ومراقبة تغیراتها، لضمان فهم 
  :البیئة وجمع المعلومات عنها

نظام إنذار مبكر أو رادار منظمي یقوم باستلام الإشارات التحذیریة لإیصالها إلى الذكاء التسویقي یمثل  -
متخذي القرار من أجل وضع الإجراءات اللازمة، لذا فإن الذكاء التسویقي یمثل أداة المؤسسة في إدارة 

وقعات في هیكل الصناعة، وتغیر تكنولوجي متوقع، أو خطر الصناعة وما تكشفه هذه الأداة من ت
فسیة السائدة تحالفات واندماجات محتملة أو تغییرات في قوة المجهزین أو أي تطور في القوى التنا

 والمحتملة في السوق؛
تقدیم المعرفة والإدراك الأفضل لمستخدمیه حول ما یحیط بهم من  على، فهو یساعد اوقائی ایمثل نظام -

إذ أنه یقلل الوقت اللازم لتحقیق المواجهة الفاعلة ضد تحركات المنافسین والحد من . تسویقیة تغیرات
أخطارهم كونه یقوم بمراقبة تحركاتهم ونوایاهم الإستراتیجیة والتكتیكیة وحتى ردود أفعالهم اتجاه تحركات 

 متهم؛المؤسسة، وتوقع مبادراتهم لتحدید نقاط القوة والضعف لدیهم وبالتالي مهاج
وما قد یحدث ) سواء كانت داخلیة أو خارجیة(التعرف عن قرب وبدقة على المتغیرات البیئیة المختلفة  -

فیها من تطور وتغیر، وذلك من خلال ما یقدمه الذكاء التسویقي من معلومات مستمرة ومتواصلة حول 
المفاجأة والتعرف على   تلك المتغیرات، مما یسهل ویعزز قدرة المؤسسة على التنبؤ بالأحداث، لتجنب

 ؛لك فهو یشكل أساسا لتحقیق المیزة التنافسیة والبقاء والنموأهم مشاكلها وبذ
قدرته على تقلیل حدة المخاطرة التي تعترض عمل المؤسسة، وذلك من خلال استكشاف حالات الخطر  -

، أو في تحدید سواء كان ذلك في مجال التخطیط للمنتج الجدید في السوق. التي قد تداهم المؤسسة
 أبعاد الفرص التسویقیة المتاحة والتهدیدات المحتملة؛

، من تحكمهم في المعلوماتیساهم في تحقیق المعارف التراكمیة لدى العاملین في المؤسسة وزیادة  -
خلال إدراكهم ومعرفتهم لطبیعة المتغیرات التي تحیط بعملهم وخاصة ما یقوم به المنافسون في نفس 

كما یتیح لهم الفرصة للتفاعل مع التكنولوجیا والأسواق الجدیدة نظرا لكون طبیعة  ،مجال التخصص
 ؛عمل الذكاء التسویقي تقوم على أساس التفاعل مع كل المتغیرات الجدیدة  لمواكبتها

                                                             
  ).67-62(ص ص  ،مرجع سبق ذكرهوآخرون، علاء فرحان طالب   1
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غیر المهیكلة واستراتیجیات  البیاناتیشكل منهجیة واضحة تعتبر جسرا بین كمیات كبیرة جدا من  -
 البیاناتوهذا ما یساهم في تطویر الإستراتیجیة التسویقیة لأنه یركز على معالجة تلك  ،المؤسسة

 ؛الاستفادة منها في التحكم الدقیقوتحویلها إلى معلومات یمكن 
يالفرع قي: الثا سو ال شاط ال وممارسة قية سو ال القرارات اتخاذ ع   المساعدة

ذ مختلف القرارات التسویقیة وممارسة النشاط التسویقي من اتخایساعد الذكاء التسویقي بشكل كبیر على 
 :خلال المعلومات المهمة التي یوفرها

یعتبر الذكاء التسویقي أداة مهمة في جمع المعلومات بالنسبة لمدیري التسویق لاستعمالها في اتخاذ  -
یستمد الذكاء . 1میةالقرارات، حیث یوفر المعلومات في الوقت الملائم بأقل تكلفة للاستخدامات التنظی

التسویقي أهمیته من قیمة المعلومات التي یقدمها لصانعي القرار، في ظل المنافسة الشدیدة التي یشهدها 
لذلك لا تكمن أهمیته . السوق، باتجاه اقتناص الفرص التسویقیة المناسبة، أو الحد من أخطار المنافسین

في تحقیق المعرفة والمعلومات المناسبة  في حدود التوقع لما یمكن أن یحصل من أحداث تسویقیة، بل
وتقلیل الوقت اللازم لتحقیق المواجهة الفاعلة عبر . لوضع الخطة التسویقیة الملائمة لمواجهة المنافسین

 الصیاغة الناجحة للقرار والتناغم مع الحالة الظرفیة التي تحكم السوق؛ 
ة لدخول الأسواق الجدیدة وكسب فرص جومییمكن الاستفادة من الذكاء التسویقي في رسم إستراتیجیة ه -

من خلال ما تقدمه الاستخبارات الهجومیة من دراسة معمقة لزبائن المنافسین والزبائن  تسویقیة محتملة،
 المحتملین واحتمالات التغییر في رغباتهم وتفضیلاتهم؛

طة التسویقیة كما یساهم یعتبر الذكاء التسویقي مفیدا في عملیة دراسة الجدوى الاقتصادیة أو تقییم الخ -
في تقدیر حجم الاستثمارات المالیة والبشریة الواجب تهیؤها لإنتاج وتقدیم السلع والخدمات إلى السوق 

 . المستهدف
 یمثل الذكاء التسویقي أحد المصادر الأساسیة لتحقیق الإبداع والابتكار في المؤسسة؛ -
منتج الجدید عبر تحدید المعرفة الدقیقة للعادات الدقیقة لاتجاهات الزبون في التعامل مع الالدراسة  -

ومستوى الاختلافات القائمة بین الزبائن في السوق لتحدید حجم والثقافات والأوضاع الاجتماعیة السائدة 
التسویقیة في  الإستراتیجیةالمسبق للقائمین على صیاغة  الإدراكمما یساهم في خلق . بعضهم البعض

 .المؤسسة

                                                             
1 Goddy Osa Igbaekemen, Marketing intelligence as a strategic tool for competitive edge, British journal 
of marketing studies, Vol 02, No 05, published by European centre for research training and development, 
United Kingdom, September 2015, p27.  
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في تبني المؤسسة لمفهوم الإدارة  تهكبیرا في المؤسسة وذلك من خلال مساهمیؤدي دورا استراتیجیا  -
) والعناصر البیئیة الأخرى(والمنافس عطي المؤسسة القدرة على التأثیر على الزبون ی، كونه 1البیئیة

 .ث البیئیةتحول المؤسسة من مراقب للأحداث البیئیة إلى مشارك فیها أو حتى واضع للأحدافت
ة یالمعلومات الحقیق إخراجفي  من خلال دوره الإستراتیجيتبني المؤسسة للتصور المساعدة على  -

وخلق مكون معرفي، یفتح للمؤسسة النافذة  الفعالوالمتوقعة التي تقدم متطلبات التصور الاستراتیجي 
 .نحو المستقبل المرتقب لها، مما یعطي القدرة على  تحسس وتصور مكانتها في السوق

ة ینشطة الرئیسمعظم الأنجاح المؤسسة إذ تعتمد في  اكبیر  اتخطیط المبیعات التي تلعب دور یساهم في  -
للمبیعات یعتبر الأساس في إعداد استراتیجیات التسعیر فالتخطیط . بشكل أو بآخر على خطة المبیعات

بالشكل الذي  ایكون هذا التخطیط سلیم أنولأجل . المسبق لرجال البیعتقییم الوالترویج، وفي  والإعلان
دراسة التوجهات في ضوء و  له یساهم في نجاح المؤسسة فإنه لابد من توفیر المعلومات الضروریة

 ة؛السوق والاستراتیجیات الجدیدة للمنافسین وردود أفعالهم تجاه خطط المؤسسالمتغیرات المستجدة في 
كل مناسب یلبي حاجات الزبائن الحالیین والمحتملین شوضمان تسویقه بالمنتج تطویر له دور في  -

لمنتج وتحلیل لمن خلال التخطیط . وضمان توزیعه بالمكان المناسب وبشروط وظروف البیع المناسبة
وهذا ما  له واحتمالات نجاح تسویقهالفرص الممكنة لإدخال منتج جدید، دراسة الخصائص الأساسیة 

دراسة لتلك الفرص نحو في التحلیل  الإدارةتوفیر المعلومات الضروریة التي تسهل مهمة یستلزم 
زبائن للإدارة المتخصصة إذ یقوم رجال البیع بدور كبیر في نقل رغبات وحاجات ال. احتمالات النجاح

 أنكما . مورغباته متلك الحاجات والرغبات في المنتج الجدید بشكل یضمن تلبیة حاجاته لتجسید
قنوات التوزیع توقعات الزبائن وخطوات المنافسین كذلك التسعیر وشروط البیع یتم تحدیدها بعد دراسة 

 .یتم اختیارها في ضوء دراسات مستفیضة
تهدف لزیادة عائدات المبیعات بنسبة أكبر من نسبة التي الحملات الترویجیة له أهمیة كبیرة في  -

معلومات عن كیفیة التوصل إلى التوفیر ب یقوم الذكاء التسویقيالتكالیف المترتبة على هذه الزیادة، علیه 
وكذلك توفیر معلومات تساعد في تركیز الحملة . الإیراداتتساهم في زیادة تصمیم حملات ترویجیة 

. من السوق من خلال معرفة حجم كل سوق وخصائص سوق كل منتجلترویجیة على أجزاء محددة ا
 إستراتیجیتهمللمنافسین في الفترة الماضیة واستقراء  معرفة كفاءة الحملات الترویجیة كذلك یساهم في

الیة تعدیل خططها الترویجیة الح وإمكانیةالمؤسسة  إستراتیجیةبهذا الخصوص بالشكل الذي یقرر 
 .والمستقبلیة

                                                             
حیاء ویفترض بأن المؤسسة تبادل التأثیر والتأثر ینطلق ھذا المفھوم من تفاعل الإدارة الإستراتیجیة مع علمي الانتروبولوجیا والأ: الإدارة البیئیة  1

ستخدام مدخل ھجومي بالعوامل البیئیة المحیطة، لذا فمن الواجب علیھا أن لا تنظر للعوامل البیئیة أنھا عناصر یصعب السیطرة علیھا، بل علیھا أن تبادر با
  .یستھدف التأثیر في الجماھیر وقوى البیئة
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یساعدها على حراسة البیئة واستباق  ذكاء التسویقي أهمیة كبیرة بالنسبة للمؤسسة فهومما سبق نستنتج أن لل
تغیراتها بهدف التحكم في المعلومات، والتي تستعمل في ممارسة النشاط التسویقي واتخاذ مختلف القرارات 

  .التسویقیة

الثالث نموذج: المبحث حسب قي سو ال اء الذ   2005سنةCrowleyمكونات

: منهاا المجال العدید من النماذج، حیث وردت في هذ مكونات الذكاء التسویقي؛ حولاختلف المختصون 
المقدم سنة  Crowleyعلى نموذج  یتم التركیز في هذه الدراسة .Hutt & Spehونموذج  Powellنموذج 
 )الزبون، السوق، المنافس والمنتج(النشاط التسویقي  علىواستیعابه لأهم المتغیرات المؤثرة نظرا لشمولیته  2005

وتلاؤم مبدأ النموذج مع أفكار التسویق المعاصر الذي ینظر للزبون على أنه المحور الأساسي في النشاط 
 :Crowley1التسویقي اعتمادا على نموذج فیما یلي نقوم بتوضیح مكونات الذكاء . تسویقيال

ول  ون: المطلب الز م   ف

" اعرف زبونك"یعتبر الزبون نقطة انطلاق النشاط التسویقي المعاصر ففي المؤسسات الحدیثة یعتبر مبدأ 
ثم  أهم مصادر العوائد لدى المؤسسة، إذ أن الزبون جوهر العمل التسویقي، فهو الذي یحدد حاجاته ورغباته أولا،

أن یفهم الزبون لذا أصبح التنافس بین المؤسسات على أساس من یستطیع . إشباع هذه الحاجاتبتقوم المؤسسة 
 .بشكل أفضل ویلبي حاجاته ورغباته

ول  ون : الفرع الز   دراسة

طالما أن الشرائیة،  همدوافعأساسا على دراسة زبائنها ومعرفة نجاح المؤسسة في تسویق منتجاتها  یعتمد
لهذا فقد زاد الاهتمام بدراسة . وراء كل عملیة شراء دافع أو أكثر تختلف هذه الدوافع باختلاف المنتجات والأوقات

كما ینبغي على المؤسسة . الاحتفاظ بهو جل الوصول إلى رضاه وإمكانیة تحقیق ولائه أسلوك الزبون ودوافعه من 
، المركز ، الجنسالمهنة، العمر(ل العدید من المؤشرات دراسة الخصائص التي یتمتع بها الزبون من خلا

ویتم ذلك من خلال جمع البیانات بصورة مستمرة وتحویلها إلى  تعرف على الجماعة المحیطة بهوال) الاجتماعي
  .القدرة على تكوین محفظة زبائن ذوي حاجات مختلفة لوظیفة التسویقمعلومات ذات قیمة تعطي 

یتعامل مع المؤسسة على أساس هامش  2تحدید ربحیة كل زبون إلى الزبائن تهدف عملیة تكوین محفظة
المؤسسة كلما استطاعت . الربح ومحاولة رسم صورة واضحة عن طبیعة الزبائن الذین تتعامل معهم المؤسسة

به أكثر من خلال توفیر ما یة عن الزبون ودوافعه الشرائیة، مكنها ذلك من الاحتفاظ عمعلومات واقالوصول إلى 

                                                             
  ).103-84(ص  ص، ذكره سبق مرجع، علاء فرحان طالب وآخرون  1
یتطلب قیاس ربحیة . یشیر مفھوم ربحیة الزبون إلى الفرق بین الإیرادات المتحققة من الزبون وتكالیف خدمتھ خلال مدة زمنیة محددة :ربحیة الزبون  2

ع زبون تعاملھا م الزبون دراسة وتحلیل الإیرادات والتكالیف المرتبطة بالزبائن، وذلك بھدف معرفة فیما إذا كانت المؤسسة تحقق أرباحا من أعمالھا نتیجة
تقسمھم إلى فئات أو فئة معینة من الزبائن، ویمكن إجراء تحلیل الربحیة على مستوى كل زبون إذا كانت المؤسسة تتعامل مع عدد قلیل من الزبائن، أو أنھا 

ین كما یمكنھا من التعرف ویساعد تحلیل ربحیة الزبون المؤسسة في التعرف على الزبائن بصورة كاملة وتحدید الزبائن المربح. ذات خصائص متماثلة
  .زة لھمعلى متطلبات الزبائن المربحین وتنمیة العلاقة معھم بغرض استمرارھا وتطویرھا من خلا إشباع رغباتھم وتقدیم مجموعة من الخدمات المتمی
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مما یعطي للمؤسسة مكسب مهم لأن تكلفة جذب زبائن جدد هي أعلى من تكلفة الاحتفاظ  ،فعلایرغب فیه 
معرفة حاجاته ورغباته ودراسة  ،وعلیه فإن المؤسسة التي لدیها القدرة على فهم الزبون .بالزبائن الحالیین

  :التالیة زایااتجاهاته، یمكن أن تحقق الم

 یادة الاحتفاظ بالزبون عن طریق تحقیق رضاه نتیجة الاستجابة الكبیرة لحاجاته، رغباته واتجاهاته؛ز  -
 تطویر الحملات التسویقیة المستهدفة والفعالة؛ من خلالتخفیض تكالیف التسویق  -
من إیرادات  %80من الزبائن یولدون  %20أي (عاملتهم وفقا لذلك متحدید الزبائن الأكثر ربحا و  -

 ؛)سسة وینبغي أن یتلقوا معاملة خاصةالمؤ 
ي تحقیق عائد على الاستثمار أعلى عن طریق زیادة الأرباح لكل المبیعات وتنظیم دورة المبیعات الت -

كما یمكن إلغاء الوظائف الفائضة عن طریق مركزیة النشاطات  یدیرها تدفق العمل بین الأقسام،
 المشتركة؛

طریق تقلیل الأخطاء التي تظهر من عدة نقاط تفاعل غیر یمكن أن توفر المؤسسة التكالیف عن  -
 .منسقة، ویمكن أن تحسن فهم احتیاجات الزبون باستخدام قناة الاتصال المفضلة لدیهم

تم تحدید مجموعة من التوجهات عند الزبائن في الوقت الحالي، والتي من المفید بالنسبة للمؤسسات 
  :1بعین الاعتبار عند تقدیم المنتجات ومن هذه التوجهات ما یليالاستجابة إلیها واخذ متطلبات الزبون 

 ؛)الوقت والمكان(سهولة الوصول إلى المنتجات  -
 البحث  عن بساطة المنتج وسهولة استعماله؛ -
 الاهتمام بالرفاهیة؛ -
 البحث عن الأمن؛ -
 .الوعي بالقضایا الإیكولوجیة والتنمیة المستدامة -

الشراء وقیمة الشراء فتاریخ ، نوبزفة الرومع، المعلومات البیانات: ن المعلومات بیإدارة نمیز في مجال 
 نء ما عومعنى؛ تتحول لمعلومات تنبئنا بشيءدلالة ، وعندما یعطیها المستعمل بیانات  وعنوان الزبون تعتبر
علیها هذه المعلومات معرفة عندما تطبق المؤسسة وتصبح ، )كاملة أو ناقصةمعلومات (هویة وصورة الزبون 

یساعد جمع وتحلیل  .الوقت المناسب الزبون المناسب فيضه على رلعكتحدید المنتج المناسب معینة نشاطات 
تأثیر  البیاناتلجودة ومجهول؛ ع علاقة مبناء  لإذ یستحیعنهم  نأحسفي تكوین صورة  نبائزال نعالبیانات 

الزبون لتحدیده بیانات المؤسسة  لوتستعم، ممعهقویة علاقات تطویر ووالمحافظة علیهم  نبائزالجذب على 
المستعلمة في أو النقصان والبیانات بالزیادة إما نشاطها خلال للتغیر البیانات تخضع هذه وتعریفه بدقة، و

                                                             
1 Jean-Paul Aimetti et Jean-Michel Raicovitch, Intelligence marketing : Innovation, digitalisation, cross 
canal…repères et recommandations pour relever les nouveaux défis, édition Eyrolles, Paris, 2013, p 
36. 
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 نعالتنقیب تقنیات المؤسسة بمساعدة تستغلها  نبائزبیانات ال اعدبقو ف رما یعتجمع في  نبائزالتحدید 
  .1البیاناتتحفظ في مخازن و نبائزالجدیدة عن فة رمعإلى  ، لتحویلهاالبیانات

ي الثا المؤسسةتفاعلاتال:  الفرع ن ون و  ب   الز

ویدفع من أجل ما ، فهو الذي یعرف ما یرید أكثر من أي شخص آخر، یعتبر الزبون مركز اهتمام المؤسسة
لمؤسسات في تحصیل وتقدیم المعلومات عن الزبائن وكیفیة تحقیق رضا كل زبون تبقى اسعي لذا فإن . یرید

  .عامل حاسم في المعركة التنافسیة

یعرف التوجه بالزبون على أنه الحالة الذهنیة التي تحكم العلاقات بین المؤسسة وزبائنها، ویعود هذا المفهوم 
وحسب " یجب أن یكون الزبون في صمیم التفكیر الإداري: "، عندما قال بأن1954سنة  Peter Druckerإلى 

Drucker  ولكنها فلسفة ) مثل وظیفة الإنتاج، التمویل أو الموارد البشریة(فإن التوجه بالزبون لیس مجرد وظیفة
هة بالزبون بإتباع إستراتیجیة وتتصف المؤسسات الموج". الإدارة الحقیقیة للاسترشاد بها في المؤسسة بأكملها

واضحة في إطار متناسق، فتحقیق الجودة المطلوبة یتطلب اتخاذ التوجه بالزبون كمحور استراتیجي، وهذه مهمة 
المدیریة العامة للمؤسسة وتعمل على تجسیدها في واقع المؤسسة من خلال غرس ثقافة العمیل لدى الأفراد 

وهذا یعني أن المؤسسة إذا لم تكن موجهة بالزبون فهي . أداء الأنشطة والرفع من كفاءتهم من أجل الرفع من
ضعیفة من الناحیة التنافسیة، في حین أن تبني هذه الفلسفة وتطبیقها قد یمنحها میزة تنافسیة، فالزبون أضحى 

حقیق الحلقة المفقودة التي یستوجب على المؤسسات استرجاعها والمراهنة علیها في وضع الاستراتیجیات لت
الأهداف وتعتبر العلاقات القویة مع الزبائن من أهم المیزات للتفوق على المنافسین وتنشأ هذه العلاقة من خلال 
الاتصال المباشر والفعال مع الزبائن بشكل متواصل لتحقیق رضاهم وضمان ولائهم من خلال تحلیل البیانات 

  .2المتوصل إلیها عنهم وفهم متطلباتهم

أن تقوم بجمع معلومات عالیة الجودة عن زبائنها بصورة  المؤسسة فهم الزبون علیهالكي تستطیع إذن 
مستمرة من خلال التفاعل المستمر معهم فقد یتحول الزبون إلى مصدر مهم للذكاء التسویقي الذي تركز علیه 

ولا یقف الأمر عند هذا الحد فقط، بل من الممكن أن یتحول . عن البیئة التسویقیة المعلوماتالمؤسسة في جمع 
الزبون من خلال هذا التفاعل المستمر إلى شریك استراتیجي حیث تقوم المؤسسات الیوم بربط زبائنها بشكل 

  .متزاید

ته، لإضافة المؤسسة قیمة جدیدة للزبون من خلال فهمها له وجمع البیانات عن تغیر اتجاهاتضیف 
فضلا عن ذلك فإن تطور المؤسسات وتقدمها في تحصیل  .خصائص وسمات تتوافق مع توقعات الزبون

البیانات المتعلقة بالزبون یمكن أن یقدم الضمانة العالیة على التعامل الناجح مع الزبون، فالزبون الذي یشعر 

                                                             
 المدیریة الجھویة(بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لاستمراریة المؤسسات تجربة تنمیة العلاقات مع الزبائن عامل أساسي ، الداوي الشیخونشوري عیسى  1

  .371، ص 2009/2010، جامعة ورقلة، الجزائر، 07مجلة الباحث العدد ، )ورقلة
دراسة میدانیة لمجموعة من المؤسسات بولایة : التوجھ السوقي للمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة بین الضرورة والاختیارالشریف بقة وسمراء دومي،  2

  .48، ص2013ورقلة، الجزائر، جامعة ، 12، مجلة الباحث، العدد سطیف
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تجاه المؤسسة، وهذا ما یشجعه على ا سوف ینعكس ذلك على نظرته الجیدة جید بتعامل المؤسسة معه بشكل
  .مثلا تقدیم الشكاوى عن منتجات المؤسسة وتقدیم المقترحات لتحسینهاالتفاعل معها من خلال 

تسعى المؤسسة إلى بناء علاقات مع كل زبون على المدى البعید باعتباره مصدرا للمداخیل، خاصة مع 
ووفرة كبیرة ) التسویق الإلكتروني(وطرق تسویقیة جدیدة ) إلخ...الهواتف ، الانترنت(ظهور التكنولوجیات الجدیدة 

ومعنى العلاقة مع الزبون لیس مجرد إیصال سلعة أو خدمة ومبادلتها بثمن، فهنا لا . في وسائل معالجة البیانات
قة على تتعدى كونها تبادلا تجاریا، فالعلاقة هنا تسیر باتجاه واحد من المؤسسة نحو الزبون، ویعتمد بناء العلا

بیانات الزبائن والتركیز على إطالة العلاقة المربحة ومدة التعامل ومحاولة معالجة كل زبون بطریقة منفردة ما 
     .1أمكن بفضل التكنولوجیات الجدیدة، وكل ذلك بضمان دوران المعلومات في اتجاهین بین المؤسسة والزبون

  :لحاجات الزبائن ورغباتهممراحل تطور رؤیة المؤسسة ) 12.01(یبین الشكل رقم 

 .مراحل تطور رؤية المؤسسة لحاجات ورغبات الزبائن: )12.01( الشكل رقم

 
  .90، ص 2009، دار صفاء للنشر والتوزیع، الأردن، نظام الاستخبارات التسویقیةعلاء فرحان طالب وآخرون، : المصدر

لم یكن تفاعل بین المؤسسة والزبون،  02و 01أنه في الحالة رقم  )12.01(رقم یتضح من خلال الشكل 
حیث كانت المؤسسة توفر منتجات دون أخذ بعین الاعتبار رغبات الزبائن، وتطورت العلاقة تدریجیا، حیث 

  .)03الحالة رقم ( أصبح هناك تفاعل بین المؤسسة والزبون، وأصبحت العلاقة تسیر في اتجاهین

خلال إشراكه مباشرة في  ناقشة مع الزبون بصورة تفاعلیة، منالذكاء التسویقي منافذ الم من المهم أن یخلق
المؤسسة في مراقبة التغیرات  علیه إلى رجل الذكاء الذي تعتمد الزبون وفي ضوء ذلك قد یتحول. المؤسسة

                                                             
  .368ص  ،مرجع سبق ذكره، الشیخالداوي ونشوري عیسى   1
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تطویر لإلى الزبائن الجید  الإصغاء لمن خلاأحد مصادر الابتكار الرئیسیة یصبح الحاصلة في السوق أو 
  .مصلحة المؤسسةعن جعل الزبائن هم الباحثون الجدد یوهذا ما  المنتجات،

ي الثا السوق : المطلب م    ف

یعتبر فهم السوق أحد مكونات الذكاء التسویقي، ولكي تستطیع المؤسسة فهم السوق الذي تنشط فیه فهي 
لمؤسسة على توفیر تعمل ا. ، والتي یمكن استعمالها في اتخاذ القراراتبحاجة لدراسته، وجمع البیانات عنه

  .معلومات، تعكس الواقع، ذات جودة وفي الوقت المناسب حتى یتمكن متخذو القرار من استعمالها
ول  م:الفرع ف مية   السوق أ

یعتبر أخذ الطبیعة المتغیرة للأسواق بعین الاعتبار عند إعداد الإستراتیجیة التسویقیة أمرا في غایة الأهمیة، 
نمو السوق، الحصة السوقیة، حجم السوق، طبیعة الزبائن : المؤثرة في فهم السوق هيومن أهم المتغیرات 

  .ینتج التعرف على هذه المتغیرات إدراكا واضحا من قبل وظیفة التسویق للأسواق المحیطة بها. المحتملین

دد السكان، مثل ع(تغیر نمو السوق الذي یحصل على المدى البعید نتیجة تغیر بعض العوامل البیئیة  یؤثر
على طبیعة المنافسة في السوق كما أن نمو السوق قد  )التركیب العمري، أو الخصائص الاجتماعیة للسكان

تطویر السوق، النضج (معرفة موقع الصناعة في السوق هذا یتطلب . یخلق حالة تنافسیة حادة داخل السوق
جمالیة في سوق لسوقیة فتمثل نسبة المبیعات الإأما الحصة ا). أو الركود والانحدار الإشباع ،المبكر والمتأخر

خلال فترة زمنیة محددة، تعد الحصة السوقیة مقیاسا لتقییم المنافسة الحالیة فضلا عن كونها مؤشر لمدى معین، 
لتفوق أم أنها متخلفة عن معدل لهذا المؤشر فیما إذا كانت المؤسسة محققة یوضح حیویة وحركیة السوق، و 

 عن البیاناتعاملا مهما في معرفة السوق من خلال جمع  ةالسوق، كما تعد الحصة السوقیالنمو العام في 
الحصة السوقیة التي یجب أن تستولي علیها المؤسسة قیاسا بالمنافسین ومعرفة العوامل التي یمكن أن تدعم 

  . الحصة السوقیة

سعي المؤسسة لفهم السوق في وضع الآلیة المناسبة لمواجهة متطلبات المنافسة، لأن درجة عدم  یساعد
التأكد یمكن أن تقل مع قدرة المؤسسة على رسم وتحدید طرق العمل في السوق، فهي عندما تدخل السوق قد 

ضل للمنتجات وطبیعة التأكد كالحصة السوقیة والمزیج الأف متكون مثقلة بعدد من العوامل التي تتصف بعد
  .وكیفیة الوصول إلیهم الزبائن

الأمر الأكثر صعوبة في هذا المجال بالبحث عن الدافعیة، أي الكشف عن الدوافع التي یمكن أن  یتعلق
وهذا یعني أن الأمر  لجهود المبذولة في السوق الحالیة؛تستخدم إما في تجزئة السوق أو في توسیع نطاق ا

الحالي  الموقف حددبالشكل الذي یم مدى تغطیة السوق أو مدى اختراقه السوق هو تقییالأكثر أهمیة في فهم 
طیتها السوقیة أو تعزیز إذ یتم في ضوء ذلك معرفة مدى حاجة المؤسسة لتوسیع تغ للمؤسسة في السوق،

  .كما یتم تحدید الحصة السوقیة للمؤسسة والمنافسین اختراقها،
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ي، امتلاك المؤسسة بیانات عن أحوال وتقلبات أسواقها وأثرها على أصبح من الضروري في الوقت الحال
  : حاضر المؤسسة ومستقبلها، وبصفة عامة تتمثل أهمیة فهم السوق بالنسبة للمؤسسة فیما یلي

یلعب فهم السوق دورا في إجراءات طرح منتج جدید وبالتالي یعد مدخلا لدراسة فرص الاستثمار واتخاذ  -
 ي ضوء خصائص السوق؛القرارات النهائیة ف

ویتم ذلك عن طریق تحدید المنتجات المنافسة، البدیلة والمكملة : تحدید السوق الحالي والمحتمل -
وأسعارها إضافة إلى تحدید مدى التشتت أو التركیز الجغرافي وتقدیر حجم العرض الحالي ومعرفة 

في السوق حالیا واتجاهاتها  اتجاهات العرض والطلب في المستقبل، وتحدید درجة المنافسة السائدة
 مستقبلا؛

یساعد الذكاء التسویقي في تحدید الأسواق المستهدفة : الأسواق المستهدفة التي تخدمها المؤسسةتحدید  -
من طرف المؤسسة، وتقسیم السوق إلى قطاعات لتوجیه المنتجات نحو مجموعة مستهدفة من 

وتركیز الجهود التسویقیة وتصمیم السیاسات المستهلكین، حیث یساعد فهم السوق على حسن توجیه 
 والبرامج الملائمة لكل قطاع سوقي طبقا لخصائصه وأهمیة ودرجة المنافسة فیه؛

عن طریق فهم سلوك المستهلك واتجاهاته : توفیر المعلومات عن المستهلكین الحالیین والمحتملین -
 المستقبلیة ومعدل الاستهلاك الحالي والمتوقع من المنتجات؛

  .حلیل المیزة التنافسیة والمساعدة على وضع الإستراتیجیة التسویقیةت -
ي الثا السوق : الفرع م ف ع المساعدة   البيانات

، یتوجب تقدیم معلومات ذكیة تعطي صورة تحلیلیة عن مختلف الجوانب فهم السوقلكي تستطیع المؤسسة 
الاستمرار في جمع البیانات المتعلقة بتلك الأسواق وصولا المتعلقة بالسوق والعوامل التي تؤثر فیه، من خلال 

   :یوضح طبیعة البیانات في هذا المجال )02.01(والجدول رقم  ،إلى فهم السوق
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  .فهم السوقعلى  المساعدةالبيانات  أهم: )02.01(جدول رقم ال
  نوعها  مجال البیانات

المقومات الأساسیة للدولة 
  المؤسسةالتي تعمل بها 

الخصائص الجغرافیة، المناخ، الكثافة السكانیة، اللغة السائدة، الإیدیولوجیة السیاسیة، 
  .الوضع الاقتصادي، الأنماط الثقافیة

  .توزیع الدخل، استخدام المنتج، الاستیراد، التصدیر، مستویات الأسعار  خصائص السوق
وأذواقهم، عاداتهم، الشرائیة، دخولهم، الزبائن المحتملین، مواقع تواجدهم، رغباتهم   الزبائن

  .الجهات المؤثرة في قراراتهم
، طبیعة المنافسة، الحصص السوقیة للمنافسین الرئیسیین، تغطیة السوق، المنافسین عدد  المنافسة

  ).محلیة، دولیة(الشهرة والمركز المالي للمنافسین، الطاقة الإنتاجیة، نطاق المنافسة 
ة، تحلیل المبیعات الإضافیة حسب المنتجات سابقالمتحققة في الفترات الالمبیعات   المبیعات

المؤهلة لتنفیذ خطة البیع، حجم المبیعات المتوقع لكل  الكفاءاتوالزبائن وفصول السنة، 
  .منطقة، تكالیف الطلبیات المتوقع تحققها، أهداف مراكز البیع

لقوانین الاقتصادیة، رؤوس الأموال المتاحة، شروط الدفع حركة الأسعار، المواد الخام، ا  البیانات الاقتصادیة
  .وطبیعة الائتمان ومستویات الإقراض

  .93، ص 2009، دار صفاء للنشر والتوزیع، الأردن، نظام الاستخبارات التسویقیةعلاء فرحان طالب وآخرون، : المصدر

أنواع البیانات الموضحة في یمكن للمؤسسة أن تتعرف على السوق وحجمه من خلال معالجة مختلف  
الجدول، إذ یقاس حجم السوق بأعداد المشترین، ومعدل كمیة الشراء لمنتج معین خلال فترة زمنیة محددة، كما 
یمكن استلام الإشارات التحذیریة حول التغیر المحتمل في الأسواق أو البدیل المحتمل لمنتجاتها والذي یمكن أن 

  .تؤثر على خصائص السوق

نموذج القوى الخمس لـ ؤسسة إلى إدراك خصائص السوق، وهو الم اتصل من خلاله ىخر ة أطریق یوجد
M.Porter  13.01(رقم والموضح في الشكل(:  
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 .M.Porterنموذج القوى الخمس لـ : )13.01( الشكل رقم

  
Source : Michael E.Porter, Competitive strategy : techniques for analyzing industries and competitors, 
Edition Simon & Schuster Inc, United States of America, 1998, p04.  

في نموذجه خمس قوى رئیسیة تحدد مدى جاذبیة السوق والوضع التنافسي فیه، لأن  M.Porterطرح  
هذه التهدید بازدیاد ر على القدرة التنافسیة للمؤسسة حیث یزداد الضغط الذي تمارسه هذه القوى له تأثیر مباش

القوى الخمس على المؤسسة، فمثلا عندما یزداد عدد  تأثیرنخفض في حین تتوفر الفرص عندما ی القوى،
على مثلا التغییر في عدد المشترین قد یؤثر  في المساومة ومن ثم على التكلفة، الموردین قد یؤثر على قوتهم

طبیعة المشترین فإن كل الممارسات سالیب التسویقیة الخاصة بالمؤسسة، وبتغیر ن السعر والجودة والأكل م
  .كالتوزیع والترویج وخصائص المنتج تتغیرالتسویقیة لابد أن 

من خلال ما تقدم فإن معرفة السوق تلعب دورا رئیسیا في تحدید إستراتیجیة المؤسسة التي تدفعها بالارتقاء 
  .زیادة الحصة السوقیة ومعدل نمو المبیعاتو دائها والتكیف مع ظروف السوق بمستوى أ

الثالث المنتج: المطلب اء    ذ

یلعب المنتج دورا حیویا ومهما في توجیه القرارات الإستراتیجیة وبالتالي طبیعة ونطاق الأسواق التي تنتمي 
فضلا عن ذلك فإن  لتلبیة حاجات ورغبات الزبون،ؤسسة ا المه، إضافة إلى أنه الأداة التي تقدمالمؤسسة إلیها

  .نجاح المؤسسة علىالإستراتیجیة التي تتبعها المؤسسة في إدارة منتجاتها لها تأثیر 
ول  المنتجات: الفرع ج مز    دراسة

یعتبر المنتج العنصر الأكثر أهمیة من بین عناصر المزیج التسویقي لما له من تأثیر كبیر على القرارات 
ویعتمد نجاح المؤسسة على المنافسین بدرجة كبیرة على تحقیق التوافق بین . تعلقة بالسعر، الترویج والتوزیعالم

المنتجات واحتیاجات المستهلكین، وهو ما یمثل السیاسة المتبعة من قبل المؤسسة في إدارة منتجاتها، وتتمثل 
ومن بین . ات التي تعرضها المؤسسة في السوقسیاسة المنتجات في مجموعة الخیارات المتعلقة بالسلع والخدم
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مجموعة المنتجات التي تقوم المؤسسة بتقدیمها، وتوجد بینها : "الخیارات تشكیلة المنتجات التي تعرف على أنها
قة اشتراكها في نفس الخصائص الرئیسیة، أو موجهة لنفس الزبائن أو یتم لاعلاقة معینة، سواء كانت هذه الع

أي أنها مجموع المنتجات التي تقوم المؤسسة بإنتاجها " نفس منافذ التوزیع، أو لها نفس السعر توزیعها من خلال
وتسویقها في فترة زمنیة معینة، فهي مجموعة الخطوط المرتبطة ببعضها البعض بشكل كبیر لأنها تؤدي نفس 

  .1الوظائف، أي تباع لنفس مجموعات المستهلكین وتوزع في نفس قنوات التوزیع

م المؤسسة باتخاذ القرارات الخاصة بتشكیلة المنتجات في ضوء الظروف المحیطة بها، وتتمثل هذه تقو 
  :2القرارات في

جديدة - منتجات یتعلق القرار في هذه الحالة بإدخال منتجات جدیدة في تشكیلة  ):التوسع(إضافة
 منتجات المؤسسة؛

الية - ا المنتجات ر وتطو ن اء تعدیلات وتحسینات على تشكیلتها حیث تقوم المؤسسة بإجر  :تحس
تكون هذه التعدیلات جوهریة أو شكلیة، حیث تتضمن تغییرا في المواد الداخلة في المنتج أو (الحالیة 

إعادة تغلیفه أو تغییر شكله وتصمیمه بما یتوافق مع التطور المستمر والتغیر في حاجات ورغبات 
 ؛)المستهلكین

من - منتج حذف أو بعاد شكيلةاس تقوم بعض المؤسسات باستبعاد أو التوقف عن إنتاج بعض  :ال
  . المنتجات من مزیج منتجاتها غیر المربحة والإبقاء فقط على المنتجات التي تحقق ربحا في السوق

من خلال تقدیم معلومات ذكیة عن  المنتجاتالذكاء التسویقي دورا أساسیا في صنع قرارات مزیج یؤدي 
أو عن طبیعة المنافسة وخاصة غیر السعریة والتطورات التقنیة  لیةلمؤسسة لتقادم المنتجات الحاا احتمال مواجهة

  .اتوالابتكارات الحدیثة وغیرها من المعلومات التي تتعلق بمزیج المنتج

الذكاء التسویقي بمعالجة البیانات لتحلیل الأداء الخاص بكل منتج في السوق،  المسؤولون عن قومیبعد أن 
  :المعلومات لمتخذي القرار عن كل مما یلي قدمونی مفإنهومراجعة قابلیة المنتج للتسویق، 

 نواحي القوة والضعف في كل عنصر من عناصر مزیج المنتجات الحالي للمؤسسة؛ -
 إضافتها للمزیج الحالي؛المنتجات الجدیدة التي یمكن  -
 المنتجات المطلوب حذفها؛ -
 .المنتجات المطلوب تطویرها ونوع التطویر المطلوب -

                                                             
مؤسسة اتصالات الجزائر موبیلیس : دراسة حالة(استخدام نظام المعلومات التسویقیة في اتخاذ قرار سیاسة المنتج تومي میلود وخالدي فراح،   1

(ATM)( 50، ص 2013الجزائر، جوان ، جامعة محمد خیضر بسكرة، 13، مجلة أبحاث اقتصادیة وإداریة، العدد.  
  .50،51، ص ص نفس المرجع السابق  2
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الذكاء التسویقي معلومات عن عدد وتنوع خطوط منتجات المؤسسة ومدى تعدد وتنوع  یقدمفي هذا الصدد 
مجال ابتكار المنتجات الجدیدة وفي . المنتجات التي یمكن تقدیمها أما الآخر یخص التخطیط للمنتجات الجدیدة

 . الذكاء التسویقي معلومات ذكیة عن تمكن المؤسسة من الابتكار والإبداع في منتجاتها یوفر
ي الثا المنتجات: الفرع ج مز عن المعلومات توف   أساليب

في  تحتاج المؤسسة إلى معلومات عن المنتجات، ومن بین الأسالیب التي یعتمد علیها الذكاء التسویقي
  :توفیر هذه المعلومات، نقدم ما یلي

تعتبر براءة الاختراع وثیقة حمایة تمنح لمن توصل إلى اختراع، وتعتبر الجهات  :1تحلیل براءة الاختراع -
تعتبر . المسؤولة عن براءات الاختراع في أي بلد هي مكاتب براءات الاختراع الوطنیة أو الإقلیمیة

حول الاختراع، تحتوي مطبوعة براءة الاختراع على العدید من  براءات الاختراع مصدرا للمعلومات
إلخ، وهي مصادر غنیة ...سنة الاختراع، تصنیفه حسب المجالات التكنولوجیة،: التفاصیل المهمة، مثل

بالمعلومات للتحلیل، وخلال السنوات الأخیرة شهد استخدام هذا النوع من المعلومات للتحلیل الاقتصادي 
 . تطورا سریعا

المنتجات الجدیدة التي قد تجلب إلى الأسواق مراقبة منتظمة  تتطلب: المعارض التجاریة والمؤتمرات -
لبیئة السوق وأفضل طریقة لفحص الأسواق هي إتباع أثر التطور التكنولوجي في المؤتمرات والمعارض 

 المنتجات الجدیدة؛ تعرضالتجاریة التي 
لمنافسین اأسعار  الإطلاع علىفي تسویق المنتجات أن یتم  المفیدكذلك من : تحلیل التكالیف والأسعار -

 وذلك لفهم تكالیف الإنتاج والإستراتیجیة المستخدمة للتسعیر؛
یمثل التحالف شكل بسیط من أشكال التعاون بین مؤسستین أو أكثر فهو أكبر من : نشاطات التحالف -

وقد تتضمن هذه التحالفات تعاون تسویقي، . التعاملات في الأسواق وأقل حدة من الاندماج والاكتساب
فات في التنبؤ فهم مثل هذه التحال یساعد. التراخیص، البحوث والتطویر المشترك، الوكالات المشتركة

 .تهدیدات التكامل الخلفي والأمامي إضافة إلى التنبؤ بالبدائل المحتملة للمنتجاتب

أهمیة إستراتیجیة وذلك لأن تطویر المنتجات الجدیدة والابتكار یمثل عن المنتجات بالمعلومات الذكیة  تتمیز
بأن قدرة المؤسسة على المنافسة تنبع من ففي سوق یسودها المنافسة، فإننا نلاحظ . أحد مقومات النجاح والبقاء

                                                             
 استغلال احتكار حق لھ یثبت كي للمخترع مختصة، عمومیة ھیئة بواسطة الدولة تمنحھا التي الشھادة أنھا على الاختراع براءة تعرف: براءة الاختراع  1

 حق لھ ویصبح لجھوده تقدیرا للمخترع ككل والمجتمع الدولة تقدمھ الذي المقابل تمثل فھي وبذلك معینة، ظروف وفي محدودة زمنیة ولمدة مالیاً  اختراعھ
 استخدامھ أو الاختراع، بنقل یقوم من على رادعة عقوبات فرض طریق عن الدولة طرف من الاختراع حمایة وتتم الاختراع؛ على قانونا ومطلق خاص
 أصلا لھ تمنح لا أن أیضا وتستطیع استغلالھ، بغیة الاختراع على تستولي أن الوطنیة المصلحة اقتضت ما إذا الدولة یمنع لا ھذا لكن صاحبھ؛ موافقة بدون
 البحث جھود نظیر المالي حقھ على للمخترع تحافظ أن بشرط ،)الدفاع( واستراتیجي حساس قطاع ضمن یدخل الاختراع كان إذا خاصة الاختراع براءة

 لھ تكون أن فلابد الحمایة، من یستفید كي الاختراع في توفرھا الواجب الشروط  OMPI الفكریة للملكیة العالمیة مةالمنظ حددت .بھا قام التي والتطویر
 اسم عیھا ویطلق التقني، مجالھ في المتوافرة المعارف مجموعة في المعروفة غیر الجدیدة الخصائص بعض أي فیھ، الجدة عنصر یبین وأن عملیة فائدة

 یجب وأخیرا استنتاجھ، التقني المجال في متوسطة معرفة لھ شخص لأي یمكن لا ابتكاریا نشاطا الاختراع یبین أن ویجب ،"السابقة الصناعیة التقنیة حالة"
  .القانون بموجب "للبراءة أھلاً " یكون أن
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نافسین الذكاء التسویقي المعلومات الذكیة عن منتجات الم ویقدم .قدرتها على التكیف والرد على تحدیات السوق
  .لتحدید أعلى معاییر الأداء

في  تجمع البیانات عن المنتجات، تحلل للحصول على معلومات ذكیة قیمة وموثوقة والتي توزع لاستخدامها
تساهم قرارات المؤسسة الخاصة بمزیج المنتجات في تحدید موقف المؤسسة في السوق وحصتها . اتخاذ القرارات

السوقیة إلى جانب إشباع حاجات ورغبات الزبون، وذلك لأن تحدید نوع المنتج أو إضافة منتج جدید أو إلغاء 
  .امة للمؤسسةالقرارات التسویقیة الع جمیعا علىمنتج حاضر أو تطویره تؤثر 

ع الرا ن: المطلب المنافس اء   ذ

دور المنافسة والمنافسین وتأثیرها في  فهم العمل على نظرا لتزاید حدة المنافسة في الأسواق، على المؤسسة
   .الأسواق من أجل البقاء والنمو

ول  ن: الفرع المنافس اء ذ وم   مف

بالرغم من أن فهم الزبون یمثل الأساس في بناء الأنشطة التسویقیة، ویقلل أو یضیق نطاق المنافسة إلا أنه 
بل على المؤسسة أن تلاحظ تصرفات المنافسین في الأسواق لتحدید مدخل تسویقي یتلاءم . لا یكفي بحد ذاته
تجمیع بیانات مستمرة عن المنافسین من وبناء علیه، أصبح من المهم أن تقوم المؤسسة ب. مع الموقف السائد

. فالقدرة على الفهم الكامل للبیئة التنافسیة یمثل عنصرا جوهریا. أجل صیاغة الاستراتیجیات التنافسیة في السوق
مؤسسة القدرة على توقع لل في حالة لم تكن شطة التسویقیة؛ حیث أنهلأن العكس یؤدي إلى فشل الخطط والأن

لن یمكنها الصمود في الساحة التنافسیة فتخسر  فإنه، مالنوایا الإستراتیجیة والتكتیكیة لدیهو  المنافسینردود فعل 
 یعرفالبیانات الخاصة بالمنافسین و مهمة جمع  "ذكاء المنافسین" وفي هذا الإطار یتولى. قدرتها على البقاء

جل أتحلیل سلوكهم الماضي من  مل المنافسین ونشاطاتهم الحالیة، ثالقدرة على جمع البیانات حو : "على أنه
  ".تقدیم نموذج للتنبؤ بسلوكهم المستقبلي والحصول على رؤیة حول استراتیجیات منتجاتهم الحالیة والمستقبلیة

ذكاء المنافسین باستلام معلومات ذكیة قیمة عن المنافسین وتقدیمها إلى المستفیدین باستخدام طرق  یسمح
 لمدیري التسویقیمكن  .)رید الالكتروني، النشرات الدوریة، الصحف والتقاریرالاتصالات الهاتفیة، الب(متنوعة 

قاط تفسیر بعض تحركات المنافسین إضافة إلى إمكانیة معرفة نلطلب معلومات ذكیة عندما یستلزم الأمر 
  :، بالإضافة إلى ذلك یمكن ذكاء المنافسین منلدیهمالضعف 

 ؛ومقارنتها بالمؤسسات المنافسة المؤسسةلدى التنافسیة تحدید مصادر المیزة  -
الحالیة والمحتملة وبالتالي تحدید التهدیدات المحتملة من قبل  ،دراك استراتیجیات المنافسین الماضیةإ -

في تقلیل الوقت اللازم ضد على رد الفعل المنافسین على المدى البعید، وهذا ما یساعد المؤسسة 
 تحركات المنافسین وتجنب مفاجئتهم؛

  .تطویر فرص جدیدة في الأسواق، كونها تمثل عنصر حرج لاختیار الإستراتیجیة ودعمها -
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ي الثا ن: الفرع المنافس حول ة المطلو  المعلومات

بهدف مواجهة المنافسین والتغلب علیهم فإن المؤسسة بحاجة لمجموعة من المعلومات، وفیما یلي یتم 
  :1المطلوبة حول المنافسین التطرق للمعلومات

الصناعة: أولا   تحليل

یتطلب تحدید الأسواق الجدیدة أو المحتملة، التي تمثل أفضل الفرص  هذا النوع من ذكاء المنافسین
 :للمنافسین، والمعلومات المطلوبة هنا هي كالآتي

 عدد المنافسین الرئیسیین الذي یقدمون المنتج في السوق؛ -
 المنتجات المتنوعة التي یتم تقدیمها في السوق؛ -
 ستوى تمییز العلامة؛م -
 مستوى الطاقة الكلیة للإنتاج مقابل الطلب؛ -
 أهمیة الأسواق بالنسبة للمنافسین؛ -
 تكالیفهم الحالیة؛ -
 قنوات التوزیع؛ -
  .التسعیر -

للمؤسسة: ثانيا العام المستوى   تحليل

والتطویر یعطي هذا النوع إشارات حول نمو الأسواق المحتمل ورأس المال والمصاریف المطلوبة للبحث 
 :لتحقیق النجاح التام، أما المعلومات التنافسیة المطلوبة فهي كالآتي

 أهمیة الأسواق للمنافسین الرئیسیین؛ -
 المبیعات التاریخیة؛ -
 .الحصص السوقیة -

عمال: ثالثا مستوى    تحليل

. المنافسة في الأسواقیزود هذا النوع من ذكاء المنافسین المؤسسة بمصادر المیزة لدى المنافسین وكیفیة 
 :المعلومات الذكیة التي یقدمها هذا التحلیل عي كالآتي

 هیكل المؤسسة؛ -
 عدد العاملین الكلي حسب وظائفهم؛ -
 الزبائن الرئیسیین حسب التجزئة؛ -

                                                             
  .101، 100ص ص  ،ذكره سبق مرجع، علاء فرحان طالب وآخرون  1
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 مجهزي المواد الرئیسیین؛ -
 المبیعات لكل خط إنتاجي؛/ الحصة السوقیة -
 مستوى الإنتاج وطاقة المؤسسة؛ -
 ؛ISO 9000، إعادة الهندسة، TQMیة للمؤسسة، البرامج الرئیس -
 قنوات التوزیع؛ -
 .الأسواق التي یتم التركیز علیها -

عا المرجعية: را    المقارنة

تمثل المقارنة المرجعیة عملیة وتقنیة للقیاس الدقیق لأداء المؤسسة في مقابل أداء أفضل المنافسین في 
أما المعلومات الذكیة المطلوبة . المطلوب لتحقیق المیزة التنافسیةالصناعة، والغرض منها تعلم كیفیة التطویر 

لتحقیق المقارنة المرجعیة فهي تشبه تحلیل مستوى الأعمال، ولكن بصورة أكثر تفصیلا على سبیل المثال 
 :تتطلب المعلومات التالیة

 برامج الحوافز للمبیعات؛ -
 مستوى العلاقات مع الزبون؛ -
 الوحدة؛تكلفة دعم / دعم المبیعات -
 عدد العاملین في الموقع؛/ مواقع الموارد -
  .تكلفة العامل الواحد -

 :في هذا المبحث المتناولةمكونات الذكاء التسویقي  )14.01(الشكل رقم یلخص 
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  .مكونات الذكاء التسويقي: )14.01(الشكل رقم 

  
Source:  Choochart Haruechaiyasak and Alisa Kongthon, S-Sense: An Opinion Mining Tool for Market 
Intelligence, 
p02, http://www.pnclink.org/pnc2011/english/ppt/R%20403/Oct%2019/3.%20Digitized%20Thailand/Chooc
hart-S-Sense-An%20Opinion%20Mining%20Tool%20for%20Market%20Intelligence.ppt, Consult on 
25/02/2015 at 17:45.  

الزبون، : أساسیة، هي، أن الذكاء التسویقي یركز على أربعة عناصر )14.01(رقم یتضح من الشكل 
یعد الزبون مركز اهتمام المؤسسة لذا یسعى الذكاء التسویقي لجمع المعلومات عنه . السوق، المنتج والمنافسین

یهتم الذكاء التسویقي  لمنتج،وفهمه، إضافة إلى فهم السوق والمتغیرات المؤثرة فیه وتقدیم معلومات ذكیة عن ا
م في الأسواق ویجمع المعلومات عنهم حتى تتمكن المؤسسة من أیضا بالمنافسین حیث یلاحظ تصرفاته

  .مواجهتهم
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ع الرا مةالـ: المبحث ال أد  (Big Data)بيانات م اكأ مستعملة اءاة لذ

قي سو   ال

للاتصالات السلكیة واللاسلكیة والوسائط الأخرى  للانترنت واستخداما متزایدا اواسعا یعرف العالم انتشار 
، ما تولد عنه كم هائل )الهواتف المحمولة، شبكات التواصل الاجتماعي، أجهزة النظام العالمي لتحدید المواقع(

عن یتزاید الحدیث  ،"البیانات الضخمة" ما أطلق علیه تسمیةذات سرعة انتقال كبیرة وهو المتنوعة،  من البیانات
عدید في و  ، تكلفة قلیلة، في الوقت المناسب،في توفیر معلومات بكمیات كبیرةالبیانات الضخمة  أهمیة

یتم التركیز في هذا المبحث على . في اتخاذ مختلف القرارات التسویقیة منها المجال التسویقي، المجالات
     .البیانات الضخمة واستخدامها في المجال التسویقي

ول  ية: المطلب مةالما ال   بيانات

نتطرق أولا لمفهوم البیانات، وهو ما یقودنا أیضا للتفریق بین  ،ةقبل التطرق لمفهوم البیانات الضخم
   .المعلوماتو البیانات 

ول  البيانات: الفرع وم   تالمعلوماو مف

  یتم التطرق بدایة لمفهوم البیانات ثم الانتقال إلى مفهوم المعلومات
البيانات: أولا وم   مف

  :هناك عدة تعاریف للبیانات، نذكر منها ما یلي

البیانات عن الأرقام، الكلمات، الرموز، الحقائق أو الإحصاءات الخام التي لا علاقة بین بعضها تعبر "
 .1"البعض ولم تفسر ولم تستخدم بعد، أي لیس لها معنى حقیقي ولا تؤثر في رد فعل أو سلوك من یستعملها

مادة الأولیة الخام التي تدخل كمدخلات، یتم معالجتها لتعطي معلومات على شكل ال" :كما تعرف على أنها
  . 2"مخرجات

وبالتالي . أن البیانات هي مجموعة الحقائق الموضوعیة غیر المترابطة عن الأحداث القول وعموما یمكن
نها لا تخبر عما یجب وبناء علیه فإ. فإنها تصف جزءا مما حدث ولا تقدم أحكاما أو تفسیرات أو قواعد للعمل

فعله وهي أیضا ملاحظات وحقائق غیر مسقولة، تظهر في أشكال مختلفة قد تكون أرقاما أو حروفا، أو كلمات، 
ویتم جمع البیانات من مصادر متعددة رسمیة وغیر رسمیة، . أو إشارات، أو صورا ودون أي سیاق أو تنظیم لها

ید البیانات وهي بشكلها الأولي إلا بعد تحلیلها وتفسیرها وتحویلها داخلیة أو خارجیة، شفویة أو مكتوبة، ولا تف
  .3إلى معلومات

                                                             
  .269، ص 2009، دار الفكر الجامعي، مصر، علوماتإدارة تكنولوجیا الممحمد الصیرفي،  1

.20، ص2007، دار حامد للنشر و التوزیع، الأردن، 2، ط نظم المعلومات الإداریةفایز جمعة صالح النجار،   2 
  . 95، ص 2010، دار صفاء للنشر والتوزیع، الأردن، اقتصاد المعلوماتربحي مصطفى علیان،  3
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المعلومات: ثانيا وم   مف

ومفردها معلومة وهي أصغر وحدة في المعلومات وهي ناتج معالجة البیانات من خلال إخضاعها لعملیات 
من مؤشرات وعلاقات ومقارنات  خاصة بذلك مثل التحلیل والتركیب من أجل استخلاص ما تتضمنه البیانات

وغیرها من خلال العملیات الحسابیة المتعلقة بالریاضیات والطرق الإحصائیة فالمعلومات هي البیانات التي 
  .1خضعت لمعالجة

الحقائق والأفكار التي یتبادلها الناس في ": المعلومة على أنها Britanicaتعرف الموسوعة البریطانیة 
  . 2"ذلك التبادل عادة عبر وسائل الاتصال المختلفة حیاتهم العامة، ویكون

حقیقة، ملاحظة، إدراك أو أي شيء محسوس أو غیر محسوس  عن تعبر: "فیعرفها على أنها Lucasأما 
  .3"یستخدم في تدنیة عدم التأكد بالنسبة لحالة أو حدث معین ویضیف إلى معرفة الفرد أو الجماعة

المعلومات هي تلك البیانات التي یتم تجمیعها معالجتها : "أن من خلال التعاریف السابقة نستخلص
  ".وتقدیمها في شكل له معنى فتصبح لها قیمة ومنفعة، ویمكن تداولها ونشرها في صورة رسمیة أو غیر رسمیة

بعد التطرق لكل من مفهوم البیانات والمعلومات والتفریق بینهما نشیر إلى وجود مصطلحین آخرین یرتبطان 
  :هما المعرفة والخبرةبهما 

 حیث یتلقى .المعلومات، الخبرة، المدركات الحسیة والقدرة على الحكم هي حصیلة الامتزاج بین :المعرفة
الفرد المعلومات ویولد منها معارف جدیدة، وهذه العملیة هي حصیلة العلاقات التبادلیة والتكاملیة بین الاستنباط 

رة صغیرة من فكرة عامة أما الثاني فیعني تعمیم هذه الفكرة لتصبح فكرة والاستقراء، فالأول یعني استنتاج فك
عامة وقد یأتي فرد آخر ویستنتج من الفكرة العامة أفكار أخرى وهكذا، فهي عملیة تكاملیة تبادلیة بین الاستنباط 

  . ضمنیة وصریحة: والمعرفة نوعان. والاستقراء

كمة فاق معرفیة آل العقل البشري أعقد العملیات من أجل فتح تمثل ذروة الهرم المعرفي حیث یستعم :ا
  .الحكم بین الصحیح والخطأ، الجید والسیئحكمة، التي تمكن من التقییم أو جدیدة وتحویل المعرفة إلى 

يالفرع وم: الثا مةمف ال   البيانات

العدید من المسوقین، غیر  لدىلكن مازال هذا المفهوم غیر معروف یتزاید الحدیث عن الـبیانات الضخمة 
   .لتنوع ما یحتویه هذا المصطلح، ونظرا لحداثته، یرجع ذلك في كثیر من الأحیان مفهوم كفایة وتساء ترجمته

، Berkeleyوهو عالِم متخصص في الكمبیوتر یعمل في جامعة كالیفورنیا، –Joe Hellersteinیعتبر 
، في "ثورة صناعیة في البیانات"إلى دنو  2008من أوائل من أشاروا في نوفمبر  –الولایات المتحدة الأمریكیة

                                                             
  .101، صذكره مرجع سبقربحي مصطفى علیان،  1

.23، ص2006، دار الصفاء للنشر والتوزیع، الأردن، 2، طتسویق المعلوماتربحي مصطفى علیان وإیمان فاضل السامرائي،   2 
  . 40، ص1999، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة، مصر، مدخل إداري: نظم المعلومات الإداریةكامل السید غراب،  3
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ولم یصبح مصطلح . 2010في أوائل عام " طوفان بیانات"عن  The Economistحین تحدثت مجلة 
: ل أحد المقاییس التي تُظهِر هذاوتُعَدُّ عملیات البحث على جوج. سائدًا إلا منذ بضع سنوات" البیانات الضخمة"

وفي هاتین . 2012إلى  2011حیث لم یتزاید عدد عملیات البحث التي تشمل المصطلح حتى المدة من 
مبادرة النبض العالمي للأمم المتحدة، والمنتدى الاقتصادي العالمي، : السنتین، نُشرِت أربعة تقاریر كبرى، من

؛ وهما باحثتان في مایكروسوفت ومؤسسات Danah Boyd & Kate Crawfordومعهد ماكینزي العالمي، و
  .1أكادیمیة أخرى

محاولة و ...) صور، فیدیوهات،(المستمر والمتزاید للبیانات المتنوعة  الخلق نتیجةالـبیانات الضخمة ظهرت 
 Big Data: البیانات الضخمة تسمیة یطلق على .2وضعها تحت التصرف والاستغلال في الوقت المناسب

  . Données Massivesأو  Mégadonnées: أما بالفرنسیة فتسمىبالانجلیزیة 

یتطلب جزء  بیانات مهیكلة أو غیر مهیكلة،: "كما یلي عرفت ظاهرة الـبیانات الضخمة ضجة كبیرة، وعرفت
  ."كبیر منها أدوات تحلیل ملائمة

  :3هي V3باستعمال أبعاد الـبیانات الضخمة  2011 سنةالمقدم  Gartnerیشرح تعریف 

 ؛(Volume)الحجم  -
  ؛ (Vitesse)السرعة  -
  (Variété des donnés).تنوع البیانات  -

تنوع الحجم، السرعة و : أي یعتبر بعض الخبراء أنه انطلاقا من وجود إحدى المتغیرات الثلاث السابقة
 على المختصینالتعریف المقبول جماعیا من طرف واقتصر  .البیانات الضخمة نتحدث عنفإننا نكون  البیانات،

 Vثم أضیف بعد ذلك كل من  3Vبـ بیانات الضخمة إذن عرفت الـ .خلق القیمة باعتماد تولیفة المتغیرات الثلاث
  :4، یتم توضیحها فیما یلي05رقم  Vو 04رقم 

م  desتخزین ومعالجةم الحدیث الیوم عن یمكن التعبیر عن مفهوم الحجم بالأرقام حیث یت :ا
exaoctets )1810( وحتىZettaoctets  )2110 (ت السابقة كان یتم الحدیث عن بینما في عشر سنوا)610 (

mégaoctets تخزین، مخزنة على أقراص .  

وتستغرق في  Mégaoctetsمفهوم السرعة كانت المؤسسة سابقا تعالج بیاناتها بالـ  فیما یخص :السرعة
یمكنها تحقیق نفس الدراسة على أحجام أكبر وتستغرق دة أیام أما حالیا وباستعمال الـبیانات الضخمة ذلك ع

                                                             
data-http://www.scidev.net/mena/data/feature/big- ، حقائق وأرقام..البیانات الضخمة لأغراض التنمیةاستخدام إیمانویل لوتوزیھ،  1

AR.html-figures-and-facts-development-for  20:32على  15/05/2015، أطلع علیھ یوم 22/04/2014، نشر یوم.  
2 Brigitt Albrecht Rohn et Yann Kervarec, Big Data : Effet de mode ou levier stratégique avis d’experts,  p03,  
http://fc.isima.fr/~fontanel/BI/Veille/Big-data-avis-dexperts.pdf, consulté le 14/12/2015 à 21 :10.  
3 Ibid, p03,  
4 la société Corp, Guide du Big Data : l’annuaire de référence à destination des utilisateurs (2014/2015), p05, 
http://www.bigdataparis.com/guide/BD14-15_Guide_BD_14136_2.pdf, consulté le 14/12/2015 à 22 :03.  
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بعض الساعات وحتى بعض الدقائق ما یلاحظ على هذا التطور هو الكفاءة في المعالجة والأثر الاقتصادي 
  .والذي یترتب على ذلك

البيانات هو إمكانیة معالجة كل ما جاءت به الـبیانات الضخمة فإن مفهوم تنوع البیانات بالنسبة ل :تنوع
الأسالیب الجدیدة في التعبیر، القیاس، أصبح من الممكن إذن  بإدماجنوع من أنواع البیانات في شكلها الأصلي، 

  .إلخ...شبكات التواصل الاجتماعي معالجة الصور، الأصوات، الفیدیوهات، التعلیقات على

صحة البیانات، التي تعبر عن الحاجة إلى امتلاك ومفهوم القیمة، مفهوم لاثة تم إضافة لهذه العناصر الث
  .بیانات موثوقة، ملائمة وذات معنى من أجل إعطاء معنى كافي وفائدة اقتصادیة للتحلیلات التي یتم إجراؤها

الث مة: الثالفرع ال البيانات    أنواع

البالغ عددها من سبعة ملیارات إلى –الهواتف المحمولة یستخدم مئات الملایین من الأفراد في أنحاء العالم 
وقد یحولون أموالاً، أو . لإجراء مكالمات، أو لإرسال رسائل نصیة أو برید إلكتروني –ثمانیة ملیارات هاتف

یشترون كتبًا، أو یبحثون في الإنترنت، أو یدفعون ثمن وجبة ببطاقة ائتمان، أو یستعملون صفحاتهم على 
كل . ، أو ینشرون تدوینات، وغیرها"یوتیوب"و یرسلون تغریدات، أو یرفعون ملفات فیدیو على موقع الفیسبوك، أ

ومنذ عام . هذه الأنشطة تترك أثرًا رقمیا، وتُشكِّل هذه البیانات الرقمیة الجزء الأكبر من البیانات الضخمة
ملیار  80بایت، أو ما یكفي لملء  2110زیتابایت من البیانات سنویا؛ 1.2، یجري إنتاج أكثر من 2012
بل إن ). دورة حول الأرض 100التي قد تُشكِّل على امتدادها أكثر من (جیجابایت  16سعة  "iphone"جهاز

الثلاث التي تمیز ’ الخصائص‘لذلك فإن الحجم، والسرعة، والتنوع هي . حجم هذه البیانات في نمو سریع
  .1ا القیمةالبیانات الضخمة، وغالبًا ما یُضاف إلیه

مثل –" صماء"أحد هذه الأنواع عبارة عن أجزاء صغیرة من بیانات . تأتي البیانات الضخمة في أنواع شتى
 Massachusettsوهو أستاذ في معهد –Alex Sandy Pentlandالتي وصفها  –الأرقام أو الحقائق

لأنها تشكل " بنیویة"ویقال أن هذه البیانات  ".فتات الخبز الرقمیة"بأنها  –للتكنولوجیا، الولایات المتحدة الأمریكیة
في أعمدة وصفوف على سبیل (مجموعات من المتغیرات التي یمكن توصیفها، وتصنیفها، وتنظیمها بسهولة 

ومن الأمثلة على ذلك سجلات تفاصیل المكالمات الهاتفیة التي تجمعها . بغرض التحلیل المنهجي) المثال
) بیانات عن البیانات(جلات تفاصیل المكالمات الهاتفیة واصفات للبیانات وتعد س. شركات الهاتف المحمول

بما في ذلك رمز تحقیق الهویة، وموقع برج الهاتف الذي حدد –تسجل استخدام المشتركین لهواتفهم المحمولة 
 وتحفظ شركات الاتصالات. ووقت المكالمة ومدتها –مسار المكالمة لكل من المتصل والمتلقي، كحد أدنى

وتعرف البیانات الناتجة عن الأجهزة المحمولة في العالم  .2الكبرى سجلات تفاصیل المكالمات الهاتفیة یومیا
 :)15.01(رقم حركة كبیرة، كما هو موضح في الشكل 

                                                             
  .مرجع سبق ذكرهإیمانویل لوتوزیھ،  1

  .نفس المرجع السابق  2
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 ، حقائق وأرقام..استخدام البیانات الضخمة لأغراض التنمیةإیمانویل لوتوزیھ، : المصدر

AR.html-figures-and-facts-development-for-data-http://www.scidev.net/mena/data/feature/big  نشر ،
  .20:32على  15/05/2015، أطلع علیھ یوم 22/04/2014یوم 

  :1كما یلي )15.01(رقم یمكن التعلیق على الشكل 

إلى  2017بیانات الأجهزة المحمولة حركة كبیرة وهي في اتساع مستمر، حیث یتوقع أن تصل سنة تعرف 
هناك نوع ثاني من البیانات الضخمة یشمل ملفات الفیدیو، والمستندات،  .تیرابایت في الشهر 11 115  532

؛ ولذلك یصبح "غیر بنیوي"معظم هذه البیانات . ى وسائط الإعلام الاجتماعيوالتدوینات، وغیرها من محتو 
من حیث إنها تخضع لآراء مؤلفیها، وقد ترسم صورة " فتات الخبز"تحلیلها أصعب، وهي تختلف عن بیانات 

منتجًا  هذكر فیها مقاطعتیتدوینة شخص ما كتب یقد حیث على سبیل المثال، . خادعة لأنها غیر موضوعیة
قد یكشف عن وجود اختیار  –استنادًا إلى المشتریات الفعلیة– همعینًا، ولكن بیان بطاقة الائتمان الخاصة ب

   .مختلف

. ویُجمع نوع ثالث من البیانات الضخمة عن بعد بواسطة أجهزة استشعار رقمیة، ویعكس تصرفات البشر
ل لتسجیل استهلاك الكهرباء، أو صور الأقمار مثبّتة في المناز  "عدادات ذكیة"وقد تكون هذه الأجهزة 

   .كمؤشر على إزالة الغابات –مثل الغطاء النباتي–الاصطناعیة التي یمكنها التقاط معلومات مادیة 

لكن نظرة البعض إلى عالَم البیانات الضخمة أوسع من ذلك بكثیر؛ فهي تشمل السجلات الإداریة، وبیانات 
عند –و الكتب التي حُوّلت إلى الصیغة الرقمیة في السابق، والتي قد تُشكِّل عن الأسعار أو الطقس مثلاً، أ

  .انوعًا رابعً  –النظر إلیها مجتمعة
                                                             

  .سبق ذكرهمرجع إیمانویل لوتوزیھ،   1
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ي الثا ات: المطلب مةمم ال   البيانات

یتم التركیز على أهمها في الفرع الأول، ثم التركیز نوعا  تتمیز البیانات الضخمة بمجموعة من الخصائص
  :في الفرع الثاني وذلك ما على الجانب التقني

ول  ة: الفرع المم العناصر م مةل أ ال   لبيانات

أصبحت الـبیانات الضخمة مودة في أوساط متخذي القرار حیث یتم الحدیث أحیانا عن التكنولوجیات 
وأحیانا عن نموذج اقتصادي وحتى عن طریقة تنظیم في المؤسسة، هناك مجموعة من  المستعلمة في المعالجة

  :1الممیزات التي تخص هذه الطریقة وهي موضحة فیما یلي
تكنولوجية: أولا كثورة مة ال البيانات   اعتبار

، توجه تكنولوجي، بالقاعدة 2011في Mc Kinsey كان للتعریف الأولي المقدم من طرف مكتب مؤسسة 
، حیث كان ینظر )أي حجم كبیر من البیانات، تنوع مهم لهذه البیانات، وسرعة المعالجة) ( 3V(المشهورة 

ما (لـلبیانات الضخمة من الجانب التكنولوجي كونها تستجیب للانفجار الكبیر للبیانات في الجانب الرقمي 
یر الرابع للتعریف وهو القیمة، ساعدت ، ثم تطورت لرؤیة اقتصادیة بظهور المتغ)أصطلح علیه بطوفان البیانات

تكنولوجیات مبتكرة قادرة : "هذه المتغیرات على فهم أسس الـبیانات الضخمة، حیث كان ینظر إلیها على أنها
  ".على معالجة في وقت محدد حجم كبیر من البیانات من أجل إعطاء قیمة للمعلومة غیر المستغلة في المؤسسة

البيا: ثانيا ع أوليةعتماد كمادة    نات

تعتبر البیانات أساس البیانات الضخمة، وما یثیر التساؤل هو النمو الكبیر للبیانات، من أین تأتي هذه 
البیانات؟ وكیف یفسر هذا الانفجار المفاجئ لها ؟ وما یفسر ذلك هو وجود أدوات رقمیة مرتبطة بالانترنت 

لى المعلومة الآنیة التي تم إضفاء الطابع الدیمقراطي علیها من بشكل دائم كالكمبیوتر، الهواتف الذكیة، الولوج إ
طرف الشبكات الاجتماعیة، وفي عدد كبیر من الدول تكشف الإدارات العمومیة عن بیاناتها من خلال توجه 

ئح كما تضاعفت البیانات المنحدرة من الأجهزة المتصلة بالانترنت، أجهزة الاستشعار أو شرا". البیانات المفتوحة"
محمولة، أصبحت البیانات الموضوعة تحت التصرف أكثر تنوعا أي متأتیة من مصادر متباینة، فنجد البیانات 

  .الخ...النصیة، بیانات من صفحات التواصل الاجتماعي، بیانات الهواتف، الفیدیوهات
ن: ثالثا التخز قدرة    ارتفاع

لم یكن لانفجار البیانات الرقمیة أي قیمة دون المرافقة التقنیة؛ فكل ابتكار مرتبط بالـبیانات الضخمة هو أولا 
ومع النمو المتسارع للبیانات أصبح من الضروري . ابتكار تكنولوجي مرفق بتحول في أدوات التخزین والمعالجة

یعبر . ة تخزین عالیة نظرا للتضاعف المستمر للبیاناتتطویر دعامات التخزین التقلیدیة وتزویدها تدریجیا بقدر 

                                                             
1 société: Corp Events, Guide du Big Data : l’annuaire de référence à destination des utilisateurs (2013/2014), pp(05-
07), http://www.bigdataparis.com/guide/Guide_du_Big_Data_2013_2014.pdf, consulté le 12/12/2014 à 09 :36. 



 التأصيل النظري للذكاء التسويقي                                                          الفصل الأول 

71 
 

عنه تكنولوجیا بالتعدیل المتزاید والمستمر لأدوات التخزین حتى تتمكن من تخزین مختلف أنواع المعلومات 
بسرعة، وحالیا یعمل العدید من المختصین على زیادة تطویر هذا النوع من التكنولوجیا أي أدوات تخزین 

  . ومعالجة
عا ابة: را الـ وسبة ا    )Cloud Computing(تأث

عرفت الـبیانات الضخمة تطورا سریعا من خلال تجمیع  1بالتوازي مع ظهور مفهوم الحوسبة السحابیة
المعلومات وإمكانیة ولوج المؤسسات للتخزین ومعالجة أنواع البیانات، خلق مفهوم السحابة الظروف الملائمة 
لتعمیم طریقة البیانات الضخمة، حیث استطاعت مؤسسات صغیرة وكبیرة الاشتراك في عروض من أجل فحص 

  .وبیانات أخرى یمكن الوصول إلیها من السحابةبیاناتها الداخلیة 
متطورة: خامسا ة معا تكنولوجيا ع   عتماد

العامل التكنولوجي الذي مكن من ازدهار الـبیانات الضخمة بالثورة في أدوات المعالجة، حیث شهد  یتعلق
، وأیضا تصمیم طرق (Hadoop)العالم انفجار البیانات الرقمیة وظهور قواعد بیانات جدیدة غیر مهیكلة 

ثورة تكنولوجیة، وقد  (Hadoop/MapReduce)یعتبر كل من . (MapReduce)حساب ذات كفاءة عالیة 
. قواعد المعالجة الحالیة للبیانات الضخمة  YahooوGoogleوضع هذین الابتكارین الذین جاء بهما كل من 

مرة  50إنقاص بـ (أصبح من الممكن بفضل هذین الابتكارین معالجة حجم مهم من البیانات في وقت محدد 
   ).بالمقارنة مع التكنولوجیات السابقة، لكل نوع من البیانات المهیكلة وغیر المهیكلة

اتخا: سادسا مساعدة وأداة اقتصادية القراراتثورة    ذ

ینظر البعض للـبیانات الضخمة على أنها ثورة صناعیة حیث تؤدي البیانات دور مادة أولیة، والتكنولوجیا 
  .دور أدوات الإنتاج وتكون النتیجة تغیر في طریقة تنظیم المؤسسة وخلق القیمة في كل مجالات الاقتصاد

ن أجل التعبیر عن الأهمیة التي تأخذها البیانات م" سیرورة الـبیانات الضخمة"أصبح الیوم، یتم الحدیث عن 
في عالم المؤسسة، حیث أصبحت وسیلة لاتخاذ القرار ورصید استراتیجي للتمایز على المنافسین، بفضل 

في . التحویل السریع للبیانات إلى معلومات التي من خلالها یمكن للمسیرین اتخاذ أفضل القرارات وخلق القیمة
  .ـبیانات الضخمة انقلاب أو تحول إجمالي في طریقة تنظیم المؤسسةهذا الإطار تعني ال

                                                             
مصطلح یشیر إلى  وھو L’infonuagiqueأو  L’information en nuage: وبالفرنسیة : Cloud computingبالإنجلیزیة: الحوسبة السحابیة 1 

ن الخدمات الحاسوبیة المتكاملة دون التقید بالموارد المحلیة والتي تستطیع توفیر عدد م الشبكة المصادر والأنظمة الحاسوبیة المتوافرة تحت الطلب عبر
كما تشمل قدرات معالجة برمجیة وجدولة  ،وتشمل تلك الموارد مساحة لتخزین البیانات والنسخ الاحتیاطي والمزامنة الذاتیة ،بھدف التیسیر على المستخدم

طُ  بالشبكة تخدم عند اتصالھللمھام ودفع البرید الإلكتروني والطباعة عن بعد، ویستطیع المس التحكم في ھذه الموارد عن طریق واجھة برمجیة بسیطة تُبَسِّ
فعلى  ؛العدید من الأمورب القیام المستخدم إلى سحابةٍ ما لموقعٍ إلكترونيٍ مناسبٍ، فمن الممكنعندما یصل  .وتتجاھل الكثیر من التفاصیل والعملیات الداخلیة

النطاقات نظام أسماء  حیث یمكن الاستفادة بعد ذلك من خدمات ؛)الموقع الجغرافي(لإنشاء مكان تواجد ذلك المستخدم  )IP( سبیل المثال یمكن استخدام
(DNS) سطة في توجیھ المستخدم إلى مجموعةٍ من الخدمات القریبة من المستخدم والمرتبطة بھ، ومن ثم یمكن الولوج إلى الموقع الإلكتروني بسرعة بوا

ة من خلال الحصول وھنا نلاحظ أن المستخدم لا یقوم بالولوج إلى الخادم، إلا أنھ یقوم بالولوج بدلاً من ذلك إلى الخدم. استخدام لغتھ المحلیة الخاصة بھ
  .ھالخاص ب متصفح الویب فيھ والذي یتم تخزین سجل التتبع أو/ و  (session id)ھویة الجلسة على
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تكنولوجیة بصفة عامة یمكن القول أنه عند التحدث عن مفهوم البیانات الضخمة فإننا نكون أمام ثورة 
 .حقیقیة ولیس مجرد تحسین بسیط فقط في طریقة معالجة البیانات؛ فهناك تغییر كلي في طریقة معالجة البیانات

  .عتبار البیانات الضخمة ثورة تكنولوجیة فإنها تعتمد على مجموعة من التقنیات، نتطرق إلیها في الفرع التاليوبا
يالفرع لل: الثا التق انب مةا ال   بيانات

من أجل الاستجابة و  ،بالاعتماد على البیانات الضخمة أصبح للمؤسسات القدرة على التحكم في البیانات
، تم خلال السنوات القلیلة الماضیة إیجاد تقنیات متطورة قادرة Facebookو Google: لحاجات مؤسسات مثل

  :فیما یلي لأهمهایتم التطرق  ،لبیانات المهیكلة وغیر المهیكلةعلى معالجة أحجام ضخمة من ا
  Apache Hadoop: أولا

إطار عمل برمجي مفتوح المصدر، یدعم التطبیقات الموزعة والقادرة على  Apache 1Hadoopیعتبر 
مرادفا للبیانات الضخمة،  Hadoopبالنسبة للعدید من المختصین، أصبح . معالجة حجم ضخم من البیانات

باستعمال  (Commodity Hardware)التطبیقات على مجموعات كبیرة من الأجهزة السلعیة  یمكن من تشغیل
، حیث تقسم فیه التطبیقات إلى العدید من الأجزاء MapReduceیستعمل نموذج معالجة یسمى . قیةبنیة أف

، (Cluster) الصغیرة للعمل، كل واحدة منها یمكن أن تنفذ أو یعاد تنفیذها على أي عقدة موجودة في الكتلة
 HDFS )Hadoop Distributed Fileنظام ملفات موزع یسمى  Hadoopوبالإضافة إلى ذلك یملك 

System (رض معدل الحركة الكلي عبر مما یوفر درجة عالیة جدا لع/ والذي یخزن البیانات على عقد الحساب
بحیث تعالج مشكلة فشل العقدة  (HDFS)ونظام الملفات الموزع  MapReduceهذا وقد صمم كل من  الكتلة،

المستغلة ع الآلاف من أجهزة الكمبیوتر بحیث یقوم بتمكین التطبیقات من العمل م. تلقائیا من قبل الإطار
، Hadoopحالیا بشكل عام من نواة  Apache Hadoopوتتكون منصة  وبیتابایت من البیانات،

MapReduce نظام ملفات موزع ،(HDFS) إضافة إلى عدد من المشاریع المرتبطة بها بما فیها ،Apache 
Hive وApache Hbase 2وغیرها.  

الرائدة  Apache، كما أنه یُعد أحد مشاریع "JAVA"قد كتب بلغة البرمجة   Hadoopالجدیر بالذكر أن
  Hive) والمشاریع المتعلقة به  Hadoopویمتلك مجتمع عالمي من المساهمین التي بنیت واستخدمت من قبل

Hbase ،Zookeeper .. وبرغم أن أكواد  المؤسسات البرمجیة العالمیة عبرالعدید من المساهمین ) وغیرها
" Map" لتنفیذ أجزاء" التدفق"مع عملیة  استخدام أي لغة برمجة ، إلا أنه یمكنشهرةالجافا هي الأكثر 

  .3الخاصة بالنظام" Reduce"و

                                                             
1 Hadoop :لقد أنشيءHadoop   وقد أسماه دوغ، الذي كان یعمل في . 2005عام  "مایك كافاریلا"و" دوغ كاتینغ"من قبلYahoo  ،في ذلك الوقت

 ً      Nutch. ك البحثكما أن عملیة التطویر كانت نابعة في الأساس لدعم توزیع مشروع محر ، بالفیل اللعبة الخاص بابنھ تیمنا
2 Bill Schmarzo, Big Data : Tirer parti des données massives pour développer l’entreprise, Edition First, France, 2014, 
pp 176, 177. 

، نشر یوم Apache Hadoop، http://itwadi.com/Apache_Hadoopتعرف على رائد الحوسبة السحابیة محمد مصباح وفھد السعیدي،  3 
  .21:27على  17/05/2015: ، أطلع علیھ یوم29/06/2013
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  Hadoop MapReduce: ثانيا

برمجة مصمم لمعالجة مجموعات كبیرة من البیانات بمساعدة خوارزم موازي موزعة على كتلة هو نموذج 
(Cluster) . یشمل برنامجMapReduce  إجراءMap  مثلا فرز أسماء (الذي یقوم بعملیة الفرز والمعالجة

مثل (الذي یقوم بعملیة التركیب  Reduceوإجراء ) الطلبة وكتابتهم على خطوط، مع استعمال خط لكل اسم
والذي یسمى أیضا ( MapReduceیقوم نظام ). القیام بحساب عدد الطلبة في كل خط وإیجاد ترددات الأسماء

الموزعة، یؤدي مهام مختلفة في نفس الوقت،  (Serveurs)بالتنسیق بین الخوادم ) البنیة التحتیة أو إطار العمل
  .   1البیانات بین مختلف أجزاء النظام، ویسیر السیرورة الإجمالیة یسیر كل الاتصالات وكل تبادلات

 ،من أجل تحسین معالجة البیانات، یجب أن تكون البرمجیات قادرة على كشف المعلومات المثیرة للاهتمام
، إضافة إلى ذلك یستعمل المحلل طریقة استقرائیة ولا یستعمل 2التنقیب عن البیانات في هذه الحالة عن نتحدث 

في هذا  .دون فرضیات محددة مسبقا بیاناتیبحث عن إضافة إنشاء علاقات بین عدة و طریقة استنباطیة، 
والذي   ملیون ملخص لمقالات علمیة، 3.5من إیجاد برنامج یعتمد على  BrainsSCANrمكن مشروع  الإطار

تعتبر العلاقات الضعیفة هي الأكثر إثارة للاهتمام  ین مناطق من الدماغ وأمراض محددة،لاقة بقام آلیا بإیجاد ع
للبرمجیات  یفتح الكمبیوتر أیضا مجالا جدیدا للبحث ویمكنو . في البیانات الضخمة، لأنه لم یتم البحث فیها بعد

، كما ترتبط 3الحدیث عن التعلم الآلي في هذه الحالة بصددنكون التحكم في عالم البیانات وتعلم نتائج سابقة، 
الـبیانات الضخمة أیضا بتطویر برمجیات قادرة على جعل النتائج واضحة ومفهومة، باستعمال أدوات للتوضیح 

   .4)إلخ...صور، رسوم بیانیة، تحریك الرسومات(

 

 

 

 

                                                             
1 Bill Schmarzo, op-cit, p 177. 

 آلیة بتقنیات البیانات، من كبیرة كمیة من انطلاقا اج المعرفةستخرتھدف لا التي التقنیات مجموعة : (Datamining)التنقیب عن البیانات  2
(automatique)  لیةآ نصف أو semi-automatique .  

بھدف الإجابة على  IBMھو برنامج إعلام آلي للذكاء الصناعي مصمم من طرف و WASTON-IBMفي ھذا الإطار نشیر إلى برنامج : التعلم الآلي 3
، تتمثل ھذه اللعبة !Jeopardyبتقلید اللعبة الأمریكیة المتلفزة  IBMلتطویر ھذا البرنامج، قامت . (en langage naturel)أسئلة مصاغة باللغة الطبیعیة 

وإیجاد السؤال ) باللغة الطبیعیة(یجب أن یستطیع برنامج الإعلام الآلي فھم التلفظ . في لفظ إجابات والتي یعمل المترشحون على إیجاد الأسئلة الموافقة لھا
 200(من أجل الوصول إلى كمیة كبیرة من المضمون Hadoop  یستعمل برنامج الذكاء الصناعي ھذا برنامج . یر مشابھ للذي یستغرقھ البشرفي وقت تفك

 IBM تبحث . احتمال أن تكون الإجابة التي یجدھا جیدة Waston ، یقیم)! Jeopardyثواني عن  03أقٌل بـ (بسرعة كبیرة ) ! Jeopardyملیون صفحة 
باللغة (، والذي یعد مفیدا مثلا في میدان التشخیص الطبي لتحلیل الأعراض والبیانات الطبیة التي یقدمھا الطبیب Wastonیا عن تسویق استعمال حال

ویقدم الحجة  التشخیص، یقیمھ باستعمال الاحتمالات Wastonیقدم ) إلخ...قوامیس طبیة، المؤلفات العلمیة، دراسة حالة،(، والمعارف المخزنة )الطبیعیة
  .في تحلیل الملفات) نظرا لأھمیة التشریعات(، وأیضا توجد لھ تطبیقات أخرى في میدان القانون )على ھذا التشخیص

4 Marie Pierre Hamel et David Marguerit, Analyse des Big Data : Quels usages, quels défis ? N 08, Commissariat 
général à la stratégie et à la prospective, République Française, Novembre 2013, p04. 
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الـ: الثالثالمطلب مةاستعمالات ال   بيانات

على استغلال القدرات الكبیرة للبیانات الضخمة والمتمثلة في تحلیل  تعمل العدید من المؤسسات والهیئات
یتعلق  ما، خاصة فیحالیا كثیرة 1استعمالاتلبیانات الضخمة ل. ومعالجة البیانات وفتح آفاق جدیدة لاتخاذ القرار

   :2ينتطرق لها فیما یل ،بتبسیط وتكییف الخدمات، تحسین الأداء التسییري وعملیات التوقع والاستباق
ول  دمات: الفرع ا وتكييف سيط   ت

فیسهل ذلك على فهم طریقة استعمالهم للخدمات و باستماع أحسن للمستعملین بیانات الضخمة الـسمح ت
على المؤسسات تحسین  Google Anlyticsیقترح  في هذا الإطار ،المؤسسات تحدید العروض الملائمة

هذه التطبیقات فائدة في ، ولمثل الانترنتتحلیل زیارات مستعملي بالاعتماد على مواقعه الالكترونیة تصمیم 
  .القطاع العام

الدورات الضخمة كطریقة  في مجال التعلیم باستعمال الانترنتالبیانات الضخمة یمكن الاستفادة من 
، الانترنتعلى تحلیل أنشطة التلامیذ یتم الاستفادة من البیانات الضخمة في ،  MOOCالمفتوحة على الانترنت

عن مشاهدة الفیدیوهات التوقف أوقات ، طریقة متابعة البرامج، للدراسة الوقت المخصصتحدید : مثل(
من أجل وهذا  ،)، والبحوث الموازیة التي یتم إجراؤها على الانترنتإلیها مرة أخرىة العودأوقات و البیداغوجیة 

  .تحسین طریقة التعلیم

الهیاكل تكییف تنقلات المسافرین بهدف  نمذجةالبیانات الضخمة في  فتستعمل، 3في مجال النقلأما 
البیانات الناتجة عن تنقلات وسائل النقل یتم استعمال  لهذا ،)مثلا مواعید القطارات(والخدمات القاعدیة 
تحدید  وأنظمةتحدید الموقع الجغرافي والبیانات الخلویة ، وأیضا اعیةمالجالدراجات والسیارات وحتى ، الجماعیة

  .للأفراد والسیارات لمواقع عن طریق الأقمار الصناعیةا

. لتسهیل توزیع المساعدات تحركات السكان، تم تحلیل 2010 سنة  Haïtiبعد زلزال  و ،الإمدادفي مجال و 
  .زلزال بفضل دراسة تنقلات الأشخاص المصابینالتمت المكافحة الجیدة لداء الكولیرا الذي تطور بعد كما 

                                                             
  .المتعلقة بمجالات استخدام البیانات الضخمة حسب المجلس الاقتصادي والاجتماعي للبیانات الضخمة 01انظر الملحق رقم  1

2 Marie-Pierre Hamel et David Marguerit, "Analyse des big data : quels usages, quels défis ?", Commissariat général à 
la stratégie et à prospective, République française, 11/2013, pp(04-06). 

فیما یتعلق بتنقل البشر ووسائل النقل، فقد ساعدت سجلات تفاصیل المكالمات الھاتفیة من كوت : استخدامات البیانات الضخمة في مجال النقل  3
، في نمذجة مسارات خطوط الحافلات في أبیدجان، وأوضحت "البیانات لأغراض التنمیة"استغلال  شعارتحت  Orange شركة دیفوار، التي أتاحتھا

  :، نوعین من المعلوماتویسَتخدِم ھذا النوع من التحلیل. ٪10أنھ یمكن خفض وقت السفر بنسبة 
جوجل معلومات للمستھلكین حول مسار انتقالھم الیومي  لـعلى سبیل المثال، توُفِّر تنبیھات المرور  :معلومات آنیة عن حركة المرور -

 مؤسساتمثل معلومات تَتَبُّع (، وبعضھا خاص )المؤسساتمثل جداول مواعید (بعضھا عام  ،باستخدام مزیج من مصادر البیانات
ل ل التوصل، ویجري )رق للوصول إلى العملالاتصالات للأجھزة الشخصیة؛ من أجل حساب الوقت المستغ على سبیل (بعضھا دون تدخُّ

 ؛)المثال، قد یشیر إجراء مجموعة من المكالمات من موقع مماثل إلى ازدحام حركة المرور
قتصادیة اومطابقة بیانات السفر المستخلصة من استخدام الھاتف المحمول مع بیانات اجتماعیة  ھذا یتطلب :فھم أفضل لسلوكیات السفر -

على سبیل المثال، استخَدَمت ). مقابل التفضیلات المعلنة، والمستمدة من المسوح(أخرى؛ لتكشف عن النمط المفضل في سلوكیات السفر 
من أجل فھم أفضل لسلوك الزبائن في طریقھم من   Telefonicaمؤسسة في المملكة المتحدة بیانات من  East Coast قطارات مؤسسة
  .Edinburghلندن إلى مدینة 
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مع  مؤهلات الأفرادجمع  من خلالل البحث عن منصب عمل یتسه من أیضا ـبیانات الضخمةالتمكن 
تحدید  بالإضافة إلى). المواقع الالكترونیة للمؤسسات، مواقع إلكترونیة للإدارات( الانترنت علىعروض العمل 

برنامج مصمم  Monster.fr1تستعمل مؤسسة . توافق البحث مع احتیاجات السوقوالتي التكوینات الملائمة، 
بالبحث عن المهارات ولكن الاهتمام أیضا بالجانب  المثالي على شكل موقع تعارف، یهدف إلى إیجاد الموظف

  .فراد طالبي العملصفات الأو ، النفسي

 Barackإعادة انتخاب في ف أو احتیاجات الموطنین،من فهم أحسن لأحاسیس الـبیانات الضخمة  تمكن
Obama أما في  .معها من أجل تكییف خطاب الرئیسعلى تویتر الأمریكیین رسائل ل یحلتم ت، 2012 سنة
 تویتر، فایسبوك،( وثیقةملیون  1.6تحلیل ب، 2013 سنة Toulouse2مدینة عمدة  تطلبفقد فرنسا، 

فیما  سلبيجانب هذه التحلیلات ل لكن. من أجل فهم أحسن لمواضیع انشغالات المواطنین) إلخ...،منتدیاتال
  .تمثیلها للمواطنینب یتعلق

وتمكن الخاصة،  أوحول الخدمات العمومیة  ینلمستعملمعلومات ل بإرسالأیضا الـبیانات الضخمة تسمح 
وثائق الشخصیة  طلباتین الخدمات العمومیة بـتقلیل تحسویمر . المناسب، في الوقت متابعة التطوراتمن 

الهیئات التي تملكها الـبیانات الضخمة قواعد ب المعلومات موجودة مسبقا في أغل ؛ حیث أن)الحالة المدنیة(
وكالة المكلفة برخص یمكن للطلبات رخص السیاقة الجدیدة،  في المملكة المتحدة مثلا ومن خلالف العمومیة؛
من خلال بیانات على الانترنت استرجاع الصور الشمسیة والإمضاءات الضروریة  ترقیم المركبات،السیاقة و 
بیانات الضخمة الـإذن توفر  ،)إذا كان المعني یملك جواز سفر مسبقا(مصالح المكلفة بجوازات السفر لصالح ال
  .ملئ الاستمارات الإداریةإمكانیة 

ي الثا ي: الفرع سي ال داء ن   تحس

إضافة  ،یساعد على اتخاذ القرارمما ل تقییم الخدمات وتسهمن الشفافیة الإداریة، الـبیانات الضخمة  تزید
من أجل إعادة في الوقت الحقیقي لمؤسسة مثلا، متابعة مبیعاتها یمكن  ؛ حیثالاستغلال العقلاني للمواردإلى 

، زیادة دفع الاستحقاقات، الأعوانعمومیة متابعة أنشطة الدارة تستطیع الإ، كذلك. أحسن لمخزوناتهاتموین 
  .إلخ...الطلبات،

 كشف الاحتیال،جدا في  تساعد بشكل كفئ ،في عدید القطاعات إمكانیات متعددةتوفر البیانات الضخمة 
التي لم تكن بعض الجوانب اكتشاف من یمكن مما ، المتعلقة بالمحتالینتحلیل كمیة من البیانات من خلال 

البیانات إدارة الجمارك الفرنسیة في استخدام في فرنسا بدأت (لمراقبة استخدامها في مجال امكن ی إذن مرئیة؛
 بالاعتماد على البیانات الضخمة یمكن في الوقت الحقیقي، المعلومات معالجة كما تسهل ؛)الضخمة في المراقبة

                                                             
1  Monster : أنشأ الموقع الأمریكيMonster  دولة في قارة  40عالمیا في مجال التوظیف، یوجد في حوالي  01، ویعتبر الموقع رقم 1999سنة

تسجیل جدید للسیرة الذاتیة كل شھر، وتأتي   75 000ھو الرائد بحوالي  Monster.frأمریكا، أوروبا، آسیا والشرق الأوسط، وفي فرنسا یعتبر الموقع 
  .عروض العمل التي یوفرھا الموقع من المؤسسات ووكالات التوظیف

لفھم انشغالات بالاعتماد على البیانات الضخمة  2013بتحلیل مواقع التواصل الاجتماعي سنة  Toulouseلمزید من المعلومات حول قیام مدینة  2
   ibm.com/press/fr/fr/pressrelease/40696.wss-https://www.03 :على الموقع التاليیمكنك الإطلاع ، المواطنین
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، ولوحظ أنه یتواجد في عطلة مرضیة بكشف شخص استفاد منمثلا حیث تسمح ، من كشف المتلاعبین
   .المقیم بها مقاطعة أخرى غیر

أنظمة العدادات الذكیة حیث تساهم في مجال الطاقة والتنمیة المستدامة، تفید البیانات الضخمة أیضا 
م للمواطنین إمكانیة مراقبة أحسن ، تقدعلاوة على ذلك. الاستهلاك الطاقوي في ترشید )كهرباء، غاز، ماء(

تورید التجهیزات بهدف تجنب الضغط على الشبكة أكثر من ، بالاتفاق مع الزبائنلإستهلاكاتهم، القطع عن بعد 
  .درجة تحملها

 أجهزة الاستشعار على الطائرة ، بتحلیل البیانات الناتجة عن یستفاد من البیانات الضخمة في مجال الطیران
حسین ، تترشید استهلاك الوقودفي حالة وجود خطر،  مسارات الطیرانتعدیل لالجویة  الأرصادبیانات ربطها بو 

  .وزیادة مستویات الأمن فیها، وصیانة الطائرات تصمیم
الثالث باقبؤ الت: الفرع س   و

تقدم . الحاجات سلوكات أولل التأكدمحددة من  مع وجود درجةمن الاستباق، الـبیانات الضخمة  تمكن
المواقع التي یتم الاطلاع علیها من قبل مستعملي  على مستهدفة مثلا خدمات إشهار 1Criteoمؤسسة 
الانترنت من أجل إیجاد مهمة من المعلومات حول العادات الاستهلاكیة لمستعملي  تحلیل كمیاتو  الانترنت،

  .واقتراحات الإعلانات المناسبة لهم ، وهكذا توقع شرائهمعلاقات وارتباطات

وبئة أو تحسین علاج مراض أو الأحسن لبعض الأأ استباقب تسمج البیانات الضخمةفي مجال الصحة، 
من كشف بسرعة  الباحثون ، تمكنجوجلمحرك البحث نترنت على بتحلیل أبحاث مستعملي الاو  المرضى؛ حیث
أن یتعرفوا على باحثون ال استطاع، الفایسبوكالبیانات الموجودة على وبتحلیل . نفلونزاوباء الألأكبر ظهور 

  .الحملات الوقائیة إجراءمن أجل الذین لدیهم سلوكیات خطرة المراهقین 

من إحداث تطورات كبیرة في تحلیل الجینوم  تمكن أیضا، المرتبطة بطریقة البیانات الضخمةالتكنولوجیا 
لتحدید الشفرات الوراثیة للجینوم ملیار أورو،  2.3، بینما كان الأمر یستغرق حوالي عشر سنوات و2البشري
 هذه المعارف ، تمكنأورو 760یام وبحوالي الأفي بعض في الوقت الحالي  تحقیقه ممكنا أصبحوالذي ، البشري
 اقتراح تطور علم الأمراض، تحسین مقاییس الحمایة أو أیضال أحسنمع معلومات أخرى، من فهم  مقترنة
  .العلاج

الشرطة وجامعة طورت  ، حیثلبیانات الضخمةلتطبیقات الممكنة الحدى الوقایة من الجرائم إتمثل 
Memphis تحدید مناطق وساعات أو في مدن عدیدة یستعمل حالیا من طرف والذي ، الأمریكیة برنامجا

 امدینة نیویورك نظامكما طورت  .من أجل تحسین الخدمةفیها الجرائم من الأرجح أن تحدث  التي الآجال
                                                             

 Jean Baptiste Rudelle, Frank Le Ouay et، من طرف 2005ھي مؤسسة فرنسیة تأسست في باریس سنة : Criteoمؤسسة  1
Romain Niccoli  تساعد المؤسسات على زیادة مبیعاتھا على الانترنت من خلال اقتراحھا للمستھلكین اشھارات مستھدفة حول المنتجات التي یبحون

  .عنھا حقا من خلال سجلات تصفحھم للمواقع الإلكترونیة
  . ADNوالذي یعرف اختصارا بـ) نزوع الأكسجینالحمض الریبي النووي م(ھو كامل المادة الوراثیة المكونة من : الجینوم البشري 2
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، والتي لا تحترم قواعد السلامة) إلخ...المكتظة الأحیاء الفقیرة، الشقق(الأكثر عرضة للحرائق لكشف المساكن 
معلومات عن المساكن، : وبلدیات تقاطع كمیات من البیانات الناتجة عن مصالح مختلفة ووكالات من خلال
الإخلاء، عدم دفع فواتیر الغاز، الكهرباء، الضرائب المفروضة من طرف البلدیة، الجولات الاسعافیة، إجراءات 

أنواع  یمكن تحدید، باستعمال تقنیة التنقیب عن البیانات) إلخ...ریخ المنطقة في الحرائقمعدل الجریمة، تا
، واضطرابات والإزعاجاتحول الضوضاء، (الشكاوى المتلقاة على الخط الهاتفي للمدینة المخصص لذلك 

. معاییر الأمن فیهاالتي لا تحترم المساكن  على كشف تمكن المعلومات من، ومن خلال المراقبة )إلخ...لجوار، 
یجب القیام تبین الأماكن التي فقط التي من عملیات التفتیش   %13الاعتماد على البیانات الضخمة كانت قبل

أما بالاعتماد على البیانات الضخمة وصلت النسبة  ،معاییر السلامةعدم احترام نتیجة  الإخلاء فیها بعملیات
    .%70 إلى

الصحة، (للبیانات الضخمة استعمالات متعددة في مجالات عدیدة تبین من خلال هذا المطلب أن 
  .، في المطلب الآتي یتم التركیز على استعمالها في المجال التسویقي)إلخ...الاقتصاد، النقل، السكن

ع الرا مة: المطلب ال البيانات من قي سو ال اء الذ   استفادة

ول كبیر یمكن الاستفادة منه في جمیع القطاعات یعتبر بعض الكتاب البیانات الضخمة ثورة حقیقیة وتح
الاقتصادیة، نتطرق في هذا المطلب لأثر البیانات الضخمة على الذكاء التسویقي، لكن نستهله بأثرها على 

  .المؤسسة الاقتصادیة ككل
ول  ع: الفرع مة ال البيانات   قتصاديةالمؤسسةأثر

تكون نتاج، و دور أدوات الإفتؤدي التكنولوجیا في المؤسسة، أما  ولیةالبیانات الضخمة دور المادة الأ تؤدي
  . قتصادیةم المؤسسات وخلق القیمة في جمیع المیادین الاتغیر في طریقة تنظیالنتیجة 

المزایا التي  )03.01(رقم ستعمال البیانات الضخمة في المؤسسة تأثیر على كل وظائفها، ویبین الجدول لا
 ).التسویق، المالیة، الموارد البشریة(مختلف وظائف المؤسسة للضخمة البیانات ا توفرها
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  .أثر البيانات الضخمة على وظائف المؤسسة ):03.01( الجدول رقم
  أثر البیانات الضخمة  الوظیفة

 التطور من تسویق عام أو جماهیري إلى تسویق متخصص؛ -  التسویق
 عملیة استهداف أكثر كفاءة؛ -
  .جتماعيعلى شبكات التواصل الا همبفضل تحلیل سلوكتجزئة الزبائن  -

إضافة إلى إمكانیة استباق مواقع التواصل الاجتماعي في عملیات توظیف أكثر كفاءة  الاستفادة من  الموارد البشریة
  .التخلي عن الوظیفة بالنسبة للموظفین رغبة

  .المالياستباق المخاطر المالیة وعملیات الاحتیال في المجال   المالیة

  .لتحسین حركة النقل في الوقت الحقیقي أحسن لانتقال المنتجات والموادتنظیم   الإمداد
Source : Myriam Karoui et autres, Big Data : Mise en perspective et enjeux pour les entreprises, P11, 
http://www.researchgate.net/publication/276366379_Big_data_Mise_en_perspective_et_enjeux_pour_les_en
treprises, consulté le 29/12/2015 à 20:47. 

أن للبیانات الضخمة تأثیر على مختلف وظائف المؤسسة  )03.01(رقم  یظهر من خلال الجدول
من ت ولى التي استفادوظیفة التسویق الأ تعتبر .)إلخ...والإمدادالتسویق، الموارد البشریة، الوظیفة المالیة (

الانتقال من تسویق  من خلالظهور البیانات الضخمة، حیث أصبحت تقنیات الاستهداف أكثر تحدیدا ووضوحا 
إضافة إلى متابعة  الوقت الحقیقي،سلوك المستهلك في یتابع  شدید التخصص، جماهیري أو شامل إلى تسویق

للبیانات التي بط الإجراءات وفقا على رد الفعل وض القدرة امتلاك منلمؤسسات ا مما یمكن، المنتجاتتطور 
   .توفرها البیانات الضخمة

المجال باعتبار  بهذا المتعلقة من المساعدة على اتخاذ القرارات، في المجال الماليتمكن البیانات الضخمة 
أن المؤسسة تحتوي على بیانات عن عملیات سابقة قد تمتد لعشرات السنوات، إضافة إلى القدرة على استباق 
المخاطر المالیة ومختلف عملیات الاحتیال التي قد تحدث من خلال التعاملات المتعددة للمؤسسة مع أطراف 

  .1عدیدة

بل یمتد إلى بقیة وظائف  فقط لا یقتصر أثر البیانات الضخمة على وظیفة التسویق أو على الوظیفة المالیة
یة من خلال الاعتماد علیها في عملیة توظیف في وظیفة الموارد البشر  یمكن الاستفادة منهاالمؤسسة؛ حیث 

المؤسسة في  مواقع التواصل الاجتماعي لإیجاد الصفات التي تبحث عنها طلاع علىبالا ،موظفین جدد
إضافة إلى الاعتماد علیها في التخطیط للموارد البشریة باستباق رغبات العاملین في  موظفیها المستقبلیین؛

 ؛یفة التي یشغلها العامل في المؤسسة ومحاولة فهم الأسباب التي أدت إلى ذلكالمؤسسة كالرغبة في ترك الوظ

                                                             
1 Myriam Karoui et autres, Big Data : Mise en perspective et enjeux pour les entreprises, P 12, 
http://www.researchgate.net/publication/276366379_Big_data_Mise_en_perspective_et_enjeux_pour_les_entrepris
es , consulté le 29/12/2015 à 20:47. 
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جید لمنتجات المؤسسة والمواد من خلال تحسین النتقال الا تسهیل أما بالنسبة للإمداد فتفید البیانات الضخمة في
ر في أداء وظائفها ه یمكن للمؤسسة الاعتماد بشكل كبیلذا نستطیع القول أن. حركة النقل في الوقت الحقیقي

 اتخاذ مختلف القرارات كالقرارات من خلال البیانات القیمة التي توفرها مما یساعد المؤسسة علىعلى البیانات؛ 
  .السوقیة وأیضا خلق القیمة خص المنتجات، الحصةالتي ت

 مجال أكثر منها تحول في في أداء مهامها تحولتفهم أن البیانات الضخمة هي مسألة  بدأت المؤسسات
جابة على الأسئلة والانشغالات التي لم تكن قادرة على تمكن المؤسسات من الإ ، باعتبار أنهاعلام الآليالإ
التمیز تولید فرص جدیدة یمكن  وإمكانیة أكثر سرعة وأكثر دقةبطریقة لقرارات لوالاستجابة  بقاسجابة علیها مالإ

  .1بكفاءة أكبرمن خلالها والعمل 
ي الثا قي: الفرع سو ال اء الذ ع مة ال البيانات   أثر

بشكل مهم على جمیع وظائف المؤسسة وخاصة  تلبیانات الضخمة أثر ایتضح من خلال الفرع السابق أن 
توفیر معلومات مهمة، في الوقت  قدرتها على وظیفة التسویق، ونظرا للمزایا الكبیرة التي توفرها من خلال

  .المناسب، بالكمیات المناسبة وتكلفة قلیلة، فإنه یمكن للذكاء التسویقي الاستفادة منها بشكل كبیر

، یوجد لفهم وتوقع سلوك المستهلكین" :2BVAمدیر عام لمؤسسة  Pascal Gaudinفي هذا المجال یقول 
التحدث عن - في مجال الذكاء التسویقي- متعددة لجمعها، أفضلنمتلك وسائل والتي عدد متزاید من المعلومات، 

، جتماعي، الملاحظات في المحلاتدماج بیانات متأتیة عن مواقع التواصل الاإلمستهلك، بل° 360مقاربة 
 .لخا...على هاتفه الذكيالمستهلك أخذها التي یصور أو الستشعار في التسویق العصبي الاجهزة أ المنازل،
المعلومات یتم إكمال  ،علام والاتصال الجدیدةال الانترنت وتكنولوجیات الإكل یوم بتطور استعم القائمةتطول 

معدلات الشراء حسب الحزمة المختبرة أین تختلف المجمعة في الاستهلاك الكبیر مثلا، لنفس المنتج مثلا، 
(Pack testé) ،لا یتم ن أیمكن ) لخا...فهمالجمالیة، ال( صریحةهذه الحزم حسب معاییر  یتم تقییمعندما ف

استخدام الأدوات یمكن ، یتم شراء بعض المنتجات أكثر من شراء منتجات أخرىلماذا  لفهمفي إجاباتهم  التوصل
یمكن إذن أن توفر معلومات مكملة تبین مثلا، وبهذا تحدید شدة المشاعر، لجهزة الاستشعار مثل أالتكنولوجیة 

التحقیقات الوصفیة، تجلب  .ثر رؤیة بالمقارنة مع بقیة الحزمتنوع المنتج أكیعد ، شراءالأكثر  لحزمةل بالنسبةأن 
هذه تؤدي یة تأتي من مقاییس سلوكیة، لاهتمام ولكن أساس العوامل التنبؤ مثیرة ل االكمیة أو الكیفیة بالتأكید أفكار 

علیه هذه  تعتمدا لكي ریالتعلم ضرو ویعتبر  .الجدیدة إلى تفكیر عمیق في أسالیب بحوث التسویق البیانات
الجهاز یبین  .تحدید معاییر النماذج انطلاقا من قاعدة بیانات متأتیة من تجارب عدیدةالتكنولوجیات الجدیدة في 

جیدا هذا النوع من الأدوات في مختلف محلاتنا التجریبیة الموزعة على  )BVA )In Vivoة موضوع في مؤسسال

                                                             
1 Bill Schmarzo, Op-cit, p27. 

الذین أعطوھا اسم  Jean-Pierre Villeو Michel Bruléمن طرف  1920ھي مؤسسة فرنسیة لصبر الآراء والتسویق، أنشأت سنة : BVAمؤسسة   2
(Brulé Ville et Associé)اعة، وسائل الإعلام والآراء، وشملت ابتداء ، اختصت أولا في مجال السیارات ثم تطورت في مجال الاستھلاك الواسع، الصن

  . تكنولوجیات الإعلام والاتصال الجدیدة، سلوك المستھلك، الدراسات الكیفیة والصحة: تخصصات جدیدة 2002من 
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 ، كما یكونلتسوققائمة لب تم تزویدهمیمن الممكن متابعة سلوك الشراء لمختلف الأفراد، الذین حیث العالم، 
قیاس التعرق، معدل (بنظارات تمكن من تسجیل حركة العیون وأجهزة الاستشعار أیضا هؤلاء الأفراد مزودین 

البیانات الناتجة تستكمل . ةإیجابیسواء كانت سلبیة أم ، لتقییم العاطفة من حیث الشدة )إلخ...نبضات القلب
جمع السلوكیات المختلفة التي لوحظت  بعد ذلك یتم المقدم، إجابات على الاستبیانإضافة إلى بمتغیرات فردیة 

وهو ما یساعد في فهم المستهلك،  ینتج عنها سلسلة من التوصیاتمما وتحلیلها في ضوء قواعد البیانات 
  . 1"ؤسسةات الملمنتجأو الترویج التعبئة، التغلیف،  :مثل التسویقي،ما یجب تحسینه في المجال تحسین ل

من خلال ما سبق ذكره، نستنتج أنه بالاعتماد على البیانات الضخمة تزید كفاءة الذكاء التسویقي من خلال 
إذن ، الإمكانیات الكبیرة التي توفرها، خاصة فیما یتعلق بفهم الزبون الذي یعد أحد مكونات الذكاء التسویقي

  :)16.01(رقم یمكن أن تسهل البیانات الضخمة من مهمة الذكاء التسویقي في المؤسسة، كما یبینه الشكل 

  .اعتماد الذكاء التسويقي على البيانات الضخمة: )16.01( الشكل رقم

  
Source : Jean-Paul Aimetti et Jean-Michel Raicovitch, Intelligence marketing : Innovation, digitalisation, 
cross canal…repères et recommandations pour relever les nouveaux défis, édition Eyrolles, Paris, 2013, 
p47. 

في الذكاء التسویقي  المعتمد في الحصول على البیاناتمصادر الثراء و  تنوع )16.01(رقم یلخص الشكل 
 هيأي ، )In vivo(، یتم التمییز بین بیانات متحصل علیها من الجسم الحي بالاعتماد على البیانات الضخمة

من خلال الرسائل الالكترونیة و أسلوكیات المستهلكین  من ملاحظةالبیانات المجمعة عن الجسم الحي مباشرة 
بالاعتماد على أجهزة الاستشعار  أي خارج الجسم الحي (In vitro)وبیانات أخرى ، على الانترنتللمستهلكین 

في  یتوسع بشكل كبیر نطاق الدراسات التسویقیةنه وبالاعتماد على البیانات الضخمة فإن أ نشیر إلى .مثلا

                                                             
1 Jean-Paul Aimetti et Jean-Michel Raicovitch, Op-cit, pp 45,46. 
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الاستشراف، بالإضافة إلى الاعتماد على ، )°360 المقاربة(المؤسسات في استثمار كل أبعاد فهم الزبون، 
  . 1لا تحصى خارجیة أو ناتجة عن مختلف أنظمة معلومات المؤسسة لى الاعتماد على بیانات أخرىإضافة إ

وظائف المؤسسة وخاصة وظیفة مختلف یمكن القول أن ظهور البیانات الضخمة قد أثر كثیرا على 
ها في توفیر المعلومات من خلال إمكانیة الاعتماد علی ، وأیضا تأثیرها الإیجابي على الذكاء التسویقيالتسویق

  . التحلیل والمعالجةأدوات أین أصبحت مصادر البیانات أكثر تنوعا، إضافة إلى تطور التسویقیة؛ حیث 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  
                                                             

1 Jean-Paul Aimetti et Jean-Michel Raicovitch, Op-cit, pp 45,46. 
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  الفصلخلاصة

  : ما یليتم التوصل إلى  ،ما تم التطرق إلیه في الفصل الأول من هذه الدراسة اعتمادا على

خاصة  اتتخاذ القرار لامن التحكم في المعلومة  الاقتصادیة تمكن المؤسسةوسیلة  الذكاء الاقتصاديیعتبر 
یتموقع الذكاء الاقتصادي بأشكال مختلفة؛ حیث یمكن أن یكون تابعا . كبیرة تغیراتظل ما تعرفه البیئة من في 

للمدیریة العامة للمؤسسة، أو أن یكون وظیفة مستقلة مثل بقیة وظائف المؤسسة، كما یستطیع أن یتموقع في كل 
ه على وإذا ركز الذكاء الاقتصادي اهتماموظیفة من وظائف المؤسسة بتخصیص مصلحة أو خلیة خاصة به، 

  .لذكاء الاقتصاديمن أشكال ا ، إذن یعد الذكاء التسویقي شكلا"تسویقيالذكاء ال"یئة التسویقیة فیسمى الب

الذكاء التسویقي على المراقبة المستمرة للبیئة التسویقیة من أجل رصد واستلام أي إشارات حول عمل ی
إلى متخذي القرار،  ویوصلهاالإشارات التحذیریة  أو رادار یستلمبمثابة نظام إنذار مبكر هو ف ؛المحتملةتغیراتها 

بنشاطات استقطاب، معالجة، نشر، حمایة المعلومة التسویقیة واستعمالها كأداة  تهتمسیرورة منظمة كما یعد 
یهدف  ؛ حیثدفاعيالهجومي ال هطابعب یتمیز الذكاء التسویقي. للتأثیر بهدف استباق تغیرات البیئة التسویقیة

إنتاج  إضافة إلىالتسویقیة واستباق مختلف تغیراتها من أجل اكتشاف الفرص والتهدیدات البیئیة، لفهم البیئة 
   .ونشر المعرفة المفیدة لتحكم المؤسسة في محیطها، أي أنه أداة للتأثیر

من أربعة عناصر  2005سنة  Crowleyیتكون الذكاء التسویقي حسب النموذج المقترح من طرف 
من الزبون  یهتم الذكاء التسویقي بفهم. فهم الزبون، فهم السوق، ذكاء المنتج وذكاء المنافسین: أساسیة، هي

فهم السوق  یركز علىكما ، ضمان رضاه وولائهل هوتوجهات هتوفیر المعلومات اللازمة لفهم رغباته، متطلباتخلال 
المتغیرات البیئیة، فهم طبیعة على  من خلال العمل أسواق المؤسسة اتشهدهي ة التالكبیر  اتتغیر نظرا لل

مستمرة عن بصفة بیانات  جمعی، كما منتجات المؤسسةمعلومات ذكیة تتعلق بمزیج  ویوفر ،ودینامیكیتها
  .أحد مكونات الذكاء التسویقي من خلال ذكاء المنافسین الذي یعد أیضاوتحلیلها المنافسین 

ت انفجارا كبیرا من خلال الاستعمال الواسع للانترنت، ما أدى إلى ظهور مفهوم جدید یعرف تعرف البیانا
، والتي یعتبرها المختصون ثورة حقیقیة في مجال البیانات نظرا لقدرتها على معالجة حجم "البیانات الضخمة"بـ

لات بیانات الضخمة في مجایتزاید استخدام ال. ضخم من البیانات المهیكلة أو غیر المهیكلة، بسرعة فائقة
   .فهم الزبونو لمعلومات لتوفیر االذكاء التسویقي  وخصوصا في يالتسویقالمجال  عدیدة، منها

أن الذكاء التسویقي أداة مهمة لتوفیر المعلومات التطرق إلیه في هذا الفصل  تمما  اعتماد علىیمكن القول 
فقد  البیئة؛مؤسسة، خاصة في ظل التطورات المهمة التي تعرفها للواستعمالها للتأثیر على البیئة التسویقیة 

مثل زیادة الاهتمام بالجانبین  بالوتیرة التي هي علیها حالیا،من قبل  موجودة ظهرت توجهات جدیدة لم تكن
  ."التسویق المستدام"ـعرف بییقیة ما أدى إلى ظهور توجه جدید البیئي والاجتماعي في الممارسات التسو 



 
ي: الثا  الفصل

المستد ق سو كنموذجامال

ق سو ال   جديد

 



 الفصل الثاني                                      التسويق المستدام كنموذج جديد في التسويق

84 
 

يد  تم

خطورة الآثار السلبیة للتقدم الصناعي المتزاید وتهدیده مدى لم منذ سبعینات القرن الماضي یدرك بدأ العا
 ،الوقتلبقاء العنصر البشري على كوكب الأرض خاصة في الدول التي عرفت تقدما صناعیا كبیرا في ذلك 

لبیئة وحمایتها خاصة بعد ملاحظة تغیرات العلماء والمنظمات المهتمة بالبیئة، بضرورة احترام ا فزادت مطالبة
زیادة معدلات التلوث البیئي، تزاید استنزاف الموارد الطبیعیة، تلف طبقة : مثل(خطیرة على البیئة الطبیعیة 

العدید لات المتعلقة بالبیئة، المجتمع والتنمیة عن طریق عقد قادت الأمم المتحدة النقاش حول الانشغا. )الأوزون
 "التنمیة المستدامة" الذي جاء بمفهوم 1987سنة  Brundtlandالتقاریر منها تقریر ونشر المؤتمرات من 

 .)المبحث الأول(

ضرورة تنظیم وزاد الوعي بانتشارا واسعا وتزاید النقاش حوله، منذ ظهوره مفهوم التنمیة المستدامة عرف 
وعلى ضوء هذه التطورات  .نسان والبیئة الطبیعیة بهدف حمایتها وإشراك كل الأطراف في هذاالعلاقة بین الإ
). عن طریق القوانین(نتاجیة والتسویقیة طواعیة أو مجبرة ات بإعادة النظر في ممارساتها الإبدأت المؤسس

التسویق "ـساهم في ظهور نوع جدید عرف ب وهو ما التسویقخاصة بعد الانتقادات الكبیرة التي تعرض لها 
 .التي عرفها التسویق التقلیدي) المبحث الثاني( التطورات الابستیمولوجیةوكان ذلك نتیجة  "المستدام

نوعا من یجد أن هناك التنمیة المستدامة ومفهوم ) المبحث الثالث( التسویق المستدام المتأمل في مفهوم
أي  .ب بیئي وجانب اقتصادي، جاناجتماعيجانب : ثلاثة جوانب أساسیةب یهتمانأنهما ر باعتبا ؛علاقة بینهماال

اتجاه كل ما على احترام البیئة والمحافظة علیها، عدم الإضرار بالمجتمع وزیادة وعیه أن التسویق المستدام یقوم 
 . یخدم البیئة، وتحقیق مكاسب اقتصادیة للمؤسسة

حفاظا  هقتصایة لتطبیقكبیرة وهذا ما یوضح أهمیة توجه المؤسسات الایحقق التسویق المستدام مكاسب 
 المستدام في المؤسسة الاقتصادیة لتوضیح مراحل تطبیق التسویقباح، و على البیئة وخدمة المجتمع وتحقیق الأر 

 ).المبحث الرابع( 2010سنة  هوفریق Laure Lavorataعلى المراحل التي قدمها تعتمد هذه الدراسة 

  :هذا الفصل للتسویق المستدام ویحتوي على أربعة مباحث، هي یخصص

 التنمیة المستدامة كدعامة للتسویق المستدام؛ -
 ؛والمنهجي الابستیمولوجي هتموقعو  نموذج التسویق المستدام -
 أساسیات في التسویق المستدام؛ -
  ؛)2010(وفریقه  Laure Lavorataمراحل تطبیق التسویق المستدام في المؤسسة الاقتصادیة حسب  -
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ول ا ك: لمبحث المستدامة المستدامالتنمية ق سو لل   دعامة

ة لجن(أصبح مصطلح التنمیة المستدامة، شائع الاستعمال على ید اللجنة العالمیة المعنیة بالبیئة والتنمیة 
Brundtland (تلبي احتیاجات الجیل الحاضر دون أن تعرض تحقیق تنمیةدعت إلى ، والتي 1987 سنة 

الاهتمامات المتزایدة حول البیئة والموارد  اعتبرت التنمیة المستدامة إجابة عن. احتیاجات أجیال المستقبل للخطر
أصبح موضوع التنمیة و  مؤسسات والنمو السكاني المتزاید،البیئیة في مواجهة التلوث والتصنیع الذي تقوده ال

التي زاد الاهتمام به من طرف الدول، المجتمع المدني والمؤسسات، فرض نفسه بشكل متزاید كما لمستدامة یا
 . توجهاتها إشراكه في عملت العدید منها على

ول  المستدامة: المطلب التنمية وم مف وتطور  شأة

باتت  والمشكلات التيظروف البیئیة استجابة للطرأ على مفهوم التنمیة المستدامة تطور مستمر وواضح، 
، وفیما یلي یتم قاد العدید من المؤتمرات الدولیةانععن  نتجتلأفكار التي تواجهها المجتمعات، وانعكاسا ل

 :تطور مفهوم التنمیة المستدامةمراحل توضیح أهم 
ول  ر: الفرع تقر ور ظ غاية إ نات الست سنوات  1987سنةBrundtlandمن

 :تطور مفهوم التنمیة المستدامة المحطات التالیةمن شهدت هذه الفترة 
ن والصراع "روما نادي: "أولا ئة ع المحافظة ب  التنمية وتحقيق الب

نادي " تقریر وشكل معالجة النمو الاقتصادي المفرط وتأثیراته المستقبلیة،ل 1968إنشاء نادي روما سنة  تم
 التقریر أثار حیث للتنمیة، جدید لمفهوم البدء نقطة "التنمیة وقف"عنوان  تحت 1972 الصادر سنة 1"روما
 دقّ  .والتكنولوجي البیئي والتلوث الموارد واستهلاك السكان دور بشأن للجدل والمثیرة الجوهریة القضایا من المزید

 الاقتصادیة للتنمیة المتسارعة الوتیرة عن ینجم أن یمكن ما إلى وأشاروا  الخطر ناقوس التقریر هذا فيالخبراء 
 من مجموعة استعرض البیئي، النظام على والضغط للطبیعة وتلوث للموارد استنزاف من السكاني والتزاید

 ة من خلالیكارث نتائج على تنطوي التي المستقبلیة العالمیة البیئیة النتائج "روما نادي" رعایة تحت الباحثین
 التقریر هذا أثار وقدوالموارد؛  السكان نمو بمعدلات الخاصة المبسطة الاستقرائیة والتقدیرات الافتراضات بعض
 المحافظة یناصر آخر فریقو  التنمیة لعملیة مؤیدة فریق: قسمین إلى انقسموا الذین المختصین بین واسعاً  جدلاً 
 المواءمة یصعب متناقضین خیارین )البیئة على والمحافظة التنمیة(المسألتین  یجعل تصور في البیئة على

                                                             
 "الحدود وراء" بعنوان جدید كتاب في وقدموھا النتائج بتحدیث لدراستھم الأصلیة العشرین الذكرى في روما تقریر نادي مؤلِّفو قام : تقریر نادي روما 1

 السكاني النمو یستمر ألا بشرط محتومین لیسا الاقتصادي والتدھور البیئي الفساد أن إلى حدیثة ومؤشرات بیانات استخدام خلال من الباحثون وخلص
  .التكنولوجیا وتقدم تطور خلال من والطاقة الموارد استخدام كفاءة في شدید تزاید یحدث أن وبشرط الأبد إلى الموارد واستھلاك
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 التنمیةتحقیق  بین توفق تنمویة استراتیجیات وضع إمكانیة إلى المختصین آخر منفریق  توصل لكن ؛بینهما
 .1الطبیعیة الموارد استخدام في كفاءةال على المتقدمة الاقتصادیاتفبدأت المناداة بضرورة حث  البیئة؛ وحمایة

ة: ثانيا شر ال ئة للب المتحدة مم ولم"مؤتمر  "1972ستوك

، 1972في جوان  )السوید( الذي عقد في ستوكهولمو  "البیئة البشریة"یعتبر مؤتمر الأمم المتحدة حول 
التنمیة "دولة حدث مهم في ظهور مفهوم  113الذي شاركت فیه و  2"مؤتمر ستوكهولم"ـوالمسمى أیضا ب

إعلان ستوكهولم : عنه وثیقتان هما نتجموضوع البیئة البشریة، ببدایة اهتمام حكومات العالم و  3"المستدامة
إنشاء برنامج الأمم ن تحكم السیاسة، وخطة عمل مفصلة إضافة إلى للمبادئ البیئیة الأساسیة التي ینبغي أ

بالحقوق السیادیة للدول في المؤتمر  من اعترافرغم الوب. كأول وكالة بیئیة دولیة (UNEP)المتحدة البیئي 
استنزاف الموارد غیر المتجددة وحمایة  بعدم هالباإلا أنه ط لسیاستها البیئیة الخاصة؛ها وفقا استغلال موارد

- Maurice Strongأكد  .4الموارد الطبیعیة من خلال التخطیط الحذر لصالح الجیل الحالي والأجیال القادمة
یال القادمة وإدماج على ضرورة تنسیق احتیاجات الحاضر مع احتیاجات الأج -الأمین العام لمؤتمر ستوكهولم

في  هالتخلي عن ؛ لكن تم5"التنمیة الإیكولوجیة"مصطلح الانشغالات البیئیة في استراتیجیات التنمیة وأطلق 
 . 6اعتبر أكثر ملائمةالذي  "التنمیة المستدامة"بمصطلح  فیما بعد مفردات الأمم المتحدة واستبدل

ي الثا ر: الفرع تقر من سنة1987سنةBrundtlandابتداء المناخ حول سا فر قمة غاية إ

2015 

 :نقطة تحول مهمة في مفهوم التنمیة المستدامة، وعرفت هذه المرحلة بما یلي Brundtlandیعتبر تقریر 
  

  

                                                             
، 2008، مجلة التنویر، العدد الخامس، مركز التنویر المعرفي، السودان، أفریل نشأة وتطور مفھوم التنمیة المستدامةأحمد، ضرار الماحي العبید  1

  .08ص
تبرز أھمیة مؤتمر ستوكھولم في أنھ حدد علاقة مشتركة بین استنزاف الموارد بھدف التنمیة وحمایة البیئة، وھي علاقة تم تبنیھا لاحقا : مؤتمر ستوكھولم 2

لابد أن تأخذ في لكي تكون التنمیة مستدامة ف"، عندما أكدت على أنھ "التنمیة المستدامة"في إستراتیجیة الحمایة البیئیة الدولیة التي بلورت ولأول مرة مفھوم 
الذي منح المفھوم  Brundtlandوقد مثلت تلك الإستراتیجیة بدورھا الخلفیة الإطاریة لتقریر ". الحسبان العوامل الاجتماعیة والبیئیة فضلا عن الاقتصادیة

 The United Nations Conference on شعبیة واسعة ومھد الطریق أمام تبنیھ بإجماع دولي منقطع النظیر في مؤتمر الأمم المتحدة للتنمیة البیئیة
Environment and Development (UNCED)  21ثم من خلال إعلان ریو وأجندة.   

3 Membre du groupe développement durable (GEMDEV/C3DE), Environnement et développement – 
quelques réflexions autour du concept de « développement durable », Séminaire interne du GEMDEV 
(Groupement d’intérêt scientifique pour l’étude de la mondialisation et du développement), France, 05 Avril, 
2002, http://www.gemdev.org/recherche/groupe3/g3_cr_archiv/article_dvdurable.pdf, consulté le 28/09/2015 
à 22:33.  

، اطلع علیھ http://faculty.ksu.edu.sa/ghamdi/Pages/sustainable%20development.pdf، 23عبدالله بن جمعان الغامدي، ص 4
  .22:37على  28/09/2015: یوم

التكیف مع البیئة التنمیة الإیكولوجیة ھي تنمیة الشعوب بأنفسھم بالاستعمال الأمثل للموارد الطبیعیة، ): "Sachs )1980حسب : التنمیة الإیكولوجیة 5
وھي التنمیة التي یجب دعمھا بالبحث عن توازن دینامیكي بین الحیاة والأنشطة الجماعیة للمجموعات البشریة والسیاق [...] الضرر بھا، دون إلحاق 

لیة القرار العدالة في إشباع الحاجات، الحذر الإیكولوجي واستقلا: یرى الكاتب أن ھناك ثلاثة أبعاد أساسیة لتنمیة المجتمع". الزماني والمكاني لتنفیذھا
 .والبحث عن نماذج ذاتیة في كل سیاق تاریخي، ثقافي وبیئي) الاعتماد على النفس(

6 Membre du groupe développement durable (GEMDEV/C3DE), Op-cit.  
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ر :أولا ك مستقبلنا تقر ر(المش   1987سنة)Brundtlandتقر

) نسبة لرئیسة وزراء النرویج آنذاك( "Brundtlandتقریر "ـوالمعروف أیضا ب "المشترك مستقبلنا" تقریر یعد
 بشكل "المستدامة التنمیة" مفهوم إلى أشار، الأول الذي  1987سنة 1والبیئة للتنمیة العالمیة اللجنة عن الصادر
 الأهمیة الطبیعیة ومواردها البیئة إعطاء ضرورة على تركیزال إلى "المشترك مستقبلنا"تقریر  نشر أدى .رسمي
 بأن فقراته ضمن ذكر حیث؛ والاقتصادیة الطبیعیة الحیاة عناصر في التوازن تحقیق خلال من تستحقها التي

 بینما للأذى، عرضة أكثر وتجعلهم الناس من متزایدة أعداد إفقار إلى تؤدِّي الحالیة التنمیة اتجاهات من الكثیر
 الألفیة أجیال تخدم بأن التنمیة هذه قدرة كیفیة عن التقریر لساءت كماالبیئة،  تدهور إلى نفسه الوقت في تؤدي

 إیجاد بضرورة یرى وأصبح التنمیة، مفهوم حول التقریر نظر وجهة تعمیق إلى التساؤل ذلك أدى وقد؛ القادمة
 من كلا یشمل هدفاً  المستدامة التنمیة أصبحت الإنساني، وبذلك التقدم على الإبقاء شأنه من للتنمیة جدید مسار

ما یثیر الانتباه في تقریر اللجنة العالیة للبیئة والتنمیة،  .2سواء حد على المتقدمة والدول النامیة الدول مجتمعات
كمسار لتلبیة حاجات الأجیال الحالیة من دون المساس بقدرة الأجیال  "التنمیة المستدامة"الاعتقاد في مفهوم 

وانطلاقا من هذا الاعتقاد، أوصى قرار الجمعیة العامة بأن تشكل التنمیة  ا الخاصة،القادمة في تلبیة احتیاجاته
 .3المستدامة مبدأ أساسیا للأمم المتحدة، والحكومات والمؤسسات الخاصة والمنظمات

ب: ثانيا رض سنةقمة و جان دي و علان 1992ر وم الرسمي و   المستدامة التنمية لمف

تمر ستوكهولم، سنة بعد مؤ  20أي  1992حول البیئة والتنمیة بالبرازیل سنة انعقد مؤتمر ریو دي جانیرو 
إلى أبعد من العلاقة بین البیئة والتنمیة بشمل العلاقة  یمتدلتعریف موسع  اأعطى میلاددولة، و  178بمشاركة 

 المعروف إعلانه مؤتمر فيال أورد .4الخ... جنوب، مكافحة الفقر، حقوق المرأة والعدالة الاجتماعیة-شمال
 في ومنتجة صحیة حیاة یحیوا أن حقهم من وأن المستدامة، التنمیة ومركز صمیم هم البشر بأن "ریو إعلان"بـ

الموضوع  كانت والتي ،"المستدامة التنمیة" لمفهوم الرسمیة التزكیة بمثابة هذا الإعلان كانو  الطبیعة، مع وئام
  .5المؤتمرعن  الصادرة الوثائق كافة في الأساس

 لكل مرجعاً  وأصبح البیئي، التعاون طریق على الأولى الخطوة بمثابة مؤتمر ري ودي جانیرو یعتبر
 من التنمیة بین العلاقة مفهوم في مهمة نقلة أحدث حیث ؛المتحدة الأمم رعایة تحت المنظمة الدولیة المؤتمرات

 لم ما التنمیة عملیة أن؛ حیث العالمي البیئي الوعي لتنامي كاستجابة أخرى جهة من البیئیة والاعتبارات جهة
 فوائد حقِّقت أو غیر مرغوبة بنتائج أتيت سوف هافإن والأخلاقیة والثقافیة والاجتماعیة البیئیة بالاعتبارات تسترشد

                                                             
 رئیسة  Brundtlandبرئاسة 1983 سنة المتحدة للأمم العامة الجمعیة من بتكلیف اللجنة العالمیة للتنمیة والبیئة تشكلت: والبیئة للتنمیة العالمیة اللجنة 1

 من تكوین تلك  العالم، والھدف الرئیسي في والتخطیط التنمیة وخبراء والاقتصادیة النخبة السیاسیة من شخصیة 22من  وأعضاء آنذاك النرویج وزراء
 الأجیال تھدره أن لا یمكن والتي ورغم اعتبارھا ملكا مشاعا الطبیعیة الموارد العالم على لدول والاقتصادیة التصنیعیة السیاسات دراسة تأثیر ھو اللجنة
  .وشاملة ومتوازنة متكاملة كوحدة التنمیة الاقتصادیة إلى والنظر المقبلة، الأجیال لمصلحة علیھ تحافظ بل تشاء؛ كیفما الحالیة

  .10، 09، ص ص مرجع سبق ذكرهضرار الماحي العبید أحمد،  2
، مجلة بحوث إقتصادیة عربیة، مدخل إلى تقییم السیاسات البیئیة العالمیة: 2012لعام  20+ إلى ریو 1972من مؤتمر ستوكھولم شكراني الحسین،  3

  .151، ص 2013، 64-63العددان 
4 Membre du groupe développement durable (GEMDEV/C3DE), Op-cit. 

  .10،11ص ص  مرجع سبق ذكره،أحمد، ضرار الماحي العبید  5
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هذا حیث تحددت أبعاد  ؛1992لمستدامة منذ مؤتمر ریو عام توسع مفهوم التنمیة ا. تماماً  فشلت ربما أو قلیلة
 ما نتج عنومن أهم  ،1النمو الاقتصادي، التطور الاجتماعي وحمایة البیئةالمفهوم بدقة والتي تتمثل في تحقیق 

 4، جدول أعمال القرن الحادي والعشرین3، اتفاقیة التنوع البیولوجي2الاتفاقیة الإطاریة للتغیرات المناخیة: المؤتمر
 .6"بروتوكول كیوتو"ـیه الإرهاصات الأولى لجاءت فكما  5وإحداث لجنة التنمیة المستدامة

كيوتو : ثالثا  1997 سنةبروتوكول

؛ أین 1992سنة یقوم بروتوكول كیوتو على أساس اتفاقیة قمة الأرض التي انعقدت في ریو دي جانیرو 
تیح للنظام البیئي التكیف وبشكل لكي ی المجتمع الدولي على الحد من انبعاث الغازات الضارة بالبیئة أجمع

تم اعتماد هذه الاتفاقیة والتزمت الدول   1997 سنةجانفي  11وفي . طبیعي مع التغیرات التي تطرأ على المناخ
بمعدل  2012و 2008 سنتيالصناعیة في مدینة كیوتو الیابانیة بخفض انبعاث الغازات الضارة بالبیئة مابین 

وفي  2005فیفري  16دخلت الاتفاقیة حیز التنفیذ في . 1990سنة ستویات بالمئة مقارنة بم 5لا یقل عن 
 . دقت على البروتوكولادولة وص 187وقعت  2009نوفمبر 

 التأثیرات لتقلیل استخدامها البروتوكول في للأطراف یمكن ،السوق مبادئ على 7كیوتو بروتوكول آلیات تقوم
 صناعیة دولة تنفذ أن المشترك التنفیذ بآلیة یقصد .الانبعاثات خفض لمتطلبات المحتملة الاقتصادیة التأثیرات
 تحقق، الذي الخفض مقدار یحسببحیث  ؛أخرى صناعیة دولة في الانبعاثات خفض إلى یؤدي مشروعا
 وخبرات استثمارات من دفعته ما مقابل أراضیها، خارج نفذت المشروع التي للدولة الخفض رصید إلى ویضاف

 الملحقفي  الواردة للبلدان سمحوی ،"كیوتو بروتوكول" من 06 رقم المادة في محددة آلیة المشروع وهي لتنفیذ

                                                             
  . 152، ص مرجع سبق ذكرهشكراني الحسین،  1
وقد عبرت أن الھدف النھائي ھو تثبیت الغازات  ؛مادة 26تتكون الاتفاقیة الإطاریة للتغیرات المناخیة من دیباجة و :الاتفاقیة الإطاریة للتغیرات المناخیة 2

فرضت الاتفاقیة خمسة مبادئ توجھ العمل الدولي،  ھذا الھدفالدفیئة عند مستوى یحول دون تدخل خطیر من جانب الإنسان في النظام المناخي، ولتحقیق 
نتظم، والعمل في مجالات التربیة والتكوین، كما تناولت تحقیق ذلك جھود في البحث والرصد الم یصاحبحیث ؛ وخصصت المادة الرابعة للالتزامات

   .العدالة المناخیة تحت مبدأ الإنصاف
الحق السیادي "لمقتضیات  امادة وملحقین وقد وضعت المادة الثالثة مبدأ الحمایة من قبل الدول تطبیق 42تضمنت دیباجة و :اتفاقیة التنوع البیولوجي 3

عموما إن مصدر الموارد المالیة ھو الدول المتقدمة، ویمكن تقدیم الموارد المالیة في إطار  ؛"ة حسب سیاستھا البیئیةللدول في استغلال مواردھا الخاص
علیھا المادة الخامسة  ثنائي أو إقلیمي أو متعدد الأطراف، كما أن تحویل التكنولوجیا یتم من الدول المتقدمة إلى الدول النامیة، أما آلیات التعاون فقد نصت

تكوین وذكرت الاتفاقیة أیضا بالطابع التحفیزي لحمایة التنوع البیولوجي والاستعمال العقلاني لعناصر التنوع البیولوجي، وتشجیع التعلیم وال. من الاتفاقیة
  . سات الضارة بالتنوع البیولوجيالبیئة لتفادي الانعكا علىوتوعیة الرأي العام، بقضایا التنوع البیولوجي، ودعت الاتفاقیة إلى القیام بدراسة التأثیر 

یتضمن مقترحات مفصلة ، إلى تحضیر العالم لمواجھة تحدیات القرن المقبل 21جدول أعمال القرن  یھدف  :جدول أعمال القرن الحادي والعشرین 4
، وإدارة الموارد الطبیعیة التي ھي أساس الحیاةوحفظ ) مثل مكافحة الفقر وتغییر أنماط الإنتاج والاستھلاك(للعمل في المجالات الاجتماعیة والاقتصادیة 

  .حمایة الغلاف الجوي والمحیطات والتنوع البیولوجي، ومنع إزالة الغابات، وتعزیز الزراعة المستدامة
 فئة تنتمي إلى ي،الإدار المجلس من قبلھا أعضاء انتخاب یتم المتحدة، للأمم والاجتماعي الاقتصادي للمجلس تابع تنظیم ھي  :لجنة التنمیة المستدامة 5

 من مجموعة وضعت والعشرین، الحادي القرن أعمال جدول مقتضیات بمتابعة المستدامة التنمیة لجنة كلفت. والاجتماعي الاقتصادي للمجلس التقنیة اللجان
 العالمي الحشد جمع الأول لھا إلى اللقاء ھدف وقد ن؛والعشری الحادي القرن أعمال جدول في المدرجة والمشاریع البرامج فحص من تمكنھا التي الوسائل
  .جدید تنموي نھج تبنّيعلى  جمیع المشاركین ، وحثالمستدامة التنمیة شراكات في بالانخراط وإقناع الدول والتنمیة، البیئة قضایا لتعزیز

   .152، 151، ص ص مرجع سبق ذكرهشكراني الحسین،  6
یة فتتحملھا الدول المتقدمة أما المجموعة الثان ؛دول الأعضاءالالمجموعة الأولى تتكفل بھا جمیع : یتضمن بروتوكول كیوتو مجموعتین من الالتزامات7 
انبعاث الغازات، وسلبیاتھا، بحوث لدراسة نسب  ، وإقامةالغازات الدفیئة بنسب مختلفةدولة متقدمة بتخفیض إنبعاثات  38قیام  :ما یلي ھذه الالتزاماتمن و

بھدف التقلیل من الغازات الضارة، والعمل على إنتاج  المناخ في مجالات توعیة الناس في مجال تغیر   التعاون، ومشاكلھا سواء كانت اقتصادیة أم اجتماعیة
إلى الدول النامیة والفقیرة، ودعم جھود الدول النامیة وبطیئة  اوتطویر تقنیات صدیقة للبیئة، تتعھد الدول المتقدمة بتمویل وتسھیل أنشطة نقل التكنولوجیا منھ

 .النمو في مجالات مواجھة الآثار السلبیة للتغیر المناخي والتعایش معھا
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 . 1الانبعاثات خفض وحدات وتقاسم خفضها أو الانبعاثات، من للحد مشتركة مشروعات تنفیذ مؤسساتها أو الأول
عا داف المتحدة للأمم لفية مؤتمر: را ديدة التنمية وأ  )2000سنة( ا

 الدول رؤساء حضرها 2000 سنة سبتمبر 8 إلى 6 الممتدة من الفترة في نیویورك في الألفیة قمة عقدت
" للألفیة التنمیة أهداف "علیه أطلق بما القمة في المشاركون والعدید من المنظمات الدولیة، خرج الأعضاء

 بتحقیق تعهدوا كما والمساواة، الإنسانیة الكرامة ىعل الحفاظ في الجماعیة المسؤولیة بتحمل الدول فیه تعهدت
 .الحالي القرن في العالم لدول الرئیسیة الأهداف الألفیة أهداف وأصبحت محددة، زمنیة مدة وفق الأهداف بعض

لقیت أهداف الألفیة قبولا واسعا من طرف الأطراف الدولیة، باعتبارها إطار عمل لقیاس مدى التقدم المحرز 
مجموعة من : "تعرف الأهداف الإنمائیة للألفیة، بأنهاو للجهود الدولیة اتجاه قضایا التنمیة في الدول المتخلفة، 

أهداف  یةعلى ثمان الاتفاقندة واضحة المعالم تم الأهداف والغایات والمؤشرات وضعتها الأمم المتحدة في أج
 . 2"2015ضمن أطر زمنیة محددة لها في آفاق سنة  ف،مؤشرا لقیاس التقدم في تحقیق الأهدا 60غایة و 21و

ج المستدامة للتنمية العالمي القمة مؤتمر: خامسا سب ا   2002 بجو

 البیئة تدهور لمشكلة التصدي ضرورة على تأكیداً  2002 سنة جوهانسبیرج مدینة في هذا المؤتمر انعقد
 هذا في تحقیقه تم ما على الوقوفالمستدامة، و  التنمیة لتحقیق والاقتصادیة الاجتماعیة والتنمیة البیئة حمایةو 

مؤتمر القمة  انعقد .والتنمیة البیئة مجال في دولیة إعلانات من عنها تمخض وما الأرض قمة منذ المجال
 التي المنجزات من والاستفادة المؤتمرات السابقة، نتائج لتنفیذ المعدة للخطة مواصلة للتنمیة المستدامةالعالمي 
 الأمم اتفاقیات تنفیذ في الإسراعمنها  التوصیات من بالعدید القمة نادى مؤتمر .والتنمیة البیئة مؤتمر منذ تحققت
 للمعلومات، الوصول إمكانیة إتاحة ،علیها المصادقة على البلدان وتشجیع والتنمیة، بالبیئة الخاصة المتحدة
 والتعاون الاستثمار وتعزیز وتشجیع الطبیعیة، الموارد استخدام إمكانیة تحسین النامیة، للدول بالنسبة خاصة
توصّل مؤتمر القمة  .3المستدامة التنمیة لتحقیق الهادفة التوصیات من وغیرها، المستویات كافة على الدولي

فیها الحكومات، العالمي إلى نتائج جرى التفاوض بشأنها بین الدول ونتائج لم یجرِ التفاوض بشأنها شاركت 
 وشملت النتائج التي جرى التفاوض بشأنها إعلان جوهانسبرغ بشأن التنمیة مجتمع المدني، والوكالات الدولیة،وال

 لى الاتفاقات التي توصل إلیها مؤتمر قمة ریو والحاجة الماسة إلىأكد الإعلان ع. المستدامة وخطة التنفیذ
 .4العمل من أجل تحقیق التنمیة المستدامة في العالم أجمع

  

                                                             
  .158 -157 ، ص صمرجع سبق ذكره، شكراني الحسین  1
، جامعة محمد خیضر بسكرة، كلیة 12، مجلة المفكر، العدد 2015-انتھائھاالأھداف الإنمائیة للألفیة الثالثة قبل سنة من موعد ناصري عبد القادر،  2

   .271، ص 2015الحقوق والعلوم السیاسیة، الجزائر، مارس 
  .11ص مرجع سبق ذكره، أحمد، ضرار الماحي العبید   3

، 2003 أفریل 04مارس إلى  31 ،، الدورة السابعة عشر، رومامتابعة مؤتمر القمة العالمي للتنمیة المستدامةلجنة الزراعة، 4 
docftp://ftp.fao.org/unfao/bodies/coag/.../Y8589a.،  ،21:13على  20/10/2015اطلع علیھ یوم.  
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المناخية: سادسا ات للتغ اغن كو  2009مؤتمر

 193بمشاركة  2009دیسمبر  18 إلى 7مؤتمر كوبنهاغن للتغیرات المناخیة التابع للأمم المتحدة من  عقد
تخفیض انبعاث الغازات إبرام اتفاق عالمي جدید لحمایة البیئة من مخاطر التغیرات المناخیة و  دولة، بهدف

صاغته الولایات المتحدة  الأمریكي، معلنة أن الاتفاق -انتهت المحادثات بإقرارها الاتفاق الصیني. الدفیئة
المتحدة، الهند، الصین، البرازیل وجنوب أفریقیا، وتم بین الولایات  لمحاربة ظاهرة الاحتباس الحراري، وتم توقیعه

التوصل إلى اتفاق لتحدید الزیادة في درجة حرارة الأرض عند درجتین مئویتین وهو الحد الذي یعتبر بمثابة 
العواصف الرملیة وارتفاع منسوب البحار، لكن لبدایة لحدوث تغیرات خطیرة مثل مزید من الفیضانات، الجفاف، ا

الفقیرة  ملیار دولار للأعوام الثلاثة المقبلة للدول 30تضمن الاتفاقیة تخصیص  .كیفیة تحقیق ذلك لم یوضح
 .20201 ملیار دولار بحلول عام 100لمواجهة مخاطر تغیرات المناخ، على أن ترتفع إلى 

عا المستدامة: سا للتنمية المتحدة مم و"مؤتمر  2012سنة" 20+ ر

 .20+ریو باسم وعرف ریو، في 2012 جوان 22 إلى 20من  المستدامة للتنمیة المتحدة الأمم مؤتمر عقد
 الفترة أي البیئي، العمل من سنة 20 تقییم هو همن الهدف أنعند سماع اسم المؤتمر   الذهن یتبادر إلى 

 البیئیة الدولیة الجهود قراءة یمكن سنة لأنه 40، لكن الواقع هو تقییم فترة 2012و 1992عامي  بین الفاصلة
 لهذه أساسیة كمحطة 1972عام  ستوكهولم مؤتمر انطلاقا من المسار هذا خلال اعترضتها التي والمعوقات

 طموح برنامج على لكیوتو، الثانیة بالفترة سمي ما أو كیوتو، بعد ما دراسة 20+ریو مؤتمر خلالتم  .2الجهود
 الأخضر والاقتصاد الموحدة، رؤیتنا منها أساسیة، وتضمن محاور "نریده الذي المستقبل" تقریر سمي بـ في قدِّم

 أن الإنمائي المتحدة الأمم لبرنامج سبق وقد؛ المستدامة التنمیة لمفهوم المؤطرة والمؤسسات للتنمیة، كسبیل
 .وإنصافا واستدامة وأمانا أمنا أكثر وهو مستقبل "نرید الذي المستدام المستقبل" بعنوان تقریرا أصدر

قمة  نشیر إلى أن آخر مؤتمر انعقد في هذا المجال هوفي هذا المطلب إضافة إلى المؤتمرات المتناولة 
من  في الفترة الممتدة في باریسوالتي انعقدت ، cop 21 (conference of Parties)حول المناخ  3فرنسا
الذي من تفاق الاتحت رعایة منظمة الأمم المتحدة، بهدف التصدیق على  2015دیسمبر  11نوفمبر إلى  30
المعتمدة  (CCNUCC)دولة الموقعة على الاتفاقیة الإطاریة للأمم المتحدة بشأن تغیر المناخ  195تقوم  هخلال

 .ت الدفیئة المسؤولة عن التغیرات المناخیةفي مؤتمر قمة الأرض بالحد من انبعاثات الغازا 1992في ریو عام 

                                                             
للتغیرات المناخیة یخرج بنتائج مخیبة،  مؤتمر كوبنھاجن، )مصر(وزارة الصناعة والتجارة والمشروعات الصغیرة والمتوسطة 1

http://www.tas.gov.eg/Arabic/WTO/Headlines/Copenhagen.htm، 22:36على  20/10/2015: اطلع علیھ یوم.   
  . 158، ص مرجع سبق ذكرهشكراني الحسین،  2
  :  لمزید من المعلومات حول قمة فرنسا والنتائج المترتبة عنھا، یمكنك العودة إلى 3

- Convention-cadre sur les changements climatiques, Conférence des parties vingt et unième 
session : Paris 30 Novembre-11 Décembre 2015, Nations unies, France, 12 Décembre 2015, 
http://unfccc.int/resource/docs/2015/cop21/fre/l09f.pdf  

- http://www.touteleurope.eu/fileadmin/_TLEv3/environnement/dataviz_cop21.pdf 
- http://www.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/15090-1_journal-expo-climat_cop21_SR.pdf  
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أن مفهوم التنمیة المستدامة لم یكن ولید الصدفة، وإنما ظهر نتیجة مجموعة من القمم، یمكن القول 
الاتفاقیات والمؤتمرات التي كان لها دور أساسي في ظهور، توسیع وانتشار هذا المفهوم ویعتبر تقریر مستقبلنا 

 .، مرحلة مهمة في تطور مفهوم التنمیة المستدامة1987المشترك الصادر سنة 

ي الثا المستدامة: المطلب التنمية وم  مف

وفي هذا المطلب یتم ، عدة طرقفهمت وطبقت بإلا أنها  ؛للوهلة الأولىواضح التنمیة المستدامة یبدو مفهوم 
ومعناه لغویا، ثم لأهم التعاریف  محاولة تحدید مفهوم التنمیة المستدامة، من خلال التطرق أولا لأصل المصطلح

 .المقدمة في هذا المجال
ول  المستدامة: الفرع للتنمية اللغوي والمع  صل

التنمیة التضامنیة، التنمیة البشریة، التنمیة : أطلق على التنمیة المستدامة مجموعة من التسمیات منها
، "التنمیة المستدامة"ا، وحدت هذه التسمیات في مصطلح المتواصلة، التنمیة الشاملة، التنمیة الإیكولوجیة وغیره

 .التنمیة والمستدامة: والذي یتكون من كلمتین
 التنمية: أولا

التي كانت (ا ظهر هذا المصطلح بعد الحرب العالمیة الثانیة وبالأخص بعد ظهور الدول المستقلة حدیث
إحداث تغیرات في جمیع مجالات الحیاة الاقتصادیة، الاجتماعیة والثقافیة  1وتعني التنمیة ،)عبارة عن مستعمرات

وبمعنى آخر التنمیة هي العملیة الهادفة إلى القضاء على التخلف . لتكون في مستوى تطلعات هذه الشعوب
 المیادینوتطویر مختلف فروع الاقتصاد الوطني عبر الاستفادة من الوسائل التكنولوجیة واستخدامها في 

  .2لتحقیق أهداف اقتصادیة واجتماعیة وثقافیة الإنتاجیة،

 حیث استخدمت الاستدامة للتعبیر ایكولوجیإلى علم الإ "الاستدامة"یعود أصل مصطلح  المستدامة: ثانيا
عن تشكل وتطور النظم الدینامیكیة التي تكون عرضة نتیجة دینامیكیتها إلى تغیرات هیكلیة تؤدي إلى حدوث 

وفي المفهوم التنموي استخدم  .قات هذه العناصر مع بعضها بعضاً خصائصها وعناصرها وعلاتغیر في 
 )Ecology( اوعلم الایكولوجی )Economy(مصطلح الاستدامة للتعبیر عن طبیعة العلاقة بین علم الاقتصاد 

الذي یعني و  ،Ecoعلى اعتبار أن العلمین مشتقین من نفس الأصل الإغریقي، حیث یبدأ كل منهما بالجذر 
فیعني  Economyهو دراسة مكونات البیت، أما مصطلح  Ecologyالبیت أو المنزل، والمعنى العام لمصطلح 

ولو افترضنا أن البیت یقصد به مدینة أو إقلیم أو حتى الكرة الأرضیة، فإن الاستدامة بذلك  إدارة مكونات البیت؛

                                                             
   :التنمیة، عد إلىھوم لمزید من التوضیح حول مف  1

  ).22-20(، ص ص 2009دار الشروق للنشر والتوزیع، الأردن،  ،مدخل إلى علم التنمیةعلي صالح، و جمال حلاوة -
  .323، ص 2009، مؤسسة شباب الجامعة، مصر، التنمیة المستدامة -العولمة الاقتصادیة: الوقائع الاقتصادیةبوقرة رابح، و خبابة عبد الله  2
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و الإقلیم أو الكرة الأرضیة بین أنواع وخصائص مكونات المدینة أتكون مفهوماً یتناول بالدراسة والتحلیل العلاقة 
 .1المكونات وإدارة

على سبر أغوار هذا  المساعدالمدخل الرئیس  یعدأما في اللغة العربیة وبالرجوع إلى المعنى اللغوي الذي 
الذي  "استدام"تحدید المعنى الاصطلاحي الدقیق الذي على أساسه یتم فهم المصطلح، فقد جاء الفعل و المفهوم 

 . 2، وبالتالي یشیر إلى طلب الاستمرار في الأمر والمحافظة علیه"المواظبة على الأمر"بمعنى  "دوم"جذره 

ثر دقة من مصطلح التنمیة هي أك) صیغة اسم الفاعل(وتجدر الإشارة إلى أن مصطلح التنمیة المستدیمة 
وذلك من منظور ما یعكسه المعنى اللغوي في كلا الحالین، لأن اسم الفاعل ) صیغة اسم المفعول(المستدامة 
نصف التنمیة بأنها مستدیمة فقد جعلنا دیمومة التنمیة  تدل على الحدث ومحدث الحدث؛ فعندما بنیة صرفیة

) المستدامة(ذاتها، فهي محدثة الاستدامة، بینما صیغة اسم المفعول  راجعة إلى قوى دفع ذاتي نابعة من التنمیة
تدل على الحدث ومن وقع علیه الحدث وهذا یعني أن دیمومة التنمیة راجعة إلى قوى خارجیة لأن التنمیة هنا 

داً في وقع علیها حدث الإدامة من الخارج واستخدام مصطلح التنمیة المستدامة أي المستمرة لا یقدم شیئاً جدی
لأن  هي عملیة مستمرة بطبیعتها؛ –التي تعكس البحث عن الأفضل–هذا المجال، على اعتبار أن عملیة التنمیة 
على صعید آخر فإن واضعي لتنظیمي للفرد وللجماعة وللمجتمع، و البحث عن الأفضل هو جزء من التكوین ا

لات الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة قالوا بوجود الكثیر من المشك "Sustainable Development"مصطلح 
وبالتالي لا بد من قوى دفع ذاتي تدیم  حول دون استمراریة عملیة التنمیة؛في عالمنا المعاصر التي أصبحت ت

هذه العملیة وفق آلیة معینة، وبناء على ذلك یمكننا القول بان مصطلح التنمیة المستدامة یعكس فقط مبدأ 
بینما یشتمل مصطلح التنمیة المستدیمة على مبدأ الاستمراریة ویشیر بشكل واضح إلى  استمراریة عملیة التنمیة،

والتي تضمن استمراریتها ونعني بذلك الجهود الإنسانیة المتمثلة في المشاركة  ،قوى الدفع الذاتي لهذه التنمیة
 .3الشعبیة من جهة والاعتماد على الذات في كل جانب من جوانب عملیة التنمیة من جهة أخرى

أما  ة التي یدیم الآخرون استمراریتها؛هي تلك التنمی "التنمیة المستدامة" یمكن القول أنمن خلال ما سبق 
 "التنمیة المستدامة"مصطلح بعض الكتاب یستعمل . فهي التنمیة المستمرة بشكل تلقائي "التنمیة المستدیمة"

ن یستخدم المصطلحاوفي العدید من الدراسات باللغة العربیة ، "التنمیة المستدیمة"وبعضهم الآخر مصطلح 
 .باعتبار أنه المستعمل في الجزائر "دامةالتنمیة المست"نتقید باستعمال مصطلح  ةدراسهذه الفي و بشكل مترادف، 

  

  

                                                             
، 2006، جامعة آل البیت، الأردن، 01، العدد12 مجلة المنارة، مجلد، والمحتوى المفهوم في نظریة دراسة: المستدیمة التنمیة ،غنیم وعثمان زنط أبو ماجدة 1

  .155، 154ص ص 
  .155 ، صنفس المرجع السابق 2
 ص ص ،2010 الأردن، والتوزیع، للنشر صفاء دار ،قیاسھا وأدوات تخطیطھا وأسالیب فلسفتھا: المستدیمة التنمیة زنط، أبو ماجدةو غنیم محمد عثمان 3

24 ،25.  
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ي الثا المستدامة: الفرع التنمية ف   عر

تعدد الأبعاد التي ل نتیجة، في غایة الصعوبةللتنمیة المستدامة أمرا لمفهوم یعتبر إیجاد تعریف موحد 
الذي لا یمكن عزله عن لبعدین الاقتصادي والاجتماعي نجد أیضا البعد البیئي ل، فبالإضافة المفهومیتضمنها 

 :تعاریف التي أعطیت للتنمیة المستدامةلأهم ال یتم التطرف البعدین السابقین، وفیما یلي
ف: أولا رعر المستدامة"Brundtland"تقر  1987سنةللتنمية

مستقبلنا "بعنوان " Brundtland"یعد التعریف الأكثر شیوعا للتنمیة المستدامة ذلك الذي قدمه تقریر 
 : حیث یرى هذا التقریر أن 1987للجمعیة العالمیة للبیئة والتنمیة سنة " المشترك

التنمیة المستدامة هي التنمیة التي تلبي احتیاجات الأجیال الحالیة دون المخاطرة بقدرة الأجیال القادمة "
 . 1"على تلبیة احتیاجاتها

  :ماركز هذا التعریف على مبدأین أساسیین ه

 مبدأ الحاجات وخصوصا الحاجات الأساسیة التي یجب أن تعطى الأولویة المطلقة؛ -
مبدأ محدودیة الموارد مقارنة بالمستویات التقنیة والتنظیم الاجتماعي الذي یمارس ضغوط على سعة  -

  .البیئة لتلبیة الاحتیاجات الحالیة والمستقبلیة
ئة: ثانيا للب المتحدة مم مؤتمر ف و"والتنميةعر جان دي و  1992سنة" ر

 انعقد الذي والتنمیة للبیئة المتحدة الأمم مؤتمر الصادر عن" إعلان ریو"من  حسب المبدأین الثالث والرابع
 على یتحقق التنمیة بحیث في الحق إنجاز ضرورة": هي  المستدامة فإن التنمیة 1992 عام جانیرو دي ریو في

 تمثل أن ینبغي المستدامة التنمیة تتحقق ولكي والمستقبل، الحاضر لأجیال والبیئیة التنمویة الحاجات متساو نحو
  .2"عنها بمعزل التفكیر یمكن ولا التنمیة عملیة من یتجزأ لا جزءاً  البیئیة الحمایة

 تلبیة وفي الحالي الجیل في الشعوب جمیع احتیاجات تلبیة في "العدل"مفهوم  إلى هذا التعریفیشیر 
 البیئة بین ما للربط محاولة وفي البیئة، والحفاظ على التنمیة بین "توازن"وكذا تحقیق  المستقبل أجیال احتیاجات

 التعارض بین تحقیق التنمیة الاقتصادیة والبیئة من لابد من الحد المستدامة التنمیة ولتحقیق الاقتصادیة، والتنمیة
 احتیاجات بین ما أي التوافق الاقتصادیة والتنمیة البیئة بین ما تكامل لإحداث الوسائل اللازمة إیجاد طریق عن

 .المستقبل أجیال احتیاجات وكذا للبیئة الاستیعابیة الطاقة حدود في حیاته نوعیة وتحسین الحالي الجیل

 
 

                                                             
1 Gro Harlem Brundtland, Our Common Future,  Report of the World Commission on Environement and Development, 
Oslo, 20 March 1987, p41. 
2 United Nations, Rio Declaration on Environment and Development, Rio De Janero, 1992, p01. 
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المستدامة: ثالثا للتنمية زائري ا المشرع ف  عر

الاتفاقیات الدولیة، وعلى غرار مختلف الأنظمة القانونیة،  ظهر مفهوم التنمیة المستدامة وتبلور على مستوى
نفذ مفهوم التنمیة المستدامة إلى أحكام قانون البیئة في الجزائر، فقد قدم المشرع الجزائري تعریفا التنمیة 

الموافق لـ  1424جمادى الأولى عام  19المؤرخ في  10-03من القانون رقم  04المستدامة، من خلال المادة 
 :المتعلق بحمایة البیئة في إطار التنمیة المستدامة، والذي ینص على أن 2003یولیو سنة  19

التنمیة المستدامة مفهوم یعني التوفیق بین تنمیة اجتماعیة واقتصادیة قابلة للاستمرار وحمایة البیئة، أي "
 1."ال المستقبلیةإدراج البعد البیئي في إطار تنمیة تضمن تلبیة حاجات الأجیال الحاضرة والأجی

مشابها للتعریف الذي تضمنه  10-03من القانون  04جاء تعریف التنمیة المستدامة الوارد في المادة 
لقد عبر المشرع الجزائري في هذا التعریف عن ضرورة التوافق بین الأبعاد الثلاثة للتنمیة  ؛Brundtlandتقریر

انب البیئي، والذي یضمن استمراریة التنمیة سواء لأجیال المستدامة، بالإضافة إلى الأخذ بعین الاعتبار الج
 .الحاضر أو الأجیال المستقبلیة وبنفس الأهمیة

   :هي یمكن القول أن التنمیة المستدامة ،مكتسبات سابقةل ب إضافةاعتمادا على ما سبق ذكره في هذا المطل

یكمن بمصیر ومستقبل الأجیال القادمة، فهي تهتم  تتخذ من البعد الزمني أساسا لها؛ تنمیة طویلة المدى -
یة بمستویات المعیشة في جوهر مفهوم التنمیة المستدامة في وجوب ألا تضر الممارسات الحال

أي ینبغي للنظم الاقتصادیة الحالیة أن تحافظ على الموارد والقاعدة البیئیة، وتحسن استعمالها  المستقبل؛
 ت أفضل للأجیال القادمة؛لضمان نفس المستویات المعیشیة أو مستویا

تنمیة متوازنة تشمل مختلف أنشطة المجتمع وجوانبه باعتماد أفضل الوسائل لتحقیق الاستثمار الأمثل  -
للموارد المادیة والبشریة في العملیات التنمویة واعتماد مبادئ العدالة في الإنتاج والاستهلاك وعند توزیع 

جتمع وتحقیق متطلبات أكثر شرائح المجتمع فقرا والتقلیل من العوائد لتحقیق الرفاهیة لجمیع أفراد الم
أي أنها  یعة؛معدلات الفقر على المستوى العالمي، في إطار الضوابط البیئیة ودون إلحاق أضرار بالطب

 ، والتنمیة الاقتصادیة؛ة الاجتماعیة، الاستدامة البیئیةالعدال: تقوم على الترابط بین ثلاثة عناصر رئیسیة
تبحث في كیفیة تجاوز الفروقات بین الشمال والجنوب، والإصرار على أن تدهور  دولیة حیث مقاربة -

 الحد من النفایات والعوامل الملوثةكالبیئة هي مشكلة ذات بعد عالمي، وتقترح حلولا بالنسبة للشمال، 
تسییر النمو الدیمغرافي، وبذلك تحتم على الجمیع تغییر هیاكل الإنتاج كوبالنسبة للجنوب  ،2CO مثل

تقدم التكنولوجي وتغییر التكالیف والأضرار إضافة للكل والاستهلاك من خلال الأخذ بالحسبان 
 .تفضیلات المستهلكین

  :)01.02(رقم  المستدامة من خلال الشكلیمكن إعطاء توضیح أكثر لمفهوم التنمیة 
                                                             

المتعلق بحمایة البیئة في إطار التنمیة  2003یولیو سنة  19الموافق لـ  1424جمادى الأولى عام  19المؤرخ  10-03القانون رقم من  04المادة    1
  .09، ص 42الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة، العدد  ،المستدامة
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  .مفهوم التنمية المستدامة: (01.02)الشكل رقم 

  
Source : Jacques Lendrevie et Julien Lévy, Marketing et développement durable : Transformation ou 
récupération ? Débat MERCATOR,  Dunod Editeur, mai 2011, p 03, http://www.mercator-
publicitor.fr/IMG/pdf/Mercator_Debat_developpement_durable.pdf, consulté le 05/07/2015 à 13 :53. 

التنمیة المستدامة یرتكز على الترابط بین الجانب أن مفهوم ) 01.02(رقم من خلال الشكل یتضح 
بحیث یضمن التوافق بین التوازن البیئي، التقدم الاجتماعي والتنمیة  ؛الاقتصادي، الاجتماعي والبیئي

الاقتصادیة، لیس على مستوى دولة واحدة فقط وإنما في جمیع أنحاء العالم، التوافق بین هذه الجوانب الثلاث 
 . الم یصلح العیش فیه، على كوكب قابل للاستمرار، تتوفر فیه العدالة الاجتماعیةیمكن من إیجاد ع

ال المستدامة: ثالثالمطلب للتنمية سية الرئ  عاد

البعد الاقتصادي، الاجتماعي : تجمع التنمیة المستدامة بین ثلاثة أبعاد مترابطة ومتكاملة فیما بینها، هي
هذا المطلب  تركیز أن إلا ؛البعد التكنولوجي، الثقافي والسیاسي: مثلخرى وهناك من یضیف أبعاد أ والبیئي،

 :1یكون على الأبعاد الثلاث الرئیسیة

ول  قتصادي: الفرع  البعد

یتمثل البعد الاقتصادي في إنتاج السلع والخدمات لإشباع الحاجات الإنسانیة وتحقیق الرفاهیة دون 
في أنماط الإنتاج والاستهلاك للحد من استنزاف الموارد الطبیعیة  ایفرض تغییر  هذا ماالإضرار بالبیئة الطبیعیة، 
 : هذا البعد فیما یلي 2مؤشرات، وتتمثل والاستخدام العقلاني للموارد

                                                             
  عد إلى  1

، أطروحة دكتوراه غیر منشورة دراسة حالة الجزائر: حدود التنمیة المستدامة في الاستجابة لتحدیات الحاضر والمستقبلحمداني،  محي الدین -
 ).116-105(، ص ص 2009-2008في العلوم الاقتصادیة، فرع تخطیط، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، الجزائر، 

، أطروحة دكتوراه غیر منشورة في العلوم حالة الجزائر: حكم الراشد في تحقیق التنمیة المستدامة بالدول العربیةدور السایح بوزید،  -
- 2012، الاقتصادیة، تخصص اقتصاد التنمیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، جامعة أبي بكر بلقاید بتلمسان، الجزائر

  ). 86-81(، ص ص 2013
التأكید على ضرورة  1992تم خلال أشغال مؤتمر الأمم المتحدة حول بالبیئة والتنمیة الذي عقد في ریو دي جانیرو سنة : مؤشرات التنمیة المستدامة 2

ھذه المؤشرات  .المستدامةتكون بمثابة أدوات لاتخاذ القرارات على جمیع المستویات ورصد التقدم المحرز لصالح التنمیة وضع مؤشرات للتنمیة المستدیمة 
  . الاقتصادیة، الاجتماعیة، البیئیة والمؤسسیة: مجمعة في أربعة مجموعات أساسیة ھي
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الناتج: أولا من الفرد ب  الوطنص

الناتج الوطني من جهة وحجم  :یعتمد على عاملین اثنین هماو في قیاس نوعیة الحیاة،  امهم اعنصر  یعد
السكان من جهة أخرى؛ فكلما كان الفرق بین نسبة زیادة الناتج الوطني ونسبة زیادة السكان كبیرا، كلما كان 

التنمیة المستدامة تتطلب اقتطاع جزء من الدخل لتغطیة الأضرار الناتجة عن ن أغیر  نصیب الفرد أكبر؛
تناقص  یؤدي إلىذا یعني مزیدا من الاقتطاع مع مرور الزمن، الأمر الذي الانعكاسات السلبیة لزیادة النمو، وه

رأس المال مع الزمن، وهو ما یتناقض مع التنمیة المستدامة، علما أن الاقتصاد العالمي لا یمكن أن یستمر في 
 .ئیة التي یعتمد علیها في التدهورالتوسع إلى ما لا نهایة إذا استمرت الأنظمة البی

جماحص: ثانيا الوط الناتج ثمار س  ة

نتاجیة الجدیدة ام المدخرات في تكوین الطاقات الإتعبر حصة الاستثمار عن مدى زیادة وتوسع استخد
و تجدیدها بهدف الاستجابة أنتاجیة القائمة نتاج السلع والخدمات، والمحافظة على الطاقات الإإاللازمة لعملیات 

تحسین مستوى المعیشة من جهة أخرى، السكان من جهة، و عدد الناتج عن زیادة و لتلبیة الطلب المتزاید للسكان 
نتاجیة، یؤدي المناخ الجید للاستثمار إلى دفع عجلة النمو إلى الأمام، عن طریق تشجیع الاستثمار وتحسین الإ

نتاجیة نتاج مما یسمح بمزید من الإوفیر المزید من المدخرات لعملیة الإفیعمل ذلك على تعزیز النمو عبر ت
 .تخفیض نسبة الفقرلفرد من الناتج الوطني وبالتالي الارتفاع بنصیب ا

عا الطاقة: را  التحكم

یة المستدامة في ریو دي في التنمیة المستدامة، وقد أشار مؤتمر الأمم المتحدة للتنم دور حیوي لطاقةل
الحصول على التي تركز " الطاقة المستدامة للجمیع"إلى مبادرة الأمین العام للأمم المتحدة  2012م او عجانیر 

رئیسیا للتقدم الصناعي  محركاتعد الطاقة . 1على الطاقة وكفاءة استخدامها ومصادر الطاقة المتجددة
الفحم، (ر متجددة یعلیها في أغلبها غوبما أن الحاجات متزایدة للطاقة، والمصادر التي تعتمد والاقتصادي، 
من  لذااستغلالها انبعاث الغازات الملوثة، و عملیة استخراجها ونقلها تلوث البیئة،  یصاحبو ) النفط والغاز

وبالتالي یصبح مؤشر ) الهواء، الریاح والماء(الضروري البحث عن مصادر أكثر استدامة وأقل ضرر بالبیئة 
 .دة هو مؤشر على استدامة التنمیة باعتبار أن التنمیة مرتبطة ارتباطا وثیقا بالطاقةالاعتماد على الطاقة المتجد

 النفاياتإنتاجالتحكم: خامسا

ء، صار یولد المزید من تشكل النفایات تحدیا بیئیا واجتماعیا واقتصادیا، وفیما ازداد المجتمع الأوروبي ثرا
منها من ملیون  90ملیارات طن من النفایات،  03إذ في كل عام في الاتحاد الأوروبي وحده ترمى النفایات؛ 

المولدة في البلدان العربیة بـ للنفایات حصائیات الأوروبیة، وتقدر الكمیة الإجمالیة النفایات الخطرة، وفق الإ

                                                             
، 2014دیسمبر  23-21، مؤتمر الطاقة العربي العاشر، أبو ظبي، الإمارات العربیة المتحدة، الطاقة والبیئة والتنمیة المستدامةخالد بن محمد أبو اللیف،  1

  .03ص 
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، تؤدي دفیئةالغازات الوانبعاث  تلوثالتترك النفایات أثرا ضخما على البیئة، تسبب . ملیون طن سنویا 81.4
ومن أجل . 1إلى تعیر المناخ، لذا صار موضوع معالجة النفایات والتخلص منها یشغل الكثیر من الهیئات

عددا من التوصیات لتجنب التأثیر السلبي للنفایات،  1992استدامة التنمیة وضعت قمة ریو دي جانیرو سنة 
 .وغیرها من التوصیاتات الخطرة وتقلیص تولید النفایات إلى أقل حد ممكن، توصیات لتقلیل حركة النفای بتقدیم

ي الثا جتما: الفرع  البعد

تحقیق : الحساسة مثل الانشغالاتبالتركیز على مجموعة من ، یتمیز البعد الاجتماعي للتنمیة المستدامة
العدالة الاجتماعیة والإنصاف بین المجتمعات والأفراد، مكافحة الفقر، تفعیل دور المرأة وضمان المشاركة 

 :، وهي على النحو التاليالمؤشراتیرتكز هذا البعد على مجموعة من . الشعبیة في التخطیط للتنمیة

دمات: أولا وا الدخل ع توز وإعادة الفقر ة  محار

تعتبر علاقة الفقر بالبیئة مزدوجة الاتجاه، فالفقر هو أحد مسببات التدهور البیئي لأن احتیاجات الفقراء 
الإفراط في صید الأسماك مثلا لتلبیة (وسبل معیشتهم تعني في كثیر من الأحیان القیام بسلوكات مدمرة للبیئة 

. 2أثیر على صحتهم وبالتالي الإصابة بالأمراض، كذلك فإن التلوث البیئي یعرض الفقراء للخطر بالت)الحاجات
ینتج عن نقص الدخل، حیث  إعاقتهم للتنمیة؛، زادت في حالة فقر السكان الذین یعیشونكلما زادت نسبة 
انخفاض المستوى الصحي، قلة الاهتمام ارتفاع نسبة الجوع، كثرة الدیون، ، الادخارنقص  :مثلانعكاسات سلبیة 
خلق فرص العمل التي تسمح بتوفیر  یعد من المهمظواهر اجتماعیة أخرى، لذا اض، و الأمر بالتعلیم، انتشار 

 .جة إلیه وضمان العدالة في الأجوردخل لمن هم في حا

والتط: ثانيا المياه ات شب ع ان الس توفر مدى  معرفة

یعاني العدید من  یثح ا یعني ضرورة الربط بشبكة المیاه؛أي معرفة مدى وصول الأفراد للماء، وهو م
یمكن تحسین تلك . السكان في العدید من الدول من عدم توفر المیاه الصالحة للشرب وشبكات الصرف الصحي

یمكن أن تقوم به  والذي والإنصاف فیها،العام على الخدمات الأساسیة وفعالیتها  الإنفاقزیادة مستوى ب الخدمات
استمرار والذي یعد واجبا دولیا؛ فتقدیم المساعدات الدولیة بالنسبة للدول غیر القادرة بالدول القادرة على ذلك، أو 

 .نقص الفرص والإمكانیات في مناطق معینة یقود إلى زیادة الضغط على المناطق التي تتوفر على ذلك

ة: ثالثا وال التغذية مستوى  معرفة

في التنمیة في تصمیم السیاسات والبرامج والأطر  تقوم منظمة الأغذیة والزراعة بدعم الحكومات والشركاء
القانونیة السلیمة التي تعزز الأمن الغذائي والتغذیة، كما تساعد البلدان الساعیة للحصول على تمویل عام أو 

                                                             
، 08ص ، Let’s do it" لنقم بھا"مشروع تقریر معیة البرلمانیة للاتحاد من أجل المتوسط، لجنة الطاقة والبیئة والمیاه، الج 1

/intcoop/empa/pdf/energie_draft_report_lets_do_it_plus_amendments_ar.pdfhttp://www.europarl.europa.eu اطلع ،
  .09:18على  2016-05- 12: علیھ یوم

، مجمع مداخلات الملتقى الدولي حول تقییم أثر الأمن البیئي في مكافحة الفقر وتحقیق التنمیة المستدامة في الجزائركسرى مسعود، طاھري الصدیق،   2
  .83، ص 2014دیسمبر  09-08لإقلال من الفقر في الدول العربیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، سیاسات ا
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محاربة الجوع وإنشاء نظم أكثر استدامة ل إستراتیجیةأهداف  05خاص من أجل الزراعة والتنمیة الریفیة، وحددت 
ملیون  216، لقد تراجع عدد من یعانون سوء التغذیة بنحو حوالي 1في تحقیق التنمیة المستدامة ةمساهمبهدف ال

یشكل . عة أشخاص على الكوكب یعاني الجوعلكن مازال واحد من بین كل تس 1992-1990نسمة منذ الفترة 
حداث تحول في نظام التغذیة إمن خلال  ممكن التحقیق هلكناید من سكان العالم تحدیا كبیرا؛ العدد المتز  إطعام

 .2والزراعة بما یشمل ممارسات مستدامة في العیش والعمل، وتحسین الحوكمة وضمان الإرادة السیاسیة للعمل
خطة منظمة ضرورة في إطار تحقیق أهداف التنمیة المستدامة، وقد عرفتها تعد التغطیة الصحیة الشاملة 

جمیع المجتمعات المحلیة وجمیع الناس على الخدمات التي یحتاجون إلیها  حصول: "على أنها الصحة العالمیة
وتشمل التغطیة الصحیة الشاملة . ووقایتهم من المخاطر الصحیة مع ضمان حمایتهم من الصعوبات المالیة

 .3"حمایة الصحة وتعزیزها والوقایة من الأمراض وعلاجها والتأهیل والرعایة

عا ال: را شار ان مدى     تعليممعرفة

حق تمكیني فهو یعزز تحقیق سائر الحقوق الأخرى  هنأكما  الإنسانالتعلیم هو حق أساسي من حقوق 
أنه  ؛ حیثالمدنیة والسیاسیة، والأساس الذي تقوم علیه التنمیة المستدامة، الاقتصادیةة، الثقافیة، الاجتماعی

لاستثمار في التعلیم ا ویساهم ،یساهم في تحقیق أبعادها الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة ویعزز السلام والأمن
تولید أكبر قدر ممكن من العائدات الاقتصادیة والنماء للأفراد والمجتمعات، وإحداث تأثیرات دائمة في الجید 

یلعب التعلیم دورا أساسیا في . اأكثر أمنا ومرونة واستقرار على الصحة والمساواة بین الجنسین، وخلق مجتمعات 
المواطنة كیل تكوین الهویات الشخصیة والجماعیة وتعزیز رأس المال الاجتماعي والتلاحم الاجتماعي وتش

    .4على أساس مبادئ احترام الحیاة والكرامة الإنسانیة والتنوع الثقافيالمسؤولة 

الثالث البي: الفرع  البعد

التنبؤ لما ، )بترول، غاز، فحم، معادن(بالحفاظ على الموارد الطبیعیة، الطاقة، الموارد غیر المتجددة  یتعلق
لأن عامل الاستنزاف البیئي هو أحد ؛ وترشید استهلاك الموارد بدلا من تبذیرهاقد یحدث للنظم الإیكولوجیة 

في البیئة في مقاربتهم للتنمیة المستدامة على  یركز المختصون .لتي تتعارض مع التنمیة المستدامةالعوامل ا
یمكن تجاوزها من خلال عملیة استغلال الموارد  والتي تعني أن للنظام البیئي حدودا لا" الحدود البیئیة"مفهوم 

 :البعد البیئي فیما یلي وتتمثل أهم مؤشرات .یؤدي إلى تدهور النظام البیئي هااستغلالفالإفراط في الطبیعیة، 

  

  
                                                             

  .07 ص، 2015، الأمم المتحدة، إیطالیا، السبعة عشرمنظمة الأغذیة والزراعة وأھداف التنمیة المستدامة منظمة الأغذیة والزراعة للأمم المتحدة،  1
  .03نفس المرجع السابق، ص  2
من جدول  6-7الدورة الثامنة والثلاثون بعد المائة البند ، 2030الصحة في خطة التنمیة المستدامة لعام منظمة الصحة العالمیة، المجلس التنفیذي،  3

  .06، ص 2015دیسمبر /كانون الأول 11الأعمال المؤقت، 
، مشاورة مواضیعیة عالمیة بشأن موجز تنفیذي: 2015وضع تصور للتعلیم في جدول أعمال التنمیة لما بعد ، )الیونیسف(صندوق الأمم المتحدة للطفولة  4

  .02، ص 2013، )الیونسكو(منظمة الأمم المتحدة للتربیة والعلوم والثقافة  ،2015التعلیم في جدول أعمال التنمیة لما بعد عام 
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المناخ: أولا  غ

للتغیرات المناخیة آثار واسعة النطاق على النظم البشریة والطبیعیة، فقد زادت انبعاثات غازات الاحتباس 
 سابقاالحراري بشریة المنشأ مدفوعة إلى حد كبیر بالنمو الاقتصادي والسكاني، وأصبحت أعلى مما كانت علیه 

تتسبب التغیرات . أدى إلى تركیز ثاني أكسید الكربون، المیثان وأكسید النیتروز في الغلاف الجوي هذا ما
في تأثیرات على النظم الطبیعیة والبشریة في جمیع القارات وعبر المحیطات، مما یشیر إلى الحاصلة  المناخیة

حترار غازات الاحتباس إلى زیادة الإیؤدي استمرار انبعاث و حساسیة النظم الطبیعیة والبشریة لتغیر المناخ 
وحدوث تغیرات طویلة المدى في جمیع مكونات النظام المناخي أو في زیادة حدوث تأثیرات شدیدة وواسعة 

 .1الانتشار ویتطلب الحد من تغیر المناخ تخفیضات كبیرة ومتواصلة في انبعاثات غازات الاحتباس الحراري

الطبيعية: ثانيا المواد ور تد   درجة

الحفاظ فشل في الیؤدي تتطلع التنمیة المستدامة إلى حمایة الموارد الطبیعیة اللازمة لإنتاج المواد الغذائیة و 
كلما أصبح  مثلا كلما تناقصت مساحة الأراضي الزراعیة، تلبیة الحاجاتالموارد الطبیعیة إلى نقص في  على

البلد في خطر أكبر من حیث تلبیة حاجیاته الغذائیة وتهددها عوامل عدیدة، أهمها التزاید السكاني الذي یقود إلى 
الذي یقلل من تناقص نصیب الفرد من الأراضي الزراعیة، وكذلك تدهور قیمتها نتیجة استغلالها المكثف 

وهو ما یزید من تملح  الإنتاجیةظة على نفس المستوى من لمحافلیحتم ضرورة استخدام الأسمدة  ما، إنتاجیتها
 .، وغیرها من المخاطرظاهرة التصحر إضافة إلىالتربة نتیجة المخصبات 

الموارد: ثالثا استدامة  آفاق

یمكن استشراف الآفاق المستقبلیة للموارد من خلال معرفة مدى توافق توزیع السكان مع تواجد الموارد، 
إضافي یمارس علیها یقود إلى تدهورها وتناقص دخل مستغلیها الذي یدفعهم إلى المزید  باعتبار أن كل ضغط

لمناطق الحضریة ونسبة السكان اتوسع  لذلك من الضروري التحكم فيبالتالي التدهور والفقر، من الاستغلال و 
الأصناف الرئیسیة ومنها الذین یعیشون في المناطق الساحلیة، باعتبار أن ذلك یسمح بالتحكم في استغلال 

یها المیاه سواء كانت سطحیة أو جوفیة ومعالجة مخلفات التمدن وخاصة میاه الصرف الصحي التي یؤدي رم
ف النباتیة ذلك من تهدید للأنظمة البیولوجیة، وانقراض الأصنا ه، وما یلحقغیر المنظم إلى تلویث المیاه

 .وارد أو عدمهعلى مدى استدامة الم والحیوانیة وهو مؤشر مهم

 :یوضح الأبعاد السابقة للتنمیة المستدامة )02.02(رقم والشكل 

 

  

                                                             
  .04-02، ص ص 2015، سویسرا، التقریر التجمیعي: 2014تغیر المناخ ھیئة الحكومیة الدولیة المعنیة بتغیر المناخ، ال 1
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  .الأبعاد الرئيسية للتنمية المستدامة): 02.02( الشكل رقم
  

  

  

  

  

  
، العدد 12، مجلة المنارة، المجلد نظریة في المفهوم والمحتوىدراسة : التنمیة المستدیمة ماجدة أبو زنط، عثمان غنیم، :المصدر

  .162ص، 2006، 1

  : متكاملة فیما بینها هيناتجة عن ثلاثة أبعاد أن التنمیة المستدامة  )02.02(رقم من الشكل یتضح 

 بعد اقتصادي متعلق بخلق الثروة وتحسین شروط الحیاة المادیة؛ -
 ؛وغیرها ، العدالة بین الأجیالالعملبعد اجتماعي یتضمن الصحة، التربیة، الإسكان،  -
 . بعد بیئي یهتم بالحفاظ على البیئة والفصائل والموارد الطبیعیة والطاقویة -

الر  رات: عاالمطلب بم ق سو ال تمام مبادئا المستدامةإدماج   التنمية

مجموعة  توجد بإدماج مبادئ التنمیة المستدامة؛ حیث وظیفة التسویقیلاحظ في الآونة الأخیرة تزاید اهتمام 
 :1ما یلي ها، ومن أهمزیادة هذا الاهتماممن العوامل التي ساهمت في 

ول  استدامة: الفرع اليةنتاجأساليبعدم ا لاك س اوتزايدو بمسؤوليا المؤسسات  و

قتصادي الذي یواجه والا 2والاستهلاك الغربیة في عدم الاستقرار البیئي، الاجتماعي الإنتاجتساهم أسالیب 
في تقریر ف الأرض للخطر؛یعرض  ماما یلاحظ حالیا هو استنزاف الإمكانیات الطبیعیة العالمیة، و ، العالم الیوم

                                                             
1 Comité 21, Le guide pratique du marketing durable : marketing et développement durable, tout ce qu’il faut savoir 
pour ne pas se tromper, Rédiger par Karine Viel et autres, Imprimerie Caractère, France, 2011, pp (16-28).  

نقدم أھمھا یتزامن الاختلال البیئي الذي تعاني منھ الكرة الأرضیة مع تزاید عدم المساواة الاجتماعیة، یظھر ذلك من خلال مجموعة من الإحصائیات،  2
-  Comité 21الصادر عن " Le guide pratique du marketing durable" ھو كتاب المرجع الذي أخذت منھ ھذه الإحصائیات(فیما یلي 

  ):2011سنة  - اللجنة الفرنسیة للتنمیة المستدامة

 ملیار من الأفراد لا یملكون الكھرباء ؛ 02 -
 دولار للیوم ؛ 1.25ملیار من البشر یعیشون بأقل من  1.4 -
 13% ى المیاه الصالحة للشرب ؛من سكان العالم یفتقرون إلى سبل الحصول عل 
 925 ملیون من البشر یعانون من سوء التغذیة ؛ 
 774  ،منھم نساء ؛ %75ملیون من البشر ھم أمیون 
 20%  من الموارد %80من سكان العالم یستھلكون .  

 البعد الاقتصادي

  البعد     

 الاجتماعي   

 

البیئيالبعد 
    

 النمو -
 المساواة -
 الكفاءة -

الكفاءة -  

 ةالمشاركة الشعبي -
 الحراك الاجتماعي -
 الهوية الثقافية -
 المؤسسيالتطوير  -

 النظم الإيكولوجية -

 الطاقة -

 التنوع البيولوجي -

  القضايا البيئية -
  التنمية المستدامة
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لسكان العالم تتجاوز القدرة البیولوجیة  1أن البصمة البیئیةعلى  تم التأكید 2009الصادر سنة  الكوكب الحي
امتصاص غاز ثاني  وأالموارد المتجددة  إنتاجالمساحة الحالیة المتوفرة لإعادة یخص فیما لكوكب الأرض سواء 

في حوالي سنة فسنكون  على نفس الوتیرة؛ من الموارد الطبیعیة إذا حافظت احتیاجات العالمأكسید الكربون و 
لأن أسالیب الحیاة الحالیة والنمو الاقتصادي جل احتواء أسالیب الحیاة الحالیة؛ كوكبین من أبحاجة إلى  2030

  .العالم منلأجزاء أخرى  البیئيعلى الاستغلال المفرط للرأسمال  تبنى في الدول الغربیة

  .2010إلى غایة سنة  1961البصمة البیئیة للبشریة من سنة  )03.02(رقم الشكل یمثل 

  .2010 إلى غاية سنة 1961 من سنة للبشرية البيئيةالبصمة : )03.02( الشكل رقم

  
Source: World Wide Fund, Rapport planète vivante 2014: des hommes, des espèces, des espaces et des 
écosystèmes, Suisse, 2014, p10, http://www.wwf.be/_media/LPR2014-full_fr_199304.pdf, consulté le 
12/01/2016 à 20 :18.  

ونصف للاستجابة للطلب الحالي الذي تفرضه أن العالم بحاجة لكوكب  )03.02(رقم من الشكل یتضح 
 .القدرة البیولوجیة للكوكبسنة  40أكثر من منذ قد تجاوز  ا طلب البشریةكمة، البشریة على الطبیع

نتاج المتوافرة للأرض في تلك السنة، لإفقط نحو ثلاثة أرباع القدرة  1961خلال سنة استعملت البشریة 
 إلى ازدیاد ، أدى النمو الاقتصادي والدیمغرافي العالميالسبعیناتمع أوائل  وتلبیة احتیاجاتها؛ لكنالغذاء 

ا التي تتجاهل حدود الموارد عندم الدولقد تعرض تحمله؛ البصمة البیئیة للبشریة أكثر مما یستطیع الكوكب 
 أداءها الاقتصادي للخطر على المدى البعید، وعندما یستمر التجاوز، ستجد البلدان التي تعاني القراراتتتخذ 

                                                             
تقیس بالأخص، المساحات . التي توفرھا البیئة الطبیعیة" الخدمات البیئیة"تعد البصمة البیئیة للبشریة طلب البشر اتجاه : البصمة البیئیة للبشریة 1

بدأ باحثون في بدایة التسعینات في . البیولوجیة المنتجة، الماء والأرض الضروریة لإنتاج الموارد التي یستھلكھا فرد وشعوب، ولامتصاص النفایات المتولدة
اس المساحة امعة كولومبیا بقیاس مساحة الأرض المطلوبة لتزوید السكان بالموارد بشكل عام بناء على معدلات الاستھلاك المتباینة جغرافیا وكذلك قیج

تعتبر البصمة البیئیة . وتقاس بالھكتار )Ecological Footprint"(البصمة البیئیة "وقد أطلق على ھذه الطریقة المبتكرة . التي یتطلبھا امتصاص نفایاتھم
ھا وقدراتھا ادرفي بعض البلدان مثل الولایات المتحدة أكبر من مساحة البلاد نفسھا بسبب اعتمادھا الكامل على الواردات أو بسبب الاستغلال الجائر لمص

عیشة مثل الذي یتمتع بھ الأمیركي أو الكندي لكل وقد خرج الباحثون في الجامعة بنتیجة تؤكد أن الموارد المطلوبة لتأمین مستوى م ؛على امتصاص النفایات
وتؤكد ھذه الدراسات أن البصمة البیئیة للولایات المتحدة لوحدھا تستحوذ على أكثر  ،أرضیة أخرى مثل التي نعیش علیھا سكان العالم یتطلب ثلاث كرات

  .من المساحة الكلیة لكوكب الأرض% 20من 
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 أن تخفیض اعتمادها على الموارد یتماشى مع مصلحتها الخاصة، وعلى العكس ،من عجز في القدرة البیولوجیة
 فإن البلدان التي تنعم باحتیاطات من القدرة البیولوجیة لدیها حافز للحفاظ على هذه الأصول الإیكولوجیة التي

 .   1تشكل میزة تنافسیة متناهیة في عالم یعاني من قیود إیكولوجیة تزداد شدة وقسوة

المؤسسات  ؛ حیث تساهمویة من طرف المؤسسات على المجتمعقدرات التأثیر الق في الوقت الحالي تتزاید
یتجلى  ،أكثر وعیا بمسؤولیتها هابعضأصبحت  فقدلتنمیة المستدامة؛ ایات إیجاد وتطبیق حلول لمواجهة تحد في

 فيالمؤسسات  ترىو  .عیة والبیئیةالتنمیة المستدامة، والمسؤولیة الاجتما ستراتیجیةلإ هامن خلال تطبیقذلك 
  :من خلال ،وعامل للحصول على میزة تنافسیة لتحسین الأداء وخلق القیمة ، وسیلةلتنمیة المستدامةا

 استباق القیود والوقایة من المخاطر الاجتماعیة، البیئیة، القانونیة والمتعلقة بصورة المؤسسة؛ -
 النفایات؛ بإنتاجأو المتعلقة ) طاقة، مواد أولیة(تخفیض التكالیف المرتبطة باستهلاك الموارد  -
 زیادة الجودة، الخدمات والقیمة المضافة؛بالابتكار  -
 ؛علاماتهاالتمایز على السوق وزیادة قیمة  -
 والوصول إلى ولاء المستهلكین؛ المؤسسة سمعةتحسین  -
 .الخ...ضغوط المساهمین، السوق الماليل الاستجابةالأداء الاقتصادي والمالي من خلال تحسین  -

يالفرع قاعتبار: الثا سو أساسيةال المستدامةوظيفة التنمية  للانطلاق

 نتقاداتالاتلقى العدید من رابط بین المؤسسة والمجتمع ككل وكثیرا ما التسویق وظیفة أساسیة وهو یعتبر 
المساهمة في خلق حاجات مصطنعة، التشجیع على الاستهلاك الضخم، تبریر سلع وخدمات ذات قیمة : مثل

 علانات وتوحید الثقافات بنشر نمط الاستهلاك الغربي بهدفمضافة وهمیة، نشر صور مثالیة عن طریق الإ
وجعله أكثر مسؤولیة  الطلبتطویر في حالیا یساهم الحصة السوقیة على المدى القصیر؛ لكن بدأ التسویق  زیادة

  : من خلالفي إطار التنمیة المستدامة 

 ؛هاوجعله یفضل بالعروض المسؤولة هتعریفو المستهلك  سیستح -
 ؛الاختیار لدیهمن المتطلبات ومعاییر  ى المستهلكرفع مستو  -
 وعاداته الشرائیة؛ المستهلك تطویر سلوكیات -
 .تصمیم منتجات وخدمات صدیقة للبیئة -

  :التنمیة المستدامة مفهوم مساهمة التسویق في إدماج )04.02(رقم الشكل یوضح 

 
 

                                                             
، 19/08/2014 ،یوم تتجاوز بصمتنا البیئیة الموازنة السنویة لكوكبنا: یوم لتجاوز لقدرة الأرض) أغسطس(آب  19العالمیة، شبكة البصمة البیئیة   1

http://www.footprintnetwork.org/images/uploads/EOD14arabic.pdf14:58على  13/01/2016: ، اطلع علیھ یوم.  
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 .وظيفة أساسية لإدماج التنمية المستدامة في العرض والطلب ،التسويق: )04.02( الشكل رقم

  
Source : Comité 21, Le guide pratique du marketing durable : marketing et développement durable, 
tout ce qu’il faut savoir pour ne pas se tromper, Rédiger par Karine Viel et autres, Imprimerie Caractère, 
France, 2011, p20.  

في تشكیل ثقافات  المساهمةو  من خلال الاتصال ،تحدید وتوجیه الاستهلاك المسؤوللمسوقین لیمكن 
من و  ؛المنتجات الضارة نشر صورة جیدة عن في النجاحیمكن للمسوقین نظرا للقدرة على الاتصال . المجتمع
استعمال الاتصال بطریقة جیدة لتغییر نظرة المجتمع اتجاه مواضیع معینة وخلق أنماط حیاة أكثر المفید 

 .استدامة، والمساهمة في تطبیق مبادئ التنمیة المستدامة
و : الثالثالفرع ي المد المجتمع ضغوطات صارمةتزايد ن قوان المؤسساتفرض  ع

نظرا  في تطویر الاستهلاك المستدام، وجمعیات حمایة المستهلك ) (ONGالمنظمات غیر الحكومیة تساهم
  : من خلال ما یليقانونیة وإعلامیة على الأعوان الاقتصادیة والسیاسیة،  لقدرتها على ممارسة ضغوط

، تكنولوجیا (OGM)الكائنات المعدلة وراثیا : مثل ،حول القضایا الجدیدة والمساهمة فیه إثارة النقاش -
 ؛الموجات الكهرومغناطیسیةو  النانو

والرهانات البیئیة بشكل إیجابي في تحسیس المستهلكین حول انشغالات الاستهلاك المستدام  المساهمة -
 ؛عن طریق الحملات الإعلانیةوالاجتماعیة للاستهلاك 

 .عن طریق الانترنتخاصة ه اختیارات المستهلكین بإعلامهم حول العروض الأكثر مسؤولیة یتوج -

واحد  آنفي  وللجمهور بشكل واسع وآني للمعلومة، الوصولمن المنظمات غیر الحكومیة  الانترنتتمكن 
للمؤسسات غیر المحترمة  مباشرال من الاستهداف هاهذا ما یمكن تفاعلیة؛ وبصورةفي العالم بأسره بأقل تكلفة، و 

 . للبیئة وصحة المستهلك وفضح ممارساتها
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التي تصب  التوجیهات واللوائح، القوانین، 1المنظمات العالميعلى المستوى و تضاعفت في السنوات الأخیرة 
طریقة تصمیم في المؤسسات  ا علىحمایة البیئة والمجتمع من الممارسات السلبیة، وتمارس تأثیر  مصلحةفي 

المستهلكین، وضع الأسعار أو مجالات أخرى تؤثر بطریقة /المعلومات التي یتم إیصالها للزبائنأو  المنتجات
 . والتكیف معههذا التوجه یفرض على المؤسسات مواكبة  أو غیر مباشرة على وظیفة التسویق، مامباشرة 

تحتوي على والتي ، 2009للبیئة لسنة  Grenelleقوانین في فرنسا مثلا و على المستوى الأوروبي نجد 
مثلا على ما  Grenelle 01من قانون  47تنص المادة  .وظیفة التسویقو أحكام بشأن المؤسسات والاستهلاك 

تمییز الخصائص الممیزة ل، موضوعیة وكاملة ك معلومات عن البیئة تكون صادقةعلى المستهلكین امتلا: "یلي
تضع الدولة أجهزة محفزة  [...].اقتراح منتجات محترمة للبیئة بأسعار مغریة  ، ما ینتج عنهغلاف/للثنائیة منتج

من  وتمویلهالأصناف خاصة من المنتجات فیما یخص سعر المنتجات الأكثر احتراما للبیئة میزة منح  بهدف
معدل لیة ا تأسیس الدول الأوروبتدعم فرنس[...]. طرف الضرائب المفروضة على المنتجات الأكثر ضررا للبیئة 

  ."منخفض من الضرائب على القیمة المضافة للمنتجات التي لها أثر ضعیف على البیئیة أو التنوع البیولوجي
عالفرع اناال :الرا ر واعتبار ستدامة بقضايا قفرصاو سو ال لوظيفة حقيقية    ة

التنمیة المستدامة ضرورة تعد الرهانات البیئیة والاجتماعیة في قلب انشغالات المستهلكین الذین یعتبرون 
تتزاید متطلبات  سؤولیة؛ حیثلتغییر تصرفاتهم وتوجیه استهلاكهم نحو سلع وخدمات أكثر م مستعدونهم و 

الالتزام من جانب المؤسسات التي یجب علیها كما أنهم یتوقعون الوضوح، الشفافیة و اتجاه العلامات،  المستهلكین
 .ضعف العرض للاستهلاك المسؤولكنقص المعلومات و العقبات مختلف العمل على إزالة 

كشف مقیاس . ث یجذب حصة مهمة من المستهلكینحی، تطورا مهما؛ 2البیولوجیةیعرف سوق المنتجات 
منتجات المفضلین لحصة متزایدة من المستهلكین  على وجود 2015لشهر جانفي سنة  Bio/CSAوكالة 

فرنسیین منتجات  10من أصل  09، استهلك ما یقارب 2014في سنة و  في اختیاراتهم الاستهلاكیة، بیولولجیة
خلال سنة ) مرة على الأقل في الشهر(مستهلكین منتظمین  %60وما یقارب  لزراعة العضویة،ناتجة عن ا

تدریجیا من عادات الفرنسیین  البیولوجیةشراء المنتجات  أصبح .2013لال سنة خ %49، بالمقابل كانوا 2014
 .  20033سنة  %46بالمقابل كانت هذه النسبة بیولوجیة منتجات  بعدم استهلاكهم %12فقط  صرح حیث

التي من المفید  وظیفة التسویقیشكل الاهتمام بالاستهلاك المسؤول والتنمیة المستدامة فرصة حقیقة أمام 
یعود إتباع إستراتیجیة تسویق أكثر مسؤولیة . لها الاستجابة لتطلعات المستهلكین فیما یتعلق بهذه المواضیع

   : ، منهاعلى المؤسسة واستدامة بمجموعة من الفوائد

 ؛تبإعادة تصمیم السلع والخدما) یةمثلا عن طریق تقلیل استهلاك المواد الأول(تقلیل تكالیف الإنتاج  -
                                                             

  .المتعلق ببعض المنظمات، القوانین، اللوائح التي لھا تأثیر على المؤسسات لصالح البیئة والمجتمع 02انظر الملحق رقم   1
  .محتوى ھذه المنتجاتیعتبر سوق المنتجات البیولوجیة في أوروبا في النمو، لھذا نشرت اللجنة الأوروبیة دفتر الشروط لتحدید : المنتجات البیولوجیة  2

3 Mes courses pour la planète, Les chiffres de la consommation responsables, évolution et tendances, édition 2015, 
http://www.mescoursespourlaplanete.com/medias/pdf/chiffre2015_web.pdf, consulté le : 13/01/2016 à 21 :45. 
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 ؛تجاوز القوانین الأكثر صرامة -
 ؛اقتناص الفرص الجدیدة للسوق -
 ؛اكتشاف محاور جذب العملاء الجدد -
  ؛الاحتفاظ بالزبائن الحالیین وخلق علاقات أكثر قوة معهم -
 .التمایز عن المنافسینو  تقویة قیمة وسمعة العلامات -

أساسیة هي تحقیق التوافق بین التنمیة قوم على فكرة ی التنمیة المستدامةمفهوم أن من هذا المبحث یتضح 
ملحوظا من قبل المؤسسات  ااهتمامهذا المفهوم یعرف  .الاقتصادیة، العدالة الاجتماعیة، والانشغالات البیئیة

مما انعكس على وظائفها  ؛في استراتیجیاتها وتبني مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة والبیئیة إشراكهمن خلال 
لنموذج التسویق یتم في المبحث المولي التطرق  ،"التسویق المستدام"وظیفة التسویق؛ فظهر ما یسمى بـ ةوخاص

 .المستدام وتموقعه الابستیمولوجي والمنهجي

ي الثا والم: المبحث يمولو س وتموقعھ المستدام ق سو ال  نموذج

سات الاقتصادیة التي بدأت تهتم بإدماج مبادئ كان لظهور مفهوم التنمیة المستدامة أثر كبیر على المؤس
الاستدامة في ممارساتها، وقد تلقى التسویق العدید من الانتقادات، ما أدى بالتفكیر في إیجاد نوع جدید من 

تعتبر هذه الدراسة التسویق المستدام . التسویق یتوافق مع مبادئ الاستدامة، فظهر مفهوم التسویق المستدام
الذي " النموذج المعرفي"مثل انقطاعا عن النموذج التسویقي التقلیدي من خلال استعارة مفهوم نموذجا جدیدا ی

 .، وتحاول تحدید تموقعه الابستیمولوجي والمنهجيT.Kuhnقدمه 

ول  المعر: المطلب النموذج وم  )paradigme(مف

في حد  (Paradigme)قبل التطرق لنموذج التسویق المستدام لابد من توضیح مفهوم النموذج المعرفي 
، كما یتم "النموذج التسویقي"ذاته، باعتبار أنه یتمیز بكثیر من الغموض وهو الأساس في إطلاقنا لتسمیة 

 . تماعیةالتطرق لاقتباس هذا المفهوم من العلوم الطبیعیة واستعماله في العلوم الاج
ول  المعر: الفرع النموذج وم مف ف عر و  شأة

موجودة في المجال " Paradigme"، فإن كلمة نموذج 1968حسب القاموس اللغوي للغة الفرنسیة سنة 
من الیونانیة ( Paradigma، وهي اسم مذكر مستمد من الكلمة اللاتینیة 1561اللغوي منذ سنة 

Paradeigma (في علم اللغات" نموذج"أصل كلمة یرجع و . 1"مثال: "وتعني )Linguistique (
 ).Ferdinand de Saussure )1857 -1913إلى

                                                             
1 Guy Rumelhard, Problématisation et concept de paradigme : Approche épistémologique, psychologique, 
sociologique, ASTER "Problème et problématisation" N°40, INRP, France, 2005, p 206. 
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الذي تطرق إلیه لأول مرة  Thomas samuel kuhn1للكاتب الأمریكي " النموذج المعرفي"یعود مفهوم 
ذج المعرفي، وهو یمثل أب مفهوم النمو  T.Kuhnیعتبر ".  بنیة الثورات العلمیة"في كتابه بعنوان  1962سنة 
مجموعة متآلفة منسجمة من المعتقدات، القیم، النظریات، القوانین، الأدوات والتطبیقات یشترك فیها : "عنده

أعضاء مجتمع علمي معین وتمثل تقلیدا بحثیا كبیرا أو طریقة في التفكیر والممارسة ومرشدا یقود الباحثین في 
 .2"حقل معرفي معین

لب نظریته وقد استخدمه في أكثر من عشرین دلالة مختلفة، ولكنه  T.Kuhnفي عند یعد النموذج المعر 
اضطر إلى تحدیده بدقة أكبر في الرد على منتقدیه في الطبعة الثانیة من كتابه ویقول في الرد على من 

 .3"إن معنى النموذج لدینا شامل یضم جمیع الالتزامات المشتركة لجماعة علمیة: "ینتقدونه

لنموذج المعرفي نمط العلاقة التصوریة أو الریاضیة، الذي نكونه لتقلید، نسخ أو إیضاح نموذج یشكل ا
العلاقات التي تقوم بین ملاحظات أحد الباحثین ونماذج السلوك الاجتماعي المستخدمة في الدراسات 

مختلفة، كما أنها تظهر تبنى النماذج وتجمع الأجزاء ال. الاجتماعیة، أي الصورة المصغرة للواقع موضوع البحث
 .4العلاقات وتتجه نحو التبسیط في تمثیل الواقع أو العالم الحقیقي

یرى عبد الوهاب المسیري أن لكل نموذج بعده المعرفي أي أن خلف كل نموذج معاییره الداخلیة التي تتكون 
وأساسه العمیق وتزوده من معتقدات، فروض، مسلمات وإجابات عن أسئلة كلیة ونهائیة تشكل جذوره الكامنة 

ببعده الغائي، وهي جوهر النموذج والقیمة الحاكمة التي تحدد النموذج وضوابط السلوك، وما هو مطلق وما هو 
 .5نسبي من منظوره؛ فهي باختصار مسلمات النموذج الكلیة أو مرجعیته التي تجیب على الأسئلة الكلیة والنهائیة

العلوم الاجتماعیة، وهناك بعض الأمور الأساسیة التي یجب ذكرها  تستخدم النماذج المعرفیة في كل فروع
  :6حول بناء هذه النماذج

 لیست النماذج وصفا للواقع، بل هي تصور ذهني لعلاقات ذلك الواقع؛ -
 لابد أن تكون النماذج مؤقتة، من حیث صلاحیتها كأداة وهي مرهونة بمدى تعبیرها عن الواقع؛ -
 ). أي محددة بالزمان والمكان(وذج المحدد هو الصورة التجریدیة لابد أن تكون محددة، والنم -

فسة لها فإن النماذج إنما تكتسب مكانتها لأنها الأنجح من سواها من النماذج الأخرى المنا T.Kuhnحسب 
غیر أن . المشكلات التي اعترف فریق العلماء الباحثین بأنها مشكلات حادة عضمن حیث القدرة على حل ب

                                                             
1 Thomas samuel kuhn : كانKuhn تطور الفكر "، "الثورة الكوبرینیكیة: "فیزیائیا ثم أصبح أستاذا لتاریخ العلم، ونشر لھ عدة كتب، منھا

  ".ھیكل الثورات العلمیة"ب تاعلى الإطلاق كان ك ھولكن أشھر كتب" الصراع الجوھري"و" الغربي
، مركز الدراسات الإستراتیجیة، السلیمانیة، دراسة نقدیة مقارنة في ضوء النظریات المعاصرة: لدولیةنظریة الواقعیة في العلاقات اأنور محمد فرج،  2

  . 129، ص2007
  .129، ص نفس المرجع السابق 3
  ).119-118(، ص ص نفس المرجع السابق 4
الفاروقي وإسھاماتھ في الإصلاح الفكري الإسلامي سماعیل إ، مؤتمر منھجیة الفاروقي في قراءة النموذج المعرفي الغربيحسان عبد الله حسان،  5

  .10، ص 2011نوفمبر  24-23المعاصر، المعھد العالمي للفكر الإسلامي بالتعاون مع جامعة الیرموك، الأردن، 
  .119نفس المرجع السابق، ص  6
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جح من سواها لا یعني أنها ناجحة بصورة كاملة في حل مشكلة واحدة ولا بصورة متمیزة أي مجموعة كونها أن
إن نجاح أي نموذج إنما یكون بدایة وإلى حد كبیر وعدا بنجاح یمكن الكشف عنه في عدد . كبیرة من المشكلات

هو التحقیق الفعلي لذلك الوعد تحققا یتم  1من الأمثلة المختارة والتي لا تزال غیر كاملة وقوام العلم القیاسي
انجازه عن طریق توسیع نطاق المعرفة بالحقائق التي یكشف عنها النموذج باعتبار أنها حقائق ملهمة على نحو 
متمیز، وذلك عن طریق زیادة نطاق الملاءمة بین تلك الحقائق وبین تنبؤات النموذج وعن طریق المزید من دقة 

 . 2هوإحكام النموذج ذات

لمفهوم النموذج المعرفي یمكن القول أن هذا الأخیر یمثل إطارا للمجموعة  T.Kuhnانطلاقا من تصور 
العلمیة ویسیطر لفترة معینة، كما أنه لا یمكن وجود عدة نماذج لنفس الموضوع في المجتمع، وإنما هناك نموذج 

 .واحد فقط
ي الثا جديدة: الفرع نماذج ثاق وان النماذج  أزمة

تبط تطور العلم وانتقاله من مرحلة إلى أخرى بظهور نموذج معرفي جدید، یحدث ثورة في بنیة العلم من یر 
خلال ما یقدمه من حلول لمشكلات ومعضلات علمیة لم یتمكن النموذج القدیم من التعامل معها، وطبقا لرأي 

T.Kuhn  العلم، فالمراحل الأولى لمعظم العلوم فإن النماذج المعرفیة تلعب دورا حیویا ومعقدا وغامضا في تاریخ
تتصف بأنها فوضى عامة من المفاهیم  -T.Kuhnأي مراحل ما قبل النموذج المعرفي كما یطلق علیها -

والرؤى المختلفة والمتنافسة حول الطبیعة والوجود، لا یمكن وصف أي منها بأنه صحیح طالما أنها جمیعا تحقق 
في ذلك الوقت، وعندما تتحقق سیادة أي من هذه الرؤى وتتحول إلى النموذج توافقا مع المنهج العلمي السائد 

وهو " العلم المتعارف علیه"بـ  T.Kuhnالمعرفي الذي یتبناه أغلبیة أعضاء المجتمع الأكادیمي، یظهر ما یسمیه 
ین، أو عبارة عن بناء معرفي مكون من افتراضات، مفاهیم، نماذج، نظریات وقوانین ومتمحور حول حقل مع

موضوع معین من علم الاجتماع أو الفیزیاء مثلا، ویظل هذا العلم في حالة نمو وتطور وحیویة، ما دام قادرا 
على حل مشكلاته، إلا أنه ینتج القلیل من الجدید، حیث أن التركیز یكون على الطریقة التي تحقق النتائج 

التي یمكن أن یتم حلها من خلال أدوات المفاهیم  المطلوبة كما أن العلماء دائما یختارون فقط تلك المشاكل
والمنهجیة الموجودة فعلا وعندما یفشل العلم المتعارف علیه في تقدیم الجدید، أو التعاطي مع المشاكل بصورة 
فعالة، وتضعف القناعة به یظهر النموذج المعرفي الجدید الذي یقوم بدایة بهدم القدیم والتشكیك في أسسه 

 .3ومعتقداته

خلال تطور أي علم یسود الشعور بأن أول نموذج یعترف الباحثون بصحته یفسر بنجاح غالبیة المشاهدات 
والتجارب بسهولة، وتكتسب النماذج مكانتها من قدرتها على حل المشكلات، ولكن لا یوجد نموذج واحد یستطیع 

                                                             
انھ على انجازات الماضي العلمیة، وھي انجازات یعترف مجتمع إلى البحث الذي رسخ بنی Kuhnأو العلم المعتاد وتعني ھذه العبارة عند : العلم القیاسي 1

  .علمي محدد ولفترة زمنیة بأنھا تشكل الأساس لممارساتھ العلمیة مستقبلا
  .54، ص 1992، ترجمة شوقي جلال، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكویت، بنیة الثورات العلمیةتوماس كون،  2
، مجد المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، لبنان، المنھج-النظریة-النموذج المعرفي: إبستیمولوجیا السیاسة المقارنةنصر محمد عارف،  3

  .60،61، ص ص 2002
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لمیة وهي شرط لانبثاق نظریات أن یفسر كل المعلومات والعوامل الأمر الذي یؤدي إلى ظهور الأزمات الع
تنتهي الأزمات إما بأن یثبت العلم القیاسي قدرته على معالجة المشكلة التي أثارت الأزمة، أو تستعصي . جدیدة

ولكن هذا الانتقال مسألة . المشكلة على المعالج  فتطرح جانبا للمستقبل، أو تنتهي الأزمة بانبثاق نموذج بدیل
أنها عملیة تراكمیة، بل إنها إعادة للبناء فوق قواعد أساسیة جدیدة، ومن شأنها أن أبعد ما تكون عن وصفها ب

 .  1تغیر بعض القواعد النظریة الأساسیة وتجدد الكثیر من مناهج وتطبیقات البحث

تشیر الثورات العلمیة إلى سلسلة الأحداث التطوریة غیر التراكمیة التي یبدل فیها نموذج قدیم كلیا أو جزئیا 
ویلاحظ في كل تطور علمي أن الإحساس بسوء الأداء الذي یمكن أن یفضي إلى . نموذج جدید متعارض معهب

الفوارق بین النماذج المعرفیة المتعاقبة هي . أزمة یعد شرطا مسبقا للثورة والاختیار بین نماذج معرفیة متنافسة
عیاریة للنماذج المعرفیة، فحین یدرس رجل فوارق ضروریة، ولا یمكن التوفیق بینهما، والسبب هو الوظائف الم

. العلم نموذجا معرفیا إنما یكتسب في الوقت ذاته النظریة ومناهج البحث والمعاییر ویتعلمها عادة كمزیج متشابك
ولهذا فإن النماذج المعرفیة حتى تتغیر تحدث عادة تحولات هامة في المعاییر التي تحدد مشروعیة كل 

ترحة، وحتى المصطلحات والمفاهیم والتجارب القدیمة حین تصبح في إطار النموذج المشكلات والحلول المق
الجدید تدخل في علاقات جدیدة مع بعضها البعض والعلماء الذین یعملون في عالمین مختلفین فإنهم یرون 

 .2أشیاء متباینة عندما ینظرون من نفس النقطة وفي نفس الاتجاه

بالتراكم، ولكن في وقت الأزمات وفشل النظریات السائدة في تفسیر یتطور العلم في الظروف العادیة 
الظواهر الشاذة تأتي الثورات العلمیة ویلجأ العلماء إلى ترك النموذج المعرفي القدیم ویأخذون بالنموذج الجدید 

 . 3القادر على التفسیر
الثالث جتماعية: الفرع العلوم المعر النموذج وم مف   استخدام

تختلف العلوم الطبیعیة عن الاجتماعیة في العدید من الجوانب فالعلوم الطبیعیة دقیقة جدا ومحدودة 
ویكون اختیار وبناء النظریة صعبا بالذات في . 4ومستقلة عن الشخص الذي یقوم بعمل الملاحظات العلمیة

ر الكافیة لقیاسها ووجود العدید من العلوم الاجتماعیة بسبب الطبیعیة المبهمة للمفاهیم النظریة والأدوات غی
 . 5العوامل غیر المعدودة التي یمكن أن تؤثر أیضا على الظاهرة المبحوثة

تملك العلوم الطبیعیة مجالا أوسع، وبیئة أكثر خصوبة من العلوم الاجتماعیة لتولید النظریات، لأن العلم 
وثانیها ) الاستقرائي(ام المنهج التجریبي الطبیعي یتمیز بأربع خصائص مجتمعة تؤهله لذلك، أولها استخد

اقتصار موضوع دراسته على الظواهر الطبیعیة الجزئیة، لأن الملاحظة الحسیة لا تتناول ما وراء الجزئي 
                                                             

  .131، ص مرجع سبق ذكرهأنور محمد فرج،   1
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تكشف عن العلاقات التي تربط ) قوانین(المحسوس، وثالثها توصل دراساته التجریبیة إلى إصدار أحكام وصفیة 
تحویل الكیفیات إلى (ض الآخر، ورابعها التعبیر عن نتائج دراسته برموز ریاضیة بین الظواهر بعضها والبع

تحقیقا للدقة والضبط، وإن هذه القوانین أساسها الحتمیة، التي تبرر أن یتنبأ العالم بوقوع الظواهر ) كمیات
طمعا في بلوغ ما بلغته لقد اتخذت العلوم الاجتماعیة من نظیرتها الطبیعیة نموذجا یحتذى به، . الطبیعیة مقدما

من الدقة، وبهذا المعنى یمكن الحدیث عن تبعیتها للأخیرة، تلك التبعیة التي تجلت في اقتباس المناهج 
والتصورات وأیضا في كون جمیع المحاولات التي كانت تهدف إلى إقامة علوم إنسانیة بالمعنى الصحیح 

 . 1استوحت بصورة أو بأخرى من العلوم الطبیعیة

وعلى الرغم من تلك المحاولات، لا یمكن الحدیث عن تطابق النظریة في مجالي العلوم الطبیعیة لكن 
ویرجع ذلك إلى سبب بسیط وهو أن مادة الدراسة وموضوع البحث في العلوم الاجتماعیة هو . والاجتماعیة

ولا البحث التجریبي الصارم، الإنسان والعلاقات الإنسانیة المتشابكة والمعقدة التي لا تخضع للملاحظة الدقیقة 
في حین أن مادة البحث في العلوم الطبیعیة هي أشیاء یغلب علیها الاستقرار والسكون، مما یسهل من عملیة 
بحثها وإخضاعها للملاحظة والتجربة والتدقیق والتنبؤ المستقبلي، وإن كان ذلك لا ینفي وجود نظریات في مجال 

معرفیة، مع التسلیم بأن الظواهر الاجتماعیة معقدة جدا، حیث هناك أسباب العلوم الاجتماعیة وفي فروعها ال
ومؤثرات مختلفة في حادثة واحدة، ومعرفتنا بهذه الظواهر المعقدة لیست كافیة، كما أن القوانین التي نملكها 

في التنبؤ بكیفیة وهذا ما یفسر لماذا یجد العلماء المنتمون إلى العلوم الاجتماعیة صعوبة . بشأنها محدودة جدا
تطور حادثة معینة، بحیث یمكن لسبب واحد، وفي سیاقات مختلفة، أن یكون له تأثیرات مختلفة لأن كل سیاق 
یضیف متغیرات جدیدة والتي تؤثر على علاقات موضوع الدراسة وتعمل هذه المتغیرات بدورها في مستویات 

 .2مختلفة للتحلیل

للعلوم الاجتماعیة، لأنها تمر بمرحلة ما " النموذج المعرفي"لائمة بعدم م T.Kuhnعلى الرغم من اعتقاد 
قبل النموذج المعرفي، ولكن كانت نظریته مؤثرة ولها صداها في مجال العلوم الاجتماعیة فمن العلماء من رفض 

یة نجد استخدامه ومنهم من رأى العكس، ففي مجال العلوم السیاسیة مثلا والذي یعد أحد فروع العلوم الاجتماع
 :3ثلاثة آراء

لتطور  T.Kuhnیرى الرافضون بوجود اختلافات واضحة في التطور النظري بین العلوم الاجتماعیة ورؤیة 
وفقا " مفهوم النموذج المعرفي"إذ لو أخذنا . العلوم الطبیعیة، وهو ما یؤدي إلى عدم ملائمة تحلیلاته لهذا الحقل

بالنسبة للنماذج المختلفة فإن الحوار بین النظریات والنماذج " لقیاسعدم القابلیة ل"وطبقنا مفهوم  T.Kuhnلـ 
 Sheldonوفي نفس اتجاه الرفض یرى . المختلفة یكون عدیم الفائدة وأي محاولة للتركیب تكون مضیعة للوقت

Wolin  في دراسته"Paradigme and political theories " بأنه لم تحدث ثورة علمیة ولا یوجد نموذج
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 Political science : the"في دراسة بعنوان  Philip Beardsleyمهیمن أو علم قیاسي للسیاسة، ویؤكد 
case of missing paradigm " على أنه لا في الماضي ولا في الوقت الحاضر لم یتم تأسیس نموذج معرفي

 . ي خاص به في المستقبلفي مجال علم السیاسة، ولكنه یعتقد بإمكانیة اختراع علم السیاسة لنموذج معرف

هو إدخال بعض التنظیم " النموذج"في الجانب الآخر یرى المؤیدون بأن الغرض من اللجوء إلى مصطلح 
أنه في الآونة الأخیرة أصبحت  Mechael Necholsonعلى الحقل النظري للعلوم الاجتماعیة، بحیث یرى 

-Inter" "الحوار ما بین النماذج"لدولیة الإشارة إلى عرفا بین دوائر محدودة من الباحثین في مجال العلاقات ا
paradigm Debate"  ویتم بموجبه التعامل مع المداخل المختلفة في دراسة العلاقات الدولیة كأنها نماذج

على مجالات من علم السیاسة، إلى " النموذج المعرفي"وهناك عدد من الباحثین طبقوا مفهوم : معرفیة مختلفة
ما بعد "عض منهم إلى وجود أكثر من نموذج معرفي واحد، بما یعكس حالة العلم في مرحلة درجة یذهب الب

 The" مفهوم النموذج المعرفي في دراسته John Vasquesویناقش. Michael Banks، ومن أبرزهم "الحداثة
power of polotics."  وكذلك استخدمهCharles Reynolds  في دراستهModes of Imprialism 

بل یستخدمون  Kuhnملاحظة المشتركة على هذه الدراسات هي أنها لا تستخدم المفهوم بالدقة الواردة عند وال
وتشیر منى أبو الفضل إلى أن مصطلح نموذج یشیر إلى هیكل . المفهوم بطریقة تتناسب مع علم السیاسة

ا، فیضع نطاق هذا الحقل الخطاب السائد من حیث النسق القیمي والإدراكي الذي ینظم التفكیر في حقل م
 .وحدوده ویحدد مفاهیمه ورؤاه العالمیة ومعتقداته وقیمه ونظریته

في دراسة موضوع التسویق المستدام مع  T.Kuhnمن " مفهوم النموذج المعرفي"تستعیر هذه الدراسة 
 .التي لا تنسجم مع هذا المجال) النموذج المعرفي(التحفظ على بعض دلالاته 

ي الثا المستدام:المطلب ق سو ال  نموذج

یتم التطرق في هذا المطلب لأنواع النماذج بدایة، ثم العوامل التي ساهمت في تطور النموذج التسویقي 
 .وصولا إلى النموذج التسویقي التقلیدي والنموذج التسویقي المعاصر

ول  النماذج: الفرع  أنواع

بأن لكل علم نموذج  T.Kuhn، أوضح 1962سنة " بنیة الثورات العلمیة"بعنوان  T.Kuhnبعد نشر كتاب 
وإذا أخذنا . نموذج البیولوجیا، نموذج الفیزیاء، نموذج الطب وغیرها: خاص به، هكذا یمكن أن نتكلم مثلا عن

 :كمثال المجال الاقتصادي، نجد ظهور مجموعة من النماذج یتم تناولها فیما یلي
الكلاسيكيةنموذج: أولا  المدرسة

من أهم رواده من  Adam Smithظهر نموذج المدرسة الكلاسیكیة في انجلترا، ویعد العالم الاسكتلندي 
: في هذا الكتاب عوامل الإنتاج والتي لخصها في Smithحدد . 1776الصادر سنة " ثروة الأمم"خلال كتابه 

هي جوهر الثروة التي تمتلكها الأمة وكان ینادي برفض وقد اعتبر هذه العوامل . الأرض، قوة العمل ورأس المال
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التي تحث " الید الخفیة"تدخل الدولة في الاقتصاد وتركه لقوى العرض والطلب، ووصف آلیة عمل السوق بـ 
 .الأفراد على العمل لإشباع حاجاتهم الشخصیة وتحقیق أكبر منفعة ممكنة للمجتمع

دية: ثانيا ا المدرسة  نموذج

في بدایة ) النیوكلاسیكیة(المدرسة الحدیة أو كما تسمى أیضا بالمدرسة الكلاسیكیة الحدیثة  ظهر نموذج
ركز الحدیون . ، في كل من انجلترا، النمسا وسویسرا1870السبعینات من القرن التاسع عشر وبالضبط سنة 

سیر الظواهر الاقتصادیة، على مفهوم النقطة الحدیة وهي نقطة التغیر التي على أساسها یتخذ القرار وذلك لتف
كما حاولوا معرفة العوامل المحددة لقیمة السلع في الأسواق وتوصلوا إلى أن قیمة أي سلعة هي المنفعة الحدیة 
التي یتم الحصول علیها عند استهلاك أي سلعة أي اعتبروا أن قیمة السلع تتحدد من خلال منفعتها ولیس من 

ویقصد بالمنفعة الحدیة بالنسبة للحدیین، المنفعة المترتبة عن استهلاك  .خلال العمل المنفق من أجل إنتاجها
 . آخر وحدة من السلعة المستهلكة

ية: ثالثا الكي المدرسة  نموذج

النظریة "الواردة في كتابه الذي یحمل عنوان  John Maynard Keynesیقوم هذا النموذج على أفكار 
، كنتیجة للأزمة التي مست الاقتصادیات الرأسمالیة سنة 1936ي ألفه سنة الذ" العامة للنقود والفائدة والاستخدام

 .في كتابه انتقادات شدیدة للنظریة الكلاسیكیة  Keynes، وقد وجه1929

شكك التصور الكینزي في قدرة النظام الاقتصادي على تنظیم نفسه من خلال آلیة الید الخفیة التي تؤدي 
لكامل دائما وتصلح من أي خلل اقتصادي یمكن أن یظهر بصورة تلقائیة، كما بالاقتصاد إلى حالة الاستخدام ا

توجد أسباب مختلفة لنجاح الثورة الفكریة الكینزیة خلال مدة وجیزة، منها أنها أوجدت حلا . اعتقد الكلاسیكیون
قتصادي كلي لمشكلة اجتماعیة خطیرة هي البطالة، كذلك ومن خلال استخدام هذه النظریة الكینزیة لنموذج ا

أوجدت نظریة للتحلیل تشكل مسارا وسطا بین التحلیل الفرعي الجزئي لمارشال الذي أهملت فیه الروابط 
الاقتصادیة، ونموذج فالیراس للتوازن الاقتصادي العام الذي تفادى هذا النقص لكنه في المقابل افتقر إلى القدرة 

 .   1على التطبیق
عا دد: را ا ن ي الكي   نموذج

عرف عقدي الثمانینات والتسعینات من القرن الماضي دینامیة كبیرة، فبعد انهیار الاتحاد السوفیاتي سنة 
الذي تلا تداعیات انهیار المنظومة الاشتراكیة في أوروبا الشرقیة، وبروز القطبیة الأحادیة في العالم،  1991

فكار اللیبرالیة وآلیات اقتصاد السوق الحر والحركة ممثلة بالولایات المتحدة الأمریكیة، إضافة إلى صعود نجم الأ
السریعة لرؤوس الأموال وتدفقات الاستثمارات الأجنبیة المباشرة وغیر المباشرة على الدول النامیة، وانحسار دور 

                                                             
نظرة تحلیلیة للتطورات الاقتصادیة المعاصرة من منظور الاقتصاد الإسلامي : مدخل في مدارس الفكر الاقتصاديسمیر عبد الرسول العبیدي،   1

: ، اطلع علیھ یومhttp://www.caus.org.lb/PDF/EmagazineArticles/mustaqbal_414_samirabedalrasoul.pdf، والاقتصاد الرأسمالي
  .09:38على  17/09/2016
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القطاع العام بحكم آلیات الخصخصة وتزاید الإصلاحات الاقتصادیة أو المطالبة بها، ومع ذلك لم تنته المعركة 
. 1"الكینزیین الجدد"الاقتصادیة الفكریة بین المدارس، وبدأت موجة جدیدة من الأفكار الكینزیة قادها ما یعرف بـ 

  :2ویمكن إیجاز أهم التطورات والاتجاهات الفكریة الحدیثة بالآتي

 ؛3منهج الدورة الاقتصادیة الحقیقیة في التقلبات الاقتصادیة -
 ؛4الكینزیون الجدد -
 ؛5النمو الاقتصادي اقتصادات تحلیل -
  .6مدرسة اقتصادات العرض -

تعد النماذج السابقة خاصة بالمجال الاقتصادي، لكن ما یهمنا في هذه الدراسة هو النموذج التسویقي، ولابد 
  .أنشأ نموذجا جدیدا من الإشارة إلى أن التسویق ونتیجة لمجموعة من التناقضات

ي الثا قي: الفرع سو ال النموذج تطور  عوامل

هناك مجموعة من العوامل التي ساهمت في تطور النموذج التسویقي، والتي تتمثل في تغیرات في البیئة 
 .التي تنشط فیها المؤسسة، وخاصة التغیرات المتعلقة بسلوك المستهلك

تتألف البیئة من مجموعة القوى التي تؤثر بصورة مباشرة أو غیر مباشرة على قدرة المؤسسة، هذه القوى 
 9وعدم الاستقرار 8، عدم التأكد7ة دائما بحالة دینامیكیة فالتغیر في بیئة المؤسسة ینتج عنه حالة من التعقدالبیئی

إضافة إلى مجموعة من الفرص والتهدیدات، وعلى الرغم من أنه لیس من السهل التنبؤ بالمستقبل لكن المسوقین 
یاتهم التسویقیة بهدف الاستجابة للعوامل یحاولون التنبؤ بما سوف یحدث، ویستمرون في تعدیل استراتیج

                                                             
  .مرجع سبق ذكرهسمیر عبد الرسول العبیدي ،  1
  .نفس المرجع السابق 2
وقد استھل الكتابات . تم تطویرھا من قبل النیوكلاسیك في بدایة الثمانینات من القرن الماضي :منھج الدورة الاقتصادیة الحقیقیة في التقلبات الاقتصادیة 3

الحقیقیة، رفض أنصار ھذه المدرسة الرؤیة وباتت تعرف بمنھج أو مدرسة الدورات الاقتصادیة  1982ضمن ھذا المنھج كل من كیدلاند وبریسكوت سنة 
  .القائلة بأن الصدمات النقدیة غیر المتوقعة تولد التقلبات في كل من الناتج والاستخدام

یختلف كل من الكینزیین الجدد من جھة والمنظرین النیوكلاسیك وأنصار منھج الدورة الاقتصادیة من جھة أخرى بصورة أساسیة في : الكینزیون الجدد 4
أكد الكینزیون الجدد على أن النماذج الاقتصادیة الكلیة یجب أن تعتمد أسسا جزئیة . استخدام كل من السیاسة النقدیة والمالیة في تحقیق استقرار اقتصادي

   .متجانسة، وھناك اتفاق جزئي على ماھیة النموذج المقبول الذي یعمل في السوق
وفي منتصف الثمانینات . أحد أھم الأطر وأكثرھا شعبیة في دراسة النمو الاقتصادي Robert Solowبقي نموذج : اقتصادات تحلیل النمو الاقتصادي 5

عامل الداخلي بدأت یقظة جدیدة لدى الاقتصادیین تمثلت باھتمامھم بقضیة النمو طویل الأجل وھذا العمل الذي عرف بأنھ نظریة النمو، من خلال نظریة ال
  .النمو وكذلك لعملیة تصمیم السیاسات التي تساعد على رفع معدل النمو الطویل الأجل قدم فھما أفضل لعملیة

ترتبط بتطبیقات السیاسة الاقتصادیة في عھدي الرئیس الأمریكي ریغان، ورئیسة الوزراء البریطانیة ثاتشر وذلك لقیامھما : مدرسة اقتصادات العرض 6
في بریطانیا  1988وتبعتھ ثاتشر عام " قانون الإصلاح الضریبي"المعروفة بـ  1986تحدة أولا سنة بحركة إصلاحات ضریبیة واسعة في الولایات الم

بإجراء حملة واسعة للإصلاحات الضریبیة وحملة لخصخصة المشاریع العامة في بلادھا، وانطلق كل من ریغان وثاتشر في تركیزھما في النشاط 
  .الطلب، أي بالعودة إلى فكر النیوكلاسیكالاقتصادي على العرض وكیفیة تنشیطھ بدلا من 

  .تعد البیئة التسویقیة بیئة معقدة للغایة، وھذا راجع إلى تعدد وتنوع مختلف المكونات: التعقد 7
كافیة وتظھر  تعرف حالة عدم التأكد على أنھا الحالة التي یصعب فیھا اتخاذ القرار، تحدید نسبة احتمال وقوع الحدث لعدم وجود معلومات: عدم التأكد 8

 یرات البیئیة على مستقبل المؤسسةعدم القدرة على تحدید درجة تأثیر المتغ، نقص المعلومات عن ظاھرة معینة :عدم التأكد في الجوانب التالیة حالة
  .استحالة تحدید درجة احتمالیة الحدثو
نات البیئة فھو درجات، حیث كلما ارتفع معدل التغیر انخفضت درجة یشیر إلى عدم الاستقرار في البیئة إلى معدل التغیر في مكو: عدم الاستقرار 9

  .الاستقرار
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هذه التغیرات البیئیة هي التي أثرت ومازالت تؤثر على تطور التسویق، ومن أهم مكونات البیئة . 1الدینامیكیة
 :والتي تؤثر على تطور التسویق یتم التطرق لما یلي

والقانونية: أولا السياسية ات  التغ

أثر في تطور التسویق، كما أن العدید من التطورات القانونیة والاقتصادیة والقانونیة  السیاسیة للاعتبارات
تؤثر التغیرات السیاسیة . والاجتماعیة في المجتمعات هي نتیجة مباشرة للقرارات السیاسیة الموضوعة قید التنفیذ

لتسویق أیضا، مما والقانونیة على المستویین المحلي والدولي على المؤسسات العاملة في البیئة وعلى وظیفة ا
ترتبط العوامل البیئیة السیاسیة بالنظام السیاسي في الدولة والفلسفة التي یتبناها ذلك . یتطلب الفهم الكامل لها

النظام في حكم وإدارة شؤون تلك الدولة، والتي تنعكس على ما تسنه من قوانین، یتطلبها تنظیم الأنشطة 
ا، ولما كان التسویق هو أحد هذه الأنشطة فإنه یتأثر بالتأكید بالأطر والفعالیات المختلفة التي تتم في نطاقه

 . 2السیاسیة والقانونیة للدولة

والثقافية: ثانيا جتماعية ات  التغ

. یقصد بالتغیرات الاجتماعیة تلك القوى البیئیة ذات الطابع الاجتماعي والتي لها تأثیر على المؤسسات
مجموعة الأفراد الذین یتمیزون بقیم وتقالید، أما العوامل الثقافیة فهي العوامل تتكون البیئة الاجتماعیة من 

المتصلة بالثقافة، التعلیم، الخبرات المتراكمة، القیم التاریخیة والحضاریة المؤثرة على السلوك الفردي والجماعي، 
بعد من هذه الأبعاد على تكوین أسلوب الحیاة، طبیعة المجتمع واستعداده أو عدم استعداده للتغییر وتأثیر كل 

للعوامل الاجتماعیة والثقافیة تأثیر كبیر على تحدید . الشخصیة الثقافیة والحضاریة والتأثیر في الفعل الإنساني
اتجاهات الاستراتیجیات الإداریة للمؤسسات العاملة في بیئتها الأصلیة أو التي ترید التوطن في غیر بیئتها 

 . 3ة التسویق في المؤسسةالأصلیة وكذلك على وظیف

التكنولوجية: ثالثا ات  التغ

تمثل التكنولوجیا مجموعة الأنظمة والأسالیب المادیة والفكریة المستعملة ومجموعة المفاهیم، الخبرات 
والأدوات التي تستطیع المؤسسات من خلالها تكییف البیئة الخارجیة والسیطرة علیها كما أنها تعني التطبیق 

التغیرات التكنولوجیة عن مستوى تطبیق العلم والمعرفة العلمیة تعبر . 4صیلة المعارف العلمیة والمادیةالمنظم لح
ویعد التطور التكنولوجي من أهم . المتاحة في بیئة المؤسسة واللذین یتم استخدامهما في إنتاج السلع والخدمات

لیة، فقد أدت التغیرات التكنولوجیة السریعة التي العوامل التي ساهمت في زیادة حركیة وعدم استقرار البیئة الحا
                                                             

، مجلة الإدارة والاقتصاد، الجلدیة للصناعات العامة الشركة في تطبیقي بحث :للتسویق الاستراتیجي التخطیط في التسویقیة البیئة أثرسناء حسن حلو،  1
  .  104، 103، ص ص 2009العدد السادس والسبعون، كلیة الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصریة، العراق، 

  .  104نفس المرجع السابق، ص  2
  .  106نفس المرجع السابق، ص  3
دراسة تطبیقھ وتحلیلھ في عدد من الشركات الإنتاجیة : الترویجیةثر العوامل والعقبات البیئیة في تخطیط ونجاح الحملات أ، علي كریم الخفاجي 4

، 2011العراق،  ،)1(العدد ، 19المجلد ، العلوم الإنسانیة ، كلیةمجلة جامعة بابل، العراقیة
3http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=3871 20:02على  2016- 06-02، اطلع علیھ یوم.  
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عرفها العالم في السنوات الأخیرة إلى خلق سلوكیات جدیدة عند المستهلك، فبفضل الانترنت مثلا یتحصل 
 .المستهلك على معلومات تسمح له بالاختیار بین المنتجات، وهذا ما أثر على تطور التسویق

عا لك: را المس سلوك ات  غ

یعرّف سلوك المستهلك بأنّه ذلك التصرف الذي یبرزه المستهلك في البحث، شراء أو استخدام السلع 
مجموعة من الرغبات، المیول والتفضیلات التي تحوّلت إلى طلب حقیقي فعال اتجاه سلعة ما أو هو  والخدمات،

المستهلك دون غیره من یتأثر سلوك المستهلك بعدّة عوامل، منها ما هو شخصي یخص . أو خدمة معیّنة
المستهلكین، وهو ما یطلق علیه بالعوامل الداخلیة، وعوامل أخرى تخص المستهلك، بوصفه كائناً حیّاً اجتماعیاً، 

كان ینظر للمستهلك في سنوات . 1له علاقة ببیئته المحیطة، ویُطلق على تلك العوامل بالعوامل الخارجیة
كل دخله على سلع ذات أقصى منفعة ممكنة وبعد الخمسینات بدأ الخمسینات بأنه یتمیز بالرشادة وینفق 

الاعتماد على المقاربة السلوكیة حیث تم تفسیر سلوك المستهلك من خلال تجاربه السابقة للتعرف على الأسباب 
تمثل مرحلة الثمانینات مرحلة تغیر في نظرة المؤسسة نحو المستهلك حیث بدأت . الداخلیة وراء سلوكیاته

سات تهتم بالتمایز في حاجات المستهلكین وتجزئ الأسواق حسب هذه الحاجات، ونتیجة لشدة المنافسة المؤس
في السنوات الأخیرة فإن المؤسسات تعمل على التنبؤ بالتغیرات التي قد تحدث في سلوك المستهلك والتنبؤ 

 .بسلوكیاته على المدى الطویل بزیادة الاعتماد على علم النفس

ككل العلوم مجموعة من الانتقادات وذلك نتیجة التغیرات التي عرفتها البیئة التسویقیة، عرف التسویق 
 .إضافة إلى تغیرات في سلوك المستهلك، وهذا ما أدى إلى تطور نماذج تسویقیة جدیدة

الثالث المعاصر: الفرع قي سو ال والنموذج التقليدي قي سو ال  النموذج

تسویقي، وجدنا سیطرة نموذجین اثنین هما نموذج تسویقي تقلیدي من خلال تأملنا في تطور الفكر ال
 .ونموذج تسویقي معاصر

التقليدي: أولا ق سو ال  النموذج

یقوم التسویق التقلیدي على فكرة زیادة أرباح المؤسسة، یتم توجیه وتركیز حملاته التسویقیة على الرغبات 
ا النوع من التسویق یركز على سلوك المستهلك فقط للقیام والحاجات الاستهلاكیة بهدف البیع، وبالتالي فإن هذ

 ".التسویق بالمعاملات"یتوافق نموذج التسویق التقلیدي مع . بعملیة الشراء وبالتالي تحقیق مكاسب مالیة

یركز هذا النوع التقلیدي من  .2یجمع التسویق بالمعاملات مجموع التقنیات التسویقیة بهدف بیع المنتجات
 Sabineوحسب . ى المعاملة أو بعبارة أخرى على فعل الشراء، وتكون رؤیته قصیرة الأجلالتسویق عل

                                                             
، تحلیل أثر سلوك المستھلك والمنافسة في الحصة السوقیة لمصنع الكوفة للمشروبات الغازیةرضا صاحب أبو حمد،  1

docwww.kantakji.com/media/4982/hk4. ،18:40، على 2016-06- 02: اطلع علیھ یوم.  
2 B. Bathelot, Définition : Marketing transactionnel, 17/03/2015,  http://www.definitions-
marketing.com/definition/marketing-transactionnel/, consulté le 21/09/2016 à 19 :17. 
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Flambart-Ruaud مفهوم التسویق عرف مجموعة من التطورات، ومنذ سنوات عدیدة فإن تسویق : "فإن
ها آنذاك المعاملات هو الذي كان سائدا، وكان المسوقون یفضلون تجاهل سیرورات العلاقات والتي تم النظر إلی

 . 1"بأنها مكلفة واعتبروا تسییرها عملیة معقدة وفضلوا الاتصال الجماهیري

یقوم المفهوم التقلیدي للتسویق أو ما یعرف بالتسویق بالمعاملات على فكرة اقتناص الفرص التسویقیة 
قت لا یتمتع السریعة، والسعي الدائم لجذب الزبائن الجدد، ویتم الاتصال معهم في أغلب الأحیان بشكل مؤ 

بصفة الدوام والاستمراریة وبذا تعتبر كل عملیة تبادلیة مع الزبائن هي فرصة بحد ذاتها دون الاهتمام بعملیة 
ویتناسب التسویق .  Approche individuelle"مقاربة فردیة"یستعمل التسویق التقلیدي . 2التواصل المستقبلي

كر الاقتصادي حتى سنوات التسعینات بعد فشل النظام بالمعاملات مع الاقتصاد الصناعي وسیطر على الف
 . الفوردي والانتقال إلى الاقتصاد الخدماتي ما أدى إلى ظهور نموذج تسویقي جدید

المعاصر: ثانيا قي سو ال  النموذج

بعد فشل النظام الفوردي بدأت تظهر تناقضات في النموذج التسویقي السائد آنذاك فبدأ نموذج تسویقي 
 ". التسویق بالعلاقات"الظهور یركز أكثر على العلاقات مع الزبون یعرف بـ جدید في 

یقوم التسویق بالعلاقات على أسس مخالفة تماما لما كان سائدا وفق المفهوم التقلیدي للتسویق، فقد أشار 
Berry  قدموا هذا المصطلح، بأن التسویق بالعلاقات یقوم على ثلاثة  نوالذي یعتبر من الأوائل الذی 1993سنة

جذب الزبائن، ثم الاحتفاظ بهم وتعزیز الإشباع والولاء لدیهم من خلال تقدیم المنافع الممیزة : أسس هامة هي
والقیمة المضافة التي یسعى الزبون إلى تحقیقها من خلال استهلاكه للسلعة أو الخدمة وهذا یعني أن هذا 

مفهوم الحدیث للتسویق یركز على أهمیة عملیة الاحتفاظ بالزبائن الحالیین أكثر من عملیة السعي الدائمة ال
وبهذا فإن التسویق بالعلاقات هو أسلوب یتم من خلاله تعریف الزبائن وتحدیدهم والعمل . لجذب الزبائن الجدد

ل معهم وهذا یعني الاحتفاظ بهم ویتم ذلك على استقطابهم ومن ثم إشباع حاجاتهم وإقامة علاقات طویلة الأج
 .3الانترنت، المكالمات الهاتفیة والبیع الشخصي: من خلال مجموعة من قنوات الاتصال مثل

بظهور مفهوم التنمیة المستدامة وزیادة الاهتمام بالانشغالات البیئیة نهایة الثمانینات، بدأ نوع جدید من 
 یتمیز عني مع التسویق التقلیدي و ، الذي قام بانقطاع منهج"المستدامالتسویق "التسویق في الظهور یعرف بـ 

التسویق بالعلاقات الذي كان یهدف إلى بناء علاقات طویلة الأجل مع المستهلك فقط من أجل تحقیق الأرباح، 
المستدام یقوم التسویق . لكن التسویق المستدام له أهداف أخرى لیست اقتصادیة فقط وإنما اجتماعیة وبیئیة أیضا

لتحقیق أهداف الاستدامة أي تحقیق التوازن بین الأهداف  (Approche Holiste)كلیة /على مقاربة شاملة
                                                             

1 Glossaire, définition : Marketing transactionnel, http://www.e-marketing.fr/Definitions-Glossaire/Marketing-
transactionnel-238330.htm#AmHHTCTCvWULbmKC.97, consulté le 22/09/2016 à 08 :51. 

، ص 2009أكتوبر  08-06الفرص والتحدیات، قطر، : التسویق في الوطن العربي: ، الملتقى العربي الثانيالتسویق بالعلاقاتإلھام فخري أحمد حسن،   2
393  ،http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/arado/unpan014150.pdfعلى  22/09/2016: ، اطلع عیھ یوم

09:49.  
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الاقتصادیة للمؤسسة مع الأهداف الاجتماعیة والبیئیة كتحسین المجتمع والحفاظ على البیئة، ویقوم على الشفافیة 
المجتمع والبیئة، یعد المستهلك في إطار التسویق وإدماج الجانب الأخلاقي لتغییر سلوك المستهلك لصالح 

المستدام مسؤولا على شرائه حیث تقتصر عملیة الشراء لدیه على الأشیاء اللازمة فقط والتي تندرج في إطار 
یهتم التسویق المستدام بسلوك المستهلك لكنه لا یركز على مرحلة الشراء فقط إنما . حمایة البیئة ومحاربة التبذیر

یضا وبدرجة كبیرة على ما بعد مرحلة الشراء، إضافة إلى اهتمامه بالاتصال مع المجتمع والتأثیر على یركز أ
الرأي العام بطریقة إیجابیة من أجل تبني سلوكیات إیجابیة لصالح البیئة والمجتمع، لا تلبي المنتجات في إطار 

 .قدم حلولا لمشاكل اجتماعیة وبیئیةالتسویق المستدام حاجات الزبائن فقط وإنما تحمل خصائص ممیزة وت

یعتبر التحول من نموذج التسویق التقلیدي إلى نموذج التسویق المستدام تحولا جذریا في المبادئ التي یقوم 
وقد بدأ التسویق المستدام یدمج في استراتیجیات المؤسسات الاقتصادیة وأصبح عاملا لتحقیق . علیها التسویق
 .المیزة التنافسیة

المستدام: الثالثالمطلب ق سو لل والم ستمولو  التموقع

عرف التسویق كمختلف أنواع العلوم عدة تطورات ابستیمولوجیة، لكي نتعرف علیها ونحدد موقع التسویق 
المستدام من الابستیمولوجیا والمنهج فإنه سیتم تخصیص هذا المطلب لكل من مفهوم الابستیمولوجیا، المنطق 

 .لوجیا في علوم التسییروالابستیمو 

ول  يمولوجيا: الفرع س وم  مف

 .التطرق لأهم التعاریف التي قدمت لهاكذا عرض مصدرها و  الابستمولوجیا وإنما تعمق في تفاصیللا یتم ال

يمولوجيا: أولا س ا لمة  أصل

العربیة خلال عملیة  یونانیة الأصل، وجدت طریقها إلى اللغات الأخرى منها اللغة" ابستیمولوجیا"كلمة 
في " ابستیمولوجیا"كانت البدایات الأولى لتداول كلمة . الترجمة والتفاعل الثقافي بین الیونان ومختلف الشعوب

بیئة الثقافة الأنجلوسكسونیة في النصف الأول من القرن التاسع عشر، وذلك عندما أدخله الفیلسوف الاسكتلندي 
 .1)هو أستاذ في الفلسفة الأخلاقیة في جامعة سانت أندروزو ) (1864-1808(جیمس فردریك فریرر 

يمولوجيا: ثانيا س ا لمة ل اللغوي  المع

" logie"و" المعرفة"بمعنى epistémé : مشتقة ومستمدة من كلمتین یونانیة  épistémologieكلمة
، أو "دراسة المعرفة"، 2"معرفةعلم ال: "لذا یصبح المعنى اللغوي لكلمة ابستمولوجیا هو". علم"أو " دراسة"بمعنى 

 ". الدراسة النقدیة للعلوم"

                                                             
، 2010نوفمبر  01: تاریخ النشر، /https://drmfarhan.wordpress.com/2010/11/01، مقدمة في الابستیمولوجیامحمد جلوب الفرحان،  1 

  .09:19على  2016-06-03: أطلع علیھ یوم
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يمولوجيا: ثالثا س ا لمة ل صطلا  المع

 بالبحث تختص سبق فیما كانت فالابستمولوجیا اللغوي المعنى عن كثیرا الاصطلاحي المعنى یختلف لا
 هل المعرفة وسائل ما هي ؟ ممكنة غیر أم ممكنة المعرفة هل ؟ المعرفة حدود ما هي: مثل تقلیدیة، أسئلة حول
 حولها تدور كانت التي التقلیدیة هي هذه الأسئلة. وغیرها... معاً  والعقل الحس أم ؟ العقل أم الحس هي

 المعنى غیر خاصاً  معنى في هذه الدراسة للابستمولوجیا الفلسفیة التقلیدیة، ولكن  في المؤلفات الابستمولوجیا
 نظریة تقوم التقلیدیة، فبینما المعرفة نظریة عن لها تمییزا "العلمیة المعرفة نظریة" بها التقلیدي، حیث یقصد

المتطورة، فإن  العلمیة والأدوات والتجارب القیاس والإحصاء :مثل الحدیثة العلمیة الوسائل على العلمیة المعرفة
 .1ذاتي فكر على وتقوم تقلیدیة وسائل على تعتمد التقلیدي بمعناها المعرفة نظریة

 :من أهم التعاریف التي قدمت للابستیمولوجیا، یتم عرض ما یلي

 النقدیة الدراسة: "جیا على أنهامعجمه الفلسفي للابستیمولو  في Lalande Pierre André عرفها
 .2"الموضوعیة وحصیلتها قیمتها وبیان المنطقي أصلها تحدید بغرض ونتائجها وفروضها العلوم لمبادىء

الابستمولوجیا هي فرع من فلسفة العلوم وتعتبر بأنها تنظم ": فإن 1988سنة  Fourezحسب تعریف 
 ".المعارف

من هذه التعریفات یمكن استنتاج أن الابستمولوجیا هي علم المعرفة وتهتم بكل العلوم الاجتماعیة 
إلخ أو في العلوم ... الابستیمولوجیا في الجغرافیا، الاقتصاد، التسویق، المناجمنت،: والإنسانیة، حیث نجد

 .إلخ...الدقیقة كالابستیمولوجیا في الفیزیاء، البیولوجیا، الطب، 

 ترتبط فهي والمنطق، العلوم وفلسفة )المثودولوجیا(ترتبط بالمنهج  كما المعرفة ترتبط الابستیمولوجیا بنظریة
یهتم  المنطق كان إذا ولكن المنطق شأن ذلك في شأنها الصحیحة المعرفة شروط تدرس أنها حیث بالمنطق من

 . حقاً  ومادتها المعرفة بصورة تهتم الابستمولوجیا فإن المعرفة بصورة أو الفكر بصورة
ي الثا المنطق: الفرع وم  مف

. یعد المنطلق لبنة أساسیة للنظریة حیث یقوم بتوفیر الأسس اللازمة لتبریر المقترحات كما تم افتراضها
التي تعتبر كحلقة وصل في البنیات النظریة وتوفیر المعنى والصلة " لاصقةالمادة ال"یعمل المنطق مثل 

وبدون وجود . الذي یكمن في صمیم النظریة" التفسیر"كما یمثل المنطق أیضا . للعلاقات بین تلك البنیات
ي تعد المنطق فسوف تكون المقترحات عشوائیة ولا معنى لها ولا یمكن ربطها بنظام متماسك من المقترحات والت

                                                             
، 187، 186ر، ص ص ابستیمولوجیا المعرفة عند غاستون باشلارافد قاسم ھاشم،   1

file:///C:/Users/user/Downloads/bchcj_paper_2014_61645695%20(1).pdf08:27على  2016-06-03: ، اطلع علیھ یوم.  
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الاستنتاج والاستقراء، یتم توضیحهما : یلجأ الفكر الإنساني إلى منطقین في العلوم هما. 1هي أساس أي نظریة
  : 2فیما یلي

تاج: أولا    ست

یتعلق الاستنتاج بالسیرورة التي تنطلق من الفرضیات أو إطار نظري والوصول إلى النتائج، ویرجع هذا 
  R.Descartes. المنطق إلى  

یكون هدف الباحث من الاستنتاج هو اختبار مفاهیم وأنماط نظریة معروفة من النظریة باستخدام بیانات 
تجریبیة جدیدة، الهدف من اختبار النظریة لیس فقط اختبار النظریة في حد ذاته ولكن أیضا تنقیحها وتحسینها 

 .3وأیضا من المحتمل أن یتم تمدیدها

  ستقراء: ثانيا

إلى العام أي الوصول ) واقع، ملاحظة، معطیات أو وضعیات(اء سیرورة تنطلق من الخاص یعد الاستقر 
فهو أول من تكلم عنه ویعتبره الاستدلال المثمر في  F.Bacon یرجع الاستقراء لـ. إلى قانون، نظریة أو معرفة

 .إلى البحث عن قوانین واكتشاف الأسباب  یهدف الاستقراء. العلوم

. 4خلال الاستقراء الوصول إلى مفاهیم وأنماط نظریة من البیانات التي یتم ملاحظتهایهدف الباحث من 
 .یمكن القول أن الاستنتاج والاستقرار استدلالین متعاكسین

من الهام فهم أن كلا من بناء النظریة واختبارها یعدان من الأمور المهمة لتقدم العلوم حیث لا تكون 
ا كانت لا تتوافق مع الواقع، وبالمثل، لا تكون كمیات البیانات الهائلة لها قیمة إلا النظریات المتألقة ذات قیمة إذ

یكون أكثر ) بناء النظریة(وتجدر الإشارة إلى أن الاستقراء . إذا كان یمكنها المساهمة في بناء النظریات الجدیدة
) اختبار النظریة(نما الاستنتاج أهمیة في المجالات التي یكون فیها قلة من النظریات أو توضیحات قلیلة، بی

یكون أكثر إنتاجیة عندما یكون هناك نظریات منافسة كثیرة لنفس الظاهرة ویكون الباحثون مهتمین بمعرفة أي 
یكون بناء واختبار النظریة صعبا بالذات في العلوم الاجتماعیة . النظریات تكون أفضل وفي ظل أي ظروف

نظریة والأدوات غیر الكافیة لقیاسهم إضافة إلى وجود العدید من العوامل غیر بسبب الطبیعة المبهمة للمفاهیم ال
ویوضح . 5الكافیة لقیاسهم والعدید من العوامل غیر المعدودة التي یمكن أن تؤثر أیضا على الظاهرة المبحوثة

 :ما یطلق علیه بدائرة البحث كلا من الاستنتاج والاستقراء أو )05.02(رقم الشكل 
  

                                                             
  .82، مرجع سبق ذكرهأنول باتشیرجي، ترجمة خالد بن ناصر آل حیان،   1

2 Olivier Martin, sous la direction de Serge Paugam, "induction-Déduction- les 100 mots de la sociologie" 
collection « que-sais-je », Presse universitaire de France, France,  2010, p13-14 

  .20ص  ،مرجع سبق ذكرهأنول باتشیرجي، ترجمة خالد بن ناصر آل حیان،   3
  .20نفس المرجع السابق، ص   4
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  .دائرة البحث: )05.02( رقمالشكل 

  
، دار المبادئ والمناهج والممارسات: بحوث العلوم الاجتماعیةأنول باتشیرجي، ترجمة خالد بن ناصر آل حیان، : المصدر

  ).بتصرف( 22، ص 2015، الأردن، 02الیازوري، الطبعة 
المنهجیة والتي یكون هناك یتضح أن البحث العلمي یتطلب مجموعتین من المهارات النظریة والمهارات 

 .حاجة إلیها للعمل على المستویات النظریة والتجریبیة على التوالي
الثالث سي :الفرع ال علوم يمولوجيا  س

لمفهوم المنهج بدایة ثم للابستیمولوجیا في بالمنهج یتم التطرق فیما یلي باعتبار أن للابستیمولوجیا علاقة 
 .تسویق المستدام من الابستیمولوجیا والمنهجعلوم التسییر، وموقع ال

المن: أولا وم   مف
 :یتم التطرق فیما یلي للمفهوم اللغوي والاصطلاحي للمنهج

   لغة  . أ

  . 1المنهج أو المنهاج لغة هو الطریق الواضح، ویقال نهج الأمر وأنهج أي وضح
 اصطلاحا  . ب

لبناء المعرفة مثل كیفیة القیام بأخذ  مجموعة التقنیات القیاسیة: "یشیر مصطلح المنهج العلمي إلى
علم بیان الطریق : "بینما المنهجیة هي. 2"الملاحظات الصحیحة وكیفیة تفسیر النتائج وكیفیة استقراء تلك النتائج

أو الوسائط والوسائل التي یتحقق بها الوصول إلى الغایة، على أفضل وأكمل ما ...والوقوف على الخطوات
 .3"التقتضیه الأصول والأحو 

 Discoursمقال في المنهج "یقول الفیلسوف الفرنسي دیكارت في مقاله المشهور الذي أصدره تحت عنوان 
de la méthode " 4"طریقة لإحكام العقل"أن المنهج هو. 

یراد بالمنهج في أي فرع من فروع المعرفة الطریقة التي یتبعها العقل في دراسته لموضوع ما للتوصل إلى 
قانون عام أو مذهب جامع، أو فن ترتیب الأفكار ترتیبا دقیقا بحیث یؤدي إلى كشف حقیقة مجهولة، أو البرهنة 

                                                             
   .07، ص مرجع سبق ذكرهحسان عبد الله حسان،   1
  .23أنول باتشیرجي، ترجمة خالد بن ناصر آل حیان، مرجع سبق ذكره، ص   2
   .07، ص مرجع سبق ذكرهحسان عبد الله حسان،   3
  .114ص مرجع سبق ذكره، أنور محمد فرج،   4
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ت الذهنیة التي یتمثلها الباحث مقدما المنهج یعني مجموعة الإجراءا"وبهذا فإن . على صحة حقیقة معلومة
 .1"لعملیة المعرفة التي سیقبل علیها من أجل التوصل إلى حقیقة المادة التي یستهدفها

للمنهج معنیان عند الاستخدام، معنى ابستیمولوجي ومعنى تقني، فالمنهج بالمعنى الابستیمولوجي یرمز إلى 
أما المنهج بالمعنى التقني فیدل على كل . معرفته، وإمكانیة ذلكتلك المواقف الفلسفیة حول طبیعة الواقع وسبل 

مل المنهج بهذا المعنى كل الإجراءات التي بواسطتها نحصل على المعلومات ونستخدمها لأغراض البحث، ویش
العلوم الاجتماعیة من إطار التحلیل إلى التقنیات الریاضیة والإحصائیة مرورا بالإجراءات العقلیة  تقنیات

، والآخر یخص "المنهج التحلیلي"أحدهما الكشف عن الحقیقة ویسمى : للمنهج بالمعنى التقني نوعان. لمادیةوا
 . 2"المنهج التركیبي"تعلیمها للآخرین بعد اكتشافها ویسمى بـ 

  :3یكشف التأمل في المنهج في العلوم الاجتماعیة تضمنه لثلاثة مستویات أساسیة هي

ية - المن بمع  (Methodology)المن

یقصد به الدراسة الأكثر تجریدا للأسس المنطقیة لنوع معین من المعرفة أو أحد نظمها، ویعالج هذا 
الاستخدام المنهج من وجهة نظر فلسفة العلم، ولذلك فإن المنهج بمعنى المنهجیة یحدد المبادئ الرئیسیة لأي 

العلمي، ولهذا لا یجب خلطها بالنظریة، لأنها تهتم في كیان نظري، ثم أسلوب سیر هذا الكیان في عملیة البحث 
  .الدرجة الأولى بالأسس العامة التي تبرهن على صحة النظریات دون التعرض لمضمونها

الم - المدخل بمع  Methodological Approchالمن

دة ما تتضمن العدید وهو مستوى أقل من المستوى السابق، ویمثل اقترابات عامة من الحقیقة الواقعیة، وعا
  .وهو بذلك الطریقة أو الوسیلة التي یستعملها الباحث بهدف الوصول إلى المعلومات. من أدوات البحث ووسائله

البحث - طرق بمع  Research Methodالمن

وهذه الطرق كثیرة وهي آخر مستویات المنهج وترتبط المناهج بطرق البحث ویمكن أن تكون كمیة أو 
  .كیفیة

ي: ياثان البنا والنموذج الموج   النموذج

 الباحثین في علوم التسییر في المجال الابستیمولوجي ما بین الموجبیة والبنائیة بحسب تموقعات تنوعت
وبین البحث، فیما یلي یتم شرح كل من هاذین  بینه العلاقة لتأطیر الباحث یتبناه الذي الشخصي الموقف

  : النموذجین

 
                                                             

  .114أنور محمد فرج، مرجع سبق ذكره، ص   1
  .115نفس المرجع السابق، ص   2
  ).116-115(نفس المرجع السابق، ص ص   3
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الموج  . أ   )الواق(النموذج

تعني الواقع لهذا یدعى هذا " موجبیة"المؤسس لهذا النموذج، والكلمة ) A. Conte )1798-1867یعتبر 
  : یتمیز النموذج الموجبي بما یلي". الواقعي"النموذج أیضا بالنموذج 

 استقلال بین الباحث والموضوع یعني أن الواقع حیادي؛ -
 فهو مرفوض؛" لماذا ؟"كیف، أما السؤال یهتم النموذج الموجبي فقط بطرح السؤال  -
  .یعتبر أن الواقع معطى ویمكن وصفه بخصائص قابلة للقیاس مستقلة عن الملاحظ -

من  أثرى المنهج الموجبي كل وقد عنه، المستقلة الحقیقة في هذا النموذج معرفة یحاول الباحث
K.Popper, C.Hempel, R.Carnap, B.Russell, C .Bertnard, A.Comte, R.Descartes,  

 تشكل التي أن المعرفة مفادها الأولى الفرضیة :أساسیتین فرضیتین على درجاتها بمختلفلموجبیة وتقوم ا
 نحاول وأته معرف ما یمكن وكل ملاحظتها عن مستقلة أنها یفترض حقیقة الحقیقة، معرفة العلم هي تدریجیا
 القابلة بالمعرفة الخاص الداخلي من التحدید نوع على وتقوم الفرضیة الثانیة. للمعرفة قابلا مبدئیا یبقى معرفته

الغایات  من طویلة أي سلسلة" سببیة هیئة" في شكل قابلا للتعرف الآخر هو التحدید هذا یكون للتعرف، حیث
  .1ةوالسهل البسیطة

أن النظریة والملاحظات یعتمدان على بعضهما البعض بشكل دائم، وبینما قد یتم إنشاء  A.Comte2اقترح 
النظریات من خلال التفكیر والتعلیل إلا أنها تكون موثوقة فقط إذا كان من الممكن تأكیدها من خلال 

فة والمیتافیزیقا وقد عمل على التركیز على البرهان والتحقق على بدء فصل العلم الحدیث عن الفلس. الملاحظات
  .3مثل الوسائل الأولیة لإثبات الادعاءات العلمیة" للطریقة العلمیة"وعمل أیضا على المزید من التطویر 

ي  . ب البنا   النموذج

 بعد النموذج الموجبي الذي تعرض إلى الانتقادات، أنشأ نموذج جدید یدعى النموذج البنائي
(constructivisme)یعتبر . ، والذي یمثل انقطاعا مع النموذج السابقE.Kant )1724-1804 ( رائد هذا

 j.piaget.التیار، لكن الكثیر من نتائج النموذج استنتجت من بحوث 

 بمنطق تفاعلي البحث وسیاق وأعوان الباحث بین البناء في الشراكة زاویة من البحث إلى البنائیة تنظر
 ملاحظتها هم منذ الذین من قبل ملاحظیها بناؤها یمكن للمعرفة والقابلة القائمة الحقیقة یعتقد البنائیون أن .بنائي
 نصطنعها التي وفق التمثیلات ولكن لذاتها، أو مجرد بشكل صحیحة تكون الحقیقة لا معدوها، لذلك أو بُناتها

 معنى ذات تكون عارفا ولا تقتضي فاعلا الإدراكیة للتجربة تمثیل هي إلا ما فالمعرفة المنظور هذا من .لها
                                                             

، أطروحة دكتوراه العلوم غیر دراسة حالة قطاع الطحن بالجزائر: الإستراتیجيمساھمة لإعداد مقاربة تسییریة مبنیة على الفارق عبد الملیك مزھودة،   1
  .163، ص 2007منشورة، تخصص علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، جوان 

 Ludwigو) الوضعیة كأساس للبحث العلمي(جتماعیة في تطویره للوضعیة الا Emile Durkheimمن خلال  Comteتم توسیع أفكار   2
Wittgenstein في الوضعیة المنطقیة.  

  .30أنول باتشیرجي، ترجمة خالد بن ناصر آل حیان، مرجع سبق ذكره، ص  3
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 التي للتعرف القابلة الحقیقة أو عدم وجود أو إقصاء وجود بافتراض یطالب لا الأخیر وهذا الفاعل، هذا خارج
 .1إلا قابل للعلم هو ما المجهول إن عنه، بل أجنبیة تكون

والمن: ثالثا يمولوجيا س من المستدام ق سو ال  موقع

یتموقع كل بحث في مجال معین، نتطرق فیما یلي لموقع التسویق المستدام من الابستیمولوجیا والمنهج، 
بالاعتماد على ما تم التطرق إلیه في هذا المبحث وخاصة فیما یتعلق بفرع النموذج التسویقي التقلیدي والنموذج 

 . التسویقي المعاصر والمطلب الأخیر من هذا المبحث

یعتبر التسویق المستدام نموذجا جدیدا في التسویق لهذا تعددت وجهات النظر حوله، وأصبح مفهوم 
في قلب النقاشات الحدیثة، یمثل التسویق المستدام انقطاعا منهجیا مع التسویق التقلیدي الذي تعرض " الاستدامة"

المتعلقة بأسالیب الخداع والتلاعب، لمجموعة من التصدعات نتیجة الانتقادات اللاذعة التي تعرض لها خاصة 
یعرف مجموعة ) ونقصد بالنموذج السائد في هذه الحالة التسویق التقلیدي(فإن النموذج السائد  T.Kuhnوحسب 

  :2بالعدید من الشروط التي تحكم التغییر، وهي على النحو التالي T.Kuhnمن التصدعات، ویستشهد 

 لم یعد یلبي احتیاجات الواقع الحالي؛ن ما هو موجود یصبح الشعور متنامیا على نطاق واسع بأ -
 الحاجة لأزمة، وفي كل الحالات یرافقها مقاومة لا مفر منها؛ -
فكرة أن الانتقال لا یكون بواسطة إرادة رجل واحد، أو من خلال وسائل العملیات المنطقیة، وإنما بموافقة  -

 .مجموعة والاقتناع الذي یسمح بعملیة التحول

النموذج التسویقي التقلیدي فإن التصدعات التي عرفها تجلت في الانتقادات اللاذعة التي تعرض في 
ویتعرض لها التسویق خاصة المتعلقة بأسالیب الخداع، التلاعب والاهتمام بتحقیق الأرباح على حساب المجتمع 

 .والبیئة، وهو ما أدى إلى ظهور نموذج جدید هو نموذج التسویق المستدام

ر التسویق المستدام لم یكن بصفة مباشرة وإنما ظهر بدایة مفهوم التسویق التقلیدي الذي یتناسب مع ظهو 
التسویق بالمعاملات ویركز على فعل الشراء والسعي الدائم لجذب الزبائن بهدف زیادة أرباح المؤسسة ویعتمد 

والبیئة والمقاربة المعتمدة فیه هي  على رؤیة قصیرة الأجل ولا یهتم بالعلاقات وأثر ممارساته على المجتمع
تعرض هذا النموذج التسویقي لمجموعة من الانتقادات ما أدى إلى ظهور التسویق بالعلاقات والذي یركز . فردیة

ومع . أكثر على العلاقات مع الزبائن بهدف إرضائهم وزیادة الاحتفاظ بهم من خلال بناء علاقات طویلة الأجل
ستدامة بدأ نوع جدید من التسویق في الظهور یسمى بالتسویق المستدام والذي یتوافق ظهور مفهوم التنمیة الم

نوعا ما مع التسویق بالعلاقات فیما یتعلق ببناء علاقات طویلة الأجل مع الزبائن لكنه یختلف معه من حیث 
أفعاله وقراراته على الهدف إذ أن هذا النوع الجدید من التسویق لا یركز فقط على الأرباح وإنما یهتم بآثار 

                                                             
  .164، ص مرجع سبق ذكرهعبد الملیك مزھودة،   1

2 Abdelkader Bachta, Paradigme et histoire des sciences chez Thomas Kuhn, http://plasticites-sciences-
arts.org/PLASTIR/Bachta%20P26.pdf, consulté le 05-06-2016 à 09 :25. 
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ویقوم . المجتمع والبیئة ویهتم بالجانب الأخلاقي والتأثیر على سلوك المستهلك وجعله یحترم البیئة والمجتمع
 .نموذج التسویق المستدام على مقاربة كلیة شاملة

الدراسة  شكالیة البحث فإن سیتم الاعتماد على النظرة الموجبیة لدراسة التسویق المستدام وموضوعونظرا لإ
 .ككل

الثالث المستدام: المبحث ق سو ال  أساسيات

كان لظهور وانتشار مفهوم التنمیة المستدامة والانتقادات الكبیرة التي تلقاها التسویق دور كبیر في اهتمام 
هداف هذا الأخیر بالأبعاد الاجتماعیة والبیئیة لمفهوم التنمیة المستدامة وإدماجها في ممارساته لتحقیق الأ

وأخذها بعین الاعتبار كتعبیر عن زیادة الوعي بقضایا الاستدامة  ،ظهر مفهوم التسویق المستدامف ؛الاقتصادیة
بناء علاقات  یعمل التسویق المستدام على قرارات المزیج التسویقي، اتخاذ مختلفو ممارسة النشاط التسویقي في 

الأهداف الاجتماعیة ولا تضر بالبیئة  ر منتجات تحققمستدامة مع الزبائن وتلبیة احتیاجاتهم من خلال توفی
 .وصول بالأفراد نحو تبني سلوكات متعلقة بالرهانات الاجتماعیة والبیئیةللبعد الشراء  ما سلوكب ویهتم الطبیعیة،

ول  المستدام: المطلب ق سو ال وم  مف

، أما "Soustainable marketing"یستعمل الأنجلوسكسون للتعبیر عن التسویق المستدام مصطلح 
التسویق : كما توجد مصطلحات أخرى، مثل". Marketing durable" الفرنسیون فیستعملون مصطلح

المسؤول، التسویق الأخضر، التسویق البیئي، لكن هذین المصطلحین الأخیرین لا یغطیان سوى الجانب البیئي 
 .المستدام الذي یظهر لنا أكثر ملاءمةفي دراستنا هذه نستعمل مصطلح التسویق للتنمیة المستدامة، و 

ول  المستدام: الفرع ق سو ال ف  عر

سنة ) أستاذ التسویق في جامعة فلوریدا في الولایات المتحدة الأمریكیة( Donald.A.Fuller عرف
 ترویجها ، تحدید أسعارها،المنتجات تطویر ورقابة تنفیذ تخطیط، سیرورة" :على أنه المستدام التسویق )1999(

  :الآتیة الثلاثة المعاییر مع تتوافق بطریقة وتوزیعها

 المستهلكین؛ حاجات رضاءإ 
 ؛المؤسسة أهداف تحقیق 
 1.الإیكولوجیة لنظما توافق هذه السیرورة مع"  

من خلال التمعن في التعریف السابق نجد أنه یشمل أهم جوانب التسویق المستدام لكنه یظهر غیر كافي 
ي البیئة وأهمل النظم الإیكولوجیة التي تتوافق أساسا مع الجانب الثالث للتنمیة المستدامة ألأنه یركز على 

الاقتصادي عن البیئي  فصل المجالعن ) 2004(سنة  J.P.Flipoفي هذا الإطار تحدث  الجانب الاجتماعي،

                                                             
1 Laure Lavorata et autres, 50 fiches sur le marketing durable, édition Bréal, Paris 2010, p29.  
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في إدماج التنمیة المستدامة واستنتج  جال السیاسي وتساءل عن مصداقیة وظیفة التسویقإهمال الموالاجتماعي و 
 C.Dussartو M.Dampérat كل من كذلكأكد . ضرورة أن یقوم التسویق بتوقع نماذج الاستهلاك الجدیدة

 . أن على مسؤولي التسویق أن یكونوا محیطین بالنتائج السیاسیة والاجتماعیة لقراراتهم) 2007(سنة 

دام تعریفین، الأول على نطاق واسع والثاني على نطاق للتسویق المست) 2011(سنة  Mercatorأعطى 
 :1ضیق

واسع نطاق ع ف  قضایا الاعتبار في یأخذ التسویق أشكال من شكل التسویق المستدام هو كل :التعر
  ."المستدامة التنمیة

في . التسویق الذي یستجیب لطلب مدفوع من قضایا التنمیة المستدامةذلك هو فإن التسویق المستدام  لكوبذ
 یستغل أن یمكن المستدامة، التنمیة وقیود ورهانات أهداف في والخدمات للسلع الفعلیة المساهمة عدم حالة

-greenwashing ou éco) الأخضر بالغسل یسمى ما وهو ما ینتظره المستهلكون التسویق بطریقة سیئة
blanchiment)مستدام تسویق یكون أن یمكن المستدامة، في التنمیة حقیقیة لمساهمة عروض قدم ، أما إذا.  

ضيق نطاق ع ف  التي التسویقیة السیاسات" بأنه الضیق المنظور من المستدام التسویق یعرف :التعر
 ".المستدامة في التنمیة حقیقیة مساهمة تقدم

 ، في هذه الحالة یجب أن یفرقا ومسؤولا اجتماعیامسؤولا بیئی ویعتبر بالمسؤولیة التسویق یلتزم وبذلك
 .بوضوح عن التسویق المستدام الغسل الأخضر

 من خلال التمعن في أهم التعاریف المقدمة للتسویق المستدام فإن التعریف الذي یظهر لنا أكثر شمولا هو
 التسویق المستدام هو حالة ذهنیة بقدر" :والذي یرى أن) 2010(وآخرون سنة  Laure Lavorataالذي قدمه 

 ما هو سیرورة یترجم بإدماج التنمیة المستدامة في إستراتیجیة المؤسسة والتي تنعكس على كل مراحل المزیج
التسویقي ابتداء من تحلیل دورة حیاة المنتج إلى تصمیمه، تحدید سعره، ترویجه، توزیعه، بالسهر على كل 

 . 3"المصالح 2مصالح أصحاب

المنتج، السعر، التوزیع (یتعلق الأمر إذن بتحقیق التوافق بین المكونات الأربعة التقلیدیة للمزیج التسویقي 
 ).الجانب الاقتصادي، الاجتماعي والبیئي(مع الجوانب الثلاثة الأساسیة للتنمیة المستدامة ) والترویج

 

                                                             
1 Jacques Lendrevie et Julien Lévy, Marketing et développement durable : Transformation ou 
récupération ? Débat MERCATOR,  Dunod Editeur, mai 2011, pp 03, 04, http://www.mercator-
publicitor.fr/IMG/pdf/Mercator_Debat_developpement_durable.pdf, consulté le 05/07/2015 à 13 :53. 

، یشمل مصطلح أصحاب « Stakeholders »أما بالانجلیزیة فباسم  « les parties Prenantes »تعرف بالفرنسیة باسم : أصحاب المصالح 2
موظفون، زبائن، (المشاركین في الحیاة الاقتصادیة للمؤسسة : المصالح مختلف الجماعات التي تتأثر بنشاطات المؤسسة أو التي یمكن أن تؤثر علیھا مثل

المجتمع (اشرة أو غیر مباشرة ، أو الذین یؤثرون بطریقة مب)ONGالنقابات، المنظمات غیر الحكومیة (، الملاحظین للمؤسسة )موردون، مساھمون
  )إلخ...المدني، الجماعات المحلیة 

3 Laure Lavorata et autres, Op-cit, p 29. 
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ي الثا المستدام:الفرع ق سو ال   خصائص

  :1المستدام بمجموعة من الخصائص الممیزة، یتم التطرق لأهمها فیما یليیتمیز التسویق 

یهتم بتحقیق الهدف التقلیدي للمؤسسة من ممارسة أنشطتها عد التسویق المستدام رؤیة جدیدة، ی -
بالإضافة إلى اهتمامه بتلبیة حاجات المستهلكین في ظل احترام البیئة،  ؛التسویقیة، والمتمثل في الأرباح

 جانب اقتصادي، جانب اجتماعي وجانب بیئي؛: یجمع بین ثلاثة جوانب أساسیة أي أنه
كما یعمل على تقبل  السوق  المحترمة للبیئة والمجتمع،منتجات الیهدف التسویق المستدام إلى توفیر  -

للمشاكل لا یتعلق فقط بتصمیم سلعة أو خدمة ولكن بتحدید الحلول فردیا وجماعیا فهو  لهذه المنتجات
 المستهلكین؛والتي تكون مقبولة من طرف التي قد تطرح فیما یتعلق بالمنتجات، 

والفهم الجید لسلوك ما بعد الشراء للزبائن، ولغیر الزبائن،  یهتم التسویق المستدام باستباق آثار المنتجات -
كما یهتم بآثار الأفعال التسویقیة لیس فقط على المدى القصیر ومجال تأثیر مباشر إنما یمتد للمدى 

 في اتخاذ القرارات؛ البعید ومجال تأثیر موسع بإدماج مفهوم المنفعة الجماعیة
حثهم على استهلاك حث على تحفیز طلب الأفراد من خلال لذي یبعلى خلاف التسویق التقلیدي ا -

علامات المؤسسة والاهتمام بالسلوك قبل الشراء بحثا عن التأثیر في الأفراد وقت الاختیار النهائي 
على یعمل التسویق المستدام فإن  الاهتمام بمرحلة بعد الشراء من أجل التعرف على مدى رضا الزبائنو 

سلوك بعد ویهتم بدراسة  ،ن الأفراد من خلال بناء نسیج علاقات اجتماعيتحفیز التبادلات مع وبی
 ؛الشراء من أجل الوصول بالأفراد نحو تبني سلوكات متعلقة بالرهانات الاجتماعیة والبیئیة

في إطار التسویق المستدام لابد من تأسیس أسلوب جدید للمنظمة الاجتماعیة، أي تأسیس علاقات  -
ا من الضروري خلق سیاق وبیئة ملائمة مسهلة من أجل تثمین أفعال المواطن، اجتماعیة جدیدة، ولهذ

تشارك . ترقیة القیم التي تشجع التضامن والحد من التوترات بین المستهلك الفرد والمستهلك المواطن
السلطات العمومیة المؤسسات في هذا التوجه بخلق السیاق الملائم ویساهم مسؤولو التسویق  المستدام 

 ؛ر إمكانیاتهم في صنع مجتمع أكثر تضامن وأكثر مواطنةبقد
كل انحرافات التسویق التقلیدي؛ حیث أنه یبتعد بصفة تامة عن أسالیب التسویق المستدام  یتجنب -

 الأسالیب الملتویة؛، وغیرها من ، قلة الشفافیةالمراوغة، التضلیل والخداع، البحث عن زیادة الاستهلاك
بمصلحة الشعوب الأكثر ضعفا، یبحث عن تقلیل الأثر البیئي لمنتجاته،  التسویق المستدام یهتم  -

بالموازاة مع احترام حقوق الإنسان، یمكنه عند الاقتضاء أن یصبح اجتماعیا من أجل تسهیل تغییر 
السلوك أو تضامنیا من أجل تعزیز قضایا الأخلاق التي یجب أن تقود أفعاله، لا تحدد الإستراتیجیة 

  ون أكثر توسعا للفائدة الجماعیة؛المؤسسة وحدها وإنما تك ما یخدمبالتسویقیة 

                                                             
1 Rita Fahd, Marketing durable, édition Vuibert, France, 2013, pp( 91, 92). 
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في التسویق المستدام وبفضله تجد المؤسسة الحلول للغد، وهذا ما یحسن الرفاهیة  ةللابتكار أهمیة كبیر  -
 ؛والازدهار

سوقیة مغریة فهو یتیح لها المجال لتجنب المنافسة  اوفرص للمؤسسة جدیدة االتسویق المستدام آفاق یفتح -
، سویقي وتبنت توجه أكثر حداثةالتقلیدیة باعتبار أن المؤسسة قد تجاوزت النظرة التقلیدیة في نشاطها الت

إنتاج بمزایا تنافسیة تحقق لها التمیز والنجاح في السوق بتوجهها نحو یزود التسویق المستدام المؤسسة 
لبیئة والمجتمع، تستهدف المستهلكین ذوي التوجهات البیئیة والاجتماعیة، ویساعد هذا صدیقة ل منتجات

 واكتساب سمعة جیدة في السوق؛ الأرباحالوضع التنافسي المؤسسات على تحقیق 
یفرض التسویق المستدام على المؤسسة القیام بتطویر مزیجها التسویقي بما یتماشى مع الاعتبارات  -

 ة؛الاجتماعیة والبیئی
تعریف المستهلك بمواصفات السلعة ومنافعها والآثار السلبیة التي قد تنجم عن استخدامها من خلال  -

 وعدم تقدیم أي منتجات ینجم عنها إضرار بصحة وسلامة المستهلك أو بالبیئة؛ وضع ملصقات علیها
متعلقة بالمزیج شراكه في القرارات الإإعطاء المستهلك دورا كبیرا في العملیة التسویقیة من خلال  -

 الاستماع لمطالبه وشكاویه والاهتمام بما یطرحه من انشغالات وأخذها بعین الاعتبار؛بالتسویقي 
بالإنسان  ةمضر غیر بطریقة التقلیل قدر الإمكان من تولید النفایات والاهتمام بطرق التخلص منها  -

لضمان  لطاقة والاهتمام بالطاقات المتجددةللموارد الطبیعیة وا الاستغلال العقلاني العمل على ، والبیئة
 وتشجیع المشاریع التي تخدم البیئة والمجتمع؛الاستدامة البیئیة 

 منع التلوث لأن من حق أفراد المجتمع العیش في بیئة نظیفة وآمنة خالیة من الملوثات؛ -
الملاحقات القانونیة في إطار التسویق المستدام لمنتجات آمنة وصدیقة للبیئة المنتجة تتجنب المؤسسات  -

هذه تحظى ، كما والتي قد تؤدي إلى دفع تعویضات للمتضررین وإثارة جمعیات حمایة المستهلك والبیئة
هذا ما المؤسسات بتأیید قوي من المجتمع بشتى فئاته بسبب انسجام أهدافها مع أهداف المجتمع و 

  .سب مستهلكین جدد في المستقبلیساعد المؤسسة على توطید علاقاتها مع المستهلكین الحالیین وك
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ي الثا المستدام: المطلب ق سو ال وم مف   تطور

كما هو موضح في عن غیرها،  متمیزة، كل مرحلة حلابمجموعة من المر مفهوم التسویق المستدام مر 
  :)06.02(رقم الشكل 

  .التسويق المستدامتطور مفهوم : )06.02(الشكل رقم 

  

  

  

 
Source : Laure Lavorata et autres, 50 fiches sur le marketing durable, édition Bréal, Paris 2010, p28. 

وإنما تم  الحالي؛أن التسویق المستدام لم یظهر مباشرة بالشكل  )06.02(رقم یظهر من خلال الشكل 
بمجموعة من المراحل، نتیجة لزیادة الوعي والضغوطات؛ حیث بدأ التسویق بإدماج الجوانب البیئیة في  المرور

 .ممارساته، إضافة إلى الجوانب الاجتماعیة والأخلاقیة لیصبح في الصورة التي هو علیها الآن
ول  خضر: الفرع ق سو   ال

تباینت و  المتخصصة الهیئاتو  المؤسسات اهتمام نالففي نهایة الثمانینات،  "التسویق الأخضر"مفهوم  ظهر
 :1ما یلي، ومن أهمها لهالمقدمة لتعاریف ا

عملیة دراسة النواحي الإیجابیة : "لتسویق الأخضر على أنها A.M.Aف جمعیة التسویق الأمریكیة تعر 
  ."والسلبیة للأنشطة التسویقیة وأثرها في تلوث البیئة واستنفاد الطاقة

مجموعة من النشاطات التي یمكن أن تسبب أو تسهل أي نوع من المبادلات : "على أنه أیضاكما عرف 
  .2"التي تهدف إلى تلبیة أو قضاء رغبات واحتیاجات الإنسان وهذا بدون أضرار على البیئة الطبیعیة

. 3"ئةتطبیق برامج التسویق باستهداف أجزاء السوق الحساسة للبی: "هو التسویق الأخضر Henionحسب 
فقد قدما واحد من أكثر التعاریف نضوجا في مجال التسویق الأخضر  Darymple و  Parsonأما كل من 

                                                             
  .47-44ص ص، ، 2009دار الیازوري، الأردن،  ،"التسویق الأخضر"ثامر البكري، أحمد نزار،  1
 الأداء حول الثاني الدولي الملتقى ،المستدامة التنمیة تحقیق في الأعمال لمنظمات حدیث كاتجاه الأخضر التسویق ،قدري شھلة قریشي، السعدیة حلیمة 2

 و 22 الجزائر، ، ورقلة جامعة البیئي، الأداء وتحدیات المالي الأداء تحقیق بین والإقتصادیات المؤسسات نمو: الثانیة الطبعة والحكومات، للمنظمات المتمیز
  .2011 نوفمبر 23

3 Marino Cavallo et autres, Guide : Marketing vert pour les zones industrielles, p 131, 
file:///C:/Users/user/Downloads/D5+A2++Manuel+de+marketing+vert.pdf, consulté le : 02/05/2014, à 19 :50.    
 

التسویق الأخضر 
)1970(  

أخذ بعین الاعتبار 
الجانب البیئي في 

التسویقیةالأنشطة   

التسویق المجتمعي 
)1980(  

إدماج الجانب 
الاجتماعي والرعایة 

   في التسویق

 التسویق الأخلاقي
)1990(  

أخذ بعین الاعتبار 
الجانب الأخلاقي في 

 سیرورة التسویق

التسویق المستدام 
)2008(  

إدماج التسویق للتنمیة 
 المستدامة
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مدخل إداري خلاق یهدف إلى تحقیق الموازنة بین حاجات الزبائن ومتطلبات البیئة : "حیث عرفاه على أنه
 . "وهدف الربحیة

متكامل یهدف لتقدیم مزیج تسویقي قائم على مدخل نظمي : "وعموما یمكن القول أن التسویق الأخضر هو
أساس التوازن بین حاجات الزبائن، متطلبات البیئة وهدف الربحیة من أجل التأثیر في تفضیلات الزبائن لدفعهم 

، من أهم النقاط التي تم التركیز "نحو التوجه إلى طلب منتجات غیر ضارة بالبیئة وتعدیل عاداتهم الاستهلاكیة
  :التعریف هيعلیها في هذا 

قائم على أساس تعدیل  هنه مدخل نظمي متكامل، لأن تطبیقأالإشارة إلى التسویق الأخضر على  -
استخدام الموارد الطبیعیة والمواد الأولیة بما ینسجم مع المتطلبات البیئیة وتعدیل العملیات الإنتاجیة 
وخفض مستویات التلوث إلى أدنى درجة ممكنة، فضلا عن تقدیم منتجات لا تضر بالبیئة وإمكانیة 

 ؛ الاستفادة من مخلفاتها من خلال إعادة جمعها ومعالجتها
 تقدیم المزیج التسویقي الملائم عن طریق تعدیل المزیج التسویقي بشكل مناسب؛ -
 وللبیئة؛ مبمدى فائدة المنتجات بالنسبة لهي تفضیلات الزبائن عن طریق توعیتهم التأثیر ف -
 .بیئة، حاجات الزبون وهدف الربحیةتحقیق التوازن بین حمایة ال -

إعادة التدویر فقط؛ إلا أنه مفهوم أوسع من ذلك بكثیر، في أنشطة  التسویق الأخضر هناك من یحصر
تعدیل المنتج، تغیر العملیة الإنتاجیة وأسالیب التعبئة والتغلیف : كونه یتضمن مدى واسع من الأنشطة مثل

لیس حكرا على مجال معین وإنما یمكن أن یطبق في مجالات متعددة، مثل ه والأنشطة التوزیعیة، كما أن
 .لاستهلاكیة والسلع الصناعیة وحتى في مجال الخدماتمجالات السلع ا

ي الثا المجتم: الفرع ق سو  ال

بالاستناد على سبب اجتماعي، إنساني أو إیكولوجي،  المؤسسة یرتبط التسویق المجتمعي بترقیة منتجات
ترجع فكرة التسویق  .1هاالالتزام المجتمعي ل یثمنیطبق من طرف وظیفة التسویق للمؤسسة، و لبیع المنتجات، 

 ، وكانKotler et Duboisمن طرف  1971ووسعت سنة  (Kotler et Levy) 1969الاجتماعي إلى سنة 
 P.Kotler&B.Zaltamanوعرفوه على أنه 1971استعملوا مصطلح التسویق الاجتماعي سنة  نوائل الذیالأ :

والتي تتمثل في دراسة حاجات ورغبات الأسواق المستهدفة وإرضائها بطریقة أكثر كفاءة مقارنة  مهمة أساسیة"
للتسویق  Kotler بعد ذلك تطرق". بالمنافسین، ولكن أیضا بطریقة تحافظ أو تحسن رفاهیة المستهلكین والمجتمع

 Social Marketing : Strategies for changing public: ، ومنهامن المراجعفي العدید  الاجتماعي
behaviour   ثم 1990سنة ،Social marketing : improving the quality of life,  2002سنة 

                                                             
1 Patricia Thiery-Seror, Marketing de l’entreprise: entre civisme et cynisme, Colloque international de l’université de 
Bohême du sud, pp 12,13, http://centremagellan.univ-lyon3.fr/fr/articles/101_465.pdf, consulté le 09/09/2015, à 
21 :51.   
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هي التقدم الاجتماعي، و  أن المؤسسات تهدف إلى تحفیز Kotlerوهكذا شرح . Lee & Rbertoبالتعاون مع 
وخلال  النضال من أجل تحریر العبید،روما والیونان كان یتم في  في القدیم لیست ظاهرة جدیدة باعتبار أن

ل وكذلك للدفاع عن حق النساء في فاالثورة الصناعیة في انجلترا، كان یتم تنظیم حملات ضد عمل الأط
التسویق یستعمل  Kotlerبالنسبة لـ . بالمقابل ما هو جدید، هو ربط التسویق بأسباب اجتماعیة. التصویت

نتیجة لذلك یوجد  .1دئ وتقنیات بهدف دفع الأفراد إلى تعدیل سلوكهم لفائدة المجتمع المدنيالاجتماعي مبا
  :2رؤیتین للتسویق

 خدمات وتحقیق الأرباح؛الو أسلع الحول بیع  یتمحوروالذي : تسویق تجاري -
، أین یتم البحث عن تعدیل السلوك الاجتماعيالتسویق  مفهوم والذي یندرج ضمنه: تسویق غیر تجاري -

 .اجتماعیةكون فیه المكاسب توالذي 

 ،یعد التسویق الاجتماعي مفهوما یقوم من خلاله القائم بالتسویق بنشر فكرة أو قیمة أو نمط سلوكي
یتمیز التسویق الاجتماعي بخلق رأي عام . مستهدفا إحداث تأثیر معین في الإطار المعرفي أو في سلوك الأفراد

یحث المجتمع ، كما داعم یحث المجتمع على المشاركة الإیجابیة لحل قضیة أو مشكلة ما یتعرض لها المجتمع
 .على البعد عن السلبیة واللامبالاة ویشجع كل فرد على أن یكون له دور في التغییر والتطویر

بالتمییز بین التسویق المجتمعي والتسویق  2005سنة  P.Thieryمثل في الآونة الأخیرة كتاب بعض القام 
لمفاهیم وتقنیات التسویق لترقیة أفكار وأسباب  اتطبیق"؛ حیث اعتبروا التسویق الاجتماعي 3الاجتماعي
، اجتماعیبالاعتماد على سبب، قد یكون اتطویر وترقیة المنتجات " بـ التسویق المجتمعيیتعلق بینما ، "اجتماعیة

 . 4"بیع منتجات المؤسسةبهدف ، اإیكولوجی أو اإنسانی
الثالث خلا: الفرع ق سو  ال

والتي  مجموعة من الأحداث، في سیاق 2000ظهر التسویق الأخلاقي نهایة سنوات التسعینات وبدایة 
 .1999(5( Erikaغرق ناقلة النفط ، )1996/1997(نون البقر ج: القویة، مثلعلامیة الإتغطیة تمیزت بال

  :6والتي تمارسها بعض المؤسسات، ومنها انحرافات التسویق مكافحةلظهر مصطلح التسویق الأخلاقي 

                                                             
1 Laure Lavorata et autres Op-cit, p 26. 
2 Ibid, p 26. 

التسویق الاجتماعي على أساس توظیف تقنیات وخطوات منھجیة في عملیة التغییر الاجتماعي وفق رؤیة ھادفة إلى تحسین یقوم : التسویق الاجتماعي  3
یة، النفسیة ظروف معیشة الأفراد والمؤسسات، لاسیما وأن المجتمعات المعاصرة تعاني من عدد لا یحصى من الآفات والظواھر الاجتماعیة، البیئیة، الصح

وعلیھ، فإنھ لا یمكن لتسویق القیم الاجتماعیة أن یؤتي ثماره إلا إذا . طیرة، وھي ذات تأثیر مباشر على حاضر ومستقبل ھذه المجتمعاتوالتنمویة الخ
التأثیر، ویساھم الظاھرة الاجتماعیة، التغییر الاجتماعي، الاتجاه، التنشئة الاجتماعیة و: استوعب أھم المفاھیم والمكونات المتحكمة والمنظمة للمجتمع، ومنھا

الرسمیة استیعاب مختلف ھذه المفاھیم الاجتماعیة في غرس القیم الاجتماعیة من خلال توظیف حملات التسویق الاجتماعي، وقد زاد اھتمام المؤسسات 
عى لتحقیق اء مجتمع عصري یسوالمجتمع المدني بحملات التسویق الاجتماعي وھذا لما لھا من تأثیر مباشر في عملیة التغییر الاجتماعي المرتبط ببن

  . الرفاھیة لكل أفراده

4 Ibid, pp (26-27). 
5 Rita Fahd, Op-cit, p 87. 
6 Ibid, p87. 
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 أنشطة التلاعب والتضلیل؛ -
 انعدام الشفافیة حول النوعیات الحقیقیة للسلع والخدمات؛ -
 .السمنةتسبب أو منتجات أخرى قد ، )السجائر الكحول،(تبعیة تسبب ال ممارسات سیئة، كبیع منتجات -

؛ وإنما ینتقدون الممارسات السلبیة لبعض المسوقین، التسویق في حد ذاته ،التسویق الأخلاقيلا ینتقد رواد 
  .زیادة مبیعات منتج معین، على حساب مصالح المستهلكینل الذین یهدفون

  :1یعمل التسویق الأخلاقي على تحقیق مجموعة من الأهداف، ومن أهمها ما یلي

یب الخداع والتضلیل الذي قد یصیبه جراء الطرق المختلفة المعتمدة في مجال حمایة المستهلك من أسال -
 البیع، وسواء كان ذلك من قبل المنتجین أو الوسطاء؛

 ؛االتعهد بالالتزام بحقوق المستهلك وحمایته من التلاعب الحاصل في السلع التي یحتاجه -
 ا؛الالتزام بالشفافیة وتقدیم للمستهلك المعلومات التي یحتاجه -
مساعدة المستهلك في الحصول على ما یحتاجه في ظل التعقید الكبیر الذي تشهده الأسواق من جراء  -

  .تعدد وتنوع السلع والخدمات الموجودة في الأسواق

  :2الإیجابیة، منها یرجع الاهتمام بالأخلاقیات في وظیفة التسویق بمجموعة من النتائج

  المستهلكین في المؤسسة ومنتجاتها؛زیادة ثقة یساعد التسویق الأخلاقي في  -
 التزام التسویق بالأخلاقیات یجنب المؤسسة مخالفة القوانین؛ -
 یعطي التسویق الأخلاقي صورة جیدة للمؤسسة ویجنبها التأثیر السلبي على ثقة المستهلكین فیها؛ -
من عملیة التبادل بین طرفي السوق المتمثل بالبائعین أي جانب العرض  تسهلخلق منافسة صحیة  -

  ین أي جانب الطلب؛والمشتر 
 .دیة واجتماعیة على مستوى المجتمعتحقیق نتائج اقتصا -

من خلال ما تم عرضه في هذا المطلب یتضح أن التسویق المستدام لم یظهر مباشرة ویأخذ الشكل الذي 
وره نتیجة مروره بمجموعة من المراحل بتأثیر مجموعة من العوامل التي ساعدت هو علیه الآن؛ إنما كان ظه

  . على ذلك التطور

  

  

  

                                                             
، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم أخلاقیات التسویق وأثرھا على سلوك المستھلكبن صالح عبد الرزاق،   1

  .114، ص 2014-2013، الجزائر، 03الجزائرالتسییر، جامعة 
  .116، 115، ص ص نفس المرجع السابق  2
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الثالث المستدام: المطلب ق سو ال عاد أ م  أ

یسعى التسویق المستدام إلى تلبیة حاجات الزبائن بالتزامن مع تحقیق أهداف المؤسسة واحترام البیئة 
 :1ذلك فإنه یعتمد على مجموعة من الأبعاد، یتم التطرق لأهمها فیما یليالطبیعیة والاجتماعیة، ولتحقیق 

ول  حا: الفرع مر البي التوجھ وجعل والعلاقات ل الطو مد ع ك  ال

، یركز التسویق التقلیدي على المبیعات وزیادة الأرباح وهو نوعا ما قصیر الأمد وله انحیاز اتجاه الحاضر
المستدام إلى بناء علاقات مستدامة ومربحة مع الزبون والبیئة الطبیعیة والبیئة الاجتماعیة؛  بینما یهدف التسویق

المبیعات، الحصص السوق والأرباح فإن الأهداف البیئیة : فبالإضافة إلى الهدف التقلیدي للتسویق مثل
، ویهدف إلى بناء تالعلاقایة من المعاملات اتجاه یمثل التسویق المستدام قفزة نوع. والاجتماعیة مهمة أیضا

علاقات زبون مستمرة، یمضي التسویق المستدام أبعد ویهدف إلى بناء علاقات مستمرة مع الزبون والبیئة 
الاجتماعیة والطبیعیة، لذا فإن التفكیر طویل الأمد والتفكیر بالمستقبل هم عناصر أساسیة في مفهوم التسویق 

 .2المستدام

المؤسسات على الوصول إلى مستویات علیا من الكفاءة لكي تصل مباشرة إلى تحسین یساعد التوجه البیئي 
الربحیة في أشكال مختلفة مثل الادخار في الكلفة للمواد الأولیة والطاقة والنفایات، وتظهر المسؤولیة الملقاة على 

 .عاتق المؤسسة من خلال استخدام المواد الأقل سمیة

یعمل على أن یكون التوجه البیئي أكثر ربحیة بالنسبة للمؤسسات فهو یجعل ولذلك فإن التسویق المستدام 
ومن الجانب التطبیقي فإن . منها أكثر حساسیة بأهمیة الاستغلال العقلاني للموارد الطبیعیة وعلى المدى البعید

سسة بصورة كبیرة، خسارة الموارد الطبیعیة ربما تؤثر على خطوط المنتجات والعملیات الإنتاجیة الكلیة في المؤ 
ویعتبر هذا التغییر في التوجیه من المدى القصیر إلى المدى الطویل جزءا مهما من التغیرات الهیكلیة المطلوبة 

 .في داخل المؤسسات

یحقق إذن التسویق المستدام الأرباح على المدى البعید للمؤسسة وإن أكثر الحجج إقناعا هي أن النفایات 
وبالتالي فإن تخفیض تلك النفایات وإعادة استعمال المواد وقابلیة التدویر تعد من  تمثل كلفة على المؤسسات

 .الأنشطة المهمة في تخفیض التكلفة على المدى البعید

  

  

                                                             
  عد إلى  1

 .71-61، ص ص ، 2010، دار صفاء للنشر والتوزیع، الأردن، فلسفة التسویق الأخضرعلاء فرحان طالب وآخرون،  -
، المجلة الجزائریة للعولمة والسیاسات الاقتصادیة، صادیةالاق للمؤسسات البیئي والأداء التسویقي الأداء بین: الأخضر التسویق ،سمیرة صالحي -

  .2011، ، الجزائر03جامعة الجزائر  ، 02العدد 
  .50، 49ص ص   ،2014، الأردن، ، زمزم ناشرون وموزعونالتسویق المستدام والتسویق العكسيدرمان سلیمان صادق وآخرون،  2



 الفصل الثاني                                      التسويق المستدام كنموذج جديد في التسويق

132 
 

ي الثا ا: الفرع تقليل أو النفايات وم مف  إلغاء

المستدام حیث تعتبر تغیر المفهوم التقلیدي في التعامل مع النفایات وبقایا الصناعة ضمن مفهوم التسویق 
الكمیات الكبیرة من النفایات أمرا مقلقا للمهتمین بشؤون البیئة وللتخلص من هذه الكمیات لابد من حرقها أو 

 .دفنها وفي الحالتین تكون الآثار البیئیة لعملیة الحرق أو الدفن ضارة جدا

تاجیة والمهم هنا لیس ما یتم فعله ینشأ إدراك مفهوم التلوث والنفایات من عدم الكفاءة في العملیات الإن
بالنفایات بل كیف یتم إنتاج منتجات بدون نفایات، ولهذا تقع المسؤولیة على المؤسسات الصناعیة التي علیها 
التركیز على ضرورة رفع كفاءة العملیات الإنتاجیة وتقدیم منتجات عالیة الجودة بدون نفایات بدلا من البحث 

 .المنتجات غیر الجیدة أو الفضلات المترتبة عنهاعن كیفیة التخلص من تلك 

تصب عملیة إلغاء النفایات أو تقلیلها في مصلحة المؤسسة وزیادة أرباحها وذلك بسبب تقلیل نسبة التلف 
وقد أكدت دراسة قامت بها جامعة میشیكان . والهدر بالمواد وبالتالي سوف ینعكس ذلك على خفض التكالیف

حسینات في الأداء التشغیلي في السنة الأولى من تطبیق برامج تقلیل النفایات والوقایة بأن المؤسسات تلمس الت
من التلوث وفي السنة الثانیة تحصل المؤسسة بالإضافة إلى ما سبق على تحسینات في العائد على حق 

 .الملكیة

دخال مواد أولیة تستطیع المؤسسات خفض النفایات من خلال استخدام مفاهیم التسویق المستدام وذلك بإ
في العملیات التصنیعیة ذات جودة عالیة وغیر مضرة بالبیئة وكذلك استخدام تكنولوجیا حدیثة ومتطورة، طاقة 
نظیفة في العملیات الإنتاجیة والعمل على إعادة النفایات ومعالجتها في العملیات التصنیعیة للقضاء على 

 .ي العملیة الإنتاجیةالنفایات والاستفادة منها كمواد أولیة داخلة ف

الثالث المنتج: الفرع وم مف تصميم  إعادة

من المهم تطویر مفهوم المنتج لیواكب التوجهات البیئیة إذ ینبغي على المؤسسات أن تعتمد بشكل كبیر 
فید أن على المواد الأولیة غیر ضارة بالبیئة أو عملیاتها الإنتاجیة ولا تستهلك الكثیر من المواد الأولیة، ومن الم

  :تتقلص المنتجات إلى ثلاثة أنواع فقط وهي

ول  -  القابلة للاستهلاك والتي تؤكل أو عندما ترمى بالتربة تتحلل ولا تكون مضرة؛ :النوع
ي - الثا البضائع أو السلع المعمرة مثل السیارات أو التلفزیونات والكمبیوتر التي یجب أن تصنع  :النوع

وتعاد إلى الصانعین ضمن دائرة صناعیة مغلقة، وهذا النوع من المنتجات یجب أن تصمم مع سهولة 
 تفكیكها وإعادة تصنیعها أو الاستفادة من موادها؛

الثالث - قابلة للبیع كالمنتجات ذات النشاط أو التأثیر الإشعاعي المنتجات أو الصناعة غیر ال :النوع
والمواد السامة، وهذه المواد یجب أن تعود دائما إلى الصناع الأصلیین الذین یكونوا مسؤولین عنها وعن 

  .تأثیرها طول فترة دورة حیاتها



 الفصل الثاني                                      التسويق المستدام كنموذج جديد في التسويق

133 
 

تعمل في بیئة  یؤدي تطویر المنتجات دورا حاسما في تنافسیة المؤسسات ولاسیما المتقدمة منها؛ فهي
یتطلب منها تطویر المنتجات وتسویق منتجات جدیدة دائما، ویجب على المنتج أن یقابل أو یتجاوز التوقعات 

 . لدى الزبائن من خلال تسلیمهم القیمة التي یعد بها وأن یكون المنتج مفید بیئیا واجتماعیة

ن، وإن هذه المنتجات أصبحت أكثر یجب أن تكون المنتجات ذات نوعیة جیدة وأن ترضي توقعات الزبائ
وقد أضاف . تعقیدا یوما بعد یوم ویتوقع الزبائن منتجات ذات تقنیة عالیة وذات سعر منخفض وجذابة بشكلها

والمؤسسات تتوقع أن تستجیب للتشریعات البیئیة مع . الزبائن بشكل متزاید معاییر بیئیة على قوائم توقعاتهم
 .ع وتسوق منتجات مع تقلیل الآثار البیئیة السلبیة قدر الإمكانالإدراك الأخلاقي للبیئة وتصن

تقوم المؤسسات بعملیة إعادة تصمیم المنتج من أجل مقابلة حاجات ورغبات الزبائن وكذلك مقابلة حاجات و 
لى ورغبات الأجیال القادمة من خلال الحفاظ على البیئة والموارد الطبیعیة لهم في السنوات القادمة، والتركیز ع

 .تطویر المنتجات وتحسینها بما یتلاءم مع المتطلبات البیئیة والاجتماعیة ورغبات الزبائن

ع الرا المستدام: المطلب قي سو ال ج والمز التقليدي قي سو ال ج المز ن ب    الفرق

 :1یمكن توضح الفرق بین المزیج التسویقي التقلیدي والمزیج التسویقي المستدام فیما یلي

یمثل العناصر التسویقیة ) المنتج، السعر، الترویج، التوزیع( المزیج التسویقي التقلیدي والمتمثل بـ مازال 
هل المزیج التسویقي متماثل في أسسه : المركزیة حتى في التسویق المستدام، ولكن السؤال الذي یثار هو

ختلافات وما هي أوجه الاختلافات إن وقواعده وإدارته في التسویق التقلیدي والتسویق المستدام؟ أم أن هناك ا
 وجدت؟

فالتسویق . تكمن الإجابة على هذا التساؤل في تحدید الهدف الرئیسي الذي یركز علیه كل من المزیجین
التقلیدي مثلا یركز على زیادة أو نمو المبیعات وهذا التوجه قد أدى إلى زیادة الانتقادات الموجهة للعملیة 

وكل ذلك بسبب العمل على زیادة . ثار السلبیة على البیئة واستنزاف المواد الطبیعیةالتسویقیة بسبب تزاید الآ
الطلب بشكل كبیر جدا والتركیز المبالغ به على رغبات الزبائن، فضلا عن الارتفاع في مستویات التلوث الناتج 

 .عن العملیات التصنیعیة

ص على وضع الاعتبارات البیئیة والاجتماعیة أما فیما یخص التسویق المستدام فإنه یركز في مزیجه الخا
 .كأحد العوامل المهمة في عملیة اتخاذ القرارات التسویقیة

وعلى العكس من التسویق التقلیدي فإن المسؤولیة الاجتماعیة والبیئیة تؤدي دورا أساسیا في اعتبارات 
. متعلق بتحقیق النمو وزیادة المبیعاتالمؤسسات المتبنیة لمدخل التسویق المستدام، جنبا إلى جنب مع الهدف ال

وهكذا فإن المؤسسة المتبنیة لهذا التوجه ستحاول أن تمیز وتعرف المحددات الخاصة باستعمال المواد الطبیعیة، 

                                                             
  .83-81ص ص  ،مرجع سبق ذكرهثامر البكري، أحمد نزار،   1
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وتبحث عن إیجاد بدائل للمواد والمستنزفة بشكل كبیر، بالإضافة إلى تركیزها على اختزال الطاقة المستخدمة في 
 .والتركیز على كل ما هو مفید من الناحیة الاجتماعیة. ةالعملیة الإنتاجی

یقع على عاتق المؤسسات ذات التوجه التسویقي المستدام مسؤولیة تنمیة الوعي البیئي لدى الزبائن من 
بحیث یستطیع أولئك الزبائن . خلال المنتجات التي تقدمها والحملات الترویجیة المصاحبة لتقدیم تلك المنتجات

ى الفوائد المصاحبة من استخدام تلك المنتجات بالنسبة لهم أو للبیئة بشكل عام ولیس لها آثار سیئة التعرف عل
من الناحیة الاجتماعیة، أو حتى التأكد من تلك المنافع خصوصا إن كانت لدیهم أفكار وتصورات مسبقة عن 

 .هذا الوضع

لمزیج التسویقي التقلیدي والمستدام، تتركز في وبناء على ما تقدم یمكن القول أن الاختلافات الأساسیة بین ا
الهدف المنشود منه، إذ أن المزیج التسویقي المستدام یعد ذو هدف أوسع وأشمل كونه یعمل على تحقیق أهداف 

 .بیئیة واجتماعیة بالإضافة إلى الهدف التقلیدي المتمثل بالنمو وزیادة المبیعات

ي عدد من المجالات الأخرى والجدول التالي یقدم الاختلافات یقود هذا الاختلاف إلى تغییرات جوهریة ف
الاختلافات الموجودة بین المزیج التسویقي التقلیدي  )01.02(رقم ، ویبین الجدول الأساسیة بین المزیجین

  : والمزیج التسویقي المستدام، ولإعداده تم الاعتماد على المصدر الموضح أدناه لكن بتصرف من الطالبة

  .المستدامالاختلافات الجوهرية بين المزيج التسويقي التقليدي والمزيج التسويقي : )01.02( رقمجدول ال

  التسویق المستدام  التسویق التقلیدي  جوهر الاختلاف
مراعاة متطلبات البیئة والمجتمع بالمساواة مع هدف   نمو المبیعات وزیادتها  الهدف

  النمو
  الحفاظ علیها واستخدامها بحرص  المبیعاتتسخیرها لصالح هدف   المواد المتاحة
تكییفها بما ینسجم مع حمایة البیئة والمجتمع وتحقیق   تسخیرها لهدف الربحیة  أدوات المزیج

  الربحیة
الاستجابة لجمیع حاجات ورغبات الزبائن   العلاقة مع الزبون

  دون الأخذ بعین الاعتبار متطلبات البیئة
العادات الاستهلاكیة الخاطئة توجیه الزبون وحمایته من 

  ذات الآثار السلبیة على البیئة والمجتمع
  تنصب على التعاون والتعاضد مع الأطراف الأخرى  تنصب نحو المنافسة الربحیة  الإستراتجیات

  سوق مستهدف ومحدد بدقة وأبعاده الجغرافیة ضیقة  في الغالب سوق شامل متسع جغرافیا  السوق
  . 83، ص 2009، دار الیازوري، الأردن، "التسویق الأخضر"أحمد نزار؛ و  ثامر البكري: المصدر

یتضح من خلال الجدول أن الاختلاف بین المزیج التسویقي التقلیدي والمزیج التسویقي المستدام یكمن 
  .الهدف، المواد المتاحة، أدوات المزیج التسویقي، العلاقة مع الزبون، الاستراتیجیات والسوق: أساسا في
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ع الرا حسب: المبحث قتصادية المؤسسة المستدام ق سو ال تطبيق مراحل

Laure Lavorataقھ   )2010( وفر

 ، یتم الاعتماد في ذلكمراحل تطبیق التسویق المستدام في المؤسسة الاقتصادیةل یخصص هذا المبحث
فهم المستهلك : يالمراحل فهذه  تتمثل .1)2010(سنة  وفریقه  Laure Lavorataعلى النموذج الذي قدمه

وتوزیع المنتجات بطریقة مستدامة، وتجدر المسؤول، اقتراح عروض منتجات مستدامة، بناء ترویج مستدام 
، تتمثل هه )المنتج، السعر، التوزیع والترویج( يتتوافق مع مكونات المزیج التسویقالإشارة إلى أن هذه المراحل 

  :2المراحل فیما یلي

ول  المسؤول: المطلب لك المس م ف  مرحلة

عن المستهلك الأخضر،  یتزاید الحدیثحیث  ؛یعرف الوقت الحالي توجهات جدیدة لدى المستهلكین
ؤول اجتماعیا، المستهلك المواطن، وفي إطار تطبیق التسویق المستدام فإن المستهلك الأخلاقي، المستهلك المس

 .والتصرف على أساسهاوأخذها بعین الاعتبار  وجهات الجدیدة لدیهالمستهلك والتعلى المؤسسة فهم 

ول  اجتماعيا: الفرع المسؤول لك  المس

 ، المهتم بمشاكل الكرة الأرضیة3یمیز الاستهلاك المسؤول اجتماعیا المستهلك المتمیز بروح المواطنة
طلح الاستهلاك المسؤول اجتماعیا ظهر مص. الشراءعملیة والمنشغل بالمصلحة العامة ومصلحته الشخصیة في 

یعتبر المستهلك المسؤول . في السبعینات من خلال البحوث التي تم القیام بها حول المسؤولیة الاجتماعیة للفرد
اجتماعیا مثیرا للدراسة نظرا لكونه یأخذ بعین الاعتبار آثار سلوكه الشرائي الخاص على المجتمع كما أنه 

 .ستهلاك حسب المعاییر الأخلاقیة والتغیرات التي تطرأ على المجتمعیستعمل قدرته الشرائیة للا

 .بدأ مسؤولو التسویق في المؤسسات منذ سنوات التسعینات بالاهتمام بهذا التوجه في مجال الاستهلاك
طریق  هناك العدید من الأمثلة الحدیثة التي تبین التوجه المتزاید للأفراد للدفاع عن الأسباب التي یؤمنون بها عن

 تالمؤسسات التي تمارس تصرفات غیر مسؤولة كالمقاطعة التي حصل مقاطعة: سلوكهم الشرائي الیومي، مثل
رفض شراء المنتجات المصنعة في الدول التي یتم معارضة أو  Danone ،Mc Donald ،Total ضد مؤسسة

وشهرة تزاید انتشار التعبئة الاجتماعیة المتزایدة في المجال الإنتاجي والاستهلاكي ب ترتبط. أفعالها السیاسیة
یعتبر مفهوم البیئیة، الاجتماعیة والاقتصادیة؛ حیث لرهانات الجدیدة بهدف مواجهة امفهوم التنمیة المستدامة، 

                                                             
وتوزیع المنتجات بطریقة  مسؤول، تكوین ترویج مسؤولةاقتراح عروض منتجات  :ات التالیةمصطلحوآخرون، ال Laure Lavorataاستعمل  :ملاحظة 1

مستدامة؛ وتوزیع المنتجات بطریقة  مستدام، تكوین ترویج مستدامةاقتراح عروض منتجات : مسؤولة؛ أما في ھذه الدراسة فیتم استعمال المصطلحات التالیة
  .حیث ومن خلال التعمق في الموضوع تبدو لنا ھذه المصطلحات أكثر ملاءمة

  :عد إلى  2
- Laure Lavorata et autres, Op-cit, p p (59-119). 

، الاشتراك في خدمات مشتركة )اجاتالمختصتان في كراء الدر Nantesفي  Biclooفي باریس أو  Vélip  مثل(عند الحدیث عن استئجار المنتجات   3
فإننا في ھذه الحالة نكون بصدد الحدیث عن مستھلك .....، شراء منتجات مستخدمة، قیام المستھلكین برسكلة نفایاتھم بأنفسھم)car-sharing: مثل(

  .ةمواطن، محترم للبیئ
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وانب الاجتماعیة، البیئیة من العوامل الأساسیة الموجهة للاستهلاك المدمج للجحالیا التنمیة المستدامة 
لتفكیر في القیم التي فإنه قاد العدید من المواطنین إلى إعادة اوالاقتصادیة، ونتیجة لانتشاره وتوسعه وسمعته 

 .1یدافعون عنها، وإدماجها في سلوكاتهم الشرائیة

ي الثا خضر: الفرع لك   المس

إلى  وتشیر بعض الدراسات ؤسسات،لبیئي للمداء الأتحسین ا القوة الدافعة نحو كل المستهلكون الخضریش
وإعادة  الذي تربى على احترام البیئة بأن الجیل تفسر هذا التوجهفي تزاید مستمر، و  أن عدد المستهلكین الخضر

 لكن تبرز المشكلة ؛قد دخل الآن إلى السوق كمستهلك رشید واستخدام المواد الصدیقة للبیئة، استعمال المواد
 أم هل هو هل هو كل من له اهتمامات بیئیة فقط ؟ :من هو المستهلك الأخضر تحدید أو تعریف ند محاولةع

من من المفكرین هناك ؟ التسویق المهتم بالبیئة  ضمن توجهات إلى أنماط سلوكیة الذي یترجم هذه الاهتمامات
بالاعتماد  والذي تعامل بشكل أساسيالعمیق  المستهلك ذو الوعي البیئي ذلك" :المستهلك الأخضر هو یرى أن

ولیس فقط  بتوجهها البیئي یتم الشك أي مؤسسة إلى تجنب شراء منتجات والتي تدفعه التي یؤمن بها على القیم
 ین مستعدینالمستهلك أن العدید منإلى  تشیر الدراسات الحدیثةحیث  ؛2"استهلاك السلع المضرة بالبیئة عدم

 .بل الحفاظ على البیئةمقا %10-5 أعلى بـلدفع سعر 

هو یعتبر حمایة البیئة عاملا مهما في استهلاكه، و  ذلك الفرد الذيبصفة عامة، یعد المستهلك الأخضر 
ء أو استعمال شراتفضیل بقدرته على المستهلك الأخضر میز تی .مستعد لإدماجها في سلوكیاته الشرائیة

ئة الطبیعیة، على المستوى المحلي، صحته وصحة غیره، والتي لا تضر أیضا بالبی المنتجات التي تحمي
  :3عالمي، وذلك من خلال التخلي عن شراء المنتجات التي تتمیز بالخصائص التالیةال الوطني أو

 تستهلك الكثیر من الموارد غیر المتجددة؛ -
 دورة حیاتها؛، استعمالها أو في نهایة إنتاجهالها آثار سلبیة في مرحلة  -
 ؛فایات كبیرة ویصعب إعادة تدویرهاتولد ن -
 ؛باراتها وتطویر المنتجات الجدیدةتستعمل الحیوانات في اخت -
  .لا تحترم الأوساط الطبیعیة في الدول في طریق النمو -

  

  

  

                                                             
1 Laure Lavorata et autres, Op-cit, pp 66, 67. 

، 05، صتوجھ العالم في القرن الحادي والعشرین: الأخضرالتسویق سامي الصمادي،  2
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/arado/unpan026426.pdfعلى 16/01/2016: ، اطلع علیھ یوم ،

10:12.  
3 Laure Lavorata et autres, Op-cit, pp 68. 
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الثالث خلا: الفرع لك   المس

على وینظر للمستهلك الأخلاقي  الفرد وسلوكه الشرائي، أخلاقب 1الحدیث عن الاستهلاك الأخلاقي یتعلق
المبادئ : "یعبر الاستهلاك الأخلاقي عن ، بینما"لتوافق مع مبادئ القیم الأخلاقیةذلك الفرد الذي یستهلك با: "أنه

تبر یع ".والمعاییر الأخلاقیة التي توجه سلوك الفرد أو الجماعات عند امتلاك أو استعمال السلع والخدمات
وقد اقترح كل من   لدیه، لمستهلك متغیرا لشرح سلوكه الشرائي ومصدرا للتحفیز الشرائيالالتزام الأخلاقي لدى ا

A.Carrigan و A. Attalla 2بالاعتماد على معیار الالتزام الأخلاقي أنواع من المستهلكین 04) 2001(سنة:  

الذین یمیزون بین المؤسسات المحترمة المستهلكون وهم : المستهلكون المتفهمون والأخلاقیون -
إیجابیة بطریقة یقوم هؤلاء المستهلكین بالاستجابة . للأخلاقیات وبین المؤسسات غیر المحترمة

 للسلوكات الأخلاقیة الحقیقیة للمؤسسات؛
وهم المستهلكون الذین یودون أن تنعكس الأخلاقیات على : نمستهلكون المرتبكون وغیر المتأكدیال -

لشرائي ولكنهم غالبا محتارون لنقص الوضوح ونظرا للرسائل المتناقضة التي تصدر عن سلوكهم ا
 المؤسسات؛

تجاه الالتزام لا تنقصهم المعلومات وإنما یتمیزون بعدم الاقتناع والإیمان ا: نالمستهلكون غیر المهتمی -
 الأخلاقي للمؤسسات؛

جانب الأخلاقي في نقص الوعي حول الب یتمیز هذا النوع من المستهلكین: نالمستهلكون غیر الواعی -
 .زیادة وعیهم بالأخلاقیات قصد شرائي قوي جداسلوكهم الشرائي، ویمكن أن ینتج عن 

 ویأخذیمكن النظر للأخلاقیات على أنها متغیر یؤثر على اختیار المستهلك ویوجه سلوكه الشرائي، 
لأنشطة التي تقوم بها المؤسسة في قراراته صدق الوسائل المستعملة وابعین الاعتبار المستهلك الأخلاقي 

مساندتها لمشاریع التنمیة في الدول الفقیرة : ومن بین الوسائل المستعملة من طرف المؤسسة نجد ،الشرائیة
 .الخ...أسباب إنسانیةلدوافع و احترام حقوق الموظفین وتقدیم الدعم و 

ع الرا لك: الفرع المس لدى  المقاومة

في عملیة ویأخذ بعین الاعتبار الجانب البیئي  الأخیرة ظهور مستهلك لم یعد فقط مسؤولاتشهد السنوات 
ة أو فردیة  جماعیة على شكل مقاطع 3یمكن أن تكون هذه المقاومة .ا أیضاوإنما أصبح مقاوم شراء المنتجات؛

: المقاومة تعد) 2009(سنة  D.Rouxحسب منتجات معینة أو الضغوط الإشهاریة، و  شراءمن خلال رفض 
أو خطاب وتؤدي إلى أشكال تعبیر مدفوعة من هذه  ممارساتحالة شعوریة للمستهلك تدفعه إلى معارضة "

قاومة المستهلك بتحدید عدة قراءة متعددة الأبعاد لم) 1993(سنة  Penalozaو Priceقدم كل من  ".الحالة
                                                             

من الفرنسیین الذین اشتروا أخلاقیا بالتوافق  36%أن نسبة المستھلكین الأخلاقیین تمثل حوالي  Addedvalueفي فرنسا وضحت دراسة مكتب : مثال 1
  .« éthiques actifs »مع قناعاتھم وخصتھم  بتسمیة 

2 Laure Lavorata et autres, Op-cit, pp 72, 73. 
  .LUبعد تسریح العمال في مصنع  2001سنة  Danone، ومقاطعة مؤسسة 1999سنة  Erikaبعد غرق السفینة  Shellمثل مقاطعة مؤسسة : المقاطعة 3
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اهتمت الأعمال الأولى حول هذا الموضوع الفردي للمقاومة؛ حیث /البعد الجماعي یخص المحور الأول :محاور
أما المقاومة الفردیة  ا عن المقاومة الجماعیة؛تعبیر التي تعد بالأنشطة الجماعیة وخاصة مقاطعة المستهلكین و 

یمكن أن تأخذ المقاومة الفردیة . إلى صعوبة تحدیدهافي ذلك  قد یرجع السببفقد حظیت بأقل درجة من الدراسة 
عیة أو الفردیة في مجالات المختلفة من المقاطعة الجما، ویمكن أن تكون الأشكال لزبونشكل شكوى من طرف ا

مقاومة ضد الإشهار بصفة عامة ومقاومة : ففي مجال الإشهار مثلا یمكن إیجاد نوعین من المقاومة مختلفة؛
 .1بالإشهار الاقتناع ضد

مقاومات المستهلك التي یتلقاها البائع، حسب الدراسة  من ترتیب أنواع وآخرون  Laure Lavorataتمكن
هذه تشمل و ، )البنوك، العقارات، السیارات(من البائعین في عدة مجالات  50على ) 2010(سنة التي قاموا بها 

  :2ما یليالأنواع 

عملیة البیع ویرفض كل العروض المقترحة من في هذه الحالة یقاوم الزبون : رفض الزبون للتفاوض -
 البائع؛ طرف

لا یرغب الزبون في هذه الحالة في الاستفادة من أي منتج : حذر الزبون اتجاه المؤسسة أو المنتجات -
سیبقى یشتري طول الوقت، وتكون هذه الحالة مثلا  ؛ لأنه یظن أنه إن اشترى مرةحتى وإن كان مفیدا له

 المؤسسة بنكا مثلا فإن الزبون المؤسسة التي یتعامل معها فإن كانت هذه إن لم یكن للمستهلك ثقة في
 مباشرة دون الاستماع إلى المزایا؛یرفضه  جدید له فإن الزبونعرض البنك لبمجرد اقتراح و 

، وذلك إن لم یكن زبوناستیاء ومعارضة ال وتتمثل هذه الحالة في: المقاطعة التامة من طرف الزبون -
 .یفهمه أنالذي یرید البائع الأمر یفهم 

حیث یجمع المستهلك مجموعة من  وصف مراحل المقاومة لدى المستهلك؛مكنت هذه الدراسة الباحثین من 
من جهة، والاستفادة من خبرته  المؤسسةالمعلومات التي تمكنه من رفع مستوى متطلباته في علاقاته مع 

مؤسسة؛ -مستهلك ان القوىازن في میز تو الیمكن من تحقیق  الأمر الذيالخاصة أثناء التفاوض من جهة أخرى، 
 .بطرق متفاوتة المؤسسةقبلها تعدة تكتیكات قد لالمستهلك من خلال تطبیق 

التي تمت سنة  (Ethicity) طرأت على المستهلك في الوقت الحالي العدید من التغیرات، فقد بینت دراسات
ما یقارب نسبة (بطریقة أحسن إما اختیار الاستهلاك : على سبیل المثال، أن المستهلكین یتجهون إلى) 2008(

 نا نجدنتائج هذه الدراسة فإنتمعن في بالو  ،)من المستهلكین %33(أو تقلیل الاستهلاك ) من المستهلكین 24%
استطاعت الاستجابة بسهولة للتوجه الأول، باقتراح منتجات إیكولوجیة أو بتحسین الجودة  وإنالمؤسسات أن 

 .3)أي تقلیل الاستهلاك(الصعب جدا علیها التكیف مع الاتجاه الثاني فإنه من  ؛الغذائیة لمنتجاتها مثلا

                                                             
1 Laure Lavorata et autres, Op-cit, pp (56-58). 
2 Ibid, p  59. 
3 Ibid, Op-cit, p 44. 
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قد یقوم برد ؛ فقد أصبح ناضجا ویملك معلومات، كما في الآونة الأخیرةأصبح للمستهلك توجهات جدیدة 
یه بالنظر لما أصبح عل. في بعض الأحیان غیر متوقعة من طرف المؤسسةفعل أو استراتیجیات شراء قد تكون 

طرف المستهلك  على مسؤولي التسویق المستدام في المؤسسة اقتراح عروض ذكیة، سهلة المنال من هلكالمست
التفكیر في مزیج تسویقي یأخذ ر الجوانب البیئیة والاجتماعیة، إضافة إلى وتأخذ بعین الاعتبا تستجیب لمنتظراته

 .یتم استهدافهم نالمستهلكین الذی ن الاعتبار هذه التوجهات والتركیز على فهمبعی

ي الثا مستدامة: المطلب منتجات عروض اح اق  مرحلة

ها تطبیق مفهوم التسویق بعین الاعتبار المرحلة الأولى التي ینطلق من هأخذ احتیاجاتفهم المستهلك و عد ی
 بطریقة محترمة للبیئة من اتعلى وظیفة التسویق التفكیر في تصمیم المنتجالمستدام، إضافة إلى ذلك فإن 

نتجات المعروضة، والقیمة أیضا التساؤل عن طبیعة الم الاعتماد على تحلیل دورة حیاة المنتج، وعلیهاخلال 
مما حد المكونات الأساسیة للمزیج التسویقي المستدام، یعد المنتج أ. 1في إطار التسویق المستدام التي تضیفها

 .المستدامبطریقة تتلاءم مع مفهوم التسویق  التفكیر في تصمیمهیتطلب 
ول  للمنتجات: الفرع يكولو  التصميم

: L’ADEMEوحسب  تدمج الابتكار مع احترام البیئة، سیرورة 2یعتبر التصمیم الإیكولوجي للمنتجات
في تصمیم المنتجات والتي یمكن أن تكون  أخذ البیئة بعین الاعتباریتمثل التصمیم الإیكولوجي للمنتجات في "

على مقاربة عامة أو مقاربة متعددة المعاییر البیئیة وهي قائمة على الاهتمام بكل  بالاعتماد ا أو خدمات،سلع
  :4وتكون هذه المقاربة كما یلي ،3"مراحل دورة حیاة المنتج

تقلیل استهلاك المواد الأولیة والطاقة، (تهتم بمجموع الآثار البیئیة المتولدة عن المنتج : متعددة المعاییر -
النفایات، تقلیل الإصدارات في الهواء والماء، الاهتمام بتحول الأوساط الطبیعیة وإطار تقلیل 
 ؛)إلخ...الحیاة

تطویر (تحلیل كل مراحل حیاة المنتجات تتعدى جدران المؤسسة بالاهتمام ب أي أنها: متعددة المراحل -
 ).المنتجحیاة هایة توزیع، استعمال، نالنقل، النتاج، لإالمفهوم، استخراج المواد الأولیة، ا

یرجع اهتمام المؤسسات بالتصمیم الإیكولوجي لإرادة المسیرین، كما یعود في أغلب الأحیان للضغوطات 
وترجع بدایات الاهتمام بإدماج البیئة في تطویر المنتجات إلى . التي تتعرض لها المؤسسة وللقوانین المفروضة

قویة متعلقة بتقلیل استهلاك الطاقة ثم سنوات السبعینات مع الإرادة على تقلیل النفایات نتیجة لمقاربات طا
                                                             

1 Laure Lavorata et autres, Op-cit, p 45.  
بھدف إنقاص النتائج . یتمثل التصمیم الإیكولوجي للمنتج في إدماج الجوانب البیئیة في مراحل تصمیم وتحسین المنتج: التصمیم الإیكولوجي للمنتجات  2

ونھ والطاقة، إجراءات الإنتاج، وسائل النقل، الاستعمال ونھایة حیاة التصمیم، استخراج المواد التي تك(السلبیة على البیئة على مدى دورة حیاة المنتج 
یعتبر تحلیل دورة حیاة المنتج الأداة الأكثر شھرة التي تمكن من . تتطلب نھایة حیاة المنتج مثلا القدرة وسھولة تفكیكھ للتمكن من استعمال مكوناتھ). المنتج

، حقائب الظھر لـ Steelcaseمعدات المكاتب المنتجة من طرف : منتجات المصممة إیكولوجیا، منھاھناك أمثلة عدیدة عن ال. تقییم الآثار البیئیة
Lafuma منتجات التنظیف ،(L’Arbre vert)  لـNovamex.  

3 Comité 21, Op-cit, p105.  
4 Ibid, p105.  
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لقد . ظهرت السیرورات الأولى للتصمیم الإیكولوجي للمنتجات وسط سنوات التسعینات. مقاربات متعددة المعاییر
 ، وتم إصدار2000 في سنوات قلیلا االأوروبیة والفرنسیة نجاح (éco-label)لاقت الـعلامات الإیكولوجیة 

التي بدأت تجبر المنتجین على ) PIP،  DEEE مثل(لتصمیم الإیكولوجي للمنتجات توجیهات أوروبیة لصالح ا
الذي ظهر سنة  (ISO 14 062)الإنتاج بأخذ بعین الاعتبار البیئة، أما المعیار الأول في هذا الموضوع فهو 

20031. 

. لمنتجاستعمال جودة ا احترام البیئة والحفاظ على :هما یستجیب التصمیم الإیكولوجي للمنتجات لهدفین
  :ویتمیز بمجموعة من الخصائص تتمثل فیما یلي

 الاهتمام بالبیئة أكثر ما یمكن، ابتداء من المراحل الأولى للتصمیم وتحدید الاحتیاجات؛ -
 إدماج مقاربة دورة حیاة المنتج من تصمیمه إلى نهایة دورة حیاته؛ -
القادر  التصمیم ویعتبر التصمیم الأمثل إیكولوجیا ذلك دد الأبعاد للآثار البیئیة،الاعتماد على تقییم متع -

الإنبعاثات في ات الصلبة، الإنبعاثات في الماء و الطاقة، المواد، النفای: معاییر، هي 05على تقلیل 
 .الهواء

المؤسسات، هذا  إستراتیجیة التنمیة المستدامة للعدید من ضروریا في صبح التصمیم الإیكولوجي للمنتجاتأ
الاقتصادیة، الاجتماعیة (ستدامة في تصمیم منتجات محترمة لمبادئ التنمیة المتلك المؤسسات إرادة م ما یترج

لیتطور لولا اشتراك المؤسسات فیه من أجل تحقیق أهدافها لم یكن التصمیم الإیكولوجي للمنتجات ). البیئیةو 
التحكم في بالمؤسسات سوق، كما تهتم ى الوالتمایز عل تحسین صورة المؤسسة ومنتجاتهاتحقیق الأرباح، : مثل

 اجدید المخاطر والتكالیف المرتبطة بدورة حیاة المنتجات، استباق توجهات المستهلكین، وجعل البیئة عاملا
الشكل یوضح و . 2مرحلة التصمیم من أجل تقلیل الآثار البیئیة بدایة سیرورة تصمیم المنتجات منذ فيللابتكار 

  :الاهتمام بالبیئة في التصمیم الإیكولوجي للمنتجات )07.02(رقم 

 

 

 

 

 

                                                             
1 Laure Lavorata et autres, Op-cit, p 77. 
2 Mickaël Lesage, Marketing durable et éco-conception, p 05, http://www.creg.ac-versailles.fr/IMG/pdf/marketing-
durable-ecoconception.pdf, consulté le 15/05/2015 à 18 :51.  
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  .إدماج البيئة في عملية الإنتاج: )07.02( الشكل رقم
  

 

 

 

 

 

 
Source : Mickaël Lesage, Marketing durable et éco-conception, p 06, http://www.creg.ac-
versailles.fr/IMG/pdf/marketing-durable-ecoconception.pdf, consulté le 15/05/2015 à 18 :51.  

المؤسسة  تهتم به فإن أول ما في حالة التصمیم الإیكولوجي للمنتجات أن) 07.02(رقم من الشكل یتبین 
، دون إهمال )تقییم الآثار البیئیة للمنتج الحالي قبل القیام بإجراءات تصحیحیة(هو أخذ البیئة بعین الاعتبار 

 . توجهات المستهلكین، دراسة الجدوى الفنیة والتحكم في التكالیف
ي الثا حي: الفرع دورة المنتجتحليل  اة

ظهر تحلیل دورة حیاة المنتج المتعدد المعاییر خلال سنوات السبعینات في الولایات المتحدة الأمریكیة، 
: معاییر هي 05الذي یقلل المنتج یعتبر المنتج الأمثل إیكولوجیا ذلك ؛ حیث (écobilans)تحت تسمیة 

بدأ و  أثناء تصمیم سلعة أو خدمة،) لهواءوالانبعاثات في االطاقة، المواد، النفایات الصلبة، الانبعاثات في الماء (
 .إدماج التدفقات المادیة في التحلیلات البیئیة في سنوات الثمانینات للاستجابة لإشكالیة للنفایات

ى لإنجاز أمریكیین الطریقة الأولمن طرف صناعیین  1979والتي أنشأت سنة  SETAC دت مؤسسةحد
من البرمجیات التي تمكن من القیام بتحلیل دورة حیاة المنتج  50أما الیوم فتوجد حوالي  تحلیل دورة حیاة المنتج،

الإجراءات المعتمد في تحلیل دورة حیاة المنتج وتصف المعاییر  ISO الـ تؤطرو  قواعد بیانات،انطلاقا من عدة 
ISO 14040-14044 المتبعة طریقة العمل. 

في عملیة  تج على أنه تقییم كمي لتدفقات المواد والطاقة الداخلةیمكن النظر إلى تحلیل دورة حیاة المن
 )08.02(رقم والشكل . AFNOR  1والناتجة في حدود تمثیلیة لدورة حیاة سلعة أو خدمة حسب تعریف الإنتاج

                         :یوضح مراحل دورة حیاة المنتج

                                                             
1 Laure Lavorata et autres, Op-cit, p 80. 
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  .تحليل دورة حياة المنتج: )08.02( الشكل رقم

  
 Source : Mickaël Lesage, Marketing durable et éco-conception, p 07,  http://www.creg.ac-
versailles.fr/IMG/pdf/marketing-durable-ecoconception.pdf, consulté le 15/05/2015 à 18 :51. 

 سة في تحلیل دورة حیاة المنتج یتمثل فيأن أهم هدف بالنسبة للمؤس )08.02(رقم الشكل  مننستنتج 
  : تحلیل حیاة المنتج على مبدأین أساسیین هما دورة قیاس الآثار البیئیة للمنتج سواء كان سلعة أو خدمة، ویرتكز

من استخراج المواد إلى نهایة حیاة المنتج سواء كان (نتج أخذ بعین الاعتبار كل مراحل دورة حیاة الم -
 ؛)أو یرسكل اء عنه في الأخیر، یعاد استعمالهسیتم الاستغن

التغیرات المناخیة، الآثار على : تحدید كمیة الآثار على البیئة من خلال مقاربة متعددة المعاییر، مثل -
 .لإنسانوعلى صحة ا لإیكولوجیة، على الموارد الطبیعةالأنظمة ا

تحلیل دورة  في غالب الأحیان كبیرة؛ حیث یمكن أن یكلف تكون تكالیف التصمیم الإیكولوجي للمنتجات
 ؛أورو، وقد یكون أكثر حسب المنتج أو السیرورة 30000إلى  20000حوالي حسب المتخصصین حیاة المنتج 

لكن تعتبر هذه المقاربة مربحة غالبا وتمكن على المدى البعید من زیادة القیمة المضافة للمنتجات، زیادة هوامش 
 .1الربح، الانفتاح على أسواق أخرى، تحسین السیرورات، القدرات الإبتكاریة والتحكم في التكالیف

 

 

                                                             
1 Mickaël Lesage, Op-cit, p 08. 
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الثالث المستدام: الفرع سع وال ، يكولو  التغليف

المرحلة المتعلقة بتصمیم عروض منتجات مستدامة، فإن على المؤسسة أن تولي اهتمام للتغلیف في هذه 
 .الإیكولوجي والتسعیر المستدام

يكولو: أولا  التغليف

جل الاستجابة یركز التسویق على تحسین الأداء الإیكولوجي للمنتجات الموجودة في السوق، من أ
علاقة بین  توجد. إحدى أوجه تحسین الأداء الإیكولوجي 1ة والتغلیف الإیكولوجيعد التعبئللانشغالات البیئیة، وت

حیث یساهم التغلیف في المظاهر العامة لتلوث الماء، الهواء  ملة في التغلیف والمشاكل البیئیة؛المواد المستع
عة، الماء المستعمل في المذیبات المستعملة في الطباك(تلوث الالتربة، وتساهم إجراءات إنتاج الغلاف أیضا في و 

ومن الناحیة . مباشرة بامتلاء أماكن رمي النفایات وتراكم النفایات في الطبیعة علاقةلغلاف ل، )إنتاج الورق
یتم التخلص منها على شكل غازات (الاقتصادیة، أصبحت تكالیف المعالجة متزایدة مع نفایات صعبة المعالجة 

 لمواجهة هذا ،)ة للتحلل، إضافة إلى صعوبة رسكلة المواد المعقدةعن طریق الحرق، بعض النفایات غیر قابل
 1975تأسیس مفهوم تغریم الملوث سنة (قامت الهیئات العمومیة بوضع قیود قانونیة صارمة على الملوثین 

(pollueur/payeur) المصنعین للمواد الأولیة على فرضت ثلاثة شروط ، كما )ووضع قیود على النفایات
لمواد والإضرار بالبیئة أثناء إنتاج مواد التغلیف، ذیر اتبتجنب علیهم و للتغلیف، المستعملین لها أو المستوردین، 

الأضرار البیئیة أثناء التخلص من من حد لتغلیف والحد من المواد الخطیرة، وهم مطالبون أیضا بالبتقلیل ا
انیة إعادة تدویر نفایات تج، باحترام حدود المحتوى من المعادن الثقیلة وضمان إمكالنفایات في نهایة حیاة المن

 .2أقصى ما یمكنتقلیل وزن وحجم مواد التغلیف إلى ب أنهم ملزمون التغلیف، كما

بقاء  ضمان مع إلى أقصى ما یمكنقلیل الحجم والوزن مثلا تركز إعادة تصمیم أغلفة المنتجات على ت
ضمان حمایة المنتج، قبول المستهلك له، احتوائه على : ، مثلتأدیة وظائفه الأساسیة الغلاف قادرا على

تمكن من تقلیل حجم ووزن التي وهناك مجموعة من العوامل . معلومات، ضمان الأمن واحترام التشریعاتال
 :3فیما یلي یتم التطرق إلیهاالغلاف 

 

                                                             
ھي ناتجة عن . لدیھا دور مھم في تطویر استھلاك أكثر مسؤولیة les labelsمن أجل تسھیل اختیار المستھلكین، إضافة إلى التعبئة والتغلیف و  1

للمنتجات  les labelsمن الفرنسیین أن ھناك الكثیر من  %65 حیث یرى مثلا عددھا الكبیر یخلق خلط وغموضلكن  .la certificationإجراءات 
 organismes certificateurs)البیئیة المستعملة في فرنسا ومسیرة من طرف ھیئات  les labels من  L’IFOP 33% أحصى .المستدامة

indépendants) دون عد ،les faux labels من بین : الموضوعة من طرف منظمات مشتبھ فیھا les labels نجد :Labels officiels de 
l’Union Européenne, Label européen bio, agriculture biologique, fairtrade max Haavelar (commerce 
équitable), demeter agriculture bio-dynamique, nordic environnemental Label, pêche durable msn, nature et 
progrès (tous les ingrédients du produits doivent être bio), NF environnement, confiance textile contrôle de 
substances industrielles, BDIH (label cosmétique), FSC (Forest Stewardship Coucil), BEFC (issu de Foret 

durable), cygne blanc (plus strict sur le bio que le label européen )…  
2 Laure Lavorata et autres, Op-cit, pp 86, 87. 
3 Ibid, pp 87, 88. 
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والتغليف  . أ التعبئة ن   تحس

عناصر بعض الكتبسیط الغلاف المستعمل وإلغاء  طرق،من خلال عدة  تحسین التعبئة والتغلیف كونی
التفكیر في  عن طریقوتعظیم الاستفادة من أبعاد الغلاف  ي التغلیف والتي تعتبر غیر مفیدة،مستعملة فال

إضافة  قلیل سمكها مثلا؛ترتیب لرفوف المحل أو تأمثل كالبحث عن الوظائف التي یؤدیها الغلاف أثناء البیع، 
استعمال مواد یة أو مواد تغلیف یعاد استعمالها، و إلى التصمیم بطریقة مختلفة للغلاف عن طریق عبوات بیئ

  الابتكارات في هذا المجال؛مرتبطة ب تكونجدیدة والتي 

ن  . ب والتخز نتاج ورة س ن  تحس

لغاء من خلال إ وظیفة التسویق والوظائف الداعمة، مرتبطة بوظیفة الإمداد وتوضح أهمیة التعاون بینوهي 
وتعظیم الاستفادة من ت المختلفة للمنتجات داخل الحزم النظر في الترتیباإعادة و  أحجام فارغة في الغلاف مثلا

 ت المستعملة في النقل والشحن؛خطط الآلا

المنتجات  . ت تصميم  تطور

تجابة ب مرافقة تسویقیة من أجل الاستمرار في الاسلكنها تتطل ؛عدة إمكانیات متاحة أمام المنتجین توجد
من خلال تعدیل المنتج للتمكن من إلغاء عنصر لمتطلبات المستهلكین والوسطاء في التوزیع، ویكون ذلك 

المستعملة في علب القهوة مثلا وهو  التكثیفطریقة ، أو 1في  3أو  1في  2التغلیف أو تجمیع الوظائف نحو 
 .حسب المختصین طن من مواد التغلیف في السنة 60یمكن من إنقاص  ما

المستدام :ثانيا سع   ال

بجعل  المتعلقةبسبب التكالیف الإضافیة  1تحمل المنتجات المستدامة في بعض الأحیان إضافة سعریة
فهذه المنتجات كثیرا ما تتطلب جهودا وتكالیف كبیرة في مجال البحث  ؛المنتج صالحا من الناحیة البیئیة

للطاقة وتقلیل التلف والضیاع  الأمثلوالتطویر، والتعدیل في الأسالیب الإنتاجیة بما ینسجم مع هدف الاستخدام 
مؤسسة بدراسة وتجدر الإشارة هنا إلى أن هذه الزیادة في السعر تتطلب أن تقوم ال. في استعمال المواد الأولیة

معمقة لأجزاء السوق التي تتعامل معها للتعرف على مدى تقبلها للزیادة السعریة، ولكن السؤال المهم الذي قد 
 Philipsهل الزبائن قادرون وراغبون دائما في تحمل الزیادة في السعر؟ قدمت مؤسسة  :هو یطرح هنا

إحدى الدراسات التي أجرتها أن الزبائن مستعدون  للإلكترونیات الإجابة على هذا السؤال حیث أنها وجدت في
لتحمل الزیادة في السعر في حالة توافق التعدیلات البیئیة التي تجري على المنتج مع المنافع التقلیدیة له، أو 

سبب . اجتماعیةمزایا بیئیة و بعبارة أخرى أن یكون المنتج بنفس جودته وخصائصه المتعارف علیها مع إضافة 
                                                             

یمكن النظر للتسعیر المستدام على أنھ عملیة تحدید السعر في ضوء سیاسة المؤسسة المتعلقة بالاعتبارات البیئیة والاجتماعیة سواء : التسعیر المستدام  1
 نظف وتغلیفمواد، عملیة تصنیعھا واستھلاك الطاقة الأالالتي تفرضھا اللوائح والقوانین البیئیة أو مبادراتھا الذاتیة، ومراعاة المطالب البیئیة في استخراج 

   .وكذا تكالیف البحث والتطویر المنتجات
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لأن عددا من  ؛التسویق المستدام ها لمفهومیادة السعریة مشكلات كبیرة لبعض المؤسسات في تطبیقموضوع الز 
أفضل ، ما دفع المسوقین للبحث عن جدا المنتجات التي قدمت في المراحل الأولى كانت ذات أسعار مرتفعة

ومع . طلبها المستهلكونطرق لتحقیق الموازنة بین ارتفاع أسعار المنتجات وتضمین خصائص الأداء التي یال
ذلك فإن عددا من المؤسسات تسعر المنتجات المستدامة على أساس قیمتها التي تدركها فئات معینة من 
الزبائن، وترى هذه المؤسسات أن تقدیمها للمنتجات بأسعار مرتفعة نسبیا لا یضر بموقعها التنافسي لأنها لا 

 . 1نتجات مستدامةتنافس على أساس السعر وإنما على أساس تقدیم م

مؤسسة تطبق التصمیم الإیكولوجي للمنتجات في فرنسا وكندا  30على  2008لكن دراسة أجریت سنة 
وأن سعر ) من الحالات المدروسة حالة 26(بینت أنه في أغلب الحالات یزید رقم الأعمال لهذه المؤسسات 

). حالة 14نفس السعر أو منخفض في (نهائي ملائم بالنسبة للمشتري ال) من اثنین من الحالات 1في( البیع هو
كما . 2 %30بـ  زادت مبیعاته لكن %10وقد قام منتج للمواد المعدنیة المنزلیة بخفض سعر منتجاته بنسبة 

وضحت هذه الدراسة أنه یمكن لتكالیف إطلاق منتج مصمم بأخذ بعین الاعتبار البیئة أن یقلل التكالیف الثابتة 
 :3المتغیرةوأیضا التكالیف 

یمكن للتصمیم الإیكولوجي للمنتجات أن یقلل تكالیف الإنتاج الثابتة حالة  30 أصل حالة من 17بالنسبة لـ 
وكذلك لنقص ) حالة 13(نتیجة للمواد الأولیة المستعملة  ،بالمقارنة مع أسلوب إنتاج تقلیدي في أغلب الأحیان

، هذه )حالات 05(وعند أقلیة من المؤسسات ). لاتحا 6(تكالیف استهلاك الطاقة خلال مراحل الإنتاج 
التصمیم الإیكولوجي تكالیف عن بینما نتج د على مواد أقل تلویث ولكن مكلفة؛ التكالیف ترتفع نتیجة للاعتما
عند حوالي  ،)30من  26(بالنسبة لأغلبیة المؤسسات أسلوب إنتاج تقلیدي إتباع إضافیة متغیرة بالمقارنة مع 

نتیجة لبعض التكالیف مثل تكوین البائعین أو ) حالات 08(تكالیف البحث والتطویر، وعند  من) حالة 20(
 .البحث عن الموردین

لا ینتج دائما عن تطبیق التسویق المستدام زیادة حتمیة في أسعار المنتجات؛ حیث تقترح  هیمكن القول أن
، « organic jean’s »سلسلة من الجینز تسمى  « Lafuma »من مجموعة مثلا  « Ober »علامات 

لمنتجات الأخرى لأسعار اتباع بسعر معادل لكنها  ؛محترمة للبیئة في طریقة إنتاجها وتعتمد على القطن
 .، غیر مطبقة للتسویق المستدامةالمصممة بطریقة عادیة

  

  

                                                             
  .198، 197، ص ص مرجع سبق ذكرهنزار؛ ثامر البكري، أحمد   1

2 Laure Lavorata et autres, Op-cit, p 119. 
3 Ibid, p 119. 
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الثالث مستدام: المطلب ج ترو  بناء

دام بنشر رسالتها المهتمة بالأبعاد الاجتماعیة والبیئیة، من خلال تقوم المؤسسة المطبقة للتسویق المست
  .الاعتماد على الترویج المستدام

ول  المستدام: الفرع ج و ال وم  مف

من  ."أحد عناصر المزیج التسویقي والذي یهدف للتأثیر في الاتجاهات والسلوك: "ینظر للترویج على أنه
على خلق  یركزخلال التمعن في هذا التعریف نجد أنه یتوافق مع التوجه نحو مفهوم الترویج المستدام لكونه 

تأثیر في اتجاهات الأفراد التي تعبر عن إدراكهم ومواقفهم الموضوعیة اتجاه التعامل مع الأشیاء المحیطة بهم 
المستهلك المهتم بالانشغالات البیئیة والاجتماعیة  تعامل، وهذا ما یمیز وبالتالي یعبرون عن ذلك بسلوك واعي

 .عما هو علیه المستهلك في الحالة التقلیدیة

وبالتالي فالمؤسسات المطبق للتسویق المستدام غالبا ما تسعى إلى نقل أو إیصال توجهاتها ومبادئها البیئیة 
ة بالسلع أو الخدمات التي تقدمها والاجتماعیة جنبا إلى جنب مع سعیها إلى نقل رسالتها الترویجیة الخاص

  :وتتمحور الأهداف الترویجیة للتسویق المستدام حول ما یلي. للجمهور المستهدف

عادة ما یوجه الجهد الترویجي نحو خلق الوعي لدى الزبائن بما تقدمه المؤسسة من  :خلق الوعي -
بأهمیة شراء منتجات تحترم ئن منتجات، ولقد عانت المنتجات المستدامة في بدایاتها من قلة وعي الزبا

  بها؛ القضایا البیئیة والاجتماعیة إضافة إلى ضعف معرفة الزبون
منتجات المستدامة فإنها ستقوم بتحفیز الطلب على هذه لعندما تقوم المؤسسة بالترویج ل: تحفیز الطلب -

  .وزیادة مبیعاتها المنتجات

إلى  رسالتها الترویجیة خلال من البیئیة والاجتماعیةتعتمد المؤسسة على الترویج المستدام لنقل مبادئها 
ة للبیئة والمهتم صدیقة استهلاك وثقافة قیم ترویج على بالتركیز الترویج المستدام ویتمیز .المستهدف جمهورها

 سلوك ترویجو  الحافظة والمواد بالدهون السریعة المشبعة عن الوجبات الابتعادك بالانشغالات الاجتماعیة،
 المستدامة المنتجات واستخدام للمستهلك، وإقناعه بشراء الصحیة القضایا أهمیة إبراز للبیئة، صدیق استهلاكي
 المستهلك حمایة جمعیات مثل رسمیةال وغیر الحكومیة الجهات مثل الرسمیة الرقابیة الجهات مع والتنسیق

 الفكرة وضوح مثل للإعلان التقلیدیة بالخصائص الالتزامب البیئة، كما یتمیز الترویج المستدام على والمحافظة
 .والمصداقیة النزاهة، الصراحة الإعلانیة،

. مضللة معلومات استخدام تجنبأن یو  ،صادقةو  واضحة رسالته تكون أن الترویج المستدام في یشترط
 الفئة تكون وأن الاجتماعیة، والقضایا البیئة حمایة نحو المؤسسة التزامنشر  على یركز الترویج المستدامو 

 :الآخرین المصالح أصحاب فئات نما؛ وإ  لیست المستهلكین فقط الاتصالیة بجهود المؤسسة المستهدفة
 ،المؤسسة في العاملین البیئة، مجال في العاملین الإعلامیة، الحصص، المؤسسات مالكي الموردین،ك
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 یتم التي المنتج خصائصكما أن . والجمهور العام الوكالات الحكومیة التوزیع، قنوات أعضاء المنافسین،
 في المستهدف الجمهور من أفراد طةبواس الواقعیة الحیاة في فحصها یتم أن یجب الترویجیة الرسالة في ترویجها
 .1السوق

ي الثا المستدام: الفرع ج و ال  مراحل

من هو : عند الوصول إلى مرحلة الترویج المستدام فإن المؤسسة تجد نفسها أمام العدید من التساؤلات مثل
هل یجب استهداف المواطنین ؟  الجمهور المستهدف؟ كیف یتم استهداف الجمهور غیر المعني أو المقاوم

اتصالیة من طرف هذه الأخیرة عن ثقة المستهلك في المؤسسة جهودا  المهتمین بالانشغالات البیئیة؟ یتطلب بناء
یمكن توضیح مراحل الترویج . لدى المستهلك ةمن أجل جعل العروض واضحطریق استعمال الملصقات مثلا 

 :2المستدام من خلال طرح مجموعة من الأسئلة

مهتمة بالتنمیة بعض المؤسسات ؛ حیث نجد مثلا یمكن السؤال الأول من معرفة هل یجب القیام بالترویج
بالمقابل نجد و  (Monoprix)لكنها تفضل عدم القیام بترویج التزامها بسیرورة التنمیة المستدامة مثل  ؛المستدامة

التي  (Leclerc)مؤسسات أخرى لا تتردد في جعل المستهلك یعلم بالتزامها بمبادئ التنمیة المستدامة مثل 
المستهلك  في ذهن أصبحت مرتبطةاصة بها ونتیجة لذلك فإن هذه الأكیاس روجت كثیرا لأكیاس التسوق الخ

 . والاجتماعیة البیئیة هاانشغالاتبالتنمیة المستدامة و 

عن طریق طرح السؤال یتمحور السؤال الثاني حول تحدید الرسالة التي یتم إیصالها من خلال الترویج، 
تقدیم رسالة إیكولوجیة تقوم بتوعیة  ؟ هل یجب فقط للمستهلكهي الرسالة التي یتم إیصالها ما : التالي

 . ؟ أو مواضیع أخرىلابتكار ؟ أم یجب التركیز على ا المستهلكین؟ الذین تعتقد المؤسسة أنهم غیر واعین

الترویج الذي یستهدف  بین عادةحیث یتم التمییز ، السؤال الثالث المستهدفین من الترویج یخص
الاتصالات الداخلیة الموجهة المجتمعیة التي تستهدف المواطن، كما یتم التمییز بین  صالاتالمستهلكین من الات

إضافة إلى ذلك فإن المؤسسة تطرح الأسئلة . للمساهمین من الاتصالات المالیة التي تستهدف المستثمرین
ل؟ هل یكون ملائما إن أصحاب رأس الماو  لمستهلكین، المساهمین، المواطنینمختلف ا یتم استهدافهل : التالیة

بروح المواطنة ولا یحتاجون  متمیزینتم تقدیم رسائل موحدة لهم جمیعا ؟ ألا یمكن أن یكون جمیع المستهلكین 
 لتوعیة ؟

تمثل  كین، في هذا الإطاریتعلق السؤال الأخیر بالوسائل التي یتم استعمالها من أجل الوصول للمستهل
رفض أصحاب  یتزاید فیهفي الوقت الذي  امثلا مشكلا خاص (les prospectus)المطبوعات الإشهاریة 

: مثل وسائل اتصال جدیدة، الاعتماد علىمن هنا أنه من المهم یظهر  یق البرید لهذا النوع من الترویج،صناد

                                                             
، المجلة الأردنیة الغذائیة للتسویق المستدام في فلسطینالعوامل المؤثرة في مستوى تبني شركات الصناعات سام عبد القادر الفقھاء، مي إیاد الصیفي،   1

  .387، ص 2015، الأردن، 02، العدد 11جلد في إدارة الأعمال، الم
2 Laure Lavorata et autres, Op-cit, pp 45, 46.  
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معلومة أن تكون ال ویشترط هناالتي لا یرفضها المستهلكون بل یتفاعلون معها، و استعمال المنتدیات بالانترنت 
 . بسیطة ومقبولة

ع الرا مستدامة: المطلب قة بطر المنتجات ع  توز

لذلك یعتبر الاهتمام بالتوزیع  الآلات المستعملة في النقل مثلا، لعملیة التوزیع أثر مهم على البیئة من خلال
 .تطبیق التسویق المستدام مهما جدافي 

ول  المستدام: الفرع ع التوز وم  مف

ن أ لمتناقضات، وهذا ما یثیر التساؤل؛ باعتبارالجمع بین كلمتي التوزیع والمستدام للبعض جمعا ل یبدو
التوزیع یتطلب النقل الذي یساهم بشكل كبیر في استهلاك الطاقة ما ینتج عنه خلق المشكلات البیئیة ویعمل 

بالحمایة من لبیئة كأن تتمتع الحفاظ على ا في حین أن مصطلح الاستدامة یحمل أفكار ،على تدهور البیئة
 .1التوزیع التقلیديوالتي كثیرا ما تحدث في النقل  النفایات الناتجة عن بما في ذلك مهما كانت مسبباته،التلوث 

عملیة مراعاة الاعتبارات البیئیة والاجتماعیة في تحریك المنتجات من : "یمكن اعتبار التوزیع المستدام بأنه
مكن تحدید الاعتبارات البیئیة في التوزیع في الحد من استهلاك الطاقة والحد من ، وی"المصدر إلى الزبون

  :2هذه الاعتبارات من خلال ما یلي تخفیف من ظاهرة الاحتباس الحراري، ویمكن تحقیقالإنبعاثات لل

 ؛المحترمة للبیئةتعزیز خیارات النقل  -
 ؛)Eco-Truck(استخدام الشاحنات البیئیة  -
، اختیار الحجم الملائم )Eco-Drive(عملیات النقل من خلال السیاقة البیئیة العمل على تحسین  -

 الحفظ الجید للمنتجات عند التغلیف؛، استخدام النقل المشترك للمواد و للشاحنة
 .في مجال التوزیع المستدام متخصصة مؤسساتتقویة تحالفات مع  -

 وهذا العادلة، التجارة مبدأ أساس علىنى یجب أن یب المستدام التسویق التوزیع فيإضافة إلى ذلك فإن 
 تحقیقللمساهمة في   العدالة واحترام كل الأطراف، الشفافیة أساس على التجاریة العملیات یعني ضرورة بناء

 رؤیة إیجاد إلى تهدف هناك شراكة قویة أن یكون ومن المهم ،التورید قناة أعضاء كل بینالمستدامة  تنمیةال
بین و  المجتمع الكوكب، بین استدامة الموازنة على العمل فعلى مسؤولي المؤسساتمتبادلة،  ومنافع متماسكة

  .3تحقیق الأرباح
  

 

                                                             
  .82، ص مرجع سبق ذكره ،سمیرة صالحي 1
  .82، ص نفس المرجع السابق 2
  .387، ص مرجع سبق ذكرهمي إیاد الصیفي، سام عبد القادر الفقھاء و 3
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ي الثا المستدام: الفرع ع التوز ال   أش

بهدف توزیع المنتجات المسؤولة قد تلجأ المؤسسة إلى إشراك الوسطاء في عملیة البیع أو من خلال قوى 
  :1البیع المباشر

الوسطاء: أولا ع  عتماد

یعتبر المنتج في هذه الحالة و  في عملیة البیعلا تتحكم دائما عند الاعتماد على الوسطاء فإن المؤسسة 
عن طریق (یعطي للمستهلك صورة عن مستوى وعي المؤسسة بانشغالات التنمیة المستدامة  ، أي"بائعا صامتا"

 Max مثل ملصقاتلیمكن ل، و بسیطة اتصال یتعلق الأمر بأداةلا ف) مؤشر الكربون التعبئة والتغلیف أو
Havelaar  یتمثل المشكل في الوقت الحالي تتفق مختلف المتاجر على إتباعها، و أن تساعد الزبون شریطة أن

) les labelsالعلامات، (بین الملصقات نظرا للكم الكبیر لها هلكین في التمكن من التمییز بالنسبة للمست
 .)إیكولوجي، عادل( لشهاداتول

عن طریق إعلانها منتجات، البیع خاصة عند ) للتنمیة المستدامة(لموسة یمكن للمؤسسة ممارسة أنشطة م
یمكن أن إعادة معالجة النفایات مثلا، كما تخدم التنمیة المستدامة كلأسباب معلنة هو من الأرباح  اجزء أن

البیئیة والاجتماعیة مؤشرات ال بإدماج بقضایا التنمیة المستدامة،تهلكین یساعد الموزعون المؤسسة في توعیة المس
نشر المعلومة ة بالنسبة للمؤسسة، و في تسییر المحلات من أجل تحسیس المسیرین بأهداف التنمیة المستدام

  .على مختلف موظفي الموزعین

ورغبتها في تطبیق  عند اعتمادها على الوسطاء في التوزیعالمؤسسة المنتجة  السؤال الذي یطرح أمام
 بالاعتماد علىهو معرفة إمكانیة القیام بالتسویق المستدام من خلال توزیع منتجات المؤسسة التسویق المستدام 

  .مع المؤسسة لا یتشاركون نفس القیم قد وسطاء
المباشر: ثانيا  البيع

التنمیة المستدامة ویعتبر المستدام و بقضایا التسویق بالنسبة للمؤسسة توعیة بائعیها من المهم في هذه الحالة 
هذه المرحلة ضروریة تعتبر . البائعین بالتنمیة المستدامة هؤلاء لضمان انتماء والتزام امهم تكوین البائعین عاملا

ي تكون بائعیها الت (Lexmark)، وهو ما نجده عند مؤسسة التسویق المستدامتحسیس الزبائن بانشغالات  بغیة
 ایمكن القول أن التحسیس سینجح بدون شك إذا أصبحت التنمیة المستدامة مبرر . نتجاتي مجال رسكلة المف

یعد هذا ما قد یقود بعض المستهلكین إلى التفكیر في أن موضوع التنمیة المستدامة  لكن ؛بشكل عام اتجاری
 لذا من المهم قبل،منتجاتها لم تكن تحترم القضایا البیئیة والاجتماعیة من على المؤسسة وأن  اجدید موضوعا
  .یكون مقتنعا بالمنتج الذي یبیعه، حتى یتمكن من إقناع المستهلكین للبائع أن بالنسبة

                                                             
1 Laure Lavorata et autres, Op-cit, pp 46, 47. 
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تصرفات تتفق مع أهداف  نعملیة التوزیع عن طریق البیع المباشر یشترط أیضا أن یتبع المسیرو لنجاح 
التأكد من أن و اقبة تصرفات البائعین مر  :، مثلفي المؤسسةوأن یتم تطبیق إجراءات أخلاقیة  التسویق المستدام

؛ إضافة إلى ذلك یشترط أن یكون وتتوافق مع احتیاجات المستهلكین اهي مناسبة تمامالمعروضة المنتجات 
تنسیق بین  إیجادمر أیضا بیتعلق الأو ، ویساهم في تحقیقها سیاسة المؤسسةأن یكون مقتنعا بجیدا و  االبائع مكون
  .مثلا إعلان أهداف كمیة في أجرة البائعینالمتبعة في التوزیع كستراتیجیة الإو  المستدامالتوزیع إستراتیجیة 

لكن  ،بالاعتماد على المصدر المبین أدناه تطبیق التسویق المستداممراحل  )09.02(رقم الشكل یلخص 
  .من الطالبة بتصرف

  .الاقتصاديةمراحل إدماج التسويق المستدام في المؤسسة : )09.02( الشكل رقم
  

  

  

  

  

  

  
Source : Laure Lavorata et autres, 50 fiches sur le marketing durable, édition Bréal, Paris 2010, 44.  

واعتمادا على ما تم توضیحه في هذا المبحث، أنه لتطبیق  )09.02(رقم من خلال الشكل یمكن القول 
 عن تمیزه محددة خاصة بمواصفات تسویقي مزیج تعمیم من فلابد المستدام في المؤسسة الاقتصادیة التسویق
 تولید من الأنشطة كل تكون أن یجب المنتج یتعلق بسیاسة ماالمتبعة في التسویق التقلیدي؛ ففی التقلیدیة الرؤیة

 أصحاب المصالح لكل الإشباع تحقیق تركز على التي الاستدامة رؤیة إطار ضمن جدید منتج وطرح الأفكار
 حاجات على إشباع أیضا أن تعمل المؤسسةالطویل ومن المهم  المدى على مصالحهمعلى  التأثیر وعدم

القیام و  للتجدید قابلة بموارد ل على صناعة المنتجاتوالعممن الطاقة  أقل مستوى واستهلاك الحقیقیة، المستهلك
في  العطل إصلاح سهولة على البیئة؛ إضافة إلىعلى صحة المستهلك و  سلبا تؤثر ا، وأن لاتدویره إعادةب

أن یكون  الحیوانات، وبالنسبة للغلاف یشترط علىا اختباره وعدمإنتاجها  في الأطفال استخدام وعدمالمنتجات 
 المستدام فمن الضروري ریسعتبالأما فیما یتعلق  ؛منه التخلص أو النقل وسهل للتدویر قابلاً  آمنا، للتحلل، قابلاً 
 وجمع الاجتماعیة المسؤولیة أنشطة ممارسةحمایة البیئة،  ضرائب بعضل عادلة وأن یغطي السعر أسعار وضع

 التزام على التركیزأن یتم واضحة و  الرسالة تكون أن یشترط ،، وفیما یخص الترویجالإیكولوجیة للقضایا الأموال

  فهم المستهلك المسؤول

  مستدامةالمنتجات بطريقة  يعتوز 
سواء عن طريق موزعي المؤسسة أو مراقبة 

 سلوك البائعين

مستدامترويج  بناء  
المسؤول وليس الغسل الأخضر،  الإشهارالاعتماد على 

شهارية البيئة في ما يخص بالمطبوعات الإ احترام  

  مستدامةاقتراح عروض منتجات 
تحليل دورة حياة المنتج، التغليف الإيكولوجي ، وضع 

  ةبعير الاعتبار انشغالات الاستدامأسعار مسؤولة تأخذ 
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 التجاریة العملیات یتم تبنيأن  جبی  وبالنسبة للتوزیع ،الأخرى الاجتماعیة والقضایا البیئة حمایة نحو المؤسسة
والاهتمام الانشغالات البیئیة والاجتماعیة في توصیل  العدالة واحترام كل الأطراف الشفافیة، أساس على

   .المنتجات إلى المستهلك
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الفصل   خلاصة

  :في هذا الفصل یمكن استنتاج ما یلي همن خلال ما تم تناول

التي تلبي احتیاجات الأجیال الحالیة دون المخاطرة بقدرة تلك التنمیة على أنها المستدامة  للتنمیة ینظر
: ثلاثة عناصر رئیسیة تحقیق التوازن بین، وذلك عن طریق العمل على على تلبیة احتیاجاتها المستقبلیةالأجیال 

التنمیة  یتزاید اهتمام مسؤولي التسویق بإدماج مبادئ. جتماعیة، الاستدامة البیئیة والتنمیة الاقتصادیةالعدالة الا
الأثر نتیجة  خاصة بعد الانتقادات التي تعرضت لها وظیفة التسویقاتخاذ القرارات التسویقیة في المستدامة 

  .على البیئة والمجتمع مما ساهم في ظهور مفهوم التسویق المستدام هاالسلبي لبعض ممارسات

نموذجا جدیدا یرتكز على  یعتبر ا عن التسویق التقلیدي؛ حیث أنهیختلف التسویق المستدام اختلافا كبیر 
منهجیا عن التسویق التقلیدي الذي یعتمد على مقاربة جزئیة ویركز على الربح  مقاربة كلیة شاملة ویمثل انقطاعا

  . دون الاهتمام بالبیئة والمجتمع

قائم على أساس التوازن بین توفیر حاجات الزبائن، احترام البیئة وتحقیق  التسویق المستدام توجه جدید دیع
دفعهم نحو طلب أجل تعدیل عاداتهم الاستهلاكیة و  الزبائن من تلتأثیر على تفضیلا، ویعمل على االربحیة

عزیز یساهم في تو  بالإیجاب على المؤسسة التي تتبناه هذا ما ینعكسو ، تجات غیر ضارة بالبیئة والمجتمعمن
  :من خلالتنافسیتها، 

 تخفیض استهلاك الطاقة؛المواد الأولیة بعنایة، الاستعمال العقلاني لها و اختیار  -
 تقلیل كمیة النفایات بدلا من البحث في كیفیة التخلص منها والتكالیف الكبیرة التي تترتب علیها؛ -
 مكان؛ل الآثار البیئة للمنتجات قدر الإتقلی -
 .شراكها في جمیع القرارات التسویقیةإ الانشغالات الاجتماعیة والبیئیة و وبصفة عامة احترام  -

. 2010وفریقه سنة  Laure Lavorata اقدمهالمراحل التي الاعتماد على یمكن تطبیق التسویق المستدام ل
في هذا الإطار تعتبر مرحلة فهم المستهلك المسؤول ذات أهمیة كبیرة خاصة وأن الوقت الحالي یعرف توجهات 

تمثل المرحلة الثانیة اقتراح . )كالمستهلك الأخضر، الأخلاقي، والمستهلك المقاوم(جدیدة لدى المستهلكین 
تخص المرحلین . تحترم الانشغالات الاجتماعیة والبیئیة بتقدیم منتجاتعروض منتجات مستدامة ویكون ذلك 
یع المستدام التوز و  اتجاه الاستدامة، الوعي وزیادة رسالته على خلق تركزالباقیتین كل من الترویج المستدام الذي 

  .ل المنتجات من المؤسسة إلى المستهلكالاعتبارات البیئیة والاجتماعیة في توصی الذي یراعي

، وسیكون من المفید جدا بالنسبة في العالم تطبیق التسویق المستدام في بعض المؤسساتلمبادرات  توجد
خاصة المؤسسات الناشطة في قطاع الصناعات الغذائیة باعتبار أن لها و  الجزائریة إذا طبقته أیضا للمؤسسات
 .المستهلك والبیئة الطبیعیة وهو ما سیتم التطرق إلیه في الفصل الموالي شرا على صحةتأثیرا مبا



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الثالث   :الفصل

اء الذ مة مسا توقعات

مؤسسات توجھ قي سو ال

ة زائر ا الغذائية الصناعات

المستدام ق سو   لل
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يد   تم

 وله موقع حیوي في الاقتصاد الوطنيعد قطاع الصناعات الغذائیة في الجزائر أحد الصناعات التحویلیة ی
ات الغذائیة التي تلبیة احتیاجات الجزائریین من المنتجو تحقیق الاكتفاء الذاتي من الغذاء في  بمساهمته

صادي في تحقیق الاستقرار الاقت إضافة إلى دورهعمل المناصب  توفیر، یحتاجونها بأسعار تتناسب مع قدراتهم
یتمیز قطاع الصناعات الغذائیة في الجزائر بمجموعة من الخصوصیات وعرف تطورا واضحا منذ . والاجتماعي

 .)المبحث الأول( الاستقلال إلى غایة الوقت الحاضر من خلال مختلف الخطط والبرامج التنمویة التي خص بها

فهو معني مباشرة برهاناتها  ،لتنمیة المستدامةمفهوم الغذائیة حقلا تطبیقیا لیمثل قطاع الصناعات ا
 یترتب عنعلى البیئة الطبیعیة، حیث و الاجتماعیة والبیئیة نظرا للتأثیر المباشر لمنتجاته على صحة المستهلك 

ویعد تقلیلها والتي  المستهلكین كمیات كبیرة من النفایات ها من طرفاستهلاكو  إنتاج المنتجات الغذائیة عملیة
 .لذا یعد قطاع الصناعات الغذائیة المجال المناسب لهذه الدراسة، ضروریا لتحقیق الاستدامة

ت مساهمة الذكاء التسویقي في توجه المؤسسات بغیة القیام بهذه الدراسة في جانبها التطبیقي ودراسة توقعا
هم مؤسسات لأمع مسؤولي التسویق  مجموعة من المقابلاتالمستدام فقد تم اللجوء إلى إجراء لتسویق الجزائریة ل

 ).المبحث الثاني(نتاج الجزائري معرض الإ في إطار انعقاد صناعات الغذائیةال

نظرا لأهمیة البیئة والمجتمع وتزاید یعتبر الاهتمام بتطبیق التسویق المستدام أمرا مهما في الوقت الحالي 
معنیة أیضا بهذا التوجه الذي ومؤسسات الصناعات الغذائیة الجزائریة من طرف العدید من الجهات ات لضغوطا

یعود علیها بالعدید من المزایا، لكن من المهم بالنسبة لها أن لا تهمل ممیزات البیئة التي تنشط فیها والاعتماد 
   .)الثالث مبحثال(النجاح في هذا التوجه  علىعلى العوامل التي تساعدها 

لدراسة توقعات مساهمة الذكاء التسویقي في تبني المؤسسات الجزائریة الناشطة في قطاع الصناعات 
  :الغذائیة للتسویق المستدام، فإن هذا الفصل یشمل ثلاثة مباحث، وهي

 سیاق قطاع الصناعات الغذائیة في الجزائر؛ -
 الصناعات الغذائیة الجزائریة؛ عرض نتائج المقابلات مع مسؤولي التسویق في مؤسسات -
  .عوامل نجاح تطبیق التسویق المستدام في مؤسسات الصناعات الغذائیة الجزائریة -
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ول  زائر: المبحث ا الغذائية الصناعات قطاع   سياق

مهم طني ومن الدعائم الأساسیة له، فلها دور تعد الصناعات الغذائیة أحد أهم القطاعات في الاقتصاد الو 
تلبیة احتیاجات المستهلك الجزائري من المنتجات الغذائیة، لكن لها تأثیر مباشر على صحته وعلى البیئة  في

لذا  تخلف كمیات معتبرة من النفایات،من البیئة الطبیعیة، كما  الطبیعیة، فالصناعات الغذائیة تستمد مدخلاتها
  .لقطاع الصناعات الغذائیة في الجزائر، ویخصص هذا المبحث تعد المجال المناسب لهذه الدراسة

ول  وم: المطلب الغذائية مف زائر الصناعات ا ا   وخصوصيا

وأهم ممیزاتها، إضافة إلى خصوصیات  الصناعات الغذائیةیتم في هذا المطلب التطرق لكل من مفهوم 
 . قطاع الصناعات الغذائیة في الجزائر

ول  وم: الفرع    الغذائيةالصناعاتمف

  :یلي على ماالتعاریف المقدمة للصناعة الغذائیة، یتم التركیز  من بین

 محددة، لمواصفات وفقا الزراعیة الأولیة المواد بتحویل یقوم الذي الصناعي الفرع: "هي الصناعات الغذائیة
 ،التحویل طرق بفضل ممكنة مدة أطول للاستعمال صالحة الغذائیة المنتجات بقاء على الصناعات هذه تعمل
  .1"للمستهلك الجیدة الشروط مع تماشیا والاستعمال التكییف، التصبیر، الحفظ

 المواد وتسویق وحفظ وتصنیع إعداد بهدفوالتكنولوجیا  للعمل العملي التطبیق" :على أنهاكما تعرف 
 قیمتها على والمحافظة التخزیني عمرها لزیادة الأغذیة تصنیع في الأخرى العلوم وأسس نتائج باستخدام ،الغذائیة
  .2"وجودتها الغذائیة

تلك المفاهیم النظریة والتطبیقیة التي تبحث جمیع الاعتبارات : "ائیة أیضا على أنهاذوتعرف الصناعات الغ
  ".المتعلقة بالغذاء في مجالات إنتاجه، تخزینه، تسویقه وتوزیعه في مراحله النهائیة

  :الصناعات من لنوعین تنقسمو  ،توفیر المنتجات الغذائیة في دور هام الغذائیةلصناعات ل

 ، والتجمید؛التبرید، التعلیب صناعة ومنها :الحفظیةالصناعات  -
 .وغیرها والألبان والزیوت السكر صناعة ومنها :التحویلیةالصناعات  -

 المنتج، جودة من ترفع طرقالغذائیة باستعمال  منتجاتال توفیر من المؤسسات الأغذیة تصنیع علمیمكن 
 على التغلب وكیفیة المختلفة، للأغذیة التصنیع عملیات في الأولیة المواد أنسب اختیار فرصة لها تیحی كما

                                                             
استدامة الأمن الغذائي في الوطن العربي : ، الملتقى الدولي التاسع حولالجزائرحالة : في تحقیق الأمن الغذائيالصناعات الغذائیة  دور بوشارب خالد، 1

  .08، 2014الجزائر، في ضوء المتغیرات والتحدیات الاقتصادیة الدولیة، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، 
استدامة الأمن الغذائي في : ، الملتقى الدولي التاسع حولالواقع والمأمول: الصناعات الغذائیة كمدخل لتحقیق الأمن الغذائي في الجزائرأحمد مصنوعة،  2

  .07، ص 2014، الوطن العربي في ضوء المتغیرات والتحدیات الاقتصادیة الدولیة، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر
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 الغذائیة القیمة على تطرأ التي التغیرات معرفة مع المنتجات تسویق عملیة أو الصناعة تعترض قد التي العقبات
  .بعده أو التصنیع أثناء الغذاء، وطبیعة مكونات في تحدث التي المختلفة بالتغیرات الإلمام وبالتاليللأغذیة؛ 

ي الثا ات: الفرع   الغذائيةالصناعاتمم

 :1یلي ما أهمها ومن الخصائص من بجملة الغذائیة الصناعات زیتتم

 ؛وغیرهما وسیطیة مواد أو أولیة مواد من تهامدخلا على لالحصو  في بالزراعة المباشرالارتباط  -
 ضمن حلقة تشكل حیث تحویلیة مؤسسات لقطاع الصناعات الغذائیة هي المنتمیة المؤسسات غالبیة -

 ؛الغذائیة السلسلة تسمى طویلة سلسلة
 رغباتهم؛و  المستهلكین احتیاجات وتطور تنوع تعكس نهالأوالتطور  بالتنوعخرجاتها م تتمیز -
 مختلفة أسس على اقائم التنافسویكون  ،الشدیدبالتنافس منتجات الصناعات الغذائیة  سوق یتمیز -

 ؛)لخا...والأغلفة عبواتلا التجاریة، والأسماء العلامات، الأسعار(
 جهة، من الشرائیة وقدراتهم متهوتفضیلا المستهلكین لأذواق تبعا الغذائیة المنتجات ونوعیة كمیة تتحدد -

 لذا القطاع، هذا في شطةاالن المؤسسات علیه تتوفر الذي التكنولوجي التطور لمستوى أخرى جهة ومن
 رغباته دراسة خلال من كبیرة، أهمیة المستهلك یولي أن القطاع هذا في للإنتاج یتجه من على یتعین

 وما شرائه في یرغب الذي ما لمعرفة ذلككو  الاستهلاكیة، تهاقرار  على المؤثرة الظروف وطبیعة دوافعهو 
 ما وهذا ،عن نوع آخر الامتناع أو المنتجات نوع من بشراء قرار اتخاذ لىإ تدفعه التي الأسباب هي
 الوقت في المستهلك لىإ یصل حتى توزیعه، قنوات و الغذاء تصنیع طرق على خربآ وأ بشكل یؤثر

 في تتغیر لم الغذائیة المنتجات بعض أن ملاحظة مع یفضلها، التي الصورة وعلى المناسبین والمكان
 ؛تغیرت يالت هي حفظها سلوبأو  عرضها طریقة لكن العامة خصائصها

 باختلاف الحكومات كل تعلنه تنموي هدف لأهم المباشر الانجاز في الغذائیة الصناعة تطویر یساهم -
 یتحقق الصناعة من النوع هذا تطور خلال فمن للمواطن، المعیشي المستوى ألا وهو تحسین ا،تهتوجها
 بتوفیر الحكومات مطالبة عادة المواطنون یحرص حیثوالاقتصادي؛  الاستقرار الاجتماعي ضمان مبدأ

 في الأسواق في المنتجات هذه تداول أسعار من تجعل وبتكالیف معقولة جیدة بمواصفات الغذائیة السلع
 ؛كبیرة واجتماعیة اقتصادیة تكتسي أهمیة الغذائیة فالصناعة لذلك الشرائیة، متهقدرا متناول

 الزیادة بین فهي البیئیة، العوامل من لكثیر تعرضها نتیجة بالتقلبات الزراعیة المحاصیل بعض تتأثر -
 قد مما معینة، لظروف الزراعي الموسم تعرض أو المناخیة الظروف بعض تردي نتیجة والنقصان

 خلال من المشكلة هذه لمعالجة التحویلیة الصناعة تتدخل وهنا المستهلكین، إشباع رغباتیصعب من 
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 من الخ.. الاستیراد إلى اللجوء طریق عن أو المخزون تسییر طریق عن عملیات العرض إدارة
 القطاع؛ هذا في تنشط للمؤسسات التي المتاحة الإجراءات

هذه  تستقطب حیثالتشغیل؛  عملیات استمرار ضمان في الصناعات الغذائیة مؤسسات تساهم -
 الموسم اتسم كلما التوظیف عملیات تزدادو  المؤقتة، أو الدائمة العاملة الید من كبیرة أعداد المؤسسات

الحفظ إضافة إلى  الزراعیة للمحاصیل والتخزین والنقل الجمع أنشطة تزداد وبالتالي بالنجاح، الزراعي
  .إلیها الحاجة حین إلى الغذائیة قیمتها على الزراعیة المنتجات محافظة لضمان

الثالث الغذائيةقطاعخصوصيات: الفرع زائرالصناعات   ا

من القوى العاملة في % 40عامل أي  150.000 حوليالذي یشغل - قطاع الصناعات الغذائیة یعتبر
وفیما یلي  ،من أهم فروع الإنتاج الصناعي في الجزائر - مؤسسة 20.000 حوالي قطاع الصناعة موزعة عبر

  :1یتم التطرق لأهم خصوصیاته

یحظ قطاع الصناعات الغذائیة بالأولویة، إذ  بعد الاستقلال وفي إطار الخطط التنمویة للدولة الجزائریة لم
 عرف، لكنه %05نسبة ) 1973- 1967(لم تتعد حصته في إجمالي المخصصات الاستثماریة العمومیة للفترة 

 نظرا للوعي بأهمیة القطاع في %13إلى  الحصةحیث ارتفعت  ؛)1979- 1974(تحسنا في الفترة الموالیة 
منجزة في قطاع الصناعات الثمانینات زیادة في عدد المشاریع الاستثماریة التحقیق الأمن الغذائي، وشهدت فترة 

 من إجمالي المشاریع الاستثماریة المنجزة في قطاع %21ما یعادل  1982حیث شكلت سنة  الغذائیة؛
 إلى 1984لتسجل تراجعا نوعا ما في سنة  1983سنة  %29المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وارتفعت إلى 

  .من إجمالي المشاریع الاستثماریة 15%

تمیز هیكل الصناعات الغذائیة بعد النصف الثاني من التسعینات في إطار انفتاح الاقتصاد الجزائري 
بظهور نسیج دینامیكي من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التابعة للقطاع الخاص  ،والتحول إلى اقتصاد السوق

حیواني، منتجات الصید البحري، الإنتاج النباتي، الأنشطة المتعلقة الإنتاج ال: في مجالات وفروع متنوعة(
الزیوت، بتحویل المواد النباتیة والحیوانیة، المطاحن، الحلیب ومشتقاته، الحلویات والبسكویت، تصفیة وتكریر 

غلیف ، إلى جانب مجال خدمات حفظ المنتجات الغذائیة، الت)المشروبات المختلفةالسكر، المیاه المعدنیة و 
تمیزت هذه الصناعات بالتمركز في المناطق ذات البنیة التحتیة  .الملائمة الإنتاجوتوضیب السلع وتوفیر شروط 

  . الملائمة القریبة من الأسواق الحضریة الكبرى ذات معدلات الاستهلاك المرتفعة

ا لاسیما تلك عدد المؤسسات التي تنشط في قطاع الصناعات الغذائیة في الجزائر تطورا ملحوظ عرف
 :)01.03(رقم طاع الخاص كما هو موضح في الجدولالتابعة للق

                                                             
مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم واقع الصناعات الزراعیة الغذائیة في الجزائر ومدى مساھمتھا في تحقیق الأمن الغذائي المستدام، ذھبیة لطرش،   1

  .214، 195، ص ص 2015، جامعة سطیف، الجزائر، 15التسییر، العدد 



الفصل الثالث توقعات مساهمة الذكاء التسويقي في توجه مؤسسات الصناعات الغذائية الجزائرية 
 للتسويق المستدام

158 
 

  .)2012-2004(الصناعات الغذائية في الجزائر تطور عدد مؤسسات : )01.03( جدول رقمال
  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  2004  السنة

  555 23  750 22  394 18  679 17   045 17  109 16  290 15  117 14 673 13  العدد

مجلة واقع الصناعات الزراعیة الغذائیة في الجزائر ومدى مساهمتها في تحقیق الأمن الغذائي المستدام، ذهبیة لطرش، : المصدر
  .196، ص 2015، جامعة سطیف، الجزائر، 15العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، العدد 

أن عدد مؤسسات الصناعات الغذائیة في الجزائر انتقل من  )01.03(رقم  یتضح من خلال الجدول
، وقد سجلت معدل نمو قدر بـ 2012مؤسسة سنة  550 23من  أكثر، إلى 2004مؤسسة سنة  673 13

الإجمالي من النسیج  %25مؤسسة وهي تشكل  778 بإنشاء 2011سنة  %26و 2010سنة  11%
  .المؤسسات الصغیرة والمتوسطةیشمل القطاع عدد كبیر من للمؤسسات الصناعیة، و 

تساهم مؤسسات الصناعات الغذائیة في الجزائر في الحد من البطالة وتوفیر مناصب العمل، قدرت 
-1975(في الفترة  %14انخفضت إلى  %17بحوالي ) 1974-1970(مساهمتها في التوظیف خلال الفترة 

 2012بلغ عدد العاملین في هذا القطاع سنة ). 1989-1980(خلال الفترة  %15.5 وصلت إلى ، ثم)1979
من مناصب العمل أمام  %86.31عاملا، تعود المساهمة الأكبر للقطاع الخاص الذي یوفر  000 145حوالي 

من إجمالي مناصب  %13.69إلى  2012تراجع مساهمة مؤسسات القطاع العام التي وصلت مساهمتها سنة 
  .1العمل التي وفرها القطاع

من الناتج الداخلي الخام  %55إلى  50بنسبة تتراوح ما بین  في الجزائر اعات الغذائیةتساهم الصن
  .من القیمة المضافة الصناعیة خارج قطاع المحروقات %50إلى  45وبین  ،الصناعي خارج قطاع المحروقات

الغذائي في الجزائر إلى ارتفاع أسعار المنتجات النهائیة وتضخم  الإنتاجدفع ارتفاع أسعار مدخلات 
 الوطني حیث وحسب الدیوان هلاك؛الأسعار بالرغم من استمرار دعم الدولة لأسعار المواد الغذائیة واسعة الاست

 لاسیما المنتجات الزراعیة %14.23ارتفاعا بنسبة  2011حصاء شهدت أسعار المواد الغذائیة خلال سنة لإل
أسعار المشروبات ارتفاعا بـ  ت، وعرف%6.37ومنتجات الصناعة الزراعیة الغذائیة بـ  %23.63الطازجة بـ 

 %4.44الزیوت والدهون فقد ارتفعت أسعارها بـ  أما ،%5.64والخبز والحبوب  %10.19والسكر  19.83%
أسعار الاستهلاك ارتفاعا سجل مؤشر  2012وخلال الثلاثي الأول من سنة  ،%02والحلیب ومشتقاته بحوالي 

   .2، بسبب الارتفاع العام لأسعار المنتجات الطازجة2011بالمقارنة مع نفس الفترة سنة  %09كبیرا بنسبة 
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رادي یعتمد على أكدت العدید من الدراسات أن قطاع الصناعات الغذائیة في الجزائر هو قطاع استی
مستمر في فاتورة استیراد المواد الزراعیة الغذائیة الموجهة للتحویل ال التزایدحیث یلاحظ  الأسواق الخارجیة؛

ملیار  9.5إلى أكثر من  2001ملیار دولار سنة  2.3ارتفعت قیمتها من  الإنتاج؛ فقدإعادة دمجها في حلقة و 
زائر ، وتشكل الواردات من الحبوب والحلیب والسكر أهم الواردات الزراعیة الغذائیة في الج2013دولار سنة 
  .1من إجمالي قیمة الواردات الجزائریة %57یقیمة تفوق 

إلا أنه  ؛النجاح في الاقتصاد الجزائري 2على العدید من مقوماتبالرغم من توفر قطاع الصناعات الغذائیة 
ضعیف التنافسیة باستثناء بعض الفروع التابعة للقطاع الخاص والتي نجحت في إقامة أقطاب  إنتاجیایظل فرعا 

  .على قدرته في تحقیق الأمن الغذائي اجه الكثیر من التحدیات المؤثرة، إذ یو (Cevital)یة غذائیة ناجحة صناع

ي الثا زائر: المطلب ا الغذائية الصناعات قطاع   مكونات

إلى تعتبر الصناعات الغذائیة تلك الصناعات التي تستهدف التحویل، الاستغلال والتعبئة لمنتجات زراعیة 
  :3هيعدة فروع  في الجزائر تغطي الصناعات الزراعیة الغذائیةو  ،غذائیة موجهة للاستهلاكمواد 

ول  بوب: الفرع ا أساس ع   الصناعات

وینتج عن هذه  ،متخصصة 4یضم هذا الفرع السلع الناتجة عن عملیة طحن الحبوب من طرف مطاحن
ل هة للاستهلاك النهائي وذلك بتحویمواد موج إنتاجتستعمل كمدخلات لعملیات یة مواد نصف مصنعة العمل

ومن الصناعات التي تعتمد على الحبوب،  .ة السمید والفرینةجل الحصول على سلعأین من لالقمح الصلب وال
هذه الصناعات تطورا وتعرف  لعجائن الغذائیة، صناعة البسكویت،صناعة الخبز والحلویات، صناعة ا: نجد

تطور إنتاج الحبوب في الجزائر  )02.03(رقم یمثل الجدول و  .نتیجة زیادة المستثمرین الخواص كبیرا خاصة
  .2011- 2010إلى غایة الموسم  2009-2008من الموسم 
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 :تتمتع الزراعة في الجزائر بمجموعة من المؤھلات الرئیسیة 2

  تنوع كبیر للأوساط الزراعیة والمناخیة؛ -
 استعمال ضئیل للمواد الكیمیائیة؛ -
 ؛)الحوض المتوسط، البلدان الإفریقیة: (للأسواق الخارجیةمحلیة وجواریة (سوق معتبرة  -
 إمكانیة وضع المواد في السوق على طوال السنة و خارج الموسم؛ -
 تشكیلة كبیرة من المواد؛ -
  .منتجات ذات نوعیة جیدة وحتى المواد البیولوجیة -

  ).12-09(، ص ص مرجع سبق ذكره بوشارب خالد، 3
الریاض سطیف، الریاض الجزائر، : ، عن طریق خمس مؤسسات جھویة، ھي1993فروع المطاحن حتى سنة  استمرت سیطرة القطاع العام على 4

وتتمیز المطاحن بالتطور من حیث سعة الإنتاج في القطاع الخاص نظرا لعدد الوحدات . الریاض قسنطینة، الریاض تیارت، الریاض سیدي بلعباس
، مما أدى إلى زیادة كبیرة من حیث كمیة التحویل، مقارنة بالقطاع العام المحتكر من طرف مؤسسة )2004- 1997(المتزایدة التي تم إنشاؤھا خلال الفترة 

  .الریاض؛ حیث زاد عدد الوحدات الخاصة بالمطاحن عبر التراب الوطني
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  2011- 2010إلى الموسم  2009- 2008الحبوب من الموسم  إنتاجتطور : )02.03( الجدول رقم
  ).رالقنطا: الوحدة(

  2008-2009  2009-2010  2010-2011  

  740 274 19  739 089 18 378 010 20  قمح صلب

  520 274 6  041 962 7  791 520 9  قمح لین

  080 042 11  348 080 13  586 033 22  الشعیر

  400 673  342 884  115 957  الخرطال

  5751  3590  5747  الذرة الصفراء

  9404  1060  3885  الذرة البیضاء

  740 264 37  470 016 40  502 531 52  المجموع

  ،139ص لدیوان الوطني للإحصائیات، ل 2011-1962: من إعداد الطلبة بالاعتماد على حوصلة إحصائیة : المصدر
AGRICULTURE_Arabe.pdf-http://www.ons.dz/IMG/pdf/CH720:18على  01/06/2016: ، اطلع علیه یوم .  

حیث عرف  واضحا؛ انخفاضاشهد وب في الجزائر أن إنتاج الحب )02.03(رقم یتبین من خلال الجدول 
؛ حیث 2011-2010إلى غایة الموسم  2009-2008الحبوب انخفاضا ملحوظا من الموسم  إنتاجمجموع 

ملیون قنطار في الموسم  37إلى حوالي ) 2009- 2008(ملیون قنطار في الموسم  52انتقل من حوالي 
خاصة فیما یتعلق بالقمح الصلب واللین والذین لهما أهمیة كبیرة في النظام الغذائي في ، )2010-2011(

  .الجزائر

ملیون  70بصفة تدریجیة لیصل إلى حد  یة إلى رفع الإنتاج من الحبوبالجزائر تتطلع السلطات العمومیة 
عن طریق توسیع المساحات المسقیة وتطویر وسائل التخصیب واستعمال  خاصة وذلك ،2019قنطار في 

خلال  ملیار دولار 1,5بلغت فاتورة الواردات ) الصلب واللین(بالنسبة للقمح  .نةنكوتطویر الم الجیدة البذور
 3.44(+ 2014ولى من أشهر الأ سبعةملیار دولار خلال  1,45مقابل  ،2015سبعة أشهر الأولى من سنة 

 4,9ملیون طن إلى  4,42 بحیث انتقلت من اتصاعدی اعرفت كمیات القمح المستوردة أیضا توجه ).في المائة
والتي تبقى دائما متنامیة لأنها  خرىأ بیةأورو القمح اللین أساسا من فرنسا ودول وتستورد الجزائر . ملیون طن
خاصة مع  الخبز إنتاجوهي  ،في الجزائر الأولى الأهمیةحتیاجات ذات الاستهلاك الواسع وذات لاتستجیب ل

حیث ارتفع الطلب على هذا النوع من القمح خلال السنوات  ؛دخول عدة مصانع لإنتاج المعجنات حیز الخدمة
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   هذا الصنف من القمح بكمیة كافیة بسبب الظروف المناخیة إنتاجالجزائر غیر قادرة على مازالت و الأخیرة 
  .1الأمریكیةواستوردت الجزائر القمح الصلب من كندا خاصة والمكسیك والولایات المتحدة 

ي الثا ون : الفرع والد وت الز   صناعة

عن طریق (بطریقة تقلیدیة  الزیوت تلك إنتاجمجموع الزیوت والدهون المنتجة، سواء تم هذا الفرع  ضمی
وقد تمیز هذا الفرع هو الآخر خلال المراحل التنمویة التي عرفتها البلاد  .ق حدیثةأو بطر ) عصر المیكانیكيال

، ورغم هذا فإن القطاع الخاص %8من الزیوت والذي لا یغطي سوى حاجیات البلاد بنسبة  منتوجالبضعف 
في تموین حاجیات دور مهم المؤسسة الخاصة  لهذه. طورا ملحوظات CEVITALشهد عن طریق مؤسسة 

الطلب المتزاید على هذه المادة فإن  ونتیجةالملاحظ في هذا الفرع الوطنیة رغم العجز المسجل و السوق 
  .المؤسسات العمومیة أو الخاصة لم تتمكن من تغطیة العجز المسجل، تاركة المجال للسلع الأجنبیة المستوردة

حیث انتقلت المساحات المزروعة من  ؛2015و 1999سنتي  بین% 300مساحات الزیتون بنسبة  ارتفعت
وعلى الرغم من  .، في المناطق السهبیة والشمال والصحراء2015ألف هكتار سنة  450ألف هكتار إلى  150

سبانیا وإیطالیا إألف طن من زیتون المائدة من  60ارتفاع المساحات المزروعة تستورد الجزائر سنویا حوالي 
 ملیون شجرة سنة 48تجاوز عدد أشجار الزیتون في الجزائر  .وتونس والمغرب ولبنان وسوریا قبل الحرب

ألف هكتار، وبلغ  250 ، على مساحة إجمالیة مزروعة ناهزت2002 سنة ملیون شجرة 17، مقابل 2014
ألف طن في المتوسط، لتحتل الجزائر المرتبة الثامنة عالمیا  700الإنتاج في السنوات الخمسة الأخیرة حوالي 

ت المتمیز بكبر ثمرته وغناه بالزی" سقواز"ویعتبر صنف  .في إنتاج الزیتون بنوعیه الموجه للزیت أو المائدة
بجایة، تیزي : ثلثي مساحة أشجار الزیتون في ولایات وسط وشرق البلاد، وهيوتوجد الأكثر انتشارا في البلاد، 

غلیزان،  :وهي ولایات ،وزو، البویرة، جیجل، سطیف ومیلة، وثلث المساحة المتبقیة في الغرب وجنوب البلاد
% 88وبشار والجلفة جنوب البلاد، ویوجه تلمسان، عین تموشنت، في الغرب، ووادي سوف  ،مستغانم، معسكر

 5یقدر معدل استهلاك الفرد الجزائري سنویا من زیت الزیتون بـ. من الإنتاج للزیت فیما المتبقي لزیتون المائدة
دولارا للطن، وهو ما  875إلى  2015لترات وكشفت الأرقام أن سعر الطن من الزیتون قفز خلال موسم جني 

دج حسب الجودة  1000و 700النهائي؛ حیث تراوح سعر اللتر من زیت الزیتون بین ینعكس على سعر المنتج 
  2.وحسب مناطق الإنتاج

 

 
                                                             

، 2015-08- 25، 2015ملیون قنطار من الحبوب خلال  40إنتاج : الدیوان الوطني للحبوبالإذاعة الجزائریة،  1
http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20150825/50393.html08:18على  02/06/2016: ، اطلع علیھ یوم.  

، اطلع علیھ aljazairalyoum.com  ،صحیفة الجزائر الیوم، ألف ھكتار 450إلى  %300مساحة الزیتون ارتفعت بـ : سید أحمد فروخيأحمد أمیر،  2 
  .09:37على  02/06/2016: یوم
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الثالث ومشتقاتھ: الفرع ليب ا   صناعة

ي الطاقویة للبروتین الحیواني، والذأحد المصادر  الأساسیة، لكونه ةیعتبر الحلیب من المكونات الغذائی
یشكل إنتاج الحلیب دعامة أساسیة في اقتصادیات العدید من الدول، ونظرا . یرتبط بالصحة العامة للإنسان

لزیادة معدلات الدخل الفردیة، والزیادة السكانیة، وتطور مستوى الوعي الصحي وما ترتب علیه من تطور 
  .1مستمر في الأنماط الغذائیة فقد ازداد الطلب على الحلیب ومشتقاته في الجزائر

، من خلال )2004- 1995(الفترة  فيلقطاع الخاص في ااته تطورا ملحوظا فرع الحلیب ومشتقعرف 
حیث أنشأت  ؛ولات وجمع الحلیب عبر كافة الوطن، عبر استیرادها لمحالتشجیعات التي منحتها الدولة لهذا الفرع

ملیار  0.9إنتاج قدرها مصنعا للحلیب ومشتقاته، وهذا بطاقة  22وحدة عبر التراب الوطني إلى جانب  1000
والأهداف في المستوى المطلوب بالنظر للطموحات  مساهمة القطاع الخاص والعام لم تكن أنإلا  لتر في السنة؛

ى د من جهة وحداثته من جهة أخرى إلحیث یبقى هذا الفرع یعاني من قلة العتا المسطرة من قبل السلطات؛
كبر بلدان المغرب تعتبر الجزائر من أ. الإنتاججانب قلة المواد الأولیة، هذا ما كان له أثر سلبي على تطور 

لترا  75لترا في المغرب و 80لتر للمواطن مقابل  100بي من حیث استهلاك الحلیب والذي یقدر بـمعدل ر الع
الوحدات العمومیة،  إنتاجوتراجع  الإنتاجمحدودیة ل ونظرا. 2006قریر وزارة الفلاحة لسنة حسب ت ،في تونس

  .أصبح غیر قادر على تغطیة الطلب الوطني الإنتاجفإن 

ملیون طن أي إمكانیة  5.4بـ  یقدر وطني إنتاجرغم التحفیزات التي تقوم بها السلطات العمومیة، لضمان 
ها القطاع لكن نظرا للمشاكل التي یعرف ؛وزارة الفلاحة تحقیقه تأملمن الحاجیات وهو البرنامج الذي  %90تلبیة 

القطاع  سطرتقلیص فاتورة استیراد هذه المادة الوطني من الحلیب و  الإنتاجلتطویر  .یقفإنه یبقى صعب التحق
 الأعلافالحلوب وتوسیع المساحات الموجهة لزراعة  الأبقارهدفها زیادة عدد  إستراتجیة الأخیرةخلال السنوات 

 154.000الجزائر  استوردت الحلوب الأبقارتدعیم حظیرة ول. لتطویر الشعبة وعصرنتها وتوفیر كل الوسائل
قامت الدولة  المجالجل تشجیع الاستثمار في هذا أومن  .بقرة سنویا 25.000معدله  ي ماأ 2009بقرة منذ 

لى إ بالإضافةالحلوب  الأبقارومنها  الإنتاجالقیمة المضافة لصالح مستوردي مدخلات  بتخفیض الرسم على
من قیمة العتاد  %50و 25، والذي یتراوح بین للمربین والتنمیة الریفیةالدعم المالي الذي تقدمه وزارة الفلاحة 

 إنتاجلى الرفع من ویهدف هذا الدعم أساسا إ .للحصول على قروض بدون فوائد أخرىوتسهیلات والتجهیزات 
ب الوطني للحلی الإنتاجتسجیل ارتفاع محسوس في  هو اأسفرت عنهالنتائج التي  ومن بینالجزائر، الحلیب في 

المسحوق المستورد مع الحلیب الطازج  إدماج(ملیار لتر  3.5 إلى 2014سنة  وصل إذ الأخیرةخلال السنوات 
ملیون لتر من الحلیب الطازج  900من  أكثركما تم جمع  . 2000ملیار لتر سنة  1.2مقابل ) المنتج محلیا

                                                             
، أطروحة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادیة غیر منشورة، فرع اقتصاد، كلیة العلوم الاكتفاء والتبعیةالزراعة الجزائریة بین فوزیة غربي،   1

  .190ص، 2008-2007الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر، جامعة منتوري قسنطینة، الجزائر، 
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ویقدر الاستهلاك الوطني ، 2000ملیون لتر سنة  100دمج في صناعة الحلیب المبستر مقابل أ 2014سنة 
  .1سنویا ملیار لتر 5 ـمن الحلیب حالیا ب
ع الرا السكر: الفرع صناعة   فرع

مخاطر  الا ضخمة للاستثمار، وتحتوي علىیعتبر فرع السكر من فروع الصناعات الغذائیة التي تتطلب أمو 
لا تتوفر في الجزائر وتخضع لإجراءات السوق العالمیة المعقدة، ولیة المادة الأ أن ج، كونمتعلقة بالمنتاستثماریة 

خلال الفترة  إنتاجهاحیث وصل معدل  CEVITALوالمؤسسة الخاصة التي تنشط في هذا المجال هي مؤسسة 
الجزائر العاصمة، (طن سنویا، وهي موزعة على ثلاثة مناطق في الجزائر  000 500إلى ) 1995-2004(

  .)بجایة وعنابة

فید المؤسسة الوطنیة للسكر من دعم من السلطات العمومیة لضمان تطویر قدرات إنتاجها والحفاظ على تست
ا بین إنتاج یقدر موخمیس ملیانة لتوفیر مستوى  مستغانم فيحصتها في السوق؛ حیث تعتمد على فروعها 

باستیراد المادة  الجزائر یعتبر سوق السكر من بین أهم الأسواق الإنتاجیة، وتقوم. ملیون طن سنویا 1,1ملیون و
 439.15حوالي  2008 سنةمن السكر  الجزائر رداتالأولیة مثل الشمندر أو قصب السكر، وبلغت قیمة وا

 سنةملیون دولار  586.97من إجمالي واردات المواد الغذائیة، وارتفع إلى  %5.62ملیون دولار أو ما نسبته 
نتیجة ارتفاع أسعار  %29.56 تمن إجمالي واردات المواد الغذائیة وبنسبة نمو بلغ %9.70بنسبة  2009

ملیون طن من السكر  2ملیون و 1.8ما بین في السنوات الأخیرة الجزائر  تستورد .2ةالسكر في السوق الدولی
ملیون طن من السكر المتوفر محلیا یضمنها مجمع  2.2ملیون إلى  2سنویا، یضاف إلیها حوالي من 

Cevital 910، وقد وصلت قیمة واردات السكر لاسیما من المادة الخام أو الأولیة مثل السكر الأحمر، حوالي 
، مع متوسط سنوي یصل إلى أكثر من ملیار 2013یون دولار عام مل 944مقابل  2014ملیون دولار سنة 

كلغ للفرد الواحد، ویرتقب أن یتسع إنتاج السكر في الجزائر  42دولار ویقدر معدل استهلاك السكر في الجزائر بـ
ألف طن بأولاد  350الفرنسي بقدرة " لابیل وكریستال یونیون"مع دخول مشروع جزائري فرنسي مع مجموعة 

   .3بغرب البلاد" برحال"حیز النشاط، فضلا عن مجمع  موسى
 

 

                                                             
، مجال الحلیب ومشتقاتھ واللحوم لبنان ترید الاستثمار في...%40الجزائر تسجل عجزا في إنتاج اللحوم بـ یومیة الاتحاد الجزائریة،  1

http://www.elitihadonline.com/eco/49823 ،22/04/2015 22:02على  2016-06-01، اطلع علیھ یوم.  
، http://www.djazairess.com/elkhabar/238196، 2010-12-12، جریدة الخبر، مشاریع جدیدة لصناعة السكر في الجزائرطواھریة، . م 2

  .11:14على  2016-06-11: اطلع علیھ یوم
، 2015-10-10، جریدة الخبر، ملیارات دولار تسیل لعاب المتنافسین 4...سوق السكر والزیتحفیظ صوالیلي،  3

http://www.elkhabar.com/press/article/92092/#sthash.jTtQkzIm.dpbs11:29على  2016- 06-11: ،  اطلع علیھ یوم.  
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امس ا ات: الفرع المشرو صناعة   فرع

 فت هذه الصناعة تطورا ملحوظاحیث عر  ؛وتوزیع المشروبات الغازیة وغیر الغازیة بإنتاجیهتم هذا الفرع 
، 1980ملیون لترا سنة  60نظرا لتزاید الطلب المحلي، فبعد أن كان الطلب على المیاه المعدنیة یقدر بـأقل من 

، وبالنسبة للمشروبات الغازیة فقد قدر الطلب المحلي علیها سنة 2009ملیار لتر سنة  1.5أصبح یقدر بـ 
ت العمومیة وإقبال كبیر من المستثمرین ملیون لترا وعرف هذا الفرع تقلصا في عدد المجمعا 750بـ  2004

   .من سوق المشروبات %95الجانب الذین وصلت نسبة تغطیتهم إلى  أوالخواص سواء المحلیین 

متنوعة ومنها  أحجامعدد كبیر من المؤسسات الناشطة في قطاع المشروبات في الجزائر، وهي ذات  یوجد
، (PME)، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة (GME)المؤسسات الكبیرة والمتوسطة  ،(GE) المؤسسات الكبیرة

  :ومن أهم هذه المؤسسات نجد

في فرعیه للمشروبات  (GBA)وعلى رأسها نجد مجمع مشروبات الجزائر  :مؤسسات القطاع العام -
 .مؤسسات فرعیة 05الذي یضم  ENAJUC، وكذا مجمع ةالغازیة كذا المعدنی

مؤسسة حمود بوعلام، بیبسي، : تتمیز هذه المؤسسات بتنافسیتها، ومنها :الخاصمؤسسات القطاع  -
 .إلخ وغیرها من المؤسسات...كوكا كولا، إفري،

هناك تشكیلة كبیرة من المنتجات في سوق المشروبات الجزائریة، وتعد هذه السوق في نمو مستمر من حیث 
وتسویق  إنتاجتقوم المؤسسات الناشطة في . استهلاك الفرد الواحد، وكذا الاستهلاك الكلي وحجم السوق

السكر، (المشروبات ومنها  إنتاجیة المشروبات باستیراد المواد الأولیة والمنتجات نصف المصنعة الداخلة في عمل
، وفي مجال التصدیر من أهم الدول التي تعتبر أسواقا )القارورات، المستخلصات العطریة، حمض الستریك

    .وغینیا فرنسا، موریتانیا، لیبیا: دیر المنتجات الجزائریة نجدلتص
السادس ات: الفرع المص صناعة   فرع

ج قام بتغطیة أن المنتإلا  ؛التحسن الذي تعرفه زراعة الطماطم یضم هذا الفرع تصبیر الطماطم ورغم
، )2000-1995(خلال الفترة  %60إلى متوسط قدره ) 1989-1985(خلال الفترة  %40الطلب المحلي بـ 

الاستثمار لاحین إلى البیوت البلاستیكیة و هذا التحسن یرجع إلى زیادة المساحة المزروعة وخاصة بعد لجوء الف
  :ن هذا الفرع یعاني من بعض المشاكل یمكن ذكرها فیما یليأبالصحراء؛ إلا 

 نقص في تمویل الفلاحین بالموارد المالیة من طرف البنك؛ -
كما هو الحال في المناطق الصحراویة، وبالخصوص ولایة أدرار  بعد المنتج عن المصانع التي تستقبله -

 .لوطني التي تحول هذه المادةإلى جانب قلة المصانع عبر التراب ا
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 إستراتیجیة من شأنها أن إیجادجل أتعتبر هذه المشاكل جوهریة، ویمكن للدولة أن تتدخل كمعدل من 
تقضي على هذه المشاكل وتسمح بتطویر هذا الفرع عبر المناطق التي تعرف تطورا ملحوظا لزراعة الطماطم 

ج بسبب الانفتاح الخارجي وتحریر تجارة السلع تسویق المنتوالصعوبات المرتبطة بإلى جانب مجموعة المشاكل 
  .الغذائیة والمنافسة القویة من طرف المؤسسات التونسیة والتركیة وغیرها

الثامن وم: الفرع ال صناعة   فرع

اف إلیها استیراد الأبقار ملیون دولار سنویا، یض 260و 255یتراوح حجم واردات اللحوم سنویا ما بین 
تتعامل الجزائر مع عدة بلدان منها دول أمریكا اللاتینیة والهند في مجال استیراد اللحوم ودول أوروبیة . أیضا

الطاهر : السیدلناطق الرسمي باسم اتحاد التجار والحرفیین الجزائریین، حسب او  .1مثل هولندا في استیراد الأبقار
ألف طن لحوم حمراء  350ألف طن سنویا منها  600 حالیا حوالي إنتاج الجزائر من اللحوم یبلغبولنوار، فإن 

 .ألف طن من اللحوم من الخارج أغلبها مجمدة 70و 60ألف لحوم بیضاء، فیما تستورد الجزائر مابین  250و
، حیث یبلغ الطلب المحلي على اللحوم %40تسجل عجزا في إنتاج اللحوم بـ ن الجزائر وحسب ذات المصدر فإ

كلغ من اللحم سنویا وهو أقل من المعدل  17و 16مشیرا أن الفرد الجزائري یستهلك مابین ملیون طن سنویا،  1
ن الحكومة فشلت في تغطیة هذا العجز في وحسب ذات المصدر فإ .نةكلغ في الس 25العالمي الذي یبلغ 

لجزائر من سنة تطور عدد رؤوس الماشیة في ا )03.03(رقم ویمثل الجدول  .2الإنتاج بمضاعفة الثروة الحیوانیة
 :2011إلى سنة  2000

 

 

 

 

 

 

  

                                                             
، 2014دیسمبر  23یدة الخبر، ، جرفرنسا تسعى لتدعیم تواجدھا في سوق اللحوم بالجزائرحفیظ صوالیلي،  1

http://www.elkhabar.com/press/article/79015/21:41على  01/06/2016: ، اطلع علیھ یوم.  
، الاستثمار في مجال الحلیب ومشتقاتھ واللحوملبنان ترید ...%40الجزائر تسجل عجزا في إنتاج اللحوم بـ یومیة الاتحاد الجزائریة،  2

http://www.elitihadonline.com/eco/49823 ،22/04/2015 22:02على  2016-06-01، اطلع علیھ یوم.  
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آلاف : الوحدة( 2011إلى  2000تطور عدد رؤوس الماشية من سنة : )03.03( الجدول رقم
  .)الرؤوس

  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  النوع

  1790  1748  1682  1641  1634  1608  1586  1614  1561  1511  1613  1595  البقر

  23989  22869  21405  19946  20155  19616  18909  18293  17503  17057  17299  17616  الضأن

  4411  4287  3962  3751  3838  3755  3590  3451  3325  3281  3129  3027  المعز

  319  314  301  295  291  287  269  273  253  250  245  234  الجمال

  30509  29218  27350  25633  25918  25266  24354  23631  22642  22099  22286  22472  المجموع

  ،147ص  للدیوان الوطني للإحصائیات، 2011-1962: من إعداد الطالبة بالاعتماد على حوصلة إحصائیة:  المصدر
AGRICULTURE_Arabe.pdf-http://www.ons.dz/IMG/pdf/CH720:18على  01/06/2016: ، اطلع علیه یوم.  

في الجزائر من ) البقر، الضأن، المعز، الجمال(تطور عدد رؤوس الماشیة  )03.03(رقم یمثل الجدول  
، یلاحظ من الجدول وجود تذبذب في عدد رؤوس الماشیة؛ حیث شهد 2011إلى غایة سنة  2000سنة 

وعرف تزایدا مستمرا إلى غایة  2004، لیسترجع تطوره سنة 2003إلى غایة سنة  2000انخفاضا من سنة 
  .2011ملیون رأس سنة  30إلى أكثر من  2000ملیون رأس سنة  22نتقل من أزید من ؛ حیث ا2011سنة 

الغ: الثالثالمطلب الصناعات قطاع انة ةائيةذم التنمو طط زائر ا   ا

في الجزائر عملت الدولة على الاهتمام بالقطاع الزراعي نتیجة  الصناعات الغذائیة بهدف النهوض بقطاع
ارتفاع فاتورة : وهذا الاهتمام عبارة عن استجابة لمختلف المشاكل التي یعرفها القطاع، مثل للترابط بینهما،

الواردات، تحقیق الأمن الغذائي، استغلال الموارد بصفة عقلانیة وغیرها، ویتجلى اهتمام الدولة بهاذین القطاعین 
  :ق لأهمهایتم فیما یلي التطر  طرفها، منمن خلال مختلف الخطط التنمویة المعتمدة 

  

  

  

  

  

  



الفصل الثالث توقعات مساهمة الذكاء التسويقي في توجه مؤسسات الصناعات الغذائية الجزائرية 
 للتسويق المستدام

167 
 

ول  ي(قتصادي النمو توطيد برنامج: الفرع الثا ما ا   )2014-2010المخطط

 أهمیة من حیث لاسیما قبل، من مثیل لها یسبق لم سیاسة مالیة انتهاج في  2001سنة منذ الجزائر شرعت
 أسعار النفط، في نسبیا المستمر التحسن عن الناتجة المداخیل في الوفرة ظل لها، في المخصصة المالیة الموارد
 البرامج هذه تمثلت، 2014 إلى 2001 من الفترة طول على الممتدة العمومیة الاستثمارات برامج عبر وذلك
 3النمو لدعم التكمیلي البرنامج، و )2004-2001( 2الاقتصادي الإنعاش دعم برنامج :1یلي فیما أساسا

   ).2014-2010(إضافة إلى برنامج توطید النمو الاقتصادي  )2005-2009(

-2010أو المخطط الخماسي الثاني (الاقتصادي  النمو توطید برنامجیتم التركیز في هذه الدراسة على 
) ملیار دولار 286ما یعادل حوالي (ملیار دینار  21214 یة قدرهالجماإ خصصت له مبالغ مالیةالذي ) 2014

 مبلغ له خصص الجدید البرنامج أن أي ؛)ملیار دینار 9680(بما في ذلك الغلاف الإجمالي للبرنامج السابق 
یدخل هذا البرنامج ضمن سیاسة الإقلاع الاقتصادي  .)ملیار دولار 155(ملیار دینار  11534بمقدار  أولي

فترة التسعینات للأمنیة الأزمة ا الناتج عنلاستثمار والنمو من جدید، وتدارك التأخر في التنمیة وبعث حركیة ا
  :4وفیما یلي یتم التطرق لمضمون برنامج توطید النمو الاقتصادي .شهدت ركودا في جمیع المجالاتوالتي 

 5000ارب إنشاء ما یق :من موارده لتحسین التنمیة البشریة من خلال% 40برنامج أكثر من ال خصص
 300مكان إیواء للطلبة وأكثر من  000 400مكان بیداغوجي جامعي و 600  000منشأة للتربیة الوطنیة

وحدة سكنیة، توصیل ) 02(منشأة قاعدیة صحیة، ملیوني  1500مؤسسة للتكوین والتعلیم المهنیین، أكثر من 
سكن ریفي بالكهرباء، تحسین التزوید بالماء الشروب على  000 220ملیون بیت بشبكة الغاز الطبیعي وتزوید 

منظومة لتحویل المیاه وإنهاء الأشغال بجمیع محطات تحلیة میاه  25سدا و 35الخصوص من خلال إنجاز 
وكذا برامج هامة لقطاعات المجاهدین قاعدیة موجهة للشبیبة والریاضة،  منشأة 5000البحر، وأكثر من 
  . قافة والاتصالوالشؤون الدینیة والث

من موارده لمواصلة تطویر المنشآت القاعدیة الأساسیة % 40 برنامج بتخصیص ما یقاربالكما قام 
ملیار دج لقطاع الأشغال العمومیة لمواصلة توسیع  3100أكثر من العمومیة بتخصیصه  وتحسین الخدمة

ملیار دج مخصصة لقطاع النقل  2800أكثر من  إضافة إلى وتحدیث شبكة الطرقات وزیادة قدرات الموانئ،

                                                             
  .147، ص 2012، الجزائر، 10، العدد الباحث مجلةسیاسة الانعاش الاقتصادي في الجزائر وأثرھا على النمو، مسعي، محمد  1
 07حوالي (ملیار دینار  525خصص لھ غلاف مالي أولي قدر بمبلغ  ):2004إلى  2001أو المخطط الثلاثي من (الاقتصادي  الإنعاش دعم برنامج 2

، بعد إضافة مشاریع جدیدة لھ )ملیار دولار 16ما یعادل (ملیار دینار  1216، قبل أن یصبح غلافھ المالي النھائي مقدرا بحوالي )ملاییر دولار أمریكي
  .وإجراء تقییمات لمعظم المشاریع المدمجة سابقا

ملیار دینار  8705بمبلغ  لھ المخصصة المالیة الأولیة الإعتمادات قدرت ):2009-2005أو المخطط الخماسي الأول (النمو  لدعم كمیليالت البرنامج 3
والھضاب العلیا،  الجنوب برنامجي لاسیما الإضافیة، البرامج ومختلف) ملیار دینار 1216(البرنامج السابق   مخصصات ذلك في بما) ملیار دولار 114(

في نھایة  اختتامھ البرنامج عند المرتبط بھذا المالي الإجمالي الغلاف أما .المحلیة التكمیلیة والبرامج الھش، السكن لامتصاص التكمیلي الموجھ والبرنامج
  .الأخرى الإضافیة لاتالتموی ومختلف الجاریة إعادة التقییم للمشاریع عملیات إضافة بعد) ملیار دولار 130(ملیار دینار  9680فقد قدر بـ  2009

، saudi.com/PDF/quint.pdf-http://algerianembassy، 2014-2010برنامج التنمیة الخماسي ، )2010(بیان اجتماع مجلس الوزراء  4
  .10:30على  07/06/2015: أطلع علیھ یوم
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ما و  من أجل تحدیث ومد شبكة السكك الحدیدیة وتحسین النقل الحضري وتحدیث الهیاكل القاعدیة بالمطارات؛
ملیار دج لتحسین إمكانیات وخدمات  1800ما یقارب وكذلك ملیار دج لتهیئة الإقلیم والبیئة،  500یقارب 

 . لعدالة وإدارات ضبط الضرائب والتجارة والعملالجماعات المحلیة وقطاع ا

رصد أكثر من تنمیة الاقتصاد الوطني من خلال  ملیار دج لدعم 1500خصص هذا البرنامج أكثر من 
ملیار دج لترقیة  150ما یقارب و ملیار دج لدعم التنمیة الفلاحیة والریفیة التي تم الشروع فیها،  1000

نشاء مناطق صناعیة والدعم العمومي للتأهیل وتیسیر القروض البنكیة التي قد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بإ
 . ملیار دج لنفس الغرض 300تصل إلى 

ملیار دج من القروض البنكیة المیسرة من قبل الدولة من  2000أما للتنمیة الصناعیة فخصص أكثر من 
أما . نجاز محطات جدیدة لتولید الكهرباء وتطویر الصناعة البتروكیمیاویة وتحدیث المؤسسات العمومیةإأجل 

ملیار دج من البرنامج الخماسي لمرافقة الإدماج المهني لخریجي  350فاستفاد من  العملتشجیع إنشاء مناصب 
آلیات إنشاء مناصب انتظار  الجامعات ومراكز التكوین المهني ودعم إنشاء المؤسسات المصغرة وتمویل

ملیار دج لتطویر اقتصاد المعرفة من خلال دعم  250وعلى صعید آخر خصص البرنامج مبلغ . التشغیل
البحث العلمي وتعمیم التعلیم واستعمال وسیلة الإعلام الآلي داخل المنظومة الوطنیة للتعلیم كلها وفي المرافق 

  .العمومیة

نجد أنه یهدف أساس ) 2014-2010(مج توطید النمو الاقتصادي برنا من خلال التمعن في مضمون
  :1إلى

 ؛%40تحسین التنمیة البشریة، حیث شكلت الجزء الأكبر بنسبة  -
 مواصلة توطید المنشآت القاعدیة الأساسیة وتحسین الخدمة العمومیة؛ -
 دعم تنمیة الاقتصاد الوطني؛ -
 التنمیة الصناعیة؛ -
 تشجیع إنشاء مناصب شغل؛ -
 .المعرفة اقتصادتطویر  -

حظیت التنمیة الصناعیة بأهمیة كبیرة في برنامج توطید النمو الاقتصادي، إضافة إلى الاهتمام بالتنمیة 
كما اتخذت الدولة عدة تدابیر  اع الصناعات الغذائیة في الجزائر،الفلاحیة، وغیرها وهو ما یصب في خدمة قط

 .المخطط الوطني للتنمیة الفلاحیةمنها عدّة برامج  القطاع الزراعيحیث عرف  ؛أخرى
  

                                                             
مجلة الدراسات السیاسات الاقتصادیة وتحدیات التنمیة البشریة بالجزائر في إطار الأھداف الإنمائیة للألفیة، ھویدي عبد الجلیل ویحیاوي عمر،  1

  .234ص  ،2014ي، الجزائر، أفریل والبحوث الاجتماعیة، العدد السادس، جامعة الواد
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ي الثا الفلاحية: الفرع للتنمية الوط   2000سنة (PNDA)المخطط

وزیادة فاعلیة القطاع الفلاحي، وهو مبني على سلسلة یهدف المخطط الوطني للتنمیة الفلاحیة إلى تطویر 
المخطط طرقا جدیدة للتنمیة قائمة على یقترح . من البرامج المتخصصة والمكیفة مع المناخ الفلاحي الجزائري

على الاستثمار، وضع لأدوات المساعدة والحث  لمزارعین وعلى الاستعمال الملائمالمشاركة الفاعلة والمسؤولة ل
صیغ تمویل تسمح بتسییر المخاطر بصفة للإنعاش الفعلي للقطاع، بوضع هذا المخطط الشروط الملائمة 

مین والدولة، وقد كان القرض الفلاحي عاملا حاسما لولاه كان یستحیل وشركة التأمشتركة بین المزارع والبنك 
على الفلاحین القیام بالتركیب المالي الضروري لإنجاز مشاریعهم، ویدعمه في ذلك عودة البنك إلى الاهتمام 

، على مستوى صاديالاقتبتمویل الفلاحة، یركز المخطط الوطني للتنمیة الفلاحیة أیضا على لا مركزیة القرار 
المستثمرة الفلاحیة نفسها فیما یتعلق باختیار الاستثمار وعلى مستوى الهیاكل الإداریة المحلیة في ما یتعلق بمنح 

  : 2أساسیین هما لتحقیق هذا حدد لهذا المخطط محورین ،1مساعدات الدولة
ول : أولا  المحور

  :، وتتضمن البرامج التالیةالمستثمرات الفلاحیةأهیل وعصرنة وهي البرامج الموجهة لإعادة ت

 ؛الإنتاجیةوتحسین  لإنتاجبرنامج تكثیف  -
 ؛الإنتاجبرنامج تكییف أسالیب  -
 ؛)التكییف، التهویة، النقل التخزین(الفلاحي  الإنتاجبرنامج تطویر  -
لمنتجین جل تنویع وتحسین الخدمات لأمن (برنامج دعم الاستثمار على مستوى المستثمرة الفلاحیة  -

 ).وأیضا من أجل دمج الشباب المؤهل ولدیه تكوین مرتبط بالنشاط الفلاحي
ي: ثانيا الثا  المحور

  : وتتضمن البرامج التالیة عملخلق مناصب و تنمیة المجالات الطبیعیة ل ةوهي البرامج الموجه

 التشجیر؛هدف حمایة البیئة وتثمین المناطق الجبلیة عن طریق بالبرنامج الوطني للتشجیر  -
برنامج التشغیل الریفي وبرنامج استصلاح الأراضي عن طریق الامتیاز وبرنامج لحمایة وتنمیة المناطق  -

 .السهبیة وبرنامج المحافظة وتنمیة الصحراء

  

                                                             
، أطروحة دكتوراه في العلوم الإقتصادیة غیر منشورة، تخصص إقتصاد التنمیة، كلیة یفیة في الجزائرالتوجھ الجدید لسیاسة التنمیة الرھاشمي الطیب،  1

  .200، ص 2014-2013العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان، الجزائر، 
  .201نفس المرجع السابق، ص  2
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  :1یتم تقدیم ما یليهداف التي جاء بها المخطط ومن أهم الأ

 للمدخلات الفلاحیة؛ الإنتاجالوطني وتنمیة قدرات  بالإنتاجتحسین مستوى تغطیة الاستهلاك  -
 من الغذائي؛الفلاحي في المناطق الخصبة وتنویعه سعیا إلى تحقیق الأ الإنتاجتكثیف  -
 رفع الصادرات من المواد الفلاحیة، وكذلك ترقیة التشغیل وفق القدرات المتوفرة وتثمینها؛  -
راضي وتقدر مساحة الأتوسیع المساحة الصالحة للزراعة من خلال استصلاح الأراضي الزراعیة،  -

 ألف هكتار وقد مس هذا المخطط مساحات واسعة؛ 600ـ ولى من البرنامج بالمعنیة في المرحلة الأ
 شجار المثمرة الملائمة؛انطلاق البرنامج الوطني للتشجیر بغرس أصناف الأ -
لفلاحیة لتصبح توفیر الشروط لزیادة القدرة التنافسیة للأنشطة والمنتجات الفلاحیة وتهیئة الفضاءات ا -

  .مؤسسات فلاحیة وأخرى للصناعات الغذائیة وإنشاءأكثر جاذبیة للاستثمارات 

تصور المخطط الوطني للتنمیة الفلاحیة ، ب(PNDA)الوطني للتنمیة الفلاحیةللمخطط  إعطاء بعد ریفي تم
  .السابقامتداد للمخطط الذي هو  (PNDAR)والریفیة 

الثالث فية: الفرع والر الفلاحية للتنمية الوط   )2006-2004(سنة(PNDAR)المخطط

وهي -تآزر بین الاستغلالیات الفلاحیة إلى تأمین ال ریفیةالمخطط الوطني للتنمیة الفلاحیة وال یرمي
بین السلطات العمومیة و  - كیانات ذات وظائف اجتماعیة بیئیة مهمةو  ،الوحدات الاقتصادیة القاعدیة

والمستثمرین والفاعلین الاقتصادیین الآخرین مع احترام خصائص النظم البیئیة والفضاءات الریفیة وخصوصیتها، 
  :2بهدف تحقیق الأهداف التالیةوقد شرع في تطبیقه 

 الغابي والرعوي؛النشاط الفلاحي،  تحسین ظروف ممارسة -
 وترقیتها؛تشجیعها و مرافقة تعددیة النشاطات  -
 السكن وفك العزلة عن السكان في المناطق المعزولة؛لى الخدمات العمومیة و تحسین الحصول ع -
القطیعة مع الجمود الذي میز المناطق الریفیة ذات القدرات الضعیفة بتوفیر بدائل لتنمیة اقتصادها  -

 .وتكییفها، والتشجیر المفید الإنتاجعبر تحویل نظم  وأنشطتها

، والتي تهدف إلى إستراتیجیة التنمیة الریفیة المستدامةأطلق علیه اسم  2004جدید سنة أعلن عن توجه 
نشطة الاقتصادیة والتراث إطار وصیغ إعادة بعث الحیاة تدریجیا في المناطق الریفیة، بواسطة تثمین الأتوفیر 

ترمي إلى تحمیل و  ،خواصعلى أسس علاقات جدیدة بین الفاعلین العمومیین وال والإنسانيالثقافي والطبیعي 
  :3محاور ةأربع إستراتیجیة التنمیة الریفیة تتضمن. المسؤولیة للشركاء المعنیین في إطار تنمیة متكاملة تساهمیة

                                                             
  .202-201، ص ص  مرجع سبق ذكرهھاشمي الطیب،   1
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  إقامة شراكة محلیة وتكامل متعدد القطاعات ضمن الأقالیم الریفیة؛: المحور الأول -
  اقتصادیة مربحة؛أنشطة  وإنشاءنشطة دعم ترقیة تعددیة الأ: المحور الثاني -
  التثمین المتوازن للموارد وتراث الأقالیم الریفیة وتسییرها ضمن منظور التنمیة المستدامة؛: المحور الثالث -
إثراء  ة والاجتماعیة وتنسیق العمال أي یتمثل المحور فيتآزر الجوانب الاقتصادی: المحور الرابع -

 .مشاورات مع الإدارةالانخراط بتفاعل أكثر و قدراتهم على مة الواسعة للفاعلین المحلیین، و المساه
ع الرا في: الفرع والر الفلا التجديد   2006سياسة

أفكارها وبنیتها من ضرورة تحقیق تنمیة متوازنة ومنسجمة من خلال  1سیاسة التجدید الفلاحي والریفي تستمد
وترمي هذه السیاسة إلى  .الفلاحیة التنافسیةشیطة والأقالیم ذات القدرات ن بین مختلف الأقالیم الریفیة النالتواز 

تركز سیاسة التجدید . والإقلیمیةالمساهمة في القضاء تدریجیا على أشكال الفوارق الاقتصادیة والاجتماعیة 
الفلاحي وتعزیز المهارات والقدرات  دمحاور أساسیة هي التجدید الریفي، التجدی ثلاثةالفلاحي والریفي على 

  :2هي كما یليهذه المحاور و . ثمرین وصغار المربینلتقني للمنتجین والمستالبشریة والدعم ا
الفلا: أولا التجديد   سياسة

إطلاق برامج تهدف إلى التكثیف على ثلاثة محاور أساسیة تتمثل في سیاسة التجدید الفلاحي تقوم 
كالحبوب، الحلیب، (، وتطویر المنتجات ذات الاستهلاك الواسع والإنتاجیة الإنتاججل زیادة أوالتحدیث من 

تطبیق ، إضافة إلى )النخیل، اللحوم الحمراء والدواجنالبقول، البطاطا، زراعة الزیتون، والطماطم، التشجیر، 
ذات الاستهلاك الواسع مین وتثبیت عرض المنتجات الغذائیة أنظام الضبط والذي یهدف من جهة إلى ت

خرى، ولتحقیق أوحمایة مداخیل الفلاحین والمستهلكین من جهة ) الحلیب، اللحوم، الزیوت والبطاطاالحبوب، (
 الأدوات الضروریة للضبط كأماكن تخزین یزز ن تكون الأنشطة المبرمجة تستهدف تعأهذین الهدفین یجب 

ئة آمنة من خلال إطلاق إنشاء بیالمنتجات الفلاحیة وتوفر المذابح، كما تقوم سیاسة التجدید الفلاحي على 
جل الحد من أقروض بدون فوائد كقرض الرفیق لشراء المعدات والآلات الفلاحیة ووضع تأمینات فعالة من 

  .الكوارث الفلاحیة، وتعزیز ودعم التعاضدیة الریفیة الجواریة والمنظمات المهنیةمواجهة انخفاض المردودیة و 
  

                                                             
أي أنھا تتبنى مفھوم  سیاسة إقلیمیة تعتبر؛ حیث بمجموعة من الخصائص تتمیز سیاسة التجدید الفلاحي والریفي: سیاسة التجدید الفلاحي والریفي 1

ریفي الذي یعتبر فضاء خاصا ولیس ملحقا بالمدینة كما كان ینظر إلیھ من قبل، من خلال تجدید طرق العمل الأقالیم الریفیة وتحمل نظرة جدیدة للعالم ال
التي بھا عوائق  وآلیات التدخل لجمیع المبادرات المحلیة وتنسیقھا، وترمي إلى ضمان شروط القابلیة للحیاة الاجتماعیة والاقتصادیة للمناطق الریفیة أو

لسیاسة ضمن إطار السیاسة الاقتصادیة والاجتماعیة للبلاد وتأخذ في الحسبان الأھداف الاقتصادیة والاجتماعیة من حیث التشغیل تندرج ھذه ا .طبیعیة
ولأن سیاسة والدخل وتثبیت السكان وتشمل السیاسة الفلاحیة القائمة على أساس اقتصادي یتمثل في المستثمرات الفلاحیة ومؤسسات الصناعات الغذائیة، 

المناطق  جدید الریفي أوسع في أھدافھا فإنھا تستھدف الأسر الریفیة التي تعیش وتعمل في الوسط الریفي، مع اھتمام خاص بتلك الأسر التي تعیش فيالت
  .النائیة أو المعزولة
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في: ثانيا الر التجديد    سياسة

ى والمداشر من خلال تحسین الظروف المعیشیة والمناطق الریفیة، السیاسة على تحدیث القر وم هذه تق
والقضاء على السكنات الهشة وغیر المستقرة، واستبدالها بمساكن وأماكن لائقة تتوفر على وسائل الراحة 

ة الاجتماعیة، الطرق، الكهرباء، الصرف الصحي، میاه الشرب، بناء المدارس، الرعایة الصحیة، والحمای(
التنمیة المحلیة والتجارة، كنشطة الاقتصادیة في الوسط الریفي الأ كما تقوم على تطویر وتنویع )إلخ...لهاتف،ا

السیاحة الریفیة الحرف، تثمین المنتجات المحلیة، خلق وتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، الطاقة 
تهتم سیاسة  .فضاءات والمناطق الریفیة لتصبح أكثر جاذبیةالمتجددة، تكنولوجیا الاعلام والاتصال، تهیئة ال

حمایة وتثمین المواد الطبیعیة المتمثلة في الغابات، السهوب، الواحات، الجبال، والأراضي التجدید الریفي ب
ت حمایة وتثمین الممتلكات والثروة الریفیة المادیة وغیر المادیة والتي تتمثل في المنتجا؛ إضافة إلى الفلاحیة

 .الزراعیة، المباني، حمایة الأماكن الأثریة والثقافیة وخلق التظاهرات الثقافیة في الریف
ز: ثالثا نالقدراتعز للفلاح التق والدعم ة شر    ال

اج في تنفیذ سیاسة التجدید الفلاحي ندمكرد على الصعوبات التي یواجهها الفاعلون للا ةتأتي هذه الركیز 
: تتمثل أشكال تقویة القدرات البشریة فيلي التجدید الفلاحي والریفي، و البرنامج إلى كل فاع والریفي، یوجه هذا

عن طریق برامج التكوین  االبشري من خلال التكفل بالقدرات البشریة للقطاع وترقیتهفي العنصر الاستثمار 
خبرة تقدیم ، المستجداتإضافة إلى التطویر التقني لجعل القطاع یتماشى مع  ي؛والبحث والإرشاد الفلاح
الیقظة الاهتمام بمستهدفة، والمدعمة الجواریة المرافقة تحدیث المناهج للإدارة الفلاحیة، الاستشاریة متخصصة، 

السیاسة على تعزیز القدرات المادیة والبشریة لكل المنظمات والوكالات  هت، كما تركز هذالاتصالاو  الإستراتیجیة
   .1المكلفة بدعم الفلاحین

یة للتنمیة للفترة في إطار الخطة الخماس تندرج مختلف المخططات والسیاسات المتناولة في هذا المطلب
تحقیق الأمن  القطاع الفلاحي ككل، ودعم أسس تنمیة وإنعاش الأساسي من ذلك هوالهدف ، و )2010-2014(

 .ئرالغذائي في الجزائر، وهو ما یصب في تحسین قطاع الصناعات الغذائیة في الجزا

  

  

  

                                                             
استدامة : الملتقى الدولي التاسع حولسیاسة التجدید الفلاحي والریفي كإستراتیجیة لكسب رھان الأمن الغذائي المستدام بالجزائر، سفیان عمراني،   1

، 2014نوفمبر  24-23الأمن الغذائي في الوطن العربي في ضوء المتغیرات والتحدیات الاقتصادیة الدولیة، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، 
  .08ص 
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عالمطلب الغذائية:  الرا المستدامةالصناعات التنمية انات   ور

والمجتمع ولها ارتباط  المواطن لفائدة الاقتصادیة والاجتماعیة المنافع من الكثیر الغذائیة الصناعة تحقق
والتنمیة المستدامة وهذا یعني أن هناك نوع من الارتباط أیضا بین الصناعات الغذائیة  كبیر بالبیئة الطبیعیة،

 .والذي نتطرق له في هذا المطلب
ول  الغذائية: الفرع للمنتجات ية والبي جتماعية صائص   ا

 تطورو  فئات المجتمع، مختلف لدى التعلم نظم وتوسع والحضاري الثقافي التقدم مظاهر انتشار نتیجة
الذین المستهلكین،  لسلوكیات وتطور المعرفي للمستوى ارتفاع من ذلك صاحب وما والإعلام الاتصال أسالیب
 مسألة والصحي، وازدادت متطلبات المستهلك اتجاه الآمن الاستهلاك لمتطلبات إدراكا وأكثر یقظة أكثر أصبحوا
 منها تستمد جهة من فهي أیضا، الطبیعیة بالبیئة كبیرة علاقة الغذائیة للصناعة .الغذائیة المنتجات في السلامة
 والهواء الماء على ملحوظ بشكل تؤثر نفایات من تخلفه بما علیها تؤثر فإنها أخرى جهة ا، ومنتهمدخلا مختلف
 في للبیئة الصدیقة الصناعیة المشاریع وإدارة الأنظف الإنتاج لتحقیق المتعالیة الأصوات خضم وفي لذا والتربة،

 مستدامة تنمیة تحقیق إطار في وفعالا هاما عنصرا تعتبر الغذائیةالصناعات  فإن الخضراء، الإدارة تحقیق إطار
 بتمكین وتسمح المتاحة الموارد افنز است من الحد في تساهم نظیفة صناعة تحقیق إلى وتسعى التلوث، تحارب
  .1والكریم الآمن العیش في الحق من القادمة الأجیال

لا تركز فقط على كیفیة الاجتماعیة والبیئیة للمنتجات الغذائیة متعددة الأبعاد فهي الخصائص تعتبر 
معالجة الأغذیة بل أیضا على كیفیة تعلیبها ومسافة نقلها والوسائل المستخدمة، نقصد هنا بدورة حیاة المنتج 

ثلاث ممارسات یمكن أن تؤثر على جودة المنتج  توجدبالنسبة للزراعة  .2الكاملة أي من المزرعة إلى المستهلك
  :3يمن الناحیة الاجتماعیة والبیئیة وه

 الزراعة التقلیدیة؛  -
 المتكامل؛ الإنتاج -
 .الزراعة العضویة -

على التأثیرات الفوریة بدون أخذها بعین ة الزراعة التقلیدیة المستندة على المواد الكیماویما تركز ینوب
ن الزراعة العضویة تتجنب استخدام المواد الكیمیائیة الصناعیة أإلا  ؛الاعتبار حمایة التربة والتنوع الحیوي

                                                             
  .08ص مرجع سبق ذكره، مصنوعة، أحمد   1
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المتكامل ما بین الزراعة التقلیدیة والزراعة العضویة  الإنتاجویعد . إلى المواد العضویة المعدلة جینیا بالإضافة
  .1ضویةباستخدام طرق زراعیة لها أقل أثر ممكن على البیئة الطبیعیة بدون تبني جمیع محددات الزراعة الع

هناك العدید من تقنیات المعالجة التي تؤثر على المنتج وتؤدي إلى فقدانه للفیتامینات والأحماض الأمینیة 
والتغیر في الطعم والنكهة وغیرها، بالإضافة إلى بعض الآثار الاجتماعیة والبیئیة مثل الاستهلاك المفرط للماء 

ویؤثر نوع التعلیب مثلا على الخصائص  .المنتجات الغذائیة والطاقة والخطر على العاملین أثناء عملیة معالجة
الورق، البلاستیك، الزجاج والمعادن، : الاجتماعیة والبیئیة للمنتجات بالنظر للمواد المستخدمة في التعلیب، مثل

تها، وكذلك یحدد التوزیع جودة الخصائص الاجتماعیة والبیئیة للمنتجات؛ حیث ان مسافة ووسیلة النقل لها أهمی
وبعد استهلاك المنتجات الغذائیة یطرح مشكل التخلص من النفایات بقوة ومن المهم هنا وضع محفزات 

   . 2للمستهلك حتى یقوم بالتدویر وجعله سهلا قدر الإمكان

 الأمراض أن حیث؛ في الصناعات الغذائیة أساسیا عنصرا یمثل الغذائیة والسلامة الجودة مفهوم أصبح
نتاج ولهذا على المؤسسات في هذا المجال التقید بأسالیب الإ تمثل مشكلة كبیرة، الغذاء تلوث عن الناجمة
  .والمحترمة للبیئة والمجتمع الصحیة

ي الثا الغذائية: الفرع الصناعات مؤسسات المستدامة التنمية تطبيق   مزايا

 موعة مهمة من المزایا والتيقبل مؤسسات الصناعات الغذائیة مج یوفر تطبیق مفهوم التنمیة المستدامة من
  :3المزایا فیما یليهذه هم أویمكن توضیح تنعكس إیجابا على هذه المؤسسات، 

ن: أولا المؤسسةداءتحس بقاء   وضمان

إدماج التنمیة المستدامة في طرق وأسالیب سیر المؤسسة مع مرور الزمن بالحصول على آثار  یسمح
مع الاهتمام بالبعد الاجتماعي، كما تمكن متطلبات الزبائن لالاستجابة و  من خلال تحسین الإنتاجیة، إیجابیة

بتطبیق ف معقدة ومتغیرة،في ظل بیئة  البقاء ضمانبمهما كان شكلها التي تطبقها المؤسسات التنمیة المستدامة 
  :ما یليالتنمیة المستدامة تهتم المؤسسة باستدامتها ومن العوامل التي تساعد المؤسسة في تحقیق بقائها 

 الاقتصاد في استهلاك الطاقة والموارد الطبیعیة؛ -
 .داء البیئي والاجتماعيداء الاقتصادي وتلبیة رغبات وتطلعات المجتمع والأالتوفیق بین الأ -

 

                                                             
  .61، ص مرجع سبق ذكرهدرمان سلیمان صادق وآخرون،   1
  .61ص ، نفس المرجع السابق  2
، والتحدیات الجدیدة المطروحة أمام المؤسسات الاقتصادیة مع الإشارة للوضع الراھن للجزائرالمستدامة  التنمیة العایب عبد الرحمان وبقة الشریف،  3

، ص 2008أفریل  08-07التنمیة المستدامة والكفاءة الإستخدامیة للموارد المتاحة، جامعة فرحات عباس، سطیف، الجزائر، : المؤتمر العلمي الدولي حول
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يةتحقيق: ثانيا البي   الفعالية

السلع وتعلق هذا المفهوم بتورید  1992ظهر مفهوم الفعالیة البیئیة خلال مؤتمر ریو دي جانیرو سنة 
والخدمات وفق أسعارها التنافسیة، والتي تلبي الحاجات الإنسانیة وتحسن نوعیة الحیاة وكذلك تخفض حجم 

داء البیئي التأثیرات البیئیة واستهلاك الموارد على مدى دورة الحیاة، إذن فالفعالیة البیئیة تعمل على تحسین الأ
تسییر تشجع المؤسسة أن تكون أكثر تنافسیة وأكثر ابتكارا تعد الكفاءة البیئیة طریقة في ال. 1والاقتصادي معا

، والمؤسسة التي تتبني مفهوم الفعالیة البیئیة یمكنها الحصول على قیمة كثر مسؤولیة على المستوى البیئيأو 
  :2مجلس الأعمال العالمي للتنمیة المستدامة في العناصر التالیةحددها مضافة أكبر وقد 

 في السلع والخدمات؛تخفیض استخدام المواد  -
 ؛)تخفیض الوحدات المدخلة من الطاقة لإنتاج وحدة واحدة من الإنتاج(تخفیض استخدام الطاقة  -
 تخفیض الانبعاثات السامة؛  -
 تعظیم استرجاع المواد المستعملة؛ -
 الاستخدام المستدام للموارد الطبیعیة؛ متعظی -
 تدعیم استدامة المنتجات؛ -
  .  رفع حجم المنافع التي تقدمها السلع والخدمات -

اليف: ثالثا الت   التحكم

تحكم في تكالیفها البیئیة، ویكون ال منالفعالیة البیئیة التنمیة المستدامة ومفهوم  المؤسسة التي تطبق تستفید
وتكون أیضا بالاقتصاد في  الإنتاجیةأثناء العملیة  دات وبتحلیل الخسائر التي قد تنتجذلك بالصیانة الجیدة للمع

ل مراجعة المصاریف لمخاطر من خلالالإدارة الجیدة ا یؤدي إلى التقلیل من الاستهلاك، وتكون الطاقة مم
المخاطر ویتعدى التحكم في التكالیف الجانب البیئي، فالمؤسسة التي تطبق التنمیة  الناتجة عن تأمین

  .ة ویكون ذلك من خلال محاربة حوادث العمل مثلاجتماعیالمستدامة، بإمكانها أن تتحكم في التكالیف الا
عا للمؤسسة: را جتما الدور ة   تقو

ؤسسة مطالبة بأن تتصرف بصفتها جزء فاعل في هذا مإن تطلعات المجتمع المدني في تطور مستمر وال
والبیئیة اتجاه كل ن تتصرف تصرفات مسؤولة من الناحیة الاقتصادیة والاجتماعیة أوعلیه یجب  ،المجتمع

فالمؤسسة بهذا الشكل لا تقیم  ك تقوم بتدعیم سمعتها ووضعها الاجتماعي؛طراف ذات المصلحة، وهي بذلالأ

                                                             
، مجمع مداخلات الملتقى تدراسة حالة شركة الاسمن:دور نظام الإدارة البیئیة في تحسین الداء البیئي للمؤسساتدھیمي، زین الدین بروش وجابر   1

نمو المؤسسات والاقتصادیات بین تحقیق الأداء المالي وتحدیات الأداء البیئي، : الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، الطبعة الثانیة: الدولي الثاني حول
  .657، ص 2011نوفمبر  23-22ة ورقلة، الجزائر، جامع

  .657نفس المرجع السابق، ص   2
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مساهمتها في خلق  بینها ومنفقط على أساس المعاییر المالیة التقلیدیة ولكن على أساس مجموعة من المعاییر 
ن تتحمل تم علیها أحإن الدور الاجتماعي للمؤسسة ی .عیةفي الحیاة الاجتماأیضا مة همناصب العمل والمسا

علاقات  تجمعها لذلك فإن على المؤسسة أنمسؤولیتها الاجتماعیة والمساهمة في الحیاة الاجتماعیة ونتیجة 
إلى مساهمتها في التنمیة الاقتصادیة، فهي مطالبة  وبالإضافة الفاعلین في البیئة التي تنشط فیها معوطیدة 

 .بتحسین مستوى المعیشة وبلعب دور دینامیكي في الحیاة الاجتماعیة المحلیة، فهي مكان للاندماج الاجتماعي
ة: خامسا المص ذات طراف مع وار المؤسسةا م ثق   وضمان

الاتصال الاهتمام الكافي فهناك نوع من التقصیر من المؤسسات أنها لا تعطي لعملیات بعض على  یلاحظ
 وتحفز، الغیربها  هتتعرف على مدى الاهتمام الذي یخص أنفهي بذلك لا یمكنها  ؛جانبها في هذا المجال

الأطراف ذات المصلحة  بإشراكفهي بذلك مطالبة  والإعلامممارسة التنمیة المستدامة المؤسسات على التحاور 
شخاص والجهات التي تربطها بالمؤسسة مصلحة سواء كان بشكل طراف هم الأهؤلاء الأو  في هذه العملیة،

ینتظر هؤلاء  ن، النقابات، المستهلكون، وغیرهم؛ حیثمباشر أو غیر مباشر وهم العمال، الزبائن، الموردو 
ویمكن  التي تهمهم الحصول دون عناء على المعلوماتو الاتصال  جید فيطراف من المؤسسة أسلوب الأ

  .المتبادلةللجمیع أن نشاطها یخدم مصلحتهم فتحقق بذلك الثقة  بإعلانهامن ذلك  الاستفادةللمؤسسة 

أن هناك علاقة كبیرة بین قطاع الصناعات الغذائیة وبین قضایا الاستدامة؛ المبحث یتضح من خلال هذا 
ائیة للاستهلاك البشري وهو ما قد حیث أن المؤسسات التي تنشط في هذا القطاع تهدف إلى توفیر منتجات غذ

یؤثر على صحة المستهلك، كما أن لها أثرا كبیرا على البیئة الطبیعیة من خلال النفایات الناتجة عنها ولها دور 
   .في الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي، وهو ما یبرر اختیار مؤسسات هذا القطاع لإجراء الدراسة التطبیقیة
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ي الثا الصناعات: المبحث مؤسسات ق سو ال مسؤو مع المقابلات نتائج عرض

ة زائر ا  الغذائية

لتدعیم هذه الدراسة في جانبها التطبیقي، تم القیام بمجموعة من  المقابلات مع مسؤولي التسویق على 
الحاضرة في معرض و الصناعات الغذائیة  قطاعمستوى العدید من المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة الناشطة في 

یخصص هذا  ة،مؤسس 78الإنتاج الجزائري المنظم في قصر المعارض بالجزائر العاصمة، والبالغ عددها 
 الاستعانة بمصادر أخرىمن الدراسة المیدانیة و  المبحث لتحلیل المقابلات والتعرف على النتائج المتوصل إلیها

 .سات في هذا الموضوعین وأهم الدراالتقاریر المتخصصة والقوان :مثل أیضا

ول  الميدانية: المطلب الدراسة   تقديم

تقدیم نظرة عن الدراسة المیدانیة التي تم القیام بها، من خلال توضیح إطارها الزماني یتم في هذا المطلب 
  .ة المستعملة في الدراسة وأهدافهاوالمكاني وإعطاء معلومات عن الأدا

ول  ي: الفرع ا الم المقابلاتطار لإجراء ي   والزما

 29إلى  23من : تم اغتنام فرصة انعقاد معرض الإنتاج الجزائري في طبعته الرابعة والعشرین خلال الفترة
الإنتاج الجزائري ضمان "في قصر المعارض، الصنوبر البحري بالجزائر العاصمة، تحت شعار  2015دیسمبر 

وتربع ) صافكس(طرف الشركة الجزائریة للمعارض والتصدیر  تم تنظیم هذا المعرض من". للمسار الاقتصادي
قطاعات ) 06(عارضا وطنیا ممثلون في ستة  356متر مربع، شارك فیه  13000على مساحة تقدر بحوالي 

  :كالآتي

 عارضا في الصناعات المصنعة؛ 54 -
 مشاركا في الصناعة الالكترونیة والأجهزة الكهرومنزلیة؛ 36 -
 الغذائیة والتغلیف؛ عارضا في الصناعات 78 -
 منتجا وطنیا في الصناعة الكیماویة والبتروكیماویة؛ 64 -
 مشاركا في الخدمات؛ 55 -
  .عارضا في الصناعة المیكانیكیة والحدید والصلب 69 -

للمتعاملین الاقتصادیین الجزائریین أصحاب المؤسسات  اهام ااقتصادی اهذا المعرض موعد یعتبر
  .نیات، تطورات وطموحات المؤسسات الجزائریة وترقیة الإنتاج الجزائريوالمستثمرین الشباب لعرض إمكا
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أما  ؛خصت الشركة الجزائریة للمعارض والتصدیر هذا المعرض بصبغة تتمیز بأكثر تخصص وأكثر مهنیة
والثروة في إطار التنمیة  عملتشجیع الاستثمار المنتج والخلاق لمناصب ال یتمثل فيالهدف من تنظیمه ف

  . یة المستدامةالاقتصاد

ومن بین أهم المؤسسات قطاع الصناعات الغذائیة  مؤسسة ناشطة في 78حضر معرض الإنتاج الجزائري 
  :، یمكن تقدیم ما یليالحاضرة
- Cevital؛ 
- IFRI؛ 
- Soumam؛ 
- Hamoud Boualem؛ 
- Nouvelle Conserverie Algérienne de Rouiba)NCA Rouiba (؛ 
- Taiba FOOD؛ 
- BIMO Industrie؛ 
- NGAOUS. 

مع المقابلات الدراسة المیدانیة و هذه المؤسسات هي التي تم التركیز علیها أثناء إجراء تجدر الإشارة إلى أن 
  .مسؤولي التسویق فیها

ي الثا المقابلات: الفرع داف وأ   تصميم

احتوت المقابلات على مجموعة من الأسئلة التي وجهت لمسؤولي التسویق في المؤسسات الجزائریة 
أن تكون الأسئلة واضحة  ذائیة والحاضر في المعرض المنظم، تم مراعاةالناشطة في مجال الصناعات الغ

وهادفة، تخدم موضوع الدراسة كما أن قائمة الأسئلة لم تكن طویلة حتى لا تستغرق وقتا طویلا في الإجابة، من 
احتوت المقابلة على صفحة واحدة  حیث سؤولین الذین لهم انشغالات كبیرة خاصة في إطار المعرض؛طرف الم

   .1من الأسئلة

  : اثنینالمقابلة على جزأین أسئلة اشتملت 

 أسئلة؛ 05یتعلق الجزء الأول بالذكاء التسویقي واحتوى على  -
 .أیضاأسئلة  05خصص الجزء الثاني للتنمیة المستدامة والتسویق المستدام، وتضمن على  -

                                                             
الموضح لأسئلة المقابلات المنجزة مع مسؤولي التسویق لمؤسسات الصناعات الغذائیة الجزائریة المعنیة بالدراسة في إطار انعقاد  03انظر الملحق رقم   1

  .الجزائر العاصمة -البحريمعرض الإنتاج الجزائري بقصر المعرض بالصنوبر 



الفصل الثالث توقعات مساهمة الذكاء التسويقي في توجه مؤسسات الصناعات الغذائية الجزائرية 
 للتسويق المستدام

179 
 

معرفة رأي مسؤولي التسویق في المؤسسات المعنیة بالدراسة  فيیتمثل الهدف الرئیسي من إجراء المقابلات 
وم التسویق فیما یتعلق بإمكانیة مساهمة الذكاء التسویقي في تبني مؤسسات الصناعات الغذائیة الجزائریة لمفه

  :إجراؤهال في أهداف المقابلات التي تم یفصالمستدام، وفیما یلي یتم الت

الصناعات الغذائیة، هیئات  قطاعمعرفة إن كانت توجد على مستوى المؤسسات الجزائریة الناشطة في  -
هناك فقط عملیة جمع معلومات لكن لا تحتوي هذه أن أم  ع المعلومات عن البیئة التسویقیة؛تهتم بجم

 المؤسسات على هیئات رسمیة مكلفة بعملیة الجمع؛
المستعملة من طرف المؤسسات المعنیة بالدراسة في مجال جمع المعلومات  جمع معلومات عن الأدوات -

 ؛انت تستعمل الأدوات الحدیثة كالبیانات الضخمةإن كمعرفة و 
الإطلاع على مدى اهتمام المؤسسات الجزائریة الناشطة في مجال الصناعات الغذائیة باحترام مبادئ  -

 س على وظیفة التسویق؛ انعكلذلك اؤسسة وإن كان التنمیة المستدامة وإدماجها في إستراتیجیة الم
ق مفهوم التسویق المستدام ومعرفة وجهة نظرها فیما ت المؤسسات المعنیة بالدراسة تطبالتعرف إن كان -

 .معلومات عن البیئة التسویقیة یساهم في تطبیق مفهوم التسویق المستدامالإذا كان امتلاك 

بهدف إجراء المقابلات مع مسؤولي التسویق في المؤسسات الجزائریة المعنیة بالدراسة، تم التنقل إلى 
 مكننا مننسبة لنا في إجراء هذه الدراسة؛ حیث الذي مثل فرصة حقیقیة بالو معرض الإنتاج الجزائري المنظم، 

إلا أنهم قدموا لنا ید  ؛انشغالاتهم الذین ورغمو  مقابلة مسؤولي التسویق للمؤسسات والتحدث إلیهم مباشرة،
  .المساعدة وأجابوا عن الأسئلة المطروحة علیهم خلال مدة إجراء المقابلة

ي الثا قي: المطلب سو ال اء بالذ المتعلقة   النتائج

، ویتم في هذا المطلب فقد خصص الجزء الأول من المقابلات للذكاء التسویقي اكما تم التطرق إلیه سابق
افة لیل الإجابات التي تم الحصول علیها من مسؤولي التسویق في المؤسسات المعنیة بالدراسة بالإضبتح القیام

  .إلى الاعتماد على مراجع أخرى
ول  المؤسسات: الفرع مستوى ع قية سو ال ئة الب عن المعلومات بجمع لفة الم يئة ال

الناشطة ة زائر ا الغذائيةقطاعقتصادية   الصناعات

حسب المقابلات التي تم إجراؤها مع مسؤولي التسویق في المؤسسات المعنیة بالدراسة فإنه لا توجد هیئة، 
وإنما توجد فقط تطبیقات جمع البیانات عن البیئة التسویقیة بمختلف  أو مصلحة خاصة بالذكاء التسویقي؛ خلیة

ل على معلومات تستعملها المؤسسات مكوناتها، إضافة إلى تطبیقات معالجة هذه البیانات من أجل الحصو 
لصالحها بهدف استباق مختلف التطورات على مستوى البیئة التسویقیة الجزائریة، لكي تكون المؤسسات مستعدة 
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إضافة إلى استغلال كل ما  ؛لهذه التطورات واتخاذ مختلف القرارات التسویقیة التي تصب في صالح المؤسسة
  .من فرص، وتجنب ما یمكن أن تحتویه من تهدیدات یمكن أن توفره البیئة التسویقیة

تم ملاحظة عدم وجود تصور واضح لماهیة الذكاء التسویقي عند المؤسسات المعنیة بالدراسة، في حین أن 
المصلحة تؤدي أهم الوظائف التي یمكن أن تؤدیها هي التي وظیفة التسویق على مستوى هذه المؤسسات 

   .توجد أي مصلحة خاصة بهالخاصة بالذكاء التسویقي ولا 

تركز أغلب وظائف التسویق على مستوى المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة الناشطة في مجال الصناعات 
، Cevital: لكن المؤسسات الهامة في هذا المجال مثل تسویقیة القصیرة والمتوسطة الأجل؛الغذائیة على البیئة ال

IFRI ،Soumam  ،یقیة طویلة الأجل وتركز علیها اهتمامها بدرجة البیئة التسو  فإنها تركز أیضا علىوغیرها
  .في الذكاء التسویقي أمر مهم للغایةباستباق التغیرات المستقبلیة وهو هذه المؤسسات  كبیرة، هذا ما یثبت اهتمام

تتمثل الهیئات المكلفة بجمع البیانات ومعالجتها على مستوى وظیفة التسویق في المؤسسات المعنیة 
  :دراسة أساسا، فيبال

 قسم بحوث السوق؛ -
 خلیة الیقظة التنافسیة؛  -
فتعتبر بعض  ،وفي بعض الحالات لا توجد هیئة مخصصة لجمع البیانات عن البیئة التسویقیة -

فإن هذه  في مؤسسات أخرىهام مسؤولي التسویق في المؤسسة؛ أما المؤسسات هذه المهمة من م
 .إلى مكاتب مختصة في هذا المجال وتوجد خارج المؤسسة المهمة توكل

أن  إلا ؛على الرغم من عدم وجود هیئة خاصة بالذكاء التسویقي على مستوى المؤسسات المعنیة بالدراسة
  :تتمثل أهمها فـي ،فإنها تتوفر على قواعد بیانات أغلبها وحسب تصریحات مسؤولي التسویق فیها؛

 ن؛قواعد بیانات خاصة بالزبو  -
 قواعد بیانات خاصة السوق؛ -
  .قواعد بیانات خاصة بالمنتجات -

ي الثا المؤسسات: الفرع قية سو ال ئة الب عن البيانات جمع المستعملة دوات م أ

الغذائية الصناعات الناشطة ة زائر ا   قتصادية

إلا أنها  ؛المعنیة بالدراسة بالرغم من عدم وجود مصلحة خاصة بالذكاء التسویقي على مستوى المؤسسات
تها، ومن أهم الأدوات المستعملة في هذه المؤسسات معالج لبیئة التسویقیة، إضافة إلىتقوم بجمع البیانات عن ا

  :م ما یليیقدیتم ت
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 استعمال خلیة الیقظة التنافسیة في الحصول على المعلومات عن البیئة التسویقیة؛ -
 الاستبیان؛القیام ببحوث السوق والاعتماد على  -
 شراء المعلومات من مكاتب خارج المؤسسة مختصة في تزوید المؤسسات بالمعلومات التسویقیة؛ -
 ؛B to Bفي الحالة  Cevitalمعالجة الشكاوي وهو من بین الأدوات التي تستعملها مؤسسة  -
 الاعتماد على الانترنت بدرجة كبیرة؛ -
 اختبارات التذوق من طرف المستهلكین؛ -
 موثوقة؛الجهات المختلف الدراسات التي تصدرها  الاعتماد على -
وغرف  الموردین، العملاء، النقابات: ثلالمعلومات التي یوفرها المتعاملون الاقتصادیون، م -

 ؛الخ...التجارة،
تعتمد أیضا على مصادر داخلیة  الجزائریة فإن المؤسسات من أدوات، هتقدیم بالإضافة إلى ما سبق -

  .بالمؤسسةخاصة الكالتقاریر 

أن المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة الناشطة في مجال الصناعات الغذائیة تعتمد في جمع  تم ملاحظة
خلال تنقلنا بین مؤسسات الصناعات بصفة كبیرة؛ حیث ومن  البیانات عن بیئتها التسویقیة على الاستبیان

عرض من أجل معرفة رأي المستهلك الغذائیة وجدنا العدید من المؤسسات التي استغلت فرصة انعقاد الم
 ، ومؤسسةO’juعصیر منتج فیما یخص  Hamoud Boualemمؤسسة : منها ،الجزائري اتجاه منتجاتها

Ramy Food  بصدد التفكیر في إطلاق منتج جدید یتمثل في حلیب بالشكولاطة  كانتالتيRamy-up  والتي
رفة رأي الجزائریین فیه عن طریق ملئ استمارات نظمت اختبارات تذوق المنتج من طرف المستهلكین بهدف مع

علیها الجهد، الوقت على الانترنت التي تختصر تعتمد المؤسسات الجزائریة  فإنإضافة إلى ما سبق  الاستبیان؛
شراء المعلومات من مكاتب دراسات مختصة في هذا المجال، وتعتمد بعض  والمال، وكذلك وبدرجة كبیرة

أما  ؛، بهدف تحسین منتجاتهاIFRIا على اختبارات التذوق بصفة كبیرة، مثل مؤسسة المؤسسات الجزائریة أیض
فیما یتعلق بمعالجة وتحلیل البیانات المجمعة فإن أغلب المؤسسات التي تم إجراء مقابلات معها تعتمد على 

  . الإعلام الآلي ومختلف البرمجیات، إضافة إلى خبرة مسؤولي التسویق في تحلیل البیانات

لكن ومن خلال المعلومات  ة كبیرة في مجال الذكاء التسویقي؛أداة ذات أهمیعتبر البیانات الضخمة ت
المتحصل علیها أثناء إجراء المقابلات مع مسؤولي التسویق، تبین أنهم لم یسمعوا بهذه الأداة من قبل كما أنهم 

لأداة، قد یعود ذلك إلى لا یعرفون مبدأ عملها أو ما یمكن أن تستفید منه المؤسسة في حالة اعتمادها على هذه ا
لكن لا  Cevitalومن سمع باسم هذه الأداة كان مسؤول التسویق في مؤسسة . ةحداثة طریقة البیانات الضخم

 .یعرف مبدأ عملها وفائدتها بالنسبة لوظیفة التسویق وللمؤسسة ككل
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الثالث المستدامة : المطلب بالتنمية زائرتمام   ا

بمفهوم التنمیة والدولة الجزائریة یخصص هذا المطلب لمعرفة مدى اهتمام المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة 
  .لأهم الجهود المبذولة من طرف الدولة في سبیل تعزیز ونشر مفهوم التنمیة المستدامةو المستدامة 

ول  المستدامة: الفرع بالتنمية ة زائر ا الدولة تمام   ا

طرق أولا لوضعیة التنمیة یتم التطرق في هذا الفرع لمدى اهتمام الدولة الجزائریة بالتنمیة المستدامة، بالت
  .المستدامة في الجزائر ثم للجهود المبذولة من طرف الدولة الجزائریة لتعزیز التنمیة المستدامة

زائر: أولا ا المستدامة التنمية   وضعية

  :1یمكن تشخیص وضعیة التنمیة المستدامة في الجزائر فیما یلي

التقلبات التي تؤثر على صادرات  وأمامتواضع یتسم السیاق الاقتصادي في الجزائر بمعدل نمو م
، یتعین على الجزائر )أسواق عالمیة متغیرة، انخفاض الاحتیاطات الوطنیة، منافسة الطاقات البدیلة(المحروقات 

یوظف قطاع الخدمات في الوقت  مة المحدثة للثروة ولمناصب العمل،الاستثمار في القطاعات الإنتاجیة المستدا
من السكان النشطین، على حساب القطاع الإنتاجي أي الصناعة والفلاحة، اللذین یظل إنتاجهما  %58الراهن 

 2013من الناتج المحلي الإجمالي لسنة  %5أقل من ) خارج قطاع المحروقات(غیر كاف وقد مثلت الصناعة 
في قطاع  من مناصب العمل %40من مناصب العمل، توفر الصناعات الغذائیة  %6و) 2011سنة  4.2%(

  .الصناعة

، كما انخفض المستوى العام للبطالة إذ بلغ ارتفاعا، عرفت مستویات الاستهلاك الاجتماعيعلى المستوى 
والنساء یظل مرتفعا، إذ بلغ على التوالي ) ماعا 24- 15(ن معدل بطالة الشباب أغیر ). 2013سنة ( 9.8%

 %11الریفیة الصحراویة حیث بلغ معدل الفقر  وتتركز حدة البطالة في المناطق. 2011سنة  %17و 21.5%
. 2012من الناتج المحلي الإجمالي لسنة  %28أزید من  الاجتماعیةومثلت الإعانات والتحویلات  2008سنة 

قتصادیة نشطة الإنتاجیة وخلق أقطاب ایر الأومن أجل تقلیص التفاوتات بین الجهات، تعتزم الحكومة تطو 
  .الأكثر حرمانا في ما یتعلق بالعمل والتنمیةبالعدید من الولایات خاصة 

الإیكولوجیة والجفاف والتصحر  اتتسم الجزائر بنوع من الهشاشة الإیكولوجیة التي تتمثل في حساسیة أنظمته
والتآكل الساحلي ) من مساحة البلاد كما أن الواحات آخذة في التقلص %90المناخ الجاف یشمل أكثر من (

متر مكعب للنسمة في السنة،  600في بعض المناطق وبمعدل أقل من ) الإجهاد المائي(الحاد وشح المیاه 

                                                             
-04(ص ص ، فرصة لتنویع الإنتاج الوطني وتحفیزه: خضر في الجزائرالاقتصاد الأالأمم المتحدة، اللجنة الاقتصادیة لإفریقیا، مكتب شمال إفریقیا،   1

06(، algeria_ar.pdf-ISDGE/egm_ge-documents/SROs/NA/AHEGM-http://www.uneca.org/sites/default/files/uploaded ،
  .11:08على  2016-06-14: اطلع علیھ یوم
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ه ن التوسع العمراني غیر المتحكم فیأكما . تدخل الجزائر ضمن فئة البلدان الفقیرة في مجال الثروات المائیة
والتصنیع غیر المتحكم فیه ) 2000سنة  %58مقابل  2013من السكان یعیشون في المدن سنة  69%(

بطریقة جیدة یتسببان في معدلات متنامیة للتلوث، ویهدد التغیر المناخي بشكل خاص الفلاحة والموارد المائیة 
من الناتج  %4.3و %1.3وح ما بین وقد قدرت كلفة الأضرار المرتبطة بالتغیرات المناخیة بنسبة تترا. والصحة

سنة (وحسب تقریر لوزارة البیئة . حسب الوكالة الوطنیة للتغیرات المناخیة 2009المحلي الإجمالي لسنة 
نبعاثات لاا 2002ملیون طن مكافئ ثاني أكسید الكربون وقدرت سنة  100تصدر الجزائر سنویا نحو ) 1994

طن مكافئ ثاني  2.61بـ نبعاثات ثاني أكسید الكربون مة واربون للنسطن مكافئ ثاني أكسید الك 3.95الخام بـ 
   .من الانبعاثات من قطاع الطاقة %75تي نحو أأكسید الكربون للنسمة وی

حفوریة فیما تشغل الطاقات المتجددة یعتمد الاستهلاك الطاقوي الوطني بشكل شبه تام على الموارد الأ
میغا واط من  5(نتاج الطاقوي لإنسبة ضعیفة جدا من ا.) لخاكتلة الإحیائیة، المائیة، طاقة الریاح، الشمسیة، ال(

 %40نتاج الكهرباء وبشكل شبه كلي من الغاز الطبیعي، الذي یستهلك الكهرباء ونحو إویتم ). الكهرباء حالیا
، وقد انتقل من )سنویا %7إلى  6(ویعرف الاستهلاك الوطني للطاقة ارتفاعا متزایدا . من حجمه الإجمالي

ملیون  53.3وإلى  2012ملیون طن مكافئ للنفط سنة  50.6إلى  2011ملیون طن مكافئ للنفط سنة  46.1
لقد ارتفعت الفاتورة  ).2030سنة (ملیون طن مكافئ للنفط  100، وقد تصل إلى 2013طن مكافئ للنفط سنة 

طن مكافئ  0.357وقد بلغت كثافة استخدام الطاقة . 2013ملیار دولار سنة  40الطاقویة للجزائر إلى نحو 
دولار من الناتج المحلي الإجمالي أي ضعف المعدل المسجل في سجل منظمة التنمیة  1000للنفط بالنسبة لـ 

قدرت الخسائر الاقتصادیة وارتفاع تكلفة الصحة العمومیة الناجمین عن تدهور البیئة بـ . والتعاون الاقتصادي
وتتراوح نسبة . 2002حسب وزارة تهیئة الإقلیم والبیئة سنة  1998ج المحلي الإجمالي سنة من النات 7.23%

   .%2و %1.8تكالیف الأضرار البیئیة التي یتسبب فیها القطاع الصناعي في الناتج المحلي الإجمالي ما بین 
المستدامة: ثانيا التنمية ز عز ة زائر ا الدولة مة   مسا

، الاقتصادیة الأوساط السیاسیةالأكثر تداولا بین المواضیع  من، 1ة المستدامةیعتبر موضوع التنمی
في نشر مفهوم التنمیة المستدامة وزیادة وتبذل الدولة الجزائریة العدید من الجهود والاجتماعیة في الجزائر، 

  :2لما یلياهتمام المؤسسات به، ومن أهم الجهود المبذولة یتم التطرق 

                                                             
 YALE CENTER FOR ENVIRONNEMENTALالبیئیة  ينأجراھا مركز یال للسیاسات والقوان، 2012سنة إلى دراسة حدیثة تعود  في  1

LAW AND POLICY  التابع لجامعة یال الأمریكیةUNIVERSITY  YALE  مست والخاص بمؤشر الفعالیة البیئة في الوسط الصناعي والتي
ناعي في الصحول الوضع البیئي للقطاع  2007سنة الألماني للتعاون  GTZدراسة أخرى أجراھا مركز وفي .  86، تحتل الجزائر المركز دولة 132

  .ملیون دولار أمریكي 950و  850بین یتسبب فیھا ھذا القطاع تتراوح الخسائر الإیكولوجیة  التي "الجزائر، تبین أن  
  :لمزید من التفصیل عد إلى  2

ص   -حالة الجزائر–قتصادیة المستدام للمؤسسات الاداء البیئي قراءة في دور الدولة الجزائریة الداعم لتحسین الأعبد الرحمان العایب، الشریف بقة، 
  .12:19على  25/01/2016: اطلع علیھ یوم  ،... البیئي- الأداء- لتحسین-الداعم-الدولة-دور-في-قراءة/.../iefpedia.com، )90- 87(ص 
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اتيجيةوضع   . أ  المستدامةللتنمية  الوطنيةس

قامت بإعدادها وزارة تهیئة ، PNAE-DDوالتي سمیت بالخطة الوطنیة من أجل البیئة والتنمیة المستدامة 
وضعها التي تم الأدوات  ، وتشمل2011إلى غایة سنة  2001 من سنةهذه الإستراتیجیة  امتدت. الإقلیم والبیئة

   .1في الجزائرالاقتصادیة المؤسسات  مستوىعلى التسییر انشغالات  ضمنإدماج البیئة  في إطار

تهدف الإستراتیجیة الوطنیة للتنمیة المستدامة إلى الاستجابة إلى التطلعات المشروعة للسكان الجزائریین في 
رفع مستوى المعیشة والعمل والأمن الاقتصادي، وذلك بتوفیر كل الشروط لوضع سیرورة الاستثمار والخلق 

لمستدیم للثروة والعمل، ویعد الحفاظ على الموارد الطبیعیة والاستعمال العقلاني لها محورا لا غنى عنه في هذه ا
حیث بنیت الإستراتیجیة الوطنیة للتنمیة المستدامة على مهاجمة الأسباب التي تهدد البیئة والتنمیة . الإستراتیجیة

دامة التنمیة في الأمدین المتوسط والطویل فشرع في تنفیذ المستدامة من أجل تحقیق مجموعة من الأهداف لاست
عدد كبیر من الإجراءات التي تسمح بمحاربة النتائج غیر المرغوبة لإستراتیجیة التنمیة المتبعة منذ استرجاع 
الاستقلال السیاسي، ویتمثل ذلك في كل ما من شأنه تحسین الصحة ونوعیة المعیشة، تحسین إنتاجیة رأس 

  .2مایته، خفض الخسائر الاقتصادیة وتحسین القدرة التنافسیة وحمایة البیئةالمال وح
ن  . ب القوان   إصدار

 : ، یتم التطرق لما یليالقوانین التي أصدرتها الدولة الجزائري في مجال التنمیة المستدامة أهم من 

البیئة أن  یلوث منعلى  من مبدأ انطلاقا 2005سنة  منذ) البیئیةالجبایة ( الرسم الإیكولوجيإدماج  -
. أكثر حمایة للبیئةفات رالصناعیة على انتهاج تصالمؤسسات  هو حثورائه من والهدف . لثمنا یدفع

السنة تعلیمة  نفسوصدرت في  2005المالیة لسنة  قانونالبیئي في  الرسمإدخال تم لصدد افي هذا 
كان الملوث إذا طن  23 عن كلدج  500 10بـ  الرسممبلغ  حدد. الرسم تطبیقكیفیة  توضحوزاریة 

 : وأهمها 2001سنة  منذصیاغة جملة من القوانین  كما تم. یمارس نشاطا صناعیا
 ؛من النفایات التخلصو ومراقبةالمتعلق بتسییر  2001دیسمبر  12 یومالمؤرخ  01-19 القانون -
 المستدامة؛نمیة الت في إطارالعمرانیة بالتهیئة المتعلق  2001دیسمبر  12 یومالمؤرخ  -0120 القانون -
 المستدامة؛ التنمیة  في إطارالمتعلق بحمایة البیئة  2004 جویلیة 19 یومالمؤرخ   03-10 القانون -
التنمیة المتجددة في إطار  الطاقات بترقیةالمتعلق  2004أوت  14 یومالمؤرخ  09-04 القانون -

 المستدامة؛ 

                                                             
رسالة دكتوراه في العلوم ، التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادیة في الجزائر في ظل تحدیات التنمیة المستدامةالعایب عبد الرحمان،  1

  .244، ص 2011-2010سطیف، الجزائر،  -الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس
  .295، ص مرجع سبق ذكرهمحي الدین حمداني،   2
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الكبرى وتسییر الكوارث  قایة من الأخطاربالو المتعلق  2004دیسمبر  25 یومالمؤرخ  04-20 القانون -
 .المستدامةالتنمیة  في إطار

  :ومنها، الاجتماعيكما أصدرت الدولة الجزائریة العدید من القوانین على المستوى 

 بالوقایة وتسویة الخلافات الجماعیة في العمل وممارسة الإضراب؛ القانون المتعلق -
 القانون المتعلق بعلاقات العمل؛ -
 .المتعلق بممارسة الحق النقابيالقانون  -

  :أما فیما یخص أهم المراسیم التنفیذیة الموجهة لقطاع الصناعات الغذائیة، فیمكن ذكر ما یلي

 2012مایو  15الموافق لـ  1433جمادى الثانیة عام  23المؤرخ في  12-214المرسوم التنفیذي رقم  -
 لمواد الغذائیة الموجهة للاستهلاك البشري؛المحدد لشروط وكیفیات استعمال المضافات الغذائیة في ا

المحدد  2013نوفمبر  09الموافق لـ  1435محرم عام  05المؤرخ في  13-378المرسوم التنفیذي رقم  -
 .للشروط والكیفیات المتعلقة بإعلام المستهلك

  الآليات التمويلية   . ت

الاقتصادیة على القیام تحث المؤسسات أن شأنها  منالتي یلیة والآلیات التم منمجموعة  تم وضع
 :هي الصنادیق أهم هذه. للبیئة صدیقةباستثمارات 

نصندوق  .1   )FOPROCI( 1التنافسية الصناعيةتحس

، یتولى هذا الصندوق، تمویل علیه وزارة الصناعة وتشرف 2000 سنة أسس من طرف قانون المالیة
البرنامج تحت  هذایقع . للتقییسالبرنامج الوطني بینها  ومنالاقتصادیة بصفة عامة المؤسسات  تأهیلامج رب

قتصادیة لااحث المؤسسات والعالمیة القیاسیة المواصفات  بتطویر تطبیقیعنى وصایة وزارة الصناعة و
الراغبة قتصادیة لاات اسسؤللمالبرنامج المساعدات المالیة  یقدم هذا. على تطبیقهاوالخاص مي وعیها العمطابق

 والإیزو 14001 والإیزو 9001 الإیزوالعالمیة أهمها القیاسیة  للمواصفاتالمطابقة على شهادات الحصول  في
 .OHSAS 18001المهنیة بالصحة والسلامة الخاصة والشهادة  22000

 

                                                             
ضمن برنامج  2004إصدار  14001على شھادة إیزو ل الحصوإدراج  تمھذا الصندوق، في إطار : التنافسیة الصناعیة لتحسینالوطني الصندوق  1

تمویل العملیة في من ضمن عملیات التأھیل ویتحمل الصندوق یعتبر على ھذه الشھادة الحصول من إجراءات بغرض المؤسسة فكل ما تتخذه .  التأھیل
وضع نظام إدارة بیئیة مطابق للمواصفات القیاسیة إیزو من تكالیف % 80الدولة لنسبة المعمول بھا والمتمثلة في تحمل حدود ما تقتضیھ الإجراءات 

التمویل  فيالجدید اعتماد ھذا الأسلوب  تمللإشارة . المتبقیة% 20ما نسبتھ المؤسسة صول على الشھادة على أن تتحمل لحوكذلك تكالیف ا 14001:2004
%  50سابقا ھي  بھاالمعمول حیث كانت النسب البرنامج، ذا الاقتصادیة على مثل ھالمؤسسات من الكثیر ملاحظة عزوف  تمأن بعد  2011بدءا من سنة 

  .الاقتصادیةالمؤسسة على عاتق %  50على عاتق الدولة و



الفصل الثالث توقعات مساهمة الذكاء التسويقي في توجه مؤسسات الصناعات الغذائية الجزائرية 
 للتسويق المستدام

186 
 

ةللبيئية الوطالصندوق  .2   (FEDEP) التلوثومحار

بتهیئة  یهتموالذي ، 1على الصندوق الوطني للبیئة ومكافحة التلوث الإقلیموتهیئة وزارة البیئة  شرفت
 2001لسنة  تم إقرار میزانیته في قانون المالیة التكمیلي. الإدارة البیئیة لتطبیق أنظمةالصناعیة المؤسسات 

على  في جهودها إلى القضاء تسعىالتي سسات الصناعیة ؤات مالیة للمدمساعإلى تقدیم  ویهدف هذا الصندوق
یحصل الصندوق الوطني . ومعالجتهالتجمیع النفایات  إنشاء وحداتخلال من فیها  التحكمأو  التلوثمصادر 

بثلاثة ملیارات الدولة وتقدر ینة زخ نمل في دعم الأو، یتمثل نریمصد نمتمویله على للبیئة ومحاربة التلوث 
الرسم ادات رإی نمبینما  یتأتى الثاني قتصادي لاالإنعاش اخزینة الدولة في إطار برنامج  ني مرائزدینار ج

ویمول هذا الصندوق مجموعة . 2002لسنة الإیكولوجي الذي أقره المجلس الشعبي الوطني في قانون المالیة 
  .وتهیئة الإقلیملبیئة وزارة ارتها على إداالتي تشرف الفعالیة البیئیة من البرامج من أهمها برنامج عقود 

الصندوق الوطني : بالإضافة إلى الصندوقین السابقین، توجد مجموعة أخرى من الصنادیق الوطنیة ومنها
للتحكم في الطاقة، صندوق الاستثمار الفلاحي، صندوق الطاقات المتجددة، صندوق مكافحة التصحر وصندوق 

  .حمایة السواحل والمناطق الشاطئیة
ام  . ث ب يةستعانة جن الدعم  ج

جملة  تدخل ضمندراسات تقنیة  بإجراء وذلكالبیئي الخبرات الأجنبیة في المجال  منالاستعانة بجملة تم 
ومن بین هذه   .المختصة الدولیةالهیئات  لبعضالتقنیة من الخبرات الاستفادة هدفها الاتفاقیات الثنائیة من 

  : 2البرامج نقدم
س .1 إيكوس سرا( ECOSYS برنامج سو  )جونيف،

 : ما یلي والتي تهدف إلى  "Méso profil"بـ دراسات تسمى  بإجراء إیكوسیس برنامج یقوم
 ؛ البیئةلسیاسات حمایة انتهاجها عند الصناعیة  للقطاعاتالاقتصادیة  الفوائدعلى  التعرف -
 للبلد؛  الطبیعیةالصناعي على البیئة  للقطاعالتأثیر السلبي  مدىعلى  التعرف -
 للقطاعالآثار السلبیة التحكم في  من أجلالتي یمكن تطبیقها الاقتصادیة والحوافز متیازات لإا اقتراح -

 . على البیئة

                                                             
فیھ طواعیة بتطبیق واحترام كل أن تلتزم المؤسسات الاقتصادیة المنخرطة  مما یشملھ ھذا البرنامج ھو :الصندوق الوطني للبیئة ومحاربة التلوث 1
المتعلقة جراءات وتطبیقھا لإاتكون تحدید قد والتي البیئیة ا التزاماتھبشكل طوعي المؤسسة الاقتصادیة إدارة حیث تحدد ؛ بحمایة البیئةلقوانین التي تسمح ا

. بةوإدارة النفایات الصلالمؤسسة من طرف الممارس التلوث بفعل النشاط التي أصابھا عتبار للأراضي لإلتلوث وتطویر تلك الإجراءات ورد امن ابالحد 
التي ھدافھا الإستراتیجیة صیاغة أ فيالدعم للمؤسسة تقدیم فمن ضمن التزامات الوزارة  ؛الاقتصادیةالمؤسسة الوزارة وفین، للطرویشمل العقد التزامات 

البرامج بتنفیذ كل سة المؤسومن جانبھا تلتزم . تسمح بتحقیق ھذه الأھداف خاصة منھا ذات البعد البیئيوالخطط التي الإنتاج النظیف تحقیق  ا فيتساعدھ
وضع إجراءات للرقابة على إدارة النفایات ومكافحة التلوث وصیاغة میثاق البیئة للمؤسسة وإنشاء وضع أنظمة للإدارة البیئیة وھمھا وأتدیرھا الوزارة التي 

  . منصب مندوب البیئة على مستوى كل مؤسسة اقتصادیة
  ).  253-251(، ص ص مرجع سبق ذكرهالعایب عبد الرحمان،   2
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 بالربطالصناعي  للقطاعقتصادي للآثار البیئیة لاافي التقییم  الدراسات التي یقوم بها هذا البرنامج تساعد
  .الدولة ككلالمتمثل في  وى الكليوالمستقتصادیة لمستوى الجزئي المتمثل في مؤسسة ابین ا

  DELTAدلتا برنامج .2

من نشط مع المؤسسات والذي ی ،المستدامةالأعمال  مركزلنشاط  من خطة عمل جزءا 1دلتا برنامجیعتبر 
الآثار السلبیة للنشاط  والتقلیل من الاقتصادیةفعالیتها تحسین  بغرضهتمام بالإدارة البیئیة لاحثها على اأجل 

 والتي تم 21 ما جاءت به أجندة القرنترجمة  وتم تأسیس هذا البرنامج من أجل. على البیئة الذي تمارسه
البارز للصناعة  الدورعلى  تأكد من هذه الأجندة 30؛ حیث أن الفقرة 1992قمة الأرض سنة وضعها في 

الجزائر من الدعم لقد استفادت بعض المؤسسات الاقتصادیة في . المستدامةالتنمیة  أهدافتحقیق ة في والتجار
لوحات ستفادة منه وضع لإاأهم ما تم  نوم. ة الاسمنتلصناعالتقني لهذا البرنامج خصوصا المصانع العمومیة 

أدوات الإدارة هذه اللوحة هي جزء من . إجراء التشخیص البیئي الذاتيعلى كیفیة والتدریب البیئي الأداء قیادة 
الذي تمارسه بالنشاط الإنتاجي المتعلقة البیانات تي ترتكز على جمع والدلتا المطورة في إطار برنامج البیئیة 

  . خصوصیات المؤسسةمع تتلاءم بیئي البیئیة بواسطة مؤشرات أداء قیاس أثاره المؤسسة ومن ثم یتم 
ي الثا ة: الفرع زائر ا قتصادية المؤسسات تمام المستدامةب ا   التنمية

، فإن القطاع الخاص في الجزائر مازال یفضل في الغالب )شمال إفریقیامكتب (حسب هیئة الأمم المتحدة 
إذ یتطور إدماج القضایا البیئیة في استراتیجیات الإنتاج وإرساء مقاربة المسؤولیة . منطق الربح على الاستدامة

وما حیث تتبناها عم. جتماعیة للمؤسسات بشكل محتشم وبطریقة متفاوتة حسب القطاعات وحجم المؤسسةلاا
المؤسسات الكبرى التي تعتمد بمبادرة منها سیاسیة إرادیة مرتكزة على تحسین صورة المؤسسة من جهة وإلزامیة 

المحدودة بالتشریع البیئي وضعف الاستثمار والخبرة  ةوتشكل المعرف. التقید بالضوابط التنظیمیة من جهة أخرى
والمتوسطة في المقاربة  غیرةالمؤسسات الص لانخراطساسیة غیر الكافیة والولوج المحدود للتكنولوجیا، العوائق الأ

من النسیج الصناعي، كما أنها تجهل في أغلب الحالات  %95المراعیة للبیئة، علما أن هذه المؤسسات تمثل 
  .2وجود البرامج التي وضعتها الدولة في هذا الإطار

إدماج العنصر  هامن خلال یمكنتوجد أربعة وضعیات للمؤسسات  2001سنة  Boiralحسب الباحث 
  :3یمكن توضیح هذه الوضعیات فیما یليدا من أبعاد التنمیة المستدامة، البیئي في استراتیجیاتها، والذي یعتبر بع

                                                             
تتكون شبكة دلتا من .Developing Environmental Leadership Towards Action: اختصار للتسمیة التالیةھو دلتا  :برنامج دلتا  1

. فیھا منخرطعربیا بلدا حد عشر لأمن مدراء مؤسسات تابعة الأخیر ویتكون ھذا . دلتا في المشرق والمغرب العربيفیھا برنامج الخلایا بما من مجموعة 
تعریف الخصوص إلى على وجھ ھذا البرنامج كما یھدف . وتبادلھابالإدارة البیئیة الحصول على المعلومات المتعلقة بواسطة برنامج دلتا یمكن للمؤسسات 

بلد عربي على مستوى كل لبرنامج دلتا تمثیل . الفعالیة البیئیةإلى تحقیق بواسطة وضع أدوات للإدارة البیئیة الساعیة وبمنافعھا البیئیة المؤسسات بالمخاطر 
 Association pour la Promotion deوالجودة بالمؤسساتترقیة الفعالیة البیئة ویتولى تمثیلھ في الجزائر جمعیة . فیھالمنخرطین عشر لأحد ا

l’Eco-Efficacité et la Qualité en Entreprise (APEQUE).  
  .03، ص مرجع سبق ذكرهصادیة لإفریقیا، مكتب شمال إفریقیا، الأمم المتحدة، اللجنة الاقت  2
  .92، ص مرجع سبق ذكره، الشریف بقةو عبد الرحمان العایب  3
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 أو تنافسیة میزة على للحصول المؤسسة تسعى كبیرة خارجیة ضغوط عن ناتج وهوالعادي  الالتزام -
 هذه في والعمال المسیرین من یكون كل ضعیفة، الداخلیة الضغوط فیها وتكون صورتها تحسین

 والمالیة؛ على المجالات الاقتصادیة التركیز ویكون البیئي البعد بأهمیة مقتنعین غیر الوضعیة
 الطبیعیة البیئة تعتبر التي للمؤسسة الاستراتیجي التوجه هو الأول أمرین، ناتج وهوالالتزام التحفیزي  -

 الاستجابة من نابع والثاني المؤسسة، نشاط استمراریة یرهن أو یضمن قد بل بالمؤسسة مهما عنصرا
 داخلیة؛ إداریة لمتطلبات

 من نابعة الإدارة في البیئي البعد بإدماج للمسیر قویة داخلیة إرادة عن ناتج وهو :الإستباقي الالتزام -
 مثل في الخارجیة للضغوط المطلق الغیاب مع مهم البیئي البعد دمج أن ترى داخلیة لضغوط الاستجابة

 ؛الوضع هذا
 قد التي التغیرات فیه تراقب ساكن وضع في البقاء المؤسسة فیه تفضل الذي وهو: التفاعلي الالتزام -

 سبیل على صارمة بیئیة تشریعات كإصدار البیئي البعد إدماج التوجه نحو علیها تفرض والتي تحدث
 .المثال

 صنف مع یتطابق الجزائر في الاقتصادیة المؤسسات أغلب مسیري سلوك أن یتبین التقسیم، هذا خلال من
 الخارجیة البیئة من المتأتیة للضغوط امتثالي شكل على یأتي بالبیئة اهتمام من تولیه ما أن أي التفاعلي، الالتزام
هذا لا ینفي وجود بعض المؤسسات التي تتوافق مع وضعیة . والقانونیة السیاسیة البیئیة الخصوص وجه وعلى

حسب و . الالتزام التحفیزي والتي تسعى إلى إدماج البعد البیئي من إرادتها الخاصة النابعة من احترام البیئة
جمیع  فإن من المقابلات التي تم القیام بها في معرض الإنتاج الجزائري، المعلومات التي تم التوصل إلیها

  .المؤسسات المعنیة بالدراسة أجابت بأنها تحترم مبادئ التنمیة المستدامة وتقوم بإدماجها في إستراتیجیتها

حیث وتحت إشراف المعهد المثال التالي؛ ومن أهم مبادرات الاهتمام بالتنمیة المستدامة یتم عرض 
المسؤولیة الاجتماعیة بمنطقة : "مؤسسة ومنظمة منخرطة في المشروع الإقلیمي 16 تالجزائري للتقییس، اعتمد

لمركز الوطني یشجع ا). المسؤولیة الإجتماعیة( 000 26معیار إیزو  1"الشرق الأوسط وشمال إفریقیا
ارتها من الموضوعة رهن إش المؤسسات على اعتماد عدد من أدوات التدبیر البیئي 2أكثر نقاءلتكنولوجیات إنتاج 
وعقد الأداء الذي تلتزم المؤسسات في إطاره بشكل إرادي بتنفیذ خطة عمل في المجال  قبل المیثاق البیئي

  . 3البیئي

                                                             
السویدیة  مشروع المسؤولیة الاجتماعیة بمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفریقیا ھو مشروع ینفذ بدعم من المنظمة الدولیة للتقییس وبتمویل من الوكالة  1

  .بالمنطقة بشراكة مع الھیئات الوطنیة للتقییس 000 26ویشجع البرنامج اعتماد معاییر إیزو . للتنمیة الدولیة
  .وطني لتكنولوجیات أكثر نقاء بتتبع عقود الأداء البیئي المبرمة بین وزارة تھیئة الإقلیم والبیئة وبین المقاولاتیضطلع المركز ال  2
  .03، ص مرجع سبق ذكرهالأمم المتحدة، اللجنة الاقتصادیة لإفریقیا، مكتب شمال إفریقیا،   3
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تبني الأدوار الاجتماعیة من طرف المؤسسة، یجعلها تؤثر وتتأثر بالمجتمع وانطلاقا من هذا تقوم بدور 
اقتصادیة فقط، یعتبر رضا المجتمع ومد جسور  كبیر في تحقیق أهدافه من خلال مجالات متعددة لیست

التعاون معه، استثمار ذو مردود مستقبلي بالنسبة للمؤسسة من خلال تغییر نظرة المجتمع لها، من اعتبارها تهتم 
في هذا الصدد أصبحت العدید من المؤسسات . فقط بزیادة الأرباح إلى النظر على أنها تهتم بمصالح المجتمع

لصناعات الغذائیة تكیف منتجاتها مع المعاییر البیئیة، وتقلیل الآثار السلبیة من خلال تقلیل الجزائریة في ا
النفایات، الاعتماد على أسلوب الاسترجاع والرسكلة، واستعمال مواد تغلیف أكثر احتراما للبیئة وتقلیل كمیة مواد 

تعمل على الاهتمام بالمستهلك الجزائري  التغلیف المستعلمة، كما بدأت مؤسسات الصناعات الغذائیة الجزائریة
بتقدیم منتجات تراعي صحته، إضافة إلى الاهتمام بالعاملین من خلال زیادة شعور الانتماء والثقة لدیهم، الأمر 
الذي ینعكس بالإیجاب على أدائهم في المؤسسة، تساهم مؤسسات الصناعات الغذائیة الجزائریة في زیادة الإنتاج 

القومي، وتعمل على توفیر احتیاجات المواطنین، وبالتالي العمل على تحقیق الأمن الغذائي الذي المحلي والدخل 
یعد ذو أهمیة كبیرة كون انعدامه یعتبر من مهددات الاستقرار وظهور الاضطرابات والفوضى، لكن توفیر 

في المجتمع وهو ما یساهم في المنتجات الغذائیة بأسعار تناسب مداخیل أفراد المجتمع یعد من أسباب الاستقرار 
  .تحقیق التنمیة المستدامة

ع الرا المستدام: المطلب ق سو بال المتعلقة   النتائج

في هذا المطلب  یتمبعد التطرق لنتائج المقابلات في جانبها المتعلق بالذكاء التسویقي التنمیة المستدامة، 
  .بالتسویق المستدام ةالنتائج المتعلق تقدیم

ول  ة: الفرع زائر ا الغذائية الصناعات مؤسسات المستدام ق سو ال   تطبيق

بإدماج مبادئ التنمیة نوعا ما تبین لنا الدراسة المیدانیة أن مؤسسات الصناعات الغذائیة الجزائریة تهتم 
لكن لا یوجد  ؛ؤسساتمبادئ على القرارات التسویقیة للمال هذهوتنعكس المستدامة في إستراتیجیتها التسویقیة، 

حسب تصریحات مسؤولي التسویق و . هیئة أو مصلحة مخصصة للتسویق المستدام ستوى هذه المؤسساتعلى م
  :تنوي تطبیق التسویق المستدام مستقبلا، حیثأغلب المؤسسات التي تم إجراء مقابلات معها فإن 

تتعلق  مبادرة في هذا المجال على مستوى المؤسسة هناك Cevitalحسب مسؤولي التسویق في مؤسسة  -
لكن في سوق السیارات ولیس الصناعات الغذائیة، من خلال الاهتمام  بالتوجه لهذا النوع من التسویق

 جسیدلم یتم التولحد الآن تتوفر فیها جمیع مواصفات احترام البیئة،  Hundayبتسویق سیارات من نوع 
 في الوقت الحاضر؛ مجموعة من العراقیل لوجودلهذا المشروع  الفعلي 
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كون المستهلك الجزائري  مؤسسات فإن تطبیق التسویق المستدام لیس مطروحا بعد،ال أما بالنسبة لبعض -
تطلبات في مجال م أي لا یبدي هأنباعتبار حسب رأي بعض المسؤولین غیر واعي بهذا التوجه، 

 افة الاستهلاك حسب بعض المسؤولین؛وذلك لغیاب ثق التسویق المستدام،
وهي  وأجابت مؤسسات أخرى بأنها تأخذ مفهوم التسویق المستدام بعین الاعتبار في الوقت الحالي -

 ؛الجزائریة السوق حالة وجود توجهات من هذا النوع على مستوى، حتى تكون مستعدة في بصدد دراسته

ق على الرغم من تصریح مسؤولي التسویق بعدم وجود هیئة على مستوى مؤسساتهم خاصة بالتسوی
في مؤسسات الصناعات الغذائیة الجزائریة، والتي یمكن ذكر أهمها فیما  هإلا أننا نجد بعض تطبیقات ؛المستدام

 :یلي
نتاج: أولا المعتمدة المعاي ام   اح

 باحترام المعاییر والمراحل المتعارف علیها والمعتمدة في إنتاج هذه المادة فمثلا یتم صناعة الحلیب المبستر
إعادة التشكیل، إعادة : من مسحوق الحلیب ومواد دسمة مجففة وذلك تبعا للنظام المبین فیما یلي اانطلاق

 .التركیب، البسترة، التعبئة
يولوجية: ثانيا الميكرو صائص ا    رقابة

ت بصفة منتظمة من النوعیة المیكروبیولولجیة للمنتجاات الغذائیة بالرقابة والتحقق تقوم مؤسسات الصناع
 معاییر تطبق: ص المیكروبیولوجیةویقصد بالخصائ. الغذائیة، قصد الوقایة من ظهور أي أخطار میكروبیولوجیة

 . 1على المواد الغذائیة من أجل ضمان احترام النظافة وسلامة هذه الأغذیة أثناء عملیة وضعها للاستهلاك
والتغليف: ثالثا التعبئة المستعملة المعاي ام    اح

في صناعة الأجبان الطازجة مثلا، یتم استعمال تعلیب صلب مقاوم للرطوبة وغیر نافذ لبخار الماء 
  . والغازات، كما تستعمل كذلك الأغشیة السلیلوزیة، مركبات من الورق والألمنیوم

  :هاومن على مجموعة من المقاییسالتعبئة والتغلیف في مجال  الصناعات الغذائیة الجزائریة مؤسساتتعتمد 

 أن تكون الأغشیة غیر سامة ولا تتفاعل كیمیائیا؛ -
هواء أو تأكسد المواد الدسمة أو غیر نافذة للهواء والغازات وذلك من أجل تفادي تبادل الروائح مع ال -

 تكاثر العفنیات على السطح؛
 . تستعمل بعض المؤسسات التعلیب الشفاف لتمكین المستهلك من تقییم جودة وسلامة المنتج -

                                                             
رمضان عام  8المؤرخ في  ة في مجال الخصائص المیكروبیولوجیة للمواد الغذائیة، المحدد للشروط والكیفیات المطبق172-15المرسوم التنفیذي رقم   1

یولیو سنة  8الموافق لـ  1436رمضان  21: ، الصادر بتاریخ37،، الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة، العدد 2015یونیو سنة  25الموافق لـ  1436
  .15، ص 2015
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عا زائري إ: را ا لك المس   علام

ویقصد بإعلام المستهلك حقه في الحصول على المعلومات، مما یستلزم من المؤسسات توفیر الظروف 
الملائمة التي تمكن المستهلك من حیازة المعلومات الكافیة عن المنتجات حتى یكون قادرا على القیام بعملیة 

قییمها، وهذا ما یجنبه الوقوع في عملیات التضلیل، الغش، الإحتیال المقارنة بین ما یعرض علیه من منتجات وت
حسب تصریحات مسؤولي للمعلومات الخاصة بالمنتجات الغذائیة، و  یعتبر الغلاف حاملا. والخداع التسویقي

حقوق المستهلك الجزائري في حصوله على التسویق في المؤسسات المعنیة بالدراسة فإن هذه الأخیرة تحترم 
ء الصلاحیة، مكونات نتاج وانتهاات الغذائیة بإعلام المستهلك بتاریخ الإلومات التي تخص المنتجالمع

  .حملها الغلافعلومات التي یالخ وغیرها من الم...المنتج،
الغذائية: خامسا المنتجات أمن ع ك   ال

أمن وصحة لقة بالمتع في مجال الصناعات الغذائیة، یجب أن تستجیب المنتجات الاستهلاكیة، للتعلیمات
في هذا الصدد نجد . أغلب مؤسسات الصناعات الغذائیة الجزائریة لمستهلكین وحمایتهم، وهذا ما تتوفر علیها

وتنص المادة الخامسة المتعلق بالقواعد المطبقة في مجال أمن المنتجات،  203- 12المرسوم التنفیذي رقم 
  : 1یليما منه على أن المنتجات یجب أن تستجیب ل) 05(

 استعماله وتدویره من جدید ونقله؛زات المنتج من حیث تركیبه، شروط إنتاجه، تجمیعه، تركیبه، ممی -
 نتاج والأشخاص الذین یعملون بها؛ن تتوفر في الأماكن المستعملة للإشروط النظافة التي یجب أ -
 المستهلك؛ممیزات وتدابیر الأمن الأخرى المتعلقة بالمنتج وشروط وضعه في متناول  -
  .2التدابیر الملائمة الموضوعة قصد ضمان تتبع مسار المنتج -

والمواطن: سادسا   ةالتضامن

أثناء شهر رمضان المعظم بالشراكة مع " تضامن"عن إطلاق عملیة  في هذا الإطار صرحت سیفیتال سابقا
تشكیلة فلوریال المسجلة حیث صرحت المؤسسة بالتزامها بدفع هبة مقتطعة من منتجات  ؛الهلال الأحمر الجزائري

وهكذا وحدت سیفیتال جهودها مع الهلال الأحمر الجزائري لمساعدة من هم في . 3خلال شهر رمضان المعظم
نتجات واسعة المستهلكین في قلب العملیة كما قامت بتزوید الهلال الأحمر الجزائري بالم عتوضوأمس الحاجة 

  .ستعمالها من طرف الهلال الأحمر الجزائري على امتداد القطر الوطنيلا ،الاستهلاك كالزیت والسكر

                                                             
 17، 28، الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة، العدد 05، المادة المتعلق بالقواعد المطبقة في مجال أمن المنتجات 203-12المرسوم التنفیذي رقم   1

  .19، ص 2012مایو سنة  09، الموافق لـ 1433جمادى الثانیة عام 
حویلھ وتوضیبھ وتوزیعھ وكذا تشخیص المنتج ومختلف یقصد بھ الإجراء الذي یسمح بتتبع حركة المنتج من خلال عملیة انتاجھ وت:  تتبع مسار المنتج  2

  .المتدخلین في تسویقھ والأشخاص الذین اقتنوه بتتبع الوثائق
3 Groupe cevital, http://www.cevital.com, consulté le 22/01/2016 à 21 :10. 
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وهناك العدید من المؤسسات الجزائریة الأخرى الناشطة في قطاع الصناعات الغذائیة والتي تقوم بمبادرات 
  .لصالح الجزائریین تضامنیة

 ،تطبیق التسویق المستدام في مؤسسات الصناعات الغذائیة الجزائریةمن مظاهر  إضافة إلى ما سبق ذكره
  : نقدم ما یلي

 التقلیل من استهلاك الطاقة والموارد ؛ -
 تقلیص المهملات والنفایات؛العمل على  -
 ؛نقاص الأغلفة المستعملةإ التفكیر في مواد تغلیف قابلة للتحلل و  -
 إعادة معالجة بعض النفایات الغذائیة؛ -
 الجودة ومطابقة المنتجات الاستهلاكیة؛تقییم  -
 المؤسسات؛ هذه دعم الأنشطة الثقافیة والریاضیة خاصة في الوسط الذي تنشط فیه -
 تحسین ظروف العمل، الصحة والسلامة المهنیة؛ -
 تحسین الحوار والتشاور مع الشركاء الاجتماعیین؛ -
جدیدة، هذا ما یؤدي بها للمساهمة في تقوم كبریات مؤسسات الصناعات الغذائیة الجزائریة باستثمارات  -

التنمیة الاقتصادیة على المستوى المحلي وبطبیعة الحال على المستوى الوطني، وتوفیر فرص عمل 
 .مباشرة وغیر مباشرة

العناصر التي تم التطرق إلیها في هذا الفرع تمثل أهم مظاهر التسویق المستدام في مؤسسات الصناعات 
في إطار الاهتمام بمفهوم التنمیة المستدامة، وزیادة شدة المنافسة، یعتبر التوجه الفعلي نحو الغذائیة الجزائریة، و 

التسویق المستدام وتخصیص مصلحة خاصة به، خیارا مفیدا لمؤسسات الصناعات الغذائیة الجزائریة والمستهلك 
 .الجزائري

ي الثا المستدامدور  :الفرع ق سو ال تطبيق قي سو ال اء الصناعاتالذ مؤسسات

ة زائر ا     الغذائية

، یمكن للذكاء التسویقي أن یساهم في توجه المعنیة بالدراسة على رأي مسؤولي التسویق للمؤسسات استنادا
ذكاء التسویقي یمكن أن ال فإن هملمفهوم التسویق المستدام، وحسب رأی الجزائریة الصناعات الغذائیة مؤسسات

تحقیق  على تطبیق مفهوم التسویق المستدام من خلال تزویدها بالمعلومات التي تمكنها من المؤسسات یساعد
  :مجموعة من المزایا

 متابعة التطورات الحاصلة في السوق؛ -
 فهم توجهات المستهلكین؛ -
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 الإطلاع على القوانین التي یمكن أن تؤثر على نشاط المؤسسة بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة؛ -
مر الذي یمكن من التطورات في مجال إنتاج المنتجات والتكنولوجیات المستعملة، الأمعرفة مختلف  -

  . التحكم في التكالیف

شاملا لأهم المتغیرات یعد نموذجا  2005سنة  Crowleyنموذج  كما تم الإشارة إلیه في هذه الدراسة فإن
حیث أن متغیراته تعطي صورة  ؛ونجاحها) الزبون، السوق، المنتج والمنافسین(على نشاط المؤسسة  المؤثرة

أما المزیج التسویقي المستدام فیعتبر . ستباقیة عن التوجهات المستقبلیةاحقیقیة عن الأوضاع السائدة ومعلومات 
عتماد علیه تتمكن المؤسسة من حیث أنه من خلال الا التسویق المستدام؛ الأساس في توجه المؤسسات نحو

  .تطبیق التوجه المستدام

من توفیر منتجات مستدامة محترمة للمعاییر الاجتماعیة والبیئیة، من خلال المؤسسة یمكن المنتج المستدام 
التغلیف الإیكولوجي لتقلیل النفایات واستعمال مواد تغلیف لا تضر م الإیكولوجي للمنتجات و تطبیق التصمی

ام المعاییر البیئیة بفهم توجهات المستهلكین المسؤولین اجتماعیا وبیئیا واحتر كما یسمح لطبیعیة، بالبیئة ا
وقبل توفیر منتجات محترمة للمواصفات الاجتماعیة . وهذا لتلبیة توقعات المستهلكین المسؤولین والاجتماعیة،
   :مثل المجال،المؤسسة بحاجة لمعلومات عن توجهات المستهلكین في هذا  والبیئیة فإن

 یئیة المعمول بها في هذا المجال؛معلومات عن المواصفات الاجتماعیة والب -
معلومات عن الابتكارات الجدیدة والبحث والتطویر فیما یتعلق بتصمیم منتجات محترمة للمعاییر  -

  الاجتماعیة والبیئیة،
 معلومات لتقیم الآثار البیئیة للمنتجات؛ -
 لمشروع الإنتاج؛فنیة معلومات عن الجدوى ال -
  ات عن التكالیف بهدف التحكم فیها؛معلوم -
  المتجددة المتوفرة وأماكن توفرها؛معلومات عن الموارد  -
 ل الأمثل للموارد وعدم تبذیرها؛معلومات عن كیفیة الاستغلا -
بهدف تبسیط الغلاف المستعمل وإلغاء عناصر (معلومات عن المواد المستعملة في التغلیف الإیكولوجي  -

  ).عتماد على مواد یعاد استعمالهاستعملة فیه التي قد تكون غیر مفیدة، الام

تسعیر المستدام على أنه عملیة تحدید السعر في ضوء سیاسة المؤسسة المتعلقة بالاعتبارات البیئیة لل ینظر
للمؤسسة، الذاتیة  ادراتالمبسواء التي تفرضها اللوائح والقوانین المتعلقة بحمایة المجتمع والبیئة أو . والاجتماعیة

ویعد تحدید التسعیر المستدام ضروریا لتبني التسویق المستدام، ولهذا الغرض فإن المؤسسة بحاجة لمجموعة من 
  :المعلومات ومنها
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 سعر الذي یستطیع المستهلك تحمله؛معلومات عن ال -
 معلومات عن تكالیف الإنتاج؛ -
 ت والبحث والتطویر؛صصة للابتكارامعلومات عن الموارد المالیة المخ -
  رد المتجددة وكیفیة الحصول علیها؛نتاج والمواالداخلة في الإ معلومات عن تكالیف الحصول عن المواد -
  .عن تكالیف استهلاك الطاقة معلومات  -

یمكن الترویج المستدام المؤسسة من نشر رسالتها والتزامها اتجاه القضایا الاجتماعیة والبیئیة، بهدف خلق 
لدى المستهلكین وترویج قیم وثقافة استهلاك صدیقة للبیئة،  المحترمة للبیئة والمجتمع الوعي بالتوجهاتوزیادة 

وتتوافق مع مبادئ  الترویجیة واضحة وصحیحة رسالةالولكي تكون . على منتجاتها إضافة إلى تحفیز الطلب
  :التي تمكنها من ذلك ومن أهمها الملائمة معلوماتالمؤسسة الأن تملك  التسویق المستدام، فإنه من المهم

 ؛الرسالة الترویجیة والمبادئ التي تحملها هذه الرسالةیتم على أساسها تحدید معلومات  -
باعتبار أن الجمهور  ،للرسالة الترویجیةمعلومات متعلقة بالجمهور المستهدف لمعرفة إمكانیة تقبله  -

المستهلكین وإنما مختلف فقط ام لیس المستهدف من الرسالة الترویجیة في إطار التسویق المستد
هل یجب التركیز على مختلف شرائح المجتمع، أم (أصحاب المصالح الآخرین داخل وخارج المؤسسة 

 ؛)لخا...، جمعیات حمایة المستهلكفئة خاصة من المستهلكین، بالإضافة إلى المساهمین
ة الترویجیة، بهدف المفاضلة بین في العملی علومات متعلقة بالوسائل التي یمكن أن تستعملها المؤسسةم -

  .الوسائل واختیار أفضلها

علیه  یمكن أن یترتب یعتمد التوزیع على عملیة نقل المنتجات من أماكن الإنتاج إلى نقاط البیع الأمر الذي
یمكنها من العدید من المشاكل البیئیة، وفي إطار التسویق المستدام تلجأ المؤسسة إلى التوزیع المستدام الذي 

خیارات توزیع محترمة للانشغالات للبیئة وفي صالح المستهلك، لذا فإن التوزیع المستدام بحاجة  اعتماد
  :أیضا ومن أهمها ما یليمعلومات لل

شاحنات النقل، نوع الوقود المستعمل، تكالیفه، الضرائب (عن خیارات التوزیع المحترمة للبیئة معلومات  -
 ؛)إلخ...ت البیئیة مثلا،لتي لا تتوافق مع المواصفاالمفروضة على الشاحنات ا

 .حدید أماكن التوزیع ونقاط البیعمعلومات عن المستهلكین بهدف ت -

ن توجه المؤسسة نحو التسویق المستدام یتطلب الاعتماد أفي هذا الفرع  تم التطرق إلیهمن خلال ما یتضح 
ولكي یتم إیجاد . المستعمل في إطار التسویق التقلیديعلى مزیج تسویقي مستدام یختلف عن المزیج التقلیدي 

معلومات هذا المزیج الجدید والاستفادة منه فإن المؤسسة، بحاجة لامتلاك الأدوات التي تمكنها من توفیر كل ال
ر المنتج المستدام، التسعیر المستدام، الترویج المستدام والتسعی(التي تحتاجها لبناء المزیج التسویقي المستدام 
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 ومات ملائمة، في الوقت المناسب، بالكمیة المناسبةیشترط في هذه الأدوات أن تزود المؤسسة بمعل). المستدام
أي لمواجهة تكون المؤسسة مستعدة لكل ما هو جدید، وبطریقة استباقیة  معرفةبصفة مستمرة حتى تتمكن من و 

لمؤسسة بالمعلومات التي الأكثر ملائمة لتزوید الذا نستنتج أن الذكاء التسویقي هو الوسیلة . تغیرات مستقبلیة
تطبیق التسویق المستدام؛ حیث أن الذكاء التسویقي یمكن من مستدام في إطار التسویقي المزیج اللبناء تحتاجها 

ة، وبالخصوص یمكن المؤسسة الاعتماد على نموذج یمعلومات مكثفة واستباقیة عن مختلف التغیرات البیئتوفیر 
Crowley الزبون، السوق، المنتجات، (تبار أنه یهتم بدراسة أهم المتغیرات المؤثرة على البیئة التسویقیة باع
  ). المنافسین

من خلال ما سبق یمكن القول أن یمكن لمؤسسات الصناعات الغذائیة الجزائریة الاعتماد على الذكاء 
زمة لبناء المزیج التسویقي ات اللاالتسویقي في تطبیق مفهوم التسویق المستدام من خلال توفیره للمعلوم

  :المستدام؛ حیث

یمكن الاعتماد على المكون الأول للذكاء التسویقي أي فهم الزبون في توفیر المعلومات الملائمة حول  -
 المستهلكین لبناء جمیع مكونات المزیج التسویقي المستدام؛

 یساهم فهم السوق في تحدید التوزیع المستدام؛ -
 من المساهمة في تحدید المنتج المستدام؛یمكن ذكاء المنتج  -
 .بالاعتماد على ذكاء المنافسین تتمكن المؤسسة من تحدید التسعیر المستدام -

  .وهو ما یتوافق مع النموذج الافتراضي للدراسة
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الثالث نجاح: المبحث الصناعاتتطبيقعوامل مؤسسات المستدام ق سو ال

ة زائر ا   الغذائية

تساعد مؤسسات الصناعات الغذائیة الجزائریة التي عوامل للتطرق لمجموعة من الهذا المبحث  یخصص
وهذا بالاعتماد على العوامل التي قدمتها اللجنة . على نجاح توجهها للتسویق المستدام، إذا أخذتها بعین الاعتبار

  :العوامل فيتتمثل هذه ، و )2010(سنة  (Comité 21) 1الفرنسیة للتنمیة المستدامة

 إحداث ثورة ثقافیة في وظیفة التسویق؛ -
 تطبیق استراتیجیات التسویق المستدام؛ -
 .الاهتمام بمرافقة التغییر -

على تجارب بعض المؤسسات الأجنبیة، التي یمكن لمؤسسات یتم الاعتماد في شرح هذه العوامل، 
 .2قارنة المرجعیةالمبالقیام من خلال  الصناعات الغذائیة الجزائریة الاستفادة منها

ول  ق: المطلب سو ال وظيفة ثقافية ثورة بإحداث المستدامة التنمية   إدماج

في تسویق أكثر استدامة، فهي بحاجة لإحداث ثورة  لكي تتوجه مؤسسات الصناعات الغذائیة الجزائریة نحو
  :یمكن الاعتماد علیها أربعة عوامل أساسیة ولهذا توجدوظیفة التسویق، 

 النظر في العلاقات مع المستهلكین؛ إعادة -
 مراجعة طرق تصمیم المنتجات؛ -
 إعادة النظر في السیرورات وإشراك أصحاب المصالح الداخلیون؛ -
 .إشراك أصحاب المصلحة الخارجیون -

ول  ن: الفرع لك المس مع العلاقات النظر   إعادة

العلاقات مع مختلف الشركاء، وتأتي في المرتبة یتطلب التوجه نحو التسویق المستدام، إعادة النظر في 
  :الأولى العلاقات مع المستهلكین، ویكون هذا عن طریق القیام بما یلي

  

                                                             
  :على النجاح في ھذا التطبیق، على المرجع التاليومختلف العوامل المساعدة في المؤسسة  لمستدام تطبیق التسویق ا یتم الاعتماد في توضیح  1

- Comité 21, Le guide pratique du marketing durable : marketing et développement durable, tout ce qu’il 
faut savoir pour ne pas se tromper, Rédiger par Karine Viel et autres, Imprimerie Caractère, France, 2011. 

ھذا الأداء، من خلال المقارنة بنموذج سواء داخل  تعد المقارنة المرجعیة عملیة منظمة ومستمرة لتقییم أداء المؤسسة أو أحد جوانب: المقارنة المرجعیة  2
 1810نة أو خارج ھذه المؤسسة، للتعرف على أسباب الفجوة والعمل على معالجتھا، للوصول إلى الأداء الأفضل، تعود جذور المقارنة المرجعیة إلى س

معامل الطحین البریطانیة، للوصول إلى أكثر التطبیقات نجاحا في  بدراسة أفضل الأسالیب المستخدمة في Francis Lowellعندما قام الصناعي الانجلیزي 
وانتقلت تطبیقات المقارنة . وتعد الیابان أولى الدول التي طبقت المقارنة المرجعیة على نطاق واسع في بدایة الخمسینات من القرن الماضي. ھذا المجال

  .1979ھي الرائدة في ھذا المجال في عام  (Xerox)المرجعیة إلى الولایات المتحدة الأمریكیة، حیث تعتبر شركة 
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ن: أولا لك المس مع وار وا صغاء زة أج ة   تقو

صغاء للمستهلكین الجزائریین، حتى الإعلى مؤسسات الصناعات الغذائیة الجزائریة أن تقوم بتقویة عملیات 
المؤسسة (مكن من تحسین العلاقة معهم وإیجاد توازن في موازین القوى، وإنشاء علاقة یساهم فیها الطرفان تت

معالجة شكاوى الزبائن، الاعتماد : ، یأتي هذا عن طریق تضاعف فرص التبادل والحوار من خلال)والمستهلكون
  .الخ...ت التواصل الاجتماعي، المنتدیاتعلى صفحات المؤسسة على شبكا

ن: ثانيا لك المس مع العلاقات   استدامة

إنما یكون الاهتمام بالمستهلكین  فقط بتحقیق مبیعات أكثر، في إطار التسویق المستدام، لا یتعلق الأمر
تركز والرسكلة، و الذین ینظرون إلى ما وراء عملیة الشراء، ویفضلون منتجات محترمة للبیئة، وقابلة للاسترجاع 

بالنسبة للمسؤولین عن . النوع من المستهلكین وتعمل على بناء علاقات قویة وتفاعلیة معهمالمؤسسات على هذا 
العلامات في المؤسسة علیهم البحث عن طرق جدیدة لاستدامة هذه العلاقات مع المستهلكین، یمكن أن تترجم 

: السیاق، نجد مثلافي هذا . مثلا من خلال طرق جدیدة في جمع المعلومات، والاهتمام بأدوات أكثر حداثة
خبراء، من أجل فهم توجهات الزبائن النهائیین المستهلكین الإنشاء عینة ب والتي قامت Saint Gobainمؤسسة 

ات المستدامة هذه الأنواع الجدیدة من العلاق. في مجال الحوار والتبادل والالتزام اجدید اتوجه توهكذا اتخذ
من إدارة المجتمع مجال امتلاك خبرة كبیرة في مجال إدارة العلاقة مع المستهلك وفي تتطلب من المؤسسات 

تنشیط المواقع، شبكات التواصل الاجتماعي، (1Community Management الانترنت والذي یدعى خلال 
Blogs،...الخ(. 

ي الثا المنتجات: الفرع تصميم طرق   مراجعة

أخذ الآثار الاجتماعیة والبیئیة للمنتجات بعین أي ام البیئة والمجتمع یعني الاهتمام بتصمیم المنتجات باحتر 
یتطلب من المؤسسات ضرورة التحكم في الخبرات الجدیدة، إدخال كفاءات وخلق وظائف ما الاعتبار، وهذا 

 :هو موضح فیما یلي اجدیدة، كم
ديدة: أولا ا ات ا التحكم   ضرورة

التقنیات المعتمدة في التصمیم الإیكولوجي للمنتجات، تحلیل دورة حیاة المنتج، : نجد من بین هذه الخبرات
في بدایة اهتمام المؤسسات بالتسویق المستدام فإنها غالبا ما تلجأ إلى  .وغیرها التحكم في انبعاثات الغازات

ولكن سریعا ما تعمل على اكتساب هذه  ؛أطراف خارجیة حتى تستفید منها في مجال الخبرات التي تقدمها

                                                             
1  Community management : ویقصد بھ التواصل مع تعلیقات الأعضاء المتواجدین داخل المجتمعات على شبكة الانترنت وإیجاد أعضاء جدد لھذه

  .المجتمعات وتنسیق العلاقات معھا
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امتلاك الخبرات الجدیدة من یساعد . الأطراف أو أحسنهذه الخبرات بنفسها وتعمل أن تكون في نفس مستوى 
  . بطرق جدیدة تتوافق مع تطلعات المستهلكین المنتجاتطرف المؤسسة على تصمیم 

جديدة: ثانيا وظائف وخلق الكفاءات   إدخال

فإن وظیفة التسویق تحتاج إلى بقیة  ،جات مستدامة في إطار مفهوم التسویق المستداممنت توفیربهدف 
قد تكون الكفاءات المتوفرة على مستوى  تطویر، الشراء، الإنتاج والإمداد؛ لكنالبحث وال: وظائف المؤسسة، مثل

جدیدة أو مناصب وظائف المؤسسة غیر كافیة أو لا تتوفر على خبرة في هذا المجال، لذا یمكن للمؤسسة إیجاد 
تقوم بمهام تخدم تحسین الأداء البیئي والاجتماعي التي لم تكن موجودة من قبل تملئ بها النقص الموجود، و 

، بإیجاد منصب مستشار في التنمیة المستدامة للفرع 2007سنة  Unileverمثلا، قامت مؤسسة . للمنتجات
Entretien Hygiène-Beauté ،ة لتقدیم النصائح لموظفي یعتبر هذا المنصب واجهة حقیقی في فرنسا

وتحسیسهم بأهمیة تصمیم منتجات تراعي الاعتبارات الاجتماعیة والبیئیة، وتعمل على ترجمة التسویق 
   .الابتكارات البیئیة في تصمیم المنتجات الجدیدة

الثالث الداخ: الفرع المصا اب أ وإشراك ورات الس النظر   ليون إعادة

 لفردیة والسیرورات العرضیة للعمل،معرفة تأثیر التنمیة المستدامة على الممارسات ا عن طریقویتم هذا 
 : إضافة إلى العمل على مشاركة جمیع أصحاب المصالح الداخلیون، كما هو موضح فیما یلي

ورات: أولا والس الممارسات ع المستدامة التنمية إدماج تأث ع   التعرف

العدید من المؤسسات سیاسة المسؤولیة الاجتماعیة والبیئیة عن طریق مشروع مؤسسة حقیقي یؤثر  تطبق
من الممارسات والسیرورات لخ وعلى العدید ا...، الاتصال، الموارد البشریة،الشراء: على وظائف المؤسسة، مثل

: في التنمیة المستدامة، مثلوما یمكن أن یساعد المؤسسات هو إیجاد دلیل . في هذه الوظائف المتبعة
DanoneWay  الذي أعدته مؤسسةDanoneو ،L’AREVAWay  لمؤسسةAREVA إضافة إلى ،

Actitudes  في مؤسسةBouygues Constructio . 
ستدامة: ثانيا تحقيق المؤسسة أعوان ل   مشاركة

بین وظیفة التسویق والتنمیة من أجل تطبیق التسویق المستدام داخل المؤسسة، یشترط تحقیق التقارب 
دراسات : ، ومنهاالمستدامة ومراجعة طرق العمل معا بین مختلف وظائف المؤسسة، وتطویر السیرورات الداخلیة

من المصالح الداخلیة أكبر عدد ممكن یعتبر إدماج . الجدوى، إعطاء الأوامر، التصدیق على المشاریع، التقاریر
یمكن اعتبار مسؤول حیث  ؛ریا لنجاح العمل الیومي ونجاح التسویق المستدامالمعنیة بالتنمیة المستدامة ضرو 

: ، مثلأركسترا یحرص على تقدم المشاریع، بإشراك العدید من المتدخلین الداخلیین والخارجیینالتسویق كرئیس 
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الإشهار، وأیضا وكالات  ،مصلحة الدراسات، الشراء، المصلحة التجاریة، البحث والتطویر، مراقبة التسییر
  .وظیفة التسویق لا یمكن أن تتطور وحدها بل لابد من إشراك الجمیع، لأن وكالات الإعلام، الترویج

ع الرا ارجيون : الفرع ا ة المص اب أ   إشراك

تعمل على إشراكهم في تحقیق أهداف  نن الذیأصحاب المصالح الخارجییعلى المؤسسات تحدید بدقة 
الملائمة التي یمكن من خلالها أن تستفید المؤسسة من خدماتهم في مجال الاستدامة، ثم إیجاد الطرق 

  :الاستدامة، كما هو موضح فیما یلي
ارجي: لاأو  ا ة المص اب أ   نتحديد

یتعلق الأمر بتحدید بدقة أصحاب المصلحة الخارجیین، والذین یمكن أن تستفید المؤسسة من خدماتهم وهم 
كالمنظمات غیر الحكومیة، المحتملون، شركاء الو  التقنیون ،خبراءال: على سبیل المثالویوجد متعددون، 

. یمكن أن یقدموا خدمات للمؤسسة في مجال الاستدامة نوالذی رین خبراء، جمعیات مختصة، نقابات،مستشا
ساعدات الذي یقدم م 1WWf-Franceالصندوق العالمي للطبیعة، فرع فرنسا نجد الخدمات  هذه ومثال على

خدمات في مجال تقدیم للمؤسسات الفرنسیة، ومرافقتها في الانشغالات التقنیة المتعلقة بالحفاظ على البیئة، ك
 .تصال مع المستهلكین وتوعیة الموظفینالاالتصمیم الإیكولوجي للمنتجات، وضع إعلان بیئي، أو 

ارجي: ثانيا ا ة المص اب أ إشراك   نطرق

 ن الذین یمكن أن یفیدوا المؤسسة، تقوم هذه الأخیرة بتحدید طرقالمصالح الخارجییبعد تحدید أصحاب 
فمثلا یمكن الاستفادة من خدمات الوكالات العدیدة في (وظیفة التسویق، إشراكهم والاستفادة من خدماتهم في 

طرق التي یمكن أن ، وفیما یلي یمكن توضیح بعض ال)تصال، العلاقات العامة والترویجالإشهار، التصمیم، الا
  : نمن خدمات أصحاب المصالح الخارجیی تعتمد علیها المؤسسات للاستفادة

 إدماج معاییر بیئیة واجتماعیة في وضع شروط المناقصات؛ -
 أخذ بعین الاعتبار المعاییر الاجتماعیة والبیئیة في اختیار الوكالات المقدمة للخدمات؛ -
 .ي المواضیع الاجتماعیة والبیئیةالحرص على الاستفادة من خدمات التكوین ف -

فریق التسویق قیمة وأیضا مصدرا لتحفیز للیعتبر إدماج التنمیة المستدامة في التسویق عامل ابتكار وخلق 
تغیرات حقیقیة وتفكیر معمق بالنسبة للمؤسسة  ویتطلب امهم االأمر الذي یمثل تطور  وموظفي المؤسسة ككل،

  . وإنما تأتي تدریجیا لتي لا یمكن أن تكون في یوم واحدوا ،والقیام بثورة في مجال التسویق

                                                             
1   : WWF)غیر حكومیة تعمل على المسائل المتعلقة بالحفاظ والبحث واستعادة البیئة، عرفت المنظمة سابقا وھي منظمة دولیة ) الصندوق العالمي للطبیعة

  .أنحاء العالمباسم الصندوق العالمي للحیاة البریة، وظلت الاسم الرسمي في كندا والولایات المتحدة الأمریكیة، ولدھا كم ھائل من المؤیدین في جمیع 
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یها في مجال من التساؤل حول التطبیقات التي تعودت عل ،لابد لمؤسسات الصناعات الغذائیة الجزائریة
سیرورات جدیدة كذلك في و والبحث عن علاقات جدیدة مع المستهلكین ومقاربات  تسییر عروض منتجاتها
فالانطلاق في سیرورات كهذه لابد أن یرافقه تعدیلات في . فة إلى شفافیة المعلوماتتطویر المنتجات، إضا

المناجمنت الداخلي لمؤسسات الصناعات الغذائیة الجزائریة، إضافة إلى التنظیم، إیجاد طرق عمل جدیدة، 
  .تحسین وتكوین فریق التسویق وخلق وظائف جدیدة في المؤسسة إن تطلب الأمر

ي الثا المستدام: المطلب ق سو ال اتيجيات اس   تطبيق

ختیار بینها التسویق المستدام، یمكن للمؤسسات الا المعتمدة في تطبیق ستراتیجیاتلإتوجد مجموعة من ا
التجزئة، الاستهداف، (ق المعروفة في التسوی تلكهذه الاستراتیجیات عن تختلف  .حسب أهدافها المسطرة

التي یتم الاعتماد علیها من طرف المؤسسات في تطبیق  الاستراتیجیات هملأوفیما یلي نتطرق  ،)التموقع
 :فیا یلي ها، كما نوضح مراحل تطبیقالتسویق المستدام

ول  المستدام: الفرع ق سو ال اتيجيات اس   أنواع

من أنواع من استراتیجیات التسویق المستدام، والتي تتوافق مع سیاقات مختلفة، وتختلف ) 05(توجد خمسة 
 :حیث التكلفة، آجال الانجاز والاتساع، وفیما یلي نوضح هذه الاستراتیجیات

الرائدة: أولا العلامة اتيجية  إس

بإدماج مفهوم التنمیة قامت  والتي ،توجد مجموعة من المؤسسات الرائدة والمطبقة للتسویق المستدام
هذا التوجه رؤى وقیم المسیرین یترجم . اوظیفة التسویق فانعكس ذلك بالإیجاب على علاماتهالمستدامة في 

  :الرائدین لهذه المؤسسات اتجاه السوق والمجتمع، ومثال على ذلك

- Natura Brasil :علامة برازیلیة في مجال التجمیل وهي ملتزمة جدا بحمایة التنوع البیولوجي؛ 
- Body Shop : سلسلة محلات تجاریة بریطانیة في میدان التجمیل، أنشأهاAnita Roddick تهتم ،

 ؛كثیرا بحمایة البیئة وهي ضد التجارب على الحیوانات
- Ben&Jerry’s :أنشأت  .علامة أمریكیة للیاوورت المثلج، الكریمات المثلجة ومشروبات الفواكه المثلجة

، تبنى رسالة العلامة على مبدأ الازدهار المشترك Ben Cohen &Jerry Greenfieldمن طرف 
 .والعلاقة مع المجتمع

مسؤولة: ثانيا ة تجار علامة امتلاك اتيجية  إس

قامت العدید من المؤسسات متعددة الجنسیات في قطاع الصناعات الغذائیة والتجمیل بالاستحواذ على 
  :ومن بین الأمثلة نذكر ما یلي ملتزمة بمبادئ التنمیة المستدامة،علامات رائدة و 
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 ؛2000في سنة  Ben&Jerry’s بإعادة شراء مؤسسة Unilver قامت مؤسسة  -
، Stonyfield Farmمن مؤسسة  %85، بامتلاك 2003و 2001ما بین  Danoneقامت مؤسسة  -

 ؛وهي مؤسسة أمریكیة رائدة عالمیا في الیاوورت البیولولجي
 Sanofloreومؤسسة  Body Shop، بإعادة شراء محلات 2006في سنة  L’Oréalقامت مؤسسة  -

 .لوجيالناشطة في مجال التجمیل البیو 

جتماعیا وبیئیا اتهدف هذه المؤسسات متعددة الجنسیات من خلال الاستحواذ على علامات تجاریة مسؤولة 
إلى الاستثمار في مصادر نمو جدیدة، بناء رؤیة سریعة عن الأسواق الجدیدة، إمكانیة تمدید التطبیقات الجیدة 

أما التحدي الذي  ؛وسائل اللازمة لتوسعهاالوتزوید هذه العلامات ب وبیئیا إلى نشاطات أخرى للمؤسسة اجتماعیا
  .یطرح بعد امتلاك هذه العلامات فهو الحفاظ على روح العلامة الرائدة

موجودة: ثالثا محفظة من انطلاقا منتجات شكيلة تمديد اتيجية  l’extension de)إس

gamme à partir d’un portefeuille existant) 

 هو هذاو ذه الإستراتیجیة في توسیع سلسلة موجودة بخلق خط جدید مسؤول اجتماعیا وبیئیا تتمثل ه
تعتبر هذه  .في مجال القهوة Jacques Vabre مؤسسة مؤسسات مثلبعض الاختیار الذي قامت به 

  :الإستراتجیة أكثر سرعة، أقل تكلفة وأقل مخاطرة لكنها أقل طموحا، وتطرح مجموعة من التساؤلات

 ؟  تخاطر المؤسسة بالتقلیل من قیمة السلسلة التقلیدیة الأولى ألا -
والذین یمكن أن یقوموا بالمقارنة والحكم بأن السلسلة  ؟ ألا یمكن خلق شكوك في ذهن المستهلكین -

 .التقلیدیة غیر مسؤولة

 .جي للاستدامةوكإجابة عن هذه التساؤلات یمكن اعتبار هذه الإستراتیجیة بمثابة خطوة جدیدة للتحول التدری
عا جديدة: را علامة خلق اتيجية   إس

 هذه الإستراتیجیة وتعتبر ،تتمثل هذه الإستراتیجیة في إیجاد علامة جدیدة، ذات استهداف وتموقع خاص
في مجال الیاوورت البیولوجي والناتجة " les 2 vaches"مثال على ذلك علامة الوأكثر تكلفة، و  اأكثر طموح

  .Danone et Stonyfield Farm مؤسستيعن التقارب بین 
المسيطرة: خامسا الية ا للسلسة الك التحول اتيجية  إس

تتمثل هذه الإستراتیجیة في التحول الكلي لسلسلة موجودة سابقا بدمج مبادئ التنمیة المستدامة من خلال 
   .لمستهلكینلكنها تحافظ على سعر ثابت بالنسبة ل ؛التزامات ذات أبعاد اجتماعیة وبیئیة
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حیث كان من الممكن لهذه العلامة  یة التحول الكلي للسلسلة الحالیة؛مثالا عن إستراتیج 1Liptonتعتبر 
الرائدة عالمیا في الشاي أن تقوم بإیجاد منتج مسؤول وإضافته إلى منتجاتها الموجودة، لكن بالعكس فقد فضلت 

  .بتحسین الممارسات الزراعیة على مستوى الإمداد بالشاي بإدماج مبادئ التنمیة المستدامة ااختیارا أكثر طموح

تبین مختلف الأمثلة الموضحة سابقا فیما یخص استراتیجیات التسویق المستدام، أنه لیس هناك قواعد 
م أن یكون كل مسیر وإنما من المه. صارمة یجب احترامها أو إستراتیجیة نموذجیة لجعل التسویق أكثر استدامة

على علم بخصوصیة السوق الذي ینشط فیه، قیم مؤسسته، هویة علامته، ممیزات منتجاته، ومختلف السیرورات 
 .المعمول بها في المؤسسة حتى یطبق الإستراتیجیة الأكثر ملاءمة

ي الثا المستدام: الفرع ق سو ال اتيجية إس تطبيق   مراحل

ا الاجتماعیة في المؤسسة الالتزام التام بمبادئ التنمیة المستدامة، خصوص یتطلب تطبیق التسویق المستدام
أنشطة غیر مسؤولة ، وإذا التزمت مؤسسة ما بتطبیق التسویق المستدام مع القیام بوالبیئیة في أنشطة المؤسسة

ن ینعكس ولابد أ. فإنها ستواجه آثار سلبیة لا یستهان بها فیما یخص الصورة والسمعة في مجالات أخرى؛
ن المهم الاهتمام بقیم تطبیق التسویق المستدام على المؤسسة ككل فلا یمكن التركیز على المنتجات فقط وإنما م

 لا یتعلق الأمر بالضرورة بتطبیق تغیرات جذریة في المؤسسة وإنما من المهم تحدید رهانات الاستدامة. المؤسسة
  .على الاتصال حول ممارسات المؤسسة بشفافیةوالحفاظ ، والآثار الرئیسیة على المؤسسة مسبقا

ى دعلى الم یرتكز تطبیق إستراتیجیة التسویق المستدام على تطویر رؤیة طموحة تخص منتجات المؤسسة
إضافة إلى الاهتمام  م بها على المدى المتوسط والقصیر،، وتحدید عدد محدد من المراحل التي یتم القیاالطویل

  . لب وقت لتطویر ثقافة وممارسات المؤسسةوهذا ما یتط بقیم المؤسسة

  :مستدام في المؤسسةالتسویق المراحل تطبیق إستراتیجیة  )01.03(رقم الشكل یمثل 

 
 
 
 
 

                                                             
عالمیا في صناعة الشاي، أسسھا توماس لیبتون في أواخر القرن التاسع عشر في اسكتلندا، وھي تابعة حالیا لمؤسسة  علامة مشھورة  Liptonتعتبر   1

Unilver. 
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  .مراحل تطبيق إستراتيجية التسويق المستدام في المؤسسة: )01.03( مقالشكل ر 

 
Source : Comité 21, Le guide pratique du marketing durable : marketing et développement durable, 
tout ce qu’il faut savoir pour ne pas se tromper, Rédiger par Karine Viel et autres, Imprimerie Caractère, 
France, 2011, p46. 

یتم المراحل المعتمدة في تطبیق إستراتیجیة التسویق المستدام، وفیما یلي  )01.03(رقم یمثل الشكل 
  :ضیح هذه المراحلتو 

ار: أولا ا يص   ال

یهتم بأصحاب المصالح الخارجیین في تحلیل حساسیة السوق أو الجزء المستهدف اتجاه رهانات التنمیة 
  :المستدامة، من خلال طرح التساؤلات التالیة

 ؟ فیما تتمثل الرهانات الاجتماعیة والبیئیة الرئیسیة للسوق -
 ؟ جاه منتجات المؤسسةما هي منتظرات المستهلكین ات -
 ؟ ما هي توجهات ومحفزات المستهلكین اتجاه التنمیة المستدامة -
 ؟ فیما تتمثل استراتیجیات المنافسین المتعلقة بالتنمیة المستدامة -
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 ؟ ما هي توجهات واقتراحات الموردین -
الداخ: ثانيا يص   ال

  .في تشخیص المؤسسة وعروضها) الإمدادكالبحث والتطویر، الشراء و (یهتم بأصحاب المصالح الداخلیین 
  المؤسسة  . أ

 ؟ فیما تتمثل قیم وثقافة المؤسسة -
 ؟ هل تم تطبیق إستراتیجیة تنمیة مستدامة أو مسؤولیة اجتماعیة وبیئیة في المؤسسة من قبل -
 ؟ ما هي التزامات المؤسسة -
 ؟ ما هي الأهداف المحددة في مجال الاستدامة وما هي المساهمة المنتظرة للتسویق -

  العلامة  . ب

 ؟ ما هي القیم التي تحملها العلامة -
 ؟ هل یمكن لعلامة المؤسسة حمل مشروع تنمیة مستدامة -
 ؟ ماذا یمكن أن تكون المحاور ذات الأولویة وما هي الأسباب التي یمكن أن تمنحها هذه الأولویة -

  المنتجات  . ت

 ؟ )نفایاتتلوث، (ما هي رهانات أصناف المنتجات فیما یتعلق بالآثار البیئیة  -
ت الصحة العمومیة رهانا(فیها  ةما هي أهم الإشكالیات الاجتماعیة التي تعمل المنتجات على المساهم -

 ؟ )احترام حقوق الإنسان كالسمنة مثلا،
بشكل ) تحلیل دورة حیاة المنتج مثلا(هل تم القیام بتقییم الأداء البیئي والاجتماعي للمنتجات والسیرورات  -

 ؟ مع المنافسین مطلق أو بالمقارنة
   SWOTتحليل: ثالثا

، فإنه یعد من المهم )نقاط القوة، نقاط الضعف، الفرص والتهدیدات(عن التحلیل التقلیدي بغض النظر 
  :ما یلي تحدید

ین، وهي تمثل أحسن الفرص للنجاح بالمقارنة مع المنافسو الدعامات الناتجة عن نقاط القوة والفرص  -
 عوامل تبحث المؤسسة عنها؛

  .تمثل عوامل إعاقة ویعتبر التغلب علیها ضروریاتنتج عن نقاط الضعف والتهدیدات، الآثار التي  -
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عا   داف: را

 :، أي)1SMART(أحسن الأهداف ذكیة تكون كما هو معروف 

 ؛(Specific)أن یكون الهدف محددا ودقیقا  -
 ؛(Measurable)یمكن قیاسه  -
 ؛(Achievable)قابلا للإنجاز  -
 ؛(Realistic)للتحقیق والمراجعة  قابلاأن یكون  -
 ؛(Time bound)بالوقت  امحدد -

هداف المسطرة، إضافة إلى تطبیق بعد عملیة تحدید الأهداف تقوم المؤسسة بتعبئة الفرق لتحقیق الأ
  .مخططات نشاط والقیام بالمتابعة والتقییم كما سیتم توضیحه فیما تبقى من هذا المبحث

الثالث التغي: المطلب بمرافقة   تمام

عند القیام بالتغییر فإنه قد یولد نوعا من المقاومة، والتي ترجع لنقص الاتصال وحملات التحسیس والطبیعة 
یعتبر تطبیق التنمیة المستدامة في وظیفة التسویق تغییرا مهما داخل المؤسسة . البشریة التي ترفض التغییر

تغلب على هذه المقاومة التي قد تحدث وضمان تقبل التغییر من طرف والذي قد یتعرض للمقاومة، وبهدف ال
  . الموظفین ونجاحه فإنه بحاجة لعملیة مرافقة

ول  ق: الفرع سو ال وظيفة المستدامة التنمية لتطبيق الداعمة التعبئة شطة أ   أنواع

ي أسالیب سیر العمل وف التنظیمیة لهامیة المستدامة تغیرات في المؤسسة، في الثقافة ینتج عن تطبیق التن
ولنجاح تطبیق . لكن قد ینتج كذلك ظهور بعض المعوقات التي من الضروري التغلب علیها داخل المؤسسة؛

التنمیة المستدامة في وظیفة التسویق، لابد من إحداث تغیرات على المستوى العملیاتي والتي تتوافق مع ما ینادي 
القیام بحملات التحسیس، : مثللهذا الغرض یمكن القیام بمجموعة من الأنشطة، و . به المستوى الاستراتیجي

رقم كما هو موضح في الشكل  الأفراد، وأنشطة إرساء التغییر لدى الأفراد مع مرور الوقت، أنشطة تكوین
)02.03(:  

 
 
 

                                                             
 المصطلح ھو الدكتور  اأول من استخدم ھذ. الھدف الصحیح مركبة من حروف لتسھیل عملیة تذكر صفات كلمةھي  :SMART الأھداف الذكیة أو 1 

George T. Doranالمشاریع، المؤسساتیستخدم ھذا المصطلح في وضع الأھداف سواء على مستوى . في مقال لھ في إحدى المجلات الأكادیمیة ،
  .وحتى الأفراد
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  .أنواع أنشطة التعبئة: )02.03( الشكل رقم

  
Source : Comité 21, Mobilisation des équipes pour le développement durable : 10 fiches pratiques –
déclic à l’action, France, Mars 2009, p18. 

، وكل نشاط له مجموعة من الأهداف، وجود ثلاثة أشكال من أنشطة التعبئة )02.03(رقم یظهر الشكل 
   :یتم توضیح هذه الأنشطة فیما یلي

شطة: أولا سأ   التحس

لا وعي التهدف أنشطة التحسیس إلى جعل الفرق المشاركة في إدماج التنمیة المستدامة تنتقل من مرحلة 
اتجاه رهانات التنمیة المستدامة والوصول بهم إلى أول مستوى من الوعي اتجاه هذه الرهانات من خلال توضیح 

 :تتمثل طرق تنفیذ أنشطة التحسیس، فیما یلي. ةالهدف من هذا التوجه، رسم معالم واضحة وتكوین ثقافة مشترك

 ؛المعارضو  حاضرات، الاتفاقیات، عرض الأفلامتنظیم الأحداث كالم -
بإرسال المجلة الداخلیة للمؤسسة عن طریق البرید الإلكتروني مباشرة  استعمال أدوات الاتصال الداخلي -

مثلا، الإنترانت، نشر المطویات، إلى أفراد وظیفة التسویق، أو بالاعتماد على تعلیمات المصالح 
 . وغیرها الإعلانات

ن: ثانيا التكو شطة  أ

تمكن أنشطة التكوین والتمهین من تطویر معارف جدیدة، مهارات وتصرفات جدیدة لدى أفراد وظیفة 
 :التسویق، ومن بین الطرق المستعملة ما یلي

 والذي یكون عن بعد؛) E-learning( التعلم الالكتروني -
في هذه الحالة یكون الحضور ضروریا، وتنشط هذه الدروس من طرف أفراد و تقدیم دروس تعلیمیة  -

 مختصین في مجال التنمیة المستدامة؛
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كین من مستویات یحضرها العدید من المشار و  Les modules inter-entreprisesالاعتماد على  -
مصممة ومسیرة والتي تكون  les modules intra-entreprisesأو یمكن استعمال تنظیمیة مختلفة، 

 لموظفین من نفس المستوى التنظیمي؛
 .Coachingالاعتماد على الـ  -

یتم القیام بأنشطة التحسیس والتكوین من طرف مصالح المؤسسة، ویمكن تشكیل جماعات حسب 
إجراء تكوینات حول التصمیم  نجدومن بین أنشطة التكوین . السیرورات أو حسب المشاریع للقیام بهذه الأنشطة

  .والإمداد لفائدة موظفي التسویق، المشتریاتالإیكولوجي للأغلفة 
التغي: ثالثا إرساء شطة  أ

تتمثل في  التنمیة المستدامة إضافة للتحسیس والتكوینتطبیق هناك مجموعة من الأنشطة التي تساهم في 
رساء التغییر من خلال مجموعة من إبقین، ویتم القیام برساء التغییر وهي متكاملة مع النشاطین الساإأنشطة 

 :الأنشطة، موضحة فیما یلي

علبة الاقتراحات، فضاءات الحوار، إنشاء  مثل الاعتماد على (bottom-up)السیرورات التصاعدیة  -
 ؛)للفرز، تسییر الطاقة(جماعات عمل، إنشاء مخططات عمل تستعمل مثلا في التسییر الإیكولوجي 

 كتقدیم جوائز مثلا؛ عملیات التحفیزالاعتماد على  -
یر معای ویكون ذلك من خلال إدماج مبادئ التنمیة المستدامة في إدماج التنمیة المستدامة في المناجمنت -

  التوظیف، نظام التقییم والأجر؛
 Danoneكالدلیل الذي أعدته مؤسسة (أو دلیل في التنمیة المستدامة  میثاق القیم، مثل إیجاد دلیل -

 ).DanoneWay ،AREVAWay: وهما AREVAومؤسسة 

 :ویمثل الشكل الموالي دورة أنشطة التعبئة الداعمة لتطبیق التنمیة المستدامة
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  .دورة أنشطة التعبئة: )03.03( الشكل رقم

  
Source : Comité 21, Mobilisation des équipes pour le développement durable : 10 fiches pratiques –
déclic à l’action, France, Mars 2009, p26. 

أن أنشطة التعبئة الداعمة لتطبیق التنمیة المستدامة في وظیفة  )03.03(رقم یتضح من خلال الشكل 
المعارف والتزوید  أما أنشطة التكوین فتمكن من تطویر التحسیس وزیادة الوعي لدى الفرق؛ التسویق، تمكن من

من إرساء التنمیة المستدامة في تطبیقات المؤسسة في  نشطة المدعمة لإرساء التغییرالأتمكن  ارات، بینمابالمه
نشطة السابقة هي متكاملة فیما بینها ومستمرة في حالة مثلا ظهور مفاهیم أو تطبیقات مجال التسویق، وكل الأ

 .جدیدة تخدم انشغالات الاستدامة
ي الثا ع: الفرع والتقييمعتماد  القياس

رات الوعي لدى یعد من المفید بالنسبة للمؤسسة قیاس تطو ، لضمان نشر تطبیقات تسویق أكثر استدامة
 .والآثار المترتبة عن هذا الأداء حظة التغیرات في أدائهم للوظائفملاموظفي التسویق، 

  :وهي یمكن أن یأخذ التقییم عدة أشكال

 التغییر؛ تقییم الوسائل المستعملة في مرافقة -
من خلال أدوات التقییم الذاتي مثلا، وذلك  تقییم أثر أنشطة التغییر على ممارسات موظفي التسویق -

 بالاعتماد على قائمة من الأسئلة والقیام بالتنقیط حسب معاییر مختلفة؛
 تقییم أداء منتجات المؤسسة بالنظر للمعاییر الاجتماعیة والبیئیة؛ -
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من تصمیمها إلى تطبیقها، بإدماج معاییر اجتماعیة وبیئیة في المخططات تقییم آثار الأنشطة التسویقیة  -
 .التسویقیة

یعتبر إدماج أهداف اجتماعیة وبیئیة في المخطط التسویقي للمؤسسة مفیدا لها، إضافة إلى تقییم مدى 
من النتائج  تهدف إلى تحقیق مجموعةوعند تطبیق التسویق المستدام فإن المؤسسة . تحقق هذه الأهداف

  :الاجتماعیة والبیئیة وتخص

 ؛استهلاك الطاقة والموارد -
 إنتاج النفایات؛ -
 خلق فرص عمل؛ -
 الأمن الصناعي؛ -
 انبعاث الغازات الدفیئة؛ -
 .التماسك الاجتماعي ومكافحة التمییز -

  :ا على المخطط التسویقي، فتخصأما النتائج المنتظر تحقیقه

 الحصة السوقیة؛ -
 عدد الزبائن؛ -
 رقم الأعمال؛ -
 تكالیف تسییر وصیانة الزبائن؛ -
 .إرضاء الزبائن -

عند تطبیق التسویق المستدام فإن المؤسسة تهتم بتقییم الآثار الناتجة عن هذا التطبیق ومقارنتها بالأهداف 
  :وذلك بالاعتماد على المؤشرات التي تراها المؤسسة ملائمة، ومنها على سبیل المثال. المسطرة

 نسبة غاز ثاني أكسید الكربون المنبعثة؛ -
 كمیة النفایات الناتجة؛ -
 .كمیة الموارد المستعملة في عملیة الإنتاج -
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ع الرا التغي: المطلب مرافقة ورة   س

عتمد المؤسسة في إدماجها للتنمیة المستدامة في وظیفة التسویق على إضافة إلى التحسیس والتكوین ت
التغییر والتي تقوم على توضیح الأهداف من عملیة التغییر، إضافة إلى اختیار طریقة لنشر هذا سیرورة مرافقة 

 .التغییر والاهتمام بالاتصال
ول  التغي: الفرع عملية داف أ   توضيح

نمیة المستدامة في وظیفة من تطبیق مبادئ التلموظفیها من المهم أن تقوم المؤسسة بتوضیح أهدافها 
  .ى لا تتلقى معارضة على هذه العملیة، حتالتسویق

التغي: أولا داف أ ومشاركة   تحديد

، الكفاءات المكتسبة، هل یتعلق الأمر بالسیرورات( بالضبط قبل تحدید ما الذي سیتم تغییره في المؤسسة
 ر حتى تضمن المشاركة فيفإن المؤسسة بحاجة لشرح الأهداف من عملیة التغیی) ؟ الأدواتالمناجمنت أو 

  .العملیة

  .شرح أهداف عملية التغيير: )04.03( الشكل رقم

  
Source : Comité 21, Mobilisation des équipes pour le développement durable : 10 fiches pratiques -du 
déclic à l’action-, France, Mars 2009, p18.  
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، من رهانات التنمیة المستدامة بالنسبة للمؤسسة تنبع أن أهداف التغییر )04.03(رقم  من الشكلیتضح 
 .نشطة التي یتم القیام بها، إضافة إلى تعبئة الفرقوتحدید الأ رجمة هذه الرهانات على شكل أهدافتقوم بت والتي

  :إذا قامت المؤسسة بشرح أهداف التغییر لموظفیها فإنها ستتمكن من تحقیق مجموعة من النتائج

 القدرة على المساهمة في مشروع التغییر وإمكانیة التأثیر الإیجابي على توجیه؛اكتساب الموظفین  -
 امتلاك المعارف للمساهمة في عملیة التغییر بصفة محددة وواضحة؛ -
 .ضمان تقبل لمشروع التغییر وعدم معارضته والمشاركة في تحقیقه -

التي یتم العمل على تغییرها یمكن للمؤسسة الاستفادة من إشراك موظفیها في إجراء تشخیص للوضعیة 
وذلك من خلال امتلاك رؤیة مشتركة للمشكل أي . حتى تنقص من حدة المعارضة أو القضاء علیها نهائیا

 . قبل إیجاد الحل الوضعیة الحالیة ورهانات التغییرتحدید حدود 
التعبئة: ثانيا داف أ وصياغة  تحديد

  :ن التساؤلات، كما یليیتم تحدید وصیاغة أهداف التعبئة بطرح مجموعة م

 ؟ ما هي الصعوبات التي یمكن أن تتلقاها الفرق وفیما تتمثل احتیاجات المرافقة -
 ؟ هل یتعلق الأمر بخلق وعي، حول تطویر ممارسات مهنیة جدیدة أو تصرفات جدیدة -
 ؟ ؟ أم هي راضیة عن الوضعیة الحالیة ضرورة التغییرب هل الأفراد المعنیون بالتغییر هم واعون -
 ؟ وهل رأى الموظفون أن ذلك التغییر قیم هل تم إجراء تغییر من نفس النوع خلال ثلاث سنوات الأخیرة -

 ؟بالنسبة للمؤسسة 
 ؟ هل سیرحب الموظفون بالتغییر الجدید أم أنهم مكتفون -
 ؟)انخفاض رقم الأعمال مثلا(هل تمر المؤسسة بمرحلة ملائمة أم أن الوضع غیر ملائم لإجراء التغییر  -

ي الثا بالاتصال: الفرع تمام و التغي شر قة طر   اختيار

بعد الانتهاء من توضیح أهداف عملیة التغییر تقوم المؤسسة باختیار الطریقة التي تعتمدها في نشر التغییر 
  .والاهتمام بعملیة الاتصال كما سیتم توضیحه في هذا الفرع

ات: أولا والصعو العوائق   تحديد

قد تقف أمام المؤسسة مجموعة من العوائق الفردیة أو الجماعیة كالتقلیل من شأن المشكل الذي تعمل 
في . المؤسسة على حله أو إنكار وجوده أصلا، معارضة وعدم تقبل الحل، انتقادات حول أسالیب نشر التغییر

. تلقیها، وإیجاد الحلول الملائمة لهاهذه الحالة على القائمین بعملیة التغییر تحدید مختلف العوائق التي یمكن 
  :تتعرض لها عملیة التغییر ما یليقد ومن بین العوائق التي 
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 الجهل بالوضع، الخوف من المجهول، الشعور بالضیاع، الشعور بعدم القدرة، عدم الكفاءة؛ -
الفردیة إلى صعوبة الانتقال من و قوة العادات واللامبالاة، عدم المسؤولیة، الطابوهات الاجتماعیة  -

 الجماعیة؛
نقص رؤیة حول الإستراتیجیة، الأهداف، الوضعیة المستهدفة والجهود الواجب بذلها، الدور المنتظر من  -

  رد، نقص الوسائل، الوقت، الأدوات؛كل ف
 عوائق مرتبطة بالثقافة؛و ) انتظار أن تأتي القرارات من المدیریة العامة(مستوى مسؤولیة محدود  -
ع المصلحة، المسار صراك(تضمنها العلاقات المهنیة اتجاه أولئك الذین یقودون التغییر العوائق التي ت -

 ؛)المهني
الاعتقاد بعدم و  یة المستدامة تتطلب تكالیف كبیرةمسبقة، الاعتقاد بأن تطبیق سیاسة التنمالحكام الأ -

  .التوافق بین التنمیة المستدامة وتحقیق أرباح المؤسسة

  : للتغلب على هذه العوائق یمكن اللجوء إلى مجموعة من الحلول والتي تكون كما یلي

 الانفتاح على تجارب مؤسسات أخرى؛ -
 التحسیس، التكوین حول الرهانات، خلق الرغبة وتحدید مسؤولیات كل فرد؛ -
 التركیز على الفرص والمكاسب المتولدة عن تطبیق التنمیة المستدامة؛ -
أكید على ضرورة التغییر، التحسیس وتشكیل الفرق وتطویر العمل الجماعي، تكثیف شرح الرهانات والت -

 الاتصال حول الأنشطة التي سیتم القیام بها؛
داف الأهمشاركة ، الاعتماد على الحوار والنقاش حول الموضوع جماعیا، ونجعل الجمیع یشارك -

مع الرهانات الإستراتجیة  التسویق الواضحة، ضمان تناسق أهداف تطبیق التنمیة المستدامة في وظیفة
 ؛للمؤسسة

  .الاعتماد على أسلوب الإقناع -
المس : ثانيا دعم ع ارجيعتماد وا ن الداخلي المصا اب أ وإشراك   نين

یتطلب نجاح تطبیق التنمیة المستدامة في وظیفة التسویق اشتراك كل الأعوان وفي أول مرتبة نجد 
حیث یمكن للقائمین على مبادرة تطبیق التنمیة المستدامة الاعتماد على الراعین الرئیسیین لهذه  ،المسیرین

  :ي یقدمونه كما یليالمبادرة من خلال الدعم الذ

 مع الجوانب البیئیة، الاجتماعیة تقوم الإدارة بخلق ثقافة مؤسسة مستدامة ومكافأة السلوكیات التي تتوافق -
 والأخلاقیة؛

 ر في قیم المؤسسة وتقویتها؛إعادة النظ -
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 ؛ح مبادرة تطبیق التسویق المستدامتشكیل فرق عرضیة تتشارك مسؤولیة جماعیة لنجا -
 مكافأة المبتكرین؛ -
 شرح أن أنشطة التسویق المستدام تخلق قیمة للمؤسسة؛  -
 .تشجیع القائمین على تطبیق التنمیة المستدامة في وظیفة التسویق على المدى البعید -

تطبیق التنمیة المستدامة في وظیفة التسویق إلى تعبئة كافة أصحاب المصالح داخل وخارج یحتاج 
المحفزین اتجاه الموضوع من خلال  الأفرادعرضیة وإشراك ینصح بالعمل بطریقة  المؤسسة، وللوصول إلى ذلك

العناصر التي من المهم أن وهناك مجموعة من واحترام الالتزامات،  مساعدة العفویة، توفیر المعلوماتالتعاون وال
  :تؤخذ بعین الاعتبار

 الإحاطة بأعوان قادرین على رفع العوائق أثناء التطبیق؛و  ى اتخاذ القرارالقدرة عل -
 دماج الأعوان الذین لدیهم القدرة على تعبئة الجمیع؛لإالقیادة  -
 اختیار أشخاص یتمتعون بصورة جیدة حول الموضوع؛و  المصداقیة -
 .خبراء في مجالهم من أجل الاعتماد على كفاءاتهماختیار الخبرة أي  -

عة: ثالثا المتا وأدوات ة ولو ذات داف للمراحل، زم جدول   تحديد

، فأنشطة التحسیس مثلا التسویق المستدامیعد تحدید الوقت والجدول الزمني ضروریان للانطلاق في تطبیق 
أما فیما یتعلق بتحدید عنیین؛ من أجل مشاركة الرهانات مع أكبر عدد ممكن من الم التطبیق تكون في بدایة

. الأهداف ذات الأولویة فقد تفضل بعض المؤسسات البدء بخطوات بسیطة في المراحل الأولى ثم التوسع أكثر
  . ویكون هذا الاختیار مرتبطا بالأهداف المسطرة من طرف المؤسسة

تعبئة فرق التنمیة  حیث تتطلب ؛التزود بلوحة القیادة في وظیفة التسویق تدامةیحتاج تطبیق التنمیة المس
، الأهدافبمشروع واضحین فیما یتعلق جعل القائمین على الن متابعة وقیاس النتائج، هذا ما یمكن م المستدامة

 : ویمكن التركیز على قیاس ما یلي

 مستوى تقدم عملیة تعبئة الفرق؛ -
 بالاعتماد مثلا على ملئ الاستبیانات؛ وذلكممارسات المطورة، الالمعارف المستوعبة و  -
التحولات على المدى المتوسط، أخذ بعین الاعتبار المعاییر الاجتماعیة والبیئیة في اتخاذ القرارات،  -

نشاط، خطة العمل، المخطط بالنسبة ل(التصرفات الملاحظة في فرق العمل  تغیرات في الممارسات،
 ؛)جیدةتطبیقات ملاحظ 

 .كالتقلیل في استهلاك الطاقةللنشاط  السلبیة تقلیل الآثار البیئة أو الاجتماعیة -
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لأنشطة، مدى تقدم تحقیق تمكن نتائج المتابعة والقیاس من معرفة مدى تحقیق المخططات الأولیة ل
ناء أداء الأنشطة تصحیح الفروقات المحتملة أثالأهداف والتعرف على النتائج المتوصل إلیها وهذا ما یمكن من 

وإجراء التعدیلات اللازمة، الاتصال حول النجاحات الأولى والتعلم من الأخطاء السابقة والاستفادة منها في 
وتستهدف كل  ة منتظمة، متكررة خلال مدة معینةیجب أن تكون أنشطة المتابع. تحضیر الأنشطة المستقبلیة

أیضا متابعة  من المهمو ) وخصوصا الواصلین الجدد(تسویق المعنیین بتطبیق التنمیة المستدامة في وظیفة ال
تمكن هذه المتابعة من ضمان المهارات المكتسبة ووضعها في التطبیق أثناء أداء الأنشطة عند انجازها؛ حیث 

  .المهام وضمان تبادل التطبیقات الجیدة بین الموظفین وتعزیز مساهماتهم
عا    الاتصالبتمام: را

  :ما یلي، باعتبار أنه یمكن من تحقیق المستدام تطبیق التسویقمهم في دور  1للاتصال

الوسائل الأهداف و فیما یتعلق ب(تطبیق التسویق المستدام مشروع الأعوان المعنیین برؤیة  تعریف -
 وضمان مشاركتهم؛) المستعملة

 ؛السیرورة المعتمدةتناسق  ، الفوائد والتحسینات المنتظرة وضمانمزایا التغییر اتجاهالموظفین طمأنة  -
 ؛الأطرافمساهمة كل ضمان و  التسویق المستدامحول سیر عملیة تطبیق الموظفین إعلام  -
 ؛مع المعنیین مشاركة النتائج الأولى المتوصل إلیها -
 ؛التسویق المستدامتثمین المجهودات المبذولة من طرف المساهمین في عملیة تطبیق  -
الزبائن، : مثل(ن داخل المؤسسة وخارجها المصالح المعنییشراك مجموع أصحاب یمكن الاتصال من إ -

  ).الموردون، المواطنون، الشركاء، الموظفون

من خلال هذا المبحث أنه لكي تنجح مؤسسات الصناعات الغذائیة الجزائریة في تطبیق التسویق یتجلى 
نشر قیم جدیدة تحث عن طریق على سبیل المثال ( المستدام فهي بحاجة لإحداث ثورة ثقافیة في وظیفة التسویق

إجراء تعدیلات على و  )النفایاتتقلیل غلال العقلاني للموارد الطبیعیة و ستالاعلى احترام البیئة ومحاربة التلوث، 
، إضافة إلى الاهتمام بتطبیق إستراتیجیة للتسویق المستدام حسب للمؤسسةالیومیة  الممارساتالمناجمنت و 

یعتبر تغییرا  لتسویق التقلیدي، فإنهوبما أن التوجه نحو التسویق المستدام یمثل انقطاعا عن ا. المسطرة الأهداف
لذا فإن مؤسسات الصناعات الغذائیة الجزائریة بحاجة لمرافقة تطبیق التسویق  ،غالبا ما یتعرض للمقاومةالذي و 

  .تهم في تحقیقهتضمن تقبله من طرف جمیع المعنیین وضمان مساهمالمستدام حتى 

  
                                                             

المرسل، المستقبل، الرسالة، : تتكون عملیة الاتصال من. أجل إیجاد فھم مشترك ینظر للاتصال على أنھ عملیة تبادل الأفكار والمعلومات من: الاتصال  1
یعتبر المستقبل . ویقصد بالمستقبل الجھة أو الشخص الذي توجھ إلیھ الرسالة، والذي یقوم بتفسیرھا وإدراك معانیھا. وسیلة الاتصال والتغذیة العكسیة

تعدیل السلوك، إحداث التغییرات، أداء العمل بطریقة : لة ووسیلة الاتصال، تھدف عملیة الاتصال إلىالأساس في عملیة الاتصال فعلى أساسھ تحدد الرسا
  .أفضل، جعل الأفكار والتعلیمات تفھم بوضوح وتحقیق أفضل تعاون مع الآخرین من أجل تحقیق أھداف المؤسسة
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الفصل   خلاصة

  :هذا الفصل، یمكن استنتاج ما یلي ن خلال ما تم التطرق إلیه فيم

 %50حیث یساهم بأكثر من الجزائر من أهم فروع الإنتاج الصناعي؛  الصناعات الغذائیة في یعد قطاع
من القیمة المضافة الصناعیة، ومع ذلك تظل مساهمة  %50-45وبحوالي  من الناتج المحلي الخام الصناعي

لقطاع الصناعات الغذائیة تأثیر مباشر . ائیة للجزائریین محدودة نوعا ماهذا القطاع في تغطیة الاحتیاجات الغذ
على صحة المستهلكین الجزائریین وعلى البیئة الطبیعیة التي یأخذ منها ما یحتاجه من مدخلات ویطرح فیها ما 

عنه من نفایات، وتتزاید مطالب بعض المنظمات غیر الحكومیة بضرورة احترام الانشغالات الاجتماعیة ینتج 
 .الحقل المناسب للاهتمام بانشغالات الاستدامةطرف مؤسسات الصناعات الغذائیة، التي تعد  والبیئة من

هناك مجموعة  أنالجزائري،  جالإنتافي إطار انعقاد معرض بها القیام  تمالدراسة المیدانیة التي تبین من 
توجد بعض ممارسات غذائیة الجزائریة بالمعلومات؛ حیث اهتمام مؤسسات الصناعات ال من المظاهر التي تثبت

لكنها لا تحتوي  التسویقیة، نات عنها وتحلیلها لاستعمالها في اتخاذ القراراتاالاهتمام بالبیئة التسویقیة، جمع البی
ماهیة الذكاء التسویقي عند المؤسسات واضح لتصور  أوعلى مصلحة أو هیئة خاصة بالذكاء التسویقي، 

   .المعنیة بالدراسة

التابع من المؤسسات وخاصة  اكبیر  الكن عدد ؛ومبادرات لتعزیز الاستدامة جهودا ائریةلدولة الجز ا تبذل
لتحسین  افغالبا ما تتبناه المؤسسات الكبرى على الاستدامة أمانطق الربح مازالت تفضل م للقطاع الخاص

لقوانین من جهة أخرى وتمثل المعرفة المحدودة بالقوانین البیئیة وضعف الخبرة صورتها من جهة واستجابة ل
لا توجد على مستوى مؤسسات الصناعات  .بالتنمیة المستدامة الجزائریة أمام اهتمام المؤسسات عائقا كبیرا

تتجلى من  اك بعض مظاهر الاهتمام بهمصلحة أو هیئة خاصة للتسویق المستدام لكن هن الجزائریة ذائیةالغ
 التسویق المستدام من خلالمفهوم الذكاء التسویقي في تبني یساهم  .بعض الممارسات التي تتوافق معهخلال 

بناء المزیج و  توجهات المستهلكینفي السوق، فهم من فهم التطورات الحاصلة  توفیره للمعلومات التي تمكن
  .اللازم لهذا التوجه التسویقي

یة الجزائریة فإن هناك جل النجاح في تطبیق مفهوم التسویق المستدام في مؤسسات الصناعات الغذائمن أ
قیم حقیقة في وظیفة التسویق بتشجیع إحداث ثورة  :تي تسهل علیها هذه المهمة، ومنهاالعوامل ال مجموعة من

وبما أن  ، الاعتماد على إستراتیجیات تطبیق التسویق المستدامفي أداء الأنشطة التسویقیة البیئة والمجتمعم احترا
التسویق المستدام یمثل انقطاعا عن النموذج التقلیدي، فقد یتعرض للمقاومة، لذا لابد من الاهتمام بمرافقة 

حتى تستفید من لمؤسسات الصناعات الغذائیة الجزائریة  وتعتبر طریقة المقارنة المرجعیة مفیدة بالنسبة . التغییر
  . تجارب مؤسسات أخرى



 
  

اتمة   ا
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من التذكیر بالإشكالیة الرئیسیة والخطة  تكون البدایة: أساسیةعناصر ربعة لأ بالتطرقختم هذه الدراسة ت
أو  بتأكید إلى اختبار الفرضیات لیتم الانتقال المطروحة،دراسة الموضوع والإجابة عن الإشكالیة  علىالمساعدة 

عرض أهم النتائج إضافة إلى تقدیم مجموعة من المبررات، عن طریق  ةعلى حد نفي صحة كل فرضیة
  .التوقعات حول الدراسة تقدم أهمفي الأخیر و ، المتوصل إلیها من دراسة الموضوع

المعتمدة: أولا طة وا سية الرئ الية بالإش   التذك

تب": ة التالیةتمحورت الدراسة حول الإشكالیة الرئیسی مة المسا قي سو ال اء للذ يمكن ل

ق سو ال وم لمف الغذائية الصناعات قطاع الناشطة ة زائر ا قتصادية المؤسسات

 الإجابة عنالموضوع و  فصول، ساهم كل فصل في خدمة) 03(الاعتماد على ثلاثة ذلك بو  "المستدام؟
الفصل الأول من الإلمام بالمعارف اللازمة لفهم مضمون الذكاء التسویقي،  مكنمطروحة، حیث الإشكالیة ال

التي یعتمد علیها الذكاء التسویقي  وتم التطرق للوسیلة الحدیثةوالذي یعتبر امتدادا لمفهوم الذكاء الاقتصادي، 
أن الذكاء  هيا الفصل من هذإلیها توصل مال والنتیجة ،البیانات الضخمةطریقة في تحلیل البیانات والمتمثلة في 

التسویقي یزود المؤسسة الاقتصادیة بمعلومات استباقیة عن البیئة التسویقیة لاستعمالها في سیرورة اتخاذ 
  . القرارات التسویقیة

الانطلاق من مفهوم التنمیة المستدامة لتوضیح معنى ، كان تمحور الفصل الثاني حول التسویق المستدام
مفهوم بالمؤسسة وظیفة التسویق في أسباب اهتمام ثم والبیئیة،  الاجتماعیة تصادیة،ها الاقجوانبو الاستدامة 

، إضافة إلى الانتقال إلى نموذج التسویق المستدام وتموقعه الابستیمولوجي والمنهجيلیتم  ،التنمیة المستدامة
  Laure المقدمة من طرف بالاعتماد على السیرورة الاهتمام بمضمون التسویق المستدام ومراحل تطبیقه

Lavorata  وتم التوصل أساسا إلى أن التسویق المستدام یعتبر انقطاعا عن التسویق  2010ن سنة یآخر و
  . التقلیدي

في توجه مؤسسات الصناعات  الذكاء التسویقي وقعات مساهمةت فقد خصص لمعرفةالفصل الثالث أما 
في الجزائر، نتائج المقابلات مع الصناعات الغذائیة سیاق قطاع عرض فیه  الغذائیة الجزائریة للتسویق المستدام،

انعقاد معرض الإنتاج  ةاغتنام فرصمسؤولي التسویق لأهم مؤسسات الصناعات الغذائیة الجزائریة وذلك ب
على التي یمكن أن تساعد المؤسسات المعنیة بالدراسة العوامل  أهمإلى في هذا الفصل الإشارة تم الجزائري، و 

 (Comité 21)اعتمادا على اقتراحات اللجنة الفرنسیة للتنمیة المستدامة  ،تطبیق التسویق المستدامفي اح نجال
كانت النتیجة الأساسیة هي أن الذكاء التسویقي یوفر المعلومات وهو ما یفید المؤسسات المعنیة بالدراسة وأن و 

المقارنة إذا اعتمدت على طریقة الاستفادة من تجارب بعض المؤسسات الأجنبیة هذه المؤسسات یمكنها 
 .المرجعیة
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الفرضيات: ثانيا  اختبار

  :التأكد من صحة فرضیات الدراسةفیما یلي  یتم
رقم المستدام :01الفرضية ق سو ال وم مف تب مساعدة وسيلة قي سو ال اء   .الذ

الاقتصادیة بالمعلومات المختلفة التي تحتاجها والمتعلقة بالمستهلكین، یزود الذكاء التسویقي المؤسسة 
وما یجب لفت  ،والاقتصادیةهم، توجهاتهم، تطورات السوق ومختلف المعلومات الاجتماعیة، البیئیة یاتسلوك

عن طریق حیث أنه یقوم بعملیة المعالجة  ؛النظر إلیه هو أن الذكاء التسویقي یزود بمعلومات ولیس فقط بیانات
مكن المؤسسة من تهذه المعلومات مكثفة وإستباقیة حتى تتكون . البیانات الضخمةك الأدوات التي یعتمد علیها

وباعتبار أن المؤسسة بحاجة لمعلومات اقتصادیة،  .استباق الفرص وتجنب التهدیدات التي قد تحدث مستقبلا
یق المستدام، فإنه یمكن اعتبار الذكاء التسویقي وسیلة اجتماعیة وبیئیة عن البیئة التسویقیة بهدف التوجه للتسو 

وهذا ما یثبت . مساعدة في تبني مفهوم التسویق المستدام من خلال توفیر المعلومات التي تساعد على ذلك
  .صحة الفرضیة الأولى

رقمال قيCrowleyنموذج: 02فرضية سو ال اء المنتج(للذ اء ذ السوق، م ف ون، الز م ف

ن المنافس اء يفيد) وذ المستدامقد ق سو لل التوجھ    .إطار

لأهم المتغیرات  شاملا نموذجا یعتبر Crowleyفیما یخص هذه الفرضیة فقد تم التوصل إلى أن نموذج 
تعطي صورة حقیقیة عن الأوضاع السائدة ، والتي )الزبون، السوق، المنتج والمنافسین(على المؤسسة  المؤثرة

المؤسسة تعتمد على المزیج ولتطبیق التسویق المستدام فإن . ومعلومات استباقیة عن التوجهات المستقبلیة
 الترویجلتكوین عروض منتجات مستدامة، تحدید السعر المستدام، (لمعلومات لالتسویقي المستدام الذي یحتاج 

لذا . مستمرةو  بصفة استباقیةو ملائمة، في الوقت المناسب ویشترط فیها أن تكون  )المستدامالمستدام والتوزیع 
، لتسویق المستداما لتطبیقللذكاء التسویقي  Crowleyالمؤسسة الاستفادة من نموذج بإمكان  هنستنتج أنفإننا 

  .ما یؤكد صحة الفرضیة الثانیةو وه
رقم المؤسسات: 03الفرضية منانتقال الغذائية الصناعات قطاع الناشطة ة زائر ا

حتمية ضرورة المستدام وم المف إ ق سو لل التقليدي وم   .المف

في هذا الإطار یمكن القول أن قطاع الصناعات الغذائیة في الجزائر یعرف تزایدا في شدة المنافسة بین 
حیث یحتوي هذا القطاع على عدد كبیر من المؤسسات، والتي تقوم بزیادة استثماراتها،  ؛المؤسسات الناشطة فیه

وكذلك تأثیره على  على صحة المستهلك الجزائري الذي بدأ یدرك أهمیة استهلاك منتجات صحیةكما أنه یؤثر 
التنمیة  مفهوم لك فإنالبیئة من خلال النفایات المتولدة عن إنتاج واستهلاك المنتجات الغذائیة، إضافة إلى ذ

فرض قوانین لحمایة البیئة وصحة  عن طریقاهتماما متزایدا من طرف الدولة الجزائریة یعرف المستدامة 
بهدف زیادة احترامها للبیئة على المؤسسات  اضغوطوتمارس بعض المنظمات غیر الحكومیة  ،المستهلك
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الغذائیة الجزائریة للتسویق المستدام في ظل هذه مما سبق یمكن القول أن توجه مؤسسات الصناعات . والمجتمع
  .المعطیات یعد ضرورة حتمیة، وهو ما یؤكد صحة الفرضیة الثالثة

الدراسة: ثالثا   نتائج

  :تتمثل أهم النتائج المتوصل إلیها من خلال هذه الدراسة فیما یلي

للنجاح والبقاء في ظل  الملائمةالمعلومات الوسیلة وتعد الاقتصادیة بتغیرات كبیرة تتمیز بیئة المؤسسة  -
من خلال استعمال أحدث الأسالیب في هذا  المعلومات یمكن للمؤسسة التحكم فيو  البیئة المتغیرة،

المجال، كالذكاء الاقتصادي الذي یمكن من التحكم في المعلومات المعارف والمهارات، ویركز على 
  سة بشكل قانوني؛أمن المعلومة واستعمالها للتأثیر والضغط لصالح المؤس

بمثابة رادار یقوم بالمراقبة ویعد  ،للذكاء الاقتصادي في المؤسسة االذكاء التسویقي امتداد تبریع -
المحتملة، معالجتها وتقدیمها  تغیراتالالمستمرة للبیئة التسویقیة لرصد واستلام أي إشارات تحذیریة حول 

 ؛في الوقت المناسبلمتخذي القرارات التسویقیة 
لأهم المتغیرات  شاملعلى أنه نموذج  2005للذكاء التسویقي المقدم سنة  Crowleyنموذج ل نظری -

یتلاءم مبدأ هذا النموذج مع أفكار التسویق المعاصر الذي یعتبر الزبون . النشاط التسویقي علىالمؤثرة 
  محور النشاط التسویقي؛ 

الكبیر للبیانات والسرعة الفائقة  تؤثر الانترنت بالإیجاب على الذكاء التسویقي، من خلال الحجم -
 لانتقالها؛

لبیانات ومن أهم هذه الأدوات ل من التعامل مع الحجم الكبیر یعتمد الذكاء التسویقي على أدوات تمكنه -
ثورة في مجال معالجة البیانات لقدرتها على معالجة أنواع وأحجام  تمثلنجد الـبیانات الضخمة، التي 
التعلیقات على صفحات و  الصور، الأصوات، الفیدیوهاتك(ا الأصلي كبیرة من البیانات في شكله

 بسرعة لا مثیل لها؛ )الانترنت
في تقریر  1987سنة  طرأ تطور مستمر وواضح على مفهوم الاستدامة منذ ظهوره للمرة الأولى -

Brundtlandمس العدید من الجوانب إذ یتم الحدیث حالیا عن یأصبح و  توسعت مساحته حیث ؛
وقد مست الاستدامة الجانب التسویقي أیضا  ،المستدامةلسیاحة المستدامة، المالیة المستدامة، االصحة 

  فظهر مفهوم التسویق المستدام؛ 
العدید من المؤتمرات الدولیة،  نتیجة الأفكار المتولدة عنكان التطور الذي حدث في مفهوم الاستدامة  -

بلغ عدد المؤتمرات المنظمة من طرف الأمم المتحدة و ، مكن كل مؤتمر من توسیع مفهوم الاستدامةفقد 
والتي انعقدت  cop 21 (conference of Parties) مؤتمرا، كان آخرها قمة فرنسا حول المناخ 21
 في القمة لهذه النهائي الاتفاق نقاط أبرزوتمثلت  2015 ،دیسمبر 11نوفمبر إلى  30اریس من بب
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 خمس كل الإلزامیة التعهدات مراجعة ،"مئویتین درجتین دون" وإبقائه الأرض حرارة درجة ارتفاع حصر
  المستدامة؛ والتنمیة ةالبیئ بدعم متعلقة قرارات إلى إضافة الجنوب، لدول المالیة المساعدة زیادة سنوات،

زیادة الاستهلاك حیث تم الانتقال من التسویق التقلیدي المهتم ب ؛عرف التسویق انقطاعا ابستیمولوجیا -
لاستهلاك على االمشجع إلى التسویق المستدام  ،الذي یترتب علیه كمیات كبیرة من النفایات والتبذیر

  على البیئة والمجتمع؛  بشكل إیجابيالمسؤول مما ینعكس 
ظهر التسویق المستدام نتیجة تطور وتحقیق التقارب بین العدید من أنواع التسویق التي ظهرت قبله،  -

  ؛الأخلاقيوالتسویق جي، الأخضر، الاجتماعي، المجتمعي، التسویق الإیكولو : مثل
الزبون أین لا -یعتمد التسویق التقلیدي على مقاربة فردیة ویقوم على دعم الاستهلاك ومبدأ المستهلك -

ویهتم  (Approche Holiste)توجد مسؤولیة، أما التسویق المستدام فیعتمد على مقاربة شاملة 
  ؛في التسویق جدیدا (Paradigme)التسویق المستدام یمثل نموذجا  فإنبالمستهلك المسؤول، لذا 

ویشكل انقطاعا منهجیا عن النموذج  (paradigme) رغم أن التسویق المستدام یعتبر نموذجا جدیدا -
من طرف المؤسسات والتي تندرج ضمن  السلبیة إلا أنه مازالت هناك بعض الممارسات ؛التقلیدي

  ارسات الإشهاریة المشجعة على زیادة الاستهلاك؛النموذج التقلیدي كبعض المم
منتجات الالاستهلاك المسؤول اجتماعیا وبیئیا، : یقوم التسویق المستدام على مفاهیم جدیدة مثل -

 التغلیف الإیكولوجي؛و  جي للمنتجاتمستدامة، التصمیم الإیكولو ال
 ار سلوكه الشرائي الخاص علىآثب یهتمالمستهلك المسؤول اجتماعیا وبیئیا، هو ذلك المستهلك الذي  -

یهتم (واهتمامه بمشاكل الكرة الأرضیة والمصلحة العامة  بروح المواطنةالمجتمع، المتمیز و  البیئة
یقتصر على الذي  عقلانيالشراء البتقلیل النفایات، عدم التبذیر، المستهلك المسؤول اجتماعیا وبیئیا 

 ؛)لخا...لإعادة التدویرمنتجات ذات أغلفة قابلة  ویفضل شراءالمنتجات الضروریة، 
إضافة  یعرف قطاع الصناعات الغذائیة في الجزائر تزایدا في شدة المنافسة بین المؤسسات الناشطة فیه -

، القوانین التي تفرضها الدولة، الضغوط على صحة المستهلك الجزائريإلى تأثیر المنتجات الغذائیة 
وهذا ما یوضح  والممارسات السلبیة للتسویق التقلیدي، غیر الحكومیةبعض المنظمات الممارسة من 

  . نحو التسویق المستدام مؤسسات الصناعات الغذائیة الجزائریة توجهأهمیة 
التي تترجم و ، التسویق المستدامتوجد في المؤسسات الغذائیة محل الدراسة بعض مظاهر الاهتمام ب -

الحرص على اختیار مواد صحیة في التغلیف، وضع على إنقاص الغلاف،  هذه المؤسسات بعمل
لحمایة صحة  تجهودامكما تبذل أجهزة لمعالجة میاه المصانع، الاهتمام باختیار مواد جیدة للتغلیف، 

  المستهلك الجزائري من خلال احترام المعاییر المعتمدة في مجال الصناعة الغذائیة؛
قد فل كبیر على الالتزام بمبادئ التنمیة المستدامة، تحث الدولة المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة بشك -

مدیریات ضف إلى ذلك الدور الذي تقوم به المستهلك الجزائري، و أصدرت قوانین صارمة لحمایة البیئة 
  مراقبة المنتجات الغذائیة لضمان الأمن الصحي للمستهلك الجزائري؛  في التجارة
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یة في تطبیق مفهوم التسویق المستدام، فهي بحاجة لكي تنجح مؤسسات الصناعات الغذائیة الجزائر  -
تقلیل النفایات والاستغلال ، لبیئةا احترامقیم من خلال تشجیع  للإحداث ثورة ثقافیة في وظیفة التسویق

إعادة النظر في العلاقات مع المستهلكین، مراجعة طرق تصمیم  إضافة إلى العقلاني للموارد،
لى إیجاد توازن في اب المصلحة داخل وخارج المؤسسة، العمل عالمنتجات، التعاون مع مختلف أصح

  الاستدامة؛ التي تتعارض مع مفهوم ، ومن المهم تعدیل جمیع الممارساتموازین القوى
بما أن التسویق المستدام یمثل انقطاعا عن التسویق التقلیدي فإن تطبیقه في المؤسسة یمثل تغییرا كبیرا  -

لمرافقة تطبیق  لذا فإن مؤسسات الصناعات الغذائیة الجزائریة بحاجة ،لمقاومةوغالبا ما یقابل التغییر با
  القیام بعملیات التحسیس وشرح أهدافه حتى لا یتعرض للمقاومة؛ ، التسویق المستدام

الجزائریة بحاجة لمعلومات عن البیئة  الصناعات الغذائیة مؤسساتلتطبیق التسویق المستدام فإن  -
 في النشاط التسویقيللذكاء التسویقي أهم المتغیرات المؤثرة  Crowleyوذج نم یشملالتسویقیة، و 

الذكاء التسویقي الاستفادة من  هایمكنفإن المؤسسات الجزائریة لذا  ،)الزبون، السوق، المنتج والمنافسین(
التوجه نحو بالتالي لإعداد المزیج التسویقي المستدام و على وجه الخصوص  Crowleyنموذج و 

  .التسویق المستدام

عا الدراسة: را   توقعات

 : عرض أهم التوقعات المتعلقة بالدراسة یتمفیما یلي 

الـبیانات الضخمة، في تحدید سلوك  طریقة یمكن الاستفادة من الذكاء التسویقي خاصة بالاعتماد على -
سبة للمؤسسات بالن وسیكون من المفید جدا. المستهلك الجزائري، اتجاهاته، توقعاته، واحتیاجاته

  ؛والاستفادة من مزایاهاالـبیانات الضخمة طریقة العمل ب الجزائریة بدأ
ن صحة سیضم المؤسسات في جمیع دول العالمالمستدام على كل  (paradigme)تعمیم النموذج  -

 مصالح الأجیال المستقبلیة؛خدمة و سلامة البیئة الطبیعیة ، المستهلك
أشتري "أو " استهلك لأعیش جیدا"في النموذج التقلیدي بمبدأ " أشتري لأعیش"اقتراح تعویض مبدأ  -

  في إطار النموذج المستدام؛ " بطریقة ذكیة دون الإضرار بالبیئة والمجتمع
  الاستفادة من مفهوم الاستدامة في الاستعمال الأحسن للموارد والحد من التبذیر؛ -
 الانشغالات الاجتماعیة والبیئیة؛ تراعيالجزائر لخلق مهن جدیدة  تعمیم مفهوم الاستدامة في -
التوجه نحو الاستدامة یمكن أن یمثل عامل نجاح للمؤسسات الجزائریة ویضمن لها مستقبلا أحسن  -

  .خاصة في مواجهة المؤسسات الأجنبیة في إطار انضمام الجزائر لمنظمة التجارة العالمیة
  



  
  

  المراجعةقائم
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يةب: أولا العر   اللغة

  الكتب  . أ

: نظریة الواقعیة في العلاقات الدولیة  أنور محمد فرج  01
دراسة نقدیة مقارنة في ضوء 

  النظریات المعاصرة

  2007  السلیمانیة  مركز الدراسات الإستراتیجیة

ترجمة خالد أنول باتشیرجي،   02
  بن ناصر آل حیان

المبادئ : بحوث العلوم الاجتماعیة
  2والمناهج والممارسات، ط

  2015  الأردن  دار الیازوري

توماس كون، ترجمة شوقي   03
  جلال

المجلس الوطني للثقافة   بنیة الثورات العلمیة
  والفنون والآداب

  1992  الكویت

  2009  الأردن  الیازوريدار   التسویق الأخضر  ثامر البكري وأحمد نزار  04
العولمة : الوقائع الاقتصادیة  خبابة عبد االله وبوقرة رابح  05

  التنمیة المستدامة -الاقتصادیة
  2009  مصر  مؤسسة شباب الجامعة

درمان سلیمان صادق   06
  وآخرون

التسویق المستدام والتسویق 
  العكسي

  2014  الأردن  زمزم ناشرون وموزعون

  2010  الأردن  دار صفاء للنشر والتوزیع  اقتصاد المعلومات  ربحي مصطفى علیان  07
ربحي مصطفى علیان وإیمان   08

  فاضل السامرائي
  2006  الأردن  دار الصفاء للنشر والتوزیع  2تسویق المعلومات، ط

المفاهیم : نظم المعلومات الإداریة  سونیا محمد البكري  09
  الأساسیة

الدار الجامعیة للطباعة، 
  النشر والتوزیع

  1999  مصر

عثمان محمد غنیم وماجدة   10
  أبو زنط

فلسفتها : التنمیة المستدیمة
  وأسالیب تخطیطها وأدوات قیاسها

  2010  الأردن  دار صفاء للنشر والتوزیع

  2009  الأردن  دار صفاء للنشر والتوزیع  نظام الاستخبارات التسویقیة  علاء فرحان طالب وآخرون  11
  2010  الأردن  دار صفاء للنشر والتوزیع  فلسفة التسویق الأخضر  علاء فرحان طالب وآخرون  12
  2007  الأردن  دار حامد للنشر والتوزیع  2نظم المعلومات الإداریة ط  فایز جمعة صالح النجار  13
مدخل : نظم المعلومات الإداریة  كامل السید غراب  14

  إداري
مكتبة ومطبعة الإشعاع 

  الفنیة
  1999  مصر

الدهراوي كمال مصطفى   15
  وسمیر كامل محمد

  2002  مصر  دار الجامعة الجدیدة  نظم المعلومات المحاسبیة

  2009  مصر  دار الفكر الجامعي  إدارة تكنولوجیا المعلومات  محمد الصیرفي  16
: إبستیمولوجیا السیاسة المقارنة  نصر محمد عارف  17

  المنهج-النظریة-النموذج المعرفي
مجد المؤسسة الجامعیة 
  للدراسات والنشر والتوزیع

  2002  لبنان
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امعية  . ب ا   طروحات

العایب عبد   01
  الرحمان

التحكم في الأداء الشامل 
للمؤسسة الاقتصادیة في 

الجزائر في ظل تحدیات التنمیة 
  المستدامة

رسالة دكتوراه غیر منشورة في 
  العلوم الاقتصادیة

جامعة فرحات 
سطیف،  -عباس

  الجزائر

2010-
2011  

بن صالح   02
  عبد الرزاق

أخلاقیات التسویق وأثرها على 
  سلوك المستهلك

أطروحة دكتوراه غیر منشورة 
  في العلوم التجاریة

، 03جامعة الجزائر
  الجزائر

2013-
2014  

دور الحكم الراشد في تحقیق   سایح بوزید  03
التنمیة المستدامة بالدول 

  حالة الجزائر: العربیة

أطروحة دكتوراه غیر منشورة 
في العلوم الاقتصادیة، 
  تخصص اقتصاد التنمیة

جامعة أبي بكر بلقاید 
  بتلمسان، الجزائر

2012-
2013  

عبد الملیك   04
  مزهودة

مساهمة لإعداد مقاربة تسییریة 
: مبنیة على الفارق الإستراتیجي
دراسة حالة قطاع الطحن 

  بالجزائر

أطروحة دكتوراه العلوم غیر 
منشورة، تخصص علوم 

  التسییر

جامعة الحاج لخضر، 
  باتنة، الجزائر

2007  

الیقظة وأهمیتها في اتخاذ   فالتة الیمین  05
دراسة : القرارات الاستراتیجیة

استكشافیة بعینة من 
  المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة

أطروحة مقدمة لنیل شهادة 
دكتوراه العلوم غیر منشورة، 

  في تسییر المؤسسات

جامعة محمد خیضر، 
  الجزائربسكرة، 

2012-
2013  

الزراعة الجزائریة بین الاكتفاء   فوزیة غربي  06
  والتبعیة

أطروحة دكتوراه دولة في 
العلوم الاقتصادیة غیر 

  منشورة، فرع اقتصاد

جامعة منتوري 
  قسنطینة، الجزائر

2007-
2008  

محي الدین   07
  حمداني

حدود التنمیة المستدامة في 
الاستجابة لتحدیات الحاضر 

  دراسة حالة الجزائر: والمستقبل

أطروحة دكتوراه غیر منشورة 
في العلوم الاقتصادیة، فرع 

  تخطیط

، 03جامعة الجزائر
  الجزائر

2008-
2009  

هاشمي   08
  الطیب

التوجه الجدید لسیاسة التنمیة 
  الریفیة في الجزائر

أطروحة دكتوراه  غیر منشورة 
  تخصص اقتصاد التنمیة

جامعة أبي بكر 
تلمسان، بلقاید، 

  الجزائر

2013-
2014  
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  المجلات  . ت

الشریف بقة   01
  وسمراء دومي

التوجه السوقي للمؤسسة الاقتصادیة 
دراسة : الجزائریة بین الضرورة والاختیار

میدانیة لمجموعة من المؤسسات بولایة 
  سطیف

العدد   مجلة الباحث
12  

جامعة ورقلة، 
  الجزائر

2013  

تومي محمد   02
  وخالدي فراح

استخدام نظام المعلومات التسویقیة في 
: دراسة حالة(اتخاذ قرار سیاسة المنتج 

مؤسسة اتصالات الجزائر موبیلیس 
(ATM)(  

مجلة أبحاث 
اقتصادیة 

  وإداریة

العدد 
13  

جامعة محمد 
خیضر بسكرة، 

  الجزائر

جوان 
2013  

أهمیة الذكاء الاقتصادي في تحسین   حمداني محمد  03
وجذب الاستثمارات ملائمة مناخ الأعمال 

  الأجنبیة

مجلة أداء 
المؤسسات 
  الجزائریة

العدد 
02  

جامعة قاصدي 
 مرباح، ورقلة

  الجزائر

2013  

واقع الصناعات الزراعیة الغذائیة في   ذهبیة لطرش  04
الجزائر ومدى مساهمتها في تحقیق الأمن 

  الغذائي المستدام

مجلة العلوم 
الاقتصادیة 
  وعلوم التسییر

العدد 
15  

جامعة سطیف، 
  الجزائر

2015  

سام عبد   05
القادر الفقهاء، 

مي إیاد 
  الصیفي

العوامل المؤثرة في مستوى تبني شركات 
الصناعات الغذائیة للتسویق المستدام في 

  فلسطین

المجلة الأردنیة 
في إدارة 
  الأعمال

المجلد 
11 ،
  02العدد

  2015  الأردن

التسویقي بین الأداء : التسویق الأخضر  سمیرة صالحي  06
  صادیةوالأداء البیئي للمؤسسات الاق

المجلة الجزائریة 
للعولمة 

والسیاسات 
  الاقتصادیة

العدد 
02  

جامعة الجزائر 
  ، الجزائر03

2011  

سناء حسن   07
  حلو

أثر البیئة التسویقیة في التخطیط 
بحث تطبیقي في : الاستراتیجي للتسویق

  الشركة العامة للصناعات الجلدیة

 مجلة الإدارة
  والاقتصاد

العدد 
76  

الجامعة 
المستنصریة، 

  العراق

2009  

ضرار الماحي   08
  العبید أحمد

العدد   مجلة التنویر  نشأة وتطور مفهوم التنمیة المستدامة
05  

مركز التنویر 
المعرفي، 
  السودان

أفریل 
2008  

علي كریم   09
  الخفاجي

ثر العوامل والعقبات البیئیة في تخطیط أ
دراسة تطبیقه : الترویجیةونجاح الحملات 

وتحلیله في عدد من الشركات الإنتاجیة 
  العراقیة

مجلة جامعة 
  بابل

المجلد 
19 ،

العدد 
01  

جامعة بابل، 
  العراق

2011  

  2006جامعة آل مجلد   مجلة المنارةدراسة نظریة في : التنمیة المستدیمةماجدة أبو   10
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زنط وعثمان 
  غنیم

، 12  المفهوم والمحتوى
  01العدد

  الأردنالبیت، 

سیاسة الانعاش الاقتصادي في الجزائر   محمد مسعي  11
  وأثرها على النمو

العدد   مجلة الباحث
10  

جامعة قاصدي 
مرباح، ورقلة، 

  الجزائر

2010  

ناصري عبد   12
  القادر

الأهداف الإنمائیة للألفیة الثالثة قبل سنة 
  2015-من موعد انتهائها

العدد   مجلة المفكر
12  

جامعة محمد 
خیضر بسكرة، 

  ، الجزائر

مارس 
2015  

ري ونش  13
عیسى 

اوي دالو
  الشیخ

أساسي  لعام نبائزتنمیة العلاقات مع ال
الفلاحة  كبنلاستمراریة المؤسسات تجربة 

المدیریة الجهویة (یفیة روالتنمیة ال
  )ورقلة

العدد   مجلة الباحث
07  

جامعة ورقلة، 
  الجزائر

2009
-

2010  

هواري   14
وناصر  معراج

  عدوندادي 

الیقظة التكنولوجیة كعامل للإبداع في 
  المؤسسة الاقتصادیة

مجلة العلوم 
الاقتصادیة 
  وعلوم التسییر

عدد 
  خاص

جامعة سیدي 
  بلعباس، الجزائر

2005  

هویدي عبد   15
الجلیل 

  ویحیاوي عمر

السیاسات الاقتصادیة وتحدیات التنمیة 
البشریة بالجزائر في إطار الأهداف 

  الإنمائیة للألفیة

مجلة الدراسات 
والبحوث 
  الاجتماعیة

العدد 
06  

جامعة الوادي، 
  الجزائر

أفریل 
2014  

  

الدراسية  . ث يام و   الملتقيات

الصناعات الغذائیة كمدخل   أحمد مصنوعة  01
لتحقیق الأمن الغذائي في 

  الواقع والمأمول: الجزائر

: الملتقى الدولي التاسع حول
استدامة الأمن الغذائي في الوطن 

العربي في ضوء المتغیرات 
  والتحدیات الاقتصادیة الدولیة

جامعة حسیبة بن 
بوعلي، الشلف، 

  الجزائر

2014  

العایب عبد   02
الرحمان وبقة 

  الشریف

المستدامة  التنمیة
والتحدیات الجدیدة 

المطروحة أمام المؤسسات 
الاقتصادیة مع الإشارة 
  للوضع الراهن للجزائر

: حولالمؤتمر العلمي الدولي 
التنمیة المستدامة والكفاءة 
  الإستخدامیة للموارد المتاحة

جامعة فرحات 
عباس، سطیف، 

  الجزائر

أفریل  07-08
2008  

الذكاء الاستراتیجي كآلیة   العیداني الیاس  03
لدعم وتعزیز القدرة 

التنافسیة لمنظمات الأعمال 
  المعاصرة

الملتقى الدولي الرابع حول 
التنافسیة  المنافسة والاستراتیجیات

للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع 
  المحروقات في الدول العربیة

  2010سبتمبر   الجزائر
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إلهام فخري   04
  أحمد حسن

التسویق : الملتقى العربي الثاني  التسویق بالعلاقات
الفرص : في الوطن العربي
  والتحدیات

 08-06  قطر
  2009أكتوبر 

الصناعات الغذائیة في  دور  بوشارب خالد  05
: تحقیق الأمن الغذائي

  حالة الجزائر

: الملتقى الدولي التاسع حول
استدامة الأمن الغذائي في الوطن 

العربي في ضوء المتغیرات 
  والتحدیات الاقتصادیة الدولیة

جامعة حسیبة بن 
بوعلي، الشلف، 

  الجزائر

2014  

حسان عبد االله   06
  حسان

منهجیة الفاروقي في قراءة 
  الغربيالنموذج المعرفي 

مؤتمر إسماعیل الفاروقي 
وإسهاماته في الإصلاح الفكري 

  الإسلامي المعاصر

المعهد العالمي 
للفكر 

جامعة و  الإسلامي
  الیرموك، الأردن

23-24 
  2011نوفمبر 

حلیمة السعدیة   07
قریشي وشهلة 

  قدري

التسویق الأخضر كاتجاه 
حدیث لمنظمات الأعمال 

في تحقیق التنمیة 
  المستدامة

الملتقى الدولي الثاني حول الأداء 
المتمیز للمنظمات والحكومات، 

نمو المؤسسات : الطبعة الثانیة
والإقتصادیات بین تحقیق الأداء 

  المالي وتحدیات الأداء البیئي

جامعة ورقلة، 
  الجزائر

 23و  22
  2011نوفمبر 

حمید عبد النبي   08
  الطائي

تحلیل العلاقة التعاضدیة 
التسویقي بین الذكاء 

والتسویق الداخلي وأثرهما 
على رضا العاملین في 

دراسة (فنادق السلسلة 
  )حالة عمان

منشورات المؤتمر العلمي السنوي 
الحادي عشر ذكاء الأعمال 

  واقتصاد المعرفة

جامعة الزیتونة 
  الأردنیة، الأردن

أفریل  23-26
2012  

خالد بن محمد   09
  أبو اللیف

الطاقة والبیئة والتنمیة 
  المستدامة

أبو ظبي،   مؤتمر الطاقة العربي العاشر
الإمارات العربیة 

  المتحدة

21-23 
دیسمبر 
2014  

زین الدین   10
بروش وجابر 

  دهیمي

دور نظام الإدارة البیئیة في 
تحسین الداء البیئي 

دراسة حالة :للمؤسسات
  شركة الاسمنت

الأداء  :الملتقى الدولي الثاني
المتمیز للمنظمات والحكومات، 

نمو المؤسسات : 02الطبعة 
والاقتصادیات بین تحقیق الأداء 

  المالي وتحدیات الأداء البیئي

جامعة ورقلة، 
  الجزائر

22-23 
  2011نوفمبر 

11  
  

سیاسة التجدید الفلاحي   سفیان عمراني
والریفي كإستراتیجیة لكسب 

رهان الأمن الغذائي 
  بالجزائرالمستدام 

: الملتقى الدولي التاسع حول
استدامة الأمن الغذائي في الوطن 

العربي في ضوء المتغیرات 
  والتحدیات الاقتصادیة الدولیة

جامعة حسیبة بن 
بوعلي، الشلف، 

  الجزائر

23-24 
  2014نوفمبر 

  2013منظمة الأمم مشاورة مواضیعیة عالمیة بشأن وضع تصور للتعلیم في صندوق الأمم   12
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المتحدة للطفولة 
  )الیونیسف(

لما  جدول أعمال التنمیة
  موجز تنفیذي: 2015بعد 

التعلیم في جدول أعمال التنمیة 
  2015لما بعد عام 

المتحدة للتربیة 
والعلوم والثقافة 

  )الیونسكو(
ذكاء الأعمال ونظم   فرید كورتل  13

  المعلومات التسویقیة
المؤتمر العلمي السنوي الحادي 

ذكاء الأعمال عشر حول 
  واقتصاد المعرفة

جامعة الزیتونة، 
  الأردن

أفریل  23-26
2012  

كسرى مسعود   14
وطاهري 
  الصدیق

أثر الأمن البیئي في 
مكافحة الفقر وتحقیق 
التنمیة المستدامة في 

  الجزائر

مجمع مداخلات الملتقى الدولي 
حول تقییم سیاسات الإقلال من 

  الفقر في الدول العربیة

العلوم كلیة 
 ،الاقتصادیة

التجاریة وعلوم 
التسییر، جامعة 

  الجزائر

08-09 
دیسمبر 
2014  

أثر العوامل الإستراتیجیة   نجم العزاوي  15
في تحقیق التفوق 

  دراسة تطبیقیة: التنافسي

استراتیجیات : الملتقى الوطني
التنظیم ومرافقة المؤسسات 

  الصغیرة والمتوسطة

جامعة قاصدي 
مرباح، ورقلة، 

  الجزائر

أفریل  18-19
2012  

  

ر  . ج   التقار

الهیئة الحكومیة الدولیة المعنیة بتغیر   01
  المناخ

  2015  سویسرا  التقریر التجمیعي: 2014تغیر المناخ 

منظمة الأغذیة والزراعة للأمم   02
  الأمم المتحدة–المتحدة 

منظمة الأغذیة والزراعة وأهداف التنمیة 
  المستدامة السبعة عشر

  2015  إیطالیا

  

والمراسيم  . ح ن   القوان

المتعلق بحمایة  10- 03من القانون رقم  04المادة   01
  البیئة في إطار التنمیة المستدامة

الجریدة الرسمیة 
  للجمهوریة الجزائریة

جمادى الأولى عام  19المؤرخ   42العدد 
یولیو سنة  19الموافق لـ  1424

2003  
للشروط ، المحدد 172-15المرسوم التنفیذي رقم   02

والكیفیات المطبقة في مجال الخصائص 
  المیكروبیولوجیة للمواد الغذائیة

الجریدة الرسمیة 
  للجمهوریة الجزائریة

 1436رمضان عام  8المؤرخ في   37العدد 
، 2015یونیو سنة  25الموافق لـ 

   1436رمضان  21: الصادر بتاریخ
  2015یولیو سنة  8الموافق لـ 

 203-12المرسوم التنفیذي رقم من  05المادة   03
  المتعلق بالقواعد المطبقة في مجال أمن المنتجات

الجریدة الرسمیة 
  للجمهوریة الجزائریة

، 1433جمادى الثانیة عام  17  28العدد 
  2012مایو سنة  09الموافق لـ 
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نت  . خ أن   مواقع

الأمم المتحدة، اللجنة   01
الاقتصادیة لإفریقیا، 
  مكتب شمال إفریقیا

فرصة : الاقتصاد الأخضر في الجزائر
  لتنویع الإنتاج الوطني وتحفیزه

http://www.uneca.org/sites/d
efault/files/uploaded-

documents/SROs/NA/AHEG
M-ISDGE/egm_ge-

algeria_ar.pdf،  

15-05 -2015  

استخدام البیانات الضخمة لأغراض   إیمانویل لوتوزیه  02
  حقائق وأرقام..التنمیة

http://www.scidev.net/mena/
data/feature/big-data-for-
development-facts-and-

figures-AR.html  

14-06 -2016  

الجمعیة البرلمانیة   03
للاتحاد من أجل 

المتوسط، لجنة الطاقة 
  والبیئة والمیاه

 Let’s do" لنقم بها"مشروع تقریر 
it  

http://www.europarl.europa.e
u/intcoop/empa/pdf/energie_
draft_report_lets_do_it_plus_

amendments_ar.pdf  

12-05 -2016  

بیان اجتماع مجلس   04
  )2010(الوزراء 

- 2010برنامج التنمیة الخماسي 
2014  

http://algerianembassy-
saudi.com/PDF/quint.pdf  

07-06 -2015  

ابستیمولوجیا المعرفة عند غاستون   رافد قاسم هاشم  05
  باشلار

file:///C:/Users/user/Downloa
ds/bchcj_paper_2014_61645

695%20(1).pdf  

03-06 -2016  

توجه العالم في : التسویق الأخضر  سامي الصمادي  07
  القرن الحادي والعشرین

http://unpan1.un.org/intradoc
/groups/public/documents/ara

do/unpan026426.pdf  

06-01 -2016  

سمیر عبد الرسول   08
  العبیدي

: مدخل في مدارس الفكر الاقتصادي
الاقتصادیة نظرة تحلیلیة للتطورات 

المعاصرة من منظور الاقتصاد 
  الإسلامي والاقتصاد الرأسمالي

http://www.caus.org.lb/PDF/
EmagazineArticles/mustaqba
l_414_samirabedalrasoul.pdf 

17-09 -2016  

شبكة البصمة البیئیة   09
  العالمیة

یوم لتجاوز ) أغسطس(آب  19
یوم تتجاوز بصمتنا : لقدرة الأرض

  البیئیة الموازنة السنویة لكوكبنا

http://www.footprintnetwork.
org/images/uploads/EOD14a

rabic.pdf 

13-01 -2016  
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سية: ثانيا الفر   بالغة

A. Les livres 

01 Alain Juillet Modèle de l’intelligence économique édition 
Economica 

France 2004 

02 Bill Schmarzo Big Data : Tirer parti des données 
massives pour développer l’entreprise 

Edition First France 2014 

03 Bruno Martinet et 
Yves-Michel Marti 

L’intelligence économique : comment 
donner de la valeur concurrentielle à 

l’information, 2Ed 

Edition 
d’organisation 

France 2001 

04 Bruno Martinet, 
Yves-Michael Marti 

L’intelligence économique : les yeux et 
les oreilles de l’entreprise 

édition 
Organisation 

France 1995 

05 Comité 21 Le guide pratique du marketing 
durable : marketing et développement 
durable, tout ce qu’il faut savoir pour 

ne pas se tromper 

Imprimerie 
Caractère 

France 2011 

06 Corine Cohen Veille et Intelligence stratégique édition 
Lavoisier 

France 2004 

07 Eric Sutter Intelligence économique et 
management de l’information : les 

questions les plus fréquemment posées 

édition 
Lavoisier 

France 2006 

08 Humbert Lesca Gestion de l’information: qualité de 
l’information et performance de 

l’entreprise 

édition Litec France 1995 

09 Humbert Lesca veille stratégique: concepts et 
démarche de mise en place dans 

l’entreprise 

édition Dunod France 2004 

10 Jakobiak François Exemples commentés de veille 
technologique 

édition Organi
sation 

France 1992 

11 Jean-Paul Aimetti et 
Jean-Michel 
Raicovitch 

Intelligence marketing : Innovation, 
digitalisation, cross canal…repères et 

recommandations pour relever les 
nouveaux défis 

édition 
Eyrolles 

France 2013 

12 Laure Lavorata et 
autres 

50 fiches sur le marketing durable édition Bréal France 2010 

13 Laurent Harmel Maitriser et pratiquer la veille 
stratégique, 2Ed 

édition 
AFNOR 

France 2007 

14 Martinet Bruno et 
Ribault Jean-Michel 

le management des technologies édition 
Organisation 

France 1991 

15 Olivier Martin induction-Déduction- les 100 mots de 
la sociologie 

Presse 
universitaire 

de France 

France 2010 

16 Philippe Baumard stratégie et surveillance des 
environnements concurrentiels 

édition 
Masson 

France 1991 

17 Philip Kotler et 
autres 

Marketing Management 12° éd édition 
Pearson 

Education 

France 2006 

18 Philippe Malaval et 
Christophe Bénaroya 

Marketing Business to Business, 4eme 
Ed 

Edition 
Pearson 

Education 

France 2009 

19 Rita Fahd Marketing durable édition Vuibert France 2013 
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B. Thèses de Doctorat 

01 Khelifi 
Amel 

L’intelligence économique au service 
du développement économique : 
Perspective d’une application en 

Algérie 

Thèse de 
doctorat non 

publié en 
science de 

gestion 

Faculté des 
sciences 

économique et 
sciences de gestion 
l’université d’Alger 

2007-
2008 

02 Léonard 
Dumas 

Elaboration d’un prototype de veille 
marketing en hôtellerie 

thèse de 
doctorat en 

Administration 

université du 
QUEBEC à trois-
rivières, Canada 

2005 

03 Marie-
christine 
chalus-

sauvannet 

Dynamique du dispositif de la vielle 
stratégique proactive dans les 

entreprises industrielles 

Thèse de 
doctorat  en 
science de 

gestion 

Université Lumière 
Lyon 2, France 

2000 

04 Mouterfi 
Amel 

L’intelligence économique: 
Processus informationnel et 

stratégique pour la prise de décision 

thèse de 
Doctorat en s. 
économique, s. 
commerciales 
et s. de gestion 

l’université d’Alger 
3 

2013-
2014 

05 Samia 
Menif 

Problématique de la recherche 
d’information d’origine « terrain » 
de la veille stratégique proposition 
d’élément pour la formation des 

traqueurs : application aux 
entreprises tunisiennes 

thèse de 
doctorat  

université de 
Mendès, France de 
Grenoble, France 

2005 

06 Souad 
Kaoum-
Chouk 

Veille anticipative stratégique: 
processus d’attention à 

l’environnement  :  application à des 
PMI tunisiennes 

Thèse de 
doctorat 

Ecole doctorale de 
sciences de gestion 

ED 275, France 

2005 

 

C. Revues  

01 Alain 
Juillet 

de renseignement à 
l’intelligence économique 

la revue de la défense 
nationale et sécurité 
collective, édition comité 
de défense nationale 

N°12 France 2005 

02 Guy 
Rumelhard 

Problématisation et concept 
de paradigme : Approche 

épistémologique, 
psychologique, sociologique 

ASTER Problème et 
problématisation INRP 

N°40 France 2005 
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D. Colloques et Conférences 

01 Bernard Galea Comment une entreprise 
internationale aborde la mise 

en place de l’intelligence 
économique en temps de crise 
dans le but de poursuivre sa 

croissance et accroître sa 
compétitivité 

Colloque international : 
L’intelligence économique 

et le knowledge 
management, Alger, 

Algérie 

17 et 18 mai 
2010 

02 Nations unies Convention-cadre sur les 
changements climatiques 

 

Conférence des parties 
vingt et unième 

session Paris 

30 
Novembre-

11 Décembre 
2015 

03 J-C Possin définition et mise en œuvre de 
l’intelligence économique en 

entreprise 

1er Colloque international 
sur la veille stratégique & 

l’intelligence économique à 
Alger 

10 et 11 avril 
2005 

04 M. Boudjemia Intelligence économique : 
Concept, définitions et mode 

opératoire 

Séminaire de sensibilisation 
à l’intelligence économique 

et à la veille stratégique, 
Alger 

23 Décembre 
2008 

05 Membre du groupe 
développement 

durable 
(GEMDEV/C3DE) 

Environnement et 
développement – quelques 

réflexions autour du concept 
de « développement durable 

Séminaire interne du 
GEMDEV (Groupement 

d’intérêt scientifique pour 
l’étude de la mondialisation 

et du développement), 
France 

05 Avril, 
2002 

06 Nabila Sahnoune Introduction à la démarche 
d’Intelligence économique 

dans l’entreprise 

Séminaire de sensibilisation 
à l’intelligence économique 

et à la veille stratégique, 
Alger 

23-12-2008 

07 Sahbi Sidhom et 
autres 

Systèmes d’information et 
Intelligence économique: 

enjeux et perspectives 

Colloque international : 
L’intelligence économique 

et le knowledge 
management, Alger, 

Algérie 

17 et 18 mai 
2010 

 

E. Rapports 

01 Comité 21 Mobilisation des équipes pour le 
développement durable : 10 

fiches pratiques –déclic à l’action 

France Mars 2009 

02 Commissariat 
général du plan 

Intelligence économique et 
stratégie des entreprises 

la documentation 
française, France 

1994 

03 Hélène Madinier et 
Yves Berger 

Intelligence économique : guide 
pratique pour les PME de Suisse 

romande 

HEG Genève Octobre 
2008 

04 Marie Pierre Hamel 
et David Marguerit 

Analyse des Big Data : Quels 
usages, quels défis ? N08 

Commissariat général à 
la stratégie et à la 

prospective, République 

Novembre 
2013 
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Française 
05 Ministère de 

l’industrie, de la 
petite et moyenne 
entreprise et de la 

promotion de 
l’investissement 

Manuel de formation en 
intelligence économique en 

Algérie 

direction générale de 
l’intelligence 

économique, des études 
et de la prospective,   

Algérie 

2010 

06 M. Jean-Pierre 
Dufau 

l’intelligence économique commission de la 
coopération et du 
développement, 

document  n°19, France 

2010 

07 Service de 
coordination à 
l’intelligence 
économique 

Guide des bonnes pratiques en 
matière d’intelligence 

économique 

République française Mars 2009 

08 Service de 
coordination à 
l’intelligence 
économique 

Guide des bonnes pratiques en 
matière d’intelligence 

économique 

République française Mars 2009 

09 World Wide Fund Rapport planète vivante 2014: 
des hommes, des espèces, des 

espaces et des écosystèmes 

Suisse 2014 

 

F. Sites Internet 

01 Abdelkader 
Bachta 

Paradigme et histoire des 
sciences chez Thomas 

Kuhn 

http://plasticites-sciences-
arts.org/PLASTIR/Bachta%20P26.pd

f 

05-06-2016 

02 B. Bathelot Définition : Marketing 
transactionnel 

http://www.definitions-
marketing.com/definition/marketing-

transactionnel/ 

21-09-2016 

03 Brigitt Albrecht 
Rohn et Yann 

Kervarec 

Big Data : Effet de mode 
ou levier stratégique avis 

d’experts 

http://fc.isima.fr/~fontanel/BI/Veille/
Big-data-avis-dexperts.pdf 

14-12-2015 

04 CENTREDOC Veille Technologique & 
Marketing Le radar de 

votre entreprise 

https://ge.ch/ecoguichetpmepmi/sites/
default/files/events/Centredoc.pdf 

21-01-2016 

05 Humbert Lesca veille stratégique : la 
méthode L.E.SCaning 

http://www.veille-
strategique.org/docs/__chapitre-1-

ancrages.pdf 

21-02-2015 

06 Glossaire définition : Marketing 
transactionnel 

http://www.e-
marketing.fr/Definitions-

Glossaire/Marketing-transactionnel-
238330.htm#AmHHTCTCvWULbm

KC.97 

22-09-2016 

07 Jacques 
Lendrevie et 
Julien Lévy 

Marketing et 
développement durable : 

Transformation ou 
récupération ? 

http://www.mercator-
publicitor.fr/IMG/pdf/Mercator_Deba

t_developpement_durable.pdf 

05-07-2015 

08 Marino Cavallo 
et autres 

Guide : Marketing vert 
pour les zones 
industrielles 

file:///C:/Users/user/Downloads/D5+
A2++Manuel+de+marketing+vert.pdf 

02-05-2014 

09 Mes courses Les chiffres de la http://www.mescoursespourlaplanete. 31-01-2016 



 قائمة المراجع
 

234 
 

pour la planète consommation 
responsables, évolution et 

tendances, édition 2015 

com/medias/pdf/chiffre2015_web.pdf 

10 Mickaël Lesage Marketing durable et éco-
conception 

http://www.creg.ac-
versailles.fr/IMG/pdf/marketing-

durable-ecoconception.pdf 

15-05-2015 

11 Myriam Karoui 
et autres 

Big Data : Mise en 
perspective et enjeux pour 

les entreprises 

http://www.researchgate.net/publicati
on/276366379_Big_data_Mise_en_pe
rspective_et_enjeux_pour_les_entrepr

ises 

29-12-2015 

12 Patricia Thiery-
Seror 

Marketing de 
l’entreprise: entre civisme 

et cynisme 

http://centremagellan.univ-
lyon3.fr/fr/articles/101_465.pdf 

09-09-2015 

13 programme de 
la commission 

européenne  

Intelligence économique: 
un guide pour débutants 

et praticiens 

https://africadiligence.files.wordpress
.com/2010/12/guide_ie_dc3a9b_prat.

pdf 

12-03-2014 

14 société Corp Guide du Big Data : 
l’annuaire de référence à 

destination des 
utilisateurs (2014/2015) 

http://www.bigdataparis.com/guide/B
D14-15_Guide_BD_14136_2.pdf 

14-12-2015 

15 société: Corp 
Events 

Guide du Big Data : 
l’annuaire de référence à 

destination des 
utilisateurs (2013/2014) 

http://www.bigdataparis.com/guide/G
uide_du_Big_Data_2013_2014.pdf 

12-12-2014 

  

ية: ثالثا نجل  باللغة

A. Books 

01 Michael 
E.Porter 

Competitive strategy : 
techniques for analyzing 

industries and competitors 

Edition Simon & 
Schuster Inc 

United States of 
America 

1998 

 

B. Thesis 
01 Teresa Maria 

Gaspar Dos 
Santos Guarda 

Pervasive Business 
Intelligence: a 

marketing intelligence 
framework proposal 

Doctoral thesis in 
Information systems and 

technology, Area of 
Information systems and 

technology 

University 
of Minho, 
Portugal 

November 
2015 

 

 

 

 



 قائمة المراجع
 

235 
 

C. Journals 

01 Goddy Osa 
Igbaekemen 

Marketing 
intelligence as a 
strategic tool for 
competitive edge 

British journal of 
marketing studies Vol 02, 

No 05 

published by 
European centre for 

research training 
and development, 
United Kingdom 

September 
2015 

02 Teresa 
Guarda and 

others 

A Conceptual 
Framework for 

Marketing 
Intelligence 

, International Journal of 
e-Education, e-Business, 

e-Management and e-
Learning, Vol. 2, No. 6 

Purdue University, 
USA 

December 
2012 

 

D. Reports 

01 Gro Harlem 
Brundtland 

Our Common Future Report of the World Commission on 
Environement and Development, Oslo 

20 March 
1987 

02 United 
Nations 

Rio Declaration on 
Environment and 

Development 

Rio De Janero 1992 

 

E. Websites 

01 Ed Crowley A Market 
Intelligence 

Primer 

http://pragmaticmarketing.com/resources/a-market-
intelligence-primet 

11-10-2015 

02 Choochart 
Haruechaiyas
ak and Alisa 
Kongthon 

S-Sense: An 
Opinion 

Mining Tool 
for Market 
Intelligence 

http://www.pnclink.org/pnc2011/english/ppt/R%20
403/Oct%2019/3.%20Digitized%20Thailand/Chooc

hart-S-Sense-
An%20Opinion%20Mining%20Tool%20for%20M

arket%20Intelligence.ppt 

25-02-2015 

 



 
 

 الملاحق

 
 



 للبيانات الضخمةمجالات الاستخدام المحتملة : 01الملحق رقم 
 

 

                  
  

  
  
  
  

  
  
  
 
 

لـس الا: المصدر تقريـر الفريـق العامـل المعنـى باسـتخدام جتمـاعي، اللجنـة الإحصـائية، قتصـادي والاالأمم المتحـدة، ا
 .15، ص 2015مارس  06-03، الدورة السادسة والأربعون، البيانات الضخمة لأغراض الإحصاءات الرسمية

  الإحصاءات السكانية والاجتماعية
  إحصاءات تسجيل الأحوال المدنية

  الإحصاءات الاقتصادية والمالية
  إحصاءات الأسعار

  إحصاءات النقل
  الإحصاءات البيئية
  إحصاءات السياحة

  تكنولوجيات المعلومات والاتصالات/إحصاءات مجتمع المعلومات
  إحصاءات العمل
 إحصاءات التنقّل

في المائة 44
في المائة 11.5

في المائة 48.1

في المائة 13.5
في المائة 13.5

في المائة 17.3
في  11.5

المائة في المائة 21.2

في المائة 19.2

في المائة 38.5

 



 .لوائح التي لها تأثير على المؤسسات لصالح البيئة والمجتمعلاقوانين، الهيئات، ال:  02الملحق رقم
 

 

EMAS 
Eco-Management and 

Audit Scheme 

Règlement européen entré en application en 1995 pour permettre 
à toute entreprise d’évaluer, améliorer et rendre compte de ses 
performances environnementales dans un système de 
management environnemental.  

PIP 
Politique intégrée des 

produits 

Stratégie axée sur les trois étapes du processus de décision qui 
conditionnent l’impact environnemental du cycle de vie des 
produits :  

- L’application du principe du pollueur-payeur dans la 
fixation des prix des produits ; 

- Le choix éclairé des consommateurs ; 
- La conception écologique des produits. 

REACH 
enRegistrement, 

Evaluation et 
Autorisation des 

substances CHimiques 

Règlement de 2006 qui met en place un système intégré unique 
d’enregistrement, d’évaluation et d’autorisation des substances 
chimiques. En vue d’améliorer la protection de la santé humaine 
et de l’environnement, les industries chimiques doivent fournir 
les données de sureté sanitaire et environnementale sur toutes les 
substances qu’elles produisent. 

ROHS 
Restriction of the use of 

certain Hazardous 
Substances in electrical 

and electronic equipment 

Directive européenne qui prévoit une utilisation strictement 
limitée, à partir du 1er juillet 2006, de quatre métaux lourds et 
deux retardateurs de flamme bromé, pour certains types 
d’équipements électriques et électroniques.  

DEEE 
Déchets d’équipements 

électroniques et 
électriques 

Introduisant le principe de la responsabilité du producteur, cette 
directive européenne de 2003, relative aux déchets d’équipements 
électriques et électroniques (DEEE) impose notamment leur 
collecte sélective, le traitement systématique de certaines 
composants, leur réutilisation, recyclage et valorisation. 

Achats publics « verts » La commission européenne a développé des critères de marchés 
publics verts communs aux Etats membres dans onze secteurs 
prioritaires : construction, alimentation, restauration, transports, 
énergie, matériel de bureau et ordinateurs, textile, papier et 
services d’impression, mobilier, produits et services de nettoyage, 
matériel utilisé dans le secteur de la santé. 

Ecolabel européen L’écolabel européen distingue des produits et des services plus 
respectueux de l’environnement. Ses critères garantissent 
l’aptitude à l’usage des produits et services et une réduction de 
leurs impacts environnementaux tout au long de leur cycle de vie. 

Etiquette énergie L’étiquette énergie, obligatoire sur la plupart des appareils 
électroménagers et ampoules électriques, permet d’informer le 
consommateur sur la consommation électrique (évaluée en 
termes de classes d’efficacité énergétique notée de A+++ a D) et 
les performances de l’appareil.  

EuP 
Energy using Products 

Directive de l’Union européenne de 2007 sur la consommation 
électrique des produits. Son objectif est de réduire la 
consommation des appareils électriques et électroniques grâce à 
une meilleure conception (éco-conception)  

 

Source : Karine Viel, Le guide pratique du marketing durable : marketing et développement 
durable, tout ce qu’il faut savoir pour ne pas se tromper, Comité 21, France, 2011, pp 22,23.  
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Thème : L’intelligence marketing et sa contribution à l’adoption du marketing durable par les 
entreprises économiques algériennes. Cas : Entreprises Agroalimentaires 

 
 
Questions 
  

 
I. Intelligence marketing 

 
1. Existe-t-il une structure dédiée à la collecte d’informations relative à l’environnement 

marketing (client, marché) ?  
…………………………………………………………………………………………………….. 
1. Ou bien, des pratiques pour cette collecte, lesquelles ? 
…………………………………………………………………………………………………….. 
2. Avez-vous une base de données sur vos clients ? Le marché ? Les produits ? 
…………………………………………………………………………………………………….. 
3. Quelles sont les outils que vous utilisez pour la collecte d’informations ? 
…………………………………………………………………………………………………….. 
4. Avez-vous entendu parler du Big Data ? 
…………………………………………………………………………………………………….. 

 
II. Développement durable/ Marketing durable 

 
1. Est-ce-que l’entreprise respecte les principes du développement durable ? Et dans quelle 

mesure ? 
…………………………………………………………………………………………….………. 
2. Votre entreprise a-t-elle intégré ces principes dans sa stratégie ? 
……………………………………………………………………………………………….…..... 
3. Votre entreprise a-t- elle envisagé d’introduire dans sa fonction marketing, le marketing 

durable ? 
…………………………………………………………………………………………….………. 
4. Si oui, quelles sont les dispositions prises par votre entreprise dans cette optique 

(emballages biodégradables, grammage,…) ? 
……………………………………………………………………………………………….……. 
5. Pensez vous que la collecte des données sur l’environnement peut contribuer au 

développement adoption du marketing durable ? 
……………………………………………………………………………………………….…..... 
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Résumé 

Cette recherche traite de l’intelligence marketing et le marketing durable  en 
s’interrogeant sur la contribution de l’intelligence marketing dans l’adoption du 
marketing durable par les entreprises économiques. Notre intérêt portera sur les 
entreprises algériennes opérant dans le secteur agro-alimentaire. 

Notre étude considère  l’intelligence marketing –I.E- comme un outil qui fournit 
au management marketing des informations anticipées de manière régulière  et 
permanente des différentes évolutions des composantes de l’environnement marketing 
de l’entreprise. Afin d’être utilisées à la prise de décision  marketing. Et voit  en le 
marketing durable, ce marketing qui cherche un équilibre entre trois facteurs 
essentiels : respect de l’environnement et sa protection, pas de dommages à la société 
et garantir les profits de l’entreprise. Il est en outre considéré comme  un nouveau 
modèle de marketing représentant  une rupture épistémologique avec le marketing 
traditionnel qui a subi  plusieurs critiques. Les entreprises  algériennes opérant dans le 
secteur  agro-alimentaire représente le champ d’application idoine pour notre étude  au 
vu de ses relations avec les  défis environnementaux, économiques, sociales  et 
durables .A cet effet, nous avons effectué plusieurs entretiens  avec les Responsables 
marketing  des entreprises étudiées de ce secteur  durant la foire de la production 
nationale de 2015. 

L’étude est parvenue  a montré que  l’intelligence  marketing peut contribuer à 
l’adoption par les entreprises algériennes de l’agro-alimentaire du marketing durable. 
Parce qu’elle est capable de fournir aux  entreprises  toutes les informations marketing  
nécessaires à cette orientation. L’I.E propose un ensemble de facteurs  en mesure de 
contribuer à la réussite de l’application  du  marketing durable en se référant aux 
conclusions  du Comité français du développement durable (Comité 21) en 2010, les 
entreprises  algériennes  peuvent bénéficier de  ces conclusions  en recourant au 
benchmarking. 

Mots clés 

Intelligence Economique - Intelligence Marketing - Méga données - Durabilité-
Développement Durable - Marketing Durable - Marketing Vert 

  
 

 

 

 

 

 



Abstract 

This study addresses the subject of marketing intelligence and sustainable 
marketing through the contribution of marketing intelligence in the adoption of 
sustainable marketing by economic institutions, focusing on the Algerian economic 
institutions active in the food industry. 

This study considers the marketing intelligence as a tool which provides marketing 
administration by continuous and regular proactive information about the various 
developments in the marketing environment of the institution, which are used in 
making marketing decisions. This study consider sustainable marketing as marketing, 
which is based on the balance between the three basic elements:  respect and protect 
the environment, not harm society and ensure profits for the institution, and it 
considers sustainable marketing a new marketing paradigm which represents an 
epistemological break with the traditional marketing paradigm, which was faced to a 
lot of criticism. The Algerian institutions active in the food industry represents an 
applied field appropriate for this study because of the direct relation of this institutions 
with the environment, social and economic issues of sustainability. A series of 
interviews was conducted with marketing institutions officials involved in this study in 
the framework of the Algerian Production exhibition. 

This study conclude that the Marketing intelligence can contribute to the adoption 
of the Algerian food industry enterprises to the concept of sustainable marketing, due 
to its ability to supply marketing information that institutions need in this orientation, 
and it proposes a series of factors that can help to succeed in the application of the 
sustainable marketing based on proposals of the French Committee of sustainable 
development (Comité 21) in 2010, from which the Algerian institutions can take 
benefit by the benchmarking. 

Key Word  

Business Intelligence - Marketing Intelligence - Big Data - Sustainability- 
Sustainable Development - Sustainable Marketing - Green Marketing. 

 

 

 

 

 

 

 

 



ص  الم

تعالج هذه الدراسة موضوع الذكاء التسویقي والتسویق المستدام من خلال التطرق لمساهمة الذكاء 
التسویقي في تبني المؤسسات الاقتصادیة للتسویق المستدام، وتركز على المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة 

  .الناشطة في قطاع الصناعات الغذائیة

تعتبر هذه الدراسة أن الذكاء التسویقي أداة تزود إدارة التسویق بمعلومات استباقیة مستمرة ومنتظمة 
. تسویقیة للمؤسسة والتي یتم استعمالها في اتخاذ القرارات التسویقیةعن مختلف تطورات مكونات البیئة ال

احترام : وتنظر للتسویق المستدام بأنه ذلك التسویق الذي یقوم على التوازن بین ثلاثة عناصر أساسیة هي
البیئة وحمایتها، عدم الإضرار بالمجتمع وضمان تحقیق أرباح للمؤسسة، وتعتبره نموذجا تسویقیا جدیدا 

تمثل . مثل انقطاعا ابستیمولوجیا مع النموذج التسویقي التقلیدي الذي تعرض للكثیر من الانتقاداتی
المؤسسات الجزائریة الناشطة في قطاع الصناعات الغذائیة حقلا تطبیقیا ملائما لهذه الدراسة نظرا 

تم إجراء مجموعة من وقد . لارتباطها مباشرة بالرهانات البیئیة، الاجتماعیة والاقتصادیة للاستدامة
المقابلات مع مسؤولي التسویق في المؤسسات المعنیة بالدراسة في إطار انعقاد معرض الإنتاج الجزائري 

  .2015سنة 

توصلت الدراسة إلى أن الذكاء التسویقي یمكن أن یساهم في تبني مؤسسات الصناعات الغذائیة 
ى التزوید بالمعلومات التسویقیة التي تحتاجها الجزائریة لمفهوم التسویق المستدام، نظرا لقدرته عل

المؤسسات في هذا التوجه، وتقترح مجموعة من العوامل التي یمكن أن تساعد على النجاح في تطبیق 
، 2010سنة  (Comité 21)التسویق المستدام بالاعتماد على ما قدمته اللجنة الفرنسیة للتنمیة المستدامة 

 .ة الاستفادة منها عن طریق القیام بالمقارنة المرجعیةوالتي یمكن للمؤسسات الجزائری

المفتاحية لمات   ال

التسویق   -التنمیة المستدامة  -الاستدامة  -البیانات الضخمة  -الذكاء التسویقي - الذكاء الاقتصادي
  .التسویق الأخضر  -المستدام

  

  

 

 


