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CCNUCC : La Convention-Cadre des Nations Unies sur les Changements Climatiques
ANVAR : L’Agence National de la Valorisation de la Recherche
ARIST : Agences Régionales d’Information Scientifique et Technique
DRI : Réseau national de délégués aux Relations Industriels

SCIP : Society of Competitive Intelligence Professionnels

IHEDN: Institut des Hautes Etudes de Défense Nationale

SIM : Systeme d’Information Marketing

MOOC: Massive Open Online Courses

UNEP: United Nations Environmental Program

ONG : Organisations Non Gouvernementales

OGM : Organisme Génétiquement Modifié

ADEME : L’Agence de L’Environnement et De la Maitrise de ’Energie
PIP : Politique Intégrés des Produits

DEEE : Déchets d’Equipements Electriques et Electronique

SETAC : Society of Environmental Toxicology And Chemistry
AFNOR : Association Frangaise de Normalisation

FOPROCI : Fonts de Pormotion de la Compétitivité Industrielle
FEDEP : Fond de ’Environnement et de la Dépollution

WWF : World Wide Fund
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* M. Jean-Pierre Dufau, I'intelligence économique, commission de la coopération et du développement,
document n°19, France, 2010, p02.

Commissariat général du plan, Intelligence économique et stratégie des entreprises, la documentation
frangaise, France, 1994.
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collective, édition comité de défense nationale, n°12, France, 2005, p13.
% Association Francaise de développement de I'intelligence économique.
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' Khelifi Amel, L’intelligence économique au service du développement économique : Perspective
d’une application en Algérie, Thése de doctorat, Faculté des sciences économique et sciences de gestion,
l'université d’Alger, 2007/2008, p110.
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% Jakobiak Francois, Exemples commentés de veille technologique, édition Organisation, France, 1992,
p20.
* Normalisation Francaise, Prestation de veille et prestation de mise en place d’un systeme de veille,
XPX50-53, 1998, p06.
° Humbert Lesca, Op-cit.
® Humbert Lesca, veille stratégique: concepts et démarche de mise en place dans I’entreprise, édition
Dunod, France, 2004, p 3.
" Corine Cohen, Op-cit, pp (104-1086).
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d’intelligence économique, République frangaise, Mars 2009, p20.
? Ibid, pp 20,21.
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' Bruno Martinet et Yves-Michel Marti, L’intelligence économique : comment donner de la valeur
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2 M. Boudjemia, Intelligence économique : Concept, définitions et mode opératoire, Séminaire de
sensibilisation a I'intelligence économique et a la veille stratégique, Alger, le 23 Décembre 2008.
3 L’Agence Frangaise pour le développement de I'Intelligence Economique.
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' Mouterfi Amel, L’intelligence économique: Processus informationnel et stratégique pour la prise de
décision, thése de Doctorat, Faculté des sciences économique, sciences commerciales et sciences de
estion, I'université d’Alger 3, 2013/2014, p106.

Service de coordination a [lintelligence économique, Guide des bonnes pratiques en matiére
d’intelligence économique, République frangaise, Mars 2009, p19.
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Source: Sahbi Sidhom et autres, Systémes d’information et Intelligence économique:

enjeux et perspectives, Colloque international : L’intelligence économique et le knowledge management,
Alger, Algérie, 17 et 18 mai 2010, p15.
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Source: Sahbi Sidhom et autres, Systémes d’information et Intelligence économique:
enjeux et perspectives, Colloque international : L’intelligence économique et le knowledge management,
Alger, Algérie, 17 et 18 mai 2010, p16.
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enjeux et perspectives, Colloque international : L’intelligence économique et le knowledge management,
Alger, Algérie, 17 et 18 mai 2010, p07.
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Source : Nabila Sahnoune, "Introduction a la démarche d’Intelligence économique dans I’entreprise",
Séminaire de sensibilisation a I’intelligence économique et a la veille stratégique, Alger, 23.12.2008, p10.
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Source : Nabila Sahnoune, "Introduction a la démarche d’Intelligence économique dans I’entreprise",
Séminaire de sensibilisation a I’intelligence économique et a la veille stratégique, Alger, 23.12.2008, p11.
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Source: programme de la commission européenne « Cooperation to promote economic and technological
intelligence in small and medium-sized enterprises », Intelligence économique: un guide pour débutants
et praticiens, 2003, https://africadiligence.files.wordpress.com/2010/12/guide ie dc3a9b prat.pdf, consulté
le 12/03/2014 a 18 :45, p34.
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Source: programme de la commission européenne « Cooperation to promote economic and technological
intelligence in small and medium-sized enterprises », Intelligence économique: un guide pour débutants
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Source : CENTREDOC, Veille Technologique & Marketing Le radar de votre entreprise, Octobre,
2006, p06, https://ge.ch/ecoguichetpmepmi/sites/default/files/events/Centredoc.pdf, consulté le 24/01/2016 a
16 :45.

' CENTREDOC, Veille Technologique & Marketing Le radar de votre entreprise, Octobre, 2006, p06,
https://ge.ch/ecoguichetpmepmi/sites/default/files/events/Centredoc.pdf, consulté le 24/01/2016 a 16 :45.

* Léonard Dumas, Elaboration d’un prototype de veille marketing en hotellerie, thése de doctorat en
Administration, université du QUEBEC, Canada, 2005, p 87.

® Ibid, p p 88,89.
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PROSPECTIVE \

DONNEES
DE CADRAGE
EXTERNES

ETUDES MARKETING

Panels et single source
_| avec capteurs:
Audimeétres, scanning,
mouchard, géolocalisation...

=D

In vitro [

Observations comportementales:
— Eye tracking, neuromarketing,
ethnographie...

Aspiration du web, @
— Invivo |+ ethnographie in situ,
géolocalisation.... ,

i)

DONNEES MARKETING INTERNES

CRM, cartes de fidélité, RFID, autres traces digitales

Etudes Données
déclaratives captées

Source : Jean-Paul Aimetti et Jean-Michel Raicovitch, Intelligence marketing : Innovation, digitalisation,
cross canal...repéres et recommandations pour relever les nouveaux défis, édition Eyrolles, Paris, 2013,
p47.
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* Ibid, Op-cit, p 44.
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versailles. fi/IMG/pdf/marketing-durable-ecoconception.pdf, consulté le 15/05/2015 a 18 :51.

Al 4 28 Lo Jf G laiiall s S aseaitl) Als o1 (07.02) 43 JSEN e iy
Jlea) 05 e(mpmaai s haly aLill 8 sl minall Al JEY) ap) SLae¥) G 2l 330 s
LISl b aSally Al (ggaad) Al ¢ Slgisdl) Cilgasi

gl Bl 8595 Julems : LI g 40

A ) saaidl Lyl & Olmadl Glgin PIA julaall 2aadal) miial) sha 5y90 Jilad jeda
tp mlae 05l ) il el Ll Jia) el ey Cua ¢(écobilans) i caad
fags cland 5l Aalus apena o W (s)5d) & lilea¥s o Ll 8 clilasy) idiall cullail) ol sal) (d3UY)
clanl] AICEY laidl bl clsin b Agul) O 8 Ll ol - Lo

SladY IV Akl Sl aelia Cijh (e 1979 A clisl )y SETAC duse cidaa
i) Bla 550 bty 2Ll e (S A Syl 50 50 sn 58 o sal) Ll cinall ln 350 Jalas
Dbl Caaiy inall sl 3y50 st 3 adiadd) e laY) ISO I lagis cclily aesd sae (pe DUl
Gagiall Jead) 43,5 1ISO 14040-14044

dglec 8 Alal)) dilally olsell B oS apdi aSl o iiall Sl 3ys0 Jidas ) kil oSy
(08.02) a3, J<ally ' AFNOR Cigpat s dadd 5f dalus sl 5500 3l 3508 8 dnililly - LY
rgiiall Bl 3)90 Jalye sy

! Laure Lavorata et autres, Op-cit, p 80.
141



&M‘ ‘;9 RURE o C}}q.s 51.\:..“5\ éi}-m:j‘ g\;:j‘ M‘

el 8l 895 Jolow :(08.02) o) S

dalall 4 4 6V ol gall

Sl g
G.?.M\
Slaxiu)

Source : Mickaél Lesage, Marketing durable et éco-conception, p 07, http://www.creg.ac-
versailles. fr/IMG/pdf/marketing-durable-ecoconception.pdf, consulté le 15/05/2015 a 18 :51.
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? Laure Lavorata et autres, Op-cit, pp 86, 87.
* Ibid, pp 87, 88.
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EMAS
Eco-Management and
Audit Scheme

Réglement européen entré en application en 1995 pour permettre
a toute entreprise d’évaluer, améliorer et rendre compte de ses
performances environnementales dans un systéeme de
management environnemental.

PIP Stratégie axée sur les trois étapes du processus de décision qui
Politique intégrée des | conditionnent I’impact environnemental du cycle de vie des
produits produits :
- L’application du principe du pollueur-payeur dans la
fixation des prix des produits ;
- Le choix éclairé des consommateurs ;
- La conception écologique des produits.
REACH Reéglement de 2006 qui met en place un systéme intégré unique
enRegistrement, d’enregistrement, d’évaluation et d’autorisation des substances

Evaluation et
Autorisation des
substances CHimiques

chimiques. En vue d’améliorer la protection de la sant¢ humaine
et de I’environnement, les industries chimiques doivent fournir
les données de sureté sanitaire et environnementale sur toutes les
substances qu’elles produisent.

ROHS
Restriction of the use of
certain Hazardous
Substances in electrical
and electronic equipment

Directive européenne qui prévoit une utilisation strictement
limitée, a partir du 1% juillet 2006, de quatre métaux lourds et
deux retardateurs de flamme bromé, pour -certains types
d’équipements électriques et électroniques.

DEEE
Déchets d’équipements
¢lectroniques et
¢lectriques

Introduisant le principe de la responsabilité¢ du producteur, cette
directive européenne de 2003, relative aux déchets d’équipements
¢lectriques et électroniques (DEEE) impose notamment leur
collecte sélective, le traitement systématique de certaines
composants, leur réutilisation, recyclage et valorisation.

Achats publics « verts »

La commission européenne a développé des critéres de marchés
publics verts communs aux Etats membres dans onze secteurs
prioritaires : construction, alimentation, restauration, transports,
énergie, matériel de bureau et ordinateurs, textile, papier et
services d’impression, mobilier, produits et services de nettoyage,
matériel utilisé dans le secteur de la santé.

Ecolabel européen

L’écolabel européen distingue des produits et des services plus
respectueux de I’environnement. Ses critéres garantissent
I’aptitude a 'usage des produits et services et une réduction de
leurs impacts environnementaux tout au long de leur cycle de vie.

Etiquette énergie

L’étiquette énergie, obligatoire sur la plupart des appareils
¢lectroménagers et ampoules électriques, permet d’informer le
consommateur sur la consommation électrique (évaluée en
termes de classes d’efficacité énergétique notée de A+++ a D) et
les performances de I’appareil.

EuP
Energy using Products

Directive de 1’Union européenne de 2007 sur la consommation
¢lectrique des produits. Son objectif est de réduire la
consommation des appareils électriques et électroniques grace a
une meilleure conception (€éco-conception)

Source : Karine Viel, Le guide pratique du marketing durable : marketing et développement

durable, tout ce qu’il faut savoir pour ne pas se tromper, Comité 21, France, 2011, pp 22,23.
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Théme : L’intelligence marketing et sa contribution a ’adoption du marketing durable par les
entreprises économiques algériennes. Cas : Entreprises Agroalimentaires

Questions

Intelligence marketing

Existe-t-il une structure dédiée a la collecte d’informations relative a 1’environnement
marketing (client, march¢) ?

Développement durable/ Marketing durable

Est-ce-que I’entreprise respecte les principes du développement durable ? Et dans quelle
mesure ?

Votre entreprise a-t- elle envisagé d’introduire dans sa fonction marketing, le marketing
durable ?

Si oui, quelles sont les dispositions prises par votre entreprise dans cette optique
(emballages biodégradables, grammage,...) ?

Pensez vous que la collecte des données sur I’environnement peut contribuer au
développement adoption du marketing durable ?
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Résumé

Cette recherche traite de I’intelligence marketing et le marketing durable en
s’interrogeant sur la contribution de I’intelligence marketing dans [’adoption du
marketing durable par les entreprises économiques. Notre intérét portera sur les
entreprises algériennes opérant dans le secteur agro-alimentaire.

Notre étude considere 1’intelligence marketing —.LE- comme un outil qui fournit
au management marketing des informations anticipées de maniere réguliere et
permanente des différentes évolutions des composantes de I’environnement marketing
de I’entreprise. Afin d’étre utilisées a la prise de décision marketing. Et voit en le
marketing durable, ce marketing qui cherche un équilibre entre trois facteurs
essentiels : respect de I’environnement et sa protection, pas de dommages a la société
et garantir les profits de I’entreprise. Il est en outre considéré comme un nouveau
modele de marketing représentant une rupture épistémologique avec le marketing
traditionnel qui a subi plusieurs critiques. Les entreprises algériennes opérant dans le
secteur agro-alimentaire représente le champ d’application idoine pour notre étude au
vu de ses relations avec les défis environnementaux, économiques, sociales et
durables .A cet effet, nous avons effectué plusieurs entretiens avec les Responsables
marketing des entreprises étudiées de ce secteur durant la foire de la production
nationale de 2015.

L’étude est parvenue a montré que I’intelligence marketing peut contribuer a
I’adoption par les entreprises algériennes de 1’agro-alimentaire du marketing durable.
Parce qu’elle est capable de fournir aux entreprises toutes les informations marketing
nécessaires a cette orientation. L’ILE propose un ensemble de facteurs en mesure de
contribuer a la réussite de I’application du marketing durable en se référant aux
conclusions du Comité francais du développement durable (Comité 21) en 2010, les
entreprises algériennes peuvent bénéficier de ces conclusions en recourant au
benchmarking.
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Abstract

This study addresses the subject of marketing intelligence and sustainable
marketing through the contribution of marketing intelligence in the adoption of
sustainable marketing by economic institutions, focusing on the Algerian economic
institutions active in the food industry.

This study considers the marketing intelligence as a tool which provides marketing
administration by continuous and regular proactive information about the various
developments in the marketing environment of the institution, which are used in
making marketing decisions. This study consider sustainable marketing as marketing,
which is based on the balance between the three basic elements: respect and protect
the environment, not harm society and ensure profits for the institution, and it
considers sustainable marketing a new marketing paradigm which represents an
epistemological break with the traditional marketing paradigm, which was faced to a
lot of criticism. The Algerian institutions active in the food industry represents an
applied field appropriate for this study because of the direct relation of this institutions
with the environment, social and economic issues of sustainability. A series of
interviews was conducted with marketing institutions officials involved in this study in
the framework of the Algerian Production exhibition.

This study conclude that the Marketing intelligence can contribute to the adoption
of the Algerian food industry enterprises to the concept of sustainable marketing, due
to its ability to supply marketing information that institutions need in this orientation,
and it proposes a series of factors that can help to succeed in the application of the
sustainable marketing based on proposals of the French Committee of sustainable
development (Comité 21) in 2010, from which the Algerian institutions can take
benefit by the benchmarking.

Key Word

Business Intelligence - Marketing Intelligence - Big Data - Sustainability-
Sustainable Development - Sustainable Marketing - Green Marketing.
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