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 وتقدير شكر           
 الرسول صلى الله عليه وسلم "من لا يشكر الناس لا يشكر الله" قال      

ا  ي لإنجاز هذا العمل المتواضعأشكر الله سبحانه وتعالى أولا وأخير
 الذي وفقت 

ي عمرهما بالصحة 
 
وأتقدم بالشكر الجزيل لوالدي الكريمير  أطال الله ف

 والعافية لما وفراه لىي من راحة حت  أتم هذا العمل

فة رشام كهينة على ما قدمته لىي من  كما أتقدم بشكري الجزيل للأستاذة المسرر

ي من إنجاز 
 هذا العمل إرشادات وتوجيهات قيمة مكنتت 

موا لىي كما أتقدم بالشكر إلى العاملير  بالمؤسسة الوطنية للدهن 
ّ
الذين قد

ي تطبيق دراسة الحالة الميدانية لهذا البحث
 
 العون ف

دون أن أنسى شكر لجنة المناقشة على بذلهم الجهد لقراءة عملىي وعلى ما 

 سيقدمونه من ملاحظات قيمة من شأنها تصويب وإثراء هذا البحث
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 الملخص
 

هذه الدراسة إلى معرفة دور المراجعة الداخلية في تقييم نظام الرقابة الداخلية، لما لنظام الرقابة الداخلية هدفت  
من أهمية كبيرة في تحقيق أهداف المؤسسة ومساهمتها في الحفاظ على أموالها ومواردها، لذلك تلقى أهمية كبيرة من 

ا ومقوماتها ومكونات نظام الرقابة الداخلية وكذلك إجراءاتهطرف المؤسسات، وذلك بالتطرق إلى أهم أهداف 
وكذلك من أجل التعرف على المراجعة الداخلية تطرقنا إلى مبادئها وأنواعها وأهدافها، ومختلف المعايير والمراحل التي 

 تمر بها في عملها.

ة وذلك بالاعتماد على أهداف البحث قمنا بدراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية للدهن بالأخضريولتحقيق  
 قوائم الاستقصاء والتقرير الوصفي، الاطلاع على مختلف الوثائق التي تهمنا من أجل القيام باختبارات المطابقة.

 وخلصت الدراسة إلى:

 بين المراجعة الداخلية ونظام الرقابة الداخلية.هناك علاقة وطيدة  −
اخلية باستعمال الأساليب المتمثلة في الاستقصاء والتقرير الداخلية تساهم في تقييم نظام الرقابة الدالمراجعة  −

 الوصفي من أجل اكتشاف نقاط القوة ونقاط الضعف ومعالجتها.

 الكلمات المفتاحية: المراجعة الداخلية، الرقابة الداخلية، المؤسسة الوطنية للدهن.

 



 

 

 

 

 

 

 

وي   حت 
الم
هرس 

 ات  ف 



 فهرس المحتويات
 

 الصفحة المحتوى
  شكر وتقدير

  الإهداء 
  الملخص

  فهرس المحتويات
  قائمة الأشكال
  قائمة الجداول
  قائمة الملاحق

 ج-أ مقدمة
 الفصل الأول: الإطار النظري للرقابة الداخلية والمراجعة

 02 تمهيد
 03 المبحث الأول: مفهوم الرقابة الداخلية

 03 الداخلية وأهدافهالمطلب الأول: تعريف نظام الرقابة 
 06 ظام الرقابة الداخلية والعوامل المساعدة على تطورهن وسائلالمطلب الثاني: 

 09 المطلب الثالث: مكونات نظام الرقابة الداخلية وأنواعه
 18 المبحث الثاني: إجراءات ومقومات نظام الرقابة الداخلية 

 18 إجراءات نظام الرقابة الداخلية: المطلب الأول
 24 المطلب الثاني: مقومات نظام الرقابة الداخلية

 28 عامة عن المراجعة مالمبحث الثالث: مفاهي
 28 وتعريف المراجعة ةالمطلب الأول: نشأ

 31 ومبادئ المراجعة عالثاني: أنوا المطلب 
 34 المطلب الثالث: معاير المراجعة

 38 خلاصة الفصل الأول



 فهرس المحتويات
 

 الداخلية ومساهمتها في تقيم نظام الرقابة الداخليةالفصل الثاني: المراجعة 
 40 تمهيد

 41 المراجعة الداخلية مالمبحث الأول: مفهو 
 41 وتعريف المراجعة الداخلية ةالمطلب الأول: نشأ
 43 وأنواع المراجعة الداخلية ئالمطلب الثاني: مباد

 47 المطلب الثالث: خصائص، أهمية، وأهداف المراجعة الداخلية
 53 ، المعايير، والمراحلةالمبحث الثاني: المراجعة الداخلية: الإدار 

 53 المطلب الأول: إدارة المراجعة الداخلية
 55 المراجعة الداخليةمعايير  المطلب الثاني:

 58 الداخلية مراحل عملية المراجعة المطلب الثالث:
 62 الثالث: تقيم نظام الرقابة الداخلية المبحث
 62 الأول: مساهمة المراجعة الداخلية في تقييم نظام الرقابة الداخليةالمطلب 

 63 خطوات وطرق تقييم نظام الرقابة الداخلية المطلب الثاني:
 70 تقييم نظام الرقابة الداخليةمشاكل  المطلب الثالث:

 71 خلاصة الفصل الثاني
 الفصل الثالث: دراسة تطبيقية في المؤسسة الوطنية للدهن

 73 تمهيد
 74 المبحث الأول: تقديم المؤسسة الوطنية للدهن

 74  نشأة وتعريف المؤسسة الوطنية للدهن :ولالمطلب الأ
 74 أهداف المؤسسة، الإمكانيات المتاحة، وهيكلها التنظيمي المطلب الثاني:

 81 الرقابة والمراجعة الداخلية في المؤسسة :لثالمطلب الثا
 82 الرقابة الداخلية على الأجور المبحث الثاني: نظام

 82 نظام الرقابة الداخلية على الأجورشبكة المهام ووصف  المطلب الأول:
 84  قائمة استقصاء نظام الرقابة الداخلية لنظام الأجور المطلب الثاني:



 فهرس المحتويات
 

 86 المطلب الثالث: تقييم أولي لنظام الرقابة الداخلية
 89 لنظام الأجورالمبحث الثالث: المراجعة الداخلية 

 89 المطلب الأول: اختبارات المطابقة
 92 المطلب الثاني: تحليل النتائج

 93 قتراحات والتوصياتلاالمطلب الثالث: ا
 94 خلاصة الفصل الثالث

 96 الخاتمة
 101 قائمة المراجع

  الملاحق
 



 

كال وال  هرس الأ ش 
داول ف  ج 

 والملاحق  



 فهرس الأشكال
 

رقم 
 الشكل

 الصفحة عنوان الشكل

 06 العملية الإنتاجية  01
 15 عناصر الرقابة الداخلية 02
 24 إجراءات الرقابة الداخلية  03
 35 المعايير العامة لمهنة المراجعة 04
 37 معايير التدقيق المتعارف عليها 05
 67 بعض رموز خرائط التدفق 06
 69 الداخلية والأدوات المستعملة لذلكخطوات تقييم نظام الرقابة  07
 77 أهم الزبائن المتعامل معهم 08
 80 الهيكل التنظيمي للمؤسسة الوطنية للدهن 09

 



 قائمة الجداول
 

 الصفحة عنوان الجدول                              الجدول  رقم
 13 مكونات نظام الرقابة الداخلية 01
 76 القدرات الإنتاجية للمؤسسة الوطنية للدهن 02
 82 تحليل شبكة المهام لنظام الاجور 03
 84 قائمة استقصاء نظام الرقابة الداخلية لنظام الأجور  04
 86 القوة والضعف في نظام الرقابة الداخليةتحديد نقاط  05
 89 اختبارات المطابقة لنظام الرقابة الداخلية على الأجور  06

 



 قائمة الملاحق
 

 عنوان الملحق رقم الملحق
 رسالة المهمة 01
 كشف الاجر 02
 التسجيل المحاسبي للأجر 03
 عقد عمل محدد المدة 04
 الإذن لتنفيذ ساعات إضافية 05
 طلب التسبيق على الراتب 06
 طلب تعويض المهمة 07

 



 

دمة    مق 



 مقدمة عامة
 

 أ‌
 

لعصر إلى زيادة المؤسسات وزيادة المسؤوليات الملقاة على اأدى التقدم العلمي الذي صاحب هذا لقد 
عاتقها في تحقيق أهدافها، فضلا عن تعقد المشاكل الإدارية الناتجة عن تنوع نشاطها وزيادة حجم أعمالها، فكانت 

مواردها، ويوفر نظام الرقابة الداخلية منافع اقتصادية لجميع الرقابة الداخلية أمرا حتميا تقتضيه الإدارة للمحافظة على 
الأطراف التي لها علاقة بالمؤسسة عن طريق حماية مصالح هاته الأطراف وإصدار معلومات صادقة تمكن هذه 

 الأطراف من الاعتماد عليها واتخاذ قراراتها.

ية وحتمية، وذلك عن طريق وظيفة مختصة لأهمية نظام الرقابة الداخلية فإن تقييم هذا الأخير ضرور ونظرا 
ألا وهي المراجعة الداخلية، حيث أنها تعمل على كشف نقاط الضعف الموجودة على مستوى المؤسسة، واقتراح 
الحلول المناسبة. كما أن وجود المراجعة الداخلية يؤدي إلى التقليل من الأخطاء والانحرافات، وتمكن من اكتشافها 

 ب المراجع الداخلي أن يتأكد من أن نظام الرقابة الداخلية ينفذ فعلا كما تم التخطيط له.بسرعة، لذلك من واج

 على هذا يمكن طرح الإشكالية التالية:وبناءا 

 في المؤسسة الوطنية للدهن؟ هل للمراجعة الداخلية دور في تقييم نظام الرقابة الداخلية

 لفرعية التالية:وللإجابة على هذه الإشكالية تم صياغة التساؤلات ا

 ماذا نقصد بالمراجعة الداخلية والرقابة الداخلية؟ −
 ما هي أساليب وأدوات تقييم نظام الرقابة الداخلية؟ −
الخاص بالمؤسسة  هل المراجعة الداخلية تمكن من اكتشاف نقاط القوة والضعف في نظام الرقابة الداخلية −

 ؟الوطنية للدهن

 الفرضيات

 لتساؤلات تم وضع الفرضيات التالية:للإجابة الأولية على هذه ا

المراجعة الداخلية نشاطها استشاري وتأكيد موضوعي بغرض تحسين أداء المؤسسة لأنها تساعد في تحقيق  −
 أهدافها.

 والرقابة الداخلية عبارة عن مجموعة من السياسات المستعملة للحفاظ على استقرار المؤسسة.
 يب وأدوات متنوعة منها التحليل الوصفي.يتم تقييم نظام الرقابة الداخلية بأسال −
 راجعة الداخلية من اكتشاف نقاط القوة والضعف في المؤسسة.تمكن الم −



 مقدمة عامة
 

 ب‌
 

 أهداف الدراسة:

 :نهدف من خلال دراستنا هذه إلى

 التعرف أكثر على نظام الرقابة الداخلية والمراجعة الداخلية. −
 الرقابة الداخلية. ديه المراجع الداخلي في تقييم نظامؤ تحديد الدور الذي ي −
 معرفة الإجراءات التي يتخذها المراجع الداخلي عند تحديد نقاط القوة والضعف في نظام الرقابة الداخلية. −

 أسباب اختيار هذا الموضوع:

 الأسباب التي أدت بنا إلى اختيار هذا الموضوع في:تتمثل 

 :الأسباب الشخصية -1
 الميول وحب ميدان المراجعة. −
 التعمق أكثر حول الرقابة الداخلية والمراجعة الداخلية.بة في الرغ −
 بهذا الميدان. قطبيعة التخصص الذي يتعل −

 ضوعية:و الأسباب الم -2
 .الأهمية البالغة لنظام الرقابة الداخلية في المؤسسات −
 الدور الذي تؤديه المراجعة الداخلية. −
 باختلاف أنواعها وأشكالها.تزايد الاهتمام بوظيفة المراجعة الداخلية من طرف المؤسسات  −

 إطار الدراسة:

 الحدود الزمانية: 

 .2018 لسنةقمنا بإجراء دراستنا حول هذا الموضوع 

 الحدود المكانية:

 بالأخضرية.‌ENAPإجراء هذه الدراسة بالمؤسسة الوطنية للدهن تم 

 المنهج المتبع: 

 والمراجعة الداخلية.المنهج التاريخي من خلال استعراض نشأة وتطور المراجعة  −



 مقدمة عامة
 

 ج‌
 

 المنهج الوصفي في الجانب النظري وكذلك في الجانب التطبيقي. −
 المنهج التحليلي في الجانب التطبيقي. −

 :هيكل الدراسة

الية والأسئلة الفرعية قمنا بتقسيم هذا لموضوع إلى ثلاثة فصول بعد التطرق إلى المقدمة العامة وطرح الإشك 
 راسة وأهدافها كالتالي:المعتمدة ومنهج الدوالفرضيات 

إلى ثلاث مباحث، المبحث الأول  الفصل الأول: تناول الإطار النظري للرقابة الداخلية والمراجعة حيث قمنا بتجزئته 
وكذلك مفهوم نظام الرقابة الداخلية من حيث التعريف، الأهداف الوسائل والعوامل المساعدة على تطوره ومكوناته 

جاء  ثم المبحث الثالث الذي ،جراءات ومقومات الرقابة الداخليةالمبحث الثاني فجاء بعنوان إأنواعه، إجراءات وأما 
بعنوان مفاهيم عامة حول المراجعة تطرقنا فيه إلى النشأة والتعريف، الأهمية والأهداف، وكذلك مبادئ وأنواع المراجعة، 

 بالإضافة إلى المعايير التي تحكم المراجعة.

بعنوان المراجعة الداخلية ومساهمتها في تقييم نظام الرقابة الداخلية حيث قمنا بتقسيمه إلى ثلاث  الثاني: جاء لالفص
مباحث، المبحث الأول مفهوم المراجعة الداخلية، المبحث الثاني تطرقنا فيه إلى تنظيم المراجعة الداخلية ومكان إدارتها 

ة، كما تطرقنا فبه أيضا إلى مراحل عملية المراجعة، أما المبحث في المؤسسة والمعايير التي تحكم نظام الرقابة الداخلي
 الثالث فتطرقنا فيه إلى الخطوات والطرق المتبعة لتقييم نظام الرقابة الداخلية.

 أولا بتقديم المؤسسة الوطنية للدهن في المبحث الأول ثمقمنا أما الفصل الثالث فخصصناه للدراسة التطبيقية حيث 
نظام الرقابة الداخلية، أما المبحث الثالث ابة الداخلية من خلال التقرير الوصفي وقائمة استقصاء دراسة نظام الرق

للنظام الذي اختتم  ةلنظام الرقابة الداخلية من خلال اختبارات المطابقة التقييم النهائي الداخليةفقمنا فيه بالمراجعة 
 ة.بتقديم اقتراحات وتوصيات لتحسين نظام الرقابة الداخلي

 وقد تم اختتام هذا البحث بخاتمة عامة تتضمن مجموعة من النتائج والتوصيات المقترحة.
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 تمهيد

بها في الالتزام تمثل الرقابة الداخلية مرحلة من مراحل القيام بعملية المراجعة فهناك سياسات و إجراءات يجب 
ن هذه الأخيرة و التي تتمثل في الإنتاج، البيع،، التوزيع...الخ أحسن وجه، حيث أتنظيم المؤسسة لضمان سير وظائفها على 

تنفيذ تتم وفق إجراءات و أسس تضمن فعاليتها، و من جهة أخرى يعتبر نظام الرقابة الداخلية دعم للمراجع على سلامة 
 هذا النظام قاعدة يه حول مدى عدالة الحسابات الختامية، كما يعتبرأعملياتها و دليل إضافي يستند عليه في تكوين ر 

 .ة و المالية الصادقة و القانونيةالتنظيم في المؤسسة و أساس لتحضير الوثائق المحاسبي

 المتمثلة في:لى ثلاث مباحث أساسية و إتقسيمه  وسنتطرق في هذا الفصل لفهم هذا النظام من خلال

 .المبحث الأول: مفهوم الرقابة الداخلية ✓
 .مقومات نظام الرقابة الداخليةالثاني: إجراءات و المبحث  ✓
 مفاهيم عامة عن المراجعة. المبحث الثالث: ✓
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 المبحث الأول: مفهوم نظام الرقابة الداخلية

من خلال هذا المبحث جل ضمان الاستمرارية والنمو للمؤسسات تقوم بوضع وتصميم نظام الرقابة الداخلية، و أمن 
 .للرقابة الداخليةلى مفهوم مفصل إسوف نتطرق 

 أهدافهتعريف نظام الرقابة الداخلية و  المطلب الأول:

وسنتطرق إلى تعريف كل جهة في هذا المطلب بالإضافة تحديد الأهداف المتعلقة  تعدد التعاريف المتعلقة بالرقابة الداخلية
 .بالرقابة الداخلية

 داخليةولا: تعريف نظام الرقابة الأ

الرقابة الداخلية هي مجموع الضمانات المعتمدين الفرنسيين كما يلي: " المحاسبينالمحاسبة و عرفها مجلس خبراء 
من جهة و  ،تسجيل الممتلكات ونوعية المعلوماتلحماية و لى ضمان اإللتحكم في المؤسسة، تهدف من جهة المكتسبة 

 1تشجيع تحسين المهارات."الإدارة و  لى تنفيذ تعليماتإثانية 

المنبثقة عن المعهد الأمريكي للمحاسبين  Commetee of Auditing Procedur راجعةطرق الم لجنةوعرفتها 
في المشروع وما يرتبط به من تخطيط التنظيم الإداري نه "أنظام الرقابة الداخلية على فقد عرفت  *(AICPA)القانونيين 
تشجيع و تنمية الكفاية الإنتاجية حساباتها و  واختبار دقةللمحافظة على أصولها  ؤسسةمقاييس تستخدم داخل الموسائل و 

 2"ا.سياسات الإدارية حسب ما رسمت لهالتمسك بال

داخلية مشكل من مجمل "نظام الرقابة ال:CNNC**المؤسسة الوطنية لمحافظي الحسابات بفرنساكما عرفتها  
حقق جل التأحراستها تحت مسؤوليتها من وتطبيقها و الإجراءات والرقابات المحاسبية وما يليه، والتي تقوم الإدارة بتعريفها 

بنجاعة الناتجة عنها، التسيير المنتظم و الحسابات السنوية من: حماية الأصول، مصداقية وصحة التسجيلات المحاسبية و 
 3"لعمليات المؤسسة، تطابق القرارات مع سياسة الإدارة.

                                                           
 الماجيستير، فرع مالية مؤسسة، مذكرة مقدمة لنيل درجة دور المراجعة الداخلية المالية في تقييم الأداء في المؤسسة الاقتصاديةسعاد شدري معمر ،  1

 .89،صر2009،2008جامعة محمد بوقرة بومرداس،
 .150ص ،2010، ، دون ذكر البلد، دار التقدم العلميتدقيق الحساباتمطيري الطميزي،  2
للمؤتمر الدولي الثامن حول دور  ، الأوراق البحثيةدور التدقيق الداخلي كآلية لتطبيق الحوكمة في إضافة قيمة للمؤسسة الاقتصاديةمحمد أمين علون،  3

 .127ص ،2013نوفمبر 20و19لاقتصاديات، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، االحوكمة في تفعيل أداء المؤسسات و 
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المنفذة من قبل أولئك المكلفين نها: "العملية المصممة و أعلى  (315) الدولي رقمراجعة يضا معيار المأوعرفها 
 فيما يتعلق بما يلي:لمؤسسة هداف اأخرين لتوفير تأكيد معقول بشأن تحقيق الموظفين الآو لرقابة والإدارة با

 موثوقية تقديم التقارير المالية. -1
 فاعلية وكفاءة العمليات  -2
 1"متثال للقوانين والأنظمة المطبقةالا -3

دة المؤسسة تضعه بة الداخلية هي مجموعة من الضمانات التي تساعد على التحكم في قياقانظام الر  وبصفة عامة
هدفها من جهة ضمان حماية الثروات وموجودات المؤسسة ومن جهة أخرى التكفل عمالها بصورة منتظمة أالإدارة لتسيير 

 .النتائجوير بتطبيق أوامر وتعليمات الإدارة و المساعدة على تط

 هداف نظام الرقابة الداخليةأثانيا: 

للرقابة ملائما ن تطبق نظاما سليما و أ-على وجه الخصوص-الحجمكبيرة متوسطة و المؤسسات ينبغي على إدارة  
 2لو لم تكن هناك مراجعة خارجية.تستدعي ذلك و  ؤسساتالمحجم النشاط بمثل هذه و  ن طبيعةأالداخلية بالمشروع، ذلك 

 الرئيسية للرقابة الداخلية في الأمور التالية:تكمن الأهداف و  

 حماية الأصول:  -1

 و الحريق أول من الفقدان الناتج عن السرقة ن يوفر نظام الرقابة الداخلية وسائل الحماية الأساسية للأصأيجب 

 يتم التحقق من الحماية الكاملة ، و تقع المسؤولية كاملة على الإدارة في المحافظة على الأصولو  3و الإهمال.أو الخطأ أ

لى كون إصول المادية المتوفرة، بالإضافة المستمرة هذه عن طريق مطابقة الأرصدة الدفترية في السجلات المحاسبية مع الأو 
 4كل المدخلات والمخرجات خلال الفترة المالية المعينة كاملة وقانونية ومصرحا بها ومثبتة.

                                                           

الممارسة بما في ذلك  بلد ، ويمثل الأعضاء المعتمدين العديد من مجالات128عضو في 370000هو أكبر جمعية في العالم تمثل مهنة المحاسبة، مع ما يقرب *
سابات الشركات الخاصة المؤسسات التجارية والصناعية والعامة والحكومية والتعليمية ، ويضع المعهد مجموعة من المعايير الأخلاقية للمهنة، ومعايير لمراجعة ح

 والمنظمات غير الربحية والمنظمات الفدرالية والحكومات المحلية.
 .98، ص2008، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان،التدقيق والتأكيد الدولية وقواعد اخلاقيات المهنة تطور معاييرأحمد حلمي جمعة، 1
 34، ص2011زمزم ناشرون وموزعون، الأردن،  أصول المراجعة،حامد طلبة أبو هيبة،  2
 .27، ص2009والتوزيع والطباعة،، دار المسيرة للنشر الجودة الشاملة وتحقيق الرقابة في البنوك التجاريةمحمد سمير أحمد،  3
، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، مراجعة الحسابات المتقدمة الإطار النظري والإجراءات العمليةحسين احمد دحدوح، حسين يوسف القاضي،  4

 .279ص2009
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 وتكاملها وملائمتها: دقة البيانات المحاسبية -2

ن أوضع المؤسسة ضمن بيئة نشاطها و  ن تكون المعلومات موضوعية، تعطي صورة عادلة عنأتعني دقة البيانات  
 تكون هذه المعلومات حاضرة وجاهزة بالشكل الكامل والملائم وفي الوقت المناسب خدمة للأطراف المستفيدة 

وترتبط المعلومات المحاسبية بالعمليات الناتجة عن مزاولة الأنشطة المختلفة بالمؤسسة، وتتم هذه العمليات عبر سلسلة 
 1المحاسبة عن نتائجها.و من الخطوات هي: التصريح بالعمليات، تنفيذها، تسجيلها في الدفاتر، 

  لاستخدام الاقتصادي الكفئ للموارد:ا -3

يعمل على تحقيق الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة وزيادة درجة الفعالية للمؤسسة وذلك  ن نظام الرقابة الداخليةإ
ن أتم الحصول عليها، ويمكن عتمادا على المعلومات والبيانات التي يات الداخلية التي تنظمها المؤسسة من خلال الإجراءا

 2الرقابة الداخلية دورها في هذا المجال عن طريق:تؤدي 

 ؛ر الإنتاجرقابة عناص −
 ؛متابعة العملية الإنتاجية لتحديد أي خروج عن النظام الخاص بالمؤسسة −
 تقييم نتائج العملية الإنتاجية ومدى تحقيقها أهدافها عن طريق مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المخطط. −

 الموارد المتاحةبذير في استخدام سراف والقصور والتويعني الاستخدام الاقتصادي للموارد تجنب أوجه الإ

قل لمؤسسة على تحقيق الهدف المحدد بأومن ثم الارتقاء بالكفاية الإنتاجية في استخدام تلك الموارد، وتعني الكفاية قدرة ا 
دراسة و  التخطيطية، والتكاليف المعيارية تقاء بالكفاية الإنتاجية، من أهمها الموازناتر وتتبع عدة أساليب للا تكلفة ممكنة.

 3ركة، و رقابة الجودة، و تدريب العاملين لرفع مستوى أدائهم...الخ.الزمن والح

 

 

 

                                                           
 279حسين أحمد دحدوح، حسين يوسف القاضي، مرجع سبق ذكره، ص 1
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجيستير، جامعة محمد سة الاقتصادية الجزائرية لمتطلبات نظام الرقابة الداخليةثر تطبيق المؤسأحمزة كبلوتي،  2

 .26،25، ص ص2015/2016بوقرة، بومرداس 
 .280حسين أحمد دحدوح، حسين يوسف القاضي، مرجع سبق ذكره، ص 3
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 (: العملية الإنتاجية01الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 .26، ص حمزة كبلوتي، مرجع سبق ذكره المصدر:

تكون ناجحة تقسم إلى ثلاث عناصر متمثلة في من خلال الشكل السابق نلاحظ أن العملية الإنتاجية من اجل أن 
المدخلات التي تضم مجزعة من العناصر، والتشغيل حيث يتم فيها معالجة المدخلات، ثم المخرجات الناتجة عن تشغيل 

 المدخلات.

 الإدارية: لالتزام بالسياسات ا -4

ن تنفيذ الأنشطة مطابق و متفق مع أظام الرقابة الداخلية للتأكد من نشاء و تصميم نإالإدارة مسؤولة عن تعتبر 
لى منفذي العمليات إة بذلك قرارات و تعليمات توجهها و تصدر الإدار  1القواعد و السياسات و الإجراءات التي حددتها،

فوية فإنها تخضع لعملية التنقيح و شأذه القرارات و التعليمات كتابية المختلفة عبر المستويات الإدارية، و سواء أكانت ه
ن تكون هذه أذي يستوجب مر اللصحيح منها من جانب المنفذين، الألى عدم فهم القصد اإالتعديل بما يؤدي و أ

كما رسمت له، مما يسمح بالقول التعليمات الإدارية واضحة وملائمة لا تحتمل التأويل حتى يمكن التقيد بها و تنفيذها  
 لتعليمات والتمسك بها و تطبيقهاة المتضمنة في القرارات وان درجة استيعاب السياسات و الخطط و الإجراءات الإداريأ

 2.هداف المؤسسةأقيق وتنعكس على مدى تح

                                                           
 .26محمد سمير أحمد، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .279حسين أحمد دحدوح، حسين يوسف القاضي، مرجع سبق ذكره، ص 2

 العملية الانتاجية

 المخرجات     

 ئعسلع وبضا-

 منتجةخدمات -

 ع محققةمناف

 معدلات الاداء-

 مدخلات      

 المواد الأولية-

الأجهزة والمعدات -
 أي مواد اخرى

 التشغيل      

 التنظيم -

 الإجراءات-

 الرقابة-

    المتابعة-
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 المطلب الثاني: وسائل نظام الرقابة لداخلية والعوامل المساعدة على تطوره

المطلب لتحقيق الأهداف المرجوة من نظام الرقابة الداخلية وجب استعمال مجموعة من الوسائل سنذكرها في هذا 
 كما أنه لنظام الرقابة الداخلية عوامل مختلفة ساعدت على تطوره وتقدمه.

 أولا: وسائل نظام الرقابة لداخلية

 1تتمثل هذه الوسائل في:لنظام الرقابة الداخلية ثلاث وسائل تعمل على تحقيق أهداف ومصالح المؤسسة و 

 الخطة التنظيمية: -1

 لى القرارات التي تتخذإتنظيمية تستجيب في جميع الأحوال أجمعت التعاريف السابقة على ضرورة وجود خطة 

مصلحة المؤسسة، إذ تبنى هذه الخطة على ضوء الأهداف المتوخاة منها وعلى هداف و أمحاولة توجيهها بما يخدم في 
تتكون ، أي ما يحدد بوضوح خطوط السلطة والمسؤولية الإدارية للمديريات التي ستقلال التنظيمي لوظائف التشغيلالا

لمديريات يجب ان ن عمل جميع األى إيمي يتطلب الانفصال بين الوظائف ن الاستقلال التنظأمنها المؤسسة. وبالرغم من 
 .لى تدفق منتظم للمعلوماتإينسق بحيث يؤدي 

 ن تتكون في الخطة التنظيمية هي كالاتي:أية التي يجب ن العناصر الأساسألى إنشير في الأخير 

 ؛تحديد الأهداف الدائمة للمؤسسة −
 ؛سلية والمهنية بين مختلف الأنشطةجزائه مع إبراز العلاقة التسلألهيكل التنظيمي للمؤسسة، ومختلف تحديد ا −
 ؛المسؤوليات بالنسبة الى كل نشاط تحديد −
 خص.الى كل ش ة المسؤوليات بالنسبةتعيين حدود ورحاب −

 :الطرق والإجراءات -2

هم الوسائل التي تعمل على تحقيق الأهداف المرجوة من نظام الرقابة الداخلية أين بوالإجراءات من تعتبر الطرق 
 زام بالسياسات الإدارية المرسومةفإحكام و فهم وتطبيق هاتين الوسيلتين يساعد على حماية الأصول، العمل بكفاءة والالت

لى إضافة إذ تشتمل الطرق على طريقة الاستغلال، الإنتاج، التسويق، تأدية الخدمات وكل ما يخص إدارة المؤسسة بالإ
لى غير ذلك إعمال أو طريقة استعمال الوثائق الطرق المستعملة في المديريات المختلفة الأخرى سواء من ناحية تنفيذ الا

                                                           
، الطبعة الثالثة، ديوان المطبوعات الجامعية، بن المراجعة و تدقيق الحسابات الإطار النظري والممارسة التطبيقيةطواهر محمد التوهامي، مسعود صديقي، 1

 (.96-86،ص)2006عكنون، الجزائر،
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و تغيير أالنقاط الغامضة  ح بعضن توضأة على سن إجراءات من شأنها لمؤسسمن الطرق المستعملة ، كما قد تعمل ا
 .ه المرسومةدافن تحقيق اهراء معين بغية تحسين أداء المؤسسة و تمكين نظام الرقابة الداخلية مجإ

 المقاييس المختلفة: -3

المرسومة في ظل إدارة  لتمكين نظام الرقابة الداخلية من تحقيق أهدافهتستعمل المقاييس المختلفة داخل المؤسسة  
 نجاحه من خلال قياس العناصر التالية:إتعمل على 

 ؛درجة مصداقية المعلومات −
 ؛مقدار النوعية الحاصل من العمليات الفعلية −
 و لعودة المعلومات المطابقة.أخصص سواء لتحقيق مراحل الرقابة احترام الوقت الم −

 الداخلية ثانيا: العوامل التي ساعدت على تطور نظام الرقابة

 1.ؤسساتسبين والمراجعين وإدارة الملقيت أنظمة الرقابة الداخلية في السنوات الأخيرة عناية كبيرة واهتماما بالغا من المحا
 يجازها فيما يلي: إد ساعدت على ذلك عدة عوامل يمكن وق

كن مراقبة العمليات بفاعلية يمحتى لى تعقيد وتشعب هياكلها التنظيمية، و إحجمها: مما أدى تزايد نطاق المشروعات و  -1
 2التحليلات التي توفر فيها درجة عالية من الثقة.على العديد من التقارير و ن تعتمد الإدارة أيجب 

تعتبر و  ن ناحية والعولمة من ناحية أخرىظهور الاقتصاد الجديد والناتج عن التفاعل بين ثورة المعلومات والاتصالات م -2
التعامل في السلع حدى السمات البارزة للاقتصاد الجديد حيث ساهمت في تسهيل حركة إلكترونية من التجارة الإ

متوقعة ناتجة عن هذه حالية جديدة و  لى ظهور مخاطرإبين الدول بصورة كبيرة، مما أدى تداول الأموال والخدمات و 
 3التكنولوجيا.

بأداء مسؤولياتها التأكد من مدى التزامها المنشآت و ية دقيقة لمتابعة نشاط لى بيانات دور إحاجة الجهات الخارجية  -3
 4اتجاه المجتمع.

 5لى العوامل التالية:بالإضافة إ
                                                           

 .10، ص2010، دار البداية ناشرون وموزعون، عمان، يثة في الرقابة الداخلية والماليةمفاهيم حدمصطفى صالح سلامة، 1
 .10نفس المرجع، ص2
 .17محمد سمير أحمد، مرجع سبق ذكره، ص3
 .18نفس المرجع، ص 4
 .133،132، ص ص،2012، دار وائل للنشر، عمان،تدقيق الحسابات الإطار النظريإيهاب نظمي، هاني العزب،  5
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لى بعض الإدارة الفرعية وهذا يكون واضحا في شركات المساهمة إات اضطرار الإدارة إلى تفويض السلطات والمسؤولي -4
 باعدهمتلها بسبب كثرة عددهم و  حيث انفصال أصحاب رؤوس الأموال عن الإدارة الفعلية

 ذا المجلس غير)مجلس الإدارة(وه لى جزء منتخب منهمإلمساهمين يسندون الإدارة فالعينة و لذلك نراهم متباعدين في ا
مام أركة المختلفة و لإخلاء مسؤوليته لى إدارات الشإفرده، لذلك يقوم بتفويض السلطات قادر على إدارة الشركة بم

عمال هذه الإدارات المختلفة عن طريق وسائل و مقاييس و إجراءات الرقابة أساهمين يقوم بتحقيق الرقابة على الم
 لى سلامة العمل بالشركة.إلى اطمئنان مجلس الإدارة إتؤدي  الداخلية التي

وسوء الاستخدام يجب على الإدارة توفير نظام  من الضياع و الاختلاسالمؤسسة مسؤولية الإدارة عن حماية موارد  -5
 رقابة داخلي سليم حتى تخلي نفسها من المسؤولية المترتبة عليها في منع الأخطاء و الغش و سوء الاستخدام

 لمؤسساتلى بيانات دقيقة عن اإت دقيقة: تحتاج الجهات الحكومية لى بياناإدارتها إحاجة مؤسسات الحكومة و  -6
داخل البلد لتستعملها في التخطيط الاقتصادي و الرقابة الحكومية، والتسعير وغيرها من الأسباب.  المختلفة العاملة

مر الذي لا يتسنى لها ما لم تحضيرها بسرعة و دقة و هذا هو الأما عليها  مؤسسةفاذا ما طلبت هذه المعلومات من 
 يكن نظام الرقابة الداخلية المستعمل قويا و متماسكا.

تفصيلية للعمليات  يقوم بمراجعة ع الحساباتلى مراجعة اختبارية: كان مراجإالمراجعة الخارجية للحسابات هنة تحول م -7
عملياتها وتعقدها، المحاسبية كافة عندما كان حجم المؤسسة صغيرا ونشاطها محدودا. ولكن باتساع حجمها وتشعب 

د كان ذلك ممكنا فإنه يتطلب وقتا طويلا وتكلفة زائدة قدا  إم بمراجعة تفصيلية وشاملة، وحتى ر القياتعذصبح من المأ
 1ذا طالت عملية المراجعة.إرتباك في العمل لاالى إتكون غير اقتصادية وربما يؤدي 

 :وأنواعه ةث: مكونات نظام الرقابة الداخليالمطلب الثال

 تتكون الرقابة الداخلية من خمسة مكونات نوجزها في الآتي:

 مكونات نظام الرقابة الداخلية أولا:

بشكل عام ؤسسات رقابة الداخلية في المنها "الحد الأدنى من الجودة المطلوبة لأنظمة الأتعرف هذه المكونات على 
وشركات المساهمة بشكل خاص، وتعطي هذه المعايير أساسا يمكن تقييم أنظمة الرقابة الداخلية مقارنة معه، وتنطبق هذه 

و تتكون الرقابة الداخلية من خمسة  2."كالمجالات البرامجية والمالية وغيرها  المؤسساتالمعايير على جميع مجالات عمل 

                                                           
 .15،ص2010، مكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزيع، عمان،مفاهيم حديثة في الرقابة المالية و الداخلية في القطاع العامخالد راغب الخطيب،  1
 50،ص2009، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان،الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلوماتعطا الله أحمد سويلم الحسبان،  2
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ن تقسيم نظام إلى إ(315الدولي رقم ) المراجعةو التأكيد الدولي في معيار  المراجعةير عناصر رئيسية و يؤكد مجلس معاي
ن تؤثر مختلف نواحي الرقابة الداخلية ألاعتبار كيف يمكن  للمراجعينطارا مفيدا إلى خمسة عناصر يوفر إالرقابة الداخلية 

لذلك فإن مكونات  1الرقابة الداخلية، المؤسسةفذ و تن، ولا يعكس التقسيم بالضرورة كيف تعتبر لمراجعةعلى اللمؤسسة 
 الرقابة الداخلية تشمل العناصر الخمسة التالية:

 :بيئة الرقابة -1

أهمية كبيرة لبيئة الرقابة باعتبارها الأساس الذي تبنى عليه باقي مكونات هيكل الرقابة  cosoعطى تقرير لجنة أ
 ذاتها.لمؤسسة ها ذات صلة بتنظيم االداخلية، وتتكون بيئة الرقابة من العديد من العوامل ذات صلة مباشرة بالإدارة وبعض

 2ن تتكون بيئة الرقابة من العناصر التالية:أويجب  

 العناصر الأساسية التي تؤثر على فاعلية وتصميم وإدارة الرقابة. القيم الأخلاقية:النزاهة و إيصال وفرض  -أ
لى مهارات ومعرفة إكيف تترجم هذه المستويات ستويات الكفاءة لوظائف معينة، و اعتبار الإدارة لم الالتزام بالكفاءة: -ب

 أساسية.
خبرتهم ومكانتهم ومدى مشاركتهم في فحص الأنشطة  الاستقلال عن الإدارة،مشاركة أولئك المكلفين بالرقابة:  -ج

المراجعين ليها المسائل الصعبة وتتم متابعتها مع الإدارة وتفاعلها مع إ يستلمونها والدرجة التي تثار والمعلومات التي
 الداخليين ولخارجيين.

ومواقف وإجراءات الإدارة بشأن أسلوب الإدارة في تقبل وإدارة مخاطر العمل، سلوبها التشغيلي: أفلسفة الإدارة و  -د
 إعداد التقارير المالية ومعالجة المعلومات والمهام المحاسبية والموظفين.

 .لتحقيق أهدافها المؤسسةالإطار الذي يتم ضمنه تخطيط وتنفيذ ومراقبة ومراجعة أنشطة  الهيكل التنظيمي: -ه
الخاصة بالأنشطة التشغيلية وكيف يتم وضع هرم كيف يتم توزيع السلطة والمسؤولية  توزيع السلطة والمسؤولية: -و

 العلاقات والتفويض.
والتعويض والإجراءات  التعيين والتوجيه والتدريب والتقييم وتقديم المشورة والترقية سياسات وممارسات الموارد البشرية: -ز

 التصحيحية.

                                                           
 207،ص2015، الطبعة الثانية، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان،المدخل إلى التدقيق والتأكيد وفقا للمعايير الدولية للتدقيقأحمد حلمي جمعة،  1
 ، مرجع سبق ذكره، صتطور معايير التدقيق، لتأكيد الدولية وقواعد اخلاقيات المهنةأحمد حلمي جمعة،  2
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لائحة للسلوك خلاقية لها من خلال وجود القيم الأو يتم التعرف على نزاهة الإدارة و  القيم الأخلاقية:و نزاهة الإدارة  −
و في صورة خطاب أئحة سواء كانت مكتوبة القيم الأخلاقية، مع التحقق من اتباع هذه اللاتركز على النزاهة و 

 ؛بصفة دورية بالمؤسسةرة للعاملين الإداترسله 
مع ضمان  المؤسسة داخلالالتزام بالكفاءة: ويتحقق الالتزام بالكفاءة من خلال وجود مستويات للأداء  −

 ؛تزام بتلك المستويات بصفة مستمرةالال
ث راجع حيالملجنة المراجعة دورا هاما في تدعيم استقلال  ؤديو لجنة المراجعة: تأس الإدارة دور مشاركة مجل −

تصال بين مجلس الإدارة نفيذيين، وتكون أداة الاو أعضاء مجلس الإدارة غير التأتتكون هذه اللجنة من المديرين 
 مؤسسة.اما من بيئة الرقابة في أي ثل لجنة المراجعة ومجلس الإدارة جانبا هتمو والمراجع 

تعتبر فلسفة الإدارة ونمط التشغيل جزء هام من بيئة الرقابة ويقصد بفلسفة  نمط التشغيلي:و فلسفة الإدارة  −
يات تشغيلية تتسم إذا كانت لديها الرغبة في القيام بعملو ما أامها بتطبيق اللوائح والقوانين تز المدى الإدارة 

 ؛م لاأبالمخاطر 
 ، لأنه يتم تخطيطمؤسسةي جزء هام من بيئة الرقابة لأمؤسسة الهيكل التنظيمي: يمثل الهيكل التنظيمي لأي  −
 للمؤسسة ميوالرقابة عليها من خلال الهيكل التنظيمي، مع ضرورة دراسة الهيكل التنظي المؤسسةعمال أوتنفيذ  −

 ؛لمعرفة مزاياه وعيوبه
فراد والتي يتم بسلطات ومسؤوليات الأ مؤسسةلمسؤولية: تتأثر بيئة الرقابة في أي اتحديد وتوزيع السلطة و  −

 ؛المؤسسة لهيكل التنظيمي المطبق فيتحديدها وفقا ل
طريقة توظيف العاملين : وتتضمن تلك السياسات والممارسات فراد والموارد البشريةسياسات وممارسات الأ −

 وتدريبهم والتقييم المستمر لهم، وكذلك تحديد كيفية تحديد مرتباتهم، وكيفية ترقيتهم وتوقيع الجزاءات عليهم.
 تقييم المخاطر: -2

عمالها للعديد من المخاطر ولابد من تحديد وتحليل تلك المخاطر من ناحية تحديد أعند مزاولة  مؤسسة تتعرض أي
لى إها، و محاولة تخفيض حدة تأثيرها حتمال حدوثا، والتعرف على ؤسسةهداف المأتحليل المخاطر المتعلقة بتحقيق و 

 2وتختلف المخاطر و تتنوع تبعا للظروف التالية: 1بولة.مستويات مق

 ؛وبالتالي ينتج عنه مخاطر مختلفةن ينتج عنه تغيير في المنافسة أي تغير في بيئة العمل يمكن أ −

                                                           
 27،ص2007/2008، الدار الجامعية، الإسكندرية، ، المراجعة التشغيلية والرقابة الداخليةآخرونعبد الفتاح محمد الصحن و  1
 39محمد سمير أحمد، مرجع سبق ذكره، ص 2
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 ؛م مختلف لطبيعة الرقابة الداخليةشخاص جدد لهم وجهة نظر مختلفة وفهأيتولى المسؤولية  −
 ؛الخطر المرتبط بالرقابة الداخليةن يغير أي تغيير في نظام المعلومات يمكن أ −

 و مبادئ محاسبية جديدة بما يؤثر على الخطر المرتبط بالقوائم المالية.أو تبني نظم أتغيير  −

 أنشطة الرقابة: -3

 من الإدارة، هذه العملياتلإجراءات التي تساهم في ضمان تطبيق التعليمات ايمكن تعريفها بتطبيق المعايير و و 

 ن تؤثر على تحقيق أهداف أصد التحكم في المخاطر التي يمكن بق التي أخذتبالتأكد من الخطوات الضرورية تسمح 

 1شراف، المراقبة، الرضا.كيد، الإالموافقة، التنسيق، التأالمؤسسة، من بين هذه الأنشطة نجد الملاحظة، المقارنة، 

 المعلومات والاتصال: -4

 يتكون نظام المعلومات من بنية تحتية و برامج حاسب وأشخاص وإجراءات، وبيانات، ستكون البنية التحتية 

والعديد  رئيسي يدوية،قل في الأنظمة التي هي بشكل كلي جزئي أ و تكون ذات أهميةأو برامج الحاسب غير موجودة 
ستفادة على نطاق واسع من استخدام تكنولوجيا المعلومات، كما يتكون نظام المعلومات الخاص امن نظم المعلومات تحقق 

 ت و السجلات التي أنشئت لمباشرة بأهداف إعداد التقارير المالية التي تشمل نظام إعداد التقارير المالية و الإجراءا

 ى المسؤولية للأصول و الالتزاماتو المحافظة عل المؤسسةإعداد التقارير حول معاملات  تسجيل و معالجة و و

 2و حقوق المساهمين المتعلقة بذلك.

 المتابعة: -5

 يهتم هذا المكون بالمتابعة المستمرة و التقييم الدوري لمختلف مكونات نظام الرقابة الداخلية. و يعتمد نطاق 

 3لداخلية.خاطر ذات الصلة بنظام الرقابة االتقييم الدوري على نتائج المتابعة المستمرة، والم و تكرار

                                                           
دكتورا في ، أطروحة مقدمة لنيل درجة واقع استخدام نظام المعلومات المحاسبي والمالي وأثره في التدقيق الداخلي في المؤسسات الاقتصادية حبيبة حناش، 1

 .2016/2017، 03، جامعة الجزائر العلوم الاقتصادية، تخصص تحليل واستشراف اقتصادي
 20، ص2009، دار صفاء للنشر و التوزيع، عمان، المدخل الى التدقيق و التأكيد الحديث الإطار الدوليأحمد حلمي جمعة،  2
، الدار الجامعية طبع نشر توزيع لمعاصرة وتحديات الألفية الثالثةتطوير مهنة المراجعة لمواجهة المشكلات اجورج دانيال غالي،  3

 343، ص2002/2003الاسكندرية،
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ن تقدم تقارير أالتي يجب وجود إدارة للمراجعة الداخلية و  ومن الأدوات المستخدمة لمتابعة هيكل الرقابة الداخلية هو
فراد مؤهلين لذلك وخاصة العاملين أتتم عملية المتابعة بواسطة ن أيجب و لجنة المراجعة و أمجلس الإدارة بنتائج المتابعة إلى 

  1بإدارة المراجعة الداخلية.

 وبناء على ما تقدم يمكن تلخيص مكونات الرقابة الداخلية كما يلي:

 الرقابة الداخلية: نظام (: مكونات01جدول رقم)

 المكونات الفرعية وصف العنصر  العناصر
وإجراءات الإدارة مواقف ووعي  بيئة الرقابة

وأولئك المكلفين بالرقابة فيما 
يتعلق بالرقابة الداخلية للمنشأة 

وأهميتها في المنشاة، ومهام الرقابة 
والإدارة وتحدد الاتجاه العام 

للمنظمة الذي يؤثر على وعي 
افرادها بالرقابة، لذلك تعرف بانها 

قاعدة الرقابة الداخلية التي توفر 
 .الانضباط والهيكل

 .القيم الأخلاقيةصال وتنفيذ النزاهة و إي −
 الالتزام بالكفاءة. −
 فلسفة الإدارة واسلوبها التشغيلي ويشمل: −

أسلوب الإدارة في تلقي ومتابعة  ✓
 المخاطر

مواقف وإجراءات الإدارة بشأن إعداد  ✓
 التقارير المالية.

موقف الإدارة اتجاه معالجة المعلومات  ✓
 والمهام المحاسبية والموظفين.

 التنظيمي. الهيكل ✓
 تفويض الصلاحيات والمسؤوليات ✓
 سياسات وممارسات الموارد البشرية ✓

عملية تحديد و الاستجابة لمخاطر  تقييم المخاطر
و نتائج العمل لأغراض إعداد 

التقارير المالية وفقا لاطار إعداد 
 التقارير المالية المطبق.

الخارجية و الداخلية  الاحداث و الظروف −
التي قد تحدث و تؤثر بشكل عكسي على 

قدرة المنشأة على إصدار و تسجيل و 
معالجة وإعداد التقارير حول المعلومات 

 المالية بما يتفق مع اثباتات الإدارة.
خطط الإدارة او البرامج او اجراءات تناول  −

مخاطر معينة، او قبول مخاطر بسبب التكلفة 

                                                           
 43، ص2006الدار الجامعية، الإسكندرية، ، الرقابة والمراجعة الداخلية، عبد الفتاح محمد الصحن وآخرون 1
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رى، و تنشأ المخاطر او او اعتبارات أخ
 تتغير بسبب ظروف مثل:

 تغيرات في البيئة التشغيلية. ✓
 الموظفين الجدد. ✓
 نظم المعلومات الجديدة او المجدد. ✓
 إعادة هيكلة الشركة. ✓
 الإصدارات المحاسبية الجديدة. ✓

 
نظام المعلومات 

 والاتصال
يتكون نظام المعلومات من بنية 

و تحتية و اشخاص و إجراءات 
، كما يتكون نظام بيانات

المعلومات الخاص بأهداف إعداد 
التقارير المالية الإجراءات و 

السجلات التي انشات لمباشرة و 
تسجيل و معالجة و اعداد التقارير 

المالية و المحافظة على المسؤولية 
للأصول و الالتزامات و حقوق 

 المساهمين.

 أساليب و سجلات تشمل: −
جميع المعاملات  تحديد و تسجيل ✓

 الصحيحة.
تبيين في الوقت المناسب المعاملات  ✓

وبتفاصيل كافية لإتاحة التصنيف 
المناسب للمعاملات لإعداد التقارير 

 المالية.
تقيس قيمة المعاملات بأسلوب يتيح  ✓

تسجيل قيمتها النقدية الصحيحة في 
 البيانات المالية.

تحديد الفترة الزمنية التي حدثت فيها  ✓
ت للسماح بتسجيل المعاملات العمليا

 في الفترة المحاسبية الصحيحة.
تعرض بالشكل المناسب المعاملات و  ✓

الإفصاحات ذات العلاقة في البيانات 
 المالية.

 يتضمن الاتصال توفير فهم −
للأدوار و المسؤوليات الفردية الخاصة 

 قارير.بالرقابة الداخلية على تقديم الت
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الإجراءات التي  السياسات و أنشطة الرقابة
تساعد في ضمان تنفيذ إجراءات 

 الإدارة.

 مراجعة الأداء. −
 معالجة المعلومات . −
 عناصر الرقابة الفعلية . −
 فصل المهام. −
 رقابة التفويض. −

عملية لتقييم نوعية أداء الرقابة  المتابعة
 الداخلية على مدى الوقت.

 مراجعة الإدارة. −
تقييم المدققين الداخليين للامتثال  −

 سياسات. لل
إشراف الدائرة القانونية على الامتثال  −

 للسياسات الأخلاقية و ممارسات العمل.
 الأطراف الخارجية )العملاء(. −
 المدققين الخارجيين. −

 .209طار الدولي، مرجع سبق ذكره، صالى التدقيق والتأكيد الحديث الإ خلدحمد حلمي، المجمعة أ المصدر:

يوضح الجدول السابق التقسيمات الأساسية لنظام الرقابة الداخلية والذي يتكون من خمسة عناصر رئيسية تضمن 
 تكون من مكونات فرعية تندرج تحته.تحقيق الجودة والفعالية ، بحيث كل عنصر من هذه العناصر الخمسة ي
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 ةعناصر الرقابة الداخلي: (02) الشكل رقم.3

 

 

 

 

                                                            

 

 

 .111مرجع سبق ذكره، صحبيبة حناش،  :لمصدرا

يوضح الشكل السابق عناصر الرقابة الداخلية حيث نلاحظ الذي يتكون من خمس عناصر تكمل بعضها والذي 
يتكون من بيئة الرقابة، تقييم المخاطر، أنظمة الرقابة وفي قمة الشكل نجد المتابعة التي من خلالها يتم مراجعة العناصر 

 المعلومات والاتصال. تحقيق هذه المكونات من خلال نظامالسالفة الذكر، ويتم 

 أنواع نظام الرقابة الداخلية: يا:ثان

 هي:قابة الداخلية الى ثلاثة أنواع و يمكن تقسيم الر 

 :الرقابة الإدارية -1

لى تحضير التقارير المالية والإدارية والموازنات إند يستلى رفع الكفاية الإنتاجية واتباع السياسات المرسومة، و إدف تهو 
 1غير ذلك.الإحصائية وتقارير الإنتاج وبرامج التدريب و  التقديرية والدراسات

 وذلك نظرا لعدم ارتباط الرقابةترتبط الرقابة الإدارية بالأقسام التشغيلية في الشركة و ليس في الإدارة المالية و 

                                                           
 49عطا الله أحمد سويلم الحسبان، مرجع سبق ذكره، ص 1

 أنظمة الرقابة

 تقييم المخاطر

 بيئة الرقابة

 المتابعة
صال

الات
لو 

ت ا
وما

لمعل
ا
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 1الإدارية بصورة مباشرة بالسجلات و الدفاتر المالية.

 لمحاسبية:الرقابة ا -2

 الرقابة الداخلية الوجه المحاسبي من أوجه الرقابة الداخلية وعنصرا رئيسيا من عناصرها في المشروع  و تمثل

  مشروعة و تحقيق دقة البياناتو تتضمن هذه الرقابة وتهتم بالإجراءات لحماية موارد المشروع من أي تصرفات غير

 المعلومات المالية  و

 هذا النوع من الرقابة عن طريق مجموعة من العناصر:التي يمكن الاعتماد عليها، ويتم تحقيق 

 ؛المؤسسةي متكامل وملائم لعمليات وضع وتصميم نظام مستند −

 ؛المؤسسةطبيعة نشاط وضع نظام محاسبي متكامل وسليم يتفق و  −

      ؛وفقا للقواعد المحاسبية المتعارف عليها المؤسسةوضع نظام سليم لجرد أصول وممتلكات  −

وممتلكاته ومتابعتها للتأكد من وجودها واستخدامها فيما  اصولهأو المؤسسة حماية لمراقبة و وضع نظام  −
 ؛خصصت له ومن ذلك إمكانية استخدام حسابات المراقبة الملائمة لذلك

 المؤسسة.و أكثر في أمسؤول واحد  وضع نظام لاعتماد نتيجة الجرد والتسويات الجردية في نهاية الفترة من −

ابة المحاسبية يمكن استخدام العديد من الأدوات والتي من أهمها: المراجعة المستندية، المراجعة ولتحقيق الرق
 2الفنية، الرقابة المالية، المراجعة الداخلية، الضبط الداخلي، النظام المحاسبي.

المحاسبية بهدف حماية مسؤولة عن وضع نظام سليم للرقابة بالمؤسسة و إدارة الحسابات أو تعتبر الإدارة المالية 
 3الأصول و زيادة الثقة في المعلومات المحاسبية وبالتالي زيادة درجة الاعتماد عليها.

 الضبط الداخلي: -3

قسيم العمل وتحديد يعتمد الضبط الداخلي على تو التلف، و أو الضياع أات من السرقة لى حماية الموجودإويهدف 
تلقائية مستمرة، مع  تنفذ المعاملات بصورةسير العمل و تعارضة حيث ي، وفصل الواجبات المالصلاحيات والاختصاصات

                                                           
 .19، ص2006الدار الجامعية، الإسكندرية، الرقابة و المراجعة الداخلية الحديثة، لصحن وآخرون، عبد الفتاح محمد ا 1
 146،147، مرجع سبق ذكره، ص صالرقابة والمراجعة الداخليةعبد الفتاح الصحن،  2
 19، مرجع سبق ذكره، صالرقابة والمراجعة الداخلية الحديثةعبد الفتاح محمد الصحن،  3
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 خرآ فن يراجع عمله من قبل موظألى موظف واحد دون إلى نهايتها إة تنفيذ عملية كاملة من بدايتها ناطإمراعاة عدم 
شراف الإوالرقابة و  ؤسسةالداخلي بالهيكل التنظيمي للم تتأثر بيئة الضبطو  لتدارك الأخطاء،ضمانا لسلامة سير العمل، و 

 1.ؤسسةفي الم الموظفينو الإداري 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 50أحمد سويلم الحسبان، مرجع سبق ذكره، صعطا الله  1
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 المبحث الثاني: إجراءات ومقومات نظام الرقابة الداخلية:

 مجموعة من المقومات سنفصل في ذكرها في مطلبين اساسين:ية مجموعة من الإجراءات و لنظام الرقابة الداخل

 نظام الرقابة الداخلية.إجراءات 

 مقومات نظام الرقابة الداخلية.

 إجراءات نظام الرقابة الداخلية: المطلب الأول:
 ةالتي تعتبر بمثاب لتحقيق المقومات الرئيسية لنظام الرقابة الداخلية لابد من اتخاذ مجموعة من الإجراءات

 في العناصر التالية: الإجراءات في هذا المطلب سنتناول هذهحجر الأساس. و 

 إدارية.إجراءات تنظيمية و  −

 إجراءات تخص العمل المحاسبي. −

 إجراءات عامة. −

 إدارية:إجراءات تنظيمية و أولا: 

 يدالمؤسسة، فنجد إجراءات تخص الأداء الإداري من خلال تحدتخص هذه الإجراءات أوجه النشاط داخل 
بما يضمن فرض رقابة على كل شخص داخلها، توزيع و تحديد الاختصاصات، تقسيم واجبات العمل داخل كل مديرية 

يه، و إجراءات أخرى تخص إللتزامه بالمسؤولية الموكلة افة حدود النشاط لكل مسؤول و مدى المسؤوليات بما يتيح معر 
صل أمن عدادها، و استخراج المستندات الجانب التطبيقي كعملية التوقيع على المستندات من طرف الموظف الذي قام بإ

و عدة صور، و إجراءات حركة التنقلات بين الموظفين بما لا يتعارض مع حسن سير العمل و فرض إجراءات معينة 
لى أي موظف التصرف الشخصي إعداد عملية معينة، بحيث لا يترك ثباتها لإإالعاملين، و ضبط الخطوات الواجب لإنتقاء 

 التالية:العناصر  هذه الإجراءات من خلال لى إلذلك سنتطرق  1.لا بموافقة الشخص المسؤولإ

 

                                                           
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستير، تخصص تقيم دور المراجع الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصادية، بلال برابح 1

 22، ص2014/2015محاسبة، جامعة محمد بوقرة، بومرداس، 
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 تضافركون حتما عبر الاقتصادية، الاجتماعية، و التكنولوجية يهداف المؤسسة أن تحقيق إ تحديد الاختصاصات: -1
ؤسسة جزائها كل حسب اختصاصه، لذا بات من الواضح اعتماد تحديد دقيق للاختصاصات داخل المأالجهود داخل 

طار سياستها، فعند الوقوف على الهيكل التنظيمي لها يجب تحديد اختصاصات كل مديرية من المديريات الموجودة إفي 
 1الخاصة بها.بما لا يسمح بالتضارب بين الاختصاصات، فكل مديرية لها اختصاصاتها 

من تداخل و تضارب  و يمنعن التقسيم الملائم للعمل يدعم تحديد الاختصاصات داخل المؤسسة إ تقسيم العمل: -2
يقوم على وهو ، داخل المؤسسة من احتمالات وقوع الأخطاء، السرقة، التلاعبه يقلل بدرجة كبيرة أنمهامها، كما 

 2الاعتبارات التالية:

 ؛عب في تسجيل البيانات المحاسبيةالفصل بين وظيفتي الأداء و التسجيل المحاسبي لمنع التلا −

 ؛يلها للتقليل من احتمالات سرقتهاصول و سلطة تسجلأالفصل بين سلطة الاحتفاظ با −

 صول وسلطة تقرير الحصول عليها للتقليل من وقوع التلاعبات الفصل بين سلطة الاحتفاظ بالأ −

 و الاتفاقيات ذات المصلحة الشخصية

تحديد تبعية الإهمال جراء على الوضوح في تحديد المسؤوليات للموظفين إذ يمكن من يقوم هذا الإ زيع المسؤوليات:تو -3
 و الخطأ، لذلك وجب تحديد المديريات و الأشخاص في ذات الوقت المسؤولين عن المحافظة على الممتلكات أ

ن تحديد أ، بيد و عمليات المؤسسة و على تسجيل هذه الممتلكات وعلى التقرير بالعمليات و الموافقة عليها
  فيحاسبمسؤوليته و التزامه تجاهها،  المسؤوليات تمكن كل موظف من معرفة حدود عمله و

بدقة و  كبر من خلال التحديدألنظام الرقابة الداخلية فعالية  إذ ان هذا الاجراء يعطيو يراقب في حدود هذا المجال، 
ل من لمرتكب الخطأ و عدم استطاعته التملص منه من جهة، ومن جهة ثانية يضفي الجدية و الدقة في تنفيذ العم

 3يلقيه على غيره.أن ن أي خطأ في عمله ينسب إليه مباشرة ولن يستطيع لأنه على يقين بأطرف الموظف 

لتعليمات ن تكون اأي في المؤسسة، و ينبغي يشتمل هذا الاجراء على الجانب التنظيم إعطاء تعليمات صريحة: -4
من فهم التعليمة  التعليمات تمكنالوضوح في و لى منفذيها، فالصراحة إو المصلحة أداخل المديرية صريحة من المسؤول 

                                                           
 23بلال برابح، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .23ننفس المرجع، ص2،3
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ن تتميز بالوضوح، أة و يستطيع المنفذ تطبيقها يجب ن وجه، و لكي تكون هذه التعليمات صريحسحأو تنفيذها على 
 1واحترام السلم التسلسلي للوظائف. الفهم

ون من صلب إجراءات جراء حركة التنقلات بين العاملين داخل المؤسسة يكإن إ جراء حركة التنقلات بين العاملين:إ -5
جراء يمكن من كشف الأخطاء و التلاعبات التي ارتكبها الموظف خلال العمليات لإظام الرقابة الداخلية، كون هذا ان

 التي تدخل ضمن اختصاصاته و تحت مسؤوليته.

 غيابه ثناءأبعمله الفرصة لمن يقوم  ادزته السنوية دفعة واحدة، وذلك لإيججاإخد كل موظف ألى ضرورة إنشير 
و كشف التلاعبات أية تدارك هذه الأخطاء و تصحيحها و تلاعب في ذلك العمل، و لإمكانألاكتشاف أي خطأ 

 2خذ الإجراءات الملائمة لذلك.أو 

 إجراءات تخص العمل المحاسبي:ثانيا: 

الفعال، لذلك بات من هم المقومات المدعة لنظام الرقابة الداخلية أعلومات المحاسبية السليم من بين يعتبر نظام الم
 ن خلال التسجيل الفوري للعملياتالواضح سن إجراءات معينة تمكن من إحكام رقابة دائمة على العمل المحاسبي م

 راك موظف في مراقبة عمل قام به.التأكد من صحة المستندات، إجراء مطابقات دورية، القيام بجرد مفاجئ و عدم اش
 3جراءات التي تخص العمل المحاسبي في النقاط التالية:هم الإألى إسنتطرق في هذا البند و 

 التسجيل الفوري للعمليات: -1

يعتبر تسجيل العمليات التي تقوم بها المؤسسة من بين وظائف المحاسب، إذ يقوم هذا الأخير بتسجيل العملية بعد 
الدقة في التسجيل تمكن من حدوثها مباشرة، بغية تفادي تراكم المستندات وضياعها، لذلك فالسرعة التي تصاحبها 

تسجيل فوق  يل المحاسبي الذي يكون بدون شطبالتي تم على أساسها التسجالسرعة في حفظ و ترتيب المستندات 
 بات التسجيل الصحيح.إث عروفة كعكس التسجيل ثملا وفق طرق مإخر، لا يلغي تسجيل معين آتسجيل 

ن التسجيل الفوري للعمليات يؤثر إيجابا على معالجة البيانات التي ينتظر من ورائها الحصول أوعلى ذلك يمكن القول 
 على معلومات صادقة و معبرة عن الوضعية الحقيقية وملائمة لاتخاذ القرارات المناسبة .

                                                           
 .23مرجع سبق ذكره، صبلال برابح،  1
 .112-113طواهر محمد التوهامي، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .119-113نفس المرجع،  3
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 بها المؤسسةعبر عن عمليات قامت تشتمل المستندات على مجموعة من البيانات التي ت التأكد من صحة المستندات: -2
 لذلك ينبغي مراعاة بعض المبادئ الأساسية عند تصميم هذه المستندات

 ؛تخدام المستند و استكمال بياناتهالبساطة، التي تساعد على اس −

 ؛البيانات اللازمة لمراكز النشاط عدد الصور اللازمة، حتى يمكن توفير −

 ؛ضمان توفير إرشادات عن كيفية استخدامها وتوضيح خطوات سيرها −

العودة و على جراء عملية الرقابة إيساعد على سلسلة عند طبع نماذج المستندات، مما تيجب استعمال الأرقام الم −
 ليها عند الحاجة.إ

خل هم الإجراءات التي تفرض على العمل المحاسبي داأتعتبر المطابقات الدورية من بين  جراء المطابقة الدورية:إ -3
لعمل المحاسبي يعتمد أساسا على المستندات الداخلية والخارجية والتي هي موضوع ن االمؤسسة لتقريبه من الواقع، لأ

 المراجعة المستندية.

مختلف  جراء مقاربات دورية بينإالداخلية لكي تكشف ذلك عن طريق  ونظرا لما سبق جاءت إجراءات نظام الرقابة
 المتمثلة أساسا في الواقع كالجرد المادي مثلا. مصادر المستندات و الحقيقة

جراء كافة المقاربات الدورية التي يكون موضوعها مختلف عناصر الميزانية وجدول حسابات إتأسيا لما سبق نرى ضرورة 
 النتائج 

على مدفوعات وما تم  كإجراء مقاربة بين ما تم تسجيله في اليومية المساعدة المتعلقة بالبنك من مقبوضات و −
 ؛مستوى البنك

بأرصدتهم الحقيقية على مستواهم، و ذلك عن طريق اجراء عملية الاستبيان مقاربة حسابات الموردين في المؤسسة  −
 ؛نينللتأكد من قيمة الدين الحقيقية و طبيعة الدائ

ستبيان مقاربة حسابات الزبائن في المؤسسة بأرصدتهم الحقيقية على مستواهم وذلك عن طريق اجراء عملية الا −
 ؛للتأكد من قيمة الحق و طبيعة المدينين

مقاربة حسابات المخزونات بما هو موجود فعلا على مستوى المخازن، وذلك عن طريق عملية الجرد المادي  −
 ؛للمخزونات
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مقاربة حسابات الاستثمار بما هو موجود فعلا على مستوى المؤسسة، وذلك باستعمال عملية الجرد المادي  −
 ؛للاستثمارات

 ؛مقاربة حسابات الحقوق المختلفة بما هو موجود فعلا −

 ؛مقاربة حسابات الديون المختلفة بما هو حقيقي −

 ؛مقاربة حسابات المبيعات بما تم بيعه فعلا، وذلك بالاعتماد على الزبائن −

مستوى مقاربة حسابات الأعباء بما تم تحميله فعلا، كإجراء مقاربة تخص حسابات مركبات الأجور بما تم على  −
 .مصلحة الأجور في مديرية الإدارة العامة

هداف هذا أخل أي نظام أهمية كبرى في تحقيق يكتسي العنصر البشري دا عدم إشراك موظف في مراقبة عمله: -4
ءات تتوقف على هذا العنصر، لذلك ن التقيد الجيد للطرق و الإجراأ، كون الأخير وفي المحافظة على السير الحسن له

وري تحديد الاختصاصات و توزيع المسؤوليات داخل نظام المعلومات المحاسبية بما يتناسب مع موقع صبح من الضر أ
لى تدعيم مقومات نظام الرقابة الداخلية المفروضة على النموذج المحاسبي إموظف داخل النظام و بما يستجيب  كل

 للمؤسسة

ظام المعلومات شراك موظف في مراقبة عمله داخل نإجراء يقضي بعدم إب على نظام الرقابة الداخلية سن لذا وج 
 وث خطأ من المحاسب من جهل للطرقالداخلية، فعند حدالمراقبة تقتضي كشف الأخطاء ن المحاسبية، نظرا لأ

عب يغطي هذا التلا ذا حدث تلاعب فالمحاسبإخير لا يستطيع كشف خطئه و كذلك القواعد المحاسبية فهذا الأو 
خالية من هذه الشوائب التي تسيئ شكال ويتيح معالجة جراء ليقضي على هذه الأع هذا الإكونه صادرا عنه، فوض

 لى المعلومات المحاسبية.إ

 1وتضم النواحي التالية:إجراءات عامة: ثالثا: 

 .التأمين على ممتلكات المشروع ضد جميع الاخطار التي قد تتعرض لها حسب طبيعتها -1

 .و غيرها ضد خيانة الأمانةأو تجارية أو أوراق مالية أو بضائع أم عهد نقدية وظفين الذين بحوزتهالتأمين على الم -2

 .وضع نظام رقابي سليم لمراقبة البريد الوارد و الصادر -3

                                                           
 (.120-123طواهر محمد التوهامي، مرجع سبق ذكره، ص) 1
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استخدام وسيلة الرقابة الحدية، بجعل سلطات الاعتماد متمشية مع المسؤولية، فقد يختص رئيس القسم مثلا باعتماد  -4
 .عشرة دنانير بينما يختص رئيس الدائرة باعتماد الصرف في حدود مائتي دينار و هكذاالصرف في حدود 

استخدام وسائل الرقابة المزدوجة فيما يتعلق بالعمليات الهامة في المشروع كتوقيع الشيكات، وعهدة الخزائن  -5
 .الخ…النقدية

عرضة  نيها طبيعة الأصول بحيث تكو تستدع استخدام نظام التفتيش بمعرفة قسم خاص بالمشروع في الحلات التي -6
 .المراجعة الداخلية. للتلاعب والاختلاس، وغالبا ما تناط هذه السلطة بقسم
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 (إجراءات الرقابة الداخلية03الشكل رقم:)

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 .123، نفس المرجع السابق، صالمصدر: طواهر محمد التوهامي

ت إلى إجراءات تنظيمية وإدارية، تقسيم إجراءات الرقابة الداخلية حيث تقسم هذه الاجراءايوضح الشكل السابق 
 إجراءات تخص العمل المحاسبي، وإجراءات عامة وكل اجراء من هذه الإجراءات يتضمن مجموعة من العناصر.

 المطلب الثاني: مقومات نظام الرقابة الداخلية:

 هو مجموع الوسائل و  ن المفهوم العام للرقابة الداخليةأبمن 

اجراءات تنظيمية  إجراءات عامة
 وإدارية

التقسيم الفوري  −
 للعمليات

التأكد من صحة  −
 المستندات

 جراء المطابقة الدوريةإ −

عدم اشراك موظف  −
 في مراقبة عمله

 تحديد الاختصاصات −
 تقسيم العمل −
 توزيع المسؤوليات −
تعليمات  إعطاء −

 صريحة
جراء حركة التنقلات إ −

 بين العاملين

إجراءات تخص العمل 
 المحاسبي

التامين على  −
 ممتلكات المؤسسة

التامين ضد خيانة  −
 الأمانة

 اعتماد رقابة مزدوجة −
 دخال الاعلام الاليإ −

 الاجراءات
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ن ذلك يتم من خلال التأكد من صحة أو  المؤسسةوممتلكات أموال لى حماية إجراءات التي تهدف الطرق و الإ
ن تتبع بعض المقومات التي أجل تحقيق هذه الأهداف أنه لابد من إلدفاتر و السجلات، فتسجيل العمليات المالية في ا
 تخص نظام الرقابة الداخلي.

 المقومات الرئيسية التالية في نظام الرقابة السليم:نه لابد من توافر أعلى المراجعة ويجمع الباحثون في 

 داري:إهيكل تنظيم أولا: 

هو أساس عملية الرقابة، و هيكل التنظيم الإداري هو الهيكل الذي  ؤسسةتنظيم إداري في كل م يعتبر وجود هيكل
طبيعة  واضحة، وتتوقف صورةرات و الأشخاص بدقة و بايتم فيه تحديد المسؤوليات و السلطات المختلفة لكافة الإد

ن يكون أو الفروع، و يجب أالقطاعات و حجمها و مدى الانتشار الجغرافي لها، و عدد ؤسسة الهيكل على طبيعة الم
مع وجود إمكانية  رة إعداد خرائط تفصيلية لكل قسملكل شخص في الهيكل رئيسا يتابعه و يقيم أدائه باستمرار، مع ضرو 

 تغير الظروف المحيطة أي ان يتصف هذا الهيكل بالمرونة.لتغيير الهيكل التنظيمي مع 

ن يعمل الهيكل على إعطاء كل فرد واجبات و مسؤوليات محددة تتناسب مع قدراته مع أومن ناحية أخرى يجب 
جلات و مسؤولية الاحتفاظ بالأصول فعلى سبيل تطبيق مبدأ الفصل بين المهام المختلفة وخاصة الفصل بين حفظ الس

مين المخازن مسئولا عن أن يكون أسجيل في دفتر الخزينة، ولا يمكن مين الخزينة مسؤولا عن التأن يكون ألا يمكن المثال 
 1التسجيل في سجلات المخزون.

 نظام محاسبي سليم:ثانيا: 

مجموعة و  السجلات و دليل مبوب للحسابات وجود نظام محاسبي سليم يعتمد على مجموعة متكاملة من الدفاتر و
عي في ن يراأستندية تحقق رقابة فعالة، و يجب المستندات تفي باحتياجات المشروع، وتصميم لدورات محاسبية ممن 

و المستند أن يخدم ذلك السجل  أسهل فهمه على من يستعمله، و يجب و المستند البساطة و الوضوح حتى يأالسجل 
ير النماذج فة استخداماته المحتملة حتى نقلل من تغين يراعي في تصميمه كاأكما يجب   المؤسسة هداف إدارةأهدفا من 

 2.ن يرتعي في تصميمه ما يكفل تحقيق رقابة داخلية فعالة في المراحل التي يمر بها المستندأكل حين، هذا كما يجب 

يتضمن ن أقل جهد و كلفة ممكنة، و عداد القوائم المالية بأإن يراعي في تصميمه تيسير أما الدليل المحاسبي فيجب أ
درة من أداء مهمتها الرقابية، واشتمال الدليل على حسابات مراقبة والفصل الواضح ابات اللازمة والكافية لتمكين الإالحس

                                                           
 (14،15، مرجع سبق ذكره، ص ص)المراجعة التشغيلية والرقابة الداخليةعبد الفتاح محمد الصحن وآخرون،  1
 .231،ص2004، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر،عمان،علم تدقيق الحسابات الناحية العلمية والنظريةخالد امين عبد الله،  2
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لترقيم الحسابات بما يكفل السرعة ا رادات، وتضمن الدليل نظاما دقيقبين العناصر الإيرادية و الرأسمالية من نفقات و إي
 1نظمة المحاسبة الآلية.أاستخدام  ختصار ويساعد على تسهيلالاو 

 اختيار الموظفين الاكفاء:ثالثا: 

ن يتوافر أن يجب داري و محاسبي سليم ولكإنه لا يعتمد فقط على تنظيم إ فلكي يكون نظام الرقابة الداخلية فعالا
فراد هم القائمون بتنفيذ فهؤلاء الأ بالمؤسسة،و العاملين  كفاء تكون موظفي و رؤساء الإداراتفراد الأله مجموعة من الأ

 2الإجراءات الموضوعة بطريقة اقتصادية و فعالة.

 رقابة الأداء:رابعا: 

ا بمو  على تحقيق هذه الأهداف بفاعلية  رة المؤسسة من خلال تحديد أهدافها بوضوح في الخطة المرسومةادإتعمل 
 3وم طويلا مما ينتج انحرافات عن المستويات المرسومة،ن الالتزام بمستويات الأداء قد لا يدأيكفل الالتزام بسياستها، غير 

تتم رقابة الأداء بطرق و لإجراءات الكفيلة بتصحيحه، نحراف عن هذه المستويات فيجب دراسته ووضع ااذا ما وجد أي إو 
و بطرق غير مباشرة كاستعمال أدوات الرقابة المختلفة مثل الموازنات أاف كل مسؤول عن عمل من هم دونه، مباشرة كإشر 

 4و ما شابه. المراجعة الداخليةالتقديرية و التكاليف المعيارية، و تقارير الكفاية، و 

 تحديد الاختصاصات والمسؤوليات:خامسا: 

شخاص أا المجال وجود تقسيم العمل في هذيتطلب تحديد الاختصاصات و المسؤوليات تقسيم العمل، ويقصد ب
تكون لديه الفرصة  المؤسسةمسؤولون عن المحافظة على الممتلكات والعمليات فالشخص المسؤول عن المحافظة على أصول 

وحتى يتمكن من حسن محاسبته  و ليس لديه هذه الرغبة،أالرغبة في استخدام هذه الأصول استخداما شخصيا سواء لديه 
ن قيمة وكميات الأصل والسجل الخاص بهذا الأصل لشخص واحد فإنه يجمع عخر بسجل آن يحتفظ شخص أيجب 

ن أريد فرض رقابة عليه فيجب أذا إو بالتالي لن تكون عملية رقابة و بين يديه الأصل نفسه والمحاسبة عن هذا الأصل، 
 5خر مهمة الرقابة على الأصل عن طريق سجله.آعطى لشخص ت

 استخدام الوسائل الآلية والالكترونية: سادسا: 
                                                           

 18مصطفى صالح سلامة، مرجع سبق ذكره، ص 1
 267امعة، الإسكندرية، دون ذكر السنة، ص، مؤسسة شباب الجالرقابة ومراجعة الحساباتعبد الفتاح محمد الصحن، أحمد نور،  2
 101طواهر محمد التوهامي، مرجع سبق ذكره، ص3
 233خالد أمين عبد الله، مرجع سبق ذكره، ص 4
 20خالد راغب الخطيب، مرجع سبق ذكره، ص 5
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لى سرعة إنجازها وتقليل الأخطاء، ورفع إعمال المحاسبية نجاز الأإلكترونية في لية و الإيؤدي استخدام الوسائل الآ
نجاز العمليات الحسابية بدقة كبيرة وسرعة فائقة، كذلك إتخدام الآلات الحاسبة يساعد على كفاءة العمل المحاسبي، فاس

ن الحاسبات الالكترونية تعطي نتائج دقيقة وسرعة أ ضبط حركة النقدية المحصلة كما اعد الآلات تسجيل النقدية فيتس
 1فائقة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .139إيهاب نظمي، هاني العزب، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 المبحث الثالث: مفاهيم عامة عن المراجعة

المفاهيم المتعلقة بها، أما في إلى نشأة المراجعة و  نتناول في هذا المبحث ثلاثة مطالب حيث نتطرق في المبحث الأول
 المبادئ، وأخيرا نتناول في المطلب الثالث المعايير.و المطلب الثاني فنتناول الأنواع 

 المطلب الأول: نشأة وتعريف المراجعة

 كذلك الأهمية والأهداف.لب إلى نشأة المراجعة وتعريفها و نتطرق في هذا المط

 أولا: نشأة المراجعة:

ففي الحضارات القديمة هناك من الشواهد ما يثبت أن الحكومة المركزية ، إلى زمن بعيد اجعةيمكن رد جذور المر  
لمراقبة تصرفات هؤلاء ألزمتهم الحكومة بمسك وض سلطة جباية الضرائب العينية والنقدية لمجموعة من لموظفين و كانت تف

 السجلاتراجعين متخصصين لفحص هذه عينت مثبات حركة جباية الضرائب و نة لإسجلات معي

 والتأكد من سلامتها

ص انتشار التجارة نما المشروع الفردي إلى مشروع يشترك في رأس ماله أكثر من شخوفي أعقاب عصر النهضة و 
. وأصبح بقة الشركاء البعيدين عن الإدارةطبالتالي طبقة الشركاء المديرين و ظهرت واحد حيث ظهرت شركات الأشخاص و 

الخسائر التي أو ح ق الأخيرين التأكد من صحة التقارير المالية التي يتحدد على أساسها نصيب كل شريك في الأربامن ح
عدادها إالدقة في و ادية ه التقارير ولكي يضمنوا الحيلعدم درايتهم بأصول المحاسبة التي تعد بمقتضاها هذو ، تحققها الشركة

 1.ا إلى خدمات المحاسبين العموميينلجئو 

قامت الثورة الصناعية في القرن التاسع عشر اتسع حجم المشروعات الصناعية اتساعا كبيرا نتيجة لظهور وعندما 
واستخدام الآلات في الصناعة مما أدى إلى تكوين شركات المساهمة لتدبير الأموال اللازمة للصناعة، ومع نهاية القرن التاسع 

من الشركات يمثل الشكل الغالب للنشاط التجاري والصناعي في معظم دول عشر وبداية القرن العشرين أصبح هذا النوع 
 2العالم.

                                                           
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجيستير، علوم التسيير، فرع نقود ومالية، كلية العلوم الاقتصادية ، المراجعة الخارجية في الجزائرأمال بن يخلف،  1

 .14،13،ص ص2002وعلوم التسيير، جامعة الجزائر،
 .02،ص2008، جامعة القاهرة، أساسيات المراجعة، كلية التجارةأحمد عبد المولى الصباغ،  2
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قهم في الإدارة لعدد ختفاء أية رابطة تجمعهم اضطروا إلى التنازل عن حتعدد المساهمين في هذه الشركات ولالو 
المالية لتحقيق الأهداف  المؤسسةهم في الغالب المؤسسين يكونون مجلسا للإدارة له حرية التصرف في موارد  ،محدود منهم

و بذلك ظهر مبدأ تفويض السلطة كقاعدة معترف بها في مجال إدارة هذه المشروعات  ،لرئيسية التي يحددها عقد الشركةا
 .            اما عن الإدارةالأمر الذي ترتب عليه انفصال الملكية تم

وع وكثرة الحاجة إلى المزيد من الأموال لتمويل العمليات وبنمو الصناعة وارتباط العديد من الأفراد بمصالح المشر 
 لائتمان والبنوك والموردينالمالية ظهرت طبقات جديدة ذات مصلحة مباشرة في المشروع منها هيئات منح ا

 .المشروعستقبلهم المعيشي بنجاح والدولة والمستثمرين المحتملين وأخيرا العاملين بالمشروع لارتباط م

وتعلنها على الغير  المؤسسةوقد ترتب على هذا التطور زيادة أهمية القوائم والتقارير المالية الخارجية التي تعدها إدارة 
أو القوائم  المالي  موال المطروحة في السوقعن طريق وسائل النشر العام سواء كانت نشرات للإكتتاب العام في رؤوس الأ

 والخسائر والميزانية العمومية . حالمالية الختامية من حسابات الأربا

ذا الأساس في تقييم أعمال الإدارة خلال المدة المعد عنها ه –حساب الأرباح والخسائر  –فأصبح تقرير الدخل 
 ، وأصبحت الميزانية الأساس في بيان التطورات التي تلحق بالموارد المالية التي وضعت تحت وصاية الإدارة .التقرير

كما أصبحت جميع القرارات التي يتخذها أصحاب المصالح المختلفة مبنية على أساس النتائج التي تظهرها هذه القوائم  
الأمر الذي أظهر الحاجة إلى تعيين خبير محاسب محايد يقف حكما بين الإدارة من ناحية والأطراف الأخرى التي تهتم 

ى العرف القانوني على أن تعيين الجمعية العمومية لأصحاب رأس المال هذا وقد جر  المشروع المالي من ناحية ثانية  بمركز
 1.ا مراجع الحساباتالخبير والذي يطلق عليه كما سبق رأين

 ثانيا: تعريف المراجعة:

 المراجعة هي فحص القوائم المالية وهي في الغالب قائمة الدخل وقائمة المركز المالي، وعمل انتقادات للدفاتر "

السجلات وأنظمة الرقابة الداخلية، والتحقق من أرصدة بنود قائمة الدخل وقائمة المركز المالي، والحصول على الأدلة و 
الكافية والملائمة لإبداء الرأي الفني المحايد على صدق وسلامة القوائم المالية. ولهذا فإن معنى مراجعة الحسابات يجب أن 

 تحتوي على ثلاثة فقرات هي:

 الفحص −

                                                           
 14، صأمال بن يخلف، مرجع سبق ذكره 1
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 لتحققا −
 1"الرأيإبداء  −

 ثالثا: أهمية المراجعة:

إلى خدمة عدة طوائف تستخدم القوائم المالية المدققة وتعتمدها في تهدف إلى كونه وسيلة  المراجعةتعود أهمية 
 اتخاذ قراراتها ورسم سياساتها 

 تعتمد اعتمادا كليا على البيانات المحاسبية في وضع التخطيط، ومراقبة وتقييم التنفيذ والأداء المؤسسةإن إدارة 
ك نجد طائفة المستثمرين تعتمد القوائم ققة من قبل هيئة فنية محايدة، كذلومن هنا تحرص على أن تكون تلك البيانات مد

ستثمارات بحيث تحقق لهم أكبر عائد ممكن مع اعتبار عنصر أي قرار في توجيه المدخرات أو الاالمالية المدققة عند اتخاذ 
 الحماية الممكنة.

أما البنوك التجارية والصناعية فتعتمد القوائم المالية المدققة من قبل هيئة فنية محايدة عند فحصها للمراكز المالية 
اد يعتمدون هذه القوائم في التي تتقدم بطلب قروض وتسهيلات إئتمانية منها، كذلك نجد رجال الاقتص للمؤسسات

 تقديرهم للدخل القومي وفي التخطيط الاقتصادي.

وفرض  أما الهيئات الحكومية وأجهزة الدولة المختلفة فتعتمد القوائم المدققة في أغراض كثيرة منها التخطيط والرقابة
ت العمال في مفاوضاتها مع الضرائب وتحديد الأسعار، وتقرير الإعانات لبعض الصناعات، كذلك تعتمد عليها نقابا

 الإدارة بشان الأجور والمشاركة في الأرباح وما شابه.

ومجمل القول ان المحاسبة قد أصبحت علما اجتماعيا يخدم فئات المجتمع، حيث تعتمد تلك الفئات في قراراتها 
المختلفة ولكن لن  المؤسسات صادرة عنالاقتصادية على البيانات المحاسبية المسجلة بالدفاتر أو الظاهرة بالقوائم المالية ال

إذا عهدنا إلى هيئة خارجية مستقلة او شخص طبيعي محايد بفحص تلك البيانات فحصا إلا تتسنى الخدمة الحقيقية 
انتقاديا منظما ودقيقا وإبداء رأي فني محايد حول مدى صحة تلك البيانات ودرجة الاعتماد ومدى دلالة القوائم المالية 

 2المالي وصحة تبيانها لنتيجة الأعمال من ربح أو خسارة.لمؤسسة لة تصويرها لوضع امن حيث عدا

 

                                                           
 .07، ص2007، الوراق للنشر والتوزيع، عمان، مراجعة الحسابات بين النظرية والتطبيقيوسف محمود جربوع،  1
 11،10، ص ص1998دار وائل للنشر، عمان،  ،التدقيق والرقابة في البنوكخالد أمين عبد الله،  2
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 رابعا: أهداف المراجعة:

 1اضيفت أهداف عديدة للمراجعة في الوقت الحديث نذكر منها ما يلي:

مراقبة الخطط ومتابعة تنفيذها والتعرف على ما حققته من أهداف ودراسةةةةةةةةةةةةةةةة الأسةةةةةةةةةةةةةةباب التي حالت دون  −
 الوصول إلى الأهداف المحددة؛

 تقييم نتائج الاعمال بالنسبة إلى ما كان مستهدفا منها؛ −
 القضاء على الإسراف من خلال تحقيق أقصى كفاية إنتاجية ممكنة في جميع نواحي النشاط؛ −
 خطر المراجعة؛تخفيض  −
 اقصى قدر من الرفاهية لأفراد المجتمع.تحقيق  −

 المطلب الثاني: أنواع ومبادئ المراجعة 

 سنتطرق إلى كل منها في هذا المطلبلمبادئ، و المراجعة الى عدة أنواع كما تحكمها مجموعة من اتنقسم 

 :أنواع المراجعة أولا:

التالية تختلف باختلاف المعيار الذي ينظر من خلاله إلى المراجعة: ويمن تمييز الأنواع يوجد أنواع متعددة للمراجعة 
 للمراجعة:

 2تقسم المراجعة من حيث المصدر إلى: من حيث المصدر: -1
وهي المراجعة التي ينص عليها القانون، حيث يلزم القانون عددا من المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات بمراجعة مراجعة قانونية)إلزامية(:  -أ

 وأهم هذه المؤسسات شركات الأموال.حساباتها 
دون إلزام قانوني وإنما بناء على اتفاق الشةةةةةركاء للقيام بها بواسةةةةةطة مراجع وهي المراجعة التي تتم المراجعة الاختيارية:  -ب

 خارجي، ويحدث هذا غالبا في شركات الأشخاص، أو المؤسسات الفردية.
 3تقسم إلى:من حيث نطاق المراجعة:  -2

                                                           
، ورقة بحثية مقدمة ضمن الملتقى العلمي الوطني حول واقع مهنة التدقيق في ق في الجزائرمعايير التدقيق الدولية والواقع المهني للتدقيزوينة ريال وآخرون،  1

 174.جامعة محمد بوقرة، بومرداس،ص2018أفريل  12،11الجزائر في ظل معايير التدقيق الدولية،
 .50حسين أحمد دحدوح، مرجع سبق ذكره،ص 2
 16يوسف محمود جربوع، مرجع سبق ذكره، ص 3
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تخدم رأيه وهي المراجعة التي تخول للمراجع إطارا غير محدد للعمل الذي سةةةةةةةةةةةةةةيؤديه، وفيها يسةةةةةةةةةةةةةةالمراجعة الكاملة:  -أ
 الشخصي في تحديد درجة التفاصيل فيما يقوم به من أعمال.

وهو العمل الذي يقتصر فيه عمل المراجع على بعض العمليات المعينة أو هو بمثابة ذلك النوع من المراجعة الجزئية:  -ب
 المراجعة التي توضع فيها بعض القيود على نطاق فحص المراجع للعمليات المالية.

 1تقسم المراجعة من حيث توقيتها إلى:ت: من حيث التوقي -3
عمله بعد تعد المراجعة النهائية مناسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم، وذلك لأن المراجع يبدأ مراجعة نهائية:  -أ

 إقفال الدفاتر وترصيد الحسابات، وفي هذا ضمان لعدم حدوث أي تعديل للبيانات بعد مراجعتها
 النهائية تأخر النتائج، وحدث ارتباك في مكتب المراجع، وعدم اكتشاف الغش والخطأويؤخذ على المراجعة 

 وعدم قيام المراجع بالفحص على المستوى المرغوب.
بالتردد على المؤسسة من وقت لآخر أو  تعد المراجعة المستمرة التي يقوم بها مراجع الحساباتالمراجعة المستمرة:  -ب

على فترات دورية أو غير دورية للقيام بفحص العمليات المحاسبية التي تمت، وبمعنى آخر تعد المراجعة المستمرة المراجعة 
التي تتم أولا بأول خلال السنة المالية، ولذلك فإن هذا النوع يعد مناسبا لشركات الأموال، وغيرها من المؤسسات 

  تقوم بعمل ضخم من العمليات حيث تحتاج إلى وقت طويل نسبيا لفحصها.التي
 2وحسب هذا التصنيف تقسم على ما يلي:من حيث مدى الفحص:  -4
تعتبر المراجعة الشاملة نوعا تفصيليا إذ يقوم المراجع في ظلها بفحص جميع القيود والدفاتر المراجعة الشاملة:  -أ

والسجلات والمستندات والبيانات المحاسبية، والواقع أن هذا النوع قد يكون شاملا بالنسبة لبند معين وقد يكون 
 لمراجع وأصحاب المؤسسة شاملا بالنسبة لجميع عمليات المؤسسة وفق ما يقتضيه العقد المبرم بين ا

حيث يقوم المراجع في المراجعة الاختبارية بمراجعة جزء من الكل حيث يستعمل العينة، أي انه المراجعة الاختبارية:  -ب
يقوم باختيار عدد من المفردات لكي تخضع لعملية الفحص مع مراعاة ضرورة تعميم نتائج هذا الفحص على مجموع 

 الجزء منها. المفردات التي تم اختيار هذا
 3تقسم المراجعة من حيث الشخص القائم بها إلى:من حيث القائم بعملية المراجعة:  -5
بأنها فحص لعمليات المنشأة و دفاترها و سجلاتها و مستنداتها  يمكن تعريف المراجعة الداخلية المراجعة الداخلية: -أ

بواسةةةةةةةةطة بعض المسةةةةةةةةتخدمين فيها ، و تمثل جزءا  هاما من نظام الرقابة الداخلية يعمل على تحقيق بعض أهدافها 

                                                           
 .46جمعة، المدخل إلى التدقيق والتأكيد الحديث الإطار الدولي...أدلة ونتائج التدقيق، مرجع سبق ذكره، صأحمد حلمي  1
 .35سعاد شدري معمر، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .32أمال بن يخلف، مرجع سبق ذكره، ص 3
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مهام ظهرت المراجعة الداخلية بعد فترة من ظهور المراجعة الخارجية , و العامل الأسةةاسةةي لنشةةأتها يرجع إلى توسةةع 
عمليات الرقابة على النشاطات التي يقوم بها المئات من عمال الشركة في عدة وحدات متواجدة في عدة أنحاء من 

 ن بأعمال المراجعين الداخليينيالقطر مما يصةةةةةةعب على المراجع الخارجي تقييم عمليات الرقابة المتعددة فهو يسةةةةةةتع
 ك وجودهم باستمرار داخل المؤسسوذل

نتقادي المحايد لدفاتر وسةةةةةةةةةةةةجلات المنشةةةةةةةةةةةةأة لمراجعة الخارجية بأنها الفحص الايمكن تعريف ا جية:المراجعة الخار  -ب
مسةةةةتنداتها بواسةةةةطة شةةةةخص خارجي بموجب عقد يتقاضةةةةى عنه أتعاب تبعا لنوعية الفحص المطلوب منه، وذلك و 

 .معينة لمالية للمنشأة خلال فترةعدالة التقارير ااء الرأي الفني المحايد عن صدق و بهدف إبد

 ثانيا: مبادئ المراجعة:

 1)الفحص والتقرير(على النحو التالي: تتقسم هذه المبادئ إلى ركنين

 وتتمثل في:: المبادئ المرتبطة بركن الفحص -1
 بمعنى المعرفة التامة بطبيعة أحداث المؤسسة وأثرها الفعلية المحتملة على كيانها.مبدأ التكامل و الإدراك الرقابي:  -أ
يعني أن يشمل مدى الفحص جميع أهداف المؤسسة الرئيسية  في مدى الفحص الاختباري:الشمول مبدأ  -ب

 والفرعية وكذلك جميع التقارير المالية المعدة بواسطة المؤسسة مع مراعاة الأهمية النسبية لهذه التقارير.
يشير إلى ضرورة الإقلال إلى أقصى حد ممكن من التقدير الشخصي وذلك  :مبدأ الموضوعية في الفحص -ج

التي تؤيد رأي المراجع و تدعمه خصوصا اتجاه العناصر والمفردات بالاستناد إلى العدد الكافي من أدلة الاثبات 
 التي تعتبر ذات أهمية كبيرة نسبيا.

فاية الإنسانية في المؤسسة بجانب فحص نشير إلى وجود فحص مدى ك مبدأ فحص مدى الكفاية الإنسانية: -د
 الكفاية الإنتاجية لما لها من أهمية في تكوين الرأي الصحيح لدى المراجع عن أحداث المؤسسة.

 وتتمثل في:: المبادئ المرتبطة بركن التقرير -2
مراعاة ان يكون تقرير مراجع الحسابات أداة لنقل العمليات الاقتصادية للمؤسسة  يشير إلى مبدأ كفاية الاتصال: -أ

 .بشكل يحقق الأهداف المرجوة من إعداد هذا التقريرلجميع المستخدمين لها بصورة حقيقية تبعث على الثقة 

                                                           
 .81-79التنموية، بدون سنة نشر، صمنشورات جامعة الزعيم الأزهري، كلية الدراسات التقنية و  ،01لمراجعةمحمد أحمد رمضان، ا 1
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اف للمؤسسة يشير إلى مراعاة أن يفصح المراجع عن كل ما من شأنه توضيح مدى تنفيذ الأهد مبدأ الإفصاح: -ب
ومدى التطبيق للمبادئ والإجراءات المحاسبية والتغيير فيها، وإظهار المعلومات التي تؤثر على دلالة التقارير المالية 

 وإبراز جوانب الضعف في أنظمة الرقابة الداخلية والمستندات والدفاتر والسجلات.
وكذا التقارير المالية منصفة لجميع المرتبطين والمهتمين  يشير إلى مراعاة أن تكون محتويات تقرير المراجع مبدأ الإنصاف: -ج

 بالمؤسسة سواء داخلية أو خارجية.
يشير إلى مراعاة أن يشمل التقرير تفسيرا واضحا لكل تصرف غير عادي يواجه به المراجع وأن تبنى  مبدا السببية: -د

 حقيقية وموضوعية تحفظاته ومقترحاته على أسباب

 المراجعةمعايير  المطلب الثالث:

تسعة معايير للمراجعة أضاف عليها معيارا عاشرا 1939عام  في(AICPAأصدر مجمع المحاسبين الأمريكيين)
، حيث تم تبويبها في ثلاث مجموعات تغطي الأولى *(GAAS)تحت اسم معايير المراجعة المقبولة عموما1954عام

القيام بخدمات المراجعة طبقا لمستويات الجودة لمطلوبة المعايير الشخصية التي يجب أن تتوفر في الشخص حتى يتمكن من 
، أما المجموعة الثانية فارتبطت بالعمل الميداني الذي يجب أن يلتزم بيه المراجعون عند أدائهم لخدمات المراجعة، أما المجموعة 

وسنتطرق في هذا المطلب إلى  1.قوائم المالية الخاضعة للمراجعةعن الالثالثة فتغطي متطلبات إبداء الرأي وكتابة التقرير 
 هذه المعايير:

 أولا: المعايير العامة)الشخصية(: 

الشخصية للمراجع وعلاقتها بجودة ونوعية الأداء المطلوب، ومن ثم فإنه  المعايير العامة بالتأهيل والصفاتتهتم 
ن يقرر ما إذا كانت هذه المعاير يمكن تحقيقها واستيفائها عند أداء أيجب على المراجع قبل التعاقد على مهمة المراجعة 

 2.المهمةهذه 

 هذه المجموعة من ثلاث معايير هي:وتتكون 

                                                           
 .64،63حسين احمد دحدوح، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
 .45، دار المريخ للنشر، القاهرة، دون ذكر السنة، صالمراجعة بين النظرية والتطبيقوليم توماس وآخرون،  2
أداء عملية المراجعة، وتتكون من ثلاث مجموعات تتعلق المجموعة هي مجموعة من القواعد العامة تعدها المنظمات المحاسبية لإرشاد مراجعي الحسابات في *

 الأولى بشخص مدقق الحسابات، وتتعلق المجموعة الثانية بإجراءات العمل الميداني، كما تتعلق المجموعة الثالثة بتقرير مدقق الحسابات.
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المعيار الأول: يجب أن يتم أداء المراجعة بواسطة شخص أو أشخاص حصلوا على مستوى ملائم من التدريب  −
 كمراجع وينقسم هذا المعاير إلى:وتتوافر لديهم المهارة الفنية الملائمة للعمل  

 التأهيل العلمي أو الدراسي؛ ✓

 العملي أو الخبرة المهنية؛التأهيل  ✓

الربط بين التأهيل العلمي و العملي ومتطلبات الأداء المهني خلال إنشاء جداول تتضمن جدول  ✓
 المحاسبين جعين، وجدول مساعدي المحاسبين أو المراجعين تحت التمرين، وجدول المحاسبين أو المرا

 1المراجعين.أو 

المعيار الثاني: يجب أن تتوفر في المراجع خلال كافة مراحل العمل الاستقلال في الاتجاه الذهني ويتضمن هذا  −
 2المعيار أبعاد ثلاثة هي إعداد برنامج التدقيق، والتحقق، وإعداد التقرير.

اء أداء المراجع العناية المهنية المعقولة أو الواجبة أثنالعناية المهنية الواجبة، بحيث يجب أن يبذل المعيار الثالث:  −
 3مهمته، وعند إعداد تقرير.

 (:المعايير العامة لمهنة المراجعة:04لشكل رقم)ا

 

 

 

 

 

مشاكل التطبيق )-المعايير والقواعد-الإطار النظريوقواعد المراجعة والتدقيق الشامل محمد السيد سرايا، أصول  المصدر:
 .167، ص2008، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية،العملي(

                                                           
 .55، مرجع سبق ذكره، صونتائج التدقيق المدخل إلى التدقيق والتأكيد الحديث الإطار الدولي...أدلةجمعة أحمد حلمي، 1
 .55نفس المرجع، ص 2
 .21، كلية التجارة، القاهرة، دون ذكر السنة، صمقدمة في مبادئ وبرامج المراجعةعماد سعيد الزمر وآخرون،  3

 الاستقلال والحياد

تمثل المعيار الثاني: 
الاستقلال في ممارسة 

 المهنة.

 

 

 

 العناية المهنية اللازمة

تمثل المعيار الثالث: 
 بذل العناية المهنية

 .اللازمة

 

 

 

 الكفاءة لمهنية اللازمة
 تمثل المعيار الأول:

 ،التدريب التعليم
 .الخبرة

 المعايير العامة لمهنة المراجعة
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من الشكل السابق نستنتج أنه توجد ثلاث معايير عامة للمراجعة تنظم عملها و تضمن نجاعتها وفعاليتها والتي تتمثل في 
 ية، الاستقلال والحياد، وبذل العناية المهنية اللازمة، حيث يتوجب على كل مراجع الالتزام بهذه المعايير.الكفاءة المهن

 ثانيا: معايير العمل الميداني:

 وهي ثلاثة معايير تتمثل في:

وهنا يفترض أن يكون التخطيط السديد العائد لمهمة المراجعة يوفر  المعيار الأول: التخطيط و الإشراف: −
تنظيما صحيحا في مكتب المراجع وبين موظفيه و ذلك لضمان حسن سير العمل، وكلما زاد عدد الأفراد 

 1القائمين على عملية المراجعة كلما زادت الحاجة إلى دقة تحديد السلطات والمسؤوليات.

من تقرير مدى المعيار الثاني: يجب دراسة الرقابة الداخلية وتقويمها بشكل مفصل وواف حتى يتمكن المراجع  −
 2الاعتماد عليها، وتحديد نوعية الاختبارات اللازمة عند تطبيق إجراءات المراجعة.

المعيار الثالث: أدلة وقرائن الإثبات: وهنا يجب التوصل إلى عناصر إثبات جديرة بالثقة عن طريق المعاينة  −
ئن بوجه عام إلى فئتين داخلية مثل والملاحظة والتحريات والمصادقات وغيرها ويمكن تقسيم هذه الأدلة والقرا

 ما القرائن الخارجية فمن أمثلتها المصادقات من العملاء والموردين.أدفاتر الحسابات والعقود والمستندات...الخ 

 3و يجب أن تكون القرائن والأدلة التي يقوم المدقق بجمعها ملائمة وكافية.

 ثالثا: معايير إعداد التقرير:

 4ب التالي:وهي أربعة معايير حس

 المعيار الأول: يجب ان يوضح التقرير فيما إذا كانت القوائم المالية معدة وفقا للمبادئ المحاسبية المتعارف عليها −
 والمقبولة قبولا عاما بكب أبعادها المادية.

الإشارة إلى المعيار الثاني: يجب أن يبين التقرير بأن تلك المبادئ مطبقة بثبات وتجانس من فترة إلى أخرى أو  −
 غير ذلك.

                                                           
 .79، مرجع سبق ذكره، صعلم تدقيق الحسابات الناحية العلمية والنظريةخالد أمين عبد الله،  1
 .64حسين أحمد دحدوح، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .80، مرجع سبق ذكره، صعلم تدقيق الحسابات الناحية العلمية والنظريةخالد أمين عبد الله،  3
 .65حسين أحمد دحدوح، مرجع سبق ذكره، ص 4
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 أن يبين التقرير إفصاحا كاملا عن الحقائق المالية أو الإشارة إلى غير ذلك. المعيار الثالث: يجب −

يجب أن يبين التقرير رأي مراجع الحسابات الخارجي المستقل على القوائم المالية كوحدة واحدة، وعندما لا  −
وحدة واحدة، في هذه الحالة على المراجع أن يوضح الأسباب يستطيع المراجع أن يبين رأيه على تلك القوائم ك

 التي أدت إلى ذلك.

 :(: معايير التدقيق المتعارف عليها05) الشكل رقم

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نسيمة أوكيل، نصيرة سعيدي، واقع التدقيق بين معايير التدقيق الجزائرية ومعايير التدقيق الدولية، ورقة بحثية  المصدر:
أفريل 11،12،مقدمة ضمن الملتقى العلمي الوطني حول واقع مهنة التدقيق في الجزائر في ظل معايير التدقيق الدولية

 .200، جامعة امحمد بوقرة، بومرداس، ص2018

 المتعارف عليهاالمراجعة  معايير       

التخطيط السليم  -1
لعملية المراجعة 
والإشراف على 

 المساعدين.
دراسة وتقييم الرقابة  -2

 اخلية.الد
 الإثباتجمع أدلة  -3

 معايير عامة

مدى توافق القوائم المالية مع  -1
 مبادئ المحاسبة المتعارف عليها.

مدى ثبات تطبيق المبادئ  -2
 المحاسبية المتعارف عليها.

 مدى كفاية الإفصاح -3
إبداء الرأي الإجمالي في القوائم  -4

 المالية.

التأهيل الكافي لمراجع  -1
الحسابات)التأهيل 

العلمي والخبرة 
 المهنية(.

 استقلال المراجع. -2
بذل العناية المهنية  -3

 اللازمة

 

 

 

 

 العمل الميداني إعداد التقرير
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 الأول خلاصة الفصل

من خلال هذا الفصل تم التعرف على المفاهيم الأساسية لنظام الرقابة الداخلية وتحديد أهم الأهداف التي  
بية، الاستخدام الاقتصادي يسعى نظام الرقابة الداخلية إلى تحقيقها والتي تتمثل في حماية الأصول، ودقة البيانات المحاس

الكفئ، والالتزام بالسياسات الإدارية، حيث أن تحقيق هذه الأهداف يتطلب جملة من الوسائل الضرورية والمتمثلة في 
 الخطة التنظيمية، الطرق والإجراءات، وكذلك المقاييس المختلفة.

الداخلي، للعمل على ضمان التحديد الواضح  وينقسم نظام الرقابة الداخلية إلى رقابة إدارية ومحاسبية و الضبط 
للمسؤوليات وتطبيق الإجراءات داخل المؤسسة من خلال توجيه الأفراد إلى العمل في مهامهم بأعلى كفاءة ممكنة مع 

 الالتزام باحترام المقومات الأساسية من أجل حماية أموال وممتلكات المشروع 

المراجعة علم قائم بذاته يتضمن مجموعة من المبادئ، كما يقوم  على ما سبق أيضا يمكن أن نستخلص أن وبناء 
على مجموعة من المعايير، وبمرور الزمن تطورت أهداف المراجعة، وأصبحت المراجعة عنصر هام وحتمي كأداة للرقابة 

ة، كما أن الأهمية واكتشاف الأخطاء، وتختلف أنواع المراجعة باختلاف طبيعة المؤسسة والهيئة التي تقوم بعملية المراجع
أدى إلى تزايد الطلب على خدماتها في مختلف الأنشطة والميادين التي تكتسبها المراجعة والدور الهام الذي تؤديه 

 الاقتصادية.



 

: ي 
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 تمهيد

تحتاج إدارة المؤسسات إلى وسيلة لحماية ممتلكاتها وأصولها من جميع أنواع الإختلاس والتبذير أو السرقة لذلك ظهرت 
المراجعة الداخلية، وأهم وظيفة تقوم بها إدارة الحاجة إلى هيئة تقوم بهذه الوظيفة بصورة صادقة وهذه الهيئة تتمثل في 

 المراجعة الداخلية هي فحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية حيث تمثل هذه الأخيرة الركيزة الأساسية لأي تنظيم.

حث الدور الذي تؤديه المراجعة الداخلية في تقييم نظام الرقابة الداخلية قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباولدراسة 
 كالتالي:

 المبحث الأول: مفهوم المراجعة الداخلية.

 المبحث الثاني: المراجعة الداخلية: التنظيم، المعايير، والمراحل.

 المبحث الثالث: مساهمة المراجعة الداخلية في تقييم نظام الرقابة الداخلية.
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 المبحث الأول: مفهوم المراجعة الداخلية

والنمو المتزايد في مجالات النشاط الاقتصادي إلى كبر حجم المؤسسات وتشعب وظائفها أدى التطور العلمي 
طار للمراجعة الداخلية يوضح فة مهمة جدا، وهذا ما يتطلب وضع إ المراجعة الداخلية وظيبروتعدد مشاكلها، لذلك تعت

 مبادئ المراجعة الداخلية وأنواعها وأهدافها وأهم الخصائص التي تميزها.

 المطلب الأول: نشأة وتعريف المراجعة الداخلية

افة إلى التطرق إلى أهم التعاريف ضمرت المراجعة الداخلية في تطورها بالعديد من المراحل سنذكرها في هذا المطلب بالإ
 تعلقة بهاالم

 :نشأة وتطور المراجعة الداخلية أولا:

شطة الاقتصادية وقد ظهرت بعد ظهور المراجعة ظهرت الحاجة إلى المراجعة الداخلية مع تطور وتوسع الأن 
الاقتصادية بضرورة التعرف على مدى كفاءة أداء العاملين فيها  ؤسسةلمهتمام إدارة ااالخارجية بوقت طويل، كما أن 

ومدى تنفيذهم لسياستها وتوجيهها أدى كل ذلك إلى ظهور الحاجة إلى وجود محاسب داخلي يقوم بتقييم الأنشطة 
 .وفحص الأداء المحاسبي فيها ويطلق على هذا لمحاسب المراجع الداخلي لمؤسسةالداخلية في ا

الداخلي عين الإدارة داخل المؤسسة حيث يقوم بفحص وتدقيق أداء العاملين فيها إلى جانب  المراجعويمثل  
 1تقييم كفاءة وفعالية هذا الأداء.

 *Wall Streetفي الو.م.أ بعد انهيار بورصة 1930وشهدت وظيفة المراجعة الداخلية نشأتها مع بداية  

 الداخليينالمراجعين حيث تم إنشاء معهد  1941، وبعدها عام *1929والأزمة الاقتصادية العالمية 

(IIA…Istitute of Internal Auditors)  * في الولايات المتحدة الأمريكية، وهذه الخطوة يمكن اعتبارها الخطوة
الأساسية في مجال التجسيد المهني للمراجعة الداخلية، حيث ساهم منذ إنشائه في تطوير المراجعة الداخلية واتساع نطاق 

                                                           
 .125محمد السيد سرايا، مرجع سبق ذكره، ص1
يوجد مقرها في  أشهر وأقوى بورصة مالية في العالم، تعرف أيضا ببورصة نيويورك حيث تمثل أحد معالم الرأسمالية الأمريكية وقلب صناعة المال في أمريكا*

تريليون 19،69ها شركة ، وتبلغ قيمة رأسمال الشركات المدرجة في1868شارع وول ستريت بمنهاتن في نيويورك، حيث عدد الشركات المدرجة فيها بلغ 
 مليار دولار.169دولار ن ومعدل حجم التداول اليومي 

 ، وتعتبر أكبر وأشهر الأزمات الاقتصادية في القرن العشرين، وقد بدأت الأزمة بأمريكا1929هي أزمة اقتصادية حدثت في عام *
، مركزه الرئيسي في الولايات المتحدة 1941عة الداخلية، تأسست عام المنظمة المهنية الرئيسية على مستوى العالم المهتمة بتنظيم وتطوير مهنة المراج*

 عضو، تتمثل الخدمات التي تؤديها في التدريب، منح شهادات الزمالة، توفير قاعدة معلومات عن أفضل الممارسات، الإرشاد..الخ.17الأمريكية، وبدأت ب
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الانتفاع بخدماته، وقد عمل المعهد على تدعيم وتطوير المراجعة الداخلية عن طريق بذل الجهود المختلفة من أجل المضي 
إصدار أول قائمة تتضمن مسؤوليات المراجع الداخلي وانتشرت المراجعة 1947قدما بهذه المهنة حيث تم في عام 

تم إصدار أول قائمة معدلة 1957. وفي عام 1نسا، ودول البنلكسالداخلية لتصل إلى بريطانيا، إيطاليا، اسبانيا، فر 
 .المراجعة الداخلية لمسؤوليات

مراجعة للأعمال والسجلات، تتم داخل المؤسسة ة على أنها الداخلي تم اعتماد دليل تعريف المراجعة1964عام  
كثيرا في   ةالداخليالمراجعة  لهذا الغرض ويختلف نطاق وأهدافبصفة مستمرة أحيانا وبواسطة موظفين متخصصين 

 المؤسسات المختلفة وقد تميز وخاصة في المؤسسة الكبيرة إلى أمور متعددة لا تتعلق مباشرة بالنواحي المالية.

قيامه بوضع  ةالداخليللمراجعة على صعيد التطور المهني  ةالداخلي أحد الجهود الفعالة لمعهد المراجعةوتعتبر  
لدراسة واقتراح إطار متكامل  1974. حيث تم تشكيل لجان عام ةالداخليللمراجعة المهني  مجموعة من معايير الأداء

انتهت اللجان من أعمالها وقدمت تقريرا بنتائج دراستها، وتم  1977، وفي عام ةالداخلي لمعايير الأداء المهني في المراجعة
وبحق فإن هذه  1978والثلاثين في سان فرانسيسكو عام التصديق النهائي على هذه المعايير في المؤتمر الدولي السابع 

والجهات التابعة له تعد بمثابة  ةالداخلية وروادها ممثلين في معهد المراجعة  التي تم إقرارها من غالبية ممارسي المهنيرالمعاي
 2ولادة وبزوغ مهنة جديدة.

 ثانيا: تعريف المراجعة الداخلية:

 الأمريكيين "وظيفة المراجعة الداخلية هي نشاط تقويمي مستقل يستهدف معهد المراجعين الداخليينعرفها  
مراجعة العمليات المحاسبية والمالية وغيرها باعتبارها أساسا لخدمة الإدارة، وهي رقابة إدارية تختص بقياس فعالية الأدوات 

 3الرقابية الأخرى وتقويمها."

للمراجعة الداخلية على أنه "مراجعة  (AICPA)ونيينفي تعريف المعهد الأمريكي للمحاسبين القانوجاء  
 العمليات والقيود التي تتم بشكل مستمر حيث تنفذ من قبل أشخاص يعينون أو يستخدمون وفق شروط خاصة."

                                                           
دمة تندرج ضمن نيل شهادة ماجيستير، علوم التسيير، تخصص نقود مالية، كلية العلوم مق رسالة، ، منهجية المراجعة الداخلية في البنوكزهية توام 1

 .80،  ص2006/2007الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر،
 .31، ص2006عمان، ، الوراق للنشر والتوزيع، التدقيق الداخلي بين النظرية والتطبيق وفقا لمعايير التدقيق الداخلي الدوليةخلف عبد الله الوردات،  2
 .46، ص2010، الجنادرية للنشر والتوزيع، عمان، المراجعة الداخليةرائد محمد عبد ربه،  3
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بأنها " تقويم الأنشطة المتعارف عليها داخل المؤسسة  (610وتعرف المراجعة الداخلية في معيار المراجعة الدولي) 
كخدمة للمؤسسة، وتشمل وظائفها من بين أشياء أخرى )الفحص، والتقييم( مرتقبة مدى كفاية وفعالية الرقابة 

 1الداخلية."

المراجعة الداخلية على أنها "تكون داخل المؤسسة وظيفة مستقلة للتقييم الدوري  ETIENNEكذلك   وعرف 
 2عمليات لصالح المديرية العامة."لل

( " المراجعة الداخلية هي فحص دوري للوسائل IFACIالمعهد الفرنسي للمراجعين الداخليين)ويعرفها  
ومستقلة الموضوعة تحت تصرف المديرية قصد مراقبة وتسيير المؤسسة، هذا النشاط تقوم به مصلحة تابعة لمديرية المؤسسة 

إن الأهداف الرئيسية لمراجعين الداخليين في إطار هذا النشاط الدوري هي التدقيق فيما إذا عن باقي المصالح الأخرى، 
كانت الإجراءات المعمول بها تتضمن الضمانات الكافية، أي أن المعلومات صادقة، العمليات شرعية، التنظيمات 

 3فعالة، الهياكل واضحة ومناسبة."

مستقلة  وهي وسيلة فحص وتقييم لنشاط المؤسسة وتأكيد مدى هي وظيفة  المراجعة الداخلية عامة وبصفة 
 تعينها الإدارة وفق شروط معينة كفاية وفعالية نظام الرقابة الداخلية، تقوم به مصلحة تابعة لمديرية المؤسسة

 المطلب الثاني: مبادئ وأنواع المراجعة الداخلية

راجعين الداخليين عند أداء ممارستهم لمهمتهم بها المالمراجعة الداخلية مجموعة من المبادئ يجب أن يتسم تحكم 
 مهما كان نوع المراجعة التي يقومون بها.

 أولا: مبادئ المراجعة الداخلية:

 4:من القواعد السلوكية كما يليالداخليين أربعة مبادئ أخلاقية، وقد تضمن كل مبدأ مجموعة  راجعينوضع معهد الم

  :السلوكية التاليةويتضمن القواعد : مبدأ النزاهة -1

                                                           
 .130خالد راغب الخطيب، مرجع سبق ذكره، ص 1
العلمي الدولي حول الأداء  ، ورقة بحثية مقدمة ضمن المؤتمرانعكاس تكامل المراجعة الداخلية والخارجية على الأداء الرقابيمسعود صديقي، محمد براق،  2

 .22، جامعة ورقلة، ص2005مارس 09-08المتميز للمنظمات والحكومات، 
 .33، ص2013، دار هومة للنشر والطباعة والتوزيع، الجزائر، مرام المراجعة الداخلية للمؤسسةرضا خلاصي،  3
، ورقة لداخلي الكفؤ في حد من التأثير السلبي لممارسات المحاسبة الإبداعيةدور المعايير الدولية للتدقيق والتدقيق امحمد لزرق، جمال تركي قوديح،  4

 ، جامعة محمد بوقرة2018افريل12-11بحثية مقدمة ضمن الملتقى العلمي الوطني حول واقع مهنة التدقيق في الجزائر في ظل معايير التدقيق الدولية،
 .163بومرداس، ص
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   لية؛الداخليين أداء عملهم بأمانة وحذر ومسؤو  راجعينيجب على الم −
 المهن؛ وقعوا اكتشاف أية أفعال بواسطة القانون أو يتالداخليين أن يحافظوا على القانون و  راجعينيجب على الم −
 راجعةمعروفة أو معيبة لمهنة المير الداخليين أن لا يشتركوا في أنشطة غير قانونية أو غ راجعينيجب على الم −

 أو المؤسسة التي يعملون فيها؛    ة الداخلي
الداخليين أن يحترموا ويساهموا في تحقيق الأهداف الشرعية والأخلاقية للمؤسسة التي  راجعينيجب على الم −

 يعملون فيها 
 :  وتضمن القواعد السلوكية التالية: مبدأ الموضوعية -2

 ليين أن لا يشاركوا في أية أنشطة أو علاقات ربما تضعف تقييم غير متحيز؛ الداخراجعين يجب على الم −
 م المهني؛الداخليين ألا يقبلوا أي شيء ربما يضعف أو من المفترض أن يضعف حكمهراجعين يجب على الم   −
والتي إن لم  أثناء قيامهم بواجباتهمالداخليين الإفصاح عن كل الحقائق المادية التي عرفوها  راجعينيجب على الم −

 راجعونها.اريرهم عن الأنشطة التي يتق ؤدي إلى تشويهيفصحوا عنها ربما ت
 :  وتضمن القواعد السلوكية التالية: مبدأ السرية -3

الداخليين أن يكونوا عقلاء بشأن استخدام وحماية المعلومات المكتسبة أثناء القيام راجعين يجب على الم −
 بواجباتهم؛ 

يتفق  ت لأي مكسب شخصي أو بأي أسلوب لاداخليين أن لا يستخدموا المعلوماال راجعينيجب على الم −
 قية للمؤسسة التي يعملون فيها. مع القانون أو يضر بالأهداف الشرعية والأخلا

 وتضمن القواعد السلوكية التالية:  : مبدأ الكفاءة المهنية -4
 المهارة الضرورية والخبرة؛  ؤدوا فقط الخدمات بالمعرفة و الداخليين أن ي راجعينيجب على الم −
 مراجعةمارسة المهنية للطبقا لمعايير الم ةالداخلي راجعةؤدوا خدمات المين الداخليين أن يراجعيجب على الم −

  ؛ةيالداخل
 الداخليين أن يحسنوا باستمرار كفاءتهم وفعالية وجودة خدماتهم  راجعينى الميجب عل −

 :ثانيا: أنواع المراجعة الداخلية

 الراجعة الداخلية إلى الأنواع التالية:تنقسم 

 عة الالتزام بالمتطلبات النظاميةوتتمثل في النشاط الذي يقوم به المراجع الداخلي لمراجمراجعة الإلتزام:  -1
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وتتم هذه المراجعة من  1والقانونية، وأيضا ضمان الإلتزام بالسياسات والإجراءات التي ترسمها الإدارة ومجلس المديرين.
 2ث مداخل هي:خلال ثلا

 اهين تثبت صحة أي عملية يراجعهاوبموجب هذا المدخل يبحث المراجع الداخلي عن أدلة وبر  مدخل التحقق: -أ
من جهة خارجية محايدة مثل شهادة الرصيد  ويحرص المراجع الداخلي هنا على جمع معلومات عن أعمال المؤسسة

 إعادة تقييم الممتلكات من قبل متخصصين. الصادر عن البنوك، رسائل وأجوبة المدينيين والدائنين،
والمطابقة المستندات التي تثبت صحة القيود يعتمد المراجع الداخلي في هذا المدخل على  مدخل المراجعة المستندية: -ب

القانونية للشروط الواجبة الإتباع في المعاملات والعمليات، وبموجب هذا المدخل لا يفحص المراجع الداخلي أكثر 
 السجلات والدفاتر والوثائق.من 

حدى النظام نفسه، فيأخذ كل نظام على  يركز المراجع الداخلي وفق هذا المدخل على مدخل مراجعة النظم: -ج
ويفحصه ويقيمه ويحاول ربطه مع النظم الأخرى، وذلك للتحقق من أن النظم الموضوعة تعمل بشكل صحيح وأنها 

 تحقق الغرض الذي وضعت من أجله.
 لغرض المؤسسةيم الشامل لعمليات التقو داخلية التشغيلية بأنها "الفحص و عرف المراجعة الوتالتشغيلية:  المراجعة -2

إعلام الإدارة عما إذا كانت العمليات المختلفة قد نفذت طبقا للسياسات الموضوعية والمتعلقة مباشرة بأهداف الإدارة 
المادية والبشرية، بالإضافة إلى تقويم إجراءات مختلف العمليات، ويجب كما تشمل المراجعة تقويم كفاءة استخدام الموارد 

 3أن تتضمن المراجعة أيضا التوصيات اللازمة لمعالجة المشاكل والطرق لزيادة الكفاءة والربحية."

 ع الداخلي يجب أن يأخذ في الحسبان مجموعة من الأهداف التي تمجفإن المرا وعند القيام بالمراجعة التشغيلية
 4تحديدها في قائمة المسؤوليات التي حددها معهد المراجعين الداخلين في الولايات المتحدة الأمريكية وأهم هذه الأهداف:

 فحص وتقييم مدى سلامة ودقة وتطبيق الرقابة التشغيلية؛ −
 فحص نطاق الالتزام بالسياسات الموضوعة والخطط والإجراءات؛ −
 ؛المؤسسة دارة الموجودة داخللى بيانات الإفحص إمكانية الاعتماد ع −
  تقييم المسؤوليات والمهام المخصصة؛فيتقييم جودة الإدارة  −

                                                           
 .51رائد محمد عبد ربه، مرجع سبق ذكره، ص 1
 43،44رضا خلاصي، مرجع سبق ذكره، ص 2
 ، تقييم دور المدقق الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية لنظم المعلومات المحاسبية في شركات التأمين العاملة في اليمنمحمد علي محمد الجابري 3

 .30، ص2014ربية للعلوم المالية والمصرفية، صنعاء، مذكرة تندرج ضمن متطلبات درجة الماجيستير، محاسبة، قسم المحاسبة، الاكاديمية الع
 .166، مرجع سبق ذكره، صالمراجعة التشغيلية والرقابة الداخليةعبد الفتاح محمد الصحن وآخرون،  4
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 إعطاء اقتراحات حول التحسينات الممكنة؛ −
 التأكد من الحماية المادية للأصول. −

 والسجلات المحاسبيةوائم المالية وتعرف المراجعة الداخلية المالية بأنها" الفحص الكامل والمنظم للقالمراجعة المالية:  -3
تعارف عليها والسياسات الإدارية والعمليات المتعلقة بتلك السجلات لتحديد مدى تطابقها مع المبادئ المحاسبية الم

 وأية متطلبات أخرى."

بالنظر للتعريف السابق نجد أن المراجعة المالية هي المجال التقليدي للمراجعة الداخلية والذي يتضمن مراجعة وتتبع 
القيود المحاسبية التي تعود إلى الأحداث الاقتصادية التي تخص المؤسسة ومراجعتها حسابيا ومستنديا ثم التحقق من 
سلامتها وتطابقها مع المبادئ المحاسبية المتعارف عليها والسياسات والأنظمة الخاصة بالإدارة، والهدف من المراجعة هو 

من التدقيق المالي أيضا ويتض وضوعية وصحيحة تعكس الوضع الحقيقي للمؤسسةإظهار البيانات والقوائم المالية بصورة م
وكذلك فحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية  لاسختل وحمايتها سواء من الضياع أو الاالتحقق من وجود الأصو 

 1.للمؤسسة

المؤسسات التي تتبع نظم وتتمثل في ذلك النشاط الذي يقوم به المراجع الداخلي في مراجعة نظم المعلومات:  -4
الحاسوب للتأكد من اكتمال هذه النظم ومأمونيتها وأيضا الرقابة الداخلية في بيئة الحاسوب بالإضافة إلى الفعالية 

 الفنية للنظم الإلكترونية.

نجاز مهام وجدير بالذكر أنه عند تصميم برنامج المراجعة الداخلية توافق الإدارة على استخدام هذه الأنواع الأربعة لإ
 وظيفة المراجعة الداخلية، ويمكن تصنيف هذه الأنواع الأربعة من حيث الوظيفة إلى:

 .: وتنقسم إلى مراجعة سابقة ومراجعة لاحقةالمراجعة المستمرة −
 الدورية.المراجعة  −

ل الانتهاء وعادة ما تستخدم المراجعة المستمرة السابقة عند الرغبة في التحقق من جميع العمليات بشكل مستقل قب
منها، ويتم القيام بهذا الشكل من المراجعة عند تنظيم المراجعة الداخلية على مستوى القسم مثل مراجعة النفقات 
ومراجعة حسابات الدائنين ومراجعة الرواتب، أما المراجعة المستمرة اللاحقة فهي تختلف عن سابقتها من حيث توقيت 

بعد الانتهاء من العملية محل الفحص، أما المراجعة الدورية فيقوم بها المراجع المستقل القيام بها فقط، إذ يقوم بها المراجع 

                                                           
 .139خالد راغب الخطيب، مرجع سبق ذكره، ص 1
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وتختلف بيئة الحاسب الآلي عن بيئة العمل اليدوي من وجهة نظر  1بشكل دوري لتحقيق الفحص الدوري للعمليات.
 2المراجع في:

مما يات اليدوية المستقلة في خطوة واحدة يؤدي التشغيل الآلي للعمليات إلى دمج كثير من العملفصل المهام:   -1
يؤدي إلى ضعف الرقابة الداخلية الناتجة عن فصل المهام، وهذه الزيادة في المخاطر يمكن بسهولة تعويضها بإجراءات 

 رقابية أخرى.

 لي الإثباتات الورقية لعمليات التشغيل المختلفة.لحاسب الآتختفي في بيئة ااختفاء مسار المراجعة:  -2

تشغيل العمليات بما يضمن اختفاء  تكفل بيئة الحاسب الآلي الاتساق والثبات في موحد للعمليات:تشغيل  -3
، وفي المقابل فإن بيئة الحاسب الآلي تكون عرضة وبشكل أكبر من البيئة اليدوية للأخطاء الأخطاء البشرية والحسابية

 في عمل النظام ككل وذلك بسبب خطأ مثلا في بناء البرنامج.

يقوم الحاسب الآلي بالمباشرة بتنفيذ العمليات دون الحاجة للموافقة كما هو  مباشرة لحاسب الآلي بالعمليات: -4
 الحال في البيئة اليدوية.

تمنح برامج الحاسب الآلي فرص أكبر للمتابعة والإشراف الإداري وذلك  زيادة فرص المتابعة الإشراف الإداري: -5
 انات و من خلال برامج المراجعة والمتابعة المتزامنة مع عمليات التشغيل الآلي.من خلال التحليل التفصيلي للبي

نظرا لتوفير الحاسب الآلي لكمية أكبر من البيانات والتقارير فإن الفرصة  زيادة الفرص للقيام بالمراجعة التحليلية: -6
 تزداد للقيام بعمليات التحليل التفصيلية للبيانات واستخلاص النتائج منها.

 لمطلب الثالث: خصائص، أهمية، وأهداف المراجعة الداخليةا

 سنتناول في هذا المطلب أهم الخصائص التي تميز المراجعة الداخلية، ثم إبراز أهميتها وأهدافها التي تسعى إلى تحقيقها.

 أولا: خصائص المراجعة الداخلية: 

 3بالخصائص التالية:تتميز المراجعة الداخلية 

                                                           
 .51،52رائد محمد عبد ربه، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .58،59سبق ذكره، صخلف عبد الله الوردات، مرجع  2
 .123علون، مرجع سبق ذكره، صمحمد أمين 3
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الداخلي لأداء واجباته المهنية بحرية تامة وبعيدا عن أية  الاستقلال ترك المجال أمام المراجع ويعنينشاط مستقل:  -1
سواء كانت في مراحل المهمة أو من طرف الإدرة العليا، أي الاحتفاظ بالاستقلال التنظيمي بما يمكنه من  ضغوط

 ناسبة باستقلالية تامة.إتمام عمليات الفحص والتقرير عن النتائج وتوصيلها إلى المستويات الم

والمقصود بالنشاط التأكيدي هو الفحص الموضوعي للأدلة بغرض توفير تقويم مستقل لإدارة  تأكيد موضوعي: -2
المخاطر والرقابة، والموضوعية هي عدم تحيز المراجع الداخلي، أي يقوم بعمله وهو مقتنع بما قام به، وبأنه لم يقدم 

لمراجع الداخلي حكمه على الأمور يخضع األا أي تنازلات جوهرية تؤثر على جودة العمل، وتتطلب الموضوعية 
 المتعلقة بالمراجعة لأحكام الآخرين.

هو عبار عن الخدمات الاستشارية التي تتعلق بالمؤسسة، وتتحدد طبيعة ونطاق هذه الخدمات  نشاط استشاري: -3
بالاتفاق مع المؤسسة، وبما يضيف قيمة لها ويدعم عملية الحوكمة وإدارة المخاطر وعملية الرقابة بدون أي مسؤولية 

 أي مسؤولية للمراجعين الداخليين.

الداخلية تتم وفق خطة عمل مؤسسة ومتسلسلة تسلسلا منهجيا من  بمعنى أن عملية المراجعة نشاط منهجي: -4
 خلال مراحل واضحة المعالم.

هو تحسين الفرص لتحقيق أهداف المؤسسة، وتحديد فرص التحسينات في العمليات  نشاط مضيف للقيمة: -5
شارية وبمعنى آخر التشغيلية أو تخفيض درجة التعرض للمخاطر عن طريق القيام بعمليات التأكيد والخدمات الاست

ما يمكن أن تقدمه المراجعة الداخلية من منافع لجميع الأطراف المرتبطين بنشاط المؤسسة بما يضمن بقائها 
 واستمراريتها.

 هي عبارة عن منهج أو مدخل علمي للتعامل مع المخاطر عن طريق توقع الخسائر المحتملة  :إدارة المخاطر -6

 الحد الأدنىثر المالي للخسارة التي تقع  إلى أن تقلل إمكانية حدوث الخسارة أو الأوتصميم و تنفيذ إجراءات من شأنها 

الإدارة المؤسسات من خلال مجلس الإدارة و  وهي الأساليب و الإجراءات التي تدار بها إدارة التحكم المؤسسي: -7
ظم بالعمل وفقا للقوانين و الن العليا والتي تحدد كيفية وضع الأهداف وإدارتها وحماية أصحاب المصالح مع الالتزام

  المباشرة في إنجاز أهداف المؤسسة.وابط الرقابية والمساهمة السائدة، والتأكد من كفاية الض



 الفصل الثاني:                              المراجعة الداخلية ومساهمتها في تقييم نظام الرقابة الداخلية
 

50 
 

 ثانيا: أهمية المراجعة الداخلية:
ن هذه الأخيرة تعتمد عليها اعتمادا أتمثل المراجعة الداخلية وسيلة تخدم مجموعة من الوظائف داخل المؤسسة، كما 

التي تصدرها  كبيرا في اتخاذ القرارات الحاسمة أو رسم خططها المستقبلية وذلك بفضل التوصيات، التعليمات، والنصائح
 1المراجعة الداخلية.
 2التالية:ة الداخلية تتمثل في النقاط فأهمية المراجع

عن طريق توفير الضمان ، في إدارة وتسيير شؤون المؤسسة تساعد مديري المؤسسة في القيام بوظائفهم اليومية −
أنشئت تي داف المنشودة الفي تحقيق الأهغوب آلية الرقابة التي يعتمدون عليها سليمة وتعمل على ما هو مر بأن 

 ا؛من أجله
التحقق من سلامة نظام مسك الدفاتر ومن أنه سيستمر في توفير المعلومات الدقيقة و بصفة دائمة، وكذا  −

مات في التقارير المختلفة توفر للإدارة بيانات يمكن الاعتماد عليها في اتخاذ التأكد من أن طريق تجميع المعلو 
 ر على توفير الملاحظات التاريخية؛القرارات المتعلقة بالعمل ولا تقتص

تهتم بكل من الجانب المالي والجانب الإداري والاقتصادي لنظام الرقابة طالما أن مسؤولياتها لا تقتصر فقط  −
الية والمحاسبة بل تتسع لتشمل كل الأجزاء الأخرى للمؤسسة، من جهة أخرى تكمن أهميتها على الإدارة والم

و التحقق من أن هذا النظام في ضمانات لسلامة النظام الكلي للرقابة الداخلية من الناحيتين المالية و الإدارية 
 يعمل كما هو مخطط له.

للإدارة في تحمل مسؤولياتها، وذلك عن طريق تقديم مجموعة من في مساعدتها كما تتمحور أهمية المراجعة الداخلية 
 الخدمات المختلفة للمؤسسة، أهمها ما يلي:

وهي عبارة عن مجموعة من الإجراءات التي يضعها المراجع الداخلي في المؤسسة لتحقيق الحماية  الخدمات الوقائية: -1
 3السياسات المختلفة في الشركة. الكاملة للأصول والممتلكات من السرقة أو الاختلاس، وحماية

الإجراءات التي يستعملها المراجع في قياس وتقويم كفاءة وفعالية نظام و وتتمثل في الأساليب  الخدمات التقويمية: -2
الرقابة الداخلية وإجراءاتها، وكذا التأكد من مدى التزام منتسبي المؤسسة بالسياسات والإجراءات الموضوعة 

 4السارية المفعول التي تخضع لها المؤسسة. والتشريعات والقوانين
                                                           

 . 80هية توام، مرجع سبق ذكره، ص،1
 .80نفس المرجع، ص 2
 .128محمد السيد سرايا، مرجع سبق ذكره، ص 3
قسم العلوم المالية، كلية العلوم ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، محاسبة وتدقيق، دور التدقيق الداخلي في تفعيل حوكمة البنوكهيبة قواسمية،  4

 .34، ص2017-2016الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة باجي مختار، عنابة، 
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حيث تقوم هذه الوظيفة باقتراح التحسينات اللازمة على الأنظمة الموضوعة داخل  خدمات إنشائية)بناءة(: -3
 1.المشروع، وتطمئن الإدارة على سلامة ودقة المعلومات المقدمة

 2:ويعود ذلك إلى الأسباب التالية، ذروتها في وقتنا الحاليراجعة الداخلية أهمية الموقد بلغت 

: وذلك عن طريق تسليط الأضواء على الطريقة لتي تترتب على الظروف الاقتصاديةالتغلب على الصعوبات ا −
تصبح أداة رقابية هامة تساعد المؤسسة، فالمراجعة الداخلية التي يتم بها إنجاز الأنشطة والعمليات داخل 

   الاقتصادية المعقدة.جهة الظروف الإدارة العليا على موا

خدمي البيانات المحاسبية  فكلما كبر حجم المؤسسة وزاد عدد مست :وتعدد منتجاتهاؤسسات كبر حجم الم −
نات آمنة وموثوق الحسابات أصعب، وزادت حاجة عملاء المؤسسة إلى بياراجع حت مهمة مصبكلما أ

الخارجي، لذا تحتاج  القيود من قبل المراجع مراجعةنتظار حتى يتم فيها حيث أن مصالحهم لا تسمح لهم بالا
بأول، لاستخدام للتأكد من صحة بياناتها المالية والمحاسبية أولا المراجعة الخارجية إلى أعمال ؤسسات تلك الم

 تخاذ القرارات وترشيدها وبالتالي يمكن وصف هذه الأهمية بالرقابة والثقة.اهذه البيانات في 

يعتمد حجم العينة التي يتم اختيارها في الغالب على  :اريةبلى أسلوب المراجعة الاختة إتحول المراجعة الخارجي −
من المكونات الرئيسية للتنظيم الرقابي الداخلي وتعتبر المراجعة ة ؤسساية نظام الرقابة الداخلية للممدى كف

خلي، خاصة وأن التي لا يوجد بها مراجع داؤسسة للمراجع الخارجي أكثر من المووجودها يكون مطمئن 
المراجع الداخلي يقيم وسائل الرقابة للتأكد من سلامتها وكفاءتها ومدى صلاحيتها في الماضي والحاضر 

 والمستقبل. 

صل على المعلومات من في الغالب الإدارة العليا للمؤسسة تح :ت ومعلومات يمكن الاعتماد عليهاتوفير بيانا −
فيذية والمعلومات الواردة من تقارير مراجعي الحسابات الداخليين المعلومات من الإدارات التن :مصدرين هما

تخفض مقدار عدم التأكد لدى مستخدمي المعلومات عن طريق المراجعة الداخلية والخارجيين، لذلك 
تزويدهم بالمعلومات الكافية، وبالتالي تجنبهم مخاطر اتخاذ القرارات والتي ترتبط بتحقيق أهداف معينة وتكون 

 علومات باعثا ودافعا لاتخاذ موقف مناسب يؤدي إلى تجنب النتائج غير المرغوب فيها. هذه الم
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الكبيرة ضرورة  ؤسسةب اللامركزية الإدارية في الميترتب على انتهاج أسلو  :إتباع أسلوب اللامركزية الإدارية −
لتابعة لها لما وضعته من خطط بالتأكد من مدى التزام الإدارات القطاعية اؤسسات يام الإدارة العليا لتلك المق

وسياسات عامة، وأن تلك الإدارات تحقق العائد المتوقع منها على رأس المال المستثمر، وتستخدم مواردها 
ا لمعايير الأداء ما لم تلجأ بين الحين والآخر إلى تقسيم أداء تلك الإدارات وفقوتحقق نتائج فعالة بكفاءة 

 المراجعة الداخليةهدت بها إلى دائرة تحقق نتائج فع ع التيي الموجودة و 

ات الأخيرة والتي تنادي بضرورة و الاتجاهات المتزايدة خلال السن زيادة حالات فشل المؤسسات وإفلاسها: −
 ف الأداء الرقابي داخلتحسين الأداء الرقابي للمؤسسات تناول أسباب انهيار بعض المؤسسات يكمن في ضع

أداء لجان المراجعة أو غياب  لالية مجلس الإدارة، أو انخفاض جودةنتيجة وجود قصور في استق المؤسسة
 وظيفة المراجعة الداخلية.

 ثالثا: أهداف المراجعة الداخلية:

 في تحقيق أغراضها، فعن طريق المراجعة الداخلية تتمالمراجعة الداخلية تهدف بالدرجة الأولى إلى خدمة الإدارة 
 الإدارية وذلك لغرض مساعدة الإدارة العليا في التوصل إلى أقصى كفاية إنتاجية ممكنة.مراجعة جميع العمليات المالية و 

إن تطور مفاهيم المراجعة الداخلية كان له أثر كذلك على تطور الأهداف بحيث كان هدفها الأساسي في 
 تسييري الداخلي.السابق هو اكتشاف الأخطاء والتلاعبات والغش أما حاليا فهو المساهمة في تقويم النظام ال

الإدارة ب الرقابية في التنظيم بما يساعد   عامة يتمثل الهدف الأساسي للمراجعة الداخلية في توفير تقييم للجوانبصفة 
في أداء وظائفها، وتعتبر المخاطر النسبية للأنشطة المختلفة هي العامل الأساسي الذي يؤثر في توجيه وظيفة المراجعة 

 هف الرئيسي لوحدة المراجعة الداخلية في أي تنظيم هو الإسهام في تحقيق الأهداف الكلية لهذدالداخلية، مع أن اله
 1فإن المراجعين الداخليين يسعون بصفة عامة إلى تحقيق الأهداف التالية:المؤسسة 

 عة وتقييم نظام الرقابة الداخلية؛مراج −

 ؛حماية أصول المؤسسة −

 عت؛والاخطاء واكتشافها إذا ما وق منع الغش −
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لواردة فيها تعبر بدقة تحديد مدى الاعتماد على نظام المحاسبة والتقارير المالية، والتأكد من أن المعلومات ا −
 عن الواقع؛

 القيام بمراجعات منتظمة ودورية للأنشطة المختلفة ورفع تقارير بالنتائج والتوصيات إلى الإدارة العليا −

 مية الاجتماعية؛بالمتطلبات الحكو تحديد مدى التزام المؤسسة  −

 تقييم أداء الأفراد بشكل عام؛ −

 ؛مع المراجع الخارجي لتحديد مجالات المراجعة الخارجيةالتعاون  −

 المشاركة في برامج تخفيض التكاليف ووضع الإجراءات اللازمة. −

 1جعة الداخلية إلى هدفين أساسيين:ويمكن تقسيم أهداف المرا

بمختلف أنواعها، النظم المؤسسة المحافظة على سلامة الأمور التالية: أصول ويشمل هذا الهدف هدف الحماية:  -1
ة، السجلات والمستندات والملفات العادية لمؤسسوالإجراءات المالية والمحاسبية، السياسات والخطط المعتمدة في ا

 والآلية المعتمدة في المؤسسة، نظام الضبط الداخلي...الخ.

ف في وظيفة المراجعة التي تعد علاجية وإرشادية تتناول فحص ومراجعة وتتبع يتمثل هذا الهدهدف التطوير:  -2
وتحديد وتحليل النتائج الإيجابية والسلبية ووضع الحلول لها ورفعها بتوصيات ومقترحات إلى الإدارة فضلا عن توفير 

 نشاط المؤسسة. وتزويد هذه الإدارة بالبيانات والمعلومات الخاصة بهذه النتائج التي تشمل جميع أوجه

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .47رضا خلاصي، مرجع سبق ذكره، ص  1



 الفصل الثاني:                              المراجعة الداخلية ومساهمتها في تقييم نظام الرقابة الداخلية
 

54 
 

 المبحث الثاني: المراجعة الداخلية: الإدارة، المعايير، والمراحل

تعتمد معظم الإدارات حاليا على وظيفة المراجعة الداخلية لتعزيز نظم المراقبة لديها، وممارسة وظيفتها على أكمل وجه 
ت تنظيم ملائم، وتحكم المراجعة الداخلية مجموعة يجب أن تكون هذه الوظيفة تابعة للإدارة العليا، كما يجب أن تعمل تح

 من المعايير التي يستند عليها المراجع الداخلي لأداء مهامه والتي تمر بمراحل مختلفة تبدأ بالتخطيط وتنتهي بإصدار التقرير.

 المطلب الأول: إدارة المراجعة الداخلية

 .ة الداخلية في المؤسسةسنتطرق في هذا المطلب إلى تحديد التنظيم الخاص بالمراجع

 أولا: تنظيم المراجعة الداخلية:

ذوي المهارات العالية وذلك بالمقارنة مع معظم  إدارة المراجعة الداخلية عادة من عدد قليل من المراجعينتتكون 
الداخلية  مر في بعض الإدارات على وجود مراجع داخلي واحد، كما أنه قد تتسع إدارة المراجعةإدارة أخرى و يقتصر الأ

 في تنظيمات أخرى ليتضمن عدد كبير من المراجعين يعملون هم وحدهم تحت تنظيم كبير محكم بخلاف المصالح الأخرى.

 هذا الأساس يتحدد شكل وحجم المراجعة الداخلية في المؤسسة إلى معيارين أساسين هما:وعلى 

لداخلية المعتمدة في المؤسسة، فلا يمكن في هذا يعد حجم المؤسسة محددا أساسيا لطبيعة المراجعة ا حجم المؤسسة: -1
فاختلاف شكل و حجم المجال أن نصمم هيكل للمراجعة الداخلية موحدا بين المؤسسة المحلية الوطنية أو الدولية، 

يجاد شكل محدد للمراجعة الداخلية، فمثلا المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لا تحتاج إلى إدارة للمراجعة المؤسسة يحتم إ
 1.الداخلية بحجم إدارة مماثل في مؤسسة ذات حجم كبير

إن كبر حجم المؤسسات واتساعها جغرافيا يحتم وجود هياكل قارة نسبيا لتسيير  مركزية ولا مركزية المراجعة: -2
 ، يجوز تبني إحدى الأنواع من المراجعة الداخلية.الهياكل قها بغية ممارسة المراقبة على هذهالأنشطة في مناط

 2.مراجعة داخلية مركزية: تكون باعتماد مديرية واحدة للمؤسسة الكبيرة وبرمجت الزيارات الميدانية لهذه المؤسسة −

مراجعة داخلية لا مركزية: في ظل هذا النوع يجوز اعتماد هياكل للمراجعة الداخلية على مستوى كل منطقة  −
 3نشاط.
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الداخلية يتم المزج بين النوعين الأولين بحيث يتم إرساء من المراجعة في هذا النوع مراجعة داخلية مختلطة:  −
مديرية للمراجعة الداخلية على مستوى المديرية العامة للمؤسسة وجعل فروع لها على مستوى كل منطقة 

 1نشاط.

 ثانيا: مكان إدارة المراجعة الداخلية:

ثم النواحي  المؤسسةلك الوقائي لأصول تتناول المجال التقييمي و كذ المؤسسة لان وظيفة المراجعة الداخلية في
 للمؤسسةلعليا فإن مجالها يتسع و يجعلها إدارة رقابية للمستويات ا المؤسسةالإنشائية بتقديم الاقتراحات التحسينية لأنظمة 

لكن لا العليا، فهو يقيم عمل الغير و الإدارة قوم بعمله من واقع مهامه الوظيفية و مسؤولياته أمام فالمراجع الداخلي ي
يوجه الغير في العمل فهو لا يتمتع برئاسة مباشرة لهيئة الموظفين الذين يراجع عملهم فالمراجع الداخلي في تنفيذ مهام 

شي مع السياسات و الإجراءات و السجلات و فحصه بغرض تحديد مسؤولية اوظيفته مستقل فهو يتأكد من التم
 سؤولية عن الأفراد الذين قاموا بالعمل.المخطئ، حيث ان ما يقوم به من فحص لا يبعد الم

 2المراجع الداخلي مستقل في عمله من ناحيتين:و 

وارتباط عمله بالمستويات العليا حيث أن تعضيد الإدارة له يحقق الاستقلال في عمله مكانه في التنظيم الوظيفي  -1
لعليا للإدارة نظرا لأن ما سيكشفه وتحقيق ما يوكل إليه من عمل، فرئيس إدارة المراجعة مسؤول أمام المستويات ا

 عمله أثناء تأديته له هو من اهتمامات الإدارة العليا.

، ولهذا لا يجب أن المؤسسةإن المراجع الداخلي بوظيفته من حيث الفحص والتقييم و مراقبة التنفيذ لجميع أنشطة  -2
 يعهد إليه بأي مهام تسجيلية أو تنفيذية.

 الداخلية:ثالثا: عوامل نجاح المراجعة 

 3لنجاح المراجعة الداخلية يجب توفر مجموعة من العوامل هي:

 التأييد التام من الإدارة العليا؛الدعم و  -1

 ؛الوعي بأهمية المراجعة الداخلية عند المسؤولين -2
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 يد للمراجعين الداخليين المؤهلين؛الاختيار الج -3

 التدريب المناسب بشكل دوري؛ -4

 جيد،طبيعة أعمال المؤسسة بشكل معرفة  -5

 ارة المخاطر والمراقبة بشكل دوري؛الاتصال بالإدارة العليا لتبليغ النتائج وتقديم الرأي حول إد -6

 تعيين موظفي الإدارات الأخرى وتحويل بعض المراجعين الداخليين إلى الإدارات الأخرى. -7

 معايير المراجعة الداخلية المطلب الثاني:

وهي عبارة عن مجموعة من القواعد و المبادئ التي يجب  1978ين عام أصدر هذه المعايير معهد المراجعين الداخلي
مراعاتها بالنسبة للقائمين بعمل المراجع الداخلي والتي يمكن بها تقييم عمليات وخدمات وأداء قسم المراجعة الداخلية 

 وتتمثل هذه المعايير في الخمسة معايير التالية: 1في المؤسسة.

 أولا: معيار الاستقلالية:

لمراجع الداخلي مستقلا عن الأنشطة التي يقوم بمراجعتها، وهذا يتطلب ضرورة أن يكون يجب أن يكون ا 
الوضع التنظيمي لقسم المراجعة الداخلية كافيا بما يسمح بأداء المسؤوليات المنوط بها، ويجب أن يكون المراجع موضوعيا 

 2في أدائه لأعمال المراجعة.

 المهنية:ثانيا: معيار العناية 

 ، وهذا يتطلب ما يلي:يجب أن تؤدى أعمال المراجعة الداخلية بما يتفق والعناية المهنية اللازمة 

 3وتتمثل في: بالنسبة لقسم المراجعة الداخلية: -1

يجب أن يتأكد المسؤول عن قسم المراجعة الداخلية من توافر التأهيل الفني والخلفية العلمية المناسبة لدى  −
 بعملية المراجعة المعينة؛ القائمينالمراجعين الداخليين 

 لازمة لأدائه لمسؤوليات المراجعة؛المهارات والأصول القسم المراجعة الداخلية المعرفة و يجب أن تكون لدى  −
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أن يتأكد المسؤول عن قسم المراجعة الداخلية من توافر الإشراف الكافي على جميع أعمال المراجعة يجب  −
 الداخلية.

 1:وهي كالتالي :بالنسبة للمراجع الداخلي -2

 )دستور الآداب و السلوك المهني(؛الالتزام بمعايير الأداء المهني للمراجعة الداخلية و بمواثيق شرف المهنة −

 زمة لأداء عملية المراجعة بكفاءة؛ينبغي أن يتوافر للمراجع الداخلي المعلومات و المهارات و التخصصات اللا −

 لتعامل مع الأفراد و الاتصال بهم؛يجب أن يتوافر للمراجع الداخلي القدرة على ا −

 مر: ينبغي عليهم التعليم المستمر؛التعليم المست −

 يهم أن يبذلوا العناية المهنية المعقولة.العناية المهنية المقبولة: ينبغي عل −

 ثالثا: معيار نطاق العمل )الفحص الميداني(:

 2ويتضمن هذا المعيار الجوانب التالية:

 ومدى تحقيق أهدافها والتي تتمثل في:المؤسسة فحص و تقييم مدى سلامة نظام الرقابة الداخلية في  -1

 مرغوب فيها؛من أي تصرفات غير  المؤسسة حماية ممتلكات و موارد −

 ؛المؤسسةتجها النظام المحاسبي في دقة المعلومات المحاسبية التي ين −

 تخدام الموارد المتاحة بشكل أمثل؛من مدى كفاءة اسالتحقق  −

 لقوانين و السياسات و الإجراءات.التحقق من مدى الالتزام با −

 بفاعلية.فحص مدى جودة وفعالية الأداء ومدى تحقيق الأهداف والنتائج المرجوة  -2
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 ثالثا: معيار أداء عمل المراجعة:

نصت معايير الأداء المهني لمراجعة الداخلية على "ضرورة أن يشمل عمل المراجعة على تخطيط المراجعة، فحص 
 وتقييم المعلومات، إبلاغ نتائج المراجعة ثم المتابعة"

 ذلك يجب على المراجع الداخلي أن يخطط لعملية المراجعة الداخلية و يتوصل إلى النتائج بطريقة سليمةوعلى 
ويجب عليه أن يقوم بفحص وتقييم المعلومات والتحقق من مدى صحتها وإعداد التقارير اللازمة في الوقت المناسب 

تابعة التوجيهات و الملاحظات التي لاحظها من جراء عن العمليات التي قام بمراجعتها ورفعها على المختصين، وأخيرا م
 1عملية المراجعة.

 خامسا: معيار إدارة قسم المراجعة الداخلية:

تقتضي معايير المراجعة الداخلية بضرورة أن يتولى المدير على إدارة المراجعة الداخلية إدارتها بطريقة مناسبة، ويكون 
 2مسؤولا عن تلك الإدارة بحيث:

 دارة العليا وقبلها مجلس الإدارة؛اجعة الداخلية الأغراض العامة والمسؤوليات التي اعتمدتها الإتحقق المر  −

 اخلية بكفاءة وفعالية؛تستخدم الموارد المتاحة لإدارة المراجعة الد −

 مارسة المهنية للمراجعة الداخلية.شى جميع اعمال المراجعة الداخلية مع معايير الماتتم −

 ير من إدارتها بما يحقق تلك الأهداف العامة فإنه يجب عليه أن:وحتى يتمكن هذا المد

 هداف و سلطات ومسؤوليات الإدارة؛تكون لديه لائحة بأ −

 وليات الإدارة؛يقوم بوضع خطط لتنفيذ مسؤ  −

 ن مرشدا للعاملين معه في الإدارة؛توفر سياسات و إجراءات مكتوبة تكو  −

 شرية في إدارة المراجعة الداخلية؛يضع برنامجا لاختبار و تطوير الموارد الب −

                                                           
 .55، ص2006، الدار الجامعية، الإسكندرية، المراجعة الداخلية في ظل التشغيل الإلكترونيثناء علي القباني،  1
، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجيستير، محاسبة وتدقيق التكامل بين المراجعة الداخلية والخارجيةد السلام عبد الله سعيد أبو سرعة، عب 2

 .47، ص2010-2009، 3قسم علوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر
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 اجعة الداخلية و المراجع الخارجي؛يقوم بالتنسيق بين جهود كل من إدارة المر  −

 يقوم بوضع و تنفيذ برنامج للتأكد من جودة أعمال الإدارة و تقييم أعمالها بصفة مستمرة. −

 المطلب الثالث: مراحل عملية المراجعة الداخلية

 ة يجب اتباع مجموعة من المراحل الأساسية و التي تتمثل في ثلاث خطوات مهمة تتمثل في:لتنفيذ المراجعة الداخلي

 :أولا: التحضير لمهمة المراجعة الداخلية

القدرة جع ار تقال إلى التنفيذ، وتتطلب من المتهدف هذه المرحلة إلى إعداد كل الأعمال التحضيرية قبل الان
ف التي ار فيدة، والأطلتحديد مكان وجود المعلومات الم لى المعرفة التامة بالمؤسسةوالفهم للتوصل إ على القراءة، التركيز،

 من المعايير 2200رقمة يمكنها أن تساعده في ذلك، وهي مرحلة ضرورية وهامة يجب البدء بها، وقد حدد  من المعايير
وذلك بتحديد نطاقها، مجالها الزماني جعة الداخلية ضرورة ووجوب إعداد خطة لكل مهمة ار الدولية للممارسة المهنية للم

 1وتتمثل خطوات هذه المرحل التحضيرية في:  والموارد اللازمة لتنفيذها،

  في شكلجعة الداخلية، والذي يكون ار حه الإدارة العامة إلى مصلحة المهو ذلك التفويض الذي تمن: الأمر بالمهمة -1

جعة عن بدأ العملية، وتتمثل أهم النقاط التي ار المرتبطة بعملية المف ار ة بهدف إعلام المسؤولين وكل الأطوثيقة مكتوب
 يجب أن يتضمنها الأمر بالمهمة في: 

 جعة؛ ار طات والوظائف المعنية بعملية المتحديد النشا −

 تحديد نطاق كل مهمة والأهداف المنتظرة منها؛  −

 تحديد المنهجية المستعملة في كل مهمة؛   −

 .والموارد المخصصة لكل مهمةلزمني تحديد المجال ا −

 مبني على المخاطر لتحديد أولوياتجعة ار جع الداخلي بوضع برنامج مار في هذه المرحلة يقوم الم: مرحلة الدارسة -2

جعة ار ضوع محل المالمهمة بما يتلاءم مع أهداف المؤسسة، وذلك انطلاقا من جمع المعلومات التي تمكنه من فهم المو 
يقوم بإعداد جدول  دارسة هذه المعلومات وتحليلها، جعتها، وبعدار د مار على نظرة أولية حول المصلحة الم والحصول

                                                           
 .،6261بلال برابح، مرجع سبق ذكره،  1
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بتحضير  حوهذا الجدول يسمعلى المؤسسة، يحتوي على نقاط القوى والضعف ترتب فيه المخاطر حسب درجة تأثيرها 
وبعدها  والتركيز على المهام التي فيها درجة مخاطر كبيرة جعةار المالذي من خلاله يتم تحديد نطاق مهمة التقرير التوجيهي، 

 عليه.ى الإدارة العام للمصادقة يتم تحضير برنامج العمل وعرضه عل

 :ثانيا: تنفيذ مهمة المراجع

 تتم وفق ما يلي:

 :الاجتماع الافتتاحي -1

ي بهدف معالجة مخطط باجتماع افتتاح تبدأ هذه المرحلةراجعة و ينتقل المراجع الداخلي إلى الميدان للقيام بأعمال الم
العمل الميداني، الحصول على أكبر قدر  ةعملية المراجعة ويتم من خلاله الإعلان عن نهاية مرحلة التحضير وبداية مرحل

 من الوثائق الضرورية للاطلاع عليها خلال الاجتماع، التعريف بفريق المراجعة التي ستخضع للمراجعة 
 1مال مرفق بتقرير توجيهي يشرح محتوى هذا الأخير و يتضمن:ويتم أرسال جدول الأع

مة و بالأفراد الخاضعين التعريف بفريق المراجعين الداخليين)خبرتهم ومؤهلاتهم(، سلم السلطة خلال المه −
 للمراجعة؛

 ية لتحقيق تعاون جيد بين الطرفين؛التذكير بالهداف العامة للمراجعة الداخل −
وجيهي من خلال عرض أهداف المراجعين الداخليين ومناقشتها مع الطرف الآخر دراسة وتحليل التقرير الت −

 د الأهداف الخاصة و نطاق تطبيقها؛الذي يحد بهدف تعديل التقرير
م أو لاستجوابهم وجمع تحديد المواعيد والأشخاص الذين يتعامل معهم المراجعين الداخليين لأداء اختباراته −

 المعلومات؛
 راجعين والتكفل بهم خلال المهمة؛المادية لمهمة المراجعة أي كل ما يتعلق باحتياجات المتحديد الشروط  −
 ت الميدانية خلال عملية المراجعة.التذكير بالإجراءا −

 برنامج المراجعة: -2
هلاتهم المراجعة بين مختلف أعضاء فريق المراجعة وفقا لمؤ  يقوم برنامج المراجعة بتقسيم أعمال المراجعة بين مختلف أعضاء

وخبراتهم وحسب الزمن، تنظيم تنقلات الأعضاء برمجة الاستجوابات واللقاءات، ويسمح للمراجع بمعرفة أدق التفاصيل 

                                                           
، مذكرة تندرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماجيستير، إدارة مساهمة المراجعة الداخلية في تقييم نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسةمحمد لمين عيادي،  1

 .115، ص2008-2007أعمال، علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 
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عن مهمته، ويساعد على تتبع عمل المراجعين لضمان السير العادي للمهمة خلال الزمن وتحديد المراحل التي تم التوصل 
 1إليها من طرف المراجع.

 :العمل الميداني -3

يتم تنفيذ هذه المرحلة مباشرة بعد إعداد برنامج المراجعة واعتماده من مدير المراجعة حيث يقوم فريق المراجعة بتطبيق 
يرها من تقنيات المراجعة بغرض جمع أدلة الإثبات غهذا البرنامج على الواقع من خلال إجراء الاختبارات، المقارنات و 

 المراجعة والكشف عن أي مشاكل أو مخالفات أو انحرافات قد تحدث. الكافية والملائمة لتحقيق أهداف مهمة

على فريق المراجعة القيام بتوثيق مهمة المراجعة بأوراق مؤيدة بمعلومات ومستندات ثبوتية داعمة لها. إن عملية ويجب 
مدى صدقها و شفافيتها  التوثيق في عملية المراجعة مهما كان نوعه هو العنصر الأهم في تعزيز أعمال المراجعة وتبيان

أنها تعتبر أدلة للمدقق للدفاع عن نفسه في حالة اتهامه بالإهمال، ومن كما .دبالاستناد إلى الاثباتات و مستوى التأكي
 FRAP.2ورقة إبراز وتحليل المشاكلالمراجع  ضمن الأوراق الهامة لتوثيق عمل

 التقرير عن مهمة المراجعة الداخلية: ثالثا:

 أوراق ابراز وتحليل المشاكل يقوم المراجع بإعداد تقرير المراجعة النهائية ويشمل ما يلي:بناء على 

وهي عبارة عن وثيقة تتضمن كل أوراق إبراز وتحليل المشاكل مرفقة بتلخيص المشكل : لمراجعةمشروع تقرير ا -1
لاحظات التي تظهرها هذه الأسباب، النتائج والتوصيات، يتم تحضير الاجتماع النهائي بعد المصادقة على الم

 3الوثيقة.

يحضر هذا الاجتماع نفس الأشخاص الذين شاركوا في الاجتماع الافتتاحي، ويتم فيه عرض  :الإقفالاجتماع  -2
موعة مج ليها، ويقوم اجتماع الإقفال علىوتقديم النقاط الأساسية الواردة في المشروع الأولي، مناقشتها والمصادقة ع

 4من المبادئ منها: 

لوثائق ا جعة أعمالهم، مع عرض كلار  التقرير مع الأشخاص الذين تم ميجب أن يناقش كل ما يكتب في −
  ظ؛وعناصر الإثبات دون أي تحف

                                                           
 .63ص ص ذكره، هيبة قواسمية، مرجع سبق1
 64نفس المرجع، ص 2
 .92حبيبة حناش، مرجع سبق ذكره، ص 3
 .64بلال برابح مرجع سبق ذكره، ص 4
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 لا يجب توزيع أو نشر مشروع التقرير ما لم ينتهي هذا الاجتماع؛    −

 . وصيات وترتيبها حسب درجة أهميتهاعاة تقديم التار جع مار يجب على الم  −

 نهائيا، وفيما يخص هذا التقريرح ولي للتقرير والمصادقة عليه يصببعد مناقشة المشروع الأ: تقرير النهائيإصدار ال -3
 -جودة التبليغات-2420ت المعايير الدولية للممارسة المهنية للمراجعة الداخلية في المعيار رقم النهائي فقد نص

الداخلي الإفصاح  جعاوعلى المر كاملة وفي أوانها" ،موجزة، بناءة،  "يجب أن تكون التبليغات صحيحة، موضوعية، 
جعة كل القواعد والسلوكيات والمعايير الواجب ار ة ما إذا احترمت المصلحة محل المإما عن حالة التوافق وهذا في حال

 1ذلك. التقيد بها، أو عن عدم التوافق وهذا في حالة ما إذا خالفت هذه المصلحة
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 تقييم نظام الرقابة الداخليةالمبحث الثالث: 

إن أهم عنصر تهتم الراجعة الداخلية بدراسته هو نظام الرقابة الداخلية الذي يعتبر الركيزة الأساسية لأي تنظيم 
فبصلاحه تزيد كفاءة فعالية التنظيم، وضعفه قد يؤدي إلى ضعف التنظيم ومن أجل دراسة ذلك يقوم المراجع الداخلي 

 الخطوات بالاعتماد على مختلف الوسائلبتتبع مجموعة من 

 المراجعة الداخلية في تقييم نظام الرقابة الداخلية مساهمةالمطلب الأول: 

يمثل دور المراجعة الداخلية في تقديم تأكيد عن نظم الرقابة الداخلية المطبقة أحد الأدوار الأصلية لها، حيث  
المؤسسات بفحص وتقييم مدى كفاءة وفعالية نظم الرقابة المطبقة  ارتبط نشاط المراجعة الداخلية من بداية ظهوره في

الثغرات إن وجدت واقتراح واكتشاف أوجه الضعف و  ،طلوبة منهاوذلك بهدف التأكد من مدى تحقيقها للأهداف الم
م المقومات الحلول اللازمة لمعالجتها، ومتابعة اقتراحات الإصلاح للتأكد من تنفيذها، وذلك باعتبارها تمثل أحد وأه

 الأساسية لنظام الرقابة الداخلية.

تعتبر وظيفة المراجعة الداخلية جزءا مهما من نظام الرقابة الداخلية فهي تقع على قمة هذا النظام، كما فبذلك  
أن دورها تغير من التركيز فقط على الجوانب المالية لتشمل أيضا الجوانب الإدارية ومساهمته في إضافة قيمة للمؤسسة 

صبح مهما وفعالية نظام الرقابة الداخلية أ وكذا تقديمها للخدمات الاستشارية، فرأي مدير المراجعة الداخلية حول كفاية
 في بيئة الأعمال ولعل أهمها قانونو شائعا خصوصا مع المستجدات التي ظهرت 

(Sarbanes-Oxley-Act of 2002) ،معيار الإبلاغ( -2410يار وتطور المعايير الدولية للمراجعة الداخلية)المع
 والتي نصت على أن رأي المراجع الداخلي يجب أن يشمل بوضوح العناصر التالية:

 معايير التقييم و كيفية استخدامها؛ -1

 المجال الذي يشمله رأي المراجع الداخلي؛ -2

 من الذي يتولى المسؤولية عن إنشاء وصيانة نظام الرقابة الداخلية؛ -3

 ها رأي المراجع الداخلي؛المجالات الخاصة التي شمل -4

 الصلة وموثوق بها والتي من شأنها تحقيق المنافع التالية:أن يكون مدعوما بمعلومات كافية ومفيدة ووثيقة  -5
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ضمان الاستمرارية في عملية المراقبة، حيث أن التقييم، التوصيات والتقارير التي تعدها تتم بصفة مستمرة  −
لدى أصحاب المصلحة، كما أن الاستمرار يمكن الإدارة من تنفيذ  خلال السنة، مما يحقق الشعور بالراحة

 ات و التحسينات في الوقت الملائم؛الإصلاح

المساهمة في ضمان جودة التنظيم، فتتضمن جودة العمليات الالتزام بالسياسات والإجراءات و اللوائح  −
راجعين الداخليين دور رقابي هام في الداخلية لضمان انحاز التنظيم لأهدافه بطريقة اقتصادية وفعالة، وللم

 ؛ضمان الالتزام بتلك الإجراءات و اللوائح الداخلية

تقديم الخدمات الاستشارية، يعتبر المراجعون الداخليون في موقع فريد يمكنهم من تزويد مجلس الإدارة، الإدارة  −
 1الضرورية، التقييم والتوصيات.العليا، لجنة المراجعة، المراجع الخارجي وأصحاب المصالح بالتحليلات 

 المطلب الثاني: خطوات وطرق تقييم نظام الرقابة الداخلية

اولها نطرق متنوعة ومختلفة سنت وات الضرورية باستعمالطالمراجع الداخلي لتقييم نظام الرقابة الداخلية مجموعة من الخيتبع 
 .في هذا المطلب

 أولا: خطوات تقييم نظام الرقابة الداخلية:

 كي يقوم المراجع الداخلي بتقييم نظام الرقابة الداخلية يجب أن يتبع المراحل الأساسية التالية:ل

 وصف النظام: -1

(، كذلك المعيار الدولي للمراجعة رقم 78( من معايير المراجعة والمعدلة بالنشرة رقم )55تتطلب النشرة رقم ) 
يكون مدى هذا الفهم في كل عملية مراجعة داخلية ويجب أن  ( أن يحصل المراجع على فهم كافي للرقابة الداخلية315)

المراجعة الداخلية على نحو ملائم، ويقصد بعملية الفهم هذه الحصول على معلومات عن ا لتخطيط كحد أدنى كافي
ت المؤسسة وعن مكونات الرقابة الداخلية، ويحصل المراجع الداخلي على هذه المعلومات عادة عن طريق اجراء مناقشا

مع المستوى المناسب من موظفي المؤسسة وبالرجوع إلى الوثائق المختلفة مثل اللوائح المحاسبية التي تحدد الإجراءات 
 2المختلفة، والخرائط التنظيمية وتوصيف الوظائف وخرائط التدفق.

 

                                                           
 .127محمد أمين علون، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .298حسين أحمد دحدوح، حسين يوسف القاضي، مرجع سبق ذكره، ص 2
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  اختبارات الفهم: -2

عن طريق قيامه يحاول المراجع الداخلي أثناء هذه الخطوة فهم النظام المتبع وعليه أن يتأكد من أنه فهمه وذلك 
التطابق، أي يتأكد من أنه فهم كل أجزائها وأحسن تلخيصه لها بعد تتبعه للعمليات، إن هذا الاختبار باختبارات الفهم و 

اجع الداخلي من أن الإجراء موجود، أنه مفهوم، وأنه أحسن تلخيصه، ذو أهمية محدودة الهدف من ورائه هو تأكد المر 
 1وليس الهدف منه هو التأكد من حسن تطبيقه.

 التقييم الأولي لنظام الرقابة الداخلية: -3

بالاعتماد على الخطوتين السابقتين يتمكن المراجع الداخلي من إعطاء تقييم أولي لنظام الرقابة الداخلية باستخراجه  
ا لنقاط القوة، )ضمانات تسمح بالتسجيل الجيد للعمليات(، نقاط الضعف)عيوب يترتب عنها خطر ارتكاب مبدئي

أخطاء وتزوير(، وغالبا ما يستعمل في هذه الخطوة استمارات مغلقة، أي تتضمن أسئلة يكون الجواب عليها إما بنعم 
ة هذه الخطوة تحديد نقاط قوة وضعف النظام وذلك "إيجابي" أو لا "سلبي" ، وعليه يستطيع المراجع الداخلي في نهاي

 2.من حيث التصور أي من الناحية النظرية للنظام محل الدراسة

  من تطبيق النظام:التأكد  -4

يتم التأكد من تطبيق النظام باستعمال أسلوب العينات للتأكد من أن الإجراءات الموضوعة تحتوي على ضمانات 
 .كافية

ختبار انطلاقا من العناصر المادية المتروكة عند تنفيذ الإجراءات، فيتأكد هذا الأخير من ويقوم المراجع بعملية الا
 3حسن تنفيذ الإجراءات و احترام المبادئ الموضوعة.

 التقييم النهائي لنظام الرقابة الداخلية: -5

ومة المالية مع تقديم ينبغي على المراجع الداخلي بتحرير تقرير يحدد فيه نقاط القوة والضعف وأثرها على المعل 
 4توصيات لتحسين هذا النظام.

                                                           
 .73، ص2005، الطبعة الثانية، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، ومراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيقالمراجعة محمد بوتين،  1
 .139هيبة قواسمية، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .120سعاد شدري معمر، مرجع سبق ذكره، ص 3
لنيل درجة الدكتوراه، محاسبة وتدقيق، العلوم التجارية، كلية العلوم ، أطروحة مقدمة دور التدقيق الداخلي في تحقيق أهداف حوكمة البنوكأوس ملوكي،  4

 .168، ص2016-2015، 2الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة البليدة 



 الفصل الثاني:                              المراجعة الداخلية ومساهمتها في تقييم نظام الرقابة الداخلية
 

66 
 

 ثانيا: طرق تقييم نظام الرقابة الداخلية:

ينبغي على المراجع الداخلي توثيق فهمه للرقابة الداخلية، ويتم ذلك من خلال استخدامه للأساليب الشائعة 
 لذلك وأهمها:

 الاستبيان: -1

إلى جميع البيانات بطريقة منتظمة عن النظام المطبق حيث يمكن للمراجع الداخلي من خلال ذلك أن يتوصل 
ن أقساما مستقلة لكل نوع من أنشطة ضمللرقابة الداخلية، فيقوم المراجع الداخلي مثلا بإعداد قائمة استقصاء مكتوبة تت

الخ(، ويقوم )كالمبيعات، المشتريات، المخازن، الأجور، العمليات النقدية، المقبوضات، المدفوعات...وعملياته المؤسسة
بصياغة أسئلة هذه القائمة بمهارة وحنكة بحيث يستطيع من تحليله للإجابات التي يتلقاها من العاملين بالمؤسسة عن 

 هذه الاستفسارات أن يتوصل إلى حكم ملائم عن نظام الرقابة الداخلية بالمشروع.

لعمل على الطبيعة، وقد يتكامل مع ملين عن كيفية أدائهم لايمكنه أن يقوم بالاستفسار شفاهة من العكما 
ذلك ملاحظته لهم أثناء قيامهم بأعمالهم فعليا، على أن يقوم بالتحري عن ذلك والتثبت من هذا الأداء من خلال 
مراجعة بعض المستندات التي تدل على ذلك بفحص توقيعاتهم أو أختامهم على مستندات بعض العمليات التي تمت 

 1.فعلا

 الملخص التذكيري:  -2

ويشمل هذا الملخص الذي يعده المراجع على بيان تفصيلي بالإجراءات والوسائل التي يتميز بها أي نظام سليم 
، فكان الملخص لمؤسسةللرقابة الداخلية كوسيلة استرشادية لمساعدي المراجع الداخلي عند تقييمهم للرقابة الداخلية في ا

ريات أو أسئلة معينة يجري في نطاقها الفحص ويقتصر عليها هو إطار عام يجري في نطاقه الفحص بدون تحديد تح
وبذلك لا يغفل أي نقطة رئيسية في الرقابة الداخلية، ومما يعيب هذه الوسائل هو أنه لا ينتج عنها تسجيل كتابي لنتائج 

 2.الفحص، كما أنها لا تحقق التنسيق والتوحيد في إجراءات الفحص التي يرونها

 

 

                                                           
 .40،39حامد طلبة أبو هيبة، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
 .917، مرجع سبق ذكره، صالرقابة ومراجعة الحساباتعبد الفتاح الصحن، أحمد نور،  2
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 التقرير الوصفي: -3

هو التقرير الذي يعده المراجع الداخلي أو أحد مساعديه، بحيث يبني في هذا التقرير الإجراءات المتكاملة و 
وتوزيع  مثل شرح كامل عن الدورة المستندية وعمليات التسجيل والتبويب في الدفاتر المحاسبيةللرقابة الداخلية في المؤسسة 

 ، لأن سلامة هذه الإجراءات يعني سلامة التسجيل للعمليات الماليةالسلطات وتحديد المسؤوليات وطريقة تنفيذ العمل
 1ومن خلال هذا التقرير يستطيع المراجع الداخلي الحكم على مراحل العمليات المالية.

 خرائط التدفق: -4

خارطة التدفق عبارة عن خارطة نستعمل فيها رموز متعارف عليها متداخلة و متواصلة مع بعضها وتبين كل خطوة 
لخطوات التي تليها وكيفية تسيير العمليات المحاسبية ومصادر المعلومات، وتوزيع المسؤوليات على الأقسام أو الأشخاص. وا

 2نستعمل هذه الطريقة في أنظمة الحاسوب لوجود علامات أو رموز معروفة لكل خطوة من خطوات النظام.

 وأهم الرموز المستعملة هي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .179مطيري الطميزي، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .92، ص2006، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، مدخل إلى لتدقيق من الناحية النظرية والعلميةهادي التميمي،  2
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 رموز خرائط التدفق(: بعض 06رقم)الشكل 

  

 

     إدخال أو إخراج

  موصل

 

  

 

 عملية يدوية     اتخاذ قرار

 

 موصل صفحات     وصف عملية

 

 

 بداية ونهاية      اشرطة محفظة

   .30حسين دحدوح، مرجع سبق ذكره، صالمصدر: 

التدفق من اجل إعطاء كل عملية  من خلال الشكل السابق نلاحظ أنه توجد العديد من الرموز المستعملة في خرائط
 أو نظام برمز يوضح نوعها.

 فحص النظام المحاسبي: -5

وقائمة  وهنا يحصل المراجع على قائمة بالسجلات المحاسبية وأسماء المسؤولين عن إنشائها وعهدتها و مراجعتها ،
 ثانية بطبيعة المستندات والدورة المستندية...الخ، ومن تلك القوائم يستطيع الحكم على درجة متانة نظام الرقابة الداخلية
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، ويعاب عليها أنها قد تصبح مطولة في المؤسسات مؤسسة لكبوتتميز هذه الطريقة بأنها تركز على الظروف الخاصة 
 .لداخلي بالتحري بخصوص الموظفين والسجلات وما شابها قام المراجع اذالكبيرة وبخاصة إ

أن لا يغرب عن البال أن بإمكان المراجع الداخلي أن يجمع بين وسيلتين أو أكثر من وسائل دراسة ويجب  
أنظمة الرقابة وتقييمها، وعليه في جميع الحالات الاجتماع بمساعديه وإفهامهم أن الهدف من أي وسيلة كانت هو 

الحكم على درجة كفاية نظام الرقابة الداخلية المستعمل، وأن الوسيلة مجرد إجراء عادي لأن الجزء المهم يتمثل  التوصل إلى
في مقدرة المراجع الداخلي على استعراض نتائج ذلك الإجراء والخروج بحكم دقيق حول نظام الرقابة الداخلية، هذا كما 

 1روع المتعددة.يجب أن تكون الوسيلة شاملة لجوانب عمليات المش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .241و النظرية، ص علم تدقيق الحسابات، الناحية العلميةخالد أمين عبد الله،  1
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 (: خطوات تقييم نظام الرقابة الداخلية والأدوات المستعملة لذلك07رقم)الشكل 
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 الوسائل

 
 
 

 الأسلوب
الوصفي أو 

 خرائط التدفق
 
 
 
 
 
 

قوائم 
الاستقصاء أو 

 الاستبيان

 

 .121شدري معمر، مرجع سبق ذكره، ص سعادالمصدر: 

 وصف النظام    

 نقاط قوة 

 مطبقة

نقاط قوة 
 نظرية 

 نقاط قوة

 غير مطبقة

نقاط ضعف 
 نظرية

 التقييم الأولي للنظام

 اختبارات الديمومة

)تطابق نقاط 
 (القوة

 اختبارات التطابق

 فهم النظام

 قوة

 التقييم النهائي للنظام

 ضعف
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احل بداية من وصف النظام، ثم التقييم الاولي الذي يتضح من الشكل السابق ان المراجعة الداخلية تمر بمجموعة من المر 
يتم من خلاله استخراج نقاط القوة والضعف في نظام الرقابة الداخلية، وبعد ذلك يتم اختبار تطابق نقاط القوة 

ة لاكتشاف إن كانت مطبقة فعلا أم لا، وأخيرا يتم التقييم النهائي للنظام، ويتم اتباع هذه الخطوات باستخدام مجموع
 من الأدوات المتمثلة في الأسلوب الوصفي وجرائط التدفق وقوائم الاستقصاء.

 المطلب الثالث: مشاكل تقييم نظام الرقابة الداخلية

 1الداخلية يؤدي لسوء الحظ إلى ظهور بعض المشاكل من أهمها: من الملاحظ أن تقييم نظام الرقابة

إلى نتائج مختلفة نتيجة تقييم نطام الرقابة الداخلية لإحدى  إن مراجعي الحسابات سوف يتوصلون المشكلة الأولى:
 المؤسسات، ولعل ذلك يرجع إلى عدة أسباب منها:

 اختلاف المعايير الشخصية لكل منهم، فما يعتبر ملائما بالنسبة لأحد قد لا يعتبر كذلك بالنسبة لآخر؛ -1

 استخدام طرق مختلفة للتقييم؛ -2

 لداخلية.الاتي يتكون منها نظام الرقابة اأولويات مختلفة للعناصر وضع  -3

إن عملية التقييم تستغرق وقتا كبيرا من الزمن ، ولذلك نجد المراجع نفسه أما معيارين، أحدهما يجعله  المشكلة الثانية:
ك أن يندفع في عملية التقييم، والآخر يجعله يؤجل عملية التقييم إلى ما بعد الانتهاء من عملية المراجعة كلها، ولاش

الذي يؤدي إلى وجود هذه المشكل هو إغراء كل من التيارين، وأن عملية التقييم تعتبر عبئا على المراجع من ناحية 
 أخرى.

وهي صعوبة الحكم على فعالية أنظمة الرقابة الداخلية كوحدة واحدة وذلك نتيجة العلاقات الداخلية : المشكلة الثالثة
 عند التعمق في عمليات الفحص. المعقدة بين مختلف الحسابات وخاصة

 همية عملية التقييم ويجب العمل على تقييدها بما يحقق الكفاءة في الأداءأغير أن هذه المشاكل لا تقلل ضرورة و 

 

 

 

                                                           
 .167، مرجع سبق ذكره، ص المراجعة والمراقبة في البنوك، خالد أمين عبد الله، 1
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 خلاصة الفصل الثاني

وتأكدي المراجعة الداخلية هي وظيفة مستقلة تابعة للإدارة العليا وهي وسيلة لفحص وتقييم جميع أوجه نشاط المؤسسة، 
 مدى فعالية نظام الرقابة الداخلية.

ثم  الفهم،يمر بعد خطوات أولها وصف النظام، اختبارات  الداخلي في تقييمه لنظام الرقابة الداخليوالمراجع  
التقييم الأولي لنظام الرقابة الداخلية، وبعدها التأكد من تطبيق النظام، ,أخير يقوم بتحرير التقرير الذي يحدد فيه نقاط 
القوة و الضعف لهذا النظام، ولكي يحصل على مراعة ناجحة وفعالة يستعمل في تقييمه للنظام مجموعة من الوسائل 

 رقابة الداخلية تهدف إلى الحكم على درجة وكفاية نظام الرقابة الداخلية المستعمل. أنظمة الودراسة  التي تساعده في ذلك.

 



 

 : الث  صل الث 
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ي       
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ة   ب  ة  الؤطب   للدهن   المؤ سس 
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 تمهيد

يهدف نظام الرقابة الداخلية إلى إعطاء إدارة المؤسسة تأكيد معقول حول تحقيق أهدافها وتخفيض المخاطر المتعلقة 
تقييمه باستخدام العديد من  بتحقيق الأهداف إلى مستوى مقبول، لذلك تسعى العديد من الأطراف في المؤسسة إلى

 وسائل التقييم نظرا لأهميته الكبرى، والمراجعة الداخلية هي الأداة التي تقوم بتقييم نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة

هذا الفصل قمنا بربط الجانب النظري بالجانب الميداني من أجل التأكد من الاستنتاجات التي تم التوصل إليها في وفي 
النظري، حيث تم إجراء الدراسة على المؤسسة الوطنية للدهن وتم القيام بدراسة نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة، الجانب 

ودور المراجعة الداخلية في ذلك معتمدين على التقرير الوصفي وقوائم الاستقصاء، وبعدها فحص وتقييم نهائي للنظام. 
ث الأول التعريف بالمؤسسة الوطنية للدهن، والمبحث الثاني التعرف وقسم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث يتناول المبح

 على نظام الرقابة الداخلية الخاص بالأجور، أما المبحث الثالث فيتناول المراجعة الداخلية للنظام.
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 ENAPالمبحث الأول: تقديم المؤسسة الوطنية للدهن 

المؤسسة عن نشأتها وأهدافها وميادين نشاطها والإمكانيات في هذا المبحث سنقوم بأخذ معرفة عامة عن  
 المتاحة، وهيكلها التنظيمي.

 المؤسسة الوطنية الدهنتعريف و المطلب الأول: نشأة 

 .ناول في هذ المطلب نشأة المؤسسة بالإضافة إلى تعريفهاسنت

 أولا: نشأة المؤسسة الوطنية للدهن:

يجة نت SNICتحت اسم المؤسسة الوطنية للصناعات الكيمياوية 1968أنشأت المؤسسة الوطنية للدهن سنة 
ومة لسياسة إعادة هيكلة المؤسسات العمومية قسمت في بداية الثمانينات و مع تبني الحكلتأميم ممتلكات الاستعمار، و 

 سسات منها: على اثر ذلك المؤسسة الوطنية للصناعات الكيمياوية الى عدة مؤ 

 المؤسسة الوطنية للدهن −

 المؤسسة الوطنية للزجاج −

 المؤسسة الوطنية للمنظفات ومواد الصيانة −
 المؤسسة الوطنية للتموين وتوزيع المواد الكيمياوية  −
  المؤسسة الوطنية للصناعات الكيمياوية −

قدره برأسمال 417/82بموجب المرسوم 1982/12/04قد نشأت المؤسسة الوطنية للدهن في و 
دخلت المؤسسة مرحلة الاستقلالية و  01/01/1983بمزاولة نشاطها في  قد بدأت المؤسسةو دج، 100000000

 ، بعد ان أصبحت الشركة ذات أسهم، هذه الأخيرة كانت موزعة على ثلاث صناديق مساهمة.31/03/1990في 

 30:%صناعات مختلفة- %30مناجم، ري محروقات:- %40كيمياوية: -
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 : دهنتعريف المؤسسة الوطنية للثانيا: 

للتخصصات الكيمياوية ويقع تابعة للمجمع الجزائري  ،EPE المؤسسة الوطنية للدهن مؤسسة عمومية اقتصادية
هي تحتل مكانة هامة في الاقتصاد الوطني و −ولاية البويرة−بالأخضرية   05مقرها الاجتماعي على الطريق الوطني رقم

 وهي تضم ستة وحدات إنتاجية: 9000000000رأس مالها الاجتماعي ب نتيجة لاتساع نشاطها، كما يقدر 

 الوحدة الإنتاجية بالأخضرية ولاية البويرة. -1
 الوحدة الإنتاجية بواد السمار ولاية الجزائر. -2
 الوحدة الإنتاجية بوهران ولاية وهران. -3
 ة الإنتاجية بالشراقة ولاية الجزائر الوحد -4
 الوحدة الإنتاجية بسيق ولاية معسكر. -5
 الوحدة الإنتاجية بسوق اهراس ولاية سوق اهراس  -6

 بالإضافة الى وحدتين للتوزيع

 وحدة التوزيع الوسط)الجزائر( -1
 وحدة التوزيع الشرق)سطيف( -2

 التنظيمي، وهيكلها ، والإمكانيات المتاحةالمطلب الثاني: أهداف المؤسسة

المؤسسة لتحقيق مجموعة من الأهداف وهو ما سنبينه في هذا المطلب، كما ستنطرق إلى امكانياتها تسعى 
 .وهيكلها التنظيمي

 :أولا: أهداف المؤسسة الوطنية للدهن

 التالية:تسعى المؤسسة الوطنية للدهن في إطار المخطط الوطني للتنمية الاقتصادية والاجتماعية لتحقيق الأهداف 

 محاولة تحسين بعض المنتجات وتطويرها. −
 توسيع السوق وذلك بتصدير منتجاتها. −
 زيادة عدد الوحدات الإنتاجية، وتوسيعها لتلبية الحاجيات الوطنية في مجال الدهن ومشتقاتها. −
 دعم الاقتصاد الوطني باعتبارها أكبر الشركات الوطنية.  −

 في السوق الوطنية  دف الرئيسي الحفاظ على بقائهاويبقى اله
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 : الإمكانيات المتاحة للمؤسسة:ثانيا

 .الإمكانيات البشريةو التسويق تمتلك المؤسسة الوطنية للدهن إمكانية هامة تتمثل في: القدرات الإنتاجية، إمكانية 

 تبلغ الطاقة الإنتاجية للمؤسسة كما يلي: القدرات الإنتاجية:

 للمؤسسة الوطنية للدهن.(: القدرات الإنتاجية 02جدول رقم )

 المجموع لمجففاتا المستحلبات الراتنجات الدهن طبيعة المنتج

 طن176334 طن3000 24000 طن29900 طن119434 الإنتاجيةالطاقة 

  فريقان فريقان ثلاث فرق فريق عدد الفرق

 

تقوم بتوزيع منتجاتها عن من حاجيات السوق الوطنية، و %80تغطي المؤسسة الوطنية للدهن إمكانيات التسويق: 
 طريق كل من 

− SODIPEINT : 

تعتبر الموزع الرئيسي للمؤسسة و هي مؤسسة عمومية مختصة بتوزيع مختلف أنواع الدهن حيث قامت بتوزيع ما 
من منتجات المؤسسة و ذلك من خلال عقد سنوي، و تقوم هذه المؤسسة بالتوزيع الى تجار الجملة و %47يعادل 

 الحرفيون

 الزبائن الصناعيون: −

و يأخذون  ENIEMو المؤسسة الوطنية للمنتجات الكهرو منزلية   SNVIاهمهم المؤسسة الوطنية الصناعية
 من منتجات المؤسسة %06ما يعادل 

 الموزعون الاتفاقيون:  −

بالتوزيع من المنتوج ويقومون %47وهم زبائن مرتبطون بالمؤسسة من خلال عقود تجارية ويسوقون ما يعادل 
 الى تجار التجزئة والحرفيون.

 ه في الشكل التاليويمكن تلخيص ما سبق ذكر 
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 :هم الزبائن المتعامل معهمأ( 08الشكل رقم )

 : وثائق خاصة بالمؤسسةالمصدر

نسبة من احتياجاته ساهمت  بالإضافة الى إمكانية المؤسسة في التسويق المحلي وقدرتها على تغطية اكبر 
بنسبة تقدر بحوالي BIECOبمنتجاتها النصف مصنعة بالتصدير الى متعاملين خواص على كالمؤسسة التونسية

 من مجموع المنتجات نصف المصنعة.10%

 الإمكانيات البشرية: 

تنفيذ الذين يعتبرون طاقة بشرية هائلة من: إطارات، أعوان التحكم، أعوان الENAPتمتلك المؤسسة الوطنية للدهن 
 أعوان دائمين.

 : ENAP: الهيكل التنظيمي للمؤسسة الوطنية للدهن ثالثا

يتكون الهيكل التنظيمي للمؤسسة من المديرية العامة التي تضم ثمانية مديريات مركزية إضافة الى ست وحدات إنتاجية 
 تعمل تحت اشراف مجلس الإدارة.و 

 مجلس الإدارة: -1

 .  ENAPالرئيس المدير العام لشركةويكون ممثلا من طرف 

 وتتمثل مهمة مجلس الإدارة بإعداد تقرير مفصل عن نشاط المؤسسة ووضعيتها في مختلف التطورات الاقتصادية

المؤسسة الوطنية 
للدهن

ENAP

47 شركة تجارية
لتوزيع الدهون 

تجار الجملة

لحرفيونا

6زبائن صناعيون

47 موزعون
اتفاقيون

تجار التجزئة
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 المديرية العامة:  -2

 تعتبر المديرية العامة الهيكل الإداري للمؤسسة و تتكون من ثمانية مديريات و ستة وحدات 

 المديريات فيما يلي:تتمثل هذه إنتاجية و 

 مديرية التخطيط. −
 مديرية الموارد البشرية. −
 مديرية التسويق والمبيعات. −
 مديرية التدقيق والأنظمة. −
 مديرية الإنتاج والنوعية. −
 مديرية المالية والمحاسبة. −
 مديرية التموين. −
 الصيانة.التطوير و مديرية  −

 تنحصر مهام المديرية العامة فيما يلي: و 

 السياسة المتبعة.مراقبة فعالية  −
 تامين الحفاظ على السياسة العامة للمؤسسة. −
 تحديد اهداف المؤسسة. −
 التنسيق بين مختلف المديريات المركزية. −
 لخارجية للمؤسسة.داخلية واتسيير العلاقات ال −
 دراسة مختلف الطرق والوسائل المتوفرة لتحقيق اهداف المؤسسة. −

 ي: قسم الأمانة، و قسم الامن.هامة وهائف ملحقة ظقسام وو أوتتضمن المديرية 

و هي الخلية التنظيمية للمؤسسة اين توضع الوثائق و تخزن المعلومات  :SECRETARIATقسم الأمانة  -1
 الصادرة و الواردة و من مهامها:

 استقبال و حفظ الأوراق و الوثائق و ترتيبها. −
 تسيير مواعيد رئيس المديرية العامة. −
 النصوص معالجةالكتابة وتسجيل و  −
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 و تتمثل مهامه فيما يلي:: SECURITEمنسم الأق -2
 .ربط نشاط الامن لمختلف وحدات المؤسسة −
 من.فيذ المخططات العملية الخاصة بالأتنيام بزيارات الى وحدات الإنتاج و الق −
 .رفع تقرير الى المدير العام عن الحالة الأمنية لكل وحدة −

 ن:يمي العام للمؤسسة الوطنية للدهيمثل الهيكل التنظويمكن توضيح ما سبق في الشكل التالي والذي 
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 .ENAPالهيكل التنظيمي للمؤسسة الوطنية للدهن  :(09الشكل رقم )

  

                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       : وثائق خاصة بالمؤسسةلمصدرا

 مدير وحدة

 سيق

 قسم الامانة

 مجلس المساهمة مسؤول النوعية

 قسم الامن

مديرية 

 الموارد 

 البشرية

مدير وحدة 

 الاخضرية
مدير وحدة 

 السمار
مدير وحدة 

 الشراقة

 مديرية 

 التموين

 المديرية العامة

 مديرية

 التخطيط

 المراقبةو

 مجلس الادارة

 المجمع العام

مديرية 

 الإنتاج و 

 النوعية

 مديرية 

 التسويق 

 المبيعاتو

مديرية 

 المحاسبة 

 الماليةو

 مديرية 

 التدقيق 

 الانظمةو

 مديرية 

 التطوير 

 والصيانة

 

مدير وحدة 

 رانوه

 مدير وحدة 

 اهراسسوق 
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 الثالث: الرقابة والمراجعة الداخلية في المؤسسةالمطلب 

المتلائمة مع إدارة إنشاء مديرية المراجعة بالمؤسسة الوطنية للدهن متعلقة بمدى فعالية نظام الرقابة الداخلية إن  
 ؤسسة.أهدافه في إطار برنامج الم

 :مهام المراجعة الداخلية وأهدافه أولا:

 تتمثل في: مهام المراجعة الداخلية:  -1
 مستقلة داخل المؤسسة لتقيم دوري لنشاطاتها لصالح المديرية العامة؛المراجعة وظيفة  −
 مراجعة مستمرة لنظام الرقابة الداخلية للمؤسسة وضمان فعاليته؛ −
 تختبر عمليات مختلف الوظائف والتطبيق الصارم للقوانين والسياسات في المؤسسة؛ −
 المراجعة غير محدودة بالجانب المالي فقط. −

 : تتمثل جوهريا في:أهداف المراجعة الداخلية -2
 التأكد ما إذا كانت أنظمة المؤسسة مطبقة؛ −
 صحيحة؛التأكد ما إذا كانت المعلومات المرسلة إلى المديرية العامة من طرف الهياكل الوظيفية والهياكل العملية  −
 التأكد ما إذا كانت العمليات المنجزة دقيقة. −

  ومجال اختصاصها: المراجعة بالمؤسسة الوطنية للدهنثانيا: موقع مديرية 

وضعت مديرية المراجعة بكل استقلاليتها عن الهياكل : الوطنية للدهنموقع مديرية المراجعة الداخلية بالمؤسسة  -1
 الأخرى تحت إشراف الرئيس المدير العام، هذا الوضع يسمح بممارسة مهام المراجعة بكل موضوعية.

 اختصاص مديرية المراجعة: مجالات  -2
 ؛ تشمل عملية المراجعة كل وظائف المؤسسة −
 نشاط المراجعة الداخلية يطبق في كل المؤسسة بدون تحديد؛  −
 .كل نشاطات المؤسسة وأنظمتها ووظائفها خاضعة لتقييم المراجعة الداخلية لا يوجد ميدان غير معني −
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 المبحث الثاني: نظام الرقابة الداخلية على الأجور

 وذلك من خلال التطرق إلى العناصر التالية:في هذا المبحث فهم نظام الرقابة الداخلية الخاص بنظام الأجور 

 تحديد شبكة المهام لنظام الأجور مع تقرير وصفي لنظام الأجور. −
 استمارة استقصاء لنظام الرقابة الداخلية. −
 تقييم أولي لنظام الرقابة الداخلية. −

 المطلب الأول شبكة المهام ووصف نظام الرقابة الداخلية لنظام الأجور

الرقابة الداخلية لنظام الأجور ارتأينا تحليل شبكة المهام لنظام الأجور بالإضافة إلى تقرير وصفي من أجل فهم نظام 
 د الأجور.اللمراحل التي يمر بها إعد

 : تحليل شبكة المهام:أولا

 الجدول التالي يبين شبكة المهام من أجل التأكد من أن الفصل في المسؤوليات في المؤسسة يتم بصورة كافية.

 تحليل شبكة المهام لنظام الأجور. (03رقم )جدول 

مصلحة  المهام
 المستخدمين

مدير الموارد  المحاسب المدير المالي المدير العام
 البشرية

          x مسك وتحديد الملفات الفردية للعمال
         x  تحديد مستوى الأجور
          x إثبات ساعات العمل

         x  الترخيص بالتسبيقات على الأجور 
         x   الأجورمراقبة حساب 

         x  الاثبات النهائي للأجور قبل إعدادها
        x    تحضير الشيكات
         x  إمضاء الشيكات

         x التسجيل في دفتر يومية الأجور
         x    إعداد كشف الأجور
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         x      الأجورتوزيع كشف 
      الإمضاء على كشف الأجور 

      x     الامضاء على عقد شروط العمل
          x تحضير الأجور

 .من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق المؤسسةالمصدر: 

 ثانيا: وصف مراحل عملية إعداد الأجور:

 التالي:يمكن وصف مراحل عملية إعداد الأجور على النحو 

تقوم مصلحة الموارد البشرية بمسك قائمة بمختلف الموظفين وهي قائمة تلخص الملف الإداري لكل موظف  −
وتضم البيانات التالية: الرقم التسلسلي للموظف، الاسم واللقب، تاريخ التوظيف، الحالة العائلية، الوظيفة، 

 الأساسي...الخ.القسم الذي ينتمي إليه، الأجر 

حضور العمال اليومي عن طريق البصمة الموجودة على مستوى مكتب الاستقبال حيث كل دخول يتم اثبات  −
وخروج للعامل يجب أن يثبت من خلال إمضاءه على البصمة التي تمثل دليل حضور وغياب من خلال هذه 
 المعطيات يقوم مكتب مصلحة المستخدمين بإعداد جدول الحضور والغياب حيث وبعد ملاحظتها من طرف

المدير الخاص بالمديرية التي ينتمي إليها العامل يقرر إذا كان سوف يسمح الغيابات أو يخصم له التأخير من 
الأجر، ويقوم بتنقيط العامل )من أجل حساب المردودية الفردية( يقوم بتوقيعها وإعادة إرسالها إلى مصلحة 

 المستخدمين.

 لتسيير بحساب نقاط العمال بحسب سلم التنقيط.تقوم مصلحة المستخدمين من طرف الموظف المكلف با −

يقوم الموظف المكلف بالتسيير على مستوى مصلحة المستخدمين بإرسال المعطيات السابقة )جدول الحضور  −
الموجود كذلك على مستوى مصلحة تسيير والغياب، ورقة تنقيط العمال( إلى الموظف المكلف بالأجور 

المعطيات في البرنامج الخاص بالأجور عن طريق تحويلها إلى شفرات المستخدمين الذي يقوم بإدخال هذه 
 خاصة، ومن ثم يقوم بإرسال هذه المعطيات إلى مصلحة الإعلام الآلي من أجل طبعها.

تقوم مصلحة الإعلام الآلي بإرسال هذه المعطيات بعد طبعها إلى مصلحة مراقبة الأجور لمراقبتها مقارنة بما تم  −
 داده من طرف المكلف بالأجور، ثم امضائها والتأشير عليها.طبعه مع ما تم إع
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تقوم مصلحة مراقبة الأجور بإعادة ارسالها إلى مصلحة الإعلام الآلي لتقوم بطبع كشوف الأجور، وإعادة  −
 ارسالها إلى الموظف المكلف بالأجور.

 الها إلى مديرية المالية والمحاسبة.الأجور ترسل إلى مدير الموارد البشرية لإمضائها وإرسبعد إتمام إعداد كشوف  −

 تستلم مصلحة المحاسبة الوثائق الضرورية وتقوم بالرقابة على: −

 صحة القوائم المالية ومقارنتها مع القرارات الفردية والجماعية؛ ✓

 مراقبة الاقتطاعات والتسبيقات والسلف؛  ✓

 بمراقبة مجاميع أوامر التحويل مع يومية الأجور؛يقوم  ✓

 يتم امضائها من طرف مدير المالية والمحاسبة وإرسالها إلى المدير العام لإمضاء أمر التحويلبعد مراقبتها  ✓

 يتم إرسال أمر التحويل إلى البنك، حيث يقوم البنك بتحويل المبالغ في الحسابات الجارية البنكية للموظفين؛ ✓

 يقوم المحاسب بالتسجيل المحاسبي. ✓

 رقابة الداخلية لنظام الأجورالمطلب الثاني: قائمة استقصاء نظام ال

بالإضافة إلى تحليل شبكة المهام ووصف المراحل التي يمر بها نظام الأجور قمنا كذلك بإعداد قائمة استقصاء تحمل 
 .الأسئلة المتعلقة بهذا النظام

 م الرقابة الداخلية لنظام الأجور.ة استقصاء نظا(: قائم04رقم )الجدول 

 الترقيم
 

 لإجاباتا الأسئلة

 لملاحظاتا لا نعم
01 

 
 
 
 

 

 هل هناك ملف لكل موظف يتضمن العناصر التالية:
 صورة؟ −
 التوقيع؟نموذج  −
 التوظيف؟تاريخ  −
 البنكية؟المعلومات  −

 
X 
X 
X 
X 
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هل هناك وثائق ومعلومات يتم طلبها لمترشحححححححححححححححي المناصحححححححححححححححب  02
 الحساسة؟

 X  

   X هل توضح عقود العمل شروط الأجر والعمل؟ 03
   X هل يتم التوظيف على أساس احتياجات المؤسسة؟ 04
 المدير العام  X هل الترقيات والتحويلات تسمح من طرف شخص مسؤول؟ 05
هل عمليات التوظيف يتم وضعها من طرف مصلحة مختلفة عن  06

 مصلحة إعداد الأجور؟
X   مصلحة 

 الموارد البشرية
المعلومات الخاصة هل هناك مكتب خاص بالعمال يتبع يوميا  07

 بالموظفين؟
 X  

   X هل الساعات الإضافية والغيابات يتم مراقبتها؟ 08
هل هناك مسؤول متخصص في علوم التسيير مكلف بحساب  09

 الأجور؟
X   

هل المؤسسة الوطنية للدهن تستخدم وسائل الإعلام الآلي لمراقبة  10
 ملفات الأجور؟

X   

للمنبهات الآلية الخاصة بمراقبة دخول وخروج هل هناك استعمال  11
 العمال؟

X   من خلال البصحححححححححححححمة
على مسححتوى مكتب 

 الاستقبال
  X  هل يتم إعداد الأجور من طرف مسؤول خارج مكتب الأجور؟ 12
هل عمليات حساب الأجور يتم مراجعتها من قبل شخص غير  13

 الذي قام بإعدادها؟
X   مصححححححححححححححلححححححة متحححححابعحححححة

 ومراقبة الاجور
   X هل الاقتطاعات من الأجور يتم مراقبتها؟ 14
باسحححححححححححتثناء شحححححححححححخص   X هل الأجور يتم دفعها باستخدام الشيكات؟ 15

واحد اعمى يدفع له 
 نقدا

هل مجاميع أوامر التحويل يتم مراجعتها بالمقارنة مع يومية  16
 الأجور؟

X   

   X هل التزامات التقاعد يتم وضع مؤونات لها بشكل كامل؟ 17
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هل مجموع يومية الأجور يتم مراجعتها من قبل شخص غير الذي  18
 قام بحسابها؟

X   مصححححححححححححححلححححححة متحححححابعحححححة
 ومراقبة الأجور

هل يقوم شخص مسؤول بإجراء مقاربات بانتظام بيم كشوف  19
 الأجور مع الملفات الفردية للعمال؟

X   

هل يتم تسجيل مدة العطل السنوية بصفة دقيقة على السجل  20
 الخاص بالعطل؟

X   

   X هل يتم تعويض كل المهمات؟ 21
هل مجموع الأجور المسحححححجلة في المحاسحححححبة العامة يتم مقارنتها مع  22

 المحاسبة التحليلية؟
 X  لا يحححححححوجحححححححد نحححححححظحححححححام

 للمحاسبة التحليلية
 

 المطلب الثالث: تقييم أولي لنظام الرقابة الداخلية

واستقصاء نظام الرقابة الداخلية على إعداد الأجور نقوم باستخراج انطلاقا من وصف مراحل إعداد الأجور 
 نقاط القوة والضعف التالية:

 والضعف في نظام الرقابة الداخلية.نقاط القوة تحديد ( 05الجدول رقم )

 الأثر على الرقابة الداخلة نقاط الضعف نقاط القوة  الترقيم
 وجود ملف لكل موظف يتضمن: 01

الححتححوقححيححع، تاريححخ صححححححححححححححححورة، نمححوذج 
 التوظيف، المعلومات البنكية.

 الشفافية في التوظيف. 

لا توجححححححد وثائق ومعلومححححححات يتم   02
طلبهححححا لمترشحححححححححححححححي المنححححاصححححححححححححححححححب 

 الحساسة.

تعريض المؤسحححححححسحححححححة للأخطار مثل 
 السرقة والاختلاس.

توضح عقود العمل شروط الأجر  03
 والعمل.

تجنب أي نزاعات لاحقة ناتجة  
 الشروط.عن عدم فهم 

يحححتحححم الحححتحححوظحححيحححف عحححلحححى أسحححححححححححححححححححححاس  04
 الاحتياجات الفعلية للمؤسسة.

الرجحححححل المنحححححاسحححححححححححححححححححب في المكحححححان  
 المناسب.
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تسمح الترقيات والتحويلات من  05
 طرف شخص مسؤول.

تحنححظححيححم الحعححمحححححححل والحفصحححححححححححححححححححححل في  
 المسؤوليات

عمليات التوظيف يتم وضعها من  06
 طرف مصلحة إعداد الأجور.

 الفصل في المهام. 

عدم وجود مكتب خاص بالعمال   07
يتبع يوميا المعلومات الخاصة 

 بالموظفين.

يعتبر ثغرة يجب مراجعتها في نظام 
الرقابة الداخلية حيث يجب تحيين 

 المعلومات الخاصة بالموظفين.
 

يتم مراقبة جميع الساعات الإضافية  08
 والغيابات.

إعداد كشحححححححححححوف أجر صححححححححححححيحة  
 ومضبوطة.

في علوم  وجود مسؤول متخصص 09
 التسيير مكلف بحساب الأجور.

إمكحححححححانيحححححححة تجنحححححححب الأخطحححححححاء في  
 حساب الأجور.

توفر أجهزة الإعلام الآلي لمتابعة  10
 الأجور.

تفادي حدوث الأخطاء وتسهيل  
 عملية المراقبة.

وخروج العمال يتم تسحححححجيل دخول  11
باسححححححححححححححتعمححححال المنبهححححات الآليححححة التي 

 تعتمد على بصمة الإصبع.

التنظيم والمراقبة والدقة في تسهيل  
 حساب الأجور.

لا يتم إعداد كشحححححححححححوف الأجور من  12
طرف مسححححححححححححححؤول خحححححححارج مكتحححححححب 

 الأجور.

ضمان صحة المعلومات الواردة في  
 كشوف الأجور، وتفادي الغش.

تتم مراجعة عمليات حساب  13
الأجور من قبل مصلحة متابعة 

 ومراقبة الأجور.

 اكتشاف أي خطا أو نسيان. 
 

 
يتم مراقبة كل الاقتطاعات من  14

 الأجور.
 المصداقية في إعداد الأجور. 

يحححتحححم دفحححع الأجحححور باسحححححححححححححححححتحححخحححححححدام  15
 الشيكات

 تسهيل عملية الدفع. 
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يتم مراجعة أوامر التحويل بالمقارنة  16
 مع يومية الأجور.

 إمكانية اكتشاف الغش أو الخطأ 

التزامات التقاعد توضع لها مؤونات  17
 كامل.بشكل  

 المساهمة في تغطية التكاليف. 

مجموع يومية الأجور يتم مراجعتها  18
من قبل شخص غير الذي قام 

 بحسابها

اكتشحححححححححححححححححححاف الأخطحححححاء والثغرات  
 وتصحيحها.

يقوم شححححححححححححححخص مسححححححححححححححؤول بإجراء  19
مقحححححاربات بانتظحححححام بين كشححححححححححححححوف 

 الأجر مع الملفات الفردية للعمال.

التأكد من مطابقة كشوف الأجر  
 المعلومات الخاصة بالعاملين.مع 

تسجل مدة العطل السنوية بصفة  20
 دقيقة على سجل العطل.

وجود تنظيم يسهل حساب  
الأجور والمحافظة على مداخيل 

 المؤسسة.
كسححححححححب رضححححححححا العمال وضححححححححمان   يتم تعويض كل المهمات 21

 حقوقهم 
عدم وجود نظام خاص بالمحاسبة   22

مقارنة التحليلية يتم من خلاله 
 الأجور المسجلة في المحاسبة العامة 

صعوبة مراقبة وقياس تكاليف 
 الأجور.
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 لنظام الرقابة الداخلية الداخلية : المراجعةالمبحث الثالث

بعد تحليل وتقييم نظام الرقابة الداخلية من خلال وصف نظام الأجور وقائمة الاستقصاء مرفقة بأجوبة، وتحديد نقاط 
القوة والضعف، يجب أن نقوم بإجراء مراجعة داخلية للتحقق من صحة المعلومات، وذلك من خلال تناول النقاط 

 التالية: 

 اختبارات المطابقة؛ −
 تحليل النتائج؛ −
 .والتوصياتالاقتراحات  −

 المطلب الأول: اختبارات المطابقة

للتأكد من صحة الأجوبة المتحصل عليها من خلال الوصف وشبكة تحليل المهام وقائمة الاستقصاء نقوم باختبار 
 المطابقة على النحو التالي:

 ظام الرقابة الداخلية على الأجور.اختبارات المطابقة لن (:06) رقمالجدول 

نتائج 
 الاستمارة

 الملف المراقب نقاط الضعف    نقاط قوة للمراقبة الداخلية             
 )نقاط قوة غير مطبقة( نقاط قوة مطبقة   

 ضعف التطبيق    
  

لكحححححححل موظف وجود ملف  01
يتضححححححححححححححمن: صححححححححححححححورة، نموذج 
الححتححوقححيححع، تاريححخ الححتححوظححيححف، 

 المعلومات البنكية.

ملف عامل موظف في   
 المؤسسة.

عحححححححدم وجحححححححود وثائحححححححق    02
ومعلومحححات يتم طلبهححححا 
للمترشحححين للمناصححب 

 الحساسة.

 .ملف المحاسب

توضح عقود العمل شروط  03
 الأجر والعمل.

عقد عمل محدد المدة   
 مع أحد العمال.
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يتم التوظيف على أساس  04
 احتياجات المؤسسة.

توظيف بعض العمال في 
منححاصححححححححححححححححب غير مطححابقححة 

 لتخصصاتهم.

لححححححوحححححححظ مححححححن خححححححلال  
الهحححيحححكحححححححل الحححتحححنحححظحححيحححمحححي 

 للمؤسسة.
تسححححححححححححححححححححححححححمح التحححححححححححححححححححححححححححولات  05

والترقيحححححححححححححات مححححححححححححححن طححححححححححححححرف 
شححححححححححححخص مسححححححححححححؤول وهححححححححححححو 

 .المدير العام

لوحظ من خلال قرار   
 ترقية بعض العمال

عمليات التوظيف التي تضم  06
من  العحححاملين يتم وضححححححححححححححعهحححا

طرف مصححححححححححححلحة مختلفة عن 
  مصلحة إعداد الأجور. 

 النظر مع المسؤولين  

خحححاص غيحححاب مكتحححب    07
بالعمحححححححال يتبع يوميحححححححا 
المعلومحححات الخحححاصحححححححححححححححححة 

 بالموظفين.

المحححححححححححححححححححلاححححححححححححححححححححظحححححححححححححححححححة  
الاسححححححححححححححححححتححححجححححواب مححححع 

 الموظفين.

يتم مراقبة جميع الساعات  08
 الإضافية والغيابات.

لححححححوحححححححظ مححححححن خححححححلال   
بححرنامححج الإعححلام الآلي 
الخاص بدخول وخروج 

 العمال.
وجود مسؤول متخصص في  09

عححلحححوم الححتسححححححححححححححححيحححير مححكحححلحححف 
 بحساب الأجور.

الاسححححححححححححححححححتححححجححححواب مححححع   
المسححححححححححححححححححححححؤول الخححححححححاص 

 بحساب الأجور.
وجود أجهزة الإعلام الآلي  10

 لمتابعة الأجور.
لححححححوحححححححظ مححححححن خححححححلال   

أجهزة الإعلام الآلي  
 مصلحة الأجور.

يتم تسجيل دخول وخروج  11
العمال باستعمال المنبهات 

لححححححوحححححححظ مححححححن خححححححلال   
مراقبححححححة دخول وخروج 

 العمال.



 في المؤسسة الوطنية للدهننظام الرقابة الداخلية                   الفصل الثالث                      
 

93 
 

الآلية التي تعتمد على بصمة 
 الإصبع.

لا يححتححم إعحححححححداد كشححححححححححححححححوف  12
الأجور من طرف مسحححححححححححؤول 

 خارج مكتب الأجور.

لححححححوحححححححظ مححححححن خححححححلال   
مصحححححححححححححلحة الأجور من 
خححلال الححتححوقححيححع عححلححى 

 كشوف الأجور.
يحححتحححم محححراجحححعحححححححة عحححمحححلحححيحححححححات  13

حسححححححححححححححححاب الأجور من قبححل 
مصححححححححححححححلححححة متحححابعحححة ومراقبحححة 

 الأجور.

لححححححوحححححححظ مححححححن خححححححلال   
تأشححححححححححححححيرة مصححححححححححححححلحححححححة 

 ومتابعة الأجور.

مراقبة كل الاقتطاعات يتم  14
 من الأجور.

مراجعة كشححححف رواتب   
الأجححححححححور   طححححححححلححححححححب 

 التسبيق على الراتب.
يتم دفع الأجور باستخدام  15

 الشيكات.
الحسحححححححححححححححححححححاب الححبححنححكححي   

 للعمال.
يتم مراجعة أوامر التحويل  16

 بالمقارنة مع يومية الأجور. 
 مراقبة يومية الأجور.  

التزامات التقاعد توضع لها  17
 مؤونات بشكل كامل.

لححححححوحححححححظ مححححححن خححححححلال   
 اتفاقية نهاية الخدمة.

مجموع يوميحححححححة الأجور يتم  18
مراجعتها من قبل شححححححححححخص 

 آخر غير الذي قام بحسابها

 توقيع مصلحة المراقبة.  

يقوم شححححححححححححححخص مسححححححححححححححؤول  19
بإجراء مقاربات بانتظام بين 

الأجر مع الملفات  كشحححححوف
 الفردية للعمال.

امضحححححححححححححححححححححاء من طرف   
مصححححححححححححححلحححة المراقبححة من 

المرقب الذي يقوم قبل 
 بالمقاربة.
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يتم تسححححححححححححححجيححل مححدة العطححل  20
السحححححححنوية بصحححححححفة دقيقة على 

 سجل العطل.

هناك نقص في المعلومات 
الواجب توفرها في سجل 

 العطل.

لححححححوحححححححظ مححححححن خححححححلال  
سححححححححححححححجححل العطححل لحدى 
مصحححححححححححححححلححححححححة تسحححححححححححححححيير 

 المستخدمين.
من خلال ورقة لوحظ    يتم تعويض كل المهمات. 21

 طلب تعويض المهمة.
عحححححححدم وجححححححود نححححححظحححححححام    22

خححححححاص بالمحححححححاسححححححححححححححبححححححة 
الححتحححححلححيححلححيحححححححة يححتححم مححن 
خلالحححه مقحححارنحححة الأجور 
المسححححححححجلة في المحاسححححححححبة 

 العامة.

الاسححححححححححححححححححتححححجححححواب مححححع 
 المسؤولين.

 

 والاقتراحات والتوصيات المطلب الثاني: تحليل النتائج

 الفرع الأول: تحليل النتائج

تم التأكد من تطبيق نقاط القوة المكتشفة في التقييم الأولي لنظام الرقابة الداخلية عن طريق من خلال الجدول السابق 
المراجعة الداخلية لنظام الأجور، وقد تأكدنا من تطبيق المؤسسة لجميع نقاط القوة المكتشفة في التقييم الأولي إلا في 

ت غير مطابقة لتخصصاتهم، ووجود معلومات نقطتين يشوبها ضعف في التطبيق تتمثل في توظيف عمال في تخصصا
 ناقصة في سجل العطل.

وتم التأكد من أن نقاط الضعف المكتشفة من خلال التقييم الأولي بأنها تمثل فعلا نقاط ضعف و تتمثل في عدم وجود 
ومات وثائق ومعلومات يتم طلبها لمترشحي المناصب الحساسة، وعدم وجود مكتب خاص بالعمال يتبع يوميا المعل

الخاصة بالموظفين، كما أنه لا يتم مراجعة الأجور المسجلة في المحاسبة العامة مع الأجور المسجلة في المحاسبة التحليلية 
 وذلك لعدم وجود وظيفة المحاسبة التحليلية في المؤسسة.
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 : الاقتراحات والتوصياتالفرع الثاني

يجدر بنا تقديم اقتراحات وتوصيات نراها ضرورية لتدارك أوجه بعد مراجعة نظام الأجور للمؤسسة الوطنية للدهن 
 القصور في هذا النظام نذكر منها:

 شحين للمناصب الحساسة )كالمحاسب( مثل شهادة السوابق العدلية.تخصيص وثائق خاصة يتم طلبها من المتر  −

 تكوين مكتب خاص لمتابعة المعلومات الخاصة بالعمال؛ −

 ة في المؤسسة من أجل مراجعة الأجور المسجلة في المحاسبة العامة{اعتماد المحاسبة التحليلي −

 وضع كل عامل في منصب مطابق لتخصصه من أجل إتقان العمل؛ −

 إتمام النقائص الموجودة على مستوى سجل العطل. −
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 خلاصة الفصل الثالث

من خلال التربص الذي قمنا به في المؤسسة الوطنية للدهن بالأخضرية، حيث ركزنا أساسا على تقييم نظام الرقابة 
الداخلية لنظام الأجور، وذلك بتطبيق المنهجية التي تطرقنا إليها في الجانب النظري، والمتمثلة في وصف النظام، وقوائم 

ط القوة والضعف، ثم بعد ذلك إجراء المراجعة الداخلية للتأكد من أن النظام واستخراج نقاالاستقصاء الخاصة بهذا 
المعلومات المقدمة صحيحة، وأن نقاط القوة يتم تطبيقها بشكل كامل وصحيح، والخروج بتقييم نهائي لنظام الرقابة 

ع بنوع من القوة ولكن الداخلية، وتوصلنا إلى أن نظام الرقابة الداخلية الخاص بالأجور في المؤسسة محل الدراسة يتمت
 تتخلله بعض النقائص منها ما يتعلق بضعف التطبيق ومنها ما يتعلق بالوجود.

 وفي الأخير قمنا بتقديم بعض الاقتراحات من أجل تصحيح أوجه القصور في نظام الرقابة الداخلية الخاص بنظام الأجور.
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تمنح المؤسسات أهمية كبيرة لحماية ممتلكاتها وحقوقها خاصة مع كبر حجمها وتوسع نشاطها من أجل الحفاظ على 
بقائها واستمرارها، ولا يمكن تحقيق هذا الهدف دون وضع نظام للرقابة الداخلية فعال وكفيل بحماية حقوق هذه 

نشاطاتها وسلامة العمليات من حالات الأخطاء المؤسسات من شتى أعمال التلاعب والإهمال، حيث يضمن سير 
والغش والتزوير، وهذا النظام يعمل على تنظيم جيد وتقسيم بناء لمختلف الوظائف وعلى نظام محاسبي سليم وعناصر 
بشرية مؤهلة وأدوات رقابة ملائمة، وهذا ما دفعها إلى التركيز على المراجعة الداخلية، فهي تؤدي دورا هاما في تقييم 

من خلال التقييمات الدورية، فهي جزء من المكون الخامس لنظام الرقابة الداخلية وهو المتابعة  ظام الرقابة الداخليةن
 فهي جد ضرورية في المؤسسات، كون أنها تتضمن كل المقاييس التي تضمن للإدارة تحقيق أهدافها المنتظرة

الثلاث الذي جاء بعنوان "دور المراجعة الداخلية في تقيم  فصولهوبعد معالجتنا وتحليلنا لمختلف جوانب الموضوع في 
 نظام الرقابة الداخلية" توصلنا إلى ما يلي:

 :نتائج اختبار الفرضيات

من خلال الدراسة التي قمنا بها يمكن الإجابة على التساؤلات الفرعية السابقة وذلك باختبار الفرضيات السالفة 
 الذكر:

داخلية هي مجموعة من الوسائل والقوانين التي توضع من طرف الإدارة لضمان الفرضية الأولى: الرقابة ال −
  .التحكم في وظائف المؤسسة بغية الوصول إلى تسيير فعال والحفاظ على الاستقرار والوقاية للمؤسسة

الداخلية  والمراجعة الداخلية أداة إدارية تابعة للإدارة العامة للمؤسسة تعمل على تطوير وتحسين أنظمة الرقابة
 بغرض تحقيق الأهداف المسطرة من طرف المؤسسة. وهذا ما يثبت صحة الفرضية.

الفرضية الثانية: تعمل المراجعة الداخلية على اكتشاف نقاط القوة والضعف في نظام الرقابة الداخلية فالهدف  −
نقاط القوة وهذا ما من تقييم نظام الرقابة الداخلية تقديم التوصيات من أجل علاج نقاط الضعف وتطبيق 

 يثبت صحة الفرضية.
الفرضية الثالثة: إن نظام الرقابة الداخلية يتم تقييمه بأساليب وأدوات ملائمة منها قوائم الاستقصاء والتحليل  −

في الدراسة التطبيقية في الفصل الثالث من البحث وهذا ما يثبت صحة الوصفي، وهو ما توصلنا إليه 
 الفرضية.
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 :النظريةالنتائج 

 لقد سمحت المعالجة النظرية لموضوع البحث من استخلاص النتائج التالية:

يكمن الهدف الرئيسي لنظام الرقابة الداخلية في ضمان صحة البيانات التي تتخذ كأساس للحكم على  −
 مدى صحة الأداء.

تنظيمية، نظام محاسبي تية: )خطة لكي يكون نظام الرقابة الداخلية فعال يجب أن تتوفر فيه المقومات الآ −
 .مستويات سليمة للأداء في جميع الأقسام التنظيمية، مجموعة من الأفراد ذات الكفاء(

لتقييم نظام الرقابة الداخلية نتبع الخطوات التالية )وصف النظام، اختبارات الفهم، التقييم الأولي لنظام  −
 النهائي للنظام(.الرقابة الداخلية، التأكد من تطبيق النظام، التقييم 

حتى تحقق المراجعة الداخلية أهدافها لابد من توفر الشروط التي تسمح لها بأداء مهامها بفعالية ومن أهم  −
 هذه الشروط:

 تغطية المراجعة الداخلية لجميع نشاطات ووظائف المؤسسة. ✓
 والحياد.وهذا لضمان الموضوعية يجب أن تكون المراجعة الداخلية مستقلة عن باقي الوظائف  ✓
 يجب أن يكون الشخص المكلف بأداء مهمة المراجعة الداخلية على درجة كبيرة من النزاهة والإلمام بالميدان. ✓
 هناك علاقة وطيدة بين نظام الرقابة الداخلية والمراجعة الداخلية. −
 تنفيذ إجراءاتها.الداخلية تعتبر العنصر الأساسي والمهم في تقييم نظام الرقابة الداخلية ومراقبة المراجعة  −

 :النتائج الخاصة بالجانب التطبيقي

 بعد دراستنا الميدانية لنظام الرقابة الداخلية توصلنا إلى ما يلي:

 المؤسسة محل الدراسة تطبق إجراءات نظام الرقابة الداخلية. −
 ق.توجد بعض النقائص في نظام الرقابة الداخلية منها ما يتعلق بالوجود ومنها ما يتعلق بالتطبي −
عدم الاعتماد فقط على قوائم الاستقصاء لتقييم نظام الرقابة الداخلية لأنها غير كافية وغير قادرة على  −

 إعطاء صورة حقيقية عن نظام الرقابة الداخلية.
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 :الاقتراحات

بالمهام زيادة درجة الاهتمام بمهمة المراجعة الداخلية ومنحها الصلاحية الكاملة التي تساعدها على القيام  −
 والأعمال الموكلة لها على أحسن وجه.

الأخذ بعين الاعتبار التوصيات المقدمة من طرف المراجع الداخلي والقيام بالإجراءات التصحيحية اللازمة  −
 في أسرع وقت.

 استعمال أدوات أخرى لتقييم نظام الرقابة الداخلية إلى جانب قوائم الاستقصاء مثل خرائط التدفق. −
 جراءات الموجودة في نظام الرقابة الداخلية دون إهمال أي إجراء.تطبيق كل الإ −

 أفاق الدراسة:

في الأخير نقترح بعض المواضيع التي كنا نرجو أن نبحث فيها ونظرت لتركيزنا على موضوع بحثنا لم نقم بها والتي 
 تعكس جوانب أخرى تستحق الدراسة:

 الشركات.دور المراجعة الداخلية في إرساء مبادئ حوكمة  −
 واقع المراجعة الداخلية في ضل معايير المراجعة الداخلية. −
 تقييم دور الرقابة الداخلية في ضل التجارة الإلكترونية. −



 

ع مة  المراج 
ائ   ق 
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