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 كلمة شكر

بعـد الفـراغ مـن العمل لا يسعنـا إلا أن نـحمـد الله عـز وجــل الـذي بنعـمتـه تــــتـم 

الذي سـدد الخطى لنخرج  ،البحــث لنجاز هذا في مشوارنا ـناالصالـحات، الذي وفقـ

 .فله الحمد و المنى من المبتدى إلى المنتهى  ،منههذا العمل بعـون  و توفـيق 
و احـترامـها،   إذا كانت مساعدة الـغير تعـــبر عـن الفـهــم الإيجابي لكلـمــة إنسـانــية

 كبير شروفأ "تقدير للأستاذة المـــشرفةالـــفإننـا بـذلـــك نتقدم بجزيل الشكر و 

، التي كانت السند العـــظيم و ها القيمةالتــي لــــم تــبــخل عـليـنا بمعلومات "مةسلي

نتمنى  ،ي كــل جزء من أجزاء هذه الدراسةالموجــه الحـكــيم، رافقتنا و تابعــتنا فــ

 .لها التوفيق و النجاح الدائمين 

جمــيع كما نتوجه بخالص الشكر إلى كل أساتذة قسم علم النفس دون أن ننــسـى 

 .أفـراد هذا العمل

 "سبع "

 "عتمان"
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 مقدمة



 أ

 : مقدمة

مرض يتعرض له أي عضو من  أو إصابة فأي وحدة متكاملة من كل جوانبه النفسية و الجسمية، الإنسانيعتبر 

، من التشخيص الأولىعلى الحياة النفسية للفرد و ذلك منذ الوهلة  يؤثرأي نظام فيه سوف  أوالجسم  أعضاء

ة دورا هاما في ظهور العديد من يالجسد الأمراضتلعب  لهذا ،بين النفس و الجسد علاقة تفاعليةباعتبار العلاقة 

 .و المشاكل النفسية  الاضطرابات

كل ملفت للنظر البيئة و بش أوساطعرفت انتشارا كبيرا في  التي ،المزمنة  الأمراضنجد  الأمراضمن بين هذه 

التي تتميز بعدم قابليتها للشفاء بحيث تعيق حياة الفرد عن ممارسة و  الأعمارو في مختلف  نبين كلا الجنسي

المزمنة التي كانت و ما زالت  الأمراض هذه أشكالعتبر القصور الكلوي المزمن شكلا من ي .نشاطه الطبيعي 

في طلب المساعدة الطبية تهاون الفرد  إذاالموت خاصة  إلىتهدد حياة الكائن البشري لتصل درجة خطورتها 

 الداخليالتوازن  إحداثالكلية في  تؤديهالتي تستنزف العضوية نظرا للدور العظيم الذي  الأمراضين فهي من ب

كانخفاض هذا التوازن يترتب عنه تغيرات في نفسية المصاب  داثإح و الطبيعي للجسم، فعندما تفشل الكلية في

التشاؤم و  ،اليأس ،العزلة ،الانطواء، عالفاض تقدير الذات و سرعة الانفاب و انخعالقدرة على مواجهة الص

 ...الوحدة النفسية

التفاؤل و التشاؤم و الوحدة النفسية لدى مرضى   على موضوع تسليط الضوء  لذلـك نحـاول فـي هــذه الدراسـة

 الإطار العام للدراسة :الفصل الأول: م بحثنا إلى ما يليو على هذا الأساس قمنا بتقسيالقصور الكلوي المزمن، 

البحث، أهمية البحث، من  دفالهأسباب اختيار الموضوع،  ،تحديد المفاهيم الأساسية ،إشكالية الدراسةابما فيه 

الفصل في ، أربعة فصوليحتوي على الجانب النظري  يليه .تعقيب عن الدراسات السابقة الدراسات السابقة، ،

التشاؤم، ذلك بتقديم بعض التعاريف الخاصة بهما، أسبابهما، أنواعهما، العوامل لمتغير التفاؤل و  طرقنات الثاني

لمتغير الوحدة النفسية من خلال تعريفها،  طرقنافي الفصل الثالث فقد ت. لهماالمؤثرة فيهما، و النظريات المفسرة 

أسبابها، أبعادها، النظريات  المفاهيم المرتبطة بالوحدة النفسية، أشكالها، سمات الأشخاص ذوي الوحدة النفسية،



 ب

المفسرة لها، والطرق الفعالة للتقليل من الشعور بالوحدة النفسية، أما في الفصل الرابع فتم تناول متغير القصور 

زيولوجية الكلية، التركيب ألمجهري فلبولي، مكوناته، تعريف الكلية، الكلوي المزمن من خلال تعريف الجهاز ا

من خلال تعريفهما، أسبابهما، : الحاد و المزمن:تعريف القصور الكلوي، أنواعهللكلية، وظائف الكلية، 

 .الآثار الناجمة عن القصور الكلوي المزمن، الكفالة النفسية. أعراضهما، تشخيصهما، علاجهما

راءات المنهجية للبحث الإج يتضمن الذيالفصل الخامس : نا فيه فصلين هماأما الجانب التطبيقي  فقد تناول

، منهج البحث، مكان و زمان إجراء البحث، مجموعة البحث و الاستطلاعيةفيه إلى الدراسة  طرقنالذي تا

ما الفصل السادس أ. خصائصها، أدوات البحث، الوسائل الإحصائية المستعملة و أخيرا طريقة إجراء البحث

و  الأربعةالخاصة بالحالات ، حيث عرضنا النتائج  الأربعةلغرض عرض وتحليل و مناقشة الحالات فكان 

، قائمة المراجع، ثم الملاحق ،خاتمة البحث في الأخير سابقة،بنتائج الدراسات ال بالاستدلال و مناقشتها تحليلها

.بما فيها دليل المقابلة العيادية و مقياس التفاؤل و التشاؤم و مقياس الوحدة النفسية
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  :الدراسة شكاليةا.1.

 :معروف منذ زمن طويل أن الانفعالات النفسية لها علاقة بالحالة الجسمية والجسد عامة، فالمثل الإغريقي يقول

يعرف ضمنا أن كليهما يرتبط بالآخر ارتباطا وثيقا، لكن الناس قليلا ما  ،"العقل السليم في الجسم السليم"

يدركون هذا المعنى نتيجة لضغوطات الحياة في العصر الحديث الذي يعج بالكثير من الاتجاهات المتباينة و 

سية و لابد أن نذكر آثار هذه الانفعالات النف. المشكلات المتصلة مع بعضها البعض كالإصابة بمرض معين

الصادرة من الفرد المصاب بأحد هذه الأمراض التي تعيقه في ضبط إيقاع حياته و سوف يقتصر الحديث عن 

ن معدل أ شارت الاحصائيات العالمية الىأيث ح إحدى الأمراض المزمنة ألا وهو القصور الكلوي المزمن،

محمد )من عدد سكان العالم  %41ي مايقارب أمليون نسمة  066مراض الكلى المزمنة يتجاوزأالاصابة ب

ألف مريض و هذا العدد يزداد  40يبلغ عدد المصابين به في الجزائر حوالي ، (بدون صفحة :5112 الحيدر

حيث يعرف القصور الكلوي المزمن بأنه التوقف التام  .(1: 5112 وليد الهري) ألاف شخص 1سنويا ب 

حيث اهتم الطب  لعمل الكليتين على أداء وظيفتهما المتمثلة في تصفية الدم داخل الجسم من الفضلات السامة،

بهذا النوع من الأمراض التي تهدد حياة الكائن البشري عن طريق البحث عن مسبباتها للوصول إلى علاجها 

مما يجعل المصاب به يكون في ، (22: 5112تايلور،شيلي و ) ض يتميز بعدم قابليته للشفاءلكون هذا المر 

وضعية عدم التحكم نتيجة افتقاده للمثابرة وعجزه في مواجهة الصراع أمام هذا الموقف الضاغط وضعف 

في ارتباطه بآلة  المريض و افتقاده السيطرة عليه مما يؤدي به للفشل و الاستسلام للوضعية الراهنة المتمثلة

الغسيل الدموي مدى الحياة لثلاث حصص في الأسبوع، تتراوح كل حصة بين ثلاث إلى أربع ساعات، إضافة 

إلى ذلك فهو مجبر على إتباع حمية غذائية و التقليل من شرب الماء و السوائل و عدم الإجهاد الجسمي و 

عائلية نتيجة لأعراضه الثانوية كالبرودة الجنسية و عدم البدني، بالإضافة إلى المشكلات العلائقية الزوجية و ال

يضعف دافعية المريض في مواجهة المشاكل الصحية نظرا لأنها قد القدرة على الإنجاب لدى النساء، فكل هذا 

تولد لديه شعور بالهامشية و الضياع و فقدان القيمة مما يقودهم إلى عدم متابعة العلاج و عدم الرغبة في 



لإطار العام للدراسةا :الفصل الأول   

- 5 - 
 

عليه مما يضع المريض أمام خطر الموت و مضاعفات المرض الناتجة عن التقدير السيئ للذات مما  المواصلة

يشجع ظهور أفكار اضطهادية كأن يعتقد المريض بأن الآخرين يرفضونه و لا يحبونه و يشعر بأنهم يشفقون 

فهو يعتقد بأنه لا  .محيطين بهالسيئة لذاته و تجاه الذلك بسبب الأفكار  مما يزيد من انسحابه الاجتماعي  عليه

فعندما   .للوحدة النفسية فكل هذا قد يعرض الفرد، (52،52: 5112اشا نوال،ب) يصلح لأي شيء بحكم مرضه

يدرك المصاب أن إمكاناته و قواه الداخلية لا تمكنه من تغيير هذه الوضعية فان ذلك يشعر المصاب بالعجز و 

هذا الشعور يدفعه إلى المبالغة في تقييم الأحداث التي يمر بها و بالتالي يشعر بالقلق و التهديد فيدرك أن عدم 

لأمر في المستقبل مما ينتابه مشاعر اليأس و الإحباط و القدرة في التماثل للشفاء في الحاضر يستمر به ا

أن كثرة الضغوطات التي يتعرض  سليجمانإذ أكد  ،وف من المستقبل و الوحدة النفسيةالتشاؤم و القلق و الخ

لها الفرد مع عدم وجود الحلول المناسبة تؤدي إلى ضعف أو فقدان السيطرة على الذات ومن ثم فقدان السيطرة 

قد لا يقف تأثير تلك الضغوط على الضعف أو فقدان السيطرة فحسب بل قد يصاب  .ئة المحيطةبيعلى ال

الكائن الحي باليأس و القنوط في مواجهة أي موقف يتعرض له و يصبح لدى ذلك الكائن الحي عجزا متعلما و 

ابراهيم عبد )اسبة مكتسبا، فهو لا يبدي أي حل لأي مشكلة تواجهه و ذلك نظرا لفقدانه جميع الحلول المن

أن العجز المتعلم  سليجمان إذ أظهرت العديد من نتائج الدراسات و من بينها دراسة . (121: 1222الستار،

 . (22: 5111 ،بشرى كاظم الحوشان) يخرب مسار الارتقاء النفسي العادي ويؤثر سلبا على القدرة في التعلم

الأفراد و استبدال العجز المكتسب بتعلم التفاؤل فكلما كانت نه من الممكن تغيير أساليب تفكير أ سليجمانيرى 

ال مواجهة الموقف بطريقة الأسباب المدركة للمرض قريبة من قدرة الشخص على الضبط أو التحكم ازداد احتم

يعود سبب الاختلاف في الاستجابة ، (21: 1222 محمد حمدي الحجاز) هذا بالضبط ما يسمى بالتفاؤل فعالة

رض لها و هي التي رية إلى الكيفية التي يفسر فيها الفرد هذه الضغوطات و المشكلات التي يتعبصورة جوه

أن ( 1221)سيلجمان  يقول .(122: 5112سيلجمان،)بينهم في التفاؤل و التشاؤم تفسر الاختلاف 

بالمقابل يبدو أن الأشخاص الميالين نحو التفاؤل يتخطون  تقوي و تعزز المواقف المتشائمة  الاستجابات السلبية
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قل واقعية في توقعاتهم ى أن المتفائلين السعداء يكونون أقد أشار أيضا إل  سرعة الخبرات و التجارب السيئة،ب

ون من المتشائمين و لكن إذا ما ثابروا و أصروا بقوة كافية فأنهم يعززون على خلاف المتشائمين الذين لا يحاول

 (. 21: 5112 ،نعيمة غزال) القيام بأي جهد وبالتالي فأنهم يفتقدون الكثير من المكافآت

حيث أثبتت الدراسات أن ثلث الأفراد الذين لديهم عجز متعلم يستسلمون  هذا ما يؤدي إلى خلق نوع من العجز،

في حين أن الثلث الأخر من الأفراد يرفضون الاستسلام و  للظروف العصيبة بسبب عجزهم عن اجتيازها،

يستمرون في محاولتهم للخروج من حالة العجز و الاختلاف بين هاتين المجموعتين يكمن في التفاؤل و التشاؤم 

 (.22 :5111بشرى كاظم، حوشان)

لمزاج الايجابي أمران أن التفاؤل و ا "الأنصاري"أكدت كذلك البحوث الكثيرة لعلم نفس الصحة و من بينهم 

أساسين لصحة الجسم و يسرع الشفاء في حال المرض، و أن هناك جانبا مهما يمكن أن يتميز بين مريض و 

آخر في الأمل من الشفاء، بالعكس التشاؤم الذي يرتبط بعدم الأمل و الغضب و العداء و يتسبب في مشكلات 

تاجي و السرطان، كما يؤدي إلى انخفاض كل من مرض الشريان ال، ية كثيرة منها ارتفاع ضغط الدمصح

 (.11:  1222الانصاري بدر محمد، ) مستوى الصحة و العمر المتوقع و ارتفاع معدل الوفاة

النظرة السلبية ، المرض، الفشل، ؤم يرتبط ايجابيا بكل من اليأسمن ناحية أخرى كشفت الدراسات أن التشا

 (.11،15: 5112 ،عبد المقصود إيناس راضي) الشعور بالوحدةالاكتئاب و ، العدوانية، الغضب، للحياة

ة لدى مرضى وفقا من المعطيات السابقة جاءت هذه الدراسة للكشف عن التفاؤل و التشاؤم و الوحدة النفسي

 .القصور الكلوي المزمن

 :انطلاقا مما سبق نطرح التساؤلات التالية

 هـل يـعاني مرضى القـصور الــكلوي المـزمـن مـن التـشاؤم ؟

 هل يعاني مرضى القصور الكلوي المزمن من الوحدة النفسية؟
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 :فرضيات الدراسة. 5.

 :من خلال التساؤلات نصغ الفرضيات التالية

 . يعاني مرضى القصور الكلوي المزمن من التشاؤم

 .  دة النفسيةيعاني مرضى القصور الكلوي المزمن من الوح

 :ساسيةالأ تحديد المفاهيم  .2.

  صطلاحاا التفاؤل

بو أ) ن تكون سمة ثابتة نسبياتشير الى توقع عام للنتائج على أنها ايجابية أكثر من كونها سلبية على أ هو نزعة

 (.12: 5111 ،مسعود نجاح الديار

 جرائيااالتفاؤل 

 .مجدي محمد الدسوقي ثالتفاؤل الذي وضعه الباحـمقياس ي الدرجة التي نتحصل عليها بعد تطبيق ه

 صطلاحاا التشاؤم

 بو الديارأ) ن تكون سمة ثابتة نسبيالى توقع عام لحدوث نتائج سلبية أكثر من الايجابية على أهو نزعة تشير ا  

  (.12: 5111 ،مسعود نجاح

 جرائيااالتشاؤم 

 .مجدي محمد الدسوقي ثعليها بعد تطبيق مقياس التــشاؤم الذي وضعه الباح جة التي نتحصلهي الدر 

 الوحدة النقسية اصطلاحا 

حيث يشعر  خرين و عدم الرغبة في الاقتراب منهم،غير سارة و هي الابتعاد عن الأ هي خبرة شخصية مؤلمة،

  (.12: 5112 ،فضيلة عرفات) خرينالفرد أنه وحيد رغم وجوده مع الأ
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 الوحدة النفسية اجرائيا

 .راسل و كاتروناهي الدرجة التي نتحصل عليها بعد تطبيق مقياس الوحدة النفسية للباحث 

 القصور الكلوي المزمن اصطلاحا

نسان في معظم حالات الفشل الكلوي أي اختلال عام في جسم الا   ،دوث قصور في عمل الكلية ووظائقهاهو ح

و الباقي لا يكفي لقيام ( وحدة عمل الكلية)كيفما كانت الاصابة فهي ناتجة عن تحطم كبير في النفرون  المزمن،

 (.22: 5111،حسن إبراهيم عبد اللطيف)الكلية بعملها 

 مرضى القصور الكلوي المزمن

 .سنة  52لى ا   52تتراوح اعمارهم بين الذين  المصابين بالقصور الكلوي المزمنفراد عينة البحث هم أ

 :ختيار الموضوع أسباب ا. 2.

صطدام بالواقع و الحدس العلمي النابع في دراسة موضوع ما هو الا   ه و رغبتهن ما قد يحرك في الباحث فضولا  

 .من المعرفة العلمية

و الخبرة المهنية في وسط استشفائي  فمن خلال التربصات ،نختار هذا البحث في هذا الموضوع جعلناهذا ما 

لى ادراكهم القصور الكلوي المزمن بالاضافة ا   لاحظنا وجود عدة وضعيات ضاغطة يعاني منها مرضى

اجهها مختلف المشاكل التي يو  سبوع وعدد مرات التصفية في الأ التصفية وفطول مدة ارتباطهم بالة  لمرضهم،

كيفية تعامل هؤلاء المرضى مع مثل هذه المشاكل الناتجة عن  ردنا معرفةالمرضى هي ذات طابع نفسي فأ

 .المرض

 الهدف من البحث .2.

يكمن هدف البحث في التعرف على مستوى التفاؤل و التشاؤم و الوحدة النفسية لدى مرضى القصور الكلوي 

 .المزمن و التحقق من الفرضيات المطروحة
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 :أهمية البحث.1.

 .التفاؤل و التشاؤم و الوحدة النفسيةثراء و تزويد القارئ بمعلومات حول يساهم هذا البحث في إ قدــ 

تزويد المكتبة الجامعية و الطلبة المتخصصين في مجالات الدراسات النفسية بنتائج دراسة علمية عن مفهومي ــ 

 .الوحدة النفسية التفاؤل و 

و ريحة هامة من شرائح المجتمع ش يـتناول ،سـيافي أنه يعد بحثا نف البحث تكمنــ بالإضافة إلى أن أهمية هذا 

 .هي مرضى القصور الكلوي المزمن

وي صحية لفئة المصابين بالقصور الكلستشفائية التي تقدم الرعاية النها تفيد المؤسسات الا  لى أباللا ضافة ا  _ 

 . برامج النفسية والتكفل النفسي بهؤلاء المرضىفت الانتباه لأهمية الالمزمن و ذلك بل

 :الدراسات السابقة. 2.

و دراسة ( 4884) إبراهيم و النافيو دراسة ( 4811)الشناوي و خضر أكدت العديد من الدراسات كدراسة  

أن ارتفاع مستوى الاضطرابات النفسية ترتبط  الى Wisman et alو آخرون  ويزمانو دراسة ( 4885) عطا

هر الاجتماعية الاكتئاب، لذا يعد الشعور بالوحدة النفسية من الظوابزيادة مستوى الشعور بالوحدة النفسية و 

حتى الشيخوخة و تعد مرحلة  في جميع مراحل العمر من الطفولةالتي تنتشر بين الأفراد  الهامة و الخطيرة

 (.112: 5111نمر صبح القيق،)الشباب من أكثر مراحل العمر التي يشعر فيها الفرد بالوحدة النفسية 

دراسة قلق الموت لدى عينة من مرضى القلب و الفشل الكلوي و الأسوياء دراسة ( "4884) خضردراسة 

 ".إكلينيكية

تهدف الدراسة إلى الكشف عن الطبيعة الإكلينيكية لقلق الموت لدى عينة من المرضى و الأسوياء و الكشف 

طبقت الدراسة على . الفشل الكلوي عن الطبيعة الإكلينيكية لقلق الموت لدى مرضى القلب و أقرانهم من مرضى

حالات من  5ل الكلوي و حالات من مرضى الفش 5حالات مرضى القلب و  5حالات،  8عينة متكونة من 

المستوى  مر الزمني و المستوى التعليمي وقد روعي أن تكون الحالات متجانسة من حيث الع الأسوياء
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مقابلات شخصية حرة، اختبار : تم استخدام أدوات الدراسة التالية. الحالة الاجتماعية و نوع العمل ،الاقتصادي

أثبتت نتائج الدراسة أن الطبيعة الإكلينيكية لقلق الموت تختلف لدى . قلق الموت، التشخيص الطبي للمرضى

ة لقلق الموت تختلف لدى عينة مرضى أفراد عينة المرضى عن أقرانهم الأسوياء كما وجد أن الطبيعة الإكلينيكي

القلب عن أقرانهم من مرضى الفشل الكلوي كما أظهرت الدراسة اختلاف الطبيعة الإكلينيكية لقلق الموت لدى 

عينة النساء المرضى عن أقرانهم الذكور المرضى، أيضا تختلف الطبيعة الإكلينيكية لقلق الموت لعينة مرضى 

حدة المرض، العمر الزمني، العلاقات العائلية، الحالة الاجتماعية، الالتزام )من  القلب و الفشل الكلوي حسب كل

 (.25:  5111ريم محمود، يوسف أبو فايد،( )بالسلوك الديني، ضغوط الحياة

 "الفشل الكلوي المزمن و أساليب التكيف مع المرض و العلاج Drissen (4884" )دريسين دراسة 

يد الخصائص المختلفة لأوجه تكيف المريض مع المرض و مع العلاج تكونت تهدف الدراسة إلى محاولة تحد

 15مريض بالمراحل الأولى، و  52من المرضى المصابين بالفشل الكلوي المزمن منهم  468عينة الدراسة من 

سنة  02_ 56مريضا من مرضى زرع الكلى تتراوح أعمارهم بين  14الدموي  مريضا من مرضى الاستصفاء

، استخبار الميول العدوانية، و مقاييس التقدير الذاتي فرايبرجتم استخدام استخبار . سنة 1185مري بمتوسط ع

أثبتت نتائج الدراسة أن أفضل تكيف بين المرضى كان لدى مريض زرع الكلى، أما أسوأ تكيف كان . الإكلينيكية

حباط و الاكتئاب و التوقع السيئ لدى مريض الاستصفاء الدموي و أن مرضى الاستصفاء كانوا أكثر ميلا للإ

بقدر أقل بين المريض و  للمستقبل و أن مشاركة المرضى تكون بقدر أكبر بين بعضهم البعض و تكون

أن الشكاوي الجسمية النفسية تلعب أدوارا متباينة بين مجموعات المرضى، فالحالة الجيدة للمريض في  .الشريك

شكاوي نفسجسمية و كلما ازدادت مراحل المرض كلما ازدادت المرحلة الأولى من المرض قلما يصاحبها 

 (.22:  5111ريم محمود، يوسف أبو فايد، )الشكاوي النفسجسمية 
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 "الكفالة النفسية لدى ذوي العجز الكلوي المزمن باستخدام تقنيات معرفية سلوكية" (4884) بلعزرق جميلةدراسة 

الباحثة في علم النفس العيادي بعنوان  تحددت إشكالية البحث  دراسة جزائرية في رسالة ماجستير قامت بها

بدراسة الاكتئاب كجانب نفسي لمرض بدني خطير هو العجز الكلوي المزمن و بتطور برنامج علاجي معرفي 

سلوكي يهدف إلى التخلص من الاكتئاب أو التخفيف منه، حتى يكتسب العميل المصاب نمطا من التفكير و 

أخيرا التعرف على فعالية البرنامج باته و معالجة مشكلاته العضوية يساعده على تخطي صعو  السلوك المتكيف

العلاجي، لقد تمت الدراسة بمستشفى بارني الجامعي بمصلحة أمراض الكلى و تصفية الدم الواقع بمنطقة حسين 

 41حالات تعاني من القصور الكلوي المزمن من الجنسين تتراوح أعمارهم ما بين  46تتكون العينة من  داي،

سنة بعضهم من الأميين و البعض الأخر من المتعلمين الذين لا يتعدى تحصيلهم الدراسي التعليم  26إلى 

قنية تصفية ع هؤلاء المرضى لتيخضع جمي لتجار و الآخر إلى فئة البسطاء،المتوسط منهم من ينتمي إلى فئة ا

قد روعي أن تكون جميع  .الدم عن طريق الآلة التي تستغرق أربع ساعات على مدى ثلاث أيام في الأسبوع 

الحالات مصابة باكتئاب شديد و أن يكون الأفراد قد قضوا على الأقل مدة زمنية لا تقل عن سنة و نصف من 

هكذا . م العلاج قد يقود إلى الاكتئاب الذي قد يزول بعد التعود عليهالعلاج بالتصفية، فالدخول الحديث في نظا

يتم التحكم من طرف الباحثة على أثر عامل الزمن على التكيف للوضع الجديد هذا من جهة و من جهة أخرى 

إلى ا فهذا الاختيار يسمح بمعرفة أثار العلاج إذ أن تحسين حالة المريض لا تعود إلى التعود على العلاج و إنم

ى للعلاج أو قبل قد تم إجراء المقابلات في الأيام التي لا يخضع فيها المرض فعالية التدخل النفسي ذاته،

كما لاحظت الباحثة أن مرضى . ذلك لاستبعاد عامل التعب الذي قد يؤثر على مجرى المقابلة التعرض للتصفية

ما فيها العائلة، إذ توجد شبه استقلالية تامة أو القصور الكلوي يعيشون قصور كبير في العلاقات الاجتماعية ب

تجدر  دام النشاطات اليومية أو ضيقها،تخلي تام عن المسؤولية الزوجية و الوالدية و المهنية، بالإضافة إلى انع

الإشارة إلى أن القصور الاجتماعي لدى الحالات المدروسة قد لا يكون فقط اضطراب سيكولوجي من شأنه أن 

إنما يعود كذلك إلى طبيعة الاضطراب البدني الذي يعاني منه و  لفقر في العلاقات الاجتماعيةك ايحدث ذل
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الذي بدوره يفرض المشكلات العلائقية الزوجية و العائلية نتيجة لأعراضه الثانوية كالبرودة الجنسية و عدم القدرة 

ت تضعف دافعية العميل في مواجهة فكل هذه الاضطرابا. على الإنجاب لدى النساء مما ينجم عنه الانفصال

الضياع و فقدان القيمة مما يقودهم إلى عدم متابعة ، لأنها تولد لديه شعور بالهامشيةالمشاكل الصحية نظرا 

العلاج و عدم الرغبة في المواصلة عليه مما يضع المريض أمام خطر الموت و مضاعفات المرض الناتجة عن 

ن الآخرين يرفضونه و لا يحبونه و أكار اضطهادية كأن يعتقد العميل بور أفالتقدير السيئ للذات مما يشجع ظه

ذلك بسبب الأفكار السيئة لذاته و تجاه المحيطين  .مما يزيد من انسحابه الاجتماعييشعر بأنهم يشفقون عليه 

جسمية تثبت به فهو يعتقد بأنه لا يصلح لأي شيء بحكم مرضه و قد توصلت الباحثة إلى أن الوحدة النفسية ال

وجودها مرة أخرى بالأدلة القوية على ذلك التداخل النفسي بتحسين الجانب النفسي فضلا عن تعديل الجانب 

الاجتماعي العلائقي تبعا لذلك، ولعل الشيء الايجابي في هذا التدخل المعرفي السلوكي هو تعديله لمشكلات 

 (.52،52: 5112 ،والباشا ن)بيولوجية مختلفة استعصت على العلاج الكيميائي 

التفاؤل و التشاؤم و الوحدة النفسية و مستوى تقدير الذات المرتفع عند " (4885) و آخرون Difezديفيز دراسة 

 "طلاب الجامعة

بلغ أفراد  التفاؤل و التشاؤم و الوحدة النفسية و مستوى تقدير الذات المرتفع عند طلاب الجامعةبين تؤكد العلاقة 

على العكس من  التشاؤم و ترتبط سلبيا بالتفاؤلو تبين النتائج أن الوحدة النفسية ترتبط ايجابيا ب فردا 422العينة 

ذلك ارتبط تقدير الذات ايجابيا بالتفاؤل و سلبيا بالتشاؤم أما التفاؤل و التشاؤم فقد كان الارتباط بينهما سلبيا 

 (.22: 1222حسن عبد اللطيف لؤلؤة حمادة،)جوهريا

 "الوحدة النفسية لدى الشباب و علاقتها بكل من القلق و الدعم الاجتماعي" (4880) جينتر و دونيلدراسة 

 51تهدف إلى دراسة الوحدة النفسية لدى الشباب و علاقتها بكل من القلق و الدعم الاجتماعي على عينة من 

دلت نتائج الدراسة على وجود شاب لا يعانون من الوحدة النفسية و  461شاب يعانون من الوحدة النفسية و 
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كذلك وجود فروق بين العينتين في القلق و  كل من القلق و الدعم الاجتماعي  علاقة بين الوحدة النفسية و

 (.112: 5111القيق، صبح نمر)الدعم الاجتماعي 

L.2001) (Lenning 2000) (Hollning et al (Cohen. كما تشير الدراسات السابقة كدراسات

(Achat et al 2000)2000)  الصحة : إلى أن التفاؤل يرتبط ايجابيا بعدد من المتغيرات السوية مثل

النفسية، الصحة الجسمية، الرضا عن الحياة، السعادة، المواجهة الفعالة للضغوط، و حل المشكلات بنجاح، و 

العكس التشاؤم يرتبط الانبساط و الدافعية للعمل و جودة الإنتاج و ضبط النفس و قلة الألم و التعب ب

اليأس و الميل إلى الانتحار و الوجدان السلبي، : بالمتغيرات المرضية غير سوية و غير المرغوب فيها مثل

عبده فرحان  الحميري)الفشل في حل المشكلات القلق و العقاب و الوحدة النفسية و العداوة و الاكتئاب 

 (.22- 22: 5112،محمد

مل المؤثرة على نوعية حياة مرضى الفشل الكلوي المزمن تحت العلاج بالاستصفاء العوا( "5666) الطيبدراسة 

 ".الدموي

تهدف الدراسة إلى قياس نوعية حياة مرضى الفشل الكلوي تحت العلاج بالاستصفاء الدموي و ذلك من خلال 

مريض  466تكونت العينة من  معرفة العوامل المؤثرة على نوعية حياة هؤلاء المرضى بناءا على احتياجاتهم،

مريض أنثى يتم علاجهم بالاستصفاء الدموي من مدة لا تقل عن عام  54مريض ذكر،  05بالفشل الكلوي 

تم استبعاد  من وافقوا على إجراء البحث معهمسواء كانوا يقومون بالغسيل ثلاث مرات في الأسبوع أو مرتين و م

تم . عن أداء العناية الذاتية لأنفسهم كالشلل، الجلطات الدماغيةالمرضى الأميين من لديهم مضاعفات تعوقهم 

الصفات الاجتماعية البيئية )يتكون من خمسة أجزاء  تدريجي يملئ من طرف المريض نفسهاستخدام مقياس 

للمرضى، التاريخ المرضي للفشل الكلوي، مقياس تدريجي لقياس نوعية حياة المرضى، مقياس تدريجي لقياس 

أوضحت (. و الاكتئاب، مقياس تدريجي لقياس مدى اضطراب النوم لمرضى الاستصفاء الدموي صفة القلق

سنة و أن هناك عوامل تؤثر  16و أقل من  56نتائج الدراسة أن اغلب المرضى كانت تتراوح أعمارهم بين 
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ات الاجتماعية و على نوعية حياة المرضى كاضطرابات اللياقة الجسمية و اللياقة النفسية و اضطراب الاهتمام

الدعم الروحي، كما أن الحالة الاجتماعية الاقتصادية القلق و الاكتئاب و العناية الذاتية التي يقوم بها المريض 

:  5111ريم محمود، يوسف أبو فايد، )تعتبر من العوامل المؤثرة على نوعية حياة مرضى الفشل الكلوي 

21.) 

 "ة و التخيل الايجابي و التوقع على حالة مرضى الغسيل الكلويأثر دعاء الشفاع( "5664) ماتهويسدراسة 

اثر دعاء الشفاعة و صلاة الشفاعة و التخيل الايجابي و توقع  النتيجة و قياس  الكشف عنتهدف الدراسة إلى 

من  82أجريت الدراسة على . هذا الأثر بعدد من المقاييس الطبية و السيكولوجية لدى مرضى الحالات الحرجة

 4ذكور و الإناث البالغين من مرضى الغسيل الكلوي تم تقسيم المبحوثين عشوائيا إلى مجموعات تجريبية من ال

لتقييم حالة المبحوثين الشاملة و ( مقاييس سيكولوجية 46مقاييس طبية و  46)مقياس  56، استخدم 0إلى 

تائج الدراسة أن المبحوثين الذين توقعوا أثبتت ن. استخدم تحليل التباين لتحديد فروق ما قبل التدخل للمجموعات

يجابية أو تخيل تلقي دعوات الشفاعة سجلوا مشاعر أفضل بشكل دال من أولئك الذين توقعوا تلقى صورة ا

لم يثبت وجود أي آثار أو تفاعلات أخرى دالة إحصائيا بالنسبة للتوقع أو الدعاء أو التخيل  ايجابي لحالتهم،

 (.111: 5111يوسف أبو فايد، ريم محمود،) لتابعة الأخرىالايجابي على المقاييس ا

الشخصية و العلاقة مع الثقة بالنفس و قدرتها " Cheng Et Furnham( 5665) تشينغ و فيرنهامدراسة 

 " على التنبؤ بالوحدة النفسية و السعادة

هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الثقة و الأداء المدرسي و سمات الشخصية و الصداقة المدرسية و الوحدة 

للشخصية و توصلت الدراسة إلى  "أيزنك"و مقياس  "UCLA"النفسية و استخدم الباحثان مقياس الوحدة النفسية 

ارتبطت  الانبساط و الوحدة النفسية، ة المدرسية،وجود ارتباط سلبي بين الثقة بالنفس، الأداء المدرسي، الصداق

 .(122: 5111نمر صبح القيق،)ايجابيا مع الوحدة النفسية  العصابية
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أبعاد الشخصية لدى مرضى الغسيل الكلوي المرتبط بمرض Koutsopoulou (5665" )كوتسوبولو دراسة 

 ". الفشل الكلوي

هدفت الدراسة إلى التعرف على أبعاد الشخصية لدى مرضى الفشل الكلوي المزمن الذين يتلقون غسيلا دمويا و 

بحث العلاقة بين المرض الذي أدى إلى الفشل الكلوي و ما يعقب ذلك من حاجة إلى الغسيل الدموي و بين 

تم تحليل بياناتهم و مقارنتهم  مريض 465شخصية مريض الفشل الكلوي، طبقت الدراسة على عينة تكونت من 

ب العمر و الجنس و مريض مع التوفيق بين المجموعات حس 451بمرضى المجموعة الضابطة المكونة من 

ثبات في هي طريقة تتسم بال EPQ للآيزنكتم إجراء الدراسة بالاستخدام استبيان الشخصية .مكان الإقامة

. العصابية، السيكوباتية، الانطوائية و الانبساطية :هي عاد للشخصية لتي تقيس ثلاثة أباالدراسات الإكلينيكية 

توصلت نتائج الدراسة بعد أن تم مقارنة نتائج الاستبيان المستخدم في فئات المرض الثلاث المسببة للفشل 

م له إلى أن غسيل الدم بشكل منتظ. الكلوي و هي التهاب أنسجة الكلى، مرض المثانة، أمراض الأوعية الدموية

سجل المرضى الذكور درجات أعلى في  .ة لاضطراب الشخصية لدى المرضىاثر على المقاييس الثلاث

العصابية بينما سجل المرضى الإناث درجات أعلى في السيكوباتية و تأثرت اضطرابات الشخصية تأثرا كبيرا 

ريم محمود، يوسف ) الدمويبالمرض الكلوي و هو العامل المسئول عن الفشل الكلوي و الحاجة إلى الغسيل 

 (.112:  5111ابو فايد، 

برنامج لتحسين الحالة الانفعالية و المعرفية لدى المرضى الخاضعين للاستصفاء ( "5661)عوض اللهدراسة 

 "الكلوي

هدفت الدراسة إلى الكشف عن الحالة الانفعالية و المعرفية لدى مرضى الفشل الكلوي المزمن مقارنة بالأصحاء 

ئية المرتبطة التوصل إلى انسب البرامج لمحاولة إحداث التوافق النفسي و المعرفي للمرضى مع التغيرات البيو 

ذلك لمحاولة التخفيف من حدة الآثار السلبية لهذه المتغيرات على المرضى، تكونت عينة  بمرض الفشل الكلوي

فرد من  16المجموعة الأولى عددها : فرد قسمت العينة إلى مجموعتين على النحو التالي 16الدراسة من 
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تم استبعاد المرضى  ى الاشتراطات اللازمة لاختيارهمقد توافرت في هؤلاء المرض مرضى الفشل الكلوي المزمن

من )فرد من الأصحاء 16تتكون من  الذين لا تتوافر فيهم هذه الاشتراطات من عينة الدراسة و المجموعة الثانية

احث مقياس الحالة الانفعالية و التوافق النفسي و الاجتماعي من تصميم فريق استخدم الب(. سر المرضىأ

سيف الدين يوسف مقياس عملية الذاكرة إعداد  ،احمد زكي صالحالبحث، و مقياس القدرات العقلية إعداد 

ق ذات أظهرت نتائج الدراسة وجود فرو . ، برنامج تدخلي لتحسين الحالة الانفعالية و المعرفية للمرضىعبدون

دلالة إحصائية بين القياس القبلي و البعدي للمرضى في الاستجابة على مقياس الحالة الانفعالية و مقياس 

يبرهن ذلك على نجاح البرنامج التدخلي و تأثيره في خفض هذه الحالة  المعرفية لصالح القياس البعدي، الحالة

عن طريق التغلب على المشكلات الأسرية التي يعاني قد نتج هذا و تحسين الحالة المعرفية للمرضى الانفعالية 

 (.22:  5111 ريم محمود، يوسف أبو فايد،) منها المريض و تحسن العلاقة بينهم

 :تعقيب عن الدراسات السابقة. 2.

 :تبين من العرض السابق لهذه البحوث و الدراسات أنها قد تباينت و تنوعت تنوعا كبيرا سواء من حيث

 .التغيرات ذات العلاقة بمتغيرات الدراسةالهدف و _ 4

 .طبيعة العينة المستخدمة و الفئة العمرية  _5

: لقد هدفت بعض الدراسات للكشف عن الوحدة النفسية وارتباطها بمتغيرات أخرى مثل: الهدففمن حيث 

و تقدير الذات  و الكشف عن ارتباطها  بالتفاؤل بالتشاؤم 1222خضر و الشناوي  الاضطرابات النفسية كدراسة

دراسة هدفت للكشف عن الوحدة  و ،و آخرون Difez1225 ،Lenning2000ديفيز و اخرون كدراسة 

 .1221جينتر و دونيل  النفسية و الدعم الاجتماعي كدراسة 

إلى و آخرون  Lenning2000 ، 5111ماتهويس  ،Difez 1225ديفيز و آخرون فيما هدفت دراسة 

 .التعرف على علاقة التفاؤل و التشاؤم ببعض المتغيرات 
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 ،5111الطيب  ،1221جميلة بلعزرق  ،Drissen1221دريسين  ،1221خضر فيما هدفت دراسة 

للكشف عن الطبيعة الإكلينيكية، أساليب التكيف،  5112عوض الله  و 5115كوتسوبولو ،5111ماتهويس 

نوعية حياة المرضى و أبعاد الشخصية و الحالة الانفعالية لدى المصابين بالقصور  أهمية الكفالة النفسية،

 .الكلوي المزمن

يتبن أن فريقا من الباحثين اعتمدوه على فئات : الخاصة بالعينات في هذه الدراسات طبيعة الأعمار الزمنيةأما 

 ،و آخرون Lenning2000 ،1221خضر ، 1222الشناوي و خضر عمرية غير محدودة كدراسة 

، بينما استخدم فريقا أخر عينة تضم مجموعة من الشباب و الراشدين 5112عوض الله  ،5115كوتسوبولو

ديفيز و اخرون  ،1221جميلة بلعزرق  ،Drissen1221دريسين معا في مراحل عمرية مختلفة كدراسة 

1225 Difez،  5111ماتهويس   ،5111الطيب  ،1221جينتر و دونيل. 

التشاؤم يرتبط ايجابيا بكل من توصلت البعض منها ا لى أن أما بالنسبة لنتائج الدراسات التي تم عرضها فقد 

و أن التفاؤل يرتبط ايجابيا ببعض من المتغيرات .اليأس و الفشل،المرض، الاكتئاب،القلق و الوحدة النفسية 

 .و آخرون Lenning2000 السوية مثل الرضا عن الحياة و الصحة الجسمية كدراسة

ديفيز و آخرون في حين أوضحت بعض الدراسات  وجود ارتباط ايجابي بين الوحدة النفسية و التشاؤم كدراسة 

1225 Difez. 

التفاؤل و التشاؤم و الوحدة النفسية لدى مرضى فجل الدراسات التي تحصلنا اليها لم تتناول هذا الموضوع 

و لكنها مرتبطة بمتغيرات نفسية أخرى  المزمنبل أتت دراسات في ظل القصور الكلوي القصور الكلوي المزمن 

 .كما سبقا ذكرها 
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 تمهيد
و  اؤم رؤية مظلمة لليأسفي حين يمثل التش، متياز في معظم المواقفالا التقدم و ،يعد التفاؤل بؤرة النجاح

 .أنا متشائم إذا أنا أكثر حزنا ،إذا أنا سعيدنا متفائل فأ ،و يرتبط مفهوم السعادة بالتــفاؤل .الحزن في كل المواقف

، ه النفسية و الجسميةصحت، الاجتماعية  لوك الفرد وعلاقاتهفي تشكيل س  التفاؤل والتشاؤم يؤثر كل من

ياة الح ينظر إلى. الاجتماعي التوافق النفسي و في تحقيق ينجح .، النجاحالسرور ،يتوقع الخير فالمتفائل

نما ـبي .يدةبصحة نفسية وجسمية ج حوله، يتمتعبما  و بالمستقبل استبشاراراقا و شون أكثر إيك يجابي،إبمنظار 

 .بمنظار سلبي  ينظر إلى الحياةو  شلالف ،ر، اليأسالش توقعـالمتــشائم ي

هما  و العوامل المؤدية إلي ،أسبابهما  ،أنواعهما ،هوم التفاؤل و التشاؤمل سنتعرض إلى مفففي هذا الفص

 .المفسرة لهماالنظريات 

-I- التفاؤل:  
  :تعريف التفاؤل. 1.
 :لغة . 1.1.

و : وأنشد للكميت ،ل  ؤ  ف  أ  الجمع :ضد الطيرة، و الجمع فؤول ،و قال الجوهري:الفألبن منظور في لسان العرب لاا 

ا و يقال تفاءلت بكذ:نثير الأ بنال ا  ق : و تفاءلت به و تفأل به ؤل  ف  ني الأو لا تنخالج   ،سأل الطير عما تقولأ لا

ن يكون الرجل مريضا أو الفأل  ،او قد أولع الناس بترك همزة تخفيف   :قال ،تفاءلت ،على التخفيف و القلب

و يتوجه له في  ،يقول يا واجد ،فيقول تفاءلت بكذا آخرة فيسمع ل  و يكون طالب ضاأ خر يقول يا سالم،آفيسمع 

الكلمة  :قال ؟لحديث قيل يا رسول الله من الفألو في ا ،تهيجد ضال أونه يبرأ من مرضه أظنه كما سمع 

صدق الطيرة أقال ومنه الحديث  و الفأل بمعنى النوع، ،س  ن  و قد جاءت الطيرة بمعنى الج   :الصالحة قال

 .(93 ،2112 : رائد نعيم)الفأل
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 :اصطلاحا. 2.1.
التفاؤل و لذات ي لابهو تـصور إيجو ى حــل إيجابي لكل المواقف، ميل حقيقي إلـ و تجاه معرفي عاماالتفاؤل هو 

 .(Marilou Bruchon , 2001 :13 )نفعالية جــيدة اينـبئ بصحة جسدية و 

عارفا بما يستطيعه و بما يعيش و   و يكون جديرا بصفة ،ن متفائلالا يكون الإنسا و ،التفـاؤل هو عكس التشاؤم

فة ــشريـباذلا جهد الطاقة ليحقق آماله ال. هـــوجدان وله وــــالسوداء سبيلا إلى عق فيه من ظروف، لا تعرف الأفكـار

 (.11:  2111ف، ــيد خايــلي السـع) هةــزيـآربه النـو م

بأنه عبارة عن التوقع القصير المدى بالنجاح في تحقيق بعض الطلبات في  "جوفياالي نجوى" كما عرفته

 (.192:  2112نجوى الياجوفي، )المستقبل 

ل الفرد للتوقع عـبارة عــن نزعة داخأن التفاؤل  ،" Harris ,Mildteton،1331س و ميدلتون يهار "يضيف 

 Milhabet, Desrichard , Verlhiac)اء السلبــيةشيبدلا مــن الأ ،الإيجـابيةشياء العام لحدوث الأ

,2002 :220.) 

نحو المستقبل و تجعل الفرد يتوقع الأفضل و ينتظر حدوث فقد عرفه بأنه نظرة استبشار  "عبد الخالق" أما

 (.21: 2112 ،نصر الله) الخير و يرنوا إلى النجاح و يستبعد ما خلا ذلك

 1332تعريف مارشال و آخرين 

بأن المستـقبل عبارة عــن مخزن الرغبات  الاعتقاديرجع إلى  ،للأحداثستعداد شخصي للتوقع الإيجابي هو ا

 ،و محمد عبد الغني  عليصبره محمد )ها يها و تحقيقر عن قدرة الفرد على السيطرة علالمطلوبة، بغض النظ

2111  :11.) 

 Dember 1989 ديمبر تعريف

 .( 23 :2112،هيلة عبد الله السليم)يةة إيجابه بطريقولن حياء مالأش يجعله يدرك ي لدى الفردصستعداد شخا
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قد عرفه على أنه توقع  و و التشاؤم لكبر الباحثين لدراسة موضوع التفاؤ من أ" Scheier ،Carver "ريعتب

 (.:111Vollrath, 2006)بية في الحياةايجء الإشياعام ثابت لحدوث الأ

تقويمه  ،إدراك الحاضرللحــياة، تتــضمن يعرفانه على أنه مفهوم يظهر نــظرة إيجابية  "ديمبر و بروكس" أما 

ن، و تجاه الآخـريانفعالية ا لاستجابةعتقاد أو نزعـــة للا، معرفي معمم و انفعالي استعدادو هو ، تقبلــوكذلك المس

المـتفائل أكثر ميلا . افعةمستقبلية جيـدة و ن ، توقع نتائجبـــطريقــة إيجابية و واعـدة تجاه الأحــداثا، اه المواقفتجا

عبد  يــناس راضيــا ) عدهــستحدث الآن و ستكون مبهجة و سارة و ستستمر لتسعتقاد بأن الأمور الطيبة للا

 .(11 : 2113 ،المقصود

سواء  ،الأحداث المستقبلية و موقف مرتبط بتوقعقد ذهب في تعريفه بأنه نزعة أــف ،" 1313Tigerتايجر  "ما أ

ات تجعله يتغلب على صاحبها من القيام بأفعال و سلوك النزعةبحيث تمكن هذه  ،جتماعية أو ماديةاكانت 

 (. Klumper, et All, 2009 :210)صعوبات التي قد تواجهه في الحياة ــال

تستعـمل للنـظر إلـى الـجانب الإيـجابي للأشـياء لـدى الفـرد المـتفاءل، هو شخص صبور يتحضر جميع ي هيـئة ه

 . فالمتفائل هو ثمرة الإبداعيأس إن ضاع عمله أو شيء ما منـه، العواقب و الحواجز، لا ي

 (Nobert Silamy ,2010 :197). 

فيعرف التفاؤل بأنه نزعة تفاؤلية تشير إلى توقع عام للنتائج على أنها ايجابية أكثر من كونها سلبية  "تايلور" أما

 (.21: 2111،مسعود النجاح أبو الديار،)  على أن تكون سمة ثابتة نسبيا

 الاستعداد يضاأ، مل بالنجاح في جميع مجالات الحياةجاه المستقبل و التأتايجابية أن التفاؤل هو النظرة الإ نتفق

 .                  و المستقبل أمر بالحاضر شياء الجيدة سواء تعلق الأالمفعم بالطاقة لتوقع حدوث الأ

 :أسباب التفاؤل  .2.

وجد هذا الشيء أمامه ا حعين فـي إلـحاق خير به، فإذا صوالمـراد أن الإنــسان يحــلم أثنـــاء الـنوم بـشيء م ـ الحـلم

 .رــن هذا الشيء هـو السبب في حصوله على خيعتقد أامن ثم و  ،به تفاءل
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ن هذا أ ،الابنخ فـي ذهن من ثم يرس، رأن شــيء مـا هـــو مصدر للخــي حـيث يعلمون الأبناء ـ تقليد الآباء

 .الشيء جالب للخير ثم يتفاءل به 

نتيجة تكــرار حدوث الخير مع وجود هذا بين شيء مـعين و حـدوث خـير لـه، هــي أن يربــط الإنــسان ـ الصدفــة 

نما شـيء نسميه خـبط عشواتفاق مسرغم أن ذلك يحدث دون ا .ءالشي  .ئيبق وا 

 ، فإذا حدث خير لـه نسب مجيء هذا الخيـر إلى حبه لهذا الشيءامعـين ئاوالــمراد أن الإنســان يحــب شـي ـ الحــب

 (.21- 29:  2113فضيلة عرفات، )

 :الشخص المتفائل  ملامح. 9.

 :يلي ماــفي إجمالها يمكن لةــالمتفائ خصيةــالش اــبه تتصف والملامح الصفات نـم ديدـالع هنالك

 : الجسمية الملامح. 1.9.

 تتسم المتفائلة عام الشخصية بشكل وطريقة نومه، جلوسه وطريقة مشيته و الرجل وقفة الملامح تلك من

 الأصل هذا لأن والاسترخاء التوتر من كلا المتفائلة وتوظف الشخصية النفسية، الناحية من النسبي بالاسترخاء

أن  كما بالأمل، مفعمة بملامح يتسم المتفائل أن تلاحظ نكفاا  الوجه بملامح يتعلق وفيما العضلي، الجهاز في

 يحرك لا أن المتفائل ولاحظ ومشتته زائفة تكون لا نظراته أن كما إليه، يتحدث فيمن حادة تكون لا نظراته

 مرتفع بصوت بالتفكير للإصابة عرضة لا يكون المتفاءل أن الطبيعي ومن بسيطة، حركته الحديث إثناء حاجبيه

 بهضم يتعلق فيما تصف بالسواء ي والمتفائل والتردد والتقلقل ضطرابمن الاا  خال ثابت بصوت المتفائل ويتمتع

 ومن كثرة المزعجة الأحلام من الخالي العميق بالنوم يتمتع سوي هضمي بجهاز يتمتع والنوم فهو الطعام

  .التقلبات
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 :الوجدانية الملامح. 2.9.

 أو يحزن لا والمتفائل نسبيا طويلة فترة حال واحده على يظل فهو الوجداني بالاتزان المتفائل الشخص يتسم يثح

 لا فهو بالكثير والفرح بالقليل للرضي المتفائل الشخص قابلية كذلك ما، باعث وبغير غامضة لأسباب يفرح

ملامحه  من وكذلك يبكي أن لنفسه يتوقع لا الايجابي يتوقع وكذلك شيء أولا بمبدأ الكل حياته في ينتهج

 إلى المتشائم يعمد الانفعالية والتي الشحنات بين والوقوع والمؤكدة المتوقعة الأشياء بين الربط عدم الوجدانية

 يراعى وكذلك ايجابيا لتزيدها الايجابية و مشاعر الآخرين وجدانيات مع وجدانيا يتجاوب والمتفائل .بينها الربط

 الرضا إشاعة الوجدانية ملامحه من وكذلك النفس على نغلاقالاا  الآخرين وعدم لدى السائدة الوجدانية النغمة

 البساطة فالمتفائلين والى الزاهية الألوان إلى يميل وكذلك الآخرين لدى السارة والأحداث وتوقع الخير والطمأنينة

  .بل يتباينون  الملامح تلك في يتساوون لا

 :العقلية الملامح. 9.9.

 والشائعة العقلية الأنماط على الوقوف عن طريق ليس والصائبة الصحيحة والمعلومات العقلية الأنماط اكتساب

 من الآخرين فكر إلى وينظر العقلية الملامح من حد أكبر إلى التقبلي و الموقف اتخاذ إلى ويميل والخاطئة

 .هو حيث من لا هم حيث

 :الكلامية الملامح. 1.9.

 وقع لها ألفاظا يستخدم. النجاح، الانشراح، الرضا إلى تشير التي القصص، الوقائع، الأحداث ذكر لللمتفاء

 كأخبار بالآخرين تتعلق التي السارة الأخبار نقل إلى الميل ملامحه الكلامية من كذلك بالخير مبشر و مريح

 لا تثبيطها الآخرين همم تشجيع للمتفائل الكلامية الملامح من و الجماعات و للأفراد الأحداث السعيدة، النجاح

 إشاعة ايضا يصيبه خير كل على تعالى الله شكر كلام المتفائل ملامح من و تقدمه عن شخصا يوقف لا

 بالعبارات التلفظ عدم ايضا نتائجها من يخشون توقعات أو مواقف ازدراء و صحتهم على الآخرين في الطمأنينة
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ذكر  إلى يسعى فهو النجاح، بالخير تتسم التي الذكريات أحاديث الكلامية ملامحه ومن التشاؤم على تنم التي

 .المشرقة الجوانب

 :الاجتماعية الملامح. 1.9.

د يج لا الملامح من و شرا منهم يتوقع لا فهو بصفة عامة الناس إلى بالاطمئنان  المتفائلة الشخصية تتصف

 الأجيال بناء في المساهمة الرغبات، في غضاضة يجد لا، الآخرين نجاح بين و نجاحه بين تعارضا لالمتفاء

 أو لغيره لنفسه المرء قياس عدم، الفائتة الأجيال من أفضل نحو الجديد على الجيل ينبت أن أمل على الجديدة

 احترام، ضيقه صغيره زاوية من لا و عامه زاوية من إلى الحياة النظرة ،المتشائم يفعل كما واحده زاوية من

الأمل على الحكمة البشرية في سياسة أمور الحياة المعيشية في الحاضر و  تعليق و الشخصية الإنسانية

 (.99_91:  2112 نصر الله،) المستقبل

 :أنواع التفاؤل . 1.

  :ألاستعداديالتفاؤل . 1.1.

شايير و "يعتبر . التفاؤلية الفعالة "ليبشتاين"يسميها  ،ستراتيجيالتفاؤل الإ ،طلق عليه أيضا التفاؤل الوظيفيي

من نموذج التنظيم الذاتي للسلوك  استنباطهتم ول من قاما بدراسة هذا النوع من التفاؤل، الذي أ "1321كارفر 

 (. Sutton, et All ,2005 :158)هداف مسطرة ئم على فكرة توجيه السلوكات نحو أالقا

يأملون كثيرا في يجابية حول حياتهم المستقبلية، تبني توقعات إستعدادي إلى التفاؤل الا يفراد ذو حيث يميل الأ

 (.Heinonen ,et  All,2004 193:)لتحقيقلمالهم قابلة هم يعتبرون أف ،النتائج التي يرجونهاتحقيق 

ون لا يستمر  ،فالأشخاص الذين يعتبرون أن الوصول إلى النتائج أمر صعب و مستبعد ذلك،من  على العكس

 .ن يتخلوا عنهاتقل مجهوداتهم في سبيل ذلك إلى أ و في السعي إلى تحقيق أهدافهم
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و اليقين جراءات الوقائية عالية الإبف الاقتناعستعدادي عبارة عن أن التفاؤل الا "شايير و كارفر"ضاف كل من أ

 (.83:  1331رالف شفارتزر ،)جل الحفاظ على الصحة من إمكانية القيام بمثل هذه الإجراءات من أ

ستعدادي يجعل صاحبه مستبشرا بالمستقبل، لكنه في ؤل الإاما سبق ذكره أن نقول بأن التفيمكن لنا من خلال 

 .جراءات الوقائيةحذر و الحرص على تتبع الإاللى هذا ما يدفع به إ ،حدوثهنفس الوقت يقدر الخطر المحتمل 

    :واقعيالالتفاؤل غير . 2.1.
ي أطلقت لتختلاف التسميات ااتناولوا هذا النوع من التفاؤل إلى  ختلاف الدراسات و الباحثين الذينسفر عن اأ

 "Optimisme Naif" و التفاؤل الساذجأ "Optimisme Défensif" فمنهم من سماه بالتفاؤل الدفاعي ،عليه

 L’optimisme"زيــيـالتح تفاؤلـال وأ"L’illusion D’invulnérabilité" قد سماه البعض بتوهم الحصانة

Biais" (Klein,2010 :2 .) 

لباحثين عتمده العديد من ااالذي  "L’optimism  Comparatif"لى مصطلح التفاؤل المقارن بالإضافة إ

 , Desrichard" )سريشارد و فيرلهياكـــات و ديـبـهـــميل"في مقال كل من  ،خصوصا الفرنسيين منهم

Milhabet , Verlhiac ,2002 : 215 .) 

كثر اء الإيجابية أشينزعة داخل الفرد لتوقع حدوث الأ" :نهبتعريف التفاؤل غير الواقعي على ألقد قام  الباحثون 

هو نزعة "ن التفاؤل المقارن ، في حين أ"قل مما تحدث فعلاتوقع حدوث الأشياء السلبية أهو  مما تحدث فعلا،

 . "لهكثر من حدوثها اخل الفرد للتوقع العام لحدوث الأشياء الإيجابية لنفسه أد

المقارن ن التفاؤل وألى الواقع إ التفاؤل غير واقعي يتمحور حول نظرة الشخص :نهذا ما يدفع بنا إلى القول بأ

خر هو من فالواقع يعرف من خلال الآخر و الآ .واحدة وجهان لعملة خر،يتمحور حول نظرة الشخص إلى الآ

 .    يجسد الواقع
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 : التفاؤل اللاواعي. 9.1.
ل أي النجاح بدون بذبهـو يتفاءل  الفرد يتوقع وصول أهدافه والحصول على نتائج جيدة بـدون العمـليعني بأن 

 .(91:  1332لؤلؤة حمادة، شرارة،  حسن عبد لطيف)مجهود 

  :التفاؤل الجاد .1.1. 

الموقف الوسط فهو يشغل  .جابـي المستمريـوجـهـك نحو العمـل الإي ،ـسوءار الي يخلـص مـن أفـكذهـو التفاؤل ال

أو  ،حشدها لبذل جهد واع في سبيل غايةي تقـطب طاقات النفس ويس الشخص الغافـل .بين التشاؤم و التفاؤل

فالتفاؤل . الإخفاق ان بدونه إلى السقوط وه يظهـر التوازن العقلي الذي ينتـهي كل إنسب .مثل أعلى يراد بلوغه

ا هو إنم ،أو تهيؤ بعض المحظـوظين ،نفسية واقعية أو حالةم يحمل صاحبه على الفطرة الجادة الالجاد القوي

جميع وجوهها أو تعترض حياته من  هو يتمثل في فحص المشاكل التي تقع قف عقلي يختاره الإنسان بإرادتهمو 

فهو . المتفائل بحق يجد في كل مشكلة حللأن ، حلول لهالبحث عن إيجاد الا ،بكل هدوء وتجرد استقرائها و

 .بصر السيئةيبصر الحسنة كما ي ،ا يلاحظ النفعحظ الضرر كم، يلابدقة كل شيءيزن 

الـذي تسـبقه وقائع مادية، يلحقه  س واقعية ع الإيجابي الفعال المبني على أسالتفاؤل هو التوق من هنا  نفهم أن

 .ستقراء المستقبل بناءا على وقائع الحاضرايضا أالتخطيط 

-II-التشاؤم : 

 : تعريف التشاؤم. 1.

 :لغة . 1.1.

 ،يعني التطير ،أي تطير بالشيء عد الشيء مشئوما، التشاؤم ضد التفاؤل مكلمة تشاؤم مأخوذة من فعل تشاء

 (.112:  2112بلحسن البليش،علي بن هادية،  ،الجيلاني بن الحاج يحي)والـحالنظر بسـوء إلـى الأ
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 : صطلاحاا. 2.1.
 عبد الخالق)، الفشل و فقدان  الأمليتوقـع الشر، وءينتظر حدوث السرد الف يجعلة، توقع سلبي للأحداث القادم

 (.1:  2111، أحمد محمد

النصر  ل الأبيض إلى أســود والحسن سوءا،و ـحالمخيلة، ت مة مدمرة تستحوذ على الفكر وادهالتشاؤم نزعة 

 (.11:  2111يد خايف ،ـعلي الس)، الجمال  جريمة هزيــمة

ي الحياة شخاص ذووا التوجه التشاؤمي فو أن الأ ،بأنه التوقع السلبي للنتائج "كارفر شايير و"قد عرفه كل من 

 , Heinonen)ها ـراد تحقــيقــداف المــهقد يتــنازلــون عــن الأ قل ممكن،يقومون ببذل جهد أ ،يتوقعون نتائج سلبية

et All ,2004 :193.)  

 نجوى،اليجوفي )داث لى التوقع الـسـلبي للأحه إتؤدي ب ت داخل الفــــردة كانشخصي أو سم استعدادهـــو 

 ( . 219: 2111بدر،الأنصاري 

فضيلة )ي حياته لات المهمة فار سارة في المجن توقعات مهمة لنتـائج غينزعة منظمة لدى الفرد لتكوي هو

 ( .11: 2113، عرفات

 من الايجابية على أن تكون سمة ثابتة نسبيا أكثرالتشاؤم هو نزعة تشير إلى توقع عام لحدوث نتائج سلبية ،

 (21: 2111مسعود نجاح، أبو الديار،)

حداث عد الفرد فيــها الأيستـــب ،النظرة السلبية للأحداث القادمـةن التشاؤم هو من خلال هذه التعاريف أ نستخلص

ــير ـحداث غالقلـق مــن وقــوع أ شاعر الخوف وطر عليه م، بحيث تسيــيركز فقط على الجانب السلبي الطيبة،

 .ـضرر و الشرق به الارة تلحـس

 : أسباب التشاؤم. 2.

 :إن من بين الأسباب التي تؤدي إلى التشاؤم نذكر

 .موروثنسان له طـبع و مزاج  الإف ،الأساسي لهو  يلالشخصي للتشاؤم هو السبب الأص الاستعدادــ 
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 (.22:  1332 لؤلؤة حمادة، ،حسن شرارةطيف ــبد اللـــع)ه ــسر إرادتــائن خـائم كـــشــفالمت ،ــ ضعف الإرادة

 .الاسترسال العاطفية و ،ةالوجداني الانفعالات ،راتنسياق السريع خلف المؤثالا ،ضعف الثقة بالنفســ 

 .وك ــر و الــسلـكــة الفــيـابـالهــدوء الــلذين يمــهدان لشخصية إيج لثــبات وعــن ا الابتعادــ 

 .خمةـح ضــصبـــتى تــا حـهــمـن ثم تضخيم ،ــان عــلى منــاطق الضعف لديهــ تركيز الإنس

 . الاجتماعيالـــتدريب عــلى التفاعل  و الإيجابيــة الاجتماعيةلمشكلات على النفس، البعد عن ا الانطواءــ 

 .ن شخصية مزدحمة بالأفكار السلبيةو القلق و التردد يصنع ،ــ الخوف

 .و السوداوية في رؤية الأمور و المواقف الاكتئابــ  

 .ن صغرهالفرد مــ اعليــه التي تربىــ  المواقف السلبية 

 .   ــ  الحساسية الزائدة لدى البعض من النـقد و التوبيــخ

 .دم تفهم المواقف بعقلانية و هدوءــ  تضخيم الأشياء فوق حجمها و ع

 .أفكارهم و نظرتهمدقاء سلبيين في تخاذ أصاــ  

 .رــأثبر ــك أكــ، فــإن لــذلـمل طابعا ســـلبيــاـــالات تــحـــ مــشاهدة البرامــج أو قــراءة مــق

 .، يحاول الطـفل تقليـد الأولياءتقادات خاطئةعــاها الآباء للأطفال مور التي علمــ عندما تكون الأ

ان يربط بين ل الإنسـتباطه عشوائيا بشيء معين، مما يجعر امع  ،نعني بها حدوث ضرر عدة مرات ــ الصدفة

 .الشيء و الضرر فينسب الضرر إلى هذا الشيء

احمد  عبد الخالق)أصدقاءه  و التحكم الذي ربما يتعــرض لــه الفــرد مـــن محـــيط أسـرته أو عمـله أو الانتقاداتــ 

 (.911-921:  1332، محمد
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 :أنواع التشاؤم . 9.

  :نوعين من التشاؤم هما كالآتي هناك

 :التشاؤم اللاواعي . 1.9.
هؤلاء الأشخاص مـن أسلوب حياتهم، أصبح جـزءا مـن طريقـة تفـكيرهم و  تىح ،ؤمعتادوا على التشاابعـض الناس 

فـي تفاصيل ، فبعض الناس يعيشون مع التشاؤم أسرتهموا مـن حتى قبل أن يقوم، ل و بـعدهشاءمون قبـل الأكيت

 ، هــؤلاء تغـلغـل التشاؤم في عقولهم اللاواعية ذاتها و أصبح هـو مـنطقهم الوحيـد، لهـذا فإن التشاؤميةحـياتهم الـيوم

بد ــع)ا، فلا فائدة من أي شيء أساسالاكتئاباللاواعي ليس له معنى أو هدف، لـن يـقود صاحبه إلا إلى 

 (.21:  1332لؤلؤة حمادة، ، رةراـش حسن فـطيالل

 :التشاؤم الواعي . 2.9.

فعلى الفرد أن يفترض  ،أنه مفيد في مرحلة التخطيط " سليجمان  Selegman"هـو الـتشاؤم الذي يقول عنه 

لأن ذلك  ن يكـون متفـائلا في هذه المرحلةو مـن الخــطر أ ،الأسوأ دائما كي يكون قادرا على صنع خطة جيدة

ه سينجح فورا، ص يخطط لمشروع تجاري فلا يفترض أنإذا كان الشخفمثلا  .سيجر عليه عواقب في غاية السوء

ان الشخص يذاكر فلا يفـترض أن إذا ك. دوثهافعليه أن يرسم سيناريوهـات سلبية كـي يســتعد للمشاكل قبل ح

د ـويـــفريح العنزي و ع)متــحانا في غاية الصعوبةاذاكر و هو يتوقع ــبـل عليه أن ي. ســــيكون سهـــلا الامتحان

 (.112-112:  1332ان، ــشعــالم

تشاؤم مفيد و غير مفيد في بعض ، العياعن التشاؤم الو  الاختلافؤم  اللاوعي يختلف كل اأن التشح ا يتضهن

يضا أعتاد عليه الفرد طول حياته، ا اإذ ا، و يدرك التشاؤم غير مفيدن يفصل الفرد بينهمفهنا يجب أ ،الأحيان

قصى ما عندنا ا أفضل ولا نتفاءل إلا حين نبذل أططنكون خـ عند وضع الخطط كي نوجد البدائل، التشاؤم مفيد

 .من جهد
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 :التخلص من التشاؤم . 1.
أول و أهم خطوة هي الثقة بالنفس بها يمكن التخلص من التشاؤم، فعوض أن ينظر الشخص إلى عــيوبه _ 

 .مواهبــه، قدراتــه و فيجــب أن يتــأمل نفســه

 .الانفعاليو  ي، الذهنالتوازن النفسي أمر ضروري و مهم لاستعادة الاسترخاء ،الهدوء_ 

 .سبب جلب الأفكار السلبيةوقت الفراغ للفرد الذي هو ملئ _ 

 .نها تجعل الفرد أكثر مرونة للأفكار السلبيةو العزلة، إ الانطواءجتناب ا_ 

فالتشاؤم يكون في أغلب الأحيان معدي، فكثيرا من الأفراد يميلون إلى  ،يجابيينمع الأشخاص الإ التعامل_ 

 .تقليد المحيطين بهم في الطبع

 .الملاحظة الجيدة بين ما هو حقيقي و ما هو خيالي _ 

نقول أن التشاؤم هو متعلم أكثر مما هو وراثي، فيمكن أن يبـتعد عنـه الفـرد و يتعلـم  ،قـــالا لما سبـــجمإ

 .السلوكيات اللازمة و تصحيح ما هو خاطئ

 :العوامل المؤثرة في التفاؤل و التشاؤم . 5.
علاقة و التشاؤم ل لتفاؤ و بما أن لتقاليـده   و عـاداته ،ه علاقة بطبيعة كل مجتمعموضوع التفاؤل و التشاؤم ل

 .لى كل هذه الظروف و العواملسنتطرق في هذا الجزء إ .و الثقافية للمجتمع الاجتماعية ،الاقتصاديةبالظروف 

 :العوامل البيولوجية . 1.1.

لــقد  .ؤمذات أثر كبير في نشأة و تكوين حالة التفــاؤل و التــشا ،الموروثة الاستعداداتتعتبر المحددات الوراثية و 

عزز علماء الأنثروبولوجيا الرأي المؤيد لأثر الوراثة في التفاؤل الفمي المتمثل في غزارة الرضاعة و ما يليها من 

 .فطام متأخر، أو في الرضاعة و ما يليها من فطام مبكر
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يحة كثيرا ما ينشأ التفاؤل عن نشاط الشخص و قوته العقلية و العصبية، فقد تـعود أن يزود نفسه بالأفكار الصح

 (.22:  2113، عبد المقصود راضي إيناس) السارة

يزيل رة ى الناحية الساإذ أن ضبط النفـس و النظر إلة، ضـعف القوة العصبي و اطف النشأ التشاؤم من ضعشين

 (.22:  2113، عبد المقصود إيناس راضي) هملى أنفسموم و الأحزان التي تسيطر عالتشاؤم و اله

إذا . به، ل علــى قـدرة معينة لإحالة المستقبل إلى الحاضر يرضىبالنجاح كأنه حاصالمتفائل لدى استبشاره 

حوذ على قدر من طاقته و تست ،ن تفكيرهتســيطر على جزء م شاؤم نفسهامنذ البداية فإن فكرة التـتشاءم الفرد 

ده من يتشاءم و ؤكا يذا مـ، هلفتور و الفشل في إنجاز مهماتهنجاز اللازم فتقل تدريجيا و يصيبه االمخصصة للإ

 (.32: 2113يلة عرفات،ضف)ؤمه ـاشـصدق ت

أن هناك بعض التغيرات المختلفة في طريقة عمل  ،"الأمريكية"انفوردــست"ة ـــــقد كشف فريق علمي من جامع

. المتفائلة و الشخصية المتشائمة  رات تسمح بالتفريق و الفصل بين الشخصيةالدماغ، يمكن أن تعني مؤش

عن  استجوابهنل تم تقسيمهن إلى مجموعتين من خلاعة من النساء ذات أعمار مختلفة، غــطى البحــث مجـمو 

 و لعصابياتالمتشائمات، ا :و المجموعة الثانيةالنساء المتفائلات  :الأولىالمجموعة   .مجموعة من الأسئلة

حزيـنة، مثل أجنحة  و بةكئــي خرىقسمين صورا لمشاهدة مفرحة و صور أعرض العلماء على ال .القلقات

وقياس قام العلماء بقيـاس نشاط النساء القلقات المتشائمات  يما كانت عملية عرض الصور مستمرةف ،مستشفيات

ابات عندما عرضت عليهن ذ وجد نشاط غير عـادي فــي أدمغة النساء القلقات العصإلنساء المتفائلات نشاط ا

 (.32:  2113عرفات،  فضيلة )صور كئيبة محزنة

 : جتماعيةالعوامل الا. 2.1.
مختلف المهارات  اكتسابع الفرد و تساعده على ة التي تطبالخبرات المختلف ،الاجتماعيةتتمثل في التنشئة 

 :تتدرج منها عوامل عديدة منها (91: 1332 بدر محمد الأنصاري)
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 : نفعالية اليوميةالخبرات الا . 1.2.1.
يجابي و التفاؤل، ة نفسية جيدة لهم ميل للتفكير الإ، فالناس عموما وهم في حالالمزاجية على التفكيرتؤثر الحالة 

ن الذاكرة التي تحددها الحالة المزاجية تجعلنا هذا يحدث جزئيا لأ ،يرسمون خططا أو يتخذون قرارات سواء كانوا

 لى تقييم الحدث في اتجاه إيجابي،تنحاز إيجابية، فذاكرتنا وقتئذ  في حالة نفسية جيدة، نتذكر أكثر الأحداث الإ

: 2111داينسيل، غولمان،) و المخاطرةبعمل ما يتعلق مثلا بالمغامرة أكثر رغبة في القيام مر الذي يجعلنا أالأ

91.) 

 :المعاملة الوالدية  .2.2.1.

 ة التي يقيم بها الوالدين الفشل، ذلك من خلال الطريقالتشاؤمما في إبراز التفاؤل و تلعب المعاملة الوالدية دورا ها

مل لبذل مزيد يبعثون فيه الأ بويهفي دراسته و يجد المساندة من أ فالتلميذ الذي فشل ا،مالنجاح و كيفية تفسيرهو 

ما يملك من قدرات وجهد  لاستجماعليصبح الفشل لديه حافزا إضافيا  ،لجهد قد تعزز لديه مشاعر التفاؤلمن ا

 نعدام القيمة،افشل من طرف الوالدين بالتوبيخ و إحساسه بعدم الكفاءة و ذا قوبل هذا الأما إ لينجح في المستقبل،

حباط  حتى هو بذلك قد يستسلم  للفشل و الإ ،نب و القصور و الدونية و الفشلن ذلك يرسخ لديه مشاعر الذإف

 (.221:  2111، مصطفى جازيح) يغلب عليه التفكير التشاؤمي

 : الأسرية التنشئة. 9.1.

 التنشئة عملية كانت فكلما ، أبنائها نمو في هاما   دورا   أبنائها تربية في الأسرة تتبعها التي التنشئة أساليب تلعب

 ، وتفاؤلا   توافقا   أكثر الطفل كان كلما ، فيه مرغوب ،وبأنه وتقديره واحترامه وقيمته بأهميته الطفل وتشعر إيجابية

 من جو يسودها التي الأسرة بينما والتفاؤل، الحب يسوده جوا   تعكس السلام والاستقرار يسودها التي فالأسرة

 والتي ونظرته للحياة الطفل شخصية على سلبا   ينعكس قد والتفكك والخلافات والمشاحنات الاستقرار التوتر وعدم

 . (21 :ه 1122 ،عضوان القبيسيعلي بن خليل بن ) بالتشاؤم تتسم قد
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 :الخبرات اليومية من النجاح و الفشل . 1.1.
 اتجاهلى التفكير بتفاؤل اصل يدفع به إفالنجاح المتو س من ذلك، ، على عكإن الفشل يؤدي بصاحبه إلى التشاؤم

بقدرته على السيطرة على مجريات حياته و مواجهة ما يقابله  الاعتقادصعوبات الحياة، فالنجاح يعزز لدى الفرد 

تسع لى المزيد من المعاملات و التجارب و بالتالي تهذا يجعل الإنسان أكثر رغبة في السعي إ .من تحديات

 (.91: 2111 دانيسيل، ،غولمان) هدافهرقعة أ

 : المواقف الاجتماعية المفاجئة. 1.1.

يميل  في الغالب إلى التشاؤم و  ،المفاجئةسلة من المواقف العصبية سلفي حياته ن الشخص الذي يصادف إ

 (.91:  1332، بدر محمد اريــصــنالأ ) دـلى حد بعيالعكس صحيح إ

، فكــل واحدة منها تكمل الأخرى فهما الاجتماعيةعوامل فلا يمكن أن نفرق تفريقا تاما بين العوامل البــيولوجية و ال

مــلان على توجيــه أن البيئة و الوراثة هما اللـتان تعو يقول  في هذا الصدد "أسعد"فلهذا يشير، لجنبتعملان جنبا 

، لكن بقوتين غير ى إخراجه إلى حيز الوجودفتعمل التربية عل ،اءم منهإلــى ما يتفاءل به أو ما يتشالوراثيــات، 

لؤلؤة حمادة، شرارة ، حسن عبد اللطيف ) إلى التشاؤممن ميـله لتفاؤل متساويين فقد يجد نفسه أكثر ميلا إلى ا

1332  :93.) 

 : التدين مستوى. 2.1.

ا عاملا   التدين نقص يكون فقد ، المتدينين غير من تفاؤلا أكثر يكونوا أن إلى يميلون المتدينين إن  في مسهم 

 و  التفاؤل عن الكشف في هاما   متغيرا   الفرد تدين درجة من تتخذ أن الدراسات بعض حاولت وقد ، التشاؤم

 التشاؤم بين وسلبية والتدين التفاؤل بين إيجابية دالة علاقة وجود الدراسات عن هذه نتائج كشفت فقد التشاؤم،

 abed al kalak & Lester 2006،Kalek &abed al، 2111عبد الخالق  كدراسة والتدين

naceure , 2007  ،Plante ,2000  بايليكذلك أظهرت Bailey, 2005 أكثر غير  المتدينين أن 

 (.21 :ه1122،علي بن خليل بن عضوان القبيسي) المتدينين من تشاؤما  
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 :العوامل الاقتصادية و السياسية . 1.1.

أو العمـل في معظم  الاستخدامات ستمر الذي يقـلل من إمكانالم الاقتصاديبأن التراجع  1323" روشـيل"ير يش

ها صغار ر بلا شك على أهداف الحياة التي يضعشرين، قد تؤثمن الـقرن الع يناتأواخر السبعنذ غربية مالدول ال

م متأثرة تجاهاتهابوجه عام أن يطور صغار الـشباب  فمن المتوقع ،ك في المستقبلنظرا للشياتهم، الشباب لح

لا ريب مما يؤثر ب سيما في مجال العمللافيصبحون مترددين جدا بشـأن وضع خطط لحياتهم . روفبهذه الظ

 (.11:  2113، عبد المقصود يـــاس راضــإين)لديهم التفاؤلعلى معدلات التشاؤم و 

 :كما نجد أيضا عوامل أخرى منها

، الأمان، الأفكار بينهم و زرع الطمأنينة، مة تربية الأطفال و زرع القيالجو العام الذي يسودها، و طريق الأسرة. 

 .ائما جعله إما متفائلا أو متشـي و ردشخصية الفية و كل هـذا يصف و الرعا

 .طلبةخصيات الـك على شــكاس ذلـيها من معلمين و مدراء متفائلين، و انعبما ف المدرسة. 

 ،يتسم من ملامح وجدانيةبه، إما أن يتسم بالتفاؤل أو التشاؤم بما  افكل مجتمع يحمل طابعا خاص  المجتمع. 

 .و تكنولوجـية اقتصاديةن أحداث و ظروف ما تعرض له مل بها من خلاخاصة بما يتميز و  اجتماعية

ليهم وجه إفاؤل أو التشاؤم حسبما تتشكيل وجـدانيات الأفراد و صبغتها بالتلها تأثير بالغ في  وسائل الإعلام. 

 .ةنفحات وجدانيو من أفكار 

ن المتفائل يكون خاليا حيث أن  تفاؤل أو تشاؤم الشخـص يؤثر على حياته الصحية، حيث أن الإنسا  الصحة. 

ماهر يوسف )يجابي كتساب صحة سليمة ذات طابع إاهذا ما يساعده على . الاكتئابالتوتر و  ،من القلق

  (.221: 2112المجدلاوي،

ن ـذ بعيـــأخـفرقة و لا يمكن الت تلفةظروف معينة و مخيجة ا نلاحظ أن عملية التشاؤم و التفاؤل تكون نتن هنم

 .و تشاؤمهع العوامل تأثر على تفاؤل الفرد أن جميو إ ظرف بدون آخر، الاعتبار
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 :النظريات المفسرة للتفاؤل و التشاؤم  .2.

بدراستهما و تعدد ولت تفسير سمتي التفاؤل و التشاؤم و تعدد الباحثون و المهتمون تنوعت النظريات التي حا

 :نذكر منها ختلاف مفاهيم تفسيرهااب جمعها أو حـصرها، مما أدى إلى تعريفاتها و تنوعها بشكل يصع

 : نظرية الأنماط. 1.2.

ل نـوع له حياته ك ،اط تبعـا لكـيمياء الدم إلى أربعة أنواعالناس إلى أنم "Hypocrate"هبوقراط " لقد قسم

 :كوين الدم هذه الأنواع هيلتي يتــعرض لها تبــعـا لتالأمـراض الخاصة االمزاجية الخاصة و له 

 .هو حاد الطبع متقلب المزاج " Cholericالصفراوي" 1ـ

 .هو يميل إلى الحزن و النظر إلى الحياة نظرة سوداء "Melancholicالملانكولي "السوداوي أو " 2ـ 

 .جــــاف و طـــباعههو بــــارد في " Phlegmaticاللمفاوي " 9ـ 

 (.2:  2113فضيلة عرفات،) ةاهو يتميز بالمرح و الأمل في الحي " Sanguineالدموي " 1ـ 

 : نظرية السمات. 2.2.

 وثيقة الصلة بنظرية الأنماط، بل يمكن القول أن النمط هو سمة عامة أو سمة غالبة،نظرية السمات 

و  ،وكيد ما هو بيولوجي و ما هو فطريتميل بصورة عامة إلى تن نظرية الأنماط السمات شأنها شأ سيكولوجيةو 

الشخصية الحكم على  أنهناك بعض العلماء الذين يرون  ،ض عقلي و ليس شيئا نلاحظه مباشرةالسمة افترا

و تعتمد هذه النظرية على فكرة ثبات الشخصية فالشخص الواحد يسلك سلوكا  ،يكون بدراسة جميع سماتها

 .اقف المتشابهة ،كذلك تعتمد هذه النظرية على اختلاف الأفراد فيما يملكون من سمات متشابها في المو 
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 :نظرية آيزنك  .9.2.

 الانطواء و بعد الانفعال - الانبساط:تحليل الشخصية إلى بعدين أساسيين هما لتنظيم دليل يومي  "آيزنك"حاول 

و ينطوي ذلك على أن  ،البعدين المتصلين عموديا طع هذينو إمكانية تحديد أنماط الشخصية بتقا ،الاتزان -

 .كل شخص لابد و أن يكون له مكان محدد على كل بعد من هذه الأبعاد

 انفعال                                                  

 نمط                                    نمط                            

 انفعال -انفعال                         انبساط  - انبساط                      

 نمط الانطواء نمط الانبساط

 نمط نمط  

 انفعال - اتزان                           انطواء - انبساط        

 اتزان                                                 

 (.119 :2112عبد الكريم عبد المحسن، إيمان) "آيزنك"يوضح الأبعاد الأساسية لنظرية ( 1)شكل 

 :نظرية التحليل النفسي . 1.2.

إلا  ،أن التشاؤم لا يقع في حياة الفرداؤل هو القاعدة العامة للحياة و ــــه أن التفــــفي نظريت" Freud"فرويد"يعتقد 

من  وع و الــتماسك حيال موضعقد وجداني سلبي شديد الت ارتباط التي لها ،اضطراب نفسيلديه  إذا كان

لديه ه حوادث تجعل نشوء اضطراب النفسي الموضوعات الخارجية أو الداخلية، فالفرد متفائل إذا لم تقع في حيات

 .خص متشائمدث العكس لتحول إلى شولو ح ،مكناأمرا م

ليها مدة ت ،الخمس الأولىميا خلال السنوات ة ديناراحل المتواصلن الـمكما يرى أن الطــفل يمر عـبر سلسلة م

الدينامي، تتحدد كل مرحلة من  الاستقرارون فيتحقق قدر من   الثـبات و مدة الكم ،تستمر خمس أو ست سنوات
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ددة من من جانب منطقة مح الاستجابةلأولى من حيث الأساليب الأولى، كأسلوب النمو خلال السنوات الخمس ا

 .اط الدينامــيـلنقــطة الرئيسية للنشفم هو اـتمر قرابة العام يكون اللة الأولى التي تسففي خلال المرح. الجسم

و  الانفعال ،تتـسم بالتفاؤل( الأكل و الشرب)شباع الزائد للبيدو ير إلى أن الشخصية الفمية ذات الإكما يش

ضة للتفاؤل ى العالم الخارجي، فالذي شبع بـشكل مفرط في طفولته سيكون عر عل الاعتمادف المتجهة نحو المواق

ي يميل ذم بالـسلوك الفإن الشخصية الفمـية ستتس ،أمـا إذا أحبطت الــلذة الفــميةعلى الآخرين،  الاعتمادالمفرط و 

أي الشعور بــمزيج من  ،التناقض الوجداني إزاء الأصدقاء و التشاؤم، الكره، العداء الخوف، دل،إلى إثارة الجـ

رات للخب في هذه المرحلة يكون عرضة للإفراط في هذا التشاؤم الذي يرجع ،الذي يتوقف نحوه الحب و الكره،

 (.2:  2113 فضيلة عرفات،) هذه المرحلة القاسية في 

 :النظرية الاجتماعية . 1.2.

و المطامع و  الأهدافبناء شخصية الفرد يتكون من التوقعات و  أننظرية التعلم الاجتماعي  أصحابيرى 

يم الذي يتم في ضوء مفاهاعلي عن طريق التعلم بالملاحظة بشكل تف الأبنيةيث تعمل هذه ح فعاليات الذات،

بناءا على ذلك فقد  ن سلوك الفرد يرتبط بتاريخ التدعيم لبعض المواقف،لذلك فاا  ،الاستجابة و التدعيم، المنبه

للنجاح في  ايجابيةمن ثم تتكون لديهم توقعات  في بعض المواقف المهماتبعض  أداءفي  الأفرادينجح بعض 

في النجاح في أداء  و كثيرا ما يتطلب عليهم التفاؤل على حين قد يفشل بعض الأفرادهذه المواقف  إزاءالمستقبل 

و كثيرا ما يتطلب عليهم  من ثم يتكون لديهم توقعات سلبية تجاه هذه الأمور و المواقف، .بعض المهمات

أي أن نظرية التعلم الاجتماعي تؤكد على أن سلوك  ،الفشل تلف الأفراد في توقعاتهم للنجاح وبهذا يخ التشاؤم

الفرد تحدده اعتقادات أكثر من المعطيات الواقعة أي أننا نتصرف ليس طبقا للواقع ولكن طبقا لإدراكنا لهذا 

 .الواقع
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 : النظرية المعرفية .2.2.

(  Learned optimism)في كتابه التفاؤل المتعلم  أشارمفهومي التفاؤل و التشاؤم حيث  "سليجمان"تناول 

و خيبة  الإحباط أنالمتفائل يعتقد  مين بالفطرة،ائمتش أوفنحن لسنا متفائلين بالفطرة التفاؤل يمكن تعلمه  أن

البناء  إعادة ىيدع أسلوبا "سليجمان"قد استخدم   ،بعكس المتشائم ؤقتان لن تهزانهم عائقانديان و تحهما  الأمل

 بالتأكيدذلك  ثم تعديلها  ،الأفرادو المعتقدات السلبية الاعتيادية لدى  الأفكار أنواعديد حالذي يتضمن ت المعرفي

منطقية تساعدهم في تفسير حالاتهم  تفاؤلية ،مكانها أخرى إحلالعلى عدم منطقيتها و الرغبة في تعديلها و 

التي  الأحداثو زملاءه مفهوم جديد في تفسير  "سليجمان"قد استخدم ايجابية  أخرى إلىالمزاجية السلبية 

التشاؤمي من خلال التطور الذي ادخله حديثا التفسير  أسلوبى هذا المفهوم الجديد لع أطلقيتعرض لها الفرد 

 :هي أبعادالتفسير التشاؤمي ثلاثة  لأسلوب أن "سليجمان"كل من  أوضحقد التفسير،  أسلوبعلى نظريتهم في 

 .الذات  إلىو هو يشير   Internal explorationالتفسير الداخلي  -1

 .ثابت دائما سيظل الأسلوبن الاقتناع بأ إلىو يشير ذلك   Stable explorationالتفسير الثابت -2

 . الأحداثثر تعميم أ إلىو يقود هذا التفسير   Globe explorationالتفسير الشامل  -3

السيئة بطريقة غير مباشرة و يقدمون مبررات غير  الأحداثالذين يفسرون  أن "سليجمان"و  "بوشانن" أوضحقد 

 .داخلية و ثابتة و شاملة أسبابتقديم  إلىة و نوعية ينعتون بالمتفائلين في حين ينعت المتشائمون بالميل تثاب

الفرد ه  عندما يواج  الاكتئابالوقوع في العجز و  إلىالتفسير التشاؤمي يؤدي  أسلوب أنعلى  "سليجمان" يؤكد

 .ع التحكم فيها فيضخم الحالات النفسيةيلا يستط أحداثا

 :  Scheier et Carfer:نظرية شايير و كارفر. 1.2.

 الأوقاتمن سمات الشخصية تتسم بالثبات النسبي عبر المواقف و رأيهما هما سمة التفاؤل و التشاؤم في  إن

 التفاؤل صفة مهمة في الشخصية أن" ركارف"و  "شايير"حيث يرى  ،تلفة و لا تقتصر على بعض المواقفالمخ

ل عام الذين يتوقعون بشك)ائمين على خط متصل من المتش الأفراديقع  ،تتضمن توقعات عامة حول المستقبل 
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سنة ح أشياءالذين يتوقعون بشكل عام )المتفائلين  أيد طرفي ذلك المستقيم حعلى أ( سيئة ستحدث أشياءن  بأ

 باحتماللا عن الاعتقاد ضالنظرة الايجابية للمستقبل ف بأنه،حيث يعرفان التفاؤل على الطرف الآخر ( ستحدث

ن التفاؤل أب أيضاالجانب السيئ و يضيفان  أوبدلا من حدوث الشر  الأشياءالجانب الجيد من  أوحدوث الخير 

كما  ،فروق الفردية الثابتة في التفاؤلوجود ال أنيؤكد  ،المقبلة  للأحداثتوقع النتائج الايجابية  أواستعداد عام 

التفاؤل يوظف استراتجيات فعالة لدى الفرد  أنحيث  ،ة البدنيةالصح على وجود علاقة بين التفاؤل و برهنا

ن التفاؤل يرتبط بالتوقعات بأ "كارفر"و  "شايير"للتغلب على الضغوط و الاحباطات الواقعة عليه، يضيف 

 "شايير"، قد طور أهدافهمقيق أن التفاؤل يحدد للناس الطريقة لتحيعتقد الايجابية التي تتعلق بموقف معين لذلك 

نظريتهما عن مفهومي التفاؤل و التشاؤم بوصفهما جزءا من نظريتهما في الضبط للوظيفة الموجه نحو  "كارفر"و 

بل  ،بعيدا عنها أو الأهدافمدى الحركة نحو ل لا يرتبط فقط بالخبرة الخاصة بالانفعا أنان ضالهدف و يفتر 

لكن بالتوقع  طة بالتقدم نحو الهدف فقطعلى هذا فالانفعالات الايجابية ليست مرتب.بالتوقعات المتعلقة بالنتائج

على العكس من ذلك نجد المشاعر السلبية المرتبطة بالتوقع ، (المشاعر التفاؤلية)لنتائج ذلك التقدم الايجابي 

ن يمكن التفرقة فيها بيو آخرون نواح عدة  "كارفر"و  "شايير" أعطىقد ( المشاعر التشاؤمية) ذلك التقدملالسلبي 

العاطفة و  إلىتستند  ،مواجهة متمركزة على المشكلة إستراتجيةالمتفائلين و المتشائمين فالمتفائلين يستخدمون 

المواجهة من  إلىفي حين يميل المتشائمين  ،الايجابية للموقف الذي يواجهونه الاستعانة بالمرح و الصياغة

التي تعترضها المؤثرات بغض   بالأهدافلسلوكية خلال الرفض الظاهر و عدم الاهتمام بالناحية العقلية و ا

 الأهداففالشخص المتشائم يبعد نفسه عن تلك المواقف و  ،لا أمكانت الحلول ممكنة للمشكلة  إذالنظر عما 

-111: 2112إيمان عبد الكريم عبد المحسن،)ثرات الفردية على بعد التفاؤل و التشاؤم مؤ التي تعترضها ال

 112). 

فكلما تعددت  ،جاههاتل و التشاؤم حسب سير نظريتها وافسرت سمتي التفاؤ ة ن كل نظريأ من هنا نستنتج

 .النظريات و التفسيرات ن لهذا الموضوع تعددتــين المتناوليـــالتعاريف و تعدد الباحث
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 خلاصة الفصل 

و ذلك في جميع  اة الفردعلى السلوك الإنساني و على حي ن التفاؤل و التشاؤم عنصران لهما تأثيرا كبيراإ

اؤل، التفف هذه المرحلة بتعر  و عرف بأنه يسيطر على سلوك الفرد تارة لتوقع الخير و السعادة،يفهو  .النواحي

لهذا يقال . مالتشاؤ تعرف هذه المرحلة ب ،و الخوف من المستقبل و سوء الحظ تارة أخرى تغلب عليه توقع للشر

هما يؤثران على فكلا .تقليل من أهميتها على سيرة الفردمكن إنكارها أو الية لا أن للتفاؤل و التـشاؤم أثار جـد قوي

ه للحاضر والمستقبل سواء كانت خيرا أو شرا أي تفاؤلا أو و على توقعاتـ ،الجسمية و غيرهاالحالة النفسية، 

تشاؤما .

 



 النفسيةالوحدة

الثالـثل  ـالفص
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 :تمهيد

إلى ظهور صراعات متعددة متنوعة تحمل بين  و التي أدتيشهد القرن الواحد و العشرون العديد من التغيرات 

 .الإنسان  إلى الشعور بالوحدة النفسية لدىؤدي التي قد ت ر من الآلام و المتاعب النفسية،طياتها الكثي

 الاتصالاتالعاطفي و نقص في  الارتباط بافتقادمصحوبة  ،الوحدة النفسية هي حالة نفسية يشعر الفرد أنه وحيد

 .صحته النفسية و الجسمية ،مهاراته الاجتماعية ،ثر على علاقاته الشخصيةفتؤ  ة،البشري

مظاهرها، أبعادها،  أشكالها، بعض المفاهيم المرتبطة بها، ،مفهوم الوحدة النفسية ففي هذا الفصل سنوضح 

 .منها  التقليلو طرق الفعالة في  أسبابها النظريات المفسرة لها،

 :تعريف الوحدة النفسية. 1.

اشتقت كلمة وحدة في اللغة العربية من وحَد، يحد، وحدة انفرد بنفسه أوحدت المرأة ولدت واحدا، أوحد الشيء 

مجد الدين محمد بن يعقوب الفيروز )وحودا، وحدا ووحدة بقي مفردا  وحادة، وُحُد، و أفرده، أوحد الناس تركوه و

 (.653:  1991أبدي، 

لإنفراد، و الرجل الوحيد يقصد أن الوحدة تعني ا أبي منصور الأزهري و محمد أبي بكر الرازيكما يرى كل من 

 (.15 :5005شبي، الجوهرة بنت عبد القادر طه ) الرجل أي إنفراد برأيه :به

أن الوحدة و الإنفراد عن الأصحاب  يرى "الإمام أبو الفضل جمال الدين محمد الأفريقي المصري الأنصاري"أما 

و " نيلسون"اتفق كل من ف المعاجم الأجنبيةأما في (.60: 5001بركات عبد الحق،)عن طريق الانقطاع عنهم 

هي صفة يقصد بها منفرد،  "lone"يشتق من الصفة  " Loneliness" وحدة نفسية"المصطلح  أن زملائه إلى

أو جماعة و هي مفاهيم تشير فيها الفرد بالوحدة " شلة"من غير رفيق ليس عضوا متفاعلا مع ... متوحد، وحيد

ر فيها الفرد بالوحدة أي الانفصال و العزلة عن يشعهي حالة ل منفصلا منعزلا عن أبناء جنسه، أي الانفصا

  (.16: 5005، طه شبيالجوهرة بنت عبد القادر ) الآخرين
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ويس ": اأسسها النظرية حيث يعرفه باختلاففي تعريفهم للوحدة النفسية،  كما أختلف العلماء و الباحثون

wess لوبلا "و Lopala" (3791 :) على أنها حالة عجز تحدث نتيجة إحساس الفرد بافتقاد الارتباط العاطفي

 .(101: 5002يمينة، جاب الله)إلى العزلة الاجتماعية أو الانفعالية  بالآخرين مما يؤدي به

الحرمان الناتج عن نقص "تعرف الوحدة النفسية على أنها Susan Gordon" (3791 ) سوزان جوردون"أما 

ينشأ ذلك عندما تختفي العلاقات المتوقعة  ية و نقص هذه العلاقات شيء مؤلم أنواع معينة من العلاقات الإنسان

 .(61،65 :5001عبد الحق بركات ) من قبل الفرد

بأنها حالة انفعالية  Demayne"  (1911)" "ديمان"و  "Schultz" شولتز"و " Norman" نورمان"بينما يرى 

 :5011سامية ابريعم، ) الذي ينشده الإشباعلا يحقق له  الآخرينيعاني منها الفرد عندما يشعر أن تفاعله مع 

615). 

م نتاج تجربة ذاتية مخبرة هو شعور مؤل ةأن الشعور بالوحدة النفسيRokach" (3711 )" "روكاتش"بينما يرى 

الشعور  هذا الشعور ناتج عن شدة الحساسية الفجة وشعور الفرد أنه وحيد وبعيد عن الجميع وذاتيا بشكل متفرد 

مقهور بالألم الشديد هذا الشعور ناتج عن الغياب المدرك للعلاقات الآخرين، منفصل عن ، بأنه غير مرغوب فيه

 .شعور مصحوب بأعراض الضغط النفسي هو، شبعةالاجتماعية الم

 بأنها تلك الخبرة التي يشعر فيها الفرد بالعزلة عن الآخرين وفيعرف الوحدة النفسية Atta" (3771 )"" عطا"أما 

هناء أحمد محمد ) الاكتئاب الإحساس بكونه وحيدا، الاغتراب،اة الفرد لكثير من ضروب الوحشةيصاحبها معان

 (.135 :5009الشويخ، 

علم وجهة نظر الباحثين في الفرق بين مفهوم الوحدة النفسية في مجال turnrrs" (3711 )"" تبرنرز"لخص 

يعي أو يشعر بعزلته  نظر علم النفس عندمان الشخص يعتبر وحيدا من وجهة أ :النفس و علم الاجتماع فقال

يترتب على هذا الإحساس أن ينأى الفرد بنفسه أو هموما من جراء إحساسه بالوحدة، يبدو مكتئبا أو مفي وحدته، 

 .يشعر تبعا لذلك كما لو كان مفتقرا من الوجهة النفسية أو المعنوية يبتعد عن المجتمع، يبدو بلا رفيق أو صديق
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لاجتماع فيتحدد المفهوم بمدى عزلة الفرد اجتماعيا عن الآخرين، أي في ضوء مدى إشباع لعلماء اأما بالنسبة 

مع هؤلاء الآخرين  ذلك من خلال ارتباطه و تفاعله ط في علاقات اجتماعية مع آخرين،حاجة الفرد إلى الانخرا

 (.15 :5005، الجوهرة بنت عبد القادر طه شبي)و تواصله بهم 

: هماخاصيتين للوحدة النفسية  أن الباحثين في مجال الوحدة النفسية يتفقون على وجود  "يرلمانبيلو و ب"يرى 

كالاكتئاب، القلق، أما  الأخرىمثلها مثل الحالات الوجدانية  تعتبر خبرة غير سارة أن الوحدة النفسية: الأولى

ا ذاتيا للفرد عن وجود خلل في تمثل إدراكعزال الاجتماعي هي أن الوحدة النفسية كمفهوم يختلف عن الان: الثانية

 (.205 :5010 ،أحمد عبد اللطيف أبو أسعد)نسيج علاقاته الاجتماعية 

لرغبة في الابتعاد عن الآخرين و الاستمتاع بالجلوس منعزلا افترى أن الوحدة النفسية هي  (5000) "شقير"أما 

، ر بالنقص و عدم الثقة في النفسبهم بجانب الشعو صعوبة التمسك صعوبة القدرة على التودد إليهم، عنهم مع 

تفاعل معهم بشكل إيجابي و لا يلاقات اجتماعية قوية مع الآخرين أنه غير محبوب عاجز عن الدخول في ع

 : 5011،إلهام فاضل عباس) غالبا ما يشعر بالوحدة حتى في وجود الآخرين مقبول هو شخص يثق بنفسه

611.)  

بأشكال حياة الفرد على أنها حالة انفعالية داخلية تتأثر بقوة  Asher et Julie" (5006) "أشر و جولي" يرى

 الظروف الخارجية التي تحيط بالفرد لا تلعب بحد ذاتها دورا مهما في إحساس الفرد بالوحدة النفسيةالاجتماعية، 

  .(215: 5005،أمال جودة )

عبارة عن حالة نفسية تنشأ عن إحساس الفرد ببعده عن أن الوحدة النفسية  نستخلص من خلال التعارف السابقة

 .و الشعور بالإهمال العزلة، الانسحاب، قلة الأصدقاءالآخرين، نتيجة موقف أو أزمة ألمت به مما يترتب عنها 
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  :مفاهيم المرتبطة بالوحدة النفسيةال. 2.

الوحدة  را في المزاج، كالشعور بالحزن،يعرف الاكتئاب بأنه حالة وجدانية تتضمن تغي :الاكتئاب. 1.5.

دو في صعوبة النوم، انخفاض تقدير الذات و الثقة بالنفس، بالإضافة إلى بعض التغيرات الجسمية تبالنفسية، 

 (.563 :5009، هناء أحمد محمد شويخ)انخفاض الطاقة و  فقدان الشهية

هذا ما دفع الكثير حدة النفسية نجد تشابها بينهما، التعريف للاكتئاب و التعريفات التي سبقت للو انطلاقا من هذا 

إلى الخلط بينهما على أساس أن الحالة الانفعالية البيئية هي العامل المشترك في كليهما إضافة إلى وجود عامل 

ن يجب مراعاة الفروق الدقيقة التي تميز في حي. اعية لدى الفئتينمشترك يتمثل في نقص شبكة العلاقات الاجتم

الشخص ن الحالة الانفعالية هي الغضب، ، بينما في الاكتئاب تكو الوحشةبين حالة الشعور بالوحدة النفسية هو 

 :5002محمد حسن غانم، )لكنه لا يستطيع أن يتواصل معهم وحدة النفسية قد يصل إلى الناس الذي يشعر بال

109.) 

تمثل لنفسية تعد أحد أسباب الاكتئاب، إلى أن الوحدة ا (1922) "حامد زهران "ذكره  يشيرإضافة إلى ما سبق 

 .(5 :5009فضيلة عرفات، )عرضا من أعراضه 

يعني عدم اشتراك سبب عوامل جغرافية أو اجتماعية، هو عدم الاتصال بالجماعات البشرية ب : العزلة. 5.5.

قد لاختلاء بنفسه حاجة ملحة أخرى، تتمثل حاجة الفرد لعة لعدم قدرته أو رغبته في ذلك، الفرد في شؤون الجما

يشعر الفرد المعزل بالقلق المفرط إذا نظر إليه الآخرون و يؤدي الاكتفاء بالذات و الاختلاء بالنفس إلى تطمين 

ابية لكون الشخص وحيدا فالوحدة إما أن تمثل العزلة النواحي الأكثر إيج. زة في الاستقلال التام بذاتهحاجته البار 

 .(5 :5009فضيلة عرفات، )أو حالة عقلية  مرتبطة بحضور الشخص نفسه كيانيهتكون حالة 

في الواقع يكون . كما أن الوحدة النفسية مختلفة جدا عن العزلة فالشخص يمكن أن يشعر بالوحدة في الزحام

تتضمن عدم القدرة على كسر الحواجز  محبطين من الوحدة الحضري الكثيفف الناس في الوسط السكاني الآلا
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لكن الوحدة قد تؤثر على الناس مثلما تؤثر العزلة الاجتماعية أنفسهم بها التي تحيط الناس  الاجتماعية و الذهنية

 .(5 : 5009فضيلة عرفات،)عليهم 

فقد يعاني الشخص من الوحدة النفسية و هو بين  لا تشترط في من يعاني الوحدة النفسية أن يكون منعزلا،

 (.555 : 5009خالد عوض حسين البلاح، )الآخرين 

الشخص الذي يشعر بالوحدة ف بين الوحدة النفسية و العزلة،  Turrners "تيرنرز" في هذا الصدد نجد تمييز

يترتب على هذا  ساسه بالوحدة،مهموما من جراء إحيبدو مكتئبا أو ن يعي أو يشعر بعزلته في وحدته النفسية حي

فبذلك الفرق بين الوحدة النفسية و . يبدو بلا رفيق أو صديق المجتمعالإحساس أن ينأى الفرد أو يتباعد عن 

 (.190 :5002،محمد حسن غانم )العزلة يكمن في الوعي 

يجد صعوبة في ، الاعتكاف نطوي فردٌ يُحب العزلة والمهو نمط من أنماط الشخصية،  :الانطواء. 6.5.

د الحساسية، يجرح شعوره بسهولة، كثير الشك، ي، شدهو خجولابل الغرباء بحذر وتحفظ الاختلاط بالناس ، يق

لديه رغبة تحليلها   ، دائم التأمل في نفسه ويضخم الصغائربالتفاصيل ، يهتم ، يستسلم لأحلام اليقظةيكلم نفسه

 .(5: 5009 ،فضيلة عرفات)الوحدة  في الانعزال و

يرجع ذلك  ،رلآخللاقات حميمة تختلف من فرد فالمنطوي يشعر بعدم الانتماء للبيئة التي يعيش فيها، نقص ع

كل هذا يحدد ملامح الشخصية الفرد المنبسطة أو . الجسمي و العقلي، الفردية من حيث التكوين النفسيللفروق 

فالفرد الاجتماعي في الأسرة و الجريء لا يمكن أن يكون انطوائيا في المجتمع أو المدرسة أو حتى  المنطوية،

ا مهيأ أكثر من غيره في الجامعة، في حين نجد أن الفرد الذي تربى تربية منعزلة بسبب الظروف المذكورة آنف

و هو ما يتطور ليصبح شعورا كل هذا يدفعه إلى الانكماش عن كل شيء و الانسحاب إلى الذات .للانطواء

 (.62 -63 :5001عبد الحق بركات، )بوحدة نفسية مزمنة تكون لها مضاعفات خطيرة على الفرد 

يشير الاغتراب لغة إلى التنحي و التباعد عن الناس، فيشير مفهوم الاغتراب إلى الحالات  :بالاغترا. 1.5.

والاجتماعية يار، بتأثير العمليات الثقافية عف و الانهالتي تتعرض فيها وحدة الشخصية إلى الانشطار، أو الض
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داخل المجتمع، فالاغتراب هو الحالة التي يتعرض فيها جوهر الشخصية للإكراه و التشويه و  التي تكون

 (.102 -103 : 5001سناء حامد زهران، )الانهيار 

هو غربة ، عن الواقع والمجتمع كما يعرف أيضا على أنه اضطراب نفسي يعبر عن اغتراب الذات عن هويتها و

، الانسحاب، الانفصال، السخط، الرفض، أللانتماءالعجز، اللاجدوى، )من أهم مظاهره ، العالم عن عن النفس و

 ،الاغتراب الديني، الاغتراب الفكري منها   أشكالولها عدة (الذات، كراهية الجماعة، والتفككالعنف، احتقار 

 (.5 :5009، فضيلة عرفات) الاغتراب التعليمي الاغتراب الثقافي، الاغتراب التقني، الاغتراب الاجتماعي،

الاغتراب بأنه انفصال الفرد  أو أحاسيسه و أفكاره و معتقداته عن ( 3719) "عادل عز الدين الأشوال"يعرف 

 (.110 : 5006إجلال محمد سري، )الوضع الاجتماعي أو عن الأفراد الآخرين الذين كان له علاقة معهم 

 .هذه الوحدة نتيجة لاغتراب الفردالوحدة النفسية فإذا الفرد الذي يعاني من مشاعر الاغتراب تصاحبه مشاعر 

    :أشكال الوحدة النفسية. 6.

أن هناك Wiess" (3791 )"هناك بعض الدراسات قد ساهمت في وضع تصنيفات لأشكال الوحدة، حيث يرى 

 :هما النفسية نوعين من الوحدة

 .هي تنتج عن نقص العلاقات الوثيقة و الودودة مع شخص آخر :الوحدة النفسية العاطفية_1

هي تنتج عن نقص في نسيج العلاقات الاجتماعية التي يكون الفرد فيها  :الوحدة النفسية الاجتماعية_5

 :5010أحمد عبد اللطيف أبو أسعد،)جزءا من مجموعة من الأصدقاء يشتركون في الاهتمامات و الأنشطة 

205.) 

 : هي الوحدة النفسية إلى ثلاثة أشكالفقد قسم  Young" 3797" يونغ"أما 

التي تتضمن فترات من الوحدة على الرغم من حياة الفرد الاجتماعية تتسم  :الوحدة النفسية العابرة_1

 .(121: 5001نعمات شعبان علوان، )  بالتوافق و الموائمة
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 جتماعية طيبة في الماضي القريب،يتمتع فيها الفرد بعلاقات ا (:الانتقالية)الوحدة النفسية التحويلية _5

نمر صبح )لكنه يشعر بالوحدة النفسية حديثا نتيجة لبعض الظروف المستجدة كالطلاق أو وفاة شخص عزيز

 .(306 :5011القيق،

عدم راض علها أسنتين متتاليتين حيث تظهر خلا فهي تستمر لمدة لا تقل عن :الوحدة النفسية المزمنة_6

 .(1: 5001،فهد بن عبد الله بن علي الدليم)الآخرين عن التفاعل مع  ىالرض

 :الوحدة النفسية إلى ثلاثة أنواع رئيسية هي "قشقوش"قسم  اكم

أو في اضطراب في إحدى سمات  توصف على أنها السائدة في الشخصية، :الوحدة النفسية الأولية_1

ب الانفعالي عن الآخرين، في الوقت الذي يجد فيه الكثير من الأفراد الشخصية ترتبط أو تتصاحب بالانسحا

الأفراد أن  لاءؤ هذوي الإحساس بالوحدة النفسية أنفسهم غير قادرين على تكوين علاقات مشبعة يحاول بعض 

وفاء )نخراط و الدخول في علاقات مؤذية أو مرضية مع الآخرين يهربوا من إحساسهم بالوحدة عن طريق الا

 (.13: 5001ميل دياب عابد، ج

عادة ما يظهر الشعور بالوحدة النفسية الثانوية في حياة الفرد عقب حدوث :الوحدة النفسية الثانوية_5

 (.21: 5011ماجدة محمد زقوت، )...مواقف معينة في حياته كالطلاق، الترمل

يعدها بعض الفلاسفة أنها حالة إنسانية طبيعية يتعذر الهروب منها، إلا أن  :الوحدة النفسية الوجودية_6

الوحدة النفسية الوجودية يمكن أن تعكس كذلك فترة ما من فترات النماء النفسي لأن خبرة الإحساس بالوحدة 

ت ابتكاريه مثل التقدم التكنولوجي الذي النفسية تميل في بعض الحالات إلى أن تحرر الفرد من طاقات و إمكانا

-55 :5005،طه شبيالجوهر بنت عبد القادر ) يعتبره الباحثون مصدرا للإحساس بالوحدة النفسية الوجودية 

56). 
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 : مظاهر و سمات الأشخاص ذوي الوحدة النفسية. 1.

 ، التوترر، رتب عليها كثير من أنواع الضجإن الإحساس بالوحدة النفسية يمثل حالة نفسية يصاحبها أو يت

قد اهتمت بعض الدراسات بتحديد بعض سمات الشخصية  (56 :5005خوج،  محمد حنان بنت أسعد)الضيق

 .التي ترتبط بالوحدة النفسية

لديهم نفور في العلاقات عندما يشعرون بالوحدة النفسية يكون  أن الأفراد Potnoff 3711" بورتنوف"كشف 

أن الذين يعانون من  Reisريس و   Wittenberg" ويتنبرج"التي تسبب الشعور بالعجز، كما يرى  الشخصية

أحمد عبد اللطيف أبو  ) الوحدة تنقصهم المهارات الاجتماعية اللازمة لبناء و تطوير علاقات شخصية حميمة

 ( .205 :5010أسعد، 

 كاترونا"و  "Sermat سيرمات"و  "Zimbardo زيمبارد"و  "Pilkonis بلوكونيس"كما وجد كل من 

"Cutrona يقل ميلهم للمخاطر  ية يميلون إلى الخجل، الانطواء،أن الأفراد الذين يعانون مشاعر الوحدة النفس

 . الاجتماعية

أن الوحدة النفسية عادة ما ترتبط  "Cutrona كاترونا"و  "Peplau بيبلوي" ، "Russell راسل"وجد كل من 

أن الشعور بالوحدة النفسية من حيث Loodwheeler (3711 )كما أظهرت دراسة ، الذاتبانخفاض تقدير 

الجوهرة )الضيق و الشعور بالنقص لدى كل من يشعر بها، يصاحبها أو يترتب عليها التوترأنها حالة نفسية 

 ( .65 :5005، طه شبي بنت عبد القادر

لا يشارك مطلقا في البا ما يكون منقطعا عن الواقع أن الشخص الذي يعاني من الوحدة غ "شيخاني" يقول

ينعزل في أغلب الأحيان في منزله يبتعد عن حياة المحيطين به،  ت المشتركة و لا في عمل جماعي،التصرفا

 . فيتعرض بهذه الطريقة إلى الارتياب أو الشك بوجود عداوة تجاه أمثاله

السمات الشعور ير من الدراسات التي تكلمت عن بتلخيص نتائج كث( 3771) "فريد آل مشرف "لقد قامت

غير سعيد، حزينا ، ه السمات أن الشخص يكون منعزلامن هذ ذا الأشخاص الذين يعانون منها،كبالوحدة النفسية 
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التقدير المنخفض ، ة المفرطةالأمن و الضيق العام، كما يتصف بالحساسي، عدم الراحة، مع شعوره بالأسى

 : 5005محمد خوج،  ت أسعدنحنان ب) ة كبيرةجالقلق الاجتماعي و الشعور بالخجل بدر ، الاكتئاب، للذات

56-51 .) 

 :يمكن حصر سمات الأشخاص الذين يشعرون بالوحدة النفسية في النقاط التالية

 .تكوين مشاعر سلبية اتجاه الغير_ 

 .على الاستجابة أثناء التفاعلات الاجتماعية كونهم أكثر سلبية و غير قادرين_ 

 .في بعض الأحيان يستشعرون ردود أفعال سلبية مع الغير_ 

غالبا ما يصاحب هذا الإحساس تجنب  رتياح في المواقف الاجتماعية،عدم الا، الشعور بالخجل و القلق_ 

 .الآخرين

 .الشعور بالاكتئاب و عدم القدرة على التفاعل الاجتماعي_ 

ذلك يجعل الأمر أكثر صعوبة للشخص الذي يعاني من الشعور بالوحدة أن يقيم علاقات اجتماعية مرضية كل 

 (.65: 5005، طه شبي الجوهر بنت عبد القادر) للحد من الشعور بالوحدة

 :النفسيةأبعاد و عناصر الوحدة . 5.

جونج " ذيالنفسية، فقد ميز كل من آراء الباحثين حول أبعاد و مكونات و عناصر الشعور بالوحدة  تاختلف

 : بين ثلاث أبعاد للوحدة هي  "roadsheldersراد سكيلدرز " وjong-giarveld " يدجيرفل

وجود عواطف سلبية  التي تشير إلى غياب المؤشرات الإيجابية مثل السعادة و :المؤشرات الانفعالية. 1.5.

 . مثل الخوف و عدم الثقة

هذا البعد يمكن تمييزه إلى ثلاثة أبعاد فرعية  ر إلى طبيعة العلاقات الغائبة،يشيهو  :الحرمان نوع. 5.5.

 .هي مشاعر الحرمان المرتبطة بغياب الارتباط الودي، مشاعر الحزن و مشاعر الهجر
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الدرجة التي تعاش فيها : هي  تقسيمه إلى ثلاثة مكونات فرعيةهذا البعد أيضا يمكن  :منظور الزمن. 6.5.

ة التي يعفي الدرج( عابرة )وحدة على أنها موقوتة الدرجة التي تعاش فيها ال ة على أنها غير قابلة للتغيير،الوحد

، 12 :5005،طه شبي الجوهر بنت عبد القادر) مسؤولية الوحدة و يرجعها إلى الآخرينبها الفرد نفسه من 

11.) 

 : هي ة لخبرة الشعور بالوحدة النفسية فقد وضع ثلاثة أبعاد أساسي" Weiss ويس"أما 

 ين، وبر طفية الحميمة من أشخاص مقحيث يحتاج الأفراد دوما إلى الصداقة العا :البعد الأول العاطفية _1

يتولد الشعور بالوحدة النفسية نتيجة عدم إشباع تلك الحاجات و عندما يفتقد الأفراد ، الاجتماعيالتأييد إلى 

 .قبل الآخرينالشعور بالعاطفة من 

الضغط النفسي عند و شعور الفرد بالقلق المرتفع، ه :فقدان الأمل أو اليأس و الإحباط البعد الثاني -5

 .التوقع لاحتياجات لا تتحقق مما يولد الشعور بالوحدة النفسية 

 هي أن شعور الفرد بالوحدة النفسية يقف حائلا أمام تكوين :البعد الثالث المظاهر الاجتماعية_6

انحراف المراهقين و سلوكهم و رين مما يولد الشعور بالاكتئاب يجعل الفرد مستهدفا للإدمان، الصداقات مع الآخ

 .(19 : 5005،طه شبي الجوهر بنت عبد القادر)  سلوكا يتسم بالعنف و العدوان

أساسية  عناصر أربعةنموذج يتكون من  : "Rokach روكاش"قد وضعت ا عناصر الشعور بالوحدة النفسية فأم

 : هي للشعور بالوحدة النفسية 

الاغتراب الفرد عن نفسه و  لداخلي و الانفصال عن الآخرين،هو شعور الفرد بالفراغ ا :اغتراب الذات_ 1

 .الحط من قدر الذات هويته،
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بعدم  و شعوره اجتماعيا، رافيا،جغ عر الفرد بأنه وحيدا انفعاليا،يتمثل ذلك في مشا :العزلة البينشخصية_5

نقص في العلاقات ذات المعنى لديه حيث يتكون العنصر الأخير من غياب المودة و إدراك الفرد  الانتماء،

 .(19 -11: 5005 طه شبي، جوهر بنت عبد القادر)الشعور بالإهمال و الهجر الاجتماعي، للاغتراب

لغضب، و انفعالي للفرد و سرعة الحساسية، تمثل في الهياج الداخلي و الثوران الاي :ألم و صراع عنيف_6

. الأفراد الشاعرون بالوحدة النفسية ونفاللامبالاة، الذين يستهدالارتباك، الاضطراب، ، فقدان القدرة على الدفاع

 (19، 11: 5005، طه شبي جوهر بنت عبد القادر)

ة الخبرة المعايشة للشعور بالوحديكون ذلك نتاج مزيد من الألم و المعاناة من  :الضاغطةردود الأفعال _1

 جوهر بنت عبد القادر) الألم الذي يعايشه الأفراد الشاعرون بالوحدة النفسية النفسية و المتضمنة للاضطراب،

 (19 -11: 5005، طه شبي

 :هي مكونات للشعور بالوحدة النفسية  أربعة "قشقوش "كما وضع

 .التواد و الحب من قبل الآخرينإحساس الفرد بالضجر نتيجة افتقاد التقبل و _ 3

إحساس الفرد بوجود فجوة نفسية تباعد بينه و بين أشخاص الوسط المحيط به يصاحبها أو يترتب عليها _ 2

 .فيهمافتقاد الفرد لأشخاص يستطيع أن يثق 

 .في علاقات مشبعة مثمرة مع الآخرين  هلانخراطإحساس الفرد بافتقاد المهارات الاجتماعية اللازمة _ 1

انعدام القدرة على تركيز الانتباه و ، الإجهاد، مثل الإحساس بالملل: الفرد لعدد من الأعراض العصابية معاناة

  (.50: 5005، طه شبي الجوهرة بنت عبد القادر) الاستغراق في أحلام اليقظة
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 :النظريات المفسرة للوحدة النفسية. 3.

 : يلي نجد ما أهم النظريات التي تناولت هذا المفهوم بالدراسة و التحليل من بين

أن  Freud "فرويد"على رأسهم حيث يرى أصحاب هذه النظرية  :وجهة نظر التحليلية النفسية. 1.

 .يرجعونها إلى التأثيرات المبكرة التي مر بها الفرد  الوحدة النفسية ذات خصائص مرضية

المكونات داخل الفرد الهو، الأنا، و  صراعكما تفسر هذه النظرية أيضا الشعور بالوحدة النفسية بأنها عملية 

يمكن النظر إلى الشعور بالوحدة النفسية ، مع بيئته الاجتماعية الأنا العليا مما يؤدي إلى سوء توافقه مع نفسه و

ة نفسية تعمل للحفاظ على الشخصية من التهديد الناشئ بأنه نتيجة للقلق العصابي الطفولي و له وسيلة دفاعي

 .(9 : 5009فضيلة عرفات، )ه في ضوء عزلة و انسحاب نمن البيئة الاجتماعية و يعبر ع

أول من قام بتحليل علمي للوحدة و فرق بين الشخص الذي ينتابه شعور مؤقت  " Zelboorg زيلبورج" يعتبر

ة عابرة، تنتج عن فالشعور المؤقت بالوحدة النفسية أمر طبيعي و حالة عقلي بالوحدة النفسية، و الشخص الوحيد،

، أما الوحدة المزمنة فهي استجابة لفقدان الحب أو شعور الفرد بأنه شخص غير مرغوب فيه فقدان شخص معين

 تعود نفسيةأن جذور الوحدة ال "زيلبورج"و لا فائدة منه، مما يؤدي إلى الاكتئاب و الانهيار العصبي، و يرى 

 الجوهر بنت عبد القادر طه شبي،)  إلى المهد، حيث يتعلم الطفل الوظائف التي تجعله محبوبا و مرغوبا فيه

5005 : 15.) 

الشعور بالوحدة النفسية بأنه حالة عرض مرضي عصابي، يحدث بسبب نقص الاهتمام  Adler آدلر فسر  كما

يعبر عنه بأنه خطأ في أسلوب حياة الفرد الذي تكون  ،اجتماعياث يكون غير مرغوب فيه الاجتماعي للفرد، بحي

 .في طفولته 

الشعور بالوحدة النفسية على أنها عملية تفرد و سعي شخصي، ينمو من " K.Youngيونغ كارل "كما فسر 

الانيما، القناع، الظل، ) هي ة للشخصيةالأساسي يهدف إلى تكوين ارتقاء البنيةين خلال العلاقة مع الآخر 
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عن ن الشعور بالوحدة النفسية يعبر أ التي تحدد الصور و الرموز النوعية المرتبطة بكل بنية، أي( الانيموس

 (9 : 5009فضيلة عرفات، ) محاولة للتوافق النفسي مع الحياة

زولا ، فليس من الضروري أن يكون الفرد معالنفسية خبرة مؤلمة تربك التفكيرالوحدة " هاري سوليفان"يعتبر

فيقول أن المراهق الذي يشعر . ليختبر الوحدة و بالأحرى تنبع الوحدة من افتقاد الفرد للعلاقات الاجتماعية

الحب و الحياة، حيث ، الدفء، لديه مساندة من مصادر الإشباع بالوحدة النفسية هي نتيجة إدراكه بأن ليس

فيستجيب المراهق بذلك إلى الشعور بالوحدة النفسية، و بين الفشل  يشعر المراهق بالعجز فلا يجد من يلجأ إليه،

 .(51 : 5001بركات عبد الحق، ) في الحب و عدم القدرة على تكوين الصدقات في المراهقة 

  : وجهة نظر التفاعلية .5. 

 : نوعين من الوحدة  Weissيفترض 

يشعر الفرد  تمثلا في المحب أو الزوج،متنتج عن غياب التواصل القوي الودود  :الوحدة العاطفية_1_5

 .الوحيد بشعور قريب من قلق الانفصال عند الطفل

هي استجابة لغياب الصداقة ذات المعنى أو الشعور بالترابط و يعاني الشخص  :الوحدة الاجتماعية_5_5

 .(560 : 5009خالد عوض حسين البلاح، )الوحيد اجتماعيا من الملل كونه على الهامش اجتماعيا 

 : إلى محددين هما Weiss ويس بينهم من الوحدة النفسية يرجع هذا الاتجاه التفاعلي

، بل هي نتاج التأثير التفاعلي لتلك الموقفيةالوحدة النفسية ليست بسبب العوامل الشخصية، أو العوامل _ 

 (العوامل الشخصية، العوامل الموقفية)العوامل 

اهتماما أكبر للعوامل  لكنه يعطي لات الفرد الاجتماعية غير كاملةتكون تفاعالوحدة النفسية تنشأ عندما _ 

 .(12 :5005شبي،  طه الجوهر بنت عبد القادر)الموقفية

 : هي ت الاجتماعية المشبعة لدى الفرد ستة استعدادات اجتماعية تندرج تحت مقدار العلاقا "ويس"قد حدد 



 الفصل الثالث الوحدة النفسية
 

56 
 

 .يستمد من خلال العلاقات التي يشعر فيها الفرد بالأمن و المودة و الألفة مع الآخرين :الاتصال_ 1

 .يتحقق من خلال الاهتمامات و العلاقات الاجتماعية المشتركة :الاجتماعي التكامل_ 5

 الجوهر)من خلال العلاقات الاجتماعية التي يشير فيها الفرد بالمسؤولية تجاه فرد آخر :فرصة العطاء_ 6

 .(12: 5005شبي،  طه بنت عبد القادر

 . يستمد من خلال العلاقات التي تكون فيها مهارات الفرد موضع التقدير :إعادة تأكيد القيمة_ 1

  .و يستمد من قدرة الفرد على المساعدة الغير لأي شخص و تحت أي ظرف :اقتران الثقة _5

 .يستمد من علاقات بأفراد محل ثقة يسعون إلى تقديم النصيحة و المساعدة للآخرين :التوجيه_ 3

ت يؤدي إن لكل نوع من هذه الاستعدادات مصدر تمنع الوحدة، كما يؤكد ويس بأن أي نقص في هذه الاستعدادا

 (.12 : 5005بي، طه ش الجوهر بنت عبد القادر) إلى الضيق النفسي و الألم

منظور داخلي يعتمد على كيفية  تفسر هذه النظرية مفهوم الوحدة النفسية من :المعرفيةوجهة نظر . 6.

ترى أنه هذا الإحساس ينشأ من عدم الرضا الذاتي عن العلاقات  رد و تقييمه لحياته الاجتماعية،إدراك الف

 خمسةحدوث الإحساس بالوحدة النفسية من خلال  نموذجا يفسر به Rocach  "روكاش"فقد طرح . الاجتماعية

 :هي بشكل فعال في تطور هذا الإحساس  متغيرات تساهم 

يختص هذا المتغير بالخصائص الشخصية التي ترتبط بالخبرات  :الشخصية خصائص ملائمةعدم _ 1

 .السلبية السابقة، كانخفاض تقدير الذات، عدم الثقة بالنفس و الخوف من فقدان الصداقة

يتركز هذا العامل حول مدى إسهام البيئة الأسرية في حدوث الوحدة النفسية،  :الاختلالات الارتقائية_ 5

جو عام من الضيق و عدم السعادة يحفز ئة أسرية تتسم بالرفض الوالدي، الفجوة الوجدانية، فنمو الفرد في بي

 .على نمو راشد يشعر بالوحدة النفسية
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الاستخدام السيئ لمعنى الصداقة الحميمة يساهم بشكل واضح  :ر الحميمةالعلاقات الاجتماعية غي_ 6

 .في نشأة و تطور الشعور بالوحدة النفسية

ك على انفصال الفرد تتأثر العلاقات الاجتماعية بالسفر و التنقل، مما ينعكس ذل :التنقل و الانفصال_ 1

 .يجعله مهيأ للشعور بالوحدة النفسية عمن يحبونه،

لمدرك لوجود الفرد في تنتج الهامشية الاجتماعية عن الرفض الحقيقي أو ا :الاجتماعية الهامشية _5

 .هي من الأسباب المساهمة في شعور الفرد بالوحدة النفسية جماعة ما،

تتباين أهمية هذه العوامل الخمسة في نمو الشعور بالوحدة النفسية بتباين الأفراد، فيأتي عامل عدم الملائمة 

شخصية بما يشمله من خصائص شخصية، و عامل الاختلالات الارتقائية على رأس قائمة العوامل التي تقف ال

 ( . 133 -135 : 5009هناء أحمد محمد شويخ، )  خلف الشعور بالوحدة النفسية

  :أسباب الشعور بالوحدة النفسية . 2.

أنفسهم، ويعود البعض الآخر لاضطراب كمية أو للوحدة النفسية أسباب متعددة، بعضها يعود لطبيعة الأشخاص 

 .كيفية شكل العلاقات الاجتماعية

 :أن الشعور بالوحدة النفسية يمكن أن تعود إلى مجموعتين Weiss( 3791) "ويس"حيث يرى 

هي تركز على المشكلات و الصعوبات القائمة في البيئة  بالمواقف أو البيئة الاجتماعية تتعلق: الأولى

 .الاجتماعية للفرد باعتبارها أسبابا حتمية مؤدية للوحدة النفسية نتيجة تغيير ظروف الشخص

تتعلق بالفروق الفردية أو ما يعرف بمجموعة الخصائص الشخصية التي تساعد على شعور الأفراد : الثانية

عبد  إبراهيمصدى )فراد بالوحدة النفسية  مثل الخجل، الانطواء، العصابية مع وجود اختلافات فردية لدى الأ

  .(31: 5010وهبه،الحميد 

 : كل فرد ثلاث حاجات نفسيةلأن الوحدة النفسية هي نتيجة للحاجة للشعور بالانتماء، ف "Roy"في حين يرى 
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 .الحاجة للحب و المشاركة الوجدانية _ 3

 .الحاجة إلى وجود طرف آخر يتفهم المشاعر و الأحاسيس المختلفة_ 2

 . الحاجة لوجود من يشعر المرء بالاحتياج إليه_ 3

قد ينشأ هذا الشعور بالوحدة كنتيجة لنقص المهارات ات الثلاثة يشعر الفرد بالفراغ، فحالة عدم إشباع هذه الحاج

من ثم يلزم الاهتمام بهذا التواصل الوجداني منذ الطفولة لتنمية قدرات الأفراد لاجتماعية للتواصل مع الآخرين، ا

 (.55-51: 5005شبي، الجوهرة بنت عبد القادر طه ) ى التعامل مع العزلة دون الشعور بالوحدةعل

و  "ميشيلا"أن هناك أسبابا متراكبة للوحدة النفسية ،واستخدم ثلاثة عشر سببا أخذها من دراسة " Lunt "كما بين

 :هي كما يلي آخرون

 .التشاؤم_ 

 .الخوف من القبول_ 

 .ضعف المحاولة_  

 .عدم الحظ و التوافق _

 .(الآخرينالعلاقات مع  بإنشاءأي لا يعرف كيف يبدأ )قلة المعرفة   _

 .الخجل_ 

 .عدم الجاذبية_ 

 .(به الآخرينعدم اهتمام )العلاقة مع المجموعة الأخرى _ 

 .(الارتباط به و الانخراط معه الآخرينخوف )تجاهه الآخرينقلق _  

 .الوضع الرسمي مع الآخرين_  

 .قلة الفرص_ 

 .قلة محاولة الآخرين عمل علاقة معه_ 
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 .شخصية غير محبوبة_ 

 قد ربط في دراسته جميع هذه الأسباب للوحدة النفسية ببعضها البعض بحيث جعلها كشبكة مترابطة تؤثر في

 .بعضها البعض بشكل متعدد الأبعاد

وفاء جميل دياب ) وهما بيئة الفرد و شخصيتهفيتضح إذا أن الشعور بالوحدة النفسية يتأثر بعاملين هامين ألا 

 (19 :5001عابد،

على أن كل إنسان يوجد لديه شعور عابر بالوحدة النفسية و  "Olds" أولدر و Papalia "باباليا"يجمع كل من 

أن هناك عوامل تساعد على هذا الشعور كمكوث الفرد في منزله بدون أشخاص يكونوا ذوي أهمية لديه أو 

فكل هذه ... تسلمه عملا وسط مجموعة تتجاهل وجوده أو لفقدانه حبيب من خلال طلاق أو انفصال أو موت 

 (.561 : 5009خالد عوض حسين البلاح، ) رد بالوحدة النفسية المؤلمةالمواقف تشعر الف

 موتالفقدان ب هي النفسية الشعور بالوحدة تسبب أن يمكن التي العوامل أهم من أن ( 1989 ) روكاتش تنبه

 مستهدفا   يجعله طلاق أو بموت الطفولة في الوالدين لأحد الأطفال أن خبرة فقدان كما ،أهمية ذي شخصل

 (.55 : 5005حنان بنت أسعد محمد خوج، )بالوحدة النفسية  للشعور

أن الشباب أيضا معرضون للشعور بالوحدة Chyver (3797 ) "شيفر"و  Robenstin "روبينستن"كما وجد 

ربما لأن مرحلة حياتهم تحتاج للعلاقات شخصية حميمة و أيضا العجائز و كبار السن يتعرضون  النفسية،

قد يشعر بعض الكبار بالوحدة نتيجة فقدانهم لقدراتهم  ين أو الأصدقاء المقربين إليهم،للوحدة بفعل فقدان القر 

 (.12 : 5005الباقي،  سلوى محمد عبد) الجنسية

 الأحيان، فطبيعة بعض في عدم الأمن و النفسية بالوحدة للشعور مصدرا   التكنولوجي التقدم و التطور يعتبر

 قلل من مما لمجتمعا أفراد بين الاجتماعية الروابط الحديث أضعف التكنولوجي المجتمع في الإنساني التفاعل

 وسائط انتشار و السوية الشخصية بناء مقومات من كثيرا   الفرد وافقد نسقها والقضاء على الأسرة دور أهمية
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 عادات تخالف قد قيما   يكتسب الفرد يجعل ما والانترنت كالإعلام الآخرين مع الاجتماعي الاتصال في معقدة

 (.55 :5005حنان بنت أسعد محمد خوج، ) أسرته

 :لتقليل من الشعور بالوحدة النفسيةلالطرق الفعالة . 1.

هنا يبرز ة وراء شعوره بالوحدة النفسية، إن الحد من الشعور بالوحدة النفسية يتطلب وعي تام بالأسباب الحقيقي

ات مع لذي يتمثل في التوازن بين إشباع حاجات الفرد في إقامة علاقاور النضج الشخصي الصحيح للفرد د

 :يتخذ الفرد عدة خطوات للحد من الشعور بالوحدة النفسية منها  هنا الغير من ناحية أخرى،

 .التعامل مع تجربة الوحدة النفسية باعتبارها خبرة شعورية تهدف إلى الوصول لمرحلة النضج النفسي -

هو الأمر الذي قد يزيد من قدرته على تكوين علاقات الإسهام في معرفة الفرد لذاته،  يمكنإن اختلاء بالذات  -

 .ميمة مع الآخرينح

 .البحث عن الأسباب المؤدية للوحدة النفسية، بدلا من إلقاء اللوم على الذات_

 .الآخرينتكوين مواقف حسنة مع _ 

 .الاهتمام بإثراء الصداقات بدلا من البحث عن شريك حياة يتسم بالرومانسية_ 

لتقرير ما إذا كان النفع المحتمل منها جدير تحليل المواقف الاجتماعية المنطوية على مخاطر يعتبر مناسبا _ 

 (.51: 5010،  فرس بن حمودة بن عماد العنزي)بالمخاطرة 

أنه لكي يستطيع الفرد الذي  "Rokach"( 3711) "إيمي روكاش"ترى  :التوافق و التكيف مع الوحدة النفسية 

يعاني من تجربة الوحدة النفسية أن يمارس حياته بشكل أفضل عليه أن يتوافق و يتكيف مع الوحدة النفسية و أن 

 :هي  و ذلك يتطلب المرور بعدة مراحل يحاول تحويل الجوانب السلبية للوحدة النفسية إلى جوانب إيجابية

 :التالية تصدي لها عن طريق مزاولة الأنشطةهذا يتطلب اتخاذ قرارا بال :النفسيةالتوافق و التكيف مع الوحدة 

إنجاز الأعمال و المهام اليومية و منها الذهاب للعمل أو للمدرسة، أو الاعتناء بالأطفال و أيضا بوظائف _ 

 .إضافية
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 .تطوير الذات و الالتزام بالمهام اليومية_ 

الجوهرة بنت .... )غ مثل المشي لفترات طويلة، و قراءة الكتب، كتابة الرواياتمزاولة الأنشطة في أوقات الفرا_ 

 (.51: 5005عبد القادر طه شبي، 

تعد العزلة التأملية واحدة من أهم العوامل التي تسهم في نجاح التوافق مع الشعور بالوحدة  :العزلة التأملية

الفرد بذاته في حالة العزلة يتيح له  انفرادفبينما تعتبر الوحدة النفسية تجربة شعورية مؤلمة نجد أن . النفسية

ب ما يتلقاه من معلومات من المحيط فرصة للهدوء و استعادة النشاط، فتتيح هذه العزلة للفرد فرصة لاستيعا

الخارجي، و يعكس الوحدة الشعورية، غالبا ما يشار إلى العزلة باعتبارها تجربة إيجابية من ثمارها تحديد الطاقة 

و يندرج . أو حتى لمجرد الاستمتاع بالراحة و المواد، و إعطاء الفرد حيزا من الوقت للتفكير و التأمل و الإبداع،

 :هي  ثلاثة بنود" العزلة التأملية"مل تحت هذا العا

التغيير   تستلزم إعادة تشكيل الوحدة الشعورية إلى مجرد عزلة: ل الإحساس بالوحدة إلى مجرد عزلةتحوي -3

و بالطبع يؤثر مثل هذا التغيير في الحالة الشعورية للفرد، . الواعي للمفاهيم و المدركات الخاصة بموقف بعينه 

 .لتخفيف من حدة الشعور بالوحدة، إن لم يكن للتخلص منها تماما و من ثم يسهم في ا

 .الحياة بنظرة إيجابيةنظر إلى ال -2

تكوين علاقات حميمة مع الذات و البحث عن القرارات الذاتية الكامنة و الشيء الذي يشمل كافة الأنشطة  -1

 .التعرف على الذات من جديد  خاصة في البند التأمل الذاتي، المتضمنة

الوحدة النفسية تجربة شعورية بارزة يتواصل فيها الفرد مع ذاته، و من خلال هذا التواصل يستطيع أن يكشف 

حقيقة وجوده، و طبيعة علاقاته مع الآخرين، أي أنه من خلال هذه التجربة الشعور بالوحدة يصل به إلى إدراك 

 (.59 :5005، شبيالجوهرة بنت عبد القادر طه . )ذاته و الآخرين بشكل واضح
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قد يحتاج الفرد في هذه المرحلة بعض : المرحلة الانتقالية و إعادة تشكيل المصادر التي يمكن اللجوء إليها

تشمل هذه المرحلة . الوقت لتقييم ذاته، و لتقييم الموقف، و لعمل التغيرات الضرورية في أسلوب حياته، و سلوكه

 :عنصرين أساسيين 

على التغيرات الذاتية تغيرات أخرى في الإدراك و السمات، بما أن في ذلك تحديد أهداف في الحياة، و  يترتب_ 

لذا فإن الرغبة في التغيير و الإصرار عليه في . انتهاء مرحلة الصراع الداخلي و اكتساب مزيد من الثقة بالنفس

 .غاية الأهمية في هذه المرحلة

جتماعية يشير إلى التغيرات في أشكال هذه التفاعلات و من أهم عناصر هذه إن التغيرات في التفاعلات الا_ 

المرحلة يتمثل في الإيمان و تنمية النزعة الدينية، حيث اعتبر الكثير من الأفراد الذين يمرون بهذه التجربة أن 

 .السلام الداخلي مع النفسالمصدر الذي يستمدون منه قوة،  الإيمان هو

الوحدة النفسية تجربة شعورية  Weissأعتبر  (:إقامة جسور التواصل الاجتماعي)لغير مرحلة التواصل مع ا

يمكن علاج هذا النوع من الوحدة  .تكوين علاقات حميمة مع الآخرينمؤلمة للغاية تبدأ من عدم إشباع الحاجة ل

 :النفسية النابع من

تكوين علاقات حميمة عن طريق إعادة بناء شبكة اجتماعية و ، لى الدفء و الاهتمام و التواصلالحاجة إ_ 

 .علاقات حميمة فعالة مع الآخرين، كي تحل محل العلاقات المحبطة سابقا

دور الأسرة في التغلب على الشعور بالوحدة حيث يمكن للأسرة أن تلعب دورا مباشرا في الحد من الشعور _ 

 .جتماعيبالوحدة من خلال إتاحة الفرصة للتفاعل الا

قد تشجع الأسرة من يشعر بالوحدة من أفرادها على تنمية علاقاته مع الغير للتواصل إلى الشعور بالانتماء أو 

من أمثلة أنشطة التواصل الاجتماعي الاتصالات الهاتفية بالأصدقاء، . ن مصادر جديدة للدعم الاجتماعيلتكوي

 (.59،60 :5005، شبيالجوهرة بنت عبد القادر طه ... )تبادل الزيارات  و
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و البعض الأخر   سلوكات سلبيةبين الأفراد في مواجهة الشعور بالوحدة فمنه من يستعمل اختلاف كما يوجد 

 . سلوكات ايجابية

 :السلوكات السلبية _ 

 .البكاء و النوم، التفكير لفترات طويلة، مشاهدة التلفاز_ 

أن القلق المصاحب للشعور بالوحدة يمنع الأفراد من  Maustakas (3713) "موستكاز"القلق حيث يرى _ 

 .تقبل الشعور بالوحدة و التصدي له 

 ...لك من إدمان الخمور أو الإفراط في تناول الطعام و شرب المسكرات السلوك الادماني بما في ذ_ 

قد يلجا بعض المصابين  ،أمل الذاتي و التواصل مع الآخرينالشعور بالاكتئاب و الغضب فبدلا من الت_ 

 .بالوحدة إلى إتباع سلوكات لا أخلاقية و غير مقبولة اجتماعيا 

 .الإحجام عن التعامل مع الآخرين أو عن المشاركة في المحافل الاجتماعية_ 

 : الايجابيةلسلوكات ا

لممارسة بعض الأنشطة البناءة كالقراءة  أو العمل أو الكتابة أو إجراء بعض التمارين  :العزلة النشطة_ 

 .الرياضية أو ممارسة الهوايات 

 . و منها الاتصال بالأصدقاء أو تبادل الزيارات مع الغير:الاتصالات الاجتماعية_ 

، طه شبي جوهر بنت عبد القادر) محاولة الاستمتاع بالوقت تتضمن ذالك إنفاق بعض الأموال أو التسوق_ 

5005 :60-61.) 
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 : خلاصة

مام ــقبل و الحب و الاهتــشها الفرد نتيجة شعوره بافتقاد التــيعي غير سارة ؤلمةــن الوحدة النفسية خبرة شخصية مإ

إلا أنها أي وجود خلل في إشباع العلاقات بينه و بين الآخرين، و برغم من شيوع هذه الخبرة  من جانب الآخرين

ضا ــمتباينة كما أنها تتباين أي حدث في ظروفــي خبرة ضاغطة تــه تلف من شخص لأخر،ــبحتة تخ ة ذاتيةخبر 

.الفرد لمواجهتها  السلوكات التي يلجأ أسبابها و عواقبها و يف
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 :تمهيد

، إحدىوظيفة الأعضاء وظيفة متماسكة و متلاحمة مع بعضها البعض، لا يمكن تصور كل عضو على  تعد

الجسم، ى ذلك إلى  فقدان توازن فهي تمثل وحدة كلية لا يمكن تجزئتها فإذا اختل أي عضو في أداء وظيفته أد

من بين هذه الأعضاء لدينا الجهاز البولي و بالتحديد الكليتين، نظرا للعمل الدائم و المتواصل لها يؤدي ذلك و 

نتوصل إلى فهم شامل لما سبق بأمراض خطيرة من بينها القصور الكلوي المزمن النهائي، و حتى  إصابتهاإلى 

البولي و بالأخص الكلية لكونها محتواة فيه، و  مكونات الجهاز ذكره حول هذا المرض، سنعمل على توضيح

 .هذا ما سنتناوله في هذا الفصل

 L’appareil urinaire :تعريف الجهاز البولي. 1.

ونا اإفرازه خارج الجسم، متععن تكوين البول، من حيث استخلاص مكوناته من الجسم و  المسئولهو الجهاز 

رمزي الناجي،  )ستقلاب من الخلايا فيوصلها بدوره إلى الكليةالإجهاز الدوري، الذي تصله نواتج بذالك مع ال

5002: 131) 

 :مكونات الجهاز البولي. 5.

 : Les reinsالكليتان .1.5.

و  11)كليتين يمنى و يسرى، تقعان على جانبي العمود الفقري، بمحاذاة الفقرتين الصدريتين  الإنسانفي جسم 

في حين ( غ141)، تشبه الكلية في شكلها حبة الفاصوليا، و تزن عند الرجل (3)تمتد إلى الفقرة القطنية ( 11

ليمنى، بسب ضغط الكبد من لونها رمادي غامق، و الكلية اليسرى أعلى من الكلية ا( غ111)تزن عند الأنثى 

تخرج منها سرّة الكلية، و هي عبارة عن شريان  ثلمهالجهة اليمنى، في الحافة الأنسية المقعرة للكلية، و توجد 

( وريد كلوي، يكون من اتحاد الأوردة الكلوية وحوضية الحالب و الأعصاب) كلوي قادم من الأبهر البطني

 .(131 :5002رمزي الناجي، )
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 : Les uretèresالبان الح. 5.5.

هما قناتان تخرجان من الكليتين من مستوى سّرة الكلية، تنزلان على جانبي العمود الفقري، و تصبان في كيس 

 (52 :5003زينب جليب منصور،) المثانة

 : Urètreالإحليل . 3.5.

عند المرأة خاصة بالبول فقط و تكون  فهيقناة عضلية ملساء،  عن أو ما يسمى بمجرى البول، و هو عبارة

بينما عند الرجال مشتركة للبول و السائل المنوي يكون في وسط القضيب، لا  موازية للجدار الأمامي للمهبل،

 .(52 :5003زينب جليب منصور،) سم11سم بينما عند الرجال يبلغ حوالي  4-3يزيد طولها عند المرأة 

 : La vessieالمثانة . 5.5.

 ئةتلمم عبارة عن كيس عضلي أملس مطاطي، بمثابة خزان بول، شكلها وهي فارغة مثلث منبسط، أما وهيهي 

لتر و لكن عندما يتواجد  3-1سم، سعتها القصوى  1-1سم ومن الخلف للأمام  1، عرضها الشكل فبيضاوية

 .(131 :5002رمزي الناجي،)مللتر بول، يتم تحريضها و تحدث عملية البول 311-111فيها 
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 (L’appareil urinaire) يمثل الجهاز البولي : 20الشكل رقم 

( Chantal Kohler 2011 : 10) 
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 :فيزيولوجية الكلية. 3.

المحفظة : تحاط الكلية بثلاثة أغشية من أجل حمايتها و منعها من النزول إلى الأسفل، و هذه الأغشية هي

 La)، اللّمفافة الكلوية (La capsule adipeuse)الشحمية  ، المحفظة(La capsule rénal)الكلوية 

capsule fibreuse)(،150 :5002رمزي الناجي). 

على طرفها العلوي توجد غدة صغيرة تدعى  و بتثبيت الكلية في مكانهاالمجاورة تشارك أوعية الكلية و الأعضاء 

 (.Langois- Mil et Lepresell, 2004 : 973) غدة الكظر أو فوق الكلوية

عند دراسة التشريحية لمقطع نسيجي للكلية تبين وجود غشاء ليفي شديد الالتصاق بالنسيج الكلوي يسمي 

 :محفظة الكلية، كما أن النسيج الكلوي يتكون منب

 : La cortical rénaleالقشرة . 1.3.

و تحتوي على مجموعة من  هي الطبقة الخارجية الواقعة بين المحفظة و قواعد الأهرامات الكلوية، لونها أحمر

 (.الأنبوب القريب، الأنبوب البعيد، و جزء من القناة الجامعة) الأنابيب الكلوية 

  : La médullaire rénaleاللب . 5.3.

و الأنابيب ( أهرامات مالبيجي ) الطبقة الداخلية حمراء، بنية، و تحتوي على مجموعة من الأهرامات الكلوية 

عة، بما يسمى الحالمان و في اللب تنتهي القنوات الكلوية المتفر ( و جزء من القناة الجامعةعروة هنلي، ) الكلوية 

 .شكل الكؤوس الصغيرةبغمد غشائي يتحاط  الكلوية

 :Le bassinetالحويضة . 3.3.

عبارة عن أنبوب مسطح على شكل حوض يتصل بالحالب إلى خارج الكلية، أما إلى الداخل فهو يمتد إلى اثنان 

 .(150 : 5002 رمزي الناجي،)أو ثلاثة كؤوس 
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 :التركيب المجهري للكلية. 5.

النفرون بعمل مقطع طولي للكلية و دراسته بالمجهر، يمكن مشاهدة الوحدة الوظيفية التركيبية للكلية و هو 

Néphron في الكليتين مليون نفرون، و يبلغ عدد النفرونات  1.52، و تحتوي الكلية الواحدة على ما يقارب

 :يتركب النفرون من قسمين هما نفرون،  5.500.000مليونين وأربع مئة ألف 

 (:Le corpuscule de Maipighi) محفظة مالبيجي . 1.5.

 :البلاسمي و يتكون من قسمينالرشح هو عبارة عن عضو تصفية الدم، 

 (:capsule de Bomen)محفظة بومان . 1.1.5.

تتكون من نسيج طلائي، و متصلة بداخل الأنبوب الكلوي، تصل إلى الأنبوب القريب هي بداية النفرون واسعة 

 .يتركز على غشاء قاعدي و تشكل الفلتر الذي يقوم بتصفية الدم

 (:Glomérule)الكبة الكلوية . 5.1.5.

عن طريق شريان وارد و يخرج يصلها الدم  عيرات الدموية داخل محفظة بومان،عبارة عن مجموعة كبيرة من الش

 .منها الدم بواسطة الشريان صادر

 : (Tube)الأنبوب الكلوي . 5.5.

و  Réabsorptionهي إعادة الامتصاص فرون الذي يستقبل البول الأولي، يقوم بثلاثة وظائف هو جزء من الن

 :يتألف من  Escretionو الإخراج  Sécrétionالإفراز 

 يوجد في القشرة  يتصل بمحفظة بومان  :Le tube contourné proximal القريبالأنبوب المعوج  -

 .يعتبر بداية الأنبوب الكلوي

 .أنبوب ملتوي يقع في قشرة الكلية: Le tube contourné distalالأنبوب المعوج البعيد  -
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 مقطع طولي للكلية: 20شكل رقم 

 (Mariabe Elain, 2005 : 975) 
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، يتألف من أنبوبين أنبوب نازل (U)هو أنبوب رفيع جدا على شكل حرف  :Anse de Henléعروة هنلي  -

 :1111حكمت عبد الكريم فرحات، )الأول يصل حتى اللب و الثاني يصعد باتجاه القشرة  ،و أنبوب صاعد

582) . 

في اللب، يصب  الأخر الجزء أنبوب واسع يقع جزء منه في القشرة و:  Tube collecteurالقناة الجامعة  -

يبلغ عددها ة التي تشكل مجموعة كؤوس كبيرة، فيه مجموعة من النفرونات، يفرغ محتوياتها في الكؤوس الصغير 

 .(152: 5002رمزي الناجي،)ثلاثة، تشكل مع بعضها الحويضة التي يخرج منها الحالب 

 :وظائف الكلية. 2.

 (.Sobotta,2000 : 223)تنقية الدم من الشوائب بواسطة إفراز البول للتخلص منها  -

 .Rénnine "(Christine Broo,2000 : 227)"التحكم في ضغط الدم عن طريق إفراز هرمون الرنين  -

الذي ينشط خلايا نخاع العظم لإنتاج مزيد " الايثروبوتيين"كريات الدم الحمراء من خلال هرمون  إنتاجتنظيم  -

 (50 :5001، هناء أحمد محمد الشويخ)من خلايا الدم الحمراء 

الهيدروجيني في الدم حيث تحافظ الكلى على توازن الحمض في الجسم لمنع اضطرابات الدم مثل  PHضبط  -

 .(Hervé Guémord, 2001 :330) الدسم حموضة الدم أو قلوية

من الأمعاء  (Ca)++من خامل إلى فعال فهو المسؤول عن تنظيم امتصاص الكالسيوم ( D)تنشيط الفيتامين  -

 (Moulin B et al, 2003 : 7)ترسيبه إلى العظام  و

تنظيم تركيز الأملاح و المعادن في الوسط الداخلي ثم إفرازها عن طريق مواد سامة و فضلات الناتجة عن  -

 (.Sobotta,2000 : 223)هضم المواد البروتنية  

 .( 150 :5001، الروديحسني ) كمية الماء في الجسم  تنظيم -
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العناصر النشيطة بواسطة انزيمات تعمل على إبطال مفعول بعض ليل و فك بعض الأدوية المتناولة تح -

 : ,Sobotta,2000) (Histaminase)بإنزيم الهستاميناز ( Histamine)معينة، فمثلا مفعول الهستامين 

223.) 

عة للنفايات وظيفتها الرئيسية التي تقوم بها، فهي كمجم الذي يوضح دورها ووظائفها، هذا عن وصف الكلى و

لكن إذا فشلت الكلية في أداء وظيفتها فإن السموم تتراكم في الموجودة في الجسم التي تطرح عن طريق البول، 

 .تؤدي إلى الوفاة الجسم و

 :تعريف القصور الكلوي. 1.

 :التعريف اللغوي. 1.1.

 (.530: قلاتي، بدون سنة إبراهيم)عجز و كف عنه : قصر، يقصر، قصورا عن الأمر

 :التعريف الاصطلاحي. 5.1.

يقاس بقيمة  وهو التدهور التدريجي في وظيفة الكلى أي التحطيم النهائي و غير القابل إلى الرجوع للنفرونات 

عندما يصل إلى المرحلة النهائية  الكرياتين، إذ يتطور القصور الكلوي المزمن خلال فترة شهر أو أعوام، و

يصبح مهلكا ما لم يلجأ إلى غسيل الكلى بانتظام متمثل في غسيل دموي أو تجرى للمريض عملية زرع الكلى 

(Noble et Eveillant, 2001 : 370.)   

 :التعريف الطبي. 3.1.

فضاء نفيات الدم، انخفاض قدرة الكلى على : يعرفه القاموس الطبي بأنه كذا مراقبة توازن الجسم تأمين الرشح وا 

  .(La rousse médical, 2005 p 360 ) تنظيم الشدة الدموية من حيث الماء و الأملاح و
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 المسئولالذي يعد العنيف و السريع لرشح الكبيبي  الانخفاض: بأنهLegendre (1111 )ليجندر كما يعرفه 

هو قابل للرجوع تلقائيا تحت تأثير العلاج، غير أن التنبؤ فيه يبقى غامضا عن تناذر تبول الدم الحاد، 

(Legendre, 1999 : 106 .) 

تمثلة في انخفاض عدد لكنه ينتج عن إصابات الكلى، المفالقصور الكلوي لا يعتبر مرضا في حد ذاته 

   الفجائي للوظيفة الإخراجية للكليةر الكلوي هو عبارة عن التوقف و بأن القص Kenferذلك ما أكده النفرونات، 

 (Kenfer, 2001, : 29.) 

و  هي عجز الكلية في التخلص من الشوائبتفسير واحد لمرض القصور الكلوي، كل هذه التعاريف ترمي إلى 

   .بالتالي هي عجز الكلي للكلية في القيام بالوظائف البيولوجية النفايات التي تهدد سلامة الجسم 

 :القصور الكلويأنواع . 2.

 :هناك نوعان من الفشل الكلوي

 ."Insuffisance Rénal aigué"الكلوي الحاد القصور  -

 ."Insuffisance Rénal chronique "الكلوي المزمن  القصور -

 :Insuffisance Rénal Aiguéالكلوي الحاد  القصور. 1.2.

 : الكلوي الحاد القصورتعريف . 1.1.2.

وظيفة الكلى، تكون فيه الكليتين غير قادرتين على  في بأنه حالة من القصوريعرف القصور الكلوي الحاد 

تحقيق التوازن الداخلي للعضوية، حيث أن الجزء الوظيفي في الكلية توقف عن أداء وظيفته بشكل فجائي بسب 

 (.Rayane.T, 2002 :21) مصابةبالعلاج لأن النفرونات غير يمكن للكلى أن تستعيد وظيفتها  وما 
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 Laالكلوية نخفاض في الصفيات لوظائف الكلى، مما يؤدي إلى اكما يعرف أيضا أنه الفقدان المفاجئ 

filtration glomérulaire ، يظهر هذا الفشل نتيجة أسباب عدة قد لا تكون للكلية علاقة بها(Bruno. M et 

Marie. M, 2003 :103.)  

 :هيإلى ثلاثة أقسام  وتنقسم : القصور الكلوي الحادأسباب . 5.1.2.

 : Les causes pré rénalesأسباب ما قبل الكلية 

 :بسببلكن يحدث القصور ون الكلية في هذه الحالة سليمة، تك

نقص كمية الدم أو البلازما أو السوائل نتيجة النزيف الحاد الذي يحدث خلال العمليات الجراحية الدقيقة، أو  -

 .الحروق الشديدة التي يمكن أن تحدث صدمة للمريض تؤدي إلى انخفاض ضغط الدم بسبب

خاصة الأطفال بالإسهال و القيء الشديدين و المستمرين، الذي يؤدي إلى قلة السوائل في الجسم إصابة الفرد  -

Déshydratation مما يسبب انخفاض ضغط الدم (Bruno. M et Marie. M, 2003 :103.) 

 :Les causes poste rénalesأسباب ما بعد الكلية 

الإحالبين  المثانة أو) لكن الإصابة ناتجة عن انسداد في مجرى البوللكلية في هذه الحالة أيضا سليمة تكون ا

 هذا الانسداد ناتج عن تكون حصوة في مجرى البول أو وجود ورم سرطاني أو تضخم في، (معا أو في الإحليل

    (.Man. NK et Tonone. M, 2003 :113)البروستاتة 

 :Les causes rénalesأسباب متعلقة بإصابة الكلية نفسها 

 :هذا بسبى التهاب شديد ثم حدوث قصور حاد في هذه الحالة تتعرض الكلية إل

 .قلة التروية الدموية مما يؤدي إلى موت النفرونات -
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إستخدام بعض الأدوية التي لها تأثير سام على الكلية مثل بعض المضادات الحيوية مثل  -

Aminoglycosides ، بعض الأدوية المساعدة للنوم مثلDiazepine وMorphine ، الملوثة بعض الأسمدة

 (.Morin Y, 2003 : 290) كالزئبق أو الرصاص

 : أعراضه. 3.1.2.

 :القصور الكلوي الحاد هيإن أكثر الأعراض ظهورا في حالة 

 .une anurieاحتباس البول  -

 . une oligurieنقص في كمية البول عن الكمية العادية  -

 .Hématurieوجود الدم في البول  -

 .في البول Kارتفاع نسبة البوتاسيوم  -

 .Hypertension Artérielleضغط الدم الشرياني  ارتفاع -

 .une anémieفقر الدم  -

 Des Nausées (Morin Y, 2003 :290.)غثيان  -

 : تشخيصه. 5.1.2.

 L’examenالذي يكون بإجراء الفحوصات البيوكيميائية  L’examen clinique الإكلينيكيالفحص 

biochimique للدم والبول لأجل معرفة التركيب الكيميائي وتركيز هذه المركبات فيهما(Jean Hamburger 

et al, 1997 : 275.) 

في حالة القصور الكلوي الناتج عن وجود مانع في المسالك البولية نلجأ إلى استعمال أشعة الكلية 

Echographie rénal  أوScanner rénal (Meyrier. A et all, 1994 :135.) 
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 : علاجه. 2.1.2.

 بالتالي لا بد علىمزمنا، ا كلويا يصبح قصور  يجب أن يعالج القصور الكلوي الحاد مبكرا لأنه يمكن أن يتطور و

ذا لم تثبت الأدوية فع ليتها، يجري المريض عملية االمريض الالتزام بشرب الأدوية التي يصفها الطبيب له وا 

أحيانا يستوجب الأمر العلاج بتقنية تصفية سد المجاري البولية أو المثانة، جراحية لنزع الورم أو الحصى التي ت

 (. Morin Y, 2003 : 290,291)الدم الاصطناعية 

 :Insuffisance Rénal chroniqueالقصور الكلوي المزمن . 5.2.

 : تعريف القصور الكلوي المزمن. 1.5.2.

 Filtrationيعرف القصور الكلوي المزمن بالتناقض المستمر لعملية التصفية الكلوية على مستوى الكبة 

Glomérulaire حاد فإن كان هذا الأخير ناتج عن القصور الكلوي المزمن عن القصور الكلوي  آلية، تختلف

يزول بزوال السبب المحدث له، فإن القصور الكلوي المزمن ناتج عن  توقف مفاجئ للكلية عن أداء وظيفتها و

 ,Boubchir.M.A)التناقض المستمر و المتزايد في عدد النفرونات النشطة في الكلية التي تشكل الوحدات 

2004 : 22.) 

 ، شويخال احمد محمد هناء)حيث لا يكفي عدد النفرونات الكلوية السليمة للكلى للقيام بوظيفتها من جديد 

5001:53.) 

ت، هنا يتطلب من النفرونا ℅ 11النهائية حينما يتحطم أكثر من يصل القصور الكلوي المزمن إلى المرحلة

 .الكلى أو زرع الكلىذلك بتقنية غسيل اللجوء إلى العلاج 

تدريجيا  النسيج الكلوي فيتطور إصابةمستمر في وظائف الكلية ناتج عن  كما يعرف أيضا أنه تدهور مرتقي و

حسب  و إليهذلك حسب السبب الذي أدى زمنية تتراوح من شهر إلى سنوات  خلال فترة إلى المراحل النهائية

 (.Mechel Vanbourolle, 2007 :555)مرحلة البدء بالمعالجة 
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   :أسبابه. 5.5.2.

ختلف أسباب هذا المرض باختلاف أنواعه إذ نجد أسباب تعود إلى عوامل وراثية و أسباب تعود إلى عوامل ت

 .مكتسبة

 : نجد منها: العوامل الوراثية -

هي إصابة مصفيات الكلى التي تفصل : La glomirunefriteقصور كلوي ناتج عن إصابة مصفيات الكلى 

 الدفاع عن الجسم في عجز الجهاز المناعي، حيث عندما يخطأ هذا الجهازالسبب يعود إلى لبول عن الدم، ا

هذا العجز المناعي يمكن أن يؤثر في كثير من أعضاء الجسم حيث الإفراز بمرشحات الكلى، إلى يؤدي ذلك 

 و سنة 31و  11لإصابة بين في العادة يظهر هذا النوع من ا الجلد و يؤذي في أغلب الأحيان المفاصل و

تصبح غير قادرة  لم يعالج فإن مرشحات الفيلتر تتدهور ببطء و إذيستهدف النساء أكثر من الرجال، هذا الداء 

 (.Boubchir.M.A, 2004 : 24)عن تطهير الدم 

ير غمرض وراثي ينتج عنه تكوين أكياس هو : Poly kistiquesقصور كلوي ناتج عن تعدد الأكياس 

تسبب هذه الأكياس تلف في الكبيبات الكلوية، مما يترتب عنه إعاقة الكلى على القيام طبيعية داخل الكلى، 

 (.53: 5001، احمد محمد الشويخهناء )بوظيفتها 

عادة ما تظهر في ملة التهابات مزمنة داخل الكلى، تسبب هذه الز  :Le syndrome D’alportزملة ألبورت 

 و تنتشر هذه الالتهابات لتشمل جميع الوحدات الكلوية داخل الكلى، مما يترتب عنه ظهور الدم ، مرحلة الطفولة

 :5001 ، الشويخاحمد محمد هناء )تتطور هذه الأعراض إلى الإصابة بالقصور الكلوي المزمن الزلال البول، 

52.)   
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 :العوامل المكتسبة -

مرض  من الحالات ضغط الدم و قليل :Hypertension et Diabètesمرض السكري  م وارتفاع ضغط الد

ضغط الدم أو سكري تؤدي  بارتفاعلكن إصابة الإنسان ة الكلى تؤدي إلى الفشل الكلوي، تنتهي بإصاب السكري

لكلية، مما يؤدي تالي يحصل ضمور في منطقة القشرة لبالى ضيق الشرايين المغذية للكلية، مع مرور الزمن إل

 .ن بالفشل الكلوي المزمنإلى إصابة الكليتي

يكون هذا التعفن مسببا للمرض في : La pylonéphriteقصور الكلوي ناتج عن تعفن الكلى بالمكروبات 

في حالة  و .أو لتضخم البروستاتة حوض الكلى نتيجة لوجود سبب خلقي حالة ما إذا رجع البول من الحالب إلى

 لفترات طويلة يسبب التهابات حنجرية تؤدي إلى تلف أنسجة حوض الكلى و النخاع  رجوع البول عدة مرات و

 .من أشهر المكروبات بكتيريا السبحيةو الإصابة بمرض القصور الكلوي  و

منتجة للأجسام زيادة نشاط الخلايا الليمفاوية اليترتب عن اضطراب المناعة في الجسم، : يباتبالتهاب الك

في الكلى في حدوث عدوى، تصيب الكبيبات تسبب مرور هذه الأجسام في الأوعية الدموية المضادة في الدم، 

   (.52: 5001الشويخ،  احمد محمد هناء) الكلوية بالتهاب مزمن، مما يترتب عنه خلل في القيام بوظائفها

من أسبابه ضيق في قنوات صرف البول إلى المثانة، الناتج : البولية ي ناتج عن انسداد المجاريالقصور الكلو 

أورام  كذلك وجود حصاة كلوية وأن يحدث قصور كلوي عند الأطفال، عن تشوهات خلقية كما يمكن 

(tumeur )أو البروتينات المصابة بالهزل يمكن أن تؤدي إلى قصور كلوي حاد عند الكبار. 

 استخدامها لفترة طويلة و)لإفراط في استخدام الأدوية و المسكنات بالذات إن ا: الاستخدام المفرط لبعض الأدوية

 إلى يمتد الذي خاع الكليةمن أهم الأسباب المؤدية إلى الفشل الكلوي، حيث أنها تصيب ن( بجرعات عالية

 حوض الكلية، مما يؤدي إلى موتها، مثل استخدام بعض الأدوية المسكنة مثل الباراسيتامول و الأسبرين، و

الفينوبروفين، بالإضافة إلى بعض المضادات الحيوية أهمها مشتقات الأمينوجلاكوزايد : الروماتيزم مثل دويةأ

 (.51-55 :5001الشويخ،  احمد محمد هناء)
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 :أعرضه. 3.5.2.

رم الساقين، كما يحدث تو  ضيق التنفس و ما يتبع ذلك منقد يصاحب ذلك هبوط بالقلب ارتفاع ضغط الدم  -

 .بالصدر نتيجة التهاب غشاء التامور المحيط بالقلبألم شديد 

 .أحيانا قيء متكرر مع احتمال حدوث نزف دموي بالجهاز الهضمي  الرغبة في القيء و فقدان الشهية و -

 .فقر الدم أو الأنيميا  -

 .plaquettes (Kanfer,2001 :226)اضطرابات تخثر الدم  -

 .حكة جلدية شديدة  -

 .تذبذب الوزن سواء بالنقصان أو الزيادة -

   (.38: 5001الشويخ، احمد محمد هناء )الشعور بالإرهاق الجسدي و الذهني -

 .صداع -

 .اضطرابات الوعي -

 .انخفاض المناعة -

 .(Boubchir M, 2004 :32 )العقم أو اضطرابات جنسية  -

 .اضطرابات الطمث عند الإناث -

 .احتباس البول  -

 .صعوبة التنفس تراكم السوائل في الرئتين و -

 (.Morin.Y, 2002 :489)وجود الدم في البول  -

 : تشخيصه. 5.5.2.

 هذه  فيالتفكير في احتمال وجود المرض، إذا توفرت بعض الأعراض التي سبق ذكرها، فإن ذلك يقودنا إلى 

 كذلك فحص بالأشعة فوق الصوتية البول، ص بواسطة إجراء فحص مخبري للدم وحالة يتم التشخيال
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(Echographie ) مقنن مع قياس وف مسبقا، فيتطلب هذا فحص دوري على الكلى، أما إذا كان المرض معر

 .كل ثلاثة أيام( Uréa)و اليوريا ( Créatinine)كمية الكرياتنين 

يد وجود ارتفاع نسبة ذلك بالتأكي تصفية الدم على مستوى الكلية، د وجود نقص فبد من تأك إضافة لهذا لا

يتم ذلك بواسطة الفحوصات لإضافة إلى وجود حمض البول فيه، ارتفاع كمية البروتينات في الدم، با الكرياتين و

 .البيوكيميائية للدم

ذلك ليقرر ما إذا كان المريض وصل إلى أخذ عينة من كلية المريض لفحصها يق يتم كذلك التشخيص عن طر 

 الاصطناعية، أو تصفية الدم بالكلية (La dialyse)هل يحتاج إلى عملية الغسل الكلوي  مرحلة متقدمة و

(L’hémodialyse ) أو بزرع الكلى(Greffe rénale) (Pierre et all, 2004 :725.) 

 : الآثار الناتجة عن الإصابة بالقصور الكلوي المزمن. 2.5.2.

 التصفية التي آلةإلى ملازمة   نفسية صعبة ناتجة عن اضطرارهيعيش المصاب حالة : النفسية الآثار -

صعوبات في التكيف الذي يجتن  بذلك يواجه قلقا كبيرا وفقد فعاليته،  الذي تعوض عضوا من أعضاء جسمه

 (. 31 :5002إقبال إبراهيم مخلوف، )إحباطات التي يعاني منها جسمه في صورة ذاته التي أتلفت 

ينقص من مظهره الجمالي مما صورة الجسدية لدى المريض المصاب حدوث تشوه في ال فالقصور الكلوي يسبب

 (.Fisher.G et all, 2003 :487)يؤدي إلى سوء تقدير الذات 

التي يعيشها  الضاغطةنتيجة الوضعية  الاكتئابمن  قصور الكلوي المزمنبالصاب أيضا يعاني الم كما

صعوبات معرفية، ضعف التركيز، اضطرابات : المريض، حيث يظهر الاكتئاب في علامات دالة عنه منها

 (.51 :5008، باجي نعيمة) الخ...الشهية

بمرض جسمي خطير كالقصور الكلوي المزمن يجعل الفرد في مواجهة دائمة مع الموت لما يصاحب  الإصابة

 .هذه الوضعية من قلق حاد 
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لاسيما في اللحظات ة التي تراوده لمدة زمنية معينة أفكار انتحارينجد عند المصاب بالقصور الكلوي المزمن 

عدم مواجهة هذا  لعدم تحمله لضغوطات هذا المرض وهذا نوعية هذا المرض بالطبيب  إعلانالأولى عند 

 (.François richard, 2006 :7)الموقف 

يركز كل اهتماماته  يلوم نفسه و، سلبا على الحياة السيكوسوماتية هذا ما يجعل المصاب يفقد قيمته كما أنه يؤثر

الاضطرابات تظهر هذه ية مضطربة حول فقدانه لهذا العضو ما يجعل وظائفه المعرفية و الحس حرك

 .م الرأسص في اضطرابات النوم، الأكل وألابالخصو 

تتمثل في انخفاض الليبدو التي صاحب مرضى القصور الكلوي المزمن ت التي الاضطرابات الجنسيةنجد أيضا 

 (.11 :5001الشويخ،  احمد محمد هناء) الذي يظهر في عجز جنسي، برود جنسي أو عقم 

لكن معظمهن يفقد وظيفة ا أن تعود بعد العلاج بالدياليز يمكن له الطمثية عند النساء وكثيرا ما تتوقف الدورة 

 (.15 :5008، باجي نعيمة)الإنجاب 

ية كالأرق، يتمثل هذا الأخير في الاضطرابات الفزيولوجبالقصور الكلوي المزمن من الحصر يعاني المريض 

 , Cupa)الإسعافمكان  الفزع من الممرضة و كذاتوهم المرض أعراض رهابية ، ألام مجهولة الأسباب

2002 :24.) 

 :من أكثر المشاكل النفسية انتشارا لدى مرضى القصور الكلوي نجد

 .هذا يكون غالبا قبل تكيفهم مع الوضع الجديدلون عن المجتمع باعتبارهم مرضى، كثير منهم ينعز  -

 .نقصهم وعلى مستقبلهم المبهم كثيرا ما نشاهد الغضب عندهم فهم في غضب على أنفسهم وعلى -

بالتالي  الإحباطهذا ما يؤدي تدريجيا إلى توقفت عن العمل  لكثير منهم عندما يعلمون أن كليتاهمينهار ا -

 (.12،18 :5008 باجي نعيمة،) ليات النفسية هشاشة العم
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 :الآثار الاجتماعية -

جول بينه وبين صعوبة التركيز مما ي بهذا المرض انخفاض في مستوى طاقة المريض و الإصابةن يترتب ع

 .ينعكس ذلك بالسلب على وظيفته وظيفته و الاستمرار في أداء

 بالتالي عدم تمكن المريض التكفل بأسرته مما يؤدي إلى سوء المعيشة وينتج سوء الأوضاع الاقتصادية  مما

هذا من كثرة الأنيميا  ارتفاع ضغط الدم و، من أمراض أخرى كداء السكري انونخاصة لدى المرضى الذين يع

 .(Jungers p et all, 2004 :16) العلاجات المختلفة المصاريف من الأدوية و

في ى أنه شخص عاجز يشكل عبئا عليهم إليه عل ينظر يشعر أن المجتمع ينعزل المريض عن المجتمع و

 .(22 :5000عادل حلواني، )على تحقيق التكيف مع الوضع يفضل العزلة عدم القدرة  غياب كل الأمل و

أحمد عبد ) ين بهالمحيط أفراد الأسرة و شجرات بينه وبين لمريض شديد الحساسية مما يتسببغالبا ما يكون ا

 (. 102 : 5008الخلق، 

 :المزمن علاج القصور الكلوي. 1.5.2.

تمكينه من تحمل ىو  صحية متاحةالهدف من علاج الفشل الكلوي هو إعاشة المريض في أفضل صورة 

يتمركز العلاج على  ة لأطول فترة ممكنةيالمجتمع بحياة أقرب ما تكون إلى الطبيع مسؤولياته تجاه الأسرة و

 : مرحلتين هما

  :علاج قبل المرحلة النهائية

  :العلاج بحمية غذائية خاصة

الملح في ا المريض في الوجبات، وخفض كمية يقوم على تخفيض نسبة البروتينات التي يتناولهنظام غذائي 

تحديد البوتاسيوم و الصوديوم، تقليل من الأغذية التي تحتوي على الالسكريات،  تعويضه بالنشويات و الطعام و

 .(Boubchier, 2004 :192)كمية السوائل التي يمكن للمريض تناولها يوميا
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 :العلاج بالأدوية

 :هذه الأدوية هيمن أعراض القصور الكلوي المزمن  تعطى للمريض الأدوية التالية فتساعده على التخلص

 .Les anti hypertensionمضادات الضغط الدموي  -

 .  Dérivé de la vitamine D الفعال' D'مشتقات الفيتامين  -

 .في الدم +Kو البوتاسيوم  phأدوية لحفظ الفسفور  -

 .Hépatite B"ب"يجب تلقيح المرضى المصابين بالقصور الكلوي المزمن مبكرا ضد إلتهاب الكبد الفيروسي  -

 .L’anémie لعلاج فقر الدم Erythbrabiotineاستخدام حقن  -

 .Feو الحديد  +Caأدوية غنية بالكالسيوم  -

 .(Boubchier, 2004 :192)موجودة معالجة قرحة المعدة إن كانت  -

 :العلاج في المرحلة النهائية

 :La dialyse péritonéaleالغسيل البيرتوني  

التخلص من  حيث تسمح بالتنقل و العمل و intra-corporelleهي طريقة لتصفية الدم، تحدث داخل الجسم 

 .هي أقل تكلفه من التصفية عن طريق الجهازمدة ساعات أمام جهاز تصفية الدم المكوث ل

لاف يكمن في أن الغشاء الاصطناعية لكن الاختتخضع هذه الطريقة لنفس مبادئ استعمال جهاز تصفية الدم 

هو غني الكبد  المعدة و يحيط بالأعضاء الداخلية كالأمعاء و Le péritoineهو غشاء الثرب و نصف نفوذ 

سم  1.1سم وقطره  31طوله  فوق العانة أنبوب صغير ة يغرس في أسفل البطن حتى السرة بالأوعية الدموي

من خلال ذلك الأنبوب  Le dialysatذلك بعد التخدير الموضعي، ثم يتم ترسيب سائل  Le cathéterيسمى 

يتم ساعات،  1إلى  4ساعات ما بين لتر إلى جوف البطن يترك لبعض  1لتر إلى  1تقدر كميته بحوالي 

 (.Molin. B et all, 2003 : 203-204) استبدال ذلك السائل أربع مرات في اليوم
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 :L’hémodialyseالتصفية بالكلية الاصطناعية 

Hémodialyse  كلمة يونانيةhémo  تعني الدم وdialyse هي  ،تعني تصفية بمعنى هو جهاز تصفية الدم

هو جهاز يطهر إلى المرحلة النهائية،  واالعجز الكلوي المزمن الذي وصل ىتقنية تستخدم من أجل علاج مرض

 laالكرياتينين  و l’uréeيقوم بتصفية الدم من الشوائب كاليوريا فس الطريقة التي تطهر به الكلية الدم بن

créatinine وذلك بطرد الفائض منها من الجسم كالصوديوم وازن الشاردي في الدمتسمح بالت Na+ و

 .PH(Boubchir, 2004 : 192) كذلك تعديل درجة حموضة الدم  +Caوالكالسيوم+k البوتاسيوم 

يعمل جهاز تصفية الدم الكلوية بطريقة أوتوماتكية إذ يتم خلق دورة دموية خارج الجسم التي تنقل الدم من الذراع 

بنقل الدم من الجسم إلى لزيادة ضخ الدم في الأنبوب، مما يسمح  la fistuleعن طريق إيصال الوريد بالشريان 

الشوائب الدياليز، حيث يستقبل  بالتبادلات بين الدم و السائل و هو يتكون من غشاء نصف نفوذ يسمحالجهاز، 

يعوض سائل الدياليز نفوذ إلى الدم ليحتفظ به الجسم، تمر عبر الغشاء النصف الالشوارد الزائدة في الجسم،  و

ساعات في كل  4في الأسبوع لمدة حصص  3البول بعد الانتهاء من حصة التصفية الاصطناعية للدم التي تتم 

 لمنع تخثر الدم l’héparineأثناء عملية تصفية الدم يضاف إلى دم المريض مادة تسمى الهيبارين ، حصة

(Molin. B et all, 2003 : 201-202) . 

 :العلاج بزرع الكلية

يتم العلاج بزرع الكلية في عملية جراحية التي من خلالها يتم زرع الكلية في جسم المريض المصاب بالقصور 

 التي تمكن هذا المريض عيش حياة عادية بكلية واحدة ومن متبرع يتمتع بصحة جيدة  الآتيةالكلوي المزمن 

لكي يتم زرع الكلية يتطلب شروط خاصة بالمتبرع و المستقبل لاصطناعي، التخلص من التبعية لجهاز التصفية ا

 (.Jungers p et all, 2004 :16) الكلية و العملية 
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 :الكفالة النفسية. 2.5.2.

إن الحالة الصحية للمرضى تتوقف بشكل كبير على حالتهم النفسية فكلما كانوا أكثر راحة نفسية كلما أكثر قوة 

لصحة المريض، صفية الدم شيء لابد منه بالنسبة المختص النفساني في مراكز توجود  لمواجهة مرضهم، و

سواء من جراء المرض أو من الضغوطات التي يفرضها عليه فالمشاكل النفسية التي يعاني منها المريض 

العلاج تجعل المريض في حاجة إلى المساعدة لتحمل المرض، كما يحتاج إلى العناية الطبية من أجل توازن 

 (.Alidjara. S et all, 2004 : 25 ) جسمه

 إن الاهتمام بالعوامل النفسية عند المصاب بالقصور الكلوي من شأنه تخليص المريض من الشعور بالقلق و

الخوف من الموت، لذلك نجد المريض بحاجة إلى الرعاية النفسية  الإحباط الناجمين من عدم الشعور بالأمن و

 (.10: 5000،آخرون عادل حلواني و)مرضهمن التكيف مع  التي تمكنه

 تعبير عن مختلف المشاكل النفسية وللهذا ية تكون بانتظام ففي بداية الأمر يجب أن تخصص مقابلات عياد

يكون مساندة المريض  هذا قصد تدعيم والنفسية،  لتجاوز الحالات الاكتئابية و الاجتماعية التي يعانون منها و

 .ألإسناديبالعلاج 

أفراد عائلته من أجل توجيههم للوقوف إلى جانب المريض  يجب أن تقام مقابلات أخرى بين الفاحص وكما 

ذلك تقديره  احترامه و بعدم إهماله وعزله بل مساعدته وهذا التخفيف عنه  المصاب بالقصور الكلوي المزمن و

 .فقدان دوره الاجتماعي  بين الأسرة وبعدم تحسيسه بفقدانه لمكانته 

 .له ة الصحية التامةاينالع وضافة إلى التوازن النفسي وقاية المريض من الانتحار بالإ، م شخصيتهترمي

 :خلاصة الفصل

ي، قد تستغرق نستخلص مما سبق أن القصور الكلوي المزمن هو توقف الكليتين عن أداء وظيفتهما بشكل طبيع

، مع ظهور عدة وراثية أو مكتسبة، إما خلقيةلأسباب ذلك أو عدة سنوات بعد ظهورها  شهرأهذه الإصابة عدة 

لتشخيص هذا المرض لابد من القيام بالفحوص المجهرية، أما تعيقه عن أداء مهامه،  أعراض تلازم المريض و
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التي تشمل عدة العلاج أثناء المرحلة النهائية  العلاج قبل المرحلة النهائية و: فيما يخص العلاج فهناك مرحلتين

ستعمالا لأنها تساعد المريض على التي تعتبر أكثر الطرق ا الهيمودياليز اليز، الزرع الكلوي والدي: طرق منها

عن القواعد  مواصلة حياته بطرق شبه عادية، إلا أنه يتعرض لعدة ضغوطات نفسية ناتجة عن المرض نفسه و

 .الصحية التي يفرضها العلاج



  التطبيقي  الجانب



 الإجــراءات   

المنهجية

ل الخامـسـالفص
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 :تمهيد

و الوحدة النفسية لدى مرضى  حول التفاؤل و التشاؤم ل، دراسةبعد الانتهاء من الجانب النظري للموضوع المتناو 

عرض منهجية البحث المتناولة، المتمثلة في  سيتم التعرف على الجانب التطبيقي و ،القصور الكلوي المزمن

دوات أ مجموعة البحث و خصائصها، البحث، إجراءان و زمان ـمك ،منهج البحث المتبع الدراسة الاستطلاعية،

 .حصائية المتبعةو الوسائل الإجراء البحث إطريقة  البحث،

 :الدراسة الاستطلاعية . 1.

ففيها يتعرف الباحث على ميدان  .هم الخطوات التي يقوم بها الباحث خلال بحثهأعد الدراسة الاستطلاعية من ت

معرفة مدى صلاحية الوسائل  يعد الهدف منها ضبط متغيرات البحث، .المتوفرة الإمكاناتبحثه، الظروف، 

 .ذا كان موضوع البحث قابل للدراسةإيضا معرفة ما أ، المنهجية المتبعة

هم الخطوات المنهجية المعتمدة، بحيث تمكن الباحث من ضبط عدة أبأنها  "حمد محمد شويخأهناء "لقد عرفتها 

حمد أهناء )سئلة المقابلة، التأكد من سلامة محتواها و صياغتها اعده على صياغة أتس تغيرات خاصة ببحثه،م

 (20: 9002محمد شويخ، 

 ، الكشف عن الظروف المحيطة بالظاهرة موضع الدراسة،إلى الإطلاعساسا تهدف الدراسة الاستطلاعية أ

: 9002محمد حسن غانم، ) ليتمكن الباحث من صياغة دقيقة تمهيدا لبحثها بحثا متعمقا في مرحلة تالية

111  .) 

غير أننا لم نتمكن من الحصول على أدبيات الموضوع  الألم النفسيوع رنا موضـة اختفمنذ بداية السنة الدراسي

لدى و الوحدة النفسية غير بمتغير التفاؤل و التشاؤم الخاصة بالنسبة لمتغير الألم النفسي بعدها غيرنا هذا المت

و  "لدمبر" د التأكد من وجود مقياس التفاؤل و التشاؤمـــذا بعــه لمرضى المصابين بالقصور الكلوي المزمن،ا

هو المنهج العيادي  نا باختيار المنهج المناسب ألا وبعد ذلك قم ."نال و كاترو لراس"  الوحدة النفسيةمقياس 

دوات البحث المتمثلة في دليل المقابلة أذ قمنا بالدراسة الاستطلاعية بهدف التحقق من ملائمة إ ،(الإكلينيكي)
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مصلحة تصفية الدم  لىإلذلك قمنا بالتوجه  (.الوحدة النفسيةالتفاؤل و التشاؤم ــ و )نصف موجهة و مقياسي 

الواقع في  "الإخوان الشهيدان يحياوي بالقاسم و يحياوي بوديسة"تابعة لمستشفى  "البويرة"ولاية  "بسور الغزلان"

 بعد أن قدمنا أنفسنا وقابلنا رئيس قسم المصلحة  قلب المدينة لكون هذه المصلحة منفصلة عن المستشفى،

التي تخدم بحثنا مجموعة البحث هناك وجدنا . العمل الذي نحن في صدد إنجازه أعطانا التأشيرة بمباشرة العمل

 .من حالتينكونت ت ،جانفيو لقد تمت الدراسة الاستطلاعية في بداية شهر 

للتعاون معنا، تمت الموافقة على ذلك من  مجل التأكد من قبولهنا بالتحدث مع الحالتين  ذلك من أففي البداية قم

( 62)فيه محاور،( 4)توي على الذي يحقبلهما، في الحصة الموالية قمنا بتطبيق دليل المقابلة نصف موجهة 

في . لة واضحة و سهلةفوجدنا أن معظم الأسئ ، ذلك للتعرف على مدى وضوح محاوره من قبل الحالتين،سؤال

كانت سهلة، لكن  ،عبارة( 62)الذي يحتوي على  "لدمبر"تفاؤل و التشاؤم ـالحصة المقبلة قمنا بتطبيق مقياس ال

 .عبارة( 44)الذي يتكون من  "لراسيل و كاترينا" الوحدة النفسية في الحصة الموالية تم تطبيق مقياس . طويلة

 :يمكن تلخيص عينة الدراسة الاستطلاعية في الجدول التالي 

 يمثل خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية( : 01)جدول رقم 

عمارهما أتتراوح ( شاب و شابة) الاستطلاعية متكونة من حالتينوعة الدراسة من مجأيتبن لنا من خلال الجدول 

 كلاهما مستواهم التعليمي متوسط ، ،لشاب تاجر و الشابة ماكثة بالبيتا كلاهم أعزب، سنة،( 40و  66) بين

 السن الاسم الحالة
الحالة 

 المدنية
 المهنة

 المستوى

 التعليمي

المستوى 

 المعيشي

 درجة

 لالتفاؤ 

 درجة

 التشاؤم

 الوحدة درجة

 النفسية

 مرتفعة مرتفع متوسط متوسط ثانوي تاجر أعزب سنة66 كريم الأولى

 عزباء سنة62 فريزة الثانية
ماكثة  

 بالبيت
 منخفض متوسط مرتفع متوسط متوسط
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 النفسية الوحدة بينما  لمرتفع و المتوسط،اراوح بين تالتشاؤم تو التفاؤل درجة ما فيما يخص أ .المعيشي متوسط و

 .راوح درجتها بين الارتفاع و الانخفاضتت

 :منهج البحث . 9.

لى نتيجة د دراستها من طرف الباحث للوصول إيتحدد اختيار منهج البحث وفقا لطبيعة مشكلة البحث المرا

التي تعتبر تقنية لدى مرضى القصور الكلوي المزمن  دراسة حالةينة، نظرا لطبيعة بحثنا و ما يتعين عنه من ـــمع

نه منهج يقوم على استعمال نتائج فحص أعلى ، "Weltmerولتمر "  الذي عرفهمن تقنيات المنهج العيادي 

م و ـــليها ملاحظة كفاءتهلواحد  تلوى الآخر، من أجل استخلاص مبادئ توحي إالعديد من المرضى و دراسة ا

حسن )كبر قدر ممكن من المعلومات تسمح بجمع أ يقة دراسة حالة لأنهاقد تم الاعتماد على طر . قصورهم

 (.21: 9002 مصطفى عبد المعطي،

و عدد محدود أ، شاملة عن حالة فردية واحدةبيانات و معلومات  كثيرة و سلوب جمع تقوم دراسة حالة على أ

 ث تجمعحي ،ة المدروسة و ما يشبهها من ظواهرعمق للظاهر ، ذلك بهدف الوصول إلى فهم أمن الحالات

 فضل للمجتمع الذي تمثلهأعمق و أجل فهم أكذلك عن ماضيها و علاقاتها من البيانات عن وضع الحالة 

 (.24: 9000ربحي مصطفى عليان ،عثمان محمد غنيم،)

 :جراء البحث إمكان و زمان . 2.

مصلحة تصفية الدم  في 11/02/9012إلى غاية  04/01/9012لقد بدأنا إجراء بحثنا الميداني ابتداء من 

 :و الذي يحتوي على البويرة" بولاية" سور الغزلان"ب 

 :يحتوي على " أ"جناح 

  .الطبية الأمانة_ 

 .الأرشيف_ 

  .قاعة الانتظار_ 
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 .مكتب رئيس المصلحة _

  .حمام خاص بالرجال_ 

 .حمام خاص بالنساء_ 

  .غرفة الصيدلة_ 

  .غرفة المناوبة_ 

 .واحدة للغسيل الكلوي آلةغرفة العزل فيها سريرين و _

  .الأدويةقاعة تحضير _ 

  .للغسيل الكلوي مجهزة بكل الوسائل الطبية اللازمة آلتانقاعة الاستعجالات فيها سريرين و _ 

  .و مكيف هوائي ازللغسيل الكلوي فيها تلف آلات(2)أسرة و( 2)قاعة للتصفية خاصة بالرجال فيها_ 

 .للغسيل الكلوي فيها تلفاز و مكيف هوائي آلات(7)و  أسرة(7)قاعة للتصفية خاصة بالنساء فيها _ 

  .مخزن المصلحة_ 

 . قاعة لتخزين المياه_ 

 . قاعة معالجة المياه_ 

 . غرفة الافرشة و الأغطية_ 

 :يحتوي على "ب"الجناح 

 .قاعة الانتظار_ 

 . حمامات خاصة بالعمال_ 

 . طباءمكاتب للأ( 6)_ 

 . مكتب الطب النفسي_ 

 . قاعة الصيانة_ 
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 . قاعتان للفحص الطبي( 6)_ 

 .قاعتان للعلاج( 6)_ 

 :و في الطابق الأول نجد

 . مطبخ خاص بالعمال_ 

 .غرف المناوبة للأطباء_ 

 . حمامات خاصة بالعمال_ 

 :من عمال المصلحةيتكون  

 (.طبيب عام) أطباء( 6)_ 

 .واحد مختص نفساني عيادي_ 

  .إداريمنسق _ 

  .رئيس مصلحة_ 

  .للصحة إطار_ 

 . سكرتيرة_ 

 .مساعدة السكرتيرة_ 

 .ممرضة للصحة العمومية( 16)_ 

 .عمال النظافة( 4)_ 

 .منأعون ( 6)_ 

 .مريض من الجنسين  67  :عدد المرضى 

 :البحث  مجموعة .2.

 .بالقصور الكلوي المزمن مصابينحالات ( 04)البحث من  مجموعةتتكون 
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 :البحث  مجموعةمعايير اختيار . 1.2.

 :البحث وفقا للمعايير التالية مجموعةتم اختيار 

 .مصابة بالقصور الكلوي المزمن البحث  مجموعةن تــكــون ـ أ

 .غير متزوجينالبحث  مجموعةن تكون أـ 

 .(سنة 46 إلى 66) الفئة العمريةالبحث من  مجموعةن تكون أـ 

 : البحث مجموعة خصائص. 9.2.

 :في الجدول ةموضح هيالبحث كما  مجموعة، فيما يلي خصائص (4) حالات أربعملت عينة البحث ش

 البحث مجموعةيمثل خصائص ( : 09)جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 : دوات البحث المستعملةأ. 2.

 .ــ المقابلة العيادية نصف الموجهة

 .ــ مقياس التفاؤل و التشاؤم

 .النفسيةالوحدة ــ مــقياس 

 

المستوى  المهنة الحالة المدنية السن الاسم الحالة

 التعليمي

المستوى 

 المعيشي

 متوسط متوسط بطال أعزب سنة62 رشيد 01

 متوسط ابتدائي ماكثة بالبيت عزباء سنة46 فضيلة 06

 متوسط ثانوي ماكثة بالبيت عزباء سنة67 مليكة 04

 متوسط جامعي طالب أعزب سنة66 فاتح 04
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 :المقابلة العيادية . 1.2.

أنها مناقشة لها موضوع و غرض معين، حيث يوجه فيها شخص معين يمكن تعريف المقابلة العيادية على 

ن يكون مستمعا لحديث الشخص الذي تجري معه أن تتم به و أالحديث بالشكل المرغوب في ( الفاحص)

 (.20: 9002 داود عزيز،)المقابلة 

مع معلومات مقابلة تساعد على ج كونهالة العيادية نصف الموجهة استخدام المقاب هذا البحث إلىارتأينا في 

نصف  العيادية بلةاالمحاور الموجودة في دليل المق أسئلةعلى  الإجابةتسمح للمفحوص حول الحالة المدروسة 

 .موجهة

 : المقابلة العيادية نصف الموجهة. 9.2.

ن تكون شكل نصف موجهة بأنها الأكثر شيوعا في المجال الاكلينيكي، حيث يسند أالعيادية عرف المقابلة ت

الهام عبد )طبيعة مشكلة العميل  يتحدد في ضوء مستوى خبرة المعالج و ن ذلكلأ ،غير مقنن\المقابلة مقنن

 (.41: 9002 الرحمان خليل،

مالا و تفضيلا من طرف ـكثر التقنيات استعأة كونها ـف الموجهــاعتمدنا في هذا البحث على المقابلة العيادية نص

حيث تسمح بضبط  نها تتوسط جميع المقابلات، فهي ليست توجيهية تماما و لا هي مفتوحة،أذ إ الباحثين،

 .تطبق على كل الحالات، كما تسمح للمفحوص بالتعبير بكل ارتياح و طلاقة الأسئلة

 :ف موجهة هون الهدف من استعمال المقابلة العيادية نصإ

أي المرضى المصابين بالقصور الكلوي  ث،ــحـالب مجموعةفراد أول ـــكبر قدر ممكن من المعلومات حــ جمـــع أ

 .المزمن 

  .على مؤشرات التفاؤل و التشاؤم و الوحدة النفسيةــ تساعد على الكشف 
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 :كيفية بناء دليل المقابلة العيادية نصف الموجهة. 2.2.

 :البيانات الشخصية تتضمن  عدة مرات و هو يحتوي على دليل المقابلة بعد تعديلهلقد تم صياغة 

 :اور هـيمح( 4)و .شيـوى المعيـستوى التعليمي، المستـهنة، المـالاسم، السن، الحالة المدنية، الم

سوابقها  لدى العينة،المرض لى الكشف عن الحالة الصحية، طبيعة يهدف إالحالة الصحية، : الأولــ المحور 

 .الخ...المرضية

و  ة العينة مع العائلةف على نوع علاقـــى الكشــلإدف ـــيه، اة العائلية و الاجتماعيةــالحي: الثاني ور ــــ المح

 .الخ... المجتمع

 .الخ...قبل و بعد الإصابة بالمرض لى معرفة الحالة النفسية للعينة يهدف إ، النفسيةالحياة : الثالثور ــــ المح

 .الخ...، المشاريع المستقبلية للعينةيهدف إلى معرفة طموحاتالحياة المستقبلية،  :رابعــ المحور ال

 :"لدمبر" مقياس التفاؤل و التشاؤم . 2.2.

 :تقديم المقياس . 1.2.2.

يتكون .التشاؤم  ذلك لقياس التفاؤل و  " Dember and all("1212)ديمبر و آخرون "اس ـــذا المقيــعد هأ

عبارة مكررة بصيغة  (60) لى جانبإ ،س التفاؤل و مثلها لقياس التشاؤمعبارة لقيا (12)عبارة تشمل ( 62) من

اختيارات  (4)خفاء الغرض من المقياس، يجيب المفحوص على كل عبارة بإجابة واحدة من بين إخرى لكي يتم أ

مجدي محمد "الباحث في صورته العربية قام  لإعداد المقياس .أوافق مطلقاوافق، لا أ، لا وافق تماما، أوافقأ:هي

الحياد و غة العربية بأكبر قدر من درجات لى اللأن تتم الترجمة إذ كان حريصا على إبترجمة المقياس  "الدسوقي

ل حوال و لا تختث لا يتغير المعنى بأي حال من الأبحي (.922: 9001مجدي محمد الدسوقي، ) الموضوعية

د ذلك تم الترجمة من عدد ـــبعبارات المقياس، ــنايا عــبرازها في ثالمؤلفون الأصلــيون إلى إالدلالات التي هدف 

رجمة العربية لمطابقة الت "المنوفية"ساتذة اللغة الانجليزية في كليتي الأدب و التربية بجامعة أن مدرسي و ــم

، بعد أن م لاأالمقصود باللغة الانجليزية ذا كانت الترجمة تنقل نفس المعنى إلتوضيح ما على النص الانجليزي 
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لى إعادة الترجمة من اللغة العربية إلى درجة معقولة من الدقة تمت من أن الترجمة قد وصلت  إ الاطمئنانتم 

قام كل منهما على حدى دون الإطلاع على النسخة  اللغة الانجليزية بواسطة متخصصين في اللغة الانجليزية،

ن النصيين الانجليزيين و النص عند القيام بالمطابقة بي .لى الانجليزيةبترجمة النص العربي إالانجليزية الأصلية 

مين من محك( 6)بعد ذلك تم عرض المقياس على صلي، مطابقة للنص الأ ن الترجمةتبين للباحث أ صلي،الأ

تشاؤم، اتفق المحكمون ساتذة الصحة النفسية للتعرف على مدى ملائمة العبارات لمقياس كل من التفاؤل و الأ

 ثم قام الباحث بعد ذلك بتطبيق المقياس على عينة ميدانية من طلاب و طالبات الجامعة .على بنود المقياس

تتعلق بفهم العبارات و ذلك للتأكد من وضوح جميع العبارات و الوقوف بشكل دقيق على أي مشكلات  (.26ن )

ن المقياس مناسب للتطبيق على طلاب و أجراء ل هذا الإقد تبين للباحث من خلا. بالتطبيق أو بالتصحيح

اراته تتناسب مع ن عبعالية من الوضوح، لا توجد عبارات غامضة وأن عباراته على درجة أطالبات الجامعة و 

 (.922: 9001مجدي محمد الدسوقي،)شخاص العاديين الأ

  : تعليمة المقياس. 9.2.2. 

ربعة من عبارات المقياس تبعا لبدائل أ يجيب المفحوص عن كل عبارة نوضع للمقياس تعليمة بسيطة تتضمن أ

 :هي

 .و البــند ينطبق على المفــحوص تــمامــاأذا كان مضمون العبـارة إوافق تماما ــ أ

 .على من المتوسطأو أذا كان مضمون العبارة ينطبق على المفحوص بدرجة كبيرة إوافق ــ أ

 .طـينطبق على المفحوص بدرجة قليلة أو أقل من المتوس العبارةذا كان مضمون إ وافقأــ لا 

 .عبارة لا ينطبق على المفحوص كلياذا كان مضمون الإ وافق مطلقاــ لا أ

 : طريقة تصحيح المقياس. 2.2.2.

 :وزان متدرجة كالأتيأقد وضعت استجابات المقياس 

 .(01)لا أوافق مطلقا  ،(06)أوافق ، لا (04)أوافق  ،(04)وافق تماما أ
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 :ما العبارات و المفردات التي تمثل المقياس الفرعي للتفاؤل هيأ

(17،16،16،11،7،62،47،42،44،42،47،44،66،62،64،61،16.) 

 :و المفردات التي تمثل المقياس الفرعي للتشاؤم هيأما العبارات أ

(64،61،46،44،46،46،42،44،41،62،64،60،14،10،2،6،4،6.) 

، حداا المفحوص على شكل مقياس على يستخدم الجمع الجبري في حساب الدرجات الكلية التي يحصل عليه

 (.76ـ 1)تتراوح الدرجة الكلية لكل مقياس فرعي بين 

 :تقدر نسبة التفاؤل أو التشاؤم حسب المجالات التالية

 .مرتفع{ 76ـ  46}متوسط، { 42ـ  66}منخفض، { 64ـ 1}

 : السيكومترية للمقياسالخصائص . 2.2.2.

 :صدق المقياس . 2.2.

 : الصدق التلازمي. 1.2.2.

مجموعة  يتم التحقق من الصدق التلازمي  ذلك بحساب معامل الارتباط بين الدرجات التي تحصلت عليها،

طالب و طالبة على المقياس الحالي و بين درجاتهم على القائمة العربية للتفاؤل و التشاؤم من  (62)قوامها 

 (.924ـ  922:  9001مجدي محمد الدسوقي،)1666 "محمد عبد الخالق"عداد إ

بالنسبة للمقياس الفردي  للتفاؤل  ومعامل الارتباط قدره ( 03246)قدره  الارتباطفتم التوصل إلى معامل 

مما ( 0301)حصائيا عند مستوى الدلالة هذان  المعاملان دالان إ .فرعي للتشاؤمبالنسبة للمقياس ال( 03714)

 .لى صدق تلازمي مرتفع للمقياسيشير إ
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 : (التكويني)الصدق البنائي . 9.2.2.

ذلك لحساب ارتباط درجة كل بند من بنود المقياس بالدرجة  و التكويني للمقياس،تم حساب الصدق البنائي أ

 (.مرة للمقياس الفرعي للتفاؤل و مرة للتشاؤم)الكلية على بقية البنود بعد استبعاد قيمة هذا البند من الدرجة الكلية 

 : ثبات المقياس. 4.4.

 :الآتيتينت المقياس باستخدام الطريقتين تم حساب ثبا

 :جراء الإطريقة إعادة . 1.4.4.

الب و طالبة من طلاب الجامعة ثم أعيد تطبيقه مرة ط( 66)تم تطبيق المقياس على مجموعة كلية قوامها 

ساب معامل الارتباط بين درجات الأفراد في تم ح سابيع،أ( 4)موعة نفسها بفاصل زمني قدره خرى على المجأ

بالنسبة للمقياس الفرعي للتفاؤل، معامل ( 03721) لى معامل ارتباط قدرهالتطبيقين الأول و الثاني فتم التوصل إ

عند مستوى الدلالة  إحصائياهذان العاملان دالان .بالنسبة للمقياس الفرعي للتشاؤم ( 03744)الارتباط قدره 

 .مما طمأن الباحث من توافر شـروط الثبات بالــنسبة للمقــياس( 0301)

 :طريقة الفاكرونباخ . 9.4.4.

لفا يربط ثبات الاختبار معامل أهم مقاييس الاتساق الداخلي للاختبار و المكون من درجات مركبة و أيعتبر من 

 (.112: 9001نعيمة غزال، ) بثبات بنوده

قيق في التح "كرونباخ"سلوب أطالب و طالبة واستخدم الباحث ( 66)تم تطبيق المقياس على مجموعة قوامها 

بالنسبة ( 0324)بالنسبة لمقياس الفرعي للتفاؤل و ( 0322)امل ثبات قدره لى معمن ثبات المقياس فتم التوصل إ

مجدي )ن المقياس يتمتع بقدر كبير من الثبات أهذا يدل على  هذان العاملان مرتفعان،. لمقياس الفرعي للتشاؤم

 (.922: 9001،محمد الدسوقي
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 :"لراسل و كاترونا"الوحدة النفسية  الشعور مقياس. 1.2.

 :تقديم المقياس .1.1.2.

ترجم و  "UCILA loneliness" scale: ب الذي يعرف  "(1210) راسل و كاترونا"الذي أعده في الأصل 

 (4)عبارة أمام كل عبارة  (44)مكون من ( 1622) "قشقوش إبراهيم"كيف في البيئة العربية من طرف 

تتراوح الدرجات التي  .لا أشعر على الإطلاق ن، نادرا،معظم الأحيان، بعض الأحيا: استجابات تقدير هي

قد بينت نتائج . درجة كحد أقصى (142)درجة كحد أدنى إلى  (44)مقياس بين يحصل عليها الفرد على ال

 :لبنود المقياس أن إحساس الفرد بالوحدة النفسية يتضمن أربع مكونات أساسية هي لعاملياالتحليل 

 .التقبل و التودد و الحب من جانب الآخرين إحساس الفرد بالضجر نتيجة افتقاد_ 

إحساس بوجود فجوة نفسية تباعد بينه و بين الأشخاص وسط المحيط و يصاحبها أو يترتب عليها افتقاد _ 

 .إنسان يستطيع أن يثق به

انعدام القدرة على تركيز الانتباه و  ابية كالإحساس بالملل و الإجهاد ومعاناة الفرد لعدد من الأعراض العص_ 

 .الاستغراق في أحلام اليقظة 

إحساس الفرد بافتقاد المهارات الاجتماعية اللازمة من أجل انخراطه في علاقات مشيعة أو مثمرة مع _ 

 .الآخرين

   : الخصائص السيكومترية للمقياس .9.1.2.

    :ثبات المقياس. 2.1.2.

ساب الصدق طريقة إعادة التطبيق، ذلك بفاصل زمني قدره لح "قشقوش إبراهيم"لقد استخدم معاد المقياس 

 كلية التربية بجامعة عين الشمس،طالبا و طالبة من  (116)قد طبق المقياس على عينة قوامها  أسبوعان،

 .(0،01)دال عند مستوى الدلالة  (0،26)ى معامل ارتباط قدر ب توصل إل



 الفصل الخامس الاجراءات المنهجية

102 

طالب و طالبة بمعدل  (60)اس على عينة الدراسة الاستطلاعية و المكونة من في هذه الدراسة تم تطبيق المقي

 .حسابالقد استخدمت طريقة التجزئة النصفية في إناث،  (10)ذكور و  (10)

 :صدق المقياس. 2.1.2.

الصدق العاملي، ، الصدق التكويني: ساب الصدق هيار أربع طرق لحلقد استخدم معد المقياس أو الاختب

لقد أكدت النتائج المحصل عليها صدق القياس و قدرته العالية على  كذا الصدق التميزي،التلازمي، الصدق 

عبد الحق بركات، ) و غير العادية من حيث الشعور بالوحدة النفسية تمييز بين مجموعات الطلبة العاديةال

9001،:101). 

 :تصحيح المقياس. 2.1.2.

ذلك على مقياس متدرج من أربع استجابات ي بالنسبة لكل من هذه العبارات،يطلب من المفحوص إبداء الرأ

( 4، 4، 6، 1)هذا مع تخصيص الأرقام  ،  نادرا،  لا أشعر على الإطلاقمعظم الأحيان،  بعض الأحيان: هي

ط بحسب النتائج المتحصل عليها من حساب المتوسط الحسابي و الوسي .من هذه الاستجابات على الترتيبلكل 

 .(26،0)ط الحسابي فقد كان يساوي أما الوسي( 21،40)بلغ المتوسط الحسابي ( طالبا 660)لكافة أفراد العينة 

أمكننا بعد ذلك أن نقسم أفراد العينة الكلية إلى قسمين على النحو و ( 21)د اعتمد تقريب القيمة إلى منه فق

 :التالي

 .فئة منخفضة الشعور بالوحدة النفسية (20-01: )الفئة الأولى_ 

 (101: 9001عبد الحق بركات،) فئة مرتفعة الشعور بالوحدة النفسية( 142-21:)الفئة الثانية_ 

 :خلاصة الفصل

دوات ن تم التعرف في هذا الفصل على المنهج المعتمد المتمثل في المنهج العيادي، كذا مختلف الأبعد أ

سيتم في  ،الوحدة النفسيةو مقياس ياس التفاؤل و التشاؤم ، مقةالمقابلة النصف موجهة المتمثلة في ـــالمستعمل

.مناقشتهامع تحليلها و والي عرض النتائج المتحصل عليها الفصل الم



تحليل و   رض و   ـع
النـتـائـجشة  ـاقـنم

السـادس  لـالفص
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 : تمهيد

المتحصل عليها من خلال إجابات ( 4)في هذا الفصل سنتطرق إلى عرض و تحليل نتائج الحالات الأربعة 

ل لراس"و الوحدة النفسية  "لـدمبر"الحالات عن أسئلة  المقابلة نصف موجهة و بنود مقياسي التـفاؤل و التــشاؤم 

 (.8811")و كاترونا

.I. الأربعةعرض و تحليل نتائج الحالات : 

 :"رشيد" الحالة الأولى. 1.

 :عرض و تحليل نتائج المقابلة العيادية النصف موجهة. 1.1.

 .سنة، أعزب، بطال، ذو مستوى تعليمي و معيشي متوسط 81من العمر  "رشيد"يبلغ 

بعض بدا لنا نوعا ما قلق  ذو هيئة لا بأس بها تظهر عليه  "رشيد"فمن خلال المقابلة التي أجريناها مع 

باحترام " رشيد"استقبلنا ( الفيستولا)التعب و انتفاخا على مستوى الذراع موضع ، أعراض المرض كاصفرار الوجه

 .قد قبل التعاون معنا و تزويدنا بالمعلومات التي تفيدنا في بحثنا هذا ،و تواضع

أصيب رشيد بالمرض منذ سنتين من ذلك اليوم هو يداوم على غسيل الكلى الذي كان سببه ارتفاع ضغط الدم 

 . المفاجئ

ما كان عندي حتى مرض من قبل و ما كان :"كما يليمحور الحالة الصحية عن أسئلة   "رشيد"كانت إجابة 

كبسولة أمبعد بديت نفشل بزاف  أنسوقم حتى واحد في دارنا عندو هاذ المرض غير أنا، كنت لا باس بيا خدا

يوم أمبعد قالولي لكلاوي انتاوعك فشلو لازم أدير الدياليز ما  11رحت لسبيتار دارولي تعيارات و بقيت فيه 

عيان  toujourكنت فاهم فيها والو حتان القيت روحي هنا، من ذاك النهار و أنا كاره أحياتي، كلش أتبدل ،

  ."هاذ الدياليز ماشي حل و هاذ المعيشة و كاره 
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لكن عند تلقيه خبر المرض و ضرورة بدأ عملية الغسيل نه لا يعاني من أي سوابق مرضية، تذكر الحالة أ

لكلاوي انتاوعك فشلو لازم أدير "...الدموي يظهر أن الحالة كانت نوعا ما غائبة عن الوعي من خلال قوله

كما استعملت الحالة عبارات تدل على مؤشرات اكتئابية  "وحي هناالدياليز ما كنت فاهم فيها والو حتان ألقيت ر 

 :يتبين ذلك من خلال قوله  كما أن علاقته مع العلاج سلبية  "كاره حياتي، عيان"تحمل معنى التشاؤم منها 

 . "هذا الدياليز ماشي حل"

 ،مليحة و حاجة ما تبدلت كمرضتنا علاقتي معا دار " ":رشيد" أما في محور الحياة العائلية و الاجتماعية يقول

برا ماشي الناس قع علبالهم ندياليزي اعاملوني اء و الممرضين و المرضى مليحة، هنا ثاني علاقتي مع الأطب

normal منحسش روحي ، الجماعة و الناس ألي نعرفهم،أنحب لقصر مع صحابي ، منحسش روحي وحدي

انحس ، ما نلقا حتى مشكل مع حتى واحد، هم ليانحس بحب، قتي قاع مليحة مع الناسثقيل أعليهم علا

 ".بالراحة في دارنا و برا

قد تبين لم يؤثر المرض على علاقته بهم  تظهر لنا أن علاقته ايجابية مع عائلته و "رشيد"من خلال تصريح 

مقتصرة كما أن للحالة علاقات اجتماعية غير  "حاجة ما تبدلت كمرضتعلاقتي معا دارنا مليحة :"ذلك في قوله

 الجماعة، أنحب لقصر مع صحابي ... المرضى مليحة، الممرضين، علاقتي مع الأطباء :"و محدودة في قوله

يظهر تقبل الناس له " منحسش روحي وحدي" :لا يشعر بالوحدة في قوله "رشيد"كما أن "الناس ألي نعرفهم، 

 .من خلال نظرتهم إليه

صح أنا راضي على روحي هاذي الحياة ماشي مليحة في كل شي : ""رشيد"أما في محور الحياة النفسية يقول 

 حاجة ربي  بصح حالتي ماشي مليحة ما نكذب عليك و لا على روحي، ماتقلقنيش خزرة الناس ليا، إيه أنتبع

أنا أنقدر هذا الشي تحسين نفسيتنا تعمل على  علاج نفسي مع الطبيبة انتاعنا هي تحب تعاون المرضى 

 . "بزاف
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كما يتبين أن " الحياة ماشي مليحة في كل شي" :لت الحالة مؤشرات اكتئابية تحمل معنى التشاؤم في قولهاستعم

صح أنا راضي على روحي هاذي حاجة ربي  بصح حالتي ماشي مليحة ما  :"للحالة تذبذب وجداني في قوله

 أنتبع:" لك من خلال تصريحهيظهر ذ ه ايجابية مع المختصة النفسانيةن علاقتا   "نكذب عليك و لا على روحي

أنا أنقدر هذا الشي علاج نفسي مع الطبيبة انتاعنا هي تحب تعاون المرضى  تعمل على  تحسين نفسيتنا 

  "بزاف

ما عندي حتى مشروع و لا طموح حاب  نتمنى أندير كلية و نبرا "رشيد"أما في محور الحياة المستقبلية يقول 

 "نوصل ليه مادام أنا مريض والو والو

من جهة "نتمنى أندير كلية و نبرا" :يظهر لنا من خلال تصريح الحالة تذبذب بين التفاؤل و التشاؤم في قوله

و لا  ماعندي حتى مشروع :"أخرى فالمستقبل منعدم بسبب المرض و ليس لديه أهداف يسعى لتحقيقها في قوله

 ".طموح حاب نوصل ليه مادام أنا مريض والو والو

 ":رشيد"عرض و تحليل نتائج مقياس التفاؤل و التشاؤم و الوحدة النفسية  للحالة . 1.1.

 :في هذا المقياس على النتائج التالية "رشيد"تحصل  

 "رشيد"للحالة  "لدمبر"يمثل نتائج مقياس التفاؤل (: 30)جدول رقم 

 التنقيط الاقتراحات العبارات   
 3 أوافق .ـ عندما أبدأ في عمل شيء جديد أتوقع النجاح 81 8
 3 أوافق .ـ بالإيمان و الثقة بالنفس تقريبا أفعل أي شيء 81 8
3 
 

ـ إذ كنت أرغب في تحقيق شيء ما، و اجتهدت فسوف أحقق  88
 .هدفي في النهاية

 3 أوافق

 8 لا أوافق  .يستغرق مني وقتا طويلاـ التخلص من حالة مزاجية سيئة لا  88 4
 3 أوافق .بصفة عامة تبدو لي الحياة جميلة ـ 1 1
 4 أوافق تماما .ـ إن بعد العسر يسر 16 6
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، هذا يعني أن الحالة %61,81نقطة، أي ما يعادل نسبة ( 18)نقطة من أصل ( 48)تحصلت الحالة على 

، يمكن استدلال ذلك من خلال {18ـ  48}، لأن الدرجة المتحصل عليها محصورة في المجال مرتفعلديه تفاؤل 

( 88)أجابت الحالة على (. 16،83:)المتمثلة في البنود التالية( 4)أسئلة بأوافق تماما  درجته ( 8)إجابته على 

أجابت الحالة (.88،  81،81،88،1،41،46،43،31،31:)المتمثلة في البنود التالية(3)أسئلة بأوافق درجته 

بلا ( 8)، و أجابت على (33،88،،88،88: ) المتمثلة في البنود التالية( 8) أسئلة بلا أوافق  درجته( 4)على 

 .درجة التـفــاؤل للحالــة ارتفاعمن خلال كل هذا يظهر (  8)أوافق مطلقا  درجته 

 

 

 

 3 أوافق  .ـ بصفة عامة تنتهي الأمور على ما يرام 41 1
 3 أوافق  .ـ أتجاهل عادة الانتكاسات البسيطة التي تحدث لي 46 1
 3 أوافق  .بجد و اجتهاد لديه فرصة طيبة للنجاح ـ أي شخص يعمل 43 8

ـ في بعض الأحيان تكون روحي المعنوية منخفضة، ولكن سرعان  31 88
 .ما أعود إلى حالتي الطبيعية

 3 أوافق

 3 أوافق .ـ أثق عادة بأن الأمور تسير سيرا حسنا 31 88
 8 لا أوافق .ـ أتوقع أن أحقق معظم الأشياء التي أريدها في الحياة  33 88
 3 أوافق  .ـ  إن الظروف في تحسن دائم و مستمر 88 83
 8 لا أوافق  .ـ عندما أذهب إلى حفلة ما أتوقع الاستمتاع 81 84
 4 أوافق تماما .ـ حينما توجد الإرادة يوجد الطريق 83 81
 3 أوافق  .ـ بصفة عامة فإنني أقل من حجم مشاكلي 88 86
 8 لا أوافق .الجانب المشرق من الحياةـ بصفة عامة أرى  88 81

 48 المجموع
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 :أما نتائجه في البنود الخاصة بالتشاؤم كما يلي

 "رشيد"للحالة " لدمبر" يمثل نتائج مقياس التشاؤم (: 30)جدول رقم 
 

 التنقيط الاقتراحات العبارات 
 3 أوافق  .ـ الأحداث المؤلمة غالبا ما تأتي في أعقاب الأحداث السارة 14 8
ـ إذا كنت في مسابقة ما و انحصر السباق بيني و بين شخص  18 8

 .آخر، فإنني سأكون الثاني و ليس الأول
 8 لا أوافق

( بنسب متساوية)خاطئة ـ إذا أعطيت إجابات صحيحة و أخرى  48 3
 .لسؤال ما فإنني سأختار دائما الإجابات الخاطئة

 4 أوافق تماما

 3 أوافق  .ـ يبدو لي المستقبل كئيبا 44 4
لا أوافق  .ـ عندما أشترك مع زملائي في لعبة ما أتوقع الخسارة 48 1

 مطلقا
8 

 4 أوافق تماما .ـ يبدو أن المستقبل غير مضمون حتى أستطيع وضع خطط جادة 38 6
ـ عندما يتبنى العاملون بالأرصاد الجوية بأن نسبة احتمال سقوط  36 1

 .فإن سقوط المطر سيكون مؤكد% 18المطر 
 8 لا أوافق

 8 لا أوافق .ـ يبدو أن مصائب الحياة لا تفارقني 34 1
 3 أوافق .ـ من الأفضل أن أتوقع الهزيمة حتى لا أصدم بشدة عند وقوعها 38 8

لا أوافق  ... ـ تزداد الأمور سوءا بمرور الوقت 86 88
 مطلقا

8 

لا أوافق  .ـ أميل إلى تضخيم مشاكلي لدرجة تفوق حجمها الحقيقي  84 88
 مطلقا

8 

 8 لا أوافق  .ـ إذا اتخذت قرارا ما سيتضح فيما بعد أنه قرار خاطئ 88 88
لها أن تزداد ـ إذا سارت أمور حياتي سيرا حسنا، سرعان ما أتوقع 84 83

 .سوءا
 3 أوافق 

 3 أوافق .ـ أعتقد أنه لا يوجد أمل مرجو من الجنس الآخر 88 84
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، هذا يعني أن الحالة لديه %68,88، أي ما يعادل نسبة (18)نقطة من أصل ( 44)تحصلت الحالة على 

، يمكن استدلال ذلك من خلال {41ـ  81}تشاؤم متوسط، لأن الدرجة المتحصل عليها موجودة في المجال 

أجابت الحالة على ( 1،38،48 :)المتمثل في البنود التالية( 4)أسئلة  بأوافق تماما  درجته ( 3)إجابته على 

( 1)أجابت  الحالة على . (38،44،14،8،،88،84)مثلة في البنود التالية المت(  3)أسئلة بأوافق  درجته ( 6)

أسئلة بلا ( 4)، أجابت الحالة على (36،34،88،3، 18:)المتمثلة في البنود التالية( 8)أسئلة بلا أوافق درجته 

 .لتشاؤم، كل هذا يظهر توسط درجة ا(86،48، 1،84:)المتمثلة في البنود التالية( 8)أوافق مطلقا  درجته 

 "رشيد" للحالة "ناو لراسل و كاتر  "الوحدة النفسية يمثل نتائج مقياس(: 30) جدول رقم

رقم  التنقيط الاقتراحات رقم العبارة
 العبارة

 التنقيط الاقتراحات

 8 نادرا 81 8 لا أشعر على الإطلاق 88

 8 لا أشعر على الإطلاق 88 3 بعض الأحيان 88

 8 لا أشعر على الإطلاق 88 8 لا أشعر على الإطلاق 83

 8 نادرا 88 8 لا أشعر على الإطلاق 84

ـ عندما يتعلق الأمر بخطى و تطلعاتي المستقبلية في الحياة أتوقع  1 81
 .أن تسير الأمور في الاتجاه المعاكس

 أوافق
 تماما

4 

 8 مطلقاأوافق  .ـ نادرا ما أتوقع حدوث أشياء طيبة لي 1 86
ـ هناك الكثير الذي يمكن عمله، و لكن لا يوجد الوقت الكاف للقيام  3 81

 .بذلك
 8 لا أوافق

ـ من الأفضل ألا أحدد أمالا وردية، حيث أنه من المحتمل أن أصاب  8 81
 .بخيبة أمل

 3 أوافق

 44 المجموع
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 8 نادرا 88 8 لا أشعر على الإطلاق 81

 3 بعض الأحيان 83 8 نادرا 86

 8 نادرا 84 8 نادرا 81

 8 لا أشعر على الإطلاق 81 8 نادرا 81

 8 لا أشعر على الإطلاق 86 8 لا أشعر على الإطلاق 88

 4 معظم الأحيان 81 3 بعض الأحيان 88

 8 لا أشعر على الإطلاق 81 8 لا أشعر على الإطلاق 88

 8 لا أشعر على الإطلاق 88 4 معظم الأحيان 88

 3 بعض الأحيان 38 4 معظم الأحيان 83

 3 بعض الأحيان 38 3 بعض الأحيان 84

 8 لا أشعر على الإطلاق 38 3 بعض الأحيان 81

 8 نادرا 33 8 لا أشعر على الإطلاق 86

 4 معظم الأحيان 34 3 بعض الأحيان 81

 18 المجموع

ما يعادل أي  ، و هذا ما يعني أن الحالة لديه وحدة نفسية منخفضة(836)نقطة من ( 18)تحصلت الحالة على 

، و يمكن الاستدلال على ذلك [18 -88]لأن الدرجة المتحصل عليها محصورة في المجال ،%18,41 نسبة

و المتمثلة في البنود (4)بمعظم الأحيان والذي تقدر درجته ب( 34)أسئلة من ( 84)من خلال إجابته على 

: نود التاليةو المتمثلة في الب( 3)أسئلة ببعض الأحيان و تقدر درجته ب( 81)، و (34، 88،83،81:)التالية

المتمثلة في (8)أسئلة بنادرا والتي تقدر درجتها ب( 81)، و أجاب على (8،88،84،81،81،83،38،38)
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سؤال بلا أشعر على الإطلاق و التي ( 84)وأجابت الحالة على ( 6،1،1،81،88،88،8،33:)البنود التالية

هذا ما (38، 88، 8،3،4،1،8،88،86،88،88،81،86،81:)و المتمثلة في البنود التالية(88)تقدر درجتها ب

 .يبين  أن معظم بنود المقياس ليست منطبقة عليه فهذا دليل على شعوره بوحدة نفسية منخفضة

 :خلاصة الحالة

من نقطة ( 48)، بحيث تحصل على مرتفعيتضح من خلال المعطيات المتحصل عليها أن الحالة لديه تفاؤل 

من خلال إجابته  ما يتضح، هذا %61,81أي بنسبة { 18ـ  48}المحصورة في المجال  مجموع الدرجات الكلية

أي أنه متفاءل نوعا ما و يتمنى زرع " نتمنى أن دير كلية و نبرا:"على دليل المقابلة نصف موجهة في قوله

 .كلية

الدرجات الكلية  نقطة من مجموع( 44)في حين تحصلت الحالة على درجة متوسطة من التشاؤم  التي تقدر بـ 

هذا يتضح من خلال إجابته على دليل المقابلة % 68,88أي ما يعادل نسبة  {41ـ  81}المحصورة في المجال 

، أي أنه متشاءم "ما عندي حتى مشروع و لا طموح حاب نوصل ليه مادام أنا مريض:"نصف موجهة في قوله

 .و ليس لديه أي طموح يسعى إليه مادام مريضا

 ٪ 18,41بة نقطة أي بنس( 18)التي تقدر ب منخفضة في مقياس الوحدة النفسيةعلى درجة في حين تحصل 

منحسش ...علاقتي معا دارنا مليحة:"نستدل ذلك من خلال إجابته في دليل المقابلة نصف الموجهة في قوله 

أين تبين أن  .."انحس أبحبهم ليا...منحسش روحي ثقيل عليهم...روحي وحدي أنحب أنقصر معا صحابي

 .الحالة لا تحس بمشاعر الرفض و التخلي من طرف المحيطين به كما لا يتفاد الانخراط مع الآخرين

 :"مليكة" الحالة الثانية .1.

 :عرض و تحليل نتائج المقابلة العيادية النصف موجهة .1.1.

 .و مستوى معيشي متوسط بالبيت، ذات مستوى تعليمي ثانوي سنة، عزباء، ماكثة 81 "مليكة"تبلغ 
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بدت لنا قلقة فهي تلمس وجهها كثيرا و تتحرك كثيرا، ذات هيئة " مليكة"فمن خلال المقابلة التي أجريناها مع 

لكنها قبلت التعاون معنا لإنجاز هذا  .يها ملامح المرض فبنيتها ضعيفة،  وجهها مصفربسيطة، كما تبدو عل

 .البحث و الإجابة عن كل الأسئلة

يرجع سبب المرض إلى سنوات،  4اوم على غسل الكلى منذ هي تدسنوات،  1بالمرض منذ  "مليكة"أصيبت 

 .صغر حجم الكليتين 

هاذ المرض جديد في  في حياتي مارحت لطبيب:"على أسئلة محور الحالة النفسية كما يلي"مليكة"كانت إجابة 

في ظهري أمبعد أبديت نتعب بزاف و يحكمني السطر عايلتنا أنا الأولى ألي مرضت بيه كنت لاباس بيا أمبعد 

قالي بلي لكلاوي انتاوعي صغار مقارنة للحجم الطبيعي انتاعهم أعطالي تعيارات أمبعد  أداني بابا لطبيب

الخوف وليت انخمم بزاف في كخرجو قالي لازم أندير الدياليز ولا أنموت، في هداك الوقت حسيت بالوحدة و 

بديت انحس بالنقص كمرضت أتبدل كلش عمباتلي بلي راني وحدي بصح كبديت نعالج لقيت مرضا  الموت

 ".normal، هاذ العلاج ولا شي عادي تقلقش من دياليز نتقلق من العبادكيما أنا دركا من

أنها لا تعاني من سوابق مرضية فبعد إصابتها  بالمرض فهي تحس بالوحدة و  "مليكة"يظهر من خلال قول 

بزاف حسيت بالوحدة و الخوف وليت انخمم ":القلق من الموت و الإحساس بالنقص و العجز من خلال قولها

رتباك من التوتر و الا و أنها تعاني نظرتها للحياة  ت، كما تذكر الحالة تغير "بديت انحس بالنقص في الموت

ل كلش عمباتلي بلي راني وحدي كمرضت أتبد" :من خلال قولها فهي تقبلت العلاج الأشخاص المحيطين بها 

بصح كبديت نعالج لقيت مرضا كيما أنا دركا منتقلقش من دياليز نتقلق من العباد، هاذ العلاج ولا شي عادي 

normal." 

علاقتي معا دارنا عادي بصح ساعات :"في قولها" مليكة"أما في محور الحياة العائلية و الاجتماعية صرحت

ميحسوش بيا و ميفهمونيش بلي راني مريضة و عيانة، قبل صح كانت عادية بصح دركا شويا برك يلوموني 

في كلش خليني خلاص المهم، علاقتي معا المرضى عادية ماشي شرط انحبهم و حبوني مع الفرمليات الفوج 
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هم بصح الفوج الثاني يا لطيف، أما الأطباء عادي معاهم، الأول علاقتي معاهم مليحة انحس بالراحة معا

 اهتمام الناس بيا انشوفو شفقة، انحس روحي دائما وحدي وحدي وحدي لخطار منحبش أنكون في الجماعة،

toujour خطار  لا حباب لا صة على عايلتي، ماعندي حتى صحابانحس روحي ثقيلة على الناس خا

 مع الناس كما problèmeحس بحتا عاطفة منهم بصح منلقاش حتى ما نمنشوف حتى فايدة من لحباب 

 ".لا برا نتقلق بزاف و من كلشيعاملوني أنعاملهم، نكذب أعليك الله ماراني مرتاحة لا فدار 

من خلال تصريح الحالة تظهر أنها تفتقد إلى الحب و العاطفة و تقبل الآخرين لها و المشاركة الوجدانية، فهي 

ماعندي حتى صحاب و لا  " :افتقادها للسند الاجتماعي في قولها اسية في التعامل مع الناس، وتعاني من الحس

طابع العزلة ، "اهتمام الناس بيا انشوفو شفقة " :، فهي تعتبر نظرة الناس لها شفقة من خلال قولها"حباب 

بعدم الراحة و الضيق ونوع  يغلب عليها كما أنها تشعر بأنها عبئ على الآخرين، و أنها مهمومة، و الإحساس

  ".نكذب أعليك والله ماراني مرتاحة لا فدار ولا برا نتقلق بزاف و من كلش:" من القلق المعمم في قولها

 mème queأنا راضية عن نفسي الحياة صعبة في كل شي، ":مليكة"أما في محور الحياة النفسية قالت 

تقلقني خزرة الناس بزاف لخطار اقولو مسكينة   c’est normalحالتي مشكل كبير بصح عادي أنا مريضة 

مريضة و صغيرة ماهيش مزوجة و ماتقدرش أجيب اذراري، بصح عدنا طبيبة نفسانية هايلة عونتني بزاف و 

 ".حسنت نفسيتي أنا صح أتبدلت على واش كنت كبديت الدياليز أنا انشوفو فرق أكبير

و  "الحياة صعبة في كل شي:"ظروف الحياة من خلال قولها حسب أقوال الحالة تظهر صعوبة التأقلم مع كل

تقلقني خزرة الناس " :تعتبر نظرة الناس لها نوع من الاحتقار فهي تنزعج من هذه النظرات من خلال تصريحها

فالحالة وجدت السند ، "بزاف لخطار اقولو مسكينة مريضة و صغيرة ماهيش مزوجة و ماتقدرش أجيب اذراري

بصح عدنا طبيبة نفسانية هايلة عونتني بزاف و حسنت :" في قولها الأخصائية النفسانية فسي من طرفالن

  ".نفسيتي أنا صح أتبدلت على واش كنت كبديت الدياليز أنا انشوفو فرق أكبير
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أتعبت بزاف نتمنى نبرا و نرتاح و ثقتي بربي كبيرة : ""مليكة"أما فيما يخص محور الحياة المستقبلية قالت 

 ".كرهت من كلش خلاص بزاف،

كرهت من  " :و التشاؤم من الحياة من خلال قولها لاكتئابمؤشرات اكتئابية تحمل معنى ا تظهر على الحالة

أي لديها نوع من " نتمنى نبرا و نرتاح"  :لكنها في نفس الوقت تتمنى الشفاء و الراحة في قولها، "كلش خلاص

 .التذبذب في المشاعر

أجابت على كل العبارات فتحصلنا على  "مليكة"ابلة عيادية قمنا بتطبيق المقياسين على بعد أن أجرينا معه مق

 :النتائج التالية

 "مليكة "عرض ومناقشة  نتائج مقياس التفاؤل و التشاؤم و الوحدة النفسية للحالة .1.1.

 :في هذا المقياس على النتائج التالية "مليكة"تحصلت  

 "مليكة"للحالة  "لدمبر"مقياس التفاؤل يمثل نتائج (: 30)جدول رقم 

 التنقيط الاقتراحات العبارات   
 8 لا أوافق .ـ عندما أبدأ في عمل شيء جديد أتوقع النجاح 81 8
 3 أوافق .ـ بالإيمان و الثقة بالنفس تقريبا أفعل أي شيء 81 8
3 
 

ـ إذ كنت أرغب في تحقيق شيء ما، و اجتهدت فسوف أحقق  88
 .النهايةهدفي في 

 3 أوافق

 8 لا أوافق   .ـ التخلص من حالة مزاجية سيئة لا يستغرق مني وقتا طويلا 88 4
1 

 .بصفة عامة تبدو لي الحياة جميلة ـ 1
لا أوافق 

 مطلقا
8 

 4 أوافق تماما .ـ إن بعد العسر يسر 16 6
 3 أوافق  .ـ بصفة عامة تنتهي الأمور على ما يرام 41 1
 8 لا أوافق  .عادة الانتكاسات البسيطة التي تحدث ليـ أتجاهل  46 1
 3 أوافق .ـ أي شخص يعمل بجد و اجتهاد لديه فرصة طيبة للنجاح 43 8
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، هذا يعني أن الحالة %18.31نقطة، أي ما يعادل نسبة ( 18)نقطة من أصل ( 31)تحصلت الحالة على 

، يمكن استدلال ذلك من خلال {41 81}الدرجة المتحصل عليها محصورة في المجاللديها تفاؤل متوسط، لأن 

، أجابت الحالة على (16:)المتمثلة في البند رقم( 4)بأوافق تماما  درجته (  88)إجابتها على بسؤال واحد 

أسئلة ( 1)ة على أجابت الحال( 81،88،83،43،41:) المتمثلة في البنود التاليـــة( 3)أسئلة بأوافق درجته ( 81)

أسئلة بلا ( 4)وأجابت على. (46،88،81، 31، 88،33،31:)المتمثلة في البنود التالية( 8)بلا أوافق  درجته 

من خلال كل هذا يظهر توسط درجة (. 88،81،88،1:)المتمثلة في البنود التالية( 8)أوافق مطلقا درجته 

 .التفاؤل للحالة

 

 

ـ في بعض الأحيان تكون روحي المعنوية منخفضة، ولكن سرعان  31 88
 .ما أعود إلى حالتي الطبيعية

 8 لا أوافق

 8 لا أوافق .حسناـ أثق عادة بأن الأمور تسير سيرا  31 88
 8 لا أوافق .ـ أتوقع أن أحقق معظم الأشياء التي أريدها في الحياة  33 88
83 

 .ـ  إن الظروف في تحسن دائم و مستمر 88
لا أوافق 

 مطلقا
8 

84 
 .ـ عندما أذهب إلى حفلة ما أتوقع الاستمتاع 81

لا أوافق 
 مطلقا

8 

 3 أوافق .ـ حينما توجد الإرادة يوجد الطريق 83 81
 8 لا أوافق .ـ بصفة عامة فإنني أقل من حجم مشاكلي 88 86
81 

 .ـ بصفة عامة أرى الجانب المشرق من الحياة 88
لا أوافق 

 مطلقا
8 

 31 المجموع
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 :بالتشاؤم كما يليأما نتائجها في البنود الخاصة 
 

 "مليكة"للحالة " لدمبر" يمثل نتائج مقياس التشاؤم (: 31)جدول رقم 
 

 التنقيط الاقتراحات العبارات 
 4 أوافق تماما .ـ الأحداث المؤلمة غالبا ما تأتي في أعقاب الأحداث السارة 14 8
ـ إذا كنت في مسابقة ما و انحصر السباق بيني و بين شخص  18 8

 .فإنني سأكون الثاني و ليس الأولآخر، 
 3 أوافق

( بنسب متساوية)ـ إذا أعطيت إجابات صحيحة و أخرى خاطئة  48 3
 .لسؤال ما فإنني سأختار دائما الإجابات الخاطئة

 3 أوافق 

 4 أوافق تماما  .ـ يبدو لي المستقبل كئيبا 44 4
 8 لا أوافق  .ـ عندما أشترك مع زملائي في لعبة ما أتوقع الخسارة 48 1
 4 أوافق تماما .ـ يبدو أن المستقبل غير مضمون حتى أستطيع وضع خطط جادة 38 6
ـ عندما يتبنى العاملون بالأرصاد الجوية بأن نسبة احتمال سقوط  36 1

 .فإن سقوط المطر سيكون مؤكد% 18المطر 
 3 لا أوافق

 3 أوافق  .ـ يبدو أن مصائب الحياة لا تفارقني 34 1
 3 أوافق .ـ من الأفضل أن أتوقع الهزيمة حتى لا أصدم بشدة عند وقوعها 38 8

 3 أوافق  ... ـ أتوقع أن تزداد الأمور سوءا بمرور الوقت 86 88
 3 أوافق .ـ أميل إلى تضخيم مشاكلي لدرجة تفوق حجمها الحقيقي  84 88
 8 لا أوافق  .ـ إذا اتخذت قرارا ما سيتضح فيما بعد أنه قرار خاطئ 88 88
ـ إذا سارت أمور حياتي سيرا حسنا، سرعان ما أتوقع لها أن تزداد 84 83

 .سوءا
 8 لا أوافق

 3 أوافق .ـ أعتقد أنه لا يوجد أمل مرجو من الجنس الآخر 88 84
ـ عندما يتعلق الأمر بخطى و تطلعاتي المستقبلية في الحياة أتوقع  1 81

 .المعاكسأن تسير الأمور في الاتجاه 
 3 أوافق

 3 أوافق .ـ نادرا ما أتوقع حدوث أشياء طيبة لي 1 86
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، هذا يعني أن الحالة لديها %11,11، أي ما يعادل نسبة (18)نقطة من أصل ( 16)تحصلت الحالة على 

، يمكن استدلال ذلك من خلال {18ـ  48}تشاؤم مرتفع، لأن الدرجة المتحصل عليها موجودة في المجال 

،أجابت الحالة ( 8،3،38،44،14:)المتمثل في البنود رقم(  4)أسئلة بأوافق تماما  درجته ( 81)إجابتها على 

أجابت  . (18،48،86،84،88،1،1،38،34)المتمثلة في البنود التالية ( 3)أسئلة بأوافق درجته ( 88)على 

،أجابت الحالة على (48،  6 88،3، 84:)المتمثلة في البنود التالية( 8)درجته أسئلة بلا أوافق ( 4)الحالة على

 .كل هذا يظهر ارتفاع درجة التشاؤم( 8)سؤال بلا أوافق مطلقا  درجته ( 8)

 :تحصلت الحالة على النتائج التالية مقياس الوحدة النفسيةأما نتائجها في 

 " :مليكة"للحالة "  ناو كاتر  لراسل و "سية النفتحليل نتائج مقياس الوحدة  عرض و( 30)جدول رقم 

رقم  التنقيط اقتراحات رقم العبارة
 العبارة

 التنقيط اقتراحات

 3 بعض الأحيان 81 4 معظم الأحيان 88
 8 نادرا 88 3 بعض الأحيان 88
 8 نادرا 88 8 لا أشعر على الإطلاق 83
 4 معظم الأحيان 88 8 لا أشعر على الإطلاق 84
 4 معظم الأحيان 88 8 أشعر على الإطلاقلا  81
 3 بعض الأحيان 83 4 معظم الأحيان 86
 4 معظم الأحيان 84 8 نادرا 81
 3 بعض الأحيان 81 4 معظم الأحيان 81

ـ هناك الكثير الذي يمكن عمله، و لكن لا يوجد الوقت الكاف للقيام  3 81
 .بذلك

 4 أوافق تماما

ـ من الأفضل ألا أحدد أمالا وردية، حيث أنه من المحتمل أن أصاب  8 81
 .بخيبة أمل

 4 أوافق تماما

 16 المجموع
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 8 نادرا 86 4 معظم الأحيان 88
 8 نادرا 81 4 معظم الأحيان 88
 8 نادرا 81 8 لا أشعر على الإطلاق 88
 4 معظم الأحيان 88 8 الإطلاقلا أشعر على  88
 4 معظم الأحيان 38 8 نادرا 83
 3 بعض الأحيان 38 3 بعض الأحيان 84
 3 بعض الأحيان 38 8 لا أشعر على الإطلاق 81
 4 معظم الأحيان 33 8 لا أشعر على الإطلاق 86
 4 معظم الأحيان 34 8 نادرا 81

 88 المجموع

هذا يعني أن الحالة لديها وحدة نفسية مرتفعة لأن الدرجة  ،(836)نقطة من ( 88)تحصلت الحالة على 

سؤال من ( 88)ذلك من خلال إجابتها على  ، يمكن استدلال[836 -18]ها محصورة في المجال المتحصل علي

 ،88،84،88،38 ،8،6،1،8،88،88:)المتمثلة في البنود التالية(4)الذي تقدر درجته ب بمعظم الأحيان( 34)

 8،84،81،83:)المتمثلة في البنود التالية (3)لأحيان تقدر درجته بأسئلة  ببعض ا( 81) ، و(38،34

 .هذا ما بين أن معظم بنود المقياس منطبقة عليها ، (81،38،38،

 :خلاصة الحالة

من نقطة ( 31)متوسط، بحيث تحصلت على يتضح من خلال المعطيات المتحصل عليها أن الحالة لديها تفاؤل

من خلال إجابتها  ما يتضح، هذا %18.31أي بنسبة { 41ـ 81}المحصورة في المجال الدرجات الكليةمجموع 

 ،.."ثقتي في ربي كبيرة ما عندي حتى طموح .. حبا نبرا و نرتاح:"على دليل المقابلة نصف موجهة في قولها

 .تتمنى الشفاء أي أنها نوعا ما متفائلة و

نقطة من مجموع الدرجات الكلية ( 16)فعة من التشاؤم التي تقدر بـ في حين تحصلت الحالة على درجة مرت

هذا يتضح من خلال إجابتها على دليل % 11.11أي ما يعادل نسبة  {18ـ  48}المحصورة في المجال 
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، أي أنها متشائمة "كرهت من كلش خلاص...كرهت بزاف..حياتي مشكل كبير: "المقابلة نصف موجهة في قولها

 . و تشعر بالملل

 ٪ 01.00نقطة أي بنسبة ( 88)التي تقدر ب درجة مرتفعة في مقياس الوحدة النفسيةفي حين تحصلت على 

ساعات ميحسوش بيا ما :"...نستدل ذلك من خلال إجابتها في دليل المقابلة نصف الموجهة في قولها

انحس روحي ديما وحدي لخطار منحبش ...اهتمام الناس بيا انشوفو شفقة...يفهمونيش بلي راني مريضة 

أين ..."ما عندي لا صحاب و لا أحباب ...انحس روحي ثقيلة على الناس  toujour... أنكون في الجماعة

المحيطين بها كما تتفاد الانخراط مع الآخرين أي تبين أن الحالة  تحس بمشاعر الرفض و التخلي من طرف 

 . أنها تشعر بالوحدة

 :"فضيلة"الحالة الثالثة  . 0.

 : تحليل نتائج المقابلة العيادية النصف موجهة و عرض. 1.0.

 .سنة، عزباء، ماكثة بالبيت، ذات مستوى تعليمي ابتدائي و مستوى اقتصادي متوسط 38"فضيلة"تبلغ 

بدت لنا هادئة، ذات هيئة لا بأس بها، تتكلم بصوت منخفض،  "فضيلة"من خلال المقابلة التي أجريناها مع 

 .أبدت تعاونها معنا خصوصا عندما شرحنا لها هدف بحثنا

سبب إصابتها غير  ،اليوم فهي تداوم على غسل الكلى من ذلكسنوات  1بهذا المرض منذ  "فظيلة"أصيبت 

 .معروف 

ا أبدا ما كان عندي حتى مرض ، حتى دارنا م:"على أسئلة محور الحالة الصحية كما يلي "فضيلة" كانت إجابة

نتقيأ و قلبي يخبط كي  مشيانة بزاف  كنت نرعف و نعيا بزاف نشفا كنت كان حتى واحد مريض بهاذ المرض 

ش نعرف بلي هاذ ماكنتو  ماكنتوش نعرف هاذ المرض chocقالي لازم أندير الدياليز حكمني  رحت لطبيب
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العلاج دايم أنا عمباتلي بلي نهارات برك و نبرا بكيت بزاف، بصح دركا راني مليحة خير ملي كنت الحمد لله 

 ".بعد العلاج ارتحت بزاف لخطار كنت نضايق هاذ العلاج مليح  بصح ماذابنا يلقاو دوا ما خير يساعدنا

 كتشافها للمرض أصيبت بتوتر كبيربعد اابق مرضية، ها لا تعاني من أي سو حسب تصريح الحالة فهي تذكر أن

فالحالة ليس لديها أي سوابق معرفية حول المرض من خلال  "chocاحكني " :يظهر ذلك من خلال قولها

ماكنتوش نعرف هاذ المرض و ماكنتوش نعرف بلي هاذ العلاج دايم أنا عمباتلي بلي نهارات برك و  :"قولها

:" لكن بعد خضوعها للعلاج ظهر نوع من التقبل و الراحة فهي تتأمل حل علاجي أفضل من خلال قولها "نبرا

هاذ العلاج مليح  بصح ماذابنا يلقاو دوا ما  ،الحمد لله بعد العلاج ارتحت بزافراني مليحة خير ملي كنت 

 ".خير يساعدنا

بعد المرض صح  normalعلاقتي مع دارنا مليحة  ":"فضيلة"أما في محور الحياة العائلية و الاجتماعية قالت 

المرضى عادي، اهتمام الناس بيا ماشي  كيف كيف ، ف وعلاقتي مع الأطباء و الممرضينوليت حساسة بزا

كل واحد و كيفاه، بصح مهما اكون الاهتمام انحس بالوحدة ميحسوش بواش راني انحس أنا وحدي لو كانوا 

ية، نحب أنكون في الجماعة باه ننسى مرضي شويا منحسش بلي راني عبئ احسو بيا لا كانوا تبرعولي بكل

على الناس علاقتي مع أصدقائي مليحة عادي وكاين آلي انحس أبحبهم ليا و كاين لالا ، مانلقا حتى مشكل 

 ". في التعامل مع الناس منحسش بزاف بالراحة في الدار و برا بصح عادي

علاقتي مع دارنا مليحة : "من خلال قولها  بتحفظلكن  ا الاجتماعية عاديةفان علاقاته من خلال تصريح الحالة

normal ، يظهر لديها  ،"علاقتي مع أصدقائي مليحة ... المرضى عادي ،ع الأطباء و الممرضيعلاقتي م

رغم المعاملة  ،"بعد المرض صح وليت حساسة بزاف  :"نوع من الحساسية بعد إصابتها بالمرض في قولها

تحس بعدم المشاركة الوجدانية لمعاناتها في ،يطين إلا أنها تعاني من الوحدة الجيدة التي تتلقاها من طرف المح

مهما اكون الاهتمام انحس بالوحدة ميحسوش بواش راني انحس أنا وحدي لو كانوا احسو بيا لا كانوا " :قواها

نحب أنكون  :"ركة الاجتماعية تجنبا للتفكير في المرض في  قولها، فهي تتعمد الانخراط والمشا"تبرعولي بكلية
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تفتقد إلى الراحة نوع من التواد والحب،  ، فهي تحس بتقبل الآخرين لها و"في الجماعة باه ننسى مرضي شويا

 ".مانلقا حتى مشكل في التعامل مع الناس منحسش بزاف بالراحة في الدار و برا بصح عادي :"في قولها

نظرتي للحياة تختلف من وقت للوقت، أنا راضية على روحي " ":فضيلة"أما في محور الحياة النفسية قالت 

تبعت علاج نفسي مع طبيبة انتاع  اقولو عليا مريضة ياك عندي اسم؟بصح نظرة الناس ليا متعجبنيش 

service  انتاعنا ارتحت معاها بزاف دركا راني خير ملي كنت." 

لحالة يتضح أنها تشعر بنوع من الرضا رغم اشمئزازها من نظرة الناس إليها في من خلال تصريح ا

، فجودة الحياة تختلف من "راضية على روحي بصح نظرة الناس ليا متعجبنيش اقولو عليا مريضة :"..قولها

 .وقت إلى آخر، فالحالة تابعت علاجا نفسيا انجر عنه تحسن كبير 

حبا أندير كلية و نولي لا باس بيا ،نتمنى أنكون عائلة و نلقا ":"فضيلة"تقول أما في محور الحياة المستقبلية 

 ".خدمة توا لمني كالخياطة إنشاء الله

يظهر ذلك من خلال طموحها المتمثل في الشفاء و الحالة أنها متفائلة في الحياة  يتضح من خلال أقوال

 ".أنكون عائلة و نلقا خدمة أندير كلية،:" من خلال قولها الاستقرار العائلي و المهني

 :"فضيلة"عرض و تحليل نتائج مقياس التفاؤل و التشاؤم و الوحدة النفسية للحالة . 1.0.
 :في هذا المقياس على النتائج التالية "فضيلة"تحصلت  

 "فضيلة"للحالة "لدمبر"يمثل نتائج مقياس التفاؤل (: 30)جدول رقم 
 

 التنقيط الاقتراحات العبارات   
 3 أوافق .ـ عندما أبدأ في عمل شيء جديد أتوقع النجاح 81 8
 8 لا أوافق .ـ بالإيمان و الثقة بالنفس تقريبا أفعل أي شيء 81 8
3 
 

ـ إذ كنت أرغب في تحقيق شيء ما، و اجتهدت فسوف أحقق  88
 .هدفي في النهاية

 3 أوافق

 8 لا أوافق   .طويلاـ التخلص من حالة مزاجية سيئة لا يستغرق مني وقتا  88 4
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، هذا يعني أن الحالة %16,84نقطة، أي ما يعادل نسبة ( 18)نقطة من أصل ( 48)تحصلت الحالة على 

، يمكن استدلال ذلك من {41ـ  81}لديها تفاؤل متوسط، لأن الدرجة المتحصل عليها محصورة في المجال 

أجابت الحالة على  ،(16: )المتمثلة في البند رقم( 4)بأوافق تماما  درجته ( 88)واحد خلال إجابتها على سؤال 

أجابت الحالة (. 31،31،43،88،81،  88،83:)المتمثلة في البنود التالية( 3)أسئلة بأوافق درجته ( 1)

أجابت على  ،(33،81،88،81،41،46،88: )المتمثلة في البنود التالية( 8)أسئلة بلا أوافق درجته( 1)على

 8 لا أوافق .بصفة عامة تبدو لي الحياة جميلة ـ 1 1
 4 أوافق تماما .ـ إن بعد العسر يسر 16 6
 8 لا أوافق  .ـ بصفة عامة تنتهي الأمور على ما يرام 41 1
 8 لا أوافق  .ـ أتجاهل عادة الانتكاسات البسيطة التي تحدث لي 46 1
 3 أوافق .اجتهاد لديه فرصة طيبة للنجاح ـ أي شخص يعمل بجد و 43 8

ـ في بعض الأحيان تكون روحي المعنوية منخفضة، ولكن سرعان  31 88
 .ما أعود إلى حالتي الطبيعية

 3 أوافق

 3 أوافق .ـ أثق عادة بأن الأمور تسير سيرا حسنا 31 88
 8 أوافقلا  .ـ أتوقع أن أحقق معظم الأشياء التي أريدها في الحياة  33 88
83 

 .ـ  إن الظروف في تحسن دائم و مستمر 88
لا أوافق 

 مطلقا
8 

84 
 .ـ عندما أذهب إلى حفلة ما أتوقع الاستمتاع 81

لا أوافق 
 مطلقا

8 

 3 أوافق .ـ حينما توجد الإرادة يوجد الطريق 83 81
 3 أوافق .ـ بصفة عامة فإنني أقل من حجم مشاكلي 88 86
 8 لا أوافق .الجانب المشرق من الحياة ـ بصفة عامة أرى 88 81

 48 المجموع
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من خلال كل هذا يظهر توسط درجة  ،(88،81:)المتمثلة في البندين التاليين( 8)سؤالين بلا أوافق مطلقا درجته

 .التفاؤل للحالة

 :أما نتائجها في البنود الخاصة بالتشاؤم كما يلي

 "فضيلة"للحالة " لدمبر" يمثل نتائج مقياس التشاؤم (: 13)جدول رقم 
 التنقيط اتالاقتراح العبارات 

 3 أوافق  .ـ الأحداث المؤلمة غالبا ما تأتي في أعقاب الأحداث السارة 14 8
ـ إذا كنت في مسابقة ما و انحصر السباق بيني و بين شخص  18 8

 .آخر، فإنني سأكون الثاني و ليس الأول
 3 أوافق

( بنسب متساوية)ـ إذا أعطيت إجابات صحيحة و أخرى خاطئة  48 3
 .فإنني سأختار دائما الإجابات الخاطئةلسؤال ما 

 3 أوافق 

 3 أوافق  .ـ يبدو لي المستقبل كئيبا 44 4
 8 لا أوافق  .ـ عندما أشترك مع زملائي في لعبة ما أتوقع الخسارة 48 1
 3 أوافق .ـ يبدو أن المستقبل غير مضمون حتى أستطيع وضع خطط جادة 38 6
بالأرصاد الجوية بأن نسبة احتمال سقوط ـ عندما يتبنى العاملون  36 1

 .فإن سقوط المطر سيكون مؤكد% 18المطر 
 3 أوافق

 3 أوافق .ـ يبدو أن مصائب الحياة لا تفارقني 34 1
 3 أوافق .ـ من الأفضل أن أتوقع الهزيمة حتى لا أصدم بشدة عند وقوعها 38 8

 8 أوافق  ... ـ تزداد الأمور سوءا بمرور الوقت 86 88
 8 لا أوافق .ـ أميل إلى تضخيم مشاكلي لدرجة تفوق حجمها الحقيقي  84 88
 8 لا أوافق  .ـ إذا اتخذت قرارا ما سيتضح فيما بعد أنه قرار خاطئ 88 88
ـ إذا سارت أمور حياتي سيرا حسنا، سرعان ما أتوقع لها أن تزداد 84 83

 .سوءا
 8 لا أوافق

 4 أوافق تماما .مرجو من الجنس الآخرـ أعتقد أنه لا يوجد أمل  88 84
ـ عندما يتعلق الأمر بخطى و تطلعاتي المستقبلية في الحياة أتوقع  1 81

 .أن تسير الأمور في الاتجاه المعاكس
 8 لا أوافق
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، هذا يعني أن الحالة لديها %61.81، أي ما يعادل نسبة (18)نقطة من أصل ( 41)تحصلت الحالة على 

، يمكن استدلال ذلك من خلال {41ـ  81}الدرجة المتحصل عليها موجودة في المجال تشاؤم متوسط، لأن 

( 8)، أجابت الحالة على (88،88:)المتمثل في البند رقم( 4)بأوافق تماما  درجته (  8)إجابتها على سؤالين 

ت  الحالة على أجاب. (86،38،34،36،38،44،48،18،14)المتمثلة في البنود التالية(3)أسئلة بأوافق  درجته 

( 8)، أجابت الحالة على (48، 3،1،1،84،88،84:)المتمثلة في البنود التالية( 8)أسئلة بلا أوافق درجته ( 1)

 .كل هذا يظهر توسط درجة التشاؤم( 8)سؤال بلا أوافق مطلقا  درجته 

 ":فضيلة"للحالة "  "لراسل و كاترونا" عرض و تحليل نتائج مقياس الوحدة النفسية( 11)جدول رقم 

 التنقيط الاقتراحات رقم العبارة التنقيط الاقتراحات رقم العبارة

 8 لا اشعر على الإطلاق 81 3 بعض الأحيان 8
 8 لا اشعر على الإطلاق 88 8 نادرا 8
 8 لا اشعر على الإطلاق 88 8 لا أشعر على الإطلاق 3
 8 نادرا 88 8 لا أشعر على الإطلاق 4
 8 نادرا 88 4 الأحيانمعظم  1
 8 لا اشعر على الإطلاق 83 8 لا أشعر على الإطلاق 6
 8 نادرا 84 8 نادرا 1
 3 بعض الأحيان 81 8 لا أشعر على الإطلاق 1
 8 نادرا 86 8 لا أشعر على الإطلاق 8

 8 لا أوافق .ـ نادرا ما أتوقع حدوث أشياء طيبة لي 1 86
الوقت الكاف للقيام ـ هناك الكثير الذي يمكن عمله، و لكن لا يوجد  3 81

 .بذلك
 8 لا أوافق 

ـ من الأفضل ألا أحدد أمالا وردية، حيث أنه من المحتمل أن أصاب  8 81
 .بخيبة أمل

 4 أوافق تماما 

 41 المجموع
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 4 معظم الأحيان 81 4 معظم الأحيان 88
 3 بعض الأحيان 81 8 لا أشعر على ألإطلاق 88
 8 نادرا 88 4 معظم الأحيان 88
 4 معظم الأحيان 38 4 معظم الأحيان 83
 8 نادرا 38 3 بعض الأحيان 84
 8 نادرا 38 8 لا أشعر على ألإطلاق 81
 8 لا اشعر على الإطلاق 33 8 لا أشعر على ألإطلاق 86
 8 لا اشعر على الإطلاق 34 8 نادرا 81

 18 المجموع

لأن الدرجة  وحدة نفسية منخفضةهذا يعني أن الحالة لديها  ،(836)نقطة من ( 18)تحصلت الحالة على 

أسئلة من ( 86)على  اذلك من خلال إجابته ستدلال،  يمكن ا[18 -88]يها موجودة في المجال المتحصل عل

(  84)، و (81،38 ، 1،88،88،83):المتمثلة في البنود التالية(  4)الأحيان الذي تقدر درجته ببمعظم ( 34)

أجابت الحالة بنادرا  ،(81، 8،84،81:)المتمثلة في البنود التالية( 3)أسئلة ببعض الأحيان  تقدر درجته ب

( 8،1،81،88،88،84،86،88،38،38) :و المتمثلة في البنود التالية( 8)أسئلة و تقدر درجته ب( 88)على 

: المتمثلة في البنود التالية (8)تقدر درجته بعر على الإطلاق سؤال بلا اش( 84)و أجابت الحالة على 

 .هذا ما بين أن معظم بنود المقياس ليست منطبقة عليها (3،4،6،1،8،88،81،86،81،88،88،83،33،34)

 :خلاصة الحالة 

نقطة ( 48)متوسط، بحيث تحصلت على  يتضح من خلال المعطيات المتحصل عليها أن الحالة لديها تفاؤل

من خلال  ما يتضح، هذا %16.84أي بنسبة { 41ـ  81}المحصورة في المجال  مجموع الدرجات الكلية من

نتمنى أندير كلية ونولي لا باس بيا ونكون عائلة و انلقا :"إجابتها على دليل المقابلة نصف موجهة في قولها 

 .كير ايجابي نحو المستقبل لديها تف، نلتمس أنها متفائلة في الحياة من خلال قولها ،"خدمة توالمني
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نقطة من مجموع الدرجات الكلية ( 48)في حين تحصلت الحالة على درجة متوسطة من التشاؤم  التي تقدر بـ 

في المقياس  بتهاأجو تبين لنا ذلك من خلال  ،%61,81أي ما يعادل نسبة  {41ـ  81}المحصورة في المجال 

 .التي تشير نتائجه إلى توسط درجة التشاؤم نحو الحياة

من % 18.41درجة أي بنسبة ( 18)التي تقدر ب منخفضة في مقياس الوحدة النفسية تحصلت على درجة 

علاقتي :"هذا ما يظهر من خلال ايجابتها على دليل المقابلة النصف الموجهة في قولهامجموع الدرجات الكلية 

علاقتي مع أصدقائي ...منحسش بلي راني عبء على الناس...أحب أنكون في جماعة...ا مليحة مع دارن

التواصل مع  نلتمس  من خلال أقوالها أنها لا تشعر بالوحدة ، فهي تحب  إنشاء علاقات اجتماعية  و" مليحة

 .الناس و تحب الانخراط معهم 

 ":فاتح"الحالة الرابعة . 0.

 :المقابلة العيادية النصف موجهة تحليل نتائجو عرض .1.0.

 .مستوى معيشي متوسطالب، ذو مستوى تعليمي جامعي و سنة ،أعزب، ط 81من العمر "فاتح"يبلغ 

، قليل الكلام، أبد  تعاونه معنا ذو هيئة لا باس بها ،بدا لنا هادئ "فاتح"من خلال المقابلة التي أجريناها مع 

 .خصوصا عندما شرحنا له هدف بحثنا

سبب إصابته راجع إلى ، اليوم فهو يداوم على غسل الكلىمن ذلك سنة  86بهذا المرض منذ  "فاتح"أصيب 

 .صغر حجم الكلى مقارنة بحجمهما الطبيعي 

ندي مشكل في الضغط الدموي انتاعي و ع:" على أسئلة محور الحالة الصحية كما يلي "فاتح"كانت إجابة 

 ى واحد في دارنا مريض بهاذ المرض منشفاف كيفاش حتان مرضتكلاوي انتاوعي صغار بزاف ما كان حت

و أنا مريض بصح مني مرضت وليت منتحركش   mêmeت قرايتي لكنت صغير منفهم والو هكذاك و كم
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بزاف لازم أنحاذر روحي و كيبديت أنعالج بديت نتكيف مع المرض و الحياة الجديدة والفت خلاص بصح هاذ 

 ".ميخلينيش أنعيش كيما أنحب مقيد طول بالمشينة  العلاج متعب بزاف و

ارتفاع الضغط الدموي، صغر حجم  :ه  لديه سوابق مرضية المتمثلة فيحسب تصريح الحالة فهو يذكر أن

حالته الصحية خلال  سنوات لذلك يغلب عليه طابع الغموض حول 8ذلك منذ أن كان في عمره  الكليتين،

كيبديت أنعالج بديت  :"ع من التقبل و التكيف مع المرض من خلال قولهيظهر لدى المريض نو مراحل نموه، 

:" مقيدا في حريته في قولهتذكر الحالة أنه يعتبر نفسه  "نتكيف مع المرض و الحياة الجديدة والفت خلاص

 .  "بصح هاذ العلاج متعب بزاف وميخلينيش أنعيش كيما أنحب مقيد طول بالمشينة 

بعد  normal  ،mêmeعلاقتي مع دارنا مليحة " :ائلية و الاجتماعية تقول الحالةأما في محور الحياة الع

، اهتمام الناس بيا المرضى مليحة، علاقتي مع الأطباء و الممرضين صغير أناالمرض معلاباليش مرضت و 

انشوفو شفقة مين ذاك، بصح مهما أيكون الاهتمام انحس بالوحدة، نتجنب التجمعات بزاف بصح ماشي 

معناتها بلي انحس روحي عبئ على الناس، علاقتي مع أصدقائي مليحة عادي وكاين آلي انحس أبحبهم ليا 

 ". بزاف بالراحة في الدار و برا  و كاين لالا ، مين ذاك نلقى مشكل في التعامل مع الناس منحسش

وعلاقتي مع ، علاقتي مع دارنا مليحة:" من خلال تصريح الحالة فان علاقاته الاجتماعية عادية من خلال قوله

من الحساسية رغم يظهر لديه  نوع "علاقتي مع أصدقائي مليحة ...، المرضى مليحة، الأطباء و الممرضين

نوع من الاختلاء بالنفس و غياب الارتباط الودي رغم المعاملة  عر بالوحدة وأنه  يش به إلا واهتمام الآخرين 

اهتمام الناس بيا انشوفو شفقة مين ذاك، بصح مهما " :الجيدة التي يتلقاها من طرف المحيطين به في قوله

 ."نتجنب التجمعات بزاف ، أيكون الاهتمام انحس بالوحدة

الحياة؟ طريق إلى الآخرة، ماشي راضي على روحي بزاف، حالتي " ":فاتح"أما في محور الحياة النفسية قال 

فهمت  واش انقلك مين ذاك مليحة و مين ذاك ماشي مليحة نظرة الناس ليا متقلقنيش بكري صح كيكبرت و
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انتاعنا ارتحت معاها بزاف دركا   serviceالدنيا و الناس وليت عادي، نتبع علاج نفسي مع طبيبة انتاع 

 ".خير ملي كنتراني 

 :يشعر بنوع من الضجر و الأسى من خلال قوله ذة الحياة من خلال تصريح الحالة يتضح أنه يفتقد إلى ل

ماشي راضي على روحي بزاف، حالتي واش انقلك مين ذاك مليحة و مين ذاك  ،الحياة؟ طريق إلى الآخرة"

 .ة أصبحت الحالة في وضعية نفسية أفضلبعد المتابعة النفسية من قبل الأخصائية النفساني "ماشي مليحة

 حاب  أندير كلية و نولي لا باس بيا نلقا خدمة مليحة توالمني ،":"فاتح"أما في محور الحياة المستقبلية يقول 

حاب ندخل في مجال التجارة و نتمنى أنكون عائلة إنشاء الله و القدرة و الإرادة هي الصحة بالنسبة ليا بصح 

 ".معنديش الصحة 

حاب  أندير كلية و نولي لا باس نلقا  :"يتضح من خلال أقوال الحالة أن لديه نوع من التفاؤل من خلال قوله

ذلك يرجعه لانعدام الصحة التي اعتبرها كإرادة  نفس الوقت متشائم اتجاه الحياة في  "خدمة نتمنى أنكون عائلة

 ".حة بالنسبة ليا بصح معنديش الصحةي الصالقدرة و الإرادة ه: "و قدرة للوصول إلى المبتغى  في قوله

 :"فاتح"عرض و تحليل نتائج مقياس التفاؤل و التشاؤم و الوحدة النفسية للحالة . 1.0.

 :في هذا المقياس على النتائج التالية "فاتح"تحصل  
 "فاتح"للحالة  "لدمبر"يمثل نتائج مقياس التفاؤل (: 11)جدول رقم 

 التنقيط الاقتراحات العبارات   
 8 لا أوافق .ـ عندما أبدأ في عمل شيء جديد أتوقع النجاح 81 8
 8 لا أوافق .ـ بالإيمان و الثقة بالنفس تقريبا أفعل أي شيء 81 8
3 
 

ـ إذ كنت أرغب في تحقيق شيء ما، و اجتهدت فسوف أحقق  88
 .هدفي في النهاية

 3 أوافق

 8 لا أوافق  .يستغرق مني وقتا طويلاـ التخلص من حالة مزاجية سيئة لا  88 4
 8 لا أوافق .بصفة عامة تبدو لي الحياة جميلة ـ 1 1
 3 أوافق  .ـ إن بعد العسر يسر 16 6
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، هذا يعني أن الحالة %16,84نقطة، أي ما يعادل نسبة ( 18)نقطة من أصل ( 48)تحصلت الحالة على 

، يمكن استدلال ذلك من {41ـ  81}لديها تفاؤل متوسط، لأن الدرجة المتحصل عليها محصورة في المجال 

( 3)أسئلة بأوافق درجته ( 1)أجابت الحالة على ( .4)سؤال بأوافق تماما  درجته ( 8)خلال إجابته على 

( 8)أسئلة بلا أوافق درجته ( 88)أجابت الحالة على (. 83،33،31،43،41،16،88:)المتمثلة في البنود التالية

أوافق مطلقا  سؤال بلا ( 8)، أجابت على (81،81، 88،88،81،88،31،46،1،88:)المتمثلة في البنود التالية

 .، من خلال كل هذا يظهر توسط درجة التفاؤل للحالة(8)درجته 

 

 

 3 أوافق  .ـ بصفة عامة تنتهي الأمور على ما يرام 41 1
 8 لا أوافق  .ـ أتجاهل عادة الانتكاسات البسيطة التي تحدث لي 46 1
 3 أوافق  .يعمل بجد و اجتهاد لديه فرصة طيبة للنجاحـ أي شخص  43 8

ـ في بعض الأحيان تكون روحي المعنوية منخفضة، ولكن سرعان  31 88
 .ما أعود إلى حالتي الطبيعية

 3 أوافق

 8 لا أوافق .ـ أثق عادة بأن الأمور تسير سيرا حسنا 31 88
 3 أوافق .الحياة ـ أتوقع أن أحقق معظم الأشياء التي أريدها في  33 88
 8 لا أوافق .ـ  إن الظروف في تحسن دائم و مستمر 88 83
 8 لا أوافق  .ـ عندما أذهب إلى حفلة ما أتوقع الاستمتاع 81 84
 3 أوافق  .ـ حينما توجد الإرادة يوجد الطريق 83 81
 8 لا  أوافق .ـ بصفة عامة فإنني أقل من حجم مشاكلي 88 86
 8 لا أوافق .أرى الجانب المشرق من الحياةـ بصفة عامة  88 81

 48 المجموع
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 :أما نتائجه في البنود الخاصة بالتشاؤم كما يلي

 "فاتح"للحالة " لدمبر" يمثل نتائج مقياس التشاؤم (: 10)جدول رقم 
 

 التنقيط الاقتراحات العبارات 
 3 أوافق  .أعقاب الأحداث السارةـ الأحداث المؤلمة غالبا ما تأتي في  14 8
ـ إذا كنت في مسابقة ما و انحصر السباق بيني و بين شخص  18 8

 .آخر، فإنني سأكون الثاني و ليس الأول
 8 لا أوافق

( بنسب متساوية)ـ إذا أعطيت إجابات صحيحة و أخرى خاطئة  48 3
 .لسؤال ما فإنني سأختار دائما الإجابات الخاطئة

 8 لا أوافق 

 3 أوافق  .ـ يبدو لي المستقبل كئيبا 44 4
 3 أوافق  .ـ عندما أشترك مع زملائي في لعبة ما أتوقع الخسارة 48 1
 3 أوافق  .ـ يبدو أن المستقبل غير مضمون حتى أستطيع وضع خطط جادة 38 6
ـ عندما يتبنى العاملون بالأرصاد الجوية بأن نسبة احتمال سقوط  36 1

 .سقوط المطر سيكون مؤكدفإن % 18المطر 
 8 لا أوافق

 3 أوافق .ـ يبدو أن مصائب الحياة لا تفارقني 34 1
 3 أوافق .ـ من الأفضل أن أتوقع الهزيمة حتى لا أصدم بشدة عند وقوعها 38 8

 3 أوافق  ... ـ تزداد الأمور سوءا بمرور الوقت 86 88
 3 أوافق  .الحقيقي ـ أميل إلى تضخيم مشاكلي لدرجة تفوق حجمها  84 88
 8 لا أوافق  .ـ إذا اتخذت قرارا ما سيتضح فيما بعد أنه قرار خاطئ 88 88
ـ إذا سارت أمور حياتي سيرا حسنا، سرعان ما أتوقع لها أن تزداد 84 83

 .سوءا
 3 أوافق 

 3 أوافق .ـ أعتقد أنه لا يوجد أمل مرجو من الجنس الآخر 88 84
بخطى و تطلعاتي المستقبلية في الحياة أتوقع  ـ عندما يتعلق الأمر 1 81

 .أن تسير الأمور في الاتجاه المعاكس
 أوافق

 
3 

 3 أوافق  .ـ نادرا ما أتوقع حدوث أشياء طيبة لي 1 86
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، هذا يعني أن الحالة لديها %61.81، أي ما يعادل نسبة (18)نقطة من أصل ( 48)تحصلت الحالة على 

، يمكن استدلال ذلك من خلال {18ـ  48}، لأن الدرجة المتحصل عليها محصورة في المجال مرتفعتشاؤم 

المتمثلة ( 3)سؤال بأوافق  درجته ( 83)أجابت الحالة على ( 4)سؤال  بأوافق تماما  درجته ( 8)إجابته على 

أسئلة بلا ( 1)أجابت  الحالة على . (8،1،1،88،84،84،86،38،34،38،48،44،14:)في البنود التالية

سؤال بلا أوافق ( 8)لحالة على ، أجابت ا(18،36،48،88،3:)المتمثلة في البنود التالية( 8)أوافق  درجته 

 .درجة التشاؤم ارتفاع، كل هذا يظهر (8)مطلقا  درجته 

 ":فاتح" للحالة" لراسل و كاترونا"نتائج مقياس الوحدة النفسية  عرض و تحليل (10)جدول رقم 
 

 التنقيط الاقتراحات العبارات التنقيط الاقتراحات العبارات
 4 معظم الأحيان 81 8 نادرا 8
معظم   88 8 لا أشعر على الإطلاق 8

 الأحيان
4 

 8 نادرا 88 8 لا أشعر على الإطلاق 3
 3 بعض الأحيان 88 3 بعض الأحيان 4
 3 بعض الأحيان 88 4 معظم الأحيان 1
 4 معظم الأحيان 83 8 نادرا 6
 4 معظم الأحيان 84 4 معظم الأحيان 1
 8 نادرا 81 3 بعض الأحيان 1
 3 الأحيان بعض 86 8 نادرا 8

ـ هناك الكثير الذي يمكن عمله، و لكن لا يوجد الوقت الكاف للقيام  3 81
 .بذلك

 8 لا أوافق

أمالا وردية، حيث أنه من المحتمل أن أصاب ـ من الأفضل ألا أحدد  8 81
 .بخيبة أمل

 3 أوافق 

 48 المجموع



 الفصل السادس عرض و تحليل و مناقشة النتائج
 

132 
 

 3 بعض الأحيان 81 4 معظم الأحيان 88
 3 بعض الأحيان 81 8 لا أشعر على الإطلاق 88
لا اشعر على  88 8 لا أشعر على الإطلاق 88

 الإطلاق
8 

 3 بعض الأحيان 38 4 معظم الأحيان 83
لا اشعر على  38 4 معظم الأحيان 84

 الإطلاق
8 

 3 الأحيانبعض  38 8 لا أشعر على الإطلاق 81
 3 بعض الأحيان 33 8 لا أشعر على الإطلاق 86
 3 بعض الأحيان 34 3 بعض الأحيان 81

 88 المجموع 

هذا ما يعني أن الحالة لديها وحدة نفسية مرتفعة أي ما ( 836)نقطة من أصل ( 88)الة على تحصلت الح

ذلك من يمكن استدلال [ 836-18]ليها محصورة في المجال لأن الدرجة المتحصل ع ،%66,81يعادل نسبة 

المتمثلة في العبارات (4)الذي تقدر درجته  بمعظم الأحيان( 34) أسئلة من أصل( 88)خلال إجابة الحالة على 

سؤال ببعض الأحيان تقدر ( 88)لة على في حين أجابت الحا(.84، 83، 1،1،88،83،84،81،88:)التالية

أجابت الحالة على (.34 ،4،1،81،88،88،86،81،81،38،38،33:)ثلة في البنود التاليةالمتم( 3)درجته ب 

أجابت الحالة على (.81، 8،6،8،88) :المتمثلة في البنود التالية( 8)بنادرا و الذي تقدر درجته بأسئلة ( 1)

 :التاليةو المتمثلة في البنود ( 8)أسئلة بلا أشعر على الإطلاق و الذي تقدر درجته ( 1)

هذا ما يبين أن معظم بنود المقياس منطبقة على الحالة فهذا دليل على شعوره (8،3،88،88،81،86،88،38)

 .بوحدة نفسية مرتفعة
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 :خلاصة الحالة 

من نقطة ( 48)متوسط، بحيث تحصل على  يتضح من خلال المعطيات المتحصل عليها أن الحالة لديها تفاؤل

من خلال إجابته  ما يتضح، هذا %16.84أي بنسبة { 41ـ  81}حصورة في المجال الم مجموع الدرجات الكلية

نتمنى أندير كلية ونولي لا باس بيا ونكون عائلة و انلقا خدمة " :على دليل المقابلة نصف موجهة في قوله

 .من خلال قوله نلتمس أنه متفائل في الحياة ،"توالمني

نقطة من مجموع الدرجات الكلية ( 48)من التشاؤم  التي تقدر بـ مرتفعة في حين تحصلت الحالة على درجة 

القدرة و :"قوله و تبين لنا ذلك من خلال ،%61,81أي ما يعادل نسبة  {18ـ  48}المحصورة في المجال 

ارتفاع أجوبته في المقياس التي تشير نتائجه إلى  و". الإرادة هي الصحة بالنسبة ليا بصح معنديش الصحة

 .التشاؤم نحو الحياةدرجة 

من مجموع  %66,81درجة أي بنسبة ( 88)التي تقدر ب مرتفعة في مقياس الوحدة النفسية تحصل على درجة 

اهتمام الناس بيا :" هذا ما يظهر من خلال ايجابته على دليل المقابلة النصف الموجهة في قولهالدرجات الكلية 

ن م نلتمس..." ام انحس بالوحدة، نتجنب التجمعات بزاف انشوفو شفقة مين ذاك، بصح مهما أيكون الاهتم

 .عات يتجنب الانخراط معهم اممن الج ، فهو ينفرخلال أقواله أنه  يشعر بالوحدة

.II . و مناقشتهاالأربعة تحليل عام للحالات: 

عة الدراسة العيادية المتمثلة في و مقياس الوحدة النفسية على مجمو  من خلال تطبيق مقياسي التفاؤل و التشاؤم

 :النتائج التالية إلىحالات تم التوصل ( 4)
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 : للحالات الأربعة  التفاؤل و التشاؤم و الوحدة النفسية اييسيمثل نتائج مق ( :15)جدول رقم 

 الوحدة النفسية التشاؤم التفاؤل الحالات 

 منخفضة متوسط مرتفع رشيد 8

 مرتفعة مرتفع متوسط مليكة 8

 منخفضة متوسط متوسط فضيلة 3

 مرتفعة مرتفع متوسط فاتح 4

حالات تحصلت على تفاؤل متوسط في مقابل حصول ( 3)هناك  أنيتبين لنا ( 81)من خلال الجدول رقم

حصول حالة واحدة على وحدة نفسية منخفضة و  (4_8)لدى الحالتان  أي مرتفعةعلى وحدة نفسية ( 8)حالتان

 أيو حصول حالة واحدة على تفاؤل مرتفع في مقابل حصوله على وحدة نفسية منخفضة ( 3)لدى الحالة  أي

 (.8)لدى الحالة رقم 

على  هافي مقابل حصول( 3_8)أي لدى الحالتين على تشاؤم متوسط  تينحال ا بالنسبة للتشاؤم فقد تحصلتأم

في مقابل حصولها على ( 4_8)لدى الحالتين  <أي، تحصلت حالتين على تشاؤم مرتفع وحدة نفسية منخفضة 

 .وحدة نفسية مرتفعة 

يعاني مرضى القصور الكلوي المزمن من التشاؤم قد تحققت جزئيا  :هنا يمكن القول أن الفرضية التي مفادها 

  .أي لدى بعض الحالات فقط

النفسية قد تحققت كذلك جزئيا أي يعاني مرضى القصور الكلوي المزمن من الوحدة : أن الفرضية التي مفادها

 .لدى بعض الحالات فقط

 :هذا قد يرجع حسب رأينا لعدة عوامل نذكر منها

 .عدم تقبل المرض و الشعور الدائم بالنقص -
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 . عدم إيجاد الدعم من طرف المحيطين به -

 .انعدام الثقة بالنفس -

 .للشفاء في الحاضر يؤدي به إلى المستقبلالاستسلام للعجز المتعلم و المتمثل في عدم الامتثال  -

 .الشعور بالوحدة و الفشل في تحقيق الاستقرار العائلي و المهني و الصحي -

شعور المصاب بالقصور الكلوي المزمن بالملل بسبب المداومة على الغسيل الكلوي المزمن ثلاث مرات في  -

 . الأسبوع 

 .انعدام أو نقص التفاؤل في الحياة -

 Lennings ,2000 ،Hollnagel. et al ,و آخرون Cohen,-L, 2001كون دراسة يتفق مع  هذا ما

2000, Achat,et al,2000 كشفت أن التشاؤم يرتبطا إيجابيا بكل من اليــأس، الفــشل، المرض،  التي

 ، عبد المقصود إيناس راضي)النظرة السلبية للحـياة، الغضب، العــدوانية، الاكتئاب، القلق و الشـعور بالوحدة

صحة الجسمية، أن التفاؤل يرتبط إيجابيا بعدد من المتغيرات السوية مثل؛ الصحة النفسية، ال و (01 :1330

، المواجهة الفعالة للضغوط، حل المشكلات بنجاح، الأداء الوظيفي، الأداء الرضاء عن الحياة، السعادة

بعكس التشاؤم الذي . التعب ، قلة الألم والنفس، ضبط نتاجالإجودة للعمل، ة ي، الدافعالانبساط الجيد،الأكاديمي 

، السلبي، الوجدان الانتحار، الميل إلى اليأسيرتبط بالمتغيرات المرضية غير السوية، غير المرغوب فيها مثل  

 Robers et  1333حسبما تشير دراسات الاكتئابالوحدة، العداوة  القلق، العقابالفشل في حل المشكلات، 

al وIsaacowitz et al ,2000. ايمان صادق عبد )1000,الخضركدراسة  و الأداء الوظيفي الضعيف

 .(  100: 1331الكريم ،ريا الدوري،

ائمين إلى أن المتش Creed et al 2002دراسة  و Raikkonen et al ,1999يتفق هذا أيضا مع دراسة 

و أن التفاؤل مرتبط بالمستويات العالية من . أقل إيجابية مقارنة بالمتفائلين الأقل قلقا القلقين لديهم مشاعر سليبة



 الفصل السادس عرض و تحليل و مناقشة النتائج
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أما المتشائم فإنه يرتبط بالتردد، الحيرة في الحياة و احترام . التخطيط للحياة، الاكتشاف و الثقة في اتخاذ القرار

 .المتدنيالذات 

آخرون إلى أن الوحدة النفسية ترتبط ايجابيا بالتشاؤم و و ديفيز  1001Difes هذا ما يتفق أيضا مع دراسة

 (.1000:00حسن عبد اللطيف،لؤلؤة حمادة ،)ترتبط سلبيا بالتفاؤل

 

 



  خاتمة

 البحث
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 :البحث خاتمة

انتشارا  الذي يصيب كلا الجنسيين و كل الفئات  الأكثر الأمراضمن بين  وي المزمن يعتبر مرض القصور الكل

زرع الباحثين على الصعيد الطبي و النفسي هذا ما  العمرية، فهو يعتبر من بين المواضيع التي استقطبت اهتمام

يكشف عن الاضطرابات و باعتباره جانب مهم  الصعيد النفسيفينا الفضول العلمي و نزعة البحث خاصة على 

غير الخصائص التي يتميز بها هذا المرض انه  أهممن بين  و. المشاكل النفسية التي يعاني منها المريض

 إلى مريضمن  رضىلكن قد يختلف منطلق تفكير الم .العاديةنمط الحياة من سير عيق مما يمتماثل للشفاء 

و ، القاسية غم خصائص المرض الصعبة ور  سعى دائما وراء التفكير الايجابيفهناك من ي ،اتجاه مرضه آخر

 ،التشاؤم تفاؤل وال آخربمعنى  أو ،الاستسلام التام للمرضو  هناك من يسعى وراء التفكير السلبيفي المقابل 

فأفكاره سوداء يتوقع م المتشاء أما ،الأفضل إلىكل شيء سيؤول  نأيرى الحياة من الجانب الجيد و  فالمتفاءل

يشعر بوحدة قد فرد مما يحمله المستقبل مما يجعل ال و القلقالخوف  ،يحصر نفسه في دائرة الحزن دائما الفشل،

و  الآخرينعلى علاقاته مع  تؤثرسلبية في شخصية الفرد و  أثارخبرة ذاتية مؤلمة تترك  تعتبر هي نفسية و

 . المحيطين بهمما قد يجعل المصاب يشعر بالهامشية و وجود فجوة بينه و بين  ،توافقه

حياته ذات معنى و يجعل  أنمما يتطلب منه  مريضسية للعلى الحالة النف تؤثر أنيمكن  الأمورفكل هذه 

الذي قد يضاعف حالة من الصراع النفسي  إلىيبتعد كل البعد على التشاؤم الذي قد يقود به  ،مفعمة بالتفاؤل

 .شدة المرض 

" التفاؤل و التشاؤم و الوحدة النفسية لدى مرضى القصور الكلوي المزمن"حول فمن هذا المنطلق جاءت دراستنا 

إلى طرح تساؤل عن إن كان مرضى القصور الأول الخاص بالإطار العام للدراسة حيث تطرقنا في الفصل 

ادي الذي يعتمد على و المنهج العياستنادا على الإطار النظري ؟  ةالكلوي يعانون من التشاؤم و الوحدة النفسي

لدمبر و "على أدوات بحث متمثلة في المقابلة العيادية نصف موجهة و مقياس التفاؤل و التشاؤم دراسة حالة و 

في هذه الدراسة افترضنا فرضيات  مالذي اعتمدنا عليه "لراسل و كاترونا"و مقياس الوحدة النفسية " آخرون
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" يعاني مرضى القصور الكلوي المزمن من التشاؤم"التي مفادها جابة مؤقتة على التساؤل المطروح تعتبر كإ

 ".يعاني مرضى القصور الكلوي المزمن من الوحدة النفسية"

مجموعة على ( البويرة)ة للتحقق من الفرضيات قمنا بدراسة ميدانية في مصلحة تصفية الدم بسور الغزلان ولاي

كانت النتائج التي توصلنا إليها من خلال المقابلة العيادية النصف موجهة و حالات، ( 4)بحث تتكون من 

الفرضيات قد  أن "لراسل و كاترونا"مقياس الوحدة النفسية  و "لدمبر و آخرون"تطبيق مقياسي التفاؤل و التشاؤم 

 . لدى بعض الحالات فقط أيتحققت جزئيا 

في رفع  التشاؤم يساهم ل يحد من الوحدة النفسية و شدتها، أماالتفاؤ  أن إلىتوصلنا  النتائجبعد الحصول على 

  .كلوي المزمن النفسية لدى مرضى القصور ال وحدةدرجة ال

 : كأفاق  لدراستنا و مواضيع لدراسات لاحقة نقترح ما يلي 

ختلفة و ربطها بمتغيرات مستوى التفاؤل و التشاؤم في مجتمعات و لدى عينات مبدراسات أخرى حول  القيام_ 

 ..  الألم النفسي، الصلابة النفسية، الانضباط الصحي، قلق المستقبل، العجز المتعلم، الأمن النفسي :أخرى مثل

المرضى الذين قضى عن مرضهم مدة  ثين ويالقيام بدراسات مقارنة بين مرضى القصور الكلوي المزمن الحد_ 

.زمنية طويلة في ظل هذه المتغيرات 

أيضا مدى انتشار التفاؤل و التشاؤم و علاقته بمتغيرات أخرى لدى الأشخاص المصابين بالأمراض المزمنة _ 

 .و اقتراح برامج إرشادية لرفع مستوى التفاؤل و خفض مستوى التشاؤم لديهم عامة،



راجع الم مة ق ائ
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 :المراجع باللغة العربية 

 .مصر ،1،طعلم الكتب القاهرة، الاجتماعيةو الأمراض النفسية  (:3002)إجلال محمد سري _1

 .، مجــلس النــشـر العــلمــي، الكويــتقـياس الشخــصيــة (:1991) أحمد محمد عبد الخالق_3

 ،1، إيتراك للطباعة و النشر، طو التطبيق علم النفس الإكلينيكي، المنهج (:3002) إلهام عبد الرحمان خليل_2

 .مصر، القاهرة 

 .،الكــــويــت مــقــدمـة لـدراســـة الشخــصـــية(: 1999)صــاري بــدر مـــحــمــد الأنـ_2

 مجلس النشر  ، جامعة الكويت،التفاؤل و التشاؤم،المفهوم و القياس و المعلقات(:1991)الأنصاري بدر محمد_5

 .التأليف و التدريب و النشر لجنة ،العلمي

 التفاؤل و التشاؤم قياسهما و علاقتهما ببعض متغيرات الشخصية لدى طلاب جامعة  (:3002)الأنصاري بدر_6

 .الكويت. الدولية  الثالثة و العشرون، مجلس النشر العلمي، جامعة الكويت 193، الرسالة الكويت

 .، بيروت1، دار النهضة للنشر والتوزيع، طالنفس المرضيالمدخل إلى علم  (:1991)الحجار محمد حمدي _7

 ، المركز الصحة النفسية ـ منظور ديناميكي تكاملي للنمو في البيت و المدرسة (:3000) حجازي مصطفى_1

 .، بيروت، لبنان 1الثقافي العربي ط

 ، 1، مكتبة زهراء الشرق، ط(أسسه و تطبيقاته)منهج البحث الإكلينيكي (:3002) حسن مصطفى عبد المعطي_9 

 .لبنان

 .، مصر1، إبتراك للنشر والتوزيع، ط، الصحةالإنسانالماء، الخلق، : (3001)حسني الرودي _10

 .، الأردن1، دار الشروق، طتشريح جسم الإنسان (:1996) حكمت عبد الكريم فرحات_11

 ،"في ضوء التواصل  "الإعاقة السمعية الاضطرابات النفسية لذوي ، (3009)خالد عوض حسين البلاح _13

 .1ط ،الإسكندريةجامعة الجديدة للنشر  دار

 .دار أسامة للنشر و التوزيع، بدون طبعة ،عمان  ،مبادئ البحث العلمي و التربوي (:3005)داود عزيز_12
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 ، (التطبيقالنظرية و )مناهج و أساليب البحث العلمي  (:3000) ربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غانم_12

 . ، عمان1صفاء للنشر و التوزيع،ط  دار

 .، دار الفكر، دمشقالبحث العلمي، أساســياتـه الــنظرية و ممارســة العــــملية (:3000) رجاء وحيد دويدوي_15

 ،1، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، طتشريح جسم الإنسان (:3005)رمزي الناجي، عصام الصدفي _16

 .الأردن 

 .1ط. مصر  القاهرة، دراسات في الصحة النفسية والإرشاد النفسية، (:3003)زهران حامد عبد السلام _17

 .، لبنان1، دار علم الملايين للترجمة والنشر، طموسوعة جسم الإنسان (:3002)زينب حبيب منصور _11

 .1بدون دار النشر،ط، موضوعات علم النفس الاجتماعي (:3003) محمد عبد الباقي سلوى_19

 ، عالم الكتب،الاغترابو معتقدات إرشاد الصحة النفسية لتصحيح مشاعر  (:3002)حامد زهران  سناء_30

 . مصر،1ط

  .ترجمة دار حرير للنشر والتوزيع، تعلم التفاؤل، (3002)سيلجمان مارتن _31

 ، دار الحامدعلم النفس الصحي، (3001)، ترجمة وسام درويش بريك، فوزي شاكر طعمية داودشيلي وتايلور_33

 . ، عمان الأردن1للنشر و التوزيع، ط 

 .الإسكندرية، جــامعة الصــحة الــنــفسـية (:3005) صبرة محمد علي و محمد عبد الغني_32

 عمان،1ط دار وائل للطباعة والنشر ، ،التعليمية مفاهيم وأفاقالإدارة  (:1999) الرحمن صالح الطويل هاني عبد_32

 . الأردن

 . الإسكندرية، المركز العربي للنشر و التوزيع ، الخجل و التــشـاؤم و عـــلاجــهــما (:3001) علي السيد خايف_35

 .، بـدون بلد1ط (ليلة الجبالي مترجم) الــذكــاء الـعاطــفي(:3000) غولــمـــان، دانــيـــيــل_36

 .، مصر1،ط، دار غريب القاهرةدراسات في الشخصية و الصحة النفسية (:3007)محمد حسن غانم _37

  .الإسكندرية ،بدون طبعة المكتبة المصرية، ،مناهج البحث في علم النفس (:3002) محمد حسن غانم_31
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سية و الفسيولوجية لنوعية النفبرنامج تطبيقي لتحسين المتغيرات  :(3009)هناء أحمد محمد شويخ _39

 .، مصر1طدار الوفاء الإسكندرية، لدى مرضى الفشل الكلوي، الحياة

 :الرسائل الجامعية

 الحدود الجسمية عند مرضى القصور الكلوي الخاضعين إدراك التعلق الوالدي و (:3001)باجي نعيمة _20

 .الجزائر، لعملية غسيل الكلى، شهادة ماجستير في علم النفس العيادي 

 عينة من المرضى الأمن النفسية والشعور بالوحدة النفسية لدى:،(3001)باشماخ زهور حسن عبد الله _21

 .النفس، جامعة أم القرى  ماجستير علم،رسالة المرفوضين أسريا والمقبولين أسريا بمنطقة مكة المكرمة

لدى عينة من  بمستوى تقدير الذاتالشعور بالوحدة النفسية و علاقتها  (:3001)بركات عبد الحق _23

 .، مذكرة لنيل شهادة ماجستير في علم النفس الاجتماعي، جامعة الجزائر طلبة جامعة الجزائر

 الاجتماعيةتسيير المرضى القصور الكلوي المزمن وأثاره على العلاقات ، (3009 -3001)بشا نوال _22

 .  ، الجزائرالاجتماعية، كلية العلوم الإنسانية و الاجتماع، مذكرة لنيل شهادة ماجستير في علم للمصابين

، دراسة العانس معنى الحياة و علاقته بالاحتراق النفسي لدى المرأة العاملة: (3007) جاب الله يمينة_22

 .ميدانية بولاية سطيف، مذكرة لنيل شهادة ماجستير في علم النفس المرضي الاجتماعي، جامعة بسكرة

قتها بسمات الشخصية لدى عينة من الوحدة النفسية و علا (:3005)بنت عبد القادر طه شبيوهر الج_25

،  ، مذكرة لنيل شهادة ماجستير في الشخصية و علم النفس الاجتماعيطالبات جامعة أم القرى بمكة المكرمة

 .جامعة أم القرى

الشعور بالوحدة النفسية و أساليب الخجل و علاقته بكل من : (3003) حنان بنت أسعد محمد خوج_26

، مذكرة لنيل شهادة ماجستير مكة المكرمة المعاملة الوالدية لدى عينة من الطلبات المرحلة المتوسطة بمدينة

 .، جامعة أم القرى (نمو)تخصص  -في علم النفس

 الفشل المتعلم وعلاقته بموقع الضبط ودافع الإنجاز وتخصص والجنس : (3000) الحوشان بشرى كاظم_27
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 .، كلية ابن رشد، بغدادلطلبة جامعة بغداد

 لدى مرضى  الاكتئابفاعلية برنامج إرشادي مقترح للتخفيف حدة  (:3010)ريم محمود، يوسف أبو فايد _21

 .ة، غزة، شهادة لنيل الماجستير في كلية الجامعة الإسلاميالقصور الكلوي

 التفاؤل و التشاؤم وعلاقتهما بالعوامل الخمسة الكبرى للشخصية (:3006ـ3005) السليم ،هيلة عبد الله_29

 . ، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية ، جامعة سعودلدى عينة من طالبات جامعة الملك سعود 

وعلاقتها بأعراض الوحدة النفسية لدى المهارات الاجتماعية : (3010)عبد الحميد وهبة  إبراهيمصدي _20

 .، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم النفس الاجتماعي، جامعة حلوانالمراهقين

 التفاؤل والتشاؤم وعلاقتهما بتقدير الذات ووجهة الضبط لدى (:ه 1231)بن خليل بن عضوان القبيسي علي _21

 .الماجستير في التوجيه والإرشاد النفسي، جامعة الملك خالد، السعوديةمن طلاب المرحلة الثانوية، شهادة لنيل  عينة 

الشعور بالوحدة النفسية وعلاقته بالسلوك العدواني لدى  (:3010)بن حمودة بن عماد العنزي  فارس_23

جامعة ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في الرعاية والصحة النفسية، نزلاء دار التربية الاجتماعية بمدينة الرياض

 .نايف العربية للعلوم الأمنية

،  الذات وعلاقتها بالتوكيدية والوحدة النفسية لدى مجهولي النسبهوية  (:3011) ماجدة محمد زقوت_22

 .مذكرة لنيل شهادة ماجستير في علم النفس المرضي الاجتماعي، جامعة بسكرة

 التشاؤم لدى طلبة مرحلة الثانويةأنماط التفكير السائدة وعلاقتها بسيكولوجية التفاؤل و  (:3001)نصر الله _22

 .العامة في محافظة جنين ، رسالة ماجستير، جامعة النجاح نابلوس فلسطين

 علاقة التفاؤل بالدافعية للإنجاز لدى تلاميذ مرحلة التعليم الثانوي، دراسة ميدانية  (:3001)نعيمة غزال _25

 .والعلوم الإنسانية، الجزائر ، مذكرة لنيل شهادة ماجستير تخصص علم النفس التربوي، كلية الآداببمدينة ورقلة

 ، مذكرة المتغيرات النفسية الوحدة النفسية لدى زوجات الشهداء في ضوء بعض (:3001)وفاء جميل دياب عابد 

 . لنيل شهادة ماجستير في الصحة النفسية، الجامعة الإسلامية غزة
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  :المجلات

 ، سلسلة علم المعرفة، اضطراب العصر الحديث فهمه وأساليبه وعلاجه الاكتئاب (:1991)عبد الستار  إبراهيم_26

 .320 -110، ص 329المجلد الوطني للثقافة والفنون، العدد 

 العقلاني الانفعالي في تنمية التفاؤل حدة الضغوط  الإرشادفاعلية برنامج  (:3010)أبو الديار، مسعود نجاح _27

 .105-23، مجلة العلوم الاجتماعية، جامعة الكويت،ص النفسية لدى عينة من أسر الأطفال المعوقين سمعيا
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 (1)ملحق رقم 

 دليل المقابلة النصف موجه

 البيانات الشخصية 

 :الاسم      

 :السن     

 :                                                                 الحالة المدنية     

 :                   المهنة     

 متوسط                          ابتدائي          دون المستوى              :   المستوى التعليمي     

 شيء آخر جامعي                             ثانوي                                            

 جيد   توسط                      م        ضعيف               :    المستوى المعيشي     

 الصحية  الحالة: المحور الأول    

 هل لديك سوابق مرضية ؟_     

 منذ متى و أنت مصاب بهذا المرض ؟_     

 هل هناك من في العائلة يعاني من نفس المرض؟_     

 ما هي الأعراض التي ظهرت عليك؟_     

 بعد معرفتك بمرضك؟ إحساسكهو  ما_     

 بهذا المرض؟ إصابتكهي التغيرات التي ظهرت عليك بعد  ما_     

 التك بعد العلاج ؟حدثني قليلا عن ح_     

 ما رأيك في هذا العلاج؟_     
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 الحياة العائلية  و الاجتماعية : المحور الثاني   

 ما هي نوع العلاقة التي تربطك بعائلتك؟_     

 كيف هي علاقتك بأفراد عائلتك قبل و بعد إصابتك بهذا المرض؟_     

 الأطباء و الممرضين و المرضى في مكان علاجك؟كيف هي علاقتك مع _     

 كيف تفسر اهتمام الآخرين بك ؟_     

 هل تحس بأنك وحيد و تواجه مرضك لوحدك؟_     

 هل تحب الانخراط و المشاركة مع الآخرين أو تتجنب ذلك؟_     

 هل تحس بأنك عبئ على الآخرين ؟_     

 ؟ائكي نوع  العلاقة التي تربطك بأصدقما ه_     

 هل تشعر بحب من هم حولك؟_     

 هل تجد صعوبة في التعامل مع الآخرين؟_     

 هل تحس بالراحة في بيتك و مجتمعك؟_     

 الحياة النفسية:لثالثالمحور ا   

 ؟إليكماذا تمثل الحياة بالنسبة _     

 هل أنت راض عن نفسك؟_     

 كيف تبدو لك حالتك؟_     

  الآخرين إليك؟هل تزعجك نظرة _     

 هل تتابع علاجا نفسيا؟_     

 الحياة المستقبلية: رابعالمحور ال   

 ما هي طموحاتك المستقبلية؟_     

 ما هي مشاريعك المستقبلية؟ و هل لديك القدرة و الإرادة الكافية للوصول إليها؟_     
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 (2)ملحق رقم 
 مقياس التفاؤل و التشاؤم

Dember Al .(1998)  دمبر و آخرون ،: إعداد 

 مجدي محمد الدسوقي/دكتور  تعريب و تقنين

 :التعليمة 

نعرض عليك فيما يلي مجموعة من العبارات التي توضح مشاعرك سلوكياتك و أرائك فـــي مواقف الحياة 

 .، لا أوافق مطلقاأوافق تماما ، أوافق،لا أوافــق:و يوجد أمام كل عبارة أربع اختيارات  المختلفة،

 :و المطلوب منك   

 .أمــــام  الاختيار الذي ينطبق عليك( ×)أن تـقرأ كـــل عبـارة مـن هـــذه العـبارات بـدقة ثم تبـدي رأيـك بوضع علامة 

 .   أن تكون إجابتك على كل عبارة وفقا لما تشعر به في الوقت الحالي 

بارة بل وضح فــقط انــطباعك الأول تجاه المعنى الذي لا تستغرق وقتا طويلا في التــفكير أثــناء  قراءتــك لأي ع

 .تحمله العبارة

عن حقيقة شعورك حيحة فقط طالما تعبر ،و الإجابة تعـــد صـه توجد إجابة صحيحة و أخرى خاطئةلاحظ أن

 .الحالي تجاه المعنى الذي تحمله العبارة

 

 ...    و شكرا لتعاونك
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لا أوافق 
 مطلقا

لا 
 أوافق

 أوافق أوافق
 تماما

  العبارات

 10 .ـ أحب كل الناس الذين أتعرف بهم     
لا وردية ،حيث أنه من المحتمل أن أصاب اـ من الأفضل ألا أحدد آم    

 .بخيبة أمل 
10 

 10 ـ هناك الكثير الذي يمكن عمله ،و لكن لا يوجد الوقت الكافي للقيام بذلك     
 10 (.أي اعمل من الحبة قبة)ـ أبالغ في كل شيء    
 10 .ـ نادرا ما أتوقع حدوث أشياء طيبة لي    
ـ كل شيء يتغير بسرعة هذه الأيام لدرجة أنني أجد صعوبة في اختيار     

 .القواعد السليمة التي يجب إتباعها
10 

 10 .ـ بصفة عامة تبدو لي الحياة جميلة    
ـ عندما يتعلق الأمر بخطى و تطلعاتي المستقبلية في الحياة أتوقع أن     

 .تسير الأمور في الاتجاه المعاكس 
10 

 10 .ـ إن أعظم المعارك تكون مع نفسي    
 01 .ـ أعتقد أنه لا يوجد أمل مرجو من الجنس البشري     
 00 .ـ التخلص من حالة مزاحية سيئة لا يستغرق مني وقتا طويلا    
ـ إذا كنت أرغب في تحقيق شيء ما ،و اجتهدت فسوف احقق هدفي في     

 .النهاية
00 

ـ يصل بعض الناس إلى أهدافهم بواسطة النفوذ أو الواسطة ،و ليس     
 .نتيجة عملهم

00 

 00 .ـ إذا سارت أمور حياتي سيرا حسنا سرعان ما أتوقع لها أن تزداد سوءا    
 00 .الثقة بالنفس تقريبا أفعل أي شيءـ بالإيمان و     
 00 .ـ استمتع بدرجة كبيرة عندما أكون بمفردي بعيدا عن الآخرين    
 00 .ـ عندما أبدا في عمل شيء جديد أتوقع النجاح    
 00 .ـ الصدق هو سر النجاح في جميع الأحوال    
 00 .ـ بصفة عامة أرى الجانب المشرق من الحياة    
 01 .إذا اتخذت قرار ما سيتضح فيما بعد أنه قرار خاطئـ     
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 00 .ـ بصفة عامة فأنني أقل من حجم مشاكلي    
 00 .ـ انه لشيء طيب أن أكون صريحا    
 00 .ـ حينما توجد الإرادة يوجد الطريق    
 00 .ـ أميل إلى تضخيم مشاكلي لدرجة تفوق حجمها الحقيقي    
في كل الأحوال أن أكون متواضعا و أمينا عن أن أكون مهما  ـ الأفضل    

 .و مخادعا
00 

 00 ...ـ أتوقع أن تزداد الأمور سوءا بمرور الوقت    
 00 .في النهاية . ـ عادة يكون العامل البطيء المثابر هو الذي ينجز    
 00 .ـ عندما أذهب إلى حفلة ما أتوقع الاستمتاع     
 00 .في تحسن دائم و مستمر ـ إن الظروف    
 01 .ـ ينبغي أن يحصل كل فرد على فرصة أو رأي متكافئ     
 00 .ـ من الأفضل أن أتوقع الهزيمة حتى لا أصدم بشدة عند وقوعها    
 00 .ـ من الحكمة أن تمدح الناس الآخرين    
 00 .ـ أتوقع أن أحقق معظم الأشياء التي أريدها في الحياة    
 00 .ـ يبدو أن مصائب الحياة لا تفارقني    
ـ ما ينقص الناس  اليوم هو النوع القديم من الصداقة التي كانت تدوم     

 .مدى الحياة
00 

ـ عندما يتبنى العاملون بالأرصاد الجوية بأن نسبة احتمال سقوط المطر     
 .فإن سقوط المطر سيكون مؤكد% 01

00 

 00 .بأن الأمور تسير سيرا حسنا ـ أثق  عادة    
ـ في بعض الأحيان تكون روحي المعنوية منخفضة ،و لكن سرعان ما     

 .أعود إلى حالتي الطبيعية
00 

 00 .ـ يبدو أن المستقبل غير مضمون حتى أستطيع وضع خطط جادة    
أتعهد بعمل شيء أجد من الصعب أن أبعده جانبا حتى و لو  ـ عندما    

 .لوقت قصير
01 

 00 .ـ الحنان أكثر أهمية من الحب    
 00 .ـ عندما اشترك مع زملائي في لعبة ما أتوقع الخسارة    
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 00 .ـ أي شخص يعمل بجد و اجتهاد لديه فرصة طيبة للنجاح    
 00 .ـ يبدو لي المستقبل كئيبا     
 00 .ـ إذ كان عليا أن أختار بين السعادة و العظمة سأختار العظمة    
 00 .ـ أتجاهل عادة الانتكاسات البسيطة التي تحدث لي     
 00 .ـ بصفة عامة تنتهي الأمور على ما يرام     
 00 .ـ من الأفضل لي أن أموت بطلا على أن أعيش جبانا    
لسؤال ما (بنسب متساوية)أحرى خاطئة ـ إذا أعطيت إجابات صحيحة و     

 .فأنني سأختار دائما الإجابات الخاطئة
00 

 01 .ـ من الصعب أن أتقدم دون أن اسلك كل السبل    
ـ إذا كنت في مسابقة ما و انحصر السباق بيني و بين شخص آخر     

 .،فإنني سأكون الثاني و ليس الأول
00 

 00 .ـ بصفة عامة أنظر إلى انه سأكون سعيدا     
 00 .ـ أستطيع أن أتعامل بارتياح مع كافة الناس    
 00 .ـ الأحداث المؤلمة غالبا ما تأتي  في أعقاب الأحداث السارة    
 00 .ـ في تاريخ الجنس البشري توجد فئة قليلة من المفكرين العظماء    
 00 .ـ إن بعد العسر يسر    
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 (                         3)ملحق رقم 
 "لراسل و كترونا"مقياس الوحدة النفسية 

 

 :تعليمة
يوجد  يعرض عليك فيما يلي مجموعة من العبارات التي يمكن أن يشعر بها أي منا في مواقف الحياة اليومية،

 .أمام كل عبارة من هذه العبارات أربع خانات تحتوي على درجة ما يمكن أن نشعر به حقيقة

في الخانة التي ترى أنها تعبر عن ( x)المرجو منك أن تقرأ كل العبارات بدقة، ثم تبدي رأيك فيها بوضع علامة 

 .رأيك من بين الخانات الأربعة المقترحة

ة و أخرى خاطئة، و الإجابة تعتبر صحيحة فقط عندما نعبر عن حقيقة علما أنه لا توجد إجابات صحيح

 .شعورك اتجاه المعنى الذي تحمله العبارة

-وشكرا على تعاونكم-   
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 معظم العبـارات الرقم
 الأحيان

 بعض
 الأحيان

 لا أشعر نادرا
على 
 الإطلاق

     .أشعر أنني غير قادر على الانتماء لنادي أو جماعة ما - 10
     .أشعر أنه لا يوجد الإنسان الذي يهتم فعلا بالمشاكل الآخرين - 10
أشعر أن الآخرين يعتمدون إقصائي عنهم و وضع العراقيل  - 10

 .في سبيل وجودي بينهم
    

     .ليأن يحادثني الآخرين و أن يكتبوا أنتظر دائما  - 10
أنني بحاجة إلى الحب أكثر من حاجتي إلى أي شيء  أشعر - 10

 .آخر
    

     .على مشاكلي لا توجد في حياتي شخص أستطيع أن أؤمنه - 10
أشعر أنه لا يوجد بين المحيطين بي من يشاركني آرائي أو  - 10

 .تتفق ميوله مع ميولي
    

     .يصعب علي تكوين صدقات - 10
     .ما أشعر بالحب من جانب المحيطين بي نادرا - 10
     .في كثير من الأحيان الإجهادأشعر بالملل و  - 01
     .أشعر أن الآخرين يتجنبونني - 00
أشعر أنني لا أستطيع أن أصارح شخص بكل ما يدور في  - 00

 .ذهني
    

قد أصبح عملة نادرة  الحب الحقيقي/ أعتقد أن الحب الصادق - 00
 .في هذه الأيام

    

     .كثيرا ما أستغرق في أحلام اليقظة - 00
مشاكلي / لا أجد من أستطيع أن أتحدث معه في أسراري - 00

 .الخاصة
    

     .فتقد الحب من جانب معظم الذين يعرفوننيأشعر أنني أ - 00
     .صعوبة كبيرة في أن أركز ذهني في عمل معين أجد - 00
     .أشعر أن علاقاتي الاجتماعية علاقات سطحية - 00
     .أشعر أنني غريب عمن حولي - 00
     .أشعر بعدم وجود شيء ما يربطني بالآخرين - 01
     .أشعر أنني أفتقد الصداقة الحقة - 00
     .العطلات بفتور شديد أستقبل أيام - 00
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     .أشعر أن حياتي الحالية غير ذات قيمة أو هدف  - 00
     .أشعر أنني وحيد دائما - 00
     .أجد صعوبة كبيرة في الاندماج مع الآخرين - 00
     .أشعر بعدم قدرتي على فهم المحيطين بي و التفاهم معهم - 00
فراغي أو استثماره في أمور أجد صعوبة كبيرة في شغل وقت  - 00

 .مفيدة
    

     .أشعر أنني منعزل عمن حولي - 00
     .لم ألتقي حتى الآن بإنسان أستطيع أن أثق فيه - 00
     .أشعر أن كل إنسان يهتم بمصالحه الخاصة - 01
     .أشعر أنني لست على علاقة وثيقة بأحد - 00
     .وجودي بينهمأشعر بالعزلة عمن حولي رغم  - 00
     .أشعر أنني وحيد رغم كثرة معارفي - 00
     .أشعر أنه لا يوجد من يستطيع أن أتجه إليه عندما أريد - 00


