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 شكر و عرفان

 خالص التقدير:لإحترام و بعد الحمد لله الذي وفقنا لإعداد هذا العمل، لايسعنا إلا أن نتقدم بجزيل الشكر وا

 إلى الأستاذ الفاضل الذي أشرف على إنجاز هذا العمل، وعلى تواضعه ومساندته وتقديمه للنصح و التوجيه،

 عثمان.أستاذ التعليم العالي الدكتور علام 

 و دون أن ننسى شكر كل الأساتذة المحترمين أعضاء اللجنة المناقشة.

            كما ندين بالشكر إلى موظفي شركة الإسمنت بسور الغزلان وخاصة المؤطرة بقسم المراجعة على جهودها
 .المبذولة طيلة فترة التربص على إنجاح هذا العمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الإهداء
 الحمد لله الذي ميز ابن آدم بالعقل وأعطاه بذلك القدرة على جعل وسيلتو الكفاح وغايتو

 النجاح

 وقضى ربك أن لا تعبدوا إلا إياه وبالوالدين إحسانا()
 على ضوء ىذه الآية الكريمة أىدي ثمرة عملي إلى من كانت سندي في السراء و الضراء، إلى من اجتهدت 

 وحرست على نشأتي وتربيتي، إلى من غمرتني بحبها وعطفها وحنانها إلى من يعجز اللسان على الثناء عليها 

 والقلم عن وصف فضلها،

 .أمي العزيزة

 إلى من علمني  إلى من أشعل مصباح عقلي و أطفأ ظلمة جهلي وكان خير مرشد لي نحو العلم و المعرفة

 أن يرى فلذة كبده متخرج يخوض غمار الحياة،أن الحياة صبر وعطاء، إلى من انتظر 

 .أبي العزيز

 .إخوتيإلى من أتقاسم معهم أجواء المحبة الأسرية 

 .علاءو أخوىا  يقينوإلى أبناء أخي 

 الذين عرفتهم وأحببتهم. الأصدقاءإلى 

       .إلى من كل وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي

 *دهيليس أيوب *                                                                                              

 



 

 

 

 الإهداء

 الحمد لله على فضله وكثير عطائه، و الصلاة والسلام على أشرف خلقه سيدنا محمد وعلى آله 

 وصحبه أجمعين.

 بأسمى معاني الوفاء أهدي هذا العمل المتواضع:

  حفظها الله.أمي الحبيبة الغالية إلى صاحبة القلب الحنون التي تعبت كثيرا من أجل راحتنا 
  حفظه الله. أبي العزيزإلى سر نجاحي الذي دعمني وعلمني أن الدنيا كفاح و نظال 

  ألآء. أمينةإلى إخوتي الأعزاء وأختي العزيزة 
  رفيقي في  هذا العمل.إلى 

 .إلى جميع الأصدقاء و الزملاء في الدراسة 
 .إلى جميع الأقارب و أبناء الحي 
 إلى كل من يعرفني من قريب أو بعيد. 

                            
 *بوطريفة أيوب*                                                                               
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 مقدمة: 

وازدياد حجم الدؤسسات وانتشارىا إلى حاجة الإدارة إلى تفويض  الاقتصاديةأدى التوسع الكبير في الأنشطة  
لشا أدى إلى الحاجة إلى توفير الرقابة الكافية للتأكد من  صلاحياتها ومسؤولياتها إلى مستويات لستلفة داخل الدؤسسة،

عة، وبهذا ظهرت الحاجة إلى وجود نظام للرقابة بواجباتها وفقا للتعليمات الدوضو قيام الدستويات الإدارية الدختلفة 
 الداخلية يهدف إلى مساعدة الإدارة للقيام بوظائفها بكفاءة و فعالية.

فالرقابة الداخلية ىي النظام التي تعتمد عليو الدؤسسة من أجل ضمان دقة الدعلومات الدعتمد عليها لحسن  
تقاء بالكفاءات الدهنية وتشجيع الالتزام بالسياسات الدوضوعة،  فتعتبر الرقابة كنظام مناعة سير نشاطها و الإر 

 للمؤسسة وذلك من خلال وضع الآليات و الدقومات لاكتشاف الأخطاء و الإلضرافات وتصحيحها ومتابعتها.

ا ملحا وحتميا وبما أن الدؤسسة تسعى إلى ىذا الذدف لصد أن وظيفة الدراجعة الداخلية أصبحت أمر  
للمؤسسات، فوظيفة الدراجعة الداخلية تعتبر كنشاط تقييمي مستقل نسبيا بالدؤسسة تهدف إلى فحص و تقييم أنظمة 
الرقابة الداخلية لاستخراج مدى تطبيقها للإجراءات الدوضوعة و التي يمكن لذا أن تمس باستقرارىا، وكذلك دورىا 

صر من عناصر الأصول داخل أي مؤسسة خاصة الدؤسسات الإقتصادية ىو الدهم في حماية أصول الدؤسسة وأبرز عن
، ويقوم بعملية الدراجعة الداخلية شخص يسمى "الدراجع الداخلي" الذي يتولى ىذه الدهمة التي ترتكز -الدشتًيات-

 أساسا على تحسين نظام الرقابة الداخلية.

 الإشكالية:     

 الدوضوع إنطلاقا من طرح الإشكالية التالية:واستنادا على ماسبق سنحاول تحليل ىذا 

كيف يساهم المراجع الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الإقتصادية؟ وما هو  -
 واقع ذلك في مؤسسة الإسمنت بسور الغزلان؟

 الفرضيات:

 الدؤسسة؛ الرقابة الداخلية ىي عبارة عن لرموعة من السياسات الدستعملة للحفاظ على استقرار . أ
 تعمل الدراجعة الداخلية على إكتشاف نقاط القوة و الضعف لأنظمة الرقابة الداخلية؛ . ب
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تعتبر كل من الرقابة الداخلية والدراجعة الداخلية وظيفة أساسية في الدؤسسة لذما نفس الأىداف الدراد تحقيقها  . ت
 و استقلاليتها؛ ة عن الأخرىرغم إنفصال كل وظيف

 في شركة الإسمنت. وجود نظام رقابة داخلية فعال  . ث

 مبررات إختيار الموضوع:

 الرغبة الشخصية في دراسة موضوع الدراجعة الداخلية لدا لذا من أهمية كبيرة؛ -
 كون موضوع البحث لو علاقة مباشرة بالتخصص الدطلوب؛ -
 الإسمنت بسور الغزلان. بغية إجراء دراسة واقعية للموضوع في شركة -

 أهداف الدراسة:

 إلى عدة أىداف الدتمثلة في: لدوضوعنا ىذا إستنادا إن الغرض من دراستنا

 عرض الإطار النظري و الدفاىيمي لنظام الرقابة الداخلية و الدراجعة الداخلية؛ -
 نظام الرقابة الداخلية؛ ينأهمية الدراجعة الداخلية في تحس تهدف الدراسة إلى إبراز -
لزاولة إبراز أهمية تقييم نظام الرقابة الداخلية و مساهمتها في إنارة طريق الدراجع الداخلي من أجل الإدلال  -

 برأيو؛
 لزاولة تقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية للمشتًيات في الدؤسسة. -

 أهمية الدراسة:

لدراجعة في الدؤسسة وبالخصوص الدراجع الداخلي لتحسين نظام الرقابة تساىم ىذه الدراسة في تحديد دور الذي تلعبو ا
الداخلية، بحيث أن الدراجعة الداخلية تعمل على تقييم نظام الرقابة الداخلية باكتشاف النقائص وإدراج لرموعة من 

يكون ىذا  التصحيحات الدمكنة، كما تعمل على التأكد من تطبيق الإجراءات و اللوائح الدوضوعة من أجل أن
 النظام ذو كفاءة عالية.
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 حدود الدراسة:

 حدود الدراسة في :تتمثل  

 تمت ىذه الدراسة بشركة الإسمنت بسور الغزلان ولاية البويرة؛ الحدود المكانية: -
 م.8102تمتد ىذه الدراسة من شهر جانفي إلى شهر ماي سنة  الحدود الزمانية: -

 المنهج المتبع و الأدوات المستخدمة:

لدعالجة قصد الإحاطة بمختلف جوانب الدوضوع و الإجابة على إشكالية البحث و اختبار صحة الفرضيات  -
 على الدنهج  اعتمدناموضوع البحث، سنعتمد على الدناىج الدستعملة في البحوث العلمية الدعروفة ، حيث 

، بالإضافة إلى منهج دراسة الرسائل الجامعيةباستعمال الدراجع الدكتبية و في الجانب النظري  التحليليالوصفي 
الذي مكننا من التعمق في الدوضوع من خلال الزيارة الديدانية للمؤسسة لزل الدراسة و الإطلاع على كل  حالة 

 الإستقصاء.ما يخص الدوضوع بالإعتماد على الدقابلات الشخصية و الدلاحظة و قائمة 

 :الدراسةصعوبات 

 الحصول على الدعلومات من عند الدؤسسة بسبب سريتها ؛صعوبة  -
 .عالدراجقلة  -

 هيكل الدراسة:

قمنا بتقسيم إختبار الفرضيات الدذكورة بجوانب الدراسة و معالجة الإشكالية الدطروحة و لزاولة حتى نتمكن من الإلدام 
 وجاء التقسيم كما يلي :الدراسة إلى ثلاثة فصول تتقدمها مقدمة وتليها خاتمة 

لنظام الرقابة الداخلية بحيث تم تقسيم الفصل إلى  جاء في ىذا الفصل الإطار النظري و الدفاىيمي الفصل الأول:
الدبحث الثاني آلية يلي الدبحث الأول جاء تحت عنوان عموميات حول نظام الرقابة الداخلية،  ثلاثة مباحث كما

وتضمن كل من مكونات ومقومات وإجراءات ولرالات نظام الرقابة الداخلية، يليو  عمل نظام الرقابة الداخلية
 الث الذي جاء تحت عنوان معايير فعالية نظام الرقابة الداخلية و الفاعلين فيو.الدبحث الث
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نظام الرقابة الداخلية، وتم تقسيم  كأداة لتحسينجاء ىذا الفصل بعنوان الدراجعة الداخلية   الفصل الثاني: -
ية و علاقتها بنظام ىذا الفصل إلى ثلاثة مباحث، كان أولذا بعنوان الدراجعة الداخلية في ظل الدعايير الدول

و منهجية عملها، وأخيرا  تطرقنا فيو لعلاقة الدراجعة الداخلية بالإداراتالرقابة الداخلية، أما الدبحث الثاني 
 الدبحث الثالث الذي تمحور حول تقييم نظام الرقابة الداخلية.

ة الإسمنت بسور الغزلان ىذا الفصل متعلق بالدراسة الديدانية جاء بعنوان دراسة حالة شرك الفصل الثالث: -
وىو كذلك مقسم إلى ثلاثة مباحث، أولذا أدرج تحت عنوان تقديم عام لشركة الإسمنت بسور الغزلان، أما 
الدبحث الثاني فهو عبارة عن دراسة نظام الرقابة الداخلية لدورة الدشتًيات، وأخيرا الدبحث الثالث الذي 

 ات.إحتوى على الدراجعة الداخلية لدورة الدشتًي
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 تمهيد:
تعتبر التغتَات السريعة التي شهدىا العالد و التي نتج عنها كبر حجم الدؤسسات، وتنوع عملياتها و زيادة  

الدسؤوليات الدلقاة على عاتقها في برقيق أىدافها، من أسباب التي أدت إلذ زيادة الإىتمام بنظام الرقابة الداخلية 
 للمحافظة على الدوارد الدتاحة.

لرقابة الداخلية من بتُ أىم الإجراءات التي تتخذىا الدؤسسة لدواجهة الدخاطر، فوضع نظام رقابة كما تعتبر ا 
فتقييم ىذا  ل الأفراد و الإدارة يشكل حماية من الدخاطر التي قد تواجهها،بفعال و ذو كفاءة و يتم تطبيقو من ق

 الدراجعة.النظام في الدؤسسة يعتبر نقطة إنطلاق الدراجع في إعداده لبرنامج 

 وسنتناول في ىذا الفصل ثلاثة مباحث رئيسية ىي: 

 عموميات حول نظام الرقابة الداخلية؛ :المبحث الأول -
 : آلية عمل نظام الرقابة الداخلية؛المبحث الثاني -
 .الرقابة الداخلية و الفاعلتُ فيو: معايتَ فعالية نظام المبحث الثالث -
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 ام الرقابة الداخليةالمبحث الأول: عموميات حول نظ

التي عة من عمليات الرقابة الدختلفة و تقوم الدؤسسة بوضع و تصميم نظام الرقابة الداخلية الذي يتضمن لرمو 
بزص الجوانب الدالية و التنظيمية و المحاسبية، و ذلك ضمانا لحسن ستَ العمل في الدؤسسة و التقيد بالسياسات 

ف العيوب و النقائص و تصحيحها وذلك من خلال إتباع إجراءات إدارية الدوضوعة و العمل على إلصازىا واكتشا
 منها و لزاسبية.

 المطلب الأول: ماىية نظام الرقابة الداخلية

 أولا: نشأة الرقابة الداخلية

إن مفهوم الرقابة بصفة عامة ليس بالدفهوم الحديث و إلظا يعود ظهورىا إلذ القدم، فكانت طرق الرقابة في 
بدائية، حيث كان الفرد يتولذ بنفسو تقييد العمليات التجارية و مراقبتها في نفس الوقت إلا أن التقدم  ذلك الوقت

البشري واتساع نطاق التجارة الداخلية و كذا انتشار التجارة العالدية نتيجة كبر حجم الدؤسسات أدى إلذ فصل 
اخلية لصالح الإدارة وأصحاب الأموال في الدؤسسة لحماية الدلكية عن الإدارة، وبالتالر ازدادت الحاجة إلذ الرقابة الد

 1أموالذم من الاختلاس، ولؽكن حصر مراحل تطور عمليات الرقابة الداخلية فيما يلي:

 :م 1500المرحلة الأولى: قبل سنة  -1
كانت الأحداث الدالية آنذاك تسجل في سجلتُ منفصلتُ بواسطة أشخاص مستقلتُ يتولذ كل منهم   

يل لنفس العمليات مستقلا عن الآخر، وىذا للمقارنة بتُ السجلتُ و بالتالر لؽنع حدوث أي تلاعب أو التسج
اختلاس، وبالتطور التجاري و ازدياد حجم الاتصالات الدولية نتيجة ظهور الأسواق الدولية الجديدة وتطلب الأمر 

روات، حيث وجدت الرقابة في ىذا الوقت استخدام مراجعتُ لغرض لزاسبة قباطنة السفن و منع اختلاس ىذه الث
للتحقق من أمانة الأشخاص الذين عهدت إليهم الدسؤولية الدالية، و منو فالأسلوب الذي كان مطابقا في الرقابة ىو 

 برقق مفصل لكل عملية أو حدث مالر.

 م:1850 -م 1500المرحلة الثانية: من -2
الرقابة الداخلية لتشمل النشاط الصناعي، و لكن بقيت نتيجة ظهور الثورة الصناعية اتسع نطاق استخدام 

الرقابة الداخلية تعتٍ اكتشاف الاختلاس و التلاعب، والضصرت في الرقابة الدالية التي ترتكز في فحص مفصل 
بنظام محاسبي للأحداث إلا أن ىناك تغتَات جوىرية في ابذاىات الرقابة خلال ىذه الدرحلة أدى لاعتًاف عام "

 لغرض الدقة في التقرير". منتظم "

                                                           
 .13 -12: ، ص ص2004الدار الجامعية، مصر، الرقابة و المراجعة الداخلية على المستوى الكلي و الجزئي، عبد الفتاح الصحن، - 1
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 :م1095 -م 1850المرحلة الثالثة: وتتمثل في الفترة من -3
في ىذه الفتًة حدثت تغتَات اقتصادية ىامة أدت إلذ ظهور مؤسسات كبتَة الحجم و بروز شركات الدسالعة، 

التسيتَ وبالتالر انصب وانتقلت الإدارة من الأفراد أصحاب الدال إلذ مهنيتُ، حيث أصبح أصحاب الدال غائبون عن 
اىتمامهم على المحافظة على سلامة أموالذم داخل تلك الدؤسسات، و ىكذا ظهر الاعتًاف بالرقابة الداخلية كنظام 

 ضروري لأي تنظيم لزاسبي.

 م:1069 -م 1095المرحلة الرابعة: من -4
أنظمة الرقابة الداخلية، و التي  و بظهور الشركات الكبتَة و تبتٍ 0941في ىذه الفتًة و خاصة بعد سنة       

 أصبح الدراجع يعتمد عليها اعتمادا كليا في عملية الدراجعة حدث ثلاث تغتَات ىامة في لشارسة مهنة الدراجعة ىي: 
ـ التحول من مراجعة الحسابات مراجعة تفصيلية إلذ الدراجعة بالعينات كأساس لإبداء الرأي حول مدى عدالة 

 القوائم الدالية؛
 طور الاختبارات التي كان يقوم بها الدراجع لتقييم نظام الرقابة الداخلية؛ـ ت

 ـ اعتبار اكتشاف الغش و الاحتيال من أىم أىداف عملية الدراجعة.

 :إلى اليوم م 1069المرحلة الخامسة: من -5

رة على أساس في الوقت الحاضر أصبحت الدراجعة تقوم على العينات الإحصائية للعمليات الدختلفة الدختا  
علمي و ليس على أساس الحكم الشخصي للمراجع، و تعتمد اعتمادا كليا على نظم الرقابة الداخلية الدطبقة فعلا 
بالدؤسسة، و أصبح الذدف الأساسي للمراجعة ىو إعطاء رأي فتٍ لزايد حول القوائم الدالية و مدى عدالتها في بسثيل 

 ، أما اكتشاف الغش و التلاعب و غتَىا فهو ىدف ثانوي و ليس أساسي.  الدركز الدالر و نتائج الأعمال للمؤسسة
 

 العوامل التي أدت إلى تطور الرقابة الداخلية:ثانيا: 

يتحدد نطاق و حجم الرقابة الداخلية في أي مؤسسة بناءا على لرموعة من العوامل و العناصر الرئيسية ألعها ما       
 1يلي:
 حجم المؤسسة:-1

الذامة التي بردد نطاق و حجم الرقابة الداخلية في الدؤسسة ىو حجم النشاط الذي لؽارس داخل  من العوامل
الدؤسسة، حيث لؼتلف ىذا النشاط حسب حجم الدؤسسة سواء كانت مؤسسة صغتَة الحجم إلذ مؤسسة متوسطة 

ي كل عناصر ىذه الأنشطة من و التي يناسبها نظام الرقابة الداخلية الفعال و الدتكامل بشكل يغطأو كبتَة الحجم 
حيث ما يتضمنو ىذا النظام من إجراءات و ما لػتويو من مراحل لستلفة، و ما يقوم على تنفيذه من كفاءات و 
ختَات معينة من خلال تقسيم منظم للأعمال و برديد الدسؤوليات و السلطات في لستلف الدستويات الإدارية في 

 الدؤسسة.
                                                           

 .73:، ص2007، جامعة الإسكندرية، مصر،وقواعد المراجعة  و التدقيق الشامل أصوللزمد السيد سرايا،  - 1
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 :المؤسسةو نوعية طبيعة النشاط  -2
نظام الرقابة الداخلية ومراحلو حيث تلعب طبيعة نشاط الدؤسسة دورا ىاما في لرال برديد طبيعة و إجراءات 

وعن الدؤسسة الخدماتية  لصناعيةفالدؤسسة التجارية بزتلف في ىذا النظام من حيث إجراءاتها عن الدؤسسة ا خطواتو،و 
نشطة الدختلفة في الدؤسسة، كما أن مراحل تنفيذ الأعمال و أداء كذلك عن الدؤسسة الزراعية إلذ غتَ ذلك من الأو 

الأنشطة لؼتلف من نشاط لآخر لشا يتًتب عليها اختلاف في إجراءات الرقابة الداخلية الدلائمة لكل نشاط من ىذه 
 الأنشطة.

ة لأخرى من ومن ناحية أخرى لصد أن الدؤسسة الخاصة قد بزتلف إجراءات الرقابة الداخلية فيها من مؤسس
حيث التعقيد أو التسيتَ أو من حيث مدى ترتيب و تسلسل ىذه الإجراءات، أما الدؤسسة الدملوكة للدولة  لصد أن 
إجراءات الرقابة الداخلية فيها موحدة على مستوى كل قطاع، حيث بركمها قواعد عمل و إجراءات إدارية وقانونية 

 ا أنها تابعة الدولة.واحدة مهما اختلفت مواقع ىذه الدؤسسات طالد

 مراحل العملية الإنتاجية في المؤسسة: -3
حيث بزتلف إجراءات الرقابة الداخلية في الدؤسسة التي تتم العملية الإنتاجية بالنسبة لذا في مرحلة واحدة عن 

وتفصيلا،  ية داخلية أكثر شمولامؤسسة أخرى تتم العملية الإنتاجية فيها في عدة مراحل لشا يتطلب إجراءات رقاب
 لػتاج إلذ خبرات فنية و إدارية من نوع خاص تلاءم مع طبيعة كل مرحلة من ىذه الدراحل.و 

 إمكانية المؤسسة المادية و البشرية: -4
حيث تؤدي إمكانية الدؤسسة و مواردىا الدادية و البشرية دورا ىاما في لرال تصميم نظام الرقابة الداخلية 

د توفر ىذه الدوارد بصورة كاملة و كافية فإن الفرصة تتاح للمؤسسة في وضع نظام وتنفيذه بكفاءة و إتقان، فعن
متكامل للرقابة الداخلية بصرف النظر عن تكلفة إعداده إلذ جانب تعيتُ الكفاءة البشرية العالية للإشراف على 

مكانيات الدادية و البشرية النظام ضمانا لكفاءتو و فعاليتو في برقيق أىدافو، ومن ناحية أخرى فإن عدم توفر الإ
 بالقدر الكافي و الدلائم لا يساعد على لصاح تنفيذ ىذا النظام أو برقيق أىدافو بالدرجة الدطلوبة و الفعالة اللازمة.

 النظم و القوانين و التشريعات: -5
مستوى  حيث تقوم النظم الداخلية في الدؤسسة و القوانتُ و التشريعات الخاصة بالدؤسسات العاملة على

القطاع الخاص أو الدولة دورا ىاما في لرال برديد طبيعة إجراءات الرقابة الداخلية الدلائمة للمؤسسة والتي تتفق وىذه 
النظم و القوانتُ و التشريعات التي بركم العمل داخل الدؤسسة وعلاقاتو الدختلفة بأجهزة الدولة من ناحية 

 قطاعات الأخرى من ناحية أخرى.وبالدؤسسات الأخرى داخل نفس القطاع أو ال
 ثالثا: تعريف نظام الرقابة الداخلية

للرقابة الداخلية عدة تعاريف نظرا لدراحل تطورىا و تضارب آراء الدتخصصتُ و الدتمرستُ في ىذا الديدان  
 )لزافظي الحسابات، خبراء لزاسبتُ، مراجعتُ داخليتُ...(، فيما يلي لرموعة من التعاريف:
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"تشمل الخطة التنظيمية و وسائل التنسيق و الدقاييس الدتبعة  (AICPA)حسب الدعهد الأمريكي  :ولالتعريف الأ
عليها و  الاعتمادفي الدؤسسة بهدف حماية أصولذا، و ضبط و مراجعة البيانات المحاسبية، و التأكد من دقتها و مدى 

 1ت الإدارية الدوضوعة".زيادة الكفاية الإنتاجية، و تشجيع العاملتُ على التمسك بالبيانا

الفرنسية على أنو "ىو لرموعة  (OECCA) : حسب منظمة الخبراء المحاسبتُ و المحاسبتُ الدعتمديننيالتعريف الثا
 2من الضمانات التي تساعد على التحكم في الدؤسسة من أجل الإبقاء على دوام العناصر السابقة".

"الرقابة الداخلية ىي عملية وليست نظاما، وإن  (COSO)اتتعريف اللجنة الراعية للمنظم :ثالثالتعريف ال
مسؤولية تصميمو وتطويره تقع على عاتق لرلس الإدارة وإدارة الشركة والدشاركتُ الآخرين، وذلك بهدف تزويد الإدارة 

عليمات والقوانتُ بتأمتُ معقول حول الوصول إلذ كفاءة وفعالية العمليات وجودة وملائمة التقارير الدالية والالتزام بالت
والأنظمة، كما يوضح التعريف أن الذدف من نظام الرقابة الداخلية ىو تقدنً تأكيد معقول وليس مطلق بخصوص 

 .3الأىداف  الدرجوة من الرقابة"

ة " الدسوم "تقدير الدخاطر و الرقابة الداخلي 400تشتَ الفقرة الثانية من الدعيار الدولر للتدقيق  رقم  التعريف الرابع:
إلذ أن الرقابة الداخلية تعتٍ" السياسات و الإجراءات التي تتبناىا إدارة الدنشأة لدساعدتها قدر الإمكان في الوصول إلذ 

دقة إكتمال السجلات و  إكتشاف الغش و الخطأالسياسات و حماية الأصول و منع و ىدفها في الضمان بالإلتزام ب
 4ها في الوقت الدناسب"المحاسبية و تهيئة معلومات مالية موثوق في

و من خلال ما سبق فإن الرقابة الداخلية عبارة عن خطة تضعها الإدارة من أجل حماية أصولذا من السرقة و     
 الضياع و كذا تطبيق كافة الإجراءات و السياسات الدوضوعة للوصول إلذ أىدافها الدسطرة.

 
 
 
 

                                                           
-ديوان الدطبوعة الجامعية، الساحة الدركزية المراجعة و تدقيق الحسابات،الإطار النظري و الممارسة التطبيقية،مسعود صديقي،و  لزمد التهامي طواىر - 1

 .84، ص: 2003،الجزائر، -بن عكنون
 .84ص: ،نفس المرجع - 2

عة البويرة، عمى سارة، دور الدراجعة في تعزيز مصداقية الدعلومات المحاسبية، مذكرة مقدمة لاستكمال نيل شهادة ماستً في المحاسبة والدراجعة ، جام3-
 .74ص ،2013-2012الجزائر

 .5، ص:2010أكتوبر  11/12لتقى وطتٍ،، منشاط التدقيق الداخلي بين الواقع الجزائري و الممارسات الدوليةالعايب عبد الرحمان، - 4
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 خصائص نظام الرقابة الداخلية رابعا:

  1صائص الرقابة فيما يلي :تتمثل  خ    
نظام رقابي جيد يناسب طبيعة عملها وحجمها، فبالنسبة للمؤسسة  استعمالعلى الدؤسسة  :الملائمة  -1

 الصغتَة يفضل لذا إختيار أسلوب رقابي بسيط وغتَ معقد، والعكس بالنسبة للمؤسسات كبتَة الحجم.
  العوائدبو الدؤسسة يقوم أصلا على مقارنة  إن أي عمل بذاري تقوم :مقارنة العائد بالتكاليف  -2

بالتكاليف التي يدفعها صاحب العمل، ومن الطبيعي أن بررص الدؤسسات الإقتصادية على أن تكون تكاليفها 
أقل من عائداتها، حتى تتمكن من برقيق الربح الدناسب، وكلما كان بينهما الفرق كبتَا كلما زادت نسبة الربح 

لغب أن تأخذ الدؤسسة بعتُ الإعتبار عنصري العائد  و التكاليف عند تصميم نظامها  المحققة،  وبالتالر
 .الرقابي
أسلوب الرقابة الدتبع مع إحتياجات الدؤسسة، بحيث لغب التعديل و  معاينة الدقصود بالدرونة : المرونة -3

 ات و مواكبتها .التطوير في ىذه الأساليب كلما تطلب الأمر ذلك، وىذا حتى لؽكن متابعة التغتَ 
يقصد بها إستخدام نظام رقابي جيد و متطور وقادر على إكتشاف الأخطاء  و الإلضرافات  :الفعالية   -4

قبل وقوعها ومعالجتها بأسلوب علمي وطريقة تضمن عدم ظهورىا في الدستقبل، وكذلك يقوم ىذا الأسلوب 
 وأقل جهد .على معالجة الأخطاء الناجمة بأقل تكلفة لشكنة وأسرع وقت 

تتمثل الإدارة في لرموعة من الأفراد، ومسألة ما إذا كان الدرؤوس يقوم بعملو بطريقة :  الموضوعية  -5
سليمة وجيدة  ألا يكون خاضعا لمحددات واعتبارات شخصية مهمة جدا، لأن الإدارات و الأساليب الرقابية 

في الوقت الدناسب و التأكد من مصدرىا من عندما تكون شخصية لا موضوعية تؤثر في الحكم على الأداء و 
خلال الوثائق و السجلات المحاسبية من جهة، وعلى القائمتُ بدختلف الأنشطة الرقابية مراعاة الوقت، خاصة 

 2القائمتُ بإعداد التقارير الدالية في الوقت المحدد من جهة أخرى.

 أىمية الرقابة الداخلية خامسا: 

 3لعية بالغة حيث إن لصاحو وفعاليتو تؤدي إلذ :لنظام رقابة الداخلية أ   

 لصاح وكفاءة وفعالية ومتابعة وتقييم أداء أنشطة وبرامج الدؤسسة الدختلفة؛ 

 زيادة كفاءة أداء العاملتُ في الدؤسسة في لرال التنفيذ و أداء العمليات و الأنشطة الدوكلة لكل منهم؛ 

                                                           

  1-عمر سعيد وآخرون، مبادئ الإدارة  الحديثة، مكتبة دار الثقافة، الطبعة الأولذ عمان، الأردن، 2003،ص ص: 138-136.
  2-جميل أحمد توفيق، مبادئ الإدارة بين النظرية والتطبيق، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، 2004 ،ص371

 .226،ص2009الدكتب الجامعي الحديث،مصر،دراسات متقدمة في المحاسبة و المراجعة،ل الدين مصطفى الدىراوي ولزمد السيد سرايا، كما - 3
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 ند تنفيذ أنشطة وبرامج الدؤسسة قبل وقوعها حتى لؽكن الدساعدة على إكتشاف أي  إلضرافات أو أخطاء ع
بذنبها، ولؽثل ذلك جوىر الرقابة الداخلية السليم الذي لغب أن يكون في نفس الوقت رقابة وقائية كلما أمكن 

 ذلك؛

  كما أن لصاح وفعالية نظام الرقابة يؤدي بدحافظة الحسابات إلذ تقليص برنامج مراجعتو من حيث نطاق
 ودرجة تفصيل إجراءات الدراجعة.البرنامج 

ولشا سبق لؽكن القول أن نظام الرقابة الداخلية السليم و الفعال يؤدي برقيق النتائج الدطلوبة ومن ثم برقيق     
 الأىداف الأساسية الدوضوعة من قبل أنشطة وبرامج الدؤسسة.

 أىداف الرقابة الداخلية  سادسا:
 إلذ ضمان برقيق الأىداف الرئيسية للمؤسسة، وىذه الأىداف ىي :الرقابة الداخلية يهدف إن نظام     
 التحكم في المؤسسة  -1

حيث يهدف نظام الرقابة الداخلية إلذ التحكم في الأنشطة الدتعددة للمؤسسة و في عوامل الإنتاج و في نفقاتها و     
إليو الدؤسسة، حيث لغب عليها برديد تكاليفها وعائدىا و في لستلف  السياسات التي وضعت بغية برقيق ما تهدف 

أىدافها، ىيكلها، طرقها و إجراءاتها،  من أجل الحصول على الدعلومات ذات مصداقية تعكس الوضعية الحقيقية لذاـ، 
 1و تساعدىا على خلق رقابة على لستلف العناصر الدراد التحكم فيها.

 حماية الأصول  -2
كاتها الدختلفة ىدفا رئيسيا من أىداف نظام الرقابة الداخلية في الدؤسسة، حيث بسثل حماية أصول الدؤسسة ولشتل    

وتتخذ حماية أصول الدؤسسة أشكالا و أساليب لستلفة ومتعددة كالحماية الدادية و الحماية المحاسبية و تدور جميعها 
ولا تقتصر أصول الدؤسسة  قة .حول توفتَ الحماية التامة  لأصول الدؤسسة من التبديد أو الضياع أو الإسراف أو السر 

كصورة الدؤسسة و  على لشتلكاتها فقط بل تشمل أيضا الدوظفتُ حيث لابد من تأمينهم و الحفاظ على أمنهم كذا
 2التكنولوجيا و الدعلومات السرية الدتعلقة بالدؤسسة.

 
 
 

                                                           

الطبعة الثانية،ديوان الدطبوعات الجامعية، المراجعة و تدقيق الحسابات،الإطار النظري و الممارسة التطبيقية، لزمد التهامي طواىر و مسعود صديقي، 1-
 .90،ص: 2005الجزائر ،

2 - Jacques Renard, Théorie et pratique de l’audit interne,7eme Edition, Editions d’Organisation, 

Paris, 2010, P: 145. 
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 ضمان نوعية المعلومات -3

 التأكد من الحصول على معلومات دقيقة لؽكن الإعتماد في ىذا المجال إلذحيث يهدف نظام الرقابة الداخلية     
عليها في المجالات الدختلفة الداخلية و الخارجية، ولؽكنها تلبية إحتياجات الأطراف الدتعددة كالإدارة و الأقسام داخل 

 1الدؤسسة و البنوك و الأجهزة الحكومية و الدستثمرين و العملاء و الدوردين خارج الدؤسسة.

 2ه الدعلومات بخصائص الدعلومة وىي :تتصف ىذ 

 تكون الدعلومات ملائمة إذا ساعدت الدسؤول في ابزاذ القرار الدناسب بدعتٌ آخر أن تكون      الملائمة : - أ

 الدعلومات ذات علاقة بالدوضوع أو الدشكلة الدراد إبزاذ القرار بشأنها؛        

  واستبعاد  ث يتم التًكيز على النقاط الدهمةالفهم بحي ينبغي عرض الدعلومات بطريقة مبسطة وسهلة الوضوح : - ب

 البيانات الغتَ ضرورية؛         
   حتى لؽكن الإعتماد على الدعلومات ينبغي على معدىا أن يبتعد عن التقدير الشخصي ويعتمد  الموضوعية : - ت

 الدعلومات، كون ىناك بريز في إختيارأن لا ي البيانات الحقيقية، كما لغب لاعليو أن يلتزم الحياد بدعتٌعلى        
 يقصد بالدقة مدى خلو الدعلومات من الخطأ  فكلما كانت نسبة الخطأ في الدعلومات قليلة كلما كانت      الدقة : - ث

 أكثر دقة وبالتالر أكثر فائدة  وتنتج الدقة من تقسيم العمل و الدراقبة الدستمرة للعمليات؛      

ادة من الدعلومات ينبغي الحصول عليها في الوقت الدناسب، فالدعلومة الدتأخرة ليس لكي يتم الإستف الوقتية : - ج
 قيمة في عملية إبزاذ القرار، كما ينبغي أن تكون ىذه الدعلومات حديثة.  لذا

 المطلب الثاني: أقسام نظام الرقابة الداخلية

 تبادلة التأثتَ تتمثل فيما يلي :الرقابة الداخلية إلذ ثلاثة أنظمة فرعية متكاملة وم تقسيملؽكن     

 أولا : نظام الرقابة الإدارية 

    سنتناول تعريف الرقابة الإدارية وعناصرىا ووسائلها كما يلي :    

                                                           
الحديث،الإسكندرية  الطبعة الأولذ،الدكتب الجامعيالرقابة و المراجعة الداخلية، عبد الفتاح لزمد الصحن ولزمد السرايا،وفتحي رزقي السوافتَي،-1

 .153،ص:2006مصر،
 .04، الإدارة العامة لتصميم وتطوير الدناىج، الدملكة العربية السعودية، ص:1محاسبة، محاسبة ماليةالدؤسسة العامة للتعليم الفتٍ و التدريب الدهتٍ،  -2 
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 تعريف الرقابة الإدارية  -1

، وتشمل وبسثل الرقابة الإدارية الوجو الإداري من أوجو الرقابة الداخلية في الدؤسسة وعنصرا رئيسيا من عناصرىا    
الذادفة للتحقيق من كفاءة استخدام موارد و لشتلكات  الدؤسسة  الخطة التنظيمية ووسائل التنسيق و الإجراءات

استخداما أمثل من ناحية و التحقق من مدى إلتزام الدؤسسة و العاملتُ فيها بالسياسات و القوانتُ و اللوائح 
ومعتٌ ذلك برقيق الكفاية  ل و أنشطة الدؤسسة من ناحية أخرى.الداخلية و الخارجية على السواء و الدنظمة لأعما

 1الإنتاجية الدلائمة.

وترتبط الرقابة الإدارية بالأقسام التشغيلية في الدؤسسة وليس بالإدارة الدالية وذلك نظرا لعدم ارتباط الرقابة الإدارية 
 2بصورة مباشرة بالسجلات و الدفاتر الدالية.

 دارية عناصر الرقابة الإ  -2

 3يتحقق ىذا النوع من الرقابة من خلال العناصر التالية :    

  برديد الأىداف العامة الرئيسية للمؤسسة و كذا الأىداف الفرعية على مستوى الإدارات و الأقسام التي
 تساعد في برقيق الأىداف العامة الرئيسية، مع وضع توصيف دقيق لدثل ىذه الأىداف حتى يسهل برقيقها؛

  نظام لرقابة الخطة التنظيمية في الدؤسسة لضمان برقيق ما جاء بها من إجراءات وخطوات وبالتالر برقيق وضع
 الأىداف الدوضوعية؛

 في الدؤسسة على إختلاف أنواعها بشكل دوري في بداية كل سنة مالية  لتدقيق عناصر النشاط موضع نظا
الإلضرافات السلبية بصفة خاصة، ومنها : قواعد  لتكون ىذه التقديرات الأساس في عقد الدقارنات  وبرديد

 وأسس تقدير الدبيعات، قواعد و أسس تقدير الإنتاج....إلخ؛

  : وضع نظام خاص للسياسات، و الإجراءات الدختلفة للعناصر الذامة في الدؤسسات للإستًشاد بو، ومنها
 سياسات و إجراءات البيع....إلخ؛

                                                           
 .15، ص:2010ولذ، دار البداية،عمان، الأردن، الطبعة الأ مفاىيم حديثة في الرقابة الداخلية و المالية،مصطفى صلاح سلامة،  - 1
،ص: 2006الدار الجامعية، الإسكندرية مصر،  الرقابة و المراجعة الحديثة،اتة السيد شحاتة، حلزمد صحن ولزمد السيد سرايا و ش عبد الفتاح - 2

15. 

 .234-232ص ص:  ،سبق ذكرهمرجع  كمال الدين مصطفى الدىراوي ولزمد السيد سرايا، - 3
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  ات يضمن سلامة إبزاذ بدا لا يتعارض مع مصالح الدؤسسة، حيث لابد وضع نظام خاص لعملية ابزاذ القرار
من برديد أسس ومعايتَ معينة لإبزاذ القرارات كما لا لغب أن تتخذ القرارات إلا بعد دراسة وافية تبرر ضرورة 

 إبزاذ مثل ىذا القرار.

  وسائل الرقابة الإدارية  -3

الدعيارية، التحليل الإحصائي، دراسة الأعمال )دراسة الوقت و  أما وسائلها فألعها الدوازنات و التكاليف    
الحركة(، الرقابة على الجودة، الرسوم البيانية و الأشكال التوضيحية، خرائط الذيكل التنظيمي للمؤسسة، برامج 

 1تدريب العاملتُ، تقارير الأداء و الكفاءة....إلخ.

 : الرقابة المحاسبية  ثانيا

 اني للرقابة الداخلية فهو الرقابة الرقابة المحاسبية وسنتناول تعريفها وعناصرىا و وسائلها كما يلي :أما العنصر الث    
 تعريف الرقابة المحاسبية   -1

في الدؤسسة و تشمل  وبسثل الرقابة المحاسبية الوجو المحاسبي من أوجو الرقابة الداخلية و عنصرا رئيسيا من عناصرىا    
جميع وسائل التنسيق و الإجراءات الذادفة إلذ إختبار دقة الدعلومة الدنبثقة من الدفاتر المحاسبية الخطة التنظيمية و 

 2ودرجة الإعتماد عليها.
 عناصر الرقابة المحاسبية   -2

 3يتحقق ىذا النوع من الرقابة من خلال العناصر التالية :    
 وضع نظام لزاسبي متكامل يتفق مع طبيعة نشاط الدؤسسة؛ 

 ع تصميم نظام مستندي متكامل وملائم لعمليات الدؤسسة؛وض 

 وضع نظام سليم لجرد الأصول  ولشتلكات الدؤسسة وفقا للقواعد المحاسبية الدتعارف عليها؛ 

  وضع نظام لدراقبة وحماية موارد الدؤسسة و أصولذا و لشتلكاتها ومتابعتها للتأكد من وجودىا واستخدامها فيما
 خصصت لو؛

                                                           
 .27-26،ص ص:2011الطبعة الأولذ، زمزم ناشرون وموزعون، عمان الأردن،أصول المراجعة، حامد طلبة لزمد أبو ىيبة، - 1

 الطبعة الأولذ، مكتبة المجتمع العربي، عمان، الأردن، مفاىيم حديثة في الرقابة المالية و الداخلية في القطاع العام و الخاص، خالد راغب الخطيب، 2-
 .17،ص:2010

 .231-230ص ص:مرجع سبق ذكره،  كمال الدين مصطفى الدىراوي و لزمد السيد سرايا، - 3
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 ئم لدقارنة بيانات سجلات لزاسبية الدسؤولة عن أصول الدؤسسة مع نتائج الجرد الفعلي للأصول وضع نظام ملا
الدوجودة في حوزة الدؤسسة على أساس دوري، ولابد من ضرورة فحص و دراسة أسباب أي إختلافات قد 

 تكشفها ىذه الدقارنة؛

  ن دقة ما تم تسجيلو من بيانات موضع نظام لإعداد موازين مراجعة بشكل دوري )شهري مثلا( للتحقق
 ان الدراجعة؛ز معلومات مالية خلال الفتًة الدعد عنها ميو 

 .وضع نظام لاعتماد نتيجة الجرد و التسويات الجردية في نهاية الفتًة من مسؤول واحد أو أكثر في الدؤسسة 

 وسائل الرقابة المحاسبية  -3
لدراجعة الفنية، الرقابة الدالية على جميع العمليات و البيانات الدالية، أما وسائلها فتتمثل في الدراجعة الدستندية، ا    

 1إتباع نظام لزاسبي سليم ومتكامل....إلخ.

 : الضبط الداخلي ثالثا 
 2أما الدكون الثالث و الأختَ فهو الضبط الداخلي و سنتناول تعريفو و وسائلو و ألظاطو كما يلي :    
 تعريف الضبط الداخلي   -1
يقصد بالضبط الداخلي كافة الوسائل و الإجراءات التي تؤدي إلذ ضبط التلقائي لعمليات الدؤسسة بصفة     

مستمرة، كأن يكون العمل الذي يقوم بو أحد الأفراد بالدؤسسة متمما لعمل فرد آخر و مراقبا لو في نفس الوقت 
و تلاقي الوقوع في الأخطاء أو الغش أو إكتشافو تلقائيا، لشا يضمن حسن ستَ العمل و المحافظة على أموال الدؤسسة 

 في وقت ملائم إذا ما وقع فعلا.
 وسائل الضبط الداخلي   -2

 ويتحقق الضبط الداخلي عادة من خلال :      
 تقسيم العمل؛ 

 برديد الإختصاصات و السلطات و الدسؤوليات بوضوح؛ 

 لواجبات الدتعلقة بالمحافظة على الأصول عن تلك الفصل بتُ الدسؤوليات الوظيفية الدختلفة )كأن يتم فصل  ا
 التي بزتص بإثباتها في التسجيلات ( بحيث لؽكن حماية موجودات الدؤسسة من  أي سوء إستعمال أو ضياع. 

 مزايا الضبط الداخلي   -3
 لػقق الضبط الداخلي الدزايا التالية :    

                                                           
 155ص : ،بق ذكرهمرجع سعبد الفتاح لزمد صحن ولزمد السيد سرايا، ، - 1

 .29ص:  ،سبق ذكرهمرجع  حامد طلبة لزمد أبو ىيبة، - 2
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 كثر من عمل في يد فرد واحد، أو حدوث تواطؤ : و التلاعب قد يتم بسبب جمع أ التلاعب إكتشاف منع و
بتُ بعض الأفراد لتنفيذ التلاعب، فمثلا سرقة بضاعة أو نقود الدؤسسة و إظهار قيود قيود لعمليات ولعية في 

أو عدم تسجيل الدتحصلات أو حتى التلاعب في التسجيل الدفتًي لغرض أرباح ولعية كتقونً  سجلات،
الفعلية، وىذه الأخطاء و الدخالفات من الدمكن إكتشافها لو وزع العمل  الدخزون بقيمة أعلى من قيمتو

 الدتعلق بها بتُ أفراد لستلفتُ في الدؤسسة؛

 و الأخطاء قد يقع فيها الفرد و يكتشفها الفرد التالر في دورة العمل والذي يقوم بإبسام  إكتشاف الأخطاء :
 ية الواحدة؛العملية  وفذلك توفتَ لحلقة من الرقابة على العمل

 .إلصاز العمل بأسرع لشا ركز العمل على يد شخص واحد ولو يقسم على أكثر من فرد 

 أنماط الضبط الداخلي   -4

 1أما ألظاط الضبط الداخلي فهي :     

  ولية مشتًكة في الأصول القابلة للتحويل للتحويل من حيث الإحتفاظ و التسجيل؛أن تصبح الدسؤ 

 سطة أفراد لزايدين من خارج الإدارة التي برتفظ بهذه الأصول؛ان الجرد الدادي يتم بوا 

 أن بردد إجازة سنوية يلتزم بها موظفي الدؤسسة وفي فتًة غياب الدوظف يتولذ غتَه عملو؛ 

 أن لايعهد بعمل أكثر من مسؤوليتو طبقا للهيكل الوظيفي؛ 

 ان الدستندات التي تسجل لزاسبيا برمل إعتمادا مسبقا؛ 

 الأصلي مباشرة؛ لمحاسبي يتم من الدستندان التسجيل ا 

 .فصل الأصل و الإحتفاظ بو عن السجل الذي يرصد برركاتو و الإحتفاظ بو 

 

 

 

 

 
                                                           

 .137ص ، 2008دار الدطبوعات الجامعية، الإسكندرية، مصر،  للقوائم المالية، دراسات في المراجعة الخارجية ،آخرونكمال خليفة أبو زيد و  - 1
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  المطلب الثالث: أثر تكنولوجيا المعلومات على نظم الرقابة الداخلية

 1ظام الرقابة الداخلية يكون في النواحي التالية:نحيث أن أثر تكنولوجيا الدعلومات على  

 في الهيكل التنظيمي التأثيرأولا: 

يؤدي إستخدام الحاسب الآلر إلذ تشغيل الدركزي للبيانات بعد أن كان في ظل اليدوية لتشغيل الدعلومات  
 .يقوم على تقسيم العمل بتُ العدد من الدوظفتُ

 ثانيا: التأثير على حفظ البيانات

أ بإستخدام برامج خاصة للحاسوب الآلية، وىو ما يتم حفظ البيانات وبززينها بإستخدام وسائط آلية تقر 
 لؼتلف عن النظم اليدوية التي تعتمد على حفظ البيانات و بززينها في صورة مستندية و راقية.

 ثالثا: التأثير في تتبع العمليات

د يتم إجراء لرموعة من العمليات و الإجراءات من واقع برامج التطبيقات الدستخدمة وبالتالر يصعب وجو  
مسار للعملية لؽكن تتبعو كما ىو الحال في نظم يدوية التي يسهل تتبع العملية من نشأتها و حتى إستخراج التقارير 

 النهائية.

 رابعا: التأثير في وسائل الرقابة الداخلية

أدى إستخدام الحاسب الآلر إلذ وجود لرموعة من وسائل الرقابة الداخلية الفنية، التي يتم إستخدامها  
لإختلاف  ىو متبع في ظل النظم اليدوية، مان تشغيل بيانات بطريقة أمانية وىي أساليب مستحدثة تتعدى مالض

تشغيل البيانات و قد يرجع إختلاف إلذ عدم توافر الحكم الشخصي في تشغيل البيانات الآلية و التي تتم  إجراءات
 وفق برامج الآلية من تدون تدخل العنصر البشري. 

د من الدنافع الدستمدة من إستخدام تكنولوجيا الدعلومات وذلك لتحقيق فعالية وكفاءة للرقابة الداخلية، وىناك العدي
  2مثل:

                                                           
دراسة ميدانيةعلى البنوك -مقاييس الرقابة و الأمان للبيانات المحاسبية في ظل نظام المعلومات المحوسب عبد الناصر نور و نائل العدس،- 1

 .128-127، ص ص: 2007، 1، العدد 4الجامعة، العراق، المجلد  لرلة البحوث الدستقبلية، كلية الحدباء التجارية في الأردن،
الدار  قسم المحاسبة و الدراجعة، كلية التجارة، جامعة الإسكندرية، مصر، الرقابة و المراجعة الداخلية الحديثة، عبد الفتاح لزمد صحن و آخرون،  - 2

 .231، ص: 2006الجامعية،
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 برستُ الوقتية، أي توفتَ الدعلومات في الوقت الدناسب، وزيادة الدقي في الدعلومات؛ -0

ة جيدة ودقيقة برستُ وتسهيل التحليل الإضافي للمعلومات، حيث أن تشغيل الحاسب للبيانات بصور  -2
 يؤدي إلذ زيادة جودة الدعلومات التي يقدمها النظام؛

 بزفيظ الخطر الذي لػيط بإجراءات الرقابة؛ -3

 برستُ إمكانية الفصل الدناسب بتُ الدهام عن طريق تنفيذ رقابة آمنة، قواعد بيانات، نظم التشغيل؛ -4

قت قصتَ و بتكلفة أقل علاوة إجراء رسالات معقدة وإمكانية تشغيل قدر ىائل عن الدعاملات في و  -5
على إنعدام الأخطاء التشغيلية و الحسابية تقريبا نتيجة الإستفادة لإمكانيات تكنولوجيا الدعلومات 

 والطفاض درجة الإعتماد على العنصر البشري؛

 إمكانية إستفادة بالحاسب الآلر في برقيق الرقابة الذاتية على كل العمليات التشغيل اليومية؛ -6

نية تغتٍ عن الكثتَ من الدلفات يات الضخمة لتخزين البيانات في صورة ملفات إلكتًو الإمكان -7
 السجلات اليدويةو 

 1وىناك العديد من العيوب و الدخاطر في استخدام تكنولوجيا الدعلومات في الرقابة الداخلية منها:

 حقيقي وغتَ دقيق؛الإعتماد على البرامج و الأنظمة والتي من خلالذا تشغيل البيانات بشكل غتَ  -0

 تغيتَ البيانات بشكل غتَ سليم في الدفتً أو الدلف الرئيسي أي إمكانية التلاعب في البيانات؛ -2

 فقدان لزتمل لبيانات أو حذفها بطريق الخطأ؛ -3

 الفشل في إجراء التغيتَات اللازمة في الأنظمة و البرامج؛ -4

لذي قد يؤدي إلذ تدمتَ البيانات أو تغيتَ بشكل غتَ مسموح بو أو غتَ مصرح بو إلذ البيانات وا -5
 تغيتَىا؛

تضخم أثر الأخطاء التي بردث أثناء التشغيل حيث يتم تشغيل البيانات بصورة متماثلة لشا يؤدي إلذ  -6
 تراكم الأخطاء بصورة كبتَة؛

الحاسب غتَ قادر على التفكتَ أو الحكم الشخصي وبالتالر لؽكن حدوث أخطاء  مالد توجد إجراءات  -7
 على البرامج؛ للرقابة

تتطلب بيئة تكنولوجيا الدعلومات ضرورة توفر خبرات و مؤىلات معينة مع ضرورة التدريب الدستمر  -8
  للأفراد لدواكبة التطورات الحديثة في لرال تكنولوجيا الدعلومات. 

                                                           

  1- عبد الفتاح لزمد صحن و آخرون، مرجع سبق ذكره، ص 232.
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 المبحث الثاني: آلية عمل نظام الرقابة الداخلية

بة الداخلية وأىدافها و ألعيتها  ، وسنتطرق في ىذا الدبحث إلذ تطرقنا في الدبحث السابق إلذ ماىية الرقا     
 .نظام الرقابة  الداخلية  ، إجراءات و لرالات عملمقومات مكونات،

  المطلب الأول: مكونات نظام الرقابة الداخلية

لدؤسسات بشكل عام الحد الأدنى من الجودة الدطلوبة لأنظمة الرقابة الداخلية في اتعرف ىذه الدكونات على أنها     
و الشركات الدسالعة بشكل خاص، و تعطي ىذه الدكونات أو الدعايتَ أساسا لؽكن تقييم أنظمة الرقابة الداخلية 

 1ى جميع لرالات عمل الدؤسسة كالمجالات البرالرية و الدالية وغتَىا.وتطبق ىذه الدعايتَ عل قارنة معو،م

ابطة ومتداخلة وتستمد ىذه الدكونات من الطريقة التي يتم بها إدارة وتتكون الرقابة الداخلية من خمسة مكونات متً 
 2،  وىذه الدكونات ىي :الدؤسسة، وىي تتكامل مع العملية الإدارية

 البيئة الرقابية؛ 

 تقييم الدخاطر؛ 

 الأنشطة الرقابية؛ 

 الدعلومات و الإتصال؛ 

 .مراقبة  الأداء 

 أولا : البيئة الرقابية 

قابية الإبذاه أو الدناخ العام في الدؤسسة و الذي يؤثر على الوعي الرقابي لأفرادىا، وىي الأساس لجميع بردد البيئة الر    
البيئة الرقابية الإلغابية أساسا لكل  و تعتبر، الذيكل و باطلداخلية الأخرى، لأنها توفر الإنضمكونات الرقابة ا

 ظمة الرقابة.الدكونات، حيث أنها تعطي نظاما وبيئة تؤثر على جودة أن

 

                                                           
 .46،ص2009دار راية للنشر و التوزيع، عمان ، الأردن، ،و التدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلومات الرقابة الداخلية عطاالله أحمد سويلم الحسبان،- 1

اطار متكامل،  –الرقابة الداخلية  -COSO ، ترجمة الذيئة السعودية للمحاسبتُ القانونيتُ، تقرير (COSO)  لجنة الدنظمات الراعية للجنة تريدواي- 2
  .05،ص 2009
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ىناك عدد كبتَ من العناصر الخاصة التي تساىم في خلق بيئة رقابية ناجحة و التي لؽكن أن تستخدم كمؤشرات لجودة 
  1بيئة الرقابة لإحدى الدؤسسات، وتتمثل ىذه العناصر في :

 النزاىة والقيم الأخلاقية :  -1

وابط الرقابة الداخلية، إن توصيل النزاىة والقيم ون ويتابعون ضد الذين يدير الأخلاقية للأفرا بردد النزاىة والقيم    
الإلتزام بها في الدمارسة العملية يؤثر على الطريقة التي بدوجبها ينظر العاملون إلذ قية للمؤسسة إلذ العاملتُ بها و الأخلا

 عملهم.

 الإلتزام بالكفاية  :  -2

إذا ما كانت ثقافتها ىي تلك التي يتم على ضوئها تقييم جودتها  إن بيئة الرقابة للمؤسسة سوف تكون أكثر فعالية   
ىي الدعرفة و الدهارة الضرورية لتحقيق الدهام التي بردد وظيفة الفرد، وبرتاج الإدارة  compétencesوكفايتها، إن كفاية 

لديهم الخبرة و الذكاء إلذ برديد مستويات لكفاية الوظائف الخاصة و التيقن من أن ىؤلاء الذين يقومون بالتشغيل 
 الضروري لأداء الوظيفة.

  مشاركة المسؤولون عن الحوكمة :  -3

إن مشاركة الدسؤولتُ عن الحوكمة لاسيما لرلس الإدارة في الدؤسسة و لجنة مراجعتها يؤثرون جوىريا على البيئة     
لس الإدارة النشط الدرتبط والذي لؽتلك الرقابية وعلى إبذاه القيم، إن مسؤوليات الإرشاد و الإرشاد و الإشراف لمج

 رقابة داخلية فعالة.لدرجة ملائمة من الخبرة الإدارية و الفنية  تعتبر ىامة كا

 فلسفة الإدارة ونمط التشغيل :  -4

ولظط تشغيلها بسثل إبذاىها ومدخلها بشأن التقرير الدالر و القضايا المحاسبية و إدارة لساطر إن فلسفة الإدارة     
إن الدثال الشخصي المحدد عن طريق الإدارة العليا و لرلس الإدارة يوفر إنذارا واضحا للعاملتُ بشأن ثقافة  لأعمال،ا

 الدؤسسة وبشأن ألعية الرقابة الداخلية على وجو التحديد.

 

 

                                                           
 .21،ص 2010مذكرة ماجيستتَ، جامعة الجزائر،دور الرقابة الداخلية و المراجعة الداخلية في تحسين أداء المؤسسة،وجدان على أحمد، - 1
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 الهيكل التنظيمي :   -5

نفيذ الرقابة على أنشطة الذيكل التنظيمي للمؤسسة يوفر إطار العمل الذي داخلو يتم التخطيط و ت إن 
الدؤسسة و متابعتها، تتمثل الإعتبارات الذامة في وضوح خطوط السلطة و الدسؤولية و الدستوى الذي في ضوءه يتم 
وضع السياسات و الإجراءات و مدى التمسك بها و كفاية الإشراف و متابعة الأعمال الدركزية و ملائمة الذيكل 

 التنظيمي لحجم و تعقيد الدؤسسة.

 تخصيص السلطة و المسؤولية :  -6

الدسؤولية و تفويض السلطة لغب أن يتم بزصيصها بوضوح، وكيفية توزيع الدسؤولية يتم شرحو عادة في أدلة     
 سياسة الدؤسسة الرسمية.

 سياسات وممارسة الموارد البشرية :  -7

لعاملتُ يتسمون بالصلاحية و الكفاية لؽكن الأفراد ىم أكثر عناصر الرقابة ألعية، فعن طريق وجود الأفراد ا    
تعويض مناطق الضعف الدوجودة في ضوابط الرقابة الأخرى، بالإضافة إلذ إمكانية إستمرار الحفاظ على قوائم مالية 

 موثوق فيها.

 : تقييم المخاطر  ثانيا

ة من الدخاطر سواءا  إن جميع الدؤسسات بغض النظر عن حجمها أو طبيعتها، تواجو لرموعكما ىو معروف،     
كانت ذات منشأ داخلي أو خارجي، وىذه الدخاطر ينبغي على الإدارة معالجتها وذلك بدا ينسجم مع الظروف 
الإقتصادية و التشغيلية، لأن الرقابة الداخلية بزتلف تبعا لاختلاف الظروف، فالرقابة الداخلية الفعالة في ظل ظروف 

 1خرى.ظروف أ معينة لن تكون فعالة  في لا

 

 

                                                           
، دراسة حالة بالوكالة التجارية لاتصالات ، لداخليةأثر استخدام المعالجة الآلية للبيانات  المحاسبية على فعالية نظام الرقابة ارامي سائب،  - 1

 .17،ص:  2011،مذكرة ماجيستتَ، جامعة لزمد خيضر، بسكرة،-باتنة  -الجزائر



 الداخلية الرقابة لنظام النظري و يالمفاهيم الإطار                              :        الأول الفصل

 
19 

 1لؽكن ذكر بعض ىذه الدخاطر فيمايلي :

 و التي تتحدد من خلال معرفة العلاقة بتُ احتياجات البنك من السيولة لدقابلة مسحوبات :  مخاطر السيولة
 الودائع وبسويل الزيادة في القروض.

 أو جزء من الفوائد الدستحقة من أصل الدين. : مثل فقدان كل تمانلإئمخاطر متعلقة با 

 : الأنشطة الرقابية ثاثال

الأنشطة الرقابية ىي السياسات و الإجراءات التي تساعد على ضمان تنفيذ توجيهات الإدارة ، فهي تساعد على     
ضمان إبزاذ الإجراءات الضرورية لدعالجة الدخاطر الدتعلقة بتحقيق أىداف الدؤسسة، وتكون الأنشطة الرقابية موجودة 

 2يع الدستويات، وفي جميع الوظائف.في الدؤسسة بكاملها وفي جم

 3أنواع أنشطة الرقابة على النحو التالر : 305وقد أوضح الدعيار الدولر رقم 

 الفصل بتُ الواجبات؛        - أ

 التًخيص) الدلائم للعمليات الدالية و الأنشطة(؛ - ب

 تشغيل الدعلومات )الوثائق و السجلات الكافية(؛ - ت

 ل و السجلات (؛ضوابط الرقابة الدادية )على الأصو  - ث

 عمليات فحص الأداء )التحقق الداخلي (. - ج

 4يلي تفصيل ىذه العناصر : و فيما

 : الفصل الملائم بين الواجبات 

ىناك إرشادات عامة تتعلق بالفصل الدلائم بتُ الواجبات، وذلك بهدف منع الخطأ والتلاعب وىي 
 التالية :
 الفصل بتُ حيازة الأصول و المحاسبة عنها؛ -

  التًخيص بالعمليات الدالية وحيازة ما يرتبط بها من أصول؛الفصل بتُ -

                                                           
تبسة،  TINDAL دراسة حالة مؤسسة الأقمشة  الصناعية-دور نظام المعلومات المحاسبي في تحقيق فعالية الرقابة الداخليةسعد بن البار، - 1

 .08،ص:  2011تَ، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، مذكرة ماجيست
 .06ص:  ،بق ذكرهمرجع س،  (coso)لجنة الدنظمات الراعية للجنة تريدواي - 2
 .30، ص: بق ذكرهمرجع س وجدان علي أحمد،- 3
 .19-18، ص ص :بق ذكرهمرجع سرامي سائب،  - 4



 الداخلية الرقابة لنظام النظري و يالمفاهيم الإطار                              :        الأول الفصل

 
20 

 الفصل بتُ مسؤولية التشغيل و مسؤولية إمساك الدفاتر المحاسبية؛ -

 الفصل بتُ الواجبات في قسم الدعالجة. -

  : الترخيص الملائم للعمليات المالية و الأنشطة 

لية بصورة مناسبة، فلو استطاع كل تكون الضوابط الرقابية مرضية، لغب لأن يتم إقرار كل عملكي 
شخص في الدؤسسة أن لػصل على أصولاىا، أو أن ينفق منها كما يريد لعمت الفوضى التامة داخل 

 الدؤسسة، ولؽكن أن تكون السلطة عامة أو خاصة.

 الوثائق و السجلات الكافية 

يات الدالية و تلخيصها، بسثل الوثائق و السجلات الكافية أشياء ملموسة يتم من خلالذا تسجيل العمل
رقابة، وينبغي أن تكون الوثائق إن عدم توفر الوثائق و السجلات يتسبب بدشكلة كبتَة في لرال ال

السجلات ملائمة وكافية لتقدنً ضمان معقول عن وجود الرقابة الكافية على الأصول من جهة، وعلى و 
 التسجيل الصحيح لجميع العمليات من جهة ثانية.

 مادية على الأصول و السجلات الرقابة ال 

من الضروري أن توجد ضوابط رقابية كافية وملائمة لحماية الأصول و السجلات، ومن أمثلة الحماية 
على الأصول و السجلات التأمتُ على ىذه الأصول و حفظ السجلات في خزائن حديدية، وفي حالة 

 ملفات البيانات و الأجهزة .الحاسوب ينبغي وضع ضوابط كافية لحماية البرامج و  مإستخدا
  التحقق الداخلي المستقل على الأداء 

العنصر الأختَ من إجراءات الرقابة ىو الدراقبة الدقيقة و الدستمرة للعناصر الأربعة الأخرى والتي غالبا ما 
ور تدعى بالتحقيق الداخلي، و تأتي الحاجة إلذ التحقق من كون الرقابة الداخلية بسيل إى التبدل مع مر 

 لد تكن ىناك آلية للمراجعة الدتكررة.  الوقت، ما
 رابعا : المعلومات و الإتصال

تهتم بتحديد الدعلومات الدلائمة لتحقيق أىداف الدؤسسة و الحصول عليها و تشغيلها و توصيلها لدختلف     
لدعلومات و إعداد التقارير الدستويات الإدارية بالدؤسسة عن طريق القنوات الدفتوحة للاتصالات تسمح بتدفق تلك ا

    1الدالية.

                                                           
المجموعة الجهوية للإستغلال   -دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية–رفي الرقابة الداخلية كأداة لدعم استقرار النظام المصخالد بن علية، -1

 .17، ص: 2006بالأغواط، مذكرة ماجيستتَ، جامعة عمار ثليجي بالأغواط، 
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 الأسفل أو العكس، أو شمل تدفق الدعلومات من الأعلى إلذتصال فإنو يكون فعالا عندما يلإأما فيما يتعلق با
بشكل أفقي، إضافة إلذ قيام الإدارة بالتأكد من وجود اتصال مناسب مع جهات أخرى خارجية، قد يكون لذا أثر 

ىدافها علاوة على حاجة الإدارة الفعالة لتقنية الدعلومات الذامة لتحقيق برسن مهم و موثوق بو في برقيق الدؤسسة لأ
 1و مستمر لذذه الدعلومات.

 خامسا : مراقبة الأداء
و يتم ذلك من قبل الإدارة بهدف تتعلق مراقبة الأداء بالتقييم الدائم أو الدوري لجودة أداء الرقابة الداخلية، 

كانت الضوابط تؤدي الغرض من وضعها، و أنو لغري تعديلها مع تغيتَ الظروف، ويتم الوصول إلذ   برديد فيما إذا
الدعلومات الدتعلقة بالتقييم و التعديل من عدة مصادر تشمل : دراسة نظام الرقابة الداخلية الحالية، تقارير الدراجعة 

  2املتُ، وغتَ  ذلك.الداخلية، تقارير الذيئات التنظيمية، التغذية الدرتدة من الع
لصد أن ىناك تلاحما وصلة بتُ مكونات الرقابة الداخلية، لأنها تكون نظاما متكاملا يستجيب ديناميكيا 

الرقابة الداخلية يتلاحم مع الأنشطة التشغيلية للمؤسسة، ويوجد لأسباب إقتصادية رئيسية،  مللأحوال الدتغتَة. فنظا
جات الفاعلية، إذا كانت ضمن البنية التحتية للمؤسسة، و بسثل جزءا من تكوين فتكون الرقابة الداخلية في أقصى در 

وجوىر الدؤسسة الرقابية "مبنية داخليا" تدعم الجودة و الدبادرة و تتجنب التكاليف الغتَ ضرورية، وتساعد على 
 3الاستجابة  السريعة للأحوال الدتغتَة.

 الداخلية من حيث وصف كل مكون وذكر عناصره.يعطي الجدول التالر ملخصا عن مكونات الرقابة 
 
 
 

 

 
 

 

                                                           
 .52،ص: بق ذكرهمرجع سعطا الله أحمد سويلم الحسبان،  - 1
 .20، ص: بق ذكرهمرجع سرامي سائب،  - 2
 .07، ص: بق ذكرهمرجع س(، COSOللجنة تريدواي )لجنة الدنظمات الراعية -3
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 يوضح مكونات نظام الرقابة الداخلية  ( :10جدول رقم )

 عناصر المكونة وصف المكون المكونات
التصرفات و السياسات و الإجراءات التي تعكس  بيئة الرقابة

الابذاه العام و الإدارة العليا  و الدديرين و ملاك الدنشأة 
 و الدرتبطة بضوابط الرقابة الداخلية و ألعينها

 النزاىة و القيم الأخلاقية.-
 الالتزام بالكفاءة.-
الدسؤولتُ عن حوكمة الدنشأة)لرلس  -

 الإدارة أو لجنة الدراجعة(.
 فلسفة الإدارة و لظط التشغيل . -
 الذيكل التنظيمي. -
 بزصيص السلطة و الدسؤولية. -
 سياسات و لشارسات الدوارد البشرية. -
 

برديد و برليل الإدارة للمخاطر الدلائمة لإعداد القوائم  تقييم لساطر الإدارة
 الدالية طبقا لإصدار الدولر للتقرير الدالر 

اكتمال التقييم، تأكيد الإدارة )الوجود، 
 العرض و الإفصاح، القياس و الحدوث(

نظم الدعلومات المحاسبية و 
 الاتصال

الطرق الدستخدمة لتحديد و بذميع و تبويب و 
تسجيل و التقرير عن عمليات الدنشأة بالإضافة 

 للإحتفاظ بالدسائلة المحاسبية عن الأصول الدرتبطة.

 أىداف الدراجعة الدرتبطة بالعمليات   )
الإكتمال، الدقة، التبويب، التوقيت، 

 التًحيل، التلخيص (
السياسات و الإجراءات التي تضعها الإدارة للوفاء  أنشطة الرقابة

 بأىدافها لاغراض التقرير الدالر 
 الفصل الكافي للواجبات

التًخيص الدلائم للعمليات و الأنشطة 
 )ضوابط الرقابة الخاصة بالكمبيوتر(

 لات الكافية الدستندات و السج

 الرقابة الدادية على الأصول و السجلات 

 الاختبارات الدستقلة عن الأداء
التقييم الدستمر و الدوري للإدارة على فعالية تصميم   الدتابعة

وتشغيل ىيكل الرقابة الداخلية لتحديد ما اذا كانت 
ويتم تعديلها عندما  تعمل كما ىو مستهدف منها

 يكون ذلك مطلوبا 

 اجبة التطبيق غتَ و 

 ص، 2101مذكرة ماجيستتَ، جامعة الجزائر،دور الرقابة الداخلية و المراجعة الداخلية في تحسين أداء المؤسسة،وجدان على أحمد، :المصدر  
25. 
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 cosoالمطلب الثاني: مقومات و إجراءات نظام الرقابة الداخلية وفق إطار 

لابد أن نقدم عن ىذه   cosoرقابة الداخلية وفق إطار قبل التطرق إلذ إجراءات و مقومات نظام ال
 اللجنة:

 م 0985سنة تأسست للمنظمات، والدالية المحاسبية بالأمور الدعنية الدهنية الذيئات أعضاء من تتكون لجنة ىي
 التدابتَ وتوفتَ اطئةالخ الدالية البيانات برديد بهدف الأمريكية، الدتحدة الولايات في الدهنية والذيئات الدعاىد من بدعم

 عنوان برت حولذا تقرير وأعدت الدؤسسة في الداخلية الرقابة ألعية اللجنة ىذه بينت وقد الأخطاء، تلك عن الوقائية

 1 :ىي اللجنة تلك في أعضاء لذا التي والذيئات الداخلية، للرقابة الدتكامل الإطار

 الداخليتُ الدراجعتُ معهد IIA ؛ 

 الأمريكيتُ قانونيتُال المحاسبيتُ معهد AICPA ؛ 

 الأمريكية المحاسبة جمعية AAA ؛ 

 الإداريتُ المحاسبتُ معهد IMA ؛ 

 الداليتُ المحللتُ معهد FEA .. 
 أولا:مقومات نظام الرقابة الداخلية

حتى يكون نظام الرقابة الداخلية فعال و يعطي النتائج التي وضع من أجلها لابد و أن يعتمد على مقومات  
ه في إلصاحو، و يشتًط في ىذه الدقومات أن لا يكون ىناك قصور فيها لعدم التأثتَ على فعالية ىذا النظام و تساعد

 2سنستعرض أىم الدقومات:

: تكفل ىذه الخطة ستَ العمل على الوجو الأحسن و تكرس إنتظامو و أدائو وجود خطة تنظيمية -0
طها الإستًاتيجية، ولا يتأت ىذا إلا بوضع بالطريقة التي وضعتها و سطرتها الإدارة من قبل في خط

لالصاز الأعمال و الأنشطة و دلائل  إجراءات وظيفية موثقة تشرح تسلسل الطرق و الكيفيات التقنية
عملية تقدم نصائح و إرشادات لتحستُ الأداء و ضمان الجودة مكونة بذلك مرجعية تؤطر و توجو 

 ؛يتهم لدهامهمالعاملتُ و الدسؤولتُ على حد سواء خلال تأد

                                                           
1- Henry Peter, le contrôle interne : évolution et prespectives en suisse, Mémoire MBL, université de Genève, 

faculté de droit, La suisse, 2012, p : 10. 
 .130، ص:2013العاصمة،  زائردار ىومة، الج مرام المراجعة الداخلية للمؤسسة، رضا خلاصي، - 2
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و الدتمرسة  ذات التأىيل العالرفوجود الكفاءات التقنية  وجود مجموعة من الموظفين الأكفاء: -2
و لرال عملها، ستَفع حتما من الكفاءة التشغيلية للمؤسسة عموما لكون  الدتمكنة من إختصاصهاو 

مهتٍ و مسالعتها أساسيا الخبرة و الكفاءة و التحكم في الجانب التقتٍ أشياء مهمة لنجاح أي نشاط 
 ؛في نضج الدؤسسة و تطور خبرتها

و ىذا بغرض رفع درجة كفائتهم التشغيلية و برستُ مستواىم  وجود نظام مستمر لتدريب العاملين: -3
 ؛لمجابهة كل التطورات و الإستعداد لكل الدنافسات و مواكبة الوسط الخارجي للمؤسسة

مسئوليتو و لرال تدخلو  مح لكل فرد بدعرفة حدودفهو يس التقسييم المفصل للعمل و المهام: -4
لضمان أكبر قدر من الدسؤولية و العدالة والشفافية فتداخل الدهام يفتح الباب أمام الإتكال و التلاعب 

 ؛و عدم القدرة على برديد الدسؤوليات في حالة وقوع الأخطاء و التجاوزات

ة قاعدة معلومات منقحة و جيدة للقيام بالرقابة يتيح أمام القائم بالرقاب وجود نظام محاسبي دقيق: -5
 على أكمل وجو خصوصا في الجانب المحاسبي؛

عن الإدارة وتضم موظفتُ أكفاء  تتمتع بجانب كبتَ من الإستقلالية وجود إدارة للمراجعة الداخلية: -6
 دراية بالجوانب التشغيلية للمؤسسة.على قدر كبتَ من التأىيل العلمي و على و 

 جراءات نظام الرقابة الداخليةثانيا: إ

و برقيق الأىداف الدتوخاة منو  بغية إحكام العمل المحاسبيوسائل متعددة  ةيستعمل نظام الرقابة الداخلي
جعل نظام الدعلومات المحاسبية يستجيب للأطراف الدستعملة للمعلومات من خلال توفتَ معلومات ذات مصداقية و 

سة لذلك وجب على ىذا النظام سن إجراءات من شأنها أن تدعم الدقومات وتعبر عن الوضعية الفعلية للمؤس
 1يلي: وتتمثل فيما الرئيسية لو.

بزص ىذه الإجراءات أوجو النشاط داخل الدؤسسة فنجد إجراءات بزص إجراءات تنظيمية و إدارية:  -0
ا يضمن فرص واجبات العمل داخل كل مديرية بد تقسيمالأداء الإداري من خلال برديد الإختصاصات، 

دى ميتيح معرفة حدود النشاط لكل مسؤول و  تهميارقابة على كل شخص داخلها، توزيع و برديد الدسؤول
إجراءات أخرى بزص الجانب التطبيقي كعملية التوقيع على الدستندات من و  إلتزامو بالدسؤوليات الدوكلة إليو،

ل ومن عدة صور، و إجراء حركة التنقل طرف الدوظف الذي قام بإعدادىا و إستخراج الدستندات من أص
بتُ الدوظفتُ، بدا لا يتعارض مع حسن ستَ العمل وفرض إجراءات معينة لإنتقاء العاملتُ و ضبط الخطوات 

                                                           
 .131ص:، مرجع سبق ذكره رضا خلاصي، - 1
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 الواجب إثباتها لإعداد عملية معينة بحيث لا يتًك إلذ أي موظف التصرف الشخصي إلا بدوافقة الشخص
 .الدسؤول

و تشمل كل القواعد التي يتم وضعها من أجل تفعيل نظام لزاسبي في  : إجراءات تخص العمل المحاسبي -2
د، ر دفتًي إلذ غاية إجراء عملية الجلرال الرقابة الدتعلقة بالجانب المحاسبي في الدراحل من عملية التسجيل ال

 وتضم ىذه الإجراءات ما يلي:

لا إذا كان ىذا الأختَ لػمل إصدار تعليمات بعدم تسجيل المحاسبي في دفتً الدؤسسة لأس مستند إ - أ
 توقيع الدوظفتُ الدختصتُ بإنشاءه و إعتماده،

إصدار تعليمات بوجوب إثبات العمليات بالدفاتر المحاسبية للمؤسسة عند وقوع الحدث لأن ىذا  - ب
الإجراء من شأنو أن يقلل من عمليات الغش و التلاعب من جهة، ومن جهة أخرى يساعد الإدارة 

 تريده من معلومات في الوقت الدناسب؛ على الحصول على ما

الدراجعة الدورية لأعمال موظفي كل مصلحة أو قسم بحيث لا لغب إشراك أي موظف في عملية  - ت
 الدراجعة بالأعمال التي قام بتأديتها،

إجراءات الجرد الدوري للأصول عن طريق مقارنتها بالأرصدة الدفتًية و ما ىو موجود فعلا في  - ث
 الواقع.

بعد التطرق إلذ الإجراءات الدتعلقة بالجانب التنظيمي و الإداري و الإجراءات التي بزص  امة:إجراءات ع -3
ضد  وتتمثل في التأمتُ على لشتلكات الدؤسسة  العمل المحاسبي، ىناك إجراءات عامة تكون مكملة لسابقتها،

زدوجة خاصة على النقدية، الإعتماد على الرقابة الد، و التأمتُ ضد خيانة الأمانة، و كل الأخطار المحتملة
وذلك باعتماد الإمضاء الدتعدد للشبكات خاصة،  وضرورة إدخال نظام إعلام الآلر الذي يسمح بتخزين  

  1كم ىائل من الدعلومات و منح نتائج ذات دقة وفي وقت قصتَ.

 ولؽكننا توضيح إجراءات الرقابة الداخلية من خلال الشكل التالر: 

 

 

 

                                                           
 .99، ص:2003ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر، المراجعة و تدقيق الحسابات، مسعود صديقي،و  لزمد التهامي طواىر- 1
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 ة(: إجراءات نظام الرقابة الداخلي91كل رقم)لشا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                          ديوان الدطبوعات الجامعية،  المراجعة و تدقيق الحسابات، و مسعود صديقي، التهامي طواىرمحمد  المصدر:
 .123، ص:2003،ائرلجز ا

 المطلب الثالث: مجالات نظام الرقابة الداخلية

 تشمل الرقابة الداخلية كافة موجودات الدؤسسة سواء الدادية أو النقدية، والتي سنلخصها كالتالر: 
  المقبوضات أو المدفوعات سواء النقدية على الداخلية الرقابةإجراءات  أولا:
 1، وتكون كالتالر:ماية الدقبوضات و أخرى لحماية الددفوعاتوالتي تشمل بدورىا إجراءات لح    

 : لحماية النقدية لغب مراعاة ما يلي:إجراءات الرقابة على المقبوضات النقدية -1

                                                           
 .11ص: ، 2017، جامعة البويرة، الجزائر، محاضرات في نظام الرقابة الداخليةبوسبعتُ تسعديت،  - 1

 الإجراءات

 إجراءات عامة إجراءات تخص العمل المحاسبي إجراءات تنظيمية و إدارية

.برديد الإختصاصات 
.تقسيم العمل 
.توزيع الدسؤوليات 
.إعطاء تعليمات صرلػة 
 ُإجراء حركة تنقلات بت

 .العاملتُ

.التسجيل الفوري للعمليات 
.التأكد من صحة الدستندات 
إجراء مطابقات دورية 
 عدم إشراك الدوظف في مراقبة

 عملو.

 التأمتُ على لشتلكات
 الدؤسسة.

 التأمتُ ضد خيانة
 مانة.الأ

.إعتماد الرقابة الدزدوجة 
.إدخال الإعلام الآلر 
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بذميع التحصيلات النقدية في مكان لزدد وبزصيص سجل لذا، حصول العملاء على إيصالات مدفوعة.، 
هام أمتُ الصندوق عن الواجبات المحاسبية و تأمينو، تظهتَ الشيكات إيضاح الحسابات الدتأخرة منذ فتًة، فصل م

باسم الدؤسسة و تضاف إلذ رصيدىا، التًحيل إلذ حساب العملاء و مراعاة تطبيق الدبادئ المحاسبية الخاصة 
 بالدقبوضات النقدية.

 يلي: لحماية الددفوعات لغب مراعاة ما :إجراءات الرقابة على المدفوعات النقدية -2

ولتُ عن ذلك، إلغاء الدستندات الدؤدية للدفع بعد التوقيع على الوثائق بواسطة الدسؤ فحص جميع النفقات و      
الشيك لدنع استخدامها مرة أخرى، الدفع بواسطة الشيكات التي لغب توقيعها و الاحتفاظ بها، اثبات العمليات 

ندات مع مراعاة تطبيق الدبادئ المحاسبية للمدفوعات، فحص الخاصة بالدفع في دفتً اليومية بدجرد الدفع و مؤدية بدست
الفواتتَ و جرد الصندوق الذي يقوم بو شخص يعمل في الدؤسسة وبحضور أمتُ الصندوق بدقارنة الأرصدة، القيام 

 بالدقاربة البنكية.

 إجراءات الرقابة على المشتريات ثانيا: 
الدشتًيات ينبغي توفتَ لرموعة من الإجراءات الإدارية و المحاسبية من أجل برقيق أىداف نظام الرقابة الداخلية على 

 1يلي: ولؽكن ذكر منها ما

إنطلاقا من الوازنات التقديرية يتم برديد تحديد الإحتياجات من البضائع و المواد الأولية و الخدمات: -1
وازنة لؼضع إلذ تلبية الإحتياجات الإحتياجات من أجل بزصيص الدوارد الدالية الدناسبة، في حتُ أن تنفيذ ىذه الد

الورشات  الحقيقية و التي بردد عن طريق الطلبيات التي تصدر من طرف الدوظفتُ الداخليتُ سواءا كان على مستوى 
أو على مستوى نقاط البيع، حيث يتم لزاولة تلبية الطلب على مستوى الدخازن وفي حالة عدم الكفاية أو عدم وجود 

 في الدخزن يتم إطلاق عملية التموين؛الدواد و البضائع 

: وتتم على أساس طلب مباشر وبررير أمر الشراء أو الدخول في عملية البحث عن مورد في إطلاق عملية الشراء-2
 حالة عدم وجود عقد بتموين السلعة

لدوردين يتم إختيار : بعد ما يتم برديد دفتً الشروط و الدفاضلة بتُ و الدفاضلة بتُ اإختيار المورد وعقد الصفقة-3
الدورد الدناسب لشروط و متطلبات التي تبحث عنها الدؤسسة، حيث يتم عقد الصفقة و برديد شروط الشراء و النقل 

 و الآجال وما قد يتًتب عن عملية الشراء.

 

 

                                                           
، بزصص دراسات لزاسبية و جبائية، قسم العلوم التجارية،  جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، نظام الرقابة الداخليةمطبوعة مقدم خالد و عبد الله مايو، - 1

 .85، ص2016الجزائر،
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 :إجراءات الرقابة الداخلية على المبيعات ثالثا:

1ر عملية الرقابة على الدبيعات بالدراحل التالية:بس
 

والتي تقوم بعدىا  تبدأ عملية البيع باستلام الدصلحة التجارية طلب الشراء من العميل، :طلب الشراء المستلم -1
ثم الاتفاق على مواصفات البضاعة وشروط  بدراسة وضعية ىذا العميل خصوصا إذا لد يكن معروف لدى الدؤسسة،

ة بإعداد مذكرة البيع تتضمن كل الدعلومات الدتعلقة وبعد الدوافقة على طلب الشراء تقوم الدصلحة التجاري التسديد،
 وتعد من ثلاث نسخ ا:الأصلية ترسل إلذ أمتُ الدخزن، ونوع البضاعة و الكمية الدطلوبة وتاريخ إرسالذا، بالزبون،

 والثالثة تبقى بالدصلحة التجارية. والثانية إلذ إدارة التسليم،

وعند  مة تقوم إدارة الدخازن بإعداد وصل التسليم لتسجيل اليومية،بناءا على مذكرة البيع الدستل :تسليم البضاعة -2
خروج البضاعة تسجل على بطاقة الصنف التي تظهر تاريخ والكمية الخارجة وبرديد الرصيد و تستخدم للمقارنة مع 

 قوائم الجرد وحسابات الدخازن،كما لغب أن يوقع العميل أو الناقل الدتعهد على استلام البضاعة.

بعدىا تعد  قبل إعداد الفواتتَ تفحص الدستندات الخاصة بالبيع للتأكد من اعتماد البيع الائتماني، :فوترةلا -3
ثم ترسل الأصل إلذ العميل وصورة إلذ مسلحة  ولغب أن تتضمن بيانات العميل، الفاتورة حسب الأسعار المحددة،

 المحاسبة وأخرى لػتفظ بها.

ثم يقوم العميل  سبة عملية البيع بعد تأكدىا من مستندات البيع،تسجل مصلحة المحا :التسجيل المحاسبي-4
 ونسخة لدصلحة المحاسبة لتسجيلها. بالدفع لدى الخزينة التي تسلمو وصل يثبت ذلك،

 إجراءات الرقابة على الأصول الثابتة  ثالثا:
 2ة في النقاط التالية:تتتمثل الإجراءات الذامة للرقابة الداخلية على الأصول الثاب

ة، وىذا السجل تة يكون على شكل بطاقات لكل وحدة من أنواع الأصول الثابتسجل برليلي للأصول الثاب-1
 ة مع الدصروفات؛تيسهل عمل الدراجع في برليل إضافات للأصول، كما يساعد في مقارنة الإعتمادات للأصول الثاب

، مع إستخدام أوامر الشراء أو التشغيل ةتوجود نظام للإعتماد يتيح موافقة مسبقة في الحصول على الأصول الثاب-2
 مرقمة بالتسلسل حتى يسهل إمكانية الإعتمادات؛

 تقرير سريع يظهر و لػلل الإلضرافات بتُ الدصروفات الدعتمدة وبتُ التكاليف الفعلية؛-3

علقة بالشراء وجود سياسة تتطلب أن شراء الأصول الثابتة يتم من خلال إدارة الدشتًيات مع برديد الإجراءات الدت-4
 و الإستلام و التفتيش و السداد؛

                                                           
 . 12: ، صمرجع سبق ذكرهبوسبعتُ تسعديت،  - 1

 .45د النشر، ص : مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، مصر، الحسابات،الرقابة و مراجعة عبد الفتاح الصحن و أحمد نور، - 2
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وجود نظام للجرد الدادي على مدد متفاوتة للأصول الثابتة بغرض التأكد من وجود الأصل، وموقعو، و حالتو مع -5
 الدطابقة بسجلات الأصول لإكتشاف الأصول التي لد تسجل؛

الأصول يظهر فيها سبب الإستغناء مع وجود وجود نظام للأصول الدستغتٌ عنها مؤيدة بأوامر مسلسلة لذذه -6
 الإعتماد اللازم لذلك.

 إجراءات الرقابة الداخلية على المخزونرابعا: 
تتلاءم مع طبيعة نشاط الدؤسسة و ما من أجل تطبيق نظام  الرقابة الداخلية بفعالية ينبغي تصميم و تنفيذ إجراءات 

 1يلي: تتطلبو عمليات التخزين لتحقيق ما

خاصة ة و تفادي النقص في ىذه الدواد و وفتَ الكميات الدناسبة من الدواد الدطلوبة حسب الخطط الدوضوعضمان ت-1
 الدواد سريعة الحركة ؛

 ضبط حركة الدخزون و تنظيم دوران الدواد و برديدىا لتفادي الإزدواجية في خزن الدواد ؛-2

 لامة عليها ؛التأكد من سلامة الدواد الدخزنة و من تطبيق إجراءات الس-3

 بزفيض تكاليف و نفقات ومصاريف التخزين إلذ  أقل ما لؽكن ؛-4

 قيمة الإستثمار في الدخزون إلذ أقل ما لؽكن ؛ ضبزفيض قيمة الإستثمار في الدواد بطيئة الحركة لتخفي-5

 قياس و تصحيح أداء العاملتُ في الدخازن ؛-6

 ة لدنع تأختَ العمليات الإنتاجية ؛ضبط إستلام و تسليم الدواد في الدواعيد المحدد-7

 جدولة و فحص الدواد لتأكد من أنها مطابقة للمواصفات و الكميات و التقليل من خسائر التلف و السرقة.-8

 والرواتب الأجور خامسا:

 2.وتسديده الأجر احتساب إلذ التوظيف من تبدأ عليها فالرقابة 

 
 

 

 
                                                           

 .92ص: مرجع سبق ذكره،مقدم خالد و عبد الله مايو،  - 1
 . 13: ، صمرجع سبق ذكرهبوسبعتُ تسعديت،  - 2
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 ة الداخلية و الفاعلين فيومعايير فعالية نظام الرقاب: ثالالث المبحث

  مكوناتو وتقديروكفاية  ملائمتو مسؤولية وضع نظام الرقابة الداخلية والمحافظة عليو، ومراجعة مدى الإدارةتتحمل     
لرموعة من الخطوات تسمى دورة نظام الرقابة الداخلية، وذلك من أجل الدفع بهذا النظام  لاللساطره، وىذا من خ

 .الدرجوة منو الأىدافت لضو النجاح وبرقيق إلذ توجيو العمليا

 

 المطلب الأول : الفاعلين في نظام الرقابة الداخلية    

الدالية الفرنسية يعتبرون أن الرقابة  الأسواقو كذلك الإطار الدرجعي لسلطة   COCO و COSO كل من إطار
لس الإدارة، الإدارة  ، و الأعضاء الآخرين فاعلتُ وىم : لر 3الداخلية مسؤولية كل أفراد الدؤسسة، و عموما ىناك 

 لدوظفي الدؤسسة.

 ,COSO, TURNBULLو فيما لؼص مسؤوليات الفاعلتُ في نظام الرقابة الداخلية، فالدرجعيات الأربعة )     

COCO   وAMF ،)  بزتلف في برديدىا و لكن تتفق كلها على أن لمجلس الإدارة  دورا ىاما فيما لؼص الرقابة
 ية.الداخل

فإطار "ثرونبول" يعتبر الوحيد الذي أعطى لرلس الإدارة الدسؤولية الرئيسية عن الرقابة الداخلية، بينما لإطار     
 اللجنة "ثريدواي" فهذه الدسؤولية ترجع لإدارة و للرئيس الددير العام بالخصوص. 

كل مؤسسة يساىم الأفراد في رقابة   فهو لا لػدد مسؤولية رئيسية بل يعتبر أن في COCOإما بالنسبة لإطار     
 داخلية و يتحملون بذلك مسؤولية ما.

ر اطة الأسواق الدالية الفرنسية دور لرلس الإدارة فيما لؼص الرقابة الداخلية مقارنة بإطلو لػدد الإطار الدرجعي لس    
 1لجنة " ثريدواي".

 نظام الرقابة الداخلية. و فيما يلي سوف نتطرق بشي من التفصيل لكل فاعل من الفاعلتُ في

 

 

                                                           
1
- elizabeth bertin ,audit interne, eyrolles edition, paris, frans, 2007, p 87.  
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 مجلس الإدارة:  أولا

بدعية لجنة الدراجعة، يقوم لرلس الإدارة بدراقبة نظام الرقابة الداخلية، فكل أعضاء لرلس الإدارة من خلال دورىم       
  .في الرقابة يشكلون عناصر مهمة في نظام الرقابة الداخلية

قابة الداخلية و البحث بصفة دائمة على ضمان فعالية ستَ النظام، فمجلس الإدارة لغب أن يضع سياسات نظام الر  
 و ىو الدسؤول كذلك عن تسيتَ الدنظمة، و كذلك وظائف الرقابة فيما لؼص :

 التأكد و مراقبة إحتًام مهمة، رؤية و استًاتيجية الدنظمة؛ 

 تأكيد و مراقبة القيم الأخلاقية للمؤسسة؛ 

 بة التسيتَ؛قمتابعة و مرا 

  الإدارة العامة؛تقييم 

 مراقبة الإتصالات الخارجية؛ 

 .1تقييم فعالية المجلس 

 ثانيا : لجنة المراجعة

تشغل لجنة الدراجعة وضعية مهمة في حوكمة الدؤسسة لأنها بستلك سلطة تسمح لذا بدسائلة الإدارة عن الطريقة التي     
 تؤدي بها مسؤولياتها.

 لجنة الدراجعة و الدتمثل في : ولػدد لرلس الإدارة الدور الذي تلعبو    

 فحص الحسابات السنوية و السداسية للمؤسسة؛ -0

 الدشاركة في اختيار لزافظي الحسابات،  و تأسيس علاقة مباشرة لذم من إجل : -2

 معرفة برنامج عملهم؛ - أ

 التأكد من قدرتهم على تأدية مهامهم بصورة صحيحة؛ - ب

 إليها.   امناقشتهم حول النتائج التي توصلو  - ت

 الحوار مع ىيئات الرقابة للمؤسسة)مراجعون داخليون ومراجعون خارجيون (. ضع أسس -3

 1د دورىا في إعداد الدعلومات التي يستعملها  لرلس الإدارة في مناقشتو.دلا تقوم لجنة الدراجعة بإبزاذ قرارات، و يتح 

                                                           
1
 - elizabeth bertin , op.cit, p 88. 
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  ثالثا : الإدارة 

ي بساما أن تكون الإدارة مسؤولة، وتعود الدسؤولية النهائية خلية مندلرة في أنشطة الدؤسسة، فمنطقابدا أن الرقابة الد    
 على الرئيس الددير العام.

وضع ىذا لغب عليو إضافة إلذ إعداد و  رقابة داخلية فعلي، من أجل ب أن يتأكد من وجود نظامختَ لغىذا الأ    
 2بة الأنشطة.أعضاء لرلس الإدارة يسالعون في رقال الرقابة الداخلية، التأكد من أن ك

ؤثر على العوامل التي و لغب عليو كذلك التأكد من وجود بيئة رقابية إلغابية و إعطاء القدوة بإتباع مبادئ و سلوك ت    
 ى بيئة الرقابة.لذا أثر عل

 : الإطارات المالية  رابعا

تؤدي على ىيكل الدؤسسة، ليس فقط  وفرقهم يلعبون دورا ىاما في الدتابعة، لأن أنشطتهم الرقابيةالإطارات الدالية     
 من الأعلى إلذ الأسفل، ولكن أيضا بصفة أفقية بواسطة الوحدات الأخرى العملية و الوظيفية.

وىكذا فإن الددير الدالر، مدير الخدمات المحاسبية، مراقب التسيتَ و الفاعلتُ الآخرين في الإدارة الدالية يلعبون دورا     
 قيام بالرقابة من طرف الإدارة.ىاما في برديد كيفية ال

و الددير الدالر أو مدير الخدمات المحاسبية، لغب أن يأخذ مكانا حاسما في برديد الأىداف و إعداد إستًاتيجية     
 لؼص برليل الدخاطر وإبزاذ القرار بخصوص طريقة تسيتَ التغتَات التي لذا أثر على الدنظمة. الدنظمة فيما

 رون  : الموظفون الآخ خامسا

حسب بعض الدقاييس تتحدد الرقابة الداخلية من مسؤولية كل الدوظفتُ، وبالتالر لغب ذكر صراحة أو ضمنيا     
 مسؤولية كل واحد في وصف الدنصب الذي يشتغلو.

 .فالرقابة الداخلية مهمة الجميع، و أدوار ومسؤوليات الدوظفتُ لغب أن تتحدد بوضوح و توصل إليهم بفعالية

 

 
                                                                                                                                                                                           
1
 Musy erwan, le contrôle interne dans les organisations d’assurance : role, enjeux et perspectives 

d’evaluation, les travaux de l’ENASS, 2007, p 44-  
2
 -Elizabeth Bertin, op.cit, p:90. 
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 : المراجعون الداخليونسادسا 

معايتَ . لنظام الرقابة الداخلية ويعطون التوصيات من القيام بالتحسينات اللازمة يلجؤون إلذ فحص مباشر    
 الدراجعة بردد أن الدراجعة الداخلية لغب أن تقوم بفحص و تقييم كفاية و فعالية نظام الرقابة الداخلية للمنظمة

 داءات المحققة من طرف الأفراد عند تنفيذ الدهام الدوكلة إليهم.كذلك القيام بتقييم نوعي للأو 

وظيفة الدراجعة الداخلية ليست متدخلة مباشرة في وضع و صيانة نظام الرقابة الداخلية، ولكن الدراجعون     
 ى فعالية النظام.الداخليون يلعبون دورا ىاما عند القيام بتقييم نظام الرقابة الداخلية وذلك بالدسالعة في الحفاظ عل

 : الغير  سابعا

ىناك عدة أطراف خارجية لؽكنها الدسالعة في برقيق أىداف الدؤسسة، أحيانا بفضل القيام بنشاطات بالدوازاة مع     
 نشاطات الدؤسسة.

 في حالات أخرى الأطراف الخارجية لؽكن أن تعطي معلومات نافعة للمؤسسة لأنشطة الرقابة الداخلية.    

بتُ ىذه الأطراف : الدراجعون الخارجيون، الدشرعون، الأطراف التي لذا تفاعلات مع الدؤسسة، المحللون من     
 الداليون، الصحافة،....إلخ.

 

 الداخلية الرقابة ىيكل فعالية معايير :نيالثا المطلب

 تتمثل والتي عايتَ،الد بعض توفر من بد لا منو الدرجوة الأىداف برقيق في فعالا النظام ىذاىيكل  يكون لكي

 :في

 الداخلية الرقابة نظام من للهدف الإدارة وإدراك فهم ضرورة معيار أولا:

 ضمان في والدتمثل الداخلية، الرقابة لنظام فعال ىيكل وجود من للهدف مدركة الدؤسسة إدارة تكون أن لغب    

 تصميم عن والأختَ الأول الدسؤول اعتبارىاب وذلك عليها، والاعتماد فيها الثقة لؽكن صادقة مالية تقارير إعداد

 م.النظا ىذا وتشغيل
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 الرقابة فقط يتضمن لا الدالية التقارير إعداد عملية على الداخلية الرقابة نظام أن الإدارة تدرك أن لغب أخرى ناحية من

 من والتي لحساباتا أرصدة دقة لأن وذلك العمليات دورة على الرقابة على أيضا يشتمل بل الحسابات، أرصدة على

 1.وتسجيلها العمليات دقة على تعتمد للمؤسسة الدالية التقارير إعداد يتم خلالذا
 الداخلية الرقابة نظام وأجزاء مكونات تكامل معاييرثانيا: 

 تقييم الرقابة، بيئة ىي رئيسية مكونات أو أجزاء خمسة من يتكون الداخلية الرقابة نظام أن أوضحنا وأن سبق    

، وتكون إدارة الشركة مسؤولة عن تصميم و تشغيل ىيكل والدتابعة والاتصال الدعلومات الرقابة، أنشطة خاطر،الد
 2الرقابة الداخلية بأجزائو ومكوناتو الخمس بصورة متكاملة.

 الداخلية الرقابة نظام أجزاء من جزء كل فعالية معايير ثالثا:

 فاعلية بتحستُ وذلك الداخلية، الرقابة نظام فعالية لتحستُ الظوذج COSO الدنظمات حماية لجنة وضعت لقد    

 .النظام لذذا الدكونة العناصر

 الداخلية الرقابة نظام مكونات لتفعيل المقترح COSO نموذج-1

 لكي والخصائص الدميزات من بدجموعة الخمسة الداخلية الرقابية نظام مكونات من مكون كل يتميز أن لغب    

 :في الدكونات ىذه مثلوتت فعالة تكون

 الرقابة بيئة فعالية .أ(

 فعاليتها عدم فإن ،وجزء لا يتجزء من مكوناتها  الداخلية الرقابة نظام في الأساس ىي الرقابية البيئة أن باعتبار    

 دةع وىناك الأخرى، الأربعة الدكونات وجودة وجود حالة في حتى فعال غتَ داخلية رقابة نظام إلذ بالتأكيد يؤدي

 3.الرقابة بيئة فعالية على تساعد عوامل

 لها والاستجابة المخاطر تقييم فعالية ب(

 اللازمة الوسائل وبرديد وبرليلها الدؤسسة أىداف بتحقيق الدرتبطة الدخاطر على التعرف إلذ تهدف عملية ىي    

 .معالجتها أجل من توفرىا والواجب

 في تعرقلها قد والتي أدائها خلال الدؤسسة تواجهها قد التي الدخاطر دبردي ىو الداخلية الرقابة نظام عمل جوىر إن
 1ر.الدخاط تلك إدارة أولويات وبرديد أىدافها، برقيق

                                                           
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة  م الرقابة الداخلية في المؤسسات الإقتصادية،تقييم دور المراجع الداخلي في تحسين نظا ح بلال،اببر  - 1

 .33 ص:، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس، الجزائر الداجيستتَ شعبة علوم التسيتَ،
 .66ص: مرجع سبق ذكره، عبد الفتاح لزمد صحن و آخرون، - 2

الإدارية، جامعة بغداد للعلوم الإقتصادية و ، لرلة cosoنظام الرقابة الداخلية وفق نموذج  تحسيين فاعلية علي حستُ الدوغجي، إلؽان مؤيد الختَو، -3 
 .بتصرف.407، العراق، ص:90، العدد 19لرلد 
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 الرقابة أنشطة فعاليةج( 

ام بأنشطة الرقابة الداخلية بصورة فعالة تضمن بزفيظ يلكي يكون ىيكل الرقابة الداخلي فعالا لابد من الق        
 ر وبرقيق أىداف الرقابة الداخلية.مستوى الخط

مثل سياسات الرقابة على الأصول التي يتم إبزاذىا والإجراءات  السياساتلرموعة من  الرقابة أنشطةوتتضمن 
إبزاذ الإجراءات الأنشطة، وكذلك الأنشطة الدتعلقة بتقييم الأداء و الإعتماد السليم للعمليات و السجلات، و و 

 2الصحيحة.

 والاتصال المعلومات نصرع فعاليةد( 

الاتصال المحاسبي يقوم بتوصيل الدعلومات ملائما للمعلومات و لغب أن يكون لدى لشركة نظاما فعالا و         
 لجميع الدستويات الإدارية داخل الذيكل التنظيمي للشركة لضمان برقيق أىداف الشركة.الدلائمة 

برليل عمليات الشركة و التقرير عنها لدختلف الدستويات الإدارية و يقوم ىذا النظام بتجميع و تسجيل و تصنيف و 
بالشركة إلذ الأسفل أو إلذ الأعلى من خلال العديد من قنوات الإتصال بدا يسمح بإعداد قوائم مالية صادقة و لؽكن 

 3الإعتماد عليها و الثقة فيها.
 راقبةالم عنصر فعاليةه( 

 النظام، ىذا وتشغيل تصميم عملية العنصر ىذا يتضمن الداخلية، الرقابة نظام مكونات في الأختَ الدكون ىي    

 التي التغتَات يلائم بشكل تعديلها عن فضلا لذا، ومصمم مرغوب ىو لدا طبقا تعمل مكوناتو كانت إذا ماراسة ود

 4:ـب يتميز أن ولغب بالدؤسسة، المحيطة الظروف في بردث

 الإستمرارية 

 بالدؤسسة، والدتكررة الاعتيادية الرقابة أنشطة داخل بناؤىا يتم ضوابط تتضمن الداخلية الرقابة ظاملن الدستمرة الدراقبة    

  .إدارية دورية أنشطة وىي

 المنفصل التقييم 

رى التي الرقابية الأنشطة من لرموعة ىي      على بالاستناد وذلك التشغيلية، العمليات ستَ حول منفصل بشكل بذج

  .مسبقا المحددة والأنشطةت الإجراءا من لرموعة
 

                                                                                                                                                                                           
 .36: ص مرجع سبق ذكره، وجدان على أحمد، - 1

  2 - عبد الفتاح محمد صحن و آخرون، مرجع سبق ذكره، ص: 67.
 .67ص:  السابق،مرجع ال - 3

 .37ص:مرجع سبق ذكره، اني علي أحمد،وجد - 4
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 منها والاستفادة المعلومات تكنولوجيا استخدام مدى معيارو( 

 تكنولوجيا من والاستفادة الأمثل الاستخدام من بد لا الداخلية للرقابة فعال نظام وتشغيل تصميم يتم لكي    

 العمليات كافة على الرقابة وبرقيق ياآل التشغيل دقة من التحقق آليا، العمليات تسجيل ذلك أمثلة ومن الدعلومات،

 الدعلومات شبكة خلال من والخارجية الداخلية الدختلفة الدعلومات مصادر على والاعتماد الآلر الحاسب خلال من

 "؛الانتًنيت " العلمية
 الداخلية جعةمراال إدارة كفاءة معياري( 

 ومؤىلات خبرات من لذا وبدا ،شركةبال الداخلية للمراجعة عالية كفاءة وذات مستقلة إدارة وجود أن شك لا    

 الداخلية الرقابة نظام ومتابعة تشغيل و تصميم في الفعالية لػقق الداخلية الرقابة أدوات من أداة وباعتبارىا مناسبة

 رةإدا وتلعب ة،الإدار  لرلس إلذ مباشرة وتابعة التنظيمي الذيكل في مستقلة الإدارة تلك كانت إذا خاصة ،شركةبال

 التي الدعايتَ أىم من أنو كما .الرقابي نظامها فعالية مدى تقييم على الإدارة مساعدة في دورا كبتَا الداخلية الدراجعة

 1.الداخلية الرقابة نظام فعالية برستُ على تعمل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .68ص: مرجع سبق ذكره، ،عبد الفتاح لزمد صحن وآخرون - 1
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 خلاصة الفصل

ابة الداخلية ىو لرموعة الإجراءات إلذ أن نظام الرق من خلال دراستنا السابقة لنظام الرقابة الداخلية توصلنا 
العاملتُ بها و التي  التزامكانت مكتوبة أو غتَ مكتوبة و مدي   سواءو السياسات و القواعد و القوانتُ و التعليمات 

 ظة على أصول الدؤسسة و لشتلكاتها.تضمن المحاف

على  سواءو الفائدة التي يعود بها بنظام الرقابة الداخلية وىذا نظرا للدور الذي يلعبو  الاىتمامولقد ازداد  
 .و الأطراف الخارجيةالأطراف الداخلية للمؤسسة أ

أن نظام  استنتجناالذي الذي تناولنا فيو مفاىيم عامة حول نظام الرقابة الداخلية  وانطلاقا من الدبحث الأول
 الدبحث الثاني الذي تناولنا فيو آلية أما في الرقابة الداخلية كان ومازال من أىم ركائز الدؤسسات طوال حياتها العملية،

مكونات ومقومات التي بدونها لا يقوم نظام الرقابة الداخلية لدا لذا عمل نظام الرقابة الداخلية الذي عرفنا من خلالو 
الذي تناولنا فيو أيضا معايتَ  أما في الدبحث الثالث ،cosoمن أثر على أدائها خاصة إذا كان تقولؽو وفق إطار 

 أساسها على يتم ومنظمة معينة دورة خلال من الداخلية الرقابة تتمية نظام الرقابة الداخلية و الفاعلتُ فيو، حيث فعال

 ىذا لساطر تقييم لغب كما الوظيفة، لذذه والسليم الحسن الستَ تضمن التي والعناصر الخطوات من لرموعة إتباع

 القيام الدعايتَ، وضع في الدورة ىذه وتتمثل جعة،االدر  لعملية يطالتخط أجل من جعراالد قبل من السليم بالشكل النظام
 ي.التصحيح بالعمل والقيام النتائج تقييم بالدقارنة،
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 تمهيد : 

وسيلة تبر العتُ الساىرة على الدؤسسة و التي تع ر و برستُ أنظمة الرقابة الداخليةتعمل الدراجعة الداخلية على تطوي    
لتحكم مسؤوليها في العمليات التي ىم بصدد إدارتها و تسيتَىا، فأساس وضع أنظمة الرقابة الداخلية ىو كشف كل 

 الأخطاء و الإلضرافات و العمل على تصحيحها و برقيق الأىداؼ الدسطرة من طرؼ الدؤسسة.

تقوـ  ، تعمل على فحص و تقييم الأنشطة التيكما تعتبر الدراجعة الداخلية وظيفة تقييمية مستقلة نسبيا بالدؤسسة     
للإجراءات الدوضوعة من طرفها و التي  بها ىذه الأختَة، وذلك بتقييم أنظمة الرقابة الداخلية لإستخراج مدى تطبيقها

 يدكن لذا أف بسس باستقرارىا.

معينة للقياـ بدهمتها، بحيث يدكن  كما أف الدراجعة الداخلية بزضع لمجموعة من الدعايتَ التي بركمها، وتتبع منهجية     
 لذا إستعماؿ أسلوب العينات لتحقيق أىدافها نظرا لتعدد العمليات و الأنشطة التي تقوـ بها الدؤسسة.

 يسية وىي :ييم ىذا الفصل إلذ ثلاثة مباحث رئوقد تم تقس    

 : الدراجعة الداخلية في ظل الدعايتَ الدولية و علاقتها بنظاـ الرقابة الداخلية. المبحث الأول -
 .و منهجية عملها علاقة الدراجعة الداخلية بالإدارات :  المبحث الثاني -
 : تقييم نظاـ الرقابة الداخلية.المبحث الثالث  -
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 المبحث الأول : المراجعة الداخلية في ظل المعايير الدولية و علاقتها بنظام الرقابة الداخلية 

وحتى تتوصل ـ الإدارة، خاصة من حيث الدراقبة، إف توسع حجم الدؤسسات و تعدد أنشطتها عقد من مها        
إدارة الدؤسسة إلذ ضماف برقيق أىدافها، كاف لابد لذا من القياـ بإنشاء قسم خاص يطلق عليو إسم قسم "الدراجعة 

 و الذدؼ منو مساعدة الإدارة في إبزاذ القرارات عن طريق تلك الرقابات التي تقوـ بها.، الداخلية"

سوؼ نتطرؽ من خلاؿ ىذا الدبحث إلذ ماىية الدراجعة الداخلية، حتى نتمكن من الإلداـ بالدراجعة الداخلية، و        
مارسة الدهنية للمراجعة الداخلية و أختَا علاقة الدراجعة الداخلية بنظاـ الرقابة مو من ثم الدعايتَ الدولية لدمارسة لل

 الداخلية.

 المطلب الأول : ماىية المراجعة الداخلية 

ف الإدارية الداخلية للمؤسسة، التي تقدـ خدماتها للإدارة العليا بالدؤسسة تعتبر الدراجعة الداخلية من الوظائ 
وشهدت تطورا تاريخيا إلذ يومنا ىذا، لدا لذا من أهمية وأىداؼ  إلذ برقيق الأىداؼ الدرسومة لذا،لدساعدتها في التوصل 

 بزص الدؤسسة، وسوؼ نقوـ بعرض أكثر تفصيلا من خلاؿ الدطلب الدوالر. 

 نشأة المراجعة الداخليةأولا : 

سنة قبل الديلاد، و ساهمت في ظهورىا مسك الدفاتر بطريقة  3500بدأت الدراجعة منذ زمن بعيد جدا حوالر        
سجلات العديدة من الحضارات القديدة كالحضارة اشيلو" في البندقية في إيطاليا، و القيد الدزدوج لواضعها "لوكا ب

دؿ على وجود نظاـ للتحقق و فصل للمهاـ بتُ المحاسبة و الدراجعة لديها، ثم ظهر بعد ذلك اليونانية و الدصرية، لشا ي
" منها و تعتٍ auditلأسلوب التحقق من خلاؿ الحسابات، و قد استخدـ في روما حيث تنحدر كلمة الدراجعة "

لتحقق من حفظ و وقاية الإستماع، حيث يقوـ الدوظف الدسؤوؿ بدقارنة سجلاتو بأخرى، وقد صمم ىذا الأسلوب ل
الدوظفتُ الدسؤولتُ عن الأمواؿ من ارتكاب أفعاؿ الاحتياؿ و كذلك استخدـ في الصتُ من قبل إمبراطورىا  إذا كاف 
يستمتع بنفسو إلذ التقارير الدختلفة التي يقدمها الدسؤولوف، وذلك لحماية لشتلكات الدملكة من التلاعب الداخلي، من 

 1جلات قد عكست بصدؽ الوضع الحقيقي للسكاف و الدمتلكات.خلاؿ التأكد من أف الس

                                                           
1

دراسة برليلية على الدؤسسات السلطة الفلسطينية معوقات عمل وحدات المراجعة الداخلية و الآلية المقترحة لفعاليتها،  العفيفي،عبتَ لزمد فتحي  -
 .19، ص :2007رسالة ماجيستتَ، كلية التجارة، قسم المحاسبة و التمويل، الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطتُ،  بقطاع غزة،
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و أدى الإعتًاؼ بالدراجعة الداخلية كمهنة إلذ إنشاء معهد الدراجعتُ الداخليتُ في الولايات الدتحدة الأمريكية     
I.I.A  هادة مراجع معتمد، إلذ شـ، يهتم بوضع معايتَ مهنية و عقد امتحانات تأىيلية بسنح على إثرىا 1491في سنة

1في بصيع ألضاء العالد. ةالتدريبيجانب عقد العديد من الدؤبسرات و البرامج 
 

تعتبر ىذه الوظيفة حديثة الإستعماؿ في الجزائر أو حديثة الاعتًاؼ بها كنشاط لا يدكن الإستغناء عنو، فلم ينص     
الصادرة  88/11من القانوف التوجيهي للمؤسسات رقم  40ة ري إلا في نهاية الثمانينيات من خلاؿ الدادئالدشرع الجزا

ـ الذي ينص على أنو " يتعتُ على الدؤسسات العمومية الإقتصادية تنظيم ىياكل داخلية 1488جانفي  11بتاريخ 
 2خاصة بالدراقبة في الدؤسسة و برستُ بصفة مستمرة أنماط ستَىا و تسيتَىا".

 ثانيا : تعريف المراجعة الداخلية

، إلا لمجاؿبرغم من تعػدد التعػاريف الخاصػة بالدراجعػة بػتُ الدعاىػد والبػاحثتُ الدختصػتُ والجمعيػات الدهنيػة في ىػذا ا    
 :  التي تعمل فيها. وفيما يلي بعض التعاريف و المجالاتتشػتًؾ في لرملهػا مػن حيث الأىداؼ الدراد برقيقها أنها 

مليػة منظمػة ومنهجيػة لجمػع وتقيػيم الأدلػة والقػرائن "ع أنهاالدراجعػة علػى  الأمريكيةبصعية المحاسبة عرفت  -
بشػكل موضػوعي، والػتي تتعلػق بنتػػائج الأنشػػطة والأحػػداث، وذلػػك لتحديػػد مػػدى التوافػػق و التطػػابق بػػتُ 

 3".عنيػػة بنتػػائج الدراجعةالأطػػراؼ الدتبليغ ىػػذه النتػػائج والدعػػايتَ الدقػػررة، و 
فحص أنظمة الرقابة الداخلية والبيانػات والدسػتندات والحسػابات والػدفاتر  نهابأ" وعرفها خالد أمتُ الدراجعة  -

الخاصػة بالشػركة فحصػا انتقاديػا منظما، قصد الخروج برأي فتٍ لزايد عن مدى دلالة القوائم الدالية عن 
فػتًة زمنيػة لزػددة، ومػدى تصػورىا لنتائج أعمالذا من ربح أو خسارة في  نهاية كة فيالوضع الدػالر لتلػك الشػر 

  4".تلك الفتًة

 

 

                                                           
1
 .81،ص :2003الدار الجامعية، الاسكندرية،  الرقابة و المراجعة الداخلية،د الدالك، فتح رزؽ السفراوي، أبضد عب- 

كلية العلوـ و الإقتصادية و التسيتَ، بزصص مساىمة المراجعة الداخلية في تطبيق حوكمة المؤسسات رسالة الماجيستير، عيادي لزمد لدتُ، - 2
 .12، ص: 2008الية، جامعة الددية، الجزائر،ملزاسبة و 

، ص: 2006تربصة أبضد حجاج و كماؿ الدين سعيد، دار الدريخ للنشر، الرياض،  المراجعة بين النظرية و التطبيق، وليم قوماس، امرسوف ىنكي،- 3
26. 

4
 .13، ص: 2000دار وائل، الأردف، الطبعة الأولذ،  علم تدقيق الحسابات، خالد أمتُ،- 
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شػػاط تقييمػػي مسػػتقل ينشػػأ " ن نهاكمػػا يعػػرؼ لرمػػع الدػػراجعتُ الػػداخلتُ الأمػػريكيتُ الدراجعػػة الداخليػػة بأ -
العمليات كخدمة للإدارة، وىي وسيلة رقابة إدارية تعمل على قياس وتقييم داخػػل منظمػػة الأعمػػاؿ لدراجعػػة 

  1.فعالية وسائل الرقابة الأخرى
نشاط تقييمي مستقل داخل الدنشأة يهػدؼ الذ فحػص وتقيػيم و برقيػق النػواحي  أنهاتعرؼ الدراجعة الداخلية  -

الداليػة والمحاسػبية وغتَىػا مػن النواحي التشغيلية، يقوـ بو جهاز داخلي مستقل عن الإدارات الدنشأة، لتقدنً 
اس الأداء وتقييم ضماف واطمئناف للإدارة عن مدى كفايػة الإجػراءات، وتنفيػذ السياسات الدوضوعة و قي

 2". فعالية إجراءات ووسائل الرقابة الداخلية وكفاية تصميمها لتحقيق أىدافها

عبػارة عػن عمليػة فحػص للمعلومػات  " نهاأمػن خػلاؿ التعريػف السػابقة يدكػن تعريػف الدراجعػة الداخليػة علػى      
بػل شػخص مؤىػل مهنيػا وعلميػا، يعمػل علػى إضػفاء الصػبغة المحاسػبية ، وفػق لرموعػة مػن الأدلػة والقػرائن، مػن ق

من الدعايتَ  لمجموعة الشػرعية والسػليمة والصػحيحة علػى القػوائم الداليػة الخاصػة بفتًة زمنية معينة لزددة، وذلك تبعا
 ".الدوضوعية وتوصيل النتائج لدستخدمي القوائم الدالية

 ثالثا : خصائص المراجعة الداخلية

 3:تتميز الدراجعة الداخلية بالخصائص التالية    

 : أي أف يكوف الدراجع الداخلي مستقلا عن الأنشطة التي يقوـ بدراجعتها؛ وظيفـة تقييم مستقلة -1
: حيث تعمل على تزويػد إدارة ولرلػس إدارة الشػركة بػالتحليلات والاستشػارات وظيفة استشارية-2

 والدراسػات والاقتًاحػات الدناسػبة في الوقت الدناسب؛ 
ظػاـ : بناءا على تقدير الدخاطر، تعمػل الدراجعػة الداخليػة علػى تقيػيم كفايػة وفعاليػة النوظيفة تأكيدية-3

علػى نتائج تقدير الدخاطر لتطمئن الإدارة بأف ىذه الدخاطر مفهومة ويدكن التعامل  اءالرقابػة الداخليػة، وبنػا
 معها بشكل مناسب؛ 

                                                           
1
، 2005الطبعة الثانية، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر،  الاطار النظري و الممارسة التطبيقية، -الحساباتالمراجعة و تدقيق لزمد تهامي طواىر، - 

 .33ص: 
رسالة ماجيستتَ  تطور دور وظيفة التدقيق الداخلي في مجال حوكمة الشركات لتجسيد مبادئ و معايير التنمية المستدامة،، فاتح غلاب - 2

 .62، ص: 2011عباس سطيف، الجزائر،  بالإقتصاد، جامعة فرحات
، 2009رسالة ماجيستتَ في العلوـ الإقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، دور المراجعة الداخلية في تفعيل حوكمة الشركات، أوصيف لخضر، - 3

 .63-62ص ص: 
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: أي أف يقػػوـ الدراجػػع بػػأداء عملػػة دوف بسييػػز أو بريػػز ويدػػارس العدالػة والتجػػرد في بصػػع وظيفــة موضــوعية-4
عتػبر خاصػية أساسػية فهػي تسػمح للمراجػع أف يػوفر خػدمات التأكػد وتقيػػيم الأدلػػة الإثبػػات والنتػائج وت

    . والاستشػارة إلذ الإدارة وبصيػع الأطػراؼ ذات الدصػلحة في الشركة

 رابعا : أىداف المراجعة الداخلية 

 1: تسعى الدراجعة الداخلية إلذ برقيق الأىداؼ التالية    

مراجعة النظم الدوضوعة في الشركة للتأكد من الالتزاـ بالسياسات، الخطط، الإجراءات القوانتُ واللوائح التي  -
 يكوف يكوف لذا تأثتَ جوىري على العمليات والتقارير؛ 

التأكد من دقة البيانات المحاسبية الدسجلة بالدفاتر والسجلات حتى يتم الاعتماد عليها كأساس سليم لرسم  -
 سات؛ السيا

التأكد من مدى إمكانية الاعتماد على الدعلومات الدالية والتشغيلية ونزاىتها، وكذلك الوسائل الدستخدمة  -
 لتحديد وتصنيف وقياس ىذه الدعلومات؛ 

 من أي ضياع أو اختلاس أو تلاعب أو سوء استعماؿ؛  تهاالمحافظة على أمواؿ الشركة ولشتلكا  -
 ستخدمة؛ تقييم كفاءة استخداـ الدوارد الد -
التدقيق في العمليات أو البرامج للتأكد من أف النتائج تتماشى مع الأىداؼ الدوضوعة، وما إذا كانت   -

 العمليات أو البرامج تنفذ كما ىو لسطط لذا؛ 
إطلاع الذيئات الدسؤولة بالشركة عن مدى مسايرة التطبيق العملي للمخطط والسياسات الدرسومة لتحقيق   -

 .الأىداؼ الدرجوة

 

 خامسا : أنواع المراجعة الداخلية

للمراجعة الداخلية أنواع عديدة و تعدد أنواعها يؤثر على جوىر عملية الدراجعة الداخلية و يدكن إدراجها وفق     
 معياريتُ التاليتُ :

                                                           
1
 .66ص:  مرجع سبق ذكره،أوصيف لخضر، - 
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 1: و نميز من خلاؿ ىذا الدعيار بتُ كل من :حسب طبيعة المراجعة-1
 الدستمرة تعتٍ الدراجعة طواؿ السنة و على أعماؿ السنة، إلا أف : الدراجعة لمراجعة المستمرة

في نهايتها بالنسبة للمعاملات  الدقصود بو في ىذا المجاؿ إتباع أسلوب مراجعة مستمرة خلاؿ السنة و
التي ترى الإدارة العليا في الشركة ضرورة متابعتها و مراجعتها بصورة مستمرة بسبب أهمية  الأنشطةو 

الدهاـ، أو بسبب ضخامة حجم  الأمواؿ و البنود النقدية أو الحسابات الدعنية برقيقا لأىداؼ النشاط أو 
 معينة يحددىا لرلس الإدارة أو الإدارة العليا.

 يتم إجراء أعماؿ الدراجعة النهائية بعد إقفاؿ السنة الدالية موضوع الدراجعة، المراجعة النهائية  :
القياـ بو في الدراجعة الدستمرة من خلاؿ الدراجعة الفصلية أو الدرحلية،  فبالإضافة و استكمالا إلذ ما سبق

لتقديدها إلذ الإدارة العليا،  يتم التأكد من صحة البيانات الدالية و المحاسبية الدعدة بواسطة الغدارة الدالية
ايتَ المحاسبة الدولية وفق لدع لرلس الإدارة و مطابقتها للبيانات الفعلية في السجلات الدالية و أنها معدةو 
المحاسبية و من أنو تم إعداد بصورة عادلة وفقا للقوانتُ و التنظيمات و من أنها تظهر الوضع أو الدركز و 

الدالر للشركة و نتائج الأعماؿ و التدفقات النقدية و التغتَات في الحقوؽ و أف الإيضاحات حوؿ 
 عة البيانات الدالية قبل تقديدها لأي جهة خارجية.البيانات الدالية ىي كافية و ملائمة. و كذلك مراج

 يحدد مسؤوؿ دائرة الدراجعة الداخلية مع لرلس الإدارة أو الددير العاـ بعد موافقة المراجعة الخاصة :
لرلس الإدارة أو الددير العاـ على نطاؽ أعماؿ مهاـ الدراجعة الخاصة خلاؿ سنة مالية معينة، و يقصد 

نشطة أو العمليات أو الأقساـ أو الدوائر أو الإدارات التي ينبغي أف تشملها أعماؿ بذلك الأعماؿ أو الأ
الدراجعة الخاصة. حيث يتم برضتَ برنامج مراجعة خاص لكل مهمة وفقا لأىداؼ و نطاؽ الدهمة 

لة الخاصة بدوضوع التكليف إلا في حاؿ تطابق ما ورد في برنامج الدراجعة مع الدهاـ الخاصة، في ىذه الحا
يجب تطبيق كامل بنود برنامج الدراجعة في الجزء الخاص منو بالدهمة، و إلا يجب تعديل برنامج الدراجعة 

 ليتلائم مع الدهمة الخاصة موضوع الدراجعة كما يجب. 
 يلي: من خلاؿ ىذا الدعيار نميز بتُ كل ما حسب موضوع و أوجو المراجعة:-2
 :تنطوي ىذه الدراجعة على بذميع الأدلة عن البيانات التي تشتمل عليها القوائم الدالية لأية   المراجعة المالية

 اسبية الدقبولة قبولا عاما.لمحوحدة، و إستخداـ ىذه الأدلة للتأكد من مدى تطبيق الدؤسسة للمبادئ ا

                                                           
 .44-40، ص: 2007الطبعة الأولذ، إبراد الدصارؼ العربية، بتَوت، لبناف ،  المعايير الدولية،دليل التدقيق الداخلي وفق داود يوسف صبح، - 1
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الدطلوبة بالنسبة للأنشطة و العمليات و يتحقق ىذا الدستوى من الدراجعة بصفة عامة على الرقابة المحاسبية الدالية 
 1الدختلفة و التي تتضمن  العناصر التالية:

التحقق من أف العمليات الدالية بست كما يجب أف تكوف ) الوجود، الدلكية، الإكتماؿ، الدقة، التسجيل  -
 والتقييم ...الخ (؛

برديد ما إذا كانت اللوائح و التعليمات الدالية و الإجراءات الدالية التي تتضمنها القوانتُ و النظم الدوضوعة  -
 قد تم الإلتزاـ بها العمل على أساسها و عدـ الخروج عنها؛

صادقة برديد ما إذا كانت القوائم و التقارير الدالية قد أعدت بصورة موضوعية وتعرض البيانات الدالية بصورة  -
 و عادلة؛

التحقق من أف نتيجة النشاط من ربح أو خسارة تعبر تعبتَا صادقا عن النتيجة الحقيقية لنشاط الدشروع و أف  -
 الديزانية العمومية تعبر تعبتَا صادقا عن الدركز الدالر الحقيقي للمؤسسة؛

بيعة العمل المحاسبي من حيث التحقق من مدى الإلتزاـ بالقواعد المحاسبية الدتعارؼ عليها في ما يتعلق بط -
 الدورات الدستندية و المحابية اللازمة لتسجيل العمليات الدالية الدختلفة .

 :)بسثل الدراجعة التشغيلية دراسة لأحد الوحدات الخاصة في الدنظمة لأغراض  المراجعة التشغيلية ) العمليات
بعض أجزاء من الإجراءات التشغيلية  قياس أدائها، حيث تقوـ الدراجعات التشغيلية على فحص كافة أو

للمنطمة لأغراض تقييم فعالية و كفاءة التشغيل، حيث تقيس الفعالية أي ما إذا كانت الدنظمة برقق أىدافها و 
غاياتها، أما الكفاءة فهي توضح كيف تستخدـ الدنظمة بشكل  أفضل مواردىا لتحقيق أىدافها، ولا تقتصر 

المحاسبة فقط، حيث أنها قد تتضمن تقييم الذيكل التنظيمي و التسويق طرؽ عمليات الفحص التشغيلية على 
الإنتاج و التشغيل الحاسب الإلكتًوني، أو أي لراؿ من الدنظمة يخضع للتقييم، وعادة ما يتم تقدنً توصيات 

اسبة الدقبولة و للإدارة لأغراض برسيتُ العمليات، إف معايتَ الفعالية و الكفاءة غتَ مقررة بوضوح مثل مبادئ المح
الدتعارؼ عليها أو تلك التي تتضمنها قوانتُ فإف عملية الدراجعة التشغيلية بسيل إلذ أ، تتطلب أحكاـ تتسم بأنو 

 2أكثر ذاتية مقارنة بدراجعة قوائم مالية و مراجعة الإلتزاـ.

 
                                                           

1
 .151ص: مرجع سبق ذكره،  لزمد السيد سرايا، - 

جزء الأوؿ، دار الثقافة للنشر  الإطار النظري و الإجراءات العملية،مراجعة الحسابات المتقدمة،  حستُ يوسف القاضي، حستُ أبضد دحدوح، 2
 .36، ص: 2009التوزيع، عماف، و 
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  مهنة المراجعة الداخلية سةر اممالمعايير الدولية ل المراجع الداخلي،المطلب الثاني : 

تتم لشارسة الدراجعة الداخلية في بيئات قانونية وثقافية لستلفة ومتنوعة، وعلى مستوى مؤسسات بزتلف من  
التعقيد والذيكلة، كما تتم لشارستها من قبل أشخاص من داخل الدؤسسة أو خارجها،  و الحجمالأىداؼ و ناحية 

الدهنية للمراجعة الداخلية الصادرة عن معهد الدراجعتُ الداخليتُ أمرا أساسيا لكي والتقيد بالدعايتَ الدولية للممارسة 
 .يتمكن الدراجعوف الداخليوف من الوفاء بدسؤولياتهم

  المراجع الداخلي: أولا

الدراجع الداخلي ىو الشخص الذي يعمل ضمن قسم الدراجعة الداخلية في : تعريف المراجع الداخلي-1    
ويقوـ بعمليات الدراجعة الداخلية، وذلك بدراجعة كافة النشاطات داخل الدؤسسة سواء الدالية  الإقتصاديةالدؤسسات 

ديد مواطن القوة وإزالتو، وبر، والعمل على معالجتها الأداءلتحديد مواطن الضعف في منها ، الداليةمنها أو غتَ 
وبزتلف مسؤوليات الدراجع الداخلي تبعا  .عاتقوى الدلقاة علويتحمل الدراجع الداخلي كافة الدسؤوليات  لتدعيمها 

لاختلاؼ صاحب العمل) الشركة أو الدنشأة(، فقد يتكوف فريق الدراجعة الداخلية من موظف أو إثنتُ ويستغرقوف 
 م وقتهم في إجراء الدراجعة.أما في منشآت أخرى فقد يتألف فريق الدراجعة الداخلية من عديد الدوظفتُ لذمظمع

مسؤوليات متنوعة، ويدكن توفتَ قدر من الإستقلاؿ للمراجع الداخلي بتبعيتو إلذ رئيس لرلس الإدارة وليس للمديرين 
   1داخل الدنشأة على عكس الدراجع على عكس الدراجع الخارجي لدستقل عن إدارة الدنشأة.

 2لمجموعة من الخدمات، و الدتمثلة في :يقوـ الدراجع الداخلي بدساعدة الإدارة من خلاؿ تقديدو  مهامو : -2

 برديد كفاءة و فعالية نظاـ الرقابة الداخلية؛ 
 خلق قابلية الاعتماد على الدعلومات؛ 
 لإلتزاـ بالسياسات و الإجراءات الدوضوعة؛ت ذا بضاية الأصوؿ؛ 
 الوصوؿ إلذ الأىداؼ و الغايات؛ 
 برديد مواطن الخطر؛ 
 .إكتشاؼ ومنع الغش و الإحتياؿ 

                                                           
 . بتصرؼ28، ص 2007الدكتبة العصرية ، دوف بلد النشر، ، -مدخل معاصر -أساسيات المراجعة حاتم لزمد الشيشيتٌ، 1

2
 . بتصرؼ.68-66، ص: مرجع سبق ذكره، ح بلاؿاببر  - 
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  مبادئ المراجع الداخلي و أخلاقياتو المهنية -3

استقلالية الدراجع الداخلي من شأنها إرساء دعائم الثقة، وىو ما يشكل الأساس للإعتماد الإستقلالية :-أ
 على أرائو و أحكامو؛

يجب على الدراجع الداخلي مراعاة أعلى مستويات الدوضوعية في بصع، تقييم وتبليغ الموضوعية: -ب
الدعلومات الدتعلقة بالنشاط أو العمل الذي يكوف بصدد فحصو، كما عليو مراعاة التقييم الدتوازف لكل الظروؼ 

 خرين؛الآيتأثر في آراءه أو أحكامو بدصالحو الشخصية أو بآراء أو تأثتَات  و ألاذات الصلة 
ألا قيمة وملكية الدعلومات التي يتلقاىا أو يطلّع عليها، وعليو  إحتًاـالداخلي  الدراجععلى  السرية:-ت

عنها للأطراؼ غتَ الدعنية إلا بإذف من الإدارة العليا ما لد يكن ىناؾ إلزاـ قانوني أو مهتٍ يجبره على  يفصح
 ذلك؛

 رات و الخبرات اللازمة في أداء خدمات الدراجعة الداخلية؛على الدراجع الداخلي إستخداـ الدهاالكفاءة :-ث
والقرارات التي يصدرىا، وبالتالر  الأحكاـ تعتبر نزاىة الدراجع الداخلي أساس الثقة والدصداقية عن  النزاىة:-ج

النزاىة  يجب عليو أف يتحلى بالنزاىة والشفافية عند القياـ بجميع أعماؿ الدراجعة، كما يجب أف تصاحبو ىذه 
 ؛بصيع مراحل عملية الدراجعة خلاؿ 

على الدراجع الداخلي أداء مهامو بكل أمانة ودقة وحياد، كما يجب أف تكوف التقارير الدعدة من  الحياد:-خ
قبلو كاملة، واضحة، دقيقة ومقدمة في الوقت الدناسب، ولكي تكوف الدراجعة الداخلية حيادية وموضوعية يجب 

مباشرة إلذ  نشطة أو من ناحية التبعية بحيث يجب أف تكوف تابعة لأء من ناحية تنظيم اأف تكوف مستقلة، سوا
 1الإدارة أو الإدارة العليا.لرلس 

  ومهامو IIA تعريف معهد المراجعين الداخليينثانيا: 

ريكية، الأمالدتحدة بالولايات ـ مقره العالدي في ألتامونت سبرينغ، فلوريدا 1941ىو بصعية مهنية دولية، أنشئ عاـ 
لدهنة الدراجعة الداخلية وسلطة معتًؼ بها عالديا، يعمل أعضاؤه في الدراجعة الداخلية، إدارة الدخاطر،  لأوؿوىو الدرجع ا

                                                           
1
 بتصرؼ.. 77-68، ص ص: مرجع سبق ذكره، ح بلاؿاببر  - 
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 180.000الصعيد العالدي لديو أكثر من  الحوكمة، الرقابة الداخلية، تدقيق تكنولوجيا الدعلومات والتعليم على 
 1:لة وىو يعمل علىدو  165عضو، بأكثر من 

 البحث، نشر وتعزيز الدعرفة بشأف الدراجعة الداخلية، إدارة الدخاطر، الحوكمة والرقابة الداخلية؛ -
 لداخلية؛  ذات الصلة حوؿ الدمارسات الدهنية لدهنة الدراجعة و الأطراؼ الأخرىتثقيف الدمارستُ    -
 الدعلومات والخبرات؛الجمع بتُ الدراجعتُ الداخليتُ من بصيع البلداف لتبادؿ   -
 توفتَ القيادة الديناميكية لدهنة الدراجعة الداخلية وتعتُ أنشطة لدعمها؛ -
  :ما يلي في بزصصات لستلفة عبر لستلف ألضاء العالد ومنها الإعتماد للحصوؿ على الإمتحاناتتنظيم    -

 شهادة مراجع داخلي معتمد  CIA؛ 
   شهادة التقييم الذاتي للرقابة معتمد  CCSA؛ 
   شهادة مراجع حكومي مهتٍ معتمد  CGAP؛ 
   شهادة مراجع للخدمات الدالية معتمد   CFSA. 

  الغرض من المعايير الدولية للممارسة المهنية للمراجعة الداخلية: لثاثا

ىذه ولشارسي   الإختصاصتعتبر الدعايتَ الدولية للممارسة الدهنية للمراجعة الداخلية مرجعا يستند عليو أصحاب     
 2 :الدهنة، كما يتمثل الغرض منها في

 توجيو الإلتزاـ بالعناصر الإلزامية من الإطار الدهتٍ الدولر لدمارسة الدراجعة الداخلية؛ -
 توفتَ إطار مرجعي لأداء و تعزيز لراؿ واسع من خدمات الدراجعة الداخلية ذات القيمة الدضافة؛ -
 إرساء الأسس لتقييم أداء الدراجعة الداخلية؛ -
 تعزيز و برستُ عمليات و أعماؿ الدؤسسة. -

 الدعايتَ ىي لرموعة من الدتطلبات الإلزامية الدستندة إلذ الدبادئ، و تتألف من :    

  تصريحات توضح الدتطلبات الأساسية للممارسة الدهنية للمراجعة الداخلية، و لتقييم فعالية الأداء، وىي
 ؤسسات و الأفراد على السواء؛متطلبات واجبة التطبيق دوليا على مستوى الد

                                                           
1
 -https://na.theiia.org/translations/PublicDoucuments/IPPF-Standares-2017-Arabic.pdf. 

07/04/2018. 11:43.  
2- Ibid. P 03 

https://na.theiia.org/translations/PublicDoucuments/IPPF-Standares-2017-Arabic.pdf
https://na.theiia.org/translations/PublicDoucuments/IPPF-Standares-2017-Arabic.pdf
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 .َتفستَات توضح الدصطلحات و الدفاىيم الواردة في الدعايت 

إف الدعايتَ و مبادئ أخلاقيات الدهنة برتوي على بصيع العناصر الإلزامية من الإطار الدهتٍ الدولر لدمارسة الدراجعة     
و بالدعايتَ يعتبر تقيدا بجميع العناصر الإلزامية للإطار الداخلية، وبناءا على ذلك فإف التقيد بدبادئ أخلاقيات الدهنة 

 الدهتٍ الدولر لدمارسة أعماؿ الدراجعة الداخلية.

وتستخدـ الدعايتَ عبارات كما ىي لزددة في قائمة الدصطلحات، ومن الضروري إعتماد التفستَات المحددة في     
وجو التحديد تستخدـ الدعايتَ كلمة "يجب" عند ذكر قائمة الدصطلحات لفهم و تطبيق الدعايتَ بشكل سليم. وعى 

الدتطلبات واجبة التنفيذ بلا قيد أو شرط، في حتُ أنها تستخدـ كلمة "ينبغي" عند ذكر متطلبات يتوقع الوفاء بها 
 مالد تبرر الظروؼ ضرورة الإلضراؼ عنها إستنادا إلذ حكم أو رأي مهتٍ سليم.

 مارسة المهنية للمراجعة الداخلية المعايير الدولية للم: تقسيم رابعا

 يلي: معايتَ الخصائص و معايتَ الأداء، ونلخصها فيما تتألف الدعايتَ من قسمتُ أساستُ :    

بردد الخصائص التي يجب توفرىا في الدؤسسات و الأفراد الذين يدارسوف معايير الخصائص : -1
 .1322إلذ  1000الدراجعة الداخلية. و تتمثل في فئة الدعايتَ من 

تتناوؿ طبيعة الدراجعة الداخلية و بردد معايتَ الجودة لقياس لأداء الخدمات  معايير الأداء :-2
 .2600إلذ  2000الدقدمة. و تتمثل في فئة الدعايتَ من 

 معايتَ الخصائص و معايتَ الأداء على بصيع خدمات الدراجعة الداخلية.ىذا و تطبق     

في شرح معايتَ الخصائص و معايتَ الأداء من خلاؿ تقدنً إرشادات ملزمة حوؿ تطبيق  أما معايتَ التنفيذ فتتوسع
 .C ػو الخدمات الإستشارية يرمز لذا ب،A ػمعايتَ الخصائص و معايتَ الأداء لدى تقدنً خدمات التأكيد ، يرمز لذا ب

 قراءتها.و يدكن بسثيل معايتَ الخصائص و معايتَ الأداء في شكل جدوؿ لتسهيل عملية    
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 خصائصلل معايير الرئيسية ال وضحي :(02رقم ) جدولال

 . Aخدمات توكيدية  لزتوى الدعيار إسم الدعيار رقم الدعيار
 .Cخدمات استشارية 

الغرض، السلطة  1000
 و الدسؤولية.

يجب برديد غرض الغرض و السلطة و الدسؤولية 
 و يجب ثاؽ الدراجعة الداخلية.يبرديدا رسميا ضمن م

أف يقوـ الرئيس التنفيذي للمراجعة الداخلية بدراجعة 
ثاؽ و عرضو على الإدارة العليا و لرلس يدورية لذذا الد

 الإدارة للموافقة عليو.

A11000 برديد طبيعة ،
الخدمات التأكيدية في ىذا 

 الديثاؽ
1C 1000  يجب ،

برديد طبيعة الخدمات 
  ارية في ىذا الديثاؽشالإست

الإستقلاليػػػػػػػػػػػػػػػػػة  1100
 و الدوضوعية

، لايجب أف يكوف نشاط الدراجعة الداخلية مستق
 الدراجعتُ الداخليتُ أداء أعمالذم بدوضوعية. وعلى

 

الدهارة و العناية  1200
 الدهنية اللازمة

يجب إلصاز مهمات الدراجعة الداخلية بدهارة و توخي 
 العناية الدهنية اللازمة.

 

برنامج تأكيد و  1300
  الجودة برستُ

يجب على الرئيس التنفيذي للمراجعة أف يضع ويحافظ 
على برنامج لتأكيد و برستُ الجودة بحيث يغطي كافة 

 جوانب النشاط الدراجعة الداخلية.

 

https://na.theiia.org/translations/PublicDoucuments/IPPF- :إعداد الباحث بناءا على من:  المصدر

Arabic.pdf-2017-Standares 

 معايير الآداء يوضح ( :03رقم) جدولال

 . Aخدمات تأكيدية  تفستَ الدعيار إسم الدعيار رقم الدعيار
  Cخدمات إستشارية 

إدارة نشاط الدراجعة  2000
 الداخلية

يجب على الرئيس التنفيذي 
للمراجعة الداخلية أف يدير 
نشاط الدراجعة بفعالية من 

 أجل خلق قيمة مضافة.

 

يجب أف يقوـ نشاط الدراجعة  طبيعة العمل 2100
الداخلية بتقييم عمليات 

 

https://na.theiia.org/translations/PublicDoucuments/IPPF-Standares-2017-Arabic.pdf
https://na.theiia.org/translations/PublicDoucuments/IPPF-Standares-2017-Arabic.pdf
https://na.theiia.org/translations/PublicDoucuments/IPPF-Standares-2017-Arabic.pdf
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و إدارة الدخاطر و  الحوكمة
الرقابة و الإسهاـ في برسينها 

و ذلك من خلاؿ إتباع 
أسلوب منهجي منظم و 

 .قائم على الدخاطر 
بزطيط مهمة الدراجعة  2200

 الداخلية.
يجب أف يقوـ الدراجعوف 
الداخليوف بوضع  خطة 

عمل لكل مهمة من مهاـ 
الدراجعة و نطاقها و توقيتها 

 و الدوارد الدخصصة لذا.

 

تفيذ مهمة الدراجعة  2300
 الداخلية.

يجب أف يقوـ الدراجعوف 
الداخليوف بتحديد و برليل 
و تقييم و توثيق الدعلومات 
الكافية و اللازمة لتحقيق 

 أىداؼ مهمة الدراجعة.

 

يجب على الدراجعتُ  تبليغ النتائج. 2400
الداخليتُ تبليغ نتائج مهاـ 

 الدراجعة.

 

يجب أف يقوـ الرئيس  مراقبة ستَ العمل 2500
التنفيذي للمراجعة الداخلية 
بوضع نظاـ لدراقبة ما يتخذ 
من أفعاؿ إزاء النتائج التي تم 

 إبلاغها إلذ الإدارة.

 

إذا قبلت الإدارة بدستوى  التبليغ عن قبوؿ الدخاطر 2600
مرتفع من الدخاطر يراه 
الدراجع غتَ مقبوؿ، عليو 

 إعادة مناقشة ذلك معها.

 

 https://na.theiia.org/translations/PublicDoucuments/IPPF-:من إعداد الباحثاف  بناءا علىالمصدر : 

Arabic.pdf-2017-Standares 

https://na.theiia.org/translations/PublicDoucuments/IPPF-Standares-2017-Arabic.pdf
https://na.theiia.org/translations/PublicDoucuments/IPPF-Standares-2017-Arabic.pdf
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 خلية بنظام الرقابة الداخليةالمطلب الثالث : علاقة المراجعة الدا

من أف كلا الوظيفتتُ بزتصاف بالدراقبة على أنشطة الدؤسسة إلا أف لكل منهما منظوره الخاص في  على الرغم 
 1يلي: عن الوظيفة الأخرى، وتكمن العلاقة فيما استقلاليةهما عملية الدراقبة، ولكل من

بسثل الدراجعة الداخلية جزء من الدتابعة الدستمرة لنظم الدراقبة الداخلية، حيث تقوـ بإعداد تقييم مستقل عن   -
كفاية و مدى الإلتزاـ بسياسات البنك و الإجراءات التي وضعها لتنفيذ تلك السياسات، و في الدقابل فإف 

 اءة و فعالية.الدراجعة الداخلية تساعد الإدارة على القياـ بدسؤولياتو بكف
إف الدراجعة الداخلية تعتبر جزء من نظاـ الدراقبة الداخلية ككل فمن الدمكن وجود نظاـ سليم للمراقبة  -

الداخلية بدوف وجود نظاـ للمراجعة الداخلية، فالدراجعة الداخلية توجد عادة في الشركات الكبتَة التي 
 تستطيع برمل أعباء و تكاليف قسم خاص لذذا الغرض.

و إنما يدتد أيضا إلذ أنظمة الدراقبة  فحص الدراجعة الداخلي لا يقتصر على أنظمة الدراقبة الداخلية المحاسبيةإف  -
الداخلية الإدارية التي تهدؼ إلذ برقيق الكفاية الإنتاجية و الإلتزاـ بالسياسات الإدارية الدرسومة لأف ىدفو  

التي تساعدىا في إدارة الدؤسسة بطريقة علمية كما سبق ىو خدمة الإدارة و مدىا بفيض من التقارير 
 سليمة.

لاختبار مدى كفاءة و فعالية السياسات و الإجراءات الدوضوعة للإلتزاـ بالدؤسسة، بزضع أنشطة الإلتزاـ  -
لدراجعة دورية من قبل إدارة الدراجعة الداخلية، و ذلك بالتنسيق بتُ مسؤوؿ وظيفة الدراجعة و مسؤولتُ 

ى لتبادؿ الدعلومات في ىذا الشأف على أف يتاح ما تم التوصل إليو من نتائج تلك الدراجعة إلذ الإدارات الأخر 
صة بالإلتزاـ في الوقت الدناسب الددير الدسؤوؿ عن الإلتزاـ لتمكينو من تعديل السياسات و الإجراءات الخا

 بدا يحقق الحماية للمؤسسة من أي لساطر، و أف يكوف ذلك موثقا.و 

الداخلية، و كما سبق و أف عرضنا عبارة عن النظاـ الشامل لتنظيم العمل و برديد خطواتو، و توزيع الدراقبة 
للسلطات و برديد للمسؤوليات، وكذلك فرض الدراقبة على بصيع عمليات الدؤسسة، فالدراقبة الداخلية لذا مفهوـ واسع 

ة الداخلية فهي إحدى وسائل الدراقبة الداخلية و شامل الدراقبة على لستلف نواحي النشاط للمؤسسة، أما الدراجع
بزتص بالتأكد من تنفيذ السياسات الإدارية و الدالية للمؤسسة و الإقلاؿ من فرص وقوع الأخطاء و الغش، و في 

 سبيل برقيق ذلك فهي تقوـ بالإجراءات التالية :
                                                           

1
 .73 -71، ص ص:  مرجع سبق ذكرهرضا خلاصي،  - 
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 إدارة الدؤسسة؛التحقق من الدقة في تنفيذ السياسات الإدارية و الدالية التي وضعتها  -1
 دراسة مدى كفاية الأنظمة الإدارية و الدالية الدطبقة في الدؤسسة، ومدى كفاية النظاـ الرقابي بصفة عامة؛ -2
 تقييم الأداء و متابعة برقيق الكفاية الإنتاجية من حيث الجودة و الكمية؛ -3
 ت و الدفاتر الدالية؛التحقق من صحة و دقة البيانات و الدعلومات المحاسبية التي تستخرج من السجلا -4
   المحافظة على موجودات و أمواؿ الدؤسسة، و الإقلاؿ من وقوع الأخطاء و الغش. -5

 

 علاقة المراجعة الداخلية بالإدارات ومنهجية عملهاالمبحث الثاني : 

لستلف جعة الداخلية و حتما ىناؾ علاقة بتُ الدرا، و للمراجعة الداخلية مكانة بارزة في التنظيم الإداري
 الإدارات .

 : علاقة المراجعة الداخلية مع الإدارات  الأولالمطلب 

 1تكوف علاقة الدراجعة الداخلية مع الإدارات التالية: 

 أولا: علاقة المراجعة الداخلية مع الإدارة العليا

الإدارة العليا،  إف تزايد دور الدراجعة الداخلية في الدؤسسة جعلها تابعة لأعلى ىيئة إدارية في الدؤسسة وىي 
حتًاـ كل الدصالح والأقساـ والدديريات لأعماؿ وقرارات وظيفة الدراجعة الداخلية، وتعتمد مصداقية ىذه إبهدؼ  وىذا

الوظيفة في أية مؤسسة على مكانة إدارة الدراجعة الداخلية في التنظيم الذيكلي لذا وعلى الدعم الذي تتلقاه من الإدارة 
ع الدسؤولتُ في الدستويات العليا بأهمية الخدمات التي تؤديها إدارة الدراجعة الداخلية عن طريق العليا من خلاؿ اقتنا 

 .تدخلها في برديد نطاؽ عملها ورسم سياستها الدبدئية

عن طريق وضع  اتهاويدكن للإدارة العليا أف تساىم في تطوير وظيفة الدراجعة الداخلية والزيادة في كفاء  
بشكل رسمي، مع متابعة  مهاالدراجعة الداخلية، وكذلك منح التأييد لبرامج الدراجعة الداخلية ودعالسياسات الخاصة ب

                                                           
1
 .96،ص:  1990دار البشتَ للنشر و التوزيع، عماف، الأردف،  المراجعة الداخلية الإطار النظري و المحتوى السلوكي، أبضد صالح العمرات، - 
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الإجراءات التصحيحية التي تتضمنها توصيات إدارة الدراجعة الداخلية، ولكن من جهة أخرى قد بزتلف وجهات نظر 
 1: خيصها فيما يليالإدارة العليا مع إدارة الدراجعة الداخلية في بعض الدسائل، يدكن تل

   الدراجعة الداخلية تتمثل أساسا في منع وقوع الأخطاء أو التقليل  مهمةيعتقد بعض أعضاء الإدارة العليا أف
  ؛نظم الرقابة ومراجعة العمليات وتقدنً التوصيات يةترتكز على تقييم كفاية وفعال نهامنها، في حتُ أ

  المحاسبي والدالر، في حتُ يرى أعضاء إدارة  المجاؿاجعة الداخلية في قد يحصر بعض أعضاء الإدارة العليا لراؿ الدر
المحاسبية  المجالاتالدراجعة الداخلية أف لراؿ عملهم يجب أف يدتد إلذ كافة العمليات التشغيلية، بالإضافة إلذ 

 ؛للمؤسسة فعاليةوالدالية من أجل برقيق أكثر 
  الدراجعة الداخلية تتمثل أساسا في تقدنً تقارير حوؿ مهارات  مهمةقد يتصور بعض أعضاء الإدارة العليا أف

الداخلية أف مهمتهم  وخبرات وكفاءة الأشخاص الخاضعتُ لعملية الدراجعة، في حتُ يرى أفراد إدارة الدراجعة
 تتمثل أساسا في تقدنً الدلاحظات و آراء فنية حوؿ كفاية و فعالية النظم و العمليات وليس الأشخاص.

 علاقة المراجعة الداخلية مع الإدارات التنفيذية  ثانيا:

وظيفة الدراجعة الداخلية لذا قوة غتَ مباشرة داخل الدؤسسة بسكنها من برقيق أىدافها والدساهمة كذلك في  
خاصة  بحذافرىاوتطبيق التعليمات الدعطاة  اتهمبرقيق أىداؼ التنظيم ككل، وذلك بدفع العاملتُ إلذ القياـ بواجب

لقة بأخطاء ارتكبوىا أو وقعوا فيها. ولكن ما يجب الإشارة إليو ىو أف وظيفة الدراجعة الداخلية تبقى ذات صبغة الدتع
 .إلذ بصيع الدستويات الإدارية بدا فيها الدستويات التنفيذية خدماتاستشارية تقدـ 

احتياجات كل من العاملتُ في ويدكن إبراز علاقة الدراجعة الداخلية مع الإدارات التنفيذية من خلاؿ  
تنصب على الاقتًاحات التي يقدمها لذم أولذ إىتماماتهم  الدستويات الإدارية الدنيا والإدارة الوسطى، حيث أف

يرغبوف  فإنهمالدراجعوف الداخليوف بشأف أعمالذم والتي تكوف مبنية على ملاحظات أدركها الدراجعوف سابقا، أما الثانية 
 :جعوف الداخليوف بدجموعة من الأنشطة مثلفي أف يقوـ الدرا

 ؛ت والتعليمات التي سبق لذم وضعهاالتأكّد من التزاـ العاملتُ في الدستويات الإدارية الدنيا بالإجراءا 
 ؛وضوعة وتقدنً توصيات عند الضرورةتقييم كفاءة وملائمة الإجراءات الد 
  ا؛ولصاعتهتقييػم نظػم الرقابػة الداخليػة والتأكّػد من فعاليتها 

                                                           
1
 .96، ص: مرجع سبق ذكره، أبضد صالح العمرات - 
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 الأعماؿ أقل تكلفة  بهذه تزويدىم بدعلومات عن أنظمة الأعماؿ اليومية واقتًاح طرؽ جديدة بذعل القياـ
 لشكنة

 رات الإستشاريةاعلاقة المراجعة الداخلية بالإد :ثالثا

وذلك من توجد في لستلف الدشاريع الاقتصادية إدارات تقدـ خدمات استشارية لستلفة إلذ الإدارة الرئيسية، 
إدارة البحث والتطوير  : ومن أمثلة ىذه الإدارات لصد و فعالية.العديدة بكفاية لياتها على برمل مسؤو تها أجل مساعد

 ...الخ.، إدارة الإحصػاءات، إدارة الخدمات الذندسية والتصاميم القانونيةوالدراسات والدناىج، إدارة الشػؤوف 

علاقات عمل مشتًكة مع إدارة الدراجعة الداخلية أو لذا على الأقل اىتماـ مشتًؾ ولذذه الإدارات بصيعا أو لبعضها 
يتمثل في خدمة الإدارة العليا، ومن ىنا قد براوؿ كل تلك الإدارات أف تنافس إدارة الدراجعة الداخلية وبراوؿ في 

اخلية، ويجب على الإدارة العليا أف سبيل ذلك أية إدارة منها أف تنتزع بعض الاختصاصات الدنوطة بإدارة الدراجعة الد
 1: الاستشارية وبراوؿ جاىدة أف تتغلب عليها، ويدكنها ذلك عن طريق داراتهاتتفهم حالات النزاع بتُ إ

   ؛وليات واختصاصات وأدوار كل إدارةالتحديد الواضح لدسؤ 
  وضػع معاييػر أداء لزػددة لكػل إدارة؛ 
  ؛فاءة لكل منهااستخداـ الأساليب الكمية في قياس الك 
 تغذية روح التعاوف بتُ لستلف الإدارات التنفيذية والاستشارية على حد سواء. 

وإذا لد تتدخل الإدارة العليا في الوقت الدناسب، فقد يؤدي ىذا إلذ آثار سلبية على كل إدارة من الإدارات 
 .الدتنافسة بصفة خاصة والدؤسسة بصفة عامة
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 المراجعة الداخلية تنفيذ منهجية :ينالمطلب الثا

لرموعة الخطوات و الوسائل التي يتبعها الدراجع الداخلي في سبيل  الدراجعة الداخلية في تنفيذتتمثل منهجية  
مراجعتو و تقييمو للأعماؿ الدختلفة داخل الدؤسسة، كل ذلك بهدؼ إيجاد رقابة فعالة للمؤسسة أو مساعدة العاملتُ 

 1بدسؤولياتهم بشكل فعاؿ و كفء.فيها على القياـ 

 خطوات تنفيذ المراجعة الداخلية :أولا

و مهاـ الدراجعة الداخلية ينبغي أف تعتمد على لرموعة من الخطوات الذامة، و التي تشمل  لتنفيذ أعماؿ 
 2خطوات رئيسية ىي :

 الخطوة الأولى : التحضير لمهمة المراجعة الداخلية

اخلي قبل البدء في التنفيذ لأعماؿ الدراجعة أف يقوـ بالتحضتَ الجيد لذذه يتطلب الأمر من الدراجع الد 
 الدهمة إذ تتمثل خطوات التحضتَ للمهمة في مرحلتتُ و اللتاف توضحاف كما يلي :

 الداخليتُ، الإدارة العامة للمؤسسة للمراجعتُىو عبارة عن تفويض الذي يعطى من قبل  الأمر بالمهمة:-1
 الدسؤولتُ الدعنيتُ بقياـ الدراجعتُ الداخليتُ بدهمة الدراجعة.والذي يعمل 

إف ىذه الدرحلة تعتبر ضرورية و ىامة جدا لإلصاح مهمة الدراجعة الداخلية حيث يجب الدراسة و التخطيط: -2
تنفيذ على الدراجعتُ الداخليتُ وضع خطة الدراجعة الدبنية على الدخاطر، لتحديد أولويات مهمة الدراجعة و يتم 

 ىذه الدرحلة من خلاؿ ما يلي :
 : في ىذه الخطوة يجب على الدراجع أف يقوـ بعملية الإطلاع و بصع الدعلومات الكافية  الإطلاع و الفهم

 و اللازمة التي بسكنو من فهم الدوضوع؛
 :بعد أف يقوـ الدراجع الداخلي بالإطلاع و الفهم للمهمة الدكلف بها، ومن خلاؿ  خطة التقارب

علومات التي قاـ بجمعها فإنو يقوـ بإعداد خطة التقارب وىي عبارة عن وثيقة تظهر في شكل جدوؿ يقوـ الد
 بتقييم النشاط أو الوظيفة لزل الدراسة إلذ لرموعة من أعماؿ أولية؛

                                                           
1
 .235، ص: مرجع سبق ذكرهداود يوسف صبح، - 

رسالة مقدمة ضمن متطلبات شهادة الداجيستتَ للعلوـ  التكامل بين المراجعة الداخلية و المراجعة الخارجية،سعيد أبو سرعة،  عبد السلاـ عبد الله- 2
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 :أف على الدراجع الداخلي أف يقوـ بتقييم مدى ملائمة و فعالية إدارة لساطر النشاط  تحديد موقع الخطر
 ظمة الضبط مقارنة بإطار العمل الدتعلقة بو؛و أن
 :يحدد التقرير التوجيهي أسس برقيق مهمة الدراجعة الداخلية و نطاقها، و يعرؼ  التقرير التوجيهي

المحددة سابقا ضمن خطة التقارب الأىداؼ التي يسعى الدراجع الداخلي إلذ برقيقها، كما يعرؼ مواقع الخطر 
 نطاؽ الدهمة.التي على ضوئها يتم برديد و 

 الخطوة الثانية: تنفيذ مهمة المراجعة الداخلية

بعد أف ينتهي الدراجع الداخلي من دراستو و بزطيطو لدهمة الدراجعة الدكلف بها تبدأ خطوات التنفيذ الديداني  
الدهمة،  و من برقيق أىداؼ ىذهلدهمة الدراجعة و التي من خلالذا يقوـ بجمع الدعلومات و أدلة الإثبات بدا يدكن

 1تكز ىذه الخطوات على ثلاثة مراحل ىل :وتر 

 سيتم مراجعتو، بتُ فريق الكلف  : يتم عقد إجتماع الإفتتاح في مقر النشاط الذي إجتماع الإفتتاح
 مسؤولر النشاط لزل الدراجعة وفيها يتم بناء أوؿ العلاقات بتُ الطرفتُ؛و 
  : )الدراجعة بتقييم أعماؿ الدراجعة بتُ لستلف أعضاء فريق يقوـ برنامج برنامج المراجعة )مخطط التنفيذ

عرفة أدؽ التفاصيل عن الدهمة، الدراجعة وفقا لدؤىلاتهم و خبرتهم و حسب الزمن، و يسمح للمراجع بد
 يساعد على تتبع عمل الدراجعتُ؛و 
 : من مدير الدراجعة، يتم تنفيذ ىذه الدرحلة مباشرة بعد إعداد برنامج الدراجعة وإعتماده  العمل الميداني

غتَىا جراء الإختبارات، الدقارنات، و حيث يقوـ فريق الدراجعة بتطبيق ىذا البرنامج على الواقع من خلاؿ إ
الكشف مة لتحقيق أىداؼ مهمة الدراجعة و من تقنيات الدراجعة بغرض بصع أدلة الإثبات الكافية و الدلائ

 عن مشاكل و إلضرافات قد بردث.

  لتقرير عن مهمة المراجعة الداخليةالخطوة الثالثة: ا

 2ىذه الخطوة تعتبر الأختَة في إلصاز مهمة الدراجعة الداخلية و تتمثل أربعة مراحل ىي : 

                                                           
1
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: يتم إعداد ىذا التقرير من خلاؿ أوراؽ إبراز و برليل الدشاكل، التي تم إعداد أثناء التقرير الأولي للمراجعة-1
خالفات التي تكشف للمراجعتُ أثناء تنفيذىم تشتمل على كافة الدشاكل و الدتنفيذ برنامج الدراجعة، و التي 

  ة؛للمهم
يتم عقد إجتماع بتُ فريق الدراجعة الذي قاـ بتنفيذ مهمة  حق الرد من الأشخاص المراجعة أعمالهم:-2

يقوـ فريق الدراجعة بعرض الدلاحظات و النتائج التي  الدراجعة و الأشخاص الدراجعة أعمالذم، و في ىذا الإجتماع
 توصلوا إليها؛

: بعد إنتهاء التدخل، يتم إعداد  تقرير الدراجعة في صورتو النهائية، ويتم إرسالو لأىم الدسؤولتُ التقرير النهائي-3
كلات التي تكتشف خلاؿ الدعنيتُ و الإدارة لإعلامهم بنتائج مهمة الدراجعة، و التوصيات الدقتًحة لدعالجة الدش

 عملية الدراجعة؛
صحيحية الواجب القياـ بها بعد إقتًاح الدراجع الداخلي لمجموعة من التوصيات الت متابعة تنفيذ التوصيات:-4
التي سجلها أثناء القياـ بهمتو، فإنو يقوـ بدتابعة مدى الإلتزاـ بتنفيذ تلك التوصيات، و تنتهي ىذه الدرحلة عند و 

 توصيات الدقتًحة و التي صادقت عليها الإدارة.تنفيذ كل ال

 ثانيا: وسائل و تقنيات تنفيذ المراجعة الداخلية

لومات نوعية و كمية، يتم بصعها لكي يقوـ الدراجعوف بإلصاز مهمة الدراجعة الداخلية، فإنهم يحتاجوف إلذ مع 
 1يلي: فيمابرليلها بالإعتماد على لرموعة من الوسائل و التقنيات و التي تتمثل و 

لكي يتأكد الدراجع من صحة و حقيقة الرصيد الدفتًي للأصل، فإنو عليو معاينة  المعاينة و الجرد الفعلي:-1
الأصل على الواقع و كذلك الوثائق الدثبتة لوجوده، والقياـ بعمليات العد و القياس و الجرد، وىذه الوسيلة تعتبر 

 أىم و أقوى وسيلة للتحقق من الوجود الفعلي للأصل؛
الإجراء إلذ التأكد من سلامة الأرقاـ و البيانات المحاسبية الدسجلة  يهدؼ ىذا المراجعة الحسابية:-2

ة الحسابية فقط، ورغم بساطة ىذه الوسيلة إلا أنها الكشوؼ الدالية و ذلك من الناحي بالدستندات و الدفاتر و
 لمحاسبي؛وسيلة ضرورية بسكن الدراجع من التأكد من الصحة الحسابية للمراحل الدختلفة من الدراحل العمل ا

                                                           
1
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إف الدستندات ىي الأوراؽ التي تعتبر مرجعا سليما يعتمد عليها الدراجع في التأكد من  المراجعة المستندية:-3
ستخدمة الحدوث الفعلي لواقعة معينة، ومن الصحة الدتعلقة بها، و تعتبر الدراجعة الدستندية من أىم الوسائل الد

 وقف لصاح عملية الدراجعة على دقة أدلة الدراجعة الدستندية؛للحصوؿ على أدلة الإثبات في الدراجعة، و يت
إف ىذا الإجراء يعتبر ىاما و ضروري لعمل الدراجع و يجب عليو  فحص و تقييم نظام الرقابة الداخلية:-4

القياـ بو، فمن خلالو يتمكن الدراجع من برديد نطاؽ عملية الدراجعة، و تقدير مدى الإعتماد على ذلك 
 برديد حجم العينة و الإختبارات التي يجب عليو أف يقوـ بإجرائها.النظاـ، و 

 
 المبحث الثالث : تقييم نظام الرقابة الداخلية

عند القياـ بدهامو على نظاـ الرقابة الداخلية الذي تستَ عليو الدؤسسة، الأولذ يركز الدراجع الداخلي بالدرجة  
والدخططة مسبقا، الدوضوعة لإجراءات الدؤسسة للسياسات واوىذا من أجل التحقق والكشف عن مدى تطبيق ىذه 

وفق خطوات منهجية  الأساليب و الأدوات ؿ إلذ ذلك يقوـ الدراجع الداخلي باستعماؿ لرموعة من ومن أجل الوصو 
 .متعارؼ عليها

 : أساليب تقييم نظام الرقابة الداخليةالمطلب الأول

التي عندىا يبدأ الدراجع عملو، و على ضوء ما يسفر عن فحصو لأنظمتها  تعتبر الرقابة الداخلية نقطة الإنطلاؽ    
الدختلفة يقوـ برسم برنامج الدراجعة الدناسب مع برديد كمية الإختبارات اللازمة وحجم العينات الدناسب، ولا يقتصر 

 كراريس أو كتيبات أو فحص و تقييم أنظمة الرقابة الداخلية لأي مشروع على تلك الأنظمة كما وضعتها الإدارة  في
نشرات، بل يتعداىا إلذ دراساتها كما ىي منفذة، ومن الوسائل التي يستخدمها الدراجعوف للتعرؼ على النظاـ الدطبق 

 في الدشروع و تقييم مدى كفايتو ما يلي :

 أولا:  الإستبيان

من خلالذا بتوثيق إجابات العميل حوؿ يدكن أف يستخدـ الددقق قائمة الاستبياف الدكتوبة كنوع من الوسائل التي    
قصاء( بأف تكوف إجابة)بنعم( أو)لا(، )يطبق(أو)لا تالاستفسارات الدوجهة لو، ويتم تصميم نموذج الاستبياف)الاس

يطبق( حيث أف إجابة نعم أو يطبق تشتَ إلذ قوة نظاـ الرقابة الداخلية وإجابة لا أو لا يطبق تشتَ إلذ ضعف نظاـ 
لية لأكثر من سنة مالية، كذلك يفضل معظم الددققتُ استخداـ ىذا النظاـ كونو يوفر الوقت والجهد ولا الرقابة الداخ
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يتطلب الأمر منو ضرورة إعداد برنامج لفحص نظاـ الرقابة الداخلية في كل مرة يدقق فيها أعماؿ الدؤسسة. ويتم 
معلومات عامة عن نظاـ الرقابة الداخلية،  تقسيم قائمة الإستقصاء إلذ عدة أقساـ، القسم العادي الذي يتضمن

  1قسم لصندوؽ الدصروفات النقدية قسم للمتحصلات النقدية وقسم للمدفوعات نقدية.

 ثانيا: الملخص التذكيري

ىو بياف تفصيلي للطرؽ و الوسائل التي يتميز بها نظاـ سليم للرقابة الداخلية و إستخدامو من قبل مساعدي     
 2د  بو عند قيامهم بفحص النظاـ في أي منشاة.الدراجع للإستًشا

 : التقرير الوصفي ثالثا

ويقوـ الدراجع ىنا بوصف الإجراءات الدتبعة في الدشروع لكل عملية من العمليات مع وصف نظاـ الرقابة و الدورة     
الوصفي إلذ برديد  الدستندية، و ىي طريقة مناسبة للمشروعات الصغتَة و الدتوسطة إلذ حد ما، و يلخص التقرير

طوؿ لنظاـ الرقابة و صعوبة نقاط ضعف في النظم الدستعملة و لزاسبتها، أما عيبو فيتلخص في صعوبة تتبع الشرح الد
 3من تغطية بصيع جوانب نظاـ الرقابة في ذلك التقرير. التأكد

 : دراسة الخرائط التنظيمية  رابعا

في خرائط الدراجعة التي يستخدمها الدراجع في مراجعتو للحسابات و يتطلب  ةالتنظيميتتمثل الخرائط  
 4:ييل فيماإستخدامها بكفاءة  و تكمن أهميتها 

وي على لرموعة من الأشكاؿ و الرموز التي تعبر   خرائط التدقيق عبارة عن ىيكل يحت مفهوم خرائط المراجعة : -1
المحاسبية، حيث يستخدـ ىذا الذيكل في توضيح التدقيق الدتوالر لبيانات كل منها عن جزء من نظاـ الرقابة الداخلية 

ؼ تعكس كل العمليات و التحركات أو قرارات أو إجراءات معينة، و إذا أعدت خرائط الدراجعة بكفاءة فإنها سو 
لأولية إلذ التدفقات و كافة الإجراءات الخاصة بكل ما يظهر على الخريطة، كما تعكس كيفية بروؿ الدستندات او 

 معلومات لزاسبية مثل دفتً اليومية أو دفتً الأستاذ العاـ.

                                                           
1
 .218، ص:2779، دار المسيرة، عمان الأردن، 2غسان فلاح المطارنة، تدقيق الحسابات المعاصرة، الطبعة  - 

2
 .188-187 :،ص ص2009لتوزيع، عماف، الأردف، دار صفاء للنشر و ا مراجعة المعاملات المالية، نواؼ لزمد عباس الرماحي، - 

 .171 : ص ،1998دار وائل للنشر، الأردف،  المراجعة و الرقابة في البنوك، ،خالد أمتُ عبد الله  -3
 .96-95 : ،ص 2000-1999الدار الجامعية ،مصر،أصول المراجعة، لزمود ناجي درويش،  عبد الفتاح لزمد صحن، رجب السيد راشد، - 4

 



 الداخلية الرقابة نظام تحسينكأداة ل الداخلية المراجعة          :                     الثاني الفصل

 

 
61 

 : يستفيد مراجع من خرائط الدراجعة في الأمور التالية : أىمية الخرائط لمراجع الحسابات -2

  تعتبر خرائط الدراجعة من أفضل الأساليب التي يستخدمها مراجع الحسابات لتجميع الدعلومات اللازمة لدراسة
 ييم كافة نظم الرقابة الداخلية.و تق

 .تعتبر خرائط الدراجعة مفيدة في إبساـ عمليات الإتصاؿ الكتابي بسرعة و دقة 

 .يستخدمها مراجع الحسابات في برديد أوجو القصور في نظم الرقابة الداخلية بسرعة 

  تتميز خرائط الدراجعة بأنها تعتمد على لغة نمطية شائعة يدكن توصيلها من خلاؿ رموز، وبذلك يدكن أف
يستفيد الدراجع من عمل زملائو و يفهمو بسهولة، بهذه عند إستخداـ خرائط الدراجعة في تقييم نظاـ الرقابة 

 الداخلية.

 نقوـ فيما يلي بعرض أشكاؿ ورموز خرائط الدراجعة.
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 ( : يوضح أشكال ورموز خرائط  المراجعة40رقم ) الجدول

 أساسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيةرمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوز   ػػػػػػػػػػػػػػػػةرمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوز الخاصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 
 معالجة الدعلومات

 
 الرقابة

 
 الوثائق

 
 عملية إدارية

 
 الرقابة 

 
 تصنيف مؤقت

 
 تصنيف نهائي

 
 

 فاتورة
 

 سجل الدعلومات
 
 

 قرص لشغنط
 

 
 نقطة بداية الدخطط

 
 

 رابط خارج الصفحة
 

 قرار
 

 قالوثائ ستَ
 

 _ _ _ _ _     ستَ الدعلومات
 

 الخروج من الدخطط 
 

  الإرساؿ إلذ نهاية الصفحة

Source : khelassi Réda ,l’audit interne, édition Houma,3eme édition, Alger, 2717,p 33 
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 خامسا : فحص النظام المحاسبي

وىنا يحصل الدراجع على قائمة بالسجلات المحاسبية و أسماء الدسؤولتُ عن إنشائها وعهدتها و تدقيقها، و قائمة     
متانة نظاـ الرقابة الداخلية،  ثانية بطبيعة الدستندات و الدورة الدستندية، ومن تلك القوائم يستطيع الحكم على درجة

اصة بكل مشروع، ويعاب عليها أنها قد تصبح مطولة في الدنشآت تتميز ىذه الطريقة بأنها تركز على الظروؼ الخو 
الكبتَة خاصة إذا قاـ الدراجع بالتحري بخصوص الدوظفتُ و السجلات و ما شابو، و يجب أف لا يغرب عن الباؿ أف 

، و أف بإمكاف الدراجع أف يجمع بتُ وسيلتتُ أو أكثر من وسائل دراسة وتقييم أنظمة الرقابة الداخلية الدستعمل
الوسيلة لررد إجراء عادي لأف الجزء الدهم يتمثل في مقدرة الدراجع على إستعراض نتائج ذلك الإجراء و الخروج بحكم 

 1أف تكوف الوسيلة شاملة لجوانب عمليات الدشروع الدتعددة. اـ الرقابة الداخلية، ىذا كما يجبدقيق حوؿ نظ

 

 الرقابة الداخلية بواسطة المراجع نظام تقييم  الثاني:المطلب 

و أوجو  الأخطاءبصفة عامة، أدى التطور في ىداؼ وظيفة الدراجعة الدراجعة الخارجية من لزاولة إكتشاؼ     
التلاعب و الإلضرافات إلذ قياس درجة بسثيل القوائم الدالية لنتائج أداء الوحدة الإقتصادية و مركزىا الدالر، إلذ حدوث 

ى الفحص الذي يقوـ بو مراجع الحسابات  من فحص شامل و تفصيلي إلذ فحص إختباري، الأمر تغيتَ في مد
الذي أدى بالضرورة إلذ زيادة درجة الإىتماـ بجودة نظاـ الرقابة الداخلية، و يدكن تلخيص علاقة الدراجع بنظاـ الرقابة 

 الداخلية في العناصر الرئيسية التالية :

 ام الرقابة الداخليةالفحص المبدئي لنظ أولا: 

يهتم الدراجع بداية بدا يعرؼ بالفحص الدبدئي لنظاـ الرقابة الداخلية في الدشروع بغرض الإلداـ  بخلفية و معلومات      
كافية عن البيئة التي يعمل فيها نظاـ الرقابة من ناحية و طبيعة تدقق العمليات الدالية من خلاؿ عناصر النظاـ 

 2ناحية أخرى، و يساعد ذلك الدراجع على ما يلي : المحاسبي في مشروع من

 طبيعة نظاـ المحاسبي في الدنشأة و الدورة المحاسبية التي بركم طبيعة العمل الدالر فيها من خلاؿ :-1
                                                           

1
 .181،ص 2004دار النهضة العربية، بتَوت،لبناف، ،الرقابة المالية و المراقب المالي من الناحية النظرية عبد الرؤوؼ جابر، - 

 
2
 .158-157ص  مرجع سبق ذكره، ،وآخروف عبد الفتاح صحن - 
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 ة فيها وطبيعة وظيفة كل مستند على مالتعرؼ على طبيعة الدورة الدستندية لعمليات الدشروع الدستخد
 بسثل العنصر الذاـ من عناصر الددخلات في النظاـ المحاسبي للمشروع؛أساس أف ىذه الدورة 

  التعرؼ على مرحلة تشغيل البيانات الواردة في ىذه الدستندات و طريقة معالجتها و برليلها يدويا أو
 إلكتًونيا؛

 للنظاـ المحاسبي الدتمثلة في لرموعة القوائم و التقارير الدالية التي ينتجها  التعرؼ على مرحلة الدخروجات
 النظاـ النظاـ المحاسبي و لزتويات كل منها و الغرض من إعدادىا و طبيعة مستخدميها .

 يساعده على :طبيعة نظاـ الرقابة الداخلية الدطبق في الدشروع و البيئة الرقابية التي يعمل فيها الدراجع بدا  -2       

 التعرؼ على الذيكل الإداري للمنشأة وما يحتويو من مستويات إدارية متعددة؛ 

  التعرؼ على توزيع خطوط السلطة و الدسؤولية داخل ىذه الدستويات و طبيعة خطوط الإتصاؿ فيها أفقيا
 أو رأسيا؛

 بق في الدنشأة؛التعرؼ على الطرؽ الإشراؼ و الإدارة بالنسبة لنظاـ الرقابة الداخلية الدط 

 التعرؼ على وظائف و خدمات الدراجعة الداخلية في الدنشأة و طبيعة عملها و دورىا في برقيق الرقابة؛ 

  التعرؼ على أنواع الدعاملات التي تقوـ بها الدنشأة و كيفية التصريح بها و تنفيذىا و تسجيلها و معالجة
 بياناتها؛

 عها الدؤسسة ) العميل( يدويا أو إلكتًونيا.  التعرؼ على طرؽ معالجة البيانات التي تتب 

 ثانيا: نتيجة الفحص المبدئي

بعد الفحص الدبدئي الذي يقوـ بو الدراجع لنظاـ الرقابة الداخلية في الدنشأة يدكن أف يصل الدراجع إلذ أحد     
 1الإستنتاجتُ التاليتُ :

تنتاج من خلاؿ نتائج الفحص الدبدئي الذي ويصل الدراجع إلذ ىذا الإسعدم الإعتماد على نظم الرقابة :  -1
 الداخلية الدطبق في الدنشأة على أساس أنو توصل إلذ نتائج التالية : ةبقاـ بو لنظاـ الرقا

  لاجدوى من دراسة و تقييم النظاـ القائم بشكل تفصيلي و أنو وىو بهذا الشكل لا يصلح بصفة عامة في
 الأساسية للمراجعة؛ لراؿ برديد نطاؽ الإختبارات

                                                           
1
 .91-89ص: مرجع سبق ذكره،  لزمد السيد سرايا، -- 

 



 الداخلية الرقابة نظام تحسينكأداة ل الداخلية المراجعة          :                     الثاني الفصل

 

 
65 

 أي عملية تقييم تفصيلية أو دراسة إضافية للنظاـ متضمنة إختبارات الإلتزاـ بتطبيقو سوؼ تتكلف  إف
تيجتتُ يتوقف ننفقات تفوؽ بكثتَ الدنافع الدتوقعة من ىذا الفحص أو ىذه الدراسة، و بناء على ىاتتُ ال

الدراجع عن إجراء أي دراسة أو تقييم جديد لنظاـ الرقابة الداخلية، و بذلك يقوـ الدراجع بتصميم برنامج 
عها بالإختبارات الأساسية الدرجعة بدوف الإعتماد كلية على أي إجراء من إجراءات الرقابة الداخلية التي تت

 الرئيسية لعدـ قيامو بدراسة تفصيلية لنظاـ الرقابة الداخلية.  الدنشأة، و في ىذا المجاؿ يعرض الدراجع الأسباب

و يصل الدراجع إلذ ىذا الإستنتاج عندما يرى أف نظاـ الرقابة الداخلية الدطبق : الإعتماد على نظم الرقابة -2
في الدنشأة يدكن الإعتماد عليو في لراؿ وضع برنامج مراجعتو ولذلك فعليو الإستمرار في فحص و تقييم 

لنظاـ لتحديد مدى كفاية أساليب و إجراءات الرقابة في تزويده بدرجة معقولة من التأكد بعدـ وجود ا
أخطاء و لسالفات جوىرية،  وفي ىذا المجاؿ يركز الدراجع في فحصو للنظاـ على الأساليب و إجراءات معينة 

 من قبل الدراجع ما يلي :يكوف قد تم وضعها للوقاية من أخطاء و لسالفات لزددة و يتضمن ىذا الفحص 

 الإستفسار من موظفي الدنشأة و العاملتُ فيها؛ 

 فحص الدستندات الدالة على حدوث عمليات معينة؛ 

 مراقبة بعض العمليات عن قرب؛ 

 صوؿ الدختلفةمراقبة حركة تداوؿ الأ. 

 التقييم النهائي لنظام الرقابة الداخلية :   :ثالثا

ائج يقوـ الدراجع بإجراء التقييم النهائي لنظاـ الرقابة الداخلية في الدنشأة على ضوء تقييمو الدبدئي لذذا النظاـ و نت    
جراءات و السياسات الرقابية، و بناء على ىذا التقييم النهائي يستطيع الدراجع أف يحكم على إختبارات الإلتزاـ بالإ

 1عنصرين من عناصر الراجعة هما :

برديد مقدار الأدلة الدفصلة التي تتعلق بأرصدة القوائم الدالية اللازـ الحصوؿ عليها و يكوف ىذا الدقدار ذو  -1
 أهمية رئيسية لعملية الدراجعة؛

( و الذي 27التعرؼ على مواطن ضعف النظاـ و التي يجب تبليغها لإدارة الدنشأة وفقا لدعيار الدراجعة رقم ) -2
يعتبر ىذا القرار من نتائج عملية إختبار نظاـ الرقابة الداخلية، حيث ينبغي على  يحدد مسؤوليات الدراجع، و

                                                           
 .160،  ص مرجع سبق ذكره، وآخروف عبد الفتاح صحن - 1
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الدراجع عند إكتشاؼ مواطن الضعف معينة و ذات أهمية أف يقوـ بإبلاغ إدارة الدنشأة بذلك كتابيا من 
 ذ.على مواطن الضعف ىذه عند التنفيخلاؿ تقرير يضمنو بعض التوصيات اللازمة و الدلائمة للقضاء 

 رابعا: المخاطر المحيطة بعملية المراجعة

يهدؼ الدراجع من خلاؿ تقييم نظاـ الرقابة الداخلية ومن خلاؿ إعداد خطة ملائمة لجمع أدلة الدراجعة إلذ     
 بخصوص القوائم الدالية و هما :  ن الدخاطر الدتعلقة بإبداء رأيولضو نوعتُ م الاطمئنافبرقيق بعض 

 جوىرية في السجلات المحاسبية؛لساطر وجود أخطاء  -1

لساطر إحتماؿ عدـ كفاية إختبارات الدراجعة لإكتشاؼ تلك الأخطاء حيث يعتمد الدراجع على درجة   -2
كبتَة على نظاـ الرقابة الداخلية للإطمئناف بعدـ وجود أخطاء جوىرية أو أي لسالفات في السجلات 

 المحاسبية حيث لصد الآتي :

  وجود ىذه الأخطاء و الدخالفات إلذ حدىا الأدنى إذا ما كانت مقومات وعناصر نظاـ  يقلل إحتماؿ
 الرقابة الداخلية الدختلفة سليمة و قوية و قادرة توفتَ بيانات لزاسبية يدكن الإعتماد عليها.

 اؿ تنفيذ يتوقف إكتشاؼ الدخاطر و الأخطاء على درجة العناية الدهنية الكافية و التي يتبعها الدراجع في لر
على الدراجع أف يعدؿ من طبيعة و توقيت نطاؽ إختبارات العمليات  إجراءات الفحص، لذلك يجب

المحاسبية و أرصدة القوائم الدالية لتعويض مواطن الضعف التي إكتشفها الدراجع عند فحصو لنظاـ الرقابة 
 1الداخلية.

 خامسا:  القيود

اؼ بها عند أخذ فاعلية نظاـ الرقابة الداخلية في الإعتبار، فعند تنفيذ نفسو يجب الإعتً ىناؾ قيود في النظاـ     
معظم الإجراءات الرقابية ىناؾ إحتمالات لحدوث أخطاء تنشأ عدـ الإنتباه و الإرىاؽ، وبالإضافة إلذ ذلك فإف 

وبالدثل فإف الإجراءات التي تعتمد فاعليتها على تقسييم الواجبات يدكن التغلب عليها كما واضح بالتواطؤ، 
الغش تكوف غتَ فعالة لإكتشاؼ الخطأ و  الإجراءات التي تكفل تنفيذ العمليات و تسجيلها طبقا لتعليمات الإدارة قد

في العمليات أو التقديرات و الأحكاـ الشخصية التي تلزـ لإعداد القوائم الدالية،  التي تتم بواسطة الإدارة نفسها

                                                           
1
 .161، ص:مرجع سبق ذكره، و آخروف عبد الفتاح صحن - 
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التقونً الحالر لنظاـ الرقابة الداخلية على الفتًات الدقبلة يخضع لخطر مؤداه أف ىذه  ضافة إلذ ما تقدـ فإف إنطباؽلإوبا
 1الإجراءات قد لا تصبح كافية نتيجة الظروؼ، و لأف درجة التقيد بهذه الإجراءات تضمحل مستقبلا.

 مراحل تقييم نظام الرقابة الداخلية الثالث: المطلب 

، كما يستلزـ  حل و الطرؽ الدرسومة لتنفيذ الدهاـيستلزـ التقييم  السليم لنظاـ الرقابة الداخلية معرفة و فهم الدرا        
 ديده من قبل.برتم  درجة معقولة من التأكد من أف ىذه الإجراءات تنفذ وفقا لدا

ات التي تتقيد بها إجراءات الدراجعة لا ؽ الإختبار اإف درجة الإعتماد على نظاـ الرقابة الداخلية لتحديد نط        
 لذا يجب إتباع الدراحل التالية: يدكن برديدىا بساما في بداية عملية الدراجعة،

 جمع الحقائق و المعلومات عن النظام  :أولا

رقابة الداخلية أي النظاـ المحاسبي و أساليب ن نظاـ الأف يحقق الدعرفة الكافية ع الحسابات  يجب على الددقق    
التي الرقابة عن طريق الإستفسار من الأشخاص في الدستويات الدختلفة داخل الدنشأة، و كذلك الرجوع إلذ الدستندات 

يستطيع مراجع الحسابات ، ، و الوظائف للحصوؿ على فهم كافي لذيكل الرقابة الداخليةتوصف نظاـ الرقابة الداخلية
، خرائط التدفق و غتَىا، و تهدؼ عملية التقييم الدبدئي لنظاـ من الأساليب مثل قوائم الإستقصاءخداـ العديد إست

الرقابة الداخلية إلذ برديد النواحي التي يرغب الدراجع الإعتماد عليهما في عملية التوقف، وقد يقرر عدـ الإعتماد 
 معينة منها : على بعض العناصر و نظاـ الرقابة الداخلية لأسباب

 ؛طمئناف و دقة البيانات المحاسبيةالتصميم غتَ المحكم لشا يتًتب عليو عدـ الإ 

 2.ققتحز الجهد للوفر  الديإف ذلك يتطلب لرهود أكبر عند القياـ بالإختبارات الفحص لشا يتًتب عليو بذه 

 فحص النظام :ثانيا

التنفيذ الفعلي لنظاـ الرقابة الداخلية و التحقق من أف تشغيلو يتم وفقا لدا ىو لزدد  تعتٍ ىذه الخطوة إختبار        
 ومن ثم تهدؼ ىذه الخطوة إلذ التعرؼ على التشغيل الفعلي للنظاـ و مدى مسايرتو للحقائق التي وصل إليها  مسبقا،

 
                                                           

، 1996الطبعة الثانية، مكتبة الدلك فهد الوطنية للنشر، السعودية، فهرست  ، المراجعة والمفاىيم والمعايير والاجراءات ،مصطفي عيسى خيضر - 1
 .198-197ص ص: 

2
 .215-214، ص ص : مرجع سبق ذكرهغساف فلاح الدطارنة،  - 
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 1في الخطوة الأولذ، والتي بردد ما يجب أف يكوف عليو النظاـ .

 مجموعة من إختبارات مدى التماشي أو مدى الإلتزام ا:  ثالث

بالنسبة للنقطة ىذه نلاحظ أف  لصاح أي نظاـ للرقابة الداخلية يعتمد في الواقع على كيفية تشغيل النظاـ و مدى     
بق  تفهم العامليتُ لواجباتهم، و من ثم فإف على مراقب الحسابات ضرورة التأكد من إجراءات الرقابة الداخلية تط

و لكي يتحقق ذلك يقوـ مراقب الحسابات بعمل بعض الإختبارات للتأكد  كماىي لزدد لذا في النظاـ الدوضوع .
مسايرة الإجراءات الدطبقة فعلا مع ما ىو لزدد مسبقا، و من بتُ ىذه الإختبارات الدراجعة الدستندية  ىمن مد

إجراء العامليتُ خلاؿ عملية التنفيذ، و لاحظة تصرفات للعمليات، التحقق من أرصدة الحسابات، ىذا بالإضافة إلذ م
حوار معهم للإستفسار عن أي موضوعات يرى الدراقب أنها ضرورية للتحقق من مدى مسايرة التنفيذ الفعلي لدا ىو 

الية تتم مراجعة إختبارية لمجموعة من العمليات الد لزدد مسبقا في النظاـ . فمن خلاؿ الإختبارات الدراجعة الدستندة،
في كل لراؿ من لرلات الأنشطة مبيعات الدشتًيات على أف يراعي تتبع ىذه العمليات منذ نشأتها حتى يتم إظهار 

مع التًكيز على إجراءات الرقابة الداخلية الدوضوعة، و ىنا يجب مراعاة نقطة ىامة  تأثتَىا النهائي على القوائم الدالية،
فقط  التحقق من تشغيل أنظمة الرقابة الداخلية كما ىو لزدد لذا، و لكن  و ىي أف إختبارات مدة التماشي لا تعتٍ

خص يقوـ بعملية بإكمالذا أو أف ىناؾ أحد العامليتُ شفمثلا إذا إتضح أف ىناؾ  تتضمن ضرورة للرقابة الداخلية.
واحي ز تلك النعلى مراقب الحسابات أف يبر  تسجيل برركات ىذا الأصل، فلا بد ع بتُ المحافظة على الأصل وميج
  2أف يقتًح السبيل إلا تلافيها.و 

 مراعاة التوقيت المناسب للإختبارات رابعا:

نلاحظ أف ىذه الإختبارات تتم عادة خلاؿ الفتًة الدالية لزل الدراسة و في  أما فيما يتعلق بتوقيت الإختبارات،    
 وجود أي تعديلات على القوائم و لذلك يتعتُ على مراقب الحسابات أف يتأكد من عدـ داخل الوحدة.

خ الإنتهاء من الإختبارات و نهاية السنة الدالية، مع ضرورة  إجراء فحص  إضافي يالتسجيلات خلاؿ الفتًة من تار و 
 3.عندما تظهر الدؤشرات لحدوث مثل تلك التعديلات

 

 
                                                           

1
 1996الدار الجامعية، مصر، المراجعة مدخل علمي تطبيقي،  لزمد سمتَ الصباف، -- 

2
 .223ص: مرجع سبق ذكره، محمد سمير الصبان، - 

3
 .224ص:  نفس المرجع السابق، - 
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 خامسا: تقييم النظام

الدعلومات بة الداخلية، فبعد بصع الحقائق و بسثل ىذه الخطوة أخر خطوات عملية الدراسة و تقييم أنظمة الرقا          
عن تصميم النظاـ و فحص الطريقة التي يتم بها تشغيلو سيصبح مراقب الحسابات في موقف يسمح لو بالحكم على 

و و التي بدورىا ستؤثر على إجراءات الدراجعة الدالية مدى فعالية و كفاءة النظاـ و من ثم برديد درجة الإعتماد علي
يسمح لو بالحكم على مدى فعالية الدلائمة  بهدؼ طريقة التي يتم بها تشغيلو سيصبح مراقب الحسابات في موقف 

بهدؼ  كفاءة النظاـ و من ثم برديد درجة الإعتماد عليو و التي بدورىا ستؤثر على إجراءات الدراجعة الدالية الدلائمة و 
إعداد التقرير و إبداء الرأي في صحة و سلامة القوائم الدالية لزل الفحص، و تشتمل ىذه الخطوة على إبراز نواحي 

ضعف الدوجودة في أنظمة الرقابة الداخلية لأوجو النشاط الدختلفة داخل الوحدة .و يتعتُ على مراقب الحسابات ال
ي نظاـ للرقابة الداخلية، القياـ بعدة إختبارات ،ومن الدلاحظ أف قبل التوصل إلذ حكم عن مدى فعالية و كفاءة أ

طبيعة و حجم ىذه الإختبارات يتوقف على درجة الخطر الدرتبط بالعنصر أو المجاؿ لزل الفحص، و ينبع ىذا الخطر 
تو، فإذا إتضح من من مصدريتُ ، الأوؿ مدة فعالية نظاـ الرقابة الداخلية و الثاني طبيعة العنصر أو المجاؿ في حد ذا

الدراسة و الفحص فعليو النظاـ و الرقابة الداخلية للعنصر فذلك يعتٍ بزفيض درجة الخطر ومن ثم بزفيض حجم 
الإختبارات الواجب القياـ بها، و من ناحية أخرى تلعب طبيعة العنصر دورا في برديد طبيعة و حجم الإختبارات 

 يكوف من السهل إخفائها مع صعوبة برديد الدالك لذا ،تزيد درجة الخطر الدطلوبة، ففي حالة الأصوؿ النقدية و التي
الدصاحبة لذا بعكس الحاؿ بالنسبة للتجهيزات الألية حيث يكوف من الصعب إخفائها مع سهولة برديد ملكياتها لشا 

طر الدصاحبة لكل يجعل درجة الخطر لذذه العناصر يقل بدرجة كبتَة و من بشا يدكن القوؿ أنو بعد برديد درجة الخ
عنصر من عناصر القوائم الدالية و لكل  لراؿ من لرالات الأنشطة داخل الوحدة، يستطيع مراقب الحسابات برديد 

  1.طبيعة و مدى الإختبارات اللازمة لإستكماؿ عمليات الدراجعة

 ونقوـ فيما يلي بعرض ىذا الشكل الذي يوضح مراحل تقييم نظاـ الرقابة الداخلية.

 

 

 

 
                                                           

1
 .61-58 :ص مرجع سبق ذكره، ،الصبان و آخرونمحمد سمير  -
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 : يوضح مراحل تقييم نظام الرقابة الداخلية (02)الشكل رقم                      

 بيئة الرقببة                                                                                          

النظبم المحبسبي                                                                                                              

قبئمة الاستقصبء                                                                                                                 

يميةالخرائط التنظ                                                                                                                
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.277غساف فلاح الدطارنة، مرجع سابق ذكره، ص المصدر :   
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 دراسة نظام الرقابة

 توثيق دراسة النظام 

الأساسية المراجعة  تجديد برنامج إجراءات    

 ()تحديد مبدئيتحديد مخاطر الرقابة 

هل  يمكن أن تكون 

مخاطر الرقابة متدنية 

 الفعالية و التكاليف 

هم يؤثز تخفيض 

يخاطز انزقابة عهى 

 انتكهفة 

تحذيذ انضىابظ انتي تختبز  ودرجة 

 الإنتزاو  انًطهىبة 

يخاطز  وثيقة الأساس تحذيذ

 %100انزقابة أقم ين  

 

تحذيذ يعذل عاني نًخاطز انزقابة و تىسع 

 الاختبارات الأساسية في 

 أو عكسها  نفذ إجزاءات انًزاجعة انًخططة

هم يؤثز يخاطز 

 انزقابة عهى
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 خلاصة الفصل

الدراجعة الداخلية نشاط تقيمي مستقل يهدؼ إلذ مراجعة وفحص العمليات والقيود والدستندات بشكل  
 الأخرى.، فهي رقابة إدارية بسارس لقياس فعالية أساليب الرقابة الإدارةمستمر كأساس لخدمة 

وتقييم نظاـ الرقابة الدراجع الداخلي بفحص لالذا وعينها، حيث يقوـ من خ الإدارةالدراجعة الداخلية أداة  
ومبادئ  وفق خطة منهجية منظمة لأدواتالداخلية الذي تستَ عليو الدؤسسة، باستعماؿ لرموعة من الوسائل و 

  أخلاقيات مهنية متعلقة بالدراجع نفسو.و 

ا كما تم التطرؽ إلذ علاقة الدراجعة الداخلية بالإدارات و كونها تتميز باستقلاليتها عن باقي الوظائف، و أيض
التي كذا إجراءات بزص إعداد التقرير و منهجية عمل الدراجعة و الدتمثلة في مرحلة التحضتَ للمهمة و العمل الديداني و  

تنظم عمل الدراجع الداخلي يطبق ما جاء في الدعايتَ الدولية للممارسة الدهنية للمراجعة الداخلية أثناء إجراءه للمراجعة 
كما أنو  التقرير حوؿ درجة لصاح الدؤسسة في تطبيق ىذا النظاـ بالشكل الدرغوب فيو،  من بدايتها إلذ غاية نهايتها، ثم

والتوصيات التي تكوف  إستشاريةالخدمات  لاؿيقوـ بدراسة كفاية وفعالية ىذا النظاـ ويعمل على برسينو وذلك من خ
  .في شكل اقتًاحات يقدمها للجهات الدسؤولة

الدستويات لأعلى داء الدراجع الداخلي، يجب أف تكوف ىذه الوظيفة تابعة لضماف لصاح الدراجعة الداخلية وأ
 .ة في الدؤسسةالإداري
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 تمهيد:

على فهم نظام الرقابة الداخلية تقديم إطار نظري يساعد  تُالسابق يتُالنظر  لتُحاولنا من خلال الفص
سابقا على دراسة ميدانية الدراجعة الداخلية وإبراز العلاقة بينهما، وسنحاول في ىذا الفصل إسقاط كل ما تناولناه و 

من خلال دراسة حالة شركة الإسمنت بسور الغزلان، قصد مدى قدرة الدراجعة الداخلية في تحستُ نظام الرقابة 
 ،و مراجعتها دورة الدشتًياتل دراسة نظام الرقابة الداخليةواقتصرنا في دراستنا ىذه على  الداخلية بواسطة الدراجع،
 :ثلاثة مباحث ىي كالآتي ولذذا قسمنا ىذا الفصل إلذ

 عام لشركة الإسمنت بسور الغزلان. تقديم المبحث الأول:
 دراسة نظام الرقابة الداخلية لدورة الدشتًيات. المبحث الثاني:
 الدراجعة الداخلية لدورة الدشتًيات. المبحث الثالث:
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 المبحث الأول: تقديم عام لشركة الإسمنت بسور الغزلان 
تكتسب شركة الإسمنت بسور الغزلان أهمية كبتَة سواء من الناحية الإقتصادية أو الإجتماعية إذ تلبي جزء   

كبتَ من إحتياجات الدؤسسات على الدستوى الوطتٍ خاصة أنها تغطي أكبر جزء من إحتياجات منطقة الوسط، وكذا 
داخيل وذل  عن طري  علاقاهاا الإقتصادية بالدوردين الأفراد فيما يخص مادة الإسمنت، كما لذا دور كبتَ في توزيع الد

 والزبائن.
وفي ىذا الدبحث سنعرض بطاقة تعريفية عن مؤسسة الإسمنت بسور الغزلان، مكانتها الاقتصادية، أىدافها 

 وىيكلها التنظيمي مع مراحل نشاطها الإنتاجي. 
 

 لمؤسسة الاسمنت بسور الغزلان المطلب الأول: بطاقة تعريفية
 نتناول في ىذا الدطلب لمحة تاريخية عن الدؤسسة، تعريف الدؤسسة وامكانياهاا البشرية والدادية.س

 لمحة تاريخية عن المؤسسة  أولا: 
 م خاصة بعد إرتفاع1974في إطار لسططات التنمية الإقتصادية الكبرى التي إتبعتها الجزائر في بداية سنة  

دولار للبرميل الواحد تم إنشاء مؤسسات إقتصادية ىامة من بينها الشركة الوطنية  49سعر البتًول الذي وصل إلذ 
وىي مؤسسة تجارية تخضع  82/145والتي تم إخضاعها لقانون الصفقات العمومية بمرسوم رقم  (SNMC)لدواد البناء 

ها إنتاج الإسمنت وتحقي  الربح وتقديم أجود الخدمات تحت لأحكام القانون التجاري، كما أنها مؤسسة إقتصادية ىدف
 شعار "أجمل وأجود الخدمات" وتشرف عليها وزارة الصناعة.

م بمراحل سيطرت الدؤسسة فيها على السوق الوطنية بسبب حاجات 1980ولقد مرت منذ نشأهاا سنة  
الوصية، فهي المحددة لدختلف السياسات على الددى السوق الدتزايدة آنذاك، أما تسيتَىا فكان يتم من طرف الوزارة 

، وقد كانت عبارة عن مؤسسة إلخالطويل والدتوسط مثل سياسة التوظيف، الأجور وسياسة التسعتَ والتسوي  ...
إلا أنها لد تـدم طويلا، ولقد تم تقسيمها لأسباب  (SNMC)الشركة الوطنية لمواد البناء عمومية لزلية تحت إسم 

  عدة منها:
 عدم وجود تحديد دقي  لدستويات إتخاذ القرارات لشاّ أدى إلذ تداخل الدهام. -
 عدم ملائمة القرارات الدوضوعية من طرف الجهات الدخططة للواقع العملي للمؤسسة. -
 البتَوقراطية والشعور باللامسؤولية. -
 كبر حجم الدؤسسة وصعوبة التحكم فيها. -
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م وكل مؤسسة 1983إلذ العديد من الدؤسسات الفرعية سنة  (SNMC)وقد صدر قرار بتقسيم الدؤسسة 
لستصة في إنتاج منتجات معينة، فهناك مؤسسات تنتج القرميد ومؤسسات لستصة في إنتاج الرمل وأخرى في إنتاج 

 الإسمنت وىذه الأختَة تم تقسيمها إلذ مؤسسات جهوية ىي:
 ؛ERCOالشركة الجهوية للإسمنت بالغرب  -
 ؛ERCEلإسمنت للشرق الشركة الجهوية ل -
 )وىي الدؤسسة لزل الدراسة(   ؛ERCCالشركة الجهوية للإسمنت للوسط  -
للمجمع الصناعي لإسمنت الجزائر  تابعة الوطتٍ التًاب كامل في الإسمنت مؤسسات جميع أصبحت فقد ومؤخرا

(GICA).1 
 (GICA)( : الأقسام الفرعية للمجمع الصناعي لإسمنت الجزائر 03الشكل رقم )                       

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ستلمة من مديرية الدوارد البشرية لشركة الإسمنت.الدوثائ  المن المصدر: 
 بمؤسسة الإسمنت لسور الغزلان: التعريف ثانيا

المجمع الصناعي لإسمنت الجزائر الدؤسسة التي سنتناولذا بالدراسة في ىذا البحث ىي وحدة من وحدات  
(GICA)،  وتبعد عن مدينة  05حيث تقع مؤسسة الإسمنت بسور الغزلان في فج بكوش على الطري  الوطتٍ رقم

كلم جنوب شرق الجزائر العاصمة،   120كلم، وعلى بعد  27البويرة بـ كلم، وعن مقر ولاية   07سور الغزلان بحوالر 
غتَ مغطاة وىي مؤسسة لستصة في إنشاء نوعتُ من  4,5مغطاة و  36,5ىكتار منها  41حيث تتًبع على مساحة 

                                                 
1
 وثائ  مستلمة من مديرية الدوارد البشرية لشركة. - 

 المجمع الصناعي لإسمنت الجزائر 

:الناحية الشرقية  
 مصنع عتُ كبتَى سطيف
 مصنع حمام بوزيان بقسنطينة
 مصنع حجر سود بعنابة
 مصنع عتُ توتة بباتنة

 مصنع الداء الأبيض بتبسة
  

:الناحية الوسطى  
 مصنع الرايـس حاميدو بالجزائر

 مصنع مفتاح بالبليــدة
 مصنع سـور الغزلان

 مصنع واد سلي الشلف
  

:الناحية الغربية  
 مصنع زىانة بوىران
 مصنع سعيدة 

 مصنع بتٍ صاف 
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 Classأمّا حاليا فهي تنتج نوع واحد ىو  CPA250والنوع الثاني يسمى  CPA35 الإسمنت، النوع الأول يسمى 

 وىو ذو نوعية رفيعة. 442
من قبل شركة دانماركية تدعى  82/323كانت بداية إنشاء مصنع الإسمنت بسور الغزلان بموجب الدرسوم رقم  

"FLS SMIDTH ،" شهرا وكانت بداية إنتاج الإسمنت في يوم  38حيث استغرقت مدة الإلصاز حوالر
مليون  246دج علما أنها تأسست برأسمال قدره  943 668 231 1حيث قدرت تكاليف الإنتاج بـ  20/10/1983

 طن سنويا. 000.000 .1طن يوميا إلذ  3000دينار جزائري، وتصل قدرة إنتاجها من 
 يلي: وىناك بعض التواريخ الأساسية في تاريخ ىذه الدؤسسة، نذكر منها ما 

 .26/11/1979بتاريخ:  الدشروع إلصاز عقد إمضاء تم -
 .26/02/1980في  العقد ىذا تطبي  بداية تدت -
 .26/08/1980في  الورشات فتح -
 .25/09/1983: الكلنكر بتاريخ من منتوج أول كان -
 .20/10/1983 أول منتوج من الإسمنت بتاريخ: -
 .05/11/1983أول منتوج مرسل بتاريخ:  -
 . 2007سنة  "Buzzy عقد اتفاقية الشراكة مع شركة ايطالية " -
 1شهرا.14، بعد أن دام إلصازه لددة 15/02/2016 والذي بدأ تشغيلو يوم مشروع الدصفاة  -
 : أهداف المؤسسة لثاثا

 يلي:  مهما على الدستوى الوطتٍ ومن أىدافها ما للمؤسسة دور
 تلبي الحاجات الدتزايدة في لرال البناء من مادة الإسمنت؛ -
 اليد العاملة؛ تساىم في القضاء على البطالة وىذا بتشغيل أكبر عدد لشكن من -
 ىدر العملة الصعبة الدوجهة لتغطية الطلب على مادة الإسمنت؛ -
 توزيع الدداخيل عن طري  علاقاهاا الإقتصادية بالدوردين والزبائن؛ -
 تحقي  التوازن الجهوي حيث تغطي جزءا كبتَا من إحتياجات الوسط )مؤسسات وأفراد(؛ -
 إنشاء مناصب شغل لكل طبقات المجتمع. -

 

                                                 
1
 وثائ  مستلمة من مديرية الدوارد البشرية لشركة. - 
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 مؤسسة الإسمنت بسور الغزلان إمكانيات: رابعا
 1تتمتع مؤسسة الإسمنت بسور الغزلان بإمكانيات بشرية ومادية كبتَة نذكر منها:

 الإمكانيات البشرية -1
 يلي: كما يتوزعون عامل 365 حوالر الشركة في البشرية الطاقة تدثل

 ؛إطار 184  -
  ؛تقتٍ 134  -
  .عامل 47  -

من الأحد إلذ الخميس من الساعة الثامنة صباحا إلذ الساعة  بالنظام العادي حيث أن عمال الإدارة يعملون
 الرابعة مساءا تتخللها فتًة إستًاحة.

 أمّا فيما يخص نظام العمل الخاص بالتناوب فهناك نظامتُ هما:
 كماساعات   8كل فرقة تعمل لددة الذي تعمل بو مديرية الإنتاج وىو مقسم إلذ ثلاثة فرق   (3Х8)نظام  -

 يلي:
 الساعة الثانية زوالا. غاية من الساعة السادسة صباحا إلذ: الفرقة الأولى
 الساعة الثامنة مساءا. غايةمن الساعة الثانية زوالا إلذ : الفرقة الثانية
 الساعة السادسة صباحا. غايةمن الساعة الثامنة مساءا إلذ : الفرقة الثالثة

 بينما ىناك فرقة رابعة تكون في عطلة لددة ثلاثة أيام ثم تتناوب في العمل مع الفرق السابقة وىكذا. 
 تتُالذي تعمل بو مديرية الدواد الأولية والعتاد الدتنقل ومديرية التسوي ، وىو مقسم إلذ فرق (2Х8)نظام  -

و نظام العمل يكون من يوم السبت إلذ يوم الخميس )ما عدا الجمعة(  ويكون ساعات 7 كل فرقة تعمل لددة
 كمايلي:بالتناوب أسبوع صباحا وأسبوع مساءا وىكذا، وىو  

 الساعة الواحدة زوالا. غاية من الساعة السادسة صباحا إلذ: الفرقة الأولى
 مساءا.الساعة الثامنة  غايةمن الساعة الواحدة زوالا إلذ : الفرقة الثانية

 الإمكانيات المادية -2
 :التالية الإمكانيات على الدادية الناحية من الشركة تتوفر

   طن/سا. 1000لزجرة لسح  الدواد الأولية سعة 

                                                 
1
 مه إعداد الطالبيه بىاءا على دليل إجراءات الشركة. - 
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  طن. 35000تجنيس مسب  وخزن حجر الكلس سعة 
  طن. 3000تجنيس مسب  وخزن الطتُ سعة 
  2، سعة م 9.75، طول م 4.6مطاحن خام طتَكس يونيدان قطرX140 .طن/سا 
  3خزانات التجنيس سعةX8000  طن(Klinker). 
  فرن يوناكس الدوار بالتسختُ الدسب  ذو الأربع طواب  الحلزونية الشكل يستخدم للتجنيس

"Homogénéisation"  طن/سا. 3000م، سعة 89م وطولو 5.5قطره 
 31500 خزانات حجر الكلس المحروق ، سعةX .طن 
  طن/سا. 100مطحن الدواد الإضافية سعة 
  طن/سا . 1750تخزين الجبس سعة 
  2م الطول ، سعة 12م قطر ، 4.4مطاحن إسمنت يونيدانX100 .طن/سا 
 4 خزانات الإسمنت سعةX8000 . طن 
   2شحن الإسمنت بدون تغليف سعةX200 . طن 
  5100معمل التغليف سعةX .طن/سا 
 .لسبر يحتوي على مقياس الأشعة وتجهيزات الإعلام الآلر 
 .معالجة الدياه 
  3م5000لسزن زيت الوقود سعة. 
 .الإدارة 

 الإسمنت بسور الغزلان ومراحل سير عملية إنتاجها شركةالمطلب الثاني: الهيكل التنظيمي ل
ومراحل ستَ عملية الإنتاج داخل  الغزلان الإسمنت بسور سنتناول في ىذا الدطلب الذيكل التنظيمي لدؤسسة

 الدؤسسة.
 : الهيكل التنظيمي لمؤسسة الإسمنت بسور الغزلان  أولا

إن الذيكل التنظيمي يتطور ويتغتَ بتوسع نشاط الدؤسسة إذ لا بد من وجود ىيكل يتلاءم مع ىذا التوسع، 
وىذا ما لاحظناه في ىذه الدؤسسة بحيث يتماشى الذيكل التنظيمي مع توسع نشاطها، حيث تضم مؤسسة الإسمنت 

 1ىيكلها التنظيمي لرموعة من الدديريات التي تنقسم بدورىا إلذ دوائر ومن ثم إلذ مصالح وفروع.بسور الغزلان في 

                                                 
01الملحق رقم أوظر  -

1
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 1وسنقوم بشرح لستصر للهيكل التنظيمي كالآتي:
 المديرية العامة -1

يوجد بها الددير العام والأمانة العامة والددراء الدركزيتُ وبعض الدكلفتُ بالدراسات الدختلفة منها:  مصلحة 
 الآلر ومصلحة المحيط والبيئة. الإعلامالدراسات القانونية والإدارية والتأمتُ، بالإضافة إلذ دائرة رقابة الجودة ومساعد 

ه الدؤسسة، فهو مرتبط معها بعقد يدعى عقد الإطار الدستَ حيث إنّ الددير العام ىو الدستَ الرئيسي لذذ
 يخضع للإجراءات الداخلية للمؤسسة ولو صلاحيات واسعة تبعا لذذا العقد.

 يلي: وتتمثل مهام الدديرية العامة فيما 
 التنسي  بتُ الادارة ولستلف مصالح الفروع. -
 السهر على السيـر الحسن لدصالح الدؤسسة. -
 ة في جميع الاجتماعات الرسمية وأمام الذيئات العمومية.تدثيل الدؤسس -
 متابعة ومراقبة برنامج الانتاج والتسوي . -
 لشارسة التوجيو والرقابة. -
 وضع السياسة السنوية العامة للمؤسسة )تحسينات وتغتَات لتطوير أداء الدؤسسة(. -
 دورية.عقد الاجتماعات كلما دعت الضرورة إلذ ذل ، إضافة إلذ الاجتماعات ال -
يقوم بمراجعة وتدقي  كل العمليات الادارية والدالية والدلفات الخاصة بكل مديريات مساعد التدقيق والمراجعة:  -أ

 الدؤسسة.
تقوم ىذه الدصلحة بكل الأمور القانونية الدتعلقة بالدؤسسة من عقود، اتفاقيات مصلحة الدراسات القانونية:  -ب

 ولشتلكاىا من الأخطار المحتملة الوقوع.وقضايا، واجراءات تأمتُ الدؤسسة 
 : تتمحور مهمتها في: دائرة رقابة الجودة -ج
 الدتابعة لاستغلال المحجر. -
 مراقبة جودة مسار الإنتاج خلال لستلف مراحلو. -
 مراقبة وتسيتَ كل العمليات الدتعلقة بالدواد الأولية. -
 تاج.القيام بعمليات التصحيح والدعالجة خلال لستلف مراحل الان -
 القيام باحضار العينات واجراء التحليل والعمليات الفيزيائية في الدخابر. -

                                                 
1
 وثائ  مستلمة من مديرية الدوارد البشرية لشركة. - 
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: يضم مصلحة الاعلام الآلر، حيث اعتمدت ىذه الدصلحة في البداية على موظفتُ لذم مساعد الإعلام الآلي -د
مستوى كل مكاتب  م عمّت عملية توزيع أجهزة الكمبيوتر على1990امكانيات بسيطة في الإعلام الآلر، وفي سنة 

الدؤسسة لشا أصبح من الضروري وضع مصلحة متخصصة في الاعلام الآلر التي تتمثل مهمتها في عملية الشراء أين 
 تختار نوعية الآلة، قدرهاا وتوزيعها على الأشخاص الدعنيتُ وتبقى ىي الدسؤولة الأولذ والأختَة على صيانتها.

صلحة بمراقبة الدواد الدسموح إستعمالذا في الإنتاج، والسهر على الحفاظ : هاتم ىذه الدمصلحة المحيط والبيئة -و
 على لزيط الدؤسسة.

 مديرية الموارد البشرية  -2
 يلي:  يستَىا مدير الدوارد البشرية، الذي تتمثل مهامو فيما   

 وضع برنامج لتسيتَ الدوارد البشرية على الددى الطويل. -
 )تحستُ ظروف العمل(.السهر على توفتَ الجو الاجتماعي  -
 يساىم ويعمل على تحقي  الأىداف العامة للمؤسسة. -

ع على لستلف القوانتُ التي لذا علاقة بالعنصر البشري وتسهر على الإطلاكما هاتم مديرية الدوارد البشرية 
ثلاثة مصالح ودائرة بالعمال  وعملية تسيتَىا، ويوجد بهذه الدديرية دائرتتُ، دائرة الدوارد البشرية التي تحتوي على 

 يلي: التكوين التي تحتوي على مصلحتتُ، والتي سنتطرق لذم في ما
 تتكون من: :دائرة الموارد البشرية  - أ

 لتي هاتم بالوظائف التالية: التوظيف، التنصيب، الحضور، الغيابات، العطل ا :مصلحة المستخدمين
...إلخ، ويوجد بهذه الدصلحة فرعتُ هما: فرع  السنوية وساعات العمل بما فيها الساعات العادية والإضافية

التسيتَ للمستخدمتُ الذي يقوم بالتسيتَ ومراقبة العمال من حضور وغياب، إعداد شهادات العمل و 
برامج العطل السنوية للعمال، تنظيم ملفات العمال ومتابعة حركة الدستجدات الخاصة بتًقية العمال إلذ 

داخلي للمؤسسة، وفرع الأجور الذي يقوم بدفع الأجور بعد حصولو على جانب توعية العمال بالقانون ال
 حركة تغتَات العمال ودفع الدنح.

 :هاتم ىذه الدصلحة بالناحية الاجتماعية للعمال من تعويضات الأدوية  مصلحة الشؤون الاجتماعية
رعاية العمال من تدريض  والعطل الدرضية، حوادث العمل والتقاعد وتوفتَ الأدوات الددرسية، بالإضافة إلذ

ونقل العمال إلذ الدستشفى في حالة مرض أو وقوع حادث عمل إلذ جانب وضع برنامج خاص للعمال 
 ومتابعتهم مع طبيب العمل والذي يكون كل سنة.
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  :تم ىذه الدصلحة بتنظيم وتوفتَ الوسائل اللازمة لنقل العمال إلذ جانب متابعة ها مصلحة الوسائل العامة
 الدطعم والبناء وغتَىا من الوظائف. ومراقبة

 : تعمل على تطوير وتحستُ مستوى الكفاءات، تتكون من: دائرة التكوين - ب
  :هاتم مصلحة التكوين بإستقبال الدوظفتُ الجدد وتوجيههم إلذ لستلف الدصالح للتعرف  مصلحة التكوين 

وتحستُ مستوى الكفاءات لجعلها عليها، كما تقوم بتنظيم دورات تكوينية من أجل تدريب اليد العاملة 
أكثر كفاءة وخبرة وقدرة على أداء العمل، وكذل  تنظيم وتسيتَ الدتًبصتُ من التكوين الدهتٍ والطلبة 

 الجامعيتُ،
  :العمال من تكوين  هاتم مصلحة تسيتَ الدهارات بدراسة ومتابعة ملف وستَ مصلحة تسيير المهارات

 .نية الخاصة بكل عاملوالدهارات الده

 مديرية المالية والمحاسبة   -3
 يلي:  يستَىا مدير الدالية والمحاسبة، من مهامو ما

 يساىم ويعمل على الحفاظ على الدؤسسة من الناحية الدالية. -
 مراقبة ميزانية الدؤسسة باستمرار. -
 مراقبة ودراسة الدلفات الخاصة بعمليات الشراء. -

تعتمد مديرية الدالية والمحاسبة في عملها على نصوص قانونية وتنظيمية خاصة قانون الدالية، القانون التجاري، 
ىذه القوانتُ  قانون الضرائب، قانون البنوك وقانون الإجراءات الجزائية، حيث تعتمد في تسيتَ فروعها بناءا على

 ل الجرائد الرسمية التي تصل الشركة بصفة دورية.ع على الدستجدات القانونية من خلاوالسهر على الإطلا
كما أن اىتمام ىذه الوظيفة ينصب على توليد ومعالجة الدعلومات المحاسبية والدالية، وكذل  تسجيل 

 وتلخيص الدعاملات التي تتم سواء كانت من الداخل أو الخارج وتتجزأ ىذه الدديرية إلذ ثلاثة دوائر ىي:
 : دائرة المحاسبة -أ

 التي تتضمن مصلحة واحدة وىي مصلحة المحاسبة.
: هاتم بالعمليات المحاسبية وفقا لأصول المحاسبية الدتعارف عليها وتنقسم إلذ قسمتُ قسم مصلحة المحاسبة* 

 الدشتًيات وقسم الدبيعات.
هتم برصد : يختص قسم الدشتًيات بمختلف أوجو الإنفاق التي تنفقها الدؤسسة، بمعتٌ آخر يقسم المشتريات -

وتسجيل التدفقات التي تخرج من الدؤسسة  والتي تدعى الددفوعات، حيث يقوم ىذا القسم بالتقييم المحاسبي عن طري  
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تطبي  المحاسبة العامة وفقا للمخطط المحاسبي وذل  بعد حصولو على الفاتورة الخاصة بالشراء، كما يختص بتسجيل 
 ؤسسة.الدشتًيات والدصاريف التي تتعامل بها الد

يختص قسم الدبيعات بتسجيل كل العمليات التي تنتج مدخولا للمؤسسة وىذا وفقا لأساليب  قسم المبيعات: -
 .المحاسبة العامة الدتعارف عليها

   :تتضمن أيضا بدورىا مصلحة واحدة وىي مصلحة الدالية. والتيدائرة المالية 

قسم يدعى الصندوق يقوم بالتسديد الفوري لبعض : هاتم بجميع نفقات الدؤسسة، حيث لذا مصلحة المالية  -1
العمليات كالتسبيقات عن الشراء، كما تقوم ىذه الدصلحة بدفع الضرائب على الأجور، ويقوم كذل  بتحويل 

 الدبالغ النقدية من البن  ويضعها في الحساب الجاري بالصندوق.
 :دائرة تسيير الميزانية -ج

الدوجودة على مستوى مديرية الدالية والمحاسبة، وىذا راجع إلذ الدور تعتبر ىذه الدائرة من أىم الدوائر 
ل   تقييم الأداء داخل لستلف الدصالح ويتم وضع ميزانية لبرلرة،  التخطيط والدتابعة، وكذالأساسي الذي تلعبو في ا

جميع الأقسام داخل  تقديرية وعلى ىذا الأساس يتم الإنتاج وفي نهاية السنة يتم التصحيح وىذا القسم متفتح على
 الدؤسسة، وعند تقدير الديزانية ىناك ثلاث عوامل يرتكز عليها: 

 البيانات التاريخية المحققة في العام الداضي. -
 الإقتًاحات والتطورات التي يقتًحها الدسؤولون. -
ية بجميع الفروع، الخبرة والتجربة الدكتسبة في ميزان التخطيط والبرلرة من طرف إطارات الدؤسسة بعد وضع الديزان -

 وتكون مرفقة بتقارير من طرف إطارات الدؤسسة وفي نهاية السنة يتم مقارنة ما تحق  وما كان لسطط لو.
 مديرية الاستثمارات   -4

 يستَىا مدير الاستثمارات، وتتكون من دائرتتُ هما: 
تنوي الدؤسسة القيام بها وذل  من كل تقوم ىذه الدائرة بدراسة الدشاريع التي دائرة دراسة وتخطيط الاستثمار:  -أ

 الجوانب التطبيقية ثم إما القبول أو الرفض.
بعد أن تقوم دائرة الدراسة والتخطيط بقبول الدشروع فإنها يأتي دور دائرة دائرة إنجاز المشاريع ومتابعتها:  -ب

 إلصاز الدشاريع، التي ستعمل على تنفيذ الدشروع وتجهيزه ليصبح جاىز للخدمة.
 مديرية الصيانة  -5

 يستَىا مدير الصيانة ومن مهامو:
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 يضمن الحفاظ على لشتلكات الدؤسسة من آلات ومعدات ووسائل ... -
 السهر والعمل على حسن ستَ الدؤسسة وتطوير الانتاج. -
 القيام بتسيتَ الدؤسسة في حالة غياب الددير العام. -
 .الذيئات التابعة لوالقيام بإجراء اجتماعات دورية وتلقي تقارير من طرف  -

هاتم مديرية الصيانة بصيانة الدعدات والآلات والتجهيزات التي يدتلكها الدصنع ويستعملها في نشاطو، كما 
تغطي كل أعمال الصيانة العامة لجميع الدراف  وتتم أعمال الصيانة على مرحلتتُ: الدراقبة قبل حدوث العطب 

 وإصلاح العطب بعد حدوثو.
 الدديرية من الدوائر والدصالح التالية:وتتكون ىذه 

 مصلحة مكتب المناهج التقني :  -أ
يتمثل دورىا في برلرة وإصلاح لستلف الأعمال بتخطيط كيفية التدخل ومواقع التدخل ومعالجة كل ما لو 

 علاقة بالتقنيات، ومراقبة طرق العمل وإنشاء تقارير مفصلة عن حالات المجموعات العملية.
: مهمتها الحفاظ على الدعدات والتجهيزات في الشركة، وإعطاء أعمال الصيانة لجميع الدراف  لميكانيكدائرة ا -ب

 وتتكون من:
  تتمثل مهمتو في تصليح الآلات العاطلة.مصلحة ورشة الصيانة : 
   التي  100: تقوم ىذه الدصلحة بأعمال الصيانة الديكانيكية على مستوى الدنطقة 100مصلحة المنطقة

 فيها إستخراج الدواد الأولية وسحقها. يتم
   التي  200: تقوم ىذه الدصلحة بأعمال الصيانة الديكانيكية على مستوى الدنطقة 200مصلحة المنطقة

 تعتبر حساسة جدا حيث يوجد بها الفرن والذي يتم فيو خلط الدواد الأولية على درجة حرارة عالية.
   300أعمال الصيانة الديكانيكية على مستوى الدنطقة : تقوم ىذه الدصلحة ب300مصلحة المنطقة . 
   التي  400: تقوم ىذه الدصلحة بأعمال الصيانة الديكانيكية على مستوى الدنطقة 400مصلحة المنطقة

 .لدواد الأولية وبعدىا يتم تخزينويتم فيها طحن مسحوق الكلس وتضاف إليو باقي ا

 تتكون من مصلحتتُ:دائرة المنافع:  -ج
   :هاتم ىذه الدصلحة بصيانة التجهيزات الخاصة بالإنارة الداخلية، التبريد ومتابعة مصلحة المنافع

 مضخات الدياه وضاغطات الذواء وآلات الغاز من خلال وقايتها، تنظيفها وتصليحها.
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   :جر إلذ هاتم ىذه الدصلحة بصيانة البساط الناقل للمواد الأولية من المحمصلحة التسرب والبساط الناقل
 الدصنع والدادة النصف مصنعة من عملية الإنتاج.

 روبائية على مستوى الدؤسسة وتتكون من مصلحتتُ:هتقوم ىذه الدائرة بأعمال الصيانة الكدائرة الكهرباء:  -د
   :تقوم ىذه الدصلحة بأعمال الصيانة الكهروبائية للتجهيزات واللواح .مصلحة التجهيزات واللواحق 
   تقوم ىذه الدصلحة بأعمال الصيانة الكهروبائية على مستوى الدنطقة الكهرباء:  200/300مصلحة منطقة

200/300. 

 مديرية الإنتاج -6
 يستَىا مدير الإنتاج ومن مهامو:

 يضمن الحفاظ على مستوى الدؤسسة ونوعية الدنتج "مادة الإسمنت". -
 وتطويرىا.السهر والعمل على حسن ستَ عملية الانتاج  -
 القيام بإجراء اجتماعات دورية وتلقي تقارير من طرف الذيئات التابعة لو. -

تتمثل وظيفتها في الإطلاع على القواعد الدتعلقة بالإنتاج حيث هاتم بتتبع طرق الإنتاج وتتضمن الدصالح 
 والدوائر التالية: 

عامة بالدؤسسة وتوزيع مياه الشرب والدياه الخاصة : مهمتها القيام بجميع أعمال الصيانة ال مصلحة الصيانة العامة-أ
 بالاستعمالات الصناعية وصيانة مضخات الدياه إلذ جانب القيام بتنظيف كل الدصالح التقنية بالدؤسسة.

 : دائرة الإنتاج -ب
 وتتكون من عدة مصالح نذكر منها:

 ة تحويلها نهائيا إلذ إسمنت.: يهتم بصناعة الإسمنت منذ دخول الدواد الخام إلذ غاي مصلحة التصنيع 

 :دائرة الإسمنت والإرسال -ج
 هاتم ىذه الدائرة بإرسال الإسمنت بعد صنعو وتحويلو، وتتضمن مصلحتتُ هما: 

   في ىذه الدصلحة يتم ملأ الأكياس بالإسمنت وكذل  عملية سكب الاسمنت من 055مصلحة المنطقة :
  الزبائن والتي تعد ىذه آخر مرحلة في عملية الانتاج.أجل تعبئة الشاحنات الدخصصة لذل  وإرسالذا إلذ

  هاتم ىذه الدصلحة بإرسال الدنتج إلذ الدستهل  وذل  وف  متطلبات السوق ومراكز  مصلحة الإرسال :
 التوزيع.
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 يتم في ىذه الدائرة متابعة مادة الكلانكار.: ردائرة كلانكا -د
 مساعد الأمن -7

على عملية الحراسة ولستلف أعمال الأمن الصناعي وذل  بمساعدة يستَىا مساعد الأمن الذي يشرف 
رئيس الدصلحة وعدد من أعوان الأمن الدختصتُ في ىذا الديدان ويتمثل دورىا في المحافظة على أمن الدؤسسة، والعمل 

ى توفتَ عن طري  حملات التوعية وتقديم النصائح والإرشادات عن الأخطار التي يدكن أن تعتًضهم، كما تعمل عل
الألبسة والأحذية الصناعية والواقيات )ألبسة الوقاية( التي تحث العمال بضرورة ارتداءىا، بالإضافة إلذ ضمان أمن 
 الورشات وإعلام العمال عن الاجراءات التي يجب أن تتخذ في حال وقوع حادث معتُ )حري ، حادث عمل، ...(.

 مديرية التموين  -8
تتمثل مهامها أساسا في إقتناء الدواد و السلع الضرورية للشركة، ولستلف ما يتعل  بالدقالات و الخدمات             

 .التي تحتاج إليها الشركة، و سنفصل في ىذه الدديرية في الدبحث الثاني
 مديرية المواد الأولية والعتاد المتنقل -9

الدديرية بمهمة متابعة ستَ الدواد الأولية والعمل على صيانة  هنقل تقوم ىذيستَىا مدير الدواد الأولية والعتاد الدت
 العتاد الدتنقل، وتتضمن دائرتتُ هما:

  دائرة المواد الأولية: -أ
هاتم ىذه الدائرة باستخراج الدواد الأولية حتى وصولذا إلذ التحويل بالدقادير والدقاييس اللازمة وتنقسم إلذ 

 مصلحتتُ:
 التي تقوم باستخراج الدواد الأولية من المحجر والقيام بتكستَىا وسحقها.ير والسحق: مصلحة التكس 
  : التي تقوم باستقبال ما تم تكستَه وسحقو من الدواد الأولية وتقوم بتحويلو.مصلحة الاستقبال 

 دائرة العتاد المتنقل:  -ب
رات، شاحنات، آلات حفر وغتَىا، مهمة ىذه الدائرة السهر على صيانة وتصليح العتاد الدتنقل من سيا

 وتنقسم إلذ مصلحتتُ:
 يتمثل دور ىذه الدصلحة في برلرة عمليات الاصلاح ومراقبة فرق العمل ووضع مصلحة مكتب المناهج :

 تقارير لدختلف الحالات. 
 على نوع العتاد والعطب وذل   : تقوم ىذه الدصلحة بعملية التصليح بناءامصلحة تصليح العتاد المتنقل

 في ورشات متخصصة.



دراسة حالة لشركة الإسمىث بسور الغزلان           الفصل الثالث:                                     

 

 

86 

 مديرية التسويق  -11
 يستَىا مدير التسوي ، من مهامو مايلي: 

 وضع برنامج خاص بتوزيع مادة الإسمنت.  -
 نقل و إرسال الدعلومات اليومية الخاصة بعمليات شحن الإسمنت.  -
 تحضتَ ودراسة عقود الزبائن. 
 بتُ الكميات الدشحونة والفواتتَ.يراقب ويقوم يوميا بمقارنات  -
 حل الدشاكل الخاصة بالزبائن واستقبال شكاويهم. -

 يتم على مستواىا بيع الإسمنت حيث تحتوي على دائرة، مصلحة وثلاثة أقسام ىي:     
الزبائن يوميا وتحرير الفواتتَ الخاصة بهم ثم تحرير أسعار التسليم، وفي نهاية كل يوم  مهمتو إستقبالقسم الفوترة: -أ

 يقوم رئيس القسم بتسجيل مبالغ الفواتتَ.
يوما للزبائن الدتعاملتُ  15مهمتو رصد ومراقبة كمية السلع التي خرجت من قسم الدبيعات لددة قسم التغطية:  -ب

 على أساس التسديد لأجل.
مهمتو تسليم الكميات الدباعة للزبائن وإحصائها ويقوم ببرلرة الإنتاج الشهري للرد على لمبيعات: قسم ا -ج

 .والإنتاجالزبائن، ويرتبط خاصة مع الدصالح التالية : المحاسبة، الديزانية 
 ويتم بيع الإسمنت بإتباع الخطوات التالية : 

 ؛البيع عن طري  التعاقد )العقد(  -
 ؛البيع بالفاتورة  -
 البيع عن طري  الشي .  -

 لسور الغزلان : مراحل سير عملية الانتاج داخل مؤسسة الإسمنتثانيا
 تخضع عملية انتاج الإسمنت إلذ عدة مراحل حيث تقوم الدؤسسة بالقيام بعدة عمليات تتمثل في:  

 بشرائها تقوم حيث التموين، مصلحة طرف من العملية ىذه تتم: عمليات شراء المواد الأولية واللوازم -1
  .والدستندات والفواتتَ الوثائ  حسب ) المحاسبي الدالر النظام حسب التسجيل(  العامة  مبادئ المحاسبة وف  وتسجيلها

 الدواد بتقديم لستلف نقوم ورشات، عدة وعبر مراحل بعدة تدر التي الإنتاج عملية إلذ التطرق قبل: الإنتاج عملية -2
 :ىي الدواد  وىذه الإسمنت من الصنع التام الدنتوج تكوين في تدخل التي
- Argile extraite الدتفجرات.  للمصنع باستعمال التابعة المحجرة من الحجر((الدادة  ىذه استخراج ويتم 
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 ؛الآلات بواسطة استخراجو يتم و الكلس -
 ؛ذرات الحديد  -
 ؛الآلات بواسطة الجيبس: يستخرج  -
 ؛شراءه رمل: يتم  -
-  Grés concasséشراءه. ويتم الرمل مع ميائيةيالك الدركبات نفس :  لو 

فتبـدأ بتكستَ الدـادة الأولية وىي القطـع الدستخرجة من المحجـرة ومادة الكلس حيث يتم  الإنتاجأمّا عملية 
على في ىذه الدرحلة نتحصل ، (Concasseur 1200 T/H) ذل  داخل الدؤسسة في الورشة التي تتكون من آلات

 . (04)يحول إلذ الورشة الرابعة  لتنفيذ مع أن جزءا من مادة الكلمنتوج قيد ا
أين  ، مادتي  الرمل وذرات الحديد  (01)بعدىا يضاف إلذ الدنتوج قيد التنفيذ المحصل عليو في الورشة الأولذ  

 لذل  وتسمى العملية بـباستخدام آلات خاصة  (02)تتم  عملية  طحن  الدواد الثلاث في الورشة الثانية 
 (Broyage crue 2Х140 T/H)    أين  نتحصل على منتوج آخر قيد التنفيذ  يسمىFarine crue   الذي  يحول

لنتحصل بعد ذل  على منتوج ثالث قيد  (Cuisson 3000 T/H)التي تستعمل آلات تسمى  (03)إلذ الورشة الثالثة 
 من الدنتوج النهائي. %95الذي يدثل نسبة ، التنفيذ يسمى الكلنكر

بإضافة الدواد  (04)سابقا إلذ الورشة الرابعة  المحولCalcaire abattu  يتم بعد ذل  تحويل الجزء من مادة  
 Concasseur Sécheur)وذل  باستخدام كل من  Gypse extraitو  Gré abbatu , Gypse acheté :الأولية التالية

حيث تشكل ىذه لرمعة نسبة  من الدنتوج النهائي  (Concasseur trémie 180 Ajouts 100T/H)و   (160
التي يتم فيها تجميع ىذا الخليط مع الدنتـوج المحصل  (05)ليتم تحويلو إلذ الورشة الخامسة  Ciment C.P.J( الإسمنت)

  (Broyage Ciment 2Х100T/H)أين تتم عملية الطهي والخلط بواسطة آلات  Farine crue (02)عليو في الورشة 
لنتحصل في الأختَ على الدنتوج النهائي التام الصنع من الاسمنت، بعد ذل  يتم تحويل الدنتوج النهائي إلذ مصلحة 

 الارسال حيث يتم توزيع الدنتوج إلذ:  
 ؛: تخزن في أماكن لسصصة قبل عملية البيع (Ciment C.P.J Vrac)منتوج سائب  -
 .(Ciment C.P.J Sac)منتوج معبئ في أكياس خاصة  -
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 التعريف بالمصلحة المستقبلة  المطلب الثالث:
أكثر على  يعتبر وجود مديرية الدراجعة الداخلية بمثابة نقطة إيجابية تساعد شركة الإسمنت على الإطمئنان 

عملياهاا من خلال الدتابعة الدستمرة من طرف الدراجع الداخلي عكس الدراجع الخارجي التي تتم وف  فتًات لزددة و 
قد تم تزويد شركة الإسمنت بمصلحة الدراجعة الداخلية مؤخرا التي تعمل وف  الدعايتَ مراجعة الدولية الدتعارف عليها 

وىي تتكون من مدير عن باقي الوظائف في الشركة،  باستقلاليةللشركة بحيث تتمتع دوليا وىي تابعة للمديرية العامة 
يقومان بتطبي  برنامج الدراجعة الداخلية السنوية و ىذا بإجراء لستلف  و رئيس دائرة الدراجعة)الدراجعة(  الدصلحة

 1تحريرىا على شكل تقارير.الزيارات الديدانية للمديريات و الدصالح و الأقسام، كما يقوم بكتابة توصيات و 
حيث تظهر مكانة مديرية الدراجعة الداخلية في الذيكل التنظيمي لشركة الإسمنت بتبعيتها الدباشرة للمدير العام  

 و الدبنية في الشكل التالر :
 
 

 (: الهيكل التنظيمي لمديرية المراجعة في شركة الإسمنت04الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبتُ بالإعتماد على الدراجع الداخلي. المصدر:
 

                                                 
1
 مه إعداد الطالبيه بالإعتماد على المراجع الداخلي. - 

 الددير العام

 مدير الدراجعة الداخلية

الدراجعة رئيس دائرة  
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 المبحث الثاني : دراسة نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة 
اللازمة حول النشاط تعتبر الدراجعة الداخلية أداة لتقييم نظام الرقابة الداخلية، ىذا بجمع الدعلومات الضرورية و     

الدراد مراجعتو، حيث سنرتكز على دورة الدشتًيات في شركة الإسمنت لذا يجب قبل القيام بالدراجعة معرفة نشاط 
 التموين لزل الدراجعة، ومن ثم القيام بدراسة نظام الرقابة الداخلية لذذه الدورة و مراجعتها.

  ةالتموين محل المراجع مديريةالمطلب الأول: معرفة 
يستَىا مدير التموين والتخزين، تتمثل مهامها أساسا في إقتناء الدواد والسلع الضرورية للمؤسسة، ولستلف     

ما يتعل  بالدقاولات والخدمات التي تحتاج إليها الدؤسسة وما يتطلب إبرامها لعقود الصفقات سواء من الطرف 
لدؤسسة من سلع ومعدات سواء من داخل الوطن من الداخلي أو الخارجي حيث تقوم بتوفتَ لستلف احتياجات ا

يلي عرض الذيكل التنظيمي لذذه  وفي ما .خلال عمليات الشراء المحلي أو من خارج الوطن عن طري  الاستًاد
 :الدديرية
 

 (: الهيكل التنظيمي لمديرية التموين لشركة الإسمنت  05)الشكل رقم                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .إعداد الطالبتُ بالإعتماد على الذيكل التنظيمي العام للمؤسسة  منالمصدر : 

 مديرية التموين

 الأمانة

 دائرة الشراء المحلي 

 دائرة الشراء من الخارج

 دائرة تسيتَ الدخزونات
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 وعليو فإن الذيكل التنظيمي لدديرية التموين يتكون من:
 الأمانة؛ -
 دائرة الشراء المحلي؛ -
 دائرة الشراء من الخارج؛ -
 دائرة تسيتَ الدخزون. -

 يلي مهام كل من :  و فيما    
بعد تلقي مديرية التموين الدعلومات عن نوع السلع أو الدعدات الدراد شراؤىا فإن مديرية دائرة الشراء المحلي:  -أ

بكل التفاصيل للقيام بإجراءات الشراء، وأول ما يلفت نظرىا التموين بدورىا تعطي الأمر لذذه الدائرة ويتم إخبارىا 
 ىو جودة الدنتوج وأيضا السعر والدواصفات الدطلوبة، أمّا عملية الشراء فتتم وف  اجراءات ادارية معينة.

يستورد مصنع الاسمنت لستلف الاحتياجات الغتَ متوفرة على دائرة الشراء من خارج الوطن )الاستراد(:  -ب
 FLSى الوطتٍ من آلات ومعدات، ويراعي بصفة مستمرة في عملية الاستًاد امتياز الشركة الدنشأة للمصنع "الدستو 

SMIDTH." 
: بعد شراء واستقبال الدواد التي تم شراءىا من دائرة الشراء فإنوّ تتم عملية تخزينها  دائرة تسيير المخزونات -ج

ف  تقنيات علمية، حيث يحرر لزضر إستلام بحضور الدكلف حيث تفرز كل مادة على حدى بمراعاة الخصوصيات و 
 بعملية الشراء ومستعمل الدادة والدكلف بالتخزين وتتكون ىذه الدائرة من : 

 مصلحة تسيتَ الدخزونات. -
 مصلحة التخزين. -

 
 المطلب الثاني: وصف نظام الرقابة الداخلية لدورة المشتريات

التموين و توضيح مهامها، نتطرق إلذ وصف إجراءات الرقابة الداخلية بعد عرض الذيكل التنظيمي لدديرية 
لدورة الدشتًيات و ذل  بالاعتماد على دليل الإجراءات  لذذه الوظيفة، و كذا برنامج الدعلوماتية الذي ىو بمثابة 

 وسيلة رقابة داخلية.
 سيرورة عملية الشراء وفق دليل الإجراءاتأولا: 

ع الغيار و معدات و بشراء كل ما يخص الدواد الأولية و قط ةالدؤسسة بعدة مراحل متعلقتدر عملية الشراء داخل 
 و نوجزىا فيما يلي:، لخدماتما يخص او ، ألبسة ...
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 ستخدم بطلب حاجة أو طلب خدمة مؤشر عليها من طرف مدير تنطل  عملية الشراء عند الد
 (02)الدلح  رقمالدصلحة.

 مصلحة  تسيتَ الدخزونات لطلب الحاجة تحول مباشرة إلذ طلب شراء و ىذا بعد  عند إستلام
التأكد من عدم وجودىا في الدخازن و يجب أن يؤشر عليها من طرف مدير التموين و يقدم إلذ 

 (03)الدلح  رقمالددير العام  للمصادقة عليها.
  بطلب إستشارة تبعث إلذ  مديرية الدشتًياتالددير العام  تقوم بعد الدوافقة على طلب الشراء من قبل

 العديد من الدوردين ذوي  الإختصاص سواء عن طري  مراسلة مباشرة أو عن طري  البريد الإلكتًوني.
 .الدلح  بعدىا تستلم عروض التموين عن طري  مكتب التنظيم العام و تسلم إلذ مصلحة التموين(

 (04رقم
 وين  يقوم الدستخدم بالتقييم التقتٍ للعروض و ترد إلذ عند إستلام العروض من قبل مصلحة التم

 مصلحة التموين.
  تقوم بعدىا مصلحة التموين بإعداد جدول الدقارنة بتُ العروض يستخلص منو العرض الأفضل تقنيا

 (05)الدلح  رقم و ماليا و أيضا من حيث وقت التسليم.
 من عملية الدقارنة بتُ العروض تقوم بإجراء طلبية الشراء للمورد الدختار يؤشر عليو من  بعد الإنتهاء

 مصلحة المحاسبة و الددير العام. طرف مدير التموين،
 .(06)الدلح  رقمتقوم بعدىا الدؤسسة بإستلام الطلبية من الدورد في الدخازن مع مذكرة تسليم و فاتورة 
 و عددية عندىا يقوم بإعداد وم الدستخدم مع الدخزن بمراقبة تقنية عند الإستلام من عند الدورد يق

 تقرير  الجودة.
 و ما تم إدراجو في أمر الشراء  بعد التأكد من الدطابقة ما تم إستلامو من حيث الكمية و الجودة

و يقوم بإرسالو الذ مديرية التموين  التأكد من الفاتورة يقوم أمتُ الدخزن بارسال وصل الإستلامو 
 (07)الدلح  رقم مرفوقا بالفاتورة أيضا.

  عند إستلام مديرية التموين لوصل الإستلام تقوم بإعداد ملف من أجل دفع مستحقات الدورد يرسل
ق عليهم دإلذ مصلحة المحاسبة يتضمن طلب الدفع ، الفاتورة ،وصل الإستلام، طلبية الشراء مصا

 قبل رئيس مصلحة الشراء.من طرف من 
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 (coswinثانيا: نظام المعلومات)
تستخدم نظاما تشغيليا حديثا و فعالا، يدثل في حد ذاتو الوسيلة الرقابية شركة الإسمنت تجدر الإشارة أن  

ام التشغيل تطبيقي يسمح بتسيتَ ، فهو نظ(coswin) ككل، يدعى ىذا النظام ؤسسةالرئيسية التي تعتمد عليها الد
الدبيعات، التوزيع،  ىذه الأختَة )المحاسبة، الدالية معالجة كل الدسارات التشغيلية في الدؤسسة بإدماج لرموع وظائفو 

ىو  (coswin) ا البعض في فروع، حيث يعتبر نظام التشغيلهمع بعض (سيتَ الدخازن، الدوارد البشرية...التموين، ت
 مليات الداخلية للمؤسسة نظام تسيتَ داخلي للمؤسسة يعمل على متابعة الع

 م الإستقصاء لدورة المشتريات ئالمطلب الثالث: قوا
تعتبر من أىم الأدوات التي يستعملها الدراجع أثناء قيامو بالتعرف على الدورة حيث قمنا باستعمال ىذه  
، وتدور ىذه "لا"أو  و التي تحتوي على أسئلة تتضمن الإجابة ب"نعم"، مسؤول الدشتًياتالدوجهة إلذ القائمة 

 الأسئلة حول:
 الجانب التنظيمي للمؤسسة؛ -
 جانب إجراءات الرقابة الداخلية؛ -
 جانب السياسات و الأىداف. -

 و للإجابة على ىذه القائمة تم استعمال الأدوات التالية:
 ـ الدقابلة؛ -
 ـ الدلاحظات؛ -
 إلخ.ـ الوثائ  الخاصة بالدؤسسة من ىيكل تنظيمي، دليل الإجراءات.... -

 قائمة إستقصاء دورة المشتريات أولا: 
من بتُ أىم وسائل الرقابة الداخلية التي يستعملها الدراجع الداخلي خلال تقييمو لنظام الرقابة الداخلية لصد  

 قوائم الإستقصاء، وفيمايلي جدول قائمة الإستقصاء لدورة الدشتًيات
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 (: قائمة الإستقصاء لدورة المشتريات15الجدول رقم)
 الملاحظات     لا   نعم   وع الإستمارة: المشترياتضمو                  

     ×   ىل توجد مديرية خاصة لوظيفة الشراء؟
الدشتًيات يغطي كل الوظائف  ىل يوجد ىيكل تنظيمي لوظيفة

 الدؤسسة؟و مهام 
  ×   

    ×   ؟واقعيىل ىو 
  ×       ىل ىو واضح؟
  ×       ىل ىو ملائم؟
   ×    ىل ىو مطب ؟

  ×       ىل ىو مرن لدقابلة أي تغيتَ في الدستقبل؟
   ×    ؟خاص بوظيفة الدشتًياتىل يوجد دليل للإجراءات 

   ×    صول عليو بسهولة؟ا كان نعم ىل يدكن الحإذ
   ×    ىل الإجراءات كاملة تشمل كل الأنشطة و مهام الدؤسسة؟

   ×    واقع ستَ الدهنة؟ جراءات معىل تتناسب ىذه الإ
   ×    ؟تطوير ىذه الإجراءات بصرامة ىل يتم مراجعة و 

   ×    ؟ىل تطب  ىذه الإجراءات بصرامة
   ×    ؟عند القيام بوظيفة الشراءىل يوجد أىداف لزددة 

 أحيانا  ×    ي تحقيقها؟أىل يتم الوصول إلذ ىذه الأىداف 
   ×    سياسة معينة؟ وظيفة الشراء تبعتىل 

   ×    إذا كان نعم ىل ىي موضوعة من طرف الدستَ؟
 في حدود الإمكان  ×    ىل تتواف  السياسة مع مستوى الإمكانيات ؟

      ×    مراجعة و تغيتَ ىذه السياسات؟يستحسن ىل 
 من إعداد الطالبتُ المصدر:

من خلال ىذا الاستقصاء الخاص بنشاط الدشتًيات و من خلال الإجابة الدتحصل عليها نستنتج أن الدؤسسة 
لكن في الدقابل لصده غتَ واصح و غتَ ملائم وليس مرن لدواجهة ،  واقعي ومطب من الجانب التنظيمي تتميز بهيكل 
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يات نستنتج  حسب الإجابة الدتحصل عليها أن فيما يخص الرقابة الداخلية في قسم الدشتً أي تغتَات قد تحدث، و 
 ىذا القسم يتميز بنظام رقابة داخلية فعال.

و إجراءات تطب  بصرامة و تتماشى مع  معينةأما من جهة ستَ العمل فوظيفة الدشتًيات تعتمد على سياسة 
 الإمكانيات.و تتواف  مع واقع ستَ الدهنة، فهي تعتمد على سياسات لزددة مسبقا في كيفية الشراء، 

 المشتريات وظائف تحليلا: شبكة ثاني
 تدكن ىذه الشبكة من الربط بصورة واضحة بتُ الفصل في الوظائف بشكل سليم فهذا من إختصاص 

الإدارة العليا، كما أن ىذه الشبكة بفضلها تم التأكد من مدى تطبي  الفصل بتُ الدهام و معرفة الدصالح و الدوظفتُ 
   .الذي توكل إليهم كل مهمة. والجدول التالر يوضح مدى الفصل بتُ الدهام

 
 (: جدول تحليل وظائف المشتريات16جدول رقم)ال

مسؤول مصلحة  الوظائف
 الإستغلال

 مدير المحاسبة أمين المخزن مدير التموين الشركة مدير

     ×        تحديد الحاجة
التأكد من عدم 

الطلبية في  وجود
 لسازن الدؤسسة

          ×  

   ×          طلب الشراء 
    ×         إذن الطلبية

تحرير وصل 
 الشراء

         ×   

إمضاء وصل 
 الشراء

         ×   

 إرسال طلب
 الشراء إلذ الدورد

         ×   

  ×           إستقبال الطلبية
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وصل  إعداد
 الإستلام

          ×  

توقيع وصل 
 الإستلام

         ×  

   ×         إستلام الفاتورة
  ×          تخزين الطلبية 

مقارنة الطلبية مع 
 الفاتورة

         ×         × 

مقارنة وصل 
مع  الإستلام
 الفاتورة

         ×         × 

التسجيل 
 المحاسبي

            × 

مس  يومية 
 الدشتًيات

            × 

تحضتَ و إمضاء 
 الشيكات

            × 

 من إعداد الطالبتُ.المصدر: 
من خلال جدول تحليل الوظائف نستخلص أنو وجود مديرية خاصة للتموين و التي تقوم في الفصل بتُ  

الوظائف و توزيع الدهام، و عدم وجود تراكم للوظائف و ىذا يعود إلذ الجانب التنظيمي المحكم، ومن جهة أخرى 
 نرى أن وظيفة الشراء منظمة من حيث لستلف الدراحل التي تدر بها.
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 المبحث الثالث: المراجعة الداخلية لدورة المشتريات
يقوم الدراجع الداخلي بتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية الخاص بالدؤسسة، و إعداد تقارير دقيقة و صحيحة  

 عن نشاطها وإبراز أىم نقاط القوة و الضعف لنظام الرقابة الداخلية. 
 

 المطلب الأول: استبيان تقييم نظام الرقابة الداخلية لدورة المشتريات
تقييم نظام الرقابة الداخلية لدورة الدشتًيات، حيث تم صياغة جملة من الأسئلة الدركزة قمنا بإعداد استبيان ل 

 على شكل قائمة استقصاء باعتمادنا على لرموع الإجراءات الدتعلقة بدورة الدشتًيات.
 الفصل بين الوظائف و المسؤوليات(: 17الجدول رقم )

 أسماء المسئولين عن الوظائف              أهم الوظائف           
مديرية المالية و  مديرية التموين مصلحة الإستغلال

 المحاسبة
   ×          طلب التموين

   ×          التموين طلب ريرتح
   ×          التموين إذن طلب

  ×          البضاعة ستلامإ
 ×        ×         ×          مقارنة الطلب مع الفاتورة

 ×        ×          مقارنة وصل الاستلام مع الفاتورة
 ×          التسجيل المحاسبي

 ×          مراقبة التسجيل المحاسبي
 ×        ×         مس  يومية الدشتًيات

  ×        ×         متابعة الطلبيات

 .من إعداد الطالبتُالمصدر: 
 وفقا للإستبيان التالر و الذي يحتوي على الأسئلة الرئيسية الدتمثلة في: ذل  ويتم التأكد من
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 (: إستبيان تقييم نظام الرقابة الداخلية لدورة المشتريات18الجدول رقم )                    
 ملاحظات لا نعم الأسئلة 

ىل توجد إجراءات تسمح بتحديد 
 الاحتياجات؟

       ×  

الاحتياجات حسب ىل يتم تحديد 
ميزانيات موضوعة من قبل على مستوى 

 الدديرية؟

         ×     

ىل تنشأ عملية الشراء بناءا على طلبات 
 الشراء ؟

         ×   

ىل طلب الشراء يتم من مصدر وحيد في 
 الدؤسسة؟

         ×   

الدصادقة على الطلبيات من طرف ىل تتم 
 مسؤول؟

         ×   

الشراء يتم تحريره فور الدوافقة على ىل أمر 
 طلبات الشراء؟

          ×  

 ىل يتم إعداد نسخ كافية من أمر الشراء:
 نسخة ترسل إلذ الدورد؟

 المحاسبة و الدالية؟ صلحةنسخة لد
 ؟في فرع تسيتَ الدخزوننسخة 

 
         × 
        × 
        × 

  

لتحديد الإجراءات،  مسؤولىناك ىل 
 و مطابقتها؟ الطلبيات، مراقبتهاستلام ا

        ×   

   ×         ؟ىناك قسم خاص بالاستلام ىل 
ستلام فور دخول ىل يتم إعداد وصل الا
 البضاعة إلذ الدخازن؟

         ×  

    ىل يتم فحص الدشتًيات:



دراسة حالة لشركة الإسمىث بسور الغزلان           الفصل الثالث:                                     

 

 

98 

 عند استلامها؟
 عند دخولذا إلذ الدخازن؟

        × 
        × 

مرقمة ترقيم  ستلامىل وصولات الا
 تسلسلي؟

        ×   

ىل يتم إعداد النسخ الكافية من وصل 
 ستلام:الا

 المحاسبة؟ صلحةنسخة لد
 ؟نسخة لدصلحة تسيتَ الدخازن

 
        × 
        × 

  

ستلام لجميع ىل يتم إعداد وصولات الا
 الدشتًيات الدستلمة؟

        ×    

الأصلية ىل توجد إجراءات لتميز الفواتتَ 
 التي تستلم من عدة نسخ؟

            ×  

ىل تتم مقارنة فواتتَ الشراء مع وصل 
 ؟ستلامالطلب و الا

       ×   

ىل تكون ىذه الفواتتَ مرقمة ترقيما 
 مسبقا؟

 ×   

ىل أن الفواتتَ الدتعلقة بالدشتًيات يتم 
 ؟ستلامهااالتأكد من 

 ×   

مراجعة ىل توجد جهة معينة مسؤولة على 
 فواتتَ الشراء؟

 ×   

ىل يتم التحق  من صحة الفاتورة من 
 ؟الناحية المحاسبية

 ×   

ىل يتم مس  يومية مساعدة خاصة 
 بالدشتًيات؟

 

 ×   
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ىل يتم مقارنة اليومية مع حسابات 
 الدوردين؟

يتم ذل  على   × 
مستوى نظام 

-PCالدعلومات 
COMPTA 

المحاسبة و الدالية  صلحةىل تقوم م
 بالاحتفاظ بملف الدشتًيات؟

 ×   

بناءا على ىل يتم إثبات عملية الشراء 
 في التاريخ المحددالفواتتَ الخاصة بها و 

 ×   

 : من إعداد الطالبتُ بالإعتماد على الدراجع الداخلي.المصدر
  

الساب  يتضح لنا أن طلب الشراء يتم من مصدر وحيد في الدؤسسة، حيث توجد  خلال الإستقصاء من
 .إجراءات داخل الدؤسسة تسمح بتحديد الإحتياجات وف  ميزانيات موضوعة

أما من حيث الطلبيات الدستلمة فهناك مسؤول لتحديد الإجراءات و إستلامها و مراقبتها، و وجود قسم 
يات عند دخولذا إلذ الدخازن، ويت إعداد النسخ الكافية من وصول الإستلام خاص بالإستلام و يتم فحص الدشتً 

ترسل إلذ مصلحة المحاسبة و إلأى مصلحة تسيتَ الدخزون. بالإضافة إلذ مقارنة فواتتَ الشراء مع وصل طلب 
 الإستلام و تكون ىذه الفواتتَ مرقمة مسبقا، و وجود جهة معينة لدراجعة فواتتَ الشراء.

وىذا بمس  يومية مساعدة خاصة  الدراجع بالتأكد من صحة التسجيل المحاسبي للمشتًيات  كما يقوم
، و تقوم PC-COMPTAبالدشتًيات و مقارنتها مع حسابات الدوردين و ىذا من خلال برنامج الدعلومات 

  خاصة.لشراء بناءا على فواتتَمصلحة المحاسبة و الدالية بالإحتفاظ بملف الدشتًيات و إثبات عملية ا
و من  بتُ النقائص  الدستنتجة من خلال الجدول عدم وجود إجراءات تسمح بتحديد الإحتياجات، و عدم 
تحرير أمر الشراء فور الدوافقة على طلبات الشراء، و عدم إعداد وصول الإستلام فور دخول البصاعة إلذ الدخازن،و 

 سخ.عدم وجود لتمييز الفواتتَ الأصلية التي تستلم من عدة ن
فالدراجع الداخلي لدورة الدشتًيات بعدما يتأكد من قوة نظام الرقابة الداخلية يقوم بإجراء مقارنة بتُ الإجابة 
الدتحصل عليها و الوثائ  التي تثبت ذل  و الدوجودة على مستوى الدشتًيات و قسم المحاسبة لإعداد تقريره النهائي 

 حول الدراجعة الداخلية لدورة الدشتًيات.
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 بطاقة الملاحظة 

ن خلال إستبيان نظام الرقابة الداخلية و قائمة الإستقصاء دورة الدشتًيات فإننا نقوم بتحديد الدشكل م
 الدلاحظ في نظام الرقابة الداخلية لدورة الدشتًيات ذل  من خلال إنشاء بطاقة الدلاحظة.

 و من بتُ الدشاكل لصد :
 الذيكل التنظيمي غتَ ملائم و غتَ واضح؛ -
  توجد إجراءات تسمح بتحديد الإحتياجات؛لا -
 م فور دخول البضاعة إلذ الدخازن.عدم إعداد وصول الإستلا -

 
 بطاقة الملاحظة: (19الجدول رقم )                               

 التوصيات النتائج  الأسباب  المشكلة 
الذيكل التنظيمي غتَ ملائم -1

 .و غتَ واضح
 الجيد للهيكلعدم الفهم 
 ،التنظيمي

الخلط في أداء الدهام أو 
عدم أدائها بالشكل 

 الصحيح.

هيكل لل إجراء تعديلات
ولزاولة توضيح تنظيمي الت

 ذل  لعمال الدصلحة
لا توجد إجراءات تسمح -2

 .بتحديد الإحتياجات
غياب دليل إجراءات يخص 

 ىذا الجانب.
لابد من وضع إجراءات و  .ةجالعشوائية في طلب الحا

سياسات جديدة تسمح 
 بتحديد الإحتياجات

عدم إعداد وصول -3
الإستلام فور دخول البضاعة 

 .إلذ الدخازن

عدم إستلام لبعض فواتتَ 
 الدوردين

تراكم الدستندات و 
 ضياعها.

 

التسجيل الفوري للعمليات 
و إعداد وصولات الإستلام 

 فور دخول البضاعة
    من إعداد الطالبتُ.بمساعدة الدراجع.المصدر: 

 
 المطلب الثاني: تقرير المراجع الداخلي لنظام الرقابة الداخلية لدورة المشتريات

تتمثل الدرحلة الأختَة بتقييم نظام الرقابة الداخلية بتحرير تقرير الدراجعة من طرف الدراجع الداخلي، و الذي  
 من خلالو يتم تلخيص أىم نقاط القوة و الضعف و إقتًاح لرموعة من التوصيات و الحلول.
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 : نقاط القوة لنظام الرقابة الداخلية لدورة المشترياتأولا
 ة لدورة الدشتًيات فيما يلي:تتمثل نقاط القو 

 وجود مديرية خاصة بالدشتًيات؛ -
 وجود ىيكل تنظيمي لوظيفة الدشتًيات لتغطية الوظائف و الدهام؛ -
 تدل  الدؤسسة دليل إجراءات الذي يعتبر بحد ذاتو أداة رقابة داخلية؛ -
 وعة؛ضيتم تحديد إحتياجات الدؤسسة حسب الديزانية الدو  -
( و الذي يعتبر في حد ذاتو الوسيلة الرقابية الرئيسية التي coswinمعلوماتي )تستخدم الدؤسسة نظام  -

 لداخلية؛تعتمد عليها الدؤسسة لضمان أحد أىم أىداف الرقابة ا
 وظيفة الشراء تتم وف  سياسات و إجراءات تتواف  مع إمكانيات و أىداف الدؤسسة؛ -
 وجود قسم خاص باستلام؛ -
 ء و وصول الإستلام و أوامر الشراء؛إجراء مقارنة بتُ فواتتَ الشرا -
 مس  يومية خاصة بالدشتًيات و مقارنتها مع حساب الدوردين. -

 ثانيا: نقاط الضعف لنظام الرقابة الداخلية لدورة المشتريات
 يلي: قاط الضعف لدورة الدشتًيات فيماتتمثل ن 

 الذيكل التنظيمي غتَ واضح و غتَ ملائم؛ -
 عدم وجود إجراءات تسمح بتحديد الإحتياجات؛ -
 لا يتم إعداد وصل الإستلام فور دخول البضاعة؛ -
 عدم تسجيل بعص الدشتًيات في تاريخ دخولذا، -

 ثاثا: التوصيات المقترحة
 لدعلاجة الدشاكل الدكتشفة للدورة نقوم بإقتًاح لرموعة من التوصيات و الدتمثلة في: 

 ولزاولة توضيح ذل  لعمال الدصلحة؛تنظيمي التهيكل لل إجراء تعديلات -
 ،ع إجراءات و سياسات جديدة تسمح بتحديد الإحتياجاتضلابد من و  -
التسجيل الفوري للعمليات و إعداد وصولات الإستلام فور دخول البضاعة لتفادي تراكم الدستندات و  -

 التالر الحصول على معلومات صادقة.ضياعها، و ب
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 الفصل خلاصة
، فوجود نظام للرقابة الداخلية فعال بها مؤسسة الإسمنت بسور الغزلان من أىم الدؤسسات الوطنيةتعتبر  

ضرورة حتمية لحماية أصولذا و أموالذا لتحقي  الأىداف الدسطرة من طرفها، كما تعتبر الدراجعة الداخلية أىم الأدوات 
 ديد مدى كفائتو.والتي تستعملها لضمان فعاليتو و تقييمو و تح بالنسبة للمؤسسة

أما بالنسبة لدورة الدشتًيات التي قمنا بدراستها و التي تدحورت حول الدراجعة الداخلية لنظام الرقابة الداخلية  
عتماد ستبيان بالاالدورة الدشتًيات، فبعد التعرف على الدؤسسة، و طبيعة نشاطها، و التعرف على مصالحها و إجراء 

موعة من الأسئلة على دائرة الدشتًيات لدعرفة ضوابط الرقابة الداخلية، ثم تقييمها على مراحل الدراجعة عن طرح لر
كتشفة الدتمثلة في نقاط الضعف لإستخراج مدى فعالية النظام على شكل نقاط قوة، مع الوقوف على مشاكل الد

الذي يلعب دور مهم في  لداخليالتي تعتبر قليلة. و في الأختَ قمنا بإعداد تقرير الدراجعة بالإعتماد على الدراجع او 
نقاط القوة و الضعف و إقتًاح لرموعة من التوصيات لدعالجة الدشاكل بطرح  و قمنا تحستُ نظام الرقابة الداخلية،

 الدكتشفة، لضمان نظام رقابة داخلية فعال من أجل تحقي  أىداف الدؤسسة.   
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 خاتمة:

كيف يساهم المراجع الداخلي  من خلال دراستنا حاولنا الإجابة عن الإشكالية الدطروحة و التي تتمثل في: 
؟ وما هو واقع ذلك في شركة الإسمنت بسور  في تحسين نظام الرقابة الداخلي في المؤسسات الإقتصادية

، وىذا من خلال دراستنا للفصول الثلاثة السابقة، حيث سمحت لنا الدراسة بالتعرف على مختلف الغزلان ؟
 الأساسيات التي تقوم عليها الدراجعة الداخلية و التي تعتبر أداة من أدوات الرقابة الداخلية.

لنظام الرقابة الداخلية ومختلف جوانبو والذي يعتبر جد ضروري في حيث تطرقنا من خلال الفصل الأول  
الدؤسسات الإقتصادية حيث أنو يتضمن كل الدقاييس التي تضمن للإدارة تحقيق عدة أىداف تتمثل في حماية أصولذا 

 و المحافظة عليها من جميع الأخطار.

رقابة الداخلية على أساس أن الأولى أداة تسعى ثم التعمق في الدراسة بالربط بين الدراجعة الداخلية ونظام ال 
لتقييم الثانية من طرف الدراجع الداخلي عن طريق الوقوف على مدى تنفيذ الإجراءات و القوانين التي تسير كل 

 مؤسسة.

قيمنا من خلالو أما في الجانب التطبيقي تظهر أهمية الدراسة التي قمنا بها في شركة الإسمنت بسور الغزلان،  
رقابة الداخلية على دورة الدشتريات أثناء زيارتنا الديدانية بإعتمادنا على الدلاحظة و الدقابلات الشخصية لقييم نظام ابت

وقائمة الإستقصاء، ومن ثم إستنتاج نقاط القوة و الضعف للنظام، حيث أن وظيفة الدراجعة الداخلية في ىذه الدؤسسة 
لداخلية وىذا ما ترتب عنو تحقيق أغلب الأىداف الدسطرة، وكذلك تم تتبنى أغلب الخصائص الدميزة للمراجعة ا

 التوصل إلى أن الدراجع الداخلي يقوم بإعطاء النصائح لبعض الأطراف التي قد تدخل في خانة إبداء الرأي.

 إختبار الفرضيات:

 إنطلاقا من الدراسات السابقة تم التوصل أثناء إختبار الفرضيات إلى: 

ولرموعة من الأساليب و الإجراءات التي تستخدمها الإدارة لحماية أصولذا، يعتبر نظام الرقابة خطة تنظيمية  -
بانشاء لرموعة من العمليات الدختلفة و التي تحقق الجوانب الدالية، التنظيمية والمحاسبية، و التقيد بالسياسات 

 . )أ(الدوضوعة لضمان سير العمل، وىذا ما يثبت صحة الفرضية 
تعمل الدراجعة الداخلية على إكتشاف مواقع النقص و القوة لنظام الرقابة الداخلية، وتقوم بابرازىا، فالذدف  -

 . )ب(من تقييم نظام الرقابة الداخلية ىو إظهار مدى فعاليتو، وىذا ما يثبت صحة الفرضية 
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الوسيلة الدباشرة لتقييم نظام الرقابة  تعتبر وظيفة الدراجعة الداخلية كوظيفة معتمدة في الدديرية باعتبارىا -
الداخلية حيث يتجلى دورىا في الكشف الدقيق عن الأخطاء و الإنحرافات الدوجودة و الأطراف الدسؤولة 

 . )ت(عنها لتجنب الخسائر، وىذا ما يثبت صحة الفرضية 
لشركة الإسمنت نظام رقابة داخلية فعال جعلها في مكانة جيدة باعتبارىا من بين أىم و أنشط الدؤسسات   -

 . )ث(الإقتصادية في الجزائر وىذا ما يثبت صحة الفرضية 

 نتائج الدراسة:

 بين أىم النتائج الدتوصل اليها في دراستنا ىاتو نذكر : من

 الداخلية على التحكم في الدؤسسة من أجل تحقيق أىدافها؛ يساعد نظام الرقابة -
على الحكم و التقييم لخدمة أىداف الإدارة في لرال الرقابة عن طريق مراجعة جميع  الدراجعة الداخلية تعمل -

العمليات و حماية ممتلكات الدؤسسة من السرقة و التلاعبات و الأخطاء المحتملة وبالتالي إظهار الثغرات 
 السلبية للمؤسسة؛

الداخلي باختبار مدى تماشي النظام مع  الدراجعة الداخلية أداة من أدوات الرقابة الداخلية يقوم بها الدراجع -
 متطلبات الإدارة و العمل على تحسينو؛

 ىناك علاقة وطيدة بين الدراجعة الداخلية وكفاءة نظام الرقابة الداخلية؛ -
 يقوم الدراجع الداخلي بتقوية وتفعيل نظام الرقابة الداخلية عن طريق التقارير التي يقدمها إلى الإدارة العليا؛ -
 الداخلي يقوم بعملو باستقلالية نسبية أي أنو تابع للمدير؛الدراجع  -
 عمل الدراجع في الشركة أساس الزيادة في كفاءة نظام الرقابة الداخلية؛ -
 قيام الدراجع بمهمتو أدى بالعاملين إلى القيام بمهامهم بأكمل وجو، وىذا من بين أىم أىداف الدؤسسة. -

 التوصيات:

 :ىي م التوصيات خلال الدامنا بجوانب الدراسة والنتائج الدتوصل ايها نقترح أىمن 

الداخلية بشكل مفصل، فهي تعتبر كقاعدة أساسية للبدء في عملية مراجعة مختلف القيام بتقييم نظام الرقابة  -
 الدورات؛

 الجيد لدليل الإجراءات و اللوائح الدتاح في الشركة؛ العمل على التطبيق -
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و نظام الرقابة الداخلية لدا لذما من دور إيجابي في نشاط  العمل على زيادة الإىتمام بوظيفة الدراجعة الداخلية -
 ؤسسة؛الد

 العمل على التطبيق الجيد لدعايير الدراجعة الداخلية؛ -
 إجراء دورات تكوينية مستمرة للمراجعيين الداخليين؛ -
 الأخذ بعين الإعتبار التوصيات الدقدمة من طرف الدراجع الداخلي وقيام بإجراءات التصحيحية اللازمة؛ -
جل تعاونهم مع الدراجع الداخلي أثناء أداء مهامو، ضرورة توعية الدوظفين من قيبل الإدارة العليا للشركة من أ -

 وتغيير نظراتهم إتجاىو؛
 عدم ترك فراغ في قسم الدراجعة الداخلية لدا لو من أهمية في الدؤسسات الإقتصادية. -

 آفاق الدراسة:

 كآفاق مستقبيل ، نقترح أن تكون ىذه الإشكاليات كمواضيع بحث قادمة: 

 واقع الدراجعة الداخلية في الدؤسسات الإقتصادية الجزائرية؛ -
 مدى إستقلالية الدراجع الداخلي في الدؤسسات الإقتصادية، -
 دور تكنلوجيا الدعلومات في تحسين أداء نظام الرقابة الداخلية. -
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 قائمة المراجع

 المراجع باللغة العربية

 الكتب 
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 وتطوير الدناهج، الدملكة العربية السعودية.
 .7102، جامعة البويرة، الجزائر، محاضرات في نظام الرقابة الداخليةبوسبعنٌ تسعديت،  -3
، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، والتطبيق مبادئ الإدارة بين النظرية جميل أحمد توفيق، -4

7112. 

 الدكتبة العصرية ، دون بلد النشر، ، -مدخل معاصر -أساسيات المراجعة حاتم لزمد الشيشينى، -5
2007. 

شرون وموزعون، عمان الطبعة الأولى، زمزم ناأصول المراجعة،حامد طلبة لزمد أبو هيبة، -6
 .2011الأردن،

الإطار النظري و ملراجعة الحسابات المتقدمة، دحدوح،حسنٌ يوسف القاضي،حسنٌ أحمد  -7
 .2009دار الثقافة للنشر و التوزيع، عمان، جزء الأول،  الإجراءات العملية،

 .2000دار وائل، الأردن، الطبعة الأولى،  علم تدقيق الحسابات،خالد أمنٌ، -8
 .1998دار وائل للنشر، الأردن،  ، المراجعة و الرقابة في البنوك، خالد أمنٌ عبد الله -9
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 المراجع باللغة الفرنسية

 Les ouvrages 
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