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Résumé:

Partant des tendances modernes en matiére de pensée stratégique et de pensée
marketing , orientées vers I’amélioration de la performance des organisations, on a cherché
dans la présente étude a mettre en exergue les relations causales qui combinent les idées
relévent des deux champs.

Nous avons essayé de trouver comment les compétences organisationnelles en tans que
ressource interne stratégique contribuent a 1’amélioration de la stratégie marketing, a cet
effet nous avons pris I’entreprise Ramy (Ramy Food Company) comme cas d’étude.

Il ressort de 1’étude théorique que les compétences organisationnelles ont la capacité de
crées la valeur dans les produits finals qui participent efficacement au positionnement de la
stratégie marketing pour la réalisation des objectifs suivants : la satisfaction de clients et sa
fidélité.

En ce qui concerne la partie pratique, et aprés nous s’étre assuré que |’entreprise
concernée reconnait I’importance des compétences organisationnelles et crée les conditions
nécessaires pour son fonctionnement, nous avons interrogé les clients sur la perception
qu’ils ont de la valeur des produits de I’entreprise pour détecter les niveaux de satisfaction
et la fidélité de chaque client.

En conclusion des recherches menees, il est apparu que la majorité des clients de
I’entreprise Ramy sont satisfait de ses produits et mois de la majorité d’entre eux sont
fideles dans leurs relation avec 1’entreprise, la valeur percue des produits a un effet positif
sur les deux objectifs susmentionnees.

Les mots clés : les compétences organisationnelles , la stratégie marketing , la valeur
percue, la satisfaction de client , la fidélisation de client.




