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التسويقي في المجال  الابتكار تقييم العلاقة بين أنشطة أبعاد محاولة إلى الدراسة ىذه تيدف      
في  والتموقع ( الأفراد، البيئة المادية،تقديم الخدمةعممية الخدمة، التسعير، التوزيع، الترويج، )سياحيال

 المؤسسات قناعة مفادىا أن من انطلاقا الدراسة متغيرات بين التأثير علاقة مدى السياحية، وقياس المؤسسات
 تنافسية ميزة اكتساب بيدف مبتكرة وسيمة التسويق منتجات سياحية خمق بالتوجو نحو ممزمة أصبحت السياحية
عمى  تحفيز لمطمب ، العلامة، السوق، مما ينتج عنوالخدمة السياحية: مستويات ثلاث عمى التموقع من تمكنيا

 .ىذه المؤسسات بالسوق السياحي (خدمات)نتجاتم
توجد دلالة إحصائية لتأثير : بالشكل التالي رئيسية فرضية الميدانية عمىة دراستم الاعتماد في ىذه ال      لقد

 نجوم 4 و3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05الابتكار التسويقي في تعزيز التموقع عند مستوى معنوية 
 175 مكونة من (غير عشوائية)ميسرة عينة  عمى الاستبيانات من مجموعة توزيع تم حيثبالشرق الجزائري، 

 شممت ىذه الأخيرة الضيوف المحميين ،(عامة وخاصة)زبون مكثوا  بالمؤسسات الفندقية محل الدراسة 
 إحصائية أدواتوكذلك  (ليكارت الخماسي)  عمى أسموببالاعتمادالاستبانة  أداة تاستخدموالأجانب، كما 

  .الدراسة بمتطمبات تفي دقيقة نتائج إلى الوصول بغية  (spss)الإحصائية الحزمة برنامج بينيا من تحميمية
 في مجال العناصر التسويقي الابتكارأنشطة  أن توج البحث في الأخير بمجموعة من النتائج أبرزىا وقد     

، لكن لا يرتقي إلى تأثير السياحية المؤسساتالسبعة المشار إلييا سابقا كان ليا تأثير متوسط عمى التموقع في 
 من مجموعة إلىراسة الد خمصت حين في. قوي عكس ما كان متوقع من الدراسة قبل بدء البحث الميداني

عطاء أىمية بالغة للابتكار التسويقي بالمؤسسات السياحية الاق تراحات التي تبدو ىامة وىادفة كضرورة تفعيل وا 
عموما والمؤسسات الفندقية خصوصا كونو يساىم في ترسيخ انطباع جيد وغرس صورة ذىنية لدى 

وكذلك سوقيا مما يعزز  (خدماتيا)عن المؤسسة السياحية وعلامتيا ومنتجاتيا (القطاع المستيدف)الجميور
 ومن ىذا المنطمق يمكنيا احتلال مركز تنافسي أو أنيا تنال قسط معتبر من ،الطمب عمى منتجاتيا السياحية

حصتيا بالسوق السياحي في بيئة تتصارع فييا أكبر القوى التنافسية وتوجييا نحو القطاع السياحي كخيار 
 . استراتيجي أو كبديل لبعض القطاعات الاقتصادية الأخرى

 .تموقع، المؤسسات السياحية، المؤسسات الفندقية، الالتسويقي الابتكار التسويق، السياحة، :المفتاحية الكممات
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          Le but de cette étude est de tenter d'évaluer la relation existante  entre les activités  de 

l'innovation marketing  avec ses différentes dimesions dans le domaine du tourisme (service, prix, 

distribution, promotion, processus, peuple, environnement physique) et le positionnement dans les 

entreprises touristiques, et de mesurer la relation de l'impact des variables de l'étude qui ont conduit 

à la création des produits touristiques innovants  dans les institutions touristiques et d’acquérir un 

avantage concurrentiel qui  leurs permettant de positionner sur trois niveaux: le service touristique, 

la marque, le marché, ce qui entraîne une motivation de la demande de produits (services) 

touristiques. 

      L’hypothèse adoptée par le chercheur stipule qu’Il ya une signification statistique de l’impact de 

l'innovation marketing pour  renforcer le  positionnement a sig(α = 0,05) dans les établissements 

hôteliers de 3 et 4 étoiles dans l’Est d’Algérie. Il a été distribué un ensemble de questionnaires à un 

échantillon nom aléatoire de 175 clients qui sont restés au niveaux des établissements hôteliers 

concernés (public et privé), celui-ci inclus les clients locaux et étrangers, le chercheur a utilisé 

l'outil de questionnaire basé sur le style (Likert5), ainsi que des outils d'analyse statistiques, y 

compris le programme de package statistique (SPSS) afin d'atteindre des résultats précis et 

compatibles avec les exigences de l'étude. 

      L’un des principaux resultants de la recherche où le plus notable est  que l’innovation marketing 

dans le domaine de sept éléments visés  a eu un impact  moyen sur le positionnement dans les 

établissements touristiques, mais cela ne répondait pas à l'impact fort, à l'opposé de ce qui était 

attendu par le chercheur au début de la recherche sur le terrain. Bien que l'étude a degage une série 

de suggestions importantes et significatives telles que la nécessité d'activer et de donner une grande 

importance à l'activité de l'innovation marketing au niveau des entreprises  et des institutions 

touristiques en general, et les établissements hoteliers en particulier, Parce qu'il vise à établir un bon 

positionnement et d'instaurer une image mentale des établissements touristiques, de leurs marques 

et de leurs produits (services), ainsi que le marché, ce qui stimule la demande pour les produits 

touristiques. 

    Dans ce sens, il peut occuper la position concurrentielle des parts considérables sur le marché du 

tourisme dans un environnement concurrentiel et monopolisé par les grandes puissances. Ces forces 

se sont dirigées vers le secteur du tourisme comme un choix stratégique pour d'autres secteurs 

économiques.  

Mots clés: le marketing, le tourisme, l’innovation marketing, les établissements touristiques, les 

établissements hôteliers, le positionnement.  
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    The present research aims at evaluating the relationship between the different dimensions of 

innovative marketing in the field of tourism including (Services, price, distribution, promotion, 

procuss, people, physical environment) and the positioning of tourism enterprises. Furthermore, this 

research attempts to measure the impact that the mentioned variables may have on tourism 

institutions which are working today on more creative tourism products and relying on innovative 

marketing ideas to obtain the maximum advantages on three level : (The tourist level, the brand and 

the market ) resulting in a motivational demand for the provided products .  

   For the sake of fulfilling the intended study, the researcher has put the following hypothesis: 

Innovative marketing has a powerful impact on strengthening the positioning of tourism institutions 

( Alpha=0.05)  mainly 3 and 4 star hotels in the Algerian East . In order to check the validity of the 

hypothesis put forward ,a set of questionnaires have been addressed to (Non-probabilistic sample)  

to 175 customers  including local / foreign customers  who stayed in the targeted hotels ( public / 

private hotels ). To provide reliable answers to the research questions and to achieve accurate and 

consistent results, the researchers made use of multiple research tools: a Survey based tool on style 

(Likert 5)  as well as statistical analysis tools including Statistical package program ( SPSS).  

   The results obtained revealed that innovative marketing has a remarkable impact on the 

positioning of tourism enterprises (Average) however, it did not reached " the strong impact " or 

what was expected by the researcher at the beginning of the conducted research.                                

  Nevertheless, the study found a series of important and meaningful suggestions such as: the need 

to accord a great importance to innovative marketing at the enterprise level, tourism in general and 

hotels particularly since in the ultimate goal of innovative marketing is to establish a good 

positioning for tourism enterprises and to instill a positive image of the target establishment, its 

brand and its products (services) as well as the market in general which stimulates the public 

demand for tourism products .In this sense the tourism market can gain a fundamental position in 

the economic field which is mainly monopolized by the major powers and impose itself as a 

strategic choice for other economic sectors . 

Keywords: marketing, tourism, marketing innovation, tourism organizations, hotel, positioning. 
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  أسكهى فهيى كناهىى رحمهىرلله إلى أبى أبراهيىى

 إلى أخبى فسعودىرحممىرللهى عهينى وغبىرللهىإينىى
 إلى  بىرإلنإهمىرإخبى قضىحهناينى  عبى  أناىرللهى بى مبانىىى

  إلىز  خبىرإخبىإيىاأأذى نى  خبى لاىرإق عهل
 إلى لى أعابى عبىرإسبريمى منردمىحمهبمى مععأممىزاهمىى
 إلىأبررمىرأبراهيمى عزرمى جامى عبرمىحفهعمى ررمناىى

 إلىرإعبر يى عبىرإبحمنامى حمبى أهبمى جحمىرعأفمىررنامىايلمى بريمى
ىى  لى نئعخبى لهبرى  عهبر

 إلى لى شخى حعهى بىاذذىرإباهنىى
  عفسهنىىىى إلى لى يهبى بى أكبىرإجزرئبى 

ى
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  عمى نعمة العمم التي أنعميا عميناه، وأشكروتوفيقو فضمو عمى أولا لله الحمد   
يسعدني  ، وطمبةومينيين ميينيأكاد كبيرة من طرف أساتذة ومساعدة ىذه الدراسة إنجاز  أثناءتمقيتلقد 

 .وتقدير وعرفان شكر تحية ىنا ليم أقدم أن 
 جميل أحمد بصفتو مديرا للأطروحة: الدكتور الأستاذ إلى والامتنان الشكر معاني بأسمى أتوجوكما 

 سبيل فيأعمالي البحثية وتقديم يد المساعدة والتوجيو السميم  عمى رافالإش بقبول لتفضمو ومشرفا عمييا 
 .العممي البحث ىذا إنجاز

  بمناقشة لي تشريفيم عمى الموقرين المجنة وأعضاء المناقشة لجنة رئيسإلى  والعرفان الشكر جزيل أوجو
 .مراجعتيا في مابذلوه نالذي الثمين  والوقتالجيد وعمى  الأطروحةىذه

 الشكر إلى كامل طاقم الجامعة والكمية وجميع أعضاء لجنة الدكتوراه بجزيل أيضا أتوجو  
شكرا خاصا إلى كافة إطارات وأعوان الحماية المدنية  دون أن أنسى أصدقائي البروفيسير قادري محمد 

وكل أحباب عمر، بوزيد، كيدار وفريد الدكتور شتوح وليد، عبد القادر، كمال، محمد، خميل،  الطاىر،
الأساتذة الذين قاموا بعممية التحكيم داخل وخارج الوطن وساعدوني في انجاز الدراسة  جميعالجمفة و

 (. spss)الميدانية واستخدام برنامج 
في  وساىموا يمع تعاونوا الذين المؤسسات الفندقية عملاء من ستجوبينالم جميع أشكر أن أنسى لا كما

 .الميدانيةراسة د ىامة للنتائج عمى يحصول 
 بإجراءمدراء المؤسسات الفندقية وكل رؤساء المصالح الذين قدموا لي يد العون  لكل كذلك شكري أقدم

 . الأداء الجيد لممقابلات التي تمت معيمعمى أشكرىم والجزائري، الشرق ولايات في الميدانية الدراسة
 .النور إلى العمل ىذا إخراج في بعيد أو قريب من ساىم من ولكل
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 الصفحة عناوينال

 81   السوق السياحي ضمن الإستراتجية التسويقية:أولا
 82   وتصنيفاتوتقسيم السوق السياحيأىمية : ثانيا

 84السياحية   الأسواق  قرار تقسيم:المطمب الثالث
 84  السياحية الغاية من تقسيم الأسواق: أولا
 85 قرار تقسيم السوق السياحي :ثانيا

 107-87تموقع المؤسسات السياحية والميزة التنافسية : المبحث الرابع
 87  ( ومستوياتوه، مبرراتمفيومو) التموقع: المطمب الأول

 87 ومبرراتو التموقع  مفيوم: أولا
 90  مستويات التموقع: ثانيا
 94  قرار التموقع في السوقاتخاذمعايير : ثالثا
 95 المثمث الذىبي والأبعاد: التسويقية الإستراتجية جوىر التموقع: رابعا

 98 بين خيارات المستيمك واىتمام المؤسسات: المزايا التنافسية :المطمب الثاني
 98 (المفيوم والمراحل)الميزة التنافسية : أولا
 100 صعوبات تموقع المؤسسة وتميزىا: ثانيا

 102 السياحية والفندقية لممؤسساتالتموقع الاستراتيجي : المطمب الثالث
 102مقاربات حول تحديد التموقع الاستراتيجي لممؤسسة  : أولا
 103  التموقع الاستراتيجي سبيل المؤسسات السياحية لتحقيق الربحية:ثانيا

 108 خلاصة
 الابتكار أنشطة تأثير السياحية عبر المؤسسات في التموقع رىان: الثالث الفصل

 التسويقي وتفاعميا
110 -161 

 110 تمييد
  122-111  بتكارالخمفية النظرية للا: المبحث الأول
 111ماىية الابتكار  : المطمب الأول

 111 ومجالاتو مفيوم الابتكار: أولا
 113 (الأنواع والأىمية)الابتكار: ثانيا

 116 (المفاىيم والعلاقة)الإبداع والابتكار: المطمب الثاني
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 116العممية الابتكارية في ظل المنافسة  : أولا
 117 لو ؤسساتحاجة الموالمجالات الوظيفية للإبداع : ثانيا
 119  العلاقة بين الإبداع والابتكار: ثالثا

 120  ومشاكل الابتكار بين تنافس المنتجات: الميزة التنافسية: المطمب الثالث
 120 مشاكل الابتكارالميزة التنافسية و: أولا
 122  الابتكاراكل مش:ثانيا

 133 -123  والسياحيالابتكار التسويقيأساسيات في : المبحث الثاني
 123 الابتكار التسويقي كتوجو جديد في المؤسسة: المطمب الأول

 123المبتكر التسويقي  والابتكار التسويقي مفيوم : أولا
 125 الآثار السمبية للابتكار التسويقي: ثانيا
 125 التسويقي وأثره عمى بعض المتغيرات الابتكار: ثالثا
 126 التسويقي والميزة التنافسية الابتكار: رابعا

 127 (المراحل والمتطمبات)الابتكار التسويقي : المطمب الثاني
 127متطمبات الابتكار التسويقي  : أولا
 128 التسويقي في المؤسسة السياحية الابتكارمراحل عممية : ثانيا
 132بين القوى المنافسة والميزة التنافسية :  السياحيالابتكار: لمطمب الثالثا

 132  وأىميتو السياحيالابتكار: أولا
 132الجديد  " أل وين"نموذج  والابتكار السياحي: ثانيا

 143- 134تطوير المنتجات السياحية الجديدة كرىان في منظمات الأعمال : المبحث الثالث
 134أساسيات في تطوير المنتجات الجديدة : المطمب الأول

 134الفكرة الجديدة سبيل المنتجات الجديدة : أولا
 136  (الغرض، الطرق والمجالات)الجديدة  المنتجات: ثانيا

 137مراحل تطوير المنتجات الجديدة : المطمب الثاني
 140  تطوير المنتج السياحيابتكار و: لثالمطمب الثا

 140 المنتج الجديد والميزة التنافسية :أولا
 141تطوير المنتج السياحي  : ثانيا
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 160- 144ثر الابتكار التسويقي عمى تموقع المؤسسات السياحية أ: المبحث الرابع
 عمى التموقع بالمؤسسة  مجالي الخدمة والتسعيرأثر الابتكار في: المطمب الأول

السياحية 
144 

 144  أثر الابتكار في الخدمة عمى التموقع بالمؤسسة السياحية: أولا
 145  أثر الابتكار التسعيري عمى تموقع المؤسسات السياحية: ثانيا

 151 ثر الابتكار التوزيعي عمى تموقع المؤسسات السياحيةأ: انيالمطمب الث
 151 مفيوم النشاط التوزيعي السياحي: أولا
 152  وأىدافوالابتكار التوزيعي السياحي: ثانيا
 152ثر الابتكار التوزيعي عمى تموقع المؤسسات السياحية  أ: ثالثا

 153  أثر الابتكار الترويجي عمى تموقع المؤسسات السياحية: الثالثالمطمب 
 153  وأىميتوالسياحي مفيوم الترويج: أولا
 154 الابتكار التسويقي في النشاط الترويجي : ثانيا
 157 أثر الابتكار الترويجي عمى تموقع المؤسسات السياحية: ثالثا

 (، عممية تقديم الخدمة، البيئة الماديةالأفراد)في مجال ثر الابتكار أ: لرابعالمطمب ا
عمى تموقع المؤسسة السياحية 

158 

 158  أثر الابتكار في مجال الأفراد عمى تموقع المؤسسة السياحية:أولا
 159 عمى تموقع المؤسسة السياحية البيئة المادية أثر الابتكار في مجال :ثانيا
 159  عمى تموقع المؤسسة السياحيةالابتكار في عممية تقديم الخدمة أثر : ثالثا

 161 خلاصة
 202- 163 السياحة والفندقة بالجزائر يرؤية إستراتجية في قطاع: الفصل الرابع

 163 تمييد
 173- 164الفندقية وة يالسياح المؤىلات: المبحث الأول
 164 الفندقية بالجزائروة يمقومات السياحالمؤىلات وال: المطمب الأول

 164مقومات السياحة الداخمية في الجزائر  وةيالسياح المؤىلات: أولا
 166 الجزائر في تسويق المعارض والمقاصد السياحية تجربة: نياثا

 168 إستراتيجية النيوض بالقطاع السياحي في الجزائرتوجو الدولة نحو : المطمب الثاني
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 168السياحة الجزائرية واقع : أولا
 168 2025فاقأ :إستراتيجية النيوض بالقطاع السياحي في الجزائر: ثانيا
 169  السياحيالاستثمار تشجيع :ثالثا

 170 (SDAT )المخطط التوجييي لمتييئة السياحية: المطمب الثالث
 170 2025ق امخطط التييئة السياحية في أف: أولا
 170 (SDAT)  المخطط التوجييي لمتييئة السياحية:ثانيا

 181-174 واقع قطاع الفندقة في الجزائر: المبحث الثاني
 174 زائرالج في الفندقي القطاع: المطمب الأول

 175     نحو إستراتجية جديدة لتنشيط الحظيرة الفندقية: أولا
 176الجزائر  في الفندقةنظرة بعيدة المدى لقطاع : ثانيا

 178الجزائر بمع قراءة في النشاطات الفندقية  السياحي العرض تحميل: المطمب الثاني
 178 عدد الميالي في المؤسسات الفندقية والسياح الداخميين عبر الحدود: أولا
 179 2014وضعية الحظيرة الفندقية لسنة : ثانيا
 180 استراتجية الدولة في توزيع الفنادق حسب فئة التصنيف: ثالثا

 191- 182بعض الولايات الشرقية لمقطاع السياحي ب إستراتجية نظرة: المبحث الثالث
 182  القطاع السياحي والفندقي بولاية عنابة: الأولالمطمب 

 182  في مدينة عنابة الساحميةنظرة عن السياحة: أولا
 183  مؤشرات السياحة في عنابة: ثانيا

 184 قسنطينة كمحطة لمسياحة الثقافية: المطمب الثاني
 185  قسنطينة في قمب السياحة الثقافية: أولا
 187 ترقية السياحة الشتويةتحسن اليياكل الفندقية بقسنطينة و: ثانيا

 188 قراءة في الجوانب السياحية والفندقية بمدينتي بسكرة وبرج بوعريريج: الثالثالمطمب 
 188 تقديم مدينة بسكرة السياحية: أولا
 190   مؤىلات ولاية برج بوعريريج: ثانيا

 201-192 الفندقي العرض في أنموذجك عنابة مدينة :الرابع المبحث
 192   التسويقيةتيا بيئ وتحدياتالمؤسسات الفندقية :الأول المطمب

 192الإدارية في المؤسسات الفندقية   المسؤوليات: أولا
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 193 الاقتصادي والاجتماعي والبيئي المؤسسة الفندقية ودورىا : ثانيا
 194المؤسسات الفندقية  استراتجيات نجاح  المساعدة عمى إوامل الع:لثاثا

 195 مشاكل تسويق الخدمات الفندقية وبيعيا: رابعا
 196 بمدينة عنابة  "سيبوس" الفندقية المؤسسةتقديم : المطمب الثاني

 196  لممؤسسات الفندقية والمستخدمين التنظيمي الييكل: أولا
 198  بمدينة عنابة "سيبوس" الفندقية ؤسسةتقديم الم: ثانيا

 199تقديم فندق صبري والريم كوجية لمسياحة العنابية : الثالث المطمب
 199 لفندق غولدن توليب صبري الاستراتيجي تموقعال: أولا
 200 فندق الريم الجميل: ثانيا

 202 خلاصة
 255- 204 الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية: الفصل الخامس

 204 تمييد
   213- 205  المنيج وعينة الدراسة وجمع البيانات:الأول المبحث

 205 المنيج والأدوات المستخدمة في الدراسة :لمطمب الأولا
 205 المنيج والأدوات المستخدمة في الدراسة: أولا
 205  أنموذج الدراسة: ثانيا
 206 الدراسة فرضيات: ثالثا

 207  تحديد مجتمع وعينة الدراسة :المطمب الثاني
 208 تحديد مجتمع وعينة الدراسة: أولا
 209 انةتوزيع الاستب والولايات الشرقية المعنية بقائمة المؤسسات الفندقية: ثانيا

 210  أسموب الحصول عمى البيانات ومصادرىا:المطمب الثالث
 211 المصادر: أولا
 212  والأدوات الإحصائية المستعممة في الدراسة الأساليب :ثانيا

 227- 214  (الاستبانة)مراحل تطوير أداة القياس: المبحث الثاني
جراء اختيار مقياس الاستبانة : المطمب الأول  214 الاختبارات الخاصة بأداة القياسوا 

 214 محتويات الاستبانة: أولا
 214 اختيار مقياس الاستبانة: ثانيا
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صدق الأداة، ثبات الأداة، تطبيق أداة الدراسة )الاختبارات الخاصة بأداة القياس : لثاثا
جراءات توزيع العينة  (وا 

215 

معاملات الارتباط بين درجات فقرات أبعاد التموقع في المؤسسات الفندقية مع : رابعا
 الدرجة الكمية 

221 

 223 وثبات الدراسةالصدق البنائي : المطمب الثاني
 223 الصدق البنائيقياس : أولا
 225  ثبات الأداة :ثانيا

 234- 228 الطبيعي وتطبيق أداة الدراسة التوزيع: المبحث الثالث
 228  الطبيعي التوزيع اختبار: الأولالمطمب 

 228المعممية  افتراضات الاختبارات: أولا
 229 ( spss)عممية الاختبار لمتوزيع الطبيعي باستخدام برنامج : ثانيا

جراءات توزيع الاستبانة: المطمب الثاني  232 تطبيق أداة الدراسة وا 
 232       تطبيق أداة الدراسةالمراحل المتعمقة ب: أولا
 232 إجراءات توزيع الاستبانة : ثانيا

 254- 235دراسة خصائص العينة والتحميل الوصفي لمت يرات الدراسة : الرابعالمبحث 
 235 (وصف عينة الدراسة)الخصائص الديمغرافية لمعينة : المطمب الأول

 235  العينة أفراد توزيعأسموب : أولا
 235 تحميل نتائج الجدول: ثانيا

 238  التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة : المطمب الثاني
 238   تحميل مجالات الابتكار التسويقي:أولا
 247المتوسط الحسابي العام للابتكار التسويقي الفندقي بمتغيراتيا الفرعية : ثانيا

في تموقع ال لمتغيرالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : المطمب الثالث
المؤسسات الفندقية 

249 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات تموقع المؤسسات الفندقية : أولا
 ولممجال الكمي

249 

 253  بمتغيراتيا الفرعيةلمتموقعالمتوسط الحسابي العام : ثانيا
 255خلاصة 
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uuuuuuuuاختبار الفرضيات وعرض النتائج وتحميميا: الفصل السادسuuuuuu 257 -306    
 257 تمييد

   276- 258 الأولى وتحميل نتائجيا  الفرضية الجزئيةاختبار: المبحث الأول
 258 (الفرضيات الجزئية) الدراسة فرضياتصياغة الأولية لال: المطمب الأول

 258 الفرضية الجزئية الأولى: أولا
 259 الفرضية الجزئية الثانية : ثانيا
 259  الفرضية الجزئية الثالثة: ثالثا

الجزء ) الأولى فرضية الجزئيةلل تحميل الفرضيات الفرعية الأربعة: المطمب الثاني
 (الأول

262 

 262 الأولى الفرضية الفرعية: أولا
 264 الثانية الفرضية الفرعية: ثانيا
 265 الثالثة الفرضية الفرعية: ثالثا
 267 الرابعة الفرضية الفرعية: رابعا

الجزء ) الأولى فرضية الجزئيةلل تحميل الفرضيات الفرعية الثلاثة: المطمب الثالث
 (الثاني

269 

 269 الخامسة  الفرضية الفرعية:أولا
 270 ادسةالس  الفرضية الفرعية: ثانيا
 272 ابعةالس  الفرضية الفرعية: ثالثا

 ممارسة عمى جميع مجالات (One simple T Test) تطبيق اختبار: المطمب الرابع
الابتكار التسويقي والمجال ككل أبعاد 

273 

 273  المراحل المتبعة بهذف تطبيق الاختبار:أولا
 274 وصف وتحميل نتائج مخرجات برنامج الحزمة الإحصائية للاختبار: ثانيا

 292- 277 ااختبار الفرضيتين الجزئيتين الثانية والثالثة وتحميل نتائجيم: المبحث الثاني
 277  الثانية الفرضية الجزئية: المطمب الأول

 277وتحميل نتائجيا  الثانية اختبار الفرضية الجزئية: أولا
 277 المؤسسات الفندقية تموقع الابتكار التسويقي وبين مجالي  معامل الارتباط بيرسون: ثانيا
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الابتكار التسويقي  مجالي بين (Régression ) الأحادي  الانحدار تحميل  تطبيق:ثالثا
المؤسسات الفندقية تموقع و

278 

 280 ( والثانيةالفرضيتان الفرعيتان الأولى)الفرضية الجزئية الثالثة : المطمب الثاني
 280 الفرضية الجزئية الثالثة وتحميل اختبار: أولا
 280الفرضية الفرعية الأولى : ثانيا
 283الفرضية الفرعية الثانية : ثالثا

 287 (الثالثة والرابعة تان الفرعيتانالفرضي )الفرضية الجزئية الثالثة: المطمب الثالث
 287الفرضية الفرعية الثالثة  : أولا
 290  الفرضية الفرعية الرابعة: ثانيا

الخامسة، السادسة : الفرضيات الفرعية)الفرضية الجزئية الثالثة: المبحث الثالث
 واختبار علاقة المت يرين الأساسيين (والسابعة

293-305  

 293  والسادسة الخامسةتان الفرعيتانالفرضي: المطمب الأول
 293الفرضية الفرعية الخامسة  اختبار وتحميل  :أولا
 295الفرضية الفرعية السادسة  اختبار وتحميل  :ثانيا

 298الفرضية الفرعية السابعة : المطمب الثاني
 298 الفرضية الفرعية السابعةاختبار وتحميل : أولا
  الابتكار في الأفرادبعدبين ( Pearson Corrélation)  معامل الارتباط بيرسون:ثانيا
 المؤسسات الفندقيةتموقع و

299 

 299 المؤسسات الفندقيةتموقع  عمى  نتائج اختبار أثر الابتكار في الأفراد:ثالثا
تموقع عمى بمتغيراتيا الفرعية الفندقي اختبار علاقة الابتكار التسويقي : المطمب الثالث

 باستخدام معامل الارتباط  المؤسسات الفندقية
301 

 بين عناصر الابتكار التسويقي (Pearson Corrélation)معامل الارتباط بيرسون : أولا
 المؤسسات الفندقيةوتموقع 

301 

 304 بمستوى التموقع في المؤسسات الفندقيةالتنبؤ : ثانيا
 306 خلاصة

 308 الخاتمة
 325 قائمة المراجع
 343 قائمة الملاحق

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . مدخل للنشاط التسويقي والسياحي:الفصل الأول
 . مدخل للنشاط التسويقي والسياحي:الفصل الأول
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 مقدمة
 

 ب
 

 مقدمة
 الذي تعيشو المؤسسات الاقتصادية الجزائرية بعد انتقاليا من مرحمة الاقتصاد الموجو إلى الانفتاح      إن 

 المجال لممنافسة  بذلك الدولة تتخمى تدريجيا عن تسيير مؤسساتيا العمومية فاتحة جعلمرحمة اقتصاد السوق
 قد أحدث، الأصعدة جميع عمى تداعيات من لو وما النفط أسعار تراجع ظل في لكن ما يلاحظ المحمية والدولية،

التي تعتمد في  عمى غرار ما يحصل حاليا في الجزائر  بالغة عمى معدلات النمو الاقتصادي ليذه الدولاأثار
 مما عجل بالدولة الجزائرية إلى تبني سياسة التنوع الاقتصادي وتوجييا مباشرة عمى قطاع المحروقات صادراتيا

 الجزائر توجيتومن ىنا .  اقتصاديا واستراتيجياالقطاعات أخرى مع التركيز عمى القطاع السياحي باعتباره خيار
، فظيرت بعض المبادرات من السمطات العمومية بالقطاع السياحيفي السنوات الأخيرة إلى الاعتناء أكثر 

 والذي تم تمديده 2025مخطط التوجييي لمتييئة السياحية لآفاق ال تبنتف ،لمنيوض بالقطاع السياحي وتنميتو
 . السياحية والتوجو العام لمحكومةللإستراتجيةالمرجعي   يشكل الإطار حيث،2030إلى غاية 

 بين تحديات عديدة نابعة من اشتداد درجة المنافسةالمؤسسات السياحية خصوصا تواجو      في ىذا السياق 
 الرائدة تحاول التأقمم مع البيئة  السياحيةرغم أن المؤسسات عدم الاستقرارببيئة تسويقية تتسم   فيمختمف القوى

 وليذا تصبح ، عن نطاقياةسيطرة كبيرة لمجموعة من العوامل الخارجىذه الأخيرة الخارجية إلا أنو أحيانا تواجو 
 تحاول دائما مواجية ىذه التغيرات التي قد تؤثر عمى إستراتجية  السياحي عمييا مما يجبر إدارة التسويقامسيطر

مع التطورات ابتكارتيا التسويقية مة ء ملاعمى مستوى أقساميا، الأمر الذي يتطمب منيا التوجو إلىالمؤسسة 
، وموازاة مع ذلك تتخطى لرسم مرحمة التموقع ضمن مراحميا الإستراتجية التسويقية، خاصة وأن البيئية المختمفة

العالم كمو يشيد ثورة في مجال الابتكار عمى مستوى الأنشطة التسويقية السياحية من خلال تشييد أضخم 
المؤسسات الفندقية بأحسن المناطق السياحية وتنويعيا لأروع المقاصد السياحية وتقديميا لأرقى الخدمات 

 السائدة وتبني  التقميديةإلى تغيير ثقافتياالسياحية حاجة ىذه المؤسسات  من جية أخرى ىذا ما يؤكد السياحية، 
تعتمد عمى فمسفة النشاط الابتكاري لتحافظ عمى تموقعيا الاستراتيجي في بيئة تسويقية شديدة ثقافة وفمسفة جديدة 

 .المنافسة

 إشكالية الدراسة : أولا
 التسويق الرقمية، بدأ ا والذي غمبت عميو التكنولوجياليوم العالم يشيده التطور الممحوظ الذي ظل في     

 إلى الإطار ىذا في دولة كلتسعى  حيث ،المؤسسات مستوى عمى كبيرة أىمية يأخذ بعدا جوىريا والسياحي
 تنافس عنو نتج الذي الأمر ، المشيدةالسياحية المرافق تمك خلال من لشعوبيا المميزة التقميدية الضيافة ترسيخ
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  السياحيةالخدمات أفضل تقديمل والسعي الضيوف من الأكبر العدد استقطاب أجل منؤسسات المىذه  بين كبير
 .تطمعاتيم مستوى في تكون أن عمييا كان لذلك ليم،

 لمميزة التنافسية ذات البعد ا مولدباعتباره في مضمون الابتكار التسويقي  كانت الدراسة تصب     لقد
 التأثير كان اليدف منيا ىوالابتكارات التسويقية مثل ىذه تشجيع لمختمف أنشطة المؤسسات، وأن الاستراتيجي 

 إلا من خلال تموقع المؤسسة عمى جميع ى، وىذا لن يتأتالطمب السياحي لتحفيز الزبائنعمى سموكيات 
 في عناصر الابتكار التسويقي التي قد تؤدي إلى تعزيز التموقع وفي ىذا السياق دققت الدراسة ،المستويات

 مبتكرة سياحية منتجات تسويق دون من أنو  إذ في بيئة تتناحر فييا مجموعة كبيرة من القوى التنافسية،تسويقيال
 الابتكارب التسمح عمييا ممزما كان الغرض ليذا، السوق في البقاء أو الإستراتجية أىدافيا  ليا تحقيقيمكن لا

عممية و والترويج والتوزيع والتسعير كالمنتج السياحي التسويق أنشطة مجالات في لاسيما أولوياتيا من كأولوية
 تموقعيا عمى تأثيرىا درجة وتحديد الأبعاد ىذه مستوى قياس إن حيث المادية، البيئةالأفراد والخدمة و تقديم

 ومن  محيطيا التسويقي،في المسجمة النقائص تمك استدراك من قريبة  السياحيةالمؤسسة يجعل سوف السياحي
   . ميدانية لمجموعة من المؤسسات الفندقية بالشرق الجزائريدراسةأجل تحقيق ذلك تم الاعتماد عمى 

 : التاليةالإشكالية الرئيسية صياغة إلى الوصول يمكن الطرح ىذا خلال      ومن

 ؟ السياحية المؤسسات تموقع في التسويقي الابتكار عناصر تأثير مدى ما                    
 :كالآتي فرعية إشكاليات ثلاثة الإشكالية ىذه خلال  تفرع من  وقد     

 الابتكارية العممية حداثكمدخل لإ  عميياالتركيز يجب التي السياحةالتسويق وصناعة  تما ىي فضاءا- 1
فييا؟ 

كيف يمكن لممؤسسة السياحية أن تتجو من عممية التجزئة السوقية إلى خيار التموقع ضمن إستراتجيتيا  -2
؟ التسويقية 

 زبائن نظر وجية من السياحية المؤسسات تموقع في التسويقي الابتكار تطبيق يساىم أن يمكن مدى أي إلى- 3
؟ بالشرق الجزائري  (ثلاثة وأربعة نجوم )المؤسسات الفندقية

 .الدراسة ليذه  والتطبيقيةالنظرية الفصول في فرعيةالإشكاليات ال ىذه مختمف عمى الإجابة وستتم     
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 الدراسة فرضيات: ثانيا
 :التاليةعمى الفرضية الرئيسية  الاعتماد تم السابقة  الرئيسيةالإشكاليةن ع للإجابة     

: الفرضية الرئيسية
H0 :معنوية التوجد دلالة إحصائية لتأثير الابتكار التسويقي عمى التموقع عند مستوى  لاα=0.05 بالمؤسسات 

.   من وجية نظر زبائنيا نجوم بالشرق الجزائري4و 3الفندقية ذات 
:H1  معنوية التوجد دلالة إحصائية لتأثير الابتكار التسويقي عمى التموقع عند مستوىα=0.05 بالمؤسسات 

.  من وجية نظر زبائنيا نجوم بالشرق الجزائري4و 3الفندقية ذات 
 :كالتاليفرضيات جزئية  ثلاثة     وقد تفرعت من ىذه الفرضية

  :تشمل الفرضيتين التاليتين: الفرضية الجزئية الأولى- 1
H0 : نجوم 4و 3نشطة الابتكار التسويقي وكذلك أبعاد التموقع في المؤسسات الفندقية ذات تبني لأوجد يلا 

.      من وجية نظر زبائنيابالشرق الجزائري 
:H1 نجوم بالشرق 4و 3نشطة الابتكار التسويقي وكذلك أبعاد التموقع في المؤسسات الفندقية ذات تبني لأوجد ي 

.          من وجية نظر زبائنياالجزائري
 :كالآتي، فرضيتين فرعيتين ىذه الفرضية سيتم تقسيميا إلى      انطلاقا من 
 :الفرضية الفرعية الأولى- 1-1
 H0 : من  نجوم بالشرق الجزائري4و 3نشطة الابتكار التسويقي بالمؤسسات الفندقية ذات تبني لأوجد يلا 

.      وجية نظر زبائنيا
:H1 من وجية  نجوم بالشرق الجزائري4و 3نشطة الابتكار التسويقي بالمؤسسات الفندقية ذات تبني لأوجد ي 

. نظر زبائنيا
                                                            

- لمتعمق أكثر في قبول أو رفض الفرضيات: 
، ىو الفرض الذي لم يوجو لأي جية، فيو محايد ولا يستند عمى دراسات أو نتائج سابقة، بل ىو فرض (Null Hypothses) الفرض الصفري أو1-

ىو ف أما الفرض البديل أو الموجو، .إن المتغير المستقل لا يؤثر في المتغير التابع:  يمكن القولرياضي، وينص عادة عمى عدم وجود فرق في النتائج، أي
 .معمومات سابقةوالذي يشير إلى أن المتغير المستقل يؤثر في المتغير التابع، فيذا بلا شك يستند إلى معطيات 

 .)مربع كاي( واختبار)ت ( بيرسون وسبيرمان، أما الفروض الخاصة بالفروق فيستخدم معيا اختباراختبار الفروض الخاصة بالعلاقة يستخدم معيا -2
ذا كانت الدرجة المحسوبة أكبر من الجدولية نقبل :  القاعدة في الفرض البديل-3 إذا كانت الدرجة المحسوبة أصغر من الجدولية نرفض الفرض البديل، وا 

. والعكس صحيح الفرض البديل
، وتستخدم الدرجة الجدولية من ورقة الجداول، وعمى ىذا الأساس نعرف ما ىي (ت) الدرجة المحسوبة ىي ناتج حل قانون بيرسون أو سبيرمان، أو -4

أنو : ، فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل البديل، والفرض البديل يعني0,05أصغر من  (sig)القيمة الأكبر المحسوبة، أو الجدولية، فاذا كانت قيمة  
. والعكس صحيح العلاقة دالة إحصائيًّا
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 :الفرضية الفرعية الثانية- 1-2
 H0 : من وجية نظر  نجوم بالشرق الجزائري4و 3بعاد التموقع بالمؤسسات الفندقية ذات تبني لأوجد يلا 

.              زبائنيا
:H1 من وجية نظر زبائنيا نجوم بالشرق الجزائري4و 3بعاد التموقع بالمؤسسات الفندقية ذات تبني لأوجد ي      .

الفرضية الجزئية الثانية - 2
 H0:  الخدمة الفندقية، العلامة، )لا توجد دلالة إحصائية لتأثير الابتكار التسويقي عمى التموقع في مجال

 من وجية نظر  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05معنوية العند مستوى  (السوق
.       زبائنيا
:H1 (الخدمة الفندقية، العلامة، السوق) توجد دلالة إحصائية لتأثير الابتكار التسويقي عمى التموقع في مجال 

 من وجية نظر  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05معنوية العند مستوى دلالة 
.  زبائنيا

 : الفرضية الجزئية الثالثة -3
  :H0 الخدمة الفندقية، )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمختمف أبعاد الابتكار التسويقي عمى التموقع في مجال

 من  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05معنوية العند مستوى  (العلامة، السوق
 .وجية نظر زبائنيا

:H1  الخدمة الفندقية، )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمختمف أبعاد الابتكار التسويقي عمى التموقع في مجال
 من  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05معنوية العند مستوى  (العلامة، السوق

 .وجية نظر زبائنيا
: سبعة فرضيات فرعيةتجزئتيا إلى تم ومن ىذه الفرضية الجزئية     

3-1- :H0 الخدمة )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار في الخدمة الفندقية عمى التموقع في مجال
 نجوم بالشرق 4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05معنوية العند مستوى  (الفندقية، العلامة، السوق

 . من وجية نظر زبائنياالجزائري

:H1  الخدمة الفندقية، )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار في الخدمة الفندقية عمى التموقع في مجال
 من  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05معنوية العند مستوى  (العلامة، السوق

.  وجية نظر زبائنيا
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3-2- :H0  الخدمة الفندقية، )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار في التسعير عمى التموقع في مجال
 من  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05معنوية العند مستوى  (العلامة، السوق

 .وجية نظر زبائنيا
:H1  الخدمة الفندقية، العلامة، )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار في التسعير عمى التموقع في مجال
 من وجية نظر  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05معنوية العند مستوى  (السوق
. زبائنيا

3-3- :H0  الخدمة الفندقية، )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار في التوزيع عمى التموقع في مجال
 من  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05معنوية العند مستوى  (العلامة، السوق

 .وجية نظر زبائنيا
:H1  الخدمة الفندقية، العلامة، )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار في التوزيع عمى التموقع في مجال
 من وجية نظر  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05معنوية العند مستوى  (السوق
. زبائنيا

3-4- :H0  الخدمة الفندقية، )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار في الترويج عمى التموقع في مجال
 من  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05معنوية العند مستوى  (العلامة، السوق

 .وجية نظر زبائنيا

:H1  الخدمة الفندقية، العلامة، )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار في الترويج عمى التموقع في مجال
 من وجية نظر  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05عند مستوى معنوية  (السوق
. زبائنيا

3-5-  :H0 الخدمة )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار في تقديم الخدمة الفندقية عمى التموقع في مجال
 نجوم بالشرق 4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05معنوية العند مستوى  (الفندقية، العلامة، السوق

 . من وجية نظر زبائنياالجزائري
:H1  الخدمة الفندقية، )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار في تقديم الخدمة الفندقية عمى التموقع في مجال

 من  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05معنوية العند مستوى  (العلامة، السوق
. وجية نظر زبائنيا
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3-6- :H0 الخدمة الفندقية، ) في الأفراد عمى التموقع في مجال للابتكارلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 من  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05معنوية العند مستوى  (العلامة، السوق

 .وجية نظر زبائنيا

:H1  (الخدمة الفندقية، العلامة، السوق)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار في الأفراد عمى التموقع في مجال 
.  من وجية نظر زبائنيا نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05عند مستوى معنوية 

3-7-  :H0 الخدمة الفندقية، )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار في البيئة المادية عمى التموقع في مجال
 من  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05معنوية العند مستوى  (العلامة، السوق

 .وجية نظر زبائنيا

:H1  الخدمة الفندقية، العلامة، )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار في البيئة المادية عمى التموقع في مجال
 من وجية نظر  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05معنوية العند مستوى  (السوق
. زبائنيا

 الدراسة  أهداف: ثالثا
تكريس الإستراتجية الابتكارية اىتمام المؤسسات السياحية ب ضرورة عمى لوقوفراسة لالد ىذه تيدف      
 وتموقعو عمى جميع  السياحيإظيار دور الابتكار التسويقي وتأثيره في إطالة عمر دورة حياة المنتجو

 تموقع عمى( المستقلالمتغير)التسويقي الابتكار تأثير إبراز، وكذلك محاولة السوق العلامة،، المستويات، المنتج
 عممية إضافة ذاتو بحد الربط ىذا يمثل إذ، معقدة تسويقية بيئة في( التابعالمتغير ) السياحية المؤسسات
 تحقيق إلىراسة أيضا الد ىذه تيدف كما. تصارع القوى التنافسية ظل في خاصة بالاىتمام جديرة متواضعة

 :، من بينياالأخرى الأىدافمجموعة من 
 خيار توجيو المسؤولين إلى الاىتمام بالقطاع السياحي الجزائري باعتباره موردا دائما لمدخل واعتماده ك-

 .قطاع المحروقاتيضاف إلى اقتصادي 
الابتكار ترتكز عمى  من خلال إستراتجية واضحة المعالم البعيد المدى عمى ناجح تموقع إلى الوصولمحاولة - 

 .التسويقي السياحي
براز التسويقي للابتكار المفاىيمي الإطار إظيارمحاولة -   التسويقية الإستراتيجية فعالية تحقيق في دوره وا 

  .السياحية لمخدمات
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 والميتمين بالنشاط الابتكاري  عموما والمؤسسات السياحية خصوصا لفت انتباه مسيري المؤسسات الاقتصادية-
 السياحية من خلال تموقع صورة المؤسسة لدى إلى أىمية الابتكار التسويقي في تفعيل الطمب عمى المنتجات

 .العملاء أو القطاعات المستيدفة

 أهمية الدراسة : رابعا
راسة في توظيفيا لممفاىيم النظرية المتعمقة بالأنشطة الابتكارية في التسويق ضمن الد ىذه أىمية تتمثل      

 وبالتاليسياسات المؤسسات السياحية بيدف تثبيت الصورة الذىنية لصورتيا لدى الجميور المستيدف، 
 تنشيط الطمب السياحي وتفعيل التنمية المحمية ومحاولة الوصول إلى التنمية الاقتصادية الحقيقية في المساىمة

راسة من إضافات الد ىذه تقدمو  كبيرة تتمثل في ماعممية أىميةكما أن ىذه الدراسة تكتسي . ورفاىية المجتمع
عممية حديثة بخصوص مختمف عناصر الابتكار التسويقي السياحي والتموقع، حيث لم يجد أي ربط بين ىذين 

المتغيرين المشار إلييما عند اطلاعو عمى المراجع العربية أو المراجع الأجنبية، وبالتالي فيي إضافة جديرة 
تستمد أىميتيا من راسة الد ىذه بتطويرىا واتخاذىا كمنطمق جديد لدراسات مستقبمية في ىذا المجال، كما أن

 : ، ىيمجموعة من العناصر
 تبني مفيوم الابتكار التسويقي الحديث بين منظمات الأعمال لإحداث دينامكية في تسويق المنتجات -1

 .الجديدة
السياحية  الميزات الايجابية لتموقع المؤسسة عمى كل المستويات مما يشجع  تحفيز الطمب عمى المنتجات -2

 .المبتكرة
 خمق ميزة تفوق لمخدمات السياحية محل العممية الابتكارية، فيالتسويقي الدور الذي يمعبو النشاط الابتكاري - 3

  .ومنو ضخ منتجات سياحية جديدة في السوق
 راسةالد موضوع اختيار دوافع: خامسا
 :مجموعة من المبررات والدوافع التي وجيت الدراسة نحو التركيز عمى العناصر التالية ىناك     

 : من بين الدوافع الموضوعية لاختيار ىذه الدراسة ما يمي:الموضوعية الدوافع -1
مشكمة الإنتاجية في المؤسسات ىي السبب الوحيد في تراجع الأرباح، بل أصبحت مشكمة تسويق ىذه اللم تعد - 

، فيذا يدل عمى وجود قوى تنافسية كبيرة في السوق ليا دخل مباشر أو غير (الخدمات السياحية)المنتجات 
 .مباشر في تفاقم الأزمات التسويقية
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تزايد أىمية النشاط التسويقي وخصوصا النشاط الترويجي عمى مستويات كثيرة مما يؤثر عمى سموكيات - 
 .السياح  ومحاولة تغيير وجيتيم السياحية

رغم وجود دراسات عديدة حول الابتكار التسويقي ونسبيا فيما يتعمق بموضوع التموقع، إلا أن الدراسة سجمت - 
انعدام تام لمربط بين ىذين المتغيرين في القطاع السياحي، فيي أول دراسة نظرية وميدانية لتكون قيمة مضافة 

 .في المجالين التسويقي والسياحي وكذلك لمدراسات السابقة
 .نقص الثقافة الابتكارية في مجال الأنشطة التسويقية لمسؤولي معظم المؤسسات السياحية الجزائرية- 
 .تميز أقاليم الشرق الجزائري بمقومات طبيعية ىائمة ومقاصد سياحية رائعة تحتاج إلى إعادة النظر فييا- 
 :تتمثل في العنصرين التاليين: الذاتية الدوافع 2-
تمت الدراسة الميدانية بالشرق الجزائري لتوفر عامل قرب المسافة ليذا الإقميم مما يخمق سيولة أكثر في - 

 .التعمق أكثر لجمب معمومات دقيقة ووافية لمدراسة الميدانية
 .كان الميول نحو النشاط التسويقي والسياحي نظرا لمتخصص والاىتمامات البحثية في ىذا المجال- 

 أنموذج الدراسة: سادسا
والمتغير  (الابتكار التسويقي الفندقي) يوضح العلاقة بين المتغير المستقلفرضي نموذج أتصميم     تم  

الذي يعتبر نطاق الدراسة الميدانية، ومن خلالو تبنى جميع فرضيات الدراسة، كما أن جميع  (التموقع)التابع
  ((.30)أنظر الشكل رقم)تفاصيل بناء الأنموذج المقترح يمكن الإطلاع عمييا في الدراسة الميدانية

المصطمحات : سابعا
     نظرا لتعدد وجيات النظر لفئة من الباحثين فيما يخص بعض المصطمحات الحديثة، ىذا من جية، ونقص 

المراجع بالمغة العربية التي تناولت مثل ىذه المصطمحات الصعبة من جية أخرى، فقد تم وضع تفسير ليذه 
 :المصطمحات معتمدا أكثر عمى بعض أبعاد كلا من  المتغير المستقل والمتغير التابع، وىي عمى النحو التالي

 عمى تنطوي جديدة تسويقية طريقة تطبيق ": ىو(OCDE) والتنمية التعاون منظمة حسب :الابتكار التسويقي- 1
 أساليب في أو لممنتجات والترويج السوق، في المنتج وضع التغميف، أو المنتج في تصميم كبيرة تغييرات إجراء
   .1''والخدمات السمع تسعير

                                                            
 كمية شيادة الماجستير، لنيل مقدمة مذكرة ،الاقتصادية المؤسسة في المستدامة التنافسية الميزة تفعيل في ودوره الإبتكاري التسويق أحلام حامدي،- 1

. 28ص ،2012 ،2سطيف جامعة المستدامة، لمتنمية الإستراتيجية الأعمال إدارة :تخصص التسيير، وعموم التجارية والعموم الاقتصادية العموم
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 ذىن في المؤسسة أو الخدمة، العلامة أو المنتج يشغمو الذي  المكان": ىو " " Durafourحسب  :التموقع- 2
 تقوم الذي الاختيار طريق عن يحدد الأحيان من الكثير في ولكن الحقيقية، جودتيا عن النظر بغض المستيمك

. "1ببنائو تقوم أن أيضا يمكن والتي المؤسسة بو
الفنادق، الوكالات السياحية، )ىي مؤسسة خدمية تيدف إلى تسويق أنشطتيا السياحية :  السياحيةةالمؤسس- 3

 . 2"مؤسسة تسير مواردىا وعوامميا بغرض عممية الترويج السياحي في إقميم محدد" وىي. (الخ...أماكن الترفيو
تقسيم الزبائن إلى مجموعات من المشترين الذين يطمبون منتجات أو " (:لقطاع السوقيا)تجزئة السوق - 4

لقطاع السوقي ىو تقسيم السوق إلى قطاعات متجانسة من ا: "، وحسب حمدي رضا3"خدمات محددة
 .4"المستيمكين، ويمكن النظر إلى كل قطاع عمى أنو ىدف تسويقي يجب تحقيقو عن طريق المزيج التسويقي

 .5"القيمة التي يمكن لممؤسسة أن تخمقيا لمزبون"  :يرى بورتر أن الميزة التنافسية ىي: التنافسية الميزة- 5
 راسة الد حدود: ثامنا

 .، البعد البشريالزمني  البعد،المكاني البعد، الموضوعي  البعد:     تتمثل حدود الدراسة في أربعة أبعاد، وىي
تم فيو دراسة أثر الابتكار التسويقي عمى تموقع المؤسسات السياحية لمجموعة من : الموضوعي البعد- 1
زبائن مكثت بالمؤسسات الفندقية ذات ثلاثة وأربعة نجوم عمى مستوى الشرق الجزائري، وقياس مدى ىذه ال

 .العلاقة بين المتغيرين أي بين الابتكار التسويقي والتموقع في المؤسسات السياحية
 لقد اقتصرت الدراسة الميدانية عمى عينة البحث والتي تم استيدافيا بالشرق الجزائري ذات :المكاني البعد- 2

، سطيف (صحراوية)، بسكرة (ساحميتين)عنابة وسكيكدة : المقومات السياحية المتنوعة لمختمف الولايات، فمثلا
 وتم استثناء باقي المؤسسات السياحية الأخرى .الخ...(ثقافية وتاريخية)، قسنطينة (حموية)، قالمة (ىضاب عميا)

مثل المركبات السياحية وكذلك الوكالات السياحية وغيرىا حتى تكون الدراسة أكثر تجانسا، كما لم تشمل ىذه 
 لكون ((06)أنظر الممحق رقم) ولايات فقط 07الدراسة جميع المؤسسات الفندقية بالشرق الجزائري، بل شممت 

 .(ثلاثة أو أربعة نجوم)بعض الولايات الشرقية لا تتوفر عمى مثل ىذه التصنيفات من المؤسسات الفندقية 

                                                            
1- Daniel Durafour, Marketing et action commercial, ed Dunod, paris, France, 2000, p27. 

 : التالي الموقع، راجع(L'internauteDictionnaire: )القاموس الفرنسي حسب - 2
http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/definition/organisation-touristique,consulté le:27-05-2015

3-http://www.hrdiscussion.com/hr4529.html, consulté le: 15-02-2016.  
 .142، ص2011عمان،  دار الراية لمنشر والتوزيع، ،1ط،  العلاقات العامة والبروتوكولاتإدارةىاشم حمدي رضا، - 4

5 - Raymond Alain Thiétart, Jean Marc Xuereb, Stratégies concepts, méthodes, mis en oeuvre, 2éme Edition, Dunod, 

Paris, France, 2005, P 94. 

http://www.linternaute.com/
http://www.linternaute.com/
http://www.linternaute.com/
http://www.linternaute.com/
http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/definition/organisation-touristique,consult�
http://www.hrdiscussion.com/hr4529.html
http://www.hrdiscussion.com/hr4529.html
http://www.hrdiscussion.com/hr4529.html
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 الزمنية التي أجريت فييا الدراسة الميدانية والتي امتدت بين شير الفترة يتمثل البعد الزمني في: الزمني البعد- 3
، حيث تم انجاز الاستمارات وتوزيعيا، وكذلك إجراء المقابلات مع 2016 إلى غاية جوان 2015ديسمبر 

 .الإطارات المستيدفة بالمؤسسات الفندقية وجمع مختمف المعمومات الضرورية التي تفيد ىذه الدراسة
مستجوبا من  175يتمثل البعد البشري في عدد المستجوبين بعينة الدراسة والتي شممت : البعد البشري- 4

 *.عمى التوالي ((06)و (17)أنظر الممحقين رقم)سة فندقية عامة وخاصة مؤس12مجموع 
 راسةالد منهج: تاسعا

 وأساليب مناىج من مجموعة عمى الدراسة اعتمد فرضياتال واختبار المطروحة الإشكالية عمى الإجابة    بيدف
 :يمي كما وذلك والميدانية، النظرية راسةالد شقي كلا في والمعمومات البيانات جمع
 لإيضاح المفاىيم المتعمقة  التحميمي تم الاعتماد في الجانب النظري عمى المنيج الوصفي:النظريالجانب  1-

 مختمف واستنباط تحميل في المنيج ىذا استخدام تم فقد وبذلك ،بمتغيرات الدراسة ومحاولة إبراز العلاقة بينيما
كما تم الاستعانة بالمنيج التاريخي لسرد تطور بعض المصطمحات  ،النظري للإطار المكونة والأسس المفاىيم

حصائيات ميمة تدعم موضوع البحث   .الميمة في ىذه الدراسة، وكذلك المنيج الكمي لإبراز أرقام وا 
لتحميل نتائج  التحميميالإحصائي  عمى المنيج الجانب الميداني، فقد تم الاعتمادأما في : التطبيقي الجانب2- 

مدراء ومسيري  بعض المعمومات من خلال إجراء المقابمة مع توصمت الدراسة إلى جمعالدراسة الميدانية، حيث 
من الزبائن تم توزيع الاستبيانات عمى عينة  ثم ،((3)، (2-2 ):أنظر الممحقين رقم)المؤسسات الفندقية 

 تجاه الابتكار عرفة وجية نظرىمبغية م لمجموعة من الفنادق ذات ثلاثة أو أربعة نجوم بالشرق الجزائري
ومن خلال ىذه الدراسة  ((.2-1)، (1-1):أنظر الملاحق رقم)التسويقي وتموقع ىذه المؤسسات الفندقية 

رافات الانح الحسابية، الأوساط): المفيدة ليا مثل الإحصائية الأساليب بعضالميدانية تم الاعتماد عمى 
 جوانب تحميل في التحميمي المنيج استعمل كما ،(الخ...الانحدار معاملات الارتباط، معاملات المعيارية،
 ((.30)أنظر الشكل رقم) المدروسة الظاىرةرات بمتغي وربطيا الإحصائية النتائج ىذه مختمف ومضمون

                                                            
ىي الحدود أو الحواجز التي يمتزم الباحث بالوقوف عندىا في البحث العممي الذي يقوم بكتابتو، وىناك حدود لمبحث  (Research limits): حدود البحث- *

 أما الحدود الإجبارية فيي النطاق الموضوعي لمبحث الذي لا يمكن لمباحث .يمتزم الباحث إجبارياً بالوقوف عندىا، وىناك حدود يمتزم بالوقوف عند اختيارىا
، الزمانية، الحدود الموضوعية: تقُْسم حدود البحث إلى ثلاثة أقسام، وىي. وأما حدود البحث الاختيارية فيي الحدود التي يرسميا الباحث اختيارياً . أن يتجاوزه
وحدود البحث يعبر عنيا كميا أو عن . الحدود الموضوعية لا بد من توفرىا في أي بحث، أما الحدود الزمانية والمكانية فقد تتوفر وقد لا تتوفرف. المكانية
.، فعنوان البحث لا بد أن يحتوي عمى كل حدود البحث أو عمى أغمب ىذه الحدود وخاصة الحدود الموضوعية(عنوان البحث): أغمبيا
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مقابلات في جمع المعمومات من خلال إجراء ، فقد تم التركيز عمى تحميل نتائج الدراسة الميدانيةومن أجل    
طارات بيذه المؤسسات الفندقية، وتم ىذا الشأن مع      . البحث مجتمع عمى الدراسة ىذه نتائج تعميم مسؤولين وا 

 :الدراسة المكتبية والميدانية إتباع تم ، فقدالموضوع ىذاة معالجأما بخصوص الأسموب المتبع ل
 مصادر من توفر ما عمى النظري بالإطار المتعمقة المفردات صياغة ركزت الدراسة عمى: المكتبية راسةالد- أ
 معاجم الدوريات،ال كتب،ال :، تمثمت ىذه الأخيرة فيوالأجنبية العربية بالمغة ليا صمة بموضوع البحثمراجع و
 كما اعتمدت أيضا الدراسة عمى ،وغيرىا الخ،... وطنية ودوليةممتقيات ، الوطنية والدوليةمجلات، الموسوعاتالو

أطروحات الدكتوراه ورسائل الماجستير المتحصل عمييا من مختمف المكتبات، ونالت المكتبات الجامعية في ىذا 
وشبكات التواصل  الإنترنت شبكة من عمييا الحصول تم التي المصادر مختمف عن فضلا الشأن قسطا أكبر

 .كان ليا أثر بالغ في سرعة تدفق المعمومات التيالاجتماعي 
 لمجموعة من الميداني المسح استخدام أنجزت الدراسة الميدانية بالاعتماد عمى: الميدانية راسةالد- ب

المؤسسات الفندقية ذات ثلاثة وأربعة نجوم بالشرق الجزائري مستخدما في ذلك أداة الاستبيان بشكل أساسي 
 دواتمن الأ مجموعة إلى  إضافة،((01)أنظر الممحق رقم)بغرض جمع البيانات وقياس أراء المستجوبين

  .والمقابمة كالملاحظة خرىالأ
 هيكل الدراسة: عاشرا
 معالجة تمت الأساسية لمبحث، والأىداف الفروض الإشكالية وضوء فعمى الدراسة ىيكمة يخص فيما أما     

 : عمى النحو التاليالدراسة موضوع
 :، جاءت جميعيا مرتبة كما يمينظريةثلاثة فصول  مقدمة، يتكون من :الجزء النظري- 1
 تعتبر المقدمة بمثابة مدخل لموضوع الدراسة المتمثل في الابتكار التسويقي وأثره عل التموقع :المقدمة- 1-1

 مختمف توضيح حيث جاءت شاممة لمجموعة من العناصر الأساسية وىادفة إلى ،في المؤسسات السياحية
 فرضياتيا عرض والإشكاليةوالمناىج المتعمقة بالجانب النظري أو الجانب التطبيقي ابتداء من صياغة  الطرق
 ثم التطرق إلى أىداف وأىمية الدراسة مع توضيح مبرراتيا فضلا عن أنموذج الدراسة والفرعية، الرئيسية

في الأخير تم عرض جميع الدراسات السابقة و .صعوباتيا، ىيكمياراسة، منيجيا، الد ىذه حدودومتغيراتو وكذلك 
 .ذات الصمة بالموضوع نفسو وتبيان ما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة

  وشملفيم معمق لأساسيات النشاط التسويقي السياحي، إلى لوصولاستيدفت الدراسة ا :الأول الفصل- 1-2
تناول  ، ثم بالمبحث الأوللخمفية النظرية لمنشاط التسويقي أين تم التطرق لأساسية مباحث ثلاثة الفصل ىذا
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الذي جاء متضمنا   الثالثمبحثبال بالمبحث الثاني، ثم أخيرا  أختتم الفصل الأول أساسيات في صناعة السياحة
 .مزيج التسويقي السياحيلل
 إلى وصولالتموقع في المؤسسات السياحية، حيث سعت الدراسة لل الفصل ىذا  تناول:الثاني الفصل -1-3

 المؤسسة لتنجز فيو المناسب كذلك الظرف وأعماليا المؤسسات السياحية وكيفية إدارة عميق لطبيعةفيم 
،  أربعة مباحثشمل ىذا الفصل وقد .بعد إجراء عممية التجزئة السوقية لقطاعيا السياحيتموقعا ناجحا السياحية 

 تم تناول مختمف أنواع المؤسسات السياحية وطريقة إدارتيا، وفي المبحث الثاني تم التطرق المبحث الأولففي 
 .والعوامل المؤثرة عمى سموكيات السائح السياحي في ظل بيئة فندقية تنافسية المؤسسات الفندقيةإلى مفيوم 

 وقرارات تقسيمو، وأخيرا أختتم الفصل بمبحث رابع يدور حول تجزئة السوق السياحيبعدىا مباشرة تم المجوء إلى 
  .المؤسسات السياحية بين ضرورة التموقع وصراع المؤسسات عمى كسب الميزة التنافسية

  الابتكار والابتكار التسويقي في المبحثين الأولينمداخل مختمف الفصل ىذا تناول :الثالث الفصل- 1-4
ثر أفي المبحث الثالث، أما في المبحث الرابع والأخير فقد تم التطرق إلى تطوير المنتجات السياحية الجديدة و

، وىو المبحث الأساسي في موضوع الدراسة الذي سيكون لتسويقي عمى تموقع المؤسسات السياحيةاالابتكار 
  .الرابط بين مختمف المباحث الأخرى

أثر الابتكار التسويقي عمى تموقع  راسة التطبيقية حولد بالالقيام الفصل ىذا تضمن: الجزء التطبيقي- 2
 دراسة ميدانية عمى عينة من الزبائن بفنادق ثلاثة وأربعة نجوم بالشرق الجزائري، شمل ىذا ،المؤسسات السياحية

 .الجزء عمى الفصل الرابع والخامس والسادس وكذلك الخاتمة
، والذي تمحو حول أربعة رؤية إستراتجية في قطاعي السياحة والفندقة الفصل ىذا اشتمل: رابعال الفصل -2-1

 في المبحث واقع قطاع الفندقة في الجزائر بالمبحث الأول والسياحة الفندقية لمؤىلاتمباحث، تم عرض ا
، وأخيرا عند بعض الولايات الشرقيةلمقطاع السياحي ب إستراتجية نظرةالثاني، أما في المبحث الثالث فقد تناول 

 .لممؤسسات الفندقية بمدينة عنابة الفندقي العرض في نموذجالمبحث الرابع تعرض لأ
 المنيجية لمدراسة الإجراءات فصل تقسيم تم الميدانية راسةالد هذبو أكثر للإلمام: الفصل الخامس- 2-2

جراءات الدراسة  منيجية، تناولت الدراسة عمى إثره أساسية مباحث  أربعة إلىالميدانية  بحث في المالميدانيةوا 
،  واختبار التوزيع الطبيعي مراحل تطوير أداة القياس والثالث تطرقت إلىالثانيين المواليين المبحث، وفي الأول

 .بالمبحث الرابع دراسة خصائص العينة والتحميل الوصفي لمتغيرات الدراسةوفي الأخير تم تناول 
، تم (spss)بغية الحصول عمى نتائج أكثر وضوحا ودقة من خلال استخدام برنامج : الفصل السادس- 2-3

الاستعانة بفصل سادس يشمل جميع الاختبارات المتعمقة بالفرضيات المدونة في أول الدراسة وعرض نتائجيا 
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 بالمبحث الأول، أما باقي الفرضيتين الأولى وتحميل نتائجيا  الفرضية الجزئيةاختبار وتحميميا، فقد تم تناول
الجزئيتين الثانية والثالثة والمتغيرين الأساسيين في الدراسة فقد تم اختبارىم إحصائيا بالمبحثين الثاني والثالث 

  .عمى التوالي
راسة النظرية والتطبيقية مع التركيز عمى الد نتائج لمختمف (شاممة) لقد جاءت الخاتمة مممة:لخاتمةا -2-4

وتم عرض أبرز الاقتراحات . مناقشة ىذه النتائج ومقارنتيا بنتائج الدراسات السابقة فيما يتفق وما يختمف معيا
الضرورية والتي تفي بمتطمبات البحث لكون ىذه الاقتراحات المتعمقة بالابتكار التسويقي والتموقع يمكن دمجيما 

وأخيرا تم اقتراح . في الواقع التسويقي لممؤسسات السياحية ويمكن توظيفيما ضمن الإستراتجية التسويقية أيضا
 .مجموعة من المواضيع ضمن أفاق الدراسة تبدو ميمة ومكممة لما وصمت إليو الدراسة الحالية

 راسةالد صعوبات: حادي عشر
 :الجانب النظري والجانب التطبيقي، وىما عمى التوالي:   تمثمت صعوبات الدراسة في جانبين   
 مجموعة من الصعوبات والعراقيل التي تتعمق تم مواجية أثناء إعداد ىذه الدراسة :صعوبات الدراسة النظرية- 1

، فمن بين عديدة وكل واحد منيا يحتاج إلى تفاصيلالابتكار التسويقي بالبحث في حد ذاتو كون أبعاد 
 بالمغة العربية المتعمقة بمحور التموقع خصوصا عمى مستوى أغمب  نقص توفر المراجعالصعوبات أيضا

 . المكتبات الجامعية التي تم زيارتيا وكذلك المواقع الإلكترونية
حيث لم تشير الدراسات السابقة إلى أي علاقة تربط بين الابتكار التسويقي والتموقع وىذا بعد القيام ببحث     

 .متعمق ضمن ىذا الإطار، فيي دراسة حديثة تيدف إلى تقديم إضافة في حقل الابتكار التسويقي السياحي
 في جمع المراجع خارج الوطن، حيث استوقفت الدراسة عند إدارة المكتبة الأردنية بعمان بغرض صعوبة -

استخراج بعض الرسائل والأطروحات لكن بالعممة الصعبة، مع تسجيل نقص كبير لممراجع بكمية السياحة بالبترا 
 .*فيما يتعمق بموضوع الابتكار السياحي

 . صعوبة الترجمة لكثير من المقالات بالمغة الانجميزية خصوصا كونيا تتطمب الوقت والتخصص والتركيز-
 :سجمت في الحقل الميداني، ىيمن الصعوبات التي : صعوبات الدراسة الميدانية- 2
صعوبات التنقل بين المؤسسات الفندقية عمى مستوى إقميم الشرق الجزائري الشاسع من أجل توزيع - 

جراء المقابلاتتالاستبيانا  . وا 

                                                            
كانتهذهالزيارةللمكتباتالأردنيةتندرجضمنحضورالباحثلفعالياتمؤتمريندوليينحولالسياحةأحدهمابالبحرالميتوالآخربمدينةالبترا- *

.2015فيشهرمايمنسنة



 مقدمة
 

 ض
 

، لأنو في غالب الأحيان يتم المقاء برجال ترفض عدد كبير من زبائن المؤسسات الفندقية تعبئة الاستبيانا- 
طارات لا يكون لدييم الوقت اللازم لتعبئة مثل ىذه الاستبيانات رغم محاولات الإقناع المتكررة أو  أعمال وا 

 .المكمفين بعممية الاستقبال
 .تم تسجيل بوجود بعض المؤسسات الفندقية ذات ثلاثة وأربعة نجوم بقسنطينة في حالة ترميم- 
عدم وجود تنسيق بين مديريات السياحة والمؤسسات الفندقية فيما يتعمق بتسييل الإجراءات الإدارية لمزاولة - 

 .الدراسة عمى أحسن ما يرام
رفض بعض المؤسسات الفندقية الخاصة القيام بأي دراسة عمى مستوى الفندق دون تقديم مبررات مثل فندق - 

الماجستيك بولاية عنابة، وتم الرفض النيائي لاستقبالنا أيضا من قبل فندق ايبس ونوفوىوتل بمدينة قسنطينة 
 .تحججا بالقوانين الداخمية لمفندقين وكذلك مقدمين تبريرات غير مقنعة لكونيما ينتميا لسمسمة فندقية عالمية

بعض الإطارات بالمؤسسات الفندقية صعبت ميمة الدراسة من  استخدمياتفشي ظاىرة البيروقراطية التي - 
  .الحصول عمى معمومات أكثر بحجج غير مقنعة

 البحثية بعزيمة قوية ةميمتم مواصمة التوقف عند ىذا الحد، بل  يتم ال لمه أنإلا  رغم كل ىذه الصعوبات    
.  من أجل جمع أقصى حد من المعمومات لإثراء ىذه الدراسة الميدانيةائقوبشتى الطر
السابقة راسات الد: ثاني عشر

بترتيب  (الوطنية، العربية، الأجنبية)      لقد شممت الدراسة الحالية عرض موجز لمجمل الدراسات السابقة 
زمني مدقق والتي ليا علاقة مباشرة أو غير مباشرة بموضوع البحث، حيث بينت بإيجاز محتوياتيا من أىداف 

.                    ونتائج وتوصيات، ثم تم التعميق عمييا موضحة ما يميز ىذه الدراسات السابقة عن الدراسة الحالية
 : فيما يمي تتمثل ىذه الدراسات السابقة

 دراسة: التسويقي الابتكار تحقيق في السوقية المعرفة دور" وعنوانيا :(2015) خمفاوي دراسة -1
  وىي دراسة تندرج ضمن بحث منشور بمجمة،1"الجزائر في الغذائية الصناعات شركات من عدد في استطلاعية
 في الغذائية الصناعات ، حيث تطرقت ىذه الأخيرة إلى شركات2015-1 المجمد، 12  العدد،الجديد الاقتصاد

وىدفت الدراسة . عمى تفعيل الابتكار التسويقي بالاعتماد عمى المعرفة السوقية تعمل االجزائر باعتبارىا نموذج
 الغذائية الصناعات من شركات عدد مستوى عمى التسويقي الابتكار تحقيق في السوقية إلى تحديد دور المعرفة

 حيث ،ىذين المتغيرينالعلاقة بين  طبيعة بعين الاعتبار يأخذ فرضي أنموذج من انطلاقا كذلك بالجزائر،
                                                            

 مجمةالجزائر،  في الغذائية الصناعات شركات من عدد في استطلاعية دراسة: التسويقي الابتكار تحقيق في السوقية المعرفة دور خمفاوي حكيم، -1
. 173 ص،2015 الجزائر، ،12 العدد،2015-1المجمد الجزائر، مميانة، خميس  جامعة، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير،الجديد الاقتصاد
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 وتوصمت النتائج إلى وجود ، ورؤساء أقسام التسويق بيذه الشركاتيرين من مد87من الدراسة عينة تكونت
 بين المعرفة الوثيقة لعلاقةاتضحت االتسويقي، فبخصوص الجانب النظري  السوقية والابتكار المعرفة علاقة بين
ىي التي  بالشركة المحيطة البيئة من عمييا الحصول يتم التسويقي، وأن المعرفة السوقية التي والابتكار السوقية

المطموبة  الابتكارات لتقديم الأساسية الأداة تشكل كما أنيا السمع، وتطوير ابتكار التسويق باتجاه تحرك إدارة
. وبما يتلاءم مع متطمبات المستيمك لمسوق
 الداخمية مصادرىا من والحصول عمييا الشركات كتشاف فيلال منيجية عممية إدارة المعرفة تعد كما     

أما الجانب التطبيقي فقد . الأداء كتفعيل الإنتاجية لتحسين ونشرىا بين العاممين واستخداميا وتنظيميا والخارجية
التسويقي،  والابتكار السوقية بين المعرفة موجبة معنوية ارتباط علاقة وجود الإحصائي التحميل نتائج أظيرت

 التسويقي، وتوصمت الابتكار تحقيق في السوقية لممعرفة الإحصائي تأثير معنوي موجب التحميل نتائج بينتو
 عمل كآلية الفرضي الدراسة أنموذج ضرورة تبني الشركات المبحوثةك التوصيات من إلى مجموعة الدراسة
 الشركات مسؤولي من التسويقي الابتكار حيث يتطمب تحقيق .الابتكار التسويقي بيدف تحقيق السوقية لممعرفة

 العصر متغيرات ومواكبة ونقميا لتحقيق الابتكار التسويقي وتعزيزىا السوقية بالمعرفة المبحوثة الاىتمام أكبر
.  ورغبات المستيمكين والتفوق عمى المنافسين حاجات تمبي تسويقية برامج وتقديم

أثر التوجهات الإستراتجية الإبداعية والاستباقية في تطوير " وعنوانيا :(2013)عبد الوهاب  دراسة -2
، دراسة قدمت 1"دراسة تطبيقية عمى شركات صناعة الأغذية في اليمن :المنتجات الجديدة والأداء التسويقي

. استكمالا لمتطمبات نيل شيادة الماجستير في إدارة الأعمال بكمية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، اليمن
عالجت ىذه الدراسة التوجيات الإستراتجية الإبداعية والاستباقية وأثرىا في تطوير المنتجات الجديدة والأداء 

التسويقي، تمكن الباحث من وضع النقاط عمى مختمف الأبعاد المكونة للأداء التسويقي ليقوم بعد ذلك من خلال 
الدراسة الميدانية بقياس درجة التأثير بين المتغيرات التالية، التوجيات الإستراتجية الإبداعية، التوجيات 

حيث كانت تيدف إلى قياس الأثر لمتوجيات . الإستراتجية الاستباقية، تطوير المنتجات الجديدة، الأداء التسويقي
الإستراتجية الإبداعية والاستباقية عمى تطوير المنتجات الجديدة والأداء التسويقي، ىذا من جية، ومن جية 
أخرى قياس مدى تأثير تطوير المنتجات الجديدة عمى الأداء التسويقي بمختمف عناصره، الربحية، الحصة 

ثر أوتوصل الباحث من خلال دراستو إلى وجود . السوقية، نجاح المنتجات الجديدة، الرضا عن مستويات الأداء
ذو دلالة إحصائية لكل من التوجيات الإستراتجية الإبداعية والاستباقية في تطوير المنتجات الجديدة عند مستوى 

                                                            
أثر التوجهات الإستراتيجية الإبداعية والإستباقية في تطوير المنتجات الجديدة والأداء التسويقي دراسة تطبيقية عمى شركات عبد الوىاب جندب، - 1

 .2013، عمان، الأردن، (جامعة الشرق الأوسط )رسالة ماجستير، قسم إدارة الأعمال، كمية الأعمال صناعة الأغذية في اليمن، 
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ثر لكل من التوجيات أ لشركات صناعة الأغذية في اليمن، كما كشفت الدراسة أيضا عن وجود α0.05≥دلالة 
. الإستراتجية الإبداعية وكذلك تطوير المنتجات الجديدة عمى الأداء التسويقي بأبعاده مجتمعة

الربحية، )ثر لمتوجيات الإستراتجية الإبداعية عمى كل من أبعاد الأداء التسويقيأوجود   ولقد تبين أيضا    
.  عدم وجود أثر لتطوير المنتجات الجديدة عمى نجاح المنتجات الجديدة و(الحصة السوقية

في الأخير أوصى الباحث بضرورة الاستثمار في أنشطة البحث والتطوير، وكذلك تعزيز تبني شركات     
ثر أصناعة الأغذية في اليمن لكلا التوجيين من الإستراتيجي الإبداعي والإستراتيجي الاستباقي لما ليما من 

. التسويقي عمى الأداء
دراسة : الابتكار التسويقي ودوره في ترقية أداء المنشأة الاقتصادية": وعنوانيا، (2011)أمجدل دراسة  -3

 عالجت ىذه الدراسة الدور المؤثر الذي ،1"الجزائر-ة سيدي الكبير لممشروبات الغازية بالبميدةأحالة منش
يحتمل أن يؤديو الابتكار التسويقي في تحسين أداء المنشأة الاقتصادية عمى مختمف جميع المستويات ومدى 

وىدفت الدراسة . الحاجة إليو باعتباره أحد عوامل التميز وذلك من خلال الابتكار في عناصر المزيج التسويقي
ة، ىذا من جية، ومن جية أخرى ىو أإلى تبيان العلاقة بين حالة الابتكار التسويقي ومستوى الأداء في المنش

ة وعلاقتيا بإستراتجية الابتكار التسويقي، ومعرفة مدى إدراك أالتعرف عمى حالة الابتكار التي تتمتع بيا المنش
. ة الاقتصاديةأالمسؤولين في المنش

ة كانت عالية مما يدل عمى وجود لحالة أ كما توصمت نتائج الدراسة إلى أن درجة الابتكار في المنش    
ة والابتكار أتبين وجود علاقة طردية موجبة بين حالة الابتكار التي عمييا المنشكما . ةأالابتكار داخل المنش

ة أوأخيرا توصل الباحث إلى أن أداء المنش.  وىي درجة عالية0.81بمغ معامل الارتباط والتسويقي السائدة فييا، 
دون أن يغفل عن دور  ة، وىذا ما يعزز دور التجديد والإبداعأككل يتأثر بحالة الابتكار التسويقي في المنش

.  الابتكار التوزيعي كونو أكثر العناصر تأثيرا في المزيج التسويقي
دراسة حالة لشركة  :دراسة تموقع خدمة في الأسواق التنافسية: "، وعنوانيا(2011)دراسة موفق  -4

عالجت الدراسة مسألة تموقع الخدمات عمى مستوى الأسواق التنافسية، ففي الجانب النظري ، 2"موبيميس
استطاع الباحث التطرق إلى دور التموقع في العممية التسويقية، وتوقف أيضا عند مختمف المعايير التي تعتمدىا 

الذي يميزىا عن منافسيا في السوق، وكيف ينظر جميور  (المرغوب)شركة موبيميس في تحديد التموقع 
                                                            

، الجزائر- دراسة حالة منشأة سيدي الكبير لممشروبات الغازية بالبميدة: الابتكار التسويقي ودوره في ترقية أداء المنشأة الاقتصاديةأمجدل أحمد، - 1
.341، ص2011ديسمبرالسعودية،، 10مقال منشور في مجمة جامعة طيبة بالمممكة العربية السعودية، العدد

 مذكرة تخرج ضمن متطمبات لنيل شيادة الماجستير في دراسة حالة شركة موبميس،: دراسة تموقع خدمة في الأسواق التنافسية موفق ميمون كمال، 2-
.2011-2010تسويق، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة تممسان، تخصص ، (غير منشورة)عموم التسيير
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وقد توصمت الدراسة بأن التموقع يعتبر بمثابة محور . (التموقع المدرك)المستيمكين إلى ىذا المتعامل 
 وىو يضمن بذلك احتلال خدمة لممكان المميز في أذىان ،الإستراتجية التسويقية لأي مؤسسة في السوق

كبر المتعاممين في تقديم خدمات ذات جودة عالية في أفضلا عمى أن شركة موبيميس تتموقع كونيا  المستيمكين
ن ىذا البعد غير كافي أمام تدىور حصتيا السوقية وارتفاع أنظر الزبون إلا أن الباحث يرى من وجية نظره ب
. معدلات التحول والاستبدال بين المتعاممين الثلاثة

  :Le positionnement stratégique du médicament générique   : عنوانهاBoukli،,(2011) دراسة- 5
Etude de cas: Analyse du positionnement du générique auprès du consommateur algérien"1 

-2010، جامعة أبو بكر بمقايد، (تخصص تسويق دولي)فيي مذكرة ضمن متطمبات نيل شيادة الماجستير، 
الدراسة التموقع الاستراتيجي للأدوية الجنيسة عمى مستوى السوق الجزائري في خلال  ىذه تناولت ،2011

العشرية الأخيرة، حيث جاءت الموائح التنظيمية لتنظم عممية التسويق لمثل ىذه المنتجات الصحية، وطريقة 
استعماليا، وتعويضيا لدى مصالح التأمين الاجتماعي، كما جاءت ىذا التطورات بطريقة لا تمس بسلامة 

 لقد ىدفت الدراسة إلى تحديد التموقع السوقي للأدوية الجنيسة في .الزبائن باعتبارىم قطاع سوقي مستيدف
 .الإقميم الجزائري، ومن جية أخرى إستراتيجية الدولة في تطوير ىذه المنتجات الصحية وتشجيع استيلاكيا

 ومكانتيا عمى مستوى السوق الجنيسة  الميداني للأدوية المسح كانت حول البحث ليذا الانطلاق  نقطة     إن
 زيادة عمى تركز الجزائر التي أوليا سياسة: ىما: الجزائر، كما بين الباحث ضمن دراستو بعدين أساسيين في

 لمتأمينات الحكومي الإنفاق الاستيلاك للأدوية الجنيسة بغرض تخفيض التكاليف، وثانيا ىو الحد من
بغرض الوصول إلى أراء  (quali/Quanti): (جودة، كمية)الاجتماعية، أين استعان الباحث بالتحميل الاستراتيجي

 .واتجاىات المرضى والأطباء والصيادلة
الصحي بخصوص  لمتأمين الوطني الصندوق الحد من نفقات الدراسة مشيرة إلى نياية فيتوصمت النتائج       

جيود الدولة  تركيز والأطباء فضلا عن  المرضى من عمى كل فرضيا الجنيسة وضمان التوجو نحو الأدوية
. الجنيسة الأدوية إنتاج في لمشروع المحمية الشركات تشجيع الجزائرية عمى

وفي الأخير يتطمع الباحث إلى أفاق مستقبمية تتمثل في إجراء أبحاث أخرى حول التموقع الاستراتيجي     
للأدوية المصنوعة محميا بغية ترقية الإنتاج الوطني وتحجيم حجم الإنفاق الحكومي في القطاع الصحي 

 .الجزائري
                                                            

1-Boukli Hacen Nassim, Le positionnement stratégique du médicament générique, Etude de cas: Analyse du 

positionnement du générique auprès du consommateur algérien, Mémoire pour l’obtention du Magister, Option: 

Marketing International, Ecole Doctorale Management International, Faculté des Sciences Economiques et de Gestion 

et  des Sciences Commerciales, Université Abou-Bekr Belkaid, 2010-2011. 
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 استطلاعية دراسة: التسويقي الابتكار تحقيق في السوقية المعرفة دور: " وعنوانيا،(2010)دراسة خيري -6
  وىي دراسة تندرج ضمن بحث منشور بمجمة،1"المنظمات السياحية في مدينة دهوك من عدد في

المنظمات  من ، تطرقت ىذه الأخيرة إلى عدد32 المجمد، 97 العدد،(المجلات العممية الأكاديمية)العراقية
 ودوره في المعرفة السوقيةا يحاول الباحث من خلالو قياس مستوى  باعتبارىا نموذجالسياحية في مدينة دىوك

 التسويقي الابتكار تحقيق في السوقية ىدفت الدراسة إلى تحديد دور المعرفة.  الابتكار التسويقيتفعيل نشاط
 .المنظمات السياحية في مدينة دىوك من عدد عدد مستوى عمى
 من مستوى عدد عمى التسويقي الابتكار تحقيق في السوقية المعرفة دور تحديد إلى تيدف ىذه  الدراسة     

المتغير )المتغيرينبين  العلاقة طبيعة الاعتبار عينب يأخذ فرضي أنموذج منانطلاقا  السياحية المنظمات
 مجموعة ىمامن تنبثق أساسيتين فرضيتين بناء وتم ،(التسويقي الابتكار)والمتغير التابع (السوقية المعرفة)المستقل

 هذه الأقسام في ورؤساء والمعاونين المدراء من  مفردة67من البحث عينة تكونت الفرعية، من الفرضيات
 تم الإحصائية الأساليب بعض خلال ومن الميداني، الجانب بيانات لجمع استبانو تطوير وجرى المنظمات،

بين  وثيقة علاقةاتضح وجود بخصوص الجانب النظري  ف.عنيا المنبثقة الفرضيات واختبار النتائج تحميل
 الابتكار تحقيق في السوقية المعرفة دور النظري الجانب خلال من تبينوقد التسويقي،  والابتكار السوقية المعرفة

 .والتوزيع والترويج والسعر الخدمة مجالات في
 السوقية المعرفة بين وأثر ارتباطعلاقة  وجود أساسا في تمثمت     توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج 

 الذكور إلى الإدارية المسؤوليات إناطة عمى المبحوثة المنظمات اعتمادكما تبين أيضا أن ، التسويقي والابتكار
 المنظمات لتطوير ا أيضاميم عاملاً  يعد الشيادات حاممي إلى الإدارية المسؤوليات إناطةبمعدلات كبيرة وكذلك 

 وجود أظيرت الإحصائي التحميل نتائج، دون إغفال أن التسويقي الابتكار لتحقيق السوق عمى والتعرف المبحوثة
 لممعرفة موجب معنوي تأثير وجود ، وكذلكالتسويقي والابتكار السوقية المعرفة بين موجبة معنوية ارتباط علاقة
  :من بينيا التوصيات من إلى مجموعة الدراسة توصمت كما .التسويقي الابتكار تحقيق في السوقية

 المبحوثة السياحية المنظمات في الأقسام ورؤساء والمعاونين ينريالمد من يتطمب التسويقي الابتكار تحقيق نإ- 
 برامج وتقديم العصر متغيرات ومواكبة التسويقي الابتكار لتحقيق ونقميا وتعزيزىا السوقية بالمعرفة أكبر اىتماماً 
 في ىذا السياق يبدو أنو من .لمنافسينا عمى والتفوق الزبائن ورغبات حاجات في المستمر التغير تمبي تسويقية

                                                            
بحث المنظمات السياحية في مدينة دهوك،  من عدد في استطلاعية دراسة: التسويقي الابتكار تحقيق في السوقية المعرفة دورخيري عمي أوسو، - 1

 .255-235، ص ص 2010، العراق، 97، العدد32 المجمدالموصل،  والاقتصاد، جامعة الإدارة كمية، (المجلات العممية الأكاديمية)العراقية  منشور بمجمة
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 جميع في التفوق يعني لا التسويقي الابتكار أن المبحوثة السياحية المنظمات إدارات تدرك أن لضروريا
نما العناصر  .السوق في السائد التنافس طبيعة بسبب كافي العناصر ىذه من أكثر أو واحد عمى التركيز وا 
 عمى لمحصول الميمة المتغيرات من السياحي المجال في الخدمة سنوات وعدد العممي التحصيل يعد    كما 
 الابتكار لتحقيق الأفراد ىؤلاء وميارات خبرات تطوير من المبحوثة السياحية لممنظمات لابد لذا السوقية، المعرفة

 البحث نموذجلأ المبحوثة السياحية المنظمات تبني بضرورة الباحث يوصي و.التسويقية البرامج مجال في
 .التسويقي الابتكار تحقيق بيدف السوقية لممعرفة عمل كآلية الفرضي

 Product Positionning Strateegy in Marketing : " وعنوانيا،(2009)، (KARADENIZ)دراسة  -7

Management"1 02 رقم ، العدد الخامس،عموم البحر واليندسة، وىي دراسة تندرج ضمن بحث منشور بمجمة ،
، حيث تطرقت ىذه الأخيرة إلى المنافسة بين سطنبول، تركياأ معيد عموم البحر واليندسة، تيزلا، ،110-98ص

الشركات لخمق التفوق عمى منافسييم   ومن أجل الحصول عمى أسواق جديدة تسعى، تنمو بسرعة التيالشركات
وتوصمت النتائج . تصوراتوسموكيات المستيمك والتأثير عمى من خلال تموقع منتجات جديدة التي تيدف إلى 

الشركات وضع استراتيجيات تموقعيا أولا فضلا عن تحديد صفات وصور من الشركات عمى ينبغي إلى أنو 
والغرض الرئيسي ىو التوجو نحو المنتجات التي لا تنتجيا شركات منافسة والمطموبة . المنافسة بالضبط وبدقة

أي نوع من المنتجات والخدمات المختمفة والمقدمة ف. قع ليذا الغرضو تمةمن قبل المستيمكين ووضع استراتيجي
ن يكون ألاستيداف السوق يجب أن تكون عبارة عن منتجات منافسة ويطغى عمييا ميزة التفوق، كما يجب 

 . البدايةمنذمخطط ليا 
ىي دراسة لنيل ، 2"إدارة الإبداع والابتكار في الميدان التسويقي":  وعنوانيا،(2009)عبد الرحمن دراسة - 8

 حيث عالجت ىذه الدراسة ،، جامعة دمشق، سوريا(غير منشورة)ماجستير إدارة الأعمال بكمية الاقتصادشيادة 
المفاىيم الأساسية للإبداع والابتكار في المجال التسويقي وميارات المبتكرين التسويقيين، تطرق الباحث إلى 

المناخ المساعد للإبداع والابتكار سوى في بحوث التسويق أو في المزيج التسويقي، وقد توصمت نتائجيا إلى أنو 
 فما يصمح في مجتمع ما قد لا يصمح في مجتمع آخر، ،ليس بالضرورة أن تطبق الأفكار التي تم التوصل إلييا

لذلك يجب دراسة الأفكار والاقتراحات التي يتقدم بيا المبدعون واختيار منيا ما يناسب البيئة الثقافية 

                                                            
1
-Mustafa Karadeniz, Product Positionning Strateegy in Marketing Management, Journal of Naval Science and 

Engineering, Vol. 5, No 2, Turkish Naval Academy Director of Naval Science and Engineering Institute Tuzla, 

Istanbul, Turkiye, 2009, pp 98-110. 
 .2009، جامعة دمشق، سوريا، (غير منشورة) ماجستير إدارة الأعمال بكمية الاقتصاد إدارة الإبداع والابتكار في الميدان التسويقي،،دحروجعبد الرحمن - 2
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فنسبة كبيرة من الأفكار الابتكارية تتعرض لمفشل ، لمفشلة والاجتماعية المحيطة بالمنظمة حتى لا تكون عرض
 .ما لم تتم دراستيا بشكل دقيق ومنظم

دراسة حالة لمؤسسة : الابتكار التسويقي وأثره عمى أداء المؤسسة: "وعنوانيا، (2007)دراسة سميماني  -9
ر في عموم التسيير، تخصص ي وىي دراسة تندرج ضمن مذكرة ماجست،1"الجزائر- ممبنة الحضنة بولاية المسيمة

 عمى تعمل لكنموذج الحضنة ممبنة وبالضبط الجزائرية، الاقتصادية إلى المؤسسةىذه الدراسة تسويق، تطرقت 
 بيئتيا يميز أصبح الذي التنافسي الزخم في البقاء من تمكنيا كوسيمة تسويقي منطمق من منتجات جديدة ابتكار
وىدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين الابتكار التسويقي في مجال  .تحتميا التي الوضعية السوقية لحماية

المنتجات والآثار الايجابية لممارسة ىذا النشاط عمى تنمية وتطوير أداء المؤسسة وتوسيع مجاليا التنافسي، 
وكذلك مدى مساىمتو في إطالة دورة حياة المنتجات فضلا عن تمكين المؤسسات من توسيع تشكيلاتيا السمعية 

وتوصمت الدراسة في الجانب النظري إلى أن الابتكار التسويقي يمكن تجسيده بمدى توافر . في الأسواق التنافسية
مجموعة من المتطمبات، فيو لا يحتاج فقط إلى عامل التكنولوجيا بقدر ما يحتاج إلى تجسيد الأفكار التسويقية 

أما في الجانب التطبيقي توصمت الدراسة إلى أن الابتكار التسويقي في مجال المنتجات يحقق لممؤسسة . الجديدة
امتلاك الميزة التنافسية مما يساعد المؤسسة عمى إطالة دورة حياة المنتج بفعل استمرارية عمميات التحسين 

 (اليايورت) أطمقتيا مؤسسة ممبنة الحضنة عمى منتج  التي والتطوير، وقد تبين ىذا من خلال جممة التحسينات
فقد كانت ىذه الأخيرة تعتمد عمى أطراف  ، أما عمى مستوى إدارة أنشطة المؤسسةا بزيادة مبيعاتو ليامما سمح

  . قدرتيا عمى مواصمة الابتكار منخارجية بيدف القيام بالتخطيط لممنتجات الجديدة، وىذا ما يقوض
دور الابتكار والإبداع التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية : "وعنوانيا، (2005) دراسة عطا الله -10 

 وىي دراسة تندرج ضمن أطروحة دكتوراه في فمسفة التسويق، حيث تطرقت إلى ،2"لمبنوك التجارية الأردنية
قياس مدى تأثير الابتكار والإبداع التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية، وىي دراسة حالة لعينة من البنوك 

 الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين عناصر الابتكار والإبداع التسويقي باعتباره متغير تيدفالتجارية الأردنية، 
بيان درجة التأثير بينيما، فقد كان الباحث يحاول تطوير تمستقل وكذلك الميزة التنافسية باعتبارىا متغير تابع، و

بيان الدور المؤثر الذي يحتمل أن يؤديو الابتكار والإبداع التسويقي في تحقيق تنموذج يسعى من خلالو إلى 

                                                            
 شيادة لنيل مقدمة مذكرة ، بالمسيمة الحضنة ممبنة حالة لمؤسسة دراسة: المؤسسة أداء تحسين عمى وأثره التسويقي الابتكار سميماني محمد،- 1

بوضياف المسيمة، الجزائر،  محمد تخصص تسويق، جامعة التسيير، وعموم والتجارية الاقتصادية العموم التسيير، كمية عموم في (منشورة غير)الماجستير
2006-2007. 

، أطروحة دكتوراه استكمالا لمتطمبات دور الابتكار والإبداع التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية لمبنوك التجارية الأردنيةعطا الله فيد السرحان، - 2
 .2005 الأردن، ، كمية الدراسات الإدارية والمالية العميا، جامعة عمان العربية لمدراسات العميا،(غير منشورة)الحصول عمى درجة الدكتوراه في فمسفة التسويق
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الخدمات والمنتجات المصرفية، الأسعار، ) :الميزة التنافسية لمبنوك التجارية الأردنية من خلال العناصر التالية
، وكذلك دور إدراك الإدارة العميا لأىمية الابتكار والإبداع التسويقي، ومدى دعميا لمتوجو نحو (الترويج، التوزيع

. بيان دور إدراك العملاء للابتكار والإبداعتىذا المفيوم، وتشجيع العاممين عمى الابتكار والإبداع، وكذلك 
 وأخيرا توصمت الدراسة في الجانب النظري إلى أن الابتكار والإبداع التسويقي في البنوك التجارية يتطمب     

متابعة الأفكار الجديدة عمى مستوى البيئة التسويقية، وفي الجانب التطبيقي  أنظمة معمومات تسويقية بيدف
أظيرت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لكل الأبعاد الثمانية المتعمقة بالابتكار والإبداع التسويقي 

المتغير )وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لكل جميع العناصر الثمانية مجتمعةعمى غرار والميزة التنافسية 
، (Ruginban, R, 2000 )وقد جاءت ىذه الدراسة منسجمة مع الدراسة التي قام بيا. والميزة التنافسية (المستقل
 أوصى الباحث بضرورة عمل البنوك التجارية بشكل مستمر للابتكارات والإبداعات في مختمف الأنشطة حيث

.  التسويقية مع تحيين أنظمة الاستخبارات التسويقية
لابتكار والإبداع التسويقي في صناعة الأدوية، دراسة ا: "وعنوانيا، (2004) دراسة حداد، والغدير- 11

ركزت الدراسة عمى أىمية الابتكار والإبداع التسويقي لشركات الأدوية ، 1"ميدانية في شركات الأدوية الأردنية
. الأردنية، وموقف ىذه الشركات ونظرتيا إلى النشاط الابتكاري والإبداعي، وكذلك الأدوات المستخدمة في ذلك

 الدراسة إلى التعرف عمى مدى إدراك مديري شركات الأدوية الأردنية وكبار موظفييا لأىمية الابتكار ىدفت
والإبداع التسويقي في صناعة الأدوية وأثره عمى نجاح ىذه الشركات وقدرتيا عمى تقديم منتجات جديدة، وتطوير 

كما توصمت الدراسة إلى أن شركات الأدوية الأردنية تولي . منتجاتيا الحالية استجابة لمتطمبات المنافسة الشديدة
أىمية بالغة لمبحث والتطوير وخاصة ما يتعمق بالمنتجات الجديدة وتطوير المنتجات الحالية فضلا عن وجود 

كما تم الوصول إلى قدرة الشركة عمى مواصمتيا لعمميات ، علاقة بين التفكير الإبداعي وأساليب البحث والتطوير
  .بحوث التسويق

 
 
 
 
 

                                                            
 المجمة الإدارية دراسة ميدانية عن شركات الأدوية الأردنية،: الابتكار والإبداع التسويقي في صناعة الأدوية، حداد شفيق إبراىيم، الغدير حمد راشد -1

 .84 ص ،2004لمعموم التطبيقية والعموم الإنسانية، المجمد السابع، العدد الأول، الأردن، 
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 :عنوانيا: Benson ،((1989دراسة - 12
Successful product innovation: A study of the application of known success factors (New product 

Development)
 1
 

  بجامعة ليفربولهلدكتورا في أطروحتو المتعمقة بنيل شيادة ا(Benson Mark Howard)لمباحث    ىي دراسة 
تطوير )ببريطانيا، تمحورت حول نجاح ابتكار المنتجات، فيي تمثل دراسة تطبيقية لعوامل النجاح المعروفة أي

ىدفت ىذه  وقد  شركة ىندسية بريطانية،149، وفي دراستو الميدانية شممت العينة المختارة (المنتجات الجديدة
جل تحسين عممية أ نفسيا من (تغير)تطور أنن الشركات تستطيع أ عممية اختبارية مفادىا كيف ىلإالدراسة 

ن مجمل التغييرات كانت تغييرات أظيرت الدراسة كما أ. جديدةالابتكار المنتج وزيادة احتمالية نجاح منتجاتيا 
محل الدراسة شركات لمعمم فإن ىذه ال العميا، والإدارةمن أيضا  الخبرة ومفروضة أساس، فيي مبنية عمى قانونية
 .تطورقميمة الكانت 

 تميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: ثالث عشر
السابقة المحمية منيا أو  راساتالد محتوى عمى طلاعالإ خلال من: السابقة راساتالد عمى التعميق- 1

 وتكامل مختمف عناصره التي لاسيما تناسقالابتكار التسويقي   أىميةجميعيا تصب حول ، تبين أنالأجنبية
. المؤسسات بإحداث الميزة التنافسية وتحقيق قيمة مضافة أىداف لتحقيق الوسيمة الفعالة تعتبر

تكون قد تناولت أنيا أو ات أخرى الابتكار التسويقي وعلاقتو بمتغير موضوع السابقة الدراسات عالجت     وقد
 بأن ىناك تبين أما بخصوص العناصر المكونة للابتكار التسويقي، .ات أخرىبمتغيرتم ربطو موضوع التموقع و

الابتكار : (P’s4)العناصر التقميدية الأربعة في المزيج التسويقي الخدميبدراسة الابتكار عمى مستوى  اكتفىمن 
التسعير، الابتكار في التوزيع، الابتكار في الترويج، ومنيم من عالج موضوع  ، الابتكار في(الخدمة)في المنتج 

الابتكار في الأفراد، الابتكار في البيئة : العناصر الثلاثة وىم أي تم إضافة (P’s7)الابتكار التسويقي بشمولية
 دراسة  تناول البحثلكن في ىذا السياق. ((30)أنظر الشكل رقم)المادية، الابتكار في عممية تقديم الخدمة

باعتباره أما بخصوص موضوع التموقع .  نظرا لأىمية كل عنصر من عناصرهالأبعاد السبعة للابتكار التسويقي
لوحظ بأن تناول  كماالعربية، بالمغة المصادر المتغير التابع، ومن خلال عمميات البحث المستمرة تم تسجيل قمة 

عمى أساس الصورة الذىنية وأحيانا يتم تناولو عمى أساس التموضع يكون   أحيانا(التموقع)ىذا الموضوع 

                                                            
1 - Benson Mark Howard, Successful product innovation: A study of the application of known success factors (New 

product Development). Thesis doctorat, University of Liverpool, England, 1989. 
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تجمع عمى أنو العنصر الذي يتبع  (الانجميزية والفرنسية)والتوضيع رغم غالبية الدراسات خاصة الأجنبية منيا
 بالمغة أو (Positionnement )المغة الفرنسيةبيصطمح عميو مباشرة عممية الاستيداف و

نفسو فقد تم ربطو بمتغيرات أخرى كانت ضمن بحوث ميدانية لمؤسسات يء ، والش(Positionning)الانجميزية
  .اقتصادية وأخرى خدمية

معرفة المؤسسات عمى اختلاف أنشطتيا  من الرغم عمى بأنو الدراسات السابقة غالبية نتائج أظيرت     وقد
 أو ممارستيا عمى النشاط الابتكاري التسويقي إلا أنيا لازالت متأخرة في توظيف مثل ىذه الابتكارات بأىمية

. مستوى مؤسساتيا باختلاف أنشطتيا
قة بوجود دراستين مماثمتين من ناحية الموضوع ومختمفتين من ناحية ميدان الدراسة، بتميزت الدراسات السا     

دراسة ) بمؤسسة سياحية إحداىما كانت دور المعرفة السوقية في تحقيق الابتكار التسويقي، انفكلاىما تقيس
إلى مجموعة من النتائج ت الدراسة وصل، أين ت(دراسة محمية) بمؤسسة صناعية بالجزائر كانتخرىالأ و(عربية

علاقة  وجود، ىذا من جية، ووجود علاقة بين الابتكار والإبداع التسويقي والميزة التنافسيةتمثمت أساسا في 
 . من جية أخرىالتسويقي في كمتا الحالتين والابتكار السوقية المعرفة بين وأثر ارتباط

ثر لكل من التوجيات الإستراتجية الإبداعية وكذلك تطوير أوجود      وىناك بعض الدراسات أيضا توجت ب
دراسة الأفكار ، في حين أبدت دراسات أخرى بوجوب عاده مجتمعةالمنتجات الجديدة عمى الأداء التسويقي بأب

والاقتراحات التي يتقدم بيا المبدعون واختيار منيا ما يناسب البيئة الثقافية والاجتماعية المحيطة بالمنظمة حتى 
 . لمفشلعرضةلا تكون 

جسيده بمدى توافر مجموعة من  ركزت الدراسة التي تطرقت إلى مضامين الابتكار التسويقي عمى أنو يمكن ت-
، فيو لا يحتاج فقط إلى عامل التكنولوجيا بقدر ما يحتاج إلى تجسيد الأفكار التسويقية  المنطقيةالمتطمبات
، وىذا ما يعزز دور التجديد المؤسسة ككل يتأثر بحالة الابتكار التسويقي في ؤسسةأداء المكما أن . الجديدة
 إطالة دورة حياة  التي ستساىم في يحقق لممؤسسة امتلاك الميزة التنافسية فيوفي مجال المنتجاتأما . والإبداع
أنظمة معمومات تسويقية في إلى يتطمب ، كما أنو  بفعل استمرارية عمميات التحسين والتطويرمنتجاتيا

 . التسويقية بيئتياالمؤسسات الخدمية بيدف متابعة الأفكار الجديدة عمى مستوى
 :ما يمي السابقة الدراسات اقترحت وقد    
 ،الابتكار التسويقي بيدف تحقيق السوقية لممعرفة عمل كآلية الفرضي الدراسة أنموذج  تبني الشركات المبحوثة-

 وتعزيزىا السوقية بالمعرفة كثرالمبحوثة الاىتمام أ الشركات مسؤولي  من التسويقي الابتكار حيث يتطمب تحقيق
. العصر متغيرات ومواكبة ونقميا لتحقيق الابتكار التسويقي
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 المبحوثة السياحية في المؤسسات الأقسامإدارة من القائمين عمى  يتطمب الناجح التسويقي الابتكار تحقيق إن - 
ضرورة الاستثمار في أنشطة ، والتسويقي الابتكار ونقميا لتحقيق وتعزيزىا السوقية بالمعرفة ا خاصااىتمامإعطاء 

.  البحث والتطوير لما لو من أثر عمى الأداء التسويقي
التموقع في       فبخصوص الدراسات التي تطرقت إلى موضوع التموقع، فقد توجت ىي الأخرى باعتبار عممية 

بذلك ، بل ىي تضمن بمثابة محور الإستراتجية التسويقية لأي مؤسسة في السوقىي المؤسسات الخدمية 
ينبغي  كما أوصت كذلك بأنو . المؤسسة لممكان المميز في أذىان المستيمكينصورة أو  أو علامةاحتلال خدمة

 .  بالأسواق التنافسيةالشركات وضع استراتيجيات تموقعيا أولاعمى 
لقد تم إجراء بحوث عميقة بغرض الحصول عمى دراسات سابقة :  عن الدراسات السابقةهذه الدراسةتميز - 2

 يتمكن من ، فممتجمع بين الابتكار التسويقي والتموقع في المؤسسات السياحية أو أنيا شبيية بالدراسة الحالية
نظرية وتطبيقية في المجال السياحي، وتعتبر إضافة عممية رصد أي موضوع مثمو أو شبيو بو، فيي أول دراسة 

 : الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بما يميولقد انفردت. تستحق تطويرىا
الذي جمع بمتغير تابع آخر، أو  (الابتكار التسويقي)الدراسات السابقة بتناول المتغير المستقل  جل  لقد تميزت-

.  بمتغير آخرتم ربطو  و(التموقع)تناولت المتغير التابع 
في النشاط التسويقي والسياحي من خلال مدخل ىام ضمن الفصل الأول، وخصص الفصل تمحورت الدراسة - 

الثاني لمتموقع كمدخل استراتيجي، ثم اختتم الفصل النظري الأخير بإبراز الخمفية النظرية للابتكار التسويقي في 
تناولت المجال السياحي فضلا عن العلاقة الارتباطية بين متغيرات الدراسة، في حين لم تكن أي دراسة سابقة 

.  العلاقة بين الابتكار التسويقي والتموقعقياس
الدراسة  حول عناصر المزيج التسويقي الخدمي إلا أن في مجال إدارة الأعمالرغم اختلاف المتخصصين  -

المتعارف عمييا عمى العناصر السبعة فقط الجمع بين تمك الاختلافات واعتماده عمى قدر المستطاع ركزت 
رغم أن بعض الدراسات تطرقت فقط إلى العناصر الأربعة تسويقيا كون المؤسسات المبحوثة ذات طابع خدمي 

. (4P’s)التقميدية المعروفة باسم 
السابقة أن أغمبيا كان ييدف إلى قياس الأثر بين المتغيرين،   لقد تبين من خلال تفحص مضمون الدراسات-

 ،المستقل والتابع، وبعضيا ييدف إلى معرفة مستوى نشاط موضوع ظاىرة معينة مع إسقاطيا عمى بيئة تناسبيا
  . الاثنينالدراسة إلى تحقيق  ىذه سعت حين في
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 البيانات جمع في السابقة الميدانية  فيما يخص المصادر الأولية والثانوية، فقد ركزت غالبية الدراسات-
السنوية، أو البعض منيا، عمى  التقارير أو السجلات أو المقابلات أو عمى الاستبيانات إما المطموبة والمعمومات

 .  جميع ىذه الأدواتاستخدمتفقد الحالية  عكس الدراسة
من زبائن   مفردة175 شممت الدراسة عينة رغم الظروف الصعبة التي تم فييا جمع الاستبيانات إلا أن حجم- 

جيدة لكون  تم اعتبارىا العينة ىذه  بالشرق الجزائري،( نجوم4 و3) مجموعة من المؤسسات الفندقية المبحوثة
تبرز إمكانية صدور نتائج ليس بالأمر اليين، وىنا بيذا التصنيف المميز توزيع الاستمارات عمى زبائن فنادق 

 .قريبة من الواقع
موضوع الابتكار التسويقي وعلاقتيا بالأداء في المؤسسات الاقتصادية،  تناولت قد السابقة الدراسات أغمب إن -

 تناولت الدراسة الحالية أن حين في وبعضيا تمت دراسة أثره عمى الميزة التنافسية لبعض المؤسسات الخدمية،
مع تحديد أثره عمى التموقع في المؤسسات السياحية من وجية نظر زبائن مجموعة من المؤسسات  الموضوع ىذا

 .الفندقية بالشرق الجزائري



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . مدخل للنشاط التسويقي والسياحي:الفصل الأول
 . مدخل للنشاط التسويقي والسياحي:الفصل الأول
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تمييد 
     رغـ الأىمية الكبيرة التي حظي بيا النشاط التسكيقي لما لو مف أثر كبير عمى إقباؿ العملاء عمى منتجات 

المؤسسات بمختمؼ أنكاعيا، كما يقابمو في نفس الكقت زيادة لكتيرة الإنتاج، كرغـ ىذا كمو إلا أنو لا زاؿ التسكيؽ 
يحتاج إلى مزيدا مف الفيـ كالحرص كالتقبؿ خاصة في تمؾ المؤسسات التي لـ تقتنع بيذا النشاط المحفز عمى 

العممية الإنتاجية كالمؤثر عمى سمككيات الزبائف باعتبار أف التسكيؽ الحديث يعتبر أحد المجالات المعرفية التي 
 بطريقة مباشرة أك اءتستحؽ الدراسة كالتدقيؽ، فمقد ارتبطت رفاىية الأفراد كالمجتمعات بالأنشطة التسكيقية سك

كما أف النشاط السياحي أيضا يحتاج إلى عمميات تسكيقية ناجحة لتحقيؽ حاجات كرغبات العملاء . غير مباشرة
أك السياح، كىذا يتطمب أيضا فيـ كدراسة مختمؼ ىذه العناصر الأساسية المككنة لمنشاط التسكيقي في مجاؿ 

. المنتجات بصفة عامة ككذلؾ لعناصر المزيج التسكيقي عمى مستكل المؤسسات السياحية بصفة خاصة
فيـ معمؽ لأساسيات النشاط التسكيقي  إلى لمكصكؿ محاكلة في الفصؿ ىذا يأتي المنطمؽ ىذا      كمف
للأنشطة التسكيقية في مجاؿ الخدمات السياحية ككذلؾ  المفاىيـ مختمؼ أكثر عمى الضكء كلتسميط كالسياحي

:  مباحث كفؽ الخطة التاليةثلاثة كقد تـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى .لإبراز الخمفية النظرية لصناعة السياحة
 .الخمفية النظرية لمنشاط التسويقي: المبحث الأول      
 .أساسيات في صناعة السياحة: المبحث الثاني   

 .المزيج التسويقي السياحي: المبحث الثالث
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الخمفية النظرية لمنشاط التسويقي : المبحث الأول
 طابع اقتصادم أك  ذك، كىك نشاط ميـ يتسـ بككنولممؤسسة يعتبر التسكيؽ أحد الكظائؼ الأساسية      

 ات كرغباتليذا النشاط ىك تقديـ سمع كخدمات مختمفة بيدؼ إشباع حاجالنيائية اجتماعي، حيث أف المحصمة 
سيتناكؿ مقاربات في مفيكـ النشاط التسكيقي بالبيئة  المبحث ىذا فإف، كانطلاقا مما سبؽ ذكره. المستيمؾ
 :التالية لمخطة كفقا كذلؾ التسكيقية

المفاىيم الحديثة لمتسويق : المطمب الأول       
المزيج التسويقي لمخدمة : المطمب الثاني      
إستراتجيات التسويق : المطمب الثالث  
 (المفيوم والمراحل) الخطة التسويقية: المطمب الرابع                

 
المفاىيم الحديثة لمتسويق : المطمب الأول

 مما سمط  في منظمات الأعماؿ      لقد تميزت المنتجات كالخدمات خلاؿ القرف العشريف كأصبحت أكثر أىمية
الضكء عمى الحاجة لمتغذية العكسية مف الزبائف بشأف نكع المنتجات المطمكبة، كىذه الفمسفة أدت إلى نشر ما 

المنتج كالسعر،  (:4ps)حيث يقصد ب . بجامعة مشيغاف (Jeronemocarthy)مف قبؿ  (4ps)يسمي ب 
بقي يطبؽ عمى السكؽ  (4ps)المكاف كالتركيج، كالتي كانت كدعامة تعميـ كممارسة تسكيقية، كما أف نمكذج 

كمف ىنا ظيرت الحاجة في العديد مف منظمات الأعماؿ إلى إنشاء . 1بأكممو، أم حيثما يعد السكؽ متجانسا
إدارات تسكيؽ تتمتع بدرجة عالية مف الكفاءة في تسكيؽ المنتجات، كما ظيرت في السنكات القميمة الماضية 

أصبح التسكيؽ ضركرة تقتضييا الطبيعة ؼتكجيات جادة نحك تطبيؽ مفاىيـ كأساليب التسكيؽ الحديث، 
التنافسية، كقد بدأ التفكير جديا مف قبؿ منظمات الأعماؿ بالكيفية التي تستطيع بيا الكصكؿ إلى إشباع رغبات 

. 2المنتج أك الخدمةكؿ مف كحاجات العميؿ باعتباره حجر الزاكية الذم يصمـ لأجمو 
تعريف التسويق : أولا
التسكيؽ ىك "  :تعريفا لمتسكيؽ يتمثؿ في الآتي " AMA"  قدمت الجمعية الأمريكية لمتسكيؽ1960   في سنة   

جمع أنشطة الأعماؿ التي تكجو تدفؽ السمع كالخدمات مف المنتج إلى المستيمؾ النيائي أك المستعمؿ 

                                                           

 الأردف، ، دار كنكز المعرفة العممية لمنشر كالتكزيع،1طالتسويق المعرفي المبني عمى إدارة علاقات ومعرفة الزبون التسويقية، درماف سميماف صادؽ، - 1 
.  13ص، 2012

. 14، ص2013، دار الإعصار العممي لمنشر كالتكزيع، عماف، 1 طمدخل معاصر،: مبادئ التسويقسمر تكفيؽ محمكد صبره، -  2
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 عرفت 1985، حيث تـ انتقاد ىذا التعريؼ ككنو يرل أف التسكيؽ يبدأ بعد عممية الإنتاج، كفي سنة "الصناعي
العمميات المتعمقة بتخطيط كتنفيذ المفاىيـ التسكيؽ ىك :" عمى أنوالتسكيؽ جمعية التسكيؽ الأخضر الأمريكية 

الخاصة بالتسعير كالتركيج كالتكزيع للأفكار كالسمع كالخدمات كذلؾ لتحقيؽ عمميات التبادؿ باتجاه إرضاء الأفراد 
، كىذا التعريؼ بو إشارة لمعديد مف المتغيرات التي يتضمنيا النشاط التسكيقي ''كتحقيؽ أىداؼ المنظمة

التخطيط لممنتج، في  مف الأنشطة كالفعاليات التسكيقية الرئيسة كالمتمثمة افالتسكيؽ يتضمف عدد. 1(4ps)كىي
التسعير، التركيج، التكزيع كالتي تسمى اختصارا بالمزيج  التسكيقي، كمما لا شؾ فيو أف التسكيؽ لا ينحصر في 
حدكد السمع فقط، بؿ يمتد إلى الخدمات كالأفكار أيضا، أم يتضمف الجانب المممكس كالجانب الغير مممكس في 

يعبر التسكيؽ عف تحديد : "نوفإ Kevin Lane Keller )*كPhilip)  Kotler كحسب .المنتجات التي يتعامؿ بيا
 كمف بيف أقصر التعريفات الدالة عمى التسكيؽ ىك تلاقي حاجات ،كتمبية الاحتياجات الإنسانية كالاجتماعية

عبارة عف مجمكعة مف الأنشطة تتعمؽ انطلاقا مف التعريفات السابقة يمكف تعريؼ التسكيؽ بأنو ك 2". مثمرة
أساسا بالمنتج كالتسعير كالتكزيع كالتركيج المخططة تجاه المستيمكيف، حيث يتـ اكتشاؼ حاجاتيـ كرغباتيـ  

ق كمستيمكيف كيحقؽ رضاىـ في ظؿ تحقيؽ أىداؼ فكتحكيميا إلى سمع كخدمات كأفكار تناسب ما يرغبك
 .يركرتياسالمؤسسة كيضمف 

ميام إدارة التسويق العممية التسويقية و: ثانيا
مراقبتيا كالتحكـ  كرض الكاقعأتطبيقيا عمى  كتقكـ إدارات التسكيؽ بتخطيط نشاطاتيا: العممية التسويقية- 1

فييا، كبناءا عمى البيانات الراجعة مف التطبيؽ مف خلاؿ المتابعة الدقيقة لممتغيرات المكجكدة في البيئة القريبة 
. تحتاج إلى بناء خططيا كممارستيا التسكيقية استجابة ليذه المتغيراتفيي مف المنشأة أك في البيئة الكبرل 

تمر العممية التسكيقية بعدة خطكات حيث تبدأ بتحميؿ الكضع الحالي، كمف ثـ يتـ كضع استراتجيات      
 ة الحصكؿ عمى البيانات التسكيقية فيأ، كمنو تستطيع المنش(Research)التسكيؽ كالتي تعتمد عمى البحكث

                                                           
. 18، ص2012الأردف،  ، إثراء لمنشر كالتكزيع،1، طاستراتجيات التسويق الأخضر، تطبيقات حالات دراسيةثامر البكرم، -  1
* - (Kevin Lane Keller ) كىك مف  أبرز  المؤلفيف  .، يعتبر أستاذ التسكيؽ في كمية تاؾ لإدارة الأعماؿ في كمية دارتمكث1956 يكنيك 23مف مكاليد

إدارة العلامات التجارية، كيكفر ىذا " لماذا  "ك" كيفية"، حيث يركز كتابو عمى (2012، 2008، 2002، 1998)في الإدارة الإستراتجية لمعلامات التجارية
دارة العلامة التجارية كقد نشر بحثو في مجمة التسكيؽ، مجمة بحكث التسكيؽ، كمجمة . الدليؿ إستراتيجية إرشادات تكتيكية محددة لتخطيط كبناء كقياس كا 

كاف كيمر سابقا في . كبالإضافة إلى ذلؾ، اختار فيميب ككتمر كيمر ليككف شريكو في تأليؼ الكتاب عمى أحدث طبعة في إدارة التسكيؽ. أبحاث المستيمكيف
ىيئة التدريس في كمية ستانفكرد لمدراسات العميا في إدارة الأعماؿ كجامعة كاليفكرنيا في بيركمي كجامعة نكرث كاركلينا في تشابؿ ىيؿ، كقد شغؿ منصب 

كيمر لقدكاف أستاذ زائر في جامعة ديكؾ ككمية الدراسات العميا الاسترالية للإدارة، كىك مف خريجي جامعة ككرنيؿ، جامعة كارنيجي ميمكف كجامعة ديكؾ، 
 .غالبا يعمؿ كمستشار في العلامات التجارية

2
- Philip Kotler, Kevin Lane Keller, Marketing  management, 14th ed, Pearson Education, United States of America, 

Library of Congress Cataloging-in-Publication, 2012 ,p 05. 
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المجاؿ الذم ترغب العمؿ فيو، كتقكـ بتحميؿ ىذه البيانات لتتعرؼ عمى الفرص المكجكدة في السكؽ، كمف ثـ 
شريحة أك أكثر مف  (Targeting)، كحسب مكاردىا تقكـ باستيداؼ (Segmentation)تقسيـ السكؽ إلى شرائحيتـ 

تمي ذلؾ إستراتجية المزيج ثـ  في السكؽ المستيدؼ، (Positioning)شرائح السكؽ، كتصميـ إستراتجية التمركز
، كبعد تصميـ 4ps (Product, Place, promotion, Place) كالذم يعرؼ ب (Marketing Mix)التسكيقي

، ىذه الخطكات تقسـ (Control)، ككضع خطة مراقبة كتحكـ(Implementation)استراتجيات التسكيؽ يتـ تطبيقيا
. 1إلى أربعة مراحؿ أساسية متصمة مع بعضيا تسمى بالعممية التسكيقية

 سبؿ لمخركج مف المفيكـ السمعي بيدؼ تمبية إيجاد إف التنافس الاقتصادم اليكـ يعني :ميام إدارة التسويق- 2
احتياجات العملاء بشكؿ أفضؿ مف الشركات المتنافسة، فجميع المنظمات عمى حد سكاء الربحية كالغير ربحية 
يتطمب منيا التخطيط الفعاؿ كبعث إستراتيجية تسكيقية سميمة لمقياـ بذلؾ عمى نحك فعاؿ، فمف دكف ىذه الجيكد 

ىاـ ف ـإكفي ىذا السياؽ ؼ. 2فإف ىذه المنظمات لف تككف قادرة عمى إرضاء العملاء أك تمبية احتياجات الآخريف
   :3إدارة التسكيؽ تنطكم عمى الأعماؿ التالية

، كلائيـ، دكافع شرائيـ، عادات الشراء لدييـ، ماذا يشتركف ؟  تفضيلاتيـمف حيث : (العملاء)دراسة السكؽ - أ
. تقسيـ السكؽ إلى قطاعات- ب
. (نكع المنتج، سعره، تكفيره في المكاف المناسب كالتركيج لو ): تصميـ المزيج التسكيقي لكؿ قطاع- ج
.  تنفيذ الخطة التسكيقية- د
تقييـ النجاحات، مراجعة خلاؿ تصحيح الجيكد التسكيقية، يمكف ذلؾ مف : تقييـ النتائج المحققة- ق

 .الاستراتجيات، مكاضع المشاكؿ
 البيئة التسويقية :ثالثا
البيئة التسكيقية ىي بمثابة كاقع تعيشو المؤسسة، فلا يمكف ليا أف تستمر في عممياتيا التسكيقية كالبيعية مف     

دكف أف تكاجو متغيرات في ىذه البيئة سكاء خارجيا أك داخميا، كما أف ليذه البيئة مداخؿ تتعامؿ معيا في ظؿ 
 .اشتداد المنافسة عمى مختمؼ المنتجات

 
 

                                                           
1
- http://fr.slideshare.net/sani09/ss-52369172, consulté le: 17-05-2015. 

2
- Ferrell and Michael, D. Hartline, Marketing Strategy, Fifth Edition, Library of Congress Control Number: South-

Western Cengage Learning USA, 2011, P 01. 
 .36، ص2013، دار الإعصار العممي لمنشر كالتكزيع، عماف، 1 طمدخل معاصر،: مبادئ التسويقسمر تكفيؽ محمكد صبره، -  3

http://fr.slideshare.net/sani09/ss-52369172
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  ومداخل التعامل معيا البيئة التسويقية-1
في الكاقع لا يكجد اتفاؽ عاـ حكؿ تعريؼ محدد لمبيئة، كىذا يعكس في الكاقع : البيئة التسويقيةمفيوم - 1-1

فالبيئة . 1ض بعض التعاريؼ التي تناكلت دراسة البيئةاستعريتـ اكجية نظر القائـ بالتحميؿ أك الدراسة، كليذا س
 عمى كتؤثر أعماليا تزاكؿ فيو الذم المحيط الخارجي كفي المنظمة داخؿ المكجكدة القكل كافة"  : ىيالتسكيقية

 مع ناجحة علاقات كتطكير بناء بشأف ناجحة اتخاذ قرارات في الإدارة فاعمية كمدل لممنظمة التسكيقية القدرة
عاقة تعطيؿ عناصر لممنظمة أك دفع عناصر تتضمف أنيا كما السكؽ، ، كتعرؼ أيضا  2"لمسيرتيا كا 
 التطكير كالحفاظ في التسكيقية الإدارة قدرة في تؤثر التي الخارجية القكل مجمكعة":  عمى أنيا*Kotlerحسب
كافة القكل داخؿ يمكف القكؿ بأنيا  كمف خلاؿ التعاريؼ السابقة .3"المستيدفيف عملائيا مع التبادؿ عمميات عمى

 كفاءة العمميات التسكيقية لمنظمات الأعماؿالمؤسسة كخارجيا كالتي تؤثر في قرارات الإدارة التسكيقية تجاه 
    .الأخرل

ناؾ مدخلاف أساسياف حسب ككرتؿ لمتعامؿ كالاستجابة مع ق: مداخل التعامل مع البيئة التسويقية- 1-2
 :4البيئة التسكيقية

كما عميو " العكامؿ البيئية لا سيطرة عمييا"يقتنع رجؿ التسكيؽ بكجية النظر القائمة بأف : التفاعل التسويقي- أ
 كيقكـ عمى ضكء ذلؾ بتعديؿ خططو كبرامجو تبعا لذلؾ، أم أف فمسفة التسكيؽ ىنا ،إلا الاستجابة لتمؾ القكل

 .ىك انتظار ما سيحدث في البيئة ثـ التصرؼ تبعا لذلؾ
استباؽ التغيرات البيئية، بؿ إف رجؿ التسكيؽ يساىـ  يتعمؽ بنمط الفمسفة التسكيقية ىنا: الاستباق التسويقي- ب

إف اختيار أم مف النمطيف في التعامؿ مع البيئة يعتمد بشكؿ أساسي ، كبإحداث التغيرات البيئية لتلاءـ خططو
أكلا : ف البيئة التسكيقية تتككف مف نكعيفإ كتأسيسا عمى ما تقدـ ؼ،عمى أىداؼ المؤسسة كالظركؼ التي تكاجييا

 .البيئة الجزئية أك البيئة الداخمية كثانيا البيئة الكمية
 

                                                           
  .07، ص2011، دار كنكز المعرفة لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، نظم المعمومات التسويقية، ككرتؿ فريد- 1

. 31، ص2003الأردف،  لمنشر، كائؿ دار الثالثة، الطبعة التسويق، أصولتكفيؽ معلا،  ناجي-  2
 عمى متحصؿ المتحدة، بالكلايات كيسترف نكرث بجامعة للإدارة كيمكغز بمدرسة التسكيؽ عمـ كأستاذ في  يسمى بأب التسكيؽ، كىك باحث:فيميب كوتمر-  *

 (TIMS)الإدارية  العمكـ بمعيد التسكيؽ كمية رئيس منصب شغؿ كبرل، أمريكية شركات لعدة كمستشار عمؿ الاقتصاد، عمـ في الماجستير كالدكتكراه درجتي
 ترجـ إلى كالذم Marketing Management ) )التسكيؽ  إدارة :الشيير كتابو أبرزىا المؤلفات مف العديد ، لو(AMA)لمتسكيؽ  الأمريكية الجمعية كمدير
 .لغات عدة

3
- Philip Kotler, Marketing Management, the millennium edition, Custom Edition for   University of Phoenix,  

Prentice-Hall, Inc, A Pearson Education Company, 2000, P8. 
 .07ص، مرجع سبق ذكره، نظم المعمومات التسويقية، ككرتؿ فريد -4
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 مكونات البيئة التسويقية -2
 :، كما يميالبيئة التسكيقية الكمية ككذلؾ البيئة التسكيقية الجزئيةعمكما مف البيئة التسكيقية تتككف      

 : مف عنصريف أساسييف الجزئيةتتككف البيئة التسكيقية: البيئة التسويقية الجزئية- 2-1
الشركة ب أك قد تسمى البيئة المباشرة لمشركة كىي تتمثؿ في العامميف :البيئة التسويقية الصغيرة- 2-1-1

كقد تسمى كذلؾ في بعض المراجع بالبيئة كقنكات التكزيع لمشركة كأسكاؽ العملاء كالمنافسيف كالجميكر، 
 *.الخاصة

 ، المنافسكف، العملاء،الجميكر، المنشأة: تتمثؿ في العناصر التالية : مكونات البيئة الخاصة-2-1-2
 . الكسطاء،المكردكف

ربما يككف العامؿ الأكثر أىمية في نجاح خطة التسكيؽ ىك المكاقؼ كالمصداقية : (المؤسسة)الشركة أو- أ
الشركة، حيث يجب عمى الإدارة قرارات  الشركة، كيعني ذلؾ اىتماـ كمشاركة كؿ مكظؼ في التي تتميز بيا

دراجالعميا أف تأخذ التسكيؽ كإستراتيجية لتحقيؽ أىداؼ كغايات الشركة،   صياغة رسالة الشركة عند ىذه الفكرة كا 
. كنشرىا

 ىـ الأفراد كالمؤسسات الذيف يقكمكف بتزكيد المؤسسة بمستمزمات أعماليا مف مكارد كتجييزات :الموردون- ب
عمى المؤسسة أف تقكـ في نفس الكقت  ك،نتاج كتجييز السمع أك الخدمات المنتجةيتطمب لإكغير ذلؾ مما 

 .مرافقة لممنتجات أخرل تككف  يزكدكف المؤسسة بالمنتجات كأية خدماتبدراسة المكرديف الذيف
تفرض الأسكاؽ الحالية عمى مؤسسة الأعماؿ منافسة شديدة في مجاؿ أك أكثر مف مجالات : المنافسون- ج

قدر مف غيرىا عمى تمبية حاجات المستيمكيف أالنشاط التي تزاكلو، كالمؤسسات الناجحة ىي التي تككف 
كرغباتيـ، كتبني استراتيجيات تسكيقية أكثر فعالية مف تمؾ التي يتبناىا المنافسكف في التعامؿ مع نفس جميكر 

. المستيمكيف
 : تتمثؿ ىذه العناصر فيما يمي:الجميور والوسطاء والعملاء- د
ىك مجمكعة الأفراد كالمؤسسات الذيف تككف ليـ مصمحة حقيقية أك محتممة في نجاح : العام  الجميور

الجميكر :  كيضـ الجميكر العاـ مجمكعات متعددة مف الفئات تشمؿ،المؤسسة كقدرتيا عمى تحقيؽ أىدافيا
، الجميكر (الصحؼ، المجلات) مثؿ ، الجميكر الإعلامي(فمالبنكؾ، كمؤسسات الإقراض كالمساىـ) مثؿ المالي

                                                           
.  في خدمة عملاءىاقدرتياىي القكل القريبة لممنشأة كالمؤثرة عمى :  البيئة الخاصة- *
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 كىـ عامة الجميكر كالجميكر الداخمي ،الحككمي، منظمات حماية المستيمؾ كجماعات حماية البيئة
. (المكظفكف)
بيع كتكزيع سمعيا لممشترم النيائي كمساعدة المنشأة عمى تركيج يتمثؿ دكرىـ في:  الوسطاء .
ىـ الذيف يشتركف سمع كخدمات المنشأة:  العملاء .
. الخ....أما بالنسبة لمبيئة الداخمية لممنشأة فيي المجالات الكظيفية مثؿ الإدارة العميا، المالية، التصنيع   
 تتككف مف قكل المجتمع الكبيرة التي تؤثر في أعماؿ الشركة كتتككف مف البيئة :البيئة التسويقية الكبيرة- 1-2

.  1الديمغرافية كالاقتصادية كالطبيعية كالتكنكلكجية كالسياسية
تضـ البيئة الخارجية غير المباشرة مجمكعة مف العكامؿ المؤثرة عمى المنظمة : البيئة التسويقية الكمية- 2-2

 كفي المقابؿ لا تستطيع المنظمة التأثير عمييا، كلذلؾ فعمى المنظمات أف تحتاط لمتغيرات ،بصكرة غير مباشرة
ىذه البيئة كالتكيؼ معيا، كتقع عكامؿ البيئة الخارجية غير المباشرة خارج حدكد المنظمة كنطاؽ رقابتيا، كما 
أنيا لا تقتصر عمى العكامؿ المحمية فقط بؿ تتعداىا إلى العكامؿ الدكلية خاصة كأف العالـ اليكـ أصبح قرية 

، كتتمثؿ في العكامؿ الاقتصادية، السياسية، (الإنترنت)صغيرة بفضؿ التطكر اليائؿ في مجاؿ الاتصالات 
. القانكنية، التكنكلكجية، الاجتماعية كالثقافية، كأخيرا العكامؿ الدكلية

إف عناصر البيئة الخارجية تتشكؿ مف الفرص كالتيديدات عمى المؤسسة، كما عمييا إلا أف تراقب بعناية      
 :كحذر للاستجابة لتمؾ القكل كالتي تتمثؿ في

 كتعرؼ المنافسة بأنيا العممية المتفاعمة التي ،تعتبر المنافسة مف أىـ عناصر البيئة الكمية: القوى التنافسية -أ
تحدث في السكؽ بيف المؤسسات المختمفة المتنافسة لمكصكؿ إلى نفس الزبائف في محاكلاتيـ لزيادة المبيعات 

ف القرارات التسكيقية التي تتخذىا مؤسسة ما تسعى مف إ لذا ؼ،كزيادة الحصة السكقية، كبالتالي تحقيؽ ربح أكبر
خلاليا لمتأثير عمى استجابات المستيمؾ في السكؽ، فيي إذف تؤثر عمى استراتيجيات التسكيؽ لممنافسيف، كيجب 

كذلؾ بشراء منتجات بعض ( مثؿ منتجاتيـ)كباستمرار أنشطة تسكيؽ المنافسيف المراقبة عمى رجاؿ التسكيؽ 
. المنافسيف كدراستيا جيدا، قنكات تكزيعيـ، أسعارىـ كجيكدىـ التركيجية

تعتبر البيئة السياسية مف العناصر اليامة ذات التأثير الكبير في : لقانونية والديمغرافية وا العوامل السياسية-ب
تصميـ الإستراتيجية، كتتككف ىذه البيئة مف مؤسسات النظاـ الحككمي كسياسات الدكؿ المالية كالنقدية كالخارجية 
كسياسات الدكؿ المتعمقة بالاستثمار الخارجي، كما تشمؿ أيضا التشريعات كالقدرات الإدارية كآراء الحاكـ كالمكائح 

                                                           
 .110، ص2008، دار كائؿ لمنشر، عماف، الأردف، تسويق الخدماتىاني حامد الضمكر، - 1

1
-Arab British Academy for Higher Education, sur le site: www.abahe.co.uk, consulté le: 01-01-2014 . 
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نو سيتأثر بالتأكيد بالقكانيف كالتشريعات التي يحددىا إكلما كاف التسكيؽ ىك أحد ىذه الأنشطة ؼ. كالإجراءات
كتؤثر البيئة السياسية كالقانكنية السائدة في دكلة ما عمى تككيف الشركات كتنظيميا  .النظاـ السياسي القائـ
دارتيا بالإضافة إلى  تمؾ القكانيف المؤثرة بصفة مباشرة  فيي عكامؿ القانكنيةأما ما تعمؽ باؿ. طبيعة المنافسةكا 
الحفاظ عمى نظافتيا كالمحافظة عمييا مف التمكث تصب حكؿ جد القكانيف المتعمقة بالبيئة فتعمى عمؿ المنظمة، 

القكانيف المتعمقة بتنظيـ العلاقات بيف ملاؾ أف  مف الطبيعة، كما تأتيةكالاستغلاؿ اللاعقلاني لممكارد الـ
. المنظمات كالعامميف فييا بيف المنظمة كأفراد المجتمع، كبيف المنظمة كالدكلة

يقصد بيا خصائص السكاف مف ناحية العمر، الجنس، الدخؿ، التعميـ، المينة،   العكامؿ الديمغرافية   إف 
الاتجاىات الديمغرافية ىي النمك السكاني، التركيبة العمرية لمسكاف، مستكيات ىذه  كمف أىـ ،الخ...المكقع

  . 1التعميـ، تركيبة الأسرة، التحكلات الجغرافية لمسكاف، التحكؿ مف السكؽ الشامؿ إلى الأسكاؽ المجزئة
كساد، ركاج،  )تمعب الحالة الاقتصادية التي تسكد السكؽ :العوامل الاقتصادية والثقافية والاجتماعية -ج

في تحديد كثير مف القرارات التسكيقية، فمثلا يعد التدخؿ القكمي محؿ عكامؿ اقتصادية التي ىاما دكرا  (تضخـ
 كيمكف إجماؿ ىذه العكامؿ الاقتصادية .يجب أف تأخذ في الحسباف عند تقرير السياسة السعرية في المؤسسة

كالمتغيرات التي تؤثر عمى المؤسسات كأدائيا التسكيقي في الدخؿ كمستكيات الأسعار كالتضخـ، الادخار، 
البيئة الثقافية تتككف مف كافة المؤسسات كالقكل  فإف لعكامؿ الثقافيةأما مف جانب ا. 2الخ...الاقتراض كالبطالة 

دراكاتالتي تؤثر عمى القيـ الأساسية لممجتمع   أفراده، تفضيلاتيـ كسمككيـ، كالمعركؼ أف الأفراد ينشئكف في كا 
 فيي العكامؿ الاجتماعيةلكف بخصكص  .3مجتمعات تؤثر في تشكيؿ كصياغة معتقداتيـ كقيميـ كطرؽ تفكيرىـ

 تمؾ القيـ الاجتماعية السائدة،  أك أنياالمنظمات عمى تأثير ليا كالتي الاجتماعي الطابع ذات البيئية القكل تمؾ
التقاليد كالأعراؼ الاجتماعية، القيـ المؤثرة في المدينة كالريؼ كالمعطيات الناتجة عف تحميؿ البيئة الاجتماعية 

. كعناصرىا الثابتة كالمتغيرة كمشاكؿ المتغير الاجتماعي، كدكافع كحكافز السمكؾ الاجتماعي
 المستكل عمى المنظمة بقاء ضركرة إلى يؤدم التكنكلكجيا في السريع التغير إف: التقنية العوامل التكنولوجية- د

 لكف ما تعمؽ .4التنافسي كضعيا عمى الإبقاء لتستطيع الجديدة التكنكلكجيا عمى الحصكؿ حيث المطمكب مف

                                                           
 .20، ص1994، مطبعة كمية الزراعة، جامعة القاىرة، القاىرة، مصر، بحوث التسويقبازرعة محمكد صادؽ، - 1
 الإدارة مجمة ،الجمدية لمصناعات العامة الشركة في تطبيقي بحث :لمتسويق الاستراتيجي التخطيط في التسويقية البيئة أثرسناء، .حمك ـ حسف- 2

 .105، ص2009، ، بغداد، العراؽ76 العدد كالاقتصاد،
 .43ص، 2003الأردف،  لمنشر، كائؿ دار الثالثة، الطبعة التسويق، أصولتكفيؽ معلا،  ناجي- 3
 .63، ص1996الأردف،  لمنشر، مجدلاكم الأكلى، دار الطبعة ،ونظريات مفاىيم :الإستراتجية والإدارة الاستراتيجي التخطيط ،القطاميف الله عطا أحمد- 4
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تأثير التغير التكنكلكجي عمى الطمب، تأثير ؾ التغير التكنكلكجي يؤثر في عدة جكانب  فإفالتقنيةبالعكامؿ 
.  التغيرات التكنكلكجية عمى العمميات الإنتاجية، تأثير التغير السريع في التكنكلكجيا

 أبرز العكامؿ المؤثرة  فمفالبيئة الطبيعيةعكامؿ ؿاإف ما تعمؽ ب: (البيئة الطبيعية):الدولية والطبيعيةالعوامل - د
 ىك تغير دكر الحككمات في حماية البيئة، نقص المادة الخاـ، ارتفاع تكاليؼ الطاقة كارتفاع مستكيات عمييا
تمؾ القكل كالمؤثرات الناتجة عف العلاقات كالتصرفات التي تقكـ بيا  فيي لعكامؿ الدكلية أما بخصكص ا.التمكث

حاكلة الحصكؿ عمى  كـالدكؿ كالتركيز عمى حماية الصناعات المحمية كمنع الاستثمارات الأجنبية مف الدخكؿ
 كىذا مف خلاؿ زيادة التمكيؿ لمصناعات المحمية، كىناؾ عكامؿ ،حصة سكقية كبيرة كمركز تنافسي دكلي جيد

 عكامؿ ىي الاختلافات الحضارية بيف الدكؿ، كالعلاقات عمى ة ثلاثحكؿكثيرة كمختمفة التي تتمحكر أساسا 
  كما أف ليذه البيئة عكامؿ تؤثر عمى طبيعة النشاط التسكيقي.التجمعات الاقتصادية عف مستكل الدكؿ فضلا

، كأخيرا (نقاط قكة كضعؼ،  فرص ضغكطات،تيديدات)حسب معدؿ التأثيرككذلؾ سب درجة السيطرة ح: منيا
  .1(خارجيةداخمية، )حسب مكقعيا مف المنشأة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، 2014، دار المسيرة، الأردف، 5، طبين النظرية والتطبيق: مبادئ التسويق الحديثزكريا أحمد عزاـ، عبد الباسط حسكنة، مصطفى سعيد الشبخ، -  1
. 70ص
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 : كالتاليتصنيؼ عكامؿ البيئة المؤثرة عمى طبيعة النشاط التسكيقييبيف ( 01)رقم الشكلك
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 مبادئ التسويق  زكريا أحمد عزاـ، عبد الباسط حسكنة، مصطفى سعيد الشبخ،:المصدر
 .70، ص2014، دار المسيرة ، الأردف، 5، طبين النظرية والتطبيق:  الحديث

انًسٌج 

انتسٌٕمً 

أْذاف انًُشأة 

َماط انمٕة  

ٔانضعف 

يصادر يانٍت 

يٓاراث 

 إدارٌت

لإٍََت  

ٔتُظًٍٍت 

اجتًاعٍت 

ٔثمافٍت 

التصادٌت 

سٍاسٍت 

 تكُٕنٕجٍت

يٕردٌٔ 

ٔسطاء 

تسٌٕك 

زبائٍ 

يُافسٍٍ 

 ٔرانجًّ

 ديمغرافية
 اقتصادية

 ثقافية
 اجتماعية

 تكنولوجية
 سياسية
 قانونية

 داخلية خارجية

 نقاط قوة خارجية داخلية
 وضعف

 تهديدات، فرص
 ضغوطات
 
 فرص

 غير مسيطر عليها
 

 مسيطر عليها

حسب موقعها من 
 حسب معدل التأثير حسب درجة السيطرة المنشأة

 البيئة المؤثرة عمى طبيعة النشاط التسويقي

  تصنيف عوامل البيئة المؤثرة عمى طبيعة النشاط التسويقي(:01)الشكل رقم
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المزيج التسويقي لمخدمة : المطمب الثاني
رغـ تأييد البعض كتشكيؾ البعض الآخر في العناصر المككنة لممزيج التسكيقي الخدمي بسبب تنكع      

القطاعات الخدمية إلا أف أغمب المتخصصيف التسكيقييف كافقكا عمى العناصر السبعة لممزيج التسكيقي 
، كسكؼ يتـ التطرؽ ليـ (الخدمة، السعر، التكزيع، التركيج، البيئة المادية، الأفراد، طريقة تقديـ الخدمة)الخدمي

 :عمى النحك التالي
العناصر التقميدية لممزيج التسويقي الخدمي  : أولا
مجمكعة مف الأنشطة التسكيقية المتكاممة كالمترابطة كالتي بو المزيج التسكيقي يعني : المزيج التسويقي- 1

تعتمد عمى بعضيا البعض بغرض أداء الكظيفة التسكيقية عمى النحك المخطط ليا، حيث يجد رجؿ التسكيؽ 
نفسو في مكاجية العديد مف الخيارات في المنتجات كطرؽ التكزيع كأساليب التسعير كالكسائؿ التي تصؿ إلى 

 الخاصة كبما يحيط بيا مف تغيرات بيئية، كعمى رجؿ التسكيؽ أف ؤسسةالمستيمؾ كبما يتناسب مع ظركؼ الـ
 كالمكقؼ التسكيقي، كعميو أيضا أف يطكر مف مككنات ىذا المؤسسةيشكؿ ىذه الأنشطة بالقدر الذم يناسب 

 .المزيج باستمرار ليتناسب مع العكامؿ البيئية المتغيرة
بسبب ككف الخدمة غير مممكسة فإف المزيج التسكيقي ليا :  بين النظرة التقميدية والحديثةالمزيج التسويقي- 2

يمتاز بصعكبة أكبر مما ىك عميو بالنسبة لممنتجات المادية المممكسة بالرغـ مف التماثؿ فيما بينيما، حيث 
 التكزيع لتشكيؿ المزيج التسكيقي لكؿ مف ، التسعير، التركيج،لعناصر القياسية الأربعة كىي المنتجسجـ اتف

أشارت إلى أنو بالإمكاف إضافة  (سالي ديبي )فالخدمات كالمنتجات المادية مع اختلاؼ التطبيؽ، غير أ
عناصر أخرل إلى المزيج التسكيقي لمخدمات لتزيد مف سعة نطاقو كبما ينسجـ مع الخصائص المميزة 

.  ، الدليؿ المادم(الناس)العمميات، الأفراد : ، كىذه العناصر ىي1لمخدمات
 العناصر المدكنة ضمف الشكؿ      كحسب سمر تكفيؽ فاف عناصر المزيج التسكيقي التقميدية تتمثؿ في

 بتكجيو أنشطتيا نحك إشباع حاجات ؤسسةفبعد أف تحدد الإدارة التسكيقية السكؽ المستيدؼ تبدأ الـ، 2(02)رقـ
القطاع المستيدؼ بشكؿ مريح مف خلاؿ أربع إستراتيجيات رئيسية كالتي عرفت بالمزيج التسكيقي التقميدم، 

، كقد أضاؼ عمماء التسكيؽ ثلاث عناصر أخرل 3كالذم يصمح لممؤسسات الصناعية الربحية عمى كجو التحديد

                                                           
1
 .356-354، ص2012، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، عماف، أساسيات التسويق الشامل والمتكاملمحمكد جاسـ الصميدعيى، بشير عباس العلاؽ، -  

 .29-25، صنفس المرجع السابق2-
. 29-25، صالمرجع السابقنفس - 3
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الناس، الدليؿ المادم أك البيئة المادية كعممية تقديـ  :1 كىي،لتتلاءـ مع المنتجات الخدمية كقطاع الخدمات
 .((02)أنظر الشكل رقم) الخدمة

.     الخدمة كالعلاقة القائمة مع المستفيديفمالناس التي تشمؿ مقدـ- 
. الخ...البيئة المادية بما فييا الديككر، الأثاث، الإضاءة، الألكاف- 
 .عممية تقديـ الخدمة التي تتضمف السياسات كالإجراءات كالخدمة الذاتية- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 كقد ظيرت محاكلات لتنمية مزيج تسكيقي متكامؿ يأخذ بعيف الاعتبار الخصائص المميزة لمخدمات، كأطمؽ     
يحتاج مدير تسكيؽ الخدمات إلى تضميف مزيجو التسكيقي كما . عمى ىذا المزيج بالمزيج التسكيقي المتعدد

كدكره في كالدليؿ المادم ، (ظاىرة مف الفـ إلى الأذف)الخدمي إلى عناصر أخرل أكثر كضكحا مثؿ الناس 
 يكضح (03)الشكل رقمك. 2 (كمشاركة الزبكف في إنتاجيا)كعممية تقديـ الخدمة التأثير عمى قرارات الشراء 

. عناصر المزيج التسكيقي لمسمع كالخدمات
 

 

                                                           
، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف، 5، طبين النظرية والتطبيق: مبادئ التسويق الحديثزكريا أحمد عزاـ، عبد الباسط حسكنة، مصطفى سعيد الشبخ، - 1

 .49، ص2014الأردف، 
 . 91 ص،2007دار زىراف لمنشر كالتكزيع، عماف، ، تسويق الخدماتبشير العلاؽ، حميد عبد النبي الطائي،  -2

 

 الزبون

السعر 
Price 

 

 المنتج
Product 

 المكاف
Place 

 التركيج
Promotion 

عناصر المزيج التسويقي: (02)الشكل رقم  

، دار الإعصار 1، طِذخً ِعبطش: ِجبدئ اٌتس٠ٛكسًر تٕفٍك يحًٕد صبرِ، : اٌّظذس

 .25، ص2013انعهًً نهُشر ٔانتٕزٌع، 
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يتككف المزيج التسكيقي مف أربعة عناصر أساسية يطمؽ عمييا  : المزيج التسويقي من وجية نظر العملاء-3
 كضع رجاؿ التسكيؽ ترجمة لعناصر حيث. المنتج، السعر، التكزيع، التركيج (:4Ps of Marketing )عادة

 .4Cs: المزيج التسكيقي مف كجية نظر العملاء لتككف ما يسمى ب
              Customer value                القيمة المعطاة لمعميؿ    - 
  Cost                             التكمفة التي يتحمميا العميؿ -
             Convenience                 جنييا العملاءمالراحة التي - 
         Communication                الاتصاؿ بالعميؿ         -

 
 

 

 السوق المستيدف

اٌسعش 
ٌخظِٛبد اا

اٌعّٛلاد 

اٌّشٚٔخ 

ششٚط اٌذفع 

الائتّبْ 

 اٌتمس١ظ

 اٌتٛص٠ع
 لٕٛاد اٌتٛص٠ع

 ِٕبفز اٌتٛص٠ع

 إٌّبٌٚخ

 ٚسبئً إٌمً

 اٌتخض٠ٓ
 الموقع

 اٌتغط١خ

 ِىخف

 اخت١بسٞ

يصظش  

ع١ٍّخ 

تمذ٠ُ 

اٌخذِخ 

اٌس١بسبد 

الإرشاءاد 

ِشبسوخ 

 اٌّستف١ذ 

فٟ 

اٌضظٛي 

عٍٝ 

اٌخذِخ 

اٌخذِخ 

  

إٌبط 
ِمذِٛ 

اٌخذِخ 

اٌعلالخ 

ث١ٓ 

اٌّمذَ 

 ٚاٌّستف١ذ

اٌتش٠ٚذ 
الإعلاْ 

اٌج١ع 

اٌشخظٟ 

تٕش١ظ 

اٌّج١عبد 

إٌشش 

اٌذعب٠خ 

 اٌعلالبد
 العامة

 

اٌج١ئخ اٌّبد٠خ 
اٌذ٠ىٛس 

الأحبث 

الإضبءح 

الأٌٛاْ 

الإصعبد 

اٌتىٌٕٛٛر١ب 

اٌتشت١جبد 

الموقع  داخً
 المكان سعة

إٌّتذ 
اٌزٛدح - 

اٌخظبئض -

ا١ٌّّضح 

الأداء -

اٌت١١ّض -

 ٚاٌتج١١ٓ 

اٌتعجئخ -

الأصزبَ -

اٌضّبْ -

 اٌّشتزعبد
 خظ الإٔتبد

ث١ٓ : ، ِجبدئ اٌتس٠ٛك اٌضذ٠جزكرٌا أحًذ عساو، عبذ انباسظ حسَٕت، يصطفى سعٍذ انشبخ: اٌّظذس

 .48، ص2014، دار انًسٍرة نهُشر ٔانتٕزٌع، عًاٌ، الأردٌ، 5، طإٌظش٠خ ٚاٌتطج١ك

 عناصر المزيج التسويقي لمسمع والخدمات: (03)الشكل رقم 

 المزيج التسويقي
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 (عناصر المزيج التسويقي الخدمي) الأنشطة التسويقية لمخدمة: ثانيا
 مف الباحثيف معدليف بذلؾ النمكذج ا     إف الحاجة إلى تعديؿ مزيج تسكيقي ملائـ لمخدمات قد اقترحو عدد

في الستينات، كتضمف ىذا الإطار " امسي كارثي"ك " بكردف"التقميدم لممزيج التسكيقي الذم جاء بو كؿ مف 
 التكزيع، ،"Price"، السعر "Product" (الخدمة)المنتج :  كىي(les 7Ps)الخاص بتسكيؽ الخدمات عناصر سبعة 

عممية تقديـ  ،"physical evidence" (البيئة المادية) الدليؿ المادم ، "people"، الناس "promotion" *التركيج
 processus".1"الخدمة  

نمكذج عرض الخدمة يككف مبني عمى كجية نظر الزبكف، حيث يمكنو ىذا العرض إن : (الخدمة)المنتج - 1
مف تمييز جميع عناصر الخدمة التي يدركيا الزبكف كالأخذ بعيف الاعتبار كيفية إدراكو لمتفاعلات مع مقدـ 

 ،التي يطمؽ عمييا بحزمة الخدمة ، كيتضمف عرض الخدمة مجمكعة مف الخدمات2الخدمة كما يحصؿ عميو
: كىي تتككف مف المنتجات المممكسة كالغير مممكسة التي تشكؿ معا الخدمة، كتشمؿ حزمة الخدمة قسميف ىما

  .الخدمات الأساسية، الخدمات الجانبية
ىذا مف . 3يتميز تحديد السعر في الخدمات بتعقيدات تتعمؽ بطبيعة كجكدة الخدمة المقدمة: تسعير الخدمة- 2

 ،ستغرقو إنتاج الخدمة حساب التكاليؼ كصعكبة القياس الدقيؽ لمكقت الذمفي  كمف جية أخرل صعكبة ،جية
ككذا تكزيع التكاليؼ الثابتة، بالإضافة إلى الأثر النفسي لمسعر في حالة الخدمات فيك أقكل بكثير مما ىك عميو 

فالعلاقة بيف السعر كالجكدة غالبا ما تككف قكية في ذىف المستيمؾ بالنسبة إذف في حالة السمع المادية، 
لمخدمات، كيرجع ذلؾ إلى عدـ قدرتو عمى تقييـ الخدمة عمى أساس مادم، كلذلؾ غالبا ما يمجأ إلى اتخاذ 

  4.السعر كمؤشر لمجكدة كأسعار المبيت في الفنادؽ كأعباء الأطباء كالمحاميف
 الخدمية عمى أساس القدرة الإنتاجية لمخدمة بتطبيؽ ىامش ربح ؤسسات      كيتـ تحديد السعر في غالب الـ

صافي نسبة إلى التكاليؼ، كتتميز ىذه الطريقة في التسعير بالبساطة كالنظامية، كفي ىذه الحالة يستطيع الزبكف 
المقارنة بيف أسعار الخدمات، كليذا عند تحديد سعر الخدمة يجب مراعاة تكاليؼ تقديميا مف جية كالقيمة 

 5.المدركة مف طرؼ الزبكف مف جية أخرل
                                                           

الإنجمكسكسكنية عمى عكس  يستعمؿ مف قبؿ المراجع(Promotion) التركيج  مف خلاؿ تمعف الباحث في حيثيات مصطمح التركيج، تبيف أف مصطمح *- 
إلى العنصر الرابع مف عناصر  المصطمحاف كيشيراف كلا حيف يستخدـ  الذم يستخدـ كفؽ المراجع الفرنككفكنية، في(Communication)الاتصاؿ مصطمح
 (.Communication Marketing) كفي بعض المراجع الأخرل يسمى ىذا المصطمح بالاتصاؿ التسكيقي.لتسكيقي المزيج 

. 50، صنفس المرجع السابؽ- 1
  .168، ص2008، دار كائؿ لمنشر، عماف، الأردف، تسويق الخدماتىاني حامد الضمكر، - 2

3
- Daniel Chanpigny, Le prix des biens et services, Libraire General de droit et de juris prudence, paris, 1972, P 93. 

 . 168 ص،2000دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، عماف، ،  مدخل استراتيجي: التسويقأحمد شاكر العسكرم،- 4 
5
- Béatrice Bréchignac -Roubaud, Le marketing des services, édition d’organisation, France, 1998, P 84.  
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التسعير ىك أمر معقد، كمف الصعب ربط السعر بالتكاليؼ، كسعر " بأف "Thomas"      كفي ىذا الصدد يقكؿ
الخدمة يرتكز في غالب الأحياف عمى قيمتيا، كىذه القيمة عمكما محددة مف طرؼ الزبكف عمى أساس المقارنة 

كليذا لا يجب أف ينظر لمسعر نظرة ضيقة باعتباره يمثؿ فقط التكاليؼ . 1"التي يضعيا مع الخدمات المنافسة
المادية التي يتحمميا المستفيد لمحصكؿ عمى المنتج، بؿ ينظر إليو نظرة شمكلية لأف ىناؾ عناصر أخرل 

تكمفة الفرص البديمة، تكمفة الجيد العضمي كالذىني، التكمفة النفسية : لمتكاليؼ التي تؤثر في السعر أىميا
. 2المرتبطة بالحصكؿ عمى المنتج

يتعمؽ ىذا العنصر بكفاءة الأنشطة كالأعماؿ الخاصة بتكفير المنتج في المكاف : (المكان)توزيع الخدمة - 3
 (المباشر كالغير مباشر)المناسب لممستيمكيف أك المشتريف الصناعييف المستيدفيف، كالتي منيا سياسات التكزيع 

كقنكاتو مف خلاؿ الككلاء أك تجار الجممة أك التجزئة، كما تدخؿ أنشطة النقؿ كالتخزيف كالمناكلة ضمف أعماؿ 
إلى أف كظيفة التكزيع تيدؼ إلى تكصيؿ الخدمة  كفي ىذا السياؽ يشير بازرعة. 3(التكزيع المادم)ىذا العنصر 

لممستيمؾ الأخير أك المشترم الصناعي، كيعتبر تكزيع الخدمات أكثر بساطة مف تكزيع السمع كخاصة إذا 
 بحيث يصعب فصؿ أحدىما عف الآخر كما ىك الحاؿ بالنسبة ،ارتبطت الخدمة بشخص مف يقدميا كيؤدييا

.  4للأطباء كالمحاميف كالمدرسيف
 تكزيع الخدمات تبعا لمكاف تأدية الخدمة كليس تبعا لمكاف المنظمة الخدمية كمكقعيا إلى تصنيؼ  كيمكف  

: 5ثلاث مجمكعات ىي 
خدمات مركزة جغرافيا كخدمات التعميـ الجامعي أيف يتطمب الأمر تكاجد الزبكف داخؿ المنظمة لمحصكؿ عمى - 

. الخدمة الأساسية
 كبإتباع المؤسسةيتـ خارج  (التنقؿ)خدمات مشتتة جغرافيا كشركات الطيراف، حيث أف تأدية الخدمة الأساسية - 

. المسمؾ الذم يختاره الزبكف
خدمات غير محددة المكاف كخدمات التمفزيكف كالإذاعة، حيث لا يتطمب الأمر مف الزبكف التكاجد في مكاف - 

كيختمؼ تكزيع الخدمات باختلاؼ أنكاعيا، فالخدمات التي تتطمب حضكر . محدد لمحصكؿ عمى الخدمة
.  1إلى أماكف تقديميا يتـ تكزيعيا بشكؿ مباشر (الزبكف)المستفيد 

                                                           
1
 - Jean Emanuel Koutou, La fixation des prix des services: la prise en compte des coûts, Revue  Française du 

Marketing, N° 161, France, 1997, P 83. 
 .92 – 91 ص ص،2006، الطبعة الأكلى، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، عماف، تسويق الخدمات وتطبيقاتوالمساعد زكي خميؿ، - 2
 .49-48ص ، مرجع سبق ذكرهزكريا أحمد عزاـ، عبد الباسط حسكنة، مصطفى سعيد الشبخ، - 3
 . 386، ص1988الطبعة الثامنة، دار النيضة العربية، مصر، إدارة التسويق، محمكد صادؽ بازرعة، - 4
 .363، ص1990الإسكندرية،  الجامعية، الدار ،الإعلانالصحف،  فريد  محمد-5
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ضمف الكسائؿ المختمفة لمتكاصؿ مع الأسكاؽ مف خلاؿ عناصره  يدرج تركيج الخدمة: ترويج الخدمة- 4
. الأساسية كالإعلاف كالبيع الشخصي كتنشيط المبيعات كالعلاقات العامة كالدعاية كالتسكيؽ المباشر

إف عممية تقديـ الخدمة تضـ أشياء في غاية الأىمية مثؿ السياسات كالإجراءات : عممية تقديم الخدمة- 5
المتبعة مف قبؿ منظمة الخدمة لضماف تقديـ الخدمة إلى المستفيديف، كما تشتمؿ العممية عمى نشاطات 

كبركتكككلات أخرل مثؿ تدفؽ النشاطات كحرية التصرؼ أك الاختيارات الممنكحة لمقائميف عمى تقديـ الخدمة 
. 2ككيفية تكجيو المستفيديف كتحفيزىـ عمى المشاركة في عممية تقديـ الخدمة

في نمكذجو التقميدم لممزيج التسكيقي الخدمي عنصر الناس فقط تحت " بكردات"يضـ : (الأفراد) الناس- 6
. تسمية البيع الشخصي

كالسمعة التي  (الخ...كالإضاءةالأثاث كالمكف كالديككر )يتضمف الدليؿ المادم عناصر مثؿ : الدليل المادي -7
 فإف أسعد يرل مف المزيج التسكيقي المتكامؿ كبخصكص .3تسيؿ عممية تقديـ الخدمة كأشياء مممكسة أخرل

  4.((04) الشكل رقمأنظر):كجية نظره بأنو يتككف مف ما يمي
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

                                                                                                                                                                     
  .229، ص2002مكتبة دار الثقافة لمنشر، عماف،  مبادئ التسويق، محمد صالح المؤذف،- 1
. 83، صالمرجع السابق- 2
. 83، ص2009  الأردف،، دار اليازكرم،تسويق الخدماتحميد عبد النبي الطائي، بشير عباس العلاؽ، -  3

. 20-19، ص2009، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، القاىرة، الطريق إلى الربح المتوازن في كل العصورأسعد عبد الحميد، التسكيؽ الابتكارم، -  4
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جيات التسويق  يإسترات: المطمب الثالث

في ظؿ المنافسة الشديدة تسعى غالبية المؤسسات إلى التركيز عمى كسب الزبكف في المدل الطكيؿ كتحقيؽ    
حصص سكقية يمكف ليا مف خلاليا التصدم لمختمؼ التيديدات المتكاجدة بالبيئة التسكيقية، كىذا لف يتحقؽ إلا 

 .إذا جسدت إدارة التسكيؽ بالمؤسسة إستراتجية تسكيقية ناجحة
لإستراتيجية لالنظرة الحديثة : أولا
 أسمكب التحرؾ المرحمي لمكاجية تيديدات أك ىي الإستراتيجية :الإستراتجية الإستراتيجية والخطة  مفيوم-1

سعى إلى تحقيؽ أىداؼ المنظمة تفرص بيئية، كيأخذ في الحسباف نقاط القكة كالضعؼ الداخمية لممنظمة، ك
تحديد الأىداؼ الطكيمة الأجؿ لمشركع معيف، '' :عرفيا سكيداف كالعبادم بأنياكما . تماشى مع سياساتياتك

كتحديد الإجراءات كالأنشطة أك الكحدات الإنتاجية كتنكيع أك إنشاء خطكط جديدة للإنتاج لتحقيؽ مجمكعة 
 اختيارات بيف المنشأة مف تختاره الذم الرئيسي المسار" :بأنيا الإستراتيجية تعرؼ  كما.1''محددة مف الأىداؼ

 كالضعؼ القكة كنقاط السكؽ في المتكقعة كالتيديدات الفرص تحميؿ خلاؿ مف لتحقيؽ أىدافيا أخرل رئيسية

                                                           
   .357، ص2011، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف، 1 ط،(التسويق الصناعي)، تسويق الأعمال نظاـ مكسى سكيداف، سمير عزيز العبادم- 1

التوزيع 
انًٕالع ، انٕسطاء

يستٌٕاث ، علالاث انتٕزٌع

 انُمم، انًخسٌٔ

المنتج 
انًٕاصفاث ، انجٕدة

 ،انعلايت، انتٌُٕع

دٔرة انحٍاة ، انعبٕة

 انخذيت، انضًاٌ
 

الترويج 
الإعلاٌ 

انبٍع انشخصً 

ترٌٔج انًبٍعاث 

انعلالاث انعايت 

 انُشر

التسعير 
سٍاساث انتسعٍر 

انخصٕياث 

الائتًاٌ 

 انتسعٍر انترٌٔجً

 السوق المرتقبة

 المزيج التسويقي المتكامل: (04)الشكل رقم

، اٌتس٠ٛك الاثتىبسٞ، اٌطش٠ك إٌٝ اٌشثش اٌّتٛاصْ فٟ وً اٌعظٛسأسعذ عبذ انحًٍذ، : اٌّظذس

 .20-19، ص2009دار انفجر نهُشر ٔانتٕزٌع، انماْرة، 
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 أم كرسالتيا، أىدافيا تحقيؽ عمى الشركة تعمؿ خلاليا مف التي الكسيمةفيي 1."كالرسالة ضكء الرؤية كفي الذاتية
 محددة تسكيقية خطط تتناكؿ التكتيكي التسكيؽ خطة كأىدافيا، بينما الشركة برسالة المتعمقة الأفاؽ إلى الكصكؿ
 عف  تختمؼالإستراتيجية أف  يبدك لذلؾ.المتكاممة التسكيقية كالاتصالات كالتكزيع كالتسعير السمعة متضمنة
 الأىداؼ، لتحقيؽ كالإمكانيات اللازمة المكارد تحديد  عمىالإستراتيجية الخطة ترتكز حيث ،الإستراتيجية الخطة
  .المدل بعيدة رؤية عف عبارة  ىيالإستراتيجية بينما

الإستراتجية لأكؿ مرة بأنيا تتعمؽ بتحديد الأىداؼ كالغايات الرئيسية طكيمة الأجؿ  شاندر     كقد عرؼ 
مف ىذا ك 2.لممؤسسة، ثـ بعد ذلؾ اختيار الطرؽ المناسبة لتخصيص المكارد التي تمكف مف تحقيؽ ىذه الأىداؼ

الإستراتجية ىي خيار مف بيف الخيارات المتاحة لممؤسسة لتحقيؽ أىدافيا عمى المدل المنطمؽ يمكف القكؿ بأف 
 .البعيد مف خلاؿ دراستيا لمبيئة المحيطة بيا كتحميميا

لا يكجد اتفاؽ عاـ حكؿ تعريؼ محدد للإستراتيجية، لذلؾ تعددت المحاكلات : النظرة الحديثة للإستراتجية- 2
، كمعناىا (استراتيجيكس)المعني المغكم للإستراتيجية مشتؽ مف الكممة اليكنانية ؼ. لكضع تعريؼ شامؿ ليا

القائد، كقد ارتبطت استخدامات ىذه الكممة بالمفاىيـ العسكرية القائمة عمى فف التعبئة كتحريؾ القكات كالمعدات 
لتحديد الظركؼ المناسبة كفرض الأمر الكاقع عمى العدك، كلتحقيؽ تفكؽ كميزة إستراتيجية عميو تنتيي بتحقيؽ 

 فقد أضحت الآفاليدؼ، كبذلؾ بقيت الإستراتيجية تقتصر استخداماتيا في العمكـ العسكرية لفترة قريبة، أما 
بالإدارة اليكـ  لمممارسيف لدرجة أنيا احتكت جكىر الإدارة أك ما يسمي انبراسا كمنياجا كطريقة لمتفكير كسمكؾ

. 3الإستراتجية
القطاع الاستراتيجي والإدارة التسويقية : ثانيا
لقطاع الاستراتيجي ىك ذلؾ القطاع الذم تستطيع الحصكؿ فيو عمى فائدة كتستثمرىا، فبخصكص     ا

 المفتاح للإستراتيجية لأف الإطار المرجعي ليا ىك المنافسة، كيمكف أف فيي تعتبر بمثابةالقطاعات الإستراتيجية 
يككف أكبر منافسيف في صناعة ما خاسرا ككف المنافسيف الصغار يمتفكف حكؿ القطاعات الإستراتيجية الفردية، 
كالاختلاؼ الآخر ىك أنو في الإدارة التسكيقية ينظـ مكارد كأىداؼ الشركة عمى الرغـ مف تحديدىا عمى أنيا 

أما في التسكيؽ الإستراتيجي فتحدد الأىداؼ بشكؿ منظـ في . متغير لا يمكف السيطرة عميو في مزيج التسكيؽ

                                                           
 لنيؿ شيادة  أطركحةالجزائري، الشعبي القرض حالة السوق، اقتصاد ظل الجزائرية في البنكية المؤسسة في تطبيقو وآفاق البنكي التسويقعرابة،  رابح- 1

  .164، ص2010- 2009الجزائر،  التسيير، جامعة كعمكـ كالتجارية الاقتصادية العمكـ أعماؿ، كمية  إدارة:، فرع(غير منشكرة)التسيير عمكـ في دكتكراه
 .117ص ، 2002القاىرة، شمس، عيف مكتبة ، 21لمقرن العميمة والأسس  الأصول:الإدارة اليكرام، سيد- 2
. 129، ص2014، دار غيداء لمنشر كالتكزيع، الأردف، 1طالمفاىيم التسويقية الحديثة وأساليبيا، محمد منصكر، أبك جميؿ كآخركف، - 3
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مستكيات مختمفة كاممة لممدخلات الضركرية كتكزيع المكارد لتعظيـ الأداء الكمي، كأخيرا يصاغ المسار الناتج 
.  بنظرة شاممة

لا تعد إستراتيجية السكؽ مشابية لمخطة التسكيقية، إنيا خطة لكؿ جكانب إستراتيجية فمف جية أخرل،      
المنظمة في السكؽ، كعمى خلاؼ ذلؾ تتعامؿ الخطة التسكيقية بشكؿ أساسي مع تخطيط الأجزاء المستيدفة 

كالمنتج، الاتصالات، الطريؽ كالقناة كسياسات التسعير لمكصكؿ إلى تمؾ الأجزاء كصياغتيا كتدعى ىذه الأجزاء 
. 1بمزيج التسكيؽ

الإستراتيجية التسويقية  : ثالثا
 تستند التي الشركة التكاممي لإستراتجية العنصر كتمثؿ التسكيؽ، خطة لكضع أساسان  التسكيؽ إستراتجية      تعد

 تحقيؽ أجؿ مف الأسكاؽ في المنافسيف عمى العملاء الجدد كتتعرؼ تجذب ككيؼ الحالييف، العملاء تحديد عمى
 :أىدافيا كالتي تتمثؿ في العناصر التالية

ىنا تقرر المنظمة تحديد مف ىي السكؽ التي سكؼ يتـ استيدافيا : تحديد السوق أو الأسواق المستيدفة- 1
. كتحقؽ لممنظمة أىدافيا عمى المدل البعيد

تصميـ مزيج مف الأنشطة إف المؤسسة مطالبة ب: تصميم المزيج التسويقي الملائم لمسوق المستيدفة- 2
مكانيات كؿ سكؽ مف خلاؿ تفعيؿ  . 2 (les 4ps)التسكيقية تتلاءـ مع حاجات كرغبات كا 

الإستراتيجية الأكلى تنظر إلى السكؽ عمى أساس أنو كتمة : استراتيجيات التعامل مع الأسواق المستيدفة- 3
 بيف أفراده ةكاحدة متجانسة في الحاجات كالرغبات كالقدرة الشرائية، حيث تغمب عميو صفات مشتركة كمتشابو

.  أك الغير متمايز (السكؽ الكمي)، كىك ما يعرؼ بإستراتيجية السكؽ المكحد (مستيمكيف )
 حيث يختمؼ أفراده عف ،كفيما يخص النكع الثاني مف الإستراتيجية، إذ يعد السكؽ الكمي غير متجانس    

 تطغى عكامؿ الاختلاؼ فييـ مما يستدعي تقسيمو  كمابعضيـ البعض في الصفات كالأذكاؽ كقدراتيـ الشرائية،
 ىذه الإستراتيجية ل كتدع،إلى عدة أسكاؽ فرعية بحسب درجة تشابو كؿ مجمكعة مف المستيمكيف لمعايير معينة

. 3بتجزئة أك تقسيـ السكؽ

                                                           
 . 119- 120، ص2012، دار زىراف لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، 1، طمدخل التسويق المتقدممحمكد جاسـ الصميدعي، - 1
 .100ص، مرجع سبق ذكرهزكريا أحمد عزاـ، عبد الباسط حسكنة، مصطفى سعيد الشبخ، - 2
. 100 ، صنفس المرجع السابق- 3
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طالما آخر كؿ سكؽ يمكف تقسيمو كفؽ أساس أك معرفة أف بعد : استراتيجيات اختيار السوق المستيدف- 4
تحديد أم نكع مف فينا إذف يمكف الكصكؿ إلى  ،1لا يمكف أف يككنكا متماثميف أف المشتريف الذيف يككنكنو

.  التي يتـ اختيارىاالأسكاؽ المستيدفة
خطوات بناء إستراتيجية التسويق : رابعا
إف المقدرة عمى تصميـ كتنفيذ كرقابة إستراتيجية التسكيؽ عادة ما تعني نجاحا أك فشلا لمدير التسكيؽ، كىذه     

 فإستراتيجية التسكيؽ ما ىي إلا ،حقيقة في تسكيؽ الأعماؿ كما ىي كذلؾ في تسكيؽ المنتجات الاستيلاكية
فبالنسبة لمدير تسكيؽ الأعماؿ فإف تصميـ إستراتيجية التسكيؽ . خطة تنفيذية لتحقيؽ أىداؼ محددة سمفا

كىذه عاؿ، تتضمف عددا مف الخطكات التي يجب الأخذ بيا إذا أريد ليذه الإستراتيجية أف تتحقؽ بشكؿ ؼ
 ((.05)أنظر الشكل رقم) :2الخطكات ىي

.  القياـ بإجراء تحميؿ لحالة السكؽ- 
. تحديد السكؽ المستيدؼ المطمكب الكصكؿ إليو مف خلاؿ الإستراتيجية- 
  .كضع الأىداؼ التسكيقية التي يرغب بتحقيقيا- 
. اختيار كتنفيذ المزيج التسكيقي المناسب الذم يسمح بتحقيؽ الأىداؼ المحددة في السكؽ المستيدؼ- 
.  الرقابة عمى الإستراتيجية لتقدير فيما إذا حققت الإستراتيجية الأىداؼ المرغكبة- 
يتضمف ذلؾ تحميلا معمقا لحالة السكؽ الحالي سكاء كاف ىذا التحميؿ مف : تحميل موقف السوق الحالي- 1

. داخؿ المنظمة أك خارجيا، كمف خلاؿ استخداـ الاستخبارات التسكيقية
إف ىناؾ العديد مف الاستراتيجيات الحديثة في : الاستراتيجيات الحديثة في المنتجات والخدمات التسويقية- 2

المنتجات كالخدمات التسكيقية التي يظير فييا العديد مف التغيرات كالصفات المختمفة المادية كالمعنكية غير 
رغبات المستيمكيف أدل ذلؾ إلى ظيكر العديد مف الاستراتيجيات الحديثة في كالمممكسة، كما أف تعدد حاجات 

فكجكد العديد مف الاختلافات كالتغيرات . المنتجات كالخدمات المقدمة كالمعركضة في الأسكاؽ الدكلية كالعالمية
كالصفات الخارجية كالظاىرة كالمممكسة في المنتجات كغير المممكسة في الخدمات مع كجكد تعدد كتنكع كتغير 

 كالرغبات لدل الزبائف أدل ذلؾ إلى إنتاج منتجات جديدة كتقديـ خدمات حديثة تتكفر الأذكاؽفي الخصائص ك
. 3(العملاء)فييا كؿ متطمبات كرغبات المستيمكيف كالزبائف 

                                                           
. 26، ص 2012، دار كنكز المعرفة العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، 1 طمدخل لمتسويق،فريد ككرتؿ،  -1
.  360 صمرجع سبق ذكره،نظاـ مكسى سكيداف، سمير عزيز العبادم، - 2

، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، 1 طمدخل متكامل لإدارة التسويق الدولي والعالمي،: استراتجيات إدارة التسويق الدوليمحمد سركر الحريرم، -  3
. 147، ص 2012الأردف، 
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 :      الشكؿ التالي يبيف ىذه الخطكات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (المفيوم والمراحل) الخطة التسويقية: المطمب الرابع
 تحتاج إلى لذلؾ فيي يمكف إنجازىا في بضع ساعات، ، فلاإف تطكير الخطة التسكيقية عممية قاسية كشاقة     

متابعة مستفيضة مف ذكم الاختصاص كلفترات طكيمة حسب طبيعة الخطة كنشاطيا كأىدافيا لتطكير خطة 
، فلا يمكف لأم مؤسسة خدمية الاستغناء عف عممية التخطيط التسكيقي لأف ذلؾ تسكيقية لمسنكات القادمة

 .سيؤدم لا محالة إلى تراجع مختمؼ الأنشطة التسكيقية كفقداف جميع أسكاقيا المحمية كالعالمية
  ومراحمياالخطة التسويقية :أولا
ىي خطة طكيمة الأمد لاستخداـ المكاد التنظيمية كالمكارد "  :تعرؼ كما يمي: تعريف الخطة التسويقية- 1

 كاف كانت يجب  ،كفي الغالب ليست محدكدة بمدة زمنية معينة)التنظيمية في تحقيؽ الأىداؼ التسكيقية لممنظمة 
 1 :كيتـ كضع الإستراتجية التسكيقية بحيث تشمؿ عمى (أف لا تقؿ عف خمسة عشر سنة

                                                           
1
- http://www.tas-wiki.com/tw42.html, consulté le: 20-02-2015. 

 تحديد السوق المستيدف

 موقف لحالة السوقالتحميل 

 وضع الأىداف التسويقية

 خطوات بناء إستراتيجية التسويق(: 05)الشكل رقم 
 

  :اعتمادا عمى الباحث إعدادمن : المصدر
، دار 1ط، (التسويق الصناعي) تسويق الأعمال نظاـ مكسى سكيداف، سمير عزيز العبادم،

   .360، ص2011الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف، 

اختيار وتنفيذ المزيج التسويقي 
 المناسب
الرقابة عمى الإستراتيجية 

 
وتنفيذ المزيج 

 التسويقي المناسب

خطوات 
بناء 

إستراتيجية 
 التسويق

http://www.tas-wiki.com/tw42.html
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المنظمة أف تحدد مف ىي الأسكاؽ عمى يجب في بادئ الأمر : تحديد السكؽ أك الأسكاؽ المستيدفة -
 .المستيدفة

 . تصميـ المزيج التسكيقي الملائـ للأسكاؽ المستيدفة-
كتابة السير في لكي تككف الخطة فعالة كمؤثرة يتكجب عمى الإدارة التسكيقية :  مراحل الخطة التسويقية-2 

الخطة التسكيقية سنكيا، كيعتقد خبراء التسكيؽ بأف كتابة الخطة التسكيقية لفترة أكثر مف سنة سكؼ تككف أقؿ 
تأثيرا كفعالية عمى المستكل العاـ لأىداؼ المنظمة، كبنفس الكقت فالخطة التسكيقية السنكية يتكجب أف تكتب 

 كالمتعارؼ عمييا ،لمقابمة الخطة التسكيقية الإستراتيجية عمى الأمد البعيد التي ستسعى لتحقيقيا منظمة الأعماؿ
إعطاء صكرة مختصرة لمدكر الذم تمعبو كؿ يتـ كمنو سكؼ . 1ىي الفترة المحصكرة بيف ثلاث كخمس سنكات

  2.مرحمة مف مراحؿ الخطة التسكيقية
يعتبر الممخص التنفيذم كبعض الخرائط أك الأشكاؿ : التنفيذي (الممخص)الموجز : المرحمة الأولى -2-1

 لا بأس بو مف الإدارات العميا تيتـ كتقرأ ىذا الجزء اكالرسكـ البيانية بمثابة الجسـ الحقيقي لمخطة لأف عدد
خذيف بعيف الاعتبار آ فمف الأىمية بمكاف كتابة كتحرير ىذا القسـ بدقة متناىية ،الحيكم مف الخطة، كبناء عميو

. ما ىك مكجكد في ذىف الإدارة العميا لممنظمة كتسميط الضكء عميو بكضكح كجرأة 
 :ىذه المرحمة تنقسـ إلى ثلاث حالات ىي:  المرحمة الثانية-2-2
إف الخطة التسكيقية تدعـ خطة منظمة الأعماؿ الإستراتيجية : الارتباط المشترك أو العلاقة مع خطط أخرى -أ

في عدة مجالات، فالإستراتيجيات التسكيقية لمسنكات القادمة كالتكتيكات يتكجب أف تدعـ القرارات الإستراتيجية 
، الحصة السكقية المرغكبة، تمكضع  كغيرىماالأىداؼ المشتركة المتعمقة بالربح كالنمك: كبالاتجاىات التالية

المنظمة في السكؽ أك خطكطيا الإنتاجية، التكامؿ العمكدم كالأفقي، التحالفات الإستراتيجية، اتساع كعمؽ 
.  المزيج السممي

تكجد عدة مجالات ذات علاقة مباشرة بالخطة التسكيقية التي يتكجب :  الارتباط بالخطط المتعمقة بالتسويق-ب
المبيعات، الإعلاف كالتركيج، العلاقات العامة، البحث التسكيقي، التسعير، خدمة : تضمينيا لمخطة كىي كالآتي

 .الزبكف

                                                           
   . 150-149ص ص، 2009  الطبعة العربية، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، عماف،البيع الشخصي والتسويق المباشر،حميد الطائي، -  1
. 159-151، صالمرجع السابق-  2
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يجب أف تبدأ الخطة التسكيقية الجيدة مف حقيقة كاقعية ألا كىي أف اليدؼ الرئيسي :  الإدارة المشتركة-ج
ف ىذا التكجيو العقلاني كالمنطقي ىك الذم يجعؿ الإدارة العميا تعرؼ  لمتسكيؽ يكمف في دعـ منظمة الأعماؿ، كا 
.  كتشعر بأف التطكر الذم يقكد المنظمة في خطتيا يؤدم إلى بياف الميمة، الفمسفة المشتركة، الأىداؼ المشتركة

التنبؤ والتحميل البيئي : المرحمة الثالثة- 2-3
المتمثمة في البيئية الاجتماعية، البيئية السياسية،  كتحميؿ القكل البيئية الخارجية أك الكمية     تشمؿ ىذه المرحمة 

التحميؿ ، إضافة إلى البيئية الاقتصادية، البيئية الثقافية، البيئية القانكنية، البيئية التكنكلكجية، البيئية الطبيعية
. البحث التسكيقي ككذلؾ اتجاىات التسكيؽ كالتنافسي

يجاد موقع متميز لممنتج في السوق  :  المرحمة الرابعة-2-4 التجزئة والاستيداف وا 
.       لإنجاز خطة تسكيقية يتطمب التحميؿ الدقيؽ لقطاعات السكؽ المتاحة كاختيار الأسكاؽ المستيدفة الملامة

، تكثيؽ معمكمات عف كؿ قطاع (ديمغرافية، جغرافية، سمككية) تتمثؿ في تحديد أسس تجزئة الأسكاؽ: التجزئة- أ
.  *سكقي

.  الاستيداؼ- ب
.  تطكير قياسات خاصة تتعمؽ بجاذبية القطاع- ج
.  اختيار القطاعات المستيدفة- د
.  إيجاد مكقع متميز لممنتج في السكؽ- ق
.  تطكير إستراتيجية إيجاد مكقع لمقطاعات المستيدفة- ك
. تطكير مزيج تسكيقي لكؿ قطاع سكقي مستيدؼ- م
الحصص والأىداف لمسنوات القادمة :  المرحمة الخامسة-2-5
 (مالية، بشرية، معمكماتية)يتـ صياغة أىداؼ منظمة الأعماؿ عمى أساس الإمكانات المتاحة : الأىداف 

أمرا  يعتبر لغرض الكصكؿ إلى تحقيقيا في فترة زمنية محددة، كعمى ىذا الأساس  فإف تحديد كصياغة الأىداؼ
 .ىاما كضركريا

 
 
 

                                                           

 . كالاستيداؼ ككذلؾ التمكقع في الفصؿ الثاني بالتفصيؿتجزئة الأسكاؽ إلىسكؼ يتـ التطرؽ -  *
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 الإستراتيجيات والتكتيكات ،خطط العمل:  المرحمة السادسة-2-6
     تصمـ الإستراتيجيات التسكيقية لتصبح كاسطة لتحقيؽ أىداؼ التسكيؽ، بالمقابؿ فإف تكتيكات التسكيؽ ىي 
لى حد ما غالبا ما تكجد علاقة قكية بيف الإستراتيجيات كالتكتيكات المتعمقة  كسائؿ تقكـ بدعـ الإستراتيجيات، كا 

  .بالأىداؼ
عناصر الخطة التسويقية : نياثا

     إف الخطة التسكيقية ىي عنصر حاسـ مف خطة عمؿ كبيرة، كما يمكف كصؼ المنتج أك الخدمة بدقة مع 
المستيدفة، لإستراتجية لبيع عرض المؤسسة داخؿ السكؽ يتـ كضع الخطة ا ثـ ،تأكيد ميزاتيا الكحيدة كالمبتكرة

: 1كىناؾ قائمة مف العناصر التي تغطي ىذا القسـ
تذكر أف ىذه يجب كصؼ السكؽ التي تستيدفيا كالعملاء المحتمميف، فمع كؿ التكقعات : السوقعامل -1

 .التي تدعـ تقديرات المدير (الخ... الاقتصادية، التضخـ، التكجياتأسعار الفائدة، ك)السكؽ يمكف أف تتضمف 
عدد العملاء المحتمميف كالسكؽ الحالية ) تقدير إجمالي سكؽ المحتمميف إضافة إلى العنصر الأكؿ ىك

 .(كالمستيدفة مع دعـ ىذه التقديرات ببيانات كاقعية
 :شمؿ ما يميم ك: المنافسة عامل-2
 تحديد المنافسيف الرئيسييف، مف ىـ؟  كأيف يكجدكف؟ كما ىي حصصيـ في السكؽ؟ - 
صكرة، اؿاسـ العلامة التجارية، كالجكدة، )مقارنة المنتجات الخاصة مع المنافسيف الرئيسييف، عمى سبيؿ المثاؿ- 

  . (الخ... السعر
 (.الخ...السمعة، كالحجـ، كقنكات التكزيع، كالمكاقع،)مقارنة الشركة بالمنافسيف الرئيسييف، فعمى سبيؿ المثاؿ- 
النظر في كيفية تأثير ، يتضمف كصؼ كيفية تأثير التكنكلكجيا في المنتجات:  التكنولوجيا عامل-3

 ككذلؾ .التكنكلكجيات الناشئة كالجديدة في المنتجات، كمتى تككف ىناؾ حاجة للاستثمار في التكنكلكجيا الجديدة
 . التكيؼ بسرعة مع التغييرةلشرؾؿكصؼ كيؼ يمكف 

تقييـ مدل  ككصؼ تغيير المكاقؼ كالاتجاىات يتحدد مف خلاؿ:  البيئة الاجتماعية والسياسية عامل-4
ما ىك الأثر سير العمؿ، كالنظر في القكانيف كالمكائح التي قد تؤثر عمى ، ككذلؾ إمكانية مركنة كاستجابة الشركة

  .المالي الذم يمكف أف يككف

                                                           
1
- Atlantic Canada Opportunities Agency, Planning for success, Your guide to preparing a business and marketing 

plan, Agence de promotion économique du Canada atlantique, Canada , 2010, p07-08. 
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كتشمؿ العكامؿ الظرفية الأخرل التي مف شأنيا أف تؤثر عمى خطة التسكيؽ، مثؿ التغييرات :  أخرى عوامل-5
 .القضايا الاقتصادية العالميةكذلؾ التنظيمية كالحصكؿ عمى رأس الماؿ الاستثمارم كالحكاجز التجارية ك

     إف ىذه المؤسسات تظؿ تمارس النشاط التسكيقي باستمرار لتضمف بقائيا عمى جميع المستكيات، كما تعد 
خطكات أساسية كاستراتجيات تسكيقية مناسبة لمنتجاتيا المختمفة في ظؿ بيئة تسكيقية مشحكنة يتكجب عمييا 

مككنات الخطة كالشكؿ التالي يمثؿ . تشخيصيا جيدا لإمكانية التعامؿ معيا، فإما أف تؤثر فييا أك تتأثر بيا
 ((.06): أنظر الشكل رقم) التسكيقية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 مكونات الخطة التسويقية: (06): الشكل رقم

 

اٌّٛرض - 1

 اٌتٕف١زٞ
الاتظبي - 2

 ٌّشتشنا

اٌتض١ًٍ - 3

 والتنبؤ اٌج١ئٟ

  اٌتزضئخ ٚالاستٙذاف4

اٌضظض   -5

ٚالأ٘ذاف 
: اٌعًّ خطخ -6 ٌٍسٕٛاد اٌسبثمخ

الاستشاتز١بد 

 ٚاٌتىت١ىبد

 اٌّٛاسد-7

 اٌٛلب٠خ اٌتس٠ٛم١خ-8

عشع ٚث١ع - 9

 اٌخطخ

اٌتضض١ش- 10  

 ٌٍّستمجً

، انطبعت انعربٍت، دار انٍازٔري نهُشر اٌج١ع اٌشخظٟ ٚاٌتس٠ٛك اٌّجبششحًٍذ انطائً، : اٌّظذس

 .، بتصرف150، ص2009ٔانتٕزٌع، عًاٌ، الأردٌ، 
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 أساسيات في صناعة السياحة: المبحث الثاني
أصبح ىناؾ       نتيجة لمدكر الفعاؿ الذم تمعبو الخدمات في تسييؿ حياة الأفراد كعمؿ منظمات الأعماؿ

 كالعكامؿ المؤثرة عمى طمب ىذه الخدمات ،كبيرا نحك دراسة الخدمة السياحية كتحديد مفيكميا كطبيعتياتكجيا 
مفاىيـ كأساسيات حكؿ سيتناكؿ ثلاثة مطالب تتعمؽ أساسا ب المبحث ىذا فإف كانطلاقا مما سبؽ ذكره،. السياحية
 :التالية لمخطة كفقا كذلؾ ، السياحةصناعة

الخدمات والخدمات السياحية : المطمب الأول
التوجو نحو صناعة السياحة والمنتجات السياحية  : المطمب الثاني

 نشاط التسويقيالطمب السياحي كرىان لل: الثالثالمطمب 
 

الخدمات والخدمات السياحية  : المطمب الأول
 نظرا للأىمية الكبيرة التي أحرزتيا الخدمة عمى مستكل مجمكعة مف القطاعات، برزت إلى الكاجية فئة مف    

 المؤسسات السياحيةكالعامميف في السياحية المختصيف في مجاؿ التسكيؽ بشكؿ عاـ أك في تسكيؽ الخدمات 
بالإضافة إلى المزيج التسكيقي  كالخدمة السياحية الخدمةماىية  لتحديد بالغةعمى إعطاء أىمية بشكؿ خاص 

 .الخدمي
مفيوم الخدمة وخصائصيا في المفيوم التسويقي : أولا
شرط مؤقت لممنتج أك أداء لنشاط مكجو : "  الخدمة بأنيا(RUSS) عرؼ: النظرة الحديثة لمخدمةالمفيوم و- 1

كؿ نشاط أك إجراء يمكف لطرؼ :" الخدمة بأنيا( PH.Kotler) كقد عرؼ 1".لإشباع حاجات محددة لممستفيديف
 .2"أف يقدمو لطرؼ آخر يككف أساسا غير مممكس كلا ينتج عنو تممؾ لأم شيء، كقد يرتبط تقديمو بمنتج مادم

النشاطات الغير مممكسة التي تحقؽ منفعة لمزبكف العميؿ كالتي ليست :"  الخدمات بأنيا(Stanton)كما عرؼ 
، "3بالضركرة مرتبطة ببيع سمعة أك خدمة أخرل، أم أف إنتاج أك تقديـ خدمة لا يتطمب استلاـ سمعة مادية

كانطلاقا مف . " الخدمة ىي نشاط غير مممكس كالنتيجة المنتظرة ىي إرضاء المستيمؾ: "كىناؾ مف يعرفيا بأنيا
تشير بكضكح لمفصؿ بيف الخدمات التي تعرض لمبيع مباشرة، كتمؾ التي تقدـ ق يبدكا بأنيا فإالتعريفات السابقة ؼ

 مع التأكيد عمى تمييز الخدمة بككنيا غير مممكسػة كبشكؿ منفصؿ عف السمع المممكسة التي ،مرتبطة بسمعة ما

                                                           
1
 .214-213، ص ص2000، دار زىراف، عماف، مداخل التسويق المتقدممحمكد جاسـ الصميدعي، -  
 .  251، ص2006كالتكزيع، عماف،  لمنشر الحامد دار ،معاصرة مفاىيم التسويق، حداد، إبراىيـ كشفيؽ سكيداف مكسى نظاـ - 2
  34-33ص، مرجع سبق ذكره  ، العلاؽ، حميد عبد النبي الطائي عباسبشير- 3
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يمكف أف ترافقيا كشراء الأدكية المرافقة لمخدمات الصحية أك الأدكات الاحتياطية المرافقة لعممية الصيانة 
نشاط مكجو لفئة بأنيا خدمة  لؿيمكف في ىذا السياؽ محاكلة تقديـ التعريؼ التالي ك.الخ... كالتصميح 

. المستيمكيف كيككف غير مممكس كقد تصطحبو منتجات مادية دكف حصكؿ أم تممؾ لمخدمة المقدمة
 كتعددت بناء عمى ذلؾ التعاريؼ التي ،لقد اختمفت كجيات نظر الكتاب في تحديد تعريؼ كاضح لمخدمة    

مثؿ إيجار العقار )تناكلت ىذا الجانب بسبب كجكد خدمات ترتبط بشكؿ كامؿ أك جزئي مع السمع المادية 
، (مثؿ الصيانة)، بينما تمثؿ خدمات أخرل أجزاء مكممة لعممية تسكيؽ السمع المباعة (الخ ... كالخدمات الفندقية

. (الخ...مثؿ الخدمات الصحية، التأميف)كىناؾ أنكاع مف الخدمات تقدـ مباشرة كلا تتطمب ارتباطيا بسمعة ما 
مف كجية نظر  يمكف تمخيص الأسباب التي تؤدم إلى صعكبة تعريؼ الخدمة :صعوبات التعريف- 2
(Lovelock)* 1فيما يمي  :

أحيانا عبارة منتج لتعييف الخدمة يتـ استعماؿ  ك،مف الصعب كصؼ الخدمة التي طبيعتيا مجردة عف المنتج- 
". منتجات سياحية "،  "منتجات مالية : "كعبارة

قطاع نشاط كاحد، ففي يكمنا ىذا لا تناسب أبدا التصنيفات التقميدية المكاف الذم " خدمة"لا تخص كممة - 
 حيث أصبحت القيمة المضافة لمصنعي مكاد الإعلاـ الآلي كمنتجيف آخريف ،احتمتو الخدمات في الاقتصاد
. تشكؿ قسما كبيرا مف الخدمات

تعتبر الخدمات نشاط إنساني مف خلاؿ شخص ينجز ميمة لحساب شخص آخر، فكثير مف الخدمات - 
 . كغير ذلؾأصبحت تنجز بالآلات كالغسؿ الآلي لمسيارات كالمكزعيف الآليػيف لمحمكيات

.  نياية أك نتيجة الخدمة ىي شبيية بالمنتجات المادية، بحيث نياية كلا منيما ىي تمبية حاجات المستيمكيف- 
 (، الخصائص والأنواعالمفيوم)السياحية  الخدمات: ثانيا

 مادية غير تككف التي الأنشطةالخدمات السياحية ىي تمؾ " : تعرؼ كالتالي:السياحية الخدمات مفيوم- 1
 مع ترتبط أف كليس بالضركرة كالحاجات، الرغبات إشباع كتكفر مستقؿ أك منفصؿ بشكؿ تقديميا يمكف كالتي
 :كحسب ىدير فقد عرفيا كما يمي. 2"الممكية نقؿ يتطمب لا قد الخدمة تقديـ كعند أخرل، خدمة أك منتج بيع

 لتشكؿ البعض بعضيا عف مستقمة تؤخذ متجانسة غير عناصر مف خميط عف عبارة ىي الخدمات السياحية
 أثناء السياح رغبات تحقؽ التي الخدمة تمؾ "ىك السياحي فالمنتج كعميو الدكلي، أك المحمي السياحي العرض

                                                           
* - (Christopher Lovelock) كتب أربعيف كتابا، حيثأستاذ التسكيؽ البريطاني في جامعة الخدمات المتخصصةك ،1940 يكليك 12 مف مكاليد ىك ، 

 .2008 فبراير24 :، تكفي بتاريخكىك مؤلؼ مف تصنيؼ الخدمات
1
-  Christopher Lovelock et J.wirtz et D.Lapert,  Marketing des  Services, 5ème édition, Pearson Education France , 

Paris, France, 2004, p22.  
 .249، ص2007 عماف، الأردف، كالطباعة، كالتكزيع لمنشر المسيرة دار الثانية، الطبعة ،السياحة مبادئإلياس،  الطاىر، كسراب نعيـ- 2
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الأنشطة المقدمة للأفراد  تمؾ بأنياالخدمات السياحية يمكف تعريؼ ، كفي ىذا السياؽ "1السياحية كجكلتيـ إقامتيـ
كيمكف القكؿ بأف  .المتعمقة بالعرض السياحي مف أجؿ تمبية حاجاتيـ كرغباتيـ دكف حصكؿ أم تنقؿ لمممكية

 كأىـ عناصر ،المنتج السياحي ليس مقعدا في طائرة أك في غرفة نكـ بؿ ىك مزيج متكامؿ مف السمع كالخدمات
 :المنتج السياحي ىي

 .جاذبية المناطؽ الطبيعية، الجاذبية الثقافية، الجاذبية الاجتماعية، جاذبية البناء: عكامؿ الجذب- 
شباع نتيجة القياـ بيذه الزيارةشعكره -   .بالرضا بما يحقؽ منفعة كا 
الكصكؿ لمبمد كشركات الطيراف التي تتمتع بسمعة بيف شركات الطيراف العالمية، كتصؿ إلى معظـ سيكلة - 

إف نقص درجة الكعي لدل مكاطني المقصد السياحي كالإخلاؿ بحسف المعاممة يؤثر لا  2.عكاصـ دكؿ العالـ
 .محالة عمى الصكرة النيائية لممنتج السياحي مما يؤدم إلى انخفاض التدفؽ السياحي إلى البمد المضيؼ

لمخدمات السياحية خصائص مميزة، حيث تتكقؼ قدرة تسكيؽ ىذه الخدمات : خصائص الخدمات السياحية -2
حاطة جكانب كمضمكف كأبعاد ىذه الخصائص، ىذا بالإضافة إلى أف  كالنجاح في ىذا التسكيؽ عمى مدل فيـ كا 

: عممية تقديـ الخدمات السياحية تعد عممية معقدة كمتداخمة كذلؾ للأسباب التالية
.  إف عممية إنتاج كاستيلاؾ الخدمات السياحية تتداخؿ بشكؿ مباشر بحيث يصعب التمييز بينيا- 1
يشترؾ في تقديـ الخدمات السياحية عناصر كثيرة كمتنكعة مف كسائط النقؿ كالمكاصلات، مرافؽ النكـ - 2

. كالطعاـ
 كتتداخؿ في عممية إنتاجيا ،يدخؿ في تقديـ الخدمات السياحية إنتاج كتصريؼ خدمات كسمع كثيرة كمتنكعة- 3

. خدمات الفنادؽ، الاستعلامات، المكاصلات، الاتصالات كغيرىا: مجمكعة مف المؤسسات المختمفة مثؿ
يشترؾ في تقديـ الخدمات السياحية فريؽ عمؿ يعد عدة أفكار ابتكارية، كلكف ىذا الفريؽ ىك متنكع كغير - 4

.  متجانس بنكعيتو ككفاءتو كمستكل تدريبو
الصحة، التجارة، : تشترؾ في تقديـ الخدمات السياحية مؤسسات سياحية كأخرل غير سياحية مثؿ- 5

. الاتصالات كغيرىا
:      كمما لا شؾ فيو أف ىذه الخصائص المميزة لمخدمة السياحية إضافة إلى التعقيد كالتشابؾ تتمثؿ فيما يمي

 .عدـ خضكع الخدمة السياحية لمقياس- 
  .الخدمة السياحية تحتاج إلى جيد شخصي لمتركيج- 

                                                           
 .12، ص2006الجزائر،  جامعة ،(غير منشكرة)التسيير عمكـ في ماجستير رسالةتطوره،  وآفاق الجزائر في السياحة واقعىدير،  القادر  عبد-1
  .83-82، ص2010، دار كنكز المعرفة العممية، عماف، الأردف، تسويق الخدماتككرتؿ فريد، - 2
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.  كيستخدميا كيقدميا مجمكعة مختمفة مف الأفراد كالمؤسسات،الخدمة السياحية متكاممة في ذاتيا- 
.  الخدمة السياحية تعتمد عمى العنصر البشرم كما تتميز بمنافسة شديدة- 
. تعتبر خدمة معنكية كغير مممكسة، كما تدخؿ الراحة النفسية كالسعادة الشخصية- 
.  الخدمة السياحية في تطكر مستمر- 
  1:السياحية فيما يمي الخدمات تتمثؿ أنكاع: السياحية الخدمات أنواع- 3
 .لمسائحيف مقصد تعتبر التي الأسكاؽ في الككالات مف النكع ىذا يكجد :والسفر السياحة وكالات خدمات -أ
 صناعة نشطت فكمما السياحية، المشاريع تطكير في رئيسي السياحي سبب النقؿ يعتبر :السياحي النقل-ب

 .السائح اريؼمص مف (34%) نسبتو ما النقؿ كيمثؿ النقؿ، صناعة في ممحكظ نشاط ايصطحبو السياحة
دارة كتنظيـ قيادة يعني :السياحي الإرشاد -ج  لممجمكعة أك لمسائح السياحية البرامج كتنفيذ السياحية الرحلات كا 

 .مغادرتيـ حتى كصكليـ منذ كرعايتيـ كمرافقتيـ السياحية
 .السياحي القطاع في الأساسية المقكمات أىـ كأحد لو دكر ىاـ الأمف: السياحي الأمن -د
 .كالسكؽ الرياضة مجالات في أغمبيا  كتنصب:السياحي والتسوق والترفيو الرياضة خدمات-ه
 . كغير ذلؾالعممة تبديؿ كمكاتب الشعر تصفيؼ محلات مثؿ: بالسياح الخاصة الخدمات-و
 الاجتماعية العامة الخدمات أيضا ىناؾ ،الخدمات ىذه إلى إضافة :والإقامة والإيواء الإطعام خدمات-ي

 .كالثقافية

التوجو نحو صناعة السياحة والمنتجات السياحية  : المطمب الثاني
الخصائص السياحية وعوامل الجذب السياحي : أولا
المزيج مف الأنشطة الاجتماعية التي يقكـ بيا الأفراد كمقدمي ذلؾ : "  تعرؼ السياحة بأنيا:السياحة- 1

لمخدمات كالسمع السياحية ككسطاء يقكمكف بتسييؿ العممية السياحية بيدؼ إنجاحيا إلى متمقي ىذه الخدمات 
 كتتجمى أىميتيا في النيكض باقتصاديات الدكؿ كزيادة فرص 2.إشباع أىداؼ كحكافز مختمفة بغرض كالمنتجات

 كالحد مف الفقر ، كتشغيؿ الأيدم العاممة،التفاعؿ الثقافي، كىي مصدرا ىاما لمحصكؿ عمى العملات الأجنبية

                                                           
 كعمكـ كالتجارية الاقتصادية العمكـ كمية ،(غير منشكرة)ماجستير رسالة المستيمك، سموك عمى وتأثيرىا والفندقية السياحية الخدمات ،مساكم مباركة- 1

  .88، ص2012تممساف، الجزائر،  بمقايد بكر أبي جامعة التسيير،
. 23، ص2008الأردف،  ، كالتكزيع دار كائؿ لمنشر التسويق السياحي، مدخل سموكي،محمد عبيدات،- 2
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 ، أغراض اقتصادية، أغراض ترفيييةسياسية، أغراض 1:كالبطالة، كما تتمثؿ أغراضيا حسب الصعيدم فيما يمي
  2. يتعمؽ بالأنماط السياحية فيي تتمثؿ في السياحة الدكلية ككذلؾ السياحة الداخميةماأما 
 بالسياحة المرتبطة كتمؾ لمسياحة التسكيقية الخصائص يجب التفريؽ بيف :بالسياحة المرتبطة الخصائص- 2

 .ليا كالمميزة
 3:منيا التسكيقية الخصائص مف بمجمكعة السياحة تتميز: لمسياحة التسويقية الخصائص- 2-1
 .السياحي لممنتج المككنة كالأجزاء العناصر تعدد -
 .السياحي أك المكقع المكاف إدارة في الياـ العنصر ىك البشرم العنصر -
 .متجدد شيء ىك الأصمي السياحي المنتج -
 .السياحية كالتسييلات الخدمات مف المزيد كتقديـ كالصيانة التطكير ىك السياحي المنتج أساس -
 الخصائص إلى إضافة  أنو(Middleton  ك Jackie) يقكؿ: ليا والمميزة بالسياحة المرتبطة الخصائص-2-2 

 باقي عف يميزىا ما الخصائص مف السياحية لمخدمات فإف ككؿ، بيف الخدمات المشتركة كالعامة الأساسية
 4: العناصر التاليةفي لأخيرةا ىذه تتمثؿ كالأخرل، الخدمات

 كما العكس كليس، السياحية الكجية  إلى)السائح (المستيمؾ ينتقؿ: العرض السياحي نقل أو تخزين استحالة- أ
 تخزينيا يمكف لا السياحية المنتجات معظـ أف كما. الخدمات بعض كحتى المادية لممنتجات بالنسبة ىك

 في المقاعد الفنادؽ أك تمؾ غرؼ مف أم تشغيؿ فعدـ كالمطاعـ، الطائرات أك مقاعد الإيكائية كالطاقات
 .آخر مكاف في عرضيا قصد نقميا تخزينيا أك بسبب عدـ إمكانية خسارة يعد كالمطاعـ الطائرات

 تتميز التي الذركة مكاسـ تعرؼ إذ بالمكسمية السياحة الأسكاؽ تتأثر: بالموسمية السياحية السوق تأثر- ب
 لمكساد أخرل مكاسـ تعرؼ كما. الممكنة كالتشغيمية التسكيقية الفرص أكبر مما يكفر المرتفع السياحي بالطمب
الأخرل  المكاسـ بعض إلى نيائيا، إضافة ينعدـ كقد السياحية، المنتجات عمى الطمب انخفاضبتشيد  كالتي

 .الطمب بتذبذب تتأثر التي المتكسطة

                                                           
. 136-135، ص2011، دار الراية لمنشر كالتكزيع الأردف، 1طنظم المعمومات السياحية، عصاـ حسف الصعيدم، - 1
. 136، صالمرجع السابقنفس  - 2
 لمتييئة التوجييي الجديدة لممخطط السياحية الإستراتيجية ظل في (2000 – 2025) والمعوقات الإمكانيات: الجزائر في القادر، السياحة عبد عكيناف- 3

التسيير،  كعمكـ الاقتصادية كالتجارية العمكـ كمالية، كمية نقكد ، تخصص(غير منشكرة)الاقتصادية  العمكـ دكتكراه في  أطركحة،(SDAT 2025) السياحية
. 38-37، ص2012 -2013، 03الجزائر جامعة

4
-Victor T. C. Middleton And Jackie Clarke, Marketing in Travel and Tourism, Oxford; Boston: Butterworth-

Heinemann, 2001, P45.  
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 كعدـ المركنة كقمة بالجمكد السياحي العرض يتصؼ: القصير المدى في السياحي العرض مرونة عدم-ج
 كقت في سياحية مشاريع إقامة أك جديدة سياحية منتجات يمكف إنتاج لا إذ القصير، المدل في لمتغيير القابمية
 .إضافية عاممة كيد كمكاقع كتجييز كقت إلى يحتاج ذلؾ لأف قصير

 تداخلا، الصناعات أعقد مف السياحة تعتبر: والمتوسطة الصغيرة المؤسسات خاصة الإنتاج جيات تعدد- د
 كالفنادؽ، ذاتيا بحد مستقمة تككف ما غالبا كالتي الإنتاجية المختمفة المؤسسات مف بالعديد غنية تركيبة فيي

 بمنتج المستيمؾ إقناع عممية في التحدم يكمف كعميو. مستقلا منتجا فييا كؿ عنصر يقدـ .الخ...النقؿ مؤسسات
شباعو سياحي السياحي  المنتج كتقديـ عرض في التنسيؽ مف عالية درجة يتطمب ما كىك ذلؾ، بعد متكامؿ كا 
 .الكمي
 كبيرة فيما بينيـ، بدرجة تختمؼ كتكقعاتيـ السياح كرغبات دكافع إف: السياحي السوق قطاعات تباين- ه

 عف ناىيؾ جماعي، بشكؿ فييـ أك إقناعيـ التأثير في صعكبة عنو مستكيات دخميـ مما ينجـ إلى إضافة
 .ىافي يرغبكف التي تكفير الخدمات في الصعكبة

 السياحة أف العالمية السياحة منظمة كبحكث دراسات مختمؼ تظير: السياحي لمطمب العالية المرونة- و
 كالظكاىر كالصراعات كالتكترات الحركب عندما يتعمؽ الأمر بكبسرعة بسيكلة كدكافعيا تتأثر أغراضيا بمختمؼ
 النمك تؤجؿ الأزمات ىذه أف تؤكد الدراسات ىذه أف غير .الاقتصادية كالأزمات الطبيعية كالككارث الإرىابية
 السمبيات ىذه لعلاج السياحي كابتكار الحمكؿ التسكيقية التسكيؽ تدخؿ يتطمب ما تمغيو تماما، كلا السياحي
  .أكثر فعالية خلاؿ كسائؿ مف المفقكدة الثقة كاسترجاع

النشاط السياحي يتميز بالتطكر كالنمك، فإف عكامؿ الجذب  مف المعركؼ بأف: عوامل الجذب السياحي- 3
:    1السياحي تتمثؿ في العناصر التالية

.   مناطؽ الجماؿ كالمناظر الطبيعية- أ
. الأماكف التاريخية- ب
.   النشاطات كالأحداث الثقافية- ج
.   الأحداث الاجتماعية كالتعميمية- د
.  التسمية كالترفيو الرياضي- ق
.  المشاركة في النشاطات الترفييية- ك
 

                                                           
 .135، صمرجع سبق ذكرهعصاـ حسف الصعيدم، -  1
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 (التصنيف والخصائص) المنتج السياحي :ثانيا
المنتج السياحي في سبعة  "OMT"لقد صنفت المنظمة العالمية لمسياحة : تصنيف المنتج السياحي- 1

 1:عناصر
المناظر الطبيعية، الحالات الجغرافية، منابع المياه، الشكاطئ، الأنيار، الصحارم، "التراث الطبيعي - أ

". الخ...الجباؿ
 .التراث الطاقكم- ب
 المعطيات الديمغرافية، ظركؼ الحياة، العادات كالتقاليد، كالمعطيات الثقافية الأخرل"التراث البشرم - ج

 ".كغيرىا
 ".القانكنية كالإدارية"الجكانب التنظيمية كالدستكرية كالسياسية - د
 ".الخ... الاجتماعية كالعرقية لمبمد، التربية، الإعلاـ، الإشيارةالتركيبات كالبني"الجكانب الاجتماعية - ق
 ".النقؿ، الإيكاء، الإطعاـ" كسائؿ الخدمات- ك
 .الأنشطة الاقتصادية كالمالية- م

ككنيا تقكـ عمى عدة  ؿعممية معقدةتظؿ      كتبعا لمتصنيفات المقدمة سمفا، فاف عممية الإنتاج السياحي 
مما يجعؿ تحديد ىذا القطاع بالنسبة لمقطاعات الأخرل أمر  متغيرات يصعب جمعيا في مكاف كزماف معينيف

 كعمى ضكء ،تركيب معقد جدا يتككف مف عناصر غير متجانسة صعب، كعميو فإف المنتج السياحي ىك
: التصنيفات السابقة يمكف تصنيؼ المنتج السياحي في العناصر التالية

تساىـ في  الطبيعية، البشرية، الثقافية، الفنية، التاريخية، التكنكلكجية، كؿ ىذه المكارد:  منيا المكارد:الموارد-أ
 .جذب السائح كتدفعو لمسفر

 لكنيا إذا انعدمت منعت السفر، منيا الإيكاء ،عكامؿ مؤثرة عمى غرض السفر  ليست:التجييزات- ب
 .كالتجييزات الثقافية، ككذلؾ الترفييية كالرياضية

 فيي ذات علاقة مع تنكع كسائؿ النقؿ التي يمكف لمسائح أف يختارىا، كتتمثؿ في :تسييلات الدخول- ج
.  الخ...التأشيرة، الرسكـ، : الإجراءات الإدارية لمدخكؿ عبر الحدكد مثؿ

 
 

                                                           
1-http://www.mediafire.com/mqw2m5yerym,consulté le: 29-04-2015.   

http://www.mediafire.com/mqw2m5yerym
http://www.mediafire.com/mqw2m5yerym
http://www.mediafire.com/mqw2m5yerym
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 إف خصائص المنتجات السياحية ىامة، ؼعبيداتحسب :  ودورة حياتياخصائص المنتجات السياحية -2 
 1: كالتاليكىي

غير مرنة ككف أسعارىا لا تتغير بمقادير كبيرة بسبب تقمبات الطمب كخاصة   المنتجات السياحية:غير مرنة- أ 
في الأجميف الطكيؿ كالمتكسط بالمقارنة بالسمع الاستيلاكية، كما أف الخدمات قبؿ ليمة المبيت لا يمكف تخزينيا، 

. كأف ىذه السمع تسمى بالسمع الغير قابمة لمتخزيف
 فمف المعركؼ أف المنتجات السياحية ليست خدمة كاحدة منفردة، بؿ تتضمف عددا مف الخدمات : التكامل-ب

 .الفرعية التكاممية، فالتقصير في إحدل ىذه الخدمات سكؼ يقمؿ مف قيمة المنتج السياحي النيائي
 المنتج السياحي يمتاز بخاصية الاختلاؼ لأنو مف المستحيؿ عمميا إنتاج منتجيف سياحييف إف : الاختلاف-ج

متطابقيف لأنو سكؼ يككف ىناؾ دكما اختلاؼ في الجكدة حتى كلك افترض تطابؽ الخصائص المادية لمخدمة 
. السياحية المقدمة
 يمثؿ الذم السياحية الخدمات مدخؿ عمؿ آلية تكضيح ، فيمكفالسياحي المنتج حياة دكرة   أما ما تعمؽ ب
 تطكؿ حياة مدة السياحية لمخدمات أف عمييا المتعارؼ الأمكر مفؼ .المبسط بشكميا السياحية العممية التسكيقية

 أك لمصناعة كالجزئية الكمية البيئة في متغيرات تحدث عندما كالاندثار النسياف أك معرضة لمتقادـ فيي كتقصر،
 خلاؿ مف تتـ السياحي المنتج حياة دكرة فإف عاـ  كبشكؿ.كمتنكعة كثيرة لأسباب منيا يمؿ السائح عندما

  2:(07) رقمالشكل يبينيا التي المراحؿ التالية
الخطكط  كرسـ الفكرة بتحديد بدءا متعددة مراحؿ إلى السياحي المنتج يتعرض المكالي الشكؿ خلاؿ مف   

 بالانتياء مف العممية تنتيي لا كلكف لرغباتيـ، كترقى السياح ترضي التي بالطريقة كعرضو لتشكيمو العريضة
 كانعكاساتيا كالتغذية الخدمة سير متابعة ينبغي حيث بالذات، المرحمة ىذه مف كاقعيا في تبدأ إنيا بؿ تقديميا،
مستمرة  العممية ىذهتظؿ الأداء، ك كتحسيف الأخطاء  بغرض تفادمالتقكيـ مرحمة لتبدأ السكؽ مف العكسية

 .كمتكاصمة
 
 
 

                                                           
. 17 صمرجع سبق ذكره،محمد عبيدات، - 1
مقاؿ منشكر في  تقييمية، تحميمية  دراسة:والاجتماعي الاقتصادي النشاط تفعيل في ودورىا الجزائر في السياحية الصناعةحميمة،  شابي السعيد، بريبش- 2

. 133، ص2013 الدنمارؾ،، 14مجمة الأكاديمية العربية في الدنمارؾ، العدد
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 نشاط التسويقيالطمب السياحي كرىان لل: المطمب الثالث
 (المفيوم، الاختلاف والأبعاد)الطمب السياحي: أولا
 السمع باقتناء المستيمؾ ىك رغبة اقتصادية نظر كجية مف السياحي لطمبا:  وأبعادهمفيوم الطمب السياحي- 1

 لكي الدفع عمى بالقدرة مقركف الطمب يككف أف كيجب معينيف، كمكاف كقت في عنيا كدفع الثمف كالخدمات
 الكافديف السياح لأعداد الإجمالي السياحي مف كجية نظر تسكيقية فيك المجمكع الطمب أما. 1فعميا طمبان  يككف
 ىك ذلؾ السياحي الطمب:" كحسب جكابره فقد عرفو كالآتي .كالأجانب منيـ المنطقة السياحية، المكاطنيف إلى

الحجـ الكمي مف السمعة أك الخدمة السياحية التي تشترل مف قبؿ مجمكعة مف الزكار في منطقة جغرافية محددة 
كمف خلاؿ التمعف في مجمؿ التعاريؼ السابقة يمكف تعريؼ ، 2.كخلاؿ فترة زمنية كتبعا لبرنامج تسكيقي محدد

كفؽ إستراتجية تسكيقية مدركسة في  (الزائر) مجمكع المنتجات السياحية التي تسكؽ لمسائحبأنو الطمب السياحي 
. مكاف كزمف محدديف

                                                           
. 21، ص2000الأردف،  كالتكزيع، لمنشر الكراؽ الأكلى، مؤسسة الطبعة ،والسياحة السفر اقتصادياتكآخركف،  طو مثنى الحكرم-  1
 .25ص، 2008، الكارؽ لمنشر كالتكزيع، الأردف،1 ط، مبادئ التسويق السياحي والفندقي،عمر جكابرة الممكاكم -2

 

  

 الوقت

 المبيعات

 مرحلة الانحدار مرحلة النضج مرحلة النمو مرحلة التقديم

 السياحي المنتج حياة دورة(: 07)الشكل رقم 
 

  دار الأكلى، الطبعة ،استراتيجي مدخل السياحي، التسويق :الطائي النبي عبد  حميد:المصدر
 . ، بتصرؼ196 ص ،2004 الأردف، الكراؽ،
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أف الطمب السياحي كسمكؾ العميؿ يعكساف  (بكركات كمدليؿ) عرؼ ، فقدأبعاد الطمب السياحي   كما تعمؽ ب
، أما البعد الأكؿ كىك محددات البيئة الخارجية كالتي تؤثر عمى نشاط المؤسسات السياحية :1بعديف ىاميف ىما

ف الطمب إدكافع المستيمؾ باختيار منطقة المقصد السياحي، كتبعا لتمؾ المقكمات السياحية ؼ فيي لبعد الثانيا
. السياحي سيتأثر بالعرض السياحي

 بشكؿ السياحي كالطمب عاـ بشكؿ الطمب بيف الاختلاؼ أكجو إف: السياحي والطمب بين الطمب الاختلاف- 2
 :اختلافات رئيسية يتجمى في ثلاث خاص

 الطمب حيف أف بالأسكاؽ، في لمبيع المعركضة كالخدمات السمع جميع عمى عاـ بشكؿ الطمب ينصب- 
 حاجات تمبي التي) المنتج السياحي (السياحية بالخدمات تسمى الخدمات مف معيف نكع عمى ينصب السياحي
 .السياحية الرحمة أثناء السياح

 حيف في عمى الدفع، كمقدرة شرائية قكة لدييـ الذيف المستيمكيف جميع قبؿ مف عاـ بشكؿ الطمب يمارس- 
 .تسمى السياح المستيمكيف مف محددة شريحة قبؿ مف السياحي الطمب يمارس

 الطمب حيف يمارس كالأسكاؽ، في الأماكف جميع كفي السنة أياـ مدار عمى عاـ بشكؿ الطمب يمارس -
 السياحي الذركة مكسـ في ذلؾ ما يتحقؽ كغالبان  السياحية، الرحلات تنفيذ أثناء السنة مف بفترات معينة السياحي

حيف أف  الفراغ، في كقت بتكافرترف مؽ السياحي الطمب يعني أف الفراغ، كىذا كقت يتكفر كعندما المناسبات كفي
 . كبير كقت فراغ إلى يحتاج لا عاـ بشكؿ الطمب
السياحي والعوامل المؤثرة فيو  أنواع الطمب: ثانيا

  2:التالية الأنكاع السياحي إلى الطمب يقسـ: يالسياح أنواع الطمب- 1
 الخدمات أك مزيج السياحية المنتجات إجمالي عمى يككف الذم الطمب ذلؾ ىك :العام السياحي الطمب -أ

 .تفاصيميا كبكؿ عامة بصكرة السياحية
 يساعد بأنو السائح، كيعتقد يختاره معيف سياحي منتج عمى يككف الذم الطمب ذلؾ  ىك:محدد سياحي طمب -ب

 كأنماط أشكاؿ مف معيف شكؿ أك يككف نمط أف لديو، كممكف الرضا مف معينة درجة كتحقيؽ رغبتو إشباع عمى
 .السياحة

 بالطمب لقيامو السياحية نتيجة المنتجات بعض عمى يككف الطمب مف النكع  ىذا:المشتق السياحي الطمب -ج
 تنقمو ليحقؽ الطيراف شركات مف معينة السائح لشركة اختيار ذلؾ كمثاؿ عامة، بصكرة السياحية المنتجات عمى

                                                           
 .25 صالمرجع السابق،- 1
   .48، ص1990العراؽ،  مدبكلي، ، مكتبةمتكامل اقتصادي مدخل :السياحي لتسويقا حمد،أ محسف الخضرم- 2
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 أثناء الإيكاء أك الإقامة خدمات نحك طمبو في يتجو السائح أف كيعني لأجؿ المككث فيو، فندؽ ما اختيار أك
 يكضح العناصر المذككرة (08)والشكل رقم . الإيكاء كسائؿ مف آخر نكع أم أك فندؽ في سكاء كانت رحمتو
 الكامف كالطمب كالطمب الفعمي كالطمب الحقيقي الطمب مثؿ الطمب مف أخرل أنكاع نالؾكما أنو ق. أعلاه

 .كالمكبكت المؤجؿ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 كنكعان  كمان  فيو تؤثر كالتي السياحي الطمبمتعمقة ب كثيرة عكامؿ ىناؾ: السياحي الطمب في المؤثرة العوامل- 2 
 :1كىي
 .الأسعار كالدخؿ  ككذلؾالاجتماعية السكاف كالحالة- 
  .كالتسكيقية التركيحية الأساليب -
 .كالطبيعي الاستقرار السياسي -
   .المكقع السياحي كىكية ككالاجتماعي الثقافي الكعي -
 .المكقع التحضر كشيرة -
 .الجغرافي المكقع كالسياحي التنكع -
. الفراغ المسافة ككقت -

                                                           
، مجمة الإدارة كالاقتصاد، العدد بغداد فندق في ميدانية دراسة: الفندقية عمى الخدمات الطمب في الترويجي المزيج أثرالبرزنجي كآماؿ ـ،  حسف كماؿ- 1

 .16، ص2010، ، بغداد، العراؽ85

 يالسياح الطمب محددال سياحي الطمبال

 العام السياحي الطمب

 المشتق السياحي الطمب

 يالسياح أنواع الطمب(: 08)الشكل رقم 

:  اعتمادا عمى الباحث إعدادمن : المصدر
العراؽ،  مدبكلي، ، مكتبةمتكامل اقتصادي مدخل، السياحي التسويق أحمد، محسف الخضرم 

 .48، ص1990
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الجزائر  السياحي في تطور معدلات الطمب: ثالثا
 دكؿ مختمؼ في السياحة خبراء بيا اىتـ التي ساعةاؿ مكضكعات أحد تمثؿ السياحي الطمب دراسة  إف    

 الصفات ذات المستيمكيف مجمكعات تمثؿ مختمفة سكقية شرائح عدة مف يتككف السياحي العالـ، فالسكؽ
 العناصر مف متداخؿ مزيج مف يتككف السياحي الطمب فإف كبذلؾ المتشابية أك المتجانسة، كالخصائص

 السياحي كالطمب .1لمسائحيف المستقبمة الدكؿ إلى تتجو التي تكالميكلا الإنسانية كالحاجات كالرغبات المختمفة
 الاستقرار لأف لمسياحة المستقبمة الدكلة في كالسياسية كالاجتماعية كالعكامؿ الاقتصادية بالظركؼ أساسا يتأثر

 السياحي، الطمب حجـ زيادة في يتسبب مما السياح جذب في يفىاـ يفيعتبراف عنصر السياسي كالاجتماعي
: السياحية تطكر التدفقاتالجدكؿ المكالي الذم يبرز يمي  كفيما

 

 

   

  إلى العدد ىذا كصؿ إذ الجزائر، إلى الكافديف السياح عدد في معتبرة زيادة نلاحظ الجدكؿ خلاؿ      مف
 الجزائرييف السياح عدد كقدر ،2011 بسنة مقارنة % 10 قدرىا بزيادة أم ،2012 سنة في سائح  مميكف2.63

 الأجانب السياح قدر حيف في ،2011 ب مقارنة 10.64 ب تقدر كبزيادة سائح، مميكف 1.65 المقيميف بالخارج
 السياح عدد في المعتبرة الزيادة ىذه كترجع ،2011 ب مقارنة % 8.91 ب قدرت بزيادة سائح 981955ب

 كانت التي السياحية لصكرتيا الجزائر كاسترجاع الجزائر إلى الأمف عكدة أىميا أسباب لعدة الجزائر الكافديف إلى
 مميكف 2.5 إلى العدد يصؿ أف يتكقع كاف لو، حيث خطط ما تفكؽ الزيادة ىذه أف كما مف الزمف، لعشرية غائبة
 غرار عمىالمجاكرة  العربية الدكؿ بعض بيا تمر التي السياسية الظركؼ إلى ىذا ، كيرجع2015 سنة في سائح
. 2بديمة الجزائر ككجية لاختيار السياح دفع مما كمصر كليبيا تكنس

 

                                                           
 كالتكزيع، لمنشر العربي المجتمع لمنشر كالتكزيع، مكتبة العممي دار الإعصار الأكلى، الطبعة ،السياحي التسويق إدارة الحديد، حسيف إسماعيؿ، إبراىيـ-  1

 .139-138ص ص، 2010 الأردف، عماف،
الدكلي  مداخمة مقدمة ضمف المؤتمرالتونسية،  التجربة إلى استنادا الجزائر في السياحي التسويق واقع تشخيصفكزية، بركاف يكسؼ،  بكصفصاؼ-  2

عنابة، الجزائر،  مختار، باجي التسيير، جامعة كعمكـ الاقتصادية العمكـ ، بكمية2013  نكفمبر07 ك06الجزائر في صكرة كتثميف السياحي حكؿ التسكيؽ
 .05ص، 2013

 2012-2004 :الفترة خلال الجزائر إلى الوافدة السياحية تطور التدفقات: (01):  جدول رقم
 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004السنوات 

 2.63 2.40 2.07 2.00 1.77 1.74 1.64 1.44 1.23 (المميون)التدفقات السياحية

 2012لسنة  التقميدية كالصناعات السياحة بكزارة الإحصائيات  مصمحة:المصدر
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المزيج التسويقي السياحي : المبحث الثالث
  تمثؿ السياحة مكردا متجددا، كأف قدكـ الأفكاج السياحية لمبمد يساىـ في تشغيؿ قطاعات كثيرة لاسيما قطاع    

الفندقة كالمطاعـ كالفنادؽ كالنقؿ كغيره، كبالتالي العمؿ عمى رفع مستكل الدخؿ القكمي بشكؿ كبير جدا إذا ما 
 التسكيؽ السياحي أحد العكامؿ الأساسية لتحقيؽ التنمية كما يعتبر. تـ استغلاؿ قطاع السياحة بالشكؿ المطمكب

السياحية، كيمعب فيو النشاط التركيجي السياحي دكرا آخرا لما لو مف تأثير عمى سمككيات السياح، حيث تتمكقع 
نظران لما يقكـ بو ىذا الأخير  صكر جميمة عف المؤسسات السياحية كمنتجاتيا كالسكؽ السياحي أيضا، ككذلؾ

مف دكرٍ ىاـ في بناء صكرة ايجابية عف بمد المقصد السياحي كتحفيز الطمب عمى المنتجات السياحية كتحقيؽ 
.  زيادة في الدخؿ الكطني، ككؿ ىذا يرجع بالفائدة عمى الدكلة كالمجتمع معا

 كذلؾ  حكؿ أساسيات التسكيؽ السياحي كمزيجو،مطمبيفسيتناكؿ  المبحث ىذا فإف     كانطلاقا مما سبؽ ذكره،
 :التالية لمخطة كفقا

ماىية التسويق السياحي : المطمب الأول
المزيج التسويقي السياحي : المطمب الثاني  

 
ماىية التسويق السياحي : المطمب الأول

يقاظ الخياؿ ككسب المشاعر كالاتجاىات مف منطمقات       يعتمد التسكيؽ السياحي عمى مخاطبة العكاطؼ كا 
سيككلكجية مكجية إلى الجكانب الغريزية كالدكافع الأساسية كالمكتسبة مع عدـ إغفاؿ النكاحي المكضكعية 

كالفكرية، فدكر التسكيؽ السياحي ىك بناء صكرة مضيئة كخمفية ايجابية لدل القدر الأكبر مف مستقبمي رسائمو 
المختمفة كأىدافو ككسائمو المتعددة، ثـ الحفاظ عمى استمرارية ىذه الصكرة كدكاـ بريقيا بمداكمة تسميط الأضكاء 

 1 .عمييا
  (المجتمعي)التوجو الحديثبين المفيوم التقميدي و: التسويق السياحي: أولا
نشاط إدارم كفني، فيك : "قاـ مرزكؽ كآخركف بتعريؼ التسكيؽ السياحي بأنو لقد :مفيوم التسويق السياحي- 1

يعتمد عمى كظائؼ الإدارة مف تخطيط كتنظيـ كتكجيو كرقابة، كمف جية أخرل، فيك نشاط فني يعتمد عمى 
التنفيذ المنظـ '' : كحسب مقابمة كالسرابي فيك2.ميارات الفاعميف في العممية التسكيقية لممنتجات السياحية

                                                           
 حكؿ أىـ القضايا الاقتصادية كالاجتماعية في  تتضمف تقرير كرقة بحثيةاستعادة الفرص الضائعة في القطاع السياحي الأردني،إبراىيـ خميؿ بظاظك،  -1

   .16، ص2012 الأردف، المجمس الاقتصادم الاجتماعي مقدمة مف رئيس قسـ الإدارة السياحية، جامعة الشرؽ الأكسط،

   .155، ص2011، إثراء لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، 1، طمبادئ السياحةمرزكؽ عايد القعيد كآخركف،  - 2
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 ،كالمنسؽ لمسياسات السياحية مف خلاؿ المؤسسات السياحية الحككمية كالخاصة عمى أساس المستكل المحمي
تحقيؽ الإشباع لدل الأسكاؽ السياحية المستيدفة كالحصكؿ عمى عائد بغرض الكطني، الإقميمي أك الدكلي، 

    1''.كغير ذلؾمناسب سكاء كاف تقديـ خدمة نمك سياحي، دخؿ سياحي 
عبارة عف عممية إدارية تقكـ بيا المنظمات :"     كفي تعريؼ شامؿ لأحمد محمكد فالتسكيؽ السياحي ىك

شباع  السياحية مف خلاليا يتـ تحديد مجمكعاتيا السياحية الفعمية كالمتكقع الاتصاؿ بيا لغرض التحفيز كا 
تسكيؽ في ىذا الصدد فاؿك. 2رغباتيـ كدكافعيـ كتبني المنتج السياحي المطمكب مف قبميـ كتحقيؽ أىداؼ السياحة

جمكعة مف الأنشطة التسكيقية لممنتجات السياحية التي تيدؼ إلى تمبية حاجات  ىك عبارة عف ـالسياحي
. كرغبات السياح ككذلؾ مقابمة طمبات السكؽ السياحي محميا أك إقميميا أك دكليا

    كمما لاشؾ فيو أف النشاط التسكيقي السياحي تشترؾ فيو عدة جيات كالمؤسسات السياحية كككالات السفر 
كالسياحة، ككذلؾ شركات النقؿ السياحي كالجمعيات السياحية، كبعض الأجيزة الرسمية كغيرىا مما يجعؿ الدكلة 
أماـ ىذا التحدم التنمكم السياحي، كمنو تنبثؽ التشريعات كالقكانيف التي تعمؿ عمي دفع عجمة التنمية السياحية 

لمفيكـ التقميدم لمتسكيؽ أصبح عديـ الجدكل مع التغيرات الحاصمة فا.  بمساىمة القطاع العاـ أك الخاصاءسك
عادة تكجيو فالأمر يتطمب إلى لمعالـ بأسره،  تحميؿ مختمؼ العكامؿ التي قد تؤثر عمى القرارات السياسية كا 

كما يشير أيضا في ىذا السياؽ بأف . المكارد السياحية حسب ما يمميو ميزاف العرض كالطمب في السكؽ السياحي
التسكيؽ السياحي غير مرتبط فقط بمضاعفة الطمب عمى المنتجات السياحية بقدر ما ىك يركز أيضا عمى الحد 
مف الطمبات المتياطمة عمى مناطؽ الجذب السياحي، كتسعى الإستراتيجية التسكيقية لممؤسسات السياحية في 

منطقة معينة إلى إعادة تكزيع الأعداد اليائمة مف السياح عمى مناطؽ سياحية أخرل بيدؼ الحفاظ عمى الإرث 
.  الحضارم كالآثار الكطنية

يعتبر ىذا الأخير مف بيف المفاىيـ  :(الاجتماعي)التوجو الحديث نحو التسويق السياحي المجتمعي - 2
التسكيقية الحديثة، حيث يركز ىذا المفيكـ عمى لجكء المنظمة إلى الزبائف كالمجتمع بيدؼ التعرؼ عمى 

 فضلا عف الكصكؿ إلى رضاءىـ المرغكب كتحسيف رفاىية ،كرغباتيـ كمعرفة الأسكاؽ المستيدفةاتيـ حاج
.  المجتمع ككؿ

 
    

                                                           
 .12، ص2001 دار كائؿ لمنشر، عماف، الأردف، التسويق السياحي الحديث،مقابمة خالد، كالسرابي علاء، -  1
  .51، ص2008  الأردف،، دار كنكز المعرفة العممية لمنشر كالتكزيع،1طصناعة السياحة، أحمد محمكد مقابمة، -  2
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 :       كتبرز الدراسة ىذا التكجو الحديث كما في الشكؿ التالي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أف ىذه القكل المختمفة كالبيئية كميا عناصر مدعمة لمتكجو نحك صناعة يتبيف     فمف خلاؿ ىذا الشكؿ 
 يركز عمى سمككيات  الذمسياحية مستدامة، كىذا المفيكـ يصب في صميـ التكجو المجتمعي لمتسكيؽ السياحي
لمفيكـ يصب في  فيذا ا.الضيكؼ كالكصكؿ إلى معرفة تمؾ المؤثرات كالعكامؿ المتعمقة بدكافع العممية الشرائية

 المجتمع

 مؤسسات الضيافة الحكومة الزبائن

 المجيزون الوسطاء

 قوى تكنولوجيا قوى حضارية

 البيئة الخارجية قوى قانونية قوى سياسية
 والاقتصادية

 انجايعً  ، دار انًكتبدساسخ ١ِذا١ٔخ: ِشىلاد اٌتس٠ٛك اٌس١بصٟحًذ عبٍذ، أطّ : اٌّظذس

: بالاعتًاد عهى. 43، ص2010انحذٌث، الإسكُذرٌت، يصر، 

، انٕراق نهُشر  ٔانتٕزٌع،    ِذخً استشات١زٟ: اٌتس٠ٛك اٌس١بصٟ:  حًٍذ عبذ انُبً انطائً

 .33-31-20، ص2004عًاٌ، الأردٌ، 

 

 مفيوم التسويق المجتمعي في صناعة السياحة: (09)الشكل رقم 
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 السياحية مضطرة أيضا ؤسسةمجالات الاىتماـ بالسائح باعتباره ىك قمب العممية التسكيقية السياحية، كما أف الـ
.   تحديد حاجات السكؽ المستيدفة كغيرىا ككذلؾإلى دراسة سمكؾ السائحيف كتحديد حاجاتيـ،

خصائص التسويق السياحي : ثانيا
عند إقداـ السائح أك الضيؼ إلى الفندؽ فإنو يسعى إلى تحقيؽ متطمباتو كرغباتو كالتي قد تككف عمى شكؿ     

سمع سياحية كاليدايا، الإطعاـ كالشراب أك تككف عمى شكؿ خدمات سياحية كالإيكاء، النقؿ كالرحلات كغيرىا، 
 السياحية كعمى رأسيا الفنادؽ يجب أف تكلي أىمية بالغة للاستراتيجيات ؤسساتكفي ىذا السياؽ فإف إدارة الـ

 .التسكيقية ليذه الصناعة كالتي تتميز بالخصكصية مقارنة بصناعة الخدمات في قطاعات أخرل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ،      فمف خلاؿ ىذا الشكؿ أعلاه يتبيف أف المنتج السياحي حسب طو أحمد كتبعا لخصائصو يؤثر حقيقة
 : كالتالي  مدكنةكىذه الخصائص

التسكيؽ السياحي يعتمد عمى العرض السياحي كالذم يتميز بالجمكد في المدل القصير عكس تسكيؽ -  أ
السمع، ففييا نجد المركنة كالقابمية لمتغيير كالتعديؿ في زمف قصير مع قدرة المؤسسة عمى إنتاج السمع المطمكبة 

. في الأسكاؽ
غالبية المنتجات السياحية لا يمكف استخداميا كعينات أك تداكليا أك عرضيا في المعارض عمى عكس - ب

.  التسكيؽ السمعي يستطيع الكصكؿ إلى ىذا

خصائص التسويق السياحي : (10)رقمالشكل 

 أتمبي اٌّستٍٙه ٌٍسٍعخ

 اٌٙذف اٌتس٠ٛمٟ

 وّٟ ٚغ١ش وّٟ

 لا ٠تضمك عٕٗ

 ِٕفعخ اٌض١بصح
 لا ٠تضمك ِعٗ

 إٌّفعخ اٌض١ِٕخ

 الاعتّبد عٍٝ اٌّمِٛبد

 ٚاٌخذِبد اٌس١بص١خ

 الأسٍٛة اٌتس٠ٛمٟ

 ل١ًٍ اٌّشٚٔخ

 اٌتس٠ٛك

 اٌس١بصٟ

 انجايعً  ، دار انًكتب دساسخ ١ِذا١ٔخ: ِشىلاد اٌتس٠ٛك اٌس١بصٟحًذ عبٍذ، أ طّ :اٌّظذس

 .53، ص2010انحذٌث، الإسكُذرٌت، يصر، 
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التسكيؽ السياحي ييدؼ إلى حث السياح كالتأثير عمييـ كدفعيـ إلى زيارة المناطؽ السياحية لأغراض - ج
.  سياحية دكف الحاجة إلى العممية الإنتاجية كما ىك الحاؿ في التسكيؽ السمعي

.  تختمؼ الأساليب التركيجية عند كلا النكعيف مف التسكيؽ-  د
التسكيؽ السياحي ييدؼ إلى إبراز الصكرة السياحية للإقميـ أك الدكلة كيركز أساسا عمى النمك المتزايد - ق

.  كالمستداـ
 هظائف ووالتسويق السياحيأىداف : ثالثا

 ىك التسكيؽ لعممية النيائي اليدؼ أف(ANSHEN) ك (BARKER)  كلا مفبيف: أىداف التسويق السياحي- 1
ذا السياح، إرضاء ىك السياحي لمتسكيؽ الأساسي اليدؼ أف يكضح كىذا البشرية، تمبية الحاجات  في نجحنا كا 

كمف كجية أخرل يرل علاء حسيف السرابي 1. طبيعيا أمرا يصبح السكؽ تكسع كامتداد فإف السياح إرضاء
: 2إلى ما يميكذلؾ كآخركف بأف التسكيؽ السياحي ييدؼ 

إف الاىتماـ الذم تكليو المؤسسة السياحية لتقدير تكقعات المستيمكيف تجاه  :جعل الاقتصاد التشغيمي ممكنا– أ
منتجاتيا السياحية يجعؿ إدارة المؤسسة متكجية نحك إدارة المكارد كالعرض السياحي كفؽ مكازنة العرض 

.  كالطمب
  فعاؿإف المؤسسة السياحية التي تعتمد عمى نظاـ معمكمات تسكيقي: إرضاء السياح وتحقيق الأرباح- ب

 كمنو يتحقؽ ،(السياح)المنتجات السياحية التي تمبي حاجات كرغبات المستيمكيف مختمؼ يمكنيا أف تدرؾ 
أما بخصكص تحقيؽ الأرباح فيذا العنصر يعتبر مف أىـ الأىداؼ المسطرة ضمف . الرضا لدل السياح

الإستراتيجية التسكيقية لأف المؤسسات السياحية التي تحقؽ أرباحا كلك حتى عمى المدل الطكيؿ ستضمف 
.  القكل التنافسيةباقي صيركرتيا كبقاءىا رغـ تأخر مختمؼ 

إف كسائؿ الإعلاـ مطالبة اليكـ بالتركيز أكثر عمى الجكانب الإيجابية لممقاصد : إبراز صورة واضحة- ج
 .السياحية بيدؼ التخمص مف الانطباعات السمبية التي تؤثر سمبا عمى سمككيات السياح

 

                                                           
غير )التسيير مذكرة تخرج ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في عمكـ (المسيمة ولاية حالة دراسة) بالجزائر السياحية السوق تنمية ،صالح بزة-  1

.  29-28ص ص السنة، ذكر دكف بكضياؼ، محمد التسيير، جامعة كعمكـ التجارية كالعمكـ الاقتصادية العمكـ كمية التسيير، عمكـ  قسـ،(منشكرة
، دار جرير لمنشر كالتكزيع،عماف، 1 طالتسويق والمبيعات السياحية والفندقية،علاء حسيف السرابي، سميـ محمد خنفر، عبد المحسف عبد الله الحجي، - 2

. 18– 17، ص2011الأردف،
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 تـ إف التفكؽ عمى المنافسة في ظؿ بيئة تسكيقية مضطربة أمر صعب المناؿ إذا ما: التفوق عمى المنافسة- د
 يبيف (11) والشكل رقم .بتمؾ المؤسسات السياحية الرائدة التي كصمت إلى المركز الريادم بشؽ الأنفسمقارنتو 

 :ذلؾ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خطة كضع السياحية يعني الخدمات مجاؿ في تسكيقية إستراتيجية كضع إف: السياحي وظائف التسويق- 2
 تبث سكؼ التي كالبرامج الأساليب كتتضمف السياحية التسكيقية البيئة متغيرات الاعتبار بعيف تأخذ فعمية عمؿ

 متاح ىك ما كؿ باستخداـ ما لبمد السياحية الصكرة تكصيؿ إلى ييدؼ السياحي لتسكيؽفا. 1الضيكؼ أك لمسياح
ثلاثة كظائؼ كىي التنمية، المراقبة  تتضمف العممية ىذه فإف العالمية السياحة كحسب منظمة .كسائؿ مف لدييا

 2.كالاتصاؿ
 .تكقعاتو كرغباتو مع السياحية الخدمات بملائمة المستيمكيف إقناع عممية كىي: الاتصاؿ - أ
 .كالتنمية طريؽ عممية التخطيط عفتككف  :التنمية -ب
 .المتكفرة السياحية للإمكانيات الفعاؿ الاستعماؿ عمى كتعمؿ: المراقبة -ج

                                                           
 .7، ص2006، ، الجزائر29العدد الإنسانية، لعمكـا مجمة ، الخاصةالجزائرية المؤسسات في العامة لمعلاقات إستراتيجية توجد ىلياميف،  بكدىاف-  1
كاقع : الكطنيمداخمة بالممتقى توجيات النخبة الاقتصادية لطرح أنموذج في التسويق السياحي الجزائري، ، بف عبد الرحماف حمزةالغاني،  عبد مرابطي-  2

  .  2015النخب في الجزائر، المكانة، الدكر كصناعة القرار بجامعة الشاذلي بف جديد، الطارؼ، 

 أ٘ذاف اٌتس٠ٛك اٌس١بصٟ: (11)اٌشىً سلُ 

 التسويق السياحي

 إبراز صورة واضحة جعل الاقتصاد التشغيمي ممكنا

 التفوق عمى المنافسة إرضاء السياح وتحقيق الأرباح

 :اعتمادا عمىمن إعداد الباحث : المصدر
اٌتس٠ٛك ٚاٌّج١عبد علاء حسٍٍ انسرابً، سهٍى يحًذ خُفر، عبذ انًحسٍ عبذ الله انحجً، 

 .18– 17، ص2011، دار جرٌر نهُشر ٔانتٕزٌع،عًاٌ، الأردٌ،1، طاٌس١بص١خ ٚاٌفٕذل١خ
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  والبيئة التسويقية السياحيةالمزيج التسويقي السياحي: المطمب الثاني
   بما أف المؤسسة السياحية تباشر أعماليا في ظؿ بيئة تسكيقية متغيرة يسكد فييا التنافس الشديد بيف مختمؼ 
منظمات الأعماؿ لتسكيؽ منتجات سياحية ذات جكدة عالية فيي اليكـ مضطرة إلى بناء مزيج تسكيقي متناسؽ 

 .كفعاؿ لمتأثير عمى زيادة الطمب السياحي كخمؽ فرص تسكيقية جديدة
السياحي  المجال في الحديثة التسويقية الأنشطة: ولاأ

في السياحي تتمثؿ  التسكيقي المزيج عناصر فإؼ حسب النظرة الحديثة في مجاؿ التسكيؽ مف رؤية الزعبي    
، البشرم العنصر، السياحي التكزيع، السياحي  التركيج،السياحي التسعير، السياحي المنتج: 1العناصر التالية

الأستاذ الدكتكر الزعبي أدمج ضمنيا كلا مف عمميات تقديـ  لكف ما لكحظ أف .التسكيؽ بحكث، السياحي السكؽ
 كىما السكؽ السياحي  ألاالخدمة السياحية كالبيئة المادية ضمف النشاط التركيجي كتـ إضافة عنصريف ىاميف

تمؼ معو في ىذه الإضافة ككف السكؽ السياحي يعتبر بمثابة القكل الدراسة تخأف ككبحكث التسكيؽ، 
 أما ،الاستيلاكية في السكؽ السياحي، كىك أيضا أحد العناصر الأساسية التي تنطكم عمييا بحكث التسكيؽ

بحكث التسكيؽ فيي تشمؿ مجمكعة كبيرة مف البحكث عمى مستكل المنتج السياحي كالمستيمكيف ككذلؾ السكؽ 
.  السياحي كغيره

   كما تزاكؿ المؤسسة السياحية مختمؼ أنشطتيا التسكيقية في ظؿ بيئة تسكيقية سياحية متككنة مف مجمكعة 
 ((. 12)أنظر الشكل رقم)مف العناصر الداخمية كالخارجية التي أشار إلييما كؿ مف العنرم كالطائي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .116 ص2013لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، المسيرة  داروالضيافة، السياحة صناعة  مدخل:والفندقي السياحي التسويقفلاح الزعبي،  عمي-  1
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 البيئة التسويقية الخارجية والداخمية في منظمات الأعمال السياحية: (12)الشكل رقم
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ليازكرم ا، دار  الضيافة والسياحةإدارة التسويق في عادؿ عبد الله العنرم، حميد عبد النبي الطائي،: المصدر
  .60، ص2013العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، 

  المزيج التسويقي السياحي: ثانيا
مؤسسة     إف المزيج التسكيقي السياحي ىك مجمكعة مف العناصر التي يمكف السيطرة عمييا مف قبؿ اؿ

 إلى تنسيؽ كتعديؿ ىذه العناصر بغية الكصكؿ إلى إتباع حاجات كرغبات ؤسسةالسياحية، حيث تسعى إدارة الـ
. السياح بأقصى تقدير

                  البيئة التسويقية الداخلية السياحية
 القوى

 الإجتماعة
 القوى

 الوسطاء السياسية

 التسويقيون
 المنافسون

القوى 

 الإقتصادية
القوى 

 الثقافية

جمهور 
 المنظمة

 السياحية

 الموردون

      القوى التكنلوجية القوى القانونية

العلاقات 
 المربحة مع

 السائح

 تجزئة الأسواق

 ِٛلع ِت١ّض ٌٍخذِخ إ٠زبد

 اٌس١بص١خ فٟ ر٘ٓ اٌسبئش

 التنفيذ

 الرقابة
 السوقية

 التحليل
 السوقية

 السوقي
 

 التخطيط
 السوقية

 السوقي
 

 الخدمة السياحية
 السوقية

 الترويج
 السوقية

 المكان
السو
 قية

 والتوزيع

 التسعير
 السوقية

 استهداف

 السوق

 الوسطاء التسويقيون المنافسون

 جمهور
 المنظمة
 السياحية

 الموردون

 القوى التكنولوجية القوى القانونية

 

 

اٌمٜٛ 

اٌس١بس١خ 

 

 

اٌمٜٛ 

 الالتظبد٠خ

 

 

اٌمٜٛ 
 الارتّبع١خ

 

 

اٌمٜٛ 

 اٌخمبف١خ

 البيئة التسويقية السياحية الداخلية
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 1:ف المزيج التسكيقي الحالي يشمؿ عمى أربعة عناصر رئيسية ىيإحسب مقابمة ؼ و
ف المزيج إ أما مف كجية نظر مرزكؽ ؼ.اكتساب الشيرة كالعلاقات العامة، المشاركة، الرحمة المنظمة، البرنامج

 2: كىي(7Ps)التسكيقي السياحي يتككف مف سبعة عناصر
ىك بمثابة العنصر الأكؿ في المزيج التسكيقي، كقد يشمؿ عمى  المنتج السياحي:  ومكوناتوالمنتج السياحي- 1

الجغرافية، المناخية، )ىك عبارة عف خميط مف العكامؿ الطبيعية ؼ. سمع مادية مممكسة أك خدمات سياحية
( الخ...الآثار التاريخية كالمعالـ الحضارية كالخدمات كالتسييلات السياحية)كالمقكمات الصناعية  (الخ...البيئة

التي تشكؿ في مجمميا عناصر الجذب السياحي، كما أف تنكع المنتج السياحي يساعد الدكلة السياحية في 
امتلاؾ مزايا نسبية تنافسية تتميز بيا عف غيرىا مف الدكؿ السياحية الأخرل، كيختمؼ المنتج السياحي عف منتج 

. سياحي آخر تبعا لعناصر الجذب كمستكل الخدمات كالتسييلات السياحية المكجكدة بو
 : مف العناصر التالية حسب العنرم كالطائيالمنتج السياحي يتككف   
 .الاستقباؿ كالترحيب كالمصادر الثقافية،الضيافة - أ

 . الطائرات، القطاراتالبكاخر،: النقؿ- ب
 .المنتجعات، المكتيلات، الفنادؽ  كالمطاعـ،  مراكز التسكؽ: البنى الفكقية- ج
 .أنظمة تصريؼ المياه أنظمة تزكيد المياه، المطارات كالسكؾ  الحديدية،: البني التحتية- د
. المكارد الطبيعية، اليكاء كالمناخ،  الماء كالسكاحؿ، البحار كالأكدية، الصحارم- ق

 . يكضح مجمؿ ىذه العناصر بالتفصيؿ(13)الشكل رقم       ك
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
. 54، صمرجع سبق ذكرهأحمد محمكد مقابمة، - 1
 .170-165، صمرجع سبق ذكرهمرزكؽ عايد القعيد كآخركف ، - 2
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النقؿ  الإطعاـ، تكاليؼ مف السياحي الإنتاج مصاريؼ كافة عف يعبر كىك :تسعير المنتج السياحي- 2
 أسعار المنتجات السياحية تعكس جكدتيا، كعندما إف، ، فعمكما1المرافقة السياحية الخدمات مف كغيرىا كالإيكاء،

يتعمؽ الأمر باختيار منتج سياحي مف طرؼ السائح فيك سكؼ يقبؿ عمى مقارنة سعر الخدمة السياحية المقدمة 
 التي تعرض ؤسسات السياحية الناجحة ىي تمؾ الـؤسساتف الـإلو كالمنفعة التي سكؼ يتحصؿ عمييا، كمنو ؼ

                                                           
 39 ، صمرجع سبق ذكرهالقادر،  عبد عكيناف-  1

 

 اٌٙٛاء ٚإٌّبط،  اٌّبء ٚاٌسٛاصً، اٌجضبس الموارد الطبيعية، 

 ٚالأٚد٠خ، اٌظضبسٞ

أٔظّخ تض٠ٚذ ا١ٌّبٖ، اٌّطبساد ٚاٌسىه : اٌجٕٟ اٌتضت١خ

 أٔظّخ تظش٠ف ا١ٌّبٖ  اٌضذ٠ذ٠خ،

إٌّتزعبد، اٌّٛت١لاد، اٌفٕبدق : اٌجٕٝ اٌفٛل١خ

  ٚاٌّطبعُ،  ِشاوض اٌتسٛق

اٌجٛاخش ، اٌطبئشاد، اٌمطبساد: ٌٕمًا  

 

اٌض١بفخ - 

 ٚاٌّظبدس

  اٌخمبف١خ

الاستمجبي-   

  ٚاٌتشص١ت

مكونات المنتج السياحي: (13)رقمالشكل   

،  اٌتس٠ٛك فٟ إداسح اٌض١بفخ  ٚاٌس١بصخعادل عبذ الله انعُري، حًٍذ عبذ انُبً انطائً، : اٌّظذس

 . 106، ص2013انطبعت انعربٍت، عًاٌ، الأردٌ، 

 (Macintosh et Al,1995,269-287) :ثبلاعتّبد عٍٝ
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مجمكعة مف السياسات السعرية كتستيدؼ بيا مجمكعة مف القطاعات السكقية حتى تتمكف بعض الشرائح 
، كتختمؼ الأسعار مف سكؽ (الخ.... رحلات، خدمات، سمع)السكقية مف الانتفاع ببعض المنتجات السياحية 

 1:سياحي إلى آخر تبعا لما يأتي
 .ؤسسةسياسة تغطية التكمفة التشغيمية مع معدؿ مقبكؿ مف العائد عمى الاستثمار كبما يضمف استمرارية الـ- 
 .سياسة التقارب مع أسعار المنافسيف الرئيسيف- 
ؤسسة  في أكقات الكساد السياحي كأكقات الأزمات أك عندما ترغب الـؽبطسياسة التسعير المنخفض التي ت- 

 .في تثبيت أقداميا في السكؽ
 .سياسة التسعير المرتفع لمدلالة عمى الجكدة العالية لمخدمات كالتسييلات السياحية المقدمة- 
 المباشر كذلؾ بالاتصاؿ المباشر التكزيع طريقة ىما قناتيف عمى السياحي التكزيع يعتمد: التوزيع السياحي- 3
 مختمؼ عمى كالمصاريؼ تكزيع الأعباء عمى تعمؿالتي  المباشرة غير التكزيع النيائييف كطريقة المستيمكيف مع

 حيث يمر المنتج السياحي مف خلاؿ قنكات تكزيعية معينة، 2.السياحي التكزيع عممية في كالكسطاء المتعامميف
ت التكزيعية التي تعمؿ ككسطاء بيف الدكؿ السياحية كالسياح آىذه الأخيرة ىي عبارة عف مجمكعة مف المنش

المحتمميف، كقد يتـ بيع برامج سياحية أكثر مف قناة كاحدة مف قنكات التكزيع لمكصكؿ إلى أسكاؽ أكسع، كقد 
. 3تتكلى بعض مكاتب السياحة كالسفر بتنظيـ رحلات سياحية كبيعيا مباشرة لمجميكر

 الاتصاؿ المختمفة كسائؿ مختمؼ طريؽ عف المبذكلة التركيجية الجيكد مختمؼ يمثؿ :الترويج السياحي -4
: السياحية استخداـ الأدكات التركيجية التاليةؤسسة يث يمكف لمـ، ح4لمبمد السياحية الصكرة تكضيح بغية

 .الإعلاف، تركيج المبيعات، البيع الشخصي، العلاقات العامة كالدعاية
 عصب يمثمكف يعتبر الطائي مقدمي الخدمات السياحية بأف ىؤلاء: (الخدمة السياحيةي مقدم) الجميور- 5

 العناصر كافة بنسؼ كفيلا يككف الخدمة تقديـ في قبميـ مف إخفاؽ أم أف ذلؾ التسكيقي المزيج عناصر
درجات  أعمى يحقؽ بما ىؤلاء كتأىيؿ تدريب عمى تحرص السياحية الخدمة مؤسسات السبب فاف الأخرل، كليذا

 الذم البشرم العنصر ذلؾكما يقصد بو أيضا مف كجية نظر عكيناف بأنو  .5الخدمة مف المنتفع لدل الرضا 
  .1في تقديميا كيشارؾ السياحية الخدمات بكافة يقكـ

                                                           
. 167 ص، مرجع سبق ذكرهمرزكؽ عايد القعيد كآخركف،- 1
 .39، صمرجع السابقالنفس - 2
 169 ص،  مرجع سبق ذكرهمرزكؽ عايد القعيد كآخركف،- 3
 .39، ص مرجع سبق ذكرهالقادر، عبد عكيناف- 4
 .239ص ،2001 الأردف، الأكلى، الطبعة لمنشر، الكراؽ مؤسسة ،السياحة صناعة أصول الطائي، حميد- 5
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فالمؤسسة لكصكؿ إلى إشباع حقيقي لمعملاء يتطمب ىذا جكدة عالية لممنتجات السياحية، كمنو  ؿ    كلمعمـ بأنو
السياحية تحاكؿ تكظيؼ ككادر كظيفية مؤىمة لأف العامميف ىـ الذيف يقكمكف بأداء الخدمة كبيعيا، ككذلؾ 

يرل مقابمة دائما في مجاؿ الأفراد بأنو لاشؾ فيو في ىذا السياؽ ك. مكاصمة عمميات التدريب كالتككيف كتحفيزىـ
الصدد كفي ىذا . 2أف الأفراد ىـ جزءا لا يتجزأ مف الخدمة فيـ يؤثركف بصكرة مباشرة عمى سمككيات العملاء

 السياحية أك الفندقية أف تكلي اىتماـ كبير للأفراد لاسيما عند تكظيفيـ، فيي مجبرة ؤسسةيجب عمى إدارة الـ
كفي نفس الاتجاه يشير مرزكؽ عمى دكر . عمى اختيار المكرد البشرم ذك الكفاءة كالميارة المتميزة كالتدريب ليـ

 3: السياحية في تقكيـ العلاقات مف خلاؿؤسسةالـ
 يمثؿ العاممكف حمقة الكصؿ بيف الإدارة كالعميؿ، فيـ في :العلاقة بين العميل والعاممين ومقدمي الخدمة- أ

تماس مباشر كتفاعؿ مستمر معو، كما أنيـ يعتبركف ضمف أساليب التركيج الداخمي، كيجب أف يدرؾ العاممكف 
 تعتمد عمى التفاعؿ كالتبادؿ الشخصي الذم يحدث قدمةأىمية العناية بالعميؿ كالاىتماـ بو، فالنجاح لمخدمة الـ

 كلأف مستكل ؤسسةبيف مقدمي الخدمة كالعميؿ لأف إدراؾ العميؿ لمجكدة يتأثر مباشرة بتصرفات العامميف في الـ
 .الرضا أك عدـ الرضا يتأثر بالطريقة التي يتعامؿ بيا العاممكف مع طمبات كحاجات العميؿ

 إف إدراؾ العميؿ لجكدة الخدمة المقدمة يتأثر بنكع الجميكر :العلاقة التفاعمية بين العملاء المستيدفين- ب
ىا المديركف في ىذه الحالة تكمف في صعكبة السيطرة عمى نكعية قف المشكمة التي يكاجإ، كؤسسةالذم تخدمو الـ

دارة مثؿ ىذه العلاقات  .طبيعة التفاعلات القائمة بيف العملاء كا 
كلا إف العممية تعني تقديـ كتكصيؿ الخدمة، كىي تمؾ التفاعلات أ :السياحية الخدمة تقديم عممية -6

 الخدمة كالطرؼ الثاني الذم يمثؿ مكالتداخلات في التصرفات كالعلاقات بيف الطرؼ الأكؿ الذم يمثؿ مقدـ
، كفي مكاجية (الصدؽ)العميؿ، فعندما يتمقى العميؿ الخدمة، أثنائيا يحدث التفاعؿ كتسمى بمحظة الحقيقية 

الخدمة فاف كلا مف العميؿ كمقدـ الخدمة يجب أف يككنا قادريف عمى تنفيذ مياـ ككاجبات معينة، كتيتـ إدارة 
العمميات بالسياسات كالإجراءات المعمكؿ بيا كدرجة الآلية المستخدمة في تقديـ الخدمة كدرجة الحرية المعطاة 

كمف كجية نظر مقابمة فعممية تقديـ الخدمة . 4لمعامميف كتدفؽ المعمكمات كأنظمة المكاعيد كالحجكزات كالانتظار
  .5 (الخ.. سياسات، إجراءات)الكيفية التي يتـ فييا تقديـ الخدمة ككيفية قياـ النظاـ المتكامؿ بالعمؿ ىي أيضا 

                                                                                                                                                                     
 . 39، ص، مرجع سبق ذكرهالقادر عبد عكيناف-1
. 28، ص مرجع سبق ذكرهخالد مقابمة، - 2
. 170-169، ص مرجع سبق ذكرهمرزكؽ عايد القعيد كآخركف،- 3
.  170 ص،نفس المرجع السابق- 4
.  28ص مرجع سبق ذكره، ، خالد مقابمة- 5
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 كتقنيات تقدـ بأساليب السياحية فالخدمة كتكممو، ليا المقدـ البشرم بالعنصر الخدمة تقديـ عممية    كترتبط   
 يتأثر ما  كغالبا.الاجتياد بخصكصيا أك تجاكزىا ينبغي لا عمييا كمتفؽ محددة إجراءات كفي إطار معينة،

 عمى الخدمة تقديـ يةؿكتشمؿ عـ .مجتمعة الأخرل العناصر مف أكثر العنصر بيذا إيجابا أك سمبا المنتفعكف
 كالتعامؿ مشاكميـ كمعالجة ككيفية إرضائيـ، ظركفيـ، كتفيـ السياح، مع كالتعاطؼ الضيافة، ركح مثؿ أشياء
 ترتبطكفي مجاؿ التسكيؽ السياحي تسمى أيضا بعمميات الإدارة التي . 1كرعايتيـ بيـ، كالترحاب ،ييـشكاك مع

 .2المصممة البرامج السياحية كتنفيذ كتخطيط تحميؿ خلاؿ مف التسكيقية الكظائؼ بإدارة
 يشتمؿ ىذا العنصر عمى البيئة المادية كالأثاث كالسمع التسييمية التي تساعد في إمكانية  :الدليل المادي- 7

مثؿ استخداـ الإشارات كالممصقات مف قبؿ خطكط  (tangible clues)تقديـ الخدمة ككذلؾ الشكاىد المممكسة 
 كالحدائؽ السياحية الأماكف بكجكد ، حيث ترتبط ىذه الأخيرة4المادية  بالتسييلاتتسمىكما .  3الطيراف كغيرىا

 كالأماكف كالآثار السياحية السياحية الأماكف كنكع كتأثيثيا لممباني المعمارية اليندسة ككذلؾ كالمساحات الخضراء
كيشير مرزكؽ لمدليؿ المادم بأنو يساعد عمى خمؽ البيئة المناسبة كالجك النفسي المريح كبناء . الاستجمامية

  5. السياحية كخدماتياؤسسةالصكرة الذىنية كتككيف انطباعات جيدة لدل العملاء عف الـ
 المزيج التسكيقي السياحي إلى عناصر  مف كجية نظرىـمرزكؽ عايد القعيد كآخركف   كفي ىذا السياؽ يشير 

.  (14)الشكل رقم مف خلاؿ كالمتككنة مف العناصر الأربعة الأساسية 
مستكل الجكدة في )شمؿ عنصر المنتجت لمزيج التسكيقي السياحي كانطلاقا مف الشكؿ أسفمو، فإف عناصر ا   

، أما بالنسبة إلى عنصر السعر فإنو يشمؿ ( البيئة التحتيةككذلؾتقدير احتياجات السياح كالخدمات السياحية 
كفيما يتعمؽ بالنشاط التكزيعي فيك يخص . الخصكمات، ككذلؾ أسعار المنافسةكرغبة المستيمؾ في الشراء 

، كأخيرا فالنشاط التركيجي يركز أكثر عمى تكفر خطكط النقؿكالمنافسة  ككذلؾ المكاف السياحي كتكامؿ الخدمات
كيختمؼ مع ىذا الرأم كلا مف . العممية الإعلانية باعتبارىا أكثر العناصر تأثيرا في تعزيز العممية التركيجية

                                                           
ر في عمكـ التسيير، مجستامذكرة تخرج ضمف متطمبات نيؿ شيادة الـحالة الجزائر،  التسويق السياحي وأثره عمى الطمب السياحيمركاف صحراكم، - 1

                             .52-47 ص،2012-2011،كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة تممساف، الجزائر تخصص خدمات،
 .39صمرجع سبق ذكره، القادر،  عبد عكيناف- 2
. 28ص، مرجع سبق ذكره، خالد مقابمة- 3
 .39 ، صمرجع سبق ذكرهالقادر،  عبد عكيناف- 4
. 170 ص مرجع سبق ذكره ، عايد القعيد كآخركف،مرزكؽ- 5
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: 1العناصر التالية، كيرل كلا منيما بأنيا تتككف مف عناصر المزيج التسكيقي السياحيصحراكم كبف حبيب في 
  .الإدارةالتسييلات المادية كعمميات ، العلاقات العامة، الأفراد، التكزيع، التركيج،  السعر،المنتج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

                                                           

 
 العممي المؤتمر ،العربي المغرب في دول والاجتماعية الاقتصادية التنمية تحقيق في السياحي التسويق دور ،صحراكم بف شيحة كبف حبيب عبد الرزاؽ 1-

 أفريؿ 25، 24يكمي  جامعة البميدة، التسيير، كعمكـ الاقتصادية العمكـ بكمية ،"الدكؿ بعض تجارب حالة دراسة – التنمية رىاف السياحة ":حكؿ الدكلي
 .06 ص،2012

 

 

 المنتج المكان

 السعر الترويج

 المزيج التسويقي السياحي: (14): الشكل رقم

تىبًِ اٌخذِبد - 

اٌّىبْ اٌس١بصٟ - 

إٌّبفسخ - 

 تٛفش خطٛط إٌمً- 

ِستٜٛ اٌزٛدح فٟ  - 

 اٌخذِبد اٌس١بص١خ

سغجخ اٌّستٍٙه - 

 فٟ اٌششاء 

أسعبس إٌّبفسخ - 

 اٌخظِٛبد- 

اٌّٛاصٔخ اٌّتٛفشح - 

أ٠ٓ تُ الإعلاْ - 

، إثراء نهُشر ٔانتٕزٌع، عًاٌ، 1، طِجبدئ اٌس١بصخيرزٔق عاٌذ انمعٍذ ٔآخرٌٔ، : اٌّظذس

 .89ِب٘ش عجذ اٌعض٠ض، طٕبعخ اٌس١بصخ، ص:     ثبلاعتّبد عٍٝ.26 ص، 2011الأردٌ، 

تمذ٠ش اصت١بربد اٌس١بس - 

 اٌج١ئخ اٌتضت١خ- 

ِتٝ الإعلاْ - 
 

 ٔٛع١خ الإعلاْ-   

 ٚس١ٍخ الإعلاْ-   
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 خلاصة
 أف النشاط السياحي أيضا إلى التكصؿفقد تـ       انطلاقا مما كرد في المباحث التي تضمنيا الفصؿ الأكؿ،

 مما جعؿ أىؿ التخصص يحممكفيحتاج إلى عمميات تسكيقية ناجحة لتحقيؽ حاجات كرغبات العملاء أك السياح 
كالتي اصطمح عمى لى مستكل المؤسسات السياحية عمختمؼ ىذه العناصر الأساسية المككنة لمنشاط التسكيقي 

 . السياحيتسكيؽتسميتيا بعناصر اؿ
 ؤسسةإف المزيج التسكيقي السياحي ىك مجمكعة مف العناصر التي يمكف السيطرة عمييا مف قبؿ الـ    

باع حاجات ش إلى تنسيؽ كتعديؿ ىذه العناصر بغية الكصكؿ إلى إؤسسةالسياحية، حيث تسعى إدارة الـ
 التفكؽ عمى المنافسة، إرضاء السياح كتحقيؽ الأرباحييدؼ أيضا إلى كىك . كرغبات السياح بأقصى تقدير

 نشاط عمييا يقكـ التي الأساسية الدعامة بمثابة يعتبربؿ  ،جعؿ الاقتصاد التشغيمي ممكنا، إبراز صكرة كاضحةك
 ككؿ، كالاقتصاد المجتمع أىداؼأك  اعملائو كأىداؼ اأىدافو تحقيؽ أجؿ مفالمؤسسات السياحية  في التسكيؽ

التركيج ، التكزيع السياحي، منتج السياحي اؿ:ىي أساسية عناصر سبعة مف يتككف المزيج ىذا أف يتضح كما
 مف اليدؼ كاف كلقد. الدليؿ المادم، السياحية الخدمة تقديـ عممية، (الخدمة السياحية ممقدـ)الجميكر، السياحي

 أف يجب كما المختمفة، عناصره بيف التناسؽ أىمية تبياف ىك السبعة بمككناتوالسياحي  التسكيقي مزيجراسة اؿد
 بدرجةكيكرركف عمميات الشراء لمخدمات السياحية  يقبمكف تجعميـجيدة  بطريقة  لمزبائفالمزيج ىذا تقديـ يتـ

كما تكجيت منظمات الأعماؿ عمى غرار .  مف خلاؿ تمكقع صكرة جيدة عف المؤسسةكالكلاء الرضا مف عالية
المؤسسات السياحية لإيجاد مخرج ليذه المعضمة الاقتصادية مف خلاؿ إحداث استراتجيات تسكيقية تسمح ليـ 
بإعادة مستكل الطمب لمخدمات السياحية إلى مستكاه السابؽ عمى الأقؿ، كفي ظؿ التراجع الأمني العربي الذم 

تسكيقية تقكـ عمى  مست قطاع السياحة بالدرجة الأكلى تسارع المؤسسات السياحية الرائدة إلى تفعيؿ استراتجيات
 حكؿ التمكقع الثاني الفصؿ في تناكلو سيتـ ما  كىذا.الابتكار بغية تميز ىذه المؤسسات في بيئتيا التنافسية

  .بالمؤسسات السياحية



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . مدخل للنشاط التسويقي والسياحي:الفصل الأول
 . مدخل للنشاط التسويقي والسياحي:الفصل الأول

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 

  التموقع كمدخل استراتيجي:الفصل الثاني
  في المؤسسات السياحية
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                   تمييد
    إف الأكؿ في الذىف ىك الأكؿ في السكؽ، مف ىنا نقطة البداية، مف قمب إستراتجية المؤسسة السياحية تبدأ   

كتنتيي عند ذىف الزبكف أك الصكرة الذىنية التي تمكضعت كترسخت لدل السائح، يعني ىذا أف المؤسسات 
الرائدة تحاكؿ قدر الإمكاف تثبيت صكرة ذىنية قكية حكؿ خدماتيا السياحية أك علامتيا أك عمى مستكل أسكاقيا، 
كؿ ىذه العناصر تتفاعؿ لتشكؿ صكرة المؤسسة، فاف أستطاع مسؤكلي ىذه المؤسسات بناء صكرة ايجابية لدل 

ف احتلاؿ أذىاف العملاء سيعجؿ مف قرارات شرائيـ لممنتجات السياحية  الزبائف فقد كسبكا أسكاقا مستقبمية، كا 
تجاه ىذه المؤسسات، أما إذا كانت صكرتيا سمبية، فحتما سيككف نفكر الزبكف الكاحد تمك الآخر، كبالتالي سيككف 

 . مصير المؤسسة السياحية مجيكلا
فيـ معمؽ لطبيعة المؤسسات السياحية ككيفية  إلى لمكصكؿ محاكلة في الفصؿ ىذا يأتي المنطمؽ ىذا    كمف

الكقت المناسب الذم تتمكقع فيو بعد إجراء عممية التجزئة السكقية لقطاعيا السياحي، كذلؾ إدارة الأعماؿ بيا، ك
: كقد تـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى أربعة مباحث كفؽ الخطة التالية

 (إدارتيا، وأنواعيا)المؤسسات السياحية : المبحث الأول
 السائح وسموكيات يالفندقالنشاط : الثاني المبحث                         

تجزئة السوق السياحي : المبحث الثالث
تموقع المؤسسات السياحية والميزة التنافسية : لمبحث الرابع ا
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 (إدارتيا، وأنواعيا)المؤسسات السياحية : المبحث الأول
تعتبر المؤسسات السياحية إحدل المؤسسات الاقتصادية اليامة في أم بمد ما لما تتميز بو مف        

استراتجيات تسكيقية فعالة خاصة كأف ىذه المؤسسات ىي بمثابة مؤسسات يغمب عمييا الطابع الخدمي، كبالتالي 
كما تتطمب ىذه المؤسسات إدارة متميزة في مجاؿ . سيككف فييا عنصر المكرد البشرم جزءا ىاما بيدؼ دراستو

 .قسميا التسكيقي كميارات خاصة تعزز مف مقاكمة التيديدات كمختمؼ القكل التنافسية
المؤسسات إدارة أعماؿ بسيتناكؿ ثلاثة مطالب تتعمؽ أساسا  المبحث ىذا فإف كانطلاقا مما سبؽ ذكره،     

 كفقا  كذلؾ،الإقميميةىيئات السياحية اؿالمنظمات ككباقي  مختمؼ المتعامميف في السكؽ السياحي كالسياحية
 :التالية لمخطة

 المؤسسات السياحيةرؤية في إدارة أعمال : المطمب الأول
 (المتعاممين في السوق السياحي)مختمف الييئات والمؤسسات السياحية الجزائرية: المطمب الثاني
 الإقميميةىيئات السياحية الالمنظمات و: المطمب الثالث

 
 المؤسسات السياحيةرؤية في إدارة أعمال : المطمب الأول

تتطمب نكعا مف الميارات يديرىا العنصر البشرم في ظؿ التحديات المؤسسات السياحية إدارة أعماؿ     إف 
كالصعكبات التي تتعرض ليا المؤسسات السياحية كالفندقية مف جراء القكل التنافسية كتقمبات البيئة التسكيقية، 

 .فكمما كانت ىذه الميارات ترتكز أكثر عمى الزبكف كمما حصدت أسكاؽ سياحية في مناطؽ أخرل مف البلاد

دارة أعماليا : أولا ميارات المؤسسات السياحية وا 

إدارة الأعماؿ السياحية عبارة عف إف : (Tourism Business Management)إدارة الأعمال السياحية - 1
مجمكعة مف التقنيات كالأدكات الإدارية الخاصة بالمؤسسات السياحية كالتي تيدؼ بمجمميا لمكصكؿ إلى 

كتيتـ ىذه الإدارة باقتناص . الأىداؼ المرجكة مف خلاؿ تعزيز إنتاجية المؤسسة السياحية كقدرتيا التنافسية
الفرص التي تدعـ تعظيـ الحصة السكقية لممؤسسة السياحية كتنطكم عمى العديد مف الكظائؼ أىميا التخطيط 

.    كتحديد أكلكيات العمؿ كالقيادة كالرقابة عمى التنفيذ كتقييـ العمؿ السياحي، كالتنظيـ السميـ،الجيد

 دكرية عمى تقارير السياحة العالمية في مختمؼ دكؿ  فة     كما تيتـ إدارة المؤسسات السياحية بالاطلاع بص
العالـ لتحميؿ المعمكمات الكاردة فييا مف أجؿ التعرؼ عمى عكامؿ نجاح كفشؿ النشاط السياحي حتى تتمكف مف 

كتعتمد العديد مف البمداف . كضع رؤية افتراضية لإحراز النجاح مف خلاؿ كضع الخطط الإستراتيجية اللازمة
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 الحافز المجتمعي لإطلاؽ برامج دراسية تيتـ  بسبب مف أكبر مصادر الدخؿ لمدكلةحدعمى النشاط السياحي ككا
كلقد تـ تصميـ مجمكعة مف البرامج  .بحقؿ عمـ إدارة المؤسسات السياحية في بعض الدكؿ العربية كالخميجية

الدراسية المتخصصة في ىذا المجاؿ لخريجي كميات السياحة كالفنادؽ كالمرشديف السياحييف كالعامميف في 
شركات الطيراف كالعامميف في الفنادؽ كالإدارات السياحية كالككالات السياحية كمدراء الإدارات السياحية الراغبيف 

 .في تنمية أشكاؿ التفكير الإبداعي كالنقدم

     كتسيـ إدارة الأعماؿ السياحية كالصناعة السياحية الفندقية مساىمة كبيرة في دفع عجمة الاقتصاد القكمي،  
 مختمؼ أنكاععمى التعامؿ مع  لازالت تعتمد بشكؿ أساسي عمى العنصر البشرم المدرب كالمؤىؿ كالقادرفيي 

 .المتطمبات كلذلؾ فيي مف الصناعات التي تحتاج لاىتماـ دائـ بيا كبتكافر جميع السياح،
أساس كقمة الأكلكيات في صناعة السياحة، " خدمة كراحة العميؿ" إف :ميارات إدارة المؤسسات السياحية- 2

، فقديـ الأسباب  مف كتشكؿ جكىر الرؤية الإدارية العامة لجميع المؤسسات السياحية الناجحة، كذلؾ لجممة 
، كما العملاءفئة مف  المصداقية كالثقة، كبالتالي يمكف أف تؤدم إلى كلاء تغمب عمييالمعميؿ خدمات راقية 
 حيث أف الحفاظ عمى العملاء الحالييف أقؿ ،تساعد عمى نجاح التسكيؽ كالمبيعات كدعـ الميزانيةيمكنيا أف 

كأخيرا فإف . أفضؿ دعاية تسكيقية" الكممة مف فـ"خمؽ ضجة دعائية  فضلا عف تكمفة مف خمؽ عملاء جدد
 (Excellence)التميز  مع العمـ أف خدمة العملاء يمكف أف تؤدم إلى تنشيط القكة الشرائية مف العملاء الحالييف

. يكسب ميزة التفرد عمى المنافسيفقد في أسمكب خدمة العملاء 
  1:مف أىـ الأعماؿ التي تقكـ بيا الشركات السياحية ىي: أنشطة ومجالات عمل الشركات السياحية- 3
.  الترتيبات اللازمة لياانجازتنظيـ كتنفيذ الرحلات السياحية الجماعية كالفردية في الداخؿ كالخارج ك-  
حجز كبيع تذاكر السفر بكسائؿ النقؿ المختمفة الجكية كالبحرية كالبرية، كىك ما يتطمب إلماـ كامؿ بجداكؿ -  

. كمكاعيد رحلات الطيراف كالقطارات كالأتكبيسات البرية فضلا عف تأخير السيارات السياحية
مساعدة العملاء في تجييز المستندات الخاصة بالسفر كاستخراج التأشيرات السياحية لمدكؿ التي سكؼ -  

. يقكمكف بزيارتيا بالإضافة للإجراءات المتعمقة بالجمركة
عمؿ الترتيبات كالمحجكزات اللازمة لمغرؼ كأماكف الإقامة المختمفة، كالتفاكض مع مكردم تمؾ الخدمات حكؿ - 

جراء التعاقدات معيـ . الأسعار كا 

                                                           
1
 .340، ص 2013الأردف، عماف، ، زمزـ ناشركف كمكزعكفدار ، الطبعة الأكلى، إدارة التسويقأحمد عبد النبي،  محمد-  
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 تنظيـ الاشتراؾ في الأحداث السياحية الخاصة كالميرجانات المختمفة كالميرجانات الفنية كالمكسيقية  -
 .الخ...الرياضية

صدار الشيكات -  عطاء النصيحة فييا يتعمؽ بالتأميف عمى الرحلات كالتأميف عمى الأمتعة، كا  القياـ بالترتيبات كا 
.  كغير ذلؾالسياحية ككؿ ما يتعمؽ بعممية استبداؿ العملات الأجنبية

التي تساعدىـ في الحصكؿ عمى المعمكمات  (الكتيبات الدعائية السياحية)تزكيد العملاء بالمطبكعات - 
. المقاصد السياحيةالمناسبة عف الرحمة كعف 

 مف الفنادؽ إلى المطارات التنقلاتتنظيـ كتحديد أماكف الزيارة التي ينظميا البرنامج السياحي بالإضافة إلى - 
. كالعكس

الأىداف التنظيمية لممؤسسات السياحية ودور الأفراد في النشاط الفندقي : ثانيا
 السياحة نشاط تنمكم يسيـ في تنشيط سكؽ العمؿ كالتكظيؼ، كما يترتب عمى ذلؾ مف تنشيط سكؽ     

فإف كفي ىذا السياؽ ة كتنافسية أسكاؽ السياحة المختمفة، مالتدريب في المجاؿ السياحي كتطكير الخدمة السياح
 تمعب دكران محكريا في تعزيز تنمية السياحة WTO (World Tourism Organization) المنظمة العالمية لمسياحة

عطاء اىتماـ خاص لمصالح  عميوبجعؿ السياحة نشاط يتسـ بالاستدامة مع إمكانية التداكؿ عالميان   عالميا، كا 
البمداف النامية، حيث أف النشاط السياحي مف أسرع الأنشطة الاقتصادية في جني الأرباح خاصة عندما يسكد 

. الاستقرار كالأمف في المنطقة المستيدفة سياحيان 
عمـ الإدارة السياحية ييدؼ لتحسيف مستكل الخدمات الفندقية كتقميؿ كعمـ متشعب مف  إدارة الفنادؽ إف   

 كييتـ العاممكف في مجاؿ الفنادؽ كخدمات ،التكاليؼ بيدؼ تحقيؽ التنمية السياحية كالاجتماعية كالاقتصادية
الضيافة بعمـ إدارة الفنادؽ لمعرفة القكاعد كالأصكؿ العممية التي تكصمت إلييا الدراسات في المجالات الفندقية 

لاكتساب المعمكمات التي تؤىميـ إلى إنجاز مياميـ بكفاءة كفاعمية بجانب الخبرات العممية التي يكتسبكنيا يكميان 
كفي ىذا السياؽ يمعب العنصر البشرم دكران ىامان في مجاؿ إدارة الفنادؽ كخدمات الضيافة،  .في مجاؿ عمميـ

الاختيار  حيث يعتبر ىك الكسيمة كالغاية في العممية الإنتاجية كالخدمية لذلؾ ينبغي التركيز عميو مف خلاؿ
التدريب المستمر لمعامميف في ىذا الميداف  كالسميـ لمعناصر البشرية التي تعمؿ في تقديـ خدمات الضيافة لمنزلاء

تشجيع العامميف بأساليب مختمفة للاستمرار في تقديـ الخدمات الفندقية ، ككذلؾ كتدريبيـ كتنمية مياراتيـ
تقانيا بميارة  التي تكاجو مقدمي الخدمات الفندقية كخدمات اكؿابتكار الحمكؿ لممش، كأخيرا كخدمات الضيافة كا 

. الضيافة
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 (ن في السوق السياحيوالمتعامل) مختمف الييئات والمؤسسات السياحية الجزائرية: المطمب الثاني
 السكؽ السياحية في مف الييئات كالمؤسسات السياحية الجزائرية أك ما تسمى بالمتعامميف مجمكعة      تكجد
 كمف بيف المتعامميف في ىذا الشأف ما ،كتنشيطيا السياحية تفعيؿ السكؽ في أساسية ركيزة تعتبر فيي الجزائرية،

 1:يمي
السياحي  الميدان في والإعلام والتطوير لمتنشيط الوطني الديوان ولمسياحة الوطني الديوان: أولا
 السياحة تنشيط في تساىـ التي المؤسسات مف لمسياحة الكطني الديكاف يعتبر: لمسياحة الوطني الديوان- 1

 2:يمي ما خلاؿ مف السياحية المؤسسة ىذه إلى يتـ التطرؽ سكؼ كبالتالي الجزائرية،
 أكتكبر 31في  المؤرخ 214-88:رقـ تنفيذم بمرسكـ لمسياحة الكطني الديكاف أنشأ: والنشأة التعريف- 1-1

 409/90رقـ تنفيذم بالمرسكـ كالمتمـ كالمعدؿ كتنظيمو، لمسياحة الكطني الديكاف إنشاء  المتضمف 1988
 الثانية لممرة كالمتمـكالمعدؿ  . 31990سنة ديسمبر 22 ؿ المكافؽ 1411 عاـ الثانية جمادم 05 في المؤرخ

 إدارم طابع ذات عمكمية  فيك مؤسسة ،1992سنة  أكتكبر 31 في مؤرخ 409-92 :رقـ التنفيذم بالمرسكـ
 كدراسة السياحة ترقية كتحقيؽ بالسياحة المكمفة لمكزارة أداة كيعد المالي، كالاستقلاؿ بالشخصية المعنكية تتمتع
  .العامة كالعلاقات السكؽ

  :4يمي فيما لمسياحة الكطني الديكاف مياـ كتتمثؿ: لمسياحة الوطني لمديوان المختمفة الميام- 1-2
 .ترقية المنتج السياحي الجزائرم كمتابعة كمراقبة ككالات السياحة كالسفر- 
 السياحية الاستثمارات السياحي كمتابعة التكسع لمناطؽ العامة الدراسات السياحييف كانجاز المتعامميف تكجيو- 
 .الجزائر في
تكجيو الاستثمارات العمكمية كالخاصة في ميداف السياحة كيشجعيا بتدابير خاصة في إطار التشريع المعمكؿ - 
 .بو
 . المجاؿ ىذا في نجزةالـ الأعماؿ كيتابع السياحة تركيج في  يشارؾ -

 ضبط مجاؿ في، ككذلؾ التخطيط مجاؿ في، كالاتصاؿ الترقية في مجاؿ كمؼ ذلؾ إلى بالإضافة       
 .المقاييس

                                                           
 .204-196ص، مرجع سبق ذكره، القادر عبد عكيناف-  1
 .189صالمرجع السابق، -  2

3
 -www.mta.gov.dz, consulté le: 21-05-2015. 

4
 .189ص، مرجع سبق ذكره، القادر عبد  عكيناف- 
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 77-88 رقـ مرسكـ تـ إنشاؤه بمكجب :السياحي الميدان في والإعلام والتطوير لمتنشيط الوطني الديوان- 2
 208-83 المرسكـ :ب كالمتمـ المعدؿ 1980 سنة مارس 15 المكافؽ 1400 عاـ الثاني ربيع 28 في مؤرخ
 لمتنشيط الكطني الديكاف إنشاء كالمتضمف 1981مارس 26المكافؽ 1403 عاـ الثانية جمادل 11في المؤرخ

 .1السياحي ميداف اؿفي كالإعلاـ كالتطكير
السياحة  لتنمية الوطنية الوكالةو (TCA)الجزائري السياحي النادي: ثانيا

 في القطاع الناشطة المؤسسات الجزائرم أيضا مف السياحي النادم يعتبر: الجزائري السياحي النادي- 1
 النادم تأسس. بالسياحة الجزائرية المرتبطة السياسات مختمؼ تطبيؽ عمى تسير الجزائرم التي السياحي
 بتنمية ككمؼ ،1971 سنة السياحة كزارة تحت كصاية كضعو تـ ،1963أكتكبر في الجزائرم السياحي
 ميداف في يقدميا التي النشاطات خلاؿ مف فعميا اقتصاديا متعاملا  أصبح1980سنة  كفي السياحية، النشاطات

 عبر كامؿ مكزعة ككالة 42الجزائرم السياحي النادم كالحج، كيممؾ كالعمرة السفر كخدمات كالتخييـ الترفيو
 ككذلؾ تنظيـ الرحلات كالعمرة الحج الدينية الرحلات تنظيـلو  أككمت أما بخصكص ميامو فقد. الكطني التراب

السياحية مع المنظمات الكطنية كالدكلية، كما اتخذ طابعا جديدا مف خلاؿ النشاطات التجارية مف طرؼ شركتيو 
 . 2الفرعيتيف، سياحة كأسفار الجزائر كمؤسسة الخدمات الدكلية لمسياحة

 1418 عاـ شكاؿ 24 في مؤرخ 70-78 رقـ مرسكـتـ إنشاؤىا بمكجب : السياحة لتنمية الوطنية الوكالة- 2
 .الأساسي قانكنيا كتحديد السياحة لتنمية الكطنية الككالة إنشاء يتضمف  الذم1998 سنة فبراير 01ؿ  مكافؽاؿ

 ودورىا في تنشيط السياحة والأسفار السياحة وكالات: ثالثا
المجاؿ  في ميما دكرا لو اقتصاديا متعاملا كالأسفار السياحة ككالات تشكؿ: والأسفار السياحة وكالات- 1

 الخبرات الأجانب ككسب السياح كاستقطاب السياحية الخدمات جكدة تحسيف في الفعاؿ لدكرىا نظرا السياحي
خدمات كمعمكمات فيو المكاف الذم يقدـ ىي  كالأسفار السياحة ككالاتحيث أف  .المنافسة ركح كتنمية الأجنبية

استشارية كفنية كعمؿ الترتيبات اللازمة لربط السفر برا كبحرا كجكا إلى أم نقطة أك مكاف في العالـ، ككؿ ىذه 
بعدد قميؿ مف  ككالة السفر كعمى العمكـ تتميزالخدمات كالاستشارات تقدـ إلى الزبائف مجانا كدكف مقابؿ، 

 .المستخدميف لا يتجاكز عمى العمكـ لأثنى عشر فردا
بصفة عامة فإف النشاط السياحي متعمؽ بقدرة : ميام مكاتب السياحة والسفر ودورىا في تنشيط السياحة- 2

ئات أجيزة الدكلة السياحية في التحكـ فيو كتنظيمو كتفعيؿ أداءه، كما أنو يحتاج إلى تناسؽ كتكامؿ مختمؼ اليي
                                                           

1
- Ministere du tourisme et de l’artisanat, recueil de textes législatifs et Réglementaires Relatifs au tourisme, Avril 2015, 

le site  : www.matta.gov.dz/images/tourisme.pdf, consulté le : 14-08-2015. 
 .204-196ص، مرجع سبق ذكره، القادر عبد عكيناف-  2

http://www.matta.gov.dz/images/tourisme.pdf
http://www.matta.gov.dz/images/tourisme.pdf
http://www.matta.gov.dz/images/tourisme.pdf
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 لا يخفى عمى أحد أف كلا مف القطاع السياحي العاـ كالخاص ليما مساىمة بالغة ك السياحية، ؤسساتمع الـ
تفاكت النسب بيف مكاتب السياحة ، فقد تفي تنشيط التنمية السياحية كترقية الجذب السياحي إلى أبعد الحدكد

   1:كالسفر في تنشيط السياحة بمجمكعة مف العكامؿ ىي
.  القدرة المالية لمكتب السياحة كالسفر كتكفر رأس ماؿ- 
.   التنسيؽ بيف مكاتب السياحة كالنشاطات الفندقية- 
.  مدل فاعمية التنسيؽ بيف الكزارة كمكاتب السياحة كالسفر-

 بخصكص مياميا فيي تتمثؿ في تنظيـ رحلات سياحية خاصة بمكجب اتفاؽ محدد مع المشتركيفأما      
تأميف السياح كالمسافريف كأمتعتيـ لدل شركات التأميف العاممة في الدكلة ، كالخارج في الكطني بالتراث كالتعريؼ

 ككراء الأمتعة كنقؿ سائؽ، بدكف أك بالسائؽ لمسياح السيارات تأجير، ككفقا لمقكانيف كالأنظمة المعمكؿ بيا
 الخدمات أحسف تقديـ عمى كالعمؿ الفندقية المؤسسات في الغرؼ حجز، التخييـ معدات كغيرىا مف البيكت،
 الممتقيات تنظيـ، تركيج المناطؽ السياحية في البمدإقامتيـ ك خلاؿ الأجانب السياح كمساعدة استقباؿ، لمسياح

، تنظيـ جكلات كزيارات برفقة مرشديف داخؿ المدف كالمكاقع كالجكم البحرم البرم، النقؿ تذاكر بيع، كالمؤتمرات
 .كالآثار ذات الطابع السياحي كالتاريخي، كضع خدمات المترجميف كالمرشديف السياحييف تحت تصرؼ السياح
    أما الشركات السياحية المشغمة أك ما يعرؼ ببائعي الجممة فيي تقكـ بتنظيـ كتسكيؽ رحلات شاممة، كما 

تقكـ بخدمات خاصة بالرحلات، كفي بعض الشركات السياحية الكبرل تقكـ بإصدار شيكات المسافريف كتتحمؿ 
الشركات السياحية مسؤكلية طبع الإعلانات كتكزيع المنشكرات الخاصة بالرحمة كالقياـ بحجكزات الرحمة، كما 

 2.تقكـ أيضا ىذه الشركات بالبيع عف طريؽ ككلاء السفر أك في بعض الأحياف مباشرة إلى العملاء
 السياحية  الجمعياتوالسياحي  التكوين مؤسسات: رابعا

لمقطاع،  خدماتو يقدـ كاف ما منيا السياحي لمتككيف مؤسسات عدة ىناؾ: السياحي التكوين مؤسسات- 1
 كالاستقلاؿ المعنكية بالشخصية تتمتع إدارم طابع ذات عمكمية مؤسساتفيي  النشأة، حديث ما ىك كمنيا
 الفندقية لمتقنيات الكطني المعيد، لمسياحة العميا الكطنية المدرسة كؿ مف التككيف مؤسسات مف بينيا المالي

 .كالسياحة الفندقة مركز، كالسياحية

                                                           
 .157-155، ص2011 الأردف، ،، دار الراية لمنشر كالتكزيع1، طنظم المعمومات السياحيةعصاـ حسف الصعيدم، - 1
. 15، ص2006، مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، 1، طبين النظرية والتطبيق الإرشاد السياحي ماأسامة صبحي الفاعكرم، -  2
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 عاـ محرّـ 5 في مؤرّخ 13-376 رقـ تنفيذم مرسكـتـ إنشاؤىا بمكجب : لمسياحة العميا الوطنية المدرسة- أ
 الأكؿ ربيع 9 في مؤرخؿا 94-255 رقـ التنفيذم المرسكـ كيتمـ يعدؿ 2013 سنة نكفمبر 9 المكافؽ 1435

  . لمسياحةالعميا الكطنية المدرسة إنشاء كالمتضمف 1994 سنة غشت أ17ؿ المكافؽ 1415 عاـ
 9 في مؤرخ 256-94رقـ تنفيذم مرسكـتـ إنشاؤه بمكجب : والسياحية الفندقية لمتقنيات الوطني المعيد -ب

 مؤرخ اؿ455-02رقـ تنفيذم مرسكـاؿب كالمتمـ المعدؿ 1994 سنة غشت أ17ؿمكافؽ  1415 عاـ الأكؿ ربيع
 الفندقية لمتقنيات الكطني المعيد إنشاء  كالمتضمف2002 ديسمبر 21 المكافؽ 1423 عاـ شكاؿ 17 في

  .كالسياحية
 عاـ الأكؿ ربيع 9 في مؤرخ 257-94 رقـ تنفيذم مرسكـ تـ إنشاؤه بمكجب :والسياحة الفندقة مركز- ج

 .كالسياحة الفندقة مركز إنشاء يتضمف 1994 سنة غشت أ17ؿمكافؽ اؿ 1415
 تعمؿ فيي كالأسفار، السياحة ككالات أىميتيا عف تقؿ لا السياحية الجمعيات دكر أما: السياحية الجمعيات- 2

  التي تنشطالجمعيات  فعدد.الجزائر في السياحية بالمناطؽ كالتعريؼ معلمجتا لدل السياحية الثقافة تنمية عمى
 الثقافة نشر خلاؿ مف الجمعيات ىذه تمعبو أف يمكف الذم الدكر مع مقارنة جدا قميؿ السياحي القطاع في

 . لممجتمع التكعية بعممية كالقياـ السياحية

 الإقميميةىيئات السياحية الالمنظمات و: المطمب الثالث
الإشراؼ عمى أنشطة كأعماؿ عمى المنظمات كالييئات السياحية الدكلية      تعمؿ المؤسسات الإقميمية ك

كيمكف تحديدىا مف . الدكليالإقميمي، ىذا مف جية، كمف جية أخرل عمى المستكل مستكل اؿالسياحة عمى 
 1: كما يمي كآخركفكجية نظر مرزكؽ

 الاتحاد ، الييئة العربية لمطيراف المدني، المجمس الكزارم العربي لمسياحةتتمثؿ في  :المؤسسات الإقميمية: أولا
  . الاتحاد الإفريقي لمنقؿ الجكم،منظمة الشرؽ الأكسط كالبحر المتكسط لمسياحة كالسفر، العربي لمنقؿ الجكم

 كييدؼ إلى تنشيط السياحة العربية كتنسيؽ الجيكد 1997 تأسس سنة :المجمس الوزاري العربي لمسياحة- 1
المتعمقة بالنشاط السياحي العربي، ككذلؾ التركيج لممنتج السياحي العربي في الخارج لزيادة حركة السياحة الكافدة 

. إلى الدكؿ العربية السياحية
 دكلة عربية، حيث تتفاكض 13 بالمغرب كتضـ الييئة 1996 تأسست سنة :الييئة العربية لمطيران المدني- 2

 .باسـ الدكؿ العربية عمى المستكل الدكلي في مجاؿ الحقكؽ العربية في ميداف النقؿ الجكم
                                                           

   .178-175ص ، مرجع سبق ذكرهمرزكؽ عايد القعيد كآخركف، - 1



السياحية المؤسسات في استراتيجي كمدخل التموقع: الثاني الفصل  

 

63 
 

 . ببيركت1965تأسس سنة : (AACO)الاتحاد العربي لمنقل الجوي - 3
 .  بتكنس1995تأسست سنة  :(MAMTTA)منظمة الشرق الأوسط والبحر المتوسط لمسياحة والسفر - 4
 .  (كينيا) كيكجد مقره في نيركبي 1968تأسس سنة : (AFRAA)  الاتحاد الإفريقي لمنقل الجوي- 5

 المنظمات والييئات السياحية الدولية: ثانيا
 عمى الأنشطة السياحية المختمفة كذلؾ    تيدؼ المنظمات كالييئات السياحية الدكلية إلى عممية الإشراؼ عمى 

 1:مستكل الدكلي كمنيااؿ
 في مدريد، 1975تأسست سنة : World Tourism organization (WTO)  منظمة السياحة العالمية- 1

 عضك منتسب، كىي منظمة حككمية دكلية لمسياحة 300 دكلة، كتضـ أيضا 130اسبانيا، كتضـ المنظمة 
تيدؼ إلى ازدىار السياحة دكليا كتقكية التعاكف الدكلي في مجاؿ السياحة كالسفر لمدكؿ الأعضاء، كتحقيؽ 

. الجكدة السياحية ككذلؾ إصدار الإحصاءات السياحية
 ىي جمعية دكلية غير World association of Travel Agents (WATA):الجمعية الدولية لوكالات السفر- 2

حككمية، مقرىا بجنيؼ، سكيسرا، حيث يسمح لكؿ ككالات السفر كالسياحة الرائدة بالدخكؿ كعضك في ىذه 
 .حيث تيدؼ إلى ترقية الأنشطة السياحية دكليا مف خلاؿ تقديـ تحفيزات لمككالات السياحية الناشطة. الجمعية

حيث تعتبر  :American society of travel Agents:(ASTA)الجمعية الأمريكية لوكالات السياحة والسفر -3
 كتيدؼ إلى تنشيط حركة السفر ، ألؼ ككالات سفر23 لمف أكبر التجمعات السياحية، يصؿ عدد أعضائيا إؿ

. كالسياحة
تأسس :  Universal Federation of travel Agents Association(UFTAA)الاتحاد الدولي لوكلاء السفر- 4

 ، ألؼ عضك32 كمقره ببرككسيؿ، بمجيكا، كيصؿ عدد الأعضاء المنتسبيف للاتحاد أكثر مف 1966سنة 
.  ككالات دكليااؿكييدؼ إلى مساعدة الأعضاء عمى التطكير السياحي ككذلؾ حؿ المشاكؿ التي تكاجو 

ىك تحالؼ عالمي :  World Travel and Tourism Councail (WTTC)المجمس العالمي لمسياحة والسفر- 5
 مف كبار صانعي القرار في السياحة كالسفر عمى مستكل العالـ، كييدؼ ىذا المجمس إلي تنشيط 68يتككف مف 

 . المشاكؿمختمؼالتنمية السياحية للاىتماـ بالبيئة ككذلؾ 

                                                           
 .185-179ص ، نفس المرجع السابق- 1
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مقره  :International Hotel and Restaurant Association(IHRA) الاتحاد الدولي لمفنادق والمطاعم- 6
نجمترا، كييدؼ إلي الاىتماـ بنمك السياحة الدكلية كتطكرييا كرفع مستكل صناعة الفنادؽ الدكلية االرئيسي بمندف، 

 .كمعالجة المشاكؿ التي تعترض العمؿ الفندقي
  الاتحاد الدولي لممنظمات الوطنية لمفنادق والمطاعم وأصحاب المقاىي- 7

International Union of National Association of Hotel, Restaurant and Café Keepers:  
 مف المنظمات الكطنية في دكؿ العالـ، 29 كمقره في زيكرخ، بسكيسرا، كيضـ حكالي 1949تـ إنشائو سنة 

 .كييدؼ إلي دعـ التعاكف بيف جميع اتحادات الفنادؽ كالمطاعـ كأصحاب المقاىي
 تأسست المنظمة في عاـ :International Air Transport Association(IITA) الاتحاد الدولي لمنقل الجوي- 8

 . في ىافانا بككبا، مف أجؿ تنظيـ شؤكف صناعة النقؿ الجكم1945
تأسست منظمة  :International Civil Aviation Organization(ICAO) المنظمة الدولية لمطيران المدني- 9

، كندا، ريال في مدينة شيكاغك، الكلايات المتحدة الأمريكية، كمقرىا الرئيسي في مدينة مكنت1944الايكاك سنة 
 .منظمة الأمـ المتحدةإداريا كىي منظمة حككمية لمطيراف المدني كتتبع 

 1951 حيث تأسست في سنة :International Academy of Tourism (IAT) الأكاديمية الدولية لمسياحة- 10
 عضكا مف 30كمقرىا بمكنت كارلك في إمارة مكناكك، كتعتبر الأكاديمية منظمة غير حككمية، كتضـ 

 .مجاؿ السياحةبالشخصيات الميتمة أكاديميا 
 Council of Hôtels Restaurant Institutional Educationالمجمس الدولي لمتعميم الفندقي والسياحي- 11

(CHRIE): يتكاجد مقره بكاشنطف، الكلايات المتحدة الأمريكية، كتشمؿ المدارس كالكميات كالمعاىد المتخصصة 
 .في مجاؿ الفنادؽ كالسياحة

 International Federation of Tourism Journalists and الاتحاد الدولي لمصحفيين والكتاب السياحيين- 12

Writes:  كمقره في باريس، حيث ييدؼ إلى الاىتماـ بالمؤتمرات كالندكات في المجاؿ 1945تأسس سنة ،
.   السياحي
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 السائح وسموكيات يالفندقالنشاط : الثاني المبحث
 في بيئة تسكيقية قابمة لمتغير كمسايرة لمعكامؿ العشكائية، تكجب دراستيا مف تكجد      بما أف المؤسسة الفندقية 

 تعمؿ في محيط تؤثر فيو كتتأثر بو، كحتى تتكيؼ المؤسسة الفندقية مع العكامؿ  لأنياقبؿ إدارة التسكيؽ
كاستغلاؿ مجمؿ الفرص التسكيقية * كالمتغيرات فمف الضركرم انجاز دراسة دقيقة ليذه البيئة التسكيقية الفندقية

كما أنو يجب دراسة سمككيات السائح كمعرفة اتجاىاتو بيدؼ تسكيؽ منتجات سياحية كفندقية تفي . المحاطة بيا
كمف ىذا المنطمؽ تـ إنجاز ىذا المبحث لمربط بيف المؤسسات الفندقية كالبيئة التسكيقية في  .بحاجاتو كرغباتو

: ظؿ سمككيات السائح الغير ثابتة، ككانت الخطة كالتالي
المؤسسات الفندقية ماىية : المطمب الأول
  البيئة التسويقية الفندقية واقع: المطمب الثاني

والعوامل المؤثرة فيو  (  السائح(السياحي المستيمك سموك: المطمب الثالث
 

 
  المؤسسات الفندقيةماىية : المطمب الأول

المتجانسة، فيي بالمفيكـ  الخدمات مف مزيجا سياحية كتشكؿ صناعة عف    بما أف صناعة الفندقة ىي عبارة 
أيف يتـ فييا  السياحية*عف تمؾ الخدمات السياحية كالفندقية التي تقدـ مف طرؼ  المؤسسات الكلاسيكي عبارة

  .مؤقتة لفترة إيجار بعقد كذلؾ جاىزة كمنازؿ غرؼ عرض
 ( الفندقيةاتالمؤسس) الفنادق عن تاريخية نبذة :أولا

 في آنذاؾ تكف كلـ عشر، الرابع القرف منذ كجدت فقد كالمجتمع، لمدكلة بالنسبة كبيرة أىمية لمفنادؽ إف      
 السادس القرف غاية إلى كالأرستقراطييف البرجكازييف مف معينة طبقات عمى آنذاؾ اقتصرت لأنيا الجميع متناكؿ
 ظيرت الصناعي التطكر كبداية عشر التاسع القرف نياية كمع الطبقات، كؿ متناكؿ في أصبحت أيف عشر
 كمع .المياجريف لأكلئؾ بيكتيـ استئجار إلى المنازؿ أصحاب ذىب حيث السكف، أزمة مشكؿ سبب مما اليجرة
 تتطمب التنقلات كىذه العالـ، مف دكؿ عدة في الصناعية التنمية نتيجة النقؿ كسائؿ تطكرت العشريف القرف بداية
 إيجابي، دخؿ ذات الفنادؽ ىذه كأصبحت كالاطمئناف، بالراحة لمشعكر لممياجريف بالنسبة الإيكاء فنادؽ تشييد
 .ذلؾ كغير الاستراحة كمحطات كالمخيمات سابقتيا غرار عمى الفنادؽ مف أخرل فركع أنشئت كما

                                                           

*
 .   الدراسةالمؤسسة، المنظمة، المنشأة، كميا مصطمحات تفي بنفس الغرض مف خلاؿ ىذا -  
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  (المفيوم، التصنيف والأىداف) المؤسسة الفندقية: ثانيا
بناية أك مؤسسة تقدـ فيو خدمة الإطعاـ : " بأنو*يعرؼ عبكم الفندؽ: (المؤسسة الفندقية)  الفندقمفيوم- 1

 بيت أك بناية " بأنو الفندؽ يعرفكف فالغرب، 1"كالمشركبات كالإقامة كخدمات أخرل لعامة الناس لقاء أجر معيف
مرفؽ كيمكف تعريؼ الفندؽ بأنو . 2"الإيكاء لممسافريف كطالبي الأخرل كالخدمات كالطعاـ الإقامة يكفر كبير

ترة محددة مف الزمف ؼ الضيؼ أك النزيؿ أك العميؿ عمى مختمؼ المنتجات الفندقية ؿ) السائح(يحصؿ فيو المقيـ
 .نظير أجر متفؽ عميو مسبقا

 أنكاعيا باختلاؼ النقؿ كسائؿ كتطكر الحديث العصر في الأسفار لتعدد نظرا:  الفندقيةؤسساتتصنيف الم- 2
 التجارة أك العلاج أك الراحة عف بحثا آخر إلى بمد مف التنقؿ في الأفراد رغبة كازدياد (كالبحرية الجكية البرية،)
 مف أنشئت الذم كالغرض طبيعتيا باختلاؼ كاختمفت العالـ في المكجكدة أنكاع الفنادؽ تعددت لمرياضة، أك

 كتقسيـ النكعي التقسيـ عميو يطمؽ ما كىك المختمفة أنكاعيا إلى الفنادؽ تقسيـ ىنا بيف الخمط عدـ كيجب أجمو،
 3.الفندقي التصنيؼ عميو يطمؽ ما درجات كىك أك فئات إلى الفنادؽ

 تقدميا التي الخدمات كمستكل الجكدة درجة حسب أصناؼ إلى عادة الفنادؽ تقسـ :الفندقي  التصنيف-2-1
 *:التالية التصنيفات نجد حيث أخرل، إلى دكلة ذلؾ مف كيختمؼ

 .نجكـ 5إلى نجمة 01 مف  :نجكـاؿ- 
 .  Eإلى A:  مف حركؼاؿ- 
  .الأكلى إلى الرابعة مف درجاتاؿ- 

 طابؽ حسب كؿ المياه دكرة التمفاز، كجكد الغرؼ،  مساحة :مكضكعية معايير عمى التصنيفات ىذه      كتعتمد
 شيدت الحالي القرف خلاؿ العالمية السياحة حركة ارتفاع كمع . كغيرىاالإنترنت نفسيا، الغرفة داخؿ أك

 تحييف تكييؼ أك ذلؾ عف كنتج الصغيرة، الفندقية ؤسساتالـ لدل خاصة نكعية تطكرات الفندقية الخدمات

                                                           
 . أحيانا بالمؤسسة الفندقية أك المنظمة الفندقية أك المنشأة الفندقية، كىذا حسب المصطمحات المستخدمة عمى مستكل المشرؽ أك محمياإليو يشار :الفندق- *
.  17، ص2008، دار الراية لمنشر كالتكزيع، عماف، "إدارة المنشآت السياحية والفندقيةزيد منير عبكم، - 1
 .05ص ، 1998مصر،النشر كالتكزيع، ك لمطباعة الكفاء دار ،السياحية والقرى الفنادق إدارة الكحمي، ياسيف- 2
 . 274، ص2007، كمية السياحة كالفنادؽ جامعة حمكاف، الأسس العممية لمتسويق السياحي والفندقي وتجارب بعض الدول العربيةصبرم عبد السميع، - 3

 1421 عاـ الأكؿ ربيع 8 في  مؤرخ130-2000: رقـ تنفيذم لمزيد مف التفاصيؿ حكؿ تصنيؼ المؤسسات الفندقية، يمكف  الاطلاع عمى مرسكـ-  *
 (.2000- 35 رقـ  الجريدة الرسمية( ذلؾ كشركط رتب إلى الفندقية المؤسسات تصنيؼ معايير الذم يحدد 2000 سنة يكنيك 11المكافؽ ؿ
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  نجكـ05 إلى نجمة 01 مف التصنيؼ باعتماد المنشآت ىذه بيف المقارنة عممية تسييؿ بغرض التصنيؼ أنظمة
 1.عالميا بيا المعمكؿ

 مع الآتية، الثمانية الأنكاع إلى عامة بصفة النكعية الناحية مف الفنادؽ تقسيـ يمكف :النوعي  التقسيم-2-2
 فنادؽ :ىي الأنكاع كىذه إلييا، المشار لمتصنيفات المختمفة الفئات بيف يجمع أف نكع يمكف لكؿ أنو إلى الإشارة
الفنادؽ  العلاجية، الفنادؽ الرياضية، الفنادؽ المكسمية، الفنادؽ المؤقتة، الفنادؽ الدائمة، الإقامة فنادؽ العبكر،

 2.السياحية كالفنادؽ المتحركة
 كلاسيما في الحديث العصر في انتشارا كأكثرىا الفنادؽ أىـ مف النكع ىذا يعتبر: (الترانزيت)العبور فنادق- أ

 الحديدية، كالسكؾ البرية الطرؽ كتتقابؿ النقؿ قنكات تتشابؾ حيث الكبرل، كالمناطؽ الصناعية التجارية المدف
 مف محدكدة مساحة عمى الفنادؽ ىذه تقاـ كعادة كالمطارات، البحرية كالمكانئ المحطات الرئيسية تنتشر كحيث

 العبكر فنادؽ كتشتمؿ. الأخرل السياحية الفنادؽ في مكجكد ىك ما بعكس بالتأثيث يقؿ الاىتماـ كما الأرض،
 كالاستراحات الشباب بيكت السيارات، راكبي المطارات، فنادؽ فنادؽ المدف، فنادؽ :التالية عمى الأنكاع

 .السياحية
 لمدة فييا يقيمكف طكيمة، حيث لفترة النزلاء إيكاء غرضيا يككف التي الفنادؽ كىي: الدائمة الإقامة فنادق- ب

 أك )جماعي بيت)لفظ عمييا عادة كيطمؽ العادية، الفنادؽ لنزلاء تقدـ التي المعتادة الخدمات ليـ كتقدـ مثلا، سنة
 الصحية المنافع جميع عمى تحتكم كيمكف أف الأخرل، الفنادؽ عف منخفضة أسعارىا كتككف ،(فندؽ بيت(

 .كالغاز التدفئة ككسائؿ المطبخ كلكازـ
 كينتيي معينة، لمناسبة محدكدة لفترة تقاـ التي الفندقية المعسكرات مف نكع عف عبارة كىي: المؤقتة الفنادق- ج

 ضركرم، أثاث مف للإقامة يمزـ ما بكافة عادة كتجيز أجميا، مف أنشئت التي المناسبة انتياء عمميا بمجرد
ضاءة كأدكات صحية  .كغيرىا كللاغتساؿ لمشرب صالحة كمياه كا 

 كفقا قصيرة أك طكيمة تككف قد محددة فترة لقضاء النزلاء إلييا يمجأ التي الفنادؽ تمؾ ىي :الموسمية الفنادق- د
 أك الثمجية الجباؿ عمى الشتاء فصؿ في كانت سكاء الذم يمتاز بو المقصد السياحي كالعكامؿ الطبيعية لممكقع

 كالملاىي كالترفيو لمتسمية مختمفة كسائؿ تكافر الفنادؽ ىذه تتطمب شكاطئ البحر، عمى الصيؼ فصؿ في
 أف يجب كما فييا، يقيمكف التي الطكيمة الفترة خلاؿ كالضيؽ بالممؿ يشعر النزلاء لا الأخرل حتى كالألعاب

ذا .ذلؾ أمكف إف كمسابح لمتنس كملاعب كمكتبات للانتظار كبيرة صالات عمى تتكفر  الفنادؽ ىذه كانت كا 
                                                           

  .274ص، مرجع سبق ذكره صبرم عبد السميع،- 1
 .279  صالمرجع السابق،نفس - 2
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 عنيا تختمؼ لا فإنيا الإقامة كمدة النزلاء نكعية حيث مف الدائمة الإقامة السياحية كفنادؽ الفنادؽ عف تختمؼ
 .فييا الداخمي كالإدارة التنظيـ حيث مف
 القرل أك الرياضية المدف في تكجد ما كغالبا الرياضية الملاعب مف بالقرب كتقاـ: الرياضية الفنادق- ه

  .كغيرىا الدكؿ الأكركبية ببعض الأكلمبية
  .العلاجية طبيعتيا تتطمبو فيما إلا النكع حيث مف المكسمية الفنادؽ عف تختمؼ لا  كىي:العلاجية الفنادق- و
 في نكعيا مف كالفريدة المستحدثة الأنكاع مف الأمر كاقع في المتحركة الفنادؽ  تعد:المتحركة الفنادق- ي

سطح  عمى أك العائمة الفنادؽ مثؿ الماء، سطح عمى سكاء متحركة أسطح عمى عادة صناعة الفنادؽ، كتقاـ
 (.Caravanes)، كارافاف(السيارات خمؼ)
  1: التاليالتصنيؼ تعتمد الدكؿؼ كعمكما لمفنادؽ، تصنيفات أخرل عدة  ىناؾ:فنادقللتصنيفات أخرى - 2-3
 :ىي الفنادؽ مف أنكاع (04) أربعة عمى الممكية حيث مف التصنيؼ يحتكم :الممكية حيث من التصنيف- أ

 . حككمية فنادؽ مختمطة، السمسمة، فنادؽ ، فنادؽ(المستقمة) الخاصة الفنادؽ- 
المدف،  كسط فنادؽ :كىي الفنادؽ مف أنكاع خمسة عمى التصنيؼ ىذا  يحتكم:الموقع حيث من التصنيف- ب

 .السكاحؿ  فنادؽ،(Motel)السريعة الطرؽ فنادؽ المطارات، فنادؽ
 التجارية، فنادؽ  الفنادؽ:ما يمي عمى النكع ىذا يحتكم: )المقدمة الخدمات (الطبيعة حيث من التصنيف- ج

 الفنادؽ المتحركة، البرية العائمة، الفنادؽ الفنادؽ)المتحركة  لفنادؽ، االشباب، المنتجعات الإقامة، بيكت
. الرياضية الفنادؽ العلاجية، ، الفنادؽ(الطائرة

 كتقسـ ،أسعاره كارتفعت خدماتو تكسعت كمما النجكـ عدد زادت  كمما:النجوم عدد حيث من التصنيف- د
، خمسة ذات  فنادؽ:يمي كما النجكـ عدد حيث مف الفنادؽ ، أربعة ذات فنادؽ نجكـ  ثلاثة ذات فنادؽ نجكـ
، .  كاحدة نجمة ذات فنادؽ نجمتيف، ذات فنادؽ نجكـ

 كزيادة الخدمة تطكير ىك فندقية إدارة لأم راتيجيالإست اليدؼ إف: اوأىميتو المؤسسات الفندقية أىداف- 4
 مؤىمة عاممة أيدم عمى الحصكؿ خلاؿ مف إلا اليدؼ ىذا مثؿ تحقيؽ كلا يمكف الضيؼ، كرضا قناعة مستكل
 الطاقات عمى يعتمد المؤسسة فنجاح الخارجية، البيئة في التطكرات الحاصمة مع بما يتفؽ كتطكيرىا كمدربة

                                                           
 في الماجستير درجة لنيؿ مقدمة مذكرةالجزائرية،  الفنادق من مجموعة حالة دراسة: المستيمك سموك عمى وأثرىا السياحية الخدماتأيمف،  برنجي- 1

 . بتصرؼ،98 – 94ص، 2009/2008بكمرداس،  بكقرة،  أمحمد جامعة التسكيقية، الإدارة: ، فرع(غير منشكرة)الاقتصادية العمكـ
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 لآخر فندؽ مف تختمؼ كمتنكعة، فيي متعددة لتحقيقيا الفنادؽ تسعى التي فالأىداؼ. كالفنية كالإدارية البشرية
 1:منيا محدد أجر مقابؿ لتحقيقيا تسعى مشتركة أىداؼ ىناؾ أف كشكمو، غير نكعو حسب

: تتمثؿ في العناصر التالية المرتبطة مباشرة بالفندؽ: الفنادق أصحاب أىداف- أ
. لرأسماؿ المستثمر ممكف عائد أكبر تحقيؽ- 
. استمرارية كنمك كتطكر الفندؽ- 
. الإنتاجية الكفاءة كزيادة التنظيمية الإدارة كفاءة رفع- 
. لمفندؽ الذىنية الجيدة الصكرة عمى الحفاظ- 
 .الفندؽ تجاه للأفراد الدائـ الكلاء تأميف- 
مستمر،  بشكؿ قدراتيـ الشرائية مع تتناسب التي بالأسعار الخدمات  كيعني بيا تكفير:العملاء أىداف- ب

 .العالية الجكدة ذات الخدمات تقديـ كالاستمرار في
 كتكفير كافة العمؿ، باستقرارىـ كاستمرارىـ في المتعمقة الضمانات كافة عمى  الحصكؿ:العاممين أىداف- ج

شباع تحقيؽ العامؿ، ككذلؾ لمفرد الاجتماعية الضمانات  .كرغباتيـ حاجاتيـ كا 
 عف طريؽ البشرية كالمكارد كالأمكاؿ بالمكارد الفندؽ جماعات تزكد ىـ: المساىمين أو الموردين أىداف- د

 تقديـ لضماف لتحقيؽ أىدافيـ يسعى الذم لمفندؽ بالنسبة أىمية كليـ الربح، عمى الحصكؿ مقابؿ للأسيـ ممكيتيـ
 .لمضيكؼ كالسمع الخدمة

 الدخؿ زيادة خلاؿ مف لممجتمع كالاجتماعية الاقتصادية الأىداؼ لتحقيؽ الفنادؽ  تسعى:المجتمع  أىداف-ه
 .المكاطنيف رفاىية كمستكل القكمي

 قيمة ليا منتجات تقديـ خلاؿ مف كالجماعات الأفراد كحاجات رغبات الفنادؽ في إشباع أىمية     كتتجمى
تماـ الربح تحقيؽ بغرض  الصناعات مف أصبحت الفنادؽ صناعة  كما إف.كالنزيؿ الفندؽ بيف التبادلية العممية كا 
 مدل يكضح ما كىذا منيا، جزء ىي التي السياحة تنمية في دكر ليا مف لما الدكؿ مف الكثير في كالبارزة اليامة
 مف أىميتيا تتجمى كذلؾ. لمنزلاء الرضا كتحقيؽ الخدمات أفضؿ لتقديـ ىذيف الصناعتيف بيف كالتكامؿ الترابط
 أفضؿ كأنيا الأجنبية، العملات كالحصكؿ عمى الكطني الاقتصاد ميداف في كظيفية خدمات مف تقدمو ما خلاؿ
 .البمد في البطالة عمى لمقضاء طريؽ

 

                                                           
 .83، ص2007، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، تخطيط وتنظيم الفنادقمحمد الصيرفي،  - 1
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واقع البيئة التسويقية الفندقية  :  المطمب الثاني
النشاط الفندقي ضمن البيئة التسويقية الفندقية : أولا
 المحيطة البيئية بالمضاميف يتأثر الأخرل، ىذا الأخير الاقتصادية النشاطات مف كغيره الفندقي النشاطإف      

 الخارجية فإف العكامؿ كتكجيييا، فييا التحكـ يسيؿ الداخمية العكامؿ كانت فإذا منيا، الداخمية الخارجية كحتى
 يمكف لا الاستقرار كبشكؿ كعدـ ديناميكية مف بو تتميز لما معيا نظرا كالتعامؿ مكاجيتيا المؤسسة يصعب عمى

 كؿ الفندقية ىي التسكيقية فالبيئة .الفعاؿ الإدارم كالتنظيـ السميـ لمتخطيط تفتقر التي البمداف في التنبؤ بو
التسكيقية  الأنشطة عمى مباشر غير أك نحك مباشر عمى تؤثر كالتي داخمو كمف الفندؽ خارج مف العناصر

 قدراتو تكظيؼ طريؽ عف الفندؽ استمرارية نشاطات عمى ذلؾ كأثر بينيا تحدث أف يمكف التي التفاعلات نتيجة
مكاناتو  تقاس كعادة، كالخارجية الداخمية البيئة المختمفة في كالمتغيرات التطكرات مع كتكييفيا كالبشرية المادية كا 

المحيطة  الخارجية المتغيرات مع عمى التكيؼ قدرتيا بمدل المختمفة المؤسسات في القرارات اتخاذ عمى القدرة
 1 .بكفاءة عمييا كالسيطرة الداخمية البيئية المتغيرات مستقبلا، ككذلؾ إدارة المتغيرات ىذه كقكة باتجاه كالتنبؤ
 تحديد في بشكؿ كاضح تساىـ التسكيقية البيئة مفيكـ ضمف تدخؿ التي الخارجية كالقكل المؤثرات ىذه      إف

 .لآخر مجتمع مف تتبايف تأثيرىا كدرجة تعددىا كأف خاصة لمفندؽ التسكيقية الإستراتيجية
 أنواع البيئة التسويقية الفندقية: ثانيا 

 :البيئة الداخمية كالخارجية، كىما      تشمؿ البيئة التسكيقية الفندقية عناصر
 :كالمتمثمة في مختمؼ البيئات الآتية :الخارجية البيئة عناصر- 1
  .الاقتصادية البيئة- أ

 .التكنكلكجية البيئة- ب
   .كالثقافية الاجتماعية البيئة- ج
   .كالقانكنية السياسية البيئة- د
   .الفندقية المنافسة- ق
   .(الديمغرافية البيئة) الضيؼ / السائح- ك
   .الكسطاء- م

                                                           
  . 37، ص2004، الطبعة الأكلى، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، تسويق المعموماتربحي مصطفى عمياف، إيماف فاضؿ السامرائي، - 1
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تتمثؿ عناصرىا في اليػػيكؿ التنظيػػمي كالثقافػػػة التنظيمية كالكظائؼ المختمفػػة : عناصر البيئة الداخميــــــة- 2 
 الفندقية، إف ىذه العناصر جميعيا ينبغي أف تككف قادرة عمى تحقيؽ تكجيا بيئيا يلاءـ المستكيات ؤسسةلمـ

 الفندقية، فالييكؿ الفندقي يجب أف يبنى بصكرة تسيؿ عممية الاتصاؿ بيف ؤسسةالبيئية التي تستيدفيا الـ
 الفندقيػة كيؤدم إلى سيكلة القياـ بأعباء السمطات كالمسؤكليات، كالثقافة التنظيمية ؤسسةالكحػػدات المتعػددة لمـ

ذا كانت ىناؾ مؤسسةينبغي أف تككف منسجمة مع تكجيات اؿ  الفندقية نحك المستكيات البيئية المتعددة، كا 
ما الكظائؼ الفندقية  أ.نو ينبغي العمؿ عمى تكييفيا كتطكيعياإعناصر ثقافية تتعارض مع ىذه التكجيات ؼ

نو ينبغي أف تعػػمؿ معا بصكرة متكاممػػة كبتنسيؽ كامؿ كأف تصب جميعيا في خدمػػة تكجػيات إالمختمفة ؼ
  1:يما يأتي عرض لعناصر البيئة الداخمية لممؤسسة الفندقية كؼ. الفندقيػة نحك المسػتكيات البيئية المختمفةؤسسةالـ
لكؿ منظمػػة ثقافة، كلكؿ مؤسسة فندقية ثقافة، كدكر : (Organizational Culture)الثقافــة المنظمـية - 2-1

نو بدكف ذلؾ لا يستطيع طاقـ الفندؽ أف يسمؾ أالإدارة يكمف في التكجيو كالاستخداـ الأفضؿ ليذه الثقافة، إذ 
 الفندقية كأىدافيا، فعمى إدارة الفندؽ أف تتأكد مف أف جميع أفراد طاقميا ؤسسةسمككا سميما يتكافؽ مع رسالة الـ

.  ثقافتيايتخذكف القرارات الصحيحة كيتصرفكف بما ينسجـ مع 
إلى أف قػػدرة ( Olsen)يشير  :(Hotel Organizational Structure)الييـكل التنظــيمي لمفنــدق - 2-2

المؤسسة الفندقيػة عمى تحقيؽ مسػتكل عاؿ مف الأداء يتطمب تحقيؽ انسجاـ كتكافؽ بيف اليػػػيكؿ التػػنظيمي 
ف عػدـ تحقيؽ ىذا الانسجاـ كالتكافؽ يػؤدم إلى فػشؿ  كالاستراتيجي مػػع مراعاة عناصر البيئة الخارجيػة، كا 

. المؤسسة الفندقيػة في تحقيؽ النجاح عمى المدل الطكيؿ
إف الكظائؼ الفندقية ىي إحدل العناصر الأساسية لمبيئة  : (Hotel Functions)الوظائف الفندقية - 2-3

الداخمية، كىذه الكظائؼ تؤثر في بعضيا البعض، كينبغي أف تعمؿ بصكرة متكاممة حتى يتحقؽ تناسؽ العمؿ 
كظيفة الشراء، كظيفة التأميف،  : الفندقية الأساسية فيي كالتالي أما بخصكص مجمكعػػػػة الكظائؼ. الفندقي

كظيفة المكارد البشرية، كظيفة الحجز، الكظيفة القانكنية، الكظيفة المالية، كظيفة الغرؼ كالإيكاء، كظيفة السلامة 
كظيفة  ما تعمؽ بأما. كظيفة التسكيؽ كالأمف، كظيفة تقديـ الأطعمػػة كالمشركبػػات، كظيفة الغسيؿ كالكي، كظيفة

مركز العصب كنقطة الترابط، كيعتبر حمقة الاتصاؿ بيف النزيؿ كالفندؽ،  التي تعتبر (المكتب الأمامي)الاستقباؿ 
ككثيرا ما قيؿ أف مكتب الاستقباؿ ىك الفندؽ بالنسبة لمسائح أك الضيؼ، فاستقػػػباؿ الضػػػيكؼ كالاتػػػصاؿ 

                                                           
، 2005 ، مجمة اقتصاديات شماؿ أفريقيا، العدد الثالث، جامعة الشمؼ، الجزائر،النشاط الترويجي في البيئة الفندقيةيكسؼ أبك فارة، سمير أبك زنيد، - 1

. ، بتصرؼ2015-2010ص
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المػػػباشر مػػػعيـ عنػػػد القػػػدكـ كعنػد المػغادرة كأثنػاء إقػػامتػػػيـ في الفػػندؽ تعتبر مػف الكظػػػائؼ الحػػيكيػػػػػػػػػػة في 
 1.الفنػػػدؽ

والعوامل المؤثرة فيو  (  السائح(السياحي المستيمك سموك: المطمب الثالث
يتصرؼ في قرارات شراءه  (العميؿ)بما أف عممية التمكقع ترتبط أساسا بإدراكات العميؿ كسمككياتو، فالسائح      

كفقا لعكامؿ مؤثرة فيو، ليذا يبدك مف الضركرم دراسة مختمؼ ىذه السمككيات كالعكامؿ مف أجؿ ربطيا بمحتكل 
  المؤثرات:ىما رئيسييف نكعيف السائح إلى سمكؾ في المؤثرة في ىذا السياؽ تنقسـ العكامؿ. مكضكع البحث

 2.الاجتماعية الشخصية، المؤثرات
 حد في السائح بشخصية المتصمة كالجكانب بالعكامؿ الأساس في المؤثرات ىذه  ترتبط:الشخصية المؤثرات: أولا

 :كما يمي ذاتو،
الدافع   اعتبارأف يمكف كعميو كأعقد المكاضيع، السياحي أصعب الميداف في الدافعية دراسة إف :الدوافع- 1

جراء للاختيار المستيمؾ تدفع التي الداخمية العكامؿ مجمكعة لمسياحة ىي  منطقة دكف في سياحية تجربة كا 
 للاستجماـ السعي كالمعتادة البيئة مف اليركب في الرغبة ىي السياحية الدكافع  كمف بيف مجمكع.أخرل

 الفرص، الاجتماعية التفاعلات، الأفراد بيف الاجتماعية المكانةك.العائمية الركابط لمتعزيز السعي، كالاسترخاء
 .الأمنيات تحقيؽ، التعميمية

 :الأفراد، كىي سمكؾ عمى منيا كؿ تييمف مجمكعات في السياحية الدكافع آخركف كيصنؼ كما     
 لذا كالراحة، بالمتعة المرتبطة الحاجات إشباع ىي السفر دكافع أقكل إف :والترفيو والاستجمام الراحة دوافع- أ

 . الخدمات ىذه تكفر التي السياحة إلى الأفراد يمجأ
 الركحي العامؿ فيو يمعب الذم الديني العامؿ عمى المجمكعة ىذه في السائح سمكؾ يركز: دينية دوافع- ب

 تختمؼ كالتي المشيكرة الدينية الأماكف زيارة أك العمرة أك الحج مناسؾ لأداء السفر ذلؾ  كمثاؿ،الأساسي الدكر
 .منظـ جماعي طابع ذات غالبا تككف لآخر، معتقد مف
 لديو متكفرة خصائص عمى بناءا معيف جذاب مكقع كاختيار معينة رحمة شراء السائح يقرر: التعامل دوافع- ج

 لو التجارم الاسـ أك المكقع قرب أك فيو المناسبة الأسعار أك العالية الجكدة ذات خدماتو أك المكاف شيرة: مثؿ

                                                           
 .42، ص2007 دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، ،، الطبعة الأكلىنمو وتطور صناعة الفنادق في إدارة الفنادق: الإدارة الفندقيةكليد نافع قمحية، - 1
  .52-47، صمرجع سبق ذكرهمركاف صحراكم، - 2
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 التسكيقية البحكث إجراء ك دراستو يجب ىاـ سمككي اتجاه السائح لدل التعامؿ دكافع تعتبر  كعميو.إلخ...
 .كفقيا السائح سمكؾ لفيـ اللازمة

 برحمة قيامو عند كالامتناف بالسركر يشعر كتجعمو السائح نفسية في تأثر التي الدكافع ىي :عاطفية دوافع- د
 .المجمكعة أفراد باقي عمى كالفخر بالامتناف الدكؿ، الشعكر مف كبير عدد كزيارة بالسفر التفاخر: مثؿ سياحية

 خلاؿ مف كالمعرفية التعميمية حاجتو إشباع سبؿ عف لمبحث السائح تجبر التي الدكافع كىي :معرفية دوافع- ه
إذف فيي . الميرجانات أك الحفلات الميمة، حضكر الحضارية كالمكاقع الآثار  مشاىدة:منيا سياحية رحلات
 .بيدؼ التعميـ كالمعرفة مختمفة كثقافات حياة عمى كالتعرؼ الإطلاع أساسيا دكافع

 يرغب التي الدكلة قرب :مثؿ سياحية برحمة لمقياـ مكضكعية بأسباب الدكافع ىذه ارتبطت :الرشيدة الدوافع- و
 المستقبمة الدكلة في عامة بصكرة الأسعار بيا، انخفاض المقدمة السياحية الخدمات مستكل زيارتيا، ارتفاع في

 .كثيرة أخرل دكؿ في مكجكدة غير عديدة سياحية بمقكمات الدكلة لمسائحيف، تمتع
كاختياره  الحاجة إدراؾ مف بدءا الأمكر مف كثيرا بيا يدرؾ التي بالكيفية المستيمؾ قرارات  تتأثر:الإدراك- ي

 بالكجية المرتبطة الجكانب بكؿ السائح إلماـ ىك السياحة مجاؿ في دراؾفالإ إشباعيا، شأنيا مف التي لمبدائؿ
 كجكدتيا، المقدمة الخدمات زيارتيا، ككذلؾ الأسعار، مستكل يكد التي كالأماكف فييا يرغب التي السياحية
 .فييا المكجكدة السياحية المقكمات

 فيك معيف، سمكؾ اتخاذ إلى كدفعو فيو التأثير في ىاما دكرا السائح بشخصية الاىتماـ يمعب :الشخصية- ن
 حد إلى سيمة السياحي التسكيؽ لدل القائميف عمى التسكيؽ ميمة لجعؿ كنفسيتو السائح كطباع لعادت فيـ
 .كبير
 الاجتماعية المؤثرات: ثانيا
مجمكعة مف العناصر فيو مف خلاؿ  كالتأثير السياحي المستيمؾ سمكؾ  تتميز المؤثرات الاجتماعية بتكجيو   

 .1الأسرة حياة دكرة، المعتقدات كالديانة، الثقافة، الجماعات المرجعية، الاجتماعي المستكلمثؿ 

 اجتماعية كطبقات فئات إلى ينقسـ فإف كؿ مجتمع (الاجتماعي المستكل (الاجتماعية لطبقة     فبخصكص ا
كالمادم، فالسائح  المعيشي المستكل حيث مف تختمؼ فيي كالفقيرة، كالمتكسطة الغنية الطبقة فيناؾ مختمفة،

كالفقيرة عندما يتعمؽ الأمر  المتكسطة الذم ينتمي لمطبقة الغنية لا يمكف مقارنتو بالسائح الذم ينتمي لمطبقة
  فإفالثقافة كعندما يتعمؽ الأمر ب.(الدخؿ)كالإمكانيات التفضيلات مف حيث كالاختيار السفر إلى كالحاجة بالرغبة

                                                           

1
 .52-47صنفس المرجع السابؽ، -  
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 يتـ كالتي معيف، مجتمع في الأفراد بيف المشتركة كالميارات كالفنكف كالعادات القيـ مف كؿ يشمؿ الثقافة لفظ
 فييا نشأ التي بالمناطؽ الثقافة تربط كعادة لمسمكؾ نمط اعتبارىا يمكف كبالتالي آخر، إلى جيؿ مف انتقاليا
 ذلؾ في السبب الألمانييف، كيرجع أك الفرنسييف السياح ثقافة عف تختمؼ الإيطالييف السياح ثقافة فمثلا السياح
 فإف كعميو .إلخ...الأصؿ أك كالمغات الاجتماعية العادات أك الديني السمكؾ مثؿ السمككيات، مف لمعديد

 الكاحد، المكاف داخؿ السياحي السمكؾ أنماط في الاختلاؼ يعكس آخر إلى مكاف مف الثقافات في الاختلاؼ
 كفقا التسكيقية الإستراتيجية لتخطيط قطاعات إلى السياحي السكؽ تقسيـ مطالبيف بالتسكيؽ رجاؿ فعمى كعميو

 .لمسياح الثقافية لمتغيرات
 التي بالجماعة كثيقا ارتباطا الفردارتباط  ، فيكالمرجعية  الجماعات    أما بخصكص العنصر الثالث ألا كىك

 لاحقا عاملا الجماعة ىذه كتصبح. الخ... الدراسة كزملاء الطفكلة كصداقات كالمجتمع كالأسرة معيا يعيش
 شخصية بعكامؿ ترتبط السياحية السمعة لأف كفعالا قكيا تأثيرا فيو تأثر حيث السياحي، الفرد سمكؾ في مؤثرا

 مما ذىنية كصكرة إدراؾ تككيف خلاؿ مف السياحية المعالـ لمشاىدة كالترحاؿ التنقؿ في الرغبة مف ناتجة كغريزية
 مرحمة أثناء عدمو مف كالكلاء الرضا عنده يتكلد كبالتالي سابقة، سياحية برحلات قياميـ عند شرح مف لو قدمكه
 فرد يؤثر فقد تجاىمو، يمكف تأثير لا كأفرادىا ، فإف للأسرةالأسرة حياة دكرةأما العنصر الرابع المتمثؿ في . التقييـ
 مف سمعيا معمكمات أك معمنة كأفكار السابقة تجربتو خلاؿ مف السياحي الشرائي القرار في الأسرة أفراد مف

 بالأنماط كالمعتقدات الديانة ارتباط، فيي كالمعتقدات الديانةكأخيرا . الإعلاـ كسائؿ خلاؿ مف أك أصدقاء
 كفؽ ليا السياحي العرض تييئة بيدؼ السياحييف الأفراد لدل كالعقائد الديف جكانب دراسة خلاؿ مف السياحية
  . كمتطمباتيـ السياح نكعية
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  في ظل القرارات التسويقية المتخذةتجزئة السوق السياحي: المبحث الثالث
 أداة أنيا الاستراتيجي، كما بالتسكيؽ المتعمقة الخطكات أىـ مف السكقية التجزئة      لاشؾ فيو بأف عممية

التنافسية بغرض تحقيؽ كاستكشاؼ فرص تسكيقية يتـ استغلاليا فيما بعد مف أجؿ إحداث  المزايا عف البحث
 أك قطاع كؿ مردكدية كتقييـ اختبار لعممية بعد فيما تميد التي طمب جديد كفعاؿ عمى منتجات المؤسسة

 أساسيات تقسيـ إلى لمكصكؿ محاكلة المبحث في ىذا يأتي المنطمؽ ىذا مف. 1ربحية الأكثر القطاعات استيداؼ
: المطالب الثلاثة التالية كفؽ السكؽ كالترتيبات المتعمقة بو

 تقسيم السوق، الاستيداف، التموقع :المطمب الأول
 (التصنيف، الغرض والأىمية): تجزئة السوق السياحي: نيالمطمب الثا

السياحية   الأسواق  قرار تقسيم:المطمب الثالث
 

  (positioning Segmentation Targeting )(STP)  تقسيم السوق، الاستيداف، التموقع:المطمب الأول
    تشكؿ عمميات تقسيـ السكؽ إلى شرائح كتحديد الأسكاؽ المستيدفة كالتمكقع المككنات الجكىرية لأم خطة 

ستراتيجي، فبعد أف يتـ تحميؿ البيئة التسكيقية كتحديد الزبائف كالمنافسيف يتـ التحرؾ نحك الإتسكيؽ ضمف اؿ
استيدافو ؟ كأم مف ىك الزبكف الذم يجب التكجو نحكه مرحمة التفكير الاستراتيجي، 

 (تجزئة، استيداف، تموقع) STPمبررات تسمسل خطوات تجزئة السوق و: أولا
 السوق الكبير، القطاع السوقي، السوق المستيدف- 1
يدكر مفيكـ تجزئة السكؽ بشكؿ أساسي حكؿ زيادة الجيكد التسكيقية : تجزئة السوق والسوق الكبير- 1-1

نقطة العمؿ الأساسية لأم مؤسسة ىك الدخكؿ إلى مجمؿ السكؽ بكافة ؼ. المبذكلة في أسكاؽ أكثر تحديد أك دقة
فئاتو كأطيافو، كىك ما يطمؽ عميو بالتسكيؽ الكبير، كفي ىذا السكؽ تظير مفاىيـ كمية تتعمؽ بالإنتاج الكبير 

استخداـ أدكات التركيج الكبيرة  يتـ كذلؾكلجميع أفراد السكؽ مستخدما فيو جميع القنكات التكزيعية الكبيرة، 
. كتكجيييا لجميع المشتريف في السكؽ

 كيقكد ىذا المفيكـ إلى تحقيؽ كفكرات الحجـ ، محتممة*     إف التسكيؽ الكبير ييدؼ إلى إيجاد أسكاؽ كبيرة
. 1 ينعكس عمى تخفيض الأسعار كالعكائد الربحية مما تخفيض متكسط التكمفةليتسنى (اقتصاديات الحجـ)

                                                           
 بمدينة الدولي سيبوس فندق زبائن من لعينة استطلاعية دراسة -السياحية المؤسسات تموقع في التسويقي الابتكار تطبيق أثرمرابطي عبد الغاني، - 1

 . 201-189 ص،2015البكيرة،  التسيير، جامعة كعمكـ كالتجارية الاقتصادية  كمية العمكـ،2015ديسمبر، 19، مقاؿ منشكر بمجمة معارؼ، العددعنابة
 .السكؽ الكبير ىك نفسو السكؽ الكمي-  *
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 كيعني تقسيـ الزبائف إلى مجمكعات مف المشتريف الذيف :(قطاعات سوقية)تقسيم السوق إلى شرائح - 1-2
لقطاع السكقي ىك تقسيـ السكؽ إلى قطاعات متجانسة مف المستيمكيف، فا2.يطمبكف منتجات أك خدمات محددة

 . كيمكف النظر إلى كؿ قطاع عمى أنو ىدؼ تسكيقي يجب تحقيقو عف طريؽ المزيج التسكيقي
 تتكفر فييـ  الذيفىـ مجمكعة الأفراد أك المؤسساتإذف ؟  مف ىك العميؿ المستيدؼ: كالسؤاؿ الذم يطرح

 3:الشركط الآتية
.  القدرة عمى دفع ثمنياكلدييـ الرغبة في الشراء أك الاحتياج، - 
.  تتكفر ليـ القدرة عمى اتخاذ القرار- 
كيتضمف ذلؾ ترتيب الأقساـ التي يجب متابعتيا مف السكؽ اعتمادا عمى  :تحديد الأسواق المستيدفة- 1-3

 .عدة عكامؿ مثؿ طمبات الزبائف كالربحية كالأىداؼ طكيمة الأمد
 الانجميزية يكجد مصطمح يسمى بالمغة: (تجزئة، استيداف، تموقع) STPمبررات تسمسل خطوات - 2
(positioning Segmentation Targeting  STP )  ئـ ا خطكات يجب عمى الؽة كممات كثلاثةثلاثمف تشكؿ تكىي
التي تعتبر  (segmentation) التجزئة السكقية: 4كىيخطكة، الأعماؿ الإستراتجية تتبعيا كالعمؿ بيا خطكة ب

كنأخذ مثاؿ عمى ذلؾ السكؽ الجزائرم الذم يعتبر سكؽ كاحد في الأصؿ، كلكف السؤاؿ  الخطكة الأكلى،
 ىؿ حاجات كرغبات كتفضيلات كأذكاؽ كعادات كتقاليد المستيمكيف في جميع مناطؽ البمد متشابية ؟ :طركحالـ

 كىنا كمف أجؿ تطبيؽ التجزئة فمنأخذ المعيار الجغرافي .أكيد لا، لأف كؿ منطقة ليا خصكصية كطقكس معينة
 ىؿ المؤسسة : التالييأتي السؤاؿؿ، تياكؿ منطقة ليا خصكصي، حيث  منطقة14 أك 13مثلان، نقسـ الكطف إلى 

إذف فبناء عمى . (كالمثؿ يقكؿ عمى قد لحافؾ مد رجميؾ )قادرة عمى خدمة ثلاثة عشر منطقة ؟ الجكاب لا 
القدرات المكجكدة لدل المؤسسة كنقاط القكة كالضعؼ تستطيع أف تختار الأسكاؽ التي تستطيع خدمتيا بصكرة 

كىكذا المرحمة الثانية المتمثمة في الاستيداؼ كأخيرا عممية التمكقع، كسكؼ . مربحة كيتـ فييا إرضاء الزبكف
 .يتطرؽ الباحث ليذه المراحؿ في الفركع الآتية بالتفصيؿ

 
 

                                                                                                                                                                     
دار صفاء لمطباعة كالنشر كالتكزيع، عماف، الحرب المحتممة بين مؤسسات الأعمال، : الأصول العممية لمتسويق الحديثإياد عبد الفتاح النسكر،  - 1

 .185 ص،2010الأردف، 
2
-http://www.hrdiscussion.com/hr4529.html, consulté le: 15-02-2016.  

 .142، ص2011،  دار الراية لمنشر كالتكزيع، عماف،1ط، إدارة العلاقات العامة والبروتوكولاتىاشـ حمدم رضا، - 3
4
 -http://www.tas-wiki.com/tw42.html, consulté le: 15-04-2015. 

http://www.hrdiscussion.com/hr4529.html
http://www.hrdiscussion.com/hr4529.html
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السياحية المؤسسات في استراتيجي كمدخل التموقع: الثاني الفصل  

 

77 
 

 ( positioning, Segmentation, Targeting(STP))تقسيم السوق، الاستيداف، التموقع : ثانيا

مبررات تجزئتو، كأخيرا مراحؿ فكرة  ككذلؾ تقسيـ السكؽسكؼ يتـ التطرؽ لمفيكـ :  السوقتقسيم ماىية- 1
 .تقسيموكمعايير 

إلى قطاعات بغية تصميـ برامج تسكيقية *يتـ تقسيـ الأسكاؽ: (تقسيم السوق)تجزئة السوقمفيوم - 1-1
. فعالة تتلاءـ كاحتياجات كخصائص المجمكعات المختمفة مف المستيمكيف أك المشتريف الصناعييف في السكؽ

 تعني أخذ السكؽ الكامؿ الغير متجانس لمنتج كتجزئتو إلى (William and stantan)إف تقسيـ السكؽ حسب ك
 كما أجمع أغمب 1.أسكاؽ فرعية عديدة أك قطاعات يككف فييا كؿ قطاع متجانس في كافة النكاحي الأساسية

ىي المرحمة الأكلى  (قطاعات سكقية)الباحثكف المتخصصكف في ميداف التسكيؽ أف تجزئة السكؽ إلى شرائح 
 2.للإستراتيجية التسكيقية، كىي تقسيـ السكؽ إلى شرائح متجانسة مف الزبائف المرتقبيف إلى نفس الخصائص

 المشتريف مف صغيرة مجمكعات إلى السكؽ تقسيـ ما ىي إلا السكؽ تجزئة عممية أف ككتلار فيميب      كيرل
 منتجات إلى أمرىـ يتطمب أف الممكف مف مميزة، كالذيف سمككيات الخصائص أك أك الحاجات لدييـ نفس كالذيف
 مختمفة مجمكعات إلى السكؽ تقسيـ ىي السكؽ مف قبؿ بكؿ بيناس بأف تجزئة أيضا تعريفيا تـ كما، 3"مستقمة

تجزئة  كما يرل أبك منصكر بأف .4كالخدمات السمع مف كالمتشابية الكاضحة الرغبات نفس ليـ الذيف الزبائف مف
أسكاؽ المستيمكيف تعني العممية التي يتـ مف خلاليا تقسيـ السكؽ الكمي إلى عدة مجاميع أك قطاعات متجانسة، 

مف خلاؿ الاىتماـ المشترؾ بيذه المجمكعة كذلؾ استنادا إلى العكامؿ الخارجية المؤثرة عمييـ كالخصائص 
الشخصية ليـ، كالمكقع الجغرافي أك الفكائد المدركة لممنتج، كالعكامؿ النفسية التي تجعميـ متفاكتيف كمختمفيف في 

 تجزئة بأنوتقسيـ السكؽ ؿتعريؼ تقديـ كانطلاقا مف التعاريؼ السابقة يمكف 5.الحاجات كالرغبات كقرار الشراء
 .السكؽ الكمي إلى قطاعات سكقية متجانسة بيدؼ تصميـ مزيج تسكيقي مناسب ليذه الشريحة السكقية

 6:مرت فكرة تجزئة السكؽ بثلاث مراحؿ حسب أبك جميؿ كىي :مراحل فكرة تجزئة السوق- 1-2
كيقكـ عمى أساس استخداـ المنظمة مزيجا تسكيقيا كاحدا لجميع المستيمكيف كبمكاصفات :  التسويق الموحد-أ

. محددة ككسائؿ تركيج مكحدة كأسعار مكحدة
                                                           

 .تقسيـ السكؽ ىك نفسو مصطمح تجزئة السكؽمصطمح -  *
1
- Gray Willam S, and liguori Salvatore C,  Hotel and Motel management and Operation, 2

nd
, NJ Brentice Hall, 

(University of Pennsylvania), USA , 1990, p76.                                  
 .115، ص2008، مرجع سبق ذكره، عمر جكابرة الممكاكم- 2
 393.ص ،2009 السعكدية، الرياض، المريخ، دار سركر، إبراىيـ عمي مسركر تعريب ،11ط، التسويق أساسياتارمستركذج،  جارم ككتمر، فيميب- 3

4
- Paul Baines, Hris Fill and Kelly, Marketing, Oxford University Press In c, New York, 2008, p217. 

5
. 88، صمرجع سبق ذكرهجميؿ كآخركف،  محمد منصكر أبك-  

  .89 صنفس المرجع السابق،-  6
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كيقكـ عمى أساس إنتاج عدد محدكد مف السمع تتمايز في نكع كخصائص المنتج : تسويق السمع المتمايزة- ب
. كإنتاج شركة بيبسي أحجاـ مختمفة مف العبكات

.   كتستند عمى تقديـ خطة تسكيقية مخصصة لكؿ مجمكعة مف المستيمكيف:تحديد السوق المستيدف- ج
 1:ف مراحؿ تجزئة السكؽ تشمؿ ما يميإمف كجية نظر عبد الفتاح النسكر ؼ: مراحل تجزئة السوق- 1-3
يتـ في ىذه المرحمة إجراء مقابلات استكشافية في السكؽ كمقابلات مركزة مع مجمكعات مف : مرحمة المسح– أ

المستيمكيف لجمع المعمكمات اللازمة عف العكامؿ التي تؤثر عمى تحفيز المستيمؾ كعمى اتجاىاتو كتفضيلاتو 
 الاستيلاكية السمككية، ثـ يقكـ الباحث بتحضير الاستبيانات لجمع البيانات عف المزايا المرغكبة في توكميكلا

دراؾ كتحديد الأصناؼ كترتيبيا حسب أىميتيا، كتحديد استخدامات ،المنتج كترتيبيا حسب أىميتيا النسبية  كا 
 .المنتج كميكلو نحك فئات معينة مف المنتجات

يقكـ الباحث بتطبيؽ أسس التحميؿ العاممي لمبيانات التي تـ جمعيا مف المجتمع، كذلؾ : مرحمة التحميل- ب
بيدؼ التكصؿ لمجمكعة المتغيرات ذات العلاقة ببعضيا البعض، كما يتـ تطبيؽ التحميؿ العنقكدم لمحصكؿ 

. عمى عدد معيف مف المتغيرات التي ترتبط ببعضيا
يصنؼ كؿ عنقكد حسب اتجاىاتو أك سمككياتو الشرائية التي تميزه عف غيره، كما يتـ : المرحمة العنقودية- ج

التقسيـ حسب الخصائص السكانية لكؿ عنقكد كحسب أنماطو الشرائية، كيعطي كؿ عنقكد اسـ يميزه عف غيره 
.  اعتمادا عمى طبيعة الخصائص المسيطرة أك المنتشرة فيو

     كفي ىذا السياؽ يجب إعادة عمؿ تجزئة لمسكؽ عمى فترات زمنية معينة بسبب تغير الأجزاء السكقية لأف 
 رجاؿ التسكيؽ اكتشاؼ الأجزاء السكقية الجديدة مف خلاؿ تقصي الأىمية كما يحاكؿالأفراد يتغيركف فييا، 

. النسبية أك كفقا لمتسمسؿ اليرمي لمخصائص أك المزايا التي يريدىا المستيمؾ في الصنؼ
مبررات  ، المحكر الأكؿ حكؿسيتـ التطرؽ إلييا مف خلاؿ محكريف: مبررات ومعايير تقسيم السوق- 1-4

 . كالمحكر الثاني حكؿ معايير تقسيـ السكؽتقسيـ السكؽ إلى شرائح
غمب الدراسات السابقة عمى ضركرة تجزئة الأسكاؽ مف أقد أجمعت ؿ: مبررات تقسيم السوق إلى شرائح- أ

 لا يمكنيا خدمة أك تمبية جميع احتياجات كرغبات المستيمكيف، بؿ يركا أصحاب ىذا ؤسساتمنطمؽ أف الـ
الاتجاه أف التخصص كفيـ كؿ متطمبات كؿ فئة أك شريحة سكقية سيدعـ بطريقة غير مباشرة إستراتيجية ىذه 

 . المنظمات لتقديـ مزيجا تسكيقيا مناسبا كحسب المكقع المالي كحجـ ىذه المنظمات

                                                           
 .195، صمرجع سبق ذكرهإياد عبد الفتاح، -  1
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إف عدـ تقسيـ السكؽ إلى شرائح يمكف أف يؤدم إلى ميمة صعبة، كىي محاكلة تقديـ كؿ شيء لكؿ     
 كلكف في حالة استخداـ ،الإنتاج بكميات كبيرة لكؿ شخص لا يمثؿ الاستخداـ الأفضؿ لمكقت كالماؿ، ؼشخص

نو يمكف دراسة كفيـ كضع الزبائف الحالييف كأكلئؾ المتكقعيف، كمف ثـ تقسيميـ إلى فئات إطريقة تقسيـ السكؽ ؼ
ىذه العممية تسيؿ معرفة احتياجات الزبائف ككيؼ يمكف لممؤسسة أف تحقؽ ىذه ؼ ،تتشارؾ بنفس الخصائص

 .الاحتياجات
 مف في ىذا المحكر سكؼ يتـ تقسيمو إلى محكريف فرعييف، الأكؿ ييتـ بالنكعيف: معايير تقسيم السوق- ب

المتغيرات التي تستخدـ في تقسيـ السكؽ كىذا مف كجية نظر عزاـ، كالمحكر الثاني ييدؼ إلى الإلماـ بالعناصر 
. التي تعتبر كمعايير في تقسيـ السكؽ

ىناؾ نكعاف مف المتغيرات التي تستخدـ في تقسيـ السكؽ كدراستو بصكرة أفضؿ :  متغيرات تقسيم السوق
ف السكؽ إبحسب عزاـ ؼ ك.(سمككيا)كاستجابة المستيمكيف  (جغرافيا، سكانيا، بيانيا)خصائص المستيمكيف : كىما

المستخدـ )المشترم/يقسـ عمى أساس خصائص الأفراد كالمنظمات إلى سكؽ استيلاكي كسكؽ المنظمات
  1.(الصناعي

2:معايير تقسيـ السكؽ في ما يميكتتمثؿ :  معايير تقسيم السوق 
حجـ ، حجـ الدخؿ) التقسيـ الجغرافي، التقسيـ السكانيتتمثؿ خصائص المستيمكيف في: خصائص المستيمكين *

 .، التقسيـ البياني(جـ الإنفاؽ، حالأسر
نشاء ممؼ تقسيـ الزبائفالتقسيـ السمككيكيشمؿ عنصريف ىما :  استجابة الزبائن *   . كا 
تبدأ عممية تحديد الأسكاؽ المستيدفة بتقييـ القطاعات التي حددت حسب : تحديد الأسواق المستيدفة- 2

ىيكؿ الجذب ، حجـ القطاع كنمكه ىي كىناؾ ثلاثة عكامؿ يمكف استخداميا لتقييـ القطاع. المعايير الكاردة سابقا
  .أىداؼ الشركة كمكاردىا، لمقطاع

 في المؤسسات بإتباعيا، ةسيمكف ست خطكات تساعد القائميف عمى الإدارة التسكيقي     كفي الأخير يقدـ 
  1:كىي

 . كتحديد الأقساـ المختمفة لمعملاء داخؿ السكؽالمؤسسةتحميؿ إجمالي السكؽ المحتمؿ لسمع كخدمات - أ

                                                           
. 99-98ص ، مرجع سبق ذكره، زكريا أحمد عزاـ، عبد الباسط حسكنة، مصطفى سعيد الشبخ-  1

2
- http://www.hrdiscussion.com/hr4529.html, ,consulté le: 13-02-2016.  

 
 

http://www.hrdiscussion.com/hr4529.html,%20Date:13-02-2016
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.  اتخذ القرارات حكؿ الجاذبية النسبية للأقساـ المختمفة- ب
.   قسما أك أكثر للاستيداؼاختيار- ج
 إدراؾ الجماىير داخؿ الأقساـ حكؿ العلامات التجارية الأخرل النشيطة بالفعؿ في تمؾ البحث كتحميؿ- د

. الأقساـ
ملائمة يمكف الاعتماد عمييا كمربحة مف خلاؿ  ك مكقؼ داخؿ الأقساـ المختمفة التي تككف متاحةاختيار- ق

.  إمكانياتيا المحتممة
 .(تعتمد أكثر عمى الإستراتيجية التسكيقية كالتخطيط التسكيقي )ضع إستراتيجية لتسكيؽ العلامة التجارية ك- ك
لتمكقع في مجاؿ التسكيؽ ىك العممية التي مف خلاليا يحاكؿ المسكقكف إنشاء صكرة ا: التموقع التسويقي- 3

استطاعت التي العكامؿ  ؼ،أك لشركة ككؿ لعلامة تجارية أك ىكية في أذىاف ركاد السكؽ المستيدفة إما لمنتج أك
حيث أف . (ازدحاـ)الزحـ الاشيارم  ككذلؾ  تشبع الأسكاؽ كشدة المنافسةىيشرح مبررات التمكقع التسكيقي 

سعي المؤسسة نحك التميز يجعميا في منأل عف المسارات التي يسمكيا عمكـ المنافسيف خلاؿ اختيار عامؿ 
ف إشباع ىذا التطمع سيسيـ في خمؽ علاقة دائمة مع المستيمكيف قائمة عمى كفائيـ ككلائيـ لمنتج ،لمتميز  كا 

. المؤسسة
سقاطو عمى المزيج التسكيقي فا كما أف التمكقع ىك ضماف لتناسؽ المزيج التسكيقي،      ختيار التمكقع كا 

 ثقافةسيضمف الاتساؽ كالتناسؽ بيف مككناتو، ذلؾ أنيا ستككف جميعا مكجية نحك ىدؼ كاحد كىك تحقيؽ 
دراؾ الخدمة كالعلامة في حس المستيمؾ ،التمكقع الذم ترغب فيو المؤسسة  فيك ييدؼ إلى المساعدة عمى فيـ كا 

عادة تشكيؿ خدمات  بكضكح ككذلؾ التمييز الدائـ عف المنافسيف فضلا عف إبراز الخدمات الغير معركفة كا 
  .إف اختيار تمكقع جيد يمكف أف ينتج عنو عدة مزايا كالتميز في سكؽ كثيؼ المنافسةكما . كانت متدىكرة

 (التصنيف، الغرض والأىمية)تجزئة السوق السياحي : انيالمطمب الث
 تختمؼ كجيات النظر لمسياح بحسب اختياراتيـ أك ميكلاتيـ نحك إشباع حاجاتيـ كرغباتيـ، كقد تتشابو      
 السياحية مجبرة اليكـ أكثر مف كقت مضى عند إعداد إستراتيجيتيا ؤسسة ليذا يرل خبراء التسكيؽ بأف الـ،أحيانا

التسكيقية الأخذ بعيف الاعتبار تجزئة الأسكاؽ السياحية لكي تتخصص أكثر كتمبي أكثر حاجات كرغبات فئة 

                                                                                                                                                                     

1
 دار الفجر ،، الدار الجزائرية لمنشر كالطبع كالتكزيع الجزائر1 ط،ترجمة عبد الحكيـ احمد الخزامى كل ما تحتاج معرفتو عن التسويق، ،سيمكف ميدلتكف - 

 .93ص، 2013لمنشر كالتكزيع، القاىرة، 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
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كليس بالأمر السيؿ معرفة  .مؤسسات، كىذا في إطار محدكدية أك حجـ ىذه اؿ(السياح)محددة مف المستيمكيف 
 السياحية إلى عممية تقسيـ السكؽ عمى أساس القدرات ؤسساتميكلات كدكافع القطاعات السكقية، كىنا تبادر الـ

فمثلا يمكف ،  أف تشترؾ في صفة كاحدة أك أكثر لياالشرائية، كمنو يتـ تجزئة السكؽ إلى أفراد كمجمكعات يمكف
في  ك.حالة الرغبات المتمركزة، الة الرغبات المشتتة، ححالة الرغبات المتجانسة :1تقسيـ السكؽ إلى ثلاثة حالات

تباع أحد مؤسسةىذا الصدد تباشر اؿ  السياحية إلى تحديد اليدؼ السكقي مع اختيار الإستراتجية الملائمة لذلؾ كا 
. أساليب استراتيجيات تجزئة الأسكاؽ

  السوق السياحي ضمن الإستراتجية التسويقية:أولا
 تعتمد الإستراتيجية التسكيقية في المجاؿ السياحي عمى عرض مناطؽ : وشروطو السوق السياحي مفيوم

الجذب السياحي بطريقة تجذب السياح نحكىا كتترؾ انطباعات جميمة في أذىانيـ، كما يتـ تكصيؿ المعمكمات 
. عف المنتج السياحي إلى المستيمؾ بمختمؼ الطرؽ كالكسائؿ كالكصكؿ بيا إلى الأسكاؽ السياحية

بالعرض السياحي، كحيث أف مكاف الالتقاء يمكف  مكاف التقاء الطمب السياحي": السكؽ السياحي بأنو   يعرؼ 
أف يككف في دكلة السائح أم الدكلة المصدرة لمسائحيف التي تمثؿ الطمب السياحي، كأيضا الدكؿ المستقبمة 

المكاف الذم يمتقي فيو بأنو ىك ذلؾ سكؽ السياحي كيمكف تقديـ تعريؼ لؿ 2.لمسياحة كالتي تمثؿ العرض السياحي
الطمب السياحي مف أفراد كمنظمات بالعرض السياحي مف مقاصد كخدمات سياحية أيف تتحدد الأسعار كفؽ 

 .(داخؿ الدكلة أك خارجيا)كأخرل مكانية  (المكاسـ كالمناسبات)ظركؼ زمنية
ىناؾ شركط يجب تكافرىا في كؿ سكؽ سياحي حتى يمكف القكؿ بأنيا شريحة سكقية ق، ؼشركط    أما ما تعمؽ ب

 3:كفاعمة منيا
 .تجانس السكؽ السياحي أك الشريحة السكقية مف حيث الاىتماـ المشترؾ كالخصائص المشتركة كغيرىا- 
. كبر حجـ السكؽ السياحي نسبيا لتبرير خدمتو كبالتالي تحقيؽ الأرباح- 
قابمية السكؽ السياحي لمقياس كبما يمكف المقارنة بيف الأسكاؽ المختمفة مف حيث معدؿ المبيعات كالتكاليؼ - 

. كالأرباح المحققة
  .سيكلة الكصكؿ لمسكؽ السياحي مف حيث قنكات التكزيع- 
 

                                                           
 .25-24ص نفس المرجع السابق،- 1
. 23، ص، مرجع سبق ذكرهمرزكؽ عايد القعيد كآخركف- 2
. 171 صنفس المرجع السابق،- 3
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  اتوتصنيف وتقسيم السوق السياحيأىمية : ثانيا
يمكف تقسيـ السكؽ السياحي حسب مرزكؽ إلى العناصر :  إلى قطاعات سوقيةتقسيم السوق السياحي- 1

 1:التالية
  :ىناؾ مصدريف: (الموقع أو الحدود)مصدر السائح - 1-1
السكؽ السياحي الخارجي كتمثمو الدكؿ المصدرة لمسياح، فمثلا السكؽ الأمريكي كالسكؽ الأكركبي كالسكؽ - أ

 .الآسيكم كالسكؽ الإفريقي كالسكؽ العربي
 .السكؽ السياحي الداخمي كتمثمو الدكؿ المستقبمة لمحركة السياحية مف مكاطني نفس الدكلة كالمقيميف فييا- ب
 :كتقسـ إلى: الحركة السياحية القادمة- 1-2
الأسكاؽ الرئيسية كتسمى أحيانا بالأسكاؽ النشطة، كىي المصدر الرئيسي لمطمب السياحي الذم تعتمد عميو - أ

 .الدكلة المستقبمة لمسياح
الأسكاؽ الثانكية كتسمى أحيانا بالأسكاؽ غير النشطة، كىي المصدر الثانكم لمطمب السياحي كالتي لا  -ب

 بيا الأسكاؽ الرئيسية مف قبؿ الدكؿ المستقبمة لمسياح، مثاؿ ذلؾ الدكؿ ل بنفس الأىمية التي تحظتحظى
 . قطاعات سكقية محددةإلىتجزئة السكؽ السياحية  يكضح (15)والشكل رقم .الإفريقية

إف تقسيـ السكؽ السياحي سينجر عنو تكسع كامتداد بشكؿ متنامي، : أىمية تقسيم السوق السياحي- 2
كستككف استراتيجيات التسكيؽ أفضؿ كذات تأثير أكبر، كتتحقؽ الأىداؼ الإستراتيجية لممؤسسة السياحية مف 
غير شؾ، كقد تطرؽ السرابي كآخركف عند تشخيصيـ لأىمية التقسيـ، فكضعكا مجمكعة مف العناصر التي 

:  2 كىي كالتالي،تصب مجمميا في مضمكف المنافع التي تحرص المؤسسة السياحية عمى تحقيقيا
 .احتلاؿ مركز القيادة في السكؽ كتصميـ أفضؿ استراتيجيات التسكيؽ- 
.  (نمط الحياة كالأفضميات، الأكلكيات)تحديد العادات - 
.  قياس مستكل التكقعات بدقة كتحديد كمعرفة السياح المحتمميف- 
. (العرض) السياحية ؤسساتمع مصادر الـ (الطمب)تسييؿ ربط فرصة السكؽ - 
. المساىمة في الإبداع في قرارات التسكيؽ- 
. تسييؿ ميمة المسكقيف كالاستغلاؿ الأمثؿ لممكارد التسكيقية- 
. استراتجيات التسكيؽ تساعد في مكاجية المنافسيف- 

                                                           
 .172-171 صنفس المرجع السابق،- 1
. 71-67، صمرجع سبق ذكرهعلاء حسيف السرابي، سميـ محمد خنفر،عبد المحسف عبد الله الحجي، -2
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   كفي ىذا السياؽ يرل السرابي كآخركف بأف تجزئة السكؽ ليا أىميتيا البالغة في الصناعة السياحية بيدؼ رفع 
لمتجزئة إلا أف الدكؿ النامية  بالغة فعالية القرارات التسكيقية، فقد أعطت الدكؿ السياحية الأكلى في العالـ أىمية

. 1قممت مف أىمية ذلؾ
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

                                                           
. 64 ص نفس المرجع السابق،- 1

تجزئة السوق السياحية إلى قطاعات سوقية محددة: (15)الشكل رقم  

المسافزون - 

خطوط الجويت  -

 الخاطت
سبائه - 

تأجيز  - 

 السياراث

المطاعاث السوليت 

 التجاريت

 ضيوف فىادق المؤتمزاث

 الذرجت الأولى

ضيوف 

 العطل
 مسافز

 ومل جو

المطاعاث السوليت 

  للتسليت والتزفيه

ضيوف  

 مىتجعاث

تأجيز السياراث 

 للتزفيه

، مبادئ التسويق السياحي والفندقي مركاف أبك رحمو، حمزة العمكاف، حمزة درادكو، :المصدر
 .150، ص2014، دار الإعصار العممي لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، 1ط
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السياحية   الأسواق  قرار تقسيم:المطمب الثالث
 ليست بالأمر السيؿ بالنسبة لمسؤكلي إدارة التسكيؽ ككنو ستنجـ عنو السياحية الأسكاؽ تقسيـ     إف قرارات 

ضياع لفرض تسكيقية كبيرة إف لـ يكف القرار المتخذ مدركسا بعناية أك لـ يتـ دراستو مف طرؼ رؤساء الأقساـ 
 .التسكيقية

السياحية  الغاية من تقسيم الأسواق: أولا
 :((16)أنظر الشكل رقم) غايات كىي كالآتي عدة لو السياحي السكؽ إف تقسيـ     

فمما تتكجو المؤسسة السياحية مف السكؽ الكمي إلى قطاع سكقي يعني ىذا أف : تدنية التكاليف التسويقية -1
 .*المؤسسة بكسعيا التخفيض مف قيمة التكاليؼ التسكيقية كتركز فقط عمى الجزء السكقي الذم حددتو

 يجعؿ كاحدة جممة السياحي السكؽ عمى السيطرة إمكانية إف عدـ :قيادة جزء من السوق السياحي الكمي- 2
. منو سيؿ لقيادة جزء أجزاء أخرل إلى تقسيمو

السياح  تحديد عممية يسيؿ السياحي لمسكؽ الجيد التقسيـ فإ: البحث عن السياح المحتممين في الأسواق -3
 إلى تطكر السياحي السكؽ تكسع كيعزل فعمييف سياح إلى تحكيميـ عممية يسيؿ ذلؾ مف أكثر بؿ المحتمميف،

 .السياحي النشاط
 الاعتبارعيف ب الأخذأم  السكؽ تقسيـ مظاىر أحدىك  العرض بالطمب إف التقاء : العرض بالطمبالتقاء- 4

 العرض أفضؿ ؿيجع السياحية المتطمبات تقدير عمى السياحية المؤسسات فقدرة كالطمب، بيف العرض التكازف
 )لسياح (السياحي الطمب بيف الربط يمكف السياحي السكؽ تقسيـ خلاؿ مف أنو إذ السياح، مكاقع إدارة عف طريؽ
 . (السياحية المناطؽ ككؿ المطاعـ، الفنادؽ،)السياحي كالعرض

المختمفة  المجمكعات سمكؾ دراسة يسيؿ السكؽ تقسيـ أف لاشؾ: إستراتجية تسويقية فعالة تصميم- 5
 عمى اتجاىات التعرؼ نتيجة فعالة تسكيقية إستراتجية كضع خلاؿ مف كمؤثرة فعالة بطريقة التسكيؽ كنشاطات

 . التسكيقية الإستراتيجية مكضكع السكقية الفئة
 عمى يعمؿ أف شأنو منو، مف جزء خدمة عمى كالعمؿ السياح تقسيـ سكؽ: البشرية توظيف قدرات الموارد- 6

 .  1الحالييف الزبائف كفاء عمى كالإبقاء المنافسة عمى السيطرة البشرية التي تحاكؿ تنشيط قكل المكارد

                                                           
 .نظرا لأىميتو تـ إضافة عنصر التكمفة مف طرؼ الباحث- *
 الأكؿ الدكلي الممتقى الجزائر، في السياحي حركية السوق مستوى  من لمرفع ترويجية إستراتيجية صياغة إشكاليةليندة،  منير، فريحة خركؼ -1

التسيير،  كعمكـ كالتجارية الاقتصادية العمكـ التجارية، كمية العمكـ  قسـ،2015الجزائر، نكفمبر  في السياحي القطاع تطكير في كدكرىا المقاكلاتية:حكؿ
  .بتصرؼ. 17-16صجامعة قالمة، 
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     كما تيدؼ تجزئة السكؽ السياحي إلي مساعدة إدارة المبيعات ككافة جيكد الكسطاء لتكسيع نطاؽ السكؽ 
  1. الشراء عمميةجؿأكالعمؿ عمى حث العملاء أك الزبائف أك المستيمكيف الحالييف كالمحتمميف عمى الإقباؿ مف 

 قرار تقسيم السوق السياحي :ثانيا
قرار كمف أجؿ تشكيؿ تجزئة السكؽ السياحي بطريقة جيدة،  ىذا بغية تصميـ إستراتيجية تسكيقية مثمى يتطمب   
المؤسسات السياحية المركر عمى مجمكعة مف المراحؿ بدءا بتحديد قكاعد  تكجب عمى تقسيـ السكؽ السياحيؿ

التقسيـ ثـ تحديد سيرة العملاء في كؿ قسـ في السكؽ، فالتنبؤ بالإمكانيات المستقبمية لمسكؽ إلى غاية اختيار 
 ((.16)أنظر الشكل رقم) جزء السكؽ المناسب

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

                                                           
. 14ص، 2007، دار زىراف لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، 1طترويج الخدمات السياحية، صفاء أبك غزالة، - 1

 قرار تقسيم السوق: (16) الشكل رقم

 تحذيذ لواعذ التمسيم

تحذيذ سيزة العملاء في كل لسم في السوق 
 

التىبؤ بالإمكاوياث المستمبليت للسوق 
 

 تفحض استزاتيجياث المشيج التسويمي          تشكيل استزاتيجياث المشيج التسويمي   
 لممنافسيف

التىبؤ بالحظت  تمذيز التكاليف        

 السكقية
 التىظيم أهذافتحليل إمكاويت تحميك 

 

اختيار جشء السوق المىاسب 
 

التسويق  والمبيعات علاء حسيف السرابي، سميـ محمد خنفر، عبد المحسف عبد الله الحجي،  :المصدر
. 77، ص2011، دار جرير لمنشر كالتكزيع،عماف، الأردف،1 طالسياحية والفندقية،
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     كبما أف المؤسسة السياحية ىدفيا التعرؼ عمى الإمكانيات المتاحة لدل السياح مف خلاؿ عممية التجزئة 
السياحية، كىذه ؤسسات السكقية، ىذا الأمر يتطمب بالضركرة إلى صنع قرار ميـ كجيد مف أجؿ تنشيط ميمة الـ

الميمة تتمثؿ أكلا في معرفة أساس عممية التجزئة كثانيا ىك بياف الأسعار لممستخدميف المحتمميف لتمؾ الشريحة 
، فبعد عممية تحديد الأسعار تأتي الميمة الثالثة ألا كىي التنبؤ بإمكانيات السكؽ كىي عممية (القطاع السكقي)

نو يمكف صياغة إستراتيجية إ كعندما تككف لدينا فكرة مفصمة عف إمكانات السكؽ ؼ1.ميمة في تجزئة السكؽ
كبعد ىذا كمو نجد مرحمتيف ميمتيف بيدؼ تشخيص نماذج سكؽ . 2اتمملائمة كالعمؿ عمى تدفؽ الإمكاف
 فبخصكص تحقيؽ النماذج في السكؽ أك الكصكؿ إلى المستخدميف ،3المنافسيف كصياغة نماذج التسكيؽ

الخاصة  السياحية أف تككف كاعية جدا لاستراتيجيات التسكيؽ ؤسسةالمعنييف مف غير عكائؽ يتطمب ىذا مف الـ
ذا لـ بالمنافسيف، . ف صياغة إستراتيجية التسكيؽ ستككف غير فعالةإؼتكف ليـ قدرة عمى ذلؾ  كا 

     كالعممية التي تمبي دراسة إستراتيجية المنافسيف تتألؼ مف التنبؤ بحصة المنظمة مف السكؽ كتقدير السمع أك 
المستخدميف لذلؾ القطاع السكقي، كالتنبؤ بحصة السكؽ ضركرم لإجراء  الخدمات المقدمة لممستيمكيف أك

 في ؤسسة، فإذا نجحت الـ(المعني) السكؽ المستيدؼ كاختيارأما الآف فيجب تحديد اليدؼ . الترتيبات اللازمة
.  التعرؼ عمى السكؽ المستيدؼ فنتكقع أنيا ستعزز النشاطات التسكيقية بالطريقة الصحيحة

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .76ص ، مرجع سبق ذكره،، سميـ محمد خنفر، عبد المحسف عبد الله الحجيعلاء حكسيف السرابي- 1
. 55-54، صمرجع سبق ذكرهأحمد محمكد مقابمة، - 2
 .77-76ص، ، مرجع سبق ذكره، سميـ محمد خنفر، عبد المحسف عبد الله الحجيعلاء حكسيف السرابي- 3
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تموقع المؤسسات السياحية والميزة التنافسية : لمبحث الرابعا
، لتأتي مف كراءىا  كمرحمة ثانيةالسكقية، تباشر المؤسسة عممية الاستيداؼ التجزئة عممية مف الانتياء بعد     

حداث قيمة مضافة حيث تسعى مف خلاليا . مباشرة مرحمة التمكقع التي تركز أكثر عمى الميزة التنافسية كا 
. المؤسسة إلى جعؿ الزبكف يؤمف بمنتجاتيا كيختار فقط علامتيا مف بيف العلامات المنافسة

إلى فيـ أساسيات التمكقع باعتبارىا مرحمة حاسمة  لمكصكؿ محاكلة المبحث في ىذا يأتي المنطمؽ ىذا      كمف
التمكقع الاستراتيجي  فضلا عف قراءة خاصة في الميزة التنافسية مع تبياف علاقتو بالإستراتجية التسكيقية ضمف

 :لخطة التاليةا السياحية كالفندقية كىذا كفؽ لممؤسسات
 ( ومستوياتوه، مبرراتمفيومو) التموقع: المطمب الأول

  المؤسساتواىتمامبين خيارات المستيمك : المزايا التنافسية: المطمب الثاني
 السياحية والفندقية لممؤسساتالتموقع الاستراتيجي : المطمب الثالث

 
        ( ومستوياتوه، مبرراتمفيومو) التموقع: المطمب الأول

الثانية،  المرحمة تأتي السكقية التجزئة عممية مف الانتياء بعد أنو تكضيح يجب العنصر ىذا فيقبؿ الخكض     
 التسكيقية ف العممياتإؼ المدخؿ ىذا مف انطلاقا، كالمؤسسة تتمكقع خلاليا مف التي الاستيداؼ كىي مرحمة ألا
 بمختمؼ التعريؼ:  مثؿ1السكقية بالتجزئة الخاصة كالعمميات بالخطكات أيضا مراحؿ، كسميت بعدة تمر

  .التسكيقي المزيج التمكقع، كأخيرا تحضير اليدؼ كاختيار اختيار القطاعات كدراستيا ثـ عممية تقييميا، ثـ
 ومبرراتو التموقع  مفيوم: أولا
كتابات الشييريف ما جاء في إلى أدبيات التسكيؽ بناءا عمى  *لقد تـ إدخاؿ مفيكـ التمكقع: المفيوم- 1

 المنشكر في مقالة تضمنتيا المجمة العالمية المقدمة بشؤكف 1972 سنة "Al Ries and Jack Trout"  الأمريكييف
كبر المختصيف كالمستشاريف في الاتصاؿ أ، كىما  "Positioning Era The"  التسكيؽ كالإعلاف تحت عنكاف

، سكاء خدمة، (محسكس)يعتمد عمى المنتج أم بمعنى كؿ ما ىك جد بأنو  التمكقع ينظراف إلىكالإشيار، حيث 
كقد كاف يقصد بو في البداية كضع المنتجات في المحلات التجارية كنقاط البيع بطريقة تشد . مؤسسة كحتى فرد

. الأعيف كتككف أكثر جمبا للانتباه

                                                           
1
- Philip Kotler et Autres, Marketing Management, 12éd, Pearson Education, Paris, France, 2006, p299. 

 .يشير إلى مصطمح التمكقع في بعض المراجع بمصطمح التكضيع-  *
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التمكقع معركة احتلاؿ : "  أصدر الشييريف الأمريكييف كتابيما عف التمكقع تحت عنكاف1982في سنة     
نما بما يمثمو المنتج ا، حيث أعطي"الذىف  مفيكما جديدا لمتمكقع كأصبح لا يعني فقط ما تفعمو المؤسسة لممنتج كا 

يعني أف التمكقع ىك الكيفية التي . 1 فنحف نمكقع المنتج في ذىف الزبكف المقصكد،(الزبكف) في ذىف المدرؾ
ترغب المؤسسة في ترسيخو لدل المستيمؾ مف خلاؿ نظرتو لممنتجات كبالمكانة التي تحتميا تمؾ المنتجات في 

إعداد تصكر معيف عف المنتج كعلامتو بيدؼ إعطائو مكانا : " ذىنو كانطباعو، كلذلؾ فيما يعرفاف التمكقع بأنو
. 2"يتميز عف المكاف الذم يحتمو المنافسكف داخؿ ذىف كتفكير المستيمؾ

تككيف مفيكـ عف المنتج كعلامتو مف أجؿ إكسابو مكانا متميزا في ذىف السكؽ : "     كقد عرفو ككتمر بأنو
استجابة إستراتيجية نتيجة ازدحاـ : " بأنوفيك يرل (Chirouze) أما. (Ph.Kotler, 2004, P. 32 )" المستيدؼ

الأسكاؽ بالمنتجات، تيدؼ إلى إمداد المنتج مكضع محدد في أذىاف المستيمكيف الحاليف كالمحتمميف بأسمكب 
كفي ىذا السياؽ . (Chirouze, 1995, P, 56) لممنتج عف منتجات المنافسيفالمفرقةيمكنيـ مف كضع الحدكد 

إف إستراتجية التمكقع لف تككف بمنأل عف التميز، فالتميز يحدث مف خلاؿ " :(Michel G Langlois )يقكؿ
.  3"تطكير الخبرات بيدؼ تأسيس قيمة مضافة

  أك)علامة-منتج (عرض لإعطاء استراتيجي يبحث  خيار ": فيك أيضا(Jacques Lendrevie ) كحسب     
كىناؾ مف يعرفو . "4المستيمكيف أذىاف كفي السكؽ مستكل عمى كجذابة مصداقية، مميزة ذات مؤشر لكضعية ما

العممية التي مف خلاليا يحاكؿ المسكقكف إنشاء صكرة أك ىكية في أذىاف ركاد السكؽ المستيدفة إما  ":بأنو
الخدمة،  أك المنتج يشغمو الذم  المكاف":  بأنو(Durafour) كيراه . 5"أك لشركة ككؿ لعلامة تجارية لمنتج أك
 يحدد الأحياف مف الكثير في كلكف الحقيقية، جكدتيا عف النظر بغض المستيمؾ ذىف في المؤسسة أك العلامة

 أما مف كجية تسكيقية فقد عرفو . "6ببناءه تقكـ أف أيضا يمكف كالتي المؤسسة بو تقكـ الذم الاختيار طريؽ عف
مف أجؿ تككيف كخمؽ صكرة  (المنتج، التسعير، التركيج، التكزيع)بأنو استخداـ عناصر المزيج التسكيقيأبك فارة 

عتبره بعض المتخصصيف كم، ذىنية فريدة كمتميزة لممنتج أك العلامة أك المنظمة في أذىاف المستيمكيف

                                                           
 مذكرة تخرج ضمف متطمبات لنيؿ شيادة الماجستير في دراسة حالة شركة موبميس،: دراسة تموقع خدمة في الأسواق التنافسيةمكفؽ ميمكف كماؿ، -  1

. 36، ص2011-2010عمكـ التسيير، تسكيؽ، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة تممساف، 
2
- Wikipedia, positioning (marketing) ,consulté le: 23-06-2014. 

3
- Michel G Langlois, De la destination de produit à destination méduim, les cinq enjeux stratégiques de la gestion 

et du positionnement des destinations touristiques, groupe de recherche sur le leadership strategiques et l’expérience 

client, école de science de la gestion, université du québec à Montréal, Montréal, 2003, p13. 
4
 - Jacques Lendrevie, Julien Lévy, Denis Lindon, Mercator, Théorie et pratique du Marketing, 8ed, Dunod, France, 

2006, p 677. 
5
- https://ar.wikipedia.org/wiki/,consulté le: 23-06-2014. 

6
- Daniel Durafour, Marketing et action commercial, ed Dunod, paris, France, 2000, p27. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/,consult�
https://ar.wikipedia.org/wiki/,consult�
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 تطرؽ في ىذا السياؽ ك .1التسكيقييف الأمريكييف بأف التمكقع ىك الصراع مف أجؿ أخذ مكاف في ذىف المستيمؾ
 إلى قانكف الذىف الذم نص عمى التركيز عمى التمكقع في أذىاف الزبائف (Al Ries and Jack Trout )كؿ مف

مف الأفضؿ أف تككف )''  قانكف ثابتا في التسكيؽ22'': مف خلاؿ القاعدة الثالثة التي جاءت في كتاب بعنكاف
.  (الأكؿ في الأذىاف عمى أف تككف الأكؿ في الأسكاؽ

في مجاؿ إدارة الأعماؿ ىك كيفية ترسيخ صكرة المؤسسة في ذىف  اليكـ      إف أكثر مكضكع مطركح لمنقاش
المستيمؾ، فمفيكـ التمكقع يرتكز حكؿ ىذه الفكرة، فيك يعتبر بمثابة عممية مقارنة كتقييـ منتجات المؤسسة 

، كىك عنصر أساسي في العممية التي تسمى بإدارة (المنافسة)بأفضؿ المؤسسات التي تعمؿ في نفس المجاؿ
خيار استراتيجي يتـ مف خلالو إحلاؿ مكانة ىامة بأنو التمكقع  كفي ىذا الصدد يمكف تعريؼ .النكعية الشاممة

لصكرة المؤسسة كالمنتجات كالعلامة في أذىاف المستيمكيف بطريقة متميزة مقارنة بالمنافسيف عمى مستكل 
الأسكاؽ، كبرغـ اختلاؼ التعاريؼ المقدمة سابقا حكؿ التمكقع إلا أنيا تتفؽ جميعيا في علاقتو المباشرة بذىف 

دراكو    . المستيمؾ كا 
إف أىمية التمكقع تكمف في قدرتو عمى إدماج العرض كالطمب في التفكير : مبررات وغايات التموقع- 2

ف اختيار تمكقع جيد يمكف أف ينتج إكفي الكاقع ؼ.  القرار التسكيقياتخاذعممية مف الاستراتيجي نفسو مما يسيؿ 
يجعميا في منأل عف ما سعي المؤسسة نحك التميز يككف عنو عدة مزايا كالتميز في سكؽ كثيؼ المنافسة أيف 

فالمسارات التي يسمكيا عمكـ المنافسيف  إشباع ىذا التطمع سيسيـ في خمؽ علاقة دائمة مع المستيمكيف ، كا 
. قائمة عمى كفائيـ ككلائيـ لمنتج المؤسسة بالإضافة إلى ميزة أخرل

سقاطو عمى المزيج التسكيقي      كما أف التمكقع ىك ضماف لتناسؽ المزيج التسكيقي، حيث إف اختيار التمكقع كا 
 كالتناسؽ بيف مككناتو، ذلؾ أنيا ستككف جميعا مكجية نحك ىدؼ كاحد كىك تحقيؽ مفيكـ الاتساؽسيضمف 

مبررات اقترنت بكأف مجمكعة مف العكامؿ . (J.Lendrevie, 2003, P, 734) التمكقع الذم ترغب فيو المؤسسة
. 2، كتعدد استراتيجيات الإبداع(ازدحاـ)تشبع الأسكاؽ كشدة المنافسة، الزحـ الاشيارم  :لتمكقع التسكيقي منياا

دراؾ الخدمة كالعلامة في حس المستيمؾ بكضكح، التمييز الدائـ عف  كييدؼ التمكقع إلى المساعدة عمى فيـ كا 
عادة تشكيؿ خدمات كانت متدىكرة  كأخيرا تحقيؽ مكاسب مف ،المنافسيف، ككذلؾ إبراز الخدمات الغير معركفة كا 

.  3القطاعات التسكيقية
                                                           

1
-Gérard Garibaldi, Analyse stratégique d'organisation, 3e édition, Paris, France, 2008, p 63. 

2
-hadj Mohamed moussa , Intégration de la démarche marketing au sein de l’entreprise Algérienne;  Cas du 

secteur Agroalimentaire, Mémoire en vue de l’obtention du diplôme de magister en sciences  Economiques, 

Université de Tizi Ouezou 2012-2013, P 77 
 .49ص، مرجع سبق ذكره، مكفؽ ميمكف كماؿ- 3
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 : (17)بالشكل رقم    كلمعمـ فإف مكانة التمكقع ضمف الخطكات الإستراتيجية لممؤسسة مدرجة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مستويات التموقع : ثانيا
تمكقع المؤسسة،  صكرة تمكقع، (الخدمة)تمكقع المنتج كىي  المراجع بجكانب التمكقع، بعض في     كتسمى 

 :1العلامات التجارية، كسيتـ التطرؽ إلييا بشيء مف التفصيؿ
التعريؼ كالتمييز، : مف بعديف أساسييف ىما (الخدمة)يتككف تمكقع المنتج : (الخدمة)تموقع المنتج - 1

 استيلاؾ المنتج، كيسمح أيضا لممنتج بالتمييز عف العركض الأخرل لنفس الجميكرفالتمكقع يسمح بتعريؼ 
                                                           

1
-Nassim M, étude de positionnement d’une entreprise dans un environnement concurrentiel, mémoire de fin 

d’études pour obtention d’un magister en science de gestion, école superieure de commerce, Alger, 2006, p49. 

 نجاز دراسة السوقإ

 التعريف بالتيديدات والفرص لممشروع
 التعريف بالتيديدات والفرص لسوق

 

 إعادة تأطير قبول المشروع الانسحابقرار 

 تثبيت أىداف رقم الأعمال

 تكامل الإستراتجية
 

 الإستراتجيةالخطوات (: 17)الشكل رقم 

Source : Agence France entrepreneur, L'étude de marché, Déterminer sa stratégie, 

la démarche à suivre, article publier en out 2015, par site d’internet  : 

https://www.afecreation.fr/pid1648/la-demarche-asuivre.html?pid=1648&pagination=2, 

consulté le: 06-09-2015. 

 

 محاولات السوق تحميل العرض تحميل الطمب تحميل البيئة

 خيار الاستهداف خيار التموقع
 

https://www.afecreation.fr/pid219/3-l-etude-de-marche.html
https://www.afecreation.fr/pid535/determiner-sa-strategie.html
https://www.afecreation.fr/pid1648/la-demarche-asuivre.html?pid=1648&pagination=2
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 كىنا ،العركض جكدة ككذلؾ العالية كالتقنيات السعر خلاؿ مف لمشيرة الكصكؿ تحاكؿ كما أف المؤسسة. 1الفئة
 مف خدماتيا تمييز تحاكؿ فالمؤسسة إذف الزبائف، فئات لجميع المقدمة خدماتيا كؿ جربت قد تككف المؤسسة

مف جية أخرل تدخؿ المؤسسة السكؽ ك. التكزيع كقنكات كالجكدة السعر ككذلؾ التكنكلكجية الخصائص خلاؿ
كىي راغبة في كسب مكقعا لخدماتيا في السكؽ، سكاء مف ناحية السعر أك جكدة العرض أك تجريب بيع 

كحتى تتمكف المؤسسة مف تمكقع قكم  .خدماتيا لكؿ الزبائف أك أف ىذه المؤسسة تختار فئة محددة لاستيدافيا
 تمييز الخدمات المقدمة عف باقي الخدمات المنافسة ليا مستخدمة بذلؾ مجمكعة مف يتطمب منيالمخدمة، 

 كبلا شؾ فإف المؤسسة تركز الخ،...الخصائص المميزة لخدماتيا كالتكنكلكجيا، السعر، الجكدة، قنكات التكزيع
:  2عمى عدة عناصر مف أجؿ كسب مكقعا قكيا لخدماتيا منيا

.  فيـ اتجاىات السكؽ كمعرفة البنية التسكيقية- 
إعطاء أىمية لمعكامؿ الحسية كالجكدة كالتقدـ التكنكلكجي، فمثلا العديد مف المكرديف يحاكلكف خدمة المؤسسة - 

.  بنفس الطريقة التي تقدـ بيا عرضيا
. (التميز)استيداؼ جيد مف طرؼ المؤسسة لفئة مف المستيمكيف- 

محاكلة منيـ لتحقيؽ صكرة  ؾ المنتج ىك قرار يتـ إصداره مف قبؿ القائميف عمى الإدارة التسكيقيةمكقعت إف     
كفي ىذا السياؽ، فمصطمح تمكقع المنتج ىك . العلامة التجارية نسبة إلى المنافسة داخؿ نفس القطاع السكقي

 عمى النجاح في المدل الطكيؿ ا كبيرابشأف العلامات التجارية، كلديو تأثير أكثر شيكعا في تطبيقو عمى القرارات
.  3ليذه العلامة التجارية، كيمكف لمشركات أيضا إنشاء تمكقع خاص في أذىاف المستيمكيف بالطريقة التي تناسبيـ

المؤسسة والعلامة  صورة تموقع- 2
 مف المعركؼ أف الكضع المالي لممؤسسة يعكس الصكرة الحقيقية ليا، كبالتالي :المؤسسة صورة تموقع- 2-1

مف خلاؿ تمكقع  (صكرتيا)فالمؤسسة ستبني تمكقعيا. سيتمخض مف ىذه النتيجة تمكقع قكم لصكرة المؤسسة
 . الخدمة كتمكقع السكؽ كمف ثـ فيي تكسب مكقعا ىاما كمميزا

إف اليدؼ الرئيسي لأم مؤسسة ىك تحقيؽ الربح عف طريؽ اكتساب زبائف :  تموقع علامة المؤسسة-2-2
أكثر في السكؽ مف خلاؿ منتجاتيا أك خدماتيا، كىما يبرز دكر العلامة التجارية، حيث تستخدميا المؤسسة 

كبيف المؤسسات الأخرل التي تقدـ نفس المنتجات كالخدمات، ىذا الدكر  (خدماتيا)كأداة لممنافسة بيف منتجاتيا 

                                                           
1
- hadj Mohamed moussa , 0p.cit, P 77. 

  .44-43، صمرجع سبق ذكرهمكفؽ ميمكف كماؿ، - 2
3
-Del I. Hawkins.David L.Mothersbaugh,  Consumer behavior building marketing strategy, eleventh edition, 

Boston,USA, 2010, p5-10. 
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الذم تمعبو العلامة في تميز المؤسسة عف غيرىا يعتبر أحد أكثر كسائؿ التسكيؽ كالمنافسة الفعالة في الاقتصاد 
 .1في السكؽ (الخدمات)الحالي الذم يقكـ عمى كثرة الإنتاج كتكفر أنكاع كثيرة مف المنتجات 

    إف العلامة تمثؿ إحدل العناصر الأساسية التي تشكؿ استراتجية المؤسسة ككنيا تسمح بخمؽ ميزات ككسب 
كلاء لمزبائف كتساىـ في زيادة قيمة العرض مف خلاؿ نسبيا إلى مجمكعات جديدة مف المنتجات أك ربطيا 

 .2بعلامات أخرل أك جعميا علامة دكلية
دراكو ليا مف حيث : تموقع العلامة- أ إف درجة تعزيز العلامة كتدعيميا تعتمد عمى مدل تفضيؿ الزبكف كا 

خصائصيا كمنافعيا مقارنة مع العلامات المنافسة، ككذلؾ تعتمد عمى كيفية تككيف صكرة ذىنية حكؿ تمؾ 
 .خدماتيا جكدة عمى يبنى المؤسسة تمكقع حيث أف، 3العلامة

 العلامة التجارية في مجمكعة الآراء كالانطباعات كالأفكار كالأحاسيس التي يثيرىا المنتج لدل تمكقع     يتمثؿ 
 كيقكـ المسكقكف بتخطيط التمكقع الذم يُعطي منتجاتيـ أفضؿ ،المستيمؾ بالمقارنة مع المنتجات المنافسة

المميزات في الأسكاؽ المستيدفة المختارة مستخدميف في ذلؾ مزيجان مف الأساليب التسكيقية، كغالبان ما يستعيف 
 التي تُظير ردكد أفعاؿ المستيمؾ تجاه منتجاتيـ بالمقارنة مع 4المسكقكف أثناء تخطيط التمكقع بخرائط الرأم

 .5علامات تجارية أخرل فيما يخص السمات التي تيـ المستيمؾ
 إف الشركات العملاقة في العالـ(: Positioning :الصورة الذىنية القوية) قوة التموقع والعلامات التجارية- ب

 التي صنعت أسماء كعلامات تجارية قكية جدان ما ىي إلا شركات تحتفظ بصكرة ذىنية تبمغ مف القكة كالثبات
الناس يشتركف منتجاتيا كخدماتيا بدكف تردد، كلأنيـ يحتفظكف لمشركة بصكرة ذىنية محددة قكية تغنييـ جعمت 

ربما تككف ىذه النقطة الأخيرة مف أىـ الأسباب . عف المفاضمة كمقارنة ىذه الشركات بالمنافسيف في كؿ مرة
الناس ليس لدييـ استعداد في كؿ مرة أف يقارنكا المنتجات ؼالتي تجعؿ الصكرة الذىنية لمشركة ميمة لدل الناس، 

                                                           
دراسة ميدانية عمى عينة من المؤسسات :  استراتجيات العلامة لممؤسسات الجزائرية المنضوية في مسار الشراكة مع مؤسسات أجنبيةبرحايؿ ىاجر،-  1

مالية، محاسبة، كالتسكيؽ في المؤسسة، كمية العمكـ : ، أطركحة دكتكراه مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه الطكر الثالث في العمكـ التجارية، تخصصالجزائرية
 .190، ص2015-2014الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة عنابة، 

 .190، صنفس المرجع السابق-  2
. 29، ص2013، الشركة العربية المتحدة لمتسكيؽ كالتكريدات، مصر، 1، ط  التسويقيةالاتصالات ذياب، جرار كآخركف،- 3
 فمثلا تقييـ نقاط القكة كالضعؼ بالنسبة إلى العلامات التجارية المنافسة كفؽ معايير محددة تيـ المستيمؾ، كيُكشؼ ذلؾ بكاسطة :استخدام خريطة الآراء -4

. كضع العلامة التجارية لممُسكؽ كالأخرل المنافسة في رسـ بياني
فعمى سبيؿ المثاؿ في خريطة لمرأم تُمثؿ . التعرؼ عمى الميزة التنافسية لمعلامة التجارية، فخرائط الآراء تكضح التمييز بيف المنتجات في ذىف المستيمؾ- 

، مف الأرجح أف تُعد سيارة البكرش أفخـ "معقكلة السعر/العممية"مقابؿ " المميزة/الأنيقة"، " الرياضية"مقابؿ " التقميدية"سكؽ السيارات استنادان إلى بُعديف، 
 .السيارات الرياضية في ذىف المستيمؾ مما يُعطي الماركة التجارية ميزة تنافسية قكية

5
- https://www.sisinternational.com .Consulté le: 17-01-2016. 

https://www.sisinternational.com/
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، فمف الأفضؿ فعلان أف يرل المنتج أك اسـ المنتج  لؾالأمر مرىؽ كعسير كمستيمؾ لمكقت إذا فعمكاؼكالخدمات، 
 . يسّيؿ عميو عممية الشراء كالمفاضمة بالتأكيدمما فيتذكر صفة قكية عمى رأس صفات قكية أخرل، 

 ،(الطاقة كالانطلاؽ :Redbull )،( الرفاىية: BMW)ماذا تتذكر؟ ؼإذا ذكرت لؾ ىذه الأسماء التجارية ك
(Mercedes: كالحالة الاجتماعية المميزة الفخامة)،( Snickers:سد الجكع كالإمداد بالطاقة )،( Addidas : 

 :Pepsi )،(التكفير :Walmart )،(الفرحة كالتجمّع : Coca Cola)، (الرياضة كالقكة :Nike)، (النجاح كالمثابرة
 .(الأماف :Volvo)، (الحماس كانطلاؽ الشباب

     إف الشركات تظؿ تبنى ىذه الصكر الذىنية بثبات كقكة كاستمرارية إلى أف تصؿ لمرحمة قكة العلامة 
ف المنتج ىذا لأ حينيا لا يشترل الناس لجكدة أك مكاصفات أك فكائد كمزايا المنتج، بؿ ،" branding " التجارية

لا تشترل )، ( أك قكل كلكنو نايكىجميؿلأنو حذاء ليس   "Nike"اشترم علامة  )ىك مف إنتاج الشركة ىذه
بسبب جكدة الياتؼ ليس  "Iphone" اشترل آيفكف)، (مرسيدس لأنؾ تحققت مف مزاياىا جيدان، بؿ لأنيا مرسيدس

 ليس المعنى أف المشتريف لا ينظركف إلى خصائص كفكائد المنتج، فيـ ،(كبعض المكاصفات بو، لا لأنو آيفكف
 بالتأكيد، كلكف تككف المقارنات محسكمة مع المنافسيف ذكل الصكر الذىنية كالعلامات التجارية  لياينظركف
صغر سيارة، أحمى أ الصكر الذىنية عمى الإطلاؽ ىي التي تعتمد عمى أسماء التفضيؿ، مثؿ لقك،فأالأضعؼ

طعـ، أكفر ىايبر ماركت، أسرع طائرة، أكؿ تكييؼ، أكثر اليكاتؼ تطكران، أنعـ كسادة، أفضؿ خدمة عملاء، 
 .1الخ..
يمكف لممؤسسة التمكقع عمى مستكل السكؽ، كىذا  يحتاج إلى مجمكعة مف المعايير حتى : التموقع السوقي- 3

بما أف السكؽ يتككف مف جميع الزبائف الذيف تتكافر لدييـ رغبة أك حاجة مشتركة  ك.تحقؽ أىدافيا الإستراتجية
عف  (الخدمة)ىنا يتـ فيـ المنتج  ؼ،كلدييـ القدرة عمى إتماـ العمميات التبادلية لإشباع تمؾ الرغبة أك الحاجة

كحتى تحقؽ المؤسسة قيمة لدل المستيمؾ،  أكثر بأنيا لمخدمة السكؽ مدركا يككف طريؽ السكؽ، كىنا أيضا
  .تمكقع قكم في السكؽ فيي ممزمة بييكمة إنتاجيا كالنظاـ التكزيعي ككذلؾ الشركاء كغيرىـ

     كقبؿ كصكؿ المؤسسة إلى خيار التمكقع السكقي فإنيا تككف قد خطت مجمكعة مف الخطكات بدءا بدراسة 
، كانتيت بخيار الاستيداؼ ثـ (تحميؿ الطمب، تحميؿ العرض، تحميؿ البيئة، محاكلات السكؽ)كتحميؿ السكؽ
  2.خيار التمكقع

                                                           
1
- http://themarketingtoday.blogspot.com/2012/11/positioning.html, consulté le: 13- 02- 2016. 

2
 -Agence France entrepreneur, L'étude de marché, Déterminer sa stratégie, la démarche à suivre, article publier en 

out 2015, par site d’internet: 

 https://www.afecreation.fr/pid1648/la-demarche-asuivre.html?pid=1648&pagination=2, consulté le: 06-09-2015. 

 

http://themarketingtoday.blogspot.com/2012/11/positioning.html
https://www.afecreation.fr/pid219/3-l-etude-de-marche.html
https://www.afecreation.fr/pid535/determiner-sa-strategie.html
https://www.afecreation.fr/pid1648/la-demarche-asuivre.html?pid=1648&pagination=2
https://www.afecreation.fr/pid1648/la-demarche-asuivre.html?pid=1648&pagination=2
https://www.afecreation.fr/pid1648/la-demarche-asuivre.html?pid=1648&pagination=2
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 قرار التموقع في السوق اتخاذمعايير : ثالثا
يمكف لممؤسسة أف تحدد إستراتيجية المزيج التسكيقي الخدمي بيدؼ خدمة القطاع السكقي المستيدؼ    

 1:منيا" نيشكاسكف كديبكاز"  كؿ مفحددىا بمردكدية عالية كتحقؽ تمكقعا ناجحا إذا أتبعت المعايير الخمسة التي
فإذا ركزت المؤسسة عمى إستراتيجية التركيز السكقي مثلا فسكؼ تعزز تمكقعيا : حجم الطمب في القطاع- 1

. في السكؽ عف طريؽ خدمة قطاعات سكقية ضيقة
يمكف أف تككف العلامتيف تقاربا إدراكيا يستجيب لمختمؼ : المنافسة بين المنتجات والعلامات الموجودة- 2

.  حالات الاستعماؿ، كعميو مف الممكف إحلاؿ علامة بالقرب مف المنافسيف مف حيث الإدراؾ
إف عممية طرح منتج جديد يجب أف يحقؽ مكاسب معتبرة : توافق التموقع مع المنتجات الأخرى لمتشكيمة- 3

.  عمى مستكل إجمالي العناصر المككنة لتشكيمة منتجات المؤسسة
لا بد كأف يتكافؽ التمكقع مع إدراكات المستيمكيف كخصائص الخدمة أك : إمكانية تطوير التموقع المختار- 4

ذا عرفت المؤسسة كيؼ يفكر المستيمؾ مف أجؿ ترتيب كتصنيؼ الخدمات في ذىنو، فينا يمكنيا أف  العلامة، كا 
.  مصداقية لدل المستيمكيفعديـ اؿتطكر التمكقع 

كمما كانت الخدمة ليا تمكقعا قكيا في السكؽ، كمما صعب عمى المنافسيف : قوة وضوح التموقع المشغول- 5
  . يبيف تطكير إستراتجية التمكقع في السكؽ(18) رلموالشكل . تقميدىا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
.  53، صمرجع سبق ذكرهمكفؽ ميمكف كماؿ، -  1
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المثمث الذىبي والأبعاد : التسويقية الإستراتجية جوىر التموقع: رابعا
السؤاؿ المطركح اليكـ ىك كيؼ تككّف الشركة : لدى المؤسسات (التموقع)  تكوين الصورة الذىنيةكيفية- 1

 البحث م، كه(Differentiation)؟ فمف المتعارؼ عميو أف تمجأ الشركة لإستراتيجية التمييز  الصكرة الذىنية لدييا
 تممكيا فتختار ذم ثـ تقارف بيف كؿ نقاط القكة كالتميز اؿ(competitive advantages)عف نقاط التميز لدييا 

الشركة تبحث عف مصادر  فمف المعمكـ أف . نقطة تميز ىي الأقكل كالأكثر تفردان لتبنى عمييا صكرتيا الذىنية
 التي تستخدميا أك ربما في (channels) أك في قنكات التكزيع قكتيا كتميّزىا في المنتج أك الخدمة

 في تكصيؿ المنتج أك الخدمة أك ربما حتى تخترع صكرة لا كجكد ليا مف تعمميـالذيف تس ( people)الأفراد
 . لتربطيا مع المنتج(Image)الأساس

 بالعرض الخاص التمكقع أسس خدمة في تساىـ كالتي المميزة المكاصفات لاختيار :لمتموقع الذىبي المثمث- 2
 مع المستيمكيف جميكر  تكقعات:ىي رئيسية عكامؿ ثلاثة الاعتبار بعيف الأخذ التسكيؽ رجاؿ عمى السكقي
 كأخيرا ،التكقعات ىذه مع مقارنة لممنافس الحالي التمكقع كذلؾ المقدـ، المنتج أك الخدمة الاعتبار بعيف الأخذ

انحجى - 

انخكىٌٍ - 

انًكاٌ - 

انًىضع - 

الاحجاِ - 
 

انًىاد  - 

انسًعت أو انصىرة - 

انصعىباث - 

 انقٍى- 

َقاط انقىة - 

َقاط انضعف - 

 انخًىقع انحانً- 

 تعريؼ، تحميؿ تجزئات السكؽ

 اختيار التجزئات المستيدفة

يخطظ   

 انخطت 

 انخسىٌقٍت

وضعٍت 

يؤشزة 

 فً انسىق

اخخٍار انًٍزاث كقًٍت 

 فً أعٍٍ انزبائٍ

 تحميؿ إمكانيات التميز

 تحميل السوق

 التحليل الداخلي

 تحميل المنافسين

تطويز إستزاتجيت التمولع في السوق : (18) شكل رلم
 

Source : Cristopher Lovelok, Johen Wirtz, Denis Lapert, Annie Munos,  Marketing des 

Services,  6 édition, Pearson Education, France, 2009, p221. 
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 كىك) لمتمكقع المحدد الذىبي المثمث (اسـ عمييا يطمؽ الثلاثة العكامؿ  ىذه.لمخدمة كالممكنة المحتممة الفرص
 : 1الأسئمة التالية عمى بالإجابة تسمح ناجحة أداة
 ؟  المستيدفيف بالمستيمكيف الخاصة التكقعات إلى يستجيب المختار التمكقع ىؿ- 
 ؟ المقدـ بالعرض المرتبطة الفرص مع التمكقع ىذا يتناسب ىؿ- 
 ؟ منافسييا عف بالتميز لممؤسسة سيسمح المختار التمكقع ىؿ- 
  :لمتمكقع الذىبي المثمثعناصر  يبيف مختمؼ (19)رقم الشكل     

 
 
 
  
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 

، كبما أنو يحدد أىمية  تمييز العرض السكقي، (أنا أيضا)" مي تك"أما بخصكص المثمث الذىبي لمتمكقع       
 بؿ العكس فيـ يبحثكف عمى بناء تمكقعا ،كعمى خلاؼ ىذا فإف مسكقكف آخركف لا يبحثكف عف تمييز خدماتيـ

كعممية تكتيكية مف أجؿ إزعاج كمضايقة المنافس الآخر بتقديـ عرض  (الإقتداء)مماثلا كمشابيا لممنافسيف 
.  2مشابو لعرضو السكقي

                                                           
1
 .46ص المرجع السابق،نفس -  

 .47ص السابق، نفس المرجع-  2

 لمتموقع الذىبي المثمث

 المستيمكين جميور توقعات

 للمىافس الحالي التمولع للخذمت والممكىت المحتملت الفزص

 للتمولع الذهبي المثلثعىاطز : (19) الشكل رلم

 

 الباحث إعذادمه : المظذر

دراست حالت شزكت : دراست تمولع خذمت في الأسواق التىافسيتيىفق يًٍىٌ كًال، : اعخًادا عهى

فً عهىو انخسٍٍز، حسىٌق، كهٍت ٌز  يذكزة حخزج ضًٍ يخطهباث نٍُم شهادة انًاجسجموبليس،

 .47، ص2011-2010 ،انعهىو الاقخصادٌت وانخجارٌت وعهىو انخسٍٍز، جايعت حهًساٌ
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 1:كآخركف بعديف لمتمكقع في نظرىما، كىما كالتالي( Jacques L)حدد  :التموقع أبعاد- 3
 ؟المقصكد  السكقي العرض نكع ىك ما يعني :التعريف-أ
؟  النكع نفس مف العركض بيف يميز ما الذم :التمييز-ب
 :2 بالتفصيؿ ىذه الأنكاع  يبيف(20) رقموالشكل    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 حدد أربعة عناصر كأبعاد لعممية التمكقع  فقد،)باريكت فاس (نظر كجية مف عةالمكس التمكقع أبعاد  أما       
  3:ىي
.  المميزات الخاصة بالخدمة- أ

.  صكرة المؤسسة- ب
.  اليدؼ- ج

                                                           
1
 - Jacques Lendrevie, Julien Lévy, Denis Lindon, Mercator, op.cit, P: 677. 

2
- Hadj Mohamed Moussa, Op.cit, p78. 

3
- Yves Pariot, les outils Du Marketing Strategique Et Operationnel, Edition d’Organisation, Paris, France, 2007, p 

63. 

 التموقعأبعاد (: 20) الشكل رقم

 التموقع

 التمييز التعريف

 لعزوع اعه بميت   يجب أن يكون العزع متميش علامتي يجب أن تكون معزوفت

  إستزاتجيت التمولع 

     خيار التمولع

 خيار العىظز المحزن للمشيج  التسويمي

Hadj Mohamed Moussa , Intégration de la démarche marketing  au sein de 

l’entreprise Algérienne; Cas du Secteur Agroalimentaire, Mémoire en vue de   

L’obtention du diplôme de magister en sciences  economiques, option; Management  Des 

Entreprise, Université de Tizi Ouezou 2012-2013, p78. 

Source; Yves chirouze, Op, Cit, p339. 
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 . المنافسيف- د
  : مختمؼ ىذه الأبعاد يكضح(21 )رقم والشكل    
  
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

 المؤسسات واىتمامبين خيارات المستيمك : المزايا التنافسية: المطمب الثاني
 (المفيوم والمراحل)الميزة التنافسية : أولا
دارة  في كبير باىتماـ التنافسية الميزة مفيكـ يحظى: مفيوم الميزة التنافسية ومراحميا- 1 مجالي الاقتصاد كا 

 ربحية المؤسسة السياحية اؿحقؽت لكي جكىرية فرصة يقدـ الذم الحرج راتيجيالإست العنصر تمثؿ فيي ،الأعماؿ
لو،  بالنسبة جدا ضركريا العميؿ أك المستيمؾ يعتبره شيء كؿ" : كيعرفيا حسف يكسؼ بأنيا. ابمنافسيو مقارنة

 التنافسية الميزة مفيكـ لى عيركز التعريؼ ىذا فيذا ،1"السكؽ في المنافسيف سائر لى عبتفكؽ المؤسسة كتؤديو 
  .2كالعملاء المستيمكيف نظر كجية مف

                                                           
 مذكرة غزة، محافظات في الأدوية توزيع شركات في ميدانية  دراسة :التنافسية بالميزة وعلاقتو الإستراتيجي التخطيطيكسؼ،  حسف شراب سائد-  1

 .30، ص2011فمسطيف، غزة، الأزىر، جامعة الإدارية، كالعمكـ الاقتصاد كمية الأعماؿ، إدارة في (منشكرة غير) ماجستير
 دكتكراه الطكر شيادة لنيؿ دكتكراه مقدمة أطركحةالجزائر،  دراسة حالة: لممصارف التنافسية الميزة تحقيق في ودوره التسويقي المزيجبكر،  أبك خكالد-  2

 -2015 عنابة، مختار، باجي التسيير، جامعة كعمكـ لتجاريةاالاقتصادية ك العمكـ الاقتصادية، كمية العمكـ كمالية، قسـ تنمية اقتصاد،: الثالث، الشعبة
 .113-112، ص2016

 بالخدمة الخاصة المميزات

 المؤسسة صورة

 المنافسين التموقع اليدف

Source : Yves Pariot, Les Outils Du Marketing Stratégique Et  Operationnel, ed 

Edition d’Organisation, Paris 2007, p59. 
 

الأبعاد الموسعة لمتموقع : (21)شكل رقم
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 التي الصفات أك الخصائصمكعة مج:" أنيا بالتنافسية الميزة رفا عفقد (Lambin et De Moerloose)      أما 
 يعني ىذا أف ميزة التفكؽ 1".المباشريف منافسيو لى عالتفكؽ بعض تمنحو كالتي العلامة أك المنتج بيا يتصؼ

 بأنيا ميزة التنافسية الميزة مفيكـ عمى التعريجمف ىذا المنطمؽ يرل الباحث أنو يجب . تقترف مباشرة بالمنافسيف
التفكؽ عمى باقي المنافسيف في خصائص المنتجات أك العلامات أك عكامؿ أخرل بغرض خمؽ قيمة كمنفعة 

 .لمعملاء
 2:، كىي*أساسيةمراحؿ  بثلاثة    أما بخصكص تطكرىا فقد مرت 

 ثركة كأسباب طبيعة في البحث :)الشيير كتابو خلاؿ مف (Adam Smith) بيا جاء التي :المطمقة الميزة- أ
 )إنتاجيتيا في التخصص( معينة سمعة إنتاج في القطاع أك الدكلة قدرة حسبو تعني كالتي (1776 سنة الأمـ
 .الأخرل بالدكؿ  مقارنة)التكاليؼ(الإنتاج ناصر عمف كمية بأقؿ
 السياسي الاقتصاد أسس) الشيير كتابو خلاؿ  مف(David Ricardo) بيا جاء التي: النسبية الميزة -ب

 منخفض نسبي بسعر معينة سمعة إنتاج  فيالقطاع أك الدكلة قدرة حسبو تعني كالتي( 1817رائب، سنة كالض
 .الأخرل الدكؿ في بمثيمو مقارنة

 تقنيات: التنافسية راتجيةالإست)الشيير كتابو خلاؿ مف (Michael Porter)بيا  جاء التي :التنافسية الميزة- ج
عتماد عمى بالا التنافسية الميزة فع متكامؿ نمكذج بكضع قاـ حيث ،(1980، سنة كالمنافسيف المشاريع لتحميؿ

 الخصب  المجاؿأف إلى كأشار تمتيما، التي النظريات كمختمؼ النسبية كالميزة المطمقة الميزة قانكني إيجابيات
 اسائد كاف الذم الاعتقاد كس عالدكلة  عمى مستكلكليس ،المؤسسة مستكل لى عيككف الفعالة التنافسية لمميزة
 .السابؽ في
قد تذىب كتتعمؽ طكيلان في التسكيؽ كما يرتبط بو مف : حتمية توجو المؤسسات نحو المزايا التنافسية- 2

، كتمؾ (distinct values)مجالات ثـ تعكد لتكتشؼ أف الأمر كمو يتعمؽ بفكرة كمنطؽ المزايا التنافسية الفريدة 
معنى، كفى الحقيقة فعندما تراقب جميع المنتجات ذات لمنتجات كالخدمات الجديدة ا تجعؿ التيالمزايا ىي 

مزايا تنافسية مطمقة تميزىا عف  لككنيا تمتمؾ  مف يشترل ىذه المنتجاتقتجد أفعالميا كالخدمات الناجحة 
 .المنتجات كالخدمات المنافسة في السكؽ

                                                           
1-Lambin Jean- Jacques et Moerloose Chantal, Marketing stratégique et opérationnel: du marketing à l’orientation 

marché, 7ème Ed, Dunod, Paris, France, 2008, P 250. 
 الخارجية التي تعرضت لمفاىيـ الميزة كالتجارة السياسي كالاقتصاد الاقتصاد راجع مختمؼ المصادر كالمراجع المتعمقة بمجالات كعمكـ: لمتعمق أكثر- *

 .النسبية كالميزة المطمقة
 .113-112ص، ، مرجع سبق ذكرهخكالد بكبكر-  2
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     لماذا لما تنزؿ للأسكاؽ تجد نفسؾ تتجو لمنتج غذائي كتختار أحد الأسماء التجارية التي تعكدت عمى 
 إف الأمر في الحقيقة كاضح جدان بالنسبة لؾ، إنؾ تختار المنتج أك الخدمة ؟شرائيا بدكف تفكير كثير في الأمر

لأف بيـ ميزة نسبية فريدة تميزىـ عف باقي المنافسيف أك البدائؿ في السكؽ، ما يعني بأف علامة ىذا المنتج 
 .متمكقع في ذىنؾ أيضا

تموقع المؤسسة وتميزىا  صعوبات : ثانيا
 تبدأ بادراؾ ميزات *إف إحدل الطرؽ الفعالة في التمكقع: تموقع المؤسسة وتميزىا عن المنافسين- 1

كىذا يأتي مف المكاسب التي تجنييا المؤسسة بتقديـ منتجات أك خدمات لمزبائف . المنافسيف كمحاكلة البناء عمييا
 كبسعر أقؿ كبجكدة أفضؿ، كخمؽ صكرة أفضؿ لممؤسسة، كمف الميزات الأخرل ،ذات قيمة أفضؿ مف المنافس

إف التكجو نحك الزبكف كالتدريب كتغيير . بصكرة فعالة عرض أنكاع مختمفة مف المنتجات كخدمات ما بعد البيع
 بؿ يمثؿ إحدل الطرؽ لضماف استمرارية ىذا التطكر في ،المكاقؼ يمكف أف يطكر باعتباره ميزة عمى المنافسيف

 .المؤسسة
أكثر مف المنافسيف كذلؾ باستحداث  ما بعد البيع  يمكف لممؤسسة أف تعرض أنكاع مختمفة مف خدماتكما      

برامج تدريبية لممكظفيف كالزبائف كتقديـ الاستشارات لمزبائف التي تساعدىـ عمى اختيار المنتج الذم يمبي 
كىذا يعني  كذلؾ يمكف لممؤسسة أف تتميز عمى المنافسيف مف خلاؿ مكظفييا،. احتياجاتيـ بالصكرة الأفضؿ

كالإدارييف،  كظفييا بطريقة أفضؿ مف منافسييا، كينطبؽ ىذا الحاؿ عمى الفنييفتحفيز ـتعييف كتدريب ك
فالتدريب كالتحديث المستمريف لجميع المكظفيف بما يتناسب مع خدمة الزبائف كمكاكبة التطكر التقني كاكتساب 

ف عقد برامج تثقيفية لمزبائف إ كذلؾ ؼ.الميارات الإدارية سكؼ يعطي المؤسسة ميزة عمى المدييف القصير كالبعيد
التي تقدميا المؤسسة سكؼ يساعد عمى تمييز المؤسسة  المنتجات كخدمات ما بعد البيع تتضمف معمكمات عف

عف باقي منافسييا، كأخيرا يجب التفكير بالصكرة المرسكمة لدل الزبائف عف المؤسسة، ككيؼ يمكف تحسيف ىذه 
 1.المؤسسة يمكف أف تشكؿ ميزة قكية عف المنافسيف فصكرة الصكرة أك البناء عمييا؟

 
 

                                                           
ناؾ تضارب عمى مستكل المصطمحات بيف مف يفضؿ استعماؿ مصطمح التكضيع، كمف يفضؿ الصكرة فو ، لمدراسات السابقةوالتوضيع بالنسبةالتموقع - *

، الإداريةفي كتاب جامعة كيمكغ لمدراسات العميا  كلقد كرد ىذا المصطمح ، (positioning):الشائع بالمغة الأنجميزية ىكالذىنية، عمى أننا نعتقد أف مصطمح 
 .حد أعضاء التدريس في ىذه الجامعةأبحاث تعني بعمـ التسكيؽ، كمف تقديـ الباحث فيمب ككتمر، الذم ىك أكالذم يحتكم عمى 

 التدريب كالتطكير، دليؿ ، قسـالمداخمة الخامسة بدكرة التسكيؽ الأسواق المستيدفة والتوضيع، شرائح وتحديدتقسيم السوق إلى  محمد أحمد إسماعيؿ، 1-
 : عمى الرابط. 2009-03-13مصر،  الدكرات التدريبية، المنتدل العربي لإدارة المكارد البشرية،

:http://www.hrdiscussion.com/hr4529.html, consulté le: 16-02-2016. 
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 في القطاع المستيدف صعوبة تموقع المؤسسة -2
 إلى القكاعد السبعة كيسمييـ أيضا (Cécille)في ىذا السياؽ يشير : الناجح لمتموقع الإلزاميةالعناصر - أ

، (الزبكف ذىف في المؤسسة صكرة)بالبساطةالتمكقع يتمتع  ، كما يشترط أف يككف1الإلزامية بالعناصر
لأنو يتطمب كقت طكيؿ لترسيخو )ا مستداـ، لممنافسة بالنسبة امكثكؽ، (يستجيب لمقطاع السكقي المستيدؼ)جذابا

يتناسب كأىداؼ )ا كمربحامثمر، (يعني التميز مف خلاؿ التمكقع عف المنافسيف)(: امختمؼ)امميز، (في ذىف الزبكف
يككف مكجز كسيؿ  ؿكفي بعض المراجع الأخرل فيـ يشيركف إلى عنصر الكضكح .ا كصادؽامخمص، (المؤسسة

  : يبيف بصكرة كاضحة المعايير المطمكبة لأجؿ تمكقع ناجح(22)رقم الشكل . لممستيمكيف
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 كلكي تقكـ الشركة بتككيف صكرة ذىنية قكية عمييا :القطاع المستيدفالمؤسسة في تموقعيا ب صعوبات- ب
أف تدرؾ أف ىذا لا يحدث في ليمة كضحاىا، فالصكرة الذىنية تتككف عبر الأعكاـ مف خلاؿ تقديـ رسائؿ 

 .تسكيقية متناسقة تصب جميا في خدمة صكرة ذىنية قكية

                                                           
1- Atcomle Cecille, les 7 règles d’un positionnement efficace, en ligne sur www.mercator-publicitor.fr/MG / pdf / 

14pdf, le, 22-10-2014, p14, consulté le: 27-06-2012. 

 معايير الجدوى
قابل لمتحقيق-   
قابل للاتصال-   
قابل للاستمرار-   

معايير الجاذبية    
 وتنافسي أصمي   - 
مناسب -    
 ذو مصداقية-    

 التموقع الفعال

معايير التموقع : (22)الشكل رقم 
 الفعال

دراست حالت شزكت : دراست تمولع خذمت في الأسواق التىافسيتيىفق يًٍىٌ كًال،  :المظذر

ر فً عهىو انخسٍٍز، حسىٌق، كهٍت ي يذكزة حخزج ضًٍ يخطهباث نٍُم شهادة انًاجسجموبليس،

. ، بخصزف47، ص2011-2010انعهىو الاقخصادٌت وانخجارٌت وعهىو انخسٍٍز، جايعت حهًساٌ 

: بالاعخًاد عهى
Source: Marian burk wood, Marketing Planning:Strategy, mise en oeuvre, 

controle, éd, Pearson Education, Paris, 2005, p98. 

http://themarketingtoday.blogspot.com/2012/06/2.html
http://themarketingtoday.blogspot.com/2012/06/2.html
http://themarketingtoday.blogspot.com/2012/06/2.html
http://themarketingtoday.blogspot.com/2012/06/2.html
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    إف الشركات اليكـ تجدىا تطكّر إعلانات غريبة جدان مف الناحية التسكيقية، فكيؼ لشركة تريد تككيف صكرة 
ذىنية معينة أف تطكّر كؿ حممة إعلانية بناء عمى فكرة تظف أنيا مبدعة، كلكف ىذه الفكرة لا تصب في خدمة 

الكقت، كيمكف أف تتخيؿ أف كؿ إعلاف ككؿ مركر  لمشركات مع شامؿصكرة ذىنية محددة، ىذا يؤدم إلى فشؿ 
 .حممة إعلانية كتركيجية تشير لفكرة كرسالة تسكيقية مختمفة، فكيؼ يؤدل ىذا التشتت لبناء صكرة ذىنية قكية

كبالتأكيد فإف الشركة ، (Marketing Strategy)لصكرة الذىنية ىي جزء مف الإستراتيجية التسكيقية لمشركة فا     
التي لا تعمؿ طبقان لإستراتيجية تسكيقية صحيحة فإنيا تضؿ الطريؽ حتى لك كانت تحقؽ بعض المكاسب 

ذا استطاعت الشركة أف تعرؼ مف خلاؿ إستراتيجيتيا التسكيقية ما ىك السكؽ  التسكيقية عمى المدل القصير، كا 
 المستيدؼ بشكؿ دقيؽ القطاع السكقي بشكؿ صحيح ثـ ككنت صكرة ذىنية يراىا (Target Market)المستيدؼ 

 .   1فسكؼ تحقؽ النجاح التسكيقي بلا شؾ

 السياحية والفندقية لممؤسساتالتموقع الاستراتيجي : المطمب الثالث
 كىذا ىك الغرض مف التمكقع ،    تسعى منظمات الأعماؿ إلى تحقيؽ قيمة مضافة لبيئتيا كعملائيا

كلضماف اكتماؿ  (ميمة)الاستراتيجي، ففي سياؽ الخدمات العامة فيك يعتبر أداة يجب أف تستجيب لغرض 
كتطكير رؤية المؤسسة، كىي تتطكر في المستقبؿ عمى أساس سياسات كاضحة كفي ظؿ التغيرات المتكقعة في 

 قادرة عمى البقاء في ظؿ بيئة  المؤسسةالمستقبؿ، فرسالة كرؤية المؤسسة يجب أف تككنا كاضحة المعالـ لتككف
.  يمكف لممؤسسة استباؽ التيديدات كمنومتغيرة باستمرار

مقاربات حول تحديد التموقع الاستراتيجي لممؤسسة : أولا
 إف التمكقع الاستراتيجي لمخدمة يشير إلى مكانة المؤسسة التي تحتميا في بيئتيا كيرتكز عمى الرؤية الداخمية    

مقدمة بذلؾ خدمات ذات قيمة ا  معيفاكالخارجية لممؤسسة، فمف خلاؿ تمكقعيا فإنيا تشكؿ أك تككف أسمكب
كغيرىا مف  ("stakeholders"كتسمى أيضا )كأصحاب المصمحة  (المكاطنيف كالشركات)مضافة لعملائيا 

لمكانة المطمكبة في بيئتيا شريطة أف يككف تقكـ بترسيخ اإذف المؤسسة سكؼ تحتؿ ك. الخدمات العامة الأخرل
كىذه مجمكعة مف الأسئمة التي يتعيف عمى القائـ بأعماؿ المؤسسة تحميميا كمعالجتيا  .التكجيو فعالا كمتماسكا

: 2ىي كالأتي، مف أجؿ تحديد التمكقع الاستراتيجي لممؤسسة

                                                           
1
- http://themarketingtoday.blogspot.com/2012/11/positioning.html#sthash.ouKE4IdQ.dpuf, consulté le: 27-06-2015. 

2
- Fed web ( le potail du personnel federal), Positionnement stratégique, Dernière mise à jour le 11 mai 2016, sur le 

site web: 

http://www.fedweb.belgium.be/fr/a_propos_de_l_organisation/developpement_et_support/strategie/positionnement_stra

tegique, consulté le: 29-12-2015. 

http://themarketingtoday.blogspot.com/2012/11/positioning.html#sthash.ouKE4IdQ.dpuf
http://www.fedweb.belgium.be/fr/a_propos_de_l_organisation/developpement_et_support/strategie/positionnement_strategique
http://www.fedweb.belgium.be/fr/a_propos_de_l_organisation/developpement_et_support/strategie/positionnement_strategique
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 :سئمة التاليةلأيمكف طرح ا :عمى مستوى الأىداف- 1
 ما ىك الغرض مف منظمتؾ ؟- 
  ؟ كيؼ يمكف تحقيؽ ىذه الأىداؼ-
مع أم مف المشاريع، كما ىي المبادرات كالإجراءات مف أجؿ تحقيؽ ىذه الأىداؼ ؟ - 
ما ىي المكارد أك الكسائؿ التي تمتمكيا لمساعدتؾ عمى تحقيؽ الأىداؼ المسطرة ؟ - 
 :يجب طرح التساؤلات التالية :عمى مستوى البيئة والمنافسة- 2
 ؟ ما ىي الفرص كالتيديدات المحاطة بؾ- 
 ؟ ما ىك الكضع أك حالة المكاف الحالي- 
 ؟ ما ىي نقاط القكة كالضعؼ بمؤسستؾ- 
 في أم بيئة تنشط المؤسسة ؟- 
ما ىي ميف كخبرات المؤسسة ؟ - 
  ما الذم يجعمؾ متميزا عف المؤسسات الأخرل ؟ - 
 .يعتمد ىذا العنصر عمى المدة الزمنية :عمى مستوى المدى البعيد- 3
 كيؼ تتطكر المؤسسة في السنكات الخمسة المقبمة ؟- 
؟  (خلاؿ ثلاثة أك خمسة سنكات المقدمة)ما ىي الأىداؼ الإستراتجية - 
ما ىي الأىداؼ العممية السنكية المتدفقة كالتي تسمح بتحقيؽ الإستراتجية ؟ - 
كيؼ تتطكر ميمة المؤسسة خلاؿ ىذه المدة ؟ - 
: عمى مستوي العملاء- 4
 ؟ مف ىـ زبائنيا- 
ما ىي احتياجات عملاء المؤسسة كالقيكد الناتجة ؟ - 
التموقع الاستراتيجي سبيل المؤسسات السياحية لتحقيق الربحية : ثانيا

 قدـ عالـ الإدارة الأميركي مايكؿ بكرتر في مؤتمر تـ :مراعاة نموذج بورتر وخمفية التموقع الاستراتيجي- 1
تنظيمو مع رجاؿ الأعماؿ أنو عمى قادة الأعماؿ ألا يعتبركا المؤشر اليكمي لقيمة الأسيـ في شركاتيـ المرشد 

الرئيسي لتحديد سياساتيـ كاستراتجياتيـ، لأف المؤشر اليكمي إنما ىك نتيجة لعمؿ المؤسسة خلاؿ السنكات 
، كىذا يتطمب فيـ الأسس الاقتصادية لنجاح المؤسسات، إذ إف ىناؾ ىيكمية لكؿ صناعة كقطاع ة السابقةالثلاث
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، ففي ىذا السياؽ يشير بكرتر بكضكح إلى التمكقع الاستراتيجي مف خلاؿ تطرقو لمعناصر تحدد نكعية المنافسة
 :1الثلاثة التالية

نو عمى المؤسسة أف تنظر أكلا إلى مستكل إ كحسب بكرتر ؼ:مستوى الربحية في القطاع الذي تعمل فيو- 1-1
الربحية في القطاع الذم تعمؿ فيو، كمف ثـ تحديد ما تستطيع تحقيقو مف أرباح بالمقارنة مع متكسط الربحية في 

 في المائة، فذلؾ يعني أف 28 في المائة في قطاع يربح نحك 14ذلؾ القطاع، كعميو فإف الشركة التي تربح 
ف نجاحيا ربما لو علاقة بنجاح القطاع عمكما، كالعكس صحيح، كلذلؾ فإف عمى  مؤسستؾ لا تعمؿ جيدا كا 

المؤسسة أف تقارف القطاع كأداءه كربحيتو، كمف ثـ تنظر إلى كضعيا داخؿ ذلؾ القطاع الصناعي أك الخدمي، 
 .كىذا يحتاج إلى تمكقع استراتيجي

أف ىيكمية أم قطاع تحدده قكة المستيمؾ الذم يسعى إلى بكرتر كأضاؼ  :نموذج بورتر حيز التنفيذ- 1-2
تخفيض سعر السمعة، كتحدده كذلؾ قكة مزكدم المكاد الأكلية أك المدخلات المطمكبة لممينة، كىؤلاء يحاكلكف 

كما أف ىناؾ ضغطا مف المنافسيف الذيف قد يقدمكف سمعة منافسة بأسعار . زيادة الأسعار عمى المؤسسة المعنية
أكثر تنافسية، كىناؾ مخاطر مف دخكؿ منافسيف جدد، كأيضا مف دخكؿ بديؿ لمسمعة أك الخدمة في السكؽ، 

كلذا فإف عمى كؿ مؤسسة أف . بحيث يستغني المستيمؾ عف السمعة المقدمة في السابؽ لأف ىناؾ ما يعكضو
. تدرس خياراتيا بعد فيـ ىيكمية القطاع الذم تعمؿ فيو

 ىناؾ عاملا آخر في أسكاؽ الدكؿ النامية مثؿ البحريف، فقد تككف ىناؾ تدخلات حككمية يرل بكرتر بأف    
ناتجة عف سياسة حمائية كىذا يقمؿ المنافسة، كلكف في الفترة الأخيرة فإف ىناؾ انفتاحا عمى السكؽ العالمية 
زالة المعكقات التجارية بحسب ما تنص عميو مبادئ منظمة التجارة العالمية، كلذلؾ فإف  لجذب الاستثمارات كا 

، كعميو فإف المؤسسات عمييا أف تحدد كيؼ ستنافس، كيمكنيا أف تختار الانتياءىذا التدخؿ في طريقو إلى 
، أك عمى أساس التفاضؿ، بمعنى تقديـ (خفض الأسعار مقارنة مع المنافسيف)التنافس عمى أساس الأسعار 

 كيمكف زيادة السعر في ىذه الحالة، كأشار إلى أف السبيؿ الذم ،سمعة لدييا خصائص أفضؿ مف المنافسيف
يمكف لممؤسسات إتباعو لتحديد إستراتيجيتيـ التنافسية ىك النظر إلى تسمسؿ النشاطات المطمكبة لإنتاج السمعة 

. بقيمة يرغب فييا المستيمؾ كمستعد أف يدفع السعر المحدد ليا

                                                           
: ، متاح عمى الخط2009-01-27: ، بتاريخ2335صحيفة الكسيط البحرينية، العدد  -1

http://www.alwasatnews.com/news/print/34778.html, consulté le: 29-10-2015. 
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 كمف أجؿ تحقيؽ ىامش ربحية أكبر مف المنافسيف، فإف عمى المؤسسات دراسة أفضؿ الإجراءات المتبعة    
كالسعي ، (best practices) القرارات اللازمة لإتباع أفضؿ الإجراءاتاتخاذفي القطاع الذم تعمؿ فيو، كمف ثـ 

 .إلى تنفيذ تمؾ الإجراءات بصكرة أفضؿ مف ناحية السرعة كالجكدة

 كما حذر بكرتر مف الخمط بيف إتباع أفضؿ الأساليب كتحديد :التموقع الاستراتيجي ورىان النجاح- 1-3
  فالتمكقع الاستراتيجي. الإستراتيجية كالتمكقع الذم تسعى إليو المؤسسة داخؿ القطاع الذم تنافس فيو

(strategic positioning)   يعني أف تقكـ المؤسسة بإنجاز مكقع تنافسي مميز، كىك ما يتطمب أف تنفذ المؤسسة
إف التركيز عمى جانب : "  كقاؿ،عمميا بطريقة مختمفة عف منافسييا بيدؼ تحقيؽ ىدؼ محدد يميزىا عف غيرىا

أفضؿ للإجراءات فقط سيجعؿ المؤسسة تخسر مكقعيا الاستراتيجي، كلذلؾ فإف عمى المؤسسة أف تسعى إلى 
  ".تحقيؽ الجانبيف

 تحاكؿ كثير مف المؤسسات السياحية كالفندقية :فمسفة التموقع الاستراتيجي لممؤسسات السياحية والفندقية- 2
سكاؽ السياحية أك مف خلاؿ العلامة أك المنتجات السياحية أك صكرة المؤسسة إلا أنيا لأالتمكقع عمى مستكل ا

 لمعناصر المممة بالإدارة الإستراتجية في مجاؿ التسكيؽ احترامياتجد صعكبة في ىذا اليدؼ بسبب عدـ 
 كمنو يمكف لممؤسسة ،السياحي كالفندقي، كلذلؾ ارتأل الباحث تقديـ مجمكعة مف النقاط كجب إتباعيـ بعناية

رسالة المؤسسة : 1كىذه العناصر ىي. التمكقع عمى جميع المستكيات لاسيما ما تعمؽ منيا بالأنشطة التسكيقية
، محاكر التطكر، الأىداؼ (الزكار)، الجميكر المستيدؼ (Les enjeu)القضايا قيـ المؤسسة، الفندقية، الرؤية، 

  .الإستراتجية
 : قد تككف رسالة المؤسسة الفندقية تتضمف العناصر التالية:رسالة المؤسسة الفندقية- 2-1

. إدارة الفندؽ تكفر جك العمؿ الجماعي كتنمية قدرات المكظفيف - 
. تركز إدارة التسكيؽ عمى القياـ بتنشيط العلاقات العامة سكل مع الأفراد أك المؤسسات - 
.  يضمف الفندؽ المتابعة الجيدة لمخدمات السياحية كالفندقية كالإطعاـ كالشراب كالإيكاء - 
 : تختمؼ رؤية كؿ مؤسسة سياحية عف أخرل كيقدـ الباحث لبعض الأمثمة: الرؤية- 2-2

   .اتساؽ كثيقة رؤية المؤسسة الفندقية مع الرؤية العامة لكزارة السياحة  - 
 .إستراتجية الفندؽ مبنية عمى التكامؿ بيف حاجات الزائر كالجكدة العالية لمخدمة  - 
 .مؤسسة الفندؽ تقدـ فرص سياحية لجميع السياح في ظؿ معايير الجكدة  - 

                                                           
1
- Les Sentiers de l’ Estrie, Positionnement stratégique, Règlements et politiques de la corporation, sur le Site Web: 

https://www.lessentiersdelestrie.qc.ca/CA/docca/Positionnement.pdf: consulté le: 15-06-2014. 
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    .تعزيز مكانة الفندؽ كمركز إقميمي ريادم في المجالات الفندقيةؿتتجو الإستراتجية التسكيقية  -  
 .عمى العمكـ تتشكؿ قيـ المؤسسة مف خلاؿ تعاقب السنيف عمى نشاطاتيا: قيم المؤسسة- 2-3 

 .الأعماؿ أداء في ظيرهت الذم كالاحتراـ الميني كالتفكؽ كالنزاىة الصدؽ مف ستمراريتياا المؤسسة تستمد  - 
   .الخبرات كلأصحاب لمككادر لأفضؿ الضركرم كالتحديث المستمر بالتكظيؼ الميني الالتزاـ يتميز  - 
 العمؿ قيـ كتعزيز عممو مكقع مف مكظؼ لكؿ المسؤكلية ركح عمى ةمؤسساؿ داخؿ التضامف يرتكز-   

التميز بالشفافية، تسكيؽ سياحي مستداـ، كرـ الضيافة كالسماحة، الالتزاـ : مف بيف قيـ الفندؽ أيضاك .الجماعي
. بمبادئ السياحة كاحتراـ أفكار الغير، العمؿ مف أجؿ النجاح كالتفكؽ

 مف خلاؿ  السياحية كالفندقيةؤسسة ىنا يتـ تكضيح الأكلكيات بالنسبة لمـ:((Les enjeux)القضايا - 2-4
، مف كجكدة خدمات السائحأتطكير ، تكفير اليد العاممة كالطاقـ السياحي كالفندقي، أىمية كعركض الخدمات

 .المحافظة عمى الأداء الكمي لممؤسسةالاتصاؿ، تطكير تكنكلكجيات 
 :منيا ما يمي: (الزوار)الجميور المستيدف - 2-5
 .الزبكف عمى أكلكياتيا ضمف الفندقية ؤسسةالـ إستراتجية تركز -
 .الفندقي الطمب تنشيط بيدؼ الخاصة أك الحككمية الفئات إلى الفندؽ إدارة تتجو -
 الدخؿ ذكم ككذلؾ السياحي المجاؿ في تنشط كىيئات تنظيمات مع خارجية صفقات الفندؽ إدارة تبرـ -

 .المتكسط
الاجتماعات مع الشركاء ، الدعـ الماليضركرة متابعة الييكؿ التنظيمي كتتمثؿ في  : محاور التطور-2-6

. الاجتماعييف كتطكير النشاطات
تمكقع استراتيجي كمكقع تنافسي في :  العناصر التاليةيعمؿ الفندؽ عمى تحقيؽ :الأىداف الإستراتجية- 2-7

ييدؼ الفندؽ إلى تعظيـ ، تعمؿ إدارة الفندؽ عمى ترسيخ صكرة الفندؽ كعلامتو في أذىاف الجميكر، السكؽ
  .الربح كتحقيؽ حصة معتبرة مف السكؽ السياحي

يرل الباحث مف كجية نظره أف ىذه : علاقة الابتكار التسويقي السياحي والفندقي بالتموقع التسويقي -3
النقاط ضركرية للإجابة عف أغمب القضايا التي تصب في صميـ العممية الابتكارية في المجاؿ السياحي 

. كالفندقي كعلاقة ذلؾ بالتمكقع  لمنظمات الأعماؿ
. تجديد كتطكير المنتجات الفندقية سيزيد مف احتلاؿ المكانة الذىنية لمزائر- 
 .الابتكار في مجاؿ السعر كتخفيض الأسعار بطريقة ما قد يحدث تمكقع لممنتج السياحي في أذىاف العملاء- 
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إف إيصاؿ المنتجات السياحية كالفندقية لمسائح أينما كجد داخؿ البيئة الفندقية يمكف أف يحدث تمكقع لممنتج - 
. السياحي في أذىاف العملاء

تنجـ آثار كبيرة متكقعة عمى تمكقع الفندؽ سكقيا عندما تتفنف المؤسسة الفندقية في تغيير  طريقة عرض - 
.   الإعلاف كجعمو جذابا

إف تجديد أك الإبداع في الإضاءة كالتجييزات الداخمية لمفندؽ يؤثر عمى درجة التميز لمخدمة السياحية - 
. كالفندقية

تسطر المؤسسة الفندقية إستراتجية كاضحة بيدؼ تحسيف قدرات مكظفي كؿ أقساـ الفندؽ مما يساعد عمى - 
.  (السائح أك الضيؼ) *ترسيخ علامة الفندؽ في ذىف العميؿ

يجابي في طريقة تقديـ الخدمة الفندقية بيدؼ تمكقع صكرتيا لإتحاكؿ المؤسسة الفندقية في كؿ مرة التعاطي ا- 
. في أذىاف الزكار

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

بأنيا مرادفات تصب في خانة :  الضيؼ، الزبكف، السائح العميؿ، الزائر،: في ىذه الدراسة يقصد الباحث في جميع مراحؿ البحث بالمصطمحات التالية-  *
 ".الفندقيةكطالبي الخدمة السياحية "
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 خلاصة
في ظؿ المنافسة الشديدة بيف مختمؼ المؤسسات السياحية، تراىف البعض منيا عمى فرض إستراتجية      

تككف المؤسسة قد خطت مجمكعة مف الخطكات تسكيقية تقكـ عمى سياسة التمكقع بجميع مستكياتو، كىذا بعد أف 
 ثـ بخيار الاستيداؼ ثانيا،  أكلاإجراء عممية التجزئة السكقية لقطاعيا السياحيبدءا بدراسة كتحميؿ السكؽ، 

  التيميزة تنافسيةكتحقيؽ إحداث قيمة مضافة  عمى أكثركأخيرا خيار التمكقع، حيث تركز المؤسسة السياحية 
 ا،بمنافسيو مقارنة ربحية المؤسسة السياحية اؿحقؽت لكي جكىرية فرصة يقدـ الذم راتيجيالإست العنصر تمثؿ

  .تسعى مف خلاليا إلى جعؿ الزبكف يؤمف بمنتجاتيا كيختار فقط علامتيا مف بيف العلامات المنافسةك
 المككنات الجكىرية لأم خطة تسكيؽ بمثابة تعتبر (تجزئة، استيداؼ، تمكقع) STPتسمسؿ خطكات     إف 

 أىـ مفتعتبر  السكقية التجزئة لاشؾ فيو بأف عمميةك.  يتطمب احتراـ ىذه الخطكات مرحمة بمرحمةاستراتيجي
التنافسية بغرض تحقيؽ كاستكشاؼ فرص  المزايا عف البحث أداة ، فييالاستراتيجي بالتسكيؽ المتعمقة الخطكات

عممية  السياحية، أما تسكيقية يتـ استغلاليا فيما بعد مف أجؿ إحداث طمب جديد كفعاؿ عمى منتجات المؤسسة
تقكـ عمى أساس التمييز بيف القطاعات كاختيار أفضؿ القطاعات السكقية مردكدية كملائمة فيي  الاستيداؼ

  . تسبؽ عممية التحضير لعممية التمكقعفييلكفاءة المؤسسة، 
محكر الإستراتيجية التسكيقية لأم كخيار استراتيجي  ىك، ؼالتمكقعبخصكص  الدراسة خلاؿ مف يتضح    كما  

 يتـ مف خلالو إحلاؿ مكانة ىامة لصكرة المؤسسة كالمنتجات كالعلامة في أذىاف المستيمكيف مؤسسة في السكؽ
، سارعت المؤسسات ذكره سبؽ لما كنتيجة.  بطريقة متميزة مقارنة بالمنافسيف عمى مستكل الأسكاؽ(الزبائف)

السياحية في ظؿ الأكضاع الراىنة كتراجع البعد الأمني إلى محاكلة بناء تمكقعا قكيا يقييا مف عزلتيا عف السكؽ 
 أذكاؽ في المستمر كالتغير التكنكلكجي التقدـ أحدثيا التطكرات التي فعؿالسياحي ككذلؾ البيئة التسكيقية، فب

التمكقع التسكيقي  تحقيؽ إلى فقط تسعى  لا المؤسسات السياحيةأضحت كمتطمباتيـ رغباتيـ كتطكر المستيمكيف
رتكز عمى الرؤية الداخمية كالخارجية كفمسفة جديدة ت (الاستدامة)بؿ راحت تكرس إستراتجية التمكقع الاستراتيجي 

  .مقدمة بذلؾ خدمات ذات قيمة مضافة لعملائيا كلممؤسسة
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . مدخل للنشاط التسويقي والسياحي:الفصل الأول
 . مدخل للنشاط التسويقي والسياحي:الفصل الأول
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      تمييد
السياحي، حيث أصبحت  التسويقي مع انفتاح الأسواق وتزايد المنافسة العالمية زادت أىمية الابتكار     

 إلا من خلبل ىالمؤسسات السياحية مجبرة عمى تقديم أحسن الخدمات السياحية وبجودة عالية، وىذا لن يتأت
 التوصل إلى فرص سوقية  من يمكنياماتعزيز عمميات الابتكار السياحي لاسيما في مختمف الأنشطة التسويقية 

 عمى مستوى المؤسسات السياحية أحد حيث أصبح الابتكار. كبيرة من خلبل التميز في منتجاتيا السياحية
 ؤسساتالمؤشرات اليامة التي تساعد إلى حد كبير في الاستدلال عمى مدى فعالية ومستوى نشاط ىذه الم

 المساعدةتحسين جودة المنتجات السياحية وبيدف  من طرف إدارة التسويق كبيرةالسياحية التي تبذل مجيودات 
عمى المؤسسات لكي تبقى  إذن لا بد . عن المؤسسة السياحية لدى عملبئياقويةعمى خمق وتعزيز صورة ذىنية 

 عمى الابتكار الذي يعتبر أحد أىم الركائز لبناء وتعزيز القدرة التنافسية ليذه تعتمدفي ساحة التنافس أن 
 كما يعتبر الابتكار أحد أىم مصادر التميز لا يقل قيمة وكفاءة عن أي مصدر آخر لما لو من دور .المؤسسات

 ميزة تنافسية، ومع ؤسسةكبير في التوصل إلى منتجات، أسواق، تقنيات، عمميات، وأساليب جديدة تحقق لمم
 تدرك شيئا فشيئا أىمية الابتكار ليصبح ىو النشاط الأكثر أىمية في مؤسسات ؤسسةتقنية المعمومات أخذت الم

 .الأعمال المتقدمة
 الابتكار التسويقي فيم معمق لأساسيات إلى لموصول محاولة في الفصل ىذا يأتي المنطمق ىذا      ومن
تأثير الابتكار وكذلك لإبراز  المرتبطة بعممية التموقع المفاىيم مختمف أكثر عمى الضوء ولتسميط والسياحي

: ، وقد تم تقسيم ىذا الفصل إلى أربعة مباحث وفق الخطة التاليةالتسويقي عمى تموقع المؤسسات السياحية
 الخمفية النظرية للابتكار: المبحث الأول
 والسياحي الابتكار التسويقيأساسيات في : المبحث الثاني
تطوير المنتجات السياحية الجديدة كرىان في منظمات الأعمال  : المبحث الثالث
ثر الابتكار التسويقي عمى تموقع المؤسسات السياحية أ :المبحث الرابع
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 بتكارالخمفية النظرية للا: المبحث الأول
 المجال الجديد لمبحث، ويأتي بالمنتج تييئالابتكار ىو صناعة المستقبل لأنو يأتي بالفكرة الجديدة التي    

الجديد الذي ينشئ الطمب الجديد عميو، ويأتي بالسوق الجديد الذي يحرك الصناعة والاقتصاد نحو مستوى أعمى 
المؤسسات  بين المنافسة ازديادوقد باشرت منظمات الأعمال في تنشيط العمميات الابتكارية بسبب . من التطور

. الجديدة الأفكار عمى الطمب الموارد مع تزايد المستيمكين ونقص توقعات  فضلب عن ارتفاعىاحجم وكبر
 تقديم نظرة شاممة عن النشاط الابتكاري عمى مستوى المؤسسة وفي ظل بيئة ابتكارية تم    ومن ىذا المنطمق 

 : تنافسية مع تبيان الفروق بينو وبين الإبداع، وىذا وفقا لمخطة التالية
ماىية الابتكار : المطمب الأول                           
 (المفاىيم والعلاقة)الإبداع والابتكار: المطمب الثاني                           
 ومشاكل الابتكار  بين منافسة المنتجات: الميزة التنافسية: المطمب الثالث                           

 
ماىية الابتكار  : المطمب الأول

ومجالاتو  مفيوم الابتكار: أولا 
 تعني والتي (innovatus) اللبتينية الكممة إلى (innovation) ابتكار كممة أصل يعود: الابتكارمفيوم - 1

 ىو ما تغيير عمى ، يعني العملتجديد عن عبارة الابتكار أن أي ، (changer ou rénover)تجديد أو تغيير
 يفقده مما وشامل عام المفيوم يظل ، فيذا ىذا"جديد ىو ما إلى التوصلىو "ذا قيل بأن الابتكار  واإ ،بالفعل قائم

يمكن جديد، ومنو  مفيوم أو جديدة فكرة يكون قد فالجديد والتطبيق، لمفيم مطموب ىو ما تحديد القدرة عمى
التطور في إطار  بصيغة جديد ىو ما إلى ىو التوصل إنما جديدة، فكرة فقط ليس الابتكارالاستنتاج بأن 

 تحقيق في العممي التطبيق إلى ليس بالفكرة الجديدة فقط، بل يعبرىا فيو جديدة، لفكرة تنظيمي وتطبيقي وعممي
 :الابتكار بأن ترى ، فييحسن  راويةالذي قدمتو التعريف  وحسب .1السوق في لأىدافيا واستراتجياتيا المؤسسة

إلى  الجديدة الفكرة من شيء كل تغطي شاممة تنمية فكممة ،2"المؤسسة في الجديدة وتطبيق الأفكار تنمية ىو "
 قدرة : " ىوبأن الابتكار الجواد عبد أحمد محمد من وجية نظر ما، أثم تطبيقيا المنظمة إلى الفكرة وجمبيا إدراك

                                                           
 . 26، ص 2003الأردن، والتوزيع، لمنشر وائل دار ،الحديثة والتجارب والخصائص المفاىيم :الابتكار إدارةنجم،  عبود نجم - 1
 .393، ص2001، مصر الإسكندرية، الجامعية، الدار ،المنظمات سموكراوية حسن، - 2
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ويقصد من خلبل . 1"السوق في المنافسين من وأسرع أكبر قيمة ضيف ويجديد ىو ما إلى التوصل عمى الشركة
 .المبتكرة ىي الأولى لموصول إلى السوق مقارنة بباقي المنافسينالمؤسسة  تكون أن ىذا التعريف

عممية إنشاء الفكرة الجديدة وتطويرىا بشكل الابتكار ىو يمكن القول بأن  التعاريف السابقة منوانطلبقا     
 .ذي قيمة تميزه عن باقي المنافسين (خدمة)تنظيمي وعممي ثم تحويميا إلى  منتج 

يعتبر الابتكار أحد أىم مصادر التميز لا يقل قيمة وكفاءة عن أي مصدر آخر لما لو من وفي ىذا السياق  
  2.دور كبير في التوصل إلى منتجات، أسواق، تقنيات، عمميات، وأساليب جديدة تحقق لممنشأة ميزة تنافسية

فيو يعني الابتكار ىو عممية مبدعة تؤدي إلى إيجاد فكرة جديدة لا مثيل ليا ووضعيا موضع التطبيق، ف
استخدام فكرة جديدة أو أسموب جديد أو استحداث فكرة جديدة أو أسموب جديد أو استحداث نظرية أو اختراع أو 

يحدث الابتكار عندما يحاول الفرد البحث والإجابة عن الكثير من كما . طريقة جديدة في إنتاج سمعة معينة
 .التساؤلات التي تخرج عن المألوف أو التي لم يتم بحثيا من قبل

 3:تتمثل مجالات الابتكار في العناصر التالية: مجالات الابتكار- 2
ابتكار منتجات أو مواد جديدة وتصريفيا في الأسواق بعد أن تتم حمايتيا بالعلبمات المميزة وبراءات الاختراع - 

الطمب ونوعيتو في الأسواق وليس  وتظير ىذه الابتكارات نتيجة لاستجابة لتغيرات طبيعة ،أو بمنح الامتيازات
 .لكميتو، كما تؤدي المنافسة إلى ابتكار مواد ومنتجات جديدة

ابتكار التقنيات التي تساعد عمى تطوير الأجيزة والآلات والأدوات وما يرافقيا من ابتكار في طرائق النقل - 
 .التصنيع المؤدية إلى زيادة الإنتاجيةوالتوزيع والتجميع و

الابتكار التنظيمي وىو القدرة عمى إعادة اليياكل التنظيمية والإدارية والإجرائية والعمل بيا، بحيث تستطيع - 
 . الابتكارات التقنيةلاسيماىذه اليياكل الاستجابة لتغيرات البيئة المحيطة 

 
 
 

 

                                                           
 .22، ص سبق ذكرهمرجع ، نجمنجم عبود- 1
، الجزائر- دراسة حالة منشأة سيدي الكبير لممشروبات الغازية بالبميدة: الابتكار التسويقي ودوره في ترقية أداء المنشأة الاقتصاديةأمجدل أحمد، - 2

   .341، ص2011المممكة العربية السعودية، ديسمبر ،10 العدد،مجمة جامعة طيبة
التسيير،  عموم في ماجستير ، مذكرةبالمسيمة الحضنة ممبنة حالة لمؤسسة دراسة: المؤسسة أداء تحسين عمى وأثره التسويقي الابتكار سميماني محمد،- 3

  .  بتصرف،33، ص2007-2006المسيمة، الجزائر، جامعة

http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=159606&vid=34
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=159606&vid=34
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=159606&vid=34
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=159606&vid=34
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=159606&vid=34
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=159606&vid=34
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=514&vid=34
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 (الأنواع والأىمية)الابتكار: ثانيا
 1:يشمل الابتكار عمى مجموعة من الأنواع وىي: الابتكار أنواع- 1
 ويكتمل الجديدة، الفنية والأساليب الجديدة المنتجات تغطي التكنولوجية إن الابتكارات :التكنولوجي الابتكار- أ

 .الإنتاج أساليب في استعمالو أو  )ابتكار المنتج( إدخالو لمسوق يتم عندما التكنولوجي الابتكار
قد تكون عمى شكل إلى مفيوم الابتكارات التنظيمية بأنيا  (Schumpeter)فقد أشار: التنظيمي الابتكار- ب

 . العملومنتجات جديدة، طرق إنتاج جديدة، مصادر تموين جيدة، استكشاف السوق الجديدة، طرق جيدة لمتنظيم 
الابتكار الذي يذىب إلى ما وراء : " بأنوه باسردةيعرف: : (l’Innovation Complémentaire)الإضافي الابتكار -ج

وتعزيز برنامج خدمة   التسويق بتطوير برنامج تسويقي بمساعدة الزبائنيكأن يقوم محترف الوظائف التقميدية
عمى أن الابتكارات تيدف إلى  (Dangayach, et al)، وأضاف 2"ا إضافياابتكارالشيآن عامة فريدة، يعد ىذان 

 في مجال ؤسسةتقديم تحسينات في المنتجات كخدمات إضافية لتمبية حاجات السوق والاستعانة بقدرات الم
ومنو يمكن القول بأن الابتكارات الإضافية لا تقف عند حدود ما وقفت عنده . 3البحث والتطوير والتدريب

الابتكارات التقنية التي ركزت عمى التقنية والجديد فييا، بل  أو الابتكارات الإدارية في إدخال الجديد عمى الإدارة
من خلبل المحافظة عمى الزبون وضمان تقديم السمع الاستمرار في ذلك إلى أبعد من ذلك كمو، وىو يعد 

 كميا تتفق التعاريف ىذه أن لاحظي. ؤسسةوالخدمات بالطريقة الجيدة التي تجعل الزبون راضياً ومتفاعلًب مع الم
 أو منتج شكل في أرض الواقع عمى بتطبيقيا وتنتيي مألوفة وغير جديدة فكرة من تبدأ الابتكار صيرورة أن عمى

 4.التطبيق إلى يتعداىا بل الفكرة عتبة عند يتوقف لا الابتكار أن أي خدمة،
 
 

                                                           
 ، 02المجمد، الجديد الاقتصاد مجمةقطاع المحروقات،  خارج الصادرات ترقية في ودورىا الجزائر في الابتكار سياسةصونية،  شتوان بومدين، يوسف- 1

 .76، ص2014  الجزائر،مميانة، خميس  جامعةكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير،، 11العدد
، أطروحة مقدمة تكامل إدارة المعرفة والجودة الشاممة وأثره عمى الأداء، دراسة تطبيقية في شركات الصناعات الغذائية اليمنيةباسردة توفيق سريع، -  2

 .130ص، 2006  سوريا،، جامعة دمشق كمية الاقتصاد والإدارة،،، قسم إدارة أعمال(غير منشورة)دكتوراه ال شيادة لنيل
3- G.S.Dangayach, S.c.pathak, A.dasharma, Managing Innovation, cacci Journal, vol (01), 2005,P 03. 

 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات حالة إلى الإشارة: والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في والريادة متطمبات الابتكاربموناس، عكوش عقيمة،  الله عبد-4
 الاقتصاد ، كمية2015 نيسان 22-20 الأعمال في الابتكار إدارة: للؤعمال عشر الرابع السنوي الدولي العممي العممية، المؤتمر الأبحاث ، كتابالجزائرية

 .252، ص2015 الأردن، الأردنية، الزيتونة الإدارية، جامعة والعموم
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الابتكار في المنظمات عممية دؤوبة متواصمة، وىي تتألف من مراحل متعددة : مراحل العممية الابتكارية- 2
: 1يمكن تحديدىا بالآتي

في ىذه المرحمة تيتم الشركة بتقييم وتعديل وتحسين الأفكار  (:Innovation Development)تطوير الابتكار- أ
الجديدة من أجل تحويميا إلى منتج جديد أو خدمة جديدة، وفي ىذه المرحمة يتم تقميص عدد الأفكار إلى أقل 

. عدد من الأفكار المطورة القابمة لمتطبيق
 في ىذه المرحمة تستخدم الشركة الأفكار المطورة لتقوم بعممية (Innovation Application)تطبيق الابتكار- ب

. التصميم والتصنيع والتوريد لممنتجات أو الخدمات أو العمميات الجديدة
في ىذه المرحمة تقوم الشركة بإدخال المنتجات أو الخدمات  (:Application Launch)إطلاق التطبيق - ج

ىل الابتكار ينجح في السوق؟ وىل يرغب الزبائن : والسؤال الأىم في ىذه المرحمة ىو. الجديدة إلى السوق
. بشرائو؟ فتاريخ الابتكار حافل بالأفكار الجديدة التي لم تجد اىتماما كافيا من الزبائن

في ىذه المرحمة يتسم الابتكار الناجح في السوق بنمو الطمب  (:Application Growth)تنامي التطبيق - د
بمعدل متزايد، وىذا يعني أن الابتكار قد دخل مرحمة نمو الأداء الاقتصادي وتحقيق الربحية العالية مع إمكانية 

. تجاوز العرض
 في ىذه المرحمة تصل أغمب الشركات المنافسة إلى الابتكار (:Innovation Maturity)نضوج الابتكار- ه

وتطبقو بإدخال منتجاتيا أو خدماتيا إلى السوق بما ينافس الابتكار الأصمي، كما تعمل الشركات المنافسة عمى 
 والتركيب إدخال التعديلبت والتحسينات الجزئية الصغيرة عميو حتى تستنفد  إمكانات التحسين في الخصائص

. الخ...الاستعمال وكذلك والحجم والتغميف
يحمل كل ابتكار جديد ناجح بذور تدىوره اللبحق، فعندما تكون  (:Innovation Decline)تدىور الابتكار- و

 فإن ىذا ،الشركة غير قادرة عمى زيادة المبيعات وعدم تحقيق ميزة تنافسية من الابتكار في أواخر مرحمة النضوج
الابتكار يدخل في مرحمة التدىور التي لا بد من أن تكمل باتخاذ الشركة لقرار إخراجو من الخدمة بعد أن تكون 

 .المستداموقد طوّرت الابتكار الجديد اللبحق من أجل استمرار دوران الابتكار المتعاقب 
 
 
 

                                                           
1-Ricky W: Griffin, Fundamentals of Management, Houghton Mifflin Co.Boston, USA, 2006, sur le site 

web: http://muslim-inventor.blogspot.com/2011/03/blog-post_5235.html, consulté le: 15-11-2014. 

http://muslim-inventor.blogspot.com/2011/03/blog-post_5235.html,%20consulte
http://muslim-inventor.blogspot.com/2011/03/blog-post_5235.html,%20consulte
http://muslim-inventor.blogspot.com/2011/03/blog-post_5235.html,%20consulte
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 :مراحل عممية الابتكار     يبين ىذا الشكل مختمف 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لمجالات تبعا وتتباين ،فييا المؤثرة العوامل بتنوع تمتاز التعقيد شديدة ظاىرة ن الابتكارإ :أىمية الابتكار- 3
 عندما والشركات الابتكارية الابتكار نحو التحول ظيرحيث 1.سواء حد عمى والشركة الفرد سموك في توغميا
 أساس عمى تتبمور وذلك الإدارية التي أخذت والخبرات والتقنية الشركات لمموارد امتلبك حقيقة الوجود إلى ظيرت

 2.  جزئيا أو جديد كميا ما ىو إلى الوصول جلأ من متميز ومنظم الابتكار نشاط أن
 ىدف ؤسسةاليوم وفي بيئة الأعمال سريعة التغير أصبح الابتكار جوىريا من أجل البقاء ولأن بقاء الم      

 التي لا تمتمك القدرة عمى الابتكار في مجال عمميا ؤسسة فالم، لذا تعد جميع الابتكارات إستراتيجية،استراتيجي
والتحسين بالنشاط الابتكاري ستواجو بالتأكيد تحديات كبيرة وصعبة وذلك لأن منافسييا وببساطة يقومون 

 من أكثر خاصة أىمية ذو الابتكار من من بين العوامل التي جعمتف. المستمر لمنتجاتيم وخدماتيم وعممياتيم
 توقعات ارتفاع الأعمال فضلب عن منظمات حجم المؤسسات وكبر بين المنافسة ازدياد مضى ىي وقت أي

                                                           
 .129ص مرجع سبق ذكره،نجم،  نجم عبود-  1

2
- keith pavitt,  what we know about the strategic management  of technology,  california management review, vol 

(32), No.(3), university of California press, spring, USA, 1990, pp. 17-26. 

تمُُى، تعجُم،  )انتطىَر

. (تحسُن الأفكار انجذَذج
 

َتنايً انطهة عهً )اننًى

. (انًنتجاخ وانخذياخ انجذَذج
 

َتنالص انطهة عهً )انتذهىر

الاتتكار وتعًم انشركح عهً 

تطىَر الاتتكاراخ انثذَهح 

 .(وتطثمها

تذخم انًنتجاخ ) الإطلاق

وانخذياخ انجذَذج إنً 

 .(انسىق

تصم اغهة  ) اننضج

انشركاخ انًنافسح إنً 

. (تطثمه والاتتكار
 

تستخذو ) انتطثُك

الأفكار انًطىرج فٍ 

تصًُى انًنتجاخ 

تىرَذها،  وتصنُعها 

وتطىَر خذياخ 

. (جذَذج
 

يراحم عًهُح الاتتكار (: 23)انشكم رلى 
 

Source:Ricky W:Griffin(2006); Fundamentals  of Management.  Houghton Mifflin Co.Boston. 

 http://muslim-inventor.blogspot.com/2011/03/blog-post_5235.html 
 

http://muslim-inventor.blogspot.com/2011/03/blog-post_5235.html
http://muslim-inventor.blogspot.com/2011/03/blog-post_5235.html
http://muslim-inventor.blogspot.com/2011/03/blog-post_5235.html
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ليذا فإن الابتكار يعتبر من أولويات اىتمام . 1الجديدة الأفكار عمى الطمب الموارد مع تزايد المستيمكين ونقص
 .  في جميع المجالات بلب استثناء من أجل البقاء في السوقؤسساتالم

 :   ويظل الابتكار ذو أىمية لأنو يحقق العناصر التالية
 الإنتاجية ىي نسبة المخرجات إلى المدخلبت، والابتكار لو تأثير كبير في :زيادة الإنتاجية وخفض النفقات-  أ

زيادة المخرجات من خلبل ابتكار عممية أو تقنية جديدة مثل إنتاج وحدات أكثر في الزمن، أو بتأثيرىا عمى 
ن ابتكار المنتج إأما بخصوص خفض النفقات ف. المدخلبت بخفض التمف أو استخدام طاقة أقل في وحدة المنتج

مواد أقل في وحدة ) عمى خفض النفقات سواء بالتوصل لمنتجات أصغر ا كبيراأو الخدمة أو العممية لو تأثير
عادة العمل)، أو تقديم خدمات أسرع أو عمميات أكثر دقة (المنتج (. خفض تكمفة التمف، واإ

 إن معظم المنظمات الحديثة لدييا برامج لمتحسين المستمر لممنتجات  :إيجاد المنتجات الجديدة وتطويرىا- ب
 .وابتكار الجديد منيا لخدمة زبائنيا

 إن الابتكار الجذري لممنتجات أو الخدمات أو العمميات الجديدة ىو أسموب ومنيج :إيجاد أسواق جديدة- ج
ليذا فيي تخصص المبالغ الطائمة لموصول إلى ىذه المنتجات  ، المنظمات اليوم لصنع أعمال وأسواق جديدة

 .والخدمات التي تصنع أسواقيا الجديدة
يتم خمق فرص عمل جديدة لمداخمين الجدد من الشباب لسوق : إيجاد فرص العمل الجديدة وتحسين الأداء- د

يعمل الابتكار عمى  ولكن عندما يتعمق الأمر بتحسين الأداء فينا .العمل وتنشيط الاقتصاد الوطني في كل بمد
 .الوظائف الإدارية والخدمات بشكل كبيربتحسين الأداء 

 (المفاىيم والعلاقة)الإبداع والابتكار: المطمب الثاني
يمثل الابتكار البوابة الرئيسية واليامة لدخول عالم التسويق الديناميكي المتغير في الوقت الراىن الذي يتعاظم    

فيو الذكاء التنافسي لممنظمات، وىذا التوجو في مضمونو الجوىري يعني فتح أو دخول أسواق جديدة غير 
 . لمتحديات المستقبمية بكافة أنواعياالاستعداد باتجاهن عممية الابتكار التسويقي ليا أبعاد مفتوحة أمألوفة، و

العممية الابتكارية في ظل المنافسة  : أولا
: 2 إلى أبعاد العممية الابتكارية ويمخصيا بالأتيطمعت أسعديشير : العممية الابتكارية وأبعادىا- 1
. حرية الفكر والتعبير- 

                                                           
 .33 صمرجع سبق ذكره،سميماني محمد، - 1

 .33، ص2009، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، الطريق إلى الربح المتوازن في كل العصور: التسويق الابتكاريطمعت أسعد عبد الحميد، -  2
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. أن يكون لديك خطط وأفكار بلب حدود- 
. الحل الواحد لأي مشكمة يعني نياية الفكر الابتكاري- 
. القفزة إلى الجديد والتكيف مع مستجدات العصر- 
.  القراراتخاذإعطاء الوقت الكافي قبل - 
 .أن تكون الصورة واضحة أمامك- 
الذي سبق ذكره ىو  من الملبحظ أن مفيوم الابتكار: الابتكار كتوجو جديد ضمن الإستراتجية التسويقية- 2

مفيوم واسع وشامل لا يقتصر عمى الابتكار المادي المرتبط بالسمعة أو الخصائص والمكونات المادية أو 
الابتكار التسويقي يركز عمى النشاط التسويقي وأساليب ف. الجانب التكنولوجي، بل يتعداه إلى كل ما ىو جديد

ق ائ من أساليب وطرؤسسةالعمل التسويقي ولا سيما ما يتصل بعناصر المزيج التسويقي وما تقوم بو الم
جراءات أو استخدام معدات وآلات تساىم في خمق حالة جديدة تسويقياً سواء في مجال المنتج أ و  التوزيع أوواإ

، ولمعمم فإن استحداث طريقة جديدة في تقديم الخدمة ىو *الترويج وىكذا من بقية العناصر الأخرىالتسعير أو 
 ابتكار تسويقي، ابتداع طريقة تسعير تعزز القيمة ىو ابتكار تسويقي، توزيع المنتج بطريقة آلية ىو ابتكار

 في مجال منفردا وا تسويقي، وىكذا فأن أي فعل مميزابتكار طريقة للبتصال الترويجي ىو ابتكارتسويقي، كذلك 
 أيضا في  ىذا مختمفة عن الآخرين في السوق وتستطيع منافسة القوى الأخرى يدخلؤسسةالتسويق يجعل الم

 .مجال الابتكار التسويقي
 لو ؤسساتحاجة الموالمجالات الوظيفية للإبداع : ثانيا
لأنشطة التي تمارسيا في اتتمثل المجالات الوظيفية للئبداع : ؤسسةالمجالات الوظيفية للإبداع في الم- 1
بيدف تمايزىا عن غيرىا من الشركات   في مجال الإبداع الذي تستيدفو وتسعى إلى تحقيقو في عممياؤسسةالم

الإبداع التسويقي، الإبداع التكنولوجي، : *العاممة في ذات الصناعة، ويمكن تحديد أبرز ىذه المجالات بالآتي
بخصوص الإبداع التسويقي، فان ىذا النشاط الإبداعي يتمثل في تمك العمميات التي من ف .الإبداع التنظيمي

شأنيا أن تجعل الزبائن يألفون الأفكار الجديدة ويقبمونيا في تعاملبتيم مع الشركة وبالتالي فإنيا تمثل عممية 
دون شك فإن الإبداع في السوق يرتبط من ر اتجاىات وقيم الأفراد بشكل إيجابي، وياجتماعية لمتعمم تقود إلى تغي

                                                           

الابتكار في الخدمة، الابتكار في التسعير، الابتكار في التوزيع، الابتكار في الترويج، : ا يميالتسويقي في المجال الخدمي، تشمل مالابتكار عناصر *-
     .( أغمب المتخصصين التسويقيينبإجماع)الابتكار في البيئة المادية، الابتكار في تقديم الخدمة، الابتكار في الأفراد 

 تبين أنيا (205 ص)قضايا معاصرة في التسويق،،  2014امر البكري في كتابو بطبعة ثالمجالات الوظيفية للئبداع التي تم تدوينيا من قبل من خلبل -  *
 ترقية في ودورىا الجزائر في الابتكار سياسة" صونية في مقال معنون ب شتوان بومدين،  يوسف:نفس العناصر في مجال الابتكار التي عدىا كل من

 .02 المجمد  11:العدد 73 الجديد الاقتصاد مجمة، "قطاع المحروقات  خارج الصادرات
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مع التكنولوجيا والتطور الحاصل في تطبيقاتيا لتنعكس عمى تقديم شيء جديد في السوق، وتستند نظرية الإبداع 
التسويقي عمى عممية تعميم مجموعات المجتمع أو الأفراد نحو التعامل مع المنتجات الجديدة والسرعة في تبنييا 

.       1وبشكل يفوق ما تقدمو منظمات الأعمال الأخرى
 في ظروف متغيرة ومعقدة نظرا لمتقدم اليائل في العموم مؤسساتتعمل ال:  للإبداعؤسساتحاجة الم- 2

ما يتطمب منيا إما التكيف مع ىذه التحديات  موالتكنولوجيا وما نتج عنو من تغير اقتصادي واجتماعي وثقافي
، ولمواجية ىذا التغيير يتطمب الأمر قدرات إبداعية عالية تمكنيا من حل فشميا وتراجع حصصيا السوقيةأو 

يجاد الحمول المناسبة وطرح أفكار وخطط وبرامج لم يسبق طرحيا من قبل  ويزداد .المشكلبت بطريقة إبداعية واإ
الاىتمام بموضوع الإبداع في ظل التحديات المتنامية التي تفرضيا ظاىرة العولمة والتغيرات التقنية المتسارعة 

 ((24)رقم الشكل ) لاحظ.2والمنافسة الشديدة والثورة المعموماتية والاتفاقات الدولية بشأن التجارة الحرة وغيرىا
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .207، صمرجع سبق ذكرهثامر البكري،  -1
 .261، ص2012، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، نظرية المنظمةحسين أحمد الطراونة وآخرون،  -2

يٍساٍَح َقذٌح - 

خثراء وعهًاء - 

يعايم وأدواخ - 

أصىل ثاتتح - 

إجراءاخ ونىائخ - 

وانتقٍٍى  ترَايج نقٍاش الأداء- 

جذول زيًُ نهعًهٍاخ - 

 يُظىيح انًعرفح- 

 المخرجات العمميات المدخلات

 

 التغذية العكسية

: ، انتسىَك انًثنٍ عهً انًعرفحَسار عثذ انًجٍذ رشٍذ انثرواري، فارش يذًذ انُقشثُذي: انًصذر

. 372، ص2014،  يذخم الأداء انتسىَمٍ انًتًُز

 ، دار انًسٍرج نهُشر وانتىزٌع، عًاٌ،انرَادج وإدارج ينظًاخ الأعًالانسكارَح، تلال خهف، : عٍ

. 56، ص2008الأردٌ، 

 

 نظام الإبداع والابتكار في المنظمات: (24)الشكل رقم
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العلاقة بين الإبداع والابتكار : ثالثا
 إلا أن بعض الكتاب ه الابتكار والإبداع ليما المعنى نفسي     غالبا ما تدل الأدبيات عمى أنّ مصطمح

المصطمحين أنّ التفكير الابتكاري ىذين ، ومن بين الفروق الموجودة بين ىماالمتخصصين يميمون إلى التفريق بين
 .1يمكن تعممو والتدريب عميو، وىو بصفة عامة يسبق الإبداع ويقف كأحد شروط نجاحو

بخصوص العلبقة مابين الإبداع  "Amabile"يقول : "Amabile"العلاقة بين الإبداع والابتكار من وجية نظر - 1
، والذي ىو (الفرق)عن طريق الأفراد والمجموعاتيكون الإبداع فكل ابتكار يبدأ بأفكار مبدعة، ): 2والابتكار

 ىذا التعريف يشير إلى وجود علبقة تلبزمية إن. ( الابتكار الأول ضروري لكن شرط غير كافي،بدايةالنقطة 
بين الإبداع والابتكار، يعني أنّ وجود أفكار مبدعة لا تكون إلا من خلبل أفراد مبتكرين وفرق عمل، حيث 

 :  أساس العممية الابتكارية، وبخصوص المعادلة التي تعبر عمييا ىييعتبرون بأنيم
 الإبداع ىو الجزء المرتبط بالفكرة الجديدة، في حين أن الابتكار ىو يعني أنالتطبيق،  +الإبداع = الابتكار 

 3.الجزء الممموس المرتبط بالتنفيذ أو تحويل الفكرة إلى منتج
 أن (carrrier )و(Garand)أشار كل من ":carrrier وGarand"والابتكار من وجية نظر  الإبداع بين الفرق- 2

 يدةدج فكرة باستكشاف يتعمق الإبداع يتمثل في أن Innovation))  والإبداع (Creativity)الفرق بين الابتكار
 تقدميا خدمة أو سمعة أو عممية عمى شكل التنفيذ موضع الفكرة ىذه بوضع فيتعمق الابتكار أما ومتميزة،
ذا لزبائنيا، المؤسسة  الإنتاجي وبنشاطيا يتعمق بالمؤسسة الابتكار فإن بالأشخاص متعمق الإبداع كان واإ

 جديدة وسموكيات أفكار وتبني بقبول المؤسسة  قيام":  فيو"Duft"بو  جاء ما حسب الإبداع أن كما .4"والتسويقي
 الاستخدام ": عمى أنو الابتكار عرف حين ، في"العامة وبيئتيا وسوقيا فيو تنشط الذي الصناعة بمجال تتعمق
 ذات المؤسسات تنتمي إلييا مجموعة التي المؤسسات من واحدة قبل من الأفكار المبكر لإحدى أو الأول

 العربية المغة في إبداع أن كممة القول يمكن والابتكار للئبداع تعاريف من سبق ما وحسب. 5''المتشابية الأىداف

                                                           
 مقدمة ذكرةم دراسة حالة اتصالات الجزائر لمياتف النقال، موبيميس،: دور الابتكار في دعم الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصاديةبوبعة عبد الوىاب، - 1

كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، تخصص إدارة الموارد البشرية، جامعة  ،(منشورة غير)التسيير عموم في الماجستير درجة نيل متطمبات ضمن
 .29، ص2012 -2011 ،قسنطينة

2
- Amabile, Teresa M, Creativity in context, First Edition, West view, New York, USA, 1996, PP 1154- 1155. 

. 37 ص،مرجع سبق ذكره، بوبعة عبد الوىاب- 3
، مداخمة مقدمة إلى المؤتمر الدولي  ميزة تنافسية لمنتجات المصارف الإسلاميةاكتسابدور الابتكار التسويقي في  بن يعقوب الطاىر، ىباش فارس،- 4

 بمشاركة الأكاديمية 2014 ماي 6و 5بين الصناعة المالية التقميدية والصناعة المالية الإسلبمية يومي : الابتكار واليندسة المالية حول منتجات وتطبيقات
 .04العالمية لمبحوث الشرعية وكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة سطيف، الجزائر، ص

 389 .ص ،2004الأردن،  عمان، والتوزيع لمنشر وائل دار، الثانية الطبعة ،الأعمال منظمات في التنظيمي السموك سميمان، محمود- 5

https://westviewpress.com/book-author/teresa-m-amabile/
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 كما 1.غير مسبوقة صياغة أي مثال غير عمى أنشأه وبدأه، أنشأه أي ،ابتدعو أو الشيء بدع  كممةمن مأخوذة
 غير ولكنو لو ضروري فيو ،للببتكار انطلبقة تعتبر الإبداعية الأفكار أو يعتبر بعض المتخصصين أن الإبداع

 فعاليتيا عمى لمتعرف الواقع أرض عمى وتجريبيا الأفكار فحص يتم أن ينبغي ذاتو، حيث حد في كاففٍ 
 الذين الأشخاص أن عمى الجميع ويتفق .وجيد تكمفة بأقل ىذه العمميات إدارة قائوطر بيا المرتبطة والعمميات

 ينطبق الاعتقاد تخصصاتيم، وىذا مجالات في (Pioneers) يكونون روادا ما غالباً  "مبتكرين"تسميتيم  يمكن
 أما والمتميزة، الجديدة الإبداع بالأفكار يتعمق حيث الابتكار، يسبق فالإبداع .2الرائدة المؤسسات عمى كذلك

 مصطمحي من كل بين لتفرقةاو التمييز ىذا من بالرغم أنو  إلا،الأفكار ىذه لتجسيد ثانية كمرحمة فيأتي الابتكار
 لمدلالة مرادفة بصفة المصطمحين ىذين نيستعممو المنظرين الاقتصاديين من الكثيرون يبقى والابتكار الإبداع

  .ومتميزة جديدة فكرة وجود دون من مميزة ممارسة توجد لا أنو منطمق من هالمعنى نفس عمى

 ومشاكل الابتكار  بين تنافس المنتجات: الميزة التنافسية: المطمب الثالث
 ليذه لابد إذ الشركات، ىذه ونمو لبقاء عنيا غنى لا ضرورية حالة العالم شركات في الابتكار يعتبر      

. التأثير واسعة بمتغيرات التي تمتاز الفعالة المنافسة وذات التعقيد شديدة البيئة لظروف الاستجابة من الشركات
 ةبأنشط متكاملب والقيام اتسويقي امزيج لتحقيق التسويق في والابتكار الخمق فالمؤسسة مطالبة بتنشيط عممية

 3.الشركات ىذه أداء معدلات رفع في تساىم ابتكاري طابع ذات تسويقية
 مشاكل الابتكارالميزة التنافسية و: أولا
نّ أي مؤسسة ميما إفتزايد التكنولوجيا الرقمية وتسابق القوى التنافسية في ظل : الابتكار والميزة التنافسية- 1

إذا اعتمدت الأساليب  كانت إمكانيتيا أو قدراتيا لا تستطيع المحافظة عمى موقعيا التنافسي في السوق
 والعولمة الاقتصادية، إذ لا بد لممؤسسات كي تبقى في المعموماتيةوالاستراتيجيات التقميدية في عصر الثورة 

 .أحد أىم الركائز لبناء وتعزيز القدرة التنافسية ليذه المؤسساتك الاعتماد عمى الابتكارساحة التنافس 
 أحد أىم مصادر التميز لا يقل قيمة وكفاءة عن أي مصدر آخر لما لو من دور كبير في أيضايعتبر      وىو 

وفي ظل تنامي التوصل إلى منتجات، أسواق، تقنيات، عمميات، وأساليب جديدة تحقق لممنشأة ميزة تنافسية، 
 ليصبح ىو النشاط الأكثر الأىمية القصوى لمنشاط الابتكاري تدرك شيئا فشيئا ؤسسة المعمومات أخذت المتقنيات

                                                           
 .16ص ،2011 الأردن، والطباعة، والتوزيع لمنشر المسيرة دار ،الإداري الإبداعالسكارنو،  خمف بلبل- 1
 .257 صمرجع سبق ذكره،عقيمة،  بموناس، عكوش الله عبد- 2
 الشركة في دراسة :الحكومي في القطاع الصحية الخدمة بجودة وعلاقتو التسويقي الابتكارالنعيمي،  سممان فاضل رائد ،العزاوي كرجي أحمد سحر- 3

 .120، ص2009  العراق،كمية الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية، ،76 العدد والاقتصاد، الإدارة ، مجمةالطبية والمستمزمات لتسويق الأدوية العامة
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دخال . 1 في مؤسسات الأعمالقيمة وفي ىذا السياق أصبحت المؤسسات تحاول تحسين المنتجات الحالية واإ
منتجات جديدة، وىذا راجع إلى قناعة ورؤية المؤسسة في النشاط الابتكاري والاستثمار فيو بوصفو النشاط الذي 

ومن الحقائق التي يشار إلييا ىنا إلى أن  2.يحقق قيمة مضافة عالية والسلبح التنافسي في السوق الحالية
الابتكار يرتبط مع الميزة التنافسية سواء كان ذلك في سوق مرحمة النمو أو سوق مرحمة النضج، حيث أن 

الإبداع يمكن أن يغير من الميزان التنافسي في الأسواق الناضجة بشكل مختمف عما ىو عميو في الممارسات 
 .3المختمفة الأخرى لتنشيط الأداء التسويقي

يجيب ىو الآخر لكيف تنافس منتجات الآخرين؟ :  يقول البكري قي ىذا السياق:منافسة المنتجات الأخرى- 2
  .4ابتكر أفكار جديدة، أدخل تحسينات عمى ما يقدمو الآخرون، حاول أن تكون مختمفا: كالتالي

البديل الوحيد لمدخول في صراع المنافسة ىو تقديم شيء مختمف عما يقدمو : حاول أن تكون مختمفا- أ
الآخرون، وأن السمعة أو الخدمة التي تقدميا المؤسسة يجب أن تكتسب صفة فريدة، ويجب أن تعرفيا أنت 

. ما عمى الغشئوتعرفيا لعملبئك، ويجب ألا يكون ىذا التميز قا
 .يعتبر ىذا مدخلب بديلب عن ابتكار أفكار جديدة: أدخل تحسينات عمى ما يقدمو الآخرون- ب
تعتبر الشركة المميزة مثالا للببتكار، حيث تقوم بشراء براءات الاختراع ثم تصنعيا : ابتكر أفكار جديدة- ج

. بكميات صغيرة، وتقوم بتسويقيا من خلبل نظام خاص ومبتكر لمتسويق
 وأيضا، المؤسسات مستوى عمى الحاضر وقتنا في كثيرا تغيرت قد الابتكار إلى النظرة إن: الابتكار والنمو- 2

 من بل أكثر ورقييا، والأمم الدول تقدم درجة ضوئو عمى يحددا معيار الابتكار أصبح فقد الدول، عمى مستوى
التنمية في بيئة تسويقية معقدة  عجمة دفع في اميم لاوعام الثروة لتحقيق مصدر أنو عمى إليو ينظر أصبح ذلك

 المثال سبيل فعمى  في الريف أو في القرية أو في المدينة،اءوالاقتصادية سو عمى جميع الأصعدة الاجتماعية
 قد المائة في واحد من أقل بنسبة النامية الدول في عوامل الإنتاج إنتاجية زيادة من تمكن جديدة طريقة ابتكار

                                                           
. 341صمرجع سبق ذكره، ، مجدلأحمد أ- 1
. 27صمرجع سبق ذكره،  بوبعة عبد الوىاب، -2
 .204، صمرجع سبق ذكرهامر البكري، ث -3
: في ذلك  أنظر-4
الموقع  ، متاح عمى توليد واختيار فكرة جديدة لممشروع الصغير، أفكار وأعمال، ابدأ مشروعك،(مستشار تنمية المنشآت الصغيرة والمتوسطة )نبيل شمبي- 1

  http://esyria.sy/eafkar/index.php?inid=4&page_gallery_id=73&pid=7&&tg=2 .                                    بتصرف :التالي

-2 http://www.abahe.co.uk/small-project-management-enc/63505-five-marketing-skills.html, consulté le: 11-11-2015. 

 
 

http://www.abahe.co.uk/small-project-management-enc/63505-five-marketing-skills.html
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 الجيد التنفيذ مع المبتكرة الجيدة فالإستراتيجية أكبر، بقدر الدول ليذه المحمي الإجمالي الناتج زيادة في تساىم
. الموارد تحويل مجرد من أفضل
 الاستدلال عمى في كبير حد إلى تساعد التي اليامة المؤشرات أحد أصبح الابتكار فإن أخرى جية  ومن    
 المعاصرة من الشركات تبذلو ما عمى اليوم يلبحظ ما فإن عامة وبصفة  والإدارات المحمية،ؤسساتالم تقدم مدى

 يكتنفيا ما طويمة بالرغم تدوم لسنوات وقد كبيرة، مبالغ تكمفيا قد التي والتطوير البحث تتعمق بأنشطة مجيودات
السوق في بيئة تسويقية  داخل الناحية التجارية من خاصة الابتكار فشل معدلات ارتفاع بسبب عالية مخاطرة من

.  ىذه المؤسسات طرف من الابتكار أىمية إدراك عمى لدليل شديدة التنافس
 الابتكار اكل مش:ثانيا 

 ولا يمكن ،إن ما توفره دول العالم الثالث من إمكانات مادية وبشرية لدعم البحث والابتكار محدود جداً      
موازنتو بما عميو الحال في الدول المتقدمة، وليس أدل عمى ذلك من النتائج التي يتم تحقيقيا في دول العالم 

ولعل من أىم .  العمل وأساليبوق في قمة براءات الاختراع والامتيازات الممنوحة وفي تخمف طرالمتمثمةالثالث 
ين الأفراد، وتنمية بأسباب ىذا التقصير افتقار مناىج التعميم وأساليب التربية إلى القدرة عمى تنمية روح التنافس 

كما أن برامج التدريب التي تتبناىا مؤسسات .  عمى العمل الجماعيالتحفيزالخبرات والطاقات الإبداعية عندىم و
ىذه الدول تكاد تكون معدومة أو لا تتناسب مع متطمبات التطور التقني السريع وما يتطمبو ىذا التطور من 

 لأنيم لا يممسون نتائجيا المادية والمعنوية ضعيف في الغالبعناصر الابتكار والإبداع، ثم إن حماس المتدربين 
 الأموال الكافية لمبحوث وندرة الأجيزة والأدوات تخصيص كذلك فإن عدم ، في العمل وغيرىماةكالمكافأة والترقي

كان ليا أثرا كبيرا ات البشرية واليد العاممة التقنية ءىجرة الكفا، فق فرص الابتكاريالتقنية والمختبرات اللبزمة تع
ات تمقى التشجيع المادي ءلاسيما أن ىذه الكفاالمبتكرين والمخترعين  أولئك من خدمات البمد حرمان في

ات في غير محميا واختيار المسؤولين في ءويضاف إلى ىذه الأسباب وضع الكفا. خارج بمدىموالمعنوي 
المؤسسات من غير ذوي الخبرة والاختصاص اعتماداً عمى ولائيم وانتمائيم مما يؤثر في طبيعة العمل الذي 

ضعف تجاوب ىذه المؤسسات مع كما أن يؤدونو ويحول دون إيجاد البيئة التنظيمية الملبئمة لمبحث والابتكار، 
التغيرات التقنية السريعة التي يشيدىا العالم والبطء في تعديل القوانين والتشريعات المتعمقة بالإنتاج والبحث 

الإنتاجية إلى الجمود ومنعيا من مسايرة الركب  بالمؤسسات الجارية أدىوالتطوير بما يتناسب والتغيرات 
من ىذه المشاكل في مجالات الابتكار وما وانطلبقا ،  من قدرات العاممين فييا عمى الابتكاروالاستفادةالحضاري 

صاحبيا من معيقات للبستراتجية التسويقية توجب عمى ىذه المؤسسات التفكير جيدا في توظيف مختمف 
 .الابتكارات في النشاط التسويقي، وىذا ما سوف تتطرق لو الدراسة في المبحث الثاني

http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=514&vid=34
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=514&vid=34
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=514&vid=34
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=514&vid=34
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 والسياحي الابتكار التسويقيأساسيات في : المبحث الثاني
 بعناصر المزيج عمق ما يتخصوصا فيوإن الابتكار التسويقي يركز عمى النشاط التسويقي وأساليب العمل       

جراءات أو استخدام معدات وآلات تساىم في خمق مؤسسةتقوم بو الفما التسويقي،  وضع  من أساليب وطرق واإ
مختمف ىذه النشاطات تعد  كما أن الترويج، أوالتوزيع التسعير أو  أو سواء في مجال المنتج تسويقي جديد

تسعير  أو توزيع المنتج بطريقة آلية أواستحداث طريقة جديدة في تقديم الخدمة بمثابة ابتكار تسويقي مثل 
 ابتكار طريقة للبتصال الترويجي من خلبل الحفلبت الخاصة لعينة من أوتعزز القيمة المنتجات بطرق جديدة 

مختمفة عن الآخرين في السوق ؤسسة الزبائن، وىكذا فأن أي فعل مميز ومتفرد في مجال التسويق يجعل الم
 .الابتكار التسويقياستراتجيات يدخل في مجال 

 فضلب عن  عمى مستوى المؤسسةلابتكار التسويقي كتوجو جديدركزت الدراسة عمى ا      ومن ىذا المنطمق 
تناول قراءة مختصرة في  تم  ا، وأخير بيادمج مختمف المتطمبات والمراحل ضمن النشاط الابتكاري التسويقي

حيث تم تقسيم المبحث إلى ثلبثة مطالب وفقا لمخطة  في ظل تسابق مختمف القوى التنافسية، الابتكار السياحي
: التالية

 الابتكار التسويقي كتوجو جديد في المؤسسة: المطمب الأول    
 (المراحل والمتطمبات)الابتكار التسويقي : المطمب الثاني

 بين القوى المنافسة والميزة التنافسية: الابتكار السياحي: المطمب الثالث               
 

 الابتكار التسويقي كتوجو جديد في المؤسسة: المطمب الأول
 المبتكر التسويقيوالابتكار التسويقي مفيوم : أولا

 بشكل خاص محور عناية الكثير من الابتكار التسويقيبات الحديث عن الابتكار بشكل عام ولقد       
المؤسسات المعاصرة، إذ أن التسارع والتغير التقني فرض تحديات لا يمكن تجاىميا وجعميا تعمل في ظل 

الملبحظ أن مفيوم الابتكار ، فمن 1 وعمييا أن تواجو تمك التحديات بسرعة وكفاءة عالية،ظروف متغيرة ومعقدة
(Innovation Concept) ىو مفيوم واسع وشامل لا يقتصر عمى الابتكار المادي المرتبط بالسمعة أو الخصائص 

 .والمكونات المادية أو الجانب التكنولوجي فقط، بل يتعداه إلى كل ما ىو جديد ومميز

                                                           
، الوراق لمنشر والتوزيع، 1، طمدخل الأداء التسويقي المتميز:  التسويق المبني عمى المعرفةرشيد البرواري نزار عبد المجيد، النقشبندي فارس محمد، -1

 .365، ص2013عمان، الأردن، 
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 تساىم جديدة وطرق وتنظيمات سياسات إلى لمتحويل القابمة الجديدة المفاىيم إلى التوصلىو  الابتكارإن      
جراءات وتنظيمو الابتكار عممية بتطوير يتعمق المفاىيم ىذه بعض إن بل المؤسسة، في الأداء في تطوير  نقل واإ

الابتكار  ليذا النيائي فاليدف الجديدة، للؤسواق هئإنشا في الإسراع ثم ومن جديدة، إلى منتجات الجديدة أفكاره
 بأفضل مقارنة أو الماضية بالفترة مقارنة الأفضل النتائج وتحقيق استخدام الموارد، تحسين في يتمثل التسويقي
 عمى تنطوي جديدة تسويقية طريقة تطبيق :" أنو عمى (OCDE) والتنمية التعاون منظمة وقد عرفتو .1 "المنافسين

 أساليب في أو لممنتجات والترويج السوق، في المنتج وضع التغميف، أو المنتج في تصميم كبيرة تغييرات إجراء
طرح منتجات جديدة ذات قيمة : " وحسب البرواري والنقشبندي فالابتكار التسويقي ىو.2''والخدمات السمع تسعير

وظيفية واقتصادية ونفسية عالية تفوق توقعات الزبائن، والتي من شأنيا تحقيق قيمة لو وشعوره بالسعادة وبشكل 
التي تجعل المنظمة متميزة ومتفردة  استباقي من خلبل الاستخدام الناجح لعمميات التسويق المبني عمى المعرفة

 طرح منتجات جديدة تشمل الابتكار التسويقي ىوالقول بأن من خلبل التعاريف السابقة يمكن  ف.3عن منافساتيا
مما يؤدي إلى  (المنتج، السعر، التوزيع، الترويج)تغيرات ىامة عمى مستوى مختمف الأنشطة التسويقية لممؤسسة 

 .تميز ىذه الأنشطة معا أو عمى فرادى بالنسبة لممؤسسات الأخرى
 ذلك الشخص الذي لو القدرة عمى التوصل إلى أفكار جديدة وغير فيو المبتكر التسويقي      أما بخصوص

 في تحويميا إلى التطبيق المساىمة ويستطيع أن يحول ىذه الأفكار أو عمى الأقل ،تقميدية ولديو الرغبة في ذلك
.  القدرة عمى الابتكار يجب أن تصاحبيا نية ورغبة في ىذا المجاليعني أن 4.الفعمي في الممارسات التسويقية

المبتكر التسويقي فرد من وظيفة البحث والتطوير أو وظيفة التسويق بل يمكن أن وليس بالضرورة أن يكون 
 القدرات لاختيار خاضع التوظيف عمى مستوى الشركات يكونبالمؤسسة، ففي الدول الأجنبية فقط يكون عاملب 

  .ميزة تنافسية لممنتجىذه المؤسسة سب ت تككيالابتكارية  للؤفراد المرشحين 
 
 
 

                                                           
 .69-68 ص ص ،2012 الأردن، عمان، والتوزيع، لمنشر الراية الأولى، دار الطبعة ،والابتكارات الإبداع إدارة محمد، خيري أسامة- 1
 غير)شيادة الماجستير لنيل مقدمة مذكرة ،الاقتصادية المؤسسة في المستدامة التنافسية الميزة تفعيل في ودوره الإبتكاري التسويق أحلبم حامدي،- 2

. 28ص .2012 ،2سطيف جامعة المستدامة، لمتنمية الإستراتيجية الأعمال إدارة :تخصص التسيير، وعموم التجارية والعموم الاقتصادية العموم كمية ،(منشورة
 . 365، صمرجع سبق ذكرهنزار عبد المجيد رشيد البرواري، فارس محمد النقشبندي، - 3
، 2003،  القاىرة، مصر،جامعة الدول العربية بحوث ودراسات،: الإدارية لمتنمية العربية المنظمة منشورات ،الإبتكاريالتسويق نعيم حافظ أبو جمعة، - 4

 .07ص
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الآثار السمبية للابتكار التسويقي : ثانيا
 أيضا، وفي ىذا الجوانب السمبيةوكما أن للببتكار التسويقي ايجابيات كبيرة فيو أيضا يتميز بمجموعة من     

حافظ أبو نظر  من وجية السياق سيتم تدوين عدد من العناصر التي تعتبر كآثار سمبية للببتكار التسويقي
  : 1، وىي كما يمي*جمعة

عادة تأخذ المؤسسة في حسبانيا أن إستراتيجية الابتكار التسويقي تتطمب تكاليف : ارتفاع تكاليف المنتجات- 1
إلا أن نجاحو يجعل تكاليف الوحدة الواحدة  (أي الابتكار التسويقي)حالة عدم وجود ىذا النشاط بإضافية مقارنة 

 المؤسسة بانتياجمال، وىذا ما يتوج في الأخير الالمباعة منخفضة التكمفة بسبب ازدياد الحصة السوقية ورأس 
.   ض الأسعاريخفمثل تلسياسية سعرية ملبئمة لمسوق 

 الابتكاريمكن لممؤسسات أن تقوم عمدا بتضميل وغش المستيمكين من خلبل : خداع وتضميل المستيمكين- 2
تخفيض وزن العبوة عوض الزيادة في السعر، لكن أثبتت التجارب أن مثل ىذه  كفي التغميف أو العبوة

من الميم أن يكون الابتكار التسويقي متوافق فالمؤسسات فقدت حصصيا السوقية وكان مصيرىا الغمق، وليذا 
.  مع سموكيات الزبائن ونظرة المؤسسة إلى السوق

لكل مؤسسة الحرية في انتياج إستراتيجية الابتكار التسويقي وتوظيفو لأي : وضع حواجز أمام الآخرين- 3
 تسعى من خلبل النشاط الابتكاري ىذا إلى فرض حواجز ؤسسةمجال، ومن ىذا المنطمق فإدارة التسويق بالم

.   المنافسة الأخرى وتمنعيا من الدخول إلى السوقؤسساتأمام الم
رغم التكاليف الباىظة التي تنفقيا المؤسسة في مجال الابتكار التسويقي إلا أن ىذه البحوث قد تتوج    كما أنو 

 .فشل إستراتجية الابتكار التسويقي أي في النياية بالفشل
  التسويقي وأثره عمى بعض المتغيراتالابتكار: ثالثا
تيدف المؤسسة المبتكرة في إستراتيجيتيا الابتكارية إلى :  التسويقي عمى الحصة السوقيةالابتكارأثر - 1

 والمالية الفرنسية والاقتصادتحقيق حصة سوقية أكبر، وىو ما أكدت عميو الدراسة التي قامت بيا وزارة الصناعة 
  بالمائة80تبين أن  عمى مجموع منشآت القطاع الصناعي الفرنسي، حيث( 2000-1998)ما بينفي الفترة 

                                                           
*
 ،التجارة كميةالأعمال ب إدارة ، وىو أستاذجامعة اريزونا بأمريكاالأعمال ب إدارة في الفمسفة هدكتورا متحصل عمى  دكتورىو أستاذ:  جمعةأبونعيم حافظ -  

 مصر وعدد من الدول في لعدد من المنظمات الحكومية والغير حكومية الأعمال إدارة مجالات فيخبير بعدد من البرامج التدريبية وىو . الأزىرجامعة 
الأعمال  إدارة فيلو عدة مؤلفات منشورة  .خاصالعام والقطاع ال لشركات القطاع الإدارية عدد من الاستشارات في تنفيذيمدير  كما أنو يعمل ك.العربية

 .الأمريكية مصر والدول العربية والولايات المتحدة في والدراسات المنشورة بدوريات عممية الأبحاث العديد من إلى بالإضافة
. 14- 12، صالمرجع السابقنفس - 1
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 التسويقي عاملب ميما في دخول أسواق جديدة أو المحافظة عمى حصصيا الابتكارمن المنشآت المبتكرة تعتبر 
. السوقية التي تممكيا

بعيدة و فيو بطريقة ناجحة وفريدة من نوعيا الابتكار      إن أي عنصر من عناصر المزيج التسويقي إذا ما تم 
عن التقميد فإنو سيمكن من تخفيض الأسعار مقارنة بالمنافسين مع المحافظة عمى مستوى مقبول من الأرباح 
عن طريق زيادة حجم المبيعات، وىذا يعطي لممؤسسة بعدا تنافسيا يحقق ليا حصة سوقية عالية فضلب عن 

 التسويقي العملبء لتمبية رغبات كامنة الابتكار وقد يساعد 1.تمكنيا من تشكيل قوة رادعة لدخول منافسين جدد
كمما زادت أنو تغير من نظرتيم وأذواقيم ربما لمنتج المنشأة وحتى التخمي النيائي عمى منتجات المنافسين، أي 

.  الجديد لمزبون كمما زادت حظوظ نجاحو وتبنيو في السوق بالسرعة اللبزمةالابتكارالقيمة المضافة التي يعطييا 
إن تخفيض التكمفة من أىم الأىداف : أثر الابتكار التسويقي عمى خفض التكمفة وزيادة مبيعات المؤسسة- 2

، حيث أن التكمفة المنخفضة مقارنة مع المنافسين ىاالتي تسعى إلييا أي مؤسسة وذلك لما ينعكس عمى أداء
 2.تعني سعر بيع أقل من سعر المنافسين، وىذا ما يعطي ميزة تنافسية تمكنيا من الصمود في وجو المنافسة

 ولكن بسعر أقل بسبب تخفيض تكمفة إنتاجو النيائية يعتبر من وجية نظر تسويقية ه    إن تقديم المنتج نفس  
كثير من المؤسسات التي ف للببتكار،منتجا جديدا من خلبل عممية التحسين الذي يدخل ضمن المفيوم الواسع 

.  التسويقي قد حققت مبيعات أعمى من منافسيياالابتكارتتبنى 
 التسويقي والميزة التنافسية الابتكار: رابعا

 بيدف تطوير مزاياىا التنافسية الاقتصادية التسويقي يعد مدخلب حديثا ومتميزا لممؤسسة الابتكارإن      
والمحافظة عمييا لأطول فترة ممكنة، حيث أن التوجو الحديث ىو توجو نحو تثمين الأفكار الجديدة وتشجيع 

يمكن استيعابو وتجسيده في شكل منتجات وطرق إنتاج ومناىج عمل جديدة تمكن ف ، بمفيومو الواسعالابتكار
  3.المؤسسة من خمق مزايا تنافسية من جية وتقوية وتطوير مزاياىا التنافسية الحالية من جية أخرى

     إن الابتكار التسويقي يرتبط عموما بتخفيض تكاليف المؤسسة، ويمكن ليا تحقيق نوع من الاحتكار من 
وقد ذىب .  زيادة ىوامشياالتي تتسبب في من جراء تخفيض التكمفة الاعتياديخلبل تطبيق سعر تحت المستوى 

بعض الباحثين إلى التأكيد عمى أن القدرة الابتكارية تعد بحد ذاتيا الميزة التنافسية الجديدة في الألفية الجديدة، 
.  حيث تساعد المؤسسة عمى إدارة الأخطار وزيادة أرباحيا عمى المدى الطويل

                                                           
 .348 ص ،مرجع سبق ذكرهأمجدل  أحمد، - 1
 .350ص نفس المرجع السابق،- 2
 .3ص، مرجع سبق ذكرهبن يعقوب الطاىر، ىباش فارس، - 3
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 (المراحل والمتطمبات)الابتكار التسويقي : المطمب الثاني
متطمبات الابتكار التسويقي  : أولا

دارية، متطمبات تنظيمية الابتكار التسويقي متطمبات متطمبات      تشمل  متعمقة بالمعمومات، متطمبات خاصة واإ
  1.متنوعة أخرى الابتكار التسويقي، متطمبات وتقييم بجدوى خاصة الأفراد، متطمبات بإدارة
دارية تنظيمية متطمبات- 1  البيئة وتييئة  التسويقيبالابتكار لممؤسسة العميا الإدارة اقتناع في  تتمثل:وا 

. والتكامل ما بين الوظائف التنظيمية والتنسيق
معمومات  ونظام المرتدة المعمومات أمني وتوافر نظام أو آلية وجود تتضمن: بالمعمومات خاصة متطمبات- 2

 .فرعي تسويقي
 فعال وتوفر نظام بالمؤسسة، لشغل الوظائف كشرط الابتكارية القدرة تتضمن :الأفراد بإدارة متعمقة متطمبات- 3

 .التسويق مجال في لمتدريب برامج وتخصيص الابتكار عمى لمتحفيز
 .وتقييميا التسويقية الابتكارات جدوى دراسة في تتمثل:  التسويقيالابتكار وتقييم بجدوى خاصة متطمبات- 4
  .لوقتومراعاة ا التسويقي الابتكارفي مجالات  التوازن تحقيق تيدف من أجل :متنوعة أخرى متطمبات- 5

 : يبين مختمف ىذه المتطمبات(25)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
.  بالتصرف43-29 صمرجع سبق ذكره، نعيم حافظ أبو جمعة، -1

 
 وإدارَح تنظًُُح

 تانًعهىياخ خاصح

 الأفراد تئدارج يتعهمح

 الاتتكار انتسىَمٍ وتمُُى تجذوي خاصح

 يتنىعح أخري

 يتطهثاخ

 يتطهثاخ الاتتكار انتسىَمٍ: (25)انشكم رلى 

 :اعتًادا عهىين إعذاد انثاحث : انًصذر

تذىث : الإدارٌح نهتًٍُح انعرتٍح انًُظًح يُشىراخ ي،الإتتكارانتسىَك َعٍى دافظ أتى جًعح، 

  .43-29 ص،2003،  يصر ودراساخ، جايعح انذول انعرتٍح،
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 التسويقي في المؤسسة السياحية الابتكارمراحل عممية : ثانيا
، ((26)أنظر الشكل رقم)* عمى مجموعة من المراحل التسويقي في المؤسسة السياحيةالابتكارعممية تشتمل     

 :1ىي كالتالي
 التسويقي، وربما تمجأ المؤسسة السياحية الابتكاروىي المرحمة الأولى من عممية : توليد الأفكار الابتكارية- 1

مشكمة تسويقية كتراجع مبيعات المنتجات السياحية مثلب، وبالتالي تيا إلى توليد بعض الأفكار عندما تواجو إدار
 لمظاىرة التسويقية حتى تتمكن من تحديد المشكل الأساسي، والذي قد دقيق من إدارة المؤسسة تحميل يتطمب

 بنظام الاستعانةيمكن لرجل التسويق كما .  بتراجع في الأنشطة الترويجية لممؤسسة السياحيةايكون متعمق
. المعمومات التسويقي وبحوث التسويق في المجال السياحي من أجل تدارك الموقف التسويقي الصعب

 وبصفة مختمف المصادر، من الجديدة الأفكار من ممكن قدر أكبر عن البحث إلى المرحمة ىذه تيدف      
 بحوث التسويق خلبل من التسويق مجال في للببتكارات الأفكار مصادر من 50% يشكل السوق فإن عامة
رادة البحث يشكل بينما والمنافسين، المستيمكين أفعال وردود  خلبل المتابعة من للؤفكار لباقية ا%50المسيرين  واإ

نجد طريقة  بيا الاستعانة يمكن التي الطرق ىذه بين ومن .الأفكار توليد وطرق والتطوير والبحث العممية
 (التشخيص)لمؤسسة أن تمجأ إلى الفحص البيئي لكما يمكن  .الأفكار توليف ومختبر الذىني العصف

(Environnemental Scanning)  تحميل البيئةأو( Environnemental Analyse) فإذا تبين وجود تقاعس من ،
 في الابتكاراتطرف منافسي المؤسسة السياحية فيعني ىذا أنو ىناك فرصة ثمينة ليا إذا ما ركزت عمى 
 .الخدمات السياحية، ومن ىنا تبدأ فكرة توليد الأفكار الإبتكارية المتعمقة بالمنتجات السياحية

 الفكري، إعداد قائمة الانطلبق جمسات  ىيق التي يستعان بيا في توليد الأفكار الإبتكاريةائ     ومن بين الطر
من أكثر الطرق شيوعا في  (الدماغي) وتعتبر طريقة العصف الفكري .بخصائص الشيء، إعداد قائمة الأسئمة

. ىذه الطريقة تعتمد عمى التفكير الجماعي وتشجيع أعضاء المجموعة عمى تقديم أفكار دون قيود ،2الاستخدام
 .  ويترب عمى استخدام ىذه الطريقة الوصول إلى مئات الأفكار الإبتكارية التي يتطمب غربمتيا

 أو قيود إلى تخضع لم التي الأفكار من كبير عدد السابقة المرحمة عن نتجي: الأفكار (تصفية)غربمة  -2
 أىداف مع متعارضة الأفكار بعض  لكونملبئمة الأفكار ىذه جميع تكون لا أن يتوقع عمييا، ولذا محددات

                                                           
*
 ، كما أن ىذه المراحل تختمف من كاتب لآخر حسب  التسويقي في المؤسسة السياحيةالابتكارعممية  خاصة فيما يتعمق بمراحل اجتياداتقدم الباحث -  

 .تخصص كل واحد منيم
: لساق التدريبية الحقيبة البشرية، والتنمية لمتدريب الدولية الأكاديمية خبراء : عمى، بالاعتماد8 صمرجع سبق ذكره،، بن يعقوب الطاىر، ىباش فارس-  1

 .33– 32فمسطين، ص غزة، الأمريكية، الخارجية وزارة معتمد ،التسويق إدارة
. 59 صمرجع سبق ذكره،نعيم حافظ أبو جمعة، -  2
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 لذا فييا، بالدخول تسمح لا المتاحة المؤسسة إمكانيات لكن ،ومغرية جذابة تبدو الأفكار أن بعض كما المؤسسة،
 المتاحة إمكانياتيا مع يتوافق ما مع المؤسسة تحددىا معايير خلبل من الأفكار وتصفيتيا ىذه غربمة يجب

 .الجديدة للؤفكار والرفض القبول بمشكمة يسمى ما المرحمة ىذه المؤسسة في تواجو ما وعادة وأىدافيا،
ىل ىذه الأفكار تتماشى :      يتم غربمة الأفكار بعد عممية التجميع، كما تخضع لمجموعة من المعايير مثل

 ىل تتوفر ؟ىل المؤسسة السياحية تمتمك ىذه الميارات والخبرات  ؟ مع الخطط التسويقية لممؤسسة السياحية
 كل الأفكار الغير صالحة مبدئيا لمتطبيق استبعادأىمية ىذه العممية ينتج عنيا حقيقة ف ؟عمى موارد مالية

.   بالأفكار الصالحة لإخضاعيا لمزيد من الدراسةوالاحتفاظ
كل  يتحدد بحيث ،التفصيل من بشيء والإبداعية الإبتكارية للؤفكار تقييم يتم  حيث:تقييم الأفكار الإبتكارية- 3
 إذا ما عمى الحكم المرحمة نياية في يمكن والأسس، أو المعايير من عدد ضوء في وذلك وما عمييا، لمفكرة ما

 الأفكار عمى فقط والتركيز المحببة غير الأفكار تمك استبعاد يتمكما   أم لا،وفائدة جدوى ذات ىذه الأفكار كانت
 .الثانية المرحمة إلى نقميا يتمل لممؤسسة الجدوى والفائدة ذات الأخرى

أىميا معايير التكمفة والعائد، كما يمكن أن تختمف ىذه  المرحمة تستند إلى عدد من المعايير إن ىذه     
 طبيعة المؤسسة السياحية أو باختلبف عنصر المزيج التسويقي السياحي أو باختلبفالمعايير المستخدمة 

كما أنو أحيانا يسيل وضع وتطبيق بعض .  خصوصيات السياحباختلبفالأنشطة السياحية التي تقوم بيا أو 
. المعايير لما تكون الفكرة متناسقة مع إستراتيجية المؤسسة السياحية بينما يصعب تطبيق المعايير الأخرى

مثل طريقة جوانب القوة وجوانب الضعف في الفكرة أو :  أكثر من طريقة في عممية التقييماستخدامويمكن 
 .، وطريقة الحذف التدريجي، وطريقة النقاط المرجحةالابتكار

 يتم تحديد أوجو القوة "Strenghts and Weakness "    فبخصوص طريقة جوانب القوة وجوانب الضعف  
 بالنسبة لكل معيار من المعايير المحددة لمتقييم، ثم يتم ابتكاركل فكرة أو  (مزايا وعيوب)وأوجو الضعف 

يتم المقارنة بين ىذه ل ،الموازنة بين الجوانب السمبية والإيجابية لموصول إلى خلبصة أو نتيجة عامة خاصة بيا
 الفكرة التي تحقق أكبر قدر من النواحي الإيجابية وأقل قدر من النواحي اختيارالخلبصات أو النتائج العامة، ثم 

.  1السمبية
 حيث ،الفعمي التطبيق موضع الفكرة وضع  ىوالفكرة اختباربعممية  والمقصود (:الابتكار) : الفكرةاختبار- 4

 تكمف قد المرحمة ىذه أن من وبالرغم الفكرة، من تطبيق المستيدف السوق فعل ردود بمعرفة الاختبار يفيد

                                                           
. 63 ص،المرجع السابق نفس - 1
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 التنفيذ موضع معينة فكرة بوضع المرتبطة من المخاطر تقمل  لكونياومفيدة ميمة أنيا إلا ضخمة مبالغ المؤسسة
 . واسع نطاق عمى

مما ينجر عنو  في ىذه المرحمة يتم وضع الفكرة في ظروف سوقية فعميةو ،"Testing"بعد عممية التقييم       
 طريقة من باستخدام الاختباروقد يتم إجراء  ردود فعل السوق السياحي المستيدف من تطبيق تمك الفكرة،

 في ظروف الاختبار في ظروف يتم التحكم فييا، الاختبار في ظروف نمطية، الاختبار: ق الثلبثة ىيائالطر
 . مماثمة أو التي يتم فييا المحاكاة

في سوق صغيرة تكون ممثمة  (الابتكار) الفكرة اختبار يتم ، في ظروف نمطيةالاختبار      فبخصوص 
للؤسواق التي سيتم تطبيق الفكرة فييا عمى نطاق واسع، حيث يتم قياس ردود الفعل عن طريق عديد من 

 عادة بواسطة يكونوطبقا لطريقة الاختبار الذي يتم التحكم فيو . المؤشرات كالمبيعات والأرباح ورضا العملبء
 معيا الاتفاقدائمة من منافذ التوزيع التي يتم  (عينات)بعض الشركات أو المكاتب الاستثمارية عن طريق عينة 

 نتائج وتقاس في المتاجر، الابتكاراتالخاصة بالشركة، ويتم وضع ىذه  (الابتكارات) الأفكار اختبارعمى 
 اختبار التي تتم في ظروف ملبئمة فإنو يتم الاختبارأما بخصوص طريقة .  دوريا بمؤشرات ملبئمةالاختبار

 في ظروف مشابية لظروف ويوضعون، (مخبر)عينة من المستيمكين ويتم دعوتيم إلى متجر فعمي أو معممي 
ؤسسة  فيو، ويتحصل كل فرد من المستيمكين عمى مبمغ نقدي، كما تقوم المالابتكارالسوق المنتظر تطبيق 

 بعدد أولئك الذين ة التي تختبر الفكرة مقارنؤسسةالسياحية بتحديد عدد المستيمكين الذين يشترون منتج الم
 يحتوي عمى  تساؤلات حول الأسباب التي أدت إلى عممية استقصاء استخدام ثم يتم ،يشترون المنتجات المنافسة

. 1ق المذكورة سابقاائ لمطرالاختيارحيث أن المؤسسة السياحية ليا حرية  ،الشراء من عدميا
 تعديلبت إجراء بعد أو ىي كما السابقة المراحل عمى المرور في الابتكار نجح أن بعد :تطبيق الابتكار- 5

 العممية ىذه أن حيث ،اتالقرار مثل ىذا اتخاذ في الحذر توخي تتطمب  مرحمة أخطر المرحمة ىذه وتعتبر عمييا،
 قرار اتخاذفي ىذه المرحمة  كما ينبغي عمى المؤسسة السياحية .بآخر أو بشكل عالية تكاليف المؤسسة تحمل

 وعند اتخاذ . عمى نطاق واسع، وعادة ما تحمل ىذه العممية تكاليف لممؤسسةالابتكارنيائي من أجل تطبيق 
  2:القرار الفعمي بعممية التطبيق فإن المؤسسة مطالبة بما يمي

.  في السوقالابتكارتحديد الوقت المناسب لتقديم - أ
.  ، ىل ىو موقع واحد أو أكثر، سوق دولي أو وطنيالابتكارتحديد مكان تطبيق - ب

                                                           
1
 .68 ص،نفس المرجع السابق-  
. بالتصرف: 70 ص،نفس المرجع السابق- 2



وتفاعميا التسويقي عناصر الابتكار تأثير عبر السياحية المؤسسات في التموقع رىان: الثالث الفصل  

 

131 
 

.  للببتكار القرار يكون متعمق بالسوق المستيدف اتخاذ- ج
.   الجديد أو وضع خطة عمل لتقديمو في عدد من الأسواق المختارةالابتكار استخدامتحديد كيفية - د
 مقارنة يتم النتائج، حيث تقييم بمرحمة النياية في تمر الابتكار عممية فإن عممية  كأي:تقييم نتائج التطبيق- 6

ذا التطابق ومدى المتوقعة النتائج مع النتائج الفعمية  محاولة ثم ،انحرافات من عدميا ىناك تكان ما بينيما، واإ
 .المناسبة التصحيحية القرارات واتخاذ المسؤولية وتحديد إن وجدت الأسباب معرفة
 نظرا لتغيرات البيئة الابتكار السابقة إلا أن المؤسسة السياحية لا يمكنيا الحزم بنجاح ةرغم المراحل الخمس     

 بما كان يجب أن للببتكار (الأداء الفعمي)مقارنة النتائج الفعمية بممية التقييم لابد أن تتم فع. التسويقية المضطربة
 السابقة كمما كانت نتائج الأداء الفعمي تقترب ةيتحقق من تطبيقو، وكمما كانت الفعالية محققة في المراحل الخمس

 في مجال المنتجات للببتكارات إلى تحديد عدد من عوامل النجاح "Rothwell"وقد توصل روثل . بما كان متوقعا
 الأشخاص المسؤولين ، احتلبل بالخبراء من خارج المؤسسة والاستعانة بالتسويق بدرجة كبيرة الاىتماممنيا

التقدم خلبل مراحل منذ ، تكوين فرق عمل لممنتج الجديد، لمناصب عالية من جراء عممية تطوير المنتج الجديد
  .الشكل الموالي يمخص ويوضح ذلك و.توليد الفكرة وحتى التسويق عمى نطاق واسع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 انتطثُك تمُُى نتائج- 6

 الأفكار(تصفُح)غرتهح -2

  تىنُذ الأفكار الاتتكارَح- 11
 

رتطثُك الاتتكا- 5  

 (الاتتكار):اختثار انفكرج- 4
 

 تمُُى الأفكار الإتتكارَح- 3

يراحم عًهُح 

الاتتكار انتسىَمٍ 

فٍ انًؤسسح 

 انسُاحُح

 انتسىَمٍ فٍ انًؤسسح انسُاحُح الاتتكاريراحم عًهُح : (26)انشكم رلى 
 

:  عهىتالاعتًادين إعذاد انثاحث : انًصذر

تذىث : الإدارٌح نهتًٍُح انعرتٍح انًُظًح يُشىراخ ،الإتتكارٌانتسىَك َعٍى دافظ أتى جًعح، - 1

. 143- 70- 68- 63- 59ص، 2003، يصر انقاهرج، جايعح انذول انعرتٍح، ودراساخ،

دور الاتتكار انتسىَمٍ فٍ اكتساب يُزج تنافسُح نًنتجاخ ، تٍ ٌعقىب انطاهر، هثاش فارش- 2

الاتتكار وانهُذسح  ، يذاخهح يقذيح إنى انًؤتًر انذونً دىل يُتجاخ وتطثٍقاخانًصارف الإسلايُح

 تًشاركح 2014 ياي 6و5تٍٍ انصُاعح انًانٍح انتقهٍذٌح وانصُاعح انًانٍح الإسلايٍح ٌىيً : انًانٍح

الأكادًٌٍح انعانًٍح نهثذىث انشرعٍح وكهٍح انعهىو الاقتصادٌح وانتجارٌح وعهىو انتسٍٍر، جايعح سطٍف، 

 :تالاعتًاد عهً. 8. ص،انجسائر

 يعتًذ ،انتسىَك إدارج :نساق انتذرَثُح انحمُثح انثشرٌح، وانتًٍُح نهتذرٌة انذونٍح الأكادًٌٍح خثراء

 .33– 32ص ، فهسطٍٍ غسج، الأيرٌكٍح، انخارجٍح وزارج
  



وتفاعميا التسويقي عناصر الابتكار تأثير عبر السياحية المؤسسات في التموقع رىان: الثالث الفصل  

 

132 
 

بين القوى المنافسة والميزة التنافسية :  السياحيالابتكار: لمطمب الثالثا
  وأىميتو السياحيالابتكار: أولا

 السياحي في ظل تراجع أسعار النفط الدولية بمثابة ثروة وعامل ميم في تنمية القطاع الابتكارلقد أصبح      
 عمى مستوى قوى المؤسسات السياحية أصبح أحد المؤشرات اليامة التي فالابتكار ومن جية أخرى ،السياحي

 السياحية التي تبذل ؤسسات عمى مدى فعالية ومستوى نشاط ىذه المالاستدلالتساعد إلى حد كبير في 
، كما مجيودات تسويقية من طرف إدارة التسويق لاسيما عمى مستوى وظيفة البحث والتطوير وبحوث التسويق

تحسين جودة المنتجات السياحية ويساعد عمى خمق وتعزيز القدرة التنافسية لممؤسسة  أىميتو تتجمى فيأن 
كما أنّ المؤسسات .  خمق وتعزيز صورة ذىنية صمبة عن المؤسسة السياحية لدى عملبئيا فضلب عنالسياحية

  ظلوفي. السياحية المبتكرة يمكنيا التوصل إلى فرص سوقية كبيرة من خلبل التميز في منتجاتيا السياحية
إلى إعطاء نفس آخر لأنشطتيا السياحية ىذه الأخيرة  السياحية دوليا ومحميا لجأت ؤسساتالتزايد المستمر لمم

. الخ...من خلبل تفعيل الأنشطة الابتكارية في مجال الفندقة والإطعام والنقل والآثار
 السلبسل انتشار عمى غرار المنافسة بين المؤسسات الفندقية والوكالات السياحية وغيرىا لازدياد     ونظرا 

 المتعة والسفر والراحة، بيدفالطمب المتزايد عمى المنتجعات السياحية في ظل الفندقية والمنتجعات السياحية 
ما فكل ىذه العوامل جعمت المؤسسات السياحية محل إحراج وأصبحت بين خيارين فإما أن تبتكر أو تندثر، ف

 عمى مستوى الابتكاركان عمييا إلا أن تحقق التميز في منتجاتيا السياحية، وىذا لن يتحقق إلا بإحداث أنشطة 
. المؤسسة ومجابية تيديدات البيئة التسويقية المضطربة

 الجديد " أل وين"نموذج  والابتكار السياحي: ثانيا
مع انفتاح الأسواق وتزايد المنافسة العالمية زادت أىمية الابتكار : الابتكار السياحي والميزة التنافسية- 1

أصبحت المؤسسات السياحية مجبرة عمى تقديم أحسن الخدمات السياحية وبجودة عالية، وىذا لن  فالسياحي
 إلا من خلبل تعزيز عمميات الابتكار السياحي لاسيما في مختمف الأنشطة التسويقية لممؤسسة السياحية، ىيتأت

 شراسة القوى التنافسية في المجال اصة جميع المتغيرات الحاصمة في البيئة الخارجية خالاعتبارمع أخذ بعين 
. السياحي والفندقي

لا تستطيع المحافظة عمى موقعيا التنافسي فيي  أنّ أي مؤسسة ميما كانت إمكانيتيا أو قدراتيا ومن الواضح   
، إذ لا بد عمى المؤسسات لكي تبقى الاقتصاديةالأساليب التقميدية في عصر العولمة ركزت عمى في السوق إذا 

  .في البيئة التسويقيةلبناء وتعزيز القدرة التنافسية عنصر أىم خيارا كالابتكار تجعل من أن أسواقيا التنافسية في 
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 المعرفي بيدف الاقتصاد من مبادئ انطلبقاالسوق السياحي  أبحاث بإجراء    وبخصوص توجو المؤسسات 
سيساىم بفعالية في توظيف أبعاد التنمية السياحية كونيا مدخلب لمتنمية  ورغبات السائح حاجات عمى الوقوف

مناسبة لصناعة المحتوى المعموماتي ينعكس ذلك في وموحدة ة ستراتيجيإوأن عدم وجود ،  الشاممةالاقتصادية
. 1 ليذه الصناعة ومنو تتراجع وتيرة التنمية السياحيةوالابتكار جيود البحث والتطوير انخفاض

افتتاح أول فندق بلب خمور وحمامات تم :  في الخدمة السياحية والفندقيةللابتكارالجديد " أل وين"نموذج - 2
 افتتاح  عن، حيث أعمنت إدارة أحد الفنادق السياحية بالغردقة2013 أبريل 27: تاريخبسباحة لمسيدات بالغردقة 

ىذا الأخير ، ويحتوى  فقطبالإضافة إلى تخصيص أحد طوابق الفندق لمسيداتمنتج الخمر فندق يخمو من تقديم 
 .عمى حمام سباحة نسائي ومطعم وصالة لمرقص ومدربات وعاملبت سيدات

أكد مؤجر الفندق وصاحب الفكرة الدكتور ياسر كمال أن ىذا النوع من السياحة تعتبر بمثابة سياحة كما       
لتستفيد " أنا وأنت والمجتمع والعالم: "، حيث يكون الفائز ىو(الكل فائز)أي بمعنى" أل وين"جديدة تحمل اسم 

 احتكاك وأشار أيضا إلى أن ، والتدريبوالاستشفاءالروح والعقل والنفس والبدن من خلبل الترفيو والتنمية 
الأجانب بالممتزمين ينقل الصورة الجيدة ويحسن الصورة الذىنية السيئة عن المسممين وعاداتيم وبيئتيم سوى من 

  2.ناحية الأكل أو المشرب وغير ذلك
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
الممتقى الوطني الرابع حول  مداخمة ضمنالابتكار كرىان من أجل تنمية القطاع السياحي في ظل اقتصاد المعرفة، الغاني، فراح رشيد،  عبد  مرابطي- 1

 .9بجامعة البويرة، ص 2015 سبتمبر 28-27القطاع الخاص ودوره في تنمية السياحة يومي 
2
- http://www.youm7.com/story, consulté le: 05-02-2016. 

http://www.youm7.com/story/0000/0/0/-/1038197#.VrRShfnhDIU
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تطوير المنتجات السياحية الجديدة كرىان في منظمات الأعمال : المبحث الثالث
   تسعى منظمات الأعمال بصفة عامة إلى تطوير منتجاتيا بغية تحقيق مستوى من التميز في ظل بيئة    

تسويقية متغيرة ومعقدة، ومنو الوصول إلى إشباع حاجات ورغبات المستيمكين عمى قدر من مزيج تسويقي يلبءم 
 ىذا من جية، لتحقيقيا،القطاع السوقي المستيدف ويمبي تفضيلبتو ويحقق ليم في الأخير الرفاىية التي يسعون 

ومن جية أخرى فان المؤسسات السياحية ىي كباقي المؤسسات الإنتاجية والصناعية الأخرى تحاول من خلبل 
إستراتجية تطوير منتجاتيا السياحية الوصول إلى تحقيق ميزة تنافسية لقطع الطريق عن القوى التنافسية الأخرى 

 .وتحقق مزيدا من معدلات عمى الطمب السياحي تجاه المنتجات السياحية وكذلك مقاصد الجذب السياحي
 :ليذه الخطةوفقا المطالب الآتية  ومن ىذا المنطمق سيتم التطرق في ىذا المبحث إلى     

أساسيات في تطوير المنتجات الجديدة : المطمب الأول                              
مراحل تطوير المنتجات الجديدة :                               المطمب الثاني

  ضمن النشاط التسويقيتطوير المنتج السياحيابتكار و: لثالمطمب الثا                              
 

أساسيات في تطوير المنتجات الجديدة : المطمب الأول
الفكرة الجديدة سبيل المنتجات الجديدة : أولا
ن أغمب الناس إمجرد ما تذكر كممة فكرة جديدة، ف: صياغة الفكرة الجديدة إلى خمق منتج جديدمن - 1

 منتج جديد لم يكتب ليم النجاح في 26.000جد وبعد كل ىذا أن تتفترض بأنك تتكمم عن منتج جديد، لذا 
 نتيجة ىيالفكرة الجديدة بأن   وفرازرفاست في ىذا السياق يرى كل من .م2000الولايات المتحدة في عام 

التفكير المتجدد اليادف لحل المشاكل التي تواجينا، إنيا تصور مبتكر تدفع لمنجاح المستقبمي، فيي أي شيء 
إذ يقول ورن فالأفكار الجديدة ىي ىشة ويمكن أن تدمر بمجرد عدم المبالاة بيا، . 1ينمي أعمالنا وحياتنا المينية

نياية ليا،  أي فكرة جديدة تحديداً سوف لا تقبل في البداية، لأنيا تأخذ محاولات متكررة، إثباتات لا: "2بينيز
عادة سرد مممة، فقبل أن يقبل التجديد ويستقر في المؤسسة يتطمب ىذا صبر أيوب الأفكار الجديدة في  ف".واإ

فإذا تم . مجال المنتج تأتي وتدمر كل المفاىيم القديمة عن المنتج الموجود في السوق وتخمق مفيوم جديد عنو
النظر لموراء أي الماضي فسيتم كشف التغيرات التي طرأت عمى الأسواق والمنتجات، وكميا كانت بسبب الفكرة 

تحولت حفاظة :  ومنيا الأمثمة التالية،الجديدة التي استطاعت تكوين مفاىيم جديدة عن المنتجات والأسواق

                                                           
1
- Steve Rivkin and Fraser Seitel, Idea wise, published by John Wiley & Sons, Inc, New York, 2002, p 9. 

 .231ص، 2008  مصر،، دار الفجر، القاىرة،عبقرية التسويقفكس بيتر، - 2
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السيارة التي تعمل بالبنزين إلى تم تطوير الأطفال التي تستخدم لمرة واحدة إلى حفاظة تستخدم عدة مرات، 
نما عمى كل ، ليس فقط عمى المنتج،وىناك العديد من الأمثمة عمى أثر الأفكار الجديدة. السيارة الكيربائية  واإ

 1.أوجو التسويق
 2:فيما يمي بعض تعريفات المنتج الجديد من وجيات نظر مختمفة :لمنتجات الجديدةمفيوم ا- 2
يُعد المنتج جديداً إذا لم يستعممو المستيمك من قبل، ولكنو يُعد قديما لمستيمك آخر : من وجية نظر العميل- أ

 .قام باستعمالو
يُعد المنتج جديداً إذا لم يتعامل فيو السوق من قبل ويقدم لأول مرة في السوق، أي : من وجية نظر السوق- ب

 جديد وتوجد حاجة حقيقية لو، والبدائل المعروضة منيا غير قادرة عمى تحقيق اختراعأن ىذا المنتج يمثل 
. الإشباع الكامل لممستيمكين، ومثال ذلك دواء جديد لعلبج مرضى السكري أو السرطان لمشفاء التام منو

 ولكنو تعديل فقط لمنتجات قائمة أو قد يكون المنتج ،قد لا يكون المنتج جديداً : من وجية نظر المؤسسة- ج
 ولكنيا غير جديدة بالنسبة لمسوق، ،جديداً بالنسبة لممؤسسة فقط أي إضافة أصناف جديدة لممنتجات القائمة

 من الفرص البيعية الموجودة الاستفادةوذلك كأن تقوم إحدى المؤسسات بإنتاج سمعة موجودة في السوق بغرض 
. في السوق لتحقيق الأرباح الكبيرة

يُعد المسوق المنتج جديداً إذا لم يتعامل فييا من قبل ولا تعتبر جزءاً من مزيج : من وجية نظر المُسوق- د
المنتج الجديد ىو ذلك المنتج الذي يعرض لمسوق في يمكن القول بأن من خلبل التعريفات السابقة  .منتجاتو

 العميل، حيث يمكن أن تطرأ عميو تعديلبت أو تحسينات عمى مستوى خصائصو طرفغياب معرفتو من 
.  التجارياسموكالتعبئة والتغميف والألوان أو حتى في 

المنتج لا يمكن أن يبقى عمى مدة طويمة من الزمن،  إن: "يقول الفضل والطائي: صيغ المنتجات الجديدة- 3
وخصوصا عندما تكون ىناك سمع منافسة أو بديمة عنو، لذلك فإن التطور والتغيير يجب أن يدخل إلى المنتج 

  3.الخ...سواء كان ذلك من حيث المحتوى، الشكل، المون، السعر، الوزن العبوة 
 بل ىي نتيجة دراسة وتحميل لمعديد من المواقف اعتباطاعممية التطوير والتغيير لا تأتي  ف وبطبيعة الحال    

والنتائج المترتبة عمى عمميات البيع لممنتجات والتي تستمزم أن تتم عمميات التطوير والتغير سواء كان ذلك 
 البيع أو لمواكبة التطورات الحاصمة في مجال إنتاج تمك السمع، بالإضافة إلى ذلك ما يمكن استمرارلعممية 

                                                           
1
- Akira Ishikawa and Atsushi Tsujimoto, Creative Marketing for New Product and New Business 

Development, World Scientific Publishing, Japan, 2008, p156-157. 
 .229 - 228، ص2004  سوريا،، منشورات جامعة حمب،إدارة التسويقاليوسفي أحمد وآخرون، - 2
3

 .122-121ص ،2013، دار أمنة لمنشر والتوزيع، عمان، الأساليب الكمية والنوعية في ترشيد قرارات التسويق مؤيد الفضل، حميد الطائي، -
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الحصول عميو من مستويات أرباح أعمى تساىم في تحقيقيا ىذه المنتجات الجديدة، وتشير الإحصاءات من 
 ة شركة أن ثمث ىذه الشركات توقعت بأن الأرباح لمسنوات الخمس700رب اأمريكا أن نتائج دراسة أجريت لما يق

 1: تكون المنتجات الجديدة وفق الصيغ والأشكال المختمفة كالآتيوقد. القادمة سوف يتم اعتمادىا
ىو ذلك المنتج الجديد الذي لم يكن موجودا في السوق أصلب أي أنو يتم تقديمو : (المبتكر)المنتج المخترع - أ

. لأول مرة
ىو ذلك المنتج الذي أجريت عميو تعديلبت أو تطوير لمواكبة رغبات وحاجات : (المحسن)المنتج المطور - ب

.  الزبون
ىو ذلك المنتج القديم الذي تجري عميو تعديلبت جذرية بما يتفق والتغير الجذري في رغبات : المنتج المعدل- ج

.  وحاجات الزبون
عادة إدخالو إلى السوق بعلبمة : المنتج بعلامة جيدة- د ىو منتج سابق موجود في السوق يجري سحبو واإ

. جديدة
 (الغرض، الطرق والمجالات)الجديدة  المنتجات: ثانيا
ىناك أسباب كثيرة تقف وراء عممية التجديد، التطوير، ويمكن :  المنتجات الجديدةالغرض من تطوير- 1

 2:إجماليا عمى النحو التالي
.   الطاقات الإنتاجية المتاحة وغير المستعممةاستغلبل- أ

 تخصصوا في بيع ىذا النوع من المنتج فقط بزيادة مكانتيم وحصتيم في نتوفير الفرص لتجار الجممة الذي- ب
.  السوق من خلبل الدخول بمنتج جديد أو مطور

.  في السوق الذي تعمل فيوؤسسةإن المنتج الجديد أو المطور يمكن أن يضيف قوة جديدة لمم- ج
 . الرامية إلى رفع مستويات أرباحيا عمى المستوى البعيدؤسسةإن المنتج الجديد يدعم خطط الم- د

.   مستمزمات إنتاج جديدة أفضل من السابقاكتشاف باتجاهإن المنتج الذي يتم تطويره يدفع -  ه
إضافة قيمة مادية لممنتج وزيادة الحصة      كما تسعى المؤسسة إلى تطوير المنتجات الجديدة أيضا بيدف 

 .السوقية لمحصول عمى ميزة تنافسية والحصول عمى عملبء جدد لمواجية المنافسة
 

 
                                                           

 .22-121، صنفس المرجع السابق- 1
 .22-121، صنفس المرجع السابق- 2
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 استخدامياالجديدة ومجالات  المنتجات طرق تطوير- 2
  أن عممية(Pierre Louis Dubois & Alain Jolibert)يرى كلب من : الجديدة المنتجات طرق تطوير- 2-1

 المنتجات تطوير فعممية نسبيا، وبذلك جديدة إلى وظيفة تؤدي التي الأنشطة بأنيا تمك المنتجات وتطوير التجديد
كما يؤخذ بعين  السوق، في جديدة لطرح منتجات المسوقبيا  يقوم التي تمك الأعمال المختمفة يعني وتجديدىا
تستطيع المؤسسة أن تطور و .1أصلب الموجودة مستوى ىذه المنتجات عمى التعديلبت والتحسينات الاعتبار

  2:منتجات جديدة من خلبل
نما تقوم :طريقة التممك- أ  . حقوق منتجات قائمةبامتلبك فالمؤسسة لا تطور منتجات جديدة، واإ
  .كقيام المؤسسة بتطوير منتجات جديدة في مختبراتيا: عن طريق تطوير منتج جديد- ب

مراحل تطوير المنتجات الجديدة تبدأ      وفي الأخير فان المتخصصين في مجال التسويق يجمعون عمى أن 
 السوق اختباراتبإيجاد الفكرة فالغربمة ثم التقييم الاقتصادي للؤفكار ثم التطوير الأولي لمسمعة أو الماركة وأخيرا 

  .والتقييم النيائي
 : فياستخدامياإن المنتجات الجديدة يمكن : الاستخداممجالات - 2-2
. زيادة الحصة السوقية عن طريق تطوير منتجات قديمة أو استبداليا بأخرى جديدة- أ

تنويع الأسواق والدخول إلى أسواق جديدة - ب
. تحسين العلبقات بالموزعين-ج
.  الأفضل لمصادر المؤسسة مع الاستخدامالإبقاء عمى سمعة المؤسسة وتحسينيا عن طريق تطويرىا- د
.   أو ارتفاع الطمبانخفاضالتعامل مع - ه

مراحل تطوير المنتجات الجديدة : المطمب الثاني
 3:في عدة مراحل أساسية ىي كما يمي عموما تمر عممية تخطيط المنتجات الجديدة      

 ضعإن المفيوم التسويقي يضع في مقدمة أىدافو أن حاجات ومتطمبات الزبائن ىي المو: خمق الفكرة- 1
 بمجموعة من المصادر الداخمية في الاستعانةالمنطقي والطبيعي لمبدء بالبحث عمى الأفكار، كما يمكن 

المؤسسة مثل قسم الأبحاث والتطوير أو قسم البيع أو قسم التسويق والعاممين والإدارة العميا في المؤسسة 

                                                           
1
- Pierre Louis Dubois & Alain Jolibert, Le Marketing Fondement et Pratique, 3 ème édition (Paris: Economica), 

Paris, 1998, p317. 
  .200، ص1999 دار زىران، عمان، الأردن، إدارة التسويق،بشير علبق، قحطان العبدلي، - 2
دار صفاء لمطباعة والنشر والتوزيع، عمان، الحرب المحتممة بين مؤسسات الأعمال، : الأصول العممية لمتسويق الحديث إياد عبد الفتاح النسور، -3

 . 255-256 ،  ص2010الأردن، 
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 الحصول عمى ىذه الأفكار فتشمل العمماء الباحثين ، وبيدفن الصناعيين، أما المصادر الخارجيةيوالمستشار
 والمعامل التجارية ومن الجامعات ووكالات الإعلبن والمنافسين، أو والابتكار الاختراعمن خلبل براءات 

المشاركة في المعارض التجارية والقنوات التوزيعية والموردون، أو حسب التجارب السابقة التي مرت بيا ىذه 
. المؤسسة

 وفي ىذه المرحمة يجب الحصول عمى أفكار جديدة عن السمع والخدمات التي يرغب بيا المستيمكين في   
توليد ومن وجية نظر الزغبي بخصوص  .السوق المستيدفة ويتم تجميع ىذه الأفكار الجديدة من مصادرىا

 والبحوث والدراسات الاستشاراتالأفكار أن مصادرىا تتمثل في العاممين في الشركة والمنافسين والزبائن ومراكز 
 .1المتخصصة وقنوات التوزيع المتعددة

بعد عممية الحصول عمى الأفكار تأتي عممية تصفية الأفكار أو غربمتيا وذلك بتبني الأفكار : غربمة الأفكار- 2
 لممؤسسة وحذف تخدم استراتجيةالمجدية والمربحة والتي تتطابق مع الأىداف، ففييا يتم الاحتفاظ بالأفكار التي 

ومن الطرق المستعممة في تقييم الأفكار . تمك الأفكار الأقل واقعية والتي تبدو غير ممكنة أو صعبة التحقيق
المتوفرة أسموب المناقشة من قبل المعنيين بالأمر والتي تتضمن مدى جاذبية الفكرة من الناحية المالية ودرجة 

ىذه المرحمة تتطمب جيود مكثفة من إدارة الشركة، ويجب ألا يغيب عن  كما أن .استجابة المستيمكين ليا
 في دراسة جميع جوانب والاقتصاديةالأذىان معيار الخطر المدرك وأن يعتمد عمى المعايير ذات الطبيعة الفنية 

 2.المنتج المختمفة
تشتمل ىذه المرحمة عمى محاولة تطوير المفيوم بتحديدىا لممنتج الذي يجب :  وتقييم الأفكارإختبار -3

تصنيعو والفوائد المتوقعة منو، ومن سيستخدمو، ومتى وأين سيكون ىذا المنتج، كما تحاول منظمات الأعمال 
في ىذه المرحمة فحص المفيوم من خلبل مساءلة مجموعة من المستيمكين  المحتممين أو القائمين عمى المنتج 
ومدى مناسبتو ليم، كما يتم فييا تحديد إجراء الاختبارات العممية بيدف إنتاج عدد قميل من نماذج السمعة مع 

.  وغير ذلك الماركة الجديدواسموضع تصور حول شكل العبوة 
عام للئستراتيجية التسويقية المتوقع  يتم في ىذه المرحمة وضع تصور: تطوير الإستراتيجية التسويقية- 4

 : لتسويق المنتج الجديد وفييا يتماستخداميا
.  تحديد السوق المستيدف لممنتج الجديد- أ

ستراتيجية التوزيع- ب . تحديد مخصصات التسويق واإ
                                                           

 .335-334 ، ص2010، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1 طمناىج وأساليب البحث العممي في ميدان التسويق،عمي فلبح الزعبي، - 1
 .335-334 ص،نفس المرجع السابق- 2
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.  تحديد سعر المنتج المخطط لمبيع بو- ج
.  تحديد الأىداف الربحية والبيعية عمى المدى الطويل- د
.  تحديد إستراتيجية المزيج التسويقي خلبل مدة زمنية- ه
ويتم فييا تقدير التكاليف والأرباح المترتبة عن المنتج، وكذلك تقدير الطمب :  تحميل الجدوى الاقتصادية-5

تستعمل المؤسسة في ذلك مجموعة من الأدوات منيا تحميل حيث المتوقع عمى المنتج المقترح عند إنتاجو، 
 .التكاليف وشجرة القرارات

رأسمال أو الىنا يتم البدء بعممية الإنتاج الفعمي لممنتج المقترح، وىنا تبدأ عممية دوران :  تطوير المنتج-6
.  وتحويميا إلى منتجات نيائيةالاستثمارات

 المنتج في السوق المقترح سواء عمى المستيمكين أو عمى اختباريتم في ىذه المرحمة :  السوقاختبار- 7
منظمات الأعمال، حيث تختص الإدارة اليندسية بفحص عينة من المنتج الجديد ومطابقتو مع المواصفات 

 . المنتجاستخدام داخل المؤسسة أو خارجيا بشرط توفر الشروط المماثمة لظروف الاختبارالمطموبة، وقد يتم ىذا 
 خلبل ىذه المرحمة في التفكير لتقديم المنتج الجديد لمسوق بناء عمى نتائج ؤسسةتبدأ الم: مرحمة البيع- 8

.  لطرح المنتج في السوق عمى نطاق واسعالاستعدادتبدأ عممية و الموجبة، الاختبارات
يجابية فيتم إعادة النظر في المنتج الجديد وتعديمو بما يتماشى مع إ أما إذا أظيرت النتائج مؤشرات غير    

 عن المنتج الجديد إذا كانت ىذه الملبحظات كثيرة تجاه ىذا المنتج ولا الاستغناءملبحظات المستيمكين، وقد يتم 
 .يمقى قبولا من العملبء

: يتم في ىذه المرحمة متابعة العناصر التالية:  المتابعة والتقييم-9
. متابعة عممية تقديم المنتج الجديد لمسوق-  أ

. متابعة تنفيذ البرنامج التسويقي- ب
.  المستيمكين لممنتجاستجابةمتابعة مدى - ج
 . متابعة حجم المبيعات أول بأول- د
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 : يبين مختمف المراحل المذكورة أعلبه(27)الشكل رقم     و
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  تطوير المنتج السياحيابتكار و: لثالمطمب الثا
 المنتج الجديد والميزة التنافسية :أولا

المنتجات والأسعار في المزيج التسويقي المتمثمة ىو الابتكار في مجمل عناصر لابتكار التسويقي     إن ا
والتوزيع والترويج، حيث يقوم الابتكار التسويقي عمى فكرة أساسية مفادىا عدم قدرة مكون واحد أو عنصر واحد 

،  دون تفاعل العناصر الأخرى المتبقيةمن تحقيق الأىداف والغايات المطموبة بأفضل الأشكال وأحسن الصيغ
، ويضيف ؤسسةلذلك فإن مزج جميع ىذه العناصر معا يكون أكثر قدرة عمى تمبية الأىداف التي تسعى إلييا الم

.  عناصر مثل المحيط المادي والعمميات والأفرادبعض المتخصصين
 في تطوير المنتجات الجديدة يعتبر من الضروريات التي تحقق الابتكارن إ     ومن وجية نظر فيد السرحان ف

 ؤسسةعن طريق توفير بعض الفرص والمساعدة عمى تقوية مركز الموالاستمرار  الميزة التنافسية ؤسسةلمم

 مراحل تطوير المنتجات الجديدة: (27)رقمالشكل 

 خمق الفكرة- 1

غربمة الأفكار- 2  

 تطوير الإستراتيجية التسويقية-4

  السوقاختبار- 7

تحميل الجدوى الاقتصادية- 5  

 تطوير المنتج- 6

مراحل 
التطوير  

  

:  عهىتالاعتًاد عذاد انثاحثإين  :انًصذر

انحرب انًحتًهح تُن يؤسساخ الأعًال، : الأصىل انعهًُح نهتسىَك انحذَثإٌاد عثذ انفتاح انُسىر، 

 .256-255 ص،  ص2010دار صفاء نهطثاعح وانُشر وانتىزٌع، عًاٌ، الأردٌ، 
    

مرحمة البيع- 8  

 المتابعة والتقييم- 9

  وتقييم الأفكاراختبار- 3
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وربما ىذه المنتجات الجديدة تكون فريدة من نوعيا أو . التنافسي بالمقارنة مع المنافسين الرئيسيين لمسوق
 1.ؤسسةمنتجات قائمة ثم تستبدل بأخرى شبيية بيا أو مقمدة ولكنيا جديدة بالنسبة لمم

 تطوير المنتج السياحي : ثانيا
إن المنتج ىو أي فكرة أو خدمة أو سمعة يمكن الحصول عمييا من قبل المستيمك من : والمستيمكالمنتج - 1

خلبل عممية تبادلية بينو وبين البائع وذلك بمقابل نقدي أو عيني، وينطوي المضمون السمعي لممنتج عمى البعد 
المادي، وىو الذي يتمثل في كافة العناصر الممموسة الموضوعية والشكمية كالحجم، الوزن، الشكل، التصميم، 

 السمعة استيلبكالخ، أما البعد الرمزي فيو الجانب الغير ممموس ويبحث عنو المستيمك عند ..التغميف، المون
قدار المنفعة المتحققة من ىذين البعدين تتفاوت وفقا لنوعية ، فممن خلبل الدوافع النفسية والاجتماعية أو الثقافية

. 2المستيمك وكذلك وفقا لدرجة ممموسية السمعة
     ضمن ىذا السياق، فإن الكثير من أنماط السموك الشرائي تبين أن المستيمك يشتري المنتجات لتحقيق 

 المادية التي يستند عمييا في الاعتباراتالاعتبارات النفسية مثل المعاني والقيم والرموز ودلالتيا بشكل أكثر من 
 3.عممية شراء السمعة أو الخدمة

المنتج السياحي ىو عبارة عن مزيج مختمط،  بما أن: درجة أىمية المنتج السياحي في المزيج التسويقي- 2
ممتمكات )، وكذلك خدمات عامة (الخ...حجز، نقل، إقامة، إطعام، زيارة) سمع وخدمات خاصة عمىفيو يشمل

.   أيضا بالمقاصد السياحيةا والتي يطمق عميو4.(الخ...وفضاء طبيعي، ىياكل
المنتج السياحي ىو العنصر الأساسي الذي تقوم عميو بقية عناصر ىذا المزيج، فإذا لم تكن ىناك سمعة      إن 

وجود منتج سياحي غير مرغوب فيو أو غير كما أن أو خدمة سياحية فمن يكون ىناك سعر أو ترويج أو توزيع، 
سعر اللجوء إلى وسائل مثل تخفيض فالمطموب في السوق قد لا يجدي معو نفعا أي من العناصر الأخرى، 

. والترويج المكثف لو وتوزيعو عمى نطاق واسع، كميا لن تساىم أي منيا في معالجة المزيج بأكممو
 حياة بدورة تتمتع الحالية المنتجات من الكثير تعد لم: دورة حياة المنتج السياحي بين النجاح والفشل- 3

 بصفة الجديدة المنتجات ظيور في كبير ساىمت بشكل التي والتطوير البحث سرعة إلى راجع وىذا طويمة،
 أكبر مبيعات حجم ضمان أجل رغبات المستيمكين من مستوى عمى المتواصل التجديد لمواكبة مستمرة ودائمة

                                                           
. 39، ص2005 مرجع سبق ذكره،عطا الله فيد السرحان،  - 1
2
 .35ص مرجع سبق ذكره، إياد عبد الفتاح النسور،-  

 .37-35 ص،نفس المرجع السابق - 3
4
 - Chiadmi, N, Gallouj, C, and Le Corroller, C, L’innovation dans le tourisme, logiques, modèles et trajectories, 

In Conference paper, Dijon, 2009, P56.                
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ن،والنجاح بالتطور  ليايسمح لممؤسسة مما السياحية  المؤسسة عمى يحتم السوق من واختفائو المنتج تدىور  واإ
 ذلك يتحقق ولن حياتو، دورة مدة تدوم أخرى زمنية لفترة المقبولة بتحقيق الأرباح يسمح الذي البديل في التفكير

. ىذا المجال في والإبداع بالابتكار إلا لممؤسسة السياحية
 عمى مستوى المؤسسة السياحية المنتجات مجال في للببتكار ونظام إدارة لوجود الكبيرة الأىمية من فبالرغم     
 الابتكارية، الحالات من العديد فشل الحالي أثبت الواقع حيث المخاطر، من بالعديد محفوف ىذا الأخير أن إلا
 المتعمقة الدراسات من العديد توصمت وقد ،80%إلى المنتجات مجال في الابتكارات فشل تصل نسبة ما ادةفع

 منتج إلى الأصمية الفكرة مرحمة من الانتقال في عالية فشل معدلات ىناك أن إلى مجال المنتجات في بالابتكار
 التقييمية في ىذا الشأن غير مقدرة ىالازالت دراساتفإنيا وفيما يتعمق بالمنتجات السياحية  1.السوق في ناجح
. جيدا
يمكن القول أن ىناك جوانب إبداع كبيرة في تطور المنتجات السياحية، كما أن : تطوير المنتج السياحي- 4

، فالحكومات (شركات سياحية)والقطاع الخاص  (الحكومات)ىذا التطوير يجب أن يقوم بو كل من القطاع العام 
تساىم في تحسين نوعية السياحة وتطورىا من خلبل البنى التحتية التي تعتمد عمييا السياحة بشكل أساسي، 

بد ولا السياحة، استقطابإضافة إلى المحافظة عمى الأماكن السياحية التاريخية والثقافية والدينية التي تعمل عمى 
جل الموازنة ما بين العرض والطمب السياحي من حيث أأيضا لمحكومات من وضع تخطيط عممي لمسياحة من 

نجاز البنية التحتية وتخطيط الموارد البشرية العاممة إتحديد الأىداف السياحية وتخطيط مناطق الجذب السياحي و
، ذلك أن المنتج السياحيفي ىذا القطاع والييكل الإداري الذي يعمل عمى تنظيمو، إضافة إلى القيام بالتسويق 

شبكات )السياحي لا يمكن تقديمو لمسياح دون وجود بنى تحتية تمكن السائح من الوصول إلى المنطقة السياحية 
. ، وبدون وجود وسائل للبتصال تشبع حاجاتو ورغباتو(الطرق والنقل

إن المنتج السياحي يتكون من مجموعة من العناصر المتداخمة مع : أساليب تطوير الخدمات السياحية- 5
وما  (البرنامج السياحي) لا يمكن فصميا بأي حال من الأحوال، وتعد عممية تطوير المنتج السياحي  التيبعضيا

 الرئيسي لنشاط إدارة التسويق في الشركات السياحية، وذلك الاىتماميتضمنو من خدمات سياحية ىو محور 
 الكبيرة في عملبء السوق السياحي من حيث الحاجات والرغبات والثقافات والطبقات الاختلبفاتبسبب 

ومن ىنا تأتي أىمية إدخال مفيوم تطوير البرامج السياحية من أجل . 2 التي ينتمون إليياوالاقتصادية الاجتماعية
إرضاء القطاعات والمجموعات المختمفة في السوق السياحية سواء كانت الداخمية أو الخارجية، وىذا ما يزيد من 

                                                           
. 11 ص،مرجع سبق ذكره فارس، ىباش الطاىر، يعقوب بن-  1
2
 .96-95، صمرجع سبق ذكره إياد عبد الفتاح النسور، -  
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التي تقدميا الشركات السياحية،  (البرامج السياحية)أىمية التسويق السياحي في العمل عمى تطوير الخدمات 
 مؤسسة إلى زيادة قدرة الإذنوالتي تكون أكثر مناسبة لقدرات السائح وأكثر إشباعا لاحتياجاتو ورغباتو مما يؤدي 

: 1 وعادة ما يتم تطوير الخدمات السياحية بعدة أساليب.في المنافسة في السوق السياحية
 حسب رغبة العملبء أو مؤسسةإدخال التحسينات والتعديلبت عمى البرامج السياحية الحالية التي تقدميا ال- أ

.  السائح من ىذا البرنامجاستفادةبالتعديل عمى شروط 
ضافتيا إلى إطار البرنامج السياحي الحالي- ب  .إيجاد خدمات سياحية جديدة واإ
 مناطق جغرافية جديدة لخدمة شرائح جديدة من السياح، حيث أن ذلك في برامج سياحية جديدة استحداث- ج

.  في النشاط السياحي لمشركةامتداديؤدي إلى 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
. 96-95، صنفس المرجع السابق-  1



وتفاعميا التسويقي عناصر الابتكار تأثير عبر السياحية المؤسسات في التموقع رىان: الثالث الفصل  

 

144 
 

ثر الابتكار التسويقي عمى تموقع المؤسسات السياحية أ :المبحث الرابع
     إن التسويق كنشاط اجتماعي واقتصادي يتألف في حقيقة الأمر من حزمة من الفعاليات والميام التي ينبغي 
إنجازىا بشكل متلبزم وبالتنسيق مع باقي نشاطات المنظمة، وىذه الفعاليات تشكل العناصر الأساسية لما يعرف 

 *إضافة العناصر الثلبثة الأخرىه يتوجب  وبما أن1.المنتج، السعر، الترويج، التوزيع: بالمزيج التسويقي وىي
والتي تكمل المزيج التسويقي الخدمي بيدف دراسة النشاط الابتكاري عمى مستوى ىذه الفعاليات أو ما تسمى 

 .*بالأنشطة التسويقية السياحية
تقديم مجموعة من المطالب تخدم مضمون ىذا المبحث الذي يربط فيو العلبقة بين تم      من ىذا المنطمق 

 في السوق أو في العلبمة أو في اءالابتكار في المزيج التسويقي السياحي وتموقع المؤسسات السياحية سو
  :المنتجات السياحية معتمدا عمى الخطوات التالية

 عمى التموقع بالمؤسسة السياحية  مجالي الخدمة والتسعيرأثر الابتكار في: المطمب الأول             
 ثر الابتكار التوزيعي عمى تموقع المؤسسات السياحيةأ: المطمب الثاني   
 أثر الابتكار الترويجي عمى تموقع المؤسسات السياحية: المطمب الثالث   

  عمى تموقع  (، عممية تقديم الخدمة، البيئة الماديةالأفراد)في مجال ثر الابتكار أ: المطمب الرابع
 المؤسسة السياحية

 
 عمى التموقع بالمؤسسة السياحية  مجالي الخدمة والتسعيرأثر الابتكار في: المطمب الأول

أثر الابتكار في الخدمة عمى التموقع بالمؤسسة السياحية : أولا
الزبون أو     يؤثر الابتكار في مجال الخدمة السياحية عمى التموقع بالمؤسسات السياحية من خلبل شعور 

 بأن الخدمات ن الخدمات السياحية والفندقية متطورة خاصة في مجال الإقامة والحجز والنقل، وكذلكأالسائح ب
ن ىذه الابتكارات المختمفة تجعل المؤسسة إمحسنة، لاسيما وظيفة الاستقبال، توفير الراحة، خدمات الإنترنيت، ف

ىذا التميز الذي سيدركو الزبون لا محالة يجعمو محبا   تتميز عن خدمات المؤسسات السياحية الأخرى،السياحية
 إستراتجيةنما ىو في الحقيقة وليد إ، مقنعةمن غير أسباب  الميول لن يأتفيذا . وراغبا ليذه المؤسسة السياحية
تتموقع لو ىذه الخدمات السياحية المبتكرة  (السائح)لك هالمست، وفي ىذا السياق. تسويقية ابتكارية طويمة المدى

                                                           
 .17 ص، مرجع سبق ذكره،مؤيد الفضل، حميد الطائي- 1

*
 .الجوانب الممموسة، الجانب الشخصي، العممية الإدارية: ، حيث وضح العناصر المضافة وىي(p15-17)،  Lovelock.2003راجع  :للتعمق أكثر-  

 .التسويقية يقصد بيا في بعض المراجع بالوظائف التسويقية أو بعناصر المزيج التسويقي أو سياسات التسويقالأنشطة -  *
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 والحس الإدراكن ىذا إ. خرآخرى لأي منافس أ قبل أي مكانة نوفي ذىنو وتصبح تحتل مكانة خاصة في ذه
لى انطباع جيد عن صورة المؤسسة وخدماتيا أي إالجميل المميز لمخدمات السياحية المبتكرة يتحول مباشرة 
. حصول عممية تموقع لمخدمات السياحية لدى ذىن الزبون

 المؤسسة الفندقية ويتم استقبالو بطريقة تميق بو، ويوفرون لو خدمات بجودة إلى     فمثلب عند ما يصل السائح 
حدى إخلبل في إىنا السائح سيشعر ب،  لأي سبب من الأسبابالانترنتنيم يعتذرون لو عن انقطاع ألا إعالية 

 الإدراكىذا الحس أو . حدى الفرص في مجال الأعمال وغيرىاإ، أو ربما يضيع (الانترنتخدمة )حاجياتو مثل 
، لأن خرىأمرة لفرصة  مميزة وتفي برغاباتو عندما يتعمق الأمر ب السائح يفكر في بدائل أخرىترك سيالسيئ

.  بعادىاأحدى إمستوى جودة الخدمة السياحية تراجع بسبب 
 أثر الابتكار التسعيري عمى تموقع المؤسسات السياحية: ثانيا
ستراتيجي إ قرار باعتباره  وأىميتو التسعير السياحي-1
يعد التسعير السياحي من القرارات الإستراتيجية الميمة، وما يميز : ستراتيجيإقرار  كالتسعير السياحي- 1-1

تسعير الخدمات السياحية بروز حالة التفاوض حول السعر، وبشكل خاص عندما يتعمق الأمر بالخدمات 
الفندقية أثناء فصول الذروة، أين يكون مستوى الطمب السياحي أكثر من مستوى العرض، ىناك تقع المفاوضات 

بين المؤسسات الفندقية وبعض ممثمي مؤسسات وىيئات راغبة في السياحة، وفي ىذا السياق يتم أخذ قرار 
. استراتيجي في مجال السعر السياحي ولو حتى عمى المدى الطويل

بداع       إن تسعير الخدمة السياحية يتأثر بمكان أدائيا ووقت تقديميا أيضا، كما يتأثر السعر بميارة ومكانة واإ
 تتمثل بعدد المتقدمين لشراء الخدمة ومستوى المنافسة في السوق 1مقدم الخدمة إلى جانب عوامل أخرى

السياحي، وبالرغم من تمك العوامل فإنو بالإمكان تخطيط التسعير في مجال الخدمات السياحية وبطريقة 
. مدروسة

 
                                                           

- والمتغير (الابتكار التسويقي في الخدمة السياحية) حدى فروع المتغير المستقلإتمثل الربط الحقيقي بين  ضافة البحث، لأنياإيعتبر ىذا العنصر بمثابة 
 .(التموقع في المؤسسات السياحية)التابع

  -راجع مختلف الفقرات المتعلقة بالابتكار التسويقي في مجال الخدمات الفندقية بملحق التحكيم:للتعمق أكثر . 
:  نظرأ لمتعمق أكثر - 1
 .239ص مرجع سبق ذكره،، الطائي حميد- 1
.  170 ص مرجع سبق ذكره،عايد القعيد وآخرون،مرزوق - 2
 .28صمرجع سبق ذكره، ، خالد مقابمة- 3
                    .52-47صمرجع سبق ذكره، مروان صحراوي، - 4
 .39صمرجع سبق ذكره، القادر،  عبد عوينان- 5
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 أىمية التسعير السياحي وأىدافو -1-2
: تتجمى أىمية السعر السياحي في النقاط التالية:  الأىمية-1-2-1
وكالة سياحية، مؤسسة فندقية، )تتيح عممية التسعير لممؤسسة السياحية : عمى مستوى المؤسسة السياحية- أ

إمكانية تحديد حجم الطمب عمى منتجاتيا، ويجري التحكم في كثير من الحالات بحجم  (الخ...مركب سياحي
 1.الطمب السياحي من خلبل عممية التسعير، ويتم ذلك من خلبل استخدام العلبقة بين السعر والطمب السياحي

إن أسعار الخدمات السياحية ىي بمثابة مؤشرات أساسية تعبر عن الدخل الحقيقي : عمى مستوى السائح- ب
طرح الخدمات الأساسية لمسياح بليذا الضيف أو السائح، وتسعى الكثير من الدول إلى وضع آليات تكفل 
  .2بأسعار مناسبة تتوافق مع قدراتيم الشرائية وتتيح ليم شراء الكميات الكافية

يعد التسعير السياحي أحد الركائز والعناصر الميمة لأي اقتصاد في أية سوق وفي : عمى مستوى الاقتصاد- ج
أية دولة، إذ أن أساس أي اقتصاد يقوم عمى مجموعة من السمع والخدمات، وىذه السمع والخدمات لا يمكن 

. سعرىاالتعاطي معيا بمنظور اقتصادي إلا إذا تم تحديد 
في ظل المنافسة الشديدة في الأسواق السياحية، تباشر المؤسسات السياحية  :عمى مستوى السوق السياحي- د

في وضع استراتجيات تسويقية تعتمد بالدرجة الأولى عمى سياسة سعرية مريحة ومربحة، يتم من خلبليا التأثير 
، ومنو تحقيق أىدافيا (العملبء)عمى معدلات الطمب السياحي في الأسواق السياحية بيدف جمب أكثر لمسياح 

 .الاستراتجية المتعمقة بالبقاء وكسب سوق سياحي كبير
نو بعد اختيار المؤسسة السياحية لمسوق المستيدف وتحديد موضعيا إأما بخصوص أىدافو، ف: الأىداف- ه

التسويقي تبدأ في وضع إستراتيجية المزيج التسويقي السياحي والمتضمنة السعر كأحد عناصرىا الرئيسية في 
التفاعل مع السوق السياحي وتوجييا نحو الطريق الصحيح، وبطبيعة الحال فإن اختيار سياستيا السعرية تنسجم 

البقاء، تعظيم الأرباح  :3إلى حد كبير مع طبيعة الأىداف الراغبة في تحقيقيا والتي يمكن إجماليا في ما يمي
. الحالية، تعظيم العائد الحالي، تعظيم نمو المبيعات، قيادة نوعية المنتج، أىداف سعرية أخرى

 
 
 

                                                           
 .32، ص2013 القاىرة، مصر،  الناشر الشركة العربية المتحدة لمتسويق والتوريدات،سياسات التسعير،أبو فأرة ،  يوسف- 1
. 33 صنفس المرجع السابق،- 2

.    177- 175،  صمرجع سبق ذكره ،مؤيد الفضل، حميد الطائي-  3
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 : يبين مختمف العناصر المتعمقة بأىداف وأىمية التسعير السياحي(28 )مرقالشكل     
 
 

 
 
 
 
 

 البقاء البقاء
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 الميمة المداخل من السعر مجال في الابتكار يعد:  الابتكار التسويقي في الأسعار عمى مستوى المؤسسة-2

يجاد السياحي التسويقي التميز لتحقيق  مثل فإن ذلك ومع بأخرى، أو بدرجة لممؤسسة السياحية تنافسية ميزة واإ
 بمقارنة وذلك التسويق في والباحثين والكتاب الممارسين من يستحقو الذي الاىتمام يمق لم السياحي الابتكار ىذا

 .السياحية التسويقية الأنشطة كمجال أخرى مجالات في الابتكار

 عمى مستوى المؤسسة السياحية- 1

 تعظيم نمو المبيعات -3
 

 عمى مستوى السائح- 2

 عمى مستوى الاقتصاد- 3

 عمى مستوى السوق السياحي- 4

 البقاء-1

العائد وتعظيم الأرباح الحالية - 2
 الحالي

 الأهمية

أىمية التسعير السياحي وأىدافو: (28 )مالشكل رق  

:  عهىاعتًاداعذاد انثاحث إين : انًصذر

، دار أيُح نهُشر الأسانُة انكًُح واننىعُح فٍ ترشُذ لراراخ انتسىَكيؤٌذ انفضم، دًٍذ انطائً، - 1

. 177- 175،  ص2013وانتىزٌع، عًاٌ، 

  .33ص، 2013، انُاشر انشركح انعرتٍح انًتذذج نهتسىٌق وانتىرٌذاخ،سُاساخ انتسعُرٌىسف أتى فأرج، - 2

 

 الأهداف

 أىداف سعرية أخرى- 5

 قيادة نوعية المنتج- 4
 

الأىمية 
 ىدافلأوا
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 عادة محاولة بو يقصد السعر مجال في الابتكارن إ: الابتكار التسويقي في الأسعار كقرار استراتيجي- 2-1
 ومتميزة جذابة بطريقة لزبائنيا أسعارىا وعرض  متميزة تحديد منتجات كيفية ابتكارية في لطرق المؤسسة إيجاد
يعتبر الابتكار التسويقي في الأسعار من أىم القرارات كما . المؤسسة منتجات شراء عمى المستيمك تغري

يشكل السعر أيضا كما  وربحيتيا وجذب المستيمكين لشراء منتجاتيا، ؤسسةالإستراتيجية التي تؤثر عمى نجاح الم
أىمية خاصة في مجال التسويق وعمميات البيع نظرا لعلبقتو المباشرة مع المبيعات والتكاليف والأرباح، وىو 

التكاليف، كما يعد من حيث ب باقي العناصر تتأثرالوحيد من عناصر المزيج التسويقي الذي يولد إيرادات بينما 
بالظروف  كما أن القرارات السعرية لا تتأثر ؤسسة،تخطيطو وتنفيذه وتعديمو أحد أىم القرارات التي تنفذىا الم

نما تتأثر كذلك بقوى خارجية قد تستطيع المعمى التي تحدد ؤسسةلملالداخمية   ؤسسة ضوئيا التكاليف فحسب، واإ
ستراتيجيات المنافسين وقرارات الدولة أو  . وغيرىالا تستطيع الحد من تأثيرىا كقوى العرض والطمب واإ
إن السعر لو تأثير كبير عمى حجم المبيعات المحقق : أىمية الابتكار التسعيري السياحي درجة- 2-2

المشروعات مختمف لممؤسسة السياحية، وبالتالي عمى ربحيتو، لذلك فقد أعطيت ىذه الأىمية للؤسعار في 
 أخرى، حيث يعد من مؤسسة لمؤسسةن أىمية الابتكار التسويقي في الأسعار تتفاوت من أويلبحظ . الاقتصادية

الجوانب الحساسة التي تواجو المؤسسات الخدمية، وينبغي أن يسيم السعر المحدد لمنتج سياحي ما بتحقيق 
منتجاتيا إلى السياح الذين ىم بحاجة لمخدمة السياحية بأقل  أىداف المؤسسة السياحية وذلك من خلبل إيصال

عمى إدارة التسويق تفيم وجيات النظر النفسية لمضيوف لأن ىؤلاء كما . اتيميالتكاليف وبما يشبع حاج
سيعتمدون السعر كمؤشر لجودة الخدمة السياحية، فمثلب عند تحسين جودة الخدمات لا يمكن اتخاذ القرار دون 
ن تحديد السعر  مراعاة مدى تقبل السوق السياحي لمسعر الجديد المرتفع الذي سيكون مرافقا لمجودة العالية، واإ

. 1 الأخرىيجب أن يكون متوافقا وعناصر المزيج التسويقي
يؤثر السعر السياحي تأثيرا كبيرا عمى  : تأثير الابتكار التسعيري السياحي عمى القرارات الشرائية لمسائح-2-3

القرارات الشرائية لمسياح، وىنا لا يقصد من ىذا بأن السعر المنخفض ىو الوحيد الذي يجذب الضيوف للئقدام 
عمى الخدمات السياحية، بل أيضا يمكن لبعض الفئات في القطاعات السوقية أن تميل لقدرات شرائية تخص تمك 

 المقاصد السياحية التفاخرية وبأسعار مرتفعة جدا مثل الإقامة عمى فنادق عائمة ومقاىي أسفل أمواج البحر
ببساطة  يجب أن يكون السعر يتلبءم مع الموقف التسويقي من جانب المؤسسة السياحية والموقف وغيرىا، ف

كما أن الزيادة في الأسعار تؤثر عمى . الشرائي من جية السائح والسوق السياحي الذي يعتبر فضاء لمتعامل فيو

                                                           
 .51-50 ص ، مرجع سبق ذكره،عطا الله فيد السرحان-1
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الطمب في الاتجاه العكسي، وتخفيض الأسعار يزيد من الطمب عمى الخدمات السياحية، وىذا ما يبين أن 
عنصر السعر يعتبر أىم عناصر المزيج التسويقي السياحي مرونة مقارنة بعناصر المزيج التسويقي السياحي 

توخى  مع  ليذا فإن مدير التسويق في المؤسسة السياحية مجبر عمى مراعاة تغيرات البيئة التسويقية،الأخرى
.  الحذر في أخذ القرارات التسعيرية اليامة بغية تحقيق عوائد مالية ىامة

 الفندقية ؤسساتتمك المبالخصوص إن إدارة المؤسسة السياحية أو : التسعيري السياحي حالات في الابتكار- 3
يجاد ميزة تنافسية تسمح لممؤسسة بغرضتتبنى إستراتيجية ابتكارية في مجال التسعير   تحقيق التميز التسويقي واإ

السياحية بخوض المنافسة الشرسة عمى جميع المستويات فضلب عن التفاعل الايجابي مع البيئة التسويقية 
 1: كما يمي، وىيالابتكارات السعرية صور  بإيجاز لأىمتم تقديم في ىذا السياق .المضطربة

يوجد ىذا النوع من الابتكار التسعيري في المؤسسات السياحية : بالجممة  تسعير بيع البرامج السياحية-3-1
مثل الفنادق والمركبات السياحية والوكالات السياحية وغيرىا، حيث تباشر إدارة ىذه المؤسسات بتخفيض 

الأسعار عندما تتولى بعض الييئات أو القطاعات عقد صفقة تجارية مع ىذه المؤسسات السياحية من أجل 
 :الحالات التالية

. الأشخاص المعتمرين بالنسبة لموكالات السياحية- 
. السياح الأجانب والمحميين بالنسبة لممؤسسات الفندقية- 
. المرضى بالنسبة لممركبات المعدنية- 
 قمدن سمسمة قبل من الطريقة ىذه  ابتكرت:الماسي النادي بطاقة السياحي والفندقي لحاممي  التسعير-3-2

 عمى حصوللل (الماسي النادي )بطاقة يحممون الذين سياح أو رجال أعمالاء لمزبائن سو تتيح وىي ،ىيمتون
 .مزايا سعرية أو منخفضة وبأسعار ىيمتون فنادق تقدميا التي الخدمات

الإقبال عمى طمب الخدمات السياحية  تكرار عمى لمعملبء تشجيعيا ىو الطريقة ىذه يميز ما      إن أىم
 الحصول (السائح أو الضيف)لمزبون يتيح ما البطاقات النوع من ىذا عمى لمحصول مرتفعة والفندقية بمعدلات

 .أخرى جية المؤسسة الفندقية من اتجاه لمزبائن ولاء خمق جية، وضمان من السعرية الامتيازات من العديد عمى
                                                           

1
 .181-155ص ص ،مرجع سبق ذكره، جمعة أبو حافظ نعيم- 
  -بالإنجميزية فنادق ىيمتون :ىيمتون قمدن سمسمة Hilton Hotels & Resorts):) ىي مجموعة كبيرة من الفنادق منتشرة عالمياً، تم تأسيسيا عمى 
 فندقاً 530 شممت حوالي ، بمداً حول العالم76تعد فنادق ىيمتون أحد أشير الفنادق اليوم في العالم وانتشارىا في أكثر من . 1919سنة  كونارد ىيمتون يد

 ،تعتبر فنادق ىيمتون الأولى دخولا إلى البورصة وسوق الأسيم في نيويورك . جناح وغرفة102000 وتشمل أكثر من ، حق امتياز180تحمل أكثر من 
ىيمتون كاستيمنا في ، ىيمتون سان فرانسيسكو :أشير فنادقيامن بين . تقدر قيمتيا السوقية بعشرين مميار دولار ،السوق الأوروبية وكذلك الأولى دخولا إلى

كما تنتشر فنادقيا في مختمف الدول العربية بما فييا مصر والسعودية ، العقبة، دبل تري باي ىيمتون في الأردن، ىيمتون كوالالمبور، ىيمتون لندن، مدريد
 .ولبنان والإمارات والمغرب

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D9%87%D9%8A%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D9%87%D9%8A%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D9%87%D9%8A%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
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يمكن تطبيق ىذه الحالة في الأسواق السياحية التي يتميز فييا :  التسعير السياحي عند الذروة وخارجيا-3-3
الطمب السياحي بالمرونة، حيث تقدم المؤسسة السياحية أو الفندقية خصوصا عمى رفع الأسعار في زمن الذروة 

، وتتعمد  المؤسسة خفض الأسعار خارج نطاق (Peak Price) المتعمق بالطمب الكبير عمى المنتجات السياحية
ويمكن إبراز بعض الفوائد المتعمقة بالتسعير 1، كما يقل الطمب السياحي عمى منتجاتيا،(Off-Peak Price )الذروة

: في القطاع السياحي منيا
يسمح لمسياح متوسطي الدخل وضعيفي الدخل من الاستفادة من العروض السياحية في أوقات خارج نطاق - 

 ومثال عمى ذلك تمك البرامج السياحية وخاصة الرحلبت المنظمة من طرف القطاعات التربوية والصحية ،الذروة
. وبعض الييئات الأخرى بالجزائر في عطمتي الشتاء والربيع

إن التخفيض الذي تقبل عميو المؤسسات السياحية مثل الفنادق والوكالات السياحية يسمح لمزائرين من زيادة - 
.  إقباليم عمى المنتجات السياحية واستغلبل ىذه الفرص المتاحة ليم

أي من الطمب " تحول الطمب"يتم تراجع الضغط عمى تقديم الخدمات السياحية من خلبل تفعيل ما يسمى ب - 
.  الكبير عمى المنتجات السياحية إلى طمب قميل عمييا

من أجل " تحول الطمب"      وانطلبقا من محدودية الطاقة لممؤسسة السياحية فإنيا تمجأ إلى ىذه الإستراتيجية 
الحفاظ عمى زبائنيا الحقيقيين من تمك الضغوط التي قد تسبب ليم مشاكل تسويقية، وفي نفس الوقت لن يحس 

السياحة في فصل الصيف :  مثلب،العملبء السياح بالتعب والإرىاق من جراء الطمب الكبير في وقت قصير
. (شير أوت مثلب)
لقد تم ابتكار مثل ىذه التسعيرات بغية  :(الأسعار الدالة والمرجعية) التسعير السياحي السيكولوجي- 3-4

التأثير عمى القرارات الشرائية لمزبون وسموكو الشرائي، وييدف التسعير السيكولوجي إلى التقميل من الآثار الغير 
مرغوب فييا من طرف متمقي الخدمة السياحية أو السائح، ىذا عندما يصادف أسعار لممنتجات السياحية قد 

: 2ما يمي ومن بين ىذه الأشكال للؤسعار. تصدمو
 ىذا الابتكار التسعيري تمجأ إليو المؤسسات السياحية في بعض المواقف حينما يتم مقارنة :الأسعار الدالة- أ

.  السعر بالجودة لمخدمة السياحية، فيوىم السائح بأن ذلك المنتج السياحي الأكثر سعرا ىو الأكثر جودة
يقصد بو تحديد سعر معتدل لممنتج السياحي وتحديد وضعو السوقي، بحيث يميو منتج  :التسعير المرجعي- ب

ومثال . (سعر من أجل المقارنة)آخر أعمى سعر منو بيدف استخدام المستيمكين ىذا الأخير كسعر مرجعي ليم 
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عمى ذلك تحديد سعر معين لغرفة بالفندق وفي نفس الوقت يتم تحديد أسعار أخرى لمجموعة من الغرف الأخرى 
 1.الأسعارفي بغية إييام العميل بفروقات 

إن مختمف الابتكارات التي تتم عمى مستوى :  عمى تموقع المؤسسات السياحيةسعيريثر الابتكار التأ- 4
 تؤثر سوى بطريقة مباشرة أو غير مباشرة عمى تموقع المؤسسات السياحية، حيث أن التسعير مختمف التسعيرات

السياحي خارج نطاق الذروة مثلب يمس فئة كبيرة من الزبائن لتغطية حاجياتيم وبأسعار متدنية تناسب كلب من 
المؤسسة والزبون في نفس الوقت، إذن يمكن القول بأن ىذا النوع من الابتكار يكون قد حول حجم الطمب 

فيذه الفكرة الابتكارية في حد ذاتيا ستترسخ في . الإضافي بوقت الذروة إلى أوقات ومواسم خارج نطاق الذروة
 .ذىن السائح وستعجبو كثيرا مما تتولد لو صورة جيدة عن المؤسسة من خلبل تموقع خدماتيا السياحية

     أما بخصوص ابتكارات بطاقات النادي الماسي التي تستخدم فقط عمى مستوى السلبسل الفندقية ذات 
الاستراتجية التسويقية العالمية الموحدة مثل قولدن ىيمتون ستساعد بطبيعة الحال الزبون من أجل التنقل ضمن 
ىذه السلبسل العالمية ليقضي أوقاتو ويستفيد من تمك الامتيازات السعرية خاصة، وىذا ما يريده العميل لتحقيق 

إذن ىذه الاستراتجيات الابتكارية السعرية ستعزز من ترسيخ صورة وانطباع قوي عن العلبمة . إشباعو ورفاىيتو
 . التجارية لمسمسمة الفندقية ويتم إحلبل الخدمات المقدمة لو في ذىنو أي تتموقع لو صورة المؤسسة السياحية

 ثر الابتكار التوزيعي عمى تموقع المؤسسات السياحيةأ: انيالمطمب الث
مفيوم النشاط التوزيعي السياحي : أولا

  السياحيةالمنتجات يصاللإ وأقسام المؤسسات  إدارةتتخذىا التي  تمك النشاطاتىو* السياحي  التوزيعإن     
 متداخمة مجموعة بأنيا تعرف والتي التقديم منافذ خلبل من ورغباتيم إشباع حاجاتيم بغرض المستفيدين إلى

 فرص من الاستفادة لغرض التسويقية التدفقات من أكثر أو تدفق خلبليا من المنظمات يتحرك من ومترابطة
 تقديم ىو لموسطاء الرئيسية الميام حدىإ التقديم فإن إلى الإشارة لمجميع، وعند تحقق منفعة مشتركة تسويقية
 وكلبء والمعرفة، كما يشكل الخبرة عمى من الحصول السائح لتمكين التكميمية السياحية المنتجات من مجموعة

                                                           
     .181ص نفس المرجع السابق، -1

  -يقصد بيا مجمل الأسعار المبتكرة المذكورة سابقا حسب وجية نظر الباحث، وىي التسعير المرجعي، الأسعار الدالة، التسعير :مختمف التسعيرات 
الماسي، تسعير بيع  النادي بطاقة السياحي والفندقي لحاممي التسعير، التسعير السياحي عند الذروة وخارجيا، (الأسعار الدالة والمرجعية)السياحي السيكولوجي

 .بالجممة البرامج السياحية
  -شير أوت مثلب، أين يكثر فيو عدد السياح وتكون الحرارة مرتفعة جدا، كما يعتبر وبالضبط، (ذروة الموسم) يمكن توضيحو بفصل الصيف :وقت الذروة 

 .فرصة لقضاء أغمب العائلبت عطميم
 .يسمى التوزيع السياحي في بعض المراجع بالتقديم السياحي-  *
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 تمبية التقديم منافذ من مناسبة السياحي، ويشغمون شبكة التقديم منافذ من سمسمة في بالتجزئة البيع قطاع السفر
التوزيع السياحي ىو نشاط ووظيفة ضمن الوظائف التسويقية كما يمكن القول بأن  .1الأسواق ىحدإ لاحتياجات

من المؤسسة السياحية إلى المستيمك  (سمع أو خدمات سياحية)لممؤسسة السياحية ييدف إلى إيصال المنتجات
 . قنوات التوزيع السياحيةباستخدامفي الوقت والمكان والشكل المناسبين  (السائح)السياحي 

  وأىدافوالابتكار التوزيعي السياحي: ثانيا
 ،(والمستيمكين المسوق من كل)فييا الابتكار يفيد أن يمكن التي التوزيع ومجالات الأنشطة من العديد ىناك   
 نفسو، التوزيع منفذ تصميم في أو السياحية المنتجات توزيع في مألوفة وغير جديدة طريقة في الابتكار يكون فقد
 )السياحية التسويقية البيئة (المحيط الجو في يكون قد أو التوزيع لمنفذ الداخمي التصميم في الابتكار يكون وقد

 الطرق التوزيع السياحي الابتكار صوربين  ومن ،بأخرى أو بدرجة المستيمكين عمى يؤثر والذي التوزيع لعممية
 : إلىالتوزيع السياحي الابتكار، كما ييدف المحتممين المستيمكين إلى السمعة إيصال عممية في المبتكرة

. السياحية المحمية والأجنبية الأسواق احتياجات تساعد ىذه الجيود الابتكارية في تمبية- 
 .تنمية البحث والتطوير وزيادة فعالية المفاوضة من خلبل معرفة ما يريده السائح- 
 .توفير المنتج السياحي في الزمان والمكان المناسبين لمسائح- 
 .التوسع في تقديم المنتجات السياحية بإيصاليا إلى أسواق جديدة- 
 .تحقيق الاتصال الكفء والفعال بين المؤسسة السياحية وأعضاء القناة التوزيعية والسياح-

ثر الابتكار التوزيعي عمى تموقع المؤسسات السياحية أ :ثالثا
ما )    بما أن الابتكار التوزيعي سوف يمس جميع عناصر المزيج التوزيعي بما فيو النقل والتخزين والمناولة 

، فبطبيعة الحال ستحاول المؤسسة السياحية الابتكار في ىذه العناصر أو بعضيا (يتعمق بالمنتجات السياحية
 :مما يسفر عمى ىذا تميز في النشاط التوزيعي ومنو تتحقق العناصر التالية

 .تدنية التكمفة في مجال النشاط التوزيعي مما يوفر لممؤسسة السياحية ىامش ربح إضافي- 
 .الحفاظ عمى المواد المخزنة لأطول فترة ممكنة- 
 .تقريب السمع والخدمات السياحية خصوصا إلى السائح لتوفير لو الراحة- 
 . يمكن لمسائح الاستفادة من السياسات التسويقية إذا تعمق الأمر بالمؤسسات الفندقية ذات السلبسل العالمية- 
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     إن ىذا التميز الذي خص المؤسسة السياحية سيدفع بيا إلى استفادتيا من فترة أطول في مرحمة النمو 
أما من جانب العملبء، فالأمر . خصوصا أين تتمكن من استرداد قسط كبير من تكاليفيا بمرحمة الانطلبق

مختمف، فطريقة التخزين المبدعة لموازم السائحين أو استخدام وسائل نقل جديدة أو متطورة مثلب، كل ىذه 
وتؤثر عمى قرارات شرائيم ويصبحوا مقبمين عمى  (العملبء)العناصر ستحتل مكانة خاصة في أذىان المستيمكين

  .خدمات ىذه المؤسسة السياحية مستقبلب خاصة إذا أتيحت ليم الفرصة مرة أخرى

  أثر الابتكار الترويجي عمى تموقع المؤسسات السياحية: الثالثالمطمب 
المنتج والسعر والتوزيع والترويج، فبخصوص المزيج :      يتكون المزيج التسويقي من أربعة أنشطة أساسية ىم

 يتطمبكما . ؤسسةالترويجي يعتبر أحد أىم العناصر الأربعة لما لو من أثر بالغ عمى الإستراتيجية التسويقية لمم
ضرورة تناسق عناصر المزيج الترويجي وتفاعميا مع بعضيا البعض في إطار التناسق والتفاعل أيضا بين كل 

وبما أن النشاط الترويجي السياحي يعتبر في غاية الأىمية .  الأخرى لممؤسسة السياحيةالوظائف التسويقية
 من الضروري دراسة إنولاسيما فيما يتعمق بتعريف المقاصد السياحية والأثرية والخدمات السياحية المتنوعة، ف
 ىذه العناصر مع عملالابتكار عمى مستوى ىذه العناصر الترويجية التي تشكل مزيجا متكاملب خاصة إذا تم 

. بامتيازبعضيا البعض 
  وأىميتوالسياحي مفيوم الترويج: أولا
 عمى مجموعة من المكونات التي تتفاعل وتتكامل (Promotion Mix)يطمق اصطلبحا عمى المزيج الترويجي   

 السياحي الترويج يخص فيما أما. 1معا لتحقيق الأىداف الترويجية لممؤسسة في إطار الفمسفة التسويقية السائدة
قناع السياحي، بالمنتج لمتعريف المستخدمة العناصر من متكاممة مجموعة: "بأنو فيعرف  المحتممين السياح واإ

 والكتيبات، والممصقات والتمفزيون، والإذاعة والمجلبت الصحف في والدعاية بالإعلبن وذلك شرائو، في وترغيبيم
 والمعمومات البيانات خلبل من جيدة انطباع وصورة بناء إلى الرامية العامة العلبقات جيود إلى بالإضافة
، حسب عبيداتفي ىذا الصدد ، و2"عمييا فعال طمب خمق عمى يساعد مما السياحة عن والحقيقية الواضحة

كافة الجيود المباشرة والغير مباشرة التي تيدف إلى تحقيق الأىداف المحددة ليا في " : فالترويج السياحي ىو
الإستراتيجية التسويقية السياحية العامة ليذا البمد أو ىذا الموقع أو حتى ىذا الفندق أو ذاك باستخدام المزيج 

                                                           
1
 .11 صمرجع سبق ذكره،صفاء أبو غزالة، -  

 السياحي  التسويق:حول الدولي ، المؤتمرالتونسية التجربة  إلىاستنادا الجزائر في السياحي التسويق واقع تشخيصفوزية،  يوسف، بوصفصاف بركان-  2
 باجي التسيير، جامعة والتجارية وعموم الاقتصادية العموم ، كمية2013 نوفمبر 07 و 06 الغد يومي شعار الجزائر وجية الجزائر، تحت صورة وتثمين
 .13، ص2013، عنابة مختار،
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الترويجي الأكثر ملبئمة والذي يتم تنفيذه وفق أولويات وتفضيلبت تتصل بعادات الوسيمة الترويجية لدى منافذ 
 الترويجفن التعاريف م طلبقا وان.1"التوزيع السياحية وصولا إلى المستيمك أو المستخدمين لممنتجات السياحية

ىو مجموعة من العناصر المتكاممة والمتناسقة تعمل لأجل الوظيفة الترويجية والتسويقية لممؤسسة  السياحي
السياحية مستخدمة بذلك وسائل الإقناع المتوفرة والمتعمقة  السياحية، وتيدف بالأساس إلى ترويج المنتجات

شراء المنتجات السياحية وتعريفيم بالمقاصد السياحية من خلبل مختمف  في المستيدفين وترغيبيم بالسياح
 وتتجمى أىميتو في تحقيق .(الخ...المعارض السياحية الإعلبن والعلبقات العامة والدعاية،كالعناصر الترويجية 

 .2تحقيق الاقتناع لدى السائح ونشر المعرفة السياحية وتحفيز الطمب عمى المضمون السياحي والنّوعية السياحية
الابتكار التسويقي في النشاط الترويجي : ثانيا

 وغير الاتصال المباشر في الابتكار عممية عمى المنظمة قدرة يتمثل في الترويج مجال في  الابتكار   إن
 المنظمة بمنتج لتعريفو والنشر المبيعات وتنشيط الشخصي والاتصال الإعلبن خلبل من بالمستيمك المباشر
تبني ، كما أن 3مبتكرة جديدة ووسائل أدوات استخدام خلبل من رغباتو ويمبي حاجاتو يحقق بأنو إقناعو ومحاولة

حجم من  مما يعزز ؤسسةتساىم بشكل كبير في إحداث وخمق الطمب عمى خدمات المسالأنشطة الترويجية 
أن  من الملبحظ أن الفنادق كغيرىا من منظمات الأعمال لابد عمييا اليومف ،المبيعات وزيادة تدفق الإيرادات

تصل إلى مستوى التنافسية وأن تتبنى مسارا واضحا لمجودة من أجل إيجاد مكانة ليا في السوق من خلبل 
و لن يتأت ىذا إلا من خلبل تبني عممية ترويجية متكاممة تؤثر بشكل  (الضيف أو السائح)إرضاء الزبون 
ن المؤسسة مجبرة عمى تفعيل جميع الأنشطة الابتكارية عمى مستوى إفي ىذا المجال فف 4.جماعي و فعال

مختمف عناصر الترويج كالإعلبن والبيع الشخصي، تنشيط المبيعات، العلبقات العامة والنشر، التسويق 
المباشر، ومن خلبل تنسيق ىذه الجيود الترويجية فإنيا سوف تحقق أقصى قدرا من الابتكار التسويقي الترويجي 

. مما يساىم أكثر في تموقع المؤسسة عمى جميع المستويات

                                                           
1

 .120صمرجع سبق ذكره،  ،محمد عبيدات -
: ، متاح عمى الموقع التالي4-2، صالعلاقات العامة السياحية عبود عبود،، (academia.edu) رقة بحث من موقع الأكاديميةو -2

https://www.academia.edu/?auto=download,consulté le: 18-02-2015                                                                  
3

 .67 ص، مرجع سبق ذكره،عطا الله فيد السرحان -
4

، الطبعة الأولى، مكتبة بين النظرية والتطبيق: النشاط الترويجي وجودة الخدمات الفندقية في الأقطار العربيةقادري محمد الطاىر، مرابطي عبد الغاني،  -
 .174، ص2016حسين العصرية، بيروت ، لبنان، 

 -المستويات المتعمقة بالمتغير التابع، ألا وىي التموقع عمى مستوى السوق، التموقع عمى مستوى العلبمة، التموقع عمى مستوى :  يقصد بيا:المستويات
 .الخدمة السياحية

https://www.academia.edu/?auto=download,consult�
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  الإعلبن بأنواعتبارقبل الإشارة إلى مفيوم الإعلبن السياحي يمكن : الإعلان السياحي مجال في الإبتكار- 1
 المستيمكين لدى الوعي والحاجة بخمق يقوم فيو الترويجي، المزيج عناصر من الفعال الديناميكي العنصر

ويعد الإعلبن السياحي أحد أىم وسائل الاتصال بالسائح لتعريفو بالبرامج  .1الإعلبن موضوع المنتج بخصوص
السياحية التي تقدميا الشركة سواء بشكل عام يشمل الإطار العام لمشركة وجميع البرامج، أو بشكل خاص 

فيو تمك الجيود غير . تفصيمي يتسع لكافة البيانات والمعمومات التفصيمية والدقيقة عن برنامج محدد بذاتو
الشخصية التي تعمل عمى التأثير في عواطف السياح وتوجيو سموكيم السياحي نحو التعاقد عمى برنامج سياحي 

 أما بخصوص الابتكار في مجال الإعلبن السياحي .معين أو عمى خدمات سياحية لمؤسسة سياحية معينة
فيمكن لممؤسسة السياحية أن تقوم بعمميات اشيارية إبداعية كأن تعمن عن رحلبت سياحية مبرمجة عمى متن 

شاحنات متنقمة تحمل شاشات الكترونية عمى مختمف واجيات المركبة، وتتغير ىذه الإعلبنات من حين لآخر، 
أو أنيا تعمن المشاركين في المؤتمرات الدولية عبر مواقعيم الإلكترونية بالنشاطات السياحية المروج ليا، أو 

استيداف بعض الفئات ذات الدخل المرتفع أو ذات المراتب الاجتماعية المرموقة عبر وسائل التواصل 
 .الاجتماعي

 الشخصي بين الاتصالالبيع الشخصي يشير إلى عممية  : السياحيالشخصي البيع مجال في الابتكار- 2
قناعو بشراء سمعة أو خدمة أو مؤسسةمندوب البيع أو ممثل ال  والعميل المرتقب التي تيدف إلى مساعدتو واإ

 نجاح احتمالات كوسيمة لزيادة الشخصي البيع مجال في الابتكار إلى المجوء يتم كما 2.إقناعو بفكرة معينة
عن  معمومات عمى الشخصي السياحي ىي الحصول البيع مجال في الابتكار عمى الأمثمة ومن البيعية، العممية

من خلبل تفعيل بحوث التسويق السياحي وكذلك نظام  اعتراضاتيم عمى والرد المرتقبين السياح والضيوف
وجود تداخل مابين البيع الشخصي وعممية تقديم الخدمة السياحية أدركت  الدراسةالمعمومات السياحي، رغم أن 

. كون قوى البيع السياحية ىم من يقدموا تمك الخدمات السياحية إلى السياح أيضا
، حاول العلبقات العامة السياحيةقبل التطرق للببتكار في : العامة السياحية العلاقات مجال في الابتكار- 3

المذان قدما تعريف لمعلبقات العامة السياحية ىارلو وبلبك الباحث تقديم بعض التعريفات ليا، من بينيا تعريف 
الفن والعمم المرتبط بالطرق والأساليب التي يستطيع بيا الفرد أن يتعايش ويتفاىم مع أفراد المجتمع وكذلك :" بأنيا

                                                           
 التنمية رىان السياحة " حول الدولي المؤتمر العممي بسكرة، ولاية واقع :الصحراوية لمسياحة أساسي كمتطمب التسويق جمعة، الدين وخير سامية جودي- 1

  .10ص، 2012 بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة بسكرة،2012 مارس 12 و 11الدول بعض تجارب حالة دراسة –
 .189 ص،ذكرهنعيم حافظ أبو جمعة، مرجع سبق - 2
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 لتوجيو وتنمية علبقات اتصالعبارة عن حمقة ": كما يراىا حجاب بأنيا .1"المؤسسة مع المؤسسات الأخرى
الميتمّين والمنتفعين بالسياحة في بمد ما أو بين بمدين أو أكثر وتغذية كل طرف للآخر بالمعمومات السياحية 
الصحيحة بأصمح الطرق مع العمل عمى تنمية وتحسين واستمرار ىذه العلبقات ممّا ينتج عنو زيادة في عدد 

نّما ىي فمسفة و أسموب . 2"السياح وعمى ىذا فالعلبقات العامة ليست وظيفة إدارية يكمّف بيا شخص أو قسم واإ
عمل يشترك في مسؤوليتو جميع العاممين في حقل السياحة داخل جياز السياحة الرسمي لمبمد وخارجو عمى 

. مختمف المستويات لتحقق تكامل الصورة التي تظير عمييا السياحة لدى الجماىير
 مع الوثيقة العلبقات تنمية في الابتكار السياحية، فيقصد بيا العامة العلبقات في الابتكار     أما بخصوص 

عدادؤسسات السياحيةالم  احتياجات الجماىير عن الدورية المعمومات وجمع ،نياع اللبزمة المعمومات  واإ
 بالعلبقات يتعمق ترويجي نشاط ىي  السياحيةالعامة السنوية، فالعلبقات التقارير طريق عن ونشرىا المختمفة
 نطباعإ إيصال مع جيدة علبقة عمى المحافظة أو المؤسسة في والعاممين والمساىمين المستيمكين مع الخارجية

 .منتجاتيا أو ؤسسة السياحيةالم عن جيد
إلى مساعدة جيود  (Sales Promotion)ييدف نشاط ترويج المبيعات : المبيعات تنشيط مجال في الابتكار- 4

كما ييدف إلي مساعدة وتنسيق أو توزيع نطاق السوق . 3الإعلبن والبيع الشخصي والتنسيق مع بعضيم البعض
أو إدارة المبيعات وكافة جيود الوسطاء أو توسيع نطاق السوق والعمل عمى حث العملبء أو الزبائن أو 

 4.جل الشراءأالمستيمكين الحاليين والمحتممين عمى الإقبال من 
الممارسات التسويقية الحديثة بغية  أىم أحد  في المجال السياحيالمبيعات تحفيز أو تنشيط ابتكار عدي     كما 

 بوسائل تأتي لجاىدة  السياحيةالمؤسساتإدارة  تحاول حيث ، السياحيةإحداث الطمب عمى منتجات المؤسسة
  .التنافسية المزايا من العديد وتعظيم اكتساب خلبل من منو المرجو وتحقق اليدف غيرىا عن لتتميز مبتكرة
في مجال تنشيط المبيعات وىذا باستخدام وسائل مبتكرة فيو، وكما ىو الابداع   السياحيةتحاول المؤسساتو     

 يمكن أن يكون ليا أثر عمى العناصر الترويجية الأخرى، مما المبيعات تنشيط مجال فين الابتكار إمعموم ف
.  يساىم جميعا في العممية الابتكارية الشاممة لممزيج التسويقي

 
 

                                                           
  .18، ص2011، دار الراية لمنشر والتوزيع، عمان، 1، طإدارة العلاقات العامة والبروتوكولاتىاشم حمدي رضا، - 1
 . 4-2ص مرجع سبق ذكره، عبود عبود،-2
 .13صمرجع سبق ذكره، صفاء أبو غزالة، - 3
. 14صنفس المرجع السابق، - 4
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 أثر الابتكار الترويجي عمى تموقع المؤسسات السياحية: ثالثا
 مما يسفر عن ىذه     غالبا ما تقوم المؤسسات السياحية الريادية بتفعيل نشاط عناصر المزيج الترويجي

فمن خلبل الابتكار في . الاستراتجية ميزة تنافسية لدى ىذه المؤسسات وخمق قيمة مضافة لدى الزبون
الاستراجية الإعلبنية عبر مختمف وسائل الإعلبن السياحية يتم تموقع العلبمة التجارية لممؤسسة السياحية لأن 

السائح يتأثر بالإعلبنات الجذابة والمبدعة، فيو يحاول دائما الوصول إلى إشباع حاجياتو ورغباتو وتحقيق 
 .أقصى ما يمكن من الرفاىية

    أما بخصوص الابتكار في مجال البيع الشخصي، فينا تحاول المؤسسات السياحية التركيز عمى الإبداع في 
القوى البيعية بما فييم مقدمي الخدمات السياحية فضلب عن تمك الأساليب المبدعة في التجاوب مع السياح 

وتوجيييا بعناية ولطف، وتوفير ليم الجو اليادئ خاصة وأن السائح يكون مرىقا من جراء السفر، أي أن مرفق 
الاستقبال وكل القائمين عمى ىذه العممية يتوجب عمييم التفنن في تسيير المحظات الأولى من الاتصال مع 

كل ىذه التصرفات الحسنة من طرف القوى البيعية ستساىم في إحلبل فكرة إيجابية عن الخدمة . الضيوف
 .السياحية في أذىان الضيوف، وىذا ما تيدف إليو المؤسسة لترسيخ صورة جميمة عنيا

    أما الابتكار في مجال ترقية المبيعات السياحية كاستخدام طرق مبدعة في تسير المعارض الوطنية أو 
 تجعل السائح راضيا عن ىذا الدولية لتنشيط السياحة، أو استخدام أسعار فصول الذروة وخارج نطاق الذروة

الأداء، ويقتنع ىذا الأخير أكثر بإستراتجية التميز التي انتيجتيا المؤسسة، ومنو يمكن أن تتموضع لو صورة 
 .ذىنية عن تمك الخدمة السياحية التي تمقاىا، أي أن الخدمة السياحية قد تموقعت لديو

عداد المؤسسات معالقوية  العلبقات تنميةيكون من خلبل تنشيط وتفعيل      والابتكار في العلبقات العامة  واإ
عن رغبات   الضروريةلمعمومات أيضا اوجمع المؤسسة عن اللبزمة معموماتقاعدة بيانات لل

 تنمية مع مواصمةتغذية كل طرف للآخر بالمعمومات السياحية الصحيحة حيث يتم ، (الجماىير)المستيمكين
إن مثل ىذه التقنيات الابتكارية .  بغرض تحقيق الطمب الأقصى من عدد السياح ىذه العلبقاتواستمراروتحسين 

ستسيم لا محالة في إمداد المؤسسة السياحية بانطباع جيد عن إستراتجيتيا التسويقية، كما تجعميا تقاوم مختمف 

                                                           
  -يقصد بيا لدى بعض الباحثين في ميدان التسويق بأنيا مختمف الأنشطة الترويجية، كما يصطمح عمييا أيضا في الدراسات :عناصر المزيج الترويجي  

 .الميدانية  بالأبعاد الترويجية
  -بالسائح (الزبون، العميل، الضيف):يقصد بالمرادفات التالية. 
  -الكثيف الإقبال شير أوت بالجزائر، أين يتم وبالضبط يقصد بيا الأسعار المرتفعة عند حدوث الطمب الكبير خاصة في فصل الصيف، :أسعار الذروة 

أما أسعار خارج الذروة فيقصد بيا الفصول التي ينقص فييا الطمب عمى الخدمات السياحية كفصول الخريف .  والمؤسسات السياحية والفندقيةالشواطئعن 
 .والشتاء مثلب
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تيديدات البيئة التنافسية فضلب عن ترسيخ الصورة الذىنية عن المؤسسة بحد ذاتيا، وبالتالي تتموقع المؤسسة 
 .عمى مستوى السوق والعلبمة التجارية أيضا

    في الأخير يمكن القول بأن التفاوت الحاصل في أثر عناصر المزيج الترويجي السياحي عمى تموقع 
المؤسسة السياحية ىو في الحقيقة ناتج من التأثيرات الجزئية لكل عنصر من عناصر الابتكار التسويقي عمى 

ن مجموع ىذه التأثيرات المتعمقة بالابتكار التسويقي عمى التموقع ستكون ، بعض عناصر تموقع المؤسسة واإ
 .كبيرة كمما كانت متناسقة ومترابطة وتعمل مع بعضيا في وقت واحد

عمى تموقع المؤسسة  (، عممية تقديم الخدمة، البيئة الماديةالأفراد)في مجال ثر الابتكار أ: لرابعالمطمب ا
السياحية 

رغم أن العناصر السبعة المنضوية تحت متغير الابتكار التسويقي السياحي يتميز بعضيا بالتداخل       
لبعضيا البعض، كأن يتداخل الابتكار في الخدمة السياحية مع الابتكار في تقديم الخدمة الفندقية، ويتداخل 

الابتكار في البيع الشخصي مع الابتكار في الأفراد، وتتداخل أحيانا الابتكار في ترقية المبيعات مع الابتكار في 
التسعير إلا أنو من الأفضل دراسة كل عنصر من ىذه العناصر عمى حذى بتعمق وبدقة لنخمص في الأخير 

 .من ىي العناصر الأكثر تأثيرا عمى تعزيز التموقع بالمؤسسات السياحية
 أثر الابتكار في مجال الأفراد عمى تموقع المؤسسة السياحية :أولا
ىم ىؤلاء المنتفعين من الخدمة وكذلك  (الناس)إن الأفراد أو ما يطمق عمييم أحيانا بمصطمح : الأفراد- 1

بالإضافة إلى مستوى التفاعل بينيم أو ما يطمق عميو بالعلبقات التفاعمية بين مقدم الخدمة والمنتفع  مقدمييا،
فالناس الذين  .منيا، والتي تؤثر إيجابا في إدراك المستيمك الزبون بما يجعل إنتاج وتقديم الخدمة لائقا ومقبولا

يؤدون دورا إنتاجيا أو تشغيميا في مؤسسات الخدمة يشكمون جزءا ميما من منتج الخدمة، بل ىم يساىمون أيضا 
في إنتاج الخدمة مثميم تماما مثل مندوبي البيع، ومن الصفات أو السمات المميزة في كثير من مؤسسات 

.  دوار مزدوجة، فيم يقومون بانجاز الخدمة بالإضافة إلى دورىم في بيع الخدمةأالخدمة أن الموظفين يقومون ب
الابتكار في مجال بينت الدراسة بأن :  تموقع المؤسسة السياحية وأثره عمىالابتكار في مجال الأفراد- 2

 يعد جزءا لا يتجزأ من الابتكار في مجال البيع الشخصي، لكن نظرا لأىمية العامل البشري في بعث الأفراد
كما أن تطوير القدرات الفكرية . الاستراتجية الابتكارية توجب تخصيص قدرا من الإثراء والتحميل ليذا العنصر

للؤفراد يعتبر في حد ذاتو ابتكارا، وىذا يتطمب جيودا كبيرة من طرف المؤسسة السياحية حتى يتسنى ليا مواكبة 

                                                           
  -ىي تموقع الخدمة، تموقع السوق، تموقع العلبمة:عناصر تموقع المؤسسة . 
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التغيرات الحاصمة في البيئة السياحية، كما أن تطوير ميارات المستخدمين وتعميميم فنون القيادة والاتصال مع 
الجميور يدخل في إطار إستراتجية المؤسسة السياحية لدعم التكوين المستمر كتكوينيم في تخصصات المغة 

 .الأجنبية والتعود عمى المباقة في الحديث مع الآخرين وغير ذلك من مجالات الابداع في الاتصال
    إن الابتكار في مجال الأفراد سيعزز من عممية تقديم الخدمة السياحية، ويقوي كذلك نشاط البيع الشخصي، 

ويرتقي بالعلبقات العامة السياحة إلى أبعد الحدود مع جميورىا الخارجي، فجميع ىذه المخرجات ستفعل من 
 .النشاط التسويقي السياحي وتحقق ميزة تنافسية عمى ضوئيا تتموقع صورة المؤسسة السياحية لدى ضيوفيا

 عمى تموقع المؤسسة السياحية البيئة المادية أثر الابتكار في مجال :ثانيا
ىي الشواىد المادية التي تقدم فييا الخدمة السياحية مثل المباني والأجيزة : (الدليل المادي) البيئة المادية- 1

 الأثاث والمون والديكور) ويتضمن الدليل المادي أيضا عناصر مثل البيئة المادية ،الخ...والمعدات والجو العام
مثل الشارات التعريفية )والسمع التي تسيل عممية تقديم الخدمة السياحية وأشياء ممموسة أخرى  (والضوضاء

. وغيرىا (الأخرى التي تستخدميا شركات الطيران عمى عفش المسافرين لمتعريف بيا
الخارجي  التصميم  الابتكار فيإن: وأثره عمى تموقع المؤسسة السياحية البيئة المادية في الابتكار- 2

 في المستعممة والمواد والشكل الحجم تتضمن التيك  المبدعةالبناء المادي تركيبة  والتفنن فيلممؤسسة السياحية،
 المواقفتنظيم و التوقف سيولة مثل أخرى إلى عوامل بالإضافة ،وغيرىاالجذب  وعناصر والموقع البناء

 الرسوم، كالصور، المرئية الدلائل وجودة وأثاث وستائر ومكاتب لوان ومقاعدالأو الإضاءةوكذلك  لمسيارات،
 والصورة الانطباع خمق في تشترك العوامل تمك جميع اليادئة، والموسيقى والصوتية والدلائل السمعية التماثيل

 في  فكل ما سبق تظل عوامل مساعدة.(تموقع صورة المؤسسة السياحية) أي (السائح)الذىنية الجميمة لمعميل
 في ذىنو تمك تالعملبء، وبتثبيت تمك الصورة الجميمة يكون العميل قد تموقع لدى والانطباع الصورة تكوين

الأشياء المادية الجميمة مما تخمق لو تأثيرا في أحاسيسو ربما لن يجدىا في مؤسسات سياحية أخرى، ومنو تنفرد 
 .المؤسسة السياحية بعنصر التميز في ظل بيئة تسويقية تنافسية

  عمى تموقع المؤسسة السياحيةالابتكار في عممية تقديم الخدمة أثر : ثالثا
إن الكيفية التي يتم من خلبليا تقديم الخدمة السياحية تعد حاسمة بالنسبة : عممية تقديم الخدمة السياحية- 1

لممؤسسات السياحية، فعممية تقديم الخدمة السياحية تضم أشياء في غاية الأىمية مثل السياسات والإجراءات 
 كما تشمل ىذه العممية عمى نشاطات ،المتبعة من قبل المؤسسة السياحية لضمان تقديم الخدمة إلى العملبء

. وبروتوكولات أخرى
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الابتكار في عممية تقديم إن :  وأثره عمى تموقع المؤسسة السياحيةالابتكار في عممية تقديم الخدمة- 2
مجموعة ونجد في ىذا السياق . يعني أن المؤسسة تبتكر من خلبل تحقيق تمايزىا في خدماتيا السياحية الخدمة

 1:من المجالات التي يمكن لممؤسسة السياحية أن تحقق خلبليا التمايز في تقديم خدماتيا، من بينيا
.   وىو ما يعني السيولة في طمب الخدمة السياحية من قبل العميل: السياحيسيولة الطمب- أ
مع مراعاة السرعة  (السائح) ويعني ذلك كيفية نقل أو توصيل الخدمة أو المنتج السياحي لممشتري:التوصيل- ب

.  والدقة والاىتمام بعممية النقل
.  وتبين مقدار الجيد الذي تم إنجازه لجعل المنتج السياحي يعمل في المكان المخطط لو:التحميل- ج
ر أنظمة البيانات والمعمومات وخدمات يعني بو تمك العممية التي من خلبليا يتم توفي و:تدريب الزبون- د

. الإرشاد السياحي التي يوفرىا البائع لممشترين أو العملبء
 خاص بتنمية الموارد البشرية، فقد اىتمام     وفي مجال الابتكار في تقديم الخدمة، نجد في دول الخميج العربي 

 السياح في المطارات ومحطات القطار والنقل استقبال سائقي سيارات الأجرة إلى دعت ورشة عمل في الأحساء
 وأكدت الورشة التي نظميا فرع الييئة العامة لمسياحة .الجماعي ببشاشة وحفاوة ومساعدتيم في حمل أمتعتيم

 ومرافقة الضيوف وسائقي الأجرة  باستقبال من سائقي الجيات الحكومية ذوي العلبقة 70والآثار بمشاركة 
وممثمين عن إدارات المرور والشرطة والنقل الجماعي ووزارة النقل ومحطة القطار والدفاع المدني، وأكدت عمى 

نقل المسافرين من محطات وصوليم  كما أن. أىمية تقيد السائقين بأسعار الأجرة وعدم استغلبل السياح الركاب
 البلبد مينة متعارف عمييا عمى مستوى العالم، وىي تحتاج من مختمف مناطقإلى مقرات إقامتيم ومرافقتيم إلى 

  2.العاممين فييا إلى ميارات في الاستقبال ونظافة المركبة واحترام خصوصية الركاب
    إن الابتكار في عممية تقديم الخدمة السياحية سيكون لو تأثير مباشر عمى تموقع الخدمة السياحية في أذىان 

العملبء، ويبقى حجم التأثير لمختمف عناصر الابتكار التسويقي السياحي عمى تموقع المؤسسة السياحية رىينة 
  . لتبيان النتائج بدقة أكثر*الأدوات الإحصائية

                                                           
 .، بتصرف248 ص،، مرجع سبق ذكره إياد عبد الفتاح النسور-1

  -بالمممكة العربية  المنطقة الشرقية تقع في شرقي محافظة طبيعية، وىي اليوم تطمق عمى واحة الخميج العربي، في الأصل ىي الأحساء ىي بوابة دول
ز اليُفوف  لمركز تمك المحافظة التي تتألف من مدينتياسمالسعودية، وفي الوقت ذاتو ىي  محافظة الأحساء، والأحساء ىي أكبر . (مدينة الأحساء)والمبرَّ

  .واحة نخيل عربية، قد يطمق عمييا البعض لقب بحر النخيل أو بحر من نخيل ذلك لأنيا تضم عمى أراضييا مساحات ىائمة من النخيل
: بتاريخ، 16959 العدد ، صحيفة الرياض،الرياض الاقتصادي، سائق أجرة في التعامل مع السياح70سياحة الأحساء تنمي ميارات ،  صالح المحيسن-2

 .2016-03-12: ، تاريخ الاطلبعhttp://www.alriyadh.com/998765: عمىمتاح . 2014 نوفمبر 29
*
 .يمكنك الإطلاع على نتائج أسلوب الحزمة الاحصائية بالفصل الخامس من هذه الدراسة-  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9_(%D8%AA%D9%82%D8%B3%D9%8A%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9_(%D8%AA%D9%82%D8%B3%D9%8A%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9_(%D8%AA%D9%82%D8%B3%D9%8A%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9_(%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9_(%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9_(%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%81%D9%88%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%81%D9%88%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%81%D9%88%D9%81
http://www.alriyadh.com/998765
http://www.alriyadh.com/998765
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 خلاصة
أحد أىم مصادر التميز لما لو من بمثابة  ىو صناعة المستقبل لأنو  في المؤسسات السياحيةالابتكار    إن 

ن أجل تحسين عممية إدارة الابتكار وتنظيمو وتحسين  فم لممؤسسة السياحية،ق ميزة تنافسيةيدور كبير في تحق
 والحاجة إلى البقاءتخص الابتكار والتي شممت ىدف مبادئ  أعتمد نشاطو عمى العديد من الفرص نجاحو

، ضع النماذج الأولية بسرعة من أجل تعجيل التعمم وترسيخ منيجية مدروسة، ووالأفكار العظيمةالقيادة، وترشيد 
 . توقع حدوث الأسوأ وكذلك بعضالفن اجتماعي وبيئي يرتبط بتفاعل الأفراد مع بعضيم فيو 
 يرتبط عموما بتخفيض تكاليف المؤسسة، ويمكن ليا تحقيق نوع من  فيوالابتكار التسويقي وبخصوص     

 زيادة التي تتسبب في، وىذا من جراء تخفيض التكمفة الاعتياديالاحتكار من خلبل تطبيق سعر تحت المستوى 
 تساعد المؤسسة عمى إدارة التي القدرة الإبتكارية تعد بحد ذاتيا الميزة التنافسية الجديدة ، كما أنىوامشيا

خداع ، ارتفاع تكاليف المنتجاتمثل آثار سمبية يمكن أن يترك ، والأخطار وزيادة أرباحيا عمى المدى الطويل
تراجع المنتجات ، احتمال فشل إستراتجية الابتكار التسويقي، لآخريناوضع حواجز أمام ، وتضميل المستيمكين

النتيجة المتحصل عمييا والمتعمقة بأثر عناصر المزيج الترويجي السياحي عمى تموقع ف. القديمة في السوق
المؤسسة السياحية ىو في الحقيقة وليد تمك التأثيرات الجزئية لكل عنصر من عناصر الابتكار التسويقي عمى 

رات المتعمقة بالابتكار التسويقي عمى التموقع ستكون يكما أن مجموع ىذه التأثبعض عناصر تموقع المؤسسة، 
 .كبيرة كمما كانت ىذه الأبعاد منسجمة مع بعضيا البعض

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . مدخل للنشاط التسويقي والسياحي:الفصل الأول
 . مدخل للنشاط التسويقي والسياحي:الفصل الأول
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   تمييد
 بمجمكعة مف  مكثكا الشرؽ الجزائرم لعينة مف الزبائفاطؽمفغالبية الدراسة الميدانية تغطي ىذه      بما أف 

تطرؽ إلى  كاؿ الدراسةالمعنية بحقؿ التعريؼ ببعض الكلايات الشرقية لذلؾ تـالفنادؽ ذات ثلبثة كأربعة نجكـ، 
 بصفة عامة فضلب عف تقديـ فئة المؤسسات الفندقية الكلاياتلسياحية التي تتميز بيا ىذه االمقكمات مختمؼ 

 لأجميا بيدؼ مسايرة البيئة التسكيقية كالقانكنية استحدثتكالقكانيف التي  المستيدفة خاصة كطاقات استيعابيا
. خصكصا

أساسية  مباحث إلى أربعة التطبيقي الرابع الفصؿ ىذا تقسيـ تـ التطبيقية، فقدالدراسة  بيده أكثر    كللئلماـ  
 :التالية كفقا لمخطة

 الفندقيةوة يالسياح المؤىلات :الأول المبحث
  في الجزائروأنشطتوواقع قطاع الفندقة : المبحث الثاني
رؤية إستراتجية في بعض الولايات الشرقية : المبحث الثالث

 الفندقي العرض في أنموذجك عنابة مدينة :الرابع المبحث
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الفندقية وة يالسياح المؤىلات: المبحث الأول
 ة كبيرةا يكتسي أىميم إنتاجا قطاعباعتبارىا اليكـ مف أىـ القطاعات في التجارة الدكلية  السياحةأصبحت     

تاحة فرص التشغيؿ للؤيادم رافي زيادة الدخؿ الكطني كتحسيف ميزاف المدفكعات كمصد  لمعملبت الصعبة كا 
 بما فييا مؤسسات ةا كثيرؼ لتحقيؽ برامج التنمية الاقتصادية، بالإضافة إلى ذلؾ فيي تيـ أطرافاالعاممة كىد

 نطاؽ القطاعات كالخدمات المعنية بيا، ككذا ضخامة البنية كاتساعالقطاع الخاص كالمنظمات غير الحككمية، 
تتكفر عمى مقكمات سياحية ىائمة ما يساعد ىذه الفرص في إحداث  فالجزائر  .الأساسية المطمكبة لدعميا

 الاستغلبؿ عندما يتـ تجني مف خلبليا إيرادات كبيرة بالعممة الصعبة يمكف ليا أفأنشطة سياحية كاعدة كمتميزة 
 المؤىلبت مختمؼ بتكضيح سييتـ المبحث ىذا ذكره، فإف سبؽ لما كتأسيسا . لممنتجات السياحية كالفندقيةجيداؿ

 المخطط التكجييي  كفؽإستراتيجية النيكض بالقطاع السياحي في الجزائر نحك كتكجو الدكلةالفندقية كة مالسياح
 :التالية لخطةبالاعتماد عمى ا كذلؾ ،لمتييئة السياحية

 ة بالجزائريالفندقوة يمقومات السياحالمؤىلات وال: المطمب الأول
 إستراتيجية النيوض بالقطاع السياحي في الجزائرتوجو الدولة نحو : المطمب الثاني                   

 (SDAT) المخطط التوجييي لمتييئة السياحية:                    المطمب الثالث

 
 الفندقية بالجزائروة يمقومات السياحالمؤىلات وال: المطمب الأول

 المثاؿ سبيؿ عمى نأخذ كلك ، تعزيز التنمية الاقتصادية في غالبية البمداففي كبيرا دكرا السياحة قطاع يمعب     
 مجاؿ في كبير تطكر مف حققتو لما المجاؿ ىذا في رائدا عربيا نمكذجا المتحدة التي تعتبر العربية الإمارات دكلة

 .سنكيا السياح مف كبيرة كمتزايدة أعداد استقطاب مجاؿ في إليو كصمت كما السياحية الخدمات
مقومات السياحة الداخمية في الجزائر  وةيالسياح المؤىلات: أولا
 الثركة خمؽبيدؼ  فرص ىائمة  ككذلؾكبيرة مالية إيرادات السياحي يكفر القطاع إف: ةيالسياح المؤىلات- 1

 بديؿ  ىي بمثابةالصناعة ىذه أف كجدت ، بؿ إف كثير مف الدكؿالمشاكؿ الاقتصادية مف كثير عمى كالقضاء
 الثركة مصادر عمى عف الاعتماد كيغنييا استدامتيا يضمف بشكؿ السياحية مكاردىا لاستغلبؿ استراتيجي
 .النفط احتياطات رأسيا كعمى الناضبة

 الكثير عميو تتكفر لا جغرافي كتنكع سياحية كمناطؽ طبيعية مقكمات مف الجزائر عميو تتكفر مافبالرغـ ـ    
 فالإمكانيات العربية المجاكرة، دكؿ اؿمع مقارنة ضعيفة جد  تعتبرالمجاؿ ىذا حصتيا ضمف الدكؿ، حيث أف مف
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مثؿ السياحة : السياحة مف عديدة أنكاع تكفير ليا تتيح السياحة مجاؿ في الجزائر عمييا تتكفر التي الكبيرة
 . كغيرىا مف الأنكاع الأخرلالعلبجية، الثقافية الصحراكية، الجبمية، الساحمية، السياحة

نظرا لتميز الجزائر بتضاريسيا الخلببة كحضارتيا الرائدة فإنيا :  مقومات السياحة الداخمية في الجزائر-2
: تتكفر عمى المقكمات التالية

 في الضفة الجنكبية الغربية لحكض كبالضبط، إفريقيا شماؿ في الجزائر  تقع:المقومات الطبيعية- 2-1
 في المغرب العربي كلأفريقيا كالبحر الأبيض المتكسط بفضؿ طابعيا محكريا مركزاتحتؿ كما أنيا المتكسط، 

 حدكد كليا 2كمـ 2.381.741 ب تقدر مساحة تتربع عمى الجغرافي كالاقتصادم كمميزاتيا الاجتماعية كالثقافية،
 المناخ مف مف أنكاع بثلبثة تتميز، ككمـ 1200 طكلو تمتمؾ ساحلبكما أنيا  إفريقية، بمداف سبعة تحاذم طكيمة
 مناطؽ في قارم شبو مناخ، الغرب إلى الشرؽ مف الممتدة السكاحؿ عمى متكسطي جنكبيا، مناخ إلى شماليا

شير  إلى مام شير مف حار طكيؿ بمكسـ كيتميز كالكاحات الجنكب مناطؽ في صحراكم العميا، مناخ اليضاب
 في السياح حركة نشاط مف تعزيز يمكف ما ىذا كدافئ، متكسطي بمناخ فتتميز السنة أشير باقي أما سبتمبر،
 1.الشتاء فصؿ

منطقة السكاحؿ كالسيكؿ الشمالية كىضاب الأطمس : 2    أما بخصكص المناطؽ السياحية، فيي كالتالي
التي تعكد إلى عيد الركماف كالعرب المسمميف، كآثار تعكد إلى عصكر  الشمالي، كبعدد كبير مف المكاقع الأثرية

جد تكما ، "ديجةخلالة "قمة جبمية في الشماؿ  التي تتميز بأكبر منطقة السمسمة الأطمسية أما .ما قبؿ التاريخ
 تتميز بإمكانيات كبيرة لتنمية أنكاع سياحية ، كمياجباؿ الأكراس، الكنشريس، كسمسمة جباؿ مكازية لمساحؿ

  فييمنطقة اليضاب العميا كبخصكص (.الخ...التزحمؽ، التسمؽ، الصيد)عديدة، كالنشاطات الرياضية الشتكية 
منطقة الأطمس  أما القطب الصحراكم يمكف تمييز أيضا ثلبثة مناطؽ منيا .مناخ قارم، كمكاقع أثريةتمتمؾ 

المعدنية،  كبيف اليضاب العميا كالصحراء الكبرل، كالتي يمكف فييا تنمية السياحة المناخية التي تقع الصحراكم
 درجات الحرارة، كبيا تتركز الكاحات بنخيميا كبحيراتيا، باعتداؿ تتميز  التيمنطقة كاحات الصحراءككذلؾ 

المعركفة بالجنكب   منطقة الصحراء الكبرل، كأخيراتقميديةاؿصناعات تتمكقع فييا بعض الأنكاع مف اؿك
المساحات الشاسعة، كالجباؿ الشامخة، كبالحرارة المعتدلة طكاؿ فصكؿ  المتميزة ب(اسيميطاليقار، اؿ)الكبير

                                                           
1
الممتقى العممي مداخمة مقدمة لممشاركة في ، 2025وآفاق النيوض بو في مطمع  الواقع السياحي في الجزائر، عبد القػادر شلبلػي، عبد القػادر عكينػاف-  

معيد العمكـ الاقتصادية، المركز الجامعي آكمي محند أكلحاج بالبكيرة، ص ، 2010 مام 12 ك 11: كاقع كأفاؽ يكمي: السياحة في الجزائر: الكطني حكؿ
.   ، بتصرؼ4-3ص

   .، بتصرؼ4-3، ص ص نفس المرجع السابق-  2
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ا لمسياحة الشتكيةكماالسنة،  بفضؿ تنكع المناطؽ السياحية كالمناخ في الجزائر، الأمر الذم   تشكؿ مصدرنا ىامن
 .النشاط السياحي بمختمؼ أنكاعويساعد عمى تنمية 

 :مف بينيا : والماديةالمقومات الحضارية والتاريخية -2-2
 حي العالمية ككذلؾ المناطؽ أىـ مف يعتبر طاسيمي الذماؿ تشمؿ مكقع :المقومات الحضارية والتاريخية -أ

 جميمة كمكقع حماد بني كقمعة تيمقاد مكقع يضـ أيضا .ميزاب بغرداية ككادم العاصمة الجزائر في القصبة
 كاتشاكة ككذلؾ مسجد ،ركمانية لمدينة النكميدم الأصؿ ذك "ككيككؿ "باسـ قديما يعرؼ كاف الذم بسطيؼ
. كغيرىـ مف التحفات الإسلبمية العريقة الكبير كالجامع العاصمة بالجزائر

 متحؼ ،بقسنطينة سيرتا الكطني المتحؼ مثؿ الكبيرة المتاحؼ مف بو بأس لا عدد عمى الجزائر تحتكم كما    
 ، (العاصمة)بالقصبة الشعبية لمفنكف الكطني المتحؼ بكىراف، زبانة الكطني بالعاصمة، المتحؼ الكطني باردك
 .بالعاصمة لممجاىد الكطني المتحؼ باتنة، تيمقاد بمدينة متحؼ عنابة، بمدينة ىيبكف متحؼ

الميترك كالترامكام  السيارة،  البنى التحتية كالمشاريع الضخمة مثؿ الطرؽلقد تـ تدعيـ:  المقومات المادية-ب
 أياـ طيمة السياحي النشاط لمزاكلة العمؿ فرص مف العديد رمتكؼ  يمكنيا لمجزائر السياحية القدرات، ؼكغيرىا
 عمى السياحية الأقطاب ىذه تتكفر المذككرة، حيث الجغرافية المناطؽ السياحية كحسب للؤقطاب كفقا السنة

  2.كمـ 47.073 ب الإجمالية مساحتيا تقدر سياحي تكسع مناطؽ
 الحمامات في المتمثمة الصحية الاستجمامية السياحة مكاقع المصنفة السياحية المناطؽ ىذه إلى   يضاؼ 

 .كالكيميائية الفيزيائية طبيعتيا حسب مصنفة حرارم مياه مكرد 202 عددىا ب يقدر كالتي المعدنية
 الجزائر في تسويق المعارض والمقاصد السياحية تجربة: نياثا

 فيي المتكسط، الأبيض البحر عمى المطمة الدكؿ ببقية مقارنة ليا لا مثيؿ قاصد سياحيةبـ الجزائر      تزخر
 الساحؿ في جذابة مقاصد لتشكؿ لمدكلة كالتاريخية الجغرافية المككنات فييا تتزاكج سياحية بإمكانيات تتمتع

 سنكيا يقاـ لذا ، خصكصاالدكلييف لمسياح سياحي جذب مناطؽد تع كميافيي  1،الشاسعة الصحراء الكسط كفيك
 لمعديد المختمفة بالثقافات كالاحتكاؾ الجزائرم السياحي المنتج لإبراز الدكلي كالأسفار السياحة صالكف أك معرض

                                                           
 الدكلي ، مداخمة ضمف الممتقىالدول بعض تجارب-السياحي المنتج لتسويق كمدخل الدولية السياحية المعارضالكريـ،  عبد مسعي، بكدكشف ياقكتة-  1

 كعمكـ التجارية كالاقتصادية العمكـ ، كمية2013نكفمبر  06–07: ، أياـ"الغد كجية الجزائر" شعار تحت الجزائر صكرة كتثميف السياحي التسكيؽ :حكؿ الأكؿ
 .14ص. عنابة-مختار باجي التسيير، جامعة
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سمكت الجزائر كفي ىذا الإطار المعرض،  بأجنحة تعرضيا التي السياحية المنتجات خلبؿ مف العالـ دكؿ مف
:  1 النشاطيف التالييفتسكيقية مف خلبؿة سياس

 الدكلي الصالكف ىذا يعددّ : والأسفار لمسياحة الدولي الجزائرية عبر الصالون السياحية الترويج لممنتجات -1
 السنة مدار عمى تقاـ التي الدكلية المعارض مف سمسمة في الجزائر لمشاركة اتتكيج (SITEV) كالأسفار لمسياحة

 المدرجة الرئيسية الدكلية التظاىرات جدكؿ ضمف لمسياح، كمكجكد المكفدة الكبرل الأكركبية العكاصـ معظـ في
 تشجيع بيدؼ كالترفييي الميني المجاؿ في للبتصاؿ فضاء لمسياحة، فيك العالمية لممنظمة الرسمية الرزنامة في
 كزارة مع بالاشتراؾ لمسياحة الكطني الديكاف ينظميا التي التظاىرة ىذهؼ. الجزائرية السياحية المنتجات تسكيؽك

 شعار كاف ، حيثىك الآخر مف سنة لأخرل يتغير شعار تحت سنة كؿ مف مام 18 كالصناعات في السياحة
 كاف الذم 2012 شعار خلبؼ عمى" كطنية أكلكية الداخمية السياحة" )سافكس( لممعارض الجزائرية 2013 سنة

 ."التاريخ لتثميف عامؿ السياحة"حكؿ 
 يخص فيما إيجابيات عدة الصالكف عرؼك2013 سنة  زائر 2000 مف أكثر الصالكف ىذا ستقطبا كما   

 التنافس مف نكعا خمؽ ما كىك العارضيف، كنكعية كالاتصاؿ الإعلبـ تكنكلكجيات كاستعماؿ العرض مساحات
 اعارض 212 عددىـ كصؿ الذيف العارضيف عدد تضاعؼ إلى إضافة كالأجنبية المحمية الككالات مختمؼ بيف
 الإماراتالسعكدية، الأردف،  العربية ، الشقيقةتكنس جانب إلى كأجنبية عربية دكؿ بيف تراكحت اأجنبي 21 منيـ

 .كالبيرك اليند، فنزكيلب، ككبا المتحدة، تركيا، العربية
 التي "الجزائرية الجكية الخطكط" شركة  قامت:الجزائرية بالمعارض الجوية الخطوط شركة تسويق خدمات -2

 تسكيؽ بغرض بالمعرض اخاصا جناح ليا كاف التي الجكم النقؿ مجاؿ في الجزائر في الأكؿ الرقـ تعتبر
 كالطكيمة، المتكسطة الرحلبت كامؿ عمى% 10 بنسبة تخفيضات الشركة  تقدـحيث، تقدميا التي خدماتاؿ

كما  الداخمية، السياحة تدعيـ في مساىمة بيدؼ اؿكالعكس الجنكب إلى الشماؿ مف الداخمية الرحلبت ككذلؾ
 .السنة أياـ طيمة الترقكية العركض ىذه مثؿ استمراريةتضع الشركة ضمف إستراتجيتيا التسكيقية 

 السياحييف المينييف جميع مع العمؿ علبقات كربط كالاتصاؿ لمتبادؿ فضاءىك بمثابة السنكم  الحدث ىذا   ؼ
 التي الفيدراليات مشاركة كاف لمصالكف 2013 طبعة بو أتت الذم  كالجديد،سكاء حد عمى كالخارج الداخؿ في

 الدكاكيف فيدرالية الفنادؽ، مسيرم فيدرالية الجزائر مثؿ في السياحي العمؿ تطكير إطار في مؤخرا تأسست

                                                           
. 14 صنفس المرجع السابق،- 1
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 كالتعريؼ الأضكاء إلى لمخركج فرصة ليـ تككف عمى أف كالأسفار السياحة ككالات كنقابة لمسياحة المحمية
. الجزائرم السياحي لممنتج التركيج في مساىمتيا خلبؿ مف بنفسيا

 إستراتيجية النيوض بالقطاع السياحي في الجزائرتوجو الدولة نحو : المطمب الثاني
  السياحة الجزائريةواقع : أولا
 تطمح الجزائر إلى دخكؿ سكؽ السياحة كجعميا كاحدة مف الأكلكيات القكمية كتحكيؿ الجزائر إلى أحد     

مراكز الجذب السياحي مف الدرجة الأكلى مف خلبؿ تطبيؽ إستراتيجية حكيمة كطمكحة كفعالة ترتكز مف جية 
عمى التجارب الناجحة في البمداف المطمة عمى حكض البحر المتكسط كفي البمداف الأخرل، كترتكز مف جية 

ـ، كالذم يقضي بأنو 1995أخرل عمى الترتيبات الكجيية الكاردة في ميثاؽ السياحة المستدامة الصادر سنة 
ينبغي أف تككف السياحة المستدامة عمى المدل الطكيؿ غير مؤثرة في المجاؿ البيئي كذات ديمكمة مف الناحية 

 .الاقتصادية
كعمى الرغـ مف الأىمية المتزايدة لمقطاع السياحي في العديد مف دكؿ العالـ إلا أفدّ الكاقع السياحي في      

الكصكؿ إلى الأىداؼ بلـ يرؽ ىذا القطاع إلى المستكل المطمكب الذم يكفؿ ؼالجزائر لا يبعث عمى التفاؤؿ، 
رنت ببمداف العالـ بصفة عامة كالبمداف المجاكرة كالشقيقة كالمرجكة منو، كبقيت إنجازاتو جدٌّ محدكدة إذا ما ؽ

  مساحة الجزائرحجـ بةبصفة خاصة، فحجـ الاستثمارات التي خصصت ليذا القطاع تعتبر ضعيفة مقارف
كما أف المجيكدات التي بذلت في السبعينات لـ تشيد أم استمرارية، كأف ظاىرة اللبأمف التي عرفتيا . العريقة

، كبالتالي القضاء عمى  تحديداالجزائر خلبؿ العشرية الماضية زادت مف عزلة الجزائر عمى المستكل الدكلي
. مالسياحكبعث النشاط الآماؿ التي كانت قائمة لإعادة بناء 

 2025 آفاق:ستراتيجية النيوض بالقطاع السياحي في الجزائرا: ثانيا
 في إعداد 2000 بدأت الكزارة الكصية عمى قطاع السياحة سنة 2013الاستراتيجية السياحية لآفاؽ كعف    

 تحت 2011 كخمصت إلى صياغتيا النيائية سنة ،2010إستراتيجية مف أجؿ تطكير قطاع السياحة في آفاؽ 
، كأدخمت تعديلبت عميو فأصبح "2010مخطط أعماؿ لمتنمية المستدامة لمسياحة في الجزائر آفاؽ:" عنكاف

كمف أىداؼ ىذا البرنامج تثميف الطاقات الطبيعية كالثقافية كالدينية كالحضارية . 2013 في آفاؽ امشركعنا جديد
إعادة الاعتبار لممؤسسات الفندقية كالسياحية كالمساىمة في التنمية المحمية  ككتحسيف نكعية الخدمات السياحية

 السياحة البيئية، ىذا بالإضافة إلى تمبية حاجات الطمب الكطني المتزايد باستمرار كتحفيزكالمحافظة عمى البيئة 
 السياحي، فالتدفقات السياحية خلبؿ طمبقصد تقميص عدد المتكجييف إلى الخارج لقضاء العطؿ ككذا زيادة اؿ
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 تـ الحصكؿ عمييا بتطبيؽ نسبة نمك متكسط التدفقات، كبناءن عمى التقديرات السابقة 2013 ك2008الفترة 
 كاف مف المحتمؿ أف يقارب 2013كالاستقرار المرحمي لدخكؿ السياح الأجانب فإف عدد السياح المرتقبيف في

كقد اىتـ ىذا المخطط برفع طاقات الإيكاء عبر المرحمة 1. سائح أجنبي1900.000 سائح منيـ 3.100.000
 : كما يمي2013 ك 2008، كالمرحمة مػػا بيف 2007 ك 2004الممتدة ما بيف 

 سرير بطاقة سنكية تصؿ إلى حدكد 55000نجاز حكالي إ  فيياتـ: 2007-2004 المرحمة ما بيف -1
،  %75حكالي تو  في طكر الإنجاز بمغت نسبا مشركع387 سرير تدخؿ حيز الاستغلبؿ، كتـ تسجيؿ 13750

 .  سرير38000كبطاقة إيكاء تقديرية في حدكد 
 سرير في آفاؽ 187000تـ تسجيؿ طاقة إيكاء بمجمكع كمي قدره : 2013-2008 المرحمة ما بيف -2

2013 .
 السياحي الاستثمار تشجيع :ثالثا
 مميكف دينار 232.5صؿ إلى نحك ك 2013 ك2004 كفيما يخص الاستثمار السياحي في المرحمة ما بيف    

:  كانت كالآتي 2013آفاؽ  في جزائرم، كأىـ إجراءات دعـ الاستثمار السياحي 
تييئة كالتحكـ في العقار السياحي مف خلبؿ مكاصمة كدعـ اؿتـ ت : التييئة والتحكم في القطاع السياحي-1

 :، كالتي تمثمت في الانجازات التالي2003 ك 2002نجازىا خلبؿ الفترة إالأعماؿ التي تـ 
 المتعمؽ بالتنمية المستدامة 03/01استحداث القطاع لنصكص قانكنية متعمقة بالتنمية المستدامة كالقانكف رقـ - 

 .2003 فيفرم 17لمسياحة، الذم صدر في 
المساىمة في التنمية كالتكازف الجيكم كالمحافظة عمى البيئة كتنكيع العرض السياحي كالعمؿ عمى رفع - 

 . الإيرادات السياحية
كتكفير شركط تنمية   ييدؼ إلى تثميف كحماية الشكاطئ للبستفادة منيا:قانون متعمق باستغلال الشواطئ- 2

 . منسجمة كمتكازنة مع تحديد نظاـ تسمية مدمج كمنسجـ مع النشاطات السياحية الشاطئية
 المؤرخ في 03-03 : جاء القانكف رقـ:قانون متعمق بمناطق التوسع السياحي والمواقع السياحية- 3

 كالمتعمؽ باستغلبؿ الشكاطئ، حيث يبيف فيو أف مناطؽ التكسع السياحي ما ىي إلا كؿ منطقة 19/02/2003
بداعية مناسبة لمسياحة، مؤىمة  ككذلؾ أك امتداد مف الإقميـ يتمتع بصفات أك خصائص طبيعية كثقافية كبشرية كا 

                                                           
الممتقى العممي  مداخمة مقدمة لممشاركة في ،2025 وآفاق النيوض بو في مطمع الواقع السياحي في الجزائرعبد القػادر عكينػاف، عبد القػادر شلبلػي، - 1

، معيد العمكـ الاقتصادية بالمركز الجامعي آكمي محند أكلحاج بالبكيرة ب2010 مام  12 ك 11: يكمي" كاقع كأفاؽ: السياحة في الجزائر" :الكطني حكؿ
2010.  
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لإقامة أك تنمية منشأة سياحية، حيث يمكف استغلبليا في تنشيط أك جعؿ السياحة ذات مردكدية أكثر فضلب عف 
 11 تخطط الكزارة الكصية إلى استقباؿ 2025 كفي آفاؽ ،محميةاؿالتعريؼ بالمكقع السياحي ككذلؾ المناطؽ 

.   مف الدرجة الأكلىا سياحيا حكيمة مف أجؿ جعؿ الجزائر مقصدإستراتيجية  إلىمميكف سائح، كىذا ما يتطمب
 (SDAT) المخطط التوجييي لمتييئة السياحية: المطمب الثالث

 2025ق امخطط التييئة السياحية في أف: أولا
طاراإف مخطط التييئة السياحية يعتبر جزء       ا استراتيجيا لا يتجزأ مف المخطط الكطني لتييئة الإقميـ كا 

:  ػ1 في الجزائر التي مف خلبليا تقكـ الدكلة بالقطاع السياحي لإستراتجية امرجعي
أك  (2009)عرض رؤيتيا حكؿ تطكر السياحة عمى مستكل آفاؽ زمنية مختمفة سكاء عمى المدل القصير - 

في إطار التنمية المستديمة مف أجؿ جعؿ  (2025)أك عمى المدل الطكيؿ  (2015)عمى المدل المتكسط 
 .مستقبلبسياحيا  االجزائر بمد

. تحديد الكسائؿ ككضعو حيز التنفيذ كتحديد شركط قابمية تجسيده- 
 .مةاضماف تكازف الإنصاؼ الاجتماعي كالفعالية الاقتصادية كحماية البيئة في إطار التنمية المستد- 
تقكيـ الثركة الطبيعية كالثقافية كالتاريخية لمبلبد ككضعيا في خدمة السياحة الجزائرية مف أجؿ رفعيا إلى صؼ - 

 .منطقة الأكركبية المتكسطيةاؿالكجيات السامية في 
  .مةاكؿ منطقة مف التراب الكطني تخضع لمتكجييات الإستراتيجية لمتييئة السياحية في إطار التنمية المستد-  

 (SDAT)  المخطط التوجييي لمتييئة السياحية:ثانيا
 يشكؿ المخطط التكجييي لمتنمية السياحية مرجعا : من أجل تنمية السياحة بالجزائر2030آفاق  نحو -1

ىك المرآة ك (SDAT )2030جزءا مف المخطط الكطني لتييئة الإقميـ في آفاؽ فيك  ،لسياسة جديدة تبنتيا الدكلة
التي تعكس لنا مبتغى الدكلة فيما يخص التنمية المستدامة مف أجؿ الرقي الاجتماعي كالاقتصادم عمى الصعيد 

 2: كما حدد ىذا المخطط خمسة أىداؼ كبرل لتنفيذ سياسة جديدة كىػي، القادمةالسنكاتالكطني طيمة 
 . بديؿ لممحركقاتاقتصادترقية - 
. بامتيازتثميف صكرة الجزائر كجعميا مقصدا سياحيا - 
.  عمى القطاعات الكبرلكانعكاسياتنشيط التكازنات الكبرل - 

                                                           
 :متاح عمى المكقع، 2025قامخطط التييئة السياحية في أفأىداف الككالة الكطنية لتطكير الاستثمار، قطاع السياحة، -  1

http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-du-tourisme, consulté le 12-01-2016.                                                                  
 :، متاح عمى المكقع من أجل تنمية السياحة بالجزائر2030، آفاق SDATالمخطط التوجييي لمتييئة السياحية الككالة الكطنية لتطكير السياحة، -  2

http://www.andt-dz.org/ar/?action=formunik&type=menu&idformunik=22, consulté le: 12-06-2016.                                                                    

  

http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-du-tourisme
http://www.andt-dz.org/ar/?action=formunik&type=menu&idformunik=22
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. تثميف التراث التاريخي، الثقافي مع مراعاة خصكصية كؿ التراب الكطني- 
. التكثيؽ الدائـ بيف ترقية السياحة كالبيئة- 
 ،المؤسسات الفندقية لمتككيفأما عمى صعيد النشاط الفندقي فقد حققت الجزائر قفزة نكعية في مجاؿ انجاز    

 لتنشيط  مف المدارس العميا كمراكز التككيف المتخصصة في مجاؿ الفندقة كالسياحةككذلؾ كضع عدد معتبر
 :1القطاع السياحي، مف بينيا

 . الجزائر العاصمة- المدرسة الكطنية العميا لمسياحة- 
 .(الجزائر عيف البنياف- ـ ع ؼ ـ ج)المدرسة العميا لمفندقة كالمطاعـ  - 
 .تيزم كزك- المعيد الكطني لمتقنيات الفندقية كالسياحية - 
 .بكسعادةبمركز الفندقة كالسياحة - 
في الفركع المتخصصة في الفندقة  (CAP)  لمتككيف كتقديـ شياداتا مركز55 :مراكز التدريب الميني كالتعمـ- 
 .(فف الطبخ ، المطاعـ كالاستقباؿ)

شيادة تقني سامي في ) معاىد لمتككيف كتقديـ شيادات 10: المعاىد الكطنية المتخصصة لمتدريب الميني- 
 .(الاستقباؿ، إدارة الفندؽ، دليؿ مرافؽ/فف الطبخ، المطاعـ، الإيكاء )فركع الفندقة 

 الفحص ضكء عمى: خمسة ديناميكيات من خلال إستراتجية المخطط التوجييي لمتييئة السياحية إحداث- 2
 صناعة سياحية بناء شأنيا مف التي الثابتة المزايا لأىـ التشخيص كبعد، بلبدنا في السياحة لقطاع الشامؿ
 الصائبة في لمتجارب كبالنظر بالجزائر، السياحة قطاع تنمية دكف حالت التي العكائؽ أىـ ككذا جية، مف حقيقية
 الصعيد عمى كالمستقبمية الحالية الاتجاىات ككذلؾ الجزائر،خصائص المقكمات السياحية ب نفس ليا التي البمداف
 .2كالذم تكج بخمسة ديناميكيات السياحية لمتنمية التكجييي المخطط إعداد تـفقد  المجاؿ السياحي في الدكلي

 المنافسة عمى كالقدرة الاستقطاب مستكل رفع ييدؼ إلى ،مخطط الجزائر ككجية سياحية: الديناميكية الأولى- أ
 .الاستثماركتعزيز جمب فرص 

                                                           
 :متاح عمى المكقع، 2025قامخطط التييئة السياحية في أفأىداف الككالة الكطنية لتطكير الاستثمار، قطاع السياحة، - 1

http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-du-tourisme,consulté le: 12-01-2016.                                                                   
 :لمتعمق أكثر راجع- 2
 صكرة كتثميف السياحي  التسكيؽ:حكؿ الأكؿ الدكلي ، الممتقىئرابالجز المستدامة التنمية في ودوره السياحة في الاستثمارخميسي،  محمد رجـ بف- 1

  نكفمبر7ك  6 عنابة  يكمي مختار، باجي التسيير، جامعة كعمكـ الاقتصادية العمكـ المالية، كمية العمكـ قسـ ،"الغد كجية الجزائر " شعار الجزائر تحت
. ، بتصرؼ10، ص2013

 .مرجع سبق ذكره ،2025قامخطط التييئة السياحية في أفأىداف الككالة الكطنية لتطكير الاستثمار، قطاع السياحة، - 2

http://www.andi.dz/index.php/ar/secteur-du-tourisme,consult�
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 الأقطاب مختمؼ لتطكير تصكر بكضع الأمر كيتعمؽ ،الامتيازالأقطاب السياحية ذات : الديناميكية الثانية -ب
 .النشاط الاستثمارمترشيد  خلبؿ مف
 السياحي العرض نكعية لتكطيد خطة كضع إلى  اليادؼيخص مخطط الجكدة السياحية: الديناميكية الثالثة- ج

 مع بالتكافؽ كالاتصاؿ الإعلبـ تكنكلكجيات إلى المجكءكذلؾ ك ،كتعممو الامتياز عمى يشمؿ التدريب الذم الكطني
 .عالميا السياحي المنتج تطكر

تنسيؽ العمؿ بيدؼ الترقية البيئية كمخطط الشراكة بيف القطاعيف العاـ كالخاص، كىذا : الديناميكية الرابعة- د
قامة شراكة عمكمية كخاصةك  .تعزيز كا 
مخطط تمكيؿ السياحة الذم ييدؼ إلى تحديد ككضع حيز التنفيذ مخطط تمكيؿ عممي : الديناميكية الخامسة- 

 .مف أجؿ دعـ النشاطات السياحية كجمب كبار المستثمريف كالمتعامميف
 لبعث حقيقية إرادة ، ندرؾ في ذلؾالخمسة الديناميكيات خلبؿ مف: إنشاء سبعة أقطاب سياحية متميزة- 3

 تعتبر كفي إطار آفاؽ التنمية السياحية قامت السمطات العمكمية بإنشاء سبعة أقطاب سياحية السياحة بالجزائر،
  السياحي المحمي كالدكلي،بيدؼ تمبية طمب السكؽمتميز  سياحي مقصد لبركز حقيقية"  رمكز كاجيات" بمثابة 

 كيتعمؽ،  الكافية التي ستجعميا تتألؽ سكاء عمى الصعيد الكطني أك الدكليبالاستقلبليةإذ ستتمتع ىذه الأقطاب 
 : 1ب الأمر

سكيكدة، قالمة، عنابة، الطارؼ، سكؽ  ):كيشمؿ الكلايات التالية:  شمال شرقالسياحي الامتياز  قطب-أ
يعتبر نقطة ، ك ىكتار مف الغابات874.000 كمـ مف الساحؿ ك300يمتد عمى طكؿ ، حيث (أىراس، تبسة

كبمثابة القاطرة لمتنمية السياحية عمى المستكل الجيكم، كما يتكفر ىذا القطب عمى إمكانيات كبيرة ارتكاز 
 .الجبميةلتطكير السياحة 

الجزائر العاصمة، تيبازة، البميدة، بكمرداس،  ):كيشمؿ الكلايات التالية:  شمال وسطالسياحي الامتياز قطب -ب
، يتميز ىذا القطب بمكقعو في كسط البلبد كعمى كاجية (الشمؼ، عيف الدفمى، المدية، البكيرة، تيزم كزك كبجاية

مف الشريط الساحمي الجزائرم، كىذا يخدـ البنية التحتية التي تمثؿ % 51ما يمثؿ ،البحر الأبيض المتكسط
أساس التنمية، كما يضـ كسائؿ الراحة الاستثنائية عمى المستكل الكطني كالدكلي كيقدـ خدمات متنكعة لأقطاب 

. النشاطات الصناعية
كىراف، عيف تيمكشنت، تممساف، مستغانـ، ): كيشمؿ الكلايات التالية: شمال غربالسياحي الامتياز  قطب-ج

، يتميز ىذا الأخير بمكقعو الجغرافي الاستراتيجي الياـ الذم يقع عمى أقؿ مف  (معسكر، سيدم بمعباس كغميزاف
                                                           

1
- ibidem. 
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  ² كمـ35.000 مساحة يتكفر عمىىذا القطب . (إسبانيا )ساعتيف مف السكؽ الرئيسي ليكاة  السياحة لأكركبا
 صناعة ثقيمة كخدمات مف كىك متنكع ببنية تحتية متطكرة كيضـ معدات معتبرة عمى المستكل الكطني كالدكلي

.   جديدةفضاءات سياحيةعمى جذب الميتميف بالاستثمار السياحي كيكلد إمكانيات ثرية كمتنكعة مما يشجع ك
يغطي مساحة تقدر  (غرداية، بسكرة كالكادم):كيشمؿ الكلايات التالية:  جنوب شرقالسياحي الامتياز  قطب-د
مركزا رئيسيا فضلب عمى أف كلاية غرداية تعتبر  مميكف نسمة 1.5يصؿ إلى كعدد السكاف ² كمـ 160.000ب

. كبكابة لمصحراء أيضا
، حيث يغطي (أدرار ، بشار  )كيشمؿ الكلايتيف : (غورارة– توات ) جنوب غربالسياحي الامتياز  قطب-ه

كىك قطب  تراث ذك بعد عالمي مع فضاء جديد ديناميكي " غكرارة – تكات  " ² كمـ 603000مساحة تقدر ب 
  .(المنطقة الحدكدية) متيف

أساسا في كلاية إليزم كيغطي مساحة تقدر بحكالي " الأىقار "يقع: (الأىاقار) الكبيرالسياحي الامتياز قطب- و
 أصكؿ رئيسية تساىـ في تنمية السياحة 03 تمثؿاآثار ككذلؾ ثقافية ك، حيث  بو ثركات طبيعية² كمـ284.618
ىذا القطب المتميز تشمؿ لكحات الكيكؼ التي تعبر عف قيمتيا التاريخية ؿالمساحات الكبيرة ؼ ،في مستقبلب

بالطاسيمي، كقد صنؼ كتراث عالمي مف قبؿ  العالية، فيذا التراث الثقافي محمي مف طرؼ الحظيرة الكطنية
.  ـ1981اليكنسكك عاـ 

 مف التراب الكطني، ىذا ² كمـ456200يغطي مساحة تقدر بحكالي :  القطب السياحي المتميز الكبير-ي
 كما يمكف أف ينظر ، كىك إقميـ كاسع  يزخر بالكثير مف الثركات الطبيعية كالثقافية،القطب محاط بكلاية تمنراست
  .  ىاـإليو عمى أنو قطب إستراتيجي
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  في الجزائروأنشطتوواقع قطاع الفندقة : المبحث الثاني
، لمحضارات الإنسانيةا ميد جعميا ما كالحضارية المتنكعة التاريخية المعالـ مف بالعديد         تزخر الجزائر

عمييا كأصبح ىناؾ تكجيا  زاد الطمبكمع مركر الزمف  عراقتيا، تشيد عمى التاريخية كالكثائؽ الأثرية معالـفاؿ
ف جؿ. الزكار حاجات  تمبيةبيدؼ الفنادؽ مف العديد خمؽمف أجؿ التفكير في   تمتمكيا التي الإمكانيات كا 

 إذا اكبير اسياحي اقطب  كتصبحصكرة جميمة عف البمد امتلبؾ في تساعدىا سياحية كمناطؽ مكارد الجزائر مف
  .دقيالفف قطاعاؿبتنمية  تيتـ الجزائرية الدكلة جعؿ ما كىذااستغلبليا،  أحسنت

حالة القطاع الفندقي بالجزائر مف خلبؿ رؤية  بتكضيح سييتـ المبحث ىذا ذكره فإف سبؽ لما كتأسيسا    
 :التالية لمخطة كفقا كذلؾ إستراتجية كتحميؿ لمعرض السياحي كالفندقي،

 زائرالج في الفندقي القطاع: المطمب الأول                       
مع قراءة في النشاطات الفندقية   السياحي العرض تحميل: المطمب الثاني       

 
 زائرالج في الفندقي القطاع: المطمب الأول
كتزايد  عمييا الطمب زيادة مع تماشيا الفنادؽ الإيكاء كعدد طاقات في ممحكظا تطكرا  سنكيا الجزائر      تعرؼ

 محؿ جعميا ما أساسيا اسياحيا قطب تعتبر لأنيا الماضية رنت بالسنكاتكؽ ما إذا  بكتيرة متسارعةالسياح عدد
 التي تمعب دكرا ىاما المؤسسات الفندقية مف العديد بناء في فشرعت الدكلة  الأجانب خصكصا،السياح أنظار

 عمؿ الفنادؽالمنظمة ؿ القكانيف مف العديد الجزائرم المشرع كضع  ىذا الإطارفي، كالسياحي القطاع في تنمية
 حماية إلى تيدؼ فيي بنائيا كتييئتيا، قكاعد إلى بالإضافةاستغلبليا،  ككيفية تصنيفيا معايير كتحدد كسيرىا
رساء مينية أخلبقيات ككضع الفندقية نكعية الخدمات كتحسيف الفندقي القطاع كتطكير كتحديث  لمنشاط قكاعد كا 
 :منيا الفندقي

 في المؤرخ 12/85 رقـ المرسكـ كيتـ يعدؿ 1992 مارس 03 في المؤرخ101 -92 رقـ التنفيذم المرسكـ -
 .كينظميا الفندقية الأعماؿ يحدد كالذم 1985 يناير 26

 المؤسسات تصنيؼ معايير يحدد الذم 2000  يكنيك11في المؤرخ 130-2000 رقـ التنفيذم المرسكـ -
 .شركطيايحدد ك رتب إلى الفندقية

 46/2000رقـ  التنفيذم المرسكـ يتمـ 2009 يكنيك 29 في المؤرخ  227- 09 رقـ التنفيذم المرسكـ -
. استغلبليا كيفيات ككذا تنظيميا كسيرىا كيحدد الفندقية المؤسسات يعرؼ الذم 2000 مارس 01 في المؤرخ
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     نحو إستراتجية جديدة لتنشيط الحضيرة الفندقية: أولا
 5922مجمكعة قميمة مف المؤسسات الفندقية، حيث كصؿ عدد الأسرة إلى  الاستقلبؿ الجزائر غداة      كرثت

 الفنادؽ قطاع عرؼ الستينيات فترة كفي كالمطاعـ، تسيير الفنادؽ في متخصصة لجنة تسييرىا كلىتت سرير
 شيدتيا التيالاجتماعية  الظركؼتدني ك الكفاءات انعداـ  في ظؿدعـ مف أم القطاع استفادة لعدـ اكتردم اضعؼ
بإعادة النظر في إستراتجيات القطاع  القياـ خلبؿ مف السياحية الثركات استغلبؿمحاكلة  إلىىا ب دفع مما الدكلة
يجاد بأكممو  فترة في كبير بشكؿ الفندقي القطاع تنميةب الاىتماـفي  الجزائر شرعت ثـ.  اللبزمةالحمكؿ كا 

 بالرغـ الجزائرية لممنافسة المؤسسات بتحضير كالاىتماـ السكؽ قتصادا مرحمةىا دخكؿ  منذ1988الثمانينيات 
 إلى بالإضافة للؤمف كالاستقرار، افتقاد مف عنيا نتج كما  الصعبة،كالاقتصادية كالسياسية الداخمية الظركؼ مف
حداث لمقطاع اكبيراىتماما   ما جعؿ الحككمة تعطيالمادية الإمكانيات كضعؼ التنظيـ قمة  مف مجمكعة كا 
 .السياحية التنمية مخططات تنفيذ عمى فعممت الحقيقي، مركزه ستعيد حتى مصلبحاتالإ

 يعرؼ الذم 2000 مارس 01 في  المؤرخ46 -2000 رقـ تنفيذماؿ مرسكـاؿ صدر   كفي بداية الألفية 
 في  المؤرخ01-03رقـ قانكف صدر  بعدىاثـ ،استغلبلياكيفيات  ككذا كسيرىا تنظيميا كيحدد الفندقية المؤسسات

 بالقطاع الارتقاء ضركرة عمى أكد الذم السياحية كالمكاقع المستدامة لمسياحة بالتنمية المتعمؽ 2003 فيفرم 07
 كيعيد العمؿ في الاستمرارية يضمف التسيير في جديد أسمكب تبني عقلبنية كضركرة بطريقة كتسييره الفندقي
 .الإيكائية قدرتيا رفع قصد لممؤسسات الفندقية الاعتبار
 التقتالمؤسسات، حيث  في الراشد الحكـ حكؿ دكلي ممتقى أكؿ بالجزائر انعقد 2007 جكيمية شير      كفي

 في المؤسسات في جزائرم لمحككمة ميثاؽ إعداد فكرة منو انبثؽ كالذم المؤسسة، في الفاعمة الأطراؼ جميع فيو
 يتمتع مناخ في الاقتصادية البيئة كتحسيف الممارسات أفضؿ عمى المؤسسات مساعدة  بغية2009سنة 

 في تؤىميا كمكارد مف إمكانيات الجزائر بو تزخر لما الفندقية المؤسسات الإصلبحات ىذه شممتقد ك..بالشفافية
 عمى العمؿ خلبؿ إلا مف ذلؾ يتحقؽ كلا الكبرل، السياحية الدكؿ مصاؼ في كتككف اتنافسي امركز تكتسب أف

 ظؿ في خاصة  مستمر الفندقية تطكير المؤسسات مجاؿ في الدكلة كظؿ اىتماـ. كعقلبنية رشيدة بطريقة إدارتيا
 في الجزائر في الفنادؽ عدد تطكر البعيد، ك أك المتكسط أك المدل القصير عمى سكاء كضعتيا التي المخططات

  سنة كفي ا،فندؽ 1122 لتصؿ 2011 في تطكرت ثـمصنفة،  غير فنادؽ  أغمبيافندؽ776  ب 2000 سنة
 خلبؿ مف الفنادؽ تصنيؼ الدكلة منذ سنكات لإعادة  كما تعمؿ.سرير  36000 بمغت قدرة الاستيعاب2013
حسب الدرجات  الفندؽ صفة بإعطاء المجنةىذه  تقكـ كخبراء، مختصيف تتككف مف التصنيؼ بعممية مكمفة لجنة
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 مخطط كتحقيؽ  السياحية كالفندقيةالخدمات مستكل تحسيف بيدؼ العالمية المقاييس عمى  بناءالتي يستحقيا
 .الفنادؽ تسيير كعصرنة لمزبكف الجكدة كالنكعية

 الجزائر في الفندقةنظرة بعيدة المدى لقطاع : ثانيا
 الأبيض البحر مستكل عمى الدكؿ بيف مف تبقى كلكف السياحة، ميداف في عالية قدرات الجزائر      تمتمؾ
 تسكيؽ فإف لذلؾ كالداخمي، الخارجي لمطمب المستمر التطكر رغـ القدرات ذهق كؿ تستغؿ لا التي المتكسط
 يتطمب دكليا السياحية الجزائر صكرة كتمميع تثميف في يساىـ أف شأنو مف الذم الجزائرم السياحي المنتج
 كالأدكات الكسائؿ أيضا كتكفر  كاضحة المعالـأىدافا كتضع  خاصة كعميقةسياسات تشمؿ إستراتيجية صياغة

  1.لبمكغياالمناسبة 
في إطار سمسمة مف : ضمن الإستراتجية التسويقية لممؤسسات الفندقية بالجزائر سعار الأ مراجعة-1

 مع بالتنسيؽ  المؤسسات الفندقيةمسيرم طالبت مف التقميدية كالصناعة السياحة كزارةالإصلبحات التي تقكـ بيا 
اتفؽ  فيما الظركؼ، أحسففي السياح  استقباؿ ضمافالمتعامميف في المجاؿ السياحي كأكدت عمى  مختمؼ
 الاستراتجية التسعيرية الحالية بيدؼ التأثير عمى الطمب مراجعة ضركرة عمى ىذه المؤسسات الفندقية مسيرم

المؤسسات  أصحاب بيف التنسيؽ كأىمية ضركرة عمى الكزارة أكدت  كماالسياحي كزيادة عدد الكافديف لمبمد،
 السياحة قطاع تنمية أجؿ مف  الآخريف ثانياالسياحييف المتعامميف ككؿ الفنادؽ كبيف أكلا بينيـ فيما الفندقية

 أجؿ مف الدكلة تمنحيا التي كالمساعدات التسييلبت استغلبؿ إلى عكتيـد تـ  كمامف جديد، بو كالنيكض
.   بيذا القطاع الاستراتيجيالنيكض

 إيجاد كمحاكلة الحالية الأسعار دراسة ضركرة عمى المؤسسات الفندقية أصحاب اتفؽ السياؽ ىذا كفي    
 عف بعيدة الجزائر في المطبقة الأسعار لازالت حيث كالأجانب، الكطنييف السياح لجمب بتخفيضيا كفيمة إجراءات
 المسجؿ عمى مستكل الكبير النقص  كبسببكتكنس، كالمغرب المجاكرة  العربيةالبمداف في المطبقة الأسعار

 نظرا العطمة لقضاء البمديف ىذيف إلى التكجو يفضمكف  الجزائرييفمف السياح كثير ؼالترفيو ككسائؿ لخدماتا
 ىك بما مقارنة أسعارلسمكؾ أقساـ المؤسسات الفندقية استراتجية تنشيط المبيعات السياحية بالتركيز عمى خفض 

 .الجزائر بمدنا في بو معمكؿ

                                                           
 السياحي  التسكيؽ:حكؿ الأكؿ الدكلي ، مداخمة ضمف الممتقىإستراتيجية  رؤية:السياحية الجزائر وجية ترقيةرحاحمية،  بلبؿ، بكفاس الشريؼ -1

   عنابة يكمي مختار، باجي التسيير، جامعة كعمكـ الاقتصادية العمكـ المالية، كمية العمكـ قسـ ،"الغد كجية الجزائر " شعار الجزائر تحت صكرة كتثميف
 .16-10، ص2013 نكفمبر 7 ك  6
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 السياحة كزارة حسب ما أعمنتو: السياحية الاستثمارية المشاريع وتمويل  تسويقيةاتصال إستراتيجية  نحو-2
 الجزائر أعدتيا السياحي التسكيؽ مجاؿ في اتصاؿ إستراتيجية نو سكؼ يتـ إطلبؽإالتقميدية ؼ كالصناعات

 السياحي التسكيؽ مجاؿ في اتصاؿ الأكركبي، كما لا يخفى عمى أحد أف ىناؾ إستراتيجية الإتحاد مع بالشراكة
. جزائر السياحية لؿكجية اؿترقية بيدؼ المقبمة لمسنكات بالنسبة الأكركبي كالاتحاد الجزائر بيف الإعداد طكر في
 الكطني الديكاف مف بمبادرة كالاتصاؿ الإعلبـ تكنكلكجيات مجاؿ في تككينية دكراتتـ تسطير برامج ؿ كما

 لمجزائر الطبيعية الخصكصيات إبراز كافيا يعد لـ كفي ىذا الشأف فإنو القطاع، كمينيي متعاممي لفائدة لمسياحة
.  الفندقيةالخدمات جكدة تحسيف نحك التكجو يجب بؿ فقط  ضخمة فنادؽ بناء أك

 القدرات تشجيع كتطكير نو مف أجؿإالسياحية، ؼ الاستثمارية المشاريع مكيؿكمف جية أخرل ما تعمؽ بت     
  بيدؼبمختمؼ أصنافيا كمجمكعة مف البنكؾ السياحة قطاع بيف اتفاقيات الفندقية تكجب عقد عدة الاستيعابية

 .التمكيؿ آليات تنكيع كضماف كالفندقي السياحي المجاؿ في استثمارية مشاريع لتمكيؿ منظـ إطار يجادإ
 مقارنة متأخرا الجزائر في الفندقي القطاع ظؿ: لتشييد المؤسسات الفندقية الدولية بالعلامات الاستعانة -3

 عمدت الكضع ىذا  كلتدارؾ،المعتمدة بالمقاييس أك بالخدمات الأمر تعمؽ سكاء المتكسط البحر حكض بدكؿ
.  الخكصصة مف بدلا التسيير كتفكيض لممصاحبة اتفاقيات إبراـ تشجيع إلى سنتيف منذ العمكمية السمطات

 الجزائرية، السكؽ " كارلسكف " ك " تكليب غكلدف " ك "ماريكت" مثؿ علبمات دخكؿ سجؿ ذلؾ ضكء كعمى  
 لممقاييس مطابقة فقط حاليا سرير ألاؼ خمسة حكالي أف خاصة تأىيؿ إلى بحاجة  تظؿالفنادؽ مف العديد كلكف
 إلى بالنظر عمكمية كحتى خاصة فنادؽ في كشريؾ بالدخكؿ أخرل تقكـ علبمات أف يرتقب  بالمقابؿ،الدكلية
 غكلدف " علبمات بيف تبرـ بدأت التي التسيير كتفكيض الشراكة اتفاقيات مجاؿ في المسجمة الإيجابية النتائج
 فضلب بالعاصمة، ليا فندؽ أكؿ بتسيير ستقكـ التي" كارلسكف "كعلبمة فنادؽ عدة تسير التي" ستارككد "ك "تكليب
 كبير تأخر عمى يؤكدكف الخبراء فإف ذلؾ مف الرغـ كعمى .بكىراف فندؽ بتسيير  الميتمة"كيسترف بيت "عف

 في المدرجة المساحات تحرير إلى الجيات الكصية دفع ما كىك الفندقية،  الاستقباؿقدرات مجاؿ في لمجزائر
 التي الفندقية المشاريع سمسمة أيضا كلكف، كبيرة سياحية لمشاريع سريع تجسيد لضماف السياحي التكسع مناطؽ
 " ك " إيبيس " صنؼ مف فندقا 63 لإقامة " أككر " الفرنسية العلبمة مع ميرم جيلبلي الأعماؿ رجؿ بيا يقكـ

 ."ايدف "الفندقية المجمكعة كمشاريع" نكفكتاؿ
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لجزائر بامع قراءة في النشاطات الفندقية  السياحي العرض تحميل: المطمب الثاني
 كبما درجاتيا بمختمؼ الفنادؽ ىي كتحميؿ دراسة إلى تحتاج التي السياحي العرض عناصر أىـ مف      إف
 .لمسائح تكفرىا يمكف التي السياحية الميالي عددكذلؾ ك كأسرة، مف غرؼ تشممو

 الداخمين عبر الحدود السياح ك عدد الميالي في المؤسسات الفندقية:أولا
، 2015-2014  لسنتيعدد القادميف كالميالي في المؤسسات الفندقية  تـ تسجيؿ مختمؼ الأرقاـ المتعمقة ب

بغرض إبراز الأرقاـ الحقيقية ما يساعد الدكلة عمى اتخاذ  لنفس السنة الداخميف عبر الحدكد ككذلؾ عدد السياح
 .استراتجيات خاصة جديرة بزيادة التدفؽ الفندقي عمى المقاصد السياحية الجزائرية

 :2015-2014لسنتي  عدد القادميف كالميالي في المؤسسات الفندقية  يمثؿ(02)الجدول رقمو 
 2015-2014عدد القادمين والميالي في المؤسسات الفندقية : (02)الجدول رقم

التطور الميالي التطور القادمين  
 2015   2014 2015 2014السنوات 

مجمىع الغيز 

مقيمين 

401073 399873 -0.30 %837812 681350 -18.68 %

مجمىع 

المقيمين 

3772511 3827683 1.46 %6215932 6504904 4.56 %

المجمىع 

 

4 173 584 

 

4 227 556 

 

1.30 %7 053 744 

 

7 186 254 

 

1.88 %

  .كالصناعة التقميديةكزارة السياحة الإحصاء بمديرية  بالاعتماد عمى من إعداد الباحث: المصدر
 بالنسبة لسنة %0.30 تبيف أف عدد القادميف لغير المقيميف سجؿ تراجع بنسبة (02)الجدول رقم    مف خلبؿ 

 في %18.68، في المقابؿ كلنفس السنة تـ تسجيؿ تراجعا لغير المقيميف قدر ب 2014 مقارنة بسنة 2015
 لعدد الميالي، يعني كجكد علبقة %4.56نسبة الميالي، أما ما تعمؽ بالمقيميف فقد حقؽ نسبة نمك تقدر ب 

 .طردية بيف عدد القادميف كعدد الميالي لنفس السنة
الجدول أنظر ): ، فقد تـ تسجيؿ الأرقاـ التالية2015-2014    كبخصكص دخكؿ السياح عبر الحدكد لسنتي 

  (.(03)رقم
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 2015-2014السياح الداخمين عبر الحدود : (03)       الجدول رقم
معدل النمو لحدود االسياح الداخمين عبر السنة  

% 15.21 940125 2014الأجبنب 

2015 1083121 

الأجبنب المقيمين 

في الخبرج 

2014 1361248 -53.95 %

2015 626873 

% 25.70- 2301373 2014الإجمبلي 

2015 1709994 

.    بالاعتماد عمى مديرية الإحصاء بكزارة السياحة                من إعداد الباحث
 940125     كعند التمعف جيدا في الجدكؿ أعلبه يتبيف أف السياح الأجانب الداخميف عبر الحدكد ازداد مف 

، ما يبشر بكضعية حسنة %15.21 بنسبة تقدر ب 2015 في سنة 1083121 ليصؿ إلى 2014في سنة 
      .  بالنسبة للؤجانب المقيميف في الخارج%25.70في القطاع السياحي عمى عكس التراجع المستمر كالمقدر ب

 2014 وضعية الحظيرة الفندقية لسنة :ثانيا
عمى جميع المستكيات ابتداء مف سنة  (SDAT) إستراتجية مخطط انتيجت رغـ أف كزارة السياحة الجزائرية   

  أك الحضريةاء الفندقية سكالمؤسساتإلا أف كتيرة الأشغاؿ سارت بطريقة متباطئة لمختمؼ أنكاع  2008
 2015، 2014، 2013 كىذا ما تعكسو الأرقاـ خلبؿ السنكات ، المناخية أك الحمكية أكالصحراكية أك الساحمية

  .((04)الجدول رقمأنظر )
    كعند تحميؿ الأرقاـ الكاردة في نفس الجدكؿ يظير تمكقع كؿ مف المؤسسات الفندقية الحضرية كالساحمية 

 مع تسجيؿ كتيرة ضعيفة لباقي أنكاع المؤسسات الفندقية 2015، 2014، 2013: عمى التكالي لمسنكات الثلبثة
ذات الطابع الصحراكم كالحمكم كالمناخي ما يبرر حقيقة مفادىا انتياج كزارة السياحة كتركيزىا عمى المؤسسات 

الفندقية ذات طابع الأعماؿ كالمتمركزة بالمدف عمى غرار اىتماميا أيضا بالمؤسسات الفندقية ذات الطابع 
الساحمي بيدؼ سد الطمب السياحي لاسيما في فصكؿ الصيؼ كزيادة الطمب عمى المؤسسات الفندقية المتكاجدة 

 .بالسكاحؿ كالشكاطئ الجزائرية
  .2014كضعية الحظيرة الفندقية نياية سنة  يبيف (04)الجدكؿ رقـ ك
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 2014وضعية الحظيرة الفندقية نياية سنة : (04)الجدول رقم
 

 الطابع
 2015سنة  2014سنة  2013سنة 

عذد الأسزة عذد الفنبدق عذد الأسزة عذد الفنبدق عذد الأسزة عذد الفنبدق 

 479 62 870 61012 872 55988 798حضري 

 380 30 230 27962 209 29886 219ساحمي 

 636 3 55 4547 60 6058 94صحراوي 

 866 3 21 4259 26 5467 46حموي 

 883 1 19 1825 18 1405 19مناخي 

 244 102 195 1 99605 1185 98804 1176المجموع 

كزارة السياحة   الإحصاء بمديرية  بالاعتماد عمى   من إعداد الباحث

  الدولة في توزيع الفنادق حسب فئة التصنيفإستراتجية :ثالثا
 مختمؼ فئات الفنادؽ لسنكات أم تكزيع الفنادؽ حسب فئة التصنيؼ( 05) الجدول رقميقدـ ىذا      

ككذلؾ الفنادؽ مف دكف نجمة،  (مف نجمة إلى خمسة نجكـ)، كما يشمؿ الفنادؽ 2015، 2014، 2013
، كما يبرز عدد الفنادؽ مقابؿ ىياكؿ أخرل مكجية لمفندقةك كالإقامات كالمكتيلبت كالنزؿ كالمحطات كالقرل

 .عدد الأسرة
 بمختمؼ أنكاعيا الفنادؽ عدد إجمالي في بسيطة زيادة ىناؾ أف نلبحظ ،(05)رقـ الجدكؿ خلبؿ مف      ؼ

، ثـ ازدادت النسبة 2013 سرير سنة 98804 فندؽ ك1176 فقد تـ تسجيؿ المدركسة، خلبؿ الفترة الجزائرب
 سرير، ما يؤكد 102244 فندؽ ك1195، كأخيرا سجمت 2014 سرير سنة 99605 فندؽ ك1185لتصؿ إلى 

كالمضي قدما في خدمة الاستثمار  عزـ الدكلة الجزائرية عمى مكاصمة مسيرتيا في تعزيز الأنشطة السياحية
 .السياحي
ف ما  العرض  بسياسة الدكلة تجاه مقابمة يتعمؽ فيما  نكع ماقصكراستنتاجو في ىذا السياؽ ىك كجكد يمكف  كا 
 .السياحي لمطمب السياحي
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  توزيع الفنادق حسب فئة التصنيف:(05)الجدول رقم
 

فئت التصنيف 

 2015   سنت  2014سنت  2013سنت 

عذد 

الفنبدق 

عذد  

الأسزة 

عذد 

 الفنبدق 

عذد  

الأسزة 

عذد 

 الفنبدق 

عذد 

الأسزة 

 242 4 08 4242 08 4242 08 نجكـ 5الفنادؽ 

 800 1 06 1800 06 1600 05 نجكـ 4الفنادؽ 

 829 5 39 5829 39 5775 38 نجكـ 3الفنادؽ 

 605 4 46 4605 46 4605 46 نجمتاف 2الفنادؽ 

 295 11 158 10639 149 10639 149 نجمة كاحدة 1الفنادؽ 

 533 8 160 8406 156 8406 156الفنادؽ بدكف نجمة 

 384 02 384 02 384 02إقامة سياحية نجمتاف 

 313 01 313 01 313 01إقامة سياحية نجمة 

 93 02 93 02 93 02نزؿ طريؽ نجمتاف - مكتيؿ

 30 01 30 01 30 01نزؿ نجمة كاحدة - مكتيؿ

 16 01 16 01 16 01نزؿ ريفي  نجمتاف 

 20 01 20 01 20 01نزؿ ريفي  نجمة كاحدة 

 274 01 274 01 - -نجكـ  3قرل العطؿ 

 91 05 91 05 91 03" كحيد الصنؼ"نزؿ مفركش

 426 10 426 10 426 10" كحيد الصنؼ"نزؿ عائمي

 170 06 170 06 170 06" كحيد الصنؼ"محطة  الاستراحة

 9381 196 9381 196 9381 196ىياكؿ أخرل مكجية لمفندقة 

 742 54 552 52886 555 52613 549في طريؽ التصنيؼ 

 244 102 195 1 99605 1185 98804 1176المجمكع 

 كزارة السياحة- مديرية الإحصاء : بالاعتماد عمى   من إعداد الباحث
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بعض الولايات الشرقية لمقطاع السياحي بستراتجية ا نظرة: المبحث الثالث
 كفقا كذلؾ ، لمرؤية الاستراتجية في بعض الكلايات الشرقيةالأساسية لعناصرا مختمؼ المبحث ىذا يتناكؿ     
 :التالية لمخطة

  القطاع السياحي والفندقي بولاية عنابة: الأولالمطمب                          
قسنطينة كمحطة لمسياحة الثقافية : المطمب الثاني                         
 قراءة في الجوانب السياحية والفندقية بمدينتي بسكرة وبرج بوعريريج: الثالثالمطمب                       

 
  القطاع السياحي والفندقي بولاية عنابة: الأولالمطمب 

الاقتصاد يساىـ في إنعاش يعتبر القطاع السياحي في الجزائر مف القطاعات الاقتصادية الإستراتيجية       
أما  1.مستقبؿ السياحة يتطمب تضافر جيكد الشركاء السياحييف لدعـ القطاع كتدارؾ الكضع الراىفؼالكطني، 

مف غير التركيز عمى القطاع الفندقي ككنو العمكد الفقرم فإنو لف يرسـ لو النجاح بخصكص النشاط السياحي 
، كمف ىذا ىي بمثابة الأماف كالسعادة لمضيؼ السائحالفندقية المحمييف كالأجانب، فالمؤسسة لاستمالة السياح 

 .عنابةمدينة  تسميط الضكء عمى كاقع قطاع الفندقة كآفاؽ النشاط السياحي بتـالمنظكر 
  في مدينة عنابة الساحميةنظرة عن السياحة: أولا

 "عنابة السياحية"تقع مدينة عنابة عمى ضفاؼ الساحؿ الشرقي الجزائرم، كليا مكقع متميز كجذاب، كما أف      
تتكفر عمى قدرات ىامة في ميداف السياحة مما يجعميا قطبا إقميميا كدكليا، إذ تمتاز بكاجية ساحمية شاسعة 

 الفتية خلبؿ مكاسـ المدينةالمساحة بيا مجمكعة مف الشكاطئ متباينة المساحات كالجماؿ، حيث تستقبؿ ىذه 
. الاصطياؼ عشرات الآلاؼ مف المصطافيف يكميا

كما أنو تكجد مجمكعة مف الفنادؽ الراقية قيد النشاط، كىك رقـ معتبر يجعؿ المكقع مف أىـ الأقطاب    
 فأكثر بجكدة عالية كأربعة نجكـالسياحية في القطر الكطني كالدكلي، كتتميز فنادقيا خاصة المصنفة ثلبثة 

كأف  .لساحؿ الشرقي الجزائرم كالمغاربي كالمتكسطيإعطاء صكرة جيدة عف حقيقة القطاع الفندقي بايمكنيا مف 
مخطط طبقا ؿ مقبكلةبكتيرة سائرة في طريؽ تفعيؿ التنمية السياحية مف خلبؿ تنشيط القطاع الفندقي الدكلة 

(SDAT) رغـ الظركؼ الصعبة كحالات التقشؼ التي تمر بيا البلبد، كما تسير المصالح المختصة بباقي 
نجاز أعماؿ تنظيؼ شكاطئ  القطاعات الأخرل في العناية بالمحيط كالاىتماـ بالمساحات الشاسعة الخضراء كا 

                                                           
الممتقى الكطني الرابع حكؿ  مداخمة ضمفالابتكار كرىان من أجل تنمية القطاع السياحي في ظل اقتصاد المعرفة، الغاني، فراح رشيد،  عبد مرابطي- 1

 .4، ص2015، بجامعة البكيرة 2015 سبتمبر 28-27القطاع الخاص كدكره في تنمية السياحة يكمي 
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ىذا تباشر الإدارة الكصية عف قطاع السياحة بمدينة إضافة إلى   كغيرىـ،"ككرنيش السانكمك كشابي كعيف عشير"
مراقبة المنتج السياحي كالفندقي مف خلبؿ الزيارات المتعمقة بالنزؿ كالمطاعـ كمراقبة السمسمة الغذائية عنابة ب

خدمات لؿكتجييزات السلبمة كعممية تفقد لككالات الأسفار كالمكاقع السياحية بيدؼ متابعة كمراقبة الأداء 
 .السياحية المقدمة عمى مستكل الرحلبت كالزيارات المبرمجة مف طرؼ ككالات الأسفار

مؤشرات السياحة في عنابة : ثانيا
 كمـ بيا 80 تمتاز بكاجية ساحمية تقدر ب ، فييعمى قدرات ىامة في ميداف السياحة  تتكفر كلاية عنابة     

 10000 شاطئ مسمكح لمسباحة كتستقبؿ مابيف 15 منيا ا شاطئ20 يصؿ عددىا إلىمجمكعة مف الشكاطئ 
.  مصطاؼ يكميا في فصؿ الصيؼ20000ك
 يمتد مف الميناء  الذم ما يميز ىذه المناطؽ السياحية ىي كؿ مف ككرنيش عنابة:سياحيالتوسع  المناطق- 1

مصنفة  ىذه المنطقة مف المناطؽ اؿ تعتبر. بقرات بسرايدم كالخميج الغربي بشطايبيمإلى غاية المنارة، كاد
مصنفة كبيت لمشباب فندقا  مف بينيا خمسة عشر اف فندؽمكاحد كأربععالميا، كما يكجد بمدينة عنابة جمؿ كالأ

:  تتكزع كالآتي
توزيع المؤسسات الفندقية بمدينة عنابة : (06)          الجدول رقم

 طاقة الاستيعاب للأسرة العدد نوع المؤسسات الفندقية
  سرير2000أكثر مف  32 فنادؽ حضرية
  سرير260 03 فنادؽ مناخية
  سرير398 05 فنادؽ بحرية

 2648 40 المجمكع
.  بالاعتماد عمى إحصائيات مديرية السياحة لكلاية عنابةمن إعداد الباحث:     المصدر

 
 

                                                           

  -كـ إلى 80 تقع عمى بعد ،كقسنطينة الجزائر العاصمة ككىراف رابع أكبر مدينة في الجزائر في عدد السكاف بعد كتعتبر الجزائر ىي إحدل مدف عنابة 
كادم  بالقرب مف البحر الأبيض المتكسط تقع شماؿ شرؽ الجزائر عمى ساحؿالتي الغرب مف شماؿ شرؽ الحدكد التكنسية، فعنابة ىي المدينة الساحمية 

تعتبر مركز صناعي . كأيضا كانت تسمى العظاـ خلبؿ فترة الاحتلبؿ كفرس النير أك الكرسي الممكي في العصكر القديمة بكنة سابقا كانت تسمى سيبكس
 . رائد في شرؽ الجزائر، معظـ الناس يسمكف ىذه المدينة بمد العناب كتعتبر ميناؤىا مف أىـ المكانئ عمى البحر الأبيض المتكسط

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B3%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B3%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B3%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D9%8A%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D9%8A%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D9%8A%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D9%86%D8%A9
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 فندقا في كلاية عنابة، كىك رقـ معتبر يجعؿ الكلاية مف أربعكفنلبحظ أنو يكجد ( 06)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ     
أىـ الأقطاب السياحية في القطر الكطني، كتتميز الكلاية أيضا بفندؽ ذك خمسة نجكـ لازاؿ في طكر الإنجاز 

القطاع  يتبع فندؽ سيبكس، المشرؽ كالمنتزه نجد أف كؿ مف .كىك محاذم لفندؽ سيبكس الدكلي بكسط المدينة
تسجيؿ ضعؼ لنشاط ىذه الفنادؽ خاصة في كيمكف  أما باقي الفنادؽ الأخرل فيي تتبع القطاع الخاص، العاـ

زالت بعيدة كؿ البعد عف المقاييس الدكلية كالتي مف شأنيا أف تحسف الكضع فصكؿ خارج الذركة، فيي ما
.  السياحي

بيت ) بشطايبي بنغالك 75 عددب صيفي مخيـ إنجاز في الانطلبؽ تـ :أفاق القطاع السياحي بمدينة عنابة- 2
 أربعةتحديد أرضية تتربع عمى تـ م ىذا الإطار ؼك، كذلؾ بشاطئ كاد الغنـ ببمدية شطايبي بكلاية عنابة (خشبي

 لاستقباؿ" بنغالكىات" إقامة صيفية عبارة عف 75ىكتارات تطؿ عمى الشاطئ لإنجاز ىذا المخيـ الذم سيضـ 
يكائيـ في ظركؼ تتكفر عمى كؿ شركط الراحة كالترفيو كيندرج ىذا المشركع الأكؿ مف نكعو عبر . المصطافيف كا 

 مخيما صيفيا بقدرة استيعاب إجمالية تصؿ 13 لاستحداثكلاية عنابة في إطار البرنامج الكطني الذم سطر 
المخيـ القار للبصطياؼ بشطايبي الذم يقع ىذا كيضـ .  سرير عمى مستكل المدف الساحمية بالبلبد2600إلى 

 كمـ عف كسط المدينة فضاءات لمترفية كالاستجماـ كأخرل لألعاب الأطفاؿ كذلؾ في محيط يجمع 2.5عمى بعد 
 ضركرة التنسيؽ ما بيف مختمؼ تـ التأكيد عمى ، كمابيف الغابات المريحة كالفضاءات الشاطئية المرفية

القطاعات لضماف شركط النظافة كالصحة كالأمف عبر الشكاطئ كالمكاقع السياحية مما يحقؽ طمبا إضافيا في 
.  الخدمات السياحية كالفندقية عمى حد سكاء

قسنطينة كمحطة لمسياحة الثقافية : المطمب الثاني 
 بطابعيا التضاريسي الخاص ككنيا يةالعالـالمدف عف باقي كلايات الكطف كحتى عبر  قسنطينةمدينة ميز تت    

استغميا المستعمر الفرنسي ابرة، كعشيدت بيف صخرتيف مميزتيف جعمتيا عمى مدار التاريخ عاصمة لحضارات 
لممدينة التراثية باعتبارىا لؤلؤة  الكبير عمى الطبيعة الجغرافية الاعتماد ما يبرز في تسكيؽ الأنشطة السياحية

  .الشرؽ الجزائرم كمجد لمحضارات كالثقافة الإسلبمية
   كرغـ محاكلات السمطات المحمية بترقية ىذه المدينة الجميمة إلى مصاؼ المدف السياحية العالمية إلا أنيا لـ 

تناؿ قسط مف الاىتماـ الذم يؤىميا لتنافس كبريات المدف الثقافية سكاء عمى المستكل العربي أك المستكل 
الدكلي، كيبقى التخطيط القائـ عمى رؤل استراتجية غائب عمى المعنييف بيذا المشركع الذم يندرج ضمف تسكيؽ 

                                                           
  -حسب تصريحات مديرية السياحة كالصناعة التقميدية لكلاية عنابة. 
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الأقاليـ، كما أنو يتطمب إلى إعادة النظر مف جديد في مدينة قسنطينة ضمف المخططات الإستراتجية في القطاع 
 .السياحي

  قسنطينة في قمب السياحة الثقافية: أولا
بيف  ىي مدينة الحضارة كالعمـ، فمف  الأثريةقسنطينةإف مدينة  :قسنطينة الأثريةمدينة إعادة تأىيل نحو - 1

كتجرل بو درب السياح المطؿ عمى المدخؿ الشرقي لممدينة الذم يعد مكقعا خلببا ىك ما تـ إنجازه في تمؾ الفترة 
يعد درب السياح ك1. مف خلبؿ أشغاؿ التييئة الكبرل الجارية حاليا بمدينة الصخر العتيؽالآف عمميات الترميـ 

 لمحبي المغامرة، كيعد بالنسبة لمسياح الذيف لا يخشكف ا مقصدككنوشرات السنيف حديث العالـ بأسره منذ ع
المشي كلا المنحدرات متعة لا نياية ليا، كىك ما استيكل المغامريف مف عدة بمداف كشكؿ عنصر جذب لا مثيؿ 

، كىك تحريؼ "الريميس"لو، كذلؾ انطلبقا مف أسفؿ المكقع عند كادم الرماؿ في عمؽ ما يسميو القسنطينيكف 
درب " ميندس مختص في الجسكر كالطرؽ، الذم يعكد لو الفضؿ في تصميـ ك إنجاز "فريديريؾ ريماس"لاسـ 
. 1895 إلى 1843في الفترة مف " السياح

 لإعادة تأىيؿ  خاصة عف الشركع في دراسةلمدينة قسنطينة  أعمنت السمطات المحمية 2004 كمنذ سنة    
 مميكف 550بحكالي   تطمب استثمار عمكميالذم، كىك المشركع "درب السياح"مكقع أخاديد كادم الرماؿ ككذا 

 عممية تنظيؼ كادم الرماؿ كتييئتو، كىي العممية التي كانت بالتكازم مع التدىكر باستكماؿدج، كىك ما يرتبط 
الذم طاؿ ىذا المكقع السياحي لمدة عشرات السنيف إلا أف القسنطينييف الذيف مازاؿ يربطيـ الحنيف لمدينتيـ 

كيعمقكف آمالا كبيرة في ىذه المشاريع استبشركا خيرا بيذه العممية، كقد أطمقت أشغاؿ إعادة تأىيؿ درب السياح 
قسنطينة "في إطار تظاىرة  (سابتا)بقسنطينة التي أسندت لمشركة الجزائرية لمجسكر كالأشغاؿ الفنية الكبرل 

.  2"2015عاصمة الثقافة العربية لعاـ 
مجمة " أخرل مثؿ إشيارية مجلبت فمنذ خمسيف سنة كأكثر كانت مجلبت متخصصة كمطكيات سياحية ك    

زيارة أخاديد الرماؿ تعد بالنسبة لمسياح الذيف لا “ التي جاء فييا 1945 الصادرة في أفريؿ "تكرينغ كميب فرنسا
، كيذكر الأجداد ما كانت تعرفو كلاية قسنطينة في تمؾ الفترة مف "يخشكف المشي كلا المنحدرات متعة لا نياية ليا

                                                           
  -مدينة قسنطينة تسمى بالفرنسية (Constantine)الجزائرم، كعاصمة الثقافة العربية، كتعتبر مف كبريات  كعاصمة الشرؽ مدينة الجسكر ، كما تسمى

في أم  العالـ القاسي مما أعطاىا منظران فريدان يستحيؿ أف يكجد مثمو عبر الكمس تتميز المدينة القديمة بككنيا مبنية عمى صخرة مف. تعدادا الجزائر مدف
 الترميـ، لانعداـ جسكر بعضيا تحطـ 8لمعبكر مف ضفة إلى أخرل شُيدّد عبر العصكر عدة جسكر فأصبحت قسنطينة تضـ أكثر مف ، كما أنو مدينة

 ارتفاعاتعمى مدينة قسنطينة القديمة كتعمكه الجسكر عمى  كادم الرماؿ مدينة الجسكر المعمقة، كيمر كبعضيا ما زاؿ يصارع الزمف، لذا سميت قسنطينة
  . متر200تفكؽ 

1
 -http://www.constantine 2015.dz, consulté le: 14-05-2015. 

2
-ibidem  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%84&action=edit&redlink=1
http://www.constantine/
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 بإنجاز ممر لمسياح 1895 كلذلؾ عمؿ الميندس الفرنسي ريميس عاـ ، عمراني عمى جميع الأصعدةازدىار
 مف جسر الشيطاف مركرا بحمامات القيصر إلى أف يصؿ إلى النفؽ تحت جسر ابتداءبمحاذاة كادم الرماؿ 

سيدم مسيد، كتتخمؿ ىذا الدرب العجيب مناظر مثيرة لمدىشة كالذىكؿ كثيرا ما أغرت السياح حتى أف ىناؾ مف 
 فإف ىذا الدرب ثامنيا، كىك ما يجرم العمؿ حاليا عمى إعادتو لمحياة مف ةيرل أنو إذا كانت عجائب الدنيا سبع

الجزائر بشكؿ أفضؿ عف طريؽ إعادة بعث المعالـ ب استغلبؿ المجاؿ السياحي فيجديد في إطار مساعي الدكلة 
   1.التاريخية كالسياحية التي تزخر بيا البلبد

 لحماية الآثار التاريخية المتكاجدة كبيرة تبذؿ الدكلة جيكد :تيديس ل المنطقة الأثرية متعمقة فينظرة -2
 مكقعا أثريا يعكد تاريخ البعض منيا إلى عصر الإنساف الحجرم، الأمر 12بالمنطقة كالتي يزيد عددىا عف 

 كرغـ القيمة التاريخية الثمينة ، لاسيما مع الإىماؿ الذم تعرفو ىذه الكنكزكالاندثارالذم جعميا عرضة لمتمؼ 
 إلا أف ىناؾ تقصيرا كاضحا لمعياف فيما يخص تأىيؿ المنطقة كالكبيرة للآثار المتكاجدة بالمنطقة الأثرية تيديس

 . مدينة أثرية عمى اليكاء الطمؽباعتبارىاكالحفاظ عمييا 
 بالتقصير الجمي في حؽ ىذه المعالـ الأثرية التي في مجاؿ التاريخندد الكثير مف الناشطيف كالمختصيف     فقد 

تعتبر إرثا تاريخيا كحضاريا جماعيا لا يمكف غض النظر عنو لما ليا مف فضؿ كبير في تعزيز القطاع 
، لاسيما  كدكلياالمشيكرة بيكيتيا الثقافية كالتاريخية المنفردة كطنيا السياحي عمى مستكل قسنطينة عاصمة الشرؽ

أف بمدية بني حميداف تحتضف منطقة تيديس الأثرية التي تعكد جذكرىا إلى العصر الركماني كالتي تستقطب 
 .2عددا كبيرا مف الزكار المحمييف كالأجانب الميتميف بالتمعف في تاريخ الحضارات السابقة

 كىك ما يعني أنيا كتاب كبير لتاريخ مفتكح عمى ، ىكتاراإحدل كأربعيفتتربع منطقة تيديس الأثرية عمى    
اليكاء الطمؽ مف شأنو أف يمنح الباحثيف كعشاؽ التاريخ تفاصيؿ كثيرة عف الحقب التاريخية التي شيدتيا 

                                                           
1
-ibidem 

  -ىكتار، 40الجزائر، فيي تعتبر مف أىـ المكاقع الأثرية بالكلاية، تتربع عمى مساحة  في كلاية قسنطينة بمدية بني حميداف  تقع في:مدينة تيديس الأثرية 
قسنطينة، كتختفي في جبؿ ميجكر، كتتميز بكثرة كيكفيا التي كاف الأىالي   كمـ عمى الشماؿ الغربي مف30كىي تعد مكقعا سياحيا مميزا، تقع عمى بعد 

العتيقة، راس الدار، ككذلؾ بمدينة الحرفييف لكثرة إنتاج الخزؼ التيديسي المتمثؿ في الفخار ذم  قسنطينة :  لقبت بأسماء عديدة مثؿ.المحميكف يتعبدكف فييا
 محمي نكميدم، كما أنو ما تزاؿ بيا آثار اسـتيديطانمركـ إلى أف أصبحت تمقب بتيديس، كىك   المدينةاسـالبرتقالي، كقنكات تحمؿ  المكف

مف جمعية تيديس لدراسة الحالة  بدعكل2005 أبريؿ22 في جامعة شيكاغك قاـ بزيارتيا ككلتر كيغي مف. البكنيقية، الركمانية، البيزنطية الحضارات
جمعية تيديس الأثرية التي تيدؼ إلى  الجيكلكجية كالتاريخية لممدينة حيف كاف بصدد تحضير أطركحة حكؿ شماؿ أفريقيا، كتتابع أمكر المدينة جمعية تسمى

 .إقامة ميرجاف تيديس الدكلي مشابو لميرجاف تمقاد الدكلي بباتنة كالفكرة محؿ التجسيد مستقبلب
2
 -ibidem 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%8A_%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%8A_%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%8A_%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D9%82%D8%B3%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D9%82%D8%B3%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D9%82%D8%B3%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B3%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B3%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B3%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%B4%D9%8A%D9%83%D8%A7%D8%BA%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%B4%D9%8A%D9%83%D8%A7%D8%BA%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%B4%D9%8A%D9%83%D8%A7%D8%BA%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/22_%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/22_%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/2005
https://ar.wikipedia.org/wiki/2005
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 مف عصر ما قبؿ التاريخ مركرا انطلبقا حيث تعاقبت عمييا عدة حضارات كعصكر ،عمكما المنطقة كالجزائر
. 1البيزنطية كصكلا لمحضارة الإسلبميةكالركمانية كبالحضارات البكنيقية 

      ترقية السياحة الشتويةتحسن اليياكل الفندقية بقسنطينة و: ثانيا
في إطار تنشيط السياحة الشتكية بكلاية قسنطينة التي تتزامف : ترقية السياحة الشتوية بولاية قسنطينة- 1

عمكما مع فترة العطمة الشتكية لممتمدرسيف تباشر مديرية السياحة كالصناعة التقميدية كبالتنسيػؽ مع الفنادؽ 
المصنفة كعدد مف الككالات السياحية الكلائية المعتمدة في تقديـ عركض ترقكية حتى يتسنى لزكار مدينة 

 مف ىذه التخفيضات كالاستفادة بيذه العطػمة الاستجماـقسنطينػػة مف العائلبت الجزائريػة كالأجنبية عمى حد سكاء 
 :المقدمة عمى النحك التالي

تخفيضات لبعض الفنادق بمدينة قسنطينة : (07)الجدول رقم
 نسبة التخفيض الدرجة إسم الفندق

  %30  نجكـ4 الفنػػػدؽ بانكراميؾ
 %40  نجكـ3 الفندؽ الكبػػير سيرتا

 الاستفادة مف غرفة خاصة بالأطفاؿ مع فطكر الصباح  نجكـ3 فندقي إيبيس كنكفكتيؿ
 %15  نجكـ3 فنػػػدؽ قكس قزح

  %10  نجكـ2 فنػػػدؽ البػػام
 dz2015 http://www.constantine.: بالاعتماد عمى المكقع الالكتركنيمن إعداد الباحث: المصدر

 أف عاصمة الشرؽ قسنطينة ؤكدبات مف الـ: تحسن اليياكل الفندقية بقسنطينة وفندق ماريوت قيد العمل- 2
 مستكل المرافؽ السياحية عمى غرار الفنادؽ التي شيدت عمىقد عرفت خلبؿ السنكات الأخيرة تناميا كقفزة نكعية 

لقد حضيت . تحسنا كبيرا بعد أف كانت في كقت سابؽ لا ترقى لمستكل ىياكؿ الفندقة بتجييزات كخدمات جيدة
يساىـ في مما دخؿ الخدمة  الذم الذم يقع أسفؿ جامعة منتكرمكفندؽ ماريكت ذم الخمس نجكـ بقسنطينة 

 .بعاصمة الشرؽالكبير في الطمب الفندقي تغطية العجز 
 غرفة منيا 180 سرير ك1200يحتكم عمى  ألؼ متر مربع ك132 عمى مساحة إجمالية تفكؽ  الفندؽيمتد    
 كما يضـ الفندؽ ذك الخمسة ، أجنحة كبيرة كجناح رئاسي10 أجنحة رسمية ك10 غرفة عادية إلى جانب 159

                                                           
 :للتعمق أكثر راجع-  1

: ، متاح عمى الرابط التاليVitaminedz :مكقع عمى منشكر مقاؿ ،المواقع الأثرية ببني حميدان تموت في صمت: قسنطينةعبد الكريـ لكنيس،  -
http://www.vitaminedz.org/Article/Articles_18300_573069_25_1.html , consulté le:25-01-2015. 
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http://www.constantine/
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 ، فرد200 إضافة إلى طابقيف أرضييف كمطعميف يتسعاف لحكالي مركبة 300طكابؽ حظيرة لمسيارات تتسع لػ
 مسبحيف مغطى كفي اليكاء ، ساعة مع تكافر مرافؽ رياضية كأخرل ترفييية24منيما مطعـ يعمؿ عمى مدار 

   1.قاعات أخرل خاصة بالأعماؿ مف مكاتب كقاعات عرض كاجتماعاتككذلؾ الطمؽ، 

 قراءة في الجوانب السياحية والفندقية بمدينتي بسكرة وبرج بوعريريج: الثالثالمطمب 
تقديم مدينة بسكرة السياحية : أولا

 مشيكرة بأجكد أنكاع تمكرىا دكليا ، فيي    تعتبر كلاية بسكرة إحدل كلايات الجية الشرقية بالصحراء الجزائرية
مف المناطؽ ذات الأراضي  تعتبر كـ ك400تبعد عف الجزائر العاصمة ب  كبجماؿ طبيعتيا كجكد أىميا،

الخصبة كميدا لمحضارة كالعمـ كالثقافة كمركزا للئشعاع الديني كالسياحي الفاتف، فميا ماضي تاريخي كبطكلي 
. 2حافؿ بالتضحيات كالجياد المقدس

بسكرة مدينة تنطمؽ المسيرة التنمكية في مجالات متعددة بكلاية بسكرة نحك آفاؽ الازدىار، فمنذ الأزؿ كانت    
ىمزة كصؿ بيف الشماؿ كالجنكب كمعبران سياحيا جد ىاـ، إذ باتت تزخر بمكقع إستراتيجي تألقت فيو ثركاتيا 

. الطبيعية
 إف مدينة بسكرة العتيقة ىي تمؾ النجمة الساطعة في أفؽ الصحراء الشاسعة كعركس تحمت بجكاىر الزيباف،    

 لأىـ مناطؽ الجنكب، فمف ىنا نشأ المفكركف، كمف ىنا بدأت العبقريات كتجمت اكبكابة الأجياؿ كالأفكار كمسمؾ
 كأينما كنت فيي تدعكؾ في رحمة كؿ ما فييا جديد كمثير كتضمف لؾ الإقامة ،في طبيعتيا قدرة الخالؽ

 :3، كمف أجؿ التعمؽ أكثر تـ الخكض في العناصر التاليةالمريحة
تشمؿ الحظيرة الفندقية لكلاية بسكرة عمى مجمكعة مف اليياكؿ كالمنشآت :  بالمدينةالمنشآت الفندقية- 1

 ا فندؽ14 فنادؽ مصنفة ك5غرفة مكزعة عمى 666 سرير ك1421الفندقية المعتبرة، حيث تتكفر عمى ما يقارب
، كما تحظى الكلاية بمطاعـ "حماـ الصالحيف"كفندؽ " نزؿ الزيباف"غير مصنؼ، كمف أشير فنادؽ المنطقة 

 .تعد أطباؽ شعبية مختمفة بشكؿ مميز كفريدمصنفة 
 

                                                           
1
-http://akhbarachark.dz/news/?p=19098, consulté le: 19-11-2015. 

: لسياحة في بسكرة، متاح عمى الرابط التاليمنتدى الممة الجزائرية، ا-  2
http://www.4algeria.com/vb/4algeria307548, consulté le: 11-01-2016. 
3
 -ibidem. 
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مكانيات مادية كبشرية متنكعة قادرة عمى النيكض ملمكلاية عدة خصائص طبيع : السياحيالاستثمار- 2 ة كا 
ؼ كمناطؽ تكسع سياحي لتكامؿ صفمناطؽ مؤىمة لت: بالقطاع السياحي كدعـ الحركة السياحية أيضا، أىميا

يمكف استغلبليا فضائيا، المناظر الطبيعية، الينابيع الحمكية، المياه المعدنية، السدكد، إضافة إلى ثركة طبيعية 
كؿ ىذه المؤىلبت كالمكارد السياحية . الصناعة التقميدية كالطيف، الجبس، الرمؿ الزجاجي، التربة الحمراءفي 

 عدد ىاـ مف استقطاب مناطؽ تكسع سياحي يمكنيا ستة، كليذا الغرض تـ إدراج للبستثمارتعتبر فضاء خصب 
 مناطؽ 8 الشقة، فـ الغرزة، خنقة سيدم ناجي، بالإضافة إلى  بسكرة، طكلقة، القنطرة،:مثؿلسياحية االمشاريع  

  .مؤىمة لجمب عدد ىائؿ مف المشاريع السياحية المختمفةكتكسع سياحي جديدة مقترحة 
تشتير كلاية بسكرة بصناعات تقميدية عديدة أىميا صناعة الخزؼ، الفخار كالحمي  :الصناعة التقميدية- 3

كؿ ىذه الحرؼ كغيرىا . الألبسة الصكفية، صناعة الجمكد كالحدادة: التقميدية، كما تعرؼ صناعات أخرل مثؿ
.  الركح الإبداعية لدل سكانياكاتساعتعكس التقاليد العريقة لبسكرة 

مركز الصناعة : المكسعة كىي  تكجد عبر الكلاية أربع كحدات لمصناعة التقميدية تمثؿ نكاة الصناعة التقميدية   
، كحدة (مشكنش)، كحدة الخزؼ كالفخار التقميدم(سيدم خالد)، كحدة الغزؿ كالنسيج الفتح (بسكرة)لمزرابي كالطرز
كتشيد ىذه الحرؼ كالصناعات عدة معارض تقميدية يشارؾ فييا حرفيكف ككحدات . (القنطرة)الخزؼ كالفخار

 كيعد ىذا كنافذة مف النكافذ التي تعرض التقاليد العريقة العديدة الصناعة التقميدية كالدكاكيف المحمية لمسياحة،
 .لمنطقة الزيباف

المؤسسات المسجدية، في المزارات ك تتمثؿ الآثار الإسلبمية: المعالم التاريخية والسياحية و الآثار الإسلامية-4
الفاتح المعركؼ عقبة بف نافع الفيرم، المركب الإسلبمي ذك الطابع  مسجد سيدم عقبة، مسجد كضريح: أىميا

 أماـ حصف تيكدة، استشيدكا مف خيرة جيش عقبة بف نافع ا جندم314العمراني المتميز، الكاحة كىي مزارة تضـ 
كتحتكم أيضا عمى تحؼ ذات قيمة تاريخية، باب المسجد الذم يزيد تاريخو عف ألؼ سنة، نقائش عربية عمى 
الحجر مف الحقبة الأكلى لمفتح الإسلبمي لممنطقة، أقدـ نقشية عربية غير منقكطة، مزارة سيدم خالد المعركؼ 

 لممنطقة، الدل بعض المؤرخيف بخالد بف سناف العبسي، بالإضافة إلى عدة زكايا كمساجد عتيقة تعتبر رمكز
، باب المسجد (مخادمة)مقاـ سيدم زرزكر، مقاـ عبد الحفيظ الخنقي، مقاـ عبد الرحماف الأخضرم: أىميا

ميدم، سيدم عبد الرزاؽ، زاكية أكلاد جلبؿ، مسجد سيدم مبارؾ بخنقة سيدم ناجي كتضـ أغمب ىذه المساجد 
 إف ىذه الآثار الإسلبمية تمثؿ في الحقيقة بعدا استراتجيا في مجاؿ .مخطكطات في مختمؼ مناىؿ العمكـ

السياحة الدينية خصكصا، كتشجع السياحة المحمية خاصة كأف مدينة بسكرة تمتمؾ مكقعا استراتجيا كمقاصد 
 .سياحية ىائمة أيضا
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رسكمات عمى الصخكر بأكلاد جلبؿ، آثار جمينة في اؿ  فتتمثؿالمعالـ التاريخية كالسياحية  أما ما تعمؽ ب 
باديس، زريبة الكادم، أكرلاؿ، مميمي، تيكدة، : لآثار الركمانية في المناطؽ التالية، كما تتمركز اتاجمكت بمزيرعة

فجميع ىذه  .لبرانيس، أكلاد جلبؿ، ليجانةطكلقة القديمة، ليكة، الحكش بسكرة، القنطرة، جمكرة، الفيض، لكطاية، 
المناطؽ إف تـ الاعتناء بيا كالحفاظ عمييا سيجعؿ مف ىذه المقاصد السياحي قطبا سياحيا يضاؼ إلى المناطؽ 

 .السياحية النشيطة
   مؤىلات ولاية برج بوعريريج: ثانيا
 اقتصاديةتتكفر عمى مقكمات  فيي بالإضافة إلى مكقعيا الجغرافي الياـ عمى محكر العبكر :مؤىلاتال- 1

: 1، كتتجمى في العناصر التاليةعكامؿ فعالة تساعد عمى تطكير القطاع السياحيبمثابة  ستككف كاجتماعية
تمتمؾ كلاية برج بكعريريج شبكة طرؽ ىامة متشكمة مف : تموقع صناعي متميز وشبكة طرق حديثة- 1-1

، كما (غرب/شرؽ) كمـ إلى جانب الطريؽ السيار 164.5 كمـ كطرؽ كلائية بطكؿ 304.22طرؽ كطنية بطكؿ 
. يكجد بالكلاية محطتاف لمنقؿ البرم لممسافريف كمحطة نقؿ برم لمبضائع

الرابط بيف  بالإضافة إلى طريؽ السكة الحديدية  نقؿ أما النقؿ بالسكؾ الحديدية فيك يتـ بكاسطة تسع محطات  
 . كمـ عف مقر الكلاية مرفقا ىاما في اليياكؿ القاعدية70يعد مطار سطيؼ الكاقع عمى بعد كما  ،مسيمة كاؿالبرج

كبيرم  كاىتماـ أما بخصكص المكانة الصناعية المتميزة فقد عرفت الكلاية في السنكات الأخيرة إقباؿ   
بمغ فقد  ، سياحة الأعماؿازدىارالمستثمريف لمكقعيا الاستراتيجي كالتسييلبت الإدارية المتاحة مما شجع عمى 

م عدة مجالات كالإلكتركنيؾ كالكيرباء كالمكاد  تنشط غالبيتيا ؼ مؤسسة157عدد المصانع كالمؤسسات الخاصة 
 . الغذائية كالبناء كالأقمشة كالملببس

تعتمد الصناعة التقميدية بالكلاية عمى الميارة الفنية كتتميز بطابعيا الخاص في : الصناعة التقميدية- 1-2
بعض الحرؼ  ينتشر بيا منطقة مقر الكلاية، ؼ منتشرة فػي كؿ أنحاء الكلايػػػػػػة عمى عدة مناطؽكالانسجاـالتنكع 

 إلى جانب ،كالطرز التقميدم (الفساتيف، أغطية الأسرة)كالأشغاؿ اليدكية بالرسـ الزخرفي عمى القماش كالملببس
 .صناعة تحؼ التزييف كالخزؼ كالجبس المزخرؼ

                                                           
  :كلاية برج بكعريريج، متاح عمى الرابط التالي  - 1

https://ar.wikipedia.org/wiki/ghd, consulté: 10-10-2015. 
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الحايؾ، الحنبؿ المرقكـ، البرنكس  :تختص بحياكة الزرابي كالأغطية الصكفية مثؿ فيي المنطقة الشمالية   أما 
، كبخصكص كالقشابية إضافة إلى صناعة الأكاني المنزلية كتحؼ التزييف المصنكعة مف الطيف أك الفخار

 تشتير بصناعة النسيج ذك الألكاف المستقرة كركعة التركيبة الزخرفية إلى جانب صناعات  فإنياالمنطقة الجنكبية
، أخرل مثؿ حياكة الأفرشة، الحصائر السلبؿ، البرادع، المراكح كبعض الأغراض المنزلية المصنكعة مف الحمفاء

صناعة الحمي التقميدية مف مجكىرات كمكاد مرصعة كمنقكشة مف الفضة كالأكاني  تتميز بالمنطقة الغربيةلكف 
 .الفخارية كصناعة السلبؿ

 كتقدر ،2001 سبتمبر 18تـ فتح المركز الجامعي لبرج بكعريريج في : التعميم العالي، التربية والتكوين- 1-3
 ،(معيد العمكـ التكنكلكجية كمعيد العمكـ الاقتصادية) كىك يشمؿ معيديف، طالب10.000 بحكالي استيعابوطاقة 

 قطاع السياحة تدعيـعدة أياـ دراسية كممتقيات عممية عمى مدار المكسـ الجامعي مف شأنيا  يحتضف المركز
 ،نجازات ضخمةإالمساىمة في تطكيره جنبا إلى جنب مع قطاع التربية الذم يعرؼ نمكا ىاما ككذلؾ كتفعيمو ك

   .بالإضافة إلى قطاع التككيف الميني كالتمييف الذم يعرؼ نشاطا كدعما كبيريف
 كالاحتفالاتتحافظ مدينة برج بكعريريج عمى عاداتيا كتقاليدىا العريقة  :الثقافـــــة، الإعلام والاتصال- 1-4

حياء المكاسـ الدينية كالمكلد النبكم الشريؼ كليالي رمضاف المعظـ كبعض التظاىرات  الشعبية المحمية كا 
 كتبقى التظاىرات الثقافية التي تقاـ مف حيف إلى آخر تميز الكلاية مثؿ صػػػػالكف الكتاب، ممتقى عبد ،الفصمية

الحميد بف ىػػػػػدكقة لمركاية، ممتقى الحاج أحمد المقراني، ممتقى أبي حفص الزمكرم، ممتقى البشير الإبراىيمي، 
 .الميرجاف الكطني لممكسيقػػػى  كغيرىا مف التظاىرات التي تقاـ كفقا لمحدث كالمناسبة

ف إذاعة البيباف تعد أحد أىـ الكسائؿ الإعلبمية التي يمكف أف تستغؿ إالإعلبـ كالاتصاؿ ؼما تعمؽ بأما     
بكلاية برج بكعريريج بيدؼ التركيج لقطاع السياحة مف خلبؿ حصص إذاعية تبرز مقكمات السياحة بالكلاية 

  . مع دعـ مختمؼ المنتجات السياحية إعلبميابياكالتعريؼ 
 منيا عشرة في طكر الإنجاز ا فندقػيا مشػركع13يكجػد بالكلايػة : مشاريع السياحية والفندقية لممدينةال- 2

 . ا سريػر390 مقدرة ب  استقباؿ فنادؽ بطاقة09تتكفر الكلاية عمى  سرير، 1014بإمكانيـ رفع طاقة الإيكاء إلى 
فندؽ الترقي، فندؽ البيباف، دار المعمـ، فندؽ السلبـ، فندؽ : أصناؼ متعددة مف الفنادؽ مثؿكما يكجد بالكلاية 

القربي، فندؽ الككف، فندؽ مكنية، فندؽ الككف، فندؽ السمـ، فندؽ الساحػة، كتتكزع طاقة الاستيعاب حسب عدد 
 .النجكـ
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  الفندقي العرض في أنموذجك عنابة مدينة :الرابع المبحث
 عمى اء   بما أنو لا يمكف التكمـ عف النشاط السياحي مف دكف الإشارة إلى حظيرة المؤسسة الفندقية سك 

تتمكقع كما أنيا تؤثر فيو كتتأثر بو، تعمؿ في محيط المؤسسات الفندقية المستكل الكطني أك المستكل المحمي، ؼ
مع العكامؿ كالمتغيرات كالقكل  ىذه الأخيرةفي بيئة تسكيقية قابمة لمتغير كمسايرة لمعكامؿ العشكائية، كحتى تتكيؼ 

 تمؾ الفرص التسكيقية ككنيا تمثؿ مجمؿ التحديات كالتيديدات التي يجب التسمح استغلبؿالبيئية تكجب عمييا 
. ستراتجيات مدركسةإليا مف خلبؿ 

سيتناكؿ تقديـ دكر المؤسسات الفندقية الرائدة في مجاؿ الأعماؿ  المبحث ىذا ذكره، فإف سبؽ لما كتأسيسا   
  :التالية  الخطة الساحمية، كذلؾ بإتباعكالسياحة بمدينة عنابة

  التسويقيةتيافي بيئ المؤسسات الفندقية :الأول المطمب
  بمدينة عنابة "سيبوس" الفندقية ؤسسةتقديم الم: المطمب الثاني

تقديم فندق صبري والريم كوجية لمسياحة العنابية : الثالث المطمب
 

  التسويقيةتيابيئ وتحدياتيا مع المؤسسات الفندقية :الأول المطمب
 خلبؿ تمؾ الصكرة مفيجابيا إ يشكؿ شيئا بمدينة عنابة الساحمية   إف كجكد مثؿ ىذه المؤسسات الفندقية  

 الضخمة التي تزيد لمفنادؽتمؾ اليندسة العمرانية ؼ، *"بكنا"لمدينة الجميمة التي تطبعيا لدل السائح عند زيارتو 
 تـ إثراء المؤسسات الفندقيةكمف أجؿ تسميط الضكء عمى الأدكار التي تمعبيا العمرانية، تيا مف جماؿ بيئ
 :العناصر التالية

الإدارية في المؤسسات الفندقية  المسؤوليات: أولا
تصنيفات اؿرتب كاؿفي الكاقع لكؿ مؤسسة فندقية ىيكميا التنظيمي إلا أف أغمبية ىذه الفنادؽ تركز عمى    
: كىي كالتالي مؤسسة الفندقية،لؿ
 صياغة في بالمشاركة المدير، حيث يقكـ  مف المدير كالمدير التنفيذملاكيشمؿ ؾ: صف المدراء- 1
دارة كمحاسبة الفندؽ كأداء كفاءة مسؤكؿ عف كىك تنفيذىا، إلى بالإضافة الفندؽ ستراتيجياتإ  بشكؿ كتكجيو كا 

 المدير أك المقيـ المدير أما بخصكص .أقساـ الفندؽ لجميع الأعماؿ كتنسيؽ  الفرعييفالمدراء جميع نيائي

                                                           
*
 يقصد بها مدينة عنابة: بونا-  
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 كالزبائف كالممتمكات كسلبمة العماؿ رفاىية كعف الفندؽ نشطات باليكمية الإدارة عف مسؤكؿ ىك  فيكالتنفيذم
 .الشكاكم مختمؼ مع كالتعامؿ

 .الخمفية كالأقساـ الأمامية الأقساـ كالأقساـ تشمؿ رؤساء: صف الأقسام- 2
 خاصة لرؤساء كالصلبحيات لممسؤكليات كاضح تعريؼ إلى تحتاج الناجحة الفندؽ إدارة: الأقسام رؤساء- أ

بطبيعة  تسيؿسكالعماؿ  الأقساـ لرؤساء بالنسبة كاضحة كتعميماتو الفندؽ سياسات تككف عندما بمعنى الأقساـ،
.  خدمة ذات جكدة مميزةتقديـ إلى كتؤدم لدييـ الفيـ عمميةالحاؿ 

 العامميف بيف الاتصاؿ عممية تككف ، حيثالأمامية الأقساـ كتتككف مف :الخمفية والأقسام الأمامية الأقسام- ب
 الأقساـ تمؾ ، فييالخمفية الأقساـ أما ما يتعمؽ بكالمطاعـ الغرؼ كخدمات  الاستقباؿمثؿ جدا عالية كالزبائف

 1.كالحسابات كالمشتريات اليندسة مثؿ ضعيؼ بمستكل كالزبكف العامميف بيف فييا الاتصاؿ عممية تككف التي
الاقتصادي والاجتماعي والبيئي  المؤسسة الفندقية ودورىا : ثانيا

خر، كفي ىذا آ كمف تصنيؼ إلى ،أدكار ىذه المؤسسات الفندقية تتفاكت مف بيئة إلى أخرل  مف المعركؼ بأف  
 2.السياؽ يشير الباحث كيتطرؽ إلى الدكر الاقتصادم كالاجتماعي كالبيئي عمى حد سكاء

  ففي الجانب الاقتصادم تعتبر ىذه المؤسسات الفندقية ذات ثلبثة كأربعة نجكـ مصدرا لإشباع الحاجات 
كالرغبات لمضيكؼ عند الإقامة فييا، كما تساىـ مف جية أخرل في جمب إيرادات فندقية تساىـ في تدعيـ ميزاف 

ا عمى الاقتصاد الكطني فضلب عف خمؽ كظائؼ مباشرة ككظائؼ غير مباشرة في مإيجابتترؾ أثرا المدفكعات ك
كالحرفية كالنقؿ كبعض القطاعات الأخرل، كما قد تؤثر في  (الغذائية)قطاعات العمراف كالصناعة الزراعية

يجاد مجالات جديدة لفرص العمؿ . تخفيض معدلات البطالة كا 
 أما في الجانب الثقافي فيمكف لممؤسسات الفندقية تعريؼ السياح بتراث مناطؽ القصد السياحي مف خلبؿ   

 سمعيا التذكارية كتقديـ الإيضاحات اللبزمة ليـ مف قبؿ السكاف، كتسيـ أيضا في التبادؿ الثقافي بيف انتشار
ىدؼ إلى زيادة الكعي لدييـ كالحفاظ  ت ففي مجاؿ العامميف،مختمؼ الشعكب العربية كالإسلبمية كالعالـ بأسره

 زيادة كعي سكاف المجتمع بأىمية القطاع السياحي إلىفي مجاؿ المجتمع فيك يؤدم أما  ة،عمى نظافة البيئ
 بالسياح ككذلؾ زيادة الكعي لدل السكاف المحيطيف بالمؤسسة الفندقية في الحفاظ عمى النظافة الاىتماـككيفية 
  .العامة

                                                           
  .4ص ، عماف،2011كالتكزيع، لمنشر جرير دار ، عماف،1الطبعة ومفاىيم، إدارة الفنادق صناعة السرابي، حسيف كعلبء خنفر محمد سميـ-  1
 :عمى الرابط التالي (power point)ممؼ عمى شكؿ إدارة الفنادق، سمير خميؿ الزبيدم، : لمتكسع أكثر نظر- 2

elearning.uokerbala.edu.iq/mod/resource/view.php?id=1563 
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التعارؼ كالتقارب بيف المسافريف  فسيسكد  كالبيئي، فمف الناحية الاجتماعية الدكر الاجتماعي    أما بخصكص
ة بيف م العلبقة الحميـاجتماعية مف خلبؿالذيف تخدميـ ىذه الصناعة السياحية كالفندقية كينتج عف ذلؾ ركابط 

إقامة علبقات ، إضافة إلى لككنيـ مف جنسيات مختمفةأيضا ضيكؼ الفنادؽ كالعامميف، كبيف الضيكؼ أنفسيـ 
  . كمكظفيوصاحب العمؿ شخصية كعلبقات ثقة بيف

الصناعات الأخرل، مقارنة بالمؤسسات الفندقية ىي الأخرل الأقؿ ضرران عمى البيئة  فإ ؼ كمف الناحية البيئية
 كجكد البيئة النظيفة كالسميمة تسيـ بشكؿ فعدّاؿ في جكدة المنتج السياحي ما ف ككذلؾ إ،فيي صناعة بلب دخاف

 فتسعى المؤسسات الفندقية إلى عكس صكرة البيئة الصحية السميمة لعالـ أخضر عف ، الضيكؼرضايحقؽ 
 .  بالتشجير كزيادة جماؿ الطبيعةالاىتماـطريؽ 

المؤسسات الفندقية  استراتجيات نجاح  المساعدة عمى إوامل الع: لثاثا
 تقدـ بعض المؤسسات الفندقية ذات التصنيؼ العالي :الخدمات الفندقية وتقديم الأطعمة والمشروبات- 1

خدمات كاممة لمضيكؼ، فلب يحتاج المقيمكف لأم خدمات خارجية، فكؿدّ ما يطمبكنو يحصمكف عميو داخؿ الفندؽ 
ديك داخمي، النادم ملمؤتمرات، نظاـ ؼكاخدمات البريد، قاعات الاجتماعات  مثؿ كحتى الخدمات الخاصة

فكنات خارجية ذات اتصاؿ مالصحي، حمامات، التدليؾ، قاعات التنس، حمامات السباحة صيفية كشتكية، تؿ
مباشر، بنكؾ، مكتب سياحي، مكتب معمكمات، مكتب خطكط جكية، مطاعـ متنكعة، نادم ليمي، مراقص، 

. الخ...محلبت تسكيؽ، نظاـ الكتركني لتكصيؿ الرسائؿ المستعجمة كتكفر خدمات أخرل
ف كثير مف الضيكؼ يفضمكف الإقامة في فندؽ إ ؼ(Food and Beverage)  كفيما يخص الأطعمة كالمشركبات 

 لأفدّ أطعمتو كمشركباتو أفضؿ كأحسف مف بقية الفنادؽ أك لأفدّ الفندؽ يقدـ كجبة لذيذة أك أف الفندؽ يحتكم مميز
 .الخ...عمى مطاعـ متخصصة مثؿ المطعـ الصيني أك الفرنسي أك الياباني أك الإيطالي 

يا  قكما تعددّ داعالمدركسة إف إدارة التسكيؽ الفعالة كالخطط التسكيقية :يةوالتسعير يةالتسويقالإستراتجية - 2
 كجكد  ككذلؾكسائؿ الإعلبف المؤثرة المرئية كالمسمكعة كالمقركءة،المؤسسة الفندقية التي تعتمد عمى لنجاح 

كبذلؾ يمكنيا  المؤسسةعمى معمكمات مفصمة عف ىذا الأخير ، يحتكم الانترنتعمى شبكة ليا مكقع الكتركني 
الكتركنيا متكفرة بنفس المكقع  الحجز كما أف طرؽ عمميات مف تسكيؽ منتجاتيا السياحية عمى نطاؽ أكسع،

 .الإلكتركني
 الاقتصادية ذات التكاليؼ الثابتة، ؤسساتالـبيف ف المؤسسة الفندقية تعد مف إؼ   كما تعمؽ بإستراتجية التسعير 

 فيي لا تنخفض بانخفاض عدد ميما كاف معدؿ الطمب عمى الخدمات الفندقية،إذ يجب دفع ىذه التكاليؼ 
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% 20بمقدار أحيانا خصما يقدر ف المؤسسة الفندقية تمنح إالضيكؼ أك ترتفع بارتفاعيـ، كمف المتعارؼ عميو ؼ
 . ىالمضيكؼ الدائميف كلككالات السفر أك إلى أشخاص معينيف كالسفارات أك الدكائر الحككمية التي تتعامؿ مع

يمثؿ التركيج كسيمة لمتأثير عمى سمككيات السياح بمختمؼ عناصره كالإعلبف كالبيع  :ية الترويجالاستراتجية- 3
ؽ مختمؼ الكسائؿ مالشخصي كتنشيط المبيعات كالعلبقات العامة كالتسكيؽ المباشر، كخاصة الإعلبف عف طر

 الضيؼ لفندؽ معيف كتفضيمو عمى الفنادؽ الأخرل، اختيارضركرية بيدؼ التأثير عمى التي تعتبر الإعلبنية 
ف بعض إ ؼلديككرفبخصكص ا. الذم شاىدكهلأنيـ تأثركا بالإعلبف  ما كلذا يمجأ الكثير مف الناس إلى فندؽ

  .متميزة عف غيرىا عمى ترتيب ديككراتيا لتجعميا كبيرة لاأمكاتدفع المؤسسات الفندقية تتميز بديككراتيا الجذابة ك
 مف قبؿ مكظفي الفندؽ كتفانييـ المعاممة المطيفة د تع:(Nice interview) والمعاممة الجيدةالقوى البيعية - 4

 الحسف ليـ، مف أىـ العكامؿ التي تساعد عمى نجاح كالاستقباؿفي خدمة الضيكؼ كالرغبة في إشباع رغباتيـ 
 الخدمات كالأسعار ؿ ؾقاربمف الضيكؼ يفضمكف فندؽ عمى آخر رغـ تالإستراتجية التسكيقية لمفندؽ، فكثير 

 .بسبب تمؾ المعاممة الجيدةكجكدة الأطعمة كالمشركبات مع الفنادؽ المنافسة 
شبكة  مف مراعاة بد لا يرتكز اختيار المكقع عمى المكقع المناسب بؿ لا :فندق الاستراتيجي للموقعال- 5

مكانية الكصكؿ إلى الفندؽ بسيكلة، الاتصالات كالمكاصلبت  الخدمات مختمؼ  مدل قربو مف إضافة إلىكا 
. ف الكثير مف الضيكؼ يفضمكف الفنادؽ في كسط المدف لقربيا مف الأسكاؽ كأماكف الترفيواكأماكف التسكؽ، إذ 

 مشاكل تسويق الخدمات الفندقية وبيعيا: رابعا 
مف الممكف أف يؤدم أسمكب عرض الخدمات إلى : الضيف عمى طبيعة الخدمات وغلاء أسعارىا اعتراض- 1

 تجنب إعطاء الفرصة لمعميؿ برفض الخدمات كا، لذا فعمى مقدمي الخدمات أف يحاكؿليارفض العميؿ بسرعة 
 أفراد القكل البيعية احتراـ شعكر ، كعمىبقرارهؿ متمسكا ظفي المرحمة الأكلى لأف العميؿ إذا رفضيا فإنو غالبان م

 مف العملبء يعترضكف عمى اف كثيرإ عمى السعر، ؼالاعتراضعندما يتعمؽ الأمر بو. الزبائف ميما كانت حججيـ
ميا المؤسسة ددّ التركيز عمى الخدمات المتميزة التي تؽأحسف رد ىك ، كبالتالي يككف المقدمةسعر الخدمات 

المؤسسات الفندقية ) العميؿ إلى مقارنة السعر بأسعار المنافسيف ، أما إذا اتجو ساعة24الفندقية عمى مدار 
 جكدةصكرة المنافسيف بؿ يتكجب عمييا التركيز عمى  يتطمب ىنا تفادم الخكض في متاىات كتشكيو (الأخرل

 . المقدمة كتمييزىا فقطالخدمات 
كعمى مقدـ الخدمة ، كثيران ما يرغب الزبكف بالتشاكر مع مف يرافقو: الضيف في إبداء رأي مرافقورغبة - 2

أك أف يترؾ لمزبكف كؿ الحقائؽ كالأرقاـ ليقكـ   لعرض الخدمات عمى الطرؼ الآخراستعدادهالناجح أف يبدم 
 .مف يرافقوبعرضيا عمى 
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رغبة العميؿ في الإطلبع عمى العركض كالنشرات الخاصة بالفندؽ فأحيانان يستخدـ العميؿ أما فيما يتعمؽ ب   
ىذه الطريقة لميركب مف القكل البيعية، لذلؾ تكجب عمييـ في ىذه الحالة تقديـ كافة الأكراؽ كالنشرات المطمكبة 

 .لمعميؿ أك السائح مع مكاصمة تقديـ عرضو لمخدمات مكضحان النقاط اليامة في ذلؾ
يككف العميؿ القادـ إلى الفندؽ راغبان في خدمات أحد : المنافسين باقي خدماتتصريح الضيف بأفضمية - 3

كىنا يجب عمى .  أف يككف المنافس مكتمؿ العدد أك غير ذلؾلاحتماؿالمنافسيف، كلكنو لـ يستخدميا ىذه المرة 
 لممنافسيف الآخريف بؿ أفضؿ طريقة لمتعامؿ في ىذه الحالة ىي ذكر الميزات كالإساءةمقدـ الخدمة عدـ التمميح 

 .التنافسية لمخدمات الفندقية المقدمة

 بمدينة عنابة  "سيبوس" الفندقية المؤسسةتقديم : المطمب الثاني
  لممؤسسات الفندقية والمستخدمين التنظيمي الييكل: أولا
 إطار عمؿ رسمي يتـ مف خلبلو تقسيـ مياـ ىكالييكؿ التنظيمي  :لممؤسسة الفندقية التنظيمي الييكل- 1

 إطار تتعرؼ مف خلبلو المنظمة عمى كيفية تقسيـ أيضا كما أنو. كالتنسيؽ بينيا الكظائؼ كتجميعيا في أقساـ
 1.المياـ المطمكب أداؤىا كالمكارد اللبزمة لأداء ىذه المياـ كالتنسيؽ بيف الأقساـ التي تضـ تمؾ المياـ

كالخبرات  المكارد البشرية ترتيب بمعنى إنجازه، المراد العمؿ كطبيعة يتلبءـ تنظيـ مف لابد عمؿ أم لإنجاز ك  
 بعدة يتأثر تنظيمي عمى ىيكؿ تحتكم مؤسساتاؿ مف كغيرىا فالفنادؽ كتكمفة، جيد كأقؿ كقت بأفضؿ الفنية
لمدكلة،  أك الخاص لمقطاع تابعة كانت إذا ما الفندؽ ممكية بو  يقصد الذمالفندقي العمؿ طبيعة  منيا عكامؿ

 الإقامةكفترة  تقدـ لمضيؼ التي الخدمات كطبيعة السنة مدار عمى الفندؽ عمؿ مكاسـ معرفة ذلؾ جانب إلى
المطارات  قرب أك المدينة داخؿ ، أم تمكقعوالفندؽ بناية كحجـ مكقع، أـ العامؿ الثاني فيك خدماتكجكدة اؿ
 الاقتصادية السياسة أك الاقتصادم النظاـ طبيعة، كأخيرا الفندؽ كدرجة نكعية، كالعامؿ الثالث ىك كغير ذلؾ

. ((29)أنظر الشكل رقم) لمدكلة
 تابعة كانت إذا فيما السياحية ؤسساتالـ نكع حسب بالفنادؽ فيـ يختمفكفيف العامؿ عف  أما: المستخدمين-2 

 أربعة حالات، ىي فنجد بيا، يعممكف التي الفندقية ؤسسةالـ كعمر حجـ كحسب الحككمي أك الخاص لمقطاع
 :كالتالي

                                                           

:، الشامؿ لمكسكعة البحكث، متاح عمى المكقع التاليالييكل التنظيمي لمفندقأمسايح سمير، -  1  

 http://bouhoot.blogspot.com/2015/05/blog-post_31.html, consulté le: 14-04-2015. 

http://bouhoot.blogspot.com/2015/05/blog-post_31.html
http://bouhoot.blogspot.com/2015/05/blog-post_31.html
http://bouhoot.blogspot.com/2015/05/blog-post_31.html
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، أما الضيؼ خدمة في مباشرة بصكرة  التي تعمؿمباشرةاؿ مالةىناؾ الع :الفندقي بالنشاط العمالة لنوع طبقا- أ
 بالمكاد الفنادؽ تكرد أك تقدـ التي القطاعاتمختمؼ  في العاممة الأيدم التي يقصد بيا مباشرةاؿ عمالة غيراؿ

 .الأكلية
 .مكسمية عمالة كدائمة عمالة ىناؾ :الفندق في العمل استمرارية لمدة طبقا- ب
، ككذلؾ لمعامميف كالإدارم الخدمي الجياز تشمؿ التي متخصصة اؿفندقية اؿعمالةىناؾ اؿ :للاختصاص  طبقا-ج

 كغير ذلؾ مف الصيانة في العامميف مثؿ الفنادؽ قطاع تخدـ التي الفنية الأعماؿ في متخصصة اؿفنيةالعمالة اؿ
 .الأعماؿ الأخرل

. كفئة غير كعمالة ككفئة ماىرة  عمالة:والكفاءة لمميارة طبقا -د
 .ىيكؿ تنظيمي لمفنادؽ الكبيرة يمثؿ (29)الشكل رقمو  
    
 
 
 
 

                                               
 
 

    
 
 
 

 

 

 

 المذيز العبم

تنظيمي لمفنادق الكبيرة الىيكل ال(: 29)الشكل رقم
 

 المذيز

مسبعذ المذيز التنفيذي 
 

مزاقب المبليت والحسبببث   
 

 المىارد البشزيت إدارةمذيز 
 

مذيز الهنذست والصيبنت  مذيز الغزف
 

  الطبعة الأكلى، ،ومفاىيم إدارة الفنادق صناعة ،السرابي حسيف كعلبء خنفر محمد سميـ: المصدر
 .4ص ، 2011كالتكزيع، لمنشر جرير دار عماف،
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  بمدينة عنابة "سيبوس" الفندقية ؤسسةتقديم الم: ثانيا
،  ليصبح فندؽ سيبكس الدكلياسمو تـ تغيير ، حيث1983سنة تـ تدشيف ىذا الفندؽ  :النشأة والتموقع- 1

رابح " كيبعد عف مطارىاـستراتيجي إمكقع يتمتع ب مدينة عنابة، بكسط 1954بشارع الأكؿ مف نكفمبركيقع 
دقائؽ كلو ىندسة معمارية ممتازة، يتميز مكقعو بمنافسة حادة مع العديد مف الفنادؽ 10 حكالي  بػ"الدكلي بيطاط

 . كباقي الفنادؽ الأخرل"الماجستيؾ"ك "صبرم " ك"الريـ الجميؿ"الأخرل مثؿ فندؽ 
، يشمؿ ف قرب الفندؽ مف كسط المدينة العريقة ىك بمثابة بعد اقتصادم كسياحي كدفعا لسياحة الأعماؿ إ  

لضيكؼ مثؿ مكتب سياحي، خدمة التذاكر ؿالتسييلبت الفندؽ مجمكعة مف الأقساـ المتكفرة عمى كثير مف 
ترتيب محكـ فيما ، كما يتميز ىذا الأخير ب1 لضماف إقامة ممتعة لمنزلاءمؤثثة غرفة 288يضـ الفندؽ ، كمفالأك

 بشكؿ  حتماتؤثرعمميات التحديث كالترميـ مما س تفتقد بشكؿ كبير إلى قتجييزات، لكف يخص أقسامو الفندقية
 .زيادة الطمب السياحي كالفندقي رغـ تمكقعو في مكاف إستراتيجيكاضح عمى 

بقدرات بشرية ىائمة لاسيما التأىيؿ " سيبكس" الفندقية ؤسسةتتميز الـ: "سيبوس" الفندقية  المؤسسةقدرات- 2
دمات الإيكاء، قاعة الككنجرس كالندكات خ: كتقدـ خدمات مثؿالعممي كالتدريب المستمر لمكظفييا، 

خدمات ، ىذه اؿكالاجتماعات، خدمات المطعـ، مكقؼ لمسيارات، أماكف الراحة كالاستحماـ،  تسييلبت خدمية
  الفندقية في بيئتيا التسكيقية، ؤسساتالميزة الأساسية التي تتنافس بيا مع غيرىا مف الـتعتبر بمثابة التي تقدميا 

 . يتمتع فندؽ سيبكس بقدرات بشرية كمادية ىامة: لمفندقالجانب المادي والبشري- 2-1
 فيك أكؿ نقطة ،بيك الاستقباؿ الذم يعد المركز العصبي لكؿ عمميات الفندؽعمى كتشمؿ : الجانب المادي- أ

 . تتككف لدييـ أكؿ فكرة عامة عمى نكعية خدمات الفندؽ كنظاـ الإدارة كالمكظفيف حيث بالنسبة لمنزلاءاتصاؿ
 "ميمكزة " قاعة شام ، كصالكنيف متقابميف مف النكعية المتكسطةكمصعديف كمدخؿ كما يحتكم أيضا عمى 

 .كقؼ لمسياراتكـ
 288في خدمة الزبائف مف الطابؽ الأكؿ إلى الطابؽ الثاني عشر ، فالفندؽ يضع الغرؼ أما بخصكص    

 مف الطابؽ السابع إلى غاية ا مكزعا جناح12 ىناؾ ىذا العدد اليائؿ كمف بيف ،غرفة مجيزة بتأثيث كمفركشات
كما يحتكم عمى صالة كاسعة يقدـ فييا مختمؼ أنكاع  .الطابؽ الثاني عشر بجميع التجييزات كالخدمات

 شخص مكيفة 210 إلى 200قاعة ندكات تستقبؿ مف كما يتكفر عمى المشركبات كتستعمؿ أيضا للؤفراح، 

                                                           

1
- https://ar.hotelscombined.com/Hotel/Hotel_Seybouse_International.htm, consulté le: 28-03-2016. 

https://ar.hotelscombined.com/Hotel/Hotel_Seybouse_International.htm
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يطؿ عمى مدينة عنابة كجباؿ " المناظر" يكجد مطعـ 14 الطابؽالضركرية، كعند كمجيزة بكؿ التجييزات 
 .الايدكغ، فيك يتمتع بمنظر خلبب كيقدـ نكعية رفيعة مف الطبخ الجيكم كالعالمي

 (القكل البيعية)ما يلبحظ في جانب المستخدميف أنو ىناؾ تغير مستمر لبعض العماؿ :الجانب البشري- ب
ف إكبالتالي ؼ، في مجالي السياحة كالفندقة لمدة زمنية محددةالمؤقتيف ككنيـ يؤدكف تربصاتيـ بنفس الفندؽ 
 فبالنسبة لمرؤساء كالإدارييف فيـ .طاقة استيعابو كزيادة الطمب عميوالفندؽ لا يكظؼ عدد كبير مف العماؿ رغـ 

المطبخ كمساعديو المتحصميف عمى طاقـ عمى غرار  الفندؽ عمى قدر كبير مف الثقافة كالخبرة في كيفية تسيير
 .شيادات عميا في ىذا المجاؿ

   كقد كاف إجماع مف طرؼ الإطارات التي تعمؿ بالفندؽ بأنو سيتـ ترميمو امف قبؿ شركات أجنبية لككنو 
عريؽ بيذه المدينة السياحية، فيك يرجع بناؤه إلى زمف السبعينات، فرغـ قدمو إلا أنو يمتاز بيندسة معمارية 

 .رائعة كمكقع استراتيجي ىائؿ بقمب المدينة

تقديم فندق صبري والريم كوجية لمسياحة العنابية : الثالث المطمب
لفندق غولدن توليب صبري  الاستراتيجي تموقعال: أولا

     ىك فندؽ ذك أربعة نجكـ كيتبع القطاع الخاص، كما يعتبر الأحسف في مدينة عنابة لتمكقعو الجيد عمى 
. 1:، كيتميز بحافة الشاطئ ككذلؾ لخدماتو المميزة كقربو مف المدينة

مسافة ب مطار رابح بيطاط يبعد عف يقع الفندؽ بطريؽ رأس الحراسة، مدينة عنابة، لو مكقع ممتاز ك:لموقعا -1
 05 غرفة، 129بناية مف تسعة مستكيات تشتمؿ عمى ىك، ؼ دقيقة بالسيارة، كيتميز بمناظر خلببة25قارب ت

شقة، 66  في مبنييف، شقتاف غرفة لغير المدخنيف مف السكاف، 55، غرفة تطؿ عمى البحر47 ، أجنحة صغيرة
 .مع شرفةغرؼ  04 غرفة مف الساحؿ، 36، اف كبيرجنحاف شقؽ فاخرة، 06شقة مع مطبخ صغير،   28
 حماـ  : كما يكفر ىذا الفندؽ لمنزلاء التجييزات كالخدمات التالية: وبعض الخدمات المقدمةالمحيط المادي- 2

،  مف حمامات السباحة المكشكفة02، غرفة ضيافة عمى الشاطئ129، في الغرؼ مف أجؿ المزيد مف الراحة
حديقة  مظلبت شاطئ، مقاعد تشمس عمى حماـ السباحة، مظلبت عمى المسبح،، مميى ليمي كشرفة في السطح

قاعة اجتماعات كخدمات الاستعلبمات ، تجييزات كخزانة للؤمانات في مكتب الاستقباؿ، كنادم للؤطفاؿ
.  ممعب كنقؿ كمكاصلبت، كالإرشاد

                                                           
 :، متاح عمى المكقع التاليركن السياحة في الجزائرمنتديات حكاء الجزائر، -  1

 http://www.dzhawaa.com/vb/dzhawaa25443, consulté le:11-11-2015.  

http://www.dzhawaa.com/vb/f131/
http://www.dzhawaa.com/vb/f131/
http://www.dzhawaa.com/vb/dzhawaa25443,%20consult�%20le11-
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التحكـ في ظركؼ الجك، عمى بعض العناصر المتعمقة بكسائؿ الراحة تتكفر : وسائل الراحة داخل الغرفة- 3
، ملبءات مصنكعة مف القطف ستائر معتمة، غرؼ عازلة لمصكت، البحرشاطئ شرفات تطؿ عمى كجكد ك

المتعة ، مستمزمات عناية شخصية مجانية، شكحماـ خاص، حكض استحماـ أك دالمصرم كخدمات الكي، 
 . كغير ذلؾرقمية، الاتصاؿ بالإنترنتاؿتمفزيكنية اؿقنكات  كاؿكالترفيو

  فندق الريم الجميل: ثانيا
 بمدينة عنابة افندؽ ريـ الجميؿ ىك فندؽ ذك ثلبثة نجكـ كيتبع القطاع الخاص، كما يعتبر فندقا عريؽ    

 مطار رابح ف كيبعد ع، كيقع في طريؽ رأس الحراسة، شاطىء المنظر الجميؿ،ككرنيش عنابةبلتمكقعو الجيد 
، كما ا خارجيا غرفة بالإضافة إلى أنو يضـ مسبح76يتضمف الفندؽ كما .  دقيقة بالسيارة35بيطاط بمسافة 

يكفر ىذا الفندؽ لمضيكؼ حكض سباحة للؤطفاؿ، نادم أطفاؿ كغرفة اجتماعات، حيث أف كؿ الغرؼ مكيفة 
يكفر مطعـ الفندؽ مأككلات عالمية كمحمية، كما تتكفر في صالة الطعاـ العديد مف ك. كمجيزة بالمكازـ الضركرية

. الإفطارالخيارات لكجبة 
 محمييف أك اءغمب الضيكؼ سكأـ عمى التكاصؿ مع ق كلمعمـ فاف مكظفي الفندؽ يتقنكف لغات أجنبية تساعد   

. 1أجانب مف خلبؿ تقديـ المعمكمات حكؿ المطاعـ كتنظيـ برامج الرحلبت لمسياح
     كما يكجد بالفندؽ أيضا مطعـ ككافيتيريا، بالإضافة إلى قاعة محاضرات، كمكقؼ سيارات محركس، ككذا 

أيضا العديد مف الخدمات التي يقدميا لزبائنو كذلؾ مف يكجد  بالإضافة إلى خدمة الإيكاء، (.wi-fi)كجكد خدمة 
تقديـ كجبات الطعاـ عمى  التي يتـ فييا أجؿ كسب رضاىـ، كمف بيف ىذه الخدمات  خدمة المطاعـ كالمقاىي

مدار الساعة لجميع الكافديف، حيث يقدـ الفندؽ كجبات دائمة التكاجد ككجبات عف طريؽ طمب شخصي مف 
 . فيي متكفرة باستمرارخدمة النقؿ، أما بخصكص الزبكف

فندؼ ميمكزا بالاس ذك الأربعة نجكـ كيتبع    كىناؾ بعض الفنادؽ الأخرل باعتبارىا فنادؽ حضرية مثؿ 
. القطاع الخاص، كيقع بشارع سيدم عاشكر، مدينة عنابة

، كيبتعد يسمح لمزبائف الكصكؿ السيؿ إلى عدد مف الأماكف السياحية ك إستراتيجيكقعالفندؽ بـىذا  يتمركز     
 غرفة مجيزة بشكؿ جيد فييا مجمكعة مف 82 يضـ الفندؽ ،مطار رابح بيطاط بحكالي خمسة عشر دقيقةعف 

 كيؤمف العديد مف التسييلبت منيا مسبح بالإضافة إلى ،كسائؿ الراحة الأساسية لضماف إقامة ممتعة لمنزلاء

                                                           
1
-http://ar.hotelscombined.com/Hotel/Rym_El_Djamil.htm, consulté le:12-06-2015. 

http://www.dzhawaa.com/vb/dzhawaa25443,%20consult�%20le11-
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 كيمكف الكصكؿ إلى نادم رياضي ، غرفة اجتماعات أيضا كما يكفر ىذا الفندؽ لمضيكؼمزكدة بياتؼ،غرؼ 
. 1 المحافظة عمى ممارسة التماريف الرياضية أثناء سفرىـلمف يريدلمضيكؼ 

 1954 نكفمبر 1فندؽ ذك ثلبثة نجكـ كتابع لمقطاع الخاص، يقع بشارع  فيك ماجستيؾاؿفندؽ أما بخصكص    
 ىذا الأخيرفندؽ، حيث يضـ اؿ دقيقة عف 20مطار رابح بيطاط بمسافة أقؿ مف عف ، يبعد بكسط مدينة عنابة

 بتناكؿ العشاء في الاستمتاعضيكؼ اؿكبإمكاف ، 2 غرفة تحتكم كؿ الضركريات لضماف إقامة مريحة103
 . في صالة الطعاـريقع في نفس المبنى، كما تتكفر العديد مف الخيارات لكجبة الإفطا المطعـ الذم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
- http://www.hotelmajestic.dz, consulté le:  12-02-2016. 

2
-ibidem. 

http://www.hotelmajestic.dz/
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 خلاصة
 عميو تتكفر لا  رائعجغرافي كتنكع  كبيرةسياحية كمناطؽ طبيعية  الجزائر تتكفر عمى مقكمات سياحيةبما أف     

 إيرادات كبيرة بالعممة الصعبة مفبغرض جني  ىذه الفرص فإنو ينبغي استغلبؿ ،سياحيةاؿالدكؿ  مف الكثير
في تسكيؽ   متكاضعةتجربةكفي ىذا السياؽ كاف لمجزائر . الأمثؿ لمثؿ ىذه الطاقات السياحية الاستغلبؿ خلبؿ

، كما أخذت عمى عاتقيا المتكسط الأبيض البحر عمى المطمة الدكؿ ببقية المعارض كالمقاصد السياحية مقارنة
مف  تحكيؿ الجزائر إلى أحد مراكز الجذب السياحي مف الدرجة الأكلىأىداؼ بعيدة المدل ؾ رغبة في تجسيد

كما كضعت الدكلة الجزائرية . خلبؿ تطبيؽ إستراتيجية حكيمة كطمكحة كفعالة ترتكز عمى التجارب الناجحة
 في إعداد 2000 بدأت الكزارة الكصية خلبؿ سنة ، حيث إستراتيجية النيكض بالقطاع السياحي في الجزائر

 تحت 2011 كخمصت إلى صياغتيا النيائية سنة ،2010إستراتيجية مف أجؿ تطكير قطاع السياحة في آفاؽ 
، كأدخمت تعديلبت عميو فأصبح "2010مخطط أعماؿ لمتنمية المستدامة لمسياحة في الجزائر آفاؽ"  :عنكاف
، تثميف الطاقات الطبيعية كالثقافية كالدينية كالحضارية  كمف أىداؼ ىذا البرنامج،2013 في آفاؽ ا جديدعامشرك

تحسيف نكعية الخدمات السياحية، ككذا إعادة الاعتبار لممؤسسات الفندقية كالسياحية كالمساىمة في التنمية 
 . السياحة البيئيةكتشجيعالمحمية 

   كفي ظؿ تكجو الدكلة نحك استراتجية جديدة لتنشيط الحظيرة الفندقية، أصبح ىناؾ تكجيا مف أجؿ التفكير في 
 لاسيما ما الجزائر في الفندقةنظرة بعيدة المدل لقطاع مف المؤسسات الفندقية، حيث كاف لمدكلة  العديد خمؽ

  ،السياحية الجزائر صكرة كتمميع تثميف في يساىـ أف شأنو مف الذم الجزائرم السياحي المنتج تسكيؽيتعمؽ ب
ضمف الإستراتجية التسكيقية لممؤسسات الفندقية  سعار الأمراجعةكمف بيف ىذه السياسات تـ التركيز عمى 

 ، ككذلؾ الاستعانةالسياحية الاستثمارية المشاريع كتمكيؿ  تسكيقيةاتصاؿ إستراتيجية نحكبالجزائر كالتكجو 
 .لتشييد المؤسسات الفندقية الدكلية بالعلبمات

 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . مدخل للنشاط التسويقي والسياحي:الفصل الأول
 . مدخل للنشاط التسويقي والسياحي:الفصل الأول
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 تمهيد
بعد محاولة تقديم نظرة استراتجية حول المؤسسات الفندقية ذات ثلاثة وأربعة نجوم وكذلك الولايات الشرقية      

التي تتميز بمقاصد سياحية ىامة، ما يساعد عمى تطبيق الدراسة الميدانية في بيئة تسويقية تنافسية بين مختمف 
تتطمب توفر عامل التنافس  (الابتكار التسويقي)المؤسسات السياحية والفندقية كون دراسة مثل ىذه المواضيع

عمى الخصوص لأنو لا يمكن قياس أنشطة الابتكار التسويقية في مواقع لا تتوفر عمى المقومات السياحية أو أن 
 . ىذه المواقع لا تتوفر عمى مؤسسات فندقية ذات درجة تصنيف مقبولة

من أجل الابتكار التسويقي بالتموقع في المؤسسات السياحية، و علاقة حول الميدانية راساتالد لندرةرا  ونظ    
الإلمام أكثر بجوانب ىذه الدراسة الميدانية التي يتطمب موضوع دراستيا إلى منيجية خاصة لأجل عممية 

التحميل، حيث أن معالجة درجة التأثير بين متغيرات الدراسة تحتاج إلى توضيحات أكثر مما يتعين معالجة 
 .إشكالية الدراسة باستخدام أساليب إحصائية من خلال الاستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائية

     في ىذا السياق تم استخدام عممية التحري المباشر بيدف اختبار الفرضيات التي صيغت ضمن الموضوع 
المتواجدة بالشرق  (عمومية وخاصة)نفسو، وىذا بالتقرب مباشرة من زبائن المؤسسات الفندقية محل الدراسة

الجزائري أين تم سبر مجموعة من الآراء حول أبعاد وفقرات محوري الدراسة المتمثلان في الابتكار التسويقي 
 لقياس ناسبالم الخيار تمثلوالتموقع في المؤسسات الفندقية، كما يبدو بأن استعمال أداة الاستبانة ىي التي 

 .مضمون الدراسة الميدانيةمع  النظري الجانب نظر وجيات وتناسق تطابق درجة
 لمخطة وفقا أساسية مباحث أربعة إلى التطبيقي الفصل ىذا تقسيم تم الميدانيةراسة الد بيده أكثر وللإلمام    
 :التالية

جراءات منهجية :الأول المبحث                   الميدانية  ةسالدرا وا 
 (الاستبانة)مراحل تطوير أداة القياس: المبحث الثاني
 الطبيعي وتطبيق أداة الدراسة التوزيع اختبار: المبحث الثالث

. دراسة خصائص العينة والتحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة: الرابعالمبحث 
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  المنهج وعينة الدراسة وجمع البيانات:الأول المبحث
  وتصميمياىا في ىذه الدراسة من حيث أسموباعتمدتييدف ىذا المبحث إلى توضيح المنيجية التي      

باعتباره محددا وضابطا لمختمف أنموذج الدراسة ىا، كما تم اقتراح المنيج والأدوات المستخدمة فيكذلك و
 .ومصادرىا البيانات  مختمفطرق جمعوكذلك تحديد مجتمع وعينة الدراسة المتغيرات والأبعاد فضلا عن 

 :      وانطلاقا مما سبق، فإنو تم تقسيم ىذا المبحث إلى ثلاثة مطالب وفقا لمخطة التالية
المنهج والأدوات المستخدمة في الدراسة  :المطمب الأول
 تحديد مجتمع وعينة الدراسة  :المطمب الثاني
 أسموب الحصول عمى البيانات ومصادرها :المطمب الثالث

 
المنهج والأدوات المستخدمة في الدراسة  :المطمب الأول

بيدف تقويم الدراسة أكثر تم وضع منيج مناسب وأدوات كفأة لمدراسة وكذلك تقديم أنموذج مقترح لممتغيرات    
 .الأساسية في الدراسة الميدانية وتم ضبط مختمف الفرضيات التي تتمحور حوليا الدراسة

المنهج والأدوات المستخدمة في الدراسة : أولا
 تم الاعتماد تموقع المؤسسات الفندقية، عمىمن أجل فيم واضح لعناصر الابتكار التسويقي وتحميل أثرىا      

يتعمق بعرض أىم المعطيات النظرية، وبالنسبة لأسموب الدراسة  الذي في الدراسة الحالية عمى المنيج الوصفي
الميدانية فقد تم الاعتماد عمى المنيج التحميمي لتحميل البيانات التي تضمنتيا الاستبانة والعلاقة بين متغيرات 

من خلال ىذا الأسموب تم ف. التي تسمح بدراسة الظواىر بشكل تفصيمي وموسع (المستقمة والتابعة)الدراسة 
مع مسيري المؤسسات الفندقية محل الدراسة أجريت تطوير الاستبانة كأداة لجمع البيانات بالإضافة إلى مقابمة 

 .( (2-2 ) رقمو ( 1-1 ) رقمينأنظر الممحق)
  أنموذج الدراسة: ثانيا 

      تم اقتراح أنموذج الدراسة بناءا عمى مضمون الإشكالية الرئيسية والعلاقة التي تربط بين المتغيرين 
الأساسيين ألا وىما الابتكار التسويقي والتموقع في المؤسسات السياحية، حيث تم تشكيل وبناء مختمف الأبعاد 

دارة الأعمال مثل ((30)أنظر الشكل رقم)لكلا المحورين   اعتمادا عمى كتابات المنظرين في مجال التسويق وا 
(Lovelok) وكذلك استئناسا ببعض الدراسات والأبحاث المنجزة. 
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 الدراسة فرضيات: ثالثا
 :التاليةعمى الفرضية الرئيسية  الاعتماد تم السابقة  الرئيسيةالإشكالية عمى للإجابة     

: الفرضية الرئيسية
H0 : توجد دلالة إحصائية لتأثير الابتكار التسويقي عمى التموقع عند مستوى معنوية لاα=0.05 بالمؤسسات 

.   من وجية نظر زبائنيا نجوم بالشرق الجزائري4و 3الفندقية ذات 
:H1  توجد دلالة إحصائية لتأثير الابتكار التسويقي عمى التموقع عند مستوى معنويةα=0.05 بالمؤسسات 

.   من وجية نظر زبائنيا نجوم بالشرق الجزائري4و 3الفندقية ذات 

الابتكار في الخدمة الفندقية - 1
الابتكار في التسعير - 2
الابتكار في التوزيع - 3
الابتكار في الترويج - 4
الابتكار في تقديم الخدمة - 5

الفندقية 
 الابتكار في الأفراد- 6
الابتكار في البيئة المادية - 7

 

تموقع الخدمة الفندقية - 1
 التموقع السوقي- 2
 تموقع العلامة الفندقية- 3

لمؤسسة الفندقيةاتموقع  الابتكار التسويقي الفندقي  

المتغير التابع: المحور الثاني المتغير المستقل: المحور الأول  

 أنموذج الدراسة المقترح: (30)الشكل رقم

  الباحثإعدادمن : المصدر
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 :كالتاليفرضيات جزئية  ثلاثة     وقد تفرعت من ىذه الفرضية

الفرضية الجزئية الأولى  - 1
H0 : نجوم 4و 3 نشطة الابتكار التسويقي وكذلك أبعاد التموقع في المؤسسات الفندقية ذات يوجد تبني لألا 

.      من وجية نظر زبائنيابالشرق الجزائري 
:H1 نجوم بالشرق 4و 3نشطة الابتكار التسويقي وكذلك أبعاد التموقع في المؤسسات الفندقية ذات يوجد تبني لأ 

   من وجية نظر زبائنياالجزائري
الفرضية الجزئية الثانية - 2
 H0:  الخدمة الفندقية، العلامة، )لا توجد دلالة إحصائية لتأثير الابتكار التسويقي عمى التموقع في مجال

 من وجية نظر  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05عند مستوى معنوية  (السوق
.       زبائنيا
:H1 (الخدمة الفندقية، العلامة، السوق) توجد دلالة إحصائية لتأثير الابتكار التسويقي عمى التموقع في مجال 

 من وجية نظر  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05عند مستوى دلالة معنوية 
.  زبائنيا

 الفرضية الجزئية الثالثة -3
  :H0 الخدمة الفندقية، )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمختمف أبعاد الابتكار التسويقي عمى التموقع في مجال

 من  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05عند مستوى معنوية  (العلامة، السوق
 .وجية نظر زبائنيا

:H1  الخدمة الفندقية، )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمختمف أبعاد الابتكار التسويقي عمى التموقع في مجال
 من  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05عند مستوى معنوية  (العلامة، السوق

. وجية نظر زبائنيا

 تحديد مجتمع وعينة الدراسة  :المطمب الثاني
 التسويقي الابتكارلدراسة باعتباره قطاعا أساسيا ضمن النشاط السياحي قد تم اختيار القطاع الفندقي ل    

دراسة منصبة عمى ىذا الموضوع من وجية نظر عملاء الفي مدن الشرق الجزائري، حيث كانت السياحي 
 والولايات قائمة المؤسسات الفندقية وكذلك ضبط تحديد مجتمع وعينة الدراسة، وتم (محل الدراسة (الفنادق

 .انةتوزيع الاستبالشرقية المعنية ب
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 تحديد مجتمع وعينة الدراسة: أولا
بإقبال من قبل السياح  تميزا ت ذات ثلاثة وأربعة نجوم كونوالمؤسسات الفندقية مجموعة من اختيارتم     لقد 

إلى الوصول  يمكن المؤسسات وبدراسة مجموعة ىذه المرتفع، الدخل ويورجال الأعمال وباقي شرائح المجتمع ذ
 الفندقية لأنشطة الابتكار التسويقي وقياس درجة تأثيره عمى تموقع المؤسسات ؤسساتدراسة مدى تبني ىذه الم

 .(السياح أو الزبائن)الفندقية من وجية نظر المبحوثين
المعمومات المتعمقة التمكين من  الفندقية بمختمف أصنافيا تتميز بسرية تامة في ؤسساتكما أن إدارة ىذه الم    

تتعمق بالبعد الأمني خاصة في قد جوانب أخرى من بالزبائن نظرا لحساسية الأمر من جانب المنافسة أو 
كان في غاية "  مجتمع الدراسة"  الظروف الراىنة، وبالتالي فالحصول عمى المعمومات الدقيقة المتعمقة بطبيعة

وبما أن المجتمع الإحصائي ىو عبارة عن مجموعة المفردات الممكنة التي تربطيا خصائص وسمات  .الصعوبة
، فإن تحديد المجتمع الإحصائي 1محددة سواء كانت جغرافية أو سياسية أو اجتماعية أو اقتصادية أو غيرىا

واستخراج العينة الممثمة لو يمثل عملا صعبا بالنسبة لممؤسسات الفندقية لكون الضيوف غير مستقرين في 
فنادقيم، فيناك دفعات من الزبائن تطمب خدمات الفندق من أجل المبيت وأخرى تغادره  في نفس اليوم أو في 

كما يخصص ليذه العممية أىمية بالغة لما تمعبو . يوم آخر وىكذا، ليذه الأسباب صعب التحكم في حجم العينة
 2.من دور في ترشيد الخطوات اللاحقة لمبحث الميداني

 . 3   وانطلاقا من ىذا فإن تحديد حجم المجتمع الإحصائي يرتبط باختيار السمات المشتركة لموحدات المكونة لو
 ومن جنسيات مختمفةمن ، شممت مختمف الزبائن *كعينة غير عشوائية (الميسرة)وقد أختيرت العينة الملائمة  

بشكل دوري أو  أحيانا المؤسسات الفندقيةالذين يرتادون عمى ىذه  (محميين وأجانب)  والأجناسكافة الأعمار
. ((08)أنظر الجدول رقم)ومستمر 

                                                           
 .10، ص1995، مطابع جامعة الممك سعود، السعودية، 3، ترجمة أنيس كنجو، طالإحصائيةتقنية المعاينة وليام كوكزان، - 1
دراسة ميدانية عمى عينة من المؤسسات : أجنبية استراتجيات العلامة لممؤسسات الجزائرية المنضوية في مسار الشراكة مع مؤسسات برحايل ىاجر، -2

مالية، محاسبة، والتسويق في المؤسسة، : ، تخصص(غير منشورة)، أطروحة دكتوراه مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه الطور الثالث في العموم التجاريةالجزائرية
 .190، ص2015-2014كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة عنابة، 

3
- Robert V, Krejcie, Daryle W, Morgan, Determining sample size for research activities, Educational and 

psychological measurement journal n°30, United States, America, 1970, pp 607-610. 
حيث يعطى لعنصر مجتمع الدراسة الأصمي  (Accidental sample) وتسمى أيضا بعينة الصدفة (:Conveniece sample)العينة الملائمة -  *

حرية الاختيار في المشاركة في الدراسة بحيث لا يكون ىناك تحديد مسبق لمن تشمميم العينة، بل يتم اختيار أفراد العينة من بين أول مجموعة يقابميم 
ويتميز ىذا النوع من العينات بالسيولة في اختيار الدراسة وانخفاض التكمفة والوقت والجيد المبذول وبسرعة . الباحث، بحيث يوافق ىؤلاء عمى المشاركة

. الوصول إلى أفراد الدراسة والحصول عمى نتائج جيدة
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أنظر الجدول ) الغير مقبولة والتي لم يجيب عمييا الضيوفت ومن خلال عمميات الطرح لعدد الاستبيانا  
  . استبانة صالحة لمتحميل والدراسة175تم الحصول أخيرا عمى فقد ، ((09)رقم
 انةتوزيع الاستب والولايات الشرقية المعنية بقائمة المؤسسات الفندقية: ثانيا

إن الفنادق المعنية بالدراسة ىي فنادق من تصنيف : انةتوزيع الاستب المعنية بقائمة المؤسسات الفندقية- 1
 الرفيع، فندق المنار، فندق فندقفندق الربيع، فندق الريم الجميل، : مثل في الفنادق التاليةتتثلاثة وأربعة نجوم و

 صبري، فندق بني حماد،  فندق فندق ميموزا بلاس، فندق سيبوس، فندق مرمورة،  فندق السلام، فندقسطيف، 
  والجدول الموالي،تتبع القطاع الخاصمن الزيبان، فندق قوس قزح، حيث ىناك من يتبع القطاع العام وأخرى 

 ىذه المؤسسات الفندقية وموقعيا وعدد نجوميا وكذلك طبيعتيا، أسماء يشرح بالتفصيل ((08)أنظر الجدول رقم)
  .وأخير يبين جميع الاستبيانات المسترجعة والصالحة لمدراسة

قائمة المؤسسات الفندقية التي تم توزيع الاستبيان فيها : (08)الجدول رقم
اعى انًؤعغت انشلى 

انفنذلُت 

ػذد انًىلغ 

انندىو 

الاعتبُبنبث طبُؼت انفنذق 

انًغتشخؼت 

وانصبنحت نهذساعت 

انًؤعغبث انفنذلُت راث ثلاثت ندىو 

اٌشش٠ؾ اٌغبزٍٟ ٌّذ٠ٕخ فٕذق اٌش٠ُ اٌد١ًّ  01

 (شبؽئ ثٍفٛداس)ػٕبثخ

 14اٌمطبع اٌخبص  ٔدَٛ 3

 18اٌمطبع اٌؼبَ  ٔدَٛ 03ٚعؾ ِذ٠ٕخ ػٕبثخ فٕذق ع١جٛط  02

 08اٌمطبع اٌؼبَ  ٔدَٛ 3ٚعؾ ِذ٠ٕخ لبٌّخ  ِشِٛسح فٕذق 03

 29اٌمطبع اٌخبص  ٔدَٛ 3لغٕط١ٕخ - ػٍٟ ِٕدٍٟ  اٌشف١غ فٕذق 04

 09اٌمطبع اٌخبص  ٔدَٛ 3ٚعؾ ِذ٠ٕخ عط١ف فٕذق عط١ف  05

ِمبثً )عط١ف ٚعؾ ِذ٠ٕخ فٕذق اٌشث١غ  06

 (ػ١ٓ اٌفٛاسح

 30اٌمطبع اٌخبص  ٔدَٛ 3

 14اٌمطبع اٌخبص  ٔدَٛ 3ٚعؾ ِذ٠ٕخ  ثغىشح فٕذق اٌض٠جبْ  07

انًؤعغبث انفنذلُت راث أسبؼت ندىو 

 15اٌمطبع اٌخبص  ٔدَٛ 4ٚعؾ ِذ٠ٕخ اٌخشٚة فٕذق لٛط لضذ  08

 09اٌمطبع اٌخبص  ٔدَٛ 04ٚعؾ ِذ٠ٕخ عى١ىذح فٕذق اٌغلاَ  09

 04اٌمطبع اٌخبص  ٔدَٛ 04ِذ٠ٕخ ػٕبثخ - زٟ ػبشٛس ١ِّٛصا ثلاط فٕذق 10

اٌشش٠ؾ اٌغبزٍٟ ٌّذ٠ٕخ  طجشٞ فٕذق 11

 (شبؽ١ئ لاوبسٚة)ػٕبثخ 

 11اٌمطبع اٌخبص  ٔدَٛ 04

 14اٌمطبع اٌخبص  ٔدَٛ 04ثٛػش٠ش٠ح ثشج ٚعؾ ِذ٠ٕخ فٕذق ثٕٟ زّبد  12

 175: انؼذد الإخًبنٍ نلاعتبُبنبث انًغتشخؼت وانصبنحت نهذساعت

 12: انًدًىع انكهٍ نهفنبدق   06=( ندىو4)    ػذد انفنبدق06=( ندىو3)ػذد انفنبدق
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 لقد تم توزيع الاستبيانات عمى سبعة ولايات تقع بالشرق :انةتوزيع الاستبالولايات الشرقية المعنية بقائمة -  2
 ((. 09)أنظر الجدول )ولاية عنابة، قالمة، سكيكدة، قسنطينة، سطيف، بسكرة، برج بوعريريج : الجزائري مثل

 الموزعة والمسترجعة بحسب الولايات الاستبيانات(: 09)الجدول رقم                     
عى انًؤعغت إ انشلى

انفنذلُت 

 الاعتبُبنبث انًىصػت

ػهً انًؤعغبث 

 انفنذلُت

الاعتبُبنبث 

انًىصػت ػهً 

 انضببئن

الاعتبُبنبث 

 انًغتشخؼت 

الاعتبُبنبث 

انًغتشخؼت 

 وانصبنحت نهذساعت

 انًؤعغبث انفنذلُت بىلاَت ػنببت- 01

 11 11 16 31 فٕذق طجشٞ 01

 18 18 20 22 فٕذق ع١جٛط 02

 04 04 08 24 فٕذق ١ِّٛصا ثلاط 03

 14 15 20 44 فٕذق اٌش٠ُ اٌد١ًّ 04

 انًؤعغبث انفنذلُت بىلاَت عكُكذة- 02

 09 09 14 20  اٌغلاَفٕذق 05

 انًؤعغبث انفنذلُت بىلاَت لغنطُنت- 03

 29 29 30 50  اٌشف١غفٕذق 06

 15 15 15 15 فٕذق لٛط لضذ 07

 انًؤعغبث انفنذلُت بىلاَت عطُف- 04

 09 09 10 24 فٕذق عط١ف 08

 30 32 34 42 فٕذق اٌشث١غ 09

 انًؤعغبث انفنذلُت بىلاَت بشج بىػشَشَح - 05

 14 14 14 24 فٕذق ثٕٟ زّبد 10

 انًؤعغبث انفنذلُت بىلاَت بغكشة- 06

 14 14 20 20 فٕذق اٌض٠جبْ 11

 انًؤعغبث انفنذلُت بىلاَت لبنًت- 07

 08 10 16 68 فٕذق ِشِٛسح 12

 175: انًدًىع انكهٍ 180: انًدًىع 217: انًدًىع           384: انًدًىع 07: ػذد انىلاَبث

 أسموب الحصول عمى البيانات ومصادرها :المطمب الثالث
 والمعمومات البيانات لجمع البحثية الأدوات من مجموعة توفر الميدانيةراسة الد إنجاز عممية تطمبت لقد        

، فقد تم الاعتماد عمى المصادر الثانوية والمصادر الأولية مثل الاستبانة والمقابمة والملاحظة، كما المطموبة
 كانت سببا في تسييل الوصول  والأدوات الإحصائية المستعممةالأساليب أيضا بمجموعة من دعمت الدراسة

  .spssواستخراج النتائج الإحصائية بالاعتماد عمى برنامج 
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 المصادر: أولا
 :     يجمع غالبية المتخصصين في حقل البحث العممي عمى وجود نوعين من المصادر، ىما

 راساتوالد والأدبيات اجعرالم مختمف تم الوصول إلى المصادر الثانوية من خلال :المصادر الثانوية- 1
 بالمغات الخ ...تقاريررات، مؤتم ممتقيات، رات،مذك أطروحات، مقالات، موسوعات، أبحاث، كتب، من السابقة
 من تموقع المؤسسات السياحية ب الابتكار التسويقي علاقة التي تناولت مقاربات حولوالإنجميزية والفرنسية العربية
 بشكل الاستبيان أداة صياغة من التمكن تم  وفي الأخير،عن متغيرات أبعاد الدراسة واضحة صورة تكوين أجل

  .لمدراسة صحيح
 :، وتم الاعتماد عمى ما يميالميدانيةراسة الد بيانات جمعلقد تم استخداميا بيدف  :المصادر الأولية -2
انًهحك  أنظش(فٟ اٌٛلذ اٌّسذد  عادتياإوبغية الإجابة عمييا  لممبحوثينتم تسميم أداة القياس  :الاستبيان- 2-1

والتي تتعمق  لغرض جمع البيانات (أداة القياس الرئيسية) استخداميا حيث كان ،)(2-1)أو سلى (1-1)سلى
، وبعدىا البحث إلى تطوير الاستبانة كأداة رئيسية والتي تخدم أىداف تم المجوءبالجانب الميداني لمدراسة، حيث 

 تتكون الاستبانة من .تم تحميل ىذه البيانات المجمعة حسب غرض الدراسة وتقديم النتائج التي تم التوصل إلييا
 :جزئيين

 المستوى بمد الإقامة،لسن، ا ،(الجنس) النوع :يتعمق بالمتغيرات الديمغرافية التالية: الجزء الأول -2-1-1
  .الغرض من الزيارة، درجة الفندق، تكرار الزيارة لمفندق ، الوظيفة والنشاطالتعميمي، 

والمتغير  (أبعاد الابتكار التسويقي ) فقرة متعمقة بالمتغير المستقل 40يحتوي عمى : الجزء الثاني -2-1-2
 : ، وىي(تموقع المؤسسات الفندقية  )التابع 

 :ويتضمن سبعة أبعاد :(المتغير المستقل)محور الابتكار التسويقي - أ
 .27، 14، 03، 12: ويتضمن أربعة فقرات وىي مرقمة كالآتي  الفندقيةبعد الابتكار في الخدمة -
 .35، 15، 23، 11:بعد الابتكار في السعر ويتضمن أربعة فقرات وىي مرقمة كالآتي -
 .28، 18، 29، 22:بعد الابتكار في التوزيع ويتضمن أربعة فقرات وىي مرقمة كالآتي -
. 33، 25،10، 20،40:بعد الابتكار في الترويج ويتضمن خمسة فقرات وىي مرقمة كالآتي -
. 36، 19، 34:بعد الابتكار في تقديم الخدمة الفندقية ويتضمن ثلاثة فقرات وىي مرقمة كالآتي- 

                                                           
  -الإجابات قائمة ضمن من المبحوث طرف من رىا يتم اختيا( محددة إجابات ذات المكتوبة الأسئمة من مجموعة بيا استمارة عن عبارة ىو :الاستبيان 

 .)عميو المقترحة
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. 5، 39، 13، 1:بعد الابتكار في الأفراد ويتضمن أربعة فقرات وىي مرقمة كالآتي- 
. 4، 38، 6، 37:بعد الابتكار في البيئة المادية ويتضمن أربعة فقرات وىي مرقمة كالآتي -
 : تضمن متغير تموقع المؤسسات الفندقية ثلاثة أبعاد:(المتغير التابع) محور تموقع المؤسسات الفندقية -ب
 .16، 32، 26، 2: بعد تموقع الخدمة الفندقية ويتضمن أربعة وىي مرقمة كالآتي- 
 .8، 30، 9، 17: بعد التموقع السوقي ويتضمن أربعة فقرات وىي مرقمة كالآتي -
 .21،7، 24، 31: ويتضمن أربعة فقرات وىي مرقمة كالآتي بعد تموقع العلامة الفندقية -
 جمع بيدف إطارات لممؤسسات الفندقية محل الدراسة بعضمع  شخصية مقابمة شممت الدراسة :المقابمة- 2-2

 الفرضيات واختبارراسة الد مشكمة تفسير في تحميميا يفيد معمومات تتضمن انطباعات وتسجيل البيانات
لإتاحة  مفتوحة أسئمة طرحت حيث، الأسئمة، أوليما أسموبين المقابمة في استخدم وقد النتائج، أبرز إلى والوصول

تركت  بحيث ومفتوحة عامة مناقشةالفرصة عمى المستيدفين للإجابة بكل حرية، كما توجت المقابمة في السياق ب
أما بخصوص عينة الدراسة فقد تم الاكتفاء  . إطارات المؤسسات الفندقية المستقصين الإجابة من دون أي إحراج

 .بمقابمة بعضيم فقط لاعتبارات تخص طبيعة النشاط الفندقي
 لمشاىدةلمغاية المبنية عمى ا دقيقة عممية بطريقةراسة الد ىذه في الملاحظةلقد أعتمد عمى  :الملاحظة3-2-
كما .  أثناء أداء جولة من الزيارات لمفنادق عمى مستوى الشرق الجزائريوتجميعيا المفيدة الملاحظات وتسجيل

 تفسيرتم  هومن ، الفنادقداخل مشكلات من يبدو لما أعمق فيم تحقيقاستخدمت مختمف الملاحظات من أجل 
 أداة تعتبر  التيوالسجلات الوثائق كما أستخدم أيضا.  ىذه الأدواتخلال من عمييا المتحصل النتائج بعض
 وثائق، من توفر ما واستخدام عمييا الإطلاع والتحميل عممية في توظيفياالمذكورة سابقا ليتم  للأدوات مكممة

 .وغيرىا الخ...داخميةرات نش تقارير، سجلات،

  والأدوات الإحصائية المستعممة في الدراسة الأساليب :ثانيا
 في تحميل البيانات الأولية التي جمعت (SPSS ) برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعيةتم استخدام      

 عدة أساليب استخدمتوبغرض تحقيق أىداف ىذه الدراسة وللإجابة عمى أسئمتيا فقد  في مرحمة سابقة،
 :إحصائية منيا

                                                           
  -(المقدمة) صعوبات الدراسة :أنظر إلى. 
  -راجع قائمة المؤسسات الفندقية التي تمت فييا عممية الاستقصاء:لمتعمق أكثر . 


 - spss  : Statistique Package for Social Sciences. 
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 لتقديم وصف :الأساليب الوصفية التي شممت حساب المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية والتكرارات -
 تبيان ثم  ومن الأفراد المستجوبين،إجابات نتائج تحميل، إضافة إلى شامل لبيانات العينة من حيث الخصائص

 . الحسابي وسطيا عن القيم تشتت درجة
 .المتوسط العام لمتغيرات الدراسة -
 الأداةقرات لف الاتساق درجة عبر قياسراسة الد أداة ثبات لاختبار :( Cronbach Alpha)اختبار معامل الثبات - 
 .ككلرات الدراسة ومتغي )الاستبيان(

 .رات الدراسةمتغي بين الارتباط علاقة معنوية لقياس استخدامو تم : (One Simple T-test)اختبار- 
 مستقل متغير كل بين العلاقة طبيعة لتحديد استخدامو تم :(Pearson Corrélation)معامل الارتباط بيرسون  -

 .تابع ومتغير
 في مستقل متغير كل أثر بتحديد وذلك المستقمة راتالمتغي من لكل التفسيرية القوة لمعرفة: R2 دالتحدي معامل- 

 .التابع المتغير
 متغير لكل المعنوي التأثير قياس في استعمل (Multiple Régression): البسيطتحميل الانحدار الأحادي - 

 .التابع المتغير في مستقل
 .لدراسة أثر مجموعة الأبعاد بآن واحد :(Multiple Régression) تحميل الانحدار المتعدد -
 البيانات أن من لمتأكد أي البيانات، اعتمادية من لمتأكد (:Kolmogorov-Smirnov test)كولموجوروف اختبار- 

 .اللامعممية أو المعممية راتالاختبا تطبيق من يمكن الذي بالشكل لا أم الطبيعي بالتوزيع تتصف
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 (الاستبانة) مراحل تطوير أداة القياس: المبحث الثاني
بداية  في فإنو من الضروري (الاستبانة)  تطوير أداة القياس مكتممة بيدفمراحل    عندما يتعمق الأمر بتجسيد 

جراء  مقياس الاستبانة الأمر اختيار صدق الأداة، ثبات الأداة،  التي تتمثل في الاختبارات الخاصة بأداة القياسوا 
جراءات توزيع العينة  :وتبعا ليذا اعتمدت الخطة التالية. (تطبيق أداة الدراسة وا 

جراء اختيار مقياس الاستبانة : المطمب الأول الاختبارات الخاصة بأداة القياس وا 
 وثبات الدراسةالصدق البنائي : المطمب الثاني

 
جراء اختيار مقياس الاستبانة : المطمب الأول الاختبارات الخاصة بأداة القياس وا 

 محتويات الاستبانة: أولا
تطوير وصياغة فقرات الاستبانة بما يعكس متغيرات تم  مشكمة الدراسة وأسئمتيا وفرضياتيا حددتبعد أن     

 : الاستبانة في صورتيا النيائية عمى الأجزاء التاليةواحتوتالدراسة، 
 اليدف  والتأكيد لممستجوبين عمى أن،تضمنت عنوان الدراسة وطريقة الإجابة عمى أسئمة الاستبانة: المقدمة- 1
 . الدراسة ىي لغاية البحث العممي فقطمن
بعد الابتكار في الخدمة  )*ويتمثل في متغير الابتكار التسويقي ويتضمن سبعة أبعاد: المتغير المستقل- 2

عد الابتكار في التوزيع، بعد الابتكار في الترويج، بعد الابتكار في تقديم ب، بعد الابتكار في السعر، الفندقية
 . ( بعد الابتكار في البيئة المادية،الابتكار في الأفرادبعد الخدمة الفندقية، 

، الفندقيةتموقع الخدمة ) ويتضمن ثلاثة أبعاد الفندقية ويتمثل في متغير تموقع المؤسسات : المتغير التابع-3
 (.التموقع السوقي، تموقع العلامة

اختيار مقياس الاستبانة : ثانيا
 :((10)أنظر الجدول رقم) ( Likert Scale )  عمى مقياس ليكرت الخماسي    تم الاعتماد  
 .مرتفع، متوسط، منخفض:  ثلاث مستويات ىيفقد تم تحديد (تقييم المجال) الاتجاهولتحديد درجة    
 
 

                                                           

*
 .(العبارات)، أما البعد فيو يتكون من مجموعة من الفقرات(العناصر المكونة لو) يتكون من مجموعة من الأبعاد (المتغير التابع أو المستقل)المحور-  

    = 1_5 =1,33الحد الأدنى لمبديل - الحد الأعمى لمبديل   =طول الفئة
          3                   عدد المستويات                         
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وعند عممية التحميل لمبيانات المجمعة تم تقييم المتوسطات الحسابية لإجابات عينة الدراسة عمى النحو      
 :التالي

 
  
 
 
 
 
        
 

 :       حيث يقصد بالمستويات التالية
 (.مجال تقييم ضعيف: )منخفضاتجاه - 
 (.مجال تقييم متوسط: )متوسطاتجاه - 
 (.مجال تقييم جيد: ) مرتفعاتجاه- 
جراءات توزيع العينةالصدق الأداة، )الاختبارات الخاصة بأداة القياس : لثاثا   (ثبات، تطبيق أداة الدراسة وا 

 يعتمد عمى عدة أسس عند اختيار أداة من الأدوات المتاحة لو في عممية جمع البيانات، ومن أىم       غالبا ما
ىذه الأسس ىي مدى صدق وثبات البيانات التي توفرىا الأداة، ذلك لأن ضعف صدقيا أو ثباتيا يؤدي 

عمى اختيار الأداة ذات الصدق يجب الحرص بالضرورة إلى ضعف صحة وسلامة الدراسة بأكمميا، لذلك 

 4الدرجة  3الدرجة  2الدرجة  1الدرجة 

 موافق بشدة موافق حيادي غير موافق

 5الدرجة 

 غير موافق بشدة

  ثبلاػزّبد ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟين إػذاد انببحث : انًصذس
 الخماسي

  انخُبساث انًتبحت فٍ الاعتببنت :(10): خذول سلى

منخفض اتجاه 
 

 متوسط اتجاه
 

3,66قل من أ إلى 2,33من   2,33قل من أ إلى 1من  

 مرتفع اتجاه
 

  فأكثر3,66من 

  من إعداد الباحث : المصدر

 خيارات الاتجاهات (:11): جدول رقم
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 معرفة وتحديد مدى صدق وثبات الأداة المراد  يبدو ضروريافمن ىذا المنطمق. (المرتفعين)والثبات العاليين
. توظيفيا في عممية جمع البيانات

يقصد بو من أن أداة الدراسة صالحة لقياس ما أعدت من أجمو،   (Instrument Validity ):صدق الأداة -1 
 شمول الاستمارة لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحميل من ناحية، ووضوح فقراتيا  أيضاويقصد بو

 ولمتأكد من صدق ىذه الأداة ،ومفرداتيا من ناحية أخرى، بحيث تكون مفيومة لكل أفراد العينة المعنية بالدراسة
 :إجراء اختبارين ىما عمى التواليتمحورت الدراسة حول 

الأستاذ " الاستبانة أولا عمى الأستاذ المشرف عرضت  صدق المحتوى،لمتأكد من :صدق المحتوى -1-1
محكمين في مختمف التخصصات ومن تسعة عرضيا عمى تم وبعد موافقتو عمييا ،  "الدكتور جميل أحمد

وأخرى  ( جامعة بومرداس، جامعة الطارف، جامعة سكيكدةراس،هأجامعة البويرة، جامعة سوق )محمية جامعات 
، كما طمب منيم النظر ((5(أنظر الممحق رقم)، ( وغيرىا بالأردناجامعة الميدية بتونس، جامعة البتر)أجنبية 

حول مدى وضوح فقرات الاستبانة بغرض تدقيقيا أكثر والتأكد من ملائمة فقرات الاستبانة وصحة صياغتيا 
 وتم التأكيد ليم عمى ضرورة اقتراح بعض التعديلات أو حذف الفقرات الغير مناسبة، ،وعلاقتيا بالمحور أو البعد

 وفي ،((2-5)، (1-5)ينأنظر الممحق)حيث تم تصميم نموذج استبانة خاص بالمحكمين بيدف تسييل عمميم 
 بإجراء بعض التعديلات عمى فقرات الاستبانة من حذف ودمج أو إعادة تم القيامضوء ما تفضموا بو من آراء، 

 .صياغة لبعضيا حتى تصبح أكثر وضوحا وتحقيقا لأىداف الدراسة
حيث بعد التأكد من صدق المحتوى للاستبانة تأتي مرحمة الصدق التجريبي، ومن  :الصدق التجريبي- 1-2

 إليوأىم الطرق لتحقيق ذلك ىو حساب درجة ارتباط كل فقرة بالدرجة الكمية لجميع فقرات المحور الذي تنتمي 
، ومن أجل القيام بيذا الاختبار تم حساب معامل الارتباط بيرسون بين درجات كل فقرة من )صدق المحك(

فقرات أبعاد محور الابتكار التسويقي وفقرات أبعاد محور تموقع المؤسسات الفندقية مع الدرجة الكمية لجميع 
بمعرفة الاتساق الداخمي بين أبعاد كل من متغير الابتكار التسويقي ومتغير تموقع القيام بفقرات ىذه المحاور، ثم 

 .(الصدق البنائي)المؤسسات الفندقية والدرجة الكمية 
تم حساب معاملات الارتباط بين درجات فقرات أبعاد الابتكار التسويقي مع الدرجة  : صدق المحك-1-2-1

.  (0.20) كما يمكن الاحتفاظ بالفقرات التي يتعدى معامل ارتباطيا ،الكمية ليذه الأبعاد

                                                           
  - حسب دراسة لــــمباحثين"Strong " و"Hensley " 0,60فإنو حتى يتحقق ثبات الأداة يجب أن يكون معامل كرونباخ ألفا أكبر أو يساوي. 
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 معاملات الارتباط بين درجات فقرات البعد الأول مع  الموالي الجدول يوضح: الابتكار في الخدمة الفندقية
 ((1-7): أنظر الممحق رقم) الدرجة الكمية ليذا البعد

 
 
 
 
 
 
 
 
 

بين درجة كل فقرة  الارتباط معاملات أن أعلاه الجدول في رات المتوصل إليياالمؤش خلال من يتبين      
في عينة الدراسة موجبة وتراوحت بين  الابتكار في الخدمة الفندقيةوالدرجة الكمية لجميع فقرات البعد الخاص ب

كما تبين أن . 03 في حدىا الأدنى أمام الفقرة رقم 0.641وبين  12 في حدىا الأعمى أمام الفقرة رقم 0.833
ليذا سوف ، (α= 0.05) عند مستوى دلالة معنوية لقياسو وضع لما صادق ، والمجالدالة الارتباط معاملات

 . الفندقيةالخدمة  مجالالابتكار فيبعد يتم الاحتفاظ بجميع فقرات 
  مع الثانيمعاملات الارتباط بين درجات فقرات البعد  الموالي الجدول يوضح:  الفندقيالتسعيرالابتكار في 

 .الدرجة الكمية ليذا البعد
 
 
 
 
 
 
 
 

 يؼبيلاث الاستببط بُن دسخبث فمشاث انبؼذ الأول يغ انذسخت انكهُت نهزا انبؼذ: (12)اندذول سلى 

 الابتكبس فٍ انخذيت انفنذلُت انشلى
لًُت يؼبيم 

 الاستببط

ػٕذ ِد١ئٟ ٌٍفٕذق أدسوذ أْ اٌّؤعغخ رغزخذَ خذِبد ع١بز١خ ِجزىشح  12

لظذ  (وزٛف١ش د١ًٌ ع١بزٟ لإسشبد اٌغبئر زٛي اٌّمبطذ اٌغ١بز١خ )ٌٍؼّلاء 

 .خزثُٙ

0.833 

ِٓ خلاي ِىٛثٟ فٟ اٌفٕذق شؼشد ثأْ اٌخذِبد ِسغٕخ لاع١ّب الاعزمجبي،   03

 .رٛف١ش اٌشازخ، الإٔزش١ٔذ

0.641 

 0.786 .رجذٚ اٌخذِبد اٌفٕذل١خ ِزطٛسح خبطخ فٟ ِدبي الإلبِخ ٚاٌسدض ٚإٌمً 14

رظٍٕٟ خذِبد اٌىزش١ٔٚخ ِطٛسح ػجش ػٕٛأٟ الاٌىزشٟٚٔ أٚ اٌٙبرف إٌمبي  27

 فٟ أغٍت ِدبلاد إٌّزدبد اٌغ١بز١خ ِٓ ؽشف ِؤعغخ اٌفٕذق         

0.790 

 .(spss 17) ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح ين إػذاد انببحث: انًصذس

 يؼبيلاث الاستببط بُن دسخبث فمشاث انبؼذ انثبنٍ يغ انذسخت انكهُت نهزا انبؼذ: (13)اندذول سلى 

 الابتكبس فٍ انتغؼُش انفنذلٍ انشلى
لًُت يؼبيم 

 الاستببط

٠غزف١ذ اٌؼ١ف ِٓ اٌزغؼ١شاد اٌذاٌخ ثٙذف خؼٍٗ ٠زخ١ً ثأْ اٌغؼش الأوثش  11

 . ٘ٛ الأوثش خٛدحغلاء

0.794 

23 

 

ِٛعُ الاطط١بف، الأػ١بد، )أرٍمٝ أعؼبس ِشرفؼخ ػٕذ ِٛاعُ ِؼ١ٕخ 

 .٠ّٚىٓ الاعزفبدح ِٓ اٌزخف١غ فٟ الأعؼبس فٟ غ١ش رٌه (ٚاٌسفلاد

0.682 

 0.670 .أعزف١ذ ِٓ اٌزغؼ١شاد اٌّشخؼ١خ ِٓ أخً اٌّمبسٔخ ثبلأعؼبس الأخشٜ 15

٠غزخذَ اٌفٕذق اٌزم١ٕخ اٌجطبل١خ ٌٍضٚاس اٌز٠ٓ ٠زشددْٚ ػٍٝ اٌفٕذق ِٓ أخً  35

 .رخف١غ الأعؼبس

0.534 

 .(spss 17) ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح ين إػذاد انببحث: انًصذس
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بين درجة كل فقرة  الارتباط معاملات أن أعلاه الجدول في رات المتوصل إليياالمؤش خلال من يتبين     
في  0.794في عينة الدراسة موجبة وتراوحت بين  التسعيريالابتكار والدرجة الكمية لجميع فقرات البعد الخاص ب

 معاملاتكما تبين أن . 35 في حدىا الأدنى أمام الفقرة رقم 0.534وبين  11 حدىا الأعمى أمام الفقرة رقم
ليذا سوف يتم الاحتفاظ ، (α= 0.05) عند مستوى المعنوية لقياسو وضع لما صادق  والمجالدالة الارتباط

  . الفندقيالتسعيرالابتكار في بعد بجميع فقرات 

  مع الثالثمعاملات الارتباط بين درجات فقرات البعد  الموالي الجدول يوضح:  الفندقيالتوزيعالابتكار في 
 .الدرجة الكمية ليذا البعد

بين درجة كل فقرة  الارتباط معاملات أن (14)رقم الجدول في رات المتوصل إليياالمؤش خلال من     يتضح
في  0.654في عينة الدراسة موجبة وتراوحت بين  التوزيعيالابتكار والدرجة الكمية لجميع فقرات البعد الخاص ب

 معاملاتكما تبين أن . 28 في حدىا الأدنى أمام الفقرة رقم 0.621وبين  22 حدىا الأعمى أمام الفقرة رقم
ليذا سوف يتم الاحتفاظ ، (α= 0.05) عند مستوى دلالة معنوية لقياسو وضع لما صادق  والمجالدالة الارتباط

 . الفندقيالتوزيعالابتكار في  بعد بجميع فقرات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  مع الرابعمعاملات الارتباط بين درجات فقرات البعد  الموالي الجدول يوضح: الترويج الفندقيالابتكار في 

 الارتباط معاملات أن وبعد تفحص الجدول أسفمو جيدا يتضح .((15)اندذول سلى أنظر )الدرجة الكمية ليذا البعد
في عينة الدراسة موجبة  التوزيعيالابتكار بين درجة كل فقرة والدرجة الكمية لجميع فقرات البعد الخاص ب

.                   40 في حدىا الأدنى أمام الفقرة رقم 0.630وبين  33 في حدىا الأعمى أمام الفقرة رقم 0.824وتراوحت بين 

 يؼبيلاث الاستببط بُن دسخبث فمشاث انبؼذ انثبنث يغ انذسخت انكهُت نهزا انبؼذ: (14)اندذول سلى 

 الابتكبس فٍ انتىصَغ انفنذلٍ انشلى
لًُت يؼبيم 

 الاستببط

 0.654 رّزٍه اٌّؤعغخ اٌفٕذل١خ فشٚػب أخشٜ فٟ أِبوٓ ِزفشلخ 22

أرسظً ػٍٝ إٌّزدبد اٌفٕذل١خ ٚثؼغ اٌخذِبد اٌغ١بز١خ ثغٌٙٛخ لأٔٙب  29

 .لش٠جخ ِٕٟ، ٚعٍٙخ اٌٛطٛي إ١ٌٙب

0.642 

 

18 

ألَٛ ثؼ١ٍّبد اٌسدض ٚالاعزشبسح ػجش رفسظٟ ٌّٛلغ اٌّؤعغخ اٌفٕذل١خ 

 .الاٌىزشٟٚٔ، ِّب ٠غًٙ ٌٟ اٌسظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد رف١ذٟٔ أثٕبء اٌغفش

0.649 

رٛصع إٌّزدبد اٌغ١بز١خ ٚاٌفٕذل١خ ػجش ٔمبؽ ِسذدح ِٓ ؽشف إداسح اٌفٕذق،  28

 .ٚرغزد١ت ٘زٖ الأخ١شح ٌسبخبد ٚسغجبد اٌغ١بذ

0.621 

( spss 17) بالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحث: المصدر
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، (α= 0.05) عند مستوى دلالة معنوية لقياسو وضع لما صادق  والمجالدالة الارتباط معاملاتكما تبين أن 
 . الفندقيالترويجالابتكار في بعد ليذا سوف يتم الاحتفاظ بجميع فقرات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   معاملات الارتباط بين درجات فقرات  (16)رقم الجدول يوضح: في عممية تقديم الخدمة الفندقيةالابتكار
 . مع الدرجة الكمية ليذا البعدالخامسالبعد 

 
 
 
 
 
 
 
 

بين درجة كل فقرة  الارتباط معاملات أن (16) رقمالجدول في  النتائج المتوصل إليياخلال منيتضح     
في عممية تقديم الخدمة الفندقية في عينة الدراسة موجبة الابتكار والدرجة الكمية لجميع فقرات البعد الخاص ب

. 19 في حدىا الأدنى أمام الفقرة رقم 0.770وبين  34 في حدىا الأعمى أمام الفقرة رقم 0.836وتراوحت بين 

  يؼبيلاث الاستببط بُن دسخبث فمشاث انبؼذ انشابغ يغ انذسخت انكهُت نهزا انبؼذ: (15)اندذول سلى 

 الابتكبس فٍ انتشوَح انفنذلٍ انشلى
لًُت يؼبيم 

 الاستببط

٠مذَ اٌفٕذق ٘ذا٠ب ٚزٛافض ٌٍؼ١ٛف ِٓ ز١ٓ ٢خش ِىزٛة ػ١ٍٙب اعُ اٌفٕذق  20

 .ٚػلاِزٗ

0.753 

٠زُ الإػلاْ ػٓ خذِبد فٕذل١خ خذ٠ذح فٟ ِخزٍف ٚعبئً الإػلاَ ِٚٛالغ  40

 .اٌزٛاطً الاخزّبػٟ 

0.630 

إداسح اٌزغ٠ٛك ثبٌفٕذق رجذع فٟ خذِبرٙب ِٓ خلاي ػشع ٌٛزبد إػلا١ٔخ  25

 .ِخزٍفخ الأزدبَ

0.781 

رٛصع إداسح اٌفٕذق ِط٠ٛبد اشٙبس٠خ، أٚ أٔٙب رجؼث سعبئً لظ١شح ػجش  10

 .إٌمبي ثٙذف رؼش٠ف اٌضثبئٓ ثخذِبرٙب ٚ٘زا ِٓ ز١ٓ ٢خش

0.659 

رمَٛ إداسح اٌفٕذق ثزٕظ١ُ ِسبػشاد أٚ أ٠بَ دساع١خ ٌّٛظف١ٙب أٚ رٛؽ١ذ  33

 .اٌؼلالخ ِغ اٌضثبئٓ

0.824 

 (spss 17) ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح ين إػذاد انببحث: انًصذس

 

 
 

   
  يؼبيلاث الاستببط بُن دسخبث فمشاث انبؼذ انخبيظ يغ انذسخت انكهُت نهزا انبؼذ: (16)اندذول سلى 

 فٍ ػًهُت تمذَى انخذيت انفنذلُتالابتكبس  انشلى
لًُت يؼبيم 

 الاستببط

ػٓ ؽش٠ك الارظبي اٌشخظٟ  (ِغزخذِٟ اٌفٕذق)٠مَٛ ثبئغ اٌخذِخ أٚ ِمذِٙب 34

ثزمذ٠ُ اٌخذِخ الأعبع١خ، ٚرمذ٠ُ خذِبد الاعزشبسح ٚاٌّؼبٚٔخ ِٚغبػذرٟ ػٍٝ 

 .(ِٓ أخً اٌسظٛي ػٍٝ خذِبد الإؽؼبَ أٚ إٌمً أٚ اٌغجبزخ)ارخبر لشاس اٌششاء

0.836 

رزُ الإخبثخ ثغشػخ ػٍٝ ِخزٍف اعزفغبسارٟ ٚاٌزفبػً الا٠دبثٟ ِؼٟ أثٕبء رمذ٠ُ  19

 .اٌخذِخ اٌغ١بز١خ

0.770 

٠زُ رمذ٠ُ خذِبد الإؽؼبَ ٚاٌششاة ٌٍضائش ثذلخ ػب١ٌخ فٟ أخٛاء سِٚبٔغ١خ ٚثّب  36

 .٠زٕبعت ِغ رمب١ٌذ ثٍذ اٌؼ١بفخ

0.791 

 (spss 17) بالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحث: المصدر
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، (α= 0.05) عند مستوى دلالة معنوية لقياسو وضع لما صادق  والمجالدالة الارتباط معاملاتكما تبين أن 
  .في عممية تقديم الخدمة الفندقيةالابتكار ليذا سوف يتم الاحتفاظ بجميع فقرات بعد 

  مع السادسمعاملات الارتباط بين درجات فقرات البعد  الموالي الجدول يوضح: (الأفراد)الابتكار في الجمهور 
 .الدرجة الكمية ليذا البعد

 
 
 
 
 
 
 
 

بين درجة كل فقرة  الارتباط معاملات أن أعلاه الجدول في رات المتوصل إليياالمؤش خلال من يتبين     
في عينة الدراسة موجبة وتراوحت بين  (الأفراد)في الجميور الابتكار والدرجة الكمية لجميع فقرات البعد الخاص ب

كما تبين أن . 39 في حدىا الأدنى أمام الفقرة رقم 0.638وبين  05 في حدىا الأعمى أمام الفقرة رقم 0.816
ليذا سوف يتم ، (α= 0.05) عند مستوى دلالة معنوية لقياسو وضع لما صادق  والمجالدالة الارتباط معاملات

 .(الأفراد)في الجميور الابتكار في  بعد الاحتفاظ بجميع فقرات
 مع السابعمعاملات الارتباط بين درجات فقرات البعد  الموالي الجدول  يوضح:الابتكار في البيئة المادية 

 الجدول في عند التمعن جيدا في النتائج المتوصل إليياو. ((18)اندذول سلى أنظش ) البعدالدرجة الكمية ليذا 
في الابتكار بين درجة كل فقرة والدرجة الكمية لجميع فقرات البعد الخاص ب الارتباط معاملات أنإتضح  (19)رقم

 0.499وبين  37 في حدىا الأعمى أمام الفقرة رقم 0.658البيئة المادية في عينة الدراسة موجبة وتراوحت بين 
 عند لقياسو وضع لما صادق  والمجالدالة الارتباط معاملاتكما تبين أن . 06 في حدىا الأدنى أمام الفقرة رقم

 .البيئة الماديةالابتكار في  بعد ليذا سوف يتم الاحتفاظ بجميع فقرات، (α= 0.05)مستوى دلالة معنوية 
 
 

 يؼبيلاث الاستببط بُن دسخبث فمشاث انبؼذ انغبدط يغ انذسخت انكهُت نهزا انبؼذ: (17)اندذول سلى 

 (الأفشاد)الابتكبس فٍ اندًهىس  انشلى
لًُت يؼبيم 

 الاستببط

أػدجٕٟ وث١شا الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ذ٠شْٚ اٌؼ١ٍّخ اٌج١ؼ١خ ردبٖ اٌغ١بذ ثأعب١ٌت  01

 .خجشحإثذاػ١خ وُٛٔٙ ِؤ١ٍ٘ٓ، أوفبء، ٚرٚٞ 

0.724 

٠سبٌْٚٛ ردشثخ الأعب١ٌت اٌدذ٠ذح فٟ  (اٌّغزخذ١ِٓ)أزظ ثأْ اٌؼب١ٍِٓ  13

 .اٌؼًّ ِؼٟ

0.796 

أشؼش ثأْ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ إداسح اٌفٕذق ٠ؼٍّٛا ػٍٝ اعزغلاي رٍه الأفىبس  39

 .الاثزىبس٠خ ِٓ ؽشف اٌّٛظف١ٓ الأوفبء

0.638 

 0.816. أشؼش ثأْ ِٛظفٟ اٌفٕذق ثمِْٛٛ ثزط٠ٛش ِٙبسرُٙ ِٓ أخً خذِبد أفؼً 05

 .(spss 17) ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح ين إػذاد انببحث: انًصذس
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بين درجات فقرات أبعاد   وبنفس الطريقة التي اعتمدت في ىذا المطمب، يمكن التطرق لمعاملات الارتباط     
 . ليا في المطمب الثانيالتموقع في المؤسسات الفندقية مع الدرجة الكمية

معاملات الارتباط بين درجات فقرات أبعاد التموقع في المؤسسات الفندقية مع الدرجة الكمية  : رابعا
بعد أن تم صياغة مختمف النتائج المتعمقة بالمحور الأول أي متغير الابتكار التسويقي، وتم قياس معاملات     

التموقع )الارتباط للأبعاد السبعة، فإنو من الضروري تكممة كافة الأبعاد المتبقية بالنسبة لممتغير الأساسي الثاني
 .(في المؤسسات الفندقية

 مع الدرجة الثامنمعاملات الارتباط بين درجات فقرات البعد  الموالي الجدول  يوضح:تموقع الخدمة الفندقية 
 .الكمية ليذا البعد

 
 
 
 
 
 
 
 

 يؼبيلاث الاستببط بُن دسخبث فمشاث انبؼذ انغببغ يغ انذسخت انكهُت نهزا انبؼذ: (18)اندذول سلى 

 الابتكبس فٍ انبُئت انًبدَت انشلى
لًُت يؼبيم 

 الاستببط

37 

 

أزظ ثسبٌخ ِٓ اٌزدذ٠ذ فٟ أٔبلخ ِٚظٙش ِٛظفٟ اٌفٕذق وُٛٔٙ ٠ز١ّضْٚ ثٍجبط 

 .ِٛزذ ٠سًّ ػلاِخ اٌفٕذق

0.658 

ِٚؼ١ئخ ١ٌلا داخً ٚخبسج اٌفٕذق رش١ش إٌٝ  (ٚاػسخ)رٛخذ ػلاِبد ثبسصح  06

 .ِٛالغ اٌّشافك ِٚٛالف اٌغ١بساد

0.499 

ثّدشد دخٌٟٛ اٌفٕذق لازظذ رشر١جب خبطب ٌٍغشف ٚأِبوٓ الاعزمجبي ٚٔظبفخ  38

 .   ١ِّضح ٌّس١ؾ اٌفٕذق

0.640 

ِفزبذ ػٓ )رزٛفش اٌغشف ػٍٝ خ١ّغ اٌّغزٍضِبد ِٓ ِؼذاد ٚأخٙضح ِجزىشح  04

 .ٌزمذ٠ُ خذِبد الإ٠ٛاء ثشىً أفؼً ٌٍضثبئٓ (اٌخ..ثؼذ، إػبءح أرِٛبر١ى١ب

0.640 

( spss 17) ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح ين إػذاد انببحث: انًصذس

 معاملات الارتباط بين درجات فقرات البعد الثامن مع الدرجة الكمية لهذا البعد: (19)الجدول رقم 

قيمة معامل  تموقع الخدمة الفندقية الرقم
 الارتباط

 0.739 .إذا أتيحت لي الفرصة لممرة الثانية لزيارة نفس الفندق فاني سأقيم فيو دون أي تردد 02
 0.775 .أحس بأن خدمات ىذا الفندق راسخة في ذىني دون أي خدمة أخرى 26
 0.861 .تترتب الخدمة السياحية ليذا الفندق في ذىني قبل أي علامة أخرى منافسة 32
 0.833 .تتميز خدمات الفندق بالجودة والسعر المناسب 16

 .(spss 17) بالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحث: المصدر
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بين درجة كل فقرة  الارتباط معاملات أن أعلاه الجدول في رات المتوصل إليياالمؤش خلال من يتبين     
 0.861 في عينة الدراسة موجبة وتراوحت بين تموقع الخدمة الفندقيةبوالدرجة الكمية لجميع فقرات البعد الخاص 

 معاملاتكما تبين أن . 02 في حدىا الأدنى أمام الفقرة رقم 0.739وبين  32 في حدىا الأعمى أمام الفقرة رقم
ليذا سوف يتم الاحتفاظ ، (α= 0.05) عند مستوى دلالة معنوية لقياسو وضع لما صادق  والمجالدالة الارتباط

 .تموقع الخدمة الفندقية بعد بجميع فقرات
 مع الدرجة التاسعمعاملات الارتباط بين درجات فقرات البعد  الموالي الجدول  يوضح:تموقع علامة الفندق 

 .الكمية ليذا البعد
 
 
 
 
 
 
 
 

بين درجة كل فقرة  الارتباط معاملات أن أعلاه الجدول في رات المتوصل إليياالمؤش خلال من يلاحظ        
 0.845 في عينة الدراسة موجبة وتراوحت بين تموقع علامة الفندقبوالدرجة الكمية لجميع فقرات البعد الخاص 

 معاملاتكما تبين أن . 30 في حدىا الأدنى أمام الفقرة رقم 0.473وبين  17 في حدىا الأعمى أمام الفقرة رقم
ليذا سوف يتم الاحتفاظ ، (α= 0.05) عند مستوى دلالة معنوية لقياسو وضع لما صادق  والمجالدالة الارتباط

 .تموقع علامة الفندق بعد بجميع فقرات
 مع الدرجة الكمية العاشرمعاملات الارتباط بين درجات فقرات البعد  الموالي الجدول  يوضح:التموقع السوقي 

 أن اتضح الجدول في عند التمعن جيدا في النتائج المتوصل إليياو. ((21) اندذول سلى أنظر )ليذا البعد
 في عينة تموقع السوقيبالبين درجة كل فقرة والدرجة الكمية لجميع فقرات البعد الخاص  الارتباط معاملات

في حدىا الأدنى أمام  0.617وبين  21 في حدىا الأعمى أمام الفقرة رقم 0.780الدراسة موجبة وتراوحت بين 
 .31 الفقرة رقم

 يؼبيلاث الاستببط بُن دسخبث فمشاث انبؼذ انتبعغ يغ انذسخت انكهُت نهزا انبؼذ: (20)اندذول سلى 

 تًىلغ ػلايت انفنذق انشلى
لًُت يؼبيم 

 الاستببط

 0.845 .إلجبٌٟ ٌٍفٕذق وبْ ثغجت فىشح ا٠دبث١خ ػٓ ػلاِزٗ 17

 0.821 خئذ ٌٍفٕذق ثغجت شٙشح ػلاِزٗ 09

ػٕذِب ألشس اٌغفش لأخً اٌزٕضٖ ٚالإلبِخ ثئزذٜ اٌفٕبدق رزشرت ِغجمب فٟ  30

 .رٕٟ٘ ػلاِخ ٘زا اٌفٕذق 

0.473 

أثٕبء اؽلاػٟ ػٍٝ اٌىٛثٛٔبد ٚإٌّشٛساد ثبٌفٕذق أدسوذ أْ ػلاِزٗ  08

 .ِز١ّضح ٚساعخخ فٟ رٕٟ٘

0.749 

( spss 17) ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح ين إػذاد انببحث: انًصذس
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معاملات أخيرا وطبقا لمدراسة الإحصائية والنتائج المدرجة ضمن الجداول السابقة التي شممت قياس        
نتيجة يمكن بالاحتفاظ بكل التوصل إلى ، فإنو تم  مع الدرجة الكميةالأبعاد العشرةالارتباط بين درجات فقرات 

 .الفقرات المتبقية وعنده تصبح قابمة لمدراسة

 وثبات الدراسةالصدق البنائي : المطمب الثاني
     بعد الانتياء من قياس صدق المحك كمرحمة أولى، باشرت الدراسة لمسعي من أجل تعزيز الدراسة أكثر 

 .* الذي يعتبر كعنصر مكمل لصدق المحكالاتساق الداخميأو ما يسمى بالصدق البنائي  متطرقا إلى قياس
الصدق البنائي قياس : أولا
بين درجة أبعاد الابتكار معاملات الارتباط  الموالي الجدول يوضح: أبعاد الابتكار التسويقي الفندقيقياس - 1

 .((2-7)أنظر الممحق رقم) التسويقي الفندقي مع الدرجة الكمية
 
 
 
 
 
 

                                                           
المطمب الثاني الذي يتضمن الصدق البنائي ىو في الحقيقة تكممة لصدق المحك، حيث كلا منيما يندرجا تحت الصدق التجريبي، وكلا من الصدق -  *

 .التجريبي وصدق المحتوى ىما يمثلان صدق الأداة

 معاملات الارتباط بين درجات فقرات البعد العاشر مع الدرجة الكمية لهذا البعد: (21)الجدول رقم 
 قيمة معامل الارتباط التموقع السوقي الرقم
 0.617 .ميما في السوق السياحي (مكانة)أدرك بأن المنتجات الفندقية ليا موقعا 31
 0.724 .الفندق يمتمك خدمات ذات قيمة في السوق السياحي 24
 0.780 .تحتل خدمات الفندق مكانة ىامة في سوق المنافسين 21
 0.777 .خدمات الفندق تمفت انتباه المنافسين في السوق السياحي 07

. (spss 17) بالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحث: المصدر
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 معاملات الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكمية لجميع أبعاد المحور ىذا الجدول أنيتضح من خلال      
 في حدىا الأعمى أمام البعد 0.892الخاص بالابتكار التسويقي الفندقي في عينة الدراسة موجبة وتراوحت بين 

 .الأبعادىذه  لذا سوف يتم الاحتفاظ بجميع ،02رقم في حدىا الأدنى أمام البعد  0.638 وبين 01رقم 
معاملات الارتباط بين درجة أبعاد تموقع  الموالي الجدول يوضح :أبعاد تموقع المؤسسة الفندقيةقياس - 2

 ((.3-7): أنظر الممحق رقم) المؤسسة الفندقية مع الدرجة الكمية
 
 
 
 
 
 
 

معاملات الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكمية      عند التمعن جيدا في نتائج الجدول أعلاه تبين أن 
في حدىا   0.922لجميع أبعاد المحور الخاص بتموقع المؤسسة الفندقية في عينة الدراسة موجبة وتراوحت بين

، لذا سوف يتم الاحتفاظ بجميع (09) في حدىا الأدنى أمام البعد رقم0.816وبين  (08)الأعمى أمام البعد رقم
 .الأبعاد

بين درجة أبعاد الابتكار التسويقي الفندقي مع الدرجة الكمية  معاملات الارتباط (:22)الجدول رقم 
 قيمة معامل الارتباط أبعاد الابتكار التسويقي الفندقي الرقم
 0.892الابتكار في الخدمة الفندقية  1
 0.638الابتكار في السعر  2
 0.671الابتكار في التوزيع  3
 0.841الابتكار في الترويج  4
 0.785الابتكار في تقديم الخدمة الفندقية  5
 0.711الابتكار في الأفراد  6
 0.699الابتكار في البيئة المادية  7

. (spss 17) بالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحث: المصدر
   

بين درجة أبعاد تموقع المؤسسة الفندقية مع الدرجة الكمية  معاملات الارتباط (:23)الجدول رقم 
 قيمة معامل الارتباط أبعاد تموقع المؤسسة الفندقية الرقم
 0.922 تموقع الخدمة الفندقية 8
 0.816 التموقع السوقي 9
 0.863 تموقع العلامة الفندقية  10

. (spss 17) بالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحث: المصدر
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 قبول والاحتفاظ بجميع أبعاد ىيخلال الاختبارات     في الأخير يمكن القول بأن النتيجة المستخمصة من  
 .*المحورين

   (Instrument Reliability ) ثبات الأداة :ثانيا
تحقق  فردا من خارج أفراد عينة الدراسة، و35تطبيق أداة الدراسة عمى أفراد عينة الثبات والمكونة من    تم   

، وتم إجراء اختبار مدى الاتساق الداخمي لفقرات المقياس، (Cronbach Alpha)*من الثبات بطريقة معامل الثبات
لأنو يعتمد عمى اتساق أداء الفرد من (Cronbach Alpha) حيث تم تقييم تماسك المقياس بحساب معامل الثبات

فقرة لأخرى، وىو يشير إلى قوة الارتباط والتماسك بين فقرات المقياس، إضافة لذلك فانو يزود بتقدير جيد 
عمى درجات أفراد الثبات، (Cronbach Alpha)  ولمتحقق من ثبات أداة الدراسة بيذه الطريقة طبقت معادلة،لمثبات

 قيمة     عدتلكن من الناحية التطبيقية ،  (Alpha)وعمى الرغم من عدم وجود قواعد قياسية بخصوص القيم المناسبة
 ( alpha ) معقولا في البحوث الإدارية والاجتماعية ((0,60أكبر من أو يساوي. 

 لمجالات الابتكار التسويقي الفندقي ومجال (Cronbach's Alpha Coefficient )  الثباتمعاملات- 1
 مبينة ىي كما النتائج وكانت ،الاستبيان ثبات لقياس ألفا كرونباخ طريقة مااستخدتم  :تموقع المؤسسة الفندقية

  .((3-8)، (2-8)،(1-8)أنظر الملاحق رقم) الجدول  أسفلفي
 تراوحت بين"  الابتكار التسويقي الفندقي"معاملات الثبات لمجال  أن (24)الجدول رقم      يظير من خلال 

 بينما كان أدناىا التسعيرحيث كان أعلاىا لبعد الابتكار في  ،((1-8)أنظر الممحق رقم ) 0.823و 0.866
وىي  0.870" الابتكار التسويقي الفندقي " لمجال  الكمي وبمغ معامل الثبات،الاثزىبس فٟ اٌخذِخ اٌفٕذل١خلبعد 

في عينة  (تموقع المؤسسة الفندقية)الثاني  معامل الثبات لممحور أما .قيم مرتفعة جدا ومقبولة لأغراض الدراسة
ثبات حسنة يمكن قبوليا أيضا وتدل عمى  وىي قيمة 0.831 كانت قيمتو  ((2-8)أنظر الممحق رقم )الدراسة

، ((3-8)أنظر الممحق ) 0.825كما توصمت الدراسة إلى الثبات الكمي للاستبانة عند مستوى . جيد ومقبول
 .*، بأن الثبات الكمي جيد ومقبول لمواصمة الدراسة*0.60وتدل ىذه القيمة التي تفوق 

                                                           
 . يقصد بيما المتغير المستقل والمتغير التابع ضمن الدراسة:المحورين- *
الثبات ييدف في النظرية الكلاسيكية إلي قياس مدى اتساق درجة الفرد عمي الاختبار وىو مربع معامل الارتباط، ومعامل ألفا لكرونباخ  :لمزيد من التعمق-*

ييدف لقياس ثبات الاتساق الداخمي لاختبارات الشخصية والاستبيانات التي لا يصمح معيا إعادة التطبيق أو التجزئة النصفية، وقد طور كرونباخ نظرية 
حيث يتأثر الثبات . أخرى لقياس الثبات ىي نظرية التعميم أو الثبات متعدد الأوجو وذلك لمعالجة أوجو القصور في قياس الثبات في النظرية الكلاسيكية

الخ، لذا اقترح نظرية الثبات متعدد الأوجو، حيث يكون ىناك عدة درجات للاختبار لقياس الثبات وليس ...بالعينة وظروف التطبيق وخصائص المفردات 
درجة واحدة، يطمق عمى متوسط تمك الدرجات مفيوم النطاق الشامل، وتستخدم نظرية الثبات متعدد الأوجو إحصائيات معقدة تعتمد عمى تحميل التباين بين 

 . درجات الثبات التي تم الحصول عمييا في ظروف متعددة، لذا فيو يتلافى مشكمة اختلاف الثبات باختلاف العينة وظروف التطبيق

. نو يدل عمى قبول ومواصمة الدراسةإ ف1 و0.60كمما كانت نتيجة الثبات بين -  *
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بناء عمى ما تقدم يمكن تمخيص اختبارات الصدق :  الاختبارات السيكومترية عمى عينة الصدق والثبات-2 
  *:التي أجريت عمى العينة الاستطلاعية في الجدول الآتي*والثبات

                                                                                                                                                                     
:  متبعا ما يميspss السبعة في مربع الفقرات ببرنامج الأبعاددخال إ ىذه النتائج من خلال استخدام طريقة إلىتوصل الباحث - *

 Analyse-scale-reanability analysis  
 الاختبارات التي لا تعتمد عمى السرعة، فلا يستخدم مع الاختبارات التحصيمية، حيث أنيا محددة بزمن، لذا يطمق ى يقتصر فقط علمعامل الفا لكرونباخ - *

عمييا اختبارات السرعة، ولا يستخدم مع الاختبارات العقمية لأنيا محددة بزمن، كما أن تمك الاختبارات من الأفضل إعادة تطبيقيا لقياس ثبات الاستجابة لمفرد 
 لكرونباخ فيو يستخدم مع الاختبارات التي لا يصمح تطبيقيا مرتين وىي اختبارات الأداء المميز، وىي اختبارات ألفاأما معامل . وتحديد استقرار الدرجات

 ولا تتضمن إجابة صحيحة أو خطا مثل اختبارات الشخصية واختبارات الاتجاىات والميول واستطلاعات الرأي، فيي لا تحدد بزمن وتعبر ،غير محددة بزمن
 فيي تيدف لتمييز الطلاب أو الأشخاص في تصنيفات، لذا فلا يصمح معيا إعادة التطبيق، وذلك ،عن رأي المجيب، وليس ىناك إجابة صحيحة أو خطأ

لأنو مجرد رأي من الممكن أن يتغير بسيولة ولكن في اختبارات القدرات العقمية فالذكاء ثابت لا يتغير بسيولة لذا يمكن إجراء طريقة ثبات إعادة 

  لمجالي (Cronbach's Alpha Coefficient )معاملات الثبات: (24)       الجدول رقم
   الابتكار التسويقي الفندقي وتموقع المؤسسة الفندقية

 أبؼبد انًحىسَن انشلى
ػذد 

 انفمشاث

يؼبيم 

انثببث

(Alpha) 

انتمُُى 

 0.823 04الابتكار في الخدمة الفندقية  1

 

 0.866 04الابتكار في السعر  2
 0.863 04الابتكار في التوزيع  3
 0.843 05الابتكار في الترويج  4
 0.858 04الابتكار في البيئة المادية  5
 0.845 03الابتكار في تقديم الخدمة الفندقية  6
 0.856 04الابتكار في الأفراد  7

 0.870 28أبعاد الابتكار التسويقي الفندقي 
 0.681 04  تموقع الخدمة الفندقية 8
 0.845 04  التموقع السوقي  9
 0.751 04  تموقع العلامة الفندقية  10

 0.831 12أبعاد تموقع المؤسسة الفندقية 
 8250. 40الثبات الكمي للاستبانة  

  .(spss 17) بالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحث:           المصدر
 

 
 

 الثبات معاملات تعد 
 راسةالد لمقاييس
 بأبعاد والمتعمقة

الابتكار التسويقي 
تموقع  وأبعاد الفندقي

 من المؤسسة الفندقية
نظر زبائن  وجية

المؤسسات الفندقية 
بالشرق الجزائري 

  كبير بشكل مقبولة



الميدانية لمدراسة المنهجية الإجراءات: الخامس الفصل  

 

227 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
     
 

 تبين من خلال ممخص الاختبارات السيكومترية عمى عينة الصدق والثبات أن صدق المحتوى حقق نسبة     
ي اختيار محكمين ذوي خبرة في مجال موضوع الدراسة وفقت ف، وىي نسبة جيدة مما يدل عمى أن 95%

تم أما بخصوص الصدق التجريبي فقد ((. 1-5)أنظر الممحق رقم)البحث أو أنيم تميزوا بأسموب منيجي راقي
 بحساب معاملات الارتباط لمفقرات والدرجة الكمية لكل بعد من أبعاد متغيري الاستبانة، وكذلك حساب الإكتفاء

المتوصل النتيجة ت ، وكان(تبانةسالا) والدرجة الكمية لكل محور من محاور الدراسةللأبعادمعاملات الارتباط 
فيي تمتاز بدرجة عالية مما يدل أيضا عمى صدق ، %78.38ب  كانت تقدرث ، حيإلييا موفقة إلى حد بعيد

 عمى  النتائجأما بخصوص الصدق الذاتي والثبات فقد كانت(. (3-7)، (2-7) رقمينأنظر الممحق) الدراسة
.  ، وىما قيمتان مرتفعتان تفي كلا منيما بمتطمبات الدراسة%82.50، %90.80: التوالي

جاءت كميا بمستوى عالي مما يدل فقد لييا في ممخص الاختبارات إالنتائج المتوصل        أخيرا، ومن خلال 
 . بعادىاأعمى صدق الدراسة وتناسق فقراتيا و

 

 

                                                                                                                                                                     

 ثم تقوم بنقل جميع فقرات الاستبانة  analysis - scale- reliability: بالنسبة لحساب الثبات الكمي فالأمر سيل فقط عميك إتباع الخطوات التالية التطبيق
 .scale if item deleted:  من قائمة موديل alphaإلى الصندوق الأيمن وتختار طريقة الفا

أبعاد كل ببالنسبة لقيم ونسبة الصدق التجريبي المتحصل عمييا بممخص الاختبارات السيكومترية، يمكنك مراجعة كل قيم معاملات الارتباط المتعمقة -  *
 .الاستبانة

 ممخص الاختبارات السيكومترية عمى عينة الصدق والثبات :(25) الجدول رقم
النتيجة  الدلالة الدرجة الاختبار 
 
 

الصدق 

صدق المحتوى - 1
 من المحكمين طبقا لبطاقة التحكيم  اتفاقنسبة 

 

95.00 %
 عالية  

 

 عالية %78.38 الصدق التجريبي- 2
 الصدق الذاتي- 3                

 (ىو الجذر التربيعي لمعامل كرونباخ ألفا)
 عالية 90.80%

 عالية %82.50 معامل كرونباخ ألفاالثبات 
 spssبالاعتماد عمى بطاقة التحكيم وبرنامج من إعداد الباحث :      المصدر

 

 
 
 

 

خبءد وً إٌزبئح 

فٟ ٍِخض 

الاخزجبساد 

ثّغزٜٛ ػبٌٟ ِّب 

٠ذي ػٍٝ 

 طذق اٌذساعخ
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الطبيعي وتطبيق أداة الدراسة  التوزيع: المبحث الثالث
 حتى يستطيع المرور إلى المراحل الأخرى من الدراسة التحميمية الطبيعي التوزيع لقد تم الاستعانة باختبار     

  تطبيق أداة الدراسةالمراحل المتعمقة ب، في حين تم التطرق إلى المعممية افتراضات الاختباراتمستعملا في ذلك 
  :، وىذا وفقا لمخطة التاليةإجراءات توزيع الاستبانةوكذلك 

  الطبيعي التوزيع ختبارا: الأولالمطمب 
جراءات توزيع الاستبانةتطبيق أداة الدراسة : المطمب الثاني  وا 

 
  الطبيعي التوزيع ختبارا: الأولالمطمب 

 المعممية افتراضات الاختبارات: أولا
وصف دقيق لكامل لك تم  من صدقيا وثباتيا وكذتم التأكدبعد الانتياء من مرحمة الصدق والثبات، حيث      

 الاختبار خلال ىذا سعت الدراسة من. (الابتكار التسويقي والتموقع في المؤسسة الفندقية)متغيرات الدراسة
 لتحديد الطبيعي وذلك غير التوزيع أم الطبيعي التوزيع الدراسة تتبع بيانات كانت إذا فيما الوصول لمعرفة

. (معممية لا راتاختبا – اختبارات معممية( حالة لكل المناسبة الاختبارات الإحصائية
 الإجابة إلى لموصول الاختبارات من مجموعة طريق عن الدراسة  اختبار فرضياتأجريت    في ىذا السياق 

 :1المتوفرة تكون كالآتي الفرضيات حسب الاختبارات نوعية تحديد كما أن. الدراسة  لإشكاليوالدقيقة
 Tests) المعممية الاختبارات  عمىاعتمادا الفرضيات باختبار يتم القيام ىنا: المعممية الاختبارات افتراضات 1-

Parametric) وذلك ،كمية المتغيرات وىي طبيعة المعممية افتراضات الاختبارات عمى تتوفر المعطيات كون ذلك 
 سمم عمى بطبيعتو وعين يكون الذي (Ordinal) الترتيب  وليس(Evaluation)التقييم  أسموب لاعتماد الدراسة عمى

 كون المراحل المتعددة العشوائية العينة عمىأيضا  لاعتمادتم ا ،عشوائية العينة نوع، و( Likert scals)ليكارت
*الزمن واختصار الميمة تسييل إلى أدى مما )التسييرية ( الإدارية الناحية من بعيد حد متجانس إلى المجتمع

 ،

 One-Sample)اختبار يثبتو ما وىذا 0.05 خطأ مستوى عند الأقل عمى الطبيعي التوزيع مشاىدات اتباع كلوكذ

Kolmogorov-Smirnov Test)التالية لمفرضيات  وفقا*: 

                                                           
، أطروحة مقدمة ضمن متطمبات الجزائر في الاتصالات سوق حالة دراسة: التنافسية الميزة لتحقيق كمدخل التسويقية العلاقات إدارةالياس،  بوضياف-  1

التسيير،  وعموم الاقتصادية والتجارية العموم ، كمية(تسويق: تخصص )التجارية العموم ، قسم2014-2013( غير منشورة)التتويج بشيادة الدكتوراه عموم
 .248، ص3الجزائر جامعة

 .راجع الحدود الزمنية والمكانية ضمن مقدمة الدراسة-  *
. ءة المتحصل عمييا من قبل المستجوبينو المملالاستبياناتىي مجموعة : المشاىدات-  *
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 .لمتغيرات الدراسة المكونة العناصر لكل *الطبيعي التوزيع المشاىدات لا تتبع(: 0H) الصفرية الفرضية-
 .الدراسة لمتغيرات المكونة العناصر لكل الطبيعي التوزيع المشاىدات تتبع(: 1H) البديمة الفرضية-

 (spss)عممية الاختبار لمتوزيع الطبيعي باستخدام برنامج : ثانيا
 لعممية الاختبار، تشمل 1 عمى طريقتينspssتم الاعتماد في التحميل الإحصائي المستند عمى برنامج     

، ثم (أي المتغير المستقل منفصل عن المتغير التابع)الأولى القيام باختبار التوزيع الطبيعي لكل محور عمى حذا 
أي من البعد الأول إلى غاية البعد )الطريقة الثانية أين تم إدخال جميع قيم المشاىدات مع بعضيا البعض 

 ((.2-9)أنظر الممحق رقم)، حيث تم الوصل في الأخير إلى نفس النتائج (العاشر
 ِٓ خلاي إدخبي وً ِزغ١ش ػٍٝ ززا فٟ ثشٔبِح  اٌطج١ؼٟ اٌزٛص٠غفي ىذه الحالة يتم اختبار : الحالة الأولى- 1

spss(الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ ثُ اٌزّٛلغ). 
لبئّخ الأثؼبد اٌغجؼخ فٟ  جميع إدخالتم :  للابتكار التسويقي الفندقي(K-S t)الطبيعي  التوزيع اختبار- 1-1

 .    (26)الجدول رقم  كما ىي مبينة فيالنتائج وكانت  ، spss ثجشٔبِح اٌّزغ١شاد اٌّخزجشح
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 Analys      2-Nonparametric    3- Sample k-s -1 :تم استخدام المراحل التالية ضمن البرنامج-  *

 

  للابتكار التسويقي الفندقي (K-S t)الطبيعي  التوزيع نتائج اختبار: (26)الجدول رقم
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

الابتكار في  
 الخدمة الفندقية

الابتكار التسعيري 
 الفندقي

الابتكار التوزيعي 
 الفندقي

الابتكار الترويجي 
 الفندقي

bod1 bod2 bod3 bod4 
Normal 
Parametersa, 

Mean 2.6429 2.6471 2.7300 2.8754 
Std. Devi 0.92554 0.79699 0.87446 0.96789 

Kolmogorov-S  Z     Z 1.230 1.620 1.276 1.019 
Asy. Sig. (2-tailed)  Sig   0.097 0.011 0.077 0.250 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
الابتكار في عممية تقديم  

 الخدمة الفندقية
الابتكار في مجال 

 (الأفراد)الجمهور
الابتكار في مجال 

 البيئة المادية
bod5 bod6 bod7 

N 175 175 175 
Normal 
Parameters 

Mean 2.3143 2.2514 2.1700 
Std. Deviation 0.84169 0.84482 0.78512 

Kolmogorov-Smirnov Z     Z 1.355 1.559 1.466 
Asymp. Sig. (2-tailed)   Sig   0.051 0.016 0.027 

    a. Test distribution is Normal         b. Calculated from data  
( SPSS.V17)ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح ين إػذاد انببحث : انًصذس 
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ملاحظة وتقييم  حيث تم ،Analyse- nonparametric testes-sample K-S  :ثبٌّشازً ا٢ر١خ     بعد المرور 
 النتائج (26)رقم  الجدول يبين.  كمؤشرين لمتوزيع الطبيعي(Sig) و(Z)مختمف القيم الإحصائية عند كلا من 

 بأبعادالخاصة  (Sig) الدلالة مستويات قيم جميع، ف(One-Sample Kolmogorov-Smirnov)باختبار المتعمقة
: كانت كالتالي زبائن المؤسسات الفندقية ذات ثلاثة وأربعة نجوم نظر وجيةمن لابتكار التسويقي الفندقي ا

كما أن قيمة مستوى الدلالة الإحصائية . 0.027، 0.016، 0.051، 0.250، 0.077، 0.011، 0.097
( Sig=0.05) الدلالة ىمستوللابتكار التسويقي الفندقي جاءت أكبر من قيمة  المكونة  السبعة لمعناصرالكمية

 .معنوي غير التوزيع أن أي ،((1-9)أنظر الممحق رقم) 0.941، وقدرت ب *المعتمدة
يتم ملاحظة وتقييم  في ىذا الاختبار :تموقع في المؤسسة الفندقيةلل (K-S t)انطبُؼٍ  انتىصَغ اختببس- 1-2

 (27)الجدول رقم يشمل  كمؤشرين لمتوزيع الطبيعي، كما  (Sig) و(Z)مختمف القيم الإحصائية عند كلا من 
  .عمى ثلاثة أبعاد مدونة بو

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جميع أن حيث، (One-Sample Kolmogorov-Smirnov)باختبار المتعمقة النتائج (27)رقم  الجدول يبين     
زبائن المؤسسات  نظر وجيةمن  تموقع في المؤسسة الفندقيةلا بأبعادالخاصة  (Sig) الدلالة مستويات قيم

كما أن قيمة الدلالة الإحصائية . 0.032، 0.047، 0.021: كانت كالتالي الفندقية ذات ثلاثة وأربعة نجوم

                                                           
. أو متوسط قيم جميع الأبعاد العشرة  var2 و var1 ، حيث يعتبر ىذا الأخير متوسط قيمتي في برنامج الحزمة الإحصائيةsom اسمو متغير إدخالتم -  *

  تموقع في المؤسسة الفندقية لل(K-S t)الطبيعي  التوزيع نتائج اختبار: (27)الجدول رقم
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 التموقع السوقي تموقع علامة الفندق تموقع الخدمة الفندقية 
bod8 bod9 bod10 

N 175 175 175 
Normal 
Parameters 

Mean 2.3443 2.4914 2.3529 
Std. Deviation 0.87942 0.90055 0.74913 

Kolmogorov-Smirnov Z      Z 1.510 1.368 1.440 
Asymp. Sig. (2-tailed)    Sig    0.021 0.047 0.032 

            a. Test distribution is Normal.   b. Calculated from data. 
( SPSS.V17)بالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحث : المصدر 
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 الدلالة ىمستومن قيمة ، وىي أكبر 0.341 قاربت ة لمتموقع في المؤسسة الفندقيةالمكون  الثلاثةلمعناصر
(0.05=Sig) معنوي غير التوزيع أي أن ،المعتمدة. 
 ِٓ خلاي إدخبي خ١ّغ الأثؼبد اٌخبطخ ثبلاعزجبٔخ اٌطج١ؼٟ اٌزٛص٠غفي ىذه الحالة يتم اختبار  :الحالة الثانية- 2

 (.أثؼبد اٌّسٛس٠ٓ )(spss)فٟ ثشٔبِح 
 انطبُؼٍ  انتىصَغ اختببس(K-S t) من خلال ىذه الطريقة الثانية سيتم ملاحظة وتقييم مختمف : لممتغيرين

 عمى عشرة (28)الجدول رقم  يشمل  كمؤشرين لمتوزيع الطبيعي، كما(Sig) و(Z)القيم الإحصائية عند كلا من 
  .أبعاد مدونة بو

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

     نفس الشيء، فقد بينت الطريقة الثانية التي ترتكز عمى إدخال كل القيم لممتغيرين الرئيسية بمدخلات 
لكل  (Sig )الدلالة مستوى كانت حيث، (One-Sample Kolmogorov-Smirnov)اختبارالبرنامج، وتم اعتماد 

  أي أنيا0.930: العناصر المكونة لفقرات الاستبانة ولجميع المشاىدات التي تخص العينة التجريبية مساوية ل
 الفرضية  صحةيثبت مما ،((2-9)أنظر الممحق رقم) معنوي غير التوزيع أن ، معناهα( 0.05) من كبرأ

 ، يعني أيضا أنالدراسة لمتغيرات المكونة العناصر لكل الطبيعي التوزيع المشاىدات تتبع: البديمة القائمة بأنو
 وبالتالي الطبيعي، التوزيعتتبع   الابتكار التسويقي وتموقع المؤسسات السياحيةبعناصر الخاصة لمشاىداتا

  .المعمميةارات الاختب استخدام وجوب

  Vr1,Vr2) ) لممتغيرين الرئيسيين(K-S t)الطبيعي  التوزيع نتائج اختبار: (28)الجدول رقم
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 ابتكبس 

 انخذيت

 انفنذلُت

الابتكبس 

 انتغؼُشٌ

الابتكبس  

 انتىصَؼٍ

الابتكبس 

 انتشوَدٍ

 ابتكبس

 نؼًهُت 

 انتمذَى

ابتكبس 

فٍ 

 الأفشاد

ابتكبس 

انبُئت 

 انًبدَت

انتًىلغ 

فٍ 

 انخذيت

انتًىلغ 

فٍ 

 انؼلايت 

انتًىلغ 

 انغىلٍ

 bod1 bod2 bod3 bod4 bod5 bod6 bod7 bod8 bod9 bod10 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 
Norm 
Para 

Mean 2.64 2.64 2.73 2.87 2.31 2.25 2.17 2.34 2.49 2.35 
Std. .925 .796 .874 .967 .841 .844 .785 .879 .900 .7491 

    Z  K-S    1.23 1.62 1.27 1.01 1.35 1.55 1.46 1.51 1.36 1.44 
Sig .097 .011 .077 .250 .051 .016 .027 .021 .047 .032 

a. Test distribution is Normal.    b. Calculated from data. 
 

 SPSS.V17)بالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحث : المصدر 

 0.930:  انًتغُشَنلأبؼبد الإحصبئُتانذلانت 

 0.543:  انًحغىبتZلًُت 
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جراءات توزيع الاستبانة تطبيق أداة الدراسة : المطمب الثاني وا 
 عمى مختمف المستجوبين بالمؤسسات الفندقية قيد الدراسة يتطمب إجراءات ميدانية ومراحل توزيع الاستبانة إن   

 .يتوجب احتراميا والتقيد بيا حتى يتمكن من الوصول إلى نتائج أكثر وضوحا وترتيبا
       تطبيق أداة الدراسةالمراحل المتعمقة ب: أولا
 إذ تم القيام عمى أساسو بإجراء التعديلات اللازمة لإخراج ،بعد التأكد من صدق المحتوى لأداة الدراسة     

 :النموذج النيائي للاستبانة التي تم تطبيقيا ميدانيا وفق المراحل الآتية
عمى الأستاذ المشرف الأستاذ  (العربية، الفرنسية)بمغتينعرض نموذج الاستبانة النيائي والذي كان مكتوب تم  -

قين حلأنظر الم) الذي وافق بدوره عمى الشروع في تطبيق أداة الدراسة عمى المبحوثين" جميل أحمد"الدكتور 
 بالاتصال الشخصي بمجموعة من الفنادق ذات ثلاثة وأربعة نجوم عمى ثم تم القيام((. 2-1)، (1-1)رقم

 وىذا من أجل موافقتيم مبدئيا عمى توزيع الاستبانة ((06)أنظر الممحق رقم )مستوى الشرق الجزائري 
 عن طريق المواقع اتصالاتفي حالة القيام بالدراسة الميدانية ىناك، حيث أجري أيضا  (السياح)لمضيوف

سيبوس بعنابة، صبري بالساحل العنابي، )الالكترونية مع بعض المدراء التجاريين عدة مرات لبعض الفنادق
بالقبول أخيرا  وتوج الطمب ، الفندقية الفخمة سوى منيا الساحمية أو الحضريةؤسساتضمن الم (الربيع بسطيف

حصول عمى الدليل الذي ال الفندقية بعد ؤسساتملقيام بالزيارات الاستطلاعية لالوعند  .مبدئيا لتوزيع الاستبانة
يوضح أماكن ىذه الأخيرة من طرف مكتب التكوين بمديرية السياحة لولاية عنابة، حيث تم اختيار وضبط 

 .الفنادق المعدة لمدراسة الميدانية
تم الاتصال بمديرة القسم التجاري لفندق سيبوس و، 2015ديسمبر 15: تم الشروع في الدراسة الميدانية بتاريخ   

مسؤولة العلاقات مع الزبائن لفندق و (Depatement de commerciale) (ن خ))الدولي بولاية عنابة، السيدة
 . موعد مناسب معيما لتوزيع الاستماراتحددو (HRG Senior )(ف ب): الآنسةصبري بنفس الولاية 

  إجراءات توزيع الاستبانة: ثانيا
والمتمثمة في زبائن مجموعة من الفنادق ذات   عمى عينة الدراسةتالاستبيانافي اليومين المواليين تم توزيع     

 :وكانت عممية التوزيع كما يمي. ثلاثة وأربعة نجوم بالشرق الجزائري
 .تشمل أربعة فنادق منيا فندقين لأربعة نجوم وآخرين لثلاثة نجوم: المؤسسات الفندقية لولاية عنابة- 1
قامت مسؤولة القسم التجاري بالمساعدة في عممية التوزيع والتي بادرت : (ثلاثة نجوم) فندق سيبوس- 1-1

 الفندقية من مختمف الجنسيات عمى ثلاثة مراحل، حيث استخدم ؤسسة عمى زبائن المتالاستبيانابدورىا بتوزيع 
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ذو طابع حكومي  كون ىذا الفندق لوتم توضيح اليدف أنو من أجل أغراض عممية لا غير التوزيع بشكل مباشر،
. ويقع وسط مدينة عنابة

قامت مسؤولة العلاقات مع الزبائن بالإشراف الكامل عمى عممية التوزيع : (أربعة نجوم): فندق صبري- 1-2
لزبائن المؤسسة الفندقية من مختمف الجنسيات عمى مرحمتين، حيث استخدم التوزيع بشكل مباشر لكافة الزبائن 

 .عمما أن ىذا الفندق يتميز بتموقع استراتيجي عمى ضفاف البحر وىو بمثابة مقصد لرجال الأعمال
استطاعت إحدى الإطارات بمصمحة التسويق بتقديم يد المساعدة من : (ثلاثة نجوم) فندق الريم الجميل- 1-3

 .  عمى عدد من زبائن الفندق الذي يتميز بأجمل المواقع السياحية بعنابةتخلال توزيعيا لمجموعة من الاستبيانا
 توزيع الاستبيانات كان وتم كان الاتصال بالمسؤول عمى إدارة الفندق :(أربعة نجوم) فندق ميموزا بلاس- 1-4

 بالتفصيل في تكون قد تعرضت ليا الدراسة سابقاعمى خمسة مراحل بسبب صعوبة ملء الاستمارات لأسباب 
. صعوبات الدراسة

 بالاتصال بمجموعة من الفنادق تمبالنسبة لفنادق قسنطينة : المؤسسات الفندقية لولايتي سطيف وقسنطينة- 2
ذات التصنيف العالي إلا أن بعضيا لازالت في مرحمة الترميم وأخرى رفضت التعاطي مع الدراسة الميدانية مثل 

كما تم توزيع الاستبيانات في كل من فنادق . ذان ينتميان إلى سمسمة فندقية دوليةل ال"بيس ونوفوىوتلإ"فندقي 
 .حيث تمت عممية التوزيع بطريقة مباشرة لعينة من الزبائن،  بالخروبقوس قزحالرفيع وفندق 

بالعممة حيث قدم كلا من صاحب الفندق ومديره كافة " المنار"    وبخصوص مدينة سطيف، وبالضبط فندق 
بوسط  (مقابل عين الفوارة)" الربيع"أما فندق . التسييلات لتوزيع الإستبانات رفقة بعض إطارات مكتب الاستقبال

المدينة فقد حظي أيضا بتدخل خاص من طرف مالك الفندق لأجل توضيح ىذا العمل البحثي الميداني لطاقم 
 ممموءة بالقدر الكافي وقدمت مساعدات كبيرة لإجراء الدراسة الميدانية، تالفندق بغية الحصول عمى استبيانا

حيث كمف مدير الفندق بالتكفل بممف جمع المعمومات عن المستجوبين طيمة المدة المحددة والتي تزامنت مع 
 .نشاطات دولية في سباقات الدراجات

 ببسكرة بطريقة "الزيبان"تمت عممية التوزيع بفندق : المؤسسات الفندقية لولايتي بسكرة وبرج بوعريريج- 3
 ذو الأربعة نجوم فكان الاتصال بزبائن "بني حمادي"مباشرة من خلال أعوان الاستقبال بذات الفندق، أما فندق 

.  الفندق عبر القنوات الالكترونية
 ذو الأربعة نجوم "السلام"تم توزيع الاستبيانات في فندق : المؤسسات الفندقية لولايتي سكيكدة وقالمة- 4

ختمفتين، الطريقة الأولى ىي طريقة مباشرة من خلال اتصال القوى البيعية بالزبائن، والطريقة الثانية مبطريقتين 
 ثلاثة ي ذ"مرمورة"أما فندق  . عن طريق المواقع الالكترونيةبالزبائن الاتصالىي طريقة غير مباشرة من خلال 
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 القائمين  مساعدة مدير الفندق شخصيا وكذلكنجوم فكانت عممية التوزيع بطريقة مباشرة مع الزبائن من خلال
 .عمى ميمة الاستقبال

عمى شكل ) استبانة مباشرة284 باعتباره العدد الإجمالي، تم توزيع  استبانة عمى عينة الدراسة384 تم توزيع    
 فندق عمى مستوى الشرق لأثنى عشرةزبائن وتم استيداف . (عن طريق الانترنت) استبانة الكترونية100و (نسخ

بطرقتين مختمفتين، الطريقة الأولى كانت بطريقة مباشرة سواء من الباحث أو من مستخدمي الجزائري المختارة 
عمى عكس الطريقة الثانية التي تم فييا إرسال الاستبيانات عن طريق  (دون وسطاء)الفندق إلى الزبون مباشرة 

كما أجريت مقابلات مع إطارات ومسيري ىذه المؤسسات . العناوين الإلكترونية لفئة المستجوبين المستيدفة
الفندقية أين استطاع الحصول عمى مجموعة من المعمومات عن بعض الرحلات السياحية والنشاطات الرياضية 
سواء دولية أو وطنية وكذلك عن مؤتمرات وندوات دولية ببعض ىذه المؤسسات الفندقية طبقا لمبرامج المسطرة 

 .والتعاقدات الثنائية مع أصحاب الفنادق وباقي الييئات الأخرى المعنية بالإقامة بيا
 الموزعة بطريقة مباشرة، ت من الاستبيانا%78، منيا فقط استبانة 180من استرجاع في ىذا لصدد تمكن      

 مع الاستفساروعند .  الموزعة الكترونيات فكانت من نصيب الاستبيانا%22أما النسبة المتبقية والمقدرة ب
 من الاستبيانات تبين أن ىذا يسبب إحراجا لمضيوف كون غير المسترجعمسؤولي الفنادق المعنية عن العدد 

كذلك لصعوبة المغة قدموا تبريرات أخرى تتعمق باللامبالاة من طرف المستجوبين وأغمبيم من رجال الأعمال و
 *ضيوف أو السياح الأجانببالنسبة لل

 175 استبيانات غير صالحة لمتحميل، وبالتالي استخدمت فقط 05 وعند إجراء عممية التحميل تم استبعاد    
وبعد الفحص التفصيمي لجميع الاستمارات المسترجعة  .((10)،(09)أنظر الجدولين رقم ) استبانة في التحميل

  .لمعالجة الإحصائيةبغرض ا Spssتم تفريغ محتوياتيا في برنامج 
 
 
 
 
 
 

                                                           
*
 (عناصر المقدمة)لمزيد من التفاصيل راجع صعوبات الدراسة -  
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دراسة خصائص العينة والتحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة : الرابعالمبحث 
المؤسسات زبائن وىم رض وتحميل النتائج المتعمقة بالمتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة      من أجل ع

ة واستعان أيضا بنتائج الخصائص الديمغرافية لمعينالفندقية بالشرق الجزائري، تم من خلال ىذا المبحث تبيان 
التموقع في المؤسسات ٌّخزٍف ػٕبطش الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌّزٛعطبد اٌسغبث١خ ٚالأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ 

 :من ىذا المنطمق تم انتياج ىذه الخطة بالاعتماد عمى المطالب التالية. السياحية
 (وصف عينة الدراسة)الخصائص الديمغرافية لمعينة : المطمب الأول
  التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة : المطمب الثاني
المؤسسات الفندقية في تموقع ال لمتغيرالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : المطمب الثالث

 
 (وصف عينة الدراسة)الخصائص الديمغرافية لمعينة : المطمب الأول

  العينة أفراد توزيعأسموب : أولا
المؤسسات       ىنا سيتم عرض وتحميل النتائج المتعمقة بالمتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة زبائن 

 ،الغرض من الزيارة ،الوظيفة والنشاط، السن، بمد الإقامة، المستوى التعميميالجنس، : الفندقية بالشرق الجزائري
 .((10)أنظر الممحق رقم)تفاصيل ذلك  (29 ) رقمالجدولويظير . تكرار الزيارة لمفندقدرجة الفندق، 

 تحميل نتائج الجدول   : ثانيا
وفيما يتعمق  ،34.9%، في حين قدرت نسبة الإناث ىم من الذكور65.1% أن ما نسبتو (29)الجدول   يبين 
 سنة، أما 30 من فئة أقل من 36%، ثم تمييا نسبة  سنة45-31  فئةىم من 50.9% تبين أن ما نسبتو بالسن

 سنة، مما يعني أن الفئة المستجوبة تغمب عمييا 46 فكانت من فئة أكثر من 13.1%النسبة المتبقية والمقدرة ب
 . ميزة الشباب، وىي فئة شابة بمغت نسبة الذكور فييا ما يقارب الثمثين

لكن الزبائن الأجانب ، من المقيمين الجزائريينىم  86.3% أن ما نسبتو اتضح ببمد الإقامةوفيما يتعمق     
، وىذا مؤشر عمى ضعف عدد السياح الأجانب، ربما يرجع لمجموعة من 13.7%تحصموا فقط عمى نسبة 

الأسباب، أوليا المدة التي أجريت فييا الدراسة لم تكن في موسم الذروة مثل فصل الصيف، بل كانت خارج ىذه 
أما السبب الثاني فيكمن في ضعف الإستراتجية الترويجية . الأوقات مما ساىم في تراجع عدد السياح الأجانب

بصفة خاصة ليذه المؤسسات الفندقية في تسويق صورتيا وخدماتيا السياحية في ظل ضعف تشييد البني 
 ((.29)أنظر الجدول رقم).التحتية
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الديمغرافية  لممتغيرات تبعا العينة أفراد توزيع (:29) الجدول رقم
 (الجنس، السن، بمد الإقامة، المستوى التعميمي، الوظيفة والنشاط، درجة الفندق، تكرار الزيارة لمفندق ) 

اننغب انًئىَت انتكشاس انفئت انًتغُش انشلى 

 (اننىع)اندنظ 01

 

 65.10% 114روش 

 34.90% 61أٔثٝ 

 100% 175انًدًىع 

 36% 63 فألً 30انغن  02

 50.90% 89 عٕخ 31-45 

 13.10% 23فأوثش  46  ِٓ

 100% 175انًدًىع 

 86.30% 151اٌدضائش بهذ لإلبيت  03

 13.70% 24أخٕجٟ 

 100% 175انًدًىع 

 

04 

 

 

      انًغتىي انتؼهًٍُ

 5.10% 09ألً ِٓ اٌثبٔٛٞ 

 13.10% 23ثبٔٛٞ 

 32.00% 56خبِؼٟ 

 49.10% 86دساعبد ػ١ٍب 

 0.60% 1أخشٜ 

 100% 175انًدًىع 

 

 

05 

 

 

 

 انىظُفت واننشبط

 %58.30 102ِٛظف أٚ ِٕٙخ زشح 

 %17.70 31ردبسح ٚأػّبي 

 %05.70 10ِزؼبلذ 

 %11.40 20ثطبي 

 %06.90 12أخشٜ 

 100% 175  انًدًىع 

 

06 

 

 انغشض ين انضَبسة

 24.00% 42ع١بزخ 

 25.70% 45أ٠بَ دساع١خ 

 50.30% 88أػّبي 

 100% 175  انًدًىع

07 
دسخت انفنذق 

 %58.90 103 ٔدَٛ 3فٕذق رٚ 

 %41.10 72 ٔدَٛ 4فٕذق رٚ 

 100% 175انًدًىع 

08 

 

 

تكشاس انضَبسة نهفنذق 

 %54.30 95لظذد اٌفٕذق ٘زٖ اٌّشح فمؾ 

 %18.30 32ألظذ ٘زا اٌفٕذق أز١بٔب 

 %27.40 48ألظذ ٘زا اٌفٕذق دائّب 

 100% 175انًدًىع 

 (SPSS.V17)بالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحث : انًصذس 
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 وأن ما ،العميادراسات الىم من حممة شيادات  %49.1وفيما يتعمق بالمستوى التعميمي تبين أن ما نسبتو      
ما يفسر بأن النسبة . النسبة المتبقية ىي من مستوى الثانوي فأقل، وجامعيالىم من ذوي المستوى  %32نسبتو 

 %81.1العميا والشيادات الجامعية والمقدرة بدراسات المئوية الكبيرة التي كانت من نصيب حاممي شيادات ال
تدل عمى أن غالبية الضيوف ينتمون لمطبقة المتعممة، وما يبرر ىذا الطرح ىي تمك الدراسة الميدانية التي 

تزامنت مع انعقاد بعض المؤتمرات الدولية والوطنية خلال فترتي الشتاء والربيع بنفس المؤسسات الفندقية بالشرق 
 .الجزائري مما يشجع سياحة المؤتمرات

مين ال ين أوموظفالىم من  %58.30 تبين أن ما نسبتو الوظيفة والنشاطأي أما متغير طبيعة العمل      
: عمى النسب المتبقية التالية (، أخرىبطال، متعاقدتجارة وأعمال، )، في حين حازت الفئات الأخرى الحرة

  %58.30فقد حقق متغير الوظيفة نسبة لابأس بيا قدرت ب. %06.90، 11.40%، 05.70%، 17.70%
ما يعني أن أصحاب الشيادات العميا والجامعية لم يكن جميعيم ينتمون إلى فئة الموظفين والأعمال الحرة، ربما 

عدد معتبر منيم يشمل طمبة الدراسات العميا الذين يقصدون ىذه الفنادق لأجل حضور المؤتمرات والندوات 
 فرد 88بعدد لا يقل عن  (50.3%) نصف المستجوبين تبين أنفقد ( الغرض من الزيارة)متغير أما . الدراسية

عمى  (25.7%، 24.0%)، والربعين المتبقيين من الضيوف المستجوبين *كان غرضيم الأعمال (التكرار)
وانطلاقا من النسبة المحققة في مجال الأعمال . التوالي، حيث ىدفت زيارتيم لأجل السياحة والأيام الدراسية

تؤكد بأن الغرض الحقيقي لإقبال العملاء عمى ىذه المؤسسات الفندقية ىو  (50.3%)والتي بمغت النصف 
سياحة الأعمال بالدرجة الأولى لأن غالبية الفنادق تمركزت بوسط المدن ما يعني أنيا تخدم أنشطة الأعمال 

مقارنة بالأنشطة السياحية الأخرى، وىذا ما أكدتو نسبة الضيوف الذين قصدوا الفندق لأجل ليمة واحدة والمقدرة 
أما بخصوص درجة التصنيف لممؤسسات الفندقية ذات الثلاثة والأربعة نجوم فكانت النسبتين . %54.30ب

 عمى التوالي، ولم تكن اختيار عدد الفنادق مقصودا بل كان اختيار عشوائي %41.67، %58.33متقاربتين ب
مما يؤكد عمى توجو الدولة  (ثلاثة وأربعة نجوم)لكنيا خدمت نتائج البحث من خلال تجانس التصنيف الفندقي

 .نحو سياسة التوازن في تشييد المؤسسات الفندقية لجميع الولايات في إطار ما يسمى بتسويق المدن

                                                           
أو الاشتراك  والاجتماعات والمؤتمرات المعارض ىو مصطمح يقصد بو الرحلات السياحية بغرض حضور :(Business Tourism) سياحة الأعمال -  *
وقد اىتمت الكثير من الدول بتنمية تمك الرحلات من خلال تطوير العناصر المرتبطة بيا مثل تطوير مراكز المعارض والمؤتمرات والفنادق والمطارات . بيا

" سياحة الأعمال"واكتسب ىذا النوع من الرحلات مسميات مختمفة مثل . وتطوير البيئة التنظيمية والإجراءات الحكومية وتطوير القدرات البشرية والتسويق ليا
 ."سياحة الاجتماعات"و" سياحة المؤتمرات والمعارض"و

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%B1%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%B1%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%B1%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9
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 175 ضيف من أصل 95 فقد كان عدد الضيوف الذين أقاموا ليمة واحدة تكرار الزيارة لمفندق    وما يتعمق ب
 كانوا يقصدون الفنادق بصفة %27.40، وىي أعمى النسب، ثم تمتيا النسبة %54.30مستجوب أي بنسبة 

دائمة، والنسبة المتبقية ىي لمضيوف الذين يقصدون الفندق أحيانا، ويمكن تفسير ىذا بأن المستجوبين لم يكن 
 لمذين %54.30غرضيم السياحة بمفيوميا الواسع بقدر ما كان ىدفيم الأعمال تبعا لمنسبة المحققة والمقدرة ب

 .أقاموا في ىذه الفنادق ليمة واحدة

  التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة : المطمب الثاني
 عمى الابتكار التسويقي مجالات لجميع فقرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب     لقد تم

 وتم من خلال .ككل والمجال المجالات لجميع المعيارية والانحرافات المتوسطات الحسابية حساب تم كما حدا،
 .نتائج الجداول تبيان متوسطات حسابيا وانحرافاتيا وكذلك ترتيب أىميتيا ودرجة تقييميا لمختمف الفقرات

  تحميل مجالات الابتكار التسويقي:أولا
 نتائج المتوسطات الحسابية (30)الجدول رقم يمثل (: الابتكار في الخدمة الفندقية) الأول  المجال-1

اٌّزٛعؾ ، وكذلك 27، 14، 03، 12:  لمفقرات التاليةبتكار في الخدمة الفندقيةلمجال الاوالانحرافات المعيارية 

 . اٌسغبثٟ ٚالأسشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لابتكبس فٍ انخذيت انفنذلُت نتبئح انًتىعطبث انحغببُت والانحشافبث انًؼُبسَت ل: (30)اندذول سلى 

الرقم 
Num الابتكار في الخدمة الفندقية 

المتوسط 
الحسابي 

    Mean 

الانحراف 
 المعياري 
Std. eviation 

 ترتيب
الأهمية 

Classement 

درجة  
 التقييم

Evaluation 
ػٕذ ِد١ئٟ ٌٍفٕذق أدسوذ أْ اٌّؤعغخ رغزخذَ  12

وزٛف١ش د١ًٌ ) خذِبد ع١بز١خ ِجزىشح ٌٍؼّلاء 

 ع١بزٟ لإسشبد اٌغبئر زٛي اٌّمبطذ 

 .لظذ خزثُٙ (اٌغ١بز١خ

2.94 

 

 

ِزٛعطخ  02 1.20

ِٓ خلاي ِىٛثٟ فٟ اٌفٕذق شؼشد ثأْ   03

اٌخذِبد ِسغٕخ، لاع١ّب الاعزمجبي، رٛف١ش 

 .اٌشازخ، الإٔزش١ٔذ

ػؼ١فخ  04 1.03 2.05

رجذٚ اٌخذِبد اٌفٕذل١خ ِزطٛسح خبطخ فٟ  14

 .ِدبي الإلبِخ ٚاٌسدض ٚإٌمً

ػؼ١فخ  03 1.03 2.31

رظٍٕٟ خذِبد اٌىزش١ٔٚخ ِطٛسح ػجش ػٕٛأٟ  27

  الاٌىزشٟٚٔ أٚ اٌٙبرف إٌمبي فٟ أغٍت ِدبلاد

 إٌّزدبد اٌغ١بز١خ ِٓ ؽشف ِؤعغخ اٌفٕذق         

ِزٛعطخ  01 1.25 3.25

  920. 2.64انًتىعط انحغببٍ والانحشاف انًؼُبسٌ انؼبو 

 (SPSS.V17)ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح ين إػذاد انببحث : انًصذس 
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 يمثلالذي   الابتكار في الخدمة الفندقيةببعد الخاصةرات المؤش بوصف المتعمق أعلاه الجدول خلال من    
وتم  البعد ليذا المكونةلمختمف الفقرات  النسبية الأىمية  تم رصد،أبعاد الابتكار التسويقي الفندقي من الأول البعد

 :تدوين ذلك كما يمي
 2.05بين  تراوحت الابتكار في الخدمة الفندقية لمجال الحسابية المتوسطات  أن(30)الجدول من  يظير

تصمني خدمات الكترونية مطورة عبر عنواني الالكتروني أو الياتف   "27لمفقرة  أعلاىا كانت  حيث3.35و
 بدرجة تقييم متوسطة، بينما كانت أدناىا "المنتجات السياحية من طرف مؤسسة الفندق  النقال في أغمب مجالات

من خلال مكوثي في الفندق شعرت بأن الخدمات محسنة، لاسيما الاستقبال، توفير الراحة،   "03لمفقرة 
. بدرجة تقييم ضعيفة" الإنترنيت

لابتكار بعد ا عبارات عمى نصفي المتوسطة من طرف المستجوبين الموافقة     كما تشير القراءة الأولية إلى 
الخدمات الفندقية تبدو متطورة خاصة في عمى أن  العينة أفراد موافقة عدم عمى ذلك ويدل في الخدمة الفندقية،

 (27)العبارة  أن أيضا الجدول من يتضحكما . مجال الإقامة والحجز والنقل وكذلك شعورىم بتحسين الخدمات
 فقد ،كترونية المطورة التي تصل لمضيوف عبر مختمف القنواتلالاإلى قياس مستوى الخدمات  تسعى التي

 الحسابي المتوسط بمغ حيث متوسطة قريبة من درجة التقييم العالية، موافقة درجة المستجوبين اتجاىات أظيرت
 تصميم إلىأن المؤسسات الفندقية عمى مستوى الشرق الجزائري لم ترتق بعد  ذلك معنى ،(3.25)العبارة  ليذه

.  خدمات الكترونية مبتكرة
متوسطة وبمتوسط بقيم  جاء الابتكار في الخدمة الفندقية   ومن جية أخرى فقد تبين أن مؤشر فقرات بعد 

 العينةأفراد  آراء عن معبرة نسبيا جاءت متوسطة حسابيةالأوساط ال، ، وقد لوحظ أن 2.64حسابي عام قدر ب 
راف بانح تتشتت البعد ىذا إجابات كما أن الفقرات، لكل تجاوزت الواحد بقميل معيارية رافاتبانح المدروسة
أفراد  بأن  ىذا البعد، ويؤكد ىذاتوفر حول راءوالآ الإجابات تجانس عمى يدل مما 0.92قدر ب  عاممعياري
عمى وجود نشاط الابتكار في الخدمة الفندقية ضمن توجو ىذه المؤسسات الفندقية  متفقون المدروسة العينة

 .لتعزيز نشاطيا الابتكاري عمى مستوى عناصر مزيجيا التسويقي
 نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات (31)الجدول رقم يمثل (: الابتكار التسعيري )الثاني  المجال-2

اٌّزٛعؾ اٌسغبثٟ ٚالأسشاف ، وكذلك 35، 15، 23، 11:  لمفقرات التاليةبتكار التسعيريلمجال الاالمعيارية 

 .((1-11)أنظر الممحق رقم) اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ
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 الثاني البعد يمثلالذي  التسعيري الابتكار ببعد الخاصةرات المؤش بوصف المتعمق أعلاه الجدول خلال من  
وتم تدوين ذلك  البعد ليذا المكونةلمختمف الفقرات  النسبية الأىمية  تم رصد،أبعاد الابتكار التسويقي الفندقي من

 :كما يمي

 2.59 و2.69بين  تراوحت التسعيريالابتكار  لمجال الحسابية المتوسطات  أن(31) الجدول من   يظير  
 غلاءيستفيد الضيف من التسعيرات الدالة بيدف جعمو يتخيل بأن السعر الأكثر   "11لمفقرة  أعلاىا كانت حيث

أستفيد من التسعيرات المرجعية من أجل   "15لمفقرة  بدرجة تقييم متوسطة، بينما كانت أدناىا "ىو الأكثر جودة
". المقارنة بالأسعار الأخرى

عمى كامل  المتوسطة من طرف المستجوبين الموافقة إلى يشير نوإالجدول ف وتبعا لمقراءة الأولية ليذا     
بالبعد عمى جميع الفقرات المتعمقة   العينة متواضعة لأفراد موافقة بداءإ ذلك ويدل لابتكار التسعيري،بعد ا عبارات
لى إأن المؤسسات الفندقية عمى مستوى الشرق الجزائري من وجية نظر الزبائن لم ترتق بعد  ذلك معنى. نفسو
.  عميا لتصميم ابتكارات سعرية درجة

متوسطة وبمتوسط حسابي عام بقيم التسعيري جاء الابتكار    ومن جية أخرى فقد تبين أن مؤشر فقرات بعد 
 المدروسة العينةأفراد  آراء عن معبرة نسبيا جاءت متوسطة حسابيةالأوساط ال، وقد لوحظ أن 2.64قدر ب 

قدر   عاممعياريراف بانح تتشتت البعد ىذا إجابات كما أن الفقرات لكل تجاوزت الواحد بقميل معيارية رافاتبانح
 المدروسة العينةأفراد  بأن  ىذا البعد، ويؤكد ىذاتوفر حول راءوالآ الإجابات تجانس عمى يدل مما 0.79ب

لابتكار التسعيري نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل: (31)الجدول رقم 

الرقم 
Num الابتكار التسعيري 

المتوسط 
الحسابي 

    Mean 

الانحراف 
 المعياري 
Std. eviation 

 ترتيب
الأهمية 

Classement 

درجة  
 التقييم

Evaluation 
11 

 

٠غزف١ذ اٌؼ١ف ِٓ اٌزغؼ١شاد اٌذاٌخ ثٙذف خؼٍٗ 

 . ٘ٛ الأوثش خٛدحغلاء٠زخ١ً ثأْ اٌغؼش الأوثش 

ِزٛعطخ  01 1.10 2.69

ِٛعُ )أرٍمٝ أعؼبسا ِشرفؼخ ػٕذ ِٛاعُ ِؼ١ٕخ  23

٠ّٚىٓ  (الاطط١بف، الأػ١بد، ٚاٌسفلاد

 .الاعزفبدح ِٓ اٌزخف١غ فٟ غ١ش رٌه

ِزٛعطخ  02 1.13 2.65

أعزف١ذ ِٓ اٌزغؼ١شاد اٌّشخؼ١خ ِٓ أخً   15

 .اٌّمبسٔخ ثبلأعؼبس الأخشٜ

ِزٛعطخ  04 1.05 2.59

٠غزخذَ اٌفٕذق اٌزم١ٕخ اٌجطبل١خ ٌٍضٚاس اٌز٠ٓ  35

 . ٠زشددْٚ ػٍٝ اٌفٕذق ِٓ أخً رخف١غ الأعؼبس

2.65 

 

ِزٛعطخ  03 1.14

  0.79 2.64انًتىعط انحغببٍ والانحشاف انًؼُبسٌ انؼبو 

 (SPSS.V17)بالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحث : المصدر 
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عمى وجود نشاط الابتكار التسعيري ضمن توجو ىذه المؤسسات الفندقية لتعزيز نشاطيا الابتكاري عمى  متفقون
 .مستوى عناصر مزيجيا التسويقي

 نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات (32)الجدول رقم يمثل (: الابتكار التوزيعي )الثالث المجال- 3
اٌّزٛعؾ اٌسغبثٟ ٚالأسشاف ، وكذلك 28، 18، 29، 22:  لمفقرات التاليةبتكار التوزيعيلمجال الاالمعيارية 

 .اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 البعد يمثلالذي  التوزيعي الابتكار ببعد الخاصةرات المؤش بوصف المتعمق أعلاه الجدول خلال من    
وتم  البعد ليذا المكونةلمختمف الفقرات  النسبية الأىمية  تم رصد،أبعاد الابتكار التسويقي الفندقي من الثالث

 :تدوين ذلك كما يمي
، 2.63 و2.90بين   تراوحتالابتكار التوزيعي لمجال الحسابية المتوسطات  أن(32)الجدول من  يظير    

، رٛصع إٌّزدبد اٌغ١بز١خ  ٚاٌفٕذل١خ ػجش ٔمبؽ ِسذدح ِٓ ؽشف إداسح اٌفٕذق  "28لمفقرة  أعلاىا كانت حيث

ألَٛ   "18لمفقرة  بينما كانت أدناىا  بدرجة تقييم متوسطة ".رغزد١ت ٘زٖ الأخ١شح ٌسبخبد ٚسغجبد اٌغ١بذو

ثؼ١ٍّبد اٌسدض ٚالاعزشبسح ػجش رفسظٟ ٌّٛلغ إٌّظّخ اٌفٕذل١خ الاٌىزشٟٚٔ، ِّب ٠غًٙ ٌٟ اٌسظٛي ػٍٝ 

ذا تم التدقيق في النتائج سيتبين أن جميع فقرات .  بدرجة تقييم متوسطة أيضا".ِؼٍِٛبد رف١ذٟٔ أثٕبء اٌغفش وا 

للابتكار التوزيعي نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : (32)الجدول رقم 

الرقم 
Num 

لابتكار التوزيعي ا
 

المتوسط 
الحسابي 
    Mean 

الانحراف 
 المعياري 

Std. 
eviation 

 ترتيب
الأهمية 

Classement 

درجة  
التقييم 

Evaluation 

رّزٍه اٌّؤعغخ اٌفٕذل١خ فشٚػب أخشٜ فٟ أِبوٓ  22

 ِزفشلخ

ِزٛعطخ  02 0.84 2.73

أرسظً ػٍٝ إٌّزدبد اٌفٕذل١خ ٚثؼغ اٌخذِبد  29

اٌغ١بز١خ ثغٌٙٛخ لأٔٙب لش٠جخ ِٕٟ، ٚعٍٙخ 

 .اٌٛطٛي إ١ٌٙب

ِزٛعطخ  03 0.81 2.65

 

18 
ألَٛ ثؼ١ٍّبد اٌسدض ٚالاعزشبسح ػجش رفسظٟ 

ٌّٛلغ إٌّظّخ اٌفٕذل١خ الاٌىزشٟٚٔ، ِّب ٠غًٙ 

 .ٌٟ اٌسظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد رف١ذٟٔ أثٕبء اٌغفش

ِزٛعطخ  04 0.92 2.63

رٛصع إٌّزدبد اٌغ١بز١خ  ٚاٌفٕذل١خ ػجش ٔمبؽ  28

ِسذدح ِٓ ؽشف إداسح اٌفٕذق، ٚرغزد١ت ٘زٖ 

 .الأخ١شح ٌسبخبد ٚسغجبد اٌغ١بذ

ِزٛعطخ  01 0.83 2.90

  0.87 2.73انًتىعط انحغببٍ والانحشاف انًؼُبسٌ انؼبو 

 (SPSS.V17)ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح ين إػذاد انببحث : انًصذس 
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عمى توجو المؤسسات  المتوسطة من طرف المستجوبين الموافقة البعد المتعمق بالابتكار التوزيعي تشير إلى
توزيع المنتجات السياحية والفندقية عبر نقاط محددة، والحصول عمى الفندقية نحو الابتكار التسويقي في مجال 

منتجات فندقية وبعض الخدمات السياحية بسيولة لقربيا من الزبون، وعمميات الحجز والاستشارة عبر تفحص 
. مواقع المؤسسة السياحية وأخيرا امتلاك المؤسسة الفندقية فروعا أخرى في أماكن متفرقة

متوسطة وبمتوسط حسابي عام بقيم التوزيعي جاء الابتكار     ومن جية أخرى فقد تبين أن مؤشر فقرات بعد 
 المدروسة العينةأفراد  آراء عن معبرة نسبيا جاءت متوسطة حسابيةالأوساط ال، وقد لوحظ أن 2.73قدر ب 

قدر   عاممعياريراف بانح تتشتت البعد ىذا إجاباتكما أن  الفقرات، لكللم تتجاوز الواحد  معيارية رافاتبانح
 المدروسة العينةأفراد  بأن  ىذا البعد، ويؤكد ىذاتوفر حول راءوالآ الإجابات تجانس عمى يدل مما 0.87ب

عمى وجود نشاط الابتكار التوزيعي ضمن توجو ىذه المؤسسات الفندقية لتعزيز نشاطيا الابتكاري عمى  متفقون
 .مستوى عناصر مزيجيا التسويقي

 نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات (33)الجدول رقم يمثل (: الابتكار الترويجي )المجال الرابع- 4
اٌّزٛعؾ اٌسغبثٟ  وكذلك 33، 10، 25، 40، 20:  لمفقرات التاليةبتكار الترويجيلمجال الاالمعيارية 

   .ٚالأسشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

للابتكار الترويجي نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : (33)الجدول رقم 

الرقم 
Num 

لابتكار الترويجي ا
 

المتوسط 
الحسابي 

    Mean 

الانحراف 
 المعياري 
Std. eviation 

 ترتيب
الأهمية 

Classement 

درجة  
 التقييم

Evaluation 
٠مذَ اٌفٕذق ٘ذا٠ب ٚزٛافض ٌٍؼ١ٛف ِٓ ز١ٓ ٢خش  20

 .ِىزٛة ػ١ٍٙب اعُ اٌفٕذق ٚػلاِزٗ

ِزٛعطخ  02 10.29 3.02

٠زُ الإػلاْ ػٓ خذِبد فٕذل١خ خذ٠ذح فٟ   40

ِخزٍف ٚعبئً الإػلاَ ِٚٛالغ اٌزٛاطً  

 .الاخزّبػٟ

ِزٛعطخ  05 10.17 2.70

إداسح اٌزغ٠ٛك ثبٌفٕذق رجذع فٟ خذِبرٙب ِٓ خلاي  25

 .ػشع ٌٛزبد إػلا١ٔخ ِخزٍفخ الأزدبَ

ِزٛعطخ  03 1.160 2.88

رٛصع إداسح اٌفٕذق ِط٠ٛبد اشٙبس٠خ، أٚ أٔٙب  10

رجؼث سعبئً لظ١شح ػجش إٌمبي ثٙذف رؼش٠ف 

 .اٌضثبئٓ ثخذِبرٙب ٚ٘زا ِٓ ز١ٓ ٢خش

ِزٛعطخ  01 1.34 3.03

رمَٛ إداسح اٌفٕذق ثزٕظ١ُ ِسبػشاد   أٚ أ٠بَ  33

 .دساع١خ ٌّٛظف١ٗ أٚ رٛؽ١ذ اٌؼلالخ ِغ اٌضثبئٓ

ِزٛعطخ  04 1.08 2.73

  0.96 2.87انًتىعط انحغببٍ والانحشاف انًؼُبسٌ انؼبو 

 (SPSS.V17)ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح ين إػذاد انببحث : انًصذس 
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 الرابع البعد يمثلالذي  الترويجي الابتكار ببعد الخاصةرات المؤش بوصف المتعمق أعلاه الجدول خلال من   
وتم تدوين ذلك  البعد ليذا المكونةلمختمف الفقرات  النسبية الأىمية  تم رصد،أبعاد الابتكار التسويقي الفندقي من

 :كما يمي
  2.70و 3.03بين   تراوحتالابتكار الترويجي لمجال الحسابية المتوسطات أن (33)الجدول من   يظير   

رٛصع إداسح اٌفٕذق ِط٠ٛبد اشٙبس٠خ، أٚ أٔٙب رجؼث سعبئً لظ١شح ػجش إٌمبي   "10لمفقرة  أعلاىا كانت حيث

٠زُ الإػلاْ ػٓ خذِبد   "40لمفقرة  بينما كانت أدناىا ، "ثٙذف رؼش٠ف اٌضثبئٓ ثخذِبرٙب ٚ٘زا ِٓ ز١ٓ ٢خش

 ". الاخزّبػٟ  ِخزٍف ٚعبئً الإػلاَ ِٚٛالغ اٌزٛاطً  فٕذل١خ خذ٠ذح فٟ
 جميع الفقرات جاءت بدرجة تقييم متوسطة، ىذا ما يبين حسب أراء المستجوبين بأن  ما يلاحظ ىنا أن     

يتبعون استراتجيات تسويقية ابتكارية في مجال الأنشطة  القائمين عمى إدارة المؤسسات الفندقية محل الدراسة
الترويجية بدرجة أكثر من المتوسط، لكنيا تقترب من الدرجة العالية، كون نتيجة المتوسط العام ليذه العبارات 

. تقييم متوسطةامتازت ىي الأخرى بدرجة  ، أما باقي نتائج الفقرات الأخرى2.87 بspssقدرت حسب نتائج 
متوسطة وبمتوسط حسابي عام بقيم الترويجي جاء الابتكار     ومن جية أخرى فقد تبين أن مؤشر فقرات بعد 

 المدروسة العينةأفراد  آراء عن معبرة نسبيا جاءت متوسطة حسابيةالأوساط ال، وقد لوحظ أن 2.87قدر ب 
قدر   عاممعياريراف بانح تتشتت البعد ىذا إجاباتكما أن  الفقرات، لكل 1.34لم تتجاوز  معيارية رافاتبانح
 المدروسة العينةأفراد  بأن  ىذا البعد، ويؤكد ىذاتوفر حول راءوالآ الإجابات تجانس عمى يدل مما 0.96ب

عمى وجود نشاط الابتكار الترويجي ضمن توجو ىذه المؤسسات الفندقية لتعزيز نشاطيا الابتكاري عمى  متفقون
 .مستوى عناصر مزيجيا التسويقي

نتائج المتوسطات  (34)الجدول رقم يمثل (: الابتكار في عممية تقديم الخدمة الفندقية)خامس  الالمجال- 5
 36، 19، 34:  لمفقرات التاليةالابتكار في عممية تقديم الخدمة الفندقيةلمجال الحسابية والانحرافات المعيارية 

 .اٌؼبَاٌّزٛعؾ اٌسغبثٟ ٚالأسشاف اٌّؼ١بسٞ وكذلك 

 في عممية تقديم الخدمة الفندقية الابتكار ببعد الخاصةرات المؤش بوصف المتعمق أسفمو الجدول خلال من    
 المكونةلمختمف الفقرات  النسبية الأىمية  تم رصد،أبعاد الابتكار التسويقي الفندقي من الخامس البعد يمثلالذي 
 (:34أنظر الجدول رقم )وتم تدوين ذلك كما يمي البعد ليذا
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  تراوحتالابتكار في عممية تقديم الخدمة الفندقية لمجال الحسابية المتوسطات  أن(34)الجدول من  يظير     

عن طريق  (مستخدمي الفندق) يقوم بائع الخدمة أو مقدميا " 34لمفقرة  أعلاىا كانت ، حيث2.46و 2.21بين 
الاتصال الشخصي بتقديم الخدمة الأساسية، وتقديم خدمات الاستشارة والمعاونة ومساعدتي عمى اتخاذ قرار 

  "19لمفقرة  بينما كانت أدناىا ، ".(.الخ...من أجل الحصول عمى خدمات الإطعام أو النقل أو السباحة) الشراء
 ". تتم الإجابة بسرعة عمى مختمف استفساراتي  والتفاعل الايجابي معي أثناء تقديم الخدمة  السياحية

  ما يلاحظ ىنا أن جميع الفقرات جاءت بدرجة تقييم متوسطة، ىذا ما يبين حسب أراء المستجوبين بأن    
عممية تقديم مؤسسات الفندقية محل الدراسة يتبعون استراتجيات تسويقية ابتكارية في مجال الإدارة العميا لل
وتحاول  ما ا نوعا بدرجة متوسطة، معنى ىذا أن القوى البيعية بالمؤسسات الفندقية تولي اىتمامالخدمات الفندقية
 الإجابة بسرعة وكذلكخدمات الاستشارة والمعاونة، تقديم الخدمة الأساسية رفقة مجموعة من الإبداع من خلال 

، فضلا عن تقديم خدمات  الفندقيةوالتفاعل الايجابي مع الزبائن أثناء تقديم الخدمة عمى مختمف الاستفسارات
  .الإطعام والشراب لمزائر بدقة عالية في أجواء رومانسية وبما يتناسب مع  تقاليد بمد الضيافة

للابتكار في عممية تقديم الخدمة نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : (34)الجدول رقم 
الفندقية 

الرقم 
Num الابتكار في عممية تقديم الخدمة الفندقية  

المتوسط 
الحسابي 

    Mean 

الانحراف 
 المعياري 
Std. eviation 

 ترتيب
الأهمية 

Classement 

درجة  
 التقييم

Evaluation 
  (ِغزخذِٟ اٌفٕذق)٠مَٛ ثبئغ اٌخذِخ أٚ ِمذِٙب 34

ػٓ ؽش٠ك الارظبي اٌشخظٟ ثزمذ٠ُ اٌخذِخ  

الأعبع١خ، ٚرمذ٠ُ خذِبد الاعزشبسح ٚاٌّؼبٚٔخ 

ِٓ أخً )ِٚغبػذرٟ ػٍٝ ارخبر لشاس اٌششاء

اٌسظٛي ػٍٝ خذِبد الإؽؼبَ أٚ إٌمً أٚ 

 .(.اٌخ...اٌغجبزخ

2.46 

 

 

 

 

 

ِزٛعطخ  01 1.07

رزُ الإخبثخ ثغشػخ ػٍٝ ِخزٍف اعزفغبسارٟ  19

 ٚاٌزفبػً الا٠دبثٟ ِؼٟ أثٕبء رمذ٠ُ اٌخذِخ 

 . اٌغ١بز١خ

ِزٛعطخ  03 1.04 2.21

٠زُ رمذ٠ُ خذِبد الإؽؼبَ ٚاٌششاة ٌٍضائش ثذلخ  36

 ػب١ٌخ فٟ أخٛاء سِٚبٔغ١خ ٚثّب ٠زٕبعت ِغ  

 .رمب١ٌذ ثٍذ اٌؼ١بفخ

ِزٛعطخ  02 0.81 2.26

  0.84 2.31انًتىعط انحغببٍ والانحشاف انًؼُبسٌ انؼبو 

 (SPSS.V17)ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح ين إػذاد انببحث : انًصذس 
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متوسطة بقيم  جاء في عممية تقديم الخدمة الفندقيةالابتكار    ومن جية أخرى فقد تبين أن مؤشر فقرات بعد 
 آراء عن معبرة نسبيا جاءت متوسطة حسابيةالأوساط ال، وقد لوحظ أن 2.31وبمتوسط حسابي عام قدر ب 

 تتشتت البعد ىذا إجابات كما أن الفقرات، لكل 1.07لم تتجاوز  معيارية رافاتبانح المدروسة العينةأفراد 
 بأن  ىذا البعد، ويؤكد ىذاتوفر حول راءوالآ الإجابات تجانس عمى يدل مما 0.84قدر ب  عاممعياريراف بانح
 ضمن توجو ىذه في عممية تقديم الخدمة الفندقيةعمى وجود نشاط الابتكار  متفقون المدروسة العينةأفراد 

 .المؤسسات الفندقية لتعزيز نشاطيا الابتكاري عمى مستوى عناصر مزيجيا التسويقي
نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات  (35)الجدول رقم يمثل (: الابتكار في الأفراد)دس  الساالمجال- 6

اٌّزٛعؾ اٌسغبثٟ ٚالأسشاف  وكذلك 05، 39، 13، 01:  لمفقرات التاليةالابتكار في الأفرادلمجال المعيارية 

 .اٌؼبَاٌّؼ١بسٞ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 البعد يمثلالذي  في الأفراد الابتكار ببعد الخاصةرات المؤش بوصف المتعمق أعلاه الجدول خلال من   

وتم  البعد ليذا المكونةلمختمف الفقرات  النسبية الأىمية  تم رصد،أبعاد الابتكار التسويقي الفندقي منالسادس 
 :تدوين ذلك كما يمي

 1.78بين   تراوحتالابتكار في الأفراد لمجال الحسابية المتوسطات  أن(35) رقم الجدول من   يظير    
يحاولون  تجربة الأساليب الجديدة   (المستخدمين)أحس بأن  العاممين  " 13لمفقرة  أعلاىا كانت ، حيث2.58و

للابتكار في الأفراد نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : (35)الجدول رقم 

الرقم 
Num الابتكار في الأفراد 

المتوسط 
الحسابي 

    Mean 

الانحراف 
 المعياري 
Std. eviation 

 ترتيب
الأهمية 

Classement 

درجة  
 التقييم

Evaluation 
أػدجٕٟ وث١شا الأفشاد  اٌز٠ٓ ٠ذ٠شْٚ اٌؼ١ٍّخ  01

اٌج١ؼ١خ ردبٖ اٌغ١بذ ثأعب١ٌت إثذاػ١خ وُٛٔٙ 

 .خجشحِؤ١ٍ٘ٓ، أوفبء، ٚرٚٞ 

ػؼ١فخ  04 0.94 1.78

٠سبٌْٚٛ   (اٌّغزخذ١ِٓ)أزظ ثأْ  اٌؼب١ٍِٓ  13

 . ردشثخ الأعب١ٌت اٌدذ٠ذح فٟ اٌؼًّ ِؼٟ

ِزٛعطخ  01 1.21 2.58

أشؼش ثأْ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ إداسح اٌفٕذق ٠ؼٍّٛا  39

ػٍٝ اعزغلاي رٍه الأفىبس الاثزىبس٠خ ِٓ ؽشف 

 .اٌّٛظف١ٓ الأوفبء

ِزٛعطخ  02 1.06 2.39

أشؼش ثأْ ِٛظفٟ اٌفٕذق ثمِْٛٛ ثزط٠ٛش  05

.     ِٙبسرُٙ ِٓ أخً خذِبد أفؼً

ِزٛعطخ  03 0.97 2.24

  0.84 2.25انًتىعط انحغببٍ والانحشاف انًؼُبسٌ انؼبو 

 (SPSS.V17)ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح ين إػذاد انببحث : انًصذس 
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أعجبني كثيرا الأفراد الذين يديرون العممية البيعية تجاه السياح   "01لمفقرة  بينما كانت أدناىا ، "في العمل معي
 ". خبرةبأساليب إبداعية كونيم مؤىمين، أكفاء، وذوي 

ما يلاحظ ىنا أن جميع الفقرات جاءت بدرجة تقييم متوسطة ماعدا الفقرة الأولى التي لم يوافق عمييا غالبية      
العممية البيعية تجاه السياح  تديرالضيوف، معتقدين بأن ىذه المؤسسات الفندقية لا تتوفر عمى قوى بيعية 

أما باقي الفقرات الأخرى فقد تم الموافقة عمييا نسبيا لاسيما في مجال تجربة الأساليب الجديدة . بأساليب إبداعية
رات مقدمي الخدمات أو استغلال تمك الأفكار الابتكارية من طرف الموظفين افي العمل أو ما يتعمق بتطوير مو

.  الأكفاء
متوسطة وبمتوسط حسابي عام بقيم  جاء الأفرادفي الابتكار     ومن جية أخرى فقد تبين أن مؤشر فقرات بعد 

 المدروسة العينةأفراد  آراء عن معبرة نسبيا جاءت متوسطة حسابيةالأوساط ال، وقد لوحظ أن 2.25قدر ب 
قدر   عاممعياريراف بانح تتشتت البعد ىذا إجاباتكما أن  الفقرات لكل 1.21لم تتجاوز  معيارية رافاتبانح
 المدروسة العينةأفراد  بأن  ىذا البعد، ويؤكد ىذاتوفر حول راءوالآ الإجابات تجانس عمى يدل مما 0.84ب

 ضمن توجو ىذه المؤسسات الفندقية لتعزيز نشاطيا الابتكاري عمى الأفرادفي عمى وجود نشاط الابتكار  متفقون
 .مستوى عناصر مزيجيا التسويقي

نتائج المتوسطات الحسابية  (36)الجدول رقم يمثل (: الابتكار في البيئة المادية)المجال السابع  -7
اٌّزٛعؾ  وكذلك 04، 38، 06، 37:  لمفقرات التاليةاٌج١ئخ اٌّبد٠خالابتكار في لمجال والانحرافات المعيارية 

  .اٌؼبَاٌسغبثٟ ٚالأسشاف اٌّؼ١بسٞ 

الذي  في البيئة المادية الابتكار ببعد الخاصةرات المؤش بوصف المتعمق أسفمو (36)رقم الجدول  خلال من    
 ليذا المكونةلمختمف الفقرات  النسبية الأىمية  تم رصد،أبعاد الابتكار التسويقي الفندقي من السابع البعد يمثل
 :وتم تدوين ذلك كما يمي البعد

 1.96بين   تراوحتالابتكار في البيئة المادية لمجال الحسابية المتوسطات  أن أسفموالجدول من     يظير
أحس بحالة من التجديد في أناقة ومظير موظفي الفندق كونيم  " 37لمفقرة  أعلاىا كانت ، حيث2.29و

بمجرد دخولي الفندق لاحظت ترتيبا   "38لمفقرة  بينما كانت أدناىا ، "يتميزون بمباس موحد يحمل علامة الفندق
 وبخصوص مستوى الأنشطة الابتكارية في مجال  ".خاصا لمغرف وأماكن الاستقبال ونظافة مميزة لمحيط الفندق

ضعيفة أي أن غالبية الضيوف لم يوافقوا عمييا رغم أنيا جميع الفقرات جاءت بدرجة تقييم البيئة المادية فإن 
 معتقدين بأن ىذه المؤسسات الفندقية لا تولي أي اىتمام للابتكار في المحيط المادي ،قريبة من درجة المتوسط

 . لمفنادق كالإضاءة وترتيب الغرف وتوفير أجيزة ومستمزمات الغرف
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متوسطة وبمتوسط جاء بقيم  في البيئة الماديةالابتكار     ومن جية أخرى فقد تبين أن مؤشر فقرات بعد 

 العينةأفراد  آراء عن معبرة نسبيا جاءت متوسطة حسابيةالأوساط ال، وقد لوحظ أن 2.17حسابي عام قدر ب 
 معياريراف بانح تتشتت البعد ىذا إجاباتكما أن  الفقرات لكل 1.23لم تتجاوز  معيارية رافاتبانح المدروسة

 العينةأفراد  بأن  ىذا البعد، ويؤكد ىذاتوفر حول راءوالآ الإجابات تجانس عمى يدل مما 0.78قدر ب عام
ضمن توجو ىذه المؤسسات الفندقية لتعزيز  الابتكار في البيئة الماديةعمى وجود نشاط  متفقون المدروسة

 .نشاطيا الابتكاري عمى مستوى عناصر مزيجيا التسويقي
 المتوسط الحسابي العام للابتكار التسويقي الفندقي بمتغيراتها الفرعية: ثانيا
، bod1 ،bod2 ،bod3 ،bod4 ،bod5)الخاصة بالابتكار التسويقي الفندقي مثل bood) )إدخال الأبعاد تم     

bod6 ،bod7)  في مربع الحوار الخاص ببرنامج(spss) عمى مختمف ترتيبات ىذه الأنشطة الابتكارية لمحصول 
. في مجال التسويق من خلال مخرجات البرنامج

 
 
 

للابتكار في البيئة المادية نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : (36)الجدول رقم 

الرقم 
Num الابتكار في البيئة المادية 

المتوسط 
الحسابي 

    Mean 

الانحراف 
 المعياري 
Std. eviation 

 ترتيب
الأهمية 

Classement 

درجة  
 التقييم

Evaluation 
أزظ ثسبٌخ ِٓ اٌزدذ٠ذ فٟ أٔبلخ ِٚظٙش  37

ِٛظفٟ اٌفٕذق وُٛٔٙ ٠ز١ّضْٚ ثٍجبط ِٛزذ 

 .٠سًّ ػلاِخ اٌفٕذق

2.29 

 

 

ػؼ١فخ  01 1.03

ِٚؼ١ئخ ١ٌلا  (ٚاػسخ)رٛخذ ػلاِبد ثبسصح  06

داخً ٚخبسج اٌفٕذق رش١ش إٌٝ ِٛالغ اٌّشافك 

 .ِٚٛالف اٌغ١بساد

ػؼ١فخ  03 0.99 1.32

ثّدشد دخٌٟٛ اٌفٕذق لازظذ رشر١جب خبطب  38

ٌٍغشف ٚأِبوٓ الاعزمجبي ٚٔظبفخ ١ِّضح ٌّس١ؾ 

 .   اٌفٕذق

ػؼ١فخ  04 0.95 1.96

رزٛفش اٌغشف ػٍٝ خ١ّغ اٌّغزٍضِبد ِٓ  04

ِفزبذ ػٓ ثؼذ، إػبءح )ِؼذاد ٚأخٙضح ِجزىشح

ٌزمذ٠ُ خذِبد الإ٠ٛاء ثشىً  (اٌخ..ارِٛبر١ى١ب

 .أفؼً ٌٍضثبئٓ

ػؼ١فخ  02 1.23 2.82

  0.78 2.17انًتىعط انحغببٍ والانحشاف انًؼُبسٌ انؼبو 

 (SPSS.V17)ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح ين إػذاد انببحث : انًصذس 
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 يمثلالذي  التسويقي الفندقي الابتكار بمتغير الخاصةرات المؤش بوصف المتعمق أعلاه الجدول خلال من    
 :وتم تدوين ذلك كما يمي المحور ليذا المكونةلمختمف الأبعاد  النسبية الأىمية  تم رصد،المتغير المستقل

 قيم المتوسط الحسابي العام للابتكار التسويقي الفندقي بمتغيراتيا الفرعية   أن(37)الجدول رقم  من  يظير   
أعلاىا لمبعد الرابع المتعمق بالابتكار الترويجي بدرجة تقييم متوسطة،  كانت ، حيث2.17و 2.87بين  تراوحت

وما يلاحظ أيضا أن  . بدرجة تقييم ضعيفةفٟ اٌج١ئخ اٌّبد٠خلمبعد السابع المتعمق بالابتكار  بينما كانت أدناىا
 (les 3Ps)أي  (الخامس، السادس والسابع) مجال الأبعاد الثلاثة بالابتكار فيجميع العناصر الثلاثة المتعمقة 

ورغم أن درجات الضعف ليذه العناصر . جاءت كميا بدرجة تقييم ضعيفة، لكنيا تقترب من المتوسط نوع ما
مر بمجمل عناصر الابتكار لأا تعمق امنيا لم تؤثر بتاتا عمى مستوى النشاط الابتكاري بصفة عامة عندإف

 .التسويقي الفندقي
متوسطة وبمتوسط جاء بقيم  التسويقي الفندقيالابتكار      ومن جية أخرى فقد تبين أن مؤشر أبعاد متغير 

قدر   عاممعياريراف بانح تتشتت (المتغير المستقل)المحور ىذا إجابات، كما أن 2.51حسابي عام قدر ب 

نتائج المتوسط الحسابي العام للابتكار التسويقي الفندقي بمتغيراتها الفرعية : (37)الشكل رقم
Descriptive Statistics 

الانحراف  الترتيب التقييم
 المعياري
Std. D 

المتوسط 
 الحسابي
Mean 

 التسمية
Label 

عناصر الابتكار      
التسويقي الفندقي 

 الرقم
N0 

 01 الابتكار في الترويج  bod4 2.87 0.96 01 متوسط
 02 الابتكار في التوزيع  bod3 2.73 0.87 02 متوسط
 03 الابتكار في السعر  bod2 2.64 0.79 03 متوسط
 04 الابتكار في الخدمة الفندقية  bod1 2.64 0.92 04 متوسط
 05 الابتكار في تقديم الخدمة الفندقية bod5 2.31 0.84 05 ضعيف
 06 الابتكار في الأفراد   bod6 2.25 0.84 06 ضعيف
 07 الابتكار في البيئة المادية bod7 2.17 0.78 07 ضعيف

 0.73 2.51 vr1  المتوسط الحسابي العام للابتكار
التسويقي الفندقي 

 (SPSS.V17)بالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحث : المصدر 
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 العينةأفراد  آراء عن معبرة نسبياجاءت متوسطة وأخرى ضعيفة  حسابيةالأوساط ال، وقد لوحظ أن 0.73ب
 حول راءوالآ للإجابات  نوع ماتجانس عمى يدل مما الأبعاد لكللم تتجاوز الواحد  معيارية رافاتبانح المدروسة

عمى وعي المستجوبين الضيوف الذين أبدوا أراء سمبية أحيانا تجاه  كذلك دليلو ىذا المتغير الأساسي، توفر
التسويقي الابتكار عمى وجود نشاط  متفقون المدروسة العينةأفراد  بأن ويؤكد ىذا. المؤسسات الفندقية الجزائرية

ضمن توجو ىذه المؤسسات الفندقية لتعزيز تموقعيا عمى مستوى السوق والعلامة وكذلك الخدمة  الفندقي
 .الفندقية

في  الابتكار التسويقي لمتغيرالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية      وبعد الانتياء من حساب 
 بالمطمب الثاني، فإنو من الفرعيةبجميع المتغيرات  الحسابي العام همتوسط وكذلك حساب المؤسسات الفندقية

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات تموقع المؤسسات الفندقية الضروري حساب أيضا 
، وىذا ما سيتطرق لو في المطمب الفرعيةبجميع المتغيرات  الحسابي العام همتوسط وكذلك ولممجال الكمي

 .الثالث

المؤسسات الفندقية في تموقع ال لمتغيرالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : المطمب الثالث
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات تموقع المؤسسات الفندقية ولممجال الكمي: أولا
  *.(المحور الثاني)قيم الفقرات لممقياس الثاني لحساب (spss)تم استخدام برنامج    
نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات  (38)يمثل الجدول رقم : (تموقع الخدمة الفندقية) الثامنالمجال  -1

المتوسط الحسابي والانحراف  وكذلك 16، 32، 26، 02: لمفقرات التاليةالمعيارية لمجال تموقع الخدمة الفندقية 
((. 2-11)أنظر الممحق)المعياري العام 

 البعد يمثلالذي تموقع الخدمة الفندقية  ببعد الخاصةرات المؤش بوصف  المتعمق(38)رقم  الجدول خلال من   
وتم تدوين  البعد ليذا المكونةلمختمف الفقرات  النسبية الأىمية  تم رصد،أبعاد تموقع المؤسسة الفندقية منالثامن 

 :ذلك كما يمي
 1.80بين  تموقع الخدمة الفندقية تراوحت لمجال الحسابية المتوسطات  أن أسفموالجدول من     يظير

  "أزظ ثأْ خذِبد ٘زا اٌفٕذق ساعخخ فٟ رٕٟ٘ دْٚ أٞ خذِخ أخشٜ " 26لمفقرة  أعلاىا كانت ، حيث2.58و
ٟٔ إإرا أر١سذ ٌٟ اٌفشطخ ٌٍّشح اٌثب١ٔخ ٌض٠بسح ٔفظ اٌفٕذق ف  "02لمفقرة  بينما كانت أدناىا ،بدرجة تقييم متوسطة

فالضيوف أجمعوا عمى عدم زيارة ىذه الفنادق إذا أتيحت ليم .  بدرجة تقييم ضعيفة"عأل١ُ ف١ٗ دْٚ أٞ رشدد
                                                           

*
 .var1 ليو في ىذه الدراسة بإيشمل مجموعة من الأبعاد، كما يسمى بالمحور أيضا، ويشار  :المقياس-  
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ىذا ما يفسر بأن ىذه الخدمات التي قدمت ليم لم تف بالأغراض ولا بكل ما كانوا يأممونو أو . الفرصة مرة أخرى
 .يتطمعون إليو

وبمتوسط حسابي جاء بقيم متوسطة تموقع الخدمة الفندقية     ومن جية أخرى فقد تبين أن مؤشر فقرات بعد 
 المدروسة العينةأفراد  آراء عن معبرة نسبيا جاءت متوسطة حسابيةالأوساط ال، وقد لوحظ أن 2.34عام قدر ب 

قدر   عاممعياريراف بانح تتشتت البعد ىذا إجاباتكما أن  الفقرات، لكل 1.15لم تتجاوز  معيارية رافاتبانح
 المدروسة العينةأفراد  بأن  ىذا البعد، ويؤكد ىذاتوفر حول راءوالآ الإجابات تجانس عمى يدل مما 0.87ب

ضمن توجو ىذه المؤسسات الفندقية لتعزيز تموقيا عمى مستوى السوق تموقع الخدمة الفندقية عمى وجود  متفقون
 .والعلامة وكذلك خدماتيا السياحية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات  (39)يمثل الجدول رقم : ( الفندقعلامةتموقع ) التاسعالمجال  -2
المتوسط الحسابي والانحراف  وكذلك 08، 30، 09، 17:  لمفقرات التالية الفندقعلامةالمعيارية لمجال تموقع 

  .المعياري العام
 
 
 
 

 نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتموقع الخدمة الفندقية: (38)الجدول رقم

الرقم 
Num  تموقع الخدمة الفندقية

المتوسط 
الحسابي 

    Mean 

الانحراف 
 المعياري 
Std. eviation 

 ترتيب
الأهمية 

Classement 

درجة  
 التقييم

Evaluation 
إرا أر١سذ ٌٟ اٌفشطخ ٌٍّشح اٌثب١ٔخ ٌض٠بسح ٔفظ  02

 .اٌفٕذق فبٟٔ عأل١ُ ف١ٗ دْٚ أٞ رشدد

ػؼ١فخ  04 1.00 1.80

أزظ ثأْ خذِبد ٘زا اٌفٕذق ساعخخ فٟ رٕٟ٘  26

 .دْٚ أٞ خذِخ أخشٜ

ِزٛعطخ  01 1.15 2.58

رزشرت اٌخذِخ اٌغ١بز١خ ٌٙزا اٌفٕذق فٟ رٕٟ٘  32

 .لجً أٞ ػلاِخ أخشٜ ِٕبفغخ

ِزٛعطخ  02 1.10 2.54

رز١ّض خذِبد اٌفٕذق ثبٌدٛدح ٚاٌغؼش  16

 .إٌّبعت

ِزٛعطخ  03 1.11 2.44

  0.87 2.34انًتىعط انحغببٍ والانحشاف انًؼُبسٌ انؼبو 

 (SPSS.V17)ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح نببحث اين إػذاد : انًصذس 
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 البعد يمثلالذي  علامة الفندقتموقع  ببعد الخاصةرات المؤش بوصف المتعمق أعلاه الجدول خلال من    
وتم تدوين  البعد ليذا المكونةلمختمف الفقرات  النسبية الأىمية  تم رصد،أبعاد تموقع المؤسسة الفندقية منالتاسع 

 :ذلك كما يمي
، 2.64و 2.30بين   تراوحتعلامة الفندقتموقع  لمجال الحسابية المتوسطات  أن(39)الجدول من يظير    
عندما أقرر   "30لمفقرة  بينما كانت أدناىا ،"جئت لمفندق بسبب شيرة علامتو  " 09لمفقرة  أعلاىا كانت حيث

كما تميزت كل الفقرات ". السفر لأجل التنزه والإقامة بإحدى الفنادق تترتب مسبقا في ذىني علامة ىذا الفندق
 الفاصل بين القيم باعتبارىا المحددة سمفا 2.33 والتي تقترب من قيمة 30بدرجة تقييم متوسطة ماعدا الفقرة 

، يعني ىذا أن الضيوف أدركوا نوع ما مدى مساىمة الإدارة العميا لممؤسسات الفندقية في *المتوسطة والضعيفة
  .حدى عناصر صورة ىذه المؤسساتإ التموقع لعلامة المؤسسات الفندقية، بل ىي لإستراتجيةتباعيا إ

وبمتوسط حسابي عام جاء بقيم متوسطة  علامة الفندقتموقع    ومن جية أخرى فقد تبين أن مؤشر فقرات بعد 
 المدروسة العينةأفراد  آراء عن معبرة نسبيا جاءت متوسطة حسابيةالأوساط ال، وقد لوحظ أن 2.49قدر ب 

قدر   عاممعياريراف بانح تتشتت البعد ىذا إجابات كما أن الفقرات، لكل 1.24لم تتجاوز  معيارية رافاتبانح
 المدروسة العينةأفراد  بأن  ىذا البعد، ويؤكد ىذاتوفر حول راءوالآ الإجابات تجانس عمى يدل مما 0.90ب

                                                           
*
 .المتعمق بالخيارات المتاحة في الاستبانة (11)جدول رقم راجع ال-  

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتموقع علامة الفندقنتائج (:39)الجدول رقم

الرقم 
Num  تموقع علامة الفندق

المتوسط 
الحسابي 

    Mean 

الانحراف 
 المعياري 
Std. eviation 

 ترتيب
الأهمية 

Classement 

درجة  
 التقييم

Evaluation 
إلجبٌٟ ٌٍفٕذق وبْ ثغجت فىشح ا٠دبث١خ ػٓ   17

 .ػلاِزٗ

ِزٛعطخ  02 1.16 2.53

ِزٛعطخ  01 1.24 2.64 خئذ ٌٍفٕذق ثغجت شٙشح ػلاِزٗ 09

ػٕذِب ألشس اٌغفش لأخً اٌزٕضٖ ٚالإلبِخ ثئزذٜ  30

 اٌفٕبدق رزشرت ِغجمب فٟ رٕٟ٘ ػلاِخ ٘زا  

 .اٌفٕذق 

ػؼ١فخ  04 0.97 2.30

أثٕبء اؽلاػٟ ػٍٝ اٌىٛثٛٔبد ٚإٌّشٛساد  08

 ثبٌفٕذق أدسوذ أْ ػلاِزٗ ِز١ّضح ٚساعخخ فٟ 

 . رٕٟ٘

ِزٛعطخ  03 1.06 2.48

  0.90 2.49انًتىعط انحغببٍ والانحشاف انًؼُبسٌ انؼبو 

 (SPSS.V17)ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح نببحث اين إػذاد : انًصذس 
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ضمن توجو ىذه المؤسسات الفندقية لتعزيز تموقيا عمى مستوى السوق  علامة الفندقتموقع عمى وجود  متفقون
 .والعلامة وكذلك خدماتيا السياحية

نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات  (40)يمثل الجدول رقم (: السوقيتموقع ال )العاشرالمجال  -3
المتوسط الحسابي والانحراف  وكذلك 07، 21، 24، 31:  لمفقرات التاليةالسوقيتموقع الالمعيارية لمجال 
 .المعياري العام

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 العاشر البعد يمثلالذي  السوقيتموقع ال ببعد الخاصةرات المؤش بوصف المتعمق أعلاه الجدول خلال من     
وتم تدوين ذلك  البعد ليذا المكونةلمختمف الفقرات  النسبية الأىمية  تم رصد،أبعاد تموقع المؤسسة الفندقية من

 :كما يمي
، 2.47و 2.12بين  التموقع السوقي تراوحت لمجال الحسابية المتوسطات  أن(40)الجدول من      يظير

لمفقرة  بينما كانت أدناىا "تحتل خدمات الفندق مكانة ىامة في سوق المنافسين  "21لمفقرة  أعلاىا كانت حيث
كما جاءت النتائج في كل ". ميما في السوق السياحي (مكانة)أدرك بأن المنتجات الفندقية ليا موقعا  "31

 التي لم يوافق عمييا المستجوبين والمتعمقة بتموقع الخدمات 31الفقرات بدرجة تقييم متوسطة ماعدا الفقرة 
فإدارة المؤسسات الفندقية محل الدراسة تمارس أنشطة التموقع السوقي . الفندقية في السوق السياحي والفندقي

  ((.11)أنظر الجدول رقم)بدرجة مقبولة ولم ترتق بعد إلى المستوى المطموب المبين ضمن جدول تحديد الاتجاه 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتموقع السوقي: (40)الجدول رقم

الرقم 
Num  التموقع السوقي

المتوسط 
الحسابي 

    Mean 

الانحراف 
 المعياري 
Std. eviation 

 ترتيب
الأهمية 

Classement 

درجة  
 التقييم

Evaluation 
  (ِىبٔخ)أدسن ثأْ إٌّزدبد اٌفٕذل١خ ٌٙب ِٛلؼب  31

 .ِّٙب فٟ اٌغٛق اٌغ١بزٟ

ػؼ١فخ  04 0.90 2.12

اٌفٕذق ٠ّزٍه خذِبد راد ل١ّخ فٟ اٌغٛق  24

 . اٌغ١بزٟ

ِزٛعطخ  02 1.02 2.46

رسزً خذِبد اٌفٕذق ِىبٔخ ٘بِخ فٟ عٛق   21

 .إٌّبفغ١ٓ

ِزٛعطخ  01 1.01 2.47

خذِبد اٌفٕذق رٍفذ أزجبٖ إٌّبفغ١ٓ فٟ    07

 .اٌغٛق اٌغ١بزٟ

ِزٛعطخ  03 1.00 2.36

  0.740 2.35انًتىعط انحغببٍ والانحشاف انًؼُبسٌ انؼبو 

 (SPSS.V17)ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح نببحث اين إػذاد : انًصذس 
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وبمتوسط حسابي عام جاء بقيم متوسطة  السوقيتموقع      ومن جية أخرى فقد تبين أن مؤشر فقرات بعد ال
 المدروسة العينةأفراد  آراء عن معبرة نسبيا جاءت متوسطة حسابيةالأوساط ال، وقد لوحظ أن 2.35قدر ب 

قدر   عاممعياريراف بانح تتشتت البعد ىذا إجاباتكما أن  الفقرات، لكل 1.02لم تتجاوز  معيارية رافاتبانح
 المدروسة العينةأفراد  بأن  ىذا البعد، ويؤكد ىذاتوفر حول راءوالآ الإجابات تجانس عمى يدل مما 0.74ب

ضمن توجو ىذه المؤسسات الفندقية لتعزيز تموقيا عمى مستوى السوق والعلامة  سوقيتموقع عمى وجود  متفقون
 .وكذلك خدماتيا السياحية

 بمتغيراتها الفرعية لمتموقعالمتوسط الحسابي العام : ثانيا
( bod8 ،bod9 ،bod10) مثل بالتموقع في المؤسسات الفندقيةالخاصة bood) )  قام الباحث بإدخال الأبعاد    

، ليتحصل في الأخير من خلال مخرجات البرنامج عمى مختمف ترتيبات spssفي مربع الحوار الخاص ببرنامج 
. ((4-11)أنظر الممحق رقم)التموقع في المؤسسات الفندقية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 يمثل الذي تموقع المؤسسة الفندقيةبمتغير  الخاصةرات المؤش بوصف المتعمق أعلاه الجدول خلال من     

وتم تدوين ذلك  المتغير ليذا المكونةلمختمف الفقرات  النسبية الأىمية المحور الثاني أي المتغير التابع، تم رصد
 :كما يمي

نتائج المتوسط الحسابي العام للابتكار التسويقي الفندقي بمتغيراتها الفرعية : (41)الجدول رقم
Descriptive Statistics 

الانحراف  الترتيب التقييم
 المعياري
Std. D 

المتوسط 
 الحسابي
Mean 

 التسمية
Label 

عناصر تموقع المؤسسة 
الفندقية 

 الرقم
N0 

 08 تموقع الخدمة الفندقية Bod8 2.34 0.87 03 متوسط
 09 تموقع علامة الفندق Bod9 2.49 0.90 01 متوسط
 10 التموقع السوقي Bod10 2.35 0.74 02 متوسط

  0.76 2.39 Vr2  المتوسط الحسابي العام لتموقع
المؤسسة الفندقية 

 (SPSS.V17)بالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحث : المصدر 
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قيم المتوسط الحسابي العام لتموقع المؤسسة الفندقية بمتغيراتيا الفرعية   أن(41)الجدول رقم  من    يظير
أعلاىا لمبعد التاسع المتعمق بتموقع علامة الفندق بدرجة تقييم  كانت ، حيث2.49و 2.34بين  تراوحت

. لمبعد الثامن المتعمق بتموقع الخدمة الفندقية بدرجة تقييم متوسطة أيضا متوسطة، بينما كانت أدناىا
متوسطة وبمتوسط بقيم جاء  تموقع المؤسسة الفندقية     ومن جية أخرى فقد تبين أن مؤشر أبعاد متغير 

 العينةأفراد  آراء عن معبرة نسبيا جاءت متوسطة حسابيةالأوساط ال، وقد لوحظ أن 2.39حسابي عام قدر ب 
 معياريراف بانح تتشتت البعد ىذا إجاباتكما أن  الفقرات، لكل 0.90لم تتجاوز  معيارية رافاتبانح المدروسة

 العينةأفراد  بأن  ىذا المحور، ويؤكد ىذاتوفر حول راءوالآ الإجابات تجانس عمى يدل مما 0.76قدر ب عام
 .مؤسسة الفندقيةللتموقع عمى وجود  متفقون المدروسة

جاءت كميا بدرجة تقييم  (تموقع المؤسسة الفندقية)   وكنتيجة لما سبق يمكن القول بأن فقرات المحور الثاني 
متوسطة وضعيفة وىذا دليل عمى وعي المستجوبين الضيوف الذين أبدوا أراء سمبية أحيانا تجاه المؤسسات 

. الفندقية الجزائرية
الابتكار )     بعد تحميل نتائج الأبعاد العشرة المنضوية تحت المطمب الثاني والثالث أي محوري الدراسة 

، فقد تبين أنو لم يتم ملاحظة أي فقرة تحصمت عمى درجة تقييم (التسويقي الفندقي وتموقع المؤسسات الفندقية
مرتفعة، مما يدل عمى إبداء موافقة غير مرغوب فييا لمختمف أنشطة الابتكار التسويقي الفندقي أو عناصر 

  .التموقع لممؤسسات الفندقية
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خلاصة 
 في ىذه الدراسة من حيث أسموبيا وتصميميا وكذلك المنيج والأدوات اعتمدت المنيجية التي      لقد تم توضيح

عمى  بناءو ، محددا وضابطا لمختمف المتغيراتباعتبارهاقتراح أنموذج الدراسة تم تصميم والمستخدمة فييا، كما 
مضمون الإشكالية الرئيسية والعلاقة التي تربط بين المتغيرين الأساسيين تم تشكيل وبناء مختمف الأبعاد لكلا 

المنيج التحميمي  وعمى المنيج الوصفي المنيج والأدوات المستخدمة في الدراسة فقد اعتمد فمن ناحية. المحورين
الفرضية الرئيسية التي تفرعت منيا العديد من الفرضيات  وصيغت لتحميل البيانات التي تضمنتيا الاستبانة

  .السابقة لإشكالية الرئيسية ا بناء عمىالجزئية والفرعية
أساسيا خدميا و قطاعا باعتبارهأما بخصوص تحديد مجتمع وعينة الدراسة فقد تم اختيار القطاع الفندقي      

بتوزيع جميعيا حظيت ، فندقية ذات ثلاثة وأربعة نجوماثني عشر مؤسسة  تحديدضمن النشاط السياحي وتم 
طاراتيا جراء مقابلات مع مسؤولييا وا   .الاستبانة وا 

 البيانات والمعمومات لجمع البحثية الأدوات من مجموعة توفر الدراسة الميدانية إنجاز عممية تطمبت لقد      
 الاستبانة احتوت حيث  وكذلك المصادر الثانويةالاستبانة والمقابمة والملاحظةك المصادر الأولية  مثلالمطموبة

الخاصة بأداة القياس مجموعة من الاختبارات أيضا كما أجرى ، المتغير التابع والمتغير المستقل و المقدمةعمى
جراءات توزيع العينة الأساليب أيضا بمجموعة من  استأنس و،كصدق الأداة، ثبات الأداة، تطبيق أداة الدراسة وا 

.  spssوالأدوات الإحصائية بالاعتماد عمى برنامج 
 اختبارات متعمقة بصدق المحتوى وكذلك الاختبارات المتعمقة بالصدق فقد أجري  وبخصوص صدق الأداة   

التجريبي الذي شمل كلا من صدق المحك والصدق البنائي لكافة أبعاد المتغيرين الأساسيين من خلال استخدام 
استخلاص نتيجة مفادىا تم ، في ىذا السياق معاملات الارتباط بين درجات فقرات الأبعاد مع الدرجة الكمية

يمكن استنتاجو ىو فما التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة وبخصوص . قبول والاحتفاظ بجميع أبعاد المحورينال
جاءت كميا بدرجة تقييم متوسطة والتموقع في المؤسسات الفندقية القول بأن فقرات الابتكار التسويقي الفندقي 

وضعيفة وىذا دليل عمى وعي المستجوبين الضيوف الذين أبدوا أراء سمبية أحيانا تجاه المؤسسات الفندقية 
 لمختمف أنشطة الابتكار التسويقي الفندقي أو عناصر  غير مرغوب فيياإبداء الموافقة الجزائرية مما يدل عمى

. التموقع لممؤسسات الفندقية
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . مدخل للنشاط التسويقي والسياحي:الفصل الأول
 . مدخل للنشاط التسويقي والسياحي:الفصل الأول
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 تمهيد
والأدوات الأسموب والمنيج  من حيث الفصل الخامس في اعتمدتتوضيح المنيجية التي بعد أن تم      

لتكون بمثابة مقدمة لدراسة وتحميل مختمف الفرضيات الجزئية ودعما   وكذلك الأنموذج المصممالمستخدمة
أساسيا لتفسير النتائج الميدانية حتى تتمكن الدراسة من عرض حمول واقعية للإشكالية الرئيسية والمتمثمة في أثر 

الابتكار التسويقي عمى التموقع في المؤسسات السياحية فضلا عن إعطاء نتائج إحصائية دقيقة عن أنموذج 
الدراسة المقترح لمدراسة الذي أحتوى في مضمونو علاقة الابتكار السياحي الفندقي وأثره عمى تموقع المؤسسات 

را لطبيعة الدراسة الميدانية وخصوصية موضوعيا تم صياغة ثلاثة فرضيات جزئية واقتراح عشرة ونظ .الفندقية
شمميا المتغير المستقل وثلاثة متغيرات فرعية احتواىا المتغير  (أبعاد)متغيرات فرعية، منيا سبعة متغيرات فرعية 

حيث أن معالجة درجة التأثير بين متغيرات الدراسة تحتاج إلى أساليب إحصائية مناسبة وىذا ما تم التابع، 
 (.v17)الالتزام بو من خلال الاستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائية 

 نتائج أكثر دقة وتحميلا من إلى لموصول محاولة فيالسادس والأخير  الفصل ىذا يأتي المنطمق ىذا ومن     
خلال عمميات الاختبار التي طالت المباحث الثلاثة والتي شممت في مضمونيا اختبار وتحميل الفرضيات 

لمقارنة النتائج  أخرى جية ومنالجزئية الأولى والثانية والثالثة وكذلك اختبار علاقة المتغيرين الأساسيين، 
 والنتائج المتوصل إلييا من خلال المقابلات التي أجراىا مع (spss)الإحصائية التي أفرزتيا مخرجات برنامج 

 ىذا تقسيم تمذا الفصل بو أكثر  وللإلماممختمف المسؤولين عن المؤسسات الفندقية المبحوثة بالشرق الجزائري،
 :التالية لمخطة وفقا أساسية مباحث  ثلاثةإلى لأخيرا الفصل

الأولى وتحميل نتائجها   الفرضية الجزئيةاختبار: المبحث الأول
اختبار الفرضيتين الجزئيتين الثانية والثالثة وتحميل نتائجهما : المبحث الثاني
واختبار  (الخامسة، السادسة والسابعة: الفرضيات الفرعية)الفرضية الجزئية الثالثة : المبحث الثالث

 .علاقة المتغيرين الأساسيين
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الأولى وتحميل نتائجها   الفرضية الجزئيةاختبار: المبحث الأول
 في ظل استخدام الأولى فرضية الجزئية    يتناول ىذا المبحث تحميلا شاملا لمختمف الفرضيات الفرعية لل

 وكذلك التموقع في المؤسسات الابتكار التسويقيفقرات وأبعاد  عمى جميع (One simple T Test) اختباروتطبيق 
 :، وذلك وفقا لمخطة التالية والمجال ككلالفندقية

 (الفرضيات الجزئية) الدراسة فرضياتصياغة الأولية لال: المطمب الأول          
 (الجزء الأول) الأولى فرضية الجزئيةلل تحميل الفرضيات الفرعية الأربعة:           المطمب الثاني
  (الجزء الثاني) الأولى فرضية الجزئيةلل تحميل الفرضيات الفرعية الثلاثة:           المطمب الثالث
الابتكار أبعاد  ممارسة عمى جميع مجالات (One simple T Test) تطبيق اختبار:        المطمب الرابع

التسويقي والمجال ككل 

 (الفرضيات الجزئية) الدراسة فرضياتصياغة الأولية لال: المطمب الأول
 :التالية الفرضيات عمى الاعتماد تم السابقة  الرئيسيةالإشكالية عمى للإجابة     

 :تشمل الفرضية العدمية والفرضية البديمة، وىي كما يمي :الفرضية الرئيسية
 

 

 

 
 :كالتالي ىي، فرضيات جزئيةثلاثة      وقد تفرعت من ىذه الفرضية

الفرضية الجزئية الأولى : أولا
 H0 : نجوم 4و 3 نشطة الابتكار التسويقي وكذلك أبعاد التموقع في المؤسسات الفندقية ذاتيوجد تبني لألا 

.     *بالشرق الجزائري

                                                           
 والتي تشير أن ،ىي الفرضية حول معممة المجتمع التي نجري اختبار عمييا باستخدام بيانات من عينة : HO (Null Hypothesis)الفرضية المبدئية - *

وىي الفرضية التي ننطمق منيا ونرفضيا عندما تتوفر دلائل عمى . الفرق بين معممة المجتمع والإحصائي من العينة ناتج عن الصدفة ولا فرق حقيقي بينيما
. (إحصائية العينة ) سماةنو لا يوجد فرق بين معممة المجتمع والقيمة المأ (Nul)عدم صحتيا، وخلاف ذلك نقبميا وتعني كممة 

ىي الفرضية التي يضعيا الباحث كبديل عن فرضية العدم ونقبميا عندما نرفض فرضية العدم  :(Ha) (Alternative Hypothesis)الفرضية البديمة - 
. باعتبارىا ليست صحيحة بناء عمى المعمومات المستقاة من العينة

H0 :لا تىجذ دلانة إحصبئُة نتأثُر الابتكبر انتسىَمٍ عهً تعسَس انتًىلع عنذ يستىي يعنىَة  

=α 0.05 نجىو ببنشرق انجسائر4ٌ و3 ببنًؤسسبت انفنذلُة رات      .

1H : تىجذ دلانة إحصبئُة نتأثُر الابتكبر انتسىَمٍ عهً تعسَس انتًىلع عنذ يستىي يعنىَة

=α 0.05 نجىو ببنشرق انجسائر4ٌ و3 ببنًؤسسبت انفنذلُة رات  .
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1H :نجوم بالشرق 4و 3نشطة الابتكار التسويقي وكذلك أبعاد التموقع في المؤسسات الفندقية ذات يوجد تبني لأ 
.     الجزائري

: فرضيتين فرعيتين ىذه الفرضية سيتم تقسيميا إلى      انطلاقا من
  :تشمل الفرضية العدمية والفرضية البديمة كما يمي : الأولىفرعيةالفرضية ال- 1

H0 : من وجية  نجوم بالشرق الجزائري4و 3نشطة الابتكار التسويقي بالمؤسسات الفندقية ذات يوجد تبني لألا 
. نظر زبائنيا

:H1 من وجية  نجوم بالشرق الجزائري4و 3نشطة الابتكار التسويقي بالمؤسسات الفندقية ذات يوجد تبني لأ 
.     نظر زبائنيا

 :تشمل الفرضية العدمية والفرضية البديمة كما يمي: الثانية فرعيةالفرضية ال- 2
H0 : من وجية نظر  نجوم بالشرق الجزائري4و 3نشطة التموقع بالمؤسسات الفندقية ذات يوجد تبني لألا 

.     زبائنيا
:1H من وجية نظر زبائنيا نجوم بالشرق الجزائري4و 3نشطة التموقع بالمؤسسات الفندقية ذات يوجد تبني لأ      .
الفرضية الجزئية الثانية : ثانيا

 H0:  الخدمة الفندقية، العلامة، )لا توجد دلالة إحصائية لتأثير الابتكار التسويقي عمى التموقع في مجال
 من وجية نظر  نجوم بالشرق الجزائري4و 3  بالمؤسسات الفندقية ذاتα=0.05عند مستوى معنوية  (السوق
.     زبائنيا
:H1 (الخدمة الفندقية، العلامة، السوق) توجد دلالة إحصائية لتأثير الابتكار التسويقي عمى التموقع في مجال 

 من وجية نظر  نجوم بالشرق الجزائري4و 3  بالمؤسسات الفندقية ذاتα=0.05عند مستوى دلالة معنوية 
.     زبائنيا

 الفرضية الجزئية الثالثة: ثالثا
 H0:  الخدمة )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمختمف أبعاد الابتكار التسويقي عمى التموقع في مجال

  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05عند مستوى معنوية  (الفندقية، العلامة، السوق
 .من وجية نظر زبائنيا
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:H1  الخدمة الفندقية، )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمختمف أبعاد الابتكار التسويقي عمى التموقع في مجال
 من  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05عند مستوى معنوية  (العلامة، السوق

 .وجية نظر زبائنيا
: سبعة فرضيات فرعيةتجزئتيا إلى تم ومن ىذه الفرضية الجزئية      

1-  :H0 الخدمة الفندقية، )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار في الخدمة الفندقية عمى التموقع في مجال
 من  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05عند مستوى معنوية  (العلامة، السوق

 .وجية نظر زبائنيا
:H1  الخدمة الفندقية، )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار في الخدمة الفندقية عمى التموقع في مجال

 من  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05عند مستوى معنوية  (العلامة، السوق
. وجية نظر زبائنيا

2 -:H0  الخدمة الفندقية، العلامة، )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار في التسعير عمى التموقع في مجال
 من وجية نظر  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذاتα=0.05عند مستوى معنوية  (السوق
 .زبائنيا
:H1  الخدمة الفندقية، العلامة، )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار في التسعير عمى التموقع في مجال

 من وجية نظر  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05عند مستوى معنوية  (السوق
. زبائنيا

3 -:H0  الخدمة الفندقية، العلامة، )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار في التوزيع عمى التموقع في مجال
 من وجية نظر  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05عند مستوى معنوية  (السوق
 .زبائنيا
:H1  الخدمة الفندقية، العلامة، )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار في التوزيع عمى التموقع في مجال

 من وجية نظر  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05عند مستوى معنوية  (السوق
. زبائنيا

4 -:H0  الخدمة الفندقية، العلامة، )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار في الترويج عمى التموقع في مجال
 من وجية نظر  نجوم بالشرق الجزائري4و 3  بالمؤسسات الفندقية ذاتα=0.05عند مستوى معنوية  (السوق
 .زبائنيا
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:H1  الخدمة الفندقية، العلامة، )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار في الترويج عمى التموقع في مجال
 من وجية نظر  نجوم بالشرق الجزائري4و 3  بالمؤسسات الفندقية ذاتα=0.05عند مستوى معنوية  (السوق
. زبائنيا

5 -:H0  الخدمة الفندقية، )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار في البيئة المادية عمى التموقع في مجال
 من  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05عند مستوى معنوية  (العلامة، السوق

 .وجية نظر زبائنيا
:H1  الخدمة الفندقية، العلامة، )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار في البيئة المادية عمى التموقع في مجال

 من وجية نظر  نجوم بالشرق الجزائري4و3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05عند مستوى معنوية  (السوق
. زبائنيا

6 -:H0  الخدمة )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار في تقديم الخدمة الفندقية عمى التموقع في مجال
  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05عند مستوى معنوية  (الفندقية، العلامة، السوق

 .من وجية نظر زبائنيا
:H1  الخدمة الفندقية، )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار في تقديم الخدمة الفندقية عمى التموقع في مجال

 من وجية  نجوم بالشرق الجزائري4و3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05عند مستوى معنوية  (العلامة، السوق
. نظر زبائنيا

7 -:H0  الخدمة الفندقية، العلامة، )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار في الأفراد عمى التموقع في مجال
 من وجية نظر  نجوم بالشرق الجزائري4و 3  بالمؤسسات الفندقية ذاتα=0.05عند مستوى معنوية  (السوق
 .زبائنيا
:H1  (الخدمة الفندقية، العلامة، السوق)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار في الأفراد عمى التموقع في مجال 

 . من وجية نظر زبائنيا نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05عند مستوى معنوية 
 تموقع الابتكار التسويقي عمى لتأثير إحصائية دلالة ذات علاقة  لا توجد": الفرضية الرئيسيةللإجابة عمى     و

   . من وجية نظر زبائنياα =0.05 الدلالة مستوى عند نجوم بالشرق الجزائري 4و 3ذات المؤسسات الفندقية 
 متطرقا إلييا في المطالب الموالية، ولمتوضيح أكثر، فإنو سيتم  بتحميميا إلى ثلاث فرضيات جزئيةتم القيام فقد

من خلال المطمب الثاني  (أي تحميل مختمف الفرضيات الفرعية السبعة) تداول وتحميل الفرضية الجزئية الأولى
 (الأولى، الثانية، الثالثة والرابعة) والثالث، بمعنى أنو سيتم التطرق إلى عممية تحميل الفرضيات الفرعية الأربعة

 . عند المطمب الثاني، وفي المطمب الثالث يتم تناول الفرضيات الفرعية الثلاثة المتبقية
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 (الجزء الأول) الأولى فرضية الجزئيةلل تحميل الفرضيات الفرعية الأربعة: المطمب الثاني
 الذي يتطرق لمفرضيات الفرعية الأربعة الأولى فرضية الجزئيةيشمل ىذا المطمب تحميل الجزء الأول من ال    

 One) تطبيق اختباروفي ىذا السياق تم الاستعانة ب. أي الفرضية الفرعية الأولى، الثانية، الثالثة والرابعة

Sample T-Test)  والمجال ككلالأبعاد المعنية بالدراسةعمى جميع فقرات . 
 الأولى الفرضية الجزئية: أولا 
H0 : عند نجوم بالشرق الجزائري 4و 3الابتكار التسويقي بالمؤسسات الفندقية ذات نشطة يوجد تبني لألا 

    . من وجية نظر زبائنياα =0.05 الدلالة مستوى
H1 :مستوى  عند نجوم بالشرق الجزائري4و 3الابتكار التسويقي بالمؤسسات الفندقية ذات نشطة يوجد تبني لأ 

    . من وجية نظر زبائنياα =0.05 الدلالة
:  كالتالي، ىيتجزئتيا إلى خمسة فرضيات فرعيةتم للإجابة عمى ىذه الفرضية الجزئية الأولى      
 الأولى الفرضية الفرعية: أولا
 :تم صياغة الفرضية العدمية والفرضية البديمة كما يمي     
H0 : نجوم بالشرق الجزائري 4و 3الابتكار في الخدمة الفندقية بالمؤسسات الفندقية ذات نشاط يوجد تبني للا 
.  من وجية نظر زبائنياα =0.05 الدلالة مستوى عند

1H :عند نجوم بالشرق الجزائري4و 3الابتكار في الخدمة الفندقية بالمؤسسات الفندقية ذات نشاط يوجد تبني ل  
  . من وجية نظر زبائنياα =0.05 الدلالة مستوى

  تطبيق اختبار(One Sample T-Test)  إن : والمجال ككلالابتكار في الخدمة الفندقيةعمى جميع فقرات 
 لفحص فرضية تتعمق بالوسط الحسابي، ويجب تحقق (One Sample T-Test) يستخدم لمعينة الواحدة T اختبار

: الشرطين التاليين
.  مفردة30كثر من أحجم العينة إلى تجاوز شرط  مع تحقيق يجب أن يتبع توزيع المتغير التوزيع الطبيعي- أ

  .يجب أن تكون العينة عشوائية أي لا تعتمد مفرداتيا عمى بعضيا- ب

 والمجال ككل الابتكار في الخدمة الفندقيةعمى جميع فقرات  (One simple T Test)م اختبار ااستخدتم   لقد    
 : المراحل التاليةباتباع و،(spss) بذلك عمى مدخلات برنامج  بالاستعانة
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1 -Analyse  2 -compare meanes  3 -one-samplt t-test  4 - إدخال فقرات البعد في المربع
 النتائج إلىتوصل  تم الحيث، *03 بالعدد  (Test Value) مع ممئ خانة قيمة الاختبار(Test Varia)الحواري

((. 1-12) أنظر الممحق رقم) أدناه المنقولة في الجدول
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 3.25بين تراوحت نشاط الابتكار في الخدمة الفندقية لبعد الحسابية المتوسطات  أن(42) الجدول من يظير    
الابتكار كما جاءت فقرات بعد . 14 و3 تميزت كل الفقرات بدرجة تقييم متوسطة ماعدا الفقرتين حيث 2.05و 

 عمى يدل  وىذا،0.92قدر ب  عاممعياريراف انحوب، 2.64 بمتوسط حسابي عام قدر ب في الخدمة الفندقية
 ضمن عناصر الابتكار الابتكار في الخدمة الفندقية بعد توفرفقرات البعد و حول راءوالآ الإجابات تجانس

                                                           
 مقسمة عمى 5، 4، 3، 2، 1: مجموع القيم الاتية:  من مقياس ليكارت الخماسي، وىو كالتاليانطلاقا ىو الوسيط المفترض، ويتم حسابو :03العدد -  *
 .3تساوي ل 5 تقسيم 15أن أي . 5

 في الابتكارعمى جميع فقرات ( One simple T Test)ئج تطبيق اختبار  نتا(:42)الجدول رقم 
 والمجال ككل الخدمة الفندقية

   

انرلى 

         

       الابتكبر فٍ انخذية انفنذلُة

 

انًتىسط 

انحسببٍ 

الانحراف 

 انًعُبرٌ 

T  درجة

 انحرَة 

Sig  

 

ػُذ يغٛئٙ نهفُذق أدسكذ أٌ انًؤعغخ  12

رغزخذو خذيبد عٛبؽٛخ يجزكشح نهؼًلاء 

كزٕفٛش دنٛم عٛبؽٙ لإسشبد انغبئؼ ؽٕل )

 .لصذ عزثٓى (انًمبصذ انغٛبؽٛخ 

 

 

2.94 

 

 

 

1.20 

 

 

-0.56 

 

174 

 

 

0.573 

 

يٍ خلال يكٕصٙ فٙ انفُذق شؼشد ثأٌ   03

انخذيبد يؾغُخ، لاعًٛب الاعزمجبل، رٕفٛش 

 .انشاؽخ، الإَزشَٛذ

 

2.05 

 

 

1.03 

 

-12.01 174 0.000 

رجذٔ انخذيبد انفُذلٛخ يزطٕسح خبصخ فٙ  14

 2.31 .يغبل الإلبيخ ٔانؾغض ٔانُمم

 

1.03 

 

-8.73 174 0.000 

رصهُٙ خذيبد انكزشَٔٛخ يطٕسح ػجش  27

ػُٕاَٙ الانكزشَٔٙ أٔ انٓبرف انُمبل فٙ 

أغهت يغبلاد انًُزغبد انغٛبؽٛخ يٍ 

 غشف يؤعغخ انفُذق         

3.25 1.25 2.64 174 0.009 

 0.000 174 5.105- 0.92 2.64 ككل بعد الابتكار في الخدمة الفندقية
Test Value = 3                           95% Confidence Interval of the Difference            

( spss 17) بالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحث: المصدر
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عمى وجود نشاط الابتكار في الخدمة الفندقية بمستوى  نيمتفق أن المستجوبين التسويقي الفندقي، ويعني أيضا
 إحصائياً  دالة قيم  وىي12.01 و 0.56بين   تراوحتالابتكار في الخدمة الفندقية لبعد Tقيم  أن كما. متوسط

 وبما أن قيمة ،إحصائياً  قيمة دالة  وىي5.10الكمي  لممجالT قيمة وبمغت ،(α =0.05)الدلالة  عند مستوى
Sig أقل من قيمة (α=0.05)الخدمة تبني لمنشاط الابتكاري المتعمق بوجد ي هالسابقة أن النتائج من ، يتبين

 لنشاطتبني وجد ي :الفرضية البديمة القائمة وقبول (الفرضية الصفرية) العدم فرضية يعني ىذا رفض ،الفندقية
= α الدلالة مستوى  عند نجوم بالشرق الجزائري4و 3الابتكار في الخدمة الفندقية بالمؤسسات الفندقية ذات 

.  من وجية نظر زبائنيا0.05
الثانية  الفرضية الفرعية: ثانيا
 :تم صياغة الفرضية العدمية والفرضية البديمة كما يمي     
H0 : مستوى عند نجوم بالشرق الجزائري 4و 3 الابتكار التسعيري بالمؤسسات الفندقية ذات لنشاطتبني وجد يلا 

    . من وجية نظر زبائنياα =0.05 الدلالة
1H :مستوى  عند نجوم بالشرق الجزائري4و 3 الابتكار التسعيري بالمؤسسات الفندقية ذات لنشاطتبني وجد ي 

    . من وجية نظر زبائنياα =0.05 الدلالة
  تطبُك اختببر(One simple T Test)  اختبار استخدم:  وانًجبل ككمالابتكبر انتسعُرٌعهً جًُع فمرات 

(One simple T Test)  بذلك عمى مدخلات والاستعانةوالمجال ككل  الاثزكبس انزغؼٛش٘عمى جميع فقرات 
:  ومتبعا المراحل التالية،(spss)برنامج 

1 -Analyse  2 -compare meanes  3 -one-samplt t-test  4- إدخال فقرات البعد في المربع 
 النتائج إلىتوصل  تم الحيث، 03بالعدد   (Test Value) مع ممئ خانة قيمة الاختبار (Test Varia)الحواري

((. 2-12)أنظر الممحق رقم) (.43)المنقولة في الجدول رقم
  تراوحت انزغؼٛش٘نشاط الابتكار لبعد الحسابية المتوسطات  أنتبين (43)الجدول رقم     وبعد تحميل نتائج 

لابتكار التسعيري اكما جاءت فقرات بعد .  تميزت كل الفقرات بدرجة تقييم متوسطةحيث، 2.59 و2.69بين
 الإجابات تجانس عمى يدل  وىذا،0.79قدر ب  عاممعياريراف انحوب 2.64بمتوسط حسابي عام قدر ب 

عمى تبني نشاط الابتكار  نيمتفق أن المستجوبين التسعيري، ويعني أيضاالابتكار  بعد توفر حول راءوالآ
بين   تراوحت انزغؼٛش٘الابتكار لبعد Tقيم  أن كما. التسعيري بمستوى متوسط من طرف المؤسسات الفندقية

 وىي 5.85الكمي  لممجالT قيمة وبمغت ،α =0.05الدلالة  عند مستوى إحصائياً  دالة قيم  وىي3.68 و 5.11
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 لنشاطتبني وجد  يهالسابقة أن النتائج من  يتبين،(α=0.05) أقل من قيمة Sig وبما أن قيمة ،إحصائياً  قيمة دالة
 .الفرضية البديمة وقبول (الفرضية الصفرية) العدم فرضية يعني ىذا رفض التسعيري، الابتكار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

الثالثة  الفرضية الفرعية: ثالثا
 :تم صياغة الفرضية العدمية والفرضية البديمة كما يمي     
H0 : مستوى عند نجوم بالشرق الجزائري 4و 3 الابتكار التوزيعي بالمؤسسات الفندقية ذات لنشاطتبني وجد يلا 

.  من وجية نظر زبائنياα =0.05 الدلالة
1H :مستوى  عند نجوم بالشرق الجزائري4و 3  الابتكار التوزيعي بالمؤسسات الفندقية ذاتلنشاطتبني وجد ي 

 . من وجية نظر زبائنياα =0.05 الدلالة

عمى جميع فقرات   (One simple T Test)ئج تطبيق اختبار  نتا(:43)الجدول رقم 
.  والمجال ككلالابتكار التسعيرينشاط 

   
الرقم 

المتوسط              الابتكار التسعيري
الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

T  درجات
 الحرية 

Sig  
 

ٚغزفٛذ انعٛف يٍ انزغؼٛشاد انذانخ ثٓذف  11

 ْٕ غلاءعؼهّ ٚزخٛم ثأٌ انغؼش الأكضش 

 .الأكضش عٕدح

2.69 1.10 - 3.68 174 0.00 

23 

 

أرهمٗ أعؼبسا يشرفؼخ ػُذ يٕاعى يؼُٛخ 

، (يٕعى الاصطٛبف، الأػٛبد، ٔانؾفلاد) 

ًٔٚكٍ الاعزفبدح يٍ انزخفٛط فٙ الأعؼبس 

 .فٙ غٛش رنك

2.65 1.13 - 4.06 174 0.00 

أعزفٛذ يٍ انزغؼٛشاد انًشعؼٛخ يٍ أعم   15

 .انًمبسَخ ثبلأعؼبس الأخشٖ
2.59 1.05 - 5.11 174 0.00 

ٚغزخذو انفُذق انزمُٛخ انجطبلٛخ نهضٔاس  35

انزٍٚ ٚزشددٌٔ ػهٗ انفُذق يٍ أعم 

 .رخفٛط الأعؼبس

2.65 1.14 - 4.01 174 0.00 

 00.0 174 5.85- 0.79 2.64ككل  بعد الابتكار التسعيري
Test Value = 3                           95% Confidence Interval of the Difference            

 .(spss 17) بالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحث: المصدر
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  تطبُك اختببر(One simple T Test)  تم:  وانًجبل ككمالابتكبر انتىزَعٍنشبط  عهً جًُع فمرات تىظُف 
 بذلك عمى بالاستعانةوالمجال ككل ٔصٚؼٙ الاثزكبس انذعمى جميع فقرات  (One simple T Test) اختبار استخدام

: ومتبعا المراحل التالية (spss)مدخلات برنامج 
1- Analyse  2- compare meanes  3- one-samplt t-test  4- إدخال فقرات البعد في المربع 

 النتائج إلىتوصل  تم الحيث، 03 بالعدد  (Test Value)مع ممئ خانة قيمة الاختبار  (Test Varia)الحواري
 ((. 3-12)أنظر الممحق رقم) (.44)المنقولة في الجدول رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ،2.90 و2.63بين  تراوحتنزٕصٚؼٙ انشاط الابتكار لبعد الحسابية المتوسطات أن (44) الجدول من يظير     
 و 1.16بين   تراوحت انزٕصٚؼٙالابتكار لبعد Tقيم  أن كما.  تميزت كل الفقرات بدرجة تقييم متوسطةحيث

 بمتوسط نزٕصٚؼٙلابتكار اا، كما جاءت فقرات بعد α =0.05الدلالة  عند مستوى إحصائياً  دالة قيم  وىي4.26
 حول راءوالآ الإجابات تجانس عمى يدل  وىذا،0.87قدر ب  عاممعياريراف انحوب 2.73حسابي عام قدر ب 

 عمى جميع فقرات  (One simple T Test)ئج تطبيق اختبار  نتا(:44)الجدول رقم 
                                     . والمجال ككلالابتكار التوزيعي

   
الرقم 

المتوسط             الابتكار التوزيعي
الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

T 
   

درجة 
الحرية 

Sig  
  

رًزهك انًؤعغخ انفُذلٛخ فشٔػب أخشٖ  22

 فٙ أيبكٍ يزفشلخ
2.73 1.12 -3.171 174 0.002 

أرؾصم ػهٗ انًُزغبد انفُذلٛخ ٔثؼط  29

انخذيبد انغٛبؽٛخ ثغٕٓنخ لأَٓب لشٚجخ 

 .يُٙ، ٔعٓهخ انٕصٕل إنٛٓب

2.65 1.08 -4.261 174 0.000 

ألٕو ثؼًهٛبد انؾغض ٔالاعزشبسح ػجش  18

رفؾصٙ نًٕلغ انًُظًخ انفُذلٛخ 

الانكزشَٔٙ، يًب ٚغٓم نٙ انؾصٕل 

 .ػهٗ يؼهٕيبد رفٛذَٙ أصُبء انغفش

2.63 1.21 -3.968 174 0.000 

رٕصع انًُزغبد انغٛبؽٛخ  ٔانفُذلٛخ ػجش  28

َمبغ يؾذدح يٍ غشف إداسح انفُذق، 

 ٔرغزغٛت ْزِ الأخٛشح نؾبعبد ٔسغجبد

 . انغٛبػ

2.90 

 

1.10 

 

-1.166 174 0.245 

 000.0 174 4.085- 0.87 2.73ككل  بعد الابتكار التوزيعي
Test Value = 3                           95% Confidence Interval of the Difference            

 .(spss 17) بالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحث: المصدر
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عمى وجود نشاط الابتكار التوزيعي بمستوى  نيمتفق أن المستجوبين التوزيعي، ويعني أيضاالابتكار  بعد توفر
 أقل من قيمة Sig وبما أن قيمة ،إحصائياً  قيمة دالة وىي 4.08الكمي  لممجالT قيمة وبمغت . متوسط

(α=0.05)فرضية يعني ىذا رفض المتعمق بالتوزيع، الابتكار لنشاطتبني وجد ي هالسابقة أن النتائج من ، يتبين 
 .الفرضية البديمة القائمة وقبول (الفرضية الصفرية) العدم
الرابعة  الفرضية الفرعية: رابعا
 :تم صياغة الفرضية العدمية والفرضية البديمة كما يمي     
H0 : مستوى عند نجوم بالشرق الجزائري 4و 3 الابتكار الترويجي بالمؤسسات الفندقية ذات لنشاطتبني وجد يلا 

    .من وجية نظر زبائنيا α =0.05 الدلالة
1H :مستوى  عند نجوم بالشرق الجزائري4و 3 الابتكار الترويجي بالمؤسسات الفندقية ذات لنشاطتبني وجد ي 

    . من وجية نظر زبائنياα =0.05 الدلالة
 تطبيق اختبار(One simple T Test)  م ااستخد تم:  والمجال ككلالابتكار الترويجيعمى جميع فقرات

 بذلك عمى والاستعانةوالمجال ككل،  سٔٚغٙالاثزكبس انذعمى جميع فقرات  (One simple T Test)اختبار 
: ، ومتبعا المراحل التالية(spss)مدخلات برنامج  

1- Analyse  2- compare meanes  3- one-samplt t-test  4- إدخال فقرات البعد في المربع 
 النتائج إلىتوصل  تم الحيث، 03 بالعدد (Test Value) مع ممئ خانة قيمة الاختبار(Test Varia)الحواري

((. 4-12)أنظر الممحق رقم. )(45)الجدول رقمالمنقولة في 
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 2.70بين  تراوحتالابتكار الترويجينشاط لبعد  الحسابية المتوسطات  أن(45) رقم الجدول من يظير    
 بمتوسط سٔٚغٙنذلابتكار اا كما جاءت فقرات بعد .، حيث تميزت كل الفقرات بدرجة تقييم متوسطة3.02و

 حول راءوالآ الإجابات تجانس عمى يدل  وىذا،0.96قدر ب  عاممعياريراف انحوب 2.87حسابي عام قدر ب 
عمى وجود وتبني نشاط الابتكار الترويجي  نيمتفق أن المستجوبين الترويجي، ويعني أيضاالابتكار  بعد توفر

عند  إحصائياً  دالة قيم  وىي3.28 و 0.23بين   تراوحت التوزيعيالابتكار لبعد Tقيم  أن كما. بمستوى متوسط
 Sigوبما أن قيمة  إحصائياً، قيمة دالة وىي 1.70الكمي  لممجالTقيمة  وبمغت ،(α =0.05)الدلالة  مستوى

 لنشاطتبني وجد ي  لاالسابقة أنو النتائج من ، يتبين(α=0.05)من قيمة ، فيي أكبر  0.09المحسوبة قدرت ب
 .الفرضية الصفرية البديمة وقبول فرضيةال يعني ىذا رفض، رويجالنشاط الابتكاري المتعمق بالتالابتكار 

  الابتكار الترويجيعمى جميع فقرات  (One simple T Test)ئج تطبيق اختبار  نتا(:45)الجدول رقم 
. والمجال ككل

   
الرقم 

المتوسط             الابتكار الترويجي
الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

T 
    

درجة 
الحرية 

Sig  
  

ٚمذو انفُذق ْذاٚب ٔؽٕافض نهعٕٛف يٍ  20

ؽٍٛ ٜخش يكزٕة ػهٛٓب اعى انفُذق 

 .ٔػلايزّ

3.02 1.29 0.233 174 0.816 

ٚزى الإػلاٌ ػٍ خذيبد فُذلٛخ عذٚذح فٙ  40

ٔعبئم الإػلاو ٔيٕالغ انزٕاصم 

 .الاعزًبػٙ

2.70 1.17 -3.282 174 0.001 

إداسح انزغٕٚك ثبنفُذق رجذع فٙ خذيبرٓب  25

يٍ خلال ػشض نٕؽبد إػلاَٛخ يخزهفخ 

 .الأؽغبو

2.88 1.16 -1.362 174 0.175 

رٕصع إداسح انفُذق يطٕٚبد اشٓبسٚخ، أٔ  10

أَٓب رجؼش سعبئم لصٛشح ػجش انُمبل 

انضثبئٍ ثخذيبرٓب ْٔزا يٍ  ثٓذف رؼشٚف 

 .ؽٍٛ ٜخش

3.03 1.34 0.281 174 0.779 

 رمٕو اداسح انفُذق ثزُظٛى يؾبظشاد أٔ  33

  دساعٛخ نًٕظٛفّٛ أٔ رٕغٛذ انؼلالخ أٚبو

.  انضثبئٍ  يغ

2.73 1.08 -3.212 174 0.002 

 0900. 174 1.703- 0.96 2.87ككم  بعذ الابتكبر انتروَجٍ

   Test Value = 3                           95% Confidence Interval of the Difference            

 (spss 17) بالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحث: المصدر
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 (الجزء الثاني) الأولى فرضية الجزئيةلل تحميل الفرضيات الفرعية الثلاثة: المطمب الثالث
 الخامسة  الفرضية الفرعية:أولا
 :تم صياغة الفرضية العدمية والفرضية البديمة كما يمي     

 H0 : نجوم 4و 3  الابتكار في عممية تقديم الخدمة الفندقية بالمؤسسات الفندقية ذاتلنشاطتبني وجد يلا 
    . من وجية نظر زبائنياα =0.05 الدلالة مستوى عندبالشرق الجزائري 

1H :نجوم بالشرق 4و 3 الابتكار في عممية تقديم الخدمة الفندقية بالمؤسسات الفندقية ذات لنشاطتبني وجد ي 
     . من وجية نظر زبائنياα =0.05 الدلالة مستوى  عندالجزائري

 تطبيق اختبار(One simple T Test)  والمجال الابتكار في عممية تقديم الخدمة الفندقيةعمى جميع فقرات 
 في عممية تقديم الخدمة الفندقيةالاثزكبس عمى جميع فقرات  (One simple T Test)استخدم اختبار  تم: ككل

: لمراحل التاليةل، ومتبعا (spss) بذالك عمى مدخلات برنامج  بالاستعانةوالمجال ككل 
1- Analyse  2- compare meanes  3- one-samplt t-test  4-  إدخال فقرات البعد في المربع

 النتائج إلىتوصل  تم الحيث، 03بالعدد  (Test Value) مع ممئ خانة قيمة الاختبار(Test Varia)الحواري
((.  5-12)أنظر الممحق رقم) ،(46) الجدول رقمالمنقولة في

الاثزكبس فٙ ػًهٛخ رمذٚى نشاط  لبعد الحسابية المتوسطات أن، تبين (46)رقمالجدول    وبعد تحميل نتائج 

 تميزت فقرة واحدة فقط بدرجة متوسطة وباقي الفقرات حققوا حيث، 2.21و 2.46 بين  تراوحتانخذيخ انفُذلٛخ
 وىي 5.95و 6.56بين  تراوحتفٙ ػًهٛخ رمذٚى انخذيخ انفُذلٛخ الابتكار لبعد Tقيم  أن كما. درجة تقييم ضعيفة

 الاثزكبس فٙ ػًهٛخ رمذٚى انخذيخ انفُذلٛخكما جاءت فقرات بعد  ،(α=0.05)الدلالة  عند مستوى إحصائياً  دالة قيم
 الإجابات تجانس عمى يدل  وىذا،0.84قدر ب  عاممعياريراف انحوب 2.31بمتوسط حسابي عام قدر ب 

 عمى وجود متفقين أن المستجوبين الابتكار في عممية تقديم الخدمة الفندقية، ويعني أيضا بعد توفر حول راءوالآ
 10.77الكمي  لممجالTقيمة  وبمغت. ضعيف بمستوى الابتكار في عممية تقديم الخدمة الفندقية نشاط وتبني
 ، من (α=0.05)، فيي أقل من قيمة 0.00 المحسوبة قدرت بSigوبما أن قيمة  إحصائياً، قيمة دالة وىي

يعني ىذا رفض  ،رمذٚى انخذيخ انفُذلٛخالمتعمق بعممية  الابتكار لنشاطتبني وجد يىذا المنطمق يمكن القول بأنو 
 .وقبول الفرضية البديمة   (الفرضية الصفرية) العدم فرضية
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 ادسةالس  الفرضية الفرعية:ثانيا
 :تم صياغة الفرضية العدمية والفرضية البديمة كما يمي     

 H0 : عند نجوم بالشرق الجزائري 4و 3 الابتكار في البيئة المادية بالمؤسسات الفندقية ذات لنشاطتبني وجد يلا 
    . من وجية نظر زبائنياα =0.05 الدلالة مستوى

H1 :عند نجوم بالشرق الجزائري4و 3 الابتكار في البيئة المادية بالمؤسسات الفندقية ذات لنشاطتبني وجد ي  
    . من وجية نظر زبائنياα =0.05 الدلالة مستوى

  تطبيق اختبار(One simple T Test) استخدم  تم:  والمجال ككلالابتكار في البيئة المادية عمى جميع فقرات
 بذلك عمى بالاستعانة والمجال ككل الابتكار في البيئة الماديةعمى جميع فقرات  (One simple T Test)اختبار 

 Analyse  2- compare meanes  3- one-samplt -1 :، ومتبعا المراحل التالية(spss)مدخلات برنامج  

ttest  4-إدخال فقرات البعد في المربع الحواري (Test Varia) مع ممئ خانة قيمة الاختبار(Test Value)  بالعدد
((.  7-12)أنظر الممحق رقم) .(47)الجدول رقم النتائج المنقولة في إلىتوصل  تم الحيث، 03

 

 في عممية  عمى جميع فقرات الابتكار (One simple T Test)ئج تطبيق اختبار  نتا(:46)الجدول رقم 
.  والمجال ككلتقديم الخدمة الفندقية

   
انرلى 

         

 الابتكبر فٍ عًهُة تمذَى انخذية انفنذلُة

انًتىسط 

انحسببٍ 

الانحراف 

 انًعُبرٌ 

T 

 

درجة 

انحرَة 

Sig    

يغزخذيٙ )ٚمٕو ثبئغ انخذيخ أٔ يمذيٓب 34

ػٍ غشٚك الارصبل انشخصٙ  (انفُذق

ثزمذٚى انخذيخ الأعبعٛخ، ٔرمذٚى خذيبد 

الاعزشبسح ٔانًؼبَٔخ ٔيغبػذرٙ ػهٗ ارخبر 

يٍ اعم انؾصٕل ػهٗ )لشاس انششاء

 .(....خذيبد الإغؼبو أٔ انُمم أٔ انغجبؽخ

 

 

2.46 

 

 

1.07 -6.564 174 0.000 

رزى الإعبثخ ثغشػخ ػهٗ يخزهف اعزفغبسارٙ  19

ٔانزفبػم الاٚغبثٙ يؼٙ أصُبء رمذٚى انخذيخ 

 .انغٛبؽٛخ

 

2.21 

 

1.04 -9.952 174 0.000 

ٚزى رمذٚى خذيبد الإغؼبو ٔانششاة نهضائش  36

ثذلخ ػبنٛخ فٙ أعٕاء سٔيبَغٛخ ٔثًب ٚزُبعت 

 .يغ رمبنٛذ ثهذ انعٛبفخ

 

2.26 

 

1.07 -9.052 174 0.000 

 0.000 174 10.777- 0.84 2.31 ككم بعذ الابتكبر فٍ عًهُة تمذَى انخذية  انفنذلُة
Test Value = 3                           95% Confidence Interval of the Difference            

 (spss 17) بالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحث: المصدر
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 1.96بين تراوحت الابتكار في البيئة الماديةنشاط لبعد  الحسابية المتوسطات  أن(47) الجدول من  يظير   
 تراوحت الابتكار في البيئة المادية لبعد Tقيم  أن كما. ، حيث تميزت كل الفقرات بدرجة تقييم ضعيفة2.29و

الاثزكبس فٙ  كما جاءت فقرات بعد ،α =0.05الدلالة  عند مستوى إحصائياً  دالة قيم وىي 14.36 و7.67بين 

 تجانس عمى يدل  وىذا،0.78قدر ب  عاممعياريراف انحوب 2.17بمتوسط حسابي عام قدر ب  البيئة المادية
عمى وجود وتبني  نيمتفق أن المستجوبين ، ويعني أيضاالبيئة الماديةالاثزكبس فٙ  بعد توفر حول راءوالآ الإجابات

 إحصائياً، قيمة دالة وىي 13.98الكمي  لممجالTقيمة  وبمغت.  بمستوى ضعيفالبيئة الماديةالاثزكبس فٙ نشاط 
، من ىذا المنطمق يمكن القول (α=0.05)ذن فيي أقل من قيمة إ، 0.00 المحسوبة قدرت بSigوبما أن قيمة 

 .الفرضية البديمة وقبول العدم فرضية يعني ىذا رفض الابتكار المتعمق بالبيئة المادية، لنشاطتبني وجد يبأنو 
 
 

الابتكار عمى جميع فقرات  (One simple T Test)ئج تطبيق اختبار  نتا(:47)الجدول رقم 
  والمجال ككلفي البيئة المادية

   
الرقم 

         
  والمجال ككلالبيئة الماديةفي الابتكار 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

T 
   

درجة 
الحرية 

Sig  
  

أؽظ ثؾبنخ يٍ انزغذٚذ فٙ أَبلخ ٔيظٓش  37

يٕظفٙ انفُذق كَٕٓى ٚزًٛضٌٔ ثهجبط يٕؽذ 

 .ٚؾًم ػلايخ انفُذق

2.29 1.03 -9.06 174 0.00 

ٔيعٛئخ نٛلا  (ٔاظؾخ)رٕعذ ػلايبد ثبسصح  06

داخم ٔخبسط انفُذق رشٛش إنٗ يٕالغ انًشافك 

 .ٔيٕالف انغٛبساد

2.13 0.99 -11.52 174 0.00 

ثًغشد دخٕنٙ انفُذق لاؽظذ رشرٛجب خبصب  38

نهغشف ٔأيبكٍ الاعزمجبل َٔظبفخ يًٛضح نًؾٛػ 

 .   انفُذق

1.96 0.95 -14.36 174 0.00 

رزٕفش انغشف ػهٗ عًٛغ انًغزهضيبد يٍ  04

يفزبػ ػٍ ثؼذ، إظبءح )يؼذاد ٔأعٓضح يجزكشح

نزمذٚى خذيبد الإٕٚاء ثشكم  (انخ..ارٕيبرٛكٛب

 .أفعم نهضثبئٍ

2.28 1.23 -7.67 174 0.00 

  والمجال ككلبعد الابتكار في البيئة المادية
 

2.17 0.78 -13.98  174 .000 

Test Value = 3                           95% Confidence Interval of the Difference            

 (spss 17)بالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحث : المصدر
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 ابعةالس  الفرضية الفرعية:ثالثا
 :تم صياغة الفرضية العدمية والفرضية البديمة كما يمي     

 H0 : عند نجوم بالشرق الجزائري 4و 3 الابتكار في الأفراد بالمؤسسات الفندقية ذات لنشاطتبني وجد يلا 
    . من وجية نظر زبائنياα =0.05 الدلالة مستوى

H1 :مستوى  عند نجوم بالشرق الجزائري4و 3 الابتكار في الأفراد بالمؤسسات الفندقية ذات لنشاطتبني وجد ي 
   . من وجية نظر زبائنياα =0.05 الدلالة

  تطبيق اختبار(One simple T Test)  تم:  والمجال ككلالابتكار في الأفرادعمى جميع فقرات توظيف نشاط 
 بذالك بالاستعانة والمجال ككل الابتكار في الأفرادعمى جميع فقرات  (One simple T Test)استخدم اختبار 

: ، ومتبعا المراحل التالية(spss)عمى مدخلات برنامج  
1- Analyse  2- compare meanes  3- one-samplt t-test 4- إدخال فقرات البعد في المربع 

 النتائج إلىتوصل  تم الحيث، 03بالعدد  (Test Value)مع ممئ خانة قيمة الاختبار (Test Varia)الحواري
  ((.6-12)أنظر الممحق رقم) .(48)الجدول رقمالمنقولة في 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الابتكار في عمى جميع فقرات نشاط  (One simple T Test)ئج تطبيق اختبار  نتا(:48)الجدول رقم 
 . والمجال ككلالأفراد

   
الرقم 

المتوسط   والمجال ككلالابتكار في الأفراد      
الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

T 
   

درجة 
الحرية 

Sig  
  

أػغجُٙ كضٛشا الأفشاد  انزٍٚ ٚذٚشٌٔ انؼًهٛخ  01

انجٛؼٛخ رغبِ انغٛبػ ثأعبنٛت إثذاػٛخ كَٕٓى 

 .خجشحيؤْهٍٛ، أكفبء، ٔرٔ٘ 

1.78 0.94 -16.97 174 0.000 

ٚؾبٔنٌٕ   (انًغزخذيٍٛ)أؽظ ثأٌ  انؼبيهٍٛ  13

 .رغشثخ الأعبنٛت انغذٚذح فٙ انؼًم يؼٙ
2.58 1.21 -4.54 174 0.000 

أشؼش ثأٌ انمبئًٍٛ ػهٗ إداسح انفُذق ٚؼًهٕا  39

ػهٗ اعزغلال رهك الأفكبس الاثزكبسٚخ يٍ غشف 

 .انًٕظفٍٛ الأكفبء

2.39 1.06 -7.55 174 0.000 

أشؼش ثأٌ يٕظفٙ انفُذق ثمٕيٌٕ ثزطٕٚش  05

.     يٓبسرٓى يٍ أعم خذيبد أفعم
2.24 0.97 -10.36 174 0.000 

  وانًجبل ككمالابتكبر فٍ الأفراد  بعذ 

 

2.25 0.84 -11.72 174 0.000 

Test Value = 3                           95% Confidence Interval of the Difference            
 (spss 17)ين إعذاد انببحث ببلاعتًبد عهً يخرجبت برنبيج : انًصذر
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 1.78 بين  تراوحتالاثزكبس فٙ الأفشادَشبغ  لبعد الحسابية المتوسطات  أن(48) الجدول من يظير     

 كما.  تميزت كل الفقرات بدرجة تقييمية متوسطة ماعدا الفقرة الأولى فقد كانت بدرجة تقييم ضعيفةحيث، 2.58و
= αالدلالة   عند مستوى إحصائياً  دالة قيم وىي 16.97و 4.54بين  تراوحتالاثزكبس فٙ الأفشاد لبعد Tقيم  أن

  عاممعياريراف انحوب 2.25بمتوسط حسابي عام قدر ب  الاثزكبس فٙ الأفشاد، كما جاءت فقرات بعد 0.05
أن  ، ويعني أيضاالاثزكبس فٙ الأفشاد بعد توفر حول راءوالآ الإجابات تجانس عمى يدل  وىذا،0.84قدر ب

 الكمي  لممجالT قيمة وبمغت .  بمستوى ضعيفالاثزكبس فٙ الأفشادعمى وجود وتبني نشاط  نيمتفق المستجوبين
، (α=0.05)أقل من قيمة ، فيي 0.00المحسوبة قدرت ب  Sig  أن قيمةكما ،إحصائياً  قيمة دالة وىي 11.72

 العدم يعني ىذا رفض فرضية المتعمق بالأفراد، الابتكار لنشاطتبني وجد يمن ىذا المنطمق يمكن القول بأنو 
 .الفرضية البديمة وقبول (الفرضية الصفرية)

 الابتكار التسويقي أبعاد ممارسة عمى جميع مجالات (One simple T Test) تطبيق اختبار: المطمب الرابع
والمجال ككل 

  انًراحم انًتبعة بهذف تطبُك الاختببر:أولا

 والمجال (الابتكار التسويقي)أبعاد المتغير المستقلعمى جميع  (One simple T Test)استخدم اختبار  تم    
: ، ومتبعا المراحل التالية(spss) بذالك عمى مدخلات برنامج بالاستعانة ككل

1- Analyse  2- compare meanes  3- one-samplt t-test  4-المتغير ) إدخال أبعاد المحور الأول
 تم حيث، 03 بالعدد (Test Value) مع ممئ خانة قيمة الاختبار(Test Varia)في المربع الحواري (المستقل

((. 8-12)أنظر الممحق رقم )(49)الجدول رقم النتائج المنقولة في إلىتوصل ال
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 وصف وتحميل نتائج مخرجات برنامج الحزمة الإحصائية للاختبار: ثانيا
 الأنشطة الابتكارية في المزيج تبنيلمجالات  الحسابية المتوسطات أن (49)  رقمجدولال من يظير    

 متوسطة، وأدناىا تقييم  بدرجةالابتكار في الترويجلمجال  أعلاىا كان  حيث2.87 و2.17بين التسويقي تراوحت
 المؤسسات الفندقية تبنييضا أن أكما يمكن القول  ضعيفة، تقييم  بدرجةالابتكار في البيئة الماديةلمجال 

كانت بمستوى  (الخدمة الفندقية، التسعير، التوزيع، الترويج)لأنشطة الابتكار في مجال العناصر الأربعة الأولى 
الأفراد، الابتكار في تقديم الخدمة الفندقية، الابتكار في )عمى عكس العناصر الثلاثة الأخرى المتبقية  مقبول

 عمى مستوى المؤسسات (ممارستيا) تبنييالى أي مستوى، بل كانتإالتي لم ترتق  (الابتكار في البيئة المادية
 .((49)أنظر الجدول رقم )الفندقية بدرجة ضعيفة

المتوسط الحسابي :  الابتكارية عمى المستوى الكمي فقد أخذت القيم التاليةالأنشطة    أما بخصوص مستوى 
 الأنشطة ى، يعني ىذا أن مستوT=8.70 ،Sig=.000، 0.73 يساوي الانحراف المعياري، 2.51يساوي 

 تقصير كبير في ن ما من طرف أراء المستجوبين، فيم لا يرواالابتكارية لممزيج التسويقي الفندقي كان مقبولا نوع

 عمى جميع مجالات  (One simple T Test) نتائج تطبيق اختبار : (49)الجدول رقم 
. أبعاد الابتكار التسويقي والمجال ككل

ترتيب عناصر الابتكار التسويقي الفندقي الرقم 
الأهمية 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
 درجة Tالمعياري 

 الحرية 
Sig 

 0.00 174 5.10- 0.92 2.64 04 الابتكار في الخدمة الفندقية 01
 0.00 174 5.85- 0.79 2.65 03 الابتكار في التسعير 02
 0.00 174 4.08- 0.87 2.73 02 الابتكار في التوزيع 03
 0.00 174 1.70- 0.96 2.87 01 الابتكار في الترويج 04
 0.00 174 10.77- 0.84 2.31 05 الابتكار في تقديم الخدمة الفندقية 05
 0.00 174 13.98- 0.78 2.17 07  الابتكار في البيئة الماديةالابت 06
 0.00 174 11.72- 0.84 2.25 06 الأفرادالابتكار في  07

 2.51 0.73 -8.70 174 .000 (vr1) محور الابتكار التسويقي ككل     
      Test Value = 3                           95% Confidence Interval of the Difference            

 (spss 17)بالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحث :   المصدر
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الذي كان من  المستوى بعد إلى بأنيا لم ترتق الإدراكنيم يدركوا كامل إىذه العناصر، لكن من جية أخرى ف
 .المفروض أن يكون

     أما ترتيب ىذه العناصر من ناحية الأىمية، فقد حصل عنصر الابتكار الترويجي عمى المرتبة الأولى 
 مما يبين أن ىناك تناسق نوع ما في فقرات البعد لأنيا جاءت أقل من 0.96بانحراف معياري لفقراتو يقدر ب 

، كما يدل من جية أخرى عمى أن الضيوف بالمؤسسات الفندقية يشعرون (spss)الواحد حسب نتائج مخرجات 
بوجود ىذا النشاط الابتكاري ضمن الاستراتجية التسويقية لكافة المؤسسات الفندقية المبحوثة، بل يذىب آخرون 

 .في مجال إدارة الأعمال والتسويق لمقول بأن الترويج ىو الوجو الآخر لمعممية التسويقية
 وىي 2.73ففي المرتبة الثانية كانت من نصيب عنصر الابتكار التوزيعي، حيث كان المتوسط الحسابي    

درجة متوسطة مما يعني أن المؤسسات الفندقية تولي أىمية لابأس بيا في جانب الابتكار التوزيعي من وجية 
 التي  تعبر عمى انسجام جيد 0.87نظر الضيوف، ويدعم ىذا أيضا قيمة الانحراف المعياري التي قدرت ب

ثم يمي ذلك عنصري الابتكار التسعيري والابتكار في الخدمة الفندقية في المرتبة . لمختمف فقرات البعد الثالث
.  لممتوسط الحسابي عمى التوالي، أي أن درجة تقييميا كانت متوسطة2.65، 2.64الثالثة والرابعة بقيم 

 عمى التوالي أيضا، فيما مؤشران عمى عدم حدوث تشتت في قيم 0.92، 0.79 معياري لكلا منيما بوبانحراف
ت في المرتبة الخامسة ءوجا. (الابتكار في التسعير، الابتكار في الخدمة الفندقية)فقرات البعدين الأول والثاني

الأفراد بدرجة تقييم ضعيفة من وجية نظر الابتكار في تقديم الخدمة الفندقية والابتكار في والسادسة كلا من 
 مما يبين وجود تقارب في قيم فقرات البعدين 0.84وبانحراف معياري متساوي لكلا البعدين  الضيوف

 يعني  مما ترتب بعد الابتكار في البيئة المادية في المرتبة السابعة بدرجة تقييم ضعيفةفي النيايةو. المدروسين
أن ىذه المؤسسات الفندقية لا تولي أىمية قصوى لمنشاط الابتكاري في مجال البيئة المادية رغم أىمية ىذا 

       .لسياح والزبائناجذب دور في العنصر لما لو من 
 13.98  و 1.70بين  تراوحت  لمجال ممارسة الأنشطة الابتكارية في العناصر السبعةTقيم  أن كما      
 البيئة الماديةالابتكار في لمجال  أعلاىا كانت حيث α =0.05 الدلالة عند مستوى إحصائياً  دالة قيم وىي

إحصائيا، وبما أن قيمة   قيمة دالة وىي، 8.70الكمي  لممجالTقيمة   وبمغت الترويج،الابتكار في لمجال  وأدناىا
Sig فيي أقل من قيمة 0.00 المحسوبة قدرت ب (α=0.05) تبني  نو ىناكبأ، من ىذا المنطمق يمكن القول
. يج التسويقي الفندقيزمبالنشطة الابتكارية للأ
 متوسطمتع بمستوى المؤسسات الفندقية بالشرق الجزائري تت تبين من خلال كل الاختبارات أن فقد     أخيرا، 

 انزشٔٚظ يغبنٙ الاثزكبس فٙ، حيث يعتمد ىذا الأخير عمى كل من الابتكار التسويقي الفندقي تبنيفيما يخص 
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 اعتمادىا عمى  الفندقية فيؤسساتوىذا ما يدل عمى استراتيجية الممتوسط، بقيم متقاربة جدا وبمستوى والتوزيع 
متقاربة جدا بقيم والتسعير  الاثزكبس فٙ انخذيخ انفُذلٛخعنصري كلا من تأتي م ىذين البعدين كأولوية ممحة، ث

عممية تقديم الخدمة الفندقية، الأفراد، البيئة :  أما بخصوص الأبعاد المتعمقة بالابتكار في المجالات التالية،أيضا
المادية، فقد جاءت بمستويات تقييمية ضعيفة مما يبين أن ىذه المؤسسات الفندقية لم تولي ليا اىتمامات كبيرة 

ولمعمم فإن ىذه المؤسسات الفندقية لم تتحصل عمى درجة . رغم أنيا ضرورية لترقية المزيج التسويقي الفندقي
تقييم مرتفعة لمختمف الأبعاد مما يعزز من احتمال توجو أغمبية الضيوف بقبول متوسط لجميع ىذه الأنشطة 

 .الابتكارية
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اختبار الفرضيتين الجزئيتين الثانية والثالثة وتحميل نتائجهما : المبحث الثاني
  لقد تناول ىذا المبحث اختبار الفرضية الجزئية الثانية وكذلك الفرضية الجزئية الثالثة التي تتضمن الفرضيات 
الفرعية السبعة، كما سوف يتم تناول الفرضيات الأربعة الأولى ضمن المطمب الثاني والثالث من نفس المبحث، 

 :أما الفرضيات الخامسة والسادسة والسابعة فسيتم التطرق إلييا في المبحث الثالث، وذلك وفقا لمخطة التالية
 الثانية  الفرضية الجزئية:المطمب الأول
 (تان الفرعيتان الأولى والثانيةالفرضي)الفرضية الجزئية الثالثة : المطمب الثاني
 (تان الثالثة والرابعة الفرعيتانالفرضي)الفرضية الجزئية الثالثة : المطمب الثالث

الثانية  الفرضية الجزئية: المطمب الأول
 تم الاستعانة الثانية الفرضية الجزئيةمن أجل تحقيق نتائج أكثر ايجابية ووضوحا بعد تحميل واختبار       

تموقع الابتكار التسويقي و مجالي  بين بيرسونمعامل الارتباطوكذلك  الأحادي الانحدار تحميل تطبيقب
  .المؤسسات الفندقية

وتحميل نتائجها  الثانية اختبار الفرضية الجزئية: أولا
H0:  (الخدمة الفندقية، العلامة، السوق) في مجال عمى التموقعلا توجد دلالة إحصائية لتأثير الابتكار التسويقي 

        .من وجية نظر زبائنيا  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05 دلالةعند مستوى 
:H1 (الخدمة الفندقية، العلامة، السوق) توجد دلالة إحصائية لتأثير الابتكار التسويقي عمى التموقع في مجال 

        . من وجية نظر زبائنيا نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05 دلالةعند مستوى 
الابتكار  مجالي بين (Pearson Corrélation) بيرسون  الارتباط معامل استخراج تم الفرضية ىذه لاختبار   

 تحميلو تطبيق تم استخدام ، كما نجوم بالشرق الجزائري4و 3 المؤسسات الفندقية ذاتتموقع التسويقي و
. المجالين  بين (Régression)الأحادي  الانحدار

 المؤسسات الفندقية تموقع الابتكار التسويقي وبين مجالي  معامل الارتباط بيرسون: ثانيا
 : تم إتباع الخطوات التاليةspssلموصول إلى نتائج جيدة من خلال برنامج     

 المربع -3- (Correlate) ،4- (Biviriate)، 5  (Analyse)مر  أ-2  (Data View) قائمة عرض البيانات -1 
 .  يوضح مختمف النتائج(50)والجدول رقم. var2  وvar1 إدخال -6، (Biviriate Correlations)الحواري 
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في  *(المحور الثاني أو المتغير التابع) var2 و (المحور الأول أو المتغير المستقل)var1 قيم إدخال بعد       
المؤسسات تموقع الابتكار التسويقي وبين مجالي  الارتباط معامل ظير من خلال النتائج أن ،(Spss)برنامج
 عمى مما يدل (α = 0.05)الدلالة  مستوى عند إحصائياً  دالة قيمة ، وىي0.804 بمغ (بصفة كمية) الفندقية
المؤسسات تموقع  التسويقي ويالابتكارممارسة النشاط  بين  %80.4وموجب وطردي بنسبة  *قوي ارتباط وجود

وتأثيرىم في آن واحد يجعل قوة التأثير كبيرة عمى تموقع  التسويقي يالابتكار، معناه أن مزج عناصر الفندقية
. المؤسسات الفندقية

المؤسسات تموقع الابتكار التسويقي و مجالي بين (Régression ) الأحادي  الانحدار تحميل  تطبيق:ثالثا
 الفندقية

أنظر )تم إتباع الخطوات التالية  (spss)بيدف الحصول عمى نتائج إحصائية ىامة من خلال برنامج      
 ((:1-13)الممحق رقم

 -3-( Régression)، 4-( Linear) ،5(  Analyse )مر أ-2(  Data View)قائمة عرض البيانات   -1 
 . var2 (dependent) وvar1(Independent) إدخال -6، (Linear Régression)الحواري  المربع

 
 
 

                                                           
*-(  var1 ،var2) :أي (المؤسسات الفندقيةتموقع الابتكاري التسويقي و)المتغيرين الاثنين ،(02 variable). 
*

 3ارتباط موجب ضعيف جدا، : 3 إلى أقل من 0من : اعتمد الباحث على توجه المختصين الإحصائيين في مجال تحديد قيم معامل الارتباط ومجالاته- 
: 1 إلى أقل من 9ارتباط موجب قوي، من : 9 إلى أقل من 7ارتباط موجب متوسط، من : 7 إلى أقل من5ارتباط موجب ضعيف، من : 5إلى أقل من 

ارتباط سالب : 3- إلى أقل من 0أي من ) ونفس الشيء بالنسبة لمجية السالبة. استقلال تام بين المتغيرين: 0ارتباط تام، : 1ارتباط موجب قوي جدا، 
 .(وىكذا...ضعيف جدا،

بين مجالي   (Pearson Corrélation)  نتائج معامل الارتباط بيرسون : (50)الجدول رقم 
. المؤسسات الفندقيةتموقع الابتكار التسويقي و 

الدلالة الاحصائية معامل الارتباط المجال 

 0.804  الفندقيالابتكار التسويقي

 

0.00 

 المؤسسات الفندقيةتموقع 

 (spss 17)بالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحث :       المصدر
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 ، %92بمغت   قدالمؤسسات الفندقيةتموقع الابتكار التسويقي عمى  تأثير نسبة  أن(51)الجدول  من يظير     
 α=0.05الدلالة   مستوى عند إحصائية قيمة دالة  وىيT= 24.81، حيث بمغت قيمة Bقيمة  تمثل وىي

الابتكار التسويقي عمى  لتطبيق إحصائية دلالة ذو أثر وجود عمى يدل  وىذا،((1-13)أنظر الممحق رقم)
قوي وموجب وطردي  وجود ارتباط  وتدل عمى0.804 فقد حصمت عمى Rأما قيمة . المؤسسات الفندقيةتموقع 
=  R2 قيمة بمغتفي حين  ،المؤسسات الفندقيةتموقع  التسويقي ويالابتكار ممارسة النشاطبين   %80.4بنسبة 

، المؤسسات الفندقية عمى التأثير في تموقع الابتكار التسويقيتفسر قدرة تطبيق  إحصائياً  دالة قيمة  وىي0.781
 إحصائية وىي قيمة دالة احصائيا، وىذا يدل عمى وجود علاقة ذات دلالة 106.14أيضا  Fكما بمغت قيمة 

  أقل من Sig، وبما أن قيمة  المؤسسات الفندقيةتموقع الابتكار التسويقي و بين α =0.05عند مستوى الدلالة  
توجد دلالة إحصائية لتأثير الابتكار  :نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة القائمة (α=0.05)قيمة 

 الابتكار  مجالي بين (Régression )الأحادي  الانحدار تحميل تطبيق نتائج: (51)الجدول رقم 
 المؤسسات الفندقيةتموقع التسويقي و

Model Summary 

يعبيم  

 الارتببط

يعبيم 

 انتحذَذ
  

Model R R Square Adjusted R 

Square 

1 0.884
a
 0.781 .779 

ANOVA
b
 

   انًؾغٕثخFلًٛخ  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 78.750 1 78.750 615.674 .000a 

Residual 22.128 173 .128   

Total 100.878 174    

Coefficients
a
 

 T لًٛخ يغزٕٖ انذلانخ    لًٛخ

 الاؽصبئٛخ

Model Unstandardized Coefficients Standardized c  T Sig 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .078 .097  .804 .422 

vr1 0.920 .037 0.884 24.813 0.000 

a. Predictors: (Constant), vr1         b. Dependent Variable: vr2 

 (spss) اعتمادا عمى مخرجات برنامج  من إعداد الباحث: المصدر 
 

التسويقي   الابتكار
 المؤسسات الفندقيةتموقع 
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 بالمؤسسات α=0.05 دلالةعند مستوى  (الخدمة الفندقية، العلامة، السوق)التسويقي عمى التموقع في مجال 
  . من وجية نظر زبائنيا نجوم بالشرق الجزائري4و 3الفندقية ذات 

 ( والثانيةالفرضيتان الفرعيتان الأولى)الفرضية الجزئية الثالثة : المطمب الثاني
الفرضية الجزئية الثالثة  وتحميل اختبار: أولا

     إن اختبار الفرضية الجزئية الثالثة بصفة شاممة يتطمب تحميل جميع الفرضيات الفرعية السبعة واختبارىا،
حيث عمدت الدراسة في ىذا الصدد إلى معالجة الفرضية الفرعية الأولى والثانية ضمن المطمب الثاني لممبحث 

أما . الثاني، وتم التطرق لمفرضيات الفرعية الثالثة والرابعة ضمن المطمب الثالث لممبحث الثاني عمى التوالي
بخصوص الفرضيات الفرعية المتبقية، أي الفرضيات الخامسة والسادسة والسابعة فقد تم تحميميم ضمن المبحث 

 .الثالث من نفس الفصل
 :، فإن صياغتيا تكون كما يميالفرضية الجزئية الثالثة وتحميل اختبار  ومن أجل 

H0: دلالةالمؤسسات الفندقية عند مستوى تموقع الابتكار التسويقي و لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية لمختمف أبعاد 
α=0.05 من وجية نظر زبائنيا  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات .
1H : دلالةالمؤسسات الفندقية عند مستوى تموقع الابتكار التسويقي ويوجد أثر ذو دلالة معنوية لمختمف أبعاد 
α=0.05من وجية نظر زبائنيا  نجوم بالشرق الجزائري4و 3  بالمؤسسات الفندقية ذات.        

 Pearson) معامل الارتباط حيث أستخدملاختبار ىذه الفرضية تم تقسيميا إلى خمس فرضيات فرعية،     

Corrélation)ستخدم فيفي الجزء الثاني أما  من التحميل،اختبار تحميل الانحدار البسيط في الجزء الأول كذلك  و
 .المؤسسات الفندقيةتموقع الابتكار التسويقي عمى معاملات الارتباط لمعرفة علاقة التأثير لأبعاد 

الفرضية الفرعية الأولى : ثانيا
H0: دلالةالمؤسسات الفندقية عند مستوى تموقع عمى  لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية للابتكار في الخدمة الفندقية 
α=0.05 من وجية نظر زبائنيا  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات .
1H : دلالةالمؤسسات الفندقية عند مستوى تموقع عمى يوجد أثر ذو دلالة معنوية للابتكار في الخدمة الفندقية 
α=0.05 من وجية نظر زبائنيا  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات.         

لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام معامل الارتباط بيرسون واختبار تحميل الانحدار البسيط لمتحقق من وجود     
 .(52) رقم في الجدولكما ىو موضح المؤسسات الفندقية، تموقع عمى أثر للابتكار في الخدمة الفندقية 
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تموقع و الابتكار في الخدمة الفندقية بعدبين   (Pearson Corrélation) معامل الارتباط بيرسون -1
 :تم إتباع الخطوات التالية( spss)لموصول إلى نتائج جيدة من خلال برنامج : المؤسسات الفندقية

 المربع -3- (Correlate) ،4- (Biviriate) ،5، (Analyse)مر  أ-2 ،(Data View)قائمة عرض البيانات  -1 
 .var2  وbod1 إدخال -6 ،(Biviriate Correlations)الحواري 

 : يبين ذلك(52)الجدول رقم    
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

     
   
 

 المؤسساتتموقع  وعنصر الابتكار في الخدمة الفندقية بين الارتباط معامل  أن(52)الجدول من يظير   
ارتباط  وجود عمى مما يدل ( α = 0.05)الدلالة  مستوى عند إحصائياً  دالة قيمة ، وىي %84.10بمغ  الفندقية

  .الفندقية المؤسساتتموقع  وعنصر الابتكار في الخدمة الفندقية  ممارسةبين قوي وموجب وطردي
بيدف الحصول عمى نتائج : المؤسسات الفندقية اختبار أثر الابتكار في الخدمة الفندقية عمى تموقع -2

 :تم إتباع الخطوات التالية (spss)إحصائية ىامة من خلال برنامج 
- 3- (Régression) ،4 -(Linear) ،5  (Analyse)مر  أ-2  (Data View)قائمة عرض البيانات  - 1 

والجدول رقم .  var2 (dependent) وbod1(Independent) إدخال -6، (Linear Régression)المربع الحواري 
 : يبين ذلك(53)

معامل الارتباط بيرسون بين بعد الابتكار  في الخدمة الفندقية  :(52)الجدول رقم  
 .المؤسسات الفندقيةتموقع و 

Correlations 
 انًؤسسبتتًىلع  عنصر الابتكبر فٍ انخذية انفنذلُة

 انفنذلُة
 

  bod1 vr2 
bod1 Pearson Correlation 1 0.841** R معامل الارتباط    

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig الدلالة الاحصائية  
N 175 175  

vr2 Pearson Correlation .841** 1 
Sig. (2-tailed) .000  
N 175 175 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحث : المصدر 
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، حيث أظيرت نتائج المؤسسات الفندقية أثر الابتكار في الخدمة الفندقية عمى تموقع (53)الجدول يوضح      

، إذ المؤسسات الفندقية للابتكار في الخدمة الفندقية عمى تموقع إحصائية وجود أثر ذي دلالة الإحصائيالتحميل 
، وبمعامل تحديد (أَظش إنٗ انزؼهٛك ثبنشكم انغبثك) α = 0.05 عند مستوى R  =0.841 بمغ معامل الارتباط

R2   ناتج عن التغير في المؤسسات الفندقيةمن التغيرات في تموقع  % 70.8 أي أن ما قيمتو ،0.708بمغ 
، يعني ىذا أن الزيادة بدرجة واحدة B =0.69مستوى الابتكار في الخدمة الفندقية، كما بمغت قيمة درجة التأثير 

 ،0.69 بقيمة المؤسسات الفندقيةفي درجة تموقع حتما  الزيادة إلىفي مستوى الابتكار في الخدمة الفندقية يؤدي 
 ،(α = 0.05)  عند مستوىإحصائيا وىي دالة 418.90 المحسوبة التي بمغت Fوتؤكد معنوية ىذا الأثر قيمة 

يوجد أثر ذي دلالة : وتقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى (العدمية) وعميو ترفض الفرضية الصفرية وبما
 . (α = 0.05)  عند مستوىالمؤسسات الفندقيةعمى تموقع  الخدمة الفندقية بتكار فيللا إحصائية

المؤسسات الفندقيةنتائج اختبار أثر الابتكار في الخدمة الفندقية عمى تموقع : (53)الجدول رقم   
 

Model Summary 

  

يعبيم 

 الارتببط

 R    

 

يعبيم انتحذَذ 

 R
2

 

 

 

 

Model R R Square  

1 0.841
a
 0.708 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square   انًحسىبة F Sig. 

1 Regression 71.394 1 71.394 418.909 .000 

Residual 29.484 173 .170  

Total 100.878 174  

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized  c t  يغزٕٖ انذلانخSig 

B Std. Error  Beta 

1 (Constant) .567 .095 
 

5.991 .000 

bod1 0.692 .034 0.841 20.467 0.00 
a. Predictors: (Constant), bod1                b. Dependent Variable: vr2 

( SPSS.V17)بالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحث : المصدر 
 

الابتكار في الخدمة الفندقية        
 المؤسسات الفندقيةتموقع 

 

 الأثر
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   وانطلاقا من صدق الفرضية، فإن الدراسة سجمت تقاربا في نتائج الأسئمة المفتوحة المتحصل عمييا من خلال 
ب   كانت نسبة المجيبين تقدردفق ((1-1)أنظر الممحق رقم)السؤال الأول، فبخصوص (spss)برنامج 
حيث ،  مستجوب175 من العدد الإجمالي لعينة الدراسة والمقدرة ب مستجوب113أي ما يقدر ب% 64.57

أن تجديد وتطوير المنتجات الفندقية سيزيد من احتلال المكانة الذىنية قدرت نسبة المستجوبين الذين وافقوا عمى 
تجديد عممية يعتقدون بأن  %43.49: حيث توزعت نسب الموافقة عمى ىذا السؤال كما يمي ،%94لمزائر ب 

زيد من احتلال المكانة الذىنية لمزائر من خلال ترسيخ صورة جميمة عن الفندق توتطوير المنتجات الفندقية س
اقتنعوا بأن التميز في % 5.66عبروا عن موافقتيم من خلال عنصري الراحة والمتعة، % 9.43وانطباع طيب، 

احتلال المكانة الذىنية لمزائر أو السائح، المنتجات الفندقية والخدمات السياحية التنافسية ىي التي تعزز عممية 
من خلال ترقية تجديد وتطوير المنتجات الفندقية سيزيد من احتلال المكانة الذىنية لمزائر أكدوا أن % 9.43

ىي نسبة كانت من نصيب % 13.20ية، ك الطمب الفندقي وخمق دينامي كانت بسبب%5.66الجودة الفندقية، 
. عوامل أخرى حسب أراء المستجوبين

تجديد وتطوير      يلاحظ تبعا لمختمف النسب المسجمة أعلاه بأن ىناك تباين في النسب للأثر الناجم عن 
تجديد وتطوير المنتجات النسبة الكبيرة من المستجوبين حسب أرائيم مقتنعين بأن ، لكن المنتجات الفندقية

 .، وىذا ما يتوافق مع صحة الفرضية البديمة الأولى صورة جميمة عن الفندق وانطباع طيبستتركالفندقية 
الفرضية الفرعية الثانية : ثالثا
H0: دلالةالمؤسسات الفندقية عند مستوى تموقع عمى  لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية للابتكار التسعيري 
α=0.05 من وجية نظر زبائنيا  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات .
1H : دلالةالمؤسسات الفندقية عند مستوى تموقع عمى يوجد أثر ذو دلالة معنوية للابتكار التسعيري α=0.05 

        .من وجية نظر زبائنيا  نجوم بالشرق الجزائري4و 3بالمؤسسات الفندقية ذات 
لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام معامل الارتباط بيرسون واختبار تحميل الانحدار البسيط لمتحقق من وجود   

 .(54)رقم الجدول كما ىو موضح في المؤسسات الفندقية تموقع عمى أثر للابتكار التسعيري 
المؤسسات تموقع و الابتكار التسعيري بعدبين   (Pearson Corrélation)  معامل الارتباط بيرسون -1

 :تم إتباع الخطوات التالية (spss)لموصول إلى نتائج جيدة من خلال برنامج : الفندقية
 المربع -3- (Correlate) ،4- (Biviriate) ،5 ،(Analyse)مر  أ-2 ،(Data View)قائمة عرض البيانات -1 

 : يبين ذلك(54)الجدول رقم و. var2  وbod2 إدخال -6، (Biviriate Correlations)الحواري 
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  خلال ظير من(spss) في برنامج (المتغير التابع الثاني) var2و  (البعد الثاني) bod2 إدخالبعد     
،  %63.30بمغ  الفندقية المؤسساتتموقع وعنصر الابتكار التسعيري  بين الارتباط معامل  أن(54)الجدول

  وموجب وطردي متوسطارتباط وجود عمى مما يدل ( α = 0.05)الدلالة  مستوى عند إحصائياً  دالة قيمة وىي
  .الفندقية المؤسساتتموقع وعنصر الابتكار التسعيري   ممارسةبين

بيدف الحصول عمى نتائج إحصائية ىامة : المؤسسات الفندقية اختبار أثر الابتكار التسعيري عمى تموقع -2
 :تم إتباع الخطوات التالية (spss)من خلال برنامج 

المربع - 3 -(Régression) ،4 -(Linear)، 5، (Analyse)مر أ- 2، (Data View) عرض البياناتقائمة- 1 
 var2 (dependent) وbod (Independent) 2إدخال - 6، (Linear Régression)الحواري

 
 
 
 

بين بعد الابتكار التسعيري   (Pearson Corrélation)معامل الارتباط بيرسون  (:54)الجدول رقم  
 المؤسسات الفندقيةتموقع و 

Correlations 

 

 

 عنصر الابتكبر انتسعُرٌ

 

 

 

 انًؤسسبتتًىلع 

 انفنذلُة

 

 

  Bod2 vr2 

bod2 Pearson Corr 1 0.633
**

 R يعبيم الارتببط    

Sig. (2-tailed) 0.000  انذلانة الاحصبئُةSig 

N 175 175  

vr2 Pearson Corr .633
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 175 175 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحث : المصدر 
 

الابتكار التسعيري           
 
 تموقع      ال

معامل 

 الارتباط
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، حيث أظيرت نتائج المؤسسات الفندقيةالابتكار التسعيري عمى تموقع   أثر(55)رقم الجدول يوضح       
، إذ بمغ المؤسسات الفندقيةالتحميل الإحصائي وجود أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار التسعيري عمى تموقع 

  R2، وبمعامل تحديد (أنظر إلى التعميق بالشكل السابق) α = 0.05 عند مستوى R  =0.633 معامل الارتباط

 ناتج عن التغير في مستوى المؤسسات الفندقيةمن التغيرات في تموقع  % 40، أي أن ما قيمتو 0.400بمغ 
، يعني ىذا أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى B =0.60الابتكار التسعيري، كما بمغت قيمة درجة التأثير 

، وتؤكد معنوية ىذا 0.60 بقيمة المؤسسات الفندقيةالابتكار التسعيري يؤدي الى الزيادة حتما في درجة تموقع 
وعميو ترفض  ،(α = 0.05) وىي دالة إحصائيا عند مستوى 115.54 المحسوبة التي بمغت Fالأثر قيمة 

بتكار للا إحصائية دلالة ويوجد أثر ذ: وتقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى (العدمية)الفرضية الصفرية 
 . (α = 0.05)  عند مستوىالمؤسسات الفندقية عمى تموقع التسعيري

المؤسسات الفندقيةنتائج اختبار أثر الابتكار التسعيري عمى تموقع : (55)الجدول رقم   
 

Model Summary 

معامل  
 الارتباط
 R   

  

معامل التحديد 
 R2 

 
 

 

Model R R Square  

1 0.633a 0.400 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square    انًحسىبة F   Sig. 

1 Regression 40.397 1 40.397 115.549 .000 

Residual 60.481 173 .350  

Total 100.878 174 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized c t  مستوى الدلالةSig 

B Std. Error  Beta 

1 (Constant) .796 .155 
 

5.120 .000 

bod2 0.605 .056 0.633 10.749 0.000 
a. Predictors: (Constant), bod1                b. Dependent Variable: vr2 

 spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحث : المصدر 
 

 الابتكار التسعيري       
 

 انًؤسسبت انفنذلُةتًىلع 
 

 الأثر
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فإن نسبة (( 1-1)أنظر الممحق رقم) بخصوص السؤال الثاني المطروح من بين الأسئمة المفتوحةأما      
 ٚؾذس رًٕلغ نهًُزظ انغٛبؽٙ فٙ أرْبٌ ًٚكٍ أٌلاثزكبس فٙ يغبل انغؼش كزخفٛط الأعؼبس الموافقين عمى أن ا

لكن النسبة . ، وىي نتيجة ايجابية جاءت مؤيدة لنتائج الفرضية الفرعية البديمة الثانية%94.70 ثهغذ انؼًلاء
لابتكار في مجال السعر كتخفيض الأسعار يمكن أن الغير موافقة عمى أن ا%  5.30والمقدرة ب المتبقية 

فيم لا يرون أنو بالضرورة أن يحدث الابتكار التسعيري تموقع يحدث تموقع لممنتج السياحي في أذىان العملاء، 
لممنتج السياحي، فيذا حسب إستراتجية الفندق فميس جميع الزبائن يبحثون عن السعر، وىي نسبة ليس ليا تأثير 

 . كبير عمى النتيجة
وافقت عمى ىذا السؤال، % 24.62     وقد تبين من خلال النتائج المتوصل إلييا أن ىناك نسبة قدرت ب 

 السعر يؤدي إلى إقبال الزبائن وتكرار الزيارة لمفندق، وىي نسبة ىامة تدل عمى أن قمب حيث ترى أن تخفيض
ومن جية . العممية التسويقية في المجال الفندقي ىو الزبون الذي يكرر المجيء لمفندق بسبب تموقعو في ذىنو

 رًٕلغ نهًُزظ انغٛبؽٙ فٙ أرْبٌ انؼًلاءإؽذاس أخرى فإن الابتكار التسعيري كتخفيض الأسعار يساىم فعلا في 

كما أن ىناك . ، مما يعني الأىمية البالغة لتخفيض الأسعار في القطاع السياحي والفندقي%21.49ْٔزا ثُغجخ 
عوامل أخرى ضرورية لمتموقع بغض النظر عن السعر المخفض، وىناك من يرون بأن السعر مقابل الجودة 

سوف يولد لديو اتجاه ايجابي  (التكمفة مقابل المنفعة)عامل رئيسي وىام جدا لأن شعور الزبون بارتفاع القيمة
 .قوي ورضا كبير بسبب أن الخدمة الفعمية أفضل من الخدمة المتوقعة، وبالتالي تموقع المنتج في أذىان العملاء

التي أكدت عمى أن السعر المنخفض وجودة الخدمة الفندقية يؤديا إلى تموقع % 12.14 فيما كانت نسبة 
الخدمات الفندقية وكذلك إلى جمب الزبون واستمراره في التعامل مع الفندق، في حين أن المستجوبين الذين 

، وىذا ما %11.21يعتقدوا بأن الخصومات السعرية والأسعار الترويجية وكذلك الأسعار الدنيا والموسمية بمغت 
أما . يؤكد حرص الزبائن المستجوبين عمى درجة أىمية عنصري الأسعار الترويجية وتعامل الزبون مع الفندق

فئة أخرى فإنيا ترى بأن السعر يحدث منافسة بين المؤسسات الفندقية الأخرى وفي نفس الوقت يجمب الفئات 
 .المتوسطة

أنظر الفرضية )مجمل النسب المتعمقة بالسؤال الثاني الذي جاء ضمنيا لقياس درجة الأثروعند تفحص جيدا     
 الحاصل في النسب للأثر الاختلافىناك موافقة شبو كاممة لوجود الأثر، لكن اتضح أن  (الفرعية الثانية البديمة

يمكن أن يحدث تموقع لممنتج السياحي في أذىان  (تخفيض الأسعار)لابتكار في مجال السعر الناجم عن ا
ي، وىذا ما يتوافق مع صحة الفرضية العملاء يترجم ويدل عمى توجيات المستجوبين في نظرتيم للابتكار السعر

  .البديمة الأولى
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 (الثالثة والرابعة تان الفرعيتانالفرضي)الفرضية الجزئية الثالثة : المطمب الثالث
الفرضية الفرعية الثالثة  : أولا
H0: مستوى معنويةالمؤسسات الفندقية عند تموقع عمى  لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية للابتكار التوزيعي 
α=0.05 نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات     . 
1H : دلالةالمؤسسات الفندقية عند مستوى تموقع عمى يوجد أثر ذو دلالة معنوية للابتكار التوزيعي α=0.05 

  .من وجية نظر زبائنيا  نجوم بالشرق الجزائري4و 3بالمؤسسات الفندقية ذات 
  لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام معامل الارتباط واختبار تحميل الانحدار البسيط لمتحقق من وجود أثر     

. (56)رقم الجدول كما ىو موضح في المؤسسات الفندقية تموقع عمى للابتكار التوزيعي 
المؤسسات تموقع و الابتكار التوزيعي بعدبين  ( Pearson Corrélation ) معامل الارتباط بيرسون- 1

 :تم إتباع الخطوات التالية( spss)لموصول إلى نتائج جيدة من خلال برنامج : الفندقية
 ، 3- (Correlate) ،4- (Biviriate) ،(Analyse)مر  أ-2 ،(Data View)قائمة عرض البيانات  -1 

 .var2  و3bod إدخال -6 ،(Biviriate Correlations) المربع الحواري-5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  خلالظير من( spss) في برنامج (المتغير التابع الثاني) var2و  (البعد الثالث) 3bod إدخالبعد      
،  %77.40بمغ  الفندقية المؤسساتتموقع و التوزيعيعنصر الابتكار  بين الارتباط معامل  أن(56)الجدول

  وموجب وطردي قويارتباط وجود عمى مما يدل ( α = 0.05)الدلالة  مستوى عند إحصائياً  دالة قيمة وىي
 .الفندقية المؤسساتتموقع و التوزيعيعنصر الابتكار   ممارسةبين

 المؤسسات الفندقيةتموقع ومعامل الارتباط بيرسون بين بعد الابتكار التوزيعي  :(56)الجدول رقم 
Correlations 

 

 عنصر الابتكبر انتىزَعٍ

 

 

 انفنذلُة انًؤسسبتتًىلع 

 

  Bod3 vr2 

Bod3 Pearson Corr 1 0.774
**

 R يعبيم الارتببط    

Sig. (2-tailed) 0.000  انذلانة الاحصبئُةSig 

N 175 175  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحث : المصدر 
 

الابتكار التوزيعي           
 
 تموقع      ال

معامل 
 الارتباط
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بيدف الحصول عمى نتائج : المؤسسات الفندقيةتموقع عمى  الابتكار التوزيعي بعدنتائج اختبار أثر - 2
 :تم إتباع الخطوات التالية( spss)إحصائية ىامة من خلال برنامج 

 ،3 -(Régression) ،4 -(Linear) ،(Analyse )مرأ- 2 ،(Data View)قائمة عرض البيانات  - 1 
والجدول ، var2 (dependent) وbod(Independent) 3إدخال - 6، (Linear Régression)المربع الحواري - 5 

  :الموالي يبين ذلك
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، حيث أظيرت نتائج التحميل المؤسسات الفندقيةعمى تموقع التوزيعي  أثر الابتكار (57)الجدول يوضح      
 بمغ معامل إذ، المؤسسات الفندقية عمى تموقع التوزيعيبتكار للا إحصائية دلالة و وجود أثر ذالإحصائي

بمغ   R2، وبمعامل تحديد (أَظش انٗ انزؼهٛك ثبنشكم انغبثك) α = 0.05 عند مستوى R  =0.774 الارتباط
 ناتج عن التغير في مستوى المؤسسات الفندقيةمن التغيرات في تموقع تقريبا  % 60 أي أن ما قيمتو ،0.599
 ، يعني ىذا أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى B =0.674، كما بمغت قيمة درجة التأثير التوزيعيالابتكار 
 وتؤكد معنوية ىذا ،0.674 بقيمة المؤسسات الفندقيةفي درجة تموقع حتما  يؤدي الى الزيادة التوزيعيالابتكار 

انًؤسسبت انفنذلُةنتبئج اختببر أثر الابتكبر انتىزَعٍ عهً تًىلع : (57)انجذول رلى   
 

Model Summary 

يعبيم  

 الارتببط

 R    

يعبيم انتحذَذ 

 R
2

 

 

 

 

Model R R Square  

1 0.774
a
 0.599 

Model Sum of S df    انًحسىبةF Sig. 

1 Regression 60.41 1 258.301 .000 

Residual 40.463 173  

Total 100.878 174 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized c  t  يغزٕٖ انذلانخSig 

B Std. Error  Beta 

1 (Constant) .557 .120 
 

4.632 .000 

bod3 0.674 .042 0.774 16.072 0.000 
a. Predictors: (Constant), bod3                b. Dependent Variable: vr2 

 spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحث : المصدر 
 

الابتكبر انتىزَعٍ        

 
 انًؤسسبت انفنذلُةتًىلع 

 

 الأثر
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وعميو ترفض  ،(α = 0.05)  عند مستوىإحصائيا وىي دالة 258.30 المحسوبة التي بمغت Fالأثر قيمة 
بتكار للا إحصائيةيوجد أثر ذي دلالة : وتقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى (العدمية)الفرضية الصفرية 

  . (α = 0.05)  عند مستوىالمؤسسات الفندقية عمى تموقع التوزيعي
فإن نسبة (( 1-1)أنظر الممحق رقم) بخصوص السؤال الثالث المطروح من بين الأسئمة المفتوحة   أما 

إيصال المنتجات السياحية والفندقية لمسائح أينما وجد داخل البيئة الفندقية يمكن أن يحدث  عمى أن الموافقين
وىي نتيجة ايجابية جاءت مؤيدة لنتائج الفرضية ، %90.16تموقع لممنتج السياحي في أذىان العملاء بمغت 

،  %8.84عمى عكس المستجوبين الذين لم يوافقوا عمى ىذا السؤال حيث بمغت نسبتيم  الفرعية البديمة الثالثة، 
تموقع لممنتج  إلى الاستعانة بالابتكار التوزيعي لإحداث ة أنو بالضرورة أن تتوجو المؤسسة الفندقييعتقدوافيم لا 

% 15.92نسبة تقدر ب إلا أن ىناك . ، وىي نسبة لا تؤثر عمى نتائج الدراسةالسياحي في أذىان العملاء
لا من خلال أدوات تكنولوجيا وفي إأن ىذا لا يتحقق ب من وجية نظرىم ليم اعتقادوافقت بنعم عمى السؤال ولكن 

إيصال المنتجات السياحية والفندقية عمييا المستجوبين بأن أما بقية النسب فقد وافقوا أيضا . ظل اشتداد المنافسة
لمسائح أينما وجد داخل البيئة الفندقية يمكن أن يحدث تموقع لممنتج السياحي في أذىان العملاء من خلال زيادة 

، التقميل من التنقلات وسرعة استجابة لمرغبات (%6.19)، توفير الراحة وتسييل الخدمات(%1.76)الإقبال
، والنسبة الأخيرة  %(16.81)، الممتنعين عن الإجابة (%34.51)، إجابات أخرى(%4.42)وطمبات الزبائن
أنو يتم ذلك من خلال خمق قنوات تواصل بين السائح ب يعتقدوا نوافقوا عمى السؤال ولك% 2.65التي قدرت ب 

ومقدمي الخدمة الفندقية، كما أكدوا عمى أن المستيمك يحبذ وصول منتجو السياحي في الوقت والمكان 
 أيضا أنو كمما أحس السائح بأن الفندق الذي ينزل فيو يوفر لو كل حاجياتو سيكون يرىالمناسبين، وىناك من 

.  السائح مما يجعمو يخطط لرحمة مستقبميةيةلو وقع في نفس
 إٚصبل انًُزغبد انغٛبؽٛخ  درجة أثريقيس الذي لث النسب المتعمقة بالسؤال الثاختمف يلاحظ من خلال م     

بأن ىناك موافقة شبو كاممة  (أنظر الفرضية الفرعية الثانية البديمة)نًُزظ انغٛبؽٙ ارًٕلغ ػهٗ ٔانفُذلٛخ نهغبئؼ 
يترجم ويدل عمى توجيات المستجوبين في المتعمقة بالأثر  الحاصل في النسب الاختلافلوجود الأثر، لكن 

 .ري وىذا ما يتوافق مع صحة الفرضية البديمة الأولىنظرتيم للابتكار السع
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الفرضية الفرعية الرابعة : ثانيا
H0: دلالةالمؤسسات الفندقية عند مستوى تموقع عمى  لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية للابتكار الترويجي 
α=0.05 من وجية نظر زبائنيا  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات.  
1H : دلالةالمؤسسات الفندقية عند مستوى تموقع عمى يوجد أثر ذو دلالة معنوية للابتكار الترويجي α=0.05 

  .من وجية نظر زبائنيا  نجوم بالشرق الجزائري4و 3بالمؤسسات الفندقية ذات 
  لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام معامل الارتباط واختبار تحميل الانحدار البسيط لمتحقق من وجود أثر     

 .(58 ) رقمالجدولكما ىو موضح في المؤسسات الفندقية تموقع عمى للابتكار الترويجي 
المؤسسات تموقع و الابتكار الترويجي بعدبين  (Pearson Corrélation) معامل الارتباط بيرسون - 1

 :تم إتباع الخطوات التالية (spss)لموصول إلى نتائج جيدة من خلال برنامج : الفندقية
 ،3- (Correlate) ،4- (Biviriate)  (Analyse)مر  أ-2  (Data View)قائمة عرض البيانات   -1 
 ((3-13)أنظر الممحق رقم ).var2  وbod4 إدخال -6 ،(Biviriate Correlations) المربع الحواري -5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  خلال ظير من(spss) في برنامج (المتغير التابع الثاني) var2و  (البعد الرابع) 4bod إدخالبعد      
 78.20بمغ  الفندقية المؤسساتتموقع وعنصر الابتكار الترويجي  بين الارتباط معامل  أن(58) رقم الجدول

 وموجب  قويارتباط وجود عمى مما يدل ( α = 0.05)الدلالة  مستوى عند إحصائياً  دالة قيمة ، وىي%
  .الفندقية المؤسساتتموقع وعنصر الابتكار الترويجي   ممارسةبين وطردي

 

 المؤسسات الفندقيةتموقع ومعامل الارتباط بيرسون بين بعد الابتكار الترويجي  :(58)الجدول رقم 
Correlations 

 

  الابتكبر انتروَجٍ

 

 انًؤسسبتتًىلع 

 انفنذلُة

 

 

  Bod4 vr2 

Bod4 Pearson Corr 1 0.782
**

 R يعبيم الارتببط    

Sig. (2-tailed) 0.00  انذلانة الاحصبئُةSig 

N 175 175  
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحث : المصدر 
 

الابتكار الترويجي          
 
 تموقع      ال

معامل 
 الارتباط
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بيدف الحصول عمى نتائج : المؤسسات الفندقيةتموقع عمى  الابتكار الترويجي بعدنتائج اختبار أثر - 2
 :تم إتباع الخطوات التالية( spss)إحصائية ىامة من خلال برنامج 

المربع - 3 -(Régression) ،4 -(Linear) ،5، (Analyse)مر أ- 2، (Data View)قائمة عرض البيانات- 1 
 .var2 (dependent) وbod(Independent)4إدخال - 6، (Linear Régression)الحواري 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، حيث أظيرت نتائج المؤسسات الفندقية أثر الابتكار الترويجي عمى تموقع (59)رقم الجدول يوضح       
ذ بمغ إ، المؤسسات الفندقيةبتكار الترويجي عمى تموقع للا إحصائية دلالة و وجود أثر ذالإحصائيالتحميل 

بمغ   R2، وبمعامل تحديد ((3-13)أنظر انًهحك رلى) α = 0.05 عند مستوى R  =0.782 معامل الارتباط
 ناتج عن التغير في مستوى المؤسسات الفندقيةمن التغيرات في تموقع  % 61.20 أي أن ما قيمتو ،0.612

 ، يعني ىذا أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى B =0.615الابتكار الترويجي، كما بمغت قيمة درجة التأثير 
 وتؤكد معنوية ىذا ،0.615 بقيمة المؤسسات الفندقيةفي درجة تموقع حتما  الزيادة إلىالابتكار الترويجي يؤدي 

وعميو ترفض  ،(α = 0.05)  عند مستوىإحصائياوىي دالة  272.459 المحسوبة التي بمغت Fالأثر قيمة 

المؤسسات الفندقيةنتائج اختبار أثر الابتكار الترويجي عمى تموقع : (59)الجدول رقم   
 

Model Summary 

يعبيم  

 الارتببط

  

يعبيم انتحذَذ 

  

 

 

Model R R Square 

1 0.782
a
 0.612 

Model Sum of Squares df         انًؾغٕثخ F Sig. 

1 Regressio 61.701 1 272.459 .000 

Residual 39.177 173  

Total 100.878 174 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized c  t  يغزٕٖ انذلانخSig 

B Std. Error  Beta 

1 (Constant) .627 .113 
 

5.547 .000 

bod3 0.615 .037 0.782 16.506 0.000 
a. Predictors: (Constant), bod4                b. Dependent Variable: vr2 

 spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحث : المصدر 

الابتكار الابتكار الترويجي        
 المؤسسات الفندقيةتموقع 

 

 الأثر
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بتكار للا إحصائيةيوجد أثر ذي دلالة : وتقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى (العدمية)الفرضية الصفرية 
  . (α = 0.05)  عند مستوىالمؤسسات الفندقية عمى تموقع الترويجي

فإن نسبة الموافقين (( 1-1)أنظر الممحق رقم) المطروح من بين الأسئمة المفتوحة   وعند تحميل السؤال الرابع  
الفندق في السوق عندما تقوم إدارة الفندق بتغيير طريقة عرض الإعلان وجعمو عمى أن ىناك أثارا ناجمة لتموقع 

، في حين بمغت نسبة المستجوبين الذين لم يجيبوا %10.61بمغت نسبة  (لكن دون تعميق عمى السؤال)جذابا، 
، وىذا راجع لطبيعة البحث كون %39.82عمى السؤال أو الذين كانت أجوبتيم غير مفيومة قد بمغت نسبة 

أما بخصوص النسب المتعمقة بالآثار التي . مصطمح التموقع غير مفيوم بالنسبة لبعض الفئات المستجوبة
ستنجم عندما تقوم إدارة التسويق بالمؤسسة بتغيير طريقة عرض الإعلان وجعمو جذابا ، فقد وافق المستجوبين 

، حيث يرون أنو يمكن أن يحدث زيادة في استقطاب العملاء وزيادة الحصة السوقية، أما % 6.19بنسبة 
%.  6.19المستجوبين الذين وافقوا عمى وجود تأثير يتمثل في شيرة الفندق وتحقيق سوق تنافسي بمغت نسبتيم 

 امن المستجوبين الذين أكدوا أنو يمكن أن ينجم عن ذلك أثار % 7.07كما كانت نسبة قميمة أخرى قدرت ب 
 أنو لابد من يعتقدوامن المبحوثين % 2.12ايجابية ونتائج جيدة، في حين كانت نسبة أخرى ضعيفة تقدر ب

 28تطوير الخدمات والأداء الفندقي، لكن الملاحظ أن الإجابات المتنوعة تحصمت عمى نتائج معتبرة مقدرة ب
الآثار التي ستنجم عندما تقوم إدارة التسويق بالمؤسسة بتغيير طريقة عرض الإعلان ، فيناك من يرى بأن %

الزبون يحب التجديد ويصبح العميل يتعرف عمى المقاصد السياحية، ومنيم من يرى بأن وجعمو جذابا ستجعل 
 .الإعلان وحده لا يكفي ويتطمب المينية

  يلاحظ من خلال مجمل النسب المتعمقة بالسؤال الرابع الذي جاء مصاغا بطريقة غير مباشرة لقياس درجة    
بأن  (أنظر الفرضية الفرعية الرابعة البديمة)عمى التموقع السوقي (باعتباره بعدا ترويجيا)الأثر لعنصر الإعلان 

ىناك موافقة لوجود ىذا الأثر من وجية نظر المستجوبين، كما دعمتو أجوبة المستجوبين من خلال تأكيدىم 
عمى أن الخيار الأحسن لإبرام صفقات خارجية تكون مع تنظيمات وىيئات تنشط في المجال السياحي، وىذا من 

 ،((2-2)أنظر الممحق رقم)خلال السؤال الثالث عشر من أسئمة المقابمة التي أجريت مع مسؤول فندق الربيع 
. وىذا ما يتوافق مع صحة الفرضية البديمة الرابعة
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واختبار علاقة  (الخامسة، السادسة والسابعة: الفرضيات الفرعية)الفرضية الجزئية الثالثة : المبحث الثالث
 .المتغيرين الأساسيين

، كما السابعة والسادسة والخامسة     يشمل ىذا المبحث المطالب الثلاثة المتعمقة باختبار وتحميل الفرضيات 
 المؤسسات الفندقيةتموقع عمى بمتغيراتيا الفرعية الفندقي اختبار علاقة الابتكار التسويقي يحتوي أيضا عمى 

 : ، وىذا وفقا لمخطة التاليةباستخدام معامل الارتباط
  والسادسة الخامسةتان الفرعيتانالفرضي: المطمب الأول
 الفرضية الفرعية السابعة: المطمب الثاني

  المؤسسات تموقع عمى بمتغيراتها الفرعية الفندقي اختبار علاقة الابتكار التسويقي : المطمب الثالث
.  باستخدام معامل الارتباطالفندقية

 
  والسادسة الخامسةتان الفرعيتانالفرضي: المطمب الأول

الفرضية الفرعية الخامسة  اختبار وتحميل  :أولا
H0: المؤسسات الفندقية عند تموقع عمى  لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية للابتكار في عممية تقديم الخدمة الفندقية

        .من وجية نظر زبائنيا  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05 دلالةمستوى 
1H : المؤسسات الفندقية عند تموقع عمى يوجد أثر ذو دلالة معنوية للابتكار في عممية تقديم الخدمة الفندقية

   .من وجية نظر زبائنيا  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05 دلالةمستوى 
لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام معامل الارتباط واختبار تحميل الانحدار البسيط لمتحقق من وجود أثر    

 .(60)رقم الجدول كما ىو موضح في المؤسسات الفندقية تموقع عمى للابتكار في عممية تقديم الخدمة الفندقية 
 الابتكار في عممية تقديم الخدمة الفندقية بعدبين   (Pearson Corrélation)   معامل الارتباط بيرسون-1
 :تم إتباع الخطوات التالية (spss)لموصول إلى نتائج جيدة من خلال برنامج : المؤسسات الفندقيةتموقع و
 ،3 -(Correlate) ،4 -(Biviriate) ،(Analyse)مر أ- 2 ،(Data View)قائمة عرض البيانات - 1 
 .var2  و5bodإدخال - 6، (Biviriate Correlations)المربع الحواري - 5 
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  خلال ظير من(spss) في برنامج (المتغير التابع الثاني) var2و  (البعد الخامس) 5bodبعد ادخال      
 المؤسساتتموقع  الخدمة الفندقية وعنصر الابتكار في عممية تقديم  بين الارتباط معامل  أن(60) رقم الجدول
 ارتباط وجود عمى مما يدل ( α = 0.05)الدلالة  مستوى عند إحصائياً  دالة قيمة ، وىي %69.90بمغ  الفندقية

 المؤسساتعنصر الابتكار في عممية تقديم الخدمة الفندقية وتموقع  بين ممارسة متوسط وموجب وطردي
 .الفندقية

بيدف : المؤسسات الفندقيةتموقع عمى نتائج اختبار أثر الابتكار في عممية تقديم الخدمة الفندقية - 2
 : الخطوات التاليةإتباعتم  (spss)  ىامة من خلال برنامج إحصائيةالحصول عمى نتائج 

المربع - 3 -(Régression) ،4 -(Linear) ،5، (Analyse)مر أ- 2، (Data View)قائمة عرض البيانات- 1 
. var2 (dependent) وbod(Independent) 5ادخال - 6، (Linear Régression)الحواري 

المؤسسات الفندقية من تموقع عمى  أثر الابتكار في عممية تقديم الخدمة الفندقية  توضيحات حولوتم تقديم     
 للابتكار في إحصائية وجود أثر ذو دلالة الإحصائي، حيث أظيرت نتائج التحميل (61)الجدول رقم خلال 

 التعميق إلىأنظر ) α = 0.05 عند مستوى R  =0.699 عممية تقديم الخدمة الفندقية، إذ بمغ معامل الارتباط
من التغيرات في تموقع  % 48.80، أي أن ما قيمتو 0.488بمغ   R2، وبمعامل تحديد (بالشكل السابق

 ناتج عن التغير في مستوى الابتكار في عممية تقديم الخدمة الفندقية، كما بمغت قيمة درجة المؤسسات الفندقية
، يعني ىذا أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الابتكار في عممية تقديم الخدمة الفندقية B =0.632التأثير 

معامل الارتباط بيرسون بين بعد الابتكار في عممية تقديم الخدمة  :(60)الجدول رقم 
 المؤسسات الفندقيةتموقع و الفندقية 

Correlations 

 

الابتكبر فٍ عًهُة تمذَى انخذية 

 انفنذلُة

 

 انًؤسسبتتًىلع 

 انفنذلُة

 

  Bod5 vr2 

Bod5 Pearson Corr 1 0.699
**

 R يؼبيم الاسرجبغ    

Sig. (2-tailed) 0.000  انذلانخ الاؽصبئٛخSig 

N 175 175  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحث : المصدر 
 

الابتكبر فٍ عًهُة تمذَى         

انخذية انفنذلُة 

      

  انتًىلع

معامل 

 الارتباط
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 F، وتؤكد معنوية ىذا الأثر قيمة 0.632 بقيمة المؤسسات الفندقية الزيادة حتما في درجة تموقع إلىيؤدي 
، وعميو ترفض الفرضية الصفرية (α = 0.05)وىي دالة إحصائيا عند مستوى  165.15المحسوبة التي بمغت 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار في عممية تقديم :  ما يميوتقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى (العدمية)
كما أيدت ىذه النتائج أجوبة مسيري . ( α = 0.05) عند مستوى المؤسسات الفندقيةالخدمة الفندقية عمى تموقع 

الفنادق المبحوثة في السؤال السادس عندما أكدوا أن التعامل الإنساني والترحاب ىما بمثابة العناصر الأساسية 
(. (3)أنظر الممحق رقم)لترسيخ علامة الفندق في ذىن الزبون

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

الفرضية الفرعية السادسة  اختبار وتحميل  :ثانيا 
H0: دلالةالمؤسسات الفندقية عند مستوى تموقع عمى  لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية للابتكار في البيئة المادية 
α=0.05 من وجية نظر زبائنيا  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات.        
1H : دلالةالمؤسسات الفندقية عند مستوى تموقع عمى يوجد أثر ذو دلالة معنوية للابتكار في البيئة المادية 
α=0.05 من وجية نظر زبائنيا  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات.        

المؤسسات الفندقيةتموقع عمى اختبار أثر الابتكار في عممية تقديم الخدمة الفندقية : (61)الجدول رقم   

Model Summary 

 ملمعا 
 الارتباط

معامل التحديد 
R2 

 

Model R R Square 

1 0.699a 0.488 

Model Sum of Squares df       المحسوبة F   Sig. 

1 Regression 49.269 1 165.155 .000 

Residual 51.609 173  

Total 100.878 174 

Coefficientsa 

Model Unstandardized  c Standardized  c t  مستوى الدلالةSig 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .933 .121 
 

7.705 .000 

bod5 0.632 .049 0.699 12.851 0.000 
a. Predictors: (Constant), bod5                b. Dependent Variable: vr2 

 (spss)بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  من إعداد الباحث: المصدر 
 

  الابتكار في عممية تقديم الخدمة الفندقية   
 

 التموقع
 

 الأثر
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لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام معامل الارتباط واختبار تحميل الانحدار البسيط لمتحقق من وجود أثر      
 .(62) رقم الجدولكما ىو موضح في المؤسسات الفندقية تموقع عمى للابتكار في البيئة المادية 

المؤسسات تموقع و الابتكار في البيئة المادية بعدبين ( Pearson Corrélation)  معامل الارتباط بيرسون-1
 :تم إتباع الخطوات التالية (spss) لموصول إلى نتائج جيدة من خلال برنامج :الفندقية

 ،3 -(Correlate) ،4 -(Biviriate)  (Analyse)مر أ- 2 ( Data View)قائمة عرض البيانات - 1 
  .var2  و6bod إدخال- 6، (Biviriate Correlations)المربع الحواري- 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ظير من خلال(spss)في برنامج  (المتغير التابع) var2و  (البعد السادس) 6bod إدخال بعد         
، %82بمغ الفندقية  المؤسساتعنصر الابتكار في البيئة المادية وتموقع  بين الارتباط معامل  أن(62)الجدول

بين   وموجب وطرديقويارتباط  وجود عمى مما يدل (α = 0.05)الدلالة  مستوى عند إحصائياً  دالة قيمة وىي
 .الفندقية المؤسساتعنصر الابتكار في البيئة المادية وتموقع  ممارسة

بيدف الحصول عمى نتائج  :المؤسسات الفندقيةتموقع  عمى نتائج اختبار أثر الابتكار في البيئة المادية- 2
 : تم إتباع الخطوات التالية(spss)إحصائية ىامة من خلال برنامج 

المربع - 3 -(Régression) ،4 -(Linear) ،5 ،(Analyse)مر أ- 2 ،(Data View)قائمة عرض البيانات - 1 
  .var2 (dependent) وbod(Independent) 6 إدخال- 6، (Linear Régression)الحواري 

، حيث أظيرت المؤسسات الفندقيةتموقع عمى  أثر الابتكار في البيئة المادية (63)رقم الجدول      كما وضح
=  R ذ بمغ معامل الارتباطإ للابتكار في البيئة المادية، إحصائية دلالة و وجود أثر ذالإحصائينتائج التحميل 

المؤسسات تموقع ومعامل الارتباط بيرسون بين عنصر الابتكار في البيئة المادية  : (62)الجدول رقم 
 الفندقية 

Correlations 

 المؤسساتتموقع  الابتكار في البيئة المادية
 الفندقية

 

  Bod6 vr2 

Bod6 Pearson Corr 1 .820
**

 R يؼبيم الاسرجبغ    

Sig. (2-tailed) .000  انذلانخ الاؽصبئٛخSig 

N 175 175  
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

( SPSS.V17)بالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحث : المصدر 

       الابتكار في البيئة المادية       
 تموقعال

معامل 

 الارتباط
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، أي أن 0.673بمغ   R2، وبمعامل تحديد ( التعميق بالشكل السابقإلىأنظر ) α = 0.05 عند مستوى 0.820
 ناتج عن التغير في مستوى الابتكار في البيئة المؤسسات الفندقيةمن التغيرات في تموقع  % 67.30ما قيمتو 

، يعني ىذا أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الابتكار في B =0.739المادية، كما بمغت قيمة درجة التأثير 
، وتؤكد معنوية ىذا الأثر 0.739 بقيمة المؤسسات الفندقيةيؤدي إلى الزيادة حتما في درجة تموقع  البيئة المادية

، وعميو ترفض الفرضية (α = 0.05) عند مستوى إحصائياوىي دالة  355.46 المحسوبة التي بمغت Fقيمة 
في البيئة   للابتكارإحصائية دلالة ويوجد أثر ذ: وتقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى (العدمية)الصفرية 

   (.α = 0.05) عند مستوى المؤسسات الفندقيةعمى تموقع  المادية
 (علاقة البعد الأول بالتموقع) الخامس بالنسبة لمشطر الأول من السؤال     أما بخصوص الأسئمة المفتوحة، ف

من % 34.19ن نسبة أ تجاه طريقة الإبداع في البيئة الفندقية، فقد تبين وآرائيموالمتعمق بوجية نظر المبحوثين 
الإبداع في تغيير الأثاث وتجديد  أن المؤسسة بإمكانيا باعتبارالمستجوبين أبدوا موافقتيم حول الموضوع 

من %  28.99الديكور وكذلك تغيير الألوان والأرائك واستخدام الألوان الجذابة والعصرية، كما أن نسبة 
ستفادة من خبرات الفنادق الدولية الرائدة ، وىما للا الاستعانة بالمختصين  عمى ذلك بشرطواالمستجوبين وافق
 ما يعني أن تجديد الديكور والتقيد بخبرة المؤسسات المنافسة لو دور كبير في (% 63.18)نسبتان ميمتان

%   13.17في حين أن ىناك نسبة قدرت ب. تسويق الخدمات الفندقية بيذه المؤسسات ذات التصنيف العالي
 من المستجوبين % 10.48نسبة أيضا بأنو ضروري استعمال الأجيزة المتطورة، وقد بمغت من الضيوف ترى 

دمج الأصالة والمعاصرة ومتابعة المستجدات الفنية والجمالية يعد بمثابة الذين أكدوا بأن التميز في الديكور 
.  تساىم كميا في تطوير وتحسين البيئة الفندقيةل ،لمفندق

   عمى عكس النسب القميمة التي وافقت عمى إلزامية تجديد البيئة الفندقية من خلال مشاركة الزبائن في عممية 
الإبداع لمبيئة الفندقية، وكذلك التوظيف الجيد والاستغلال الكامل لمطاقات الإبداعية لمشباب الموىوب، حيث بمغ 

في لموافقتيم عمى المشاركة %  5.24، كما كان من نصيب الزبائن نسبة تقدر ب %10.48نسبة ىذا الاتجاه 
في امتنعوا عن إبداء أي  رأي من المستجوبين  (% 5.24)لتبقى نسبة ضعيفة . عممية الإبداع لمبيئة الفندقية

، فقد بمغت  الخامسأما بخصوص الشطر الثاني من السؤال .ىذا الموضوع، وىي لا تؤثر عمى نتائج الدراسة
  نسبةتفسيرات أو تبريرات، كما أنأي ولكن دون تقديم %  25.66نسبة المبحوثين الذين وافقوا عمى العبارة 

 مما يعني أن أن أثر عممية الإبداع في الفندق ستساىم لا محالة في جذب الزبائنمعتقدين بمنيم  % 41.59
 ويحقق درجة ،النشاط الإبتكاري في مجال البيئة المادية يرتبط أكثر بالتأثير عمى الزبون ويحثو عمى تكرار الزيارة

من المستجوبين مقتنعين بأن عممية  % 14.85ىناك أيضا نسبة تقدر ب  ومن التميز في  الخدمات السياحية،
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فيي %( 17.60)التطوير والتجديد والتماشي مع الجودة العالمية ليا أثرا بالغا في ذلك، أما النسبة المتبقية 
 أيضا عمى أن عممية التجديد والإبداع تبعث الراحة وتترك الانطباع وتخمق مناخ لائق فضلا عن الأخرى وافقت

. تميز الفندق في خدماتو مما يساىم في التأثير عمى الطمب السياحي
     وما يستنتج مما سبق بأن غالبية النسب المسجمة إحصائيا تدل عمى موافقة كبيرة لمزبائن عمى أن البيئة 
المادية لمفندق تترك انطباعا جميلا لمضيف في ذىنو وتساىم في تميز الخدمات السياحية من خلال مجموعة 

من المداخل أكثرىا اتجيت نحو الزبون بالدرجة الأولى، وىذا ما يتوافق مع صحة الفرضية الفرعية البديمة 
 .الخامسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الفرضية الفرعية السابعة : المطمب الثاني
 الفرضية الفرعية السابعةاختبار وتحميل : أولا

H0: دلالةالمؤسسات الفندقية عند مستوى تموقع عمى  لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية للابتكار في الأفراد 
α=0.05 من وجية نظر زبائنيا  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات .
1H :دلالةالمؤسسات الفندقية عند مستوى تموقع  عمى يوجد أثر ذو دلالة معنوية للابتكار في الأفراد α=0.05 

. من وجية نظر زبائنيا  نجوم بالشرق الجزائري4و 3بالمؤسسات الفندقية ذات 
لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام معامل الارتباط واختبار تحميل الانحدار البسيط لمتحقق من وجود أثر       

 .(64)رقم  الجدول كما ىو موضح فيالمؤسسات الفندقية تموقع  عمى للابتكار في الأفراد

انًؤسسبت انفنذلُةتًىلع  عهً اختببر أثر الابتكبر فٍ انبُئة انًبدَة: (63)انجذول رلى   

يعبيم  

 الارتببط

يعبيم انتحذَذ 

R
2

 

 

Model R R Square 

1 0.820
**

 0.673 

Model Sum of Squares df       انًؾغٕثخ F   Sig. 

1 Regress 67.854 1 355.468 .000 

Residual 33.024 173  

Total 100.878 174 

Model Unstandardized Coefficients St Coefficients t  يغزٕٖ انذلانخSig 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .732 .094 
 

7.767 .000 

bod6 0.739 .039 0.820 18.854 .000 
a. Predictors: (Constant), bod6                b. Dependent Variable: vr2 

( SPSS.V17)بالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحث : المصدر 
 

 

الابتكار في البيئة المادية    
 التموقع

 

 الأثر
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المؤسسات تموقع  و الابتكار في الأفرادبعدبين ( Pearson Corrélation)  معامل الارتباط بيرسون:ثانيا
الفندقية 

 :تم إتباع الخطوات التالية( spss)لموصول إلى نتائج جيدة من خلال برنامج     

المربع - 3 -(Correlate) ،4 -(Biviriate)  ،5، (Analyse)مر أ- 2 ،(Data View)قائمة عرض البيانات - 1 
 .var2  و7bodإدخال - 6، (Biviriate Correlations)الحواري 

 

 
 
 
 
 
 

 الجدول ظير من خلال (spss) في برنامج (المتغير التابع) var2و  (البعد السابع) 7bod إدخال     بعد 
 ، وىي%66.70بمغ الفندقية  المؤسساتوتموقع  عنصر الابتكار في الأفراد بين الارتباط معامل  أن(64)رقم 
 (يميل إلى القوي)ارتباط متوسط  وجود عمى مما يدل (α = 0.05)الدلالة  مستوى عند إحصائياً  دالة قيمة

  .الفندقية المؤسساتوتموقع  عنصر الابتكار في الأفراد بين ممارسة وموجب وطردي
 المؤسسات الفندقيةتموقع  عمى نتائج اختبار أثر الابتكار في الأفراد: ثالثا

 : تم اتباع الخطوات التالية(spss)بيدف الحصول عمى نتائج إحصائية ىامة من خلال برنامج      
المربع - 3 -(Régression) ،4 -(Linear)، 5، (Analyse )مرأ- 2، (Data View)قائمة عرض البيانات - 1 

. var2 (dependent) وbod(Independent) 7إدخال - 6، (Linear Régression)الحواري 

، حيث أظيرت نتائج المؤسسات الفندقيةتموقع عمى  يوضح أثر الابتكار في الأفراد (65)رقم  الجدول      
 R  =0.667  بمغ معامل الارتباطإذ،  التحميل الاحصائي وجود أثر ذي دلالة إحصائية للابتكار في الأفراد

، أي أن ما قيمتو 0.444بمغ   R2، وبمعامل تحديد ( التعميق بالشكل السابقإلىأنظر ) α = 0.05عند مستوى 
 ناتج عن التغير في مستوى الابتكار في الأفراد، كما المؤسسات الفندقيةمن التغيرات في تموقع  % 44.40

 المؤسسات الفندقيةتموقع  ومعامل الارتباط بيرسون بين بعد الابتكار في الأفراد : (64)الجدول رقم 
 انًؤسسبتتًىلع  الابتكبر فٍ الأفراد

 انفنذلُة

 

  Bod7 vr2 

Bod7 Pearson Corr 1 0.667
**

 R يؼبيم الاسرجبغ    

Sig. (2-tailed) 0.000  انذلانخ الاؽصبئٛخSig 

N 175 175  
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

( SPSS.V17)بالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحث : المصدر 
 

 

الابتكار في الأفراد        
 تموقعال

معامل 

 الارتباط
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يؤدي  ، يعني ىذا أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الابتكار في الأفرادB =0.646بمغت قيمة درجة التأثير 
 المحسوبة F، وتؤكد معنوية ىذا الأثر قيمة 0.646 بقيمة المؤسسات الفندقية الزيادة حتما في درجة تموقع إلى

( العدمية)، وعميو ترفض الفرضية الصفرية (α = 0.05)وىي دالة إحصائيا عند مستوى  138.35التي بمغت 
المؤسسات عمى تموقع  يوجد أثر ذي دلالة إحصائية للابتكار في الأفراد: وتقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى

(. α = 0.05) عند مستوى الفندقية
     أما بخصوص أجوبة المستجوبين عن السؤال السادس الذي كان ييدف إلى معرفة درجة تأثير الابتكارات 

، فقد قدرت نسبة المستجوبين الذين وافقوا (البيئة المادية، عممية تقديم الخدمة الفندقية، الأفراد)التسويقية في مجال
أن اختيار موظفين جدد وتقديم خدمات فندقية بطريقة مبدعة وكذلك تجديد التجييزات الداخمية لمفندق كانت عمى 

، فمنيم من يرى بأن الديكور يعطي راحة نفسية كبيرة لمضيوف والاستمتاع والشعور بالأمان % 90بنسبة 
وبالتالي تكرار الزيارة لمفندق، وىناك من يرى بأن كل العناصر تؤدي إلى التميز ومؤثرة في ترسيخ الصورة 

فقط التي عارضت توجيات ىذا التساؤل، فالبعض % 10في حين كانت نسبة . الذىنية لدى الزبائن تجاه الفندق
 .منيم من يعتقد بأن التغيير يؤدي إلى التوتر، لكنيا في الغالب تعتبر غير مؤثرة كثيرا عمى نتائج الدراسة

     كما تبين من خلال النتائج المتوصل إلييا أن الابتكار في العناصر الثلاثة للأبعاد الخامسة والسادسة 
والسابعة ليا تأثيرا بميغا عمى ترسيخ الصورة الذىنية بدرجة كبيرة وىذا ما يتعارض مع النتائج الإحصائية 

. يتوافق مع صحة الفرضيات الثلاثة البديمة الخامسة والسادسة والسابعةو ،(spss)المتوصل إلييا في برنامج 
 مع مسؤول فندق الربيع، حيث كانت قناعتو تصب أجريت المقابمة التي أجوبةصدق الفرضية تم تدعيم وقد 

أنظر السؤال الثاني من )للاستقبالحول أىمية الابتكار في مجال الأفراد والحرص أكثر عمى إعطاء أولوية كبيرة 
(. (2-2)ممحق رقمالمقابمة، 
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 المؤسسات الفندقيةتموقع عمى بمتغيراتها الفرعية الفندقي اختبار علاقة الابتكار التسويقي : المطمب الثالث
. باستخدام معامل الارتباط

 تم الاكتفاء، المؤسسات الفندقيةتموقع عمى لابتكار التسويقي بمتغيراتيا الفرعية  ا التحقق من علاقةمن أجل    
  .معامل الارتباطاستخدام ب
المؤسسات  بين عناصر الابتكار التسويقي وتموقع (Pearson Corrélation)معامل الارتباط بيرسون : أولا

الفندقية 
 :تم إتباع الخطوات التالية( spss)لموصول إلى نتائج جيدة من خلال برنامج       

المربع - 3 -(Correlate) ،4 -(Biviriate) ،5، (Analyse)مر أ- 2، (Data View) عرض البياناتقائمة- 1 
 مع (bod1, bod2, bod3, bod4, bod5, bod6, bod7)إدخال الأبعاد - 6، (Biviriate Correlations)الحواري 

var2 ، ((.14)أنظر الممحق رقم)والجدول الموالي يبين ذلك 
 
 
 
 

المؤسسات الفندقيةتموقع  عمى اختبار أثر الابتكار في الأفراد: (65)الجدول رقم   
يعبيم  

 الارتببط

يعبيم انتحذَذ 

R
2

 

 

Model R R Square 

1 0.667
a
 0.444 

Model Sum of Squares df      انًحسىبة F   

138.351 

Sig. 

1 Regression 44.826 1 .000 

Residual 56.052 173  

Total 100.878 174 

Model Unstandardized Coefficients St  Coefficients T  يغزٕٖ انذلانخSig 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .993 .127 
 

7.834 .000 

bod7 0.646 .055 0.667 11.762 0.000 
a. Predictors: (Constant), bod7                b. Dependent Variable: vr2 

( SPSS.V17)بالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحث : المصدر 
 

الابتكار في الأفراد    
 التموقع

 

 الأثر
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 إلى bod1من )     إن النتائج المبينة في الجدول أعلاه تم الحصول عمييا بعد عممية إدخال كل قيم الأبعاد 
bod7) مع var2 في برنامج  (spss)وكانت النتائج كالتالي:  

،  %84.10 بمغ نسبة المؤسسات الفندقيةالابتكار في الخدمة الفندقية وتموقع  بين عنصر الارتباط معامل -1
 وموجب *قوي نسبيا ارتباط وجود عمى مما يدل (α = 0.05)الدلالة  مستوى عند إحصائياً  دالة قيمة وىي

 .المؤسسات الفندقيةالابتكار في الخدمة الفندقية وتموقع  عنصر تطبيق بين وطردي
 قيمة ، وىي %63.30 بمغ نسبة المؤسسات الفندقيةبين عنصر الابتكار التسعيري وتموقع  الارتباط معامل -2

 تطبيق بين متوسط وموجب وطردي ارتباط وجود عمى مما يدل (α = 0.05)الدلالة  مستوى عند إحصائياً  دالة
 .المؤسسات الفندقيةعنصر الابتكار التسعيري وتموقع 

 قيمة ، وىي %77.40 بمغ نسبة المؤسسات الفندقيةبين عنصر الابتكار التوزيعي وتموقع  الارتباط معامل -3
 بين قوي نسبيا وموجب وطردي ارتباط وجود عمى مما يدل (α = 0.05)الدلالة  مستوى عند إحصائياً  دالة

 .المؤسسات الفندقيةعنصر الابتكار التوزيعي وتموقع  تطبيق

                                                           

 .أنظر مجالات معاملات الارتباط السابقة-  *

معامل الارتباط بيرسون بين عناصر الابتكار التسويقي وتموقع : (66)الجدول رقم 
. المؤسسات الفندقية

الدلالة الاحصائية معامل الارتباط المجال الرقم 
 0.00 % 84.10الابتكار في الخدمة الفندقية  01
 0.00 % 63.30الابتكار التسعيري  02
 0.00 % 77.40 الابتكار التوزيعي  03
 0.00 % 78.20الابتكار الترويجي  04
 0.00 % 69.90الابتكار في عممية تقديم الخدمة الفندقية  05
 0.00 % 82.00الابتكار في البيئة المادية  06
 0.00 % 66.70الابتكار في الأفراد  07

 0.00 % 74.51متوسط عناصر الابتكار التسويقي الفندقي 
( SPSS.V17)بالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد الباحث : المصدر 
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 قيمة وىي ، %78.20 بمغ نسبة المؤسسات الفندقيةبين عنصر الابتكار الترويجي وتموقع  الارتباط معامل -4
 بين قوي نسبيا وموجب وطردي ارتباط وجود عمى مما يدل (α = 0.05)الدلالة  مستوى عند إحصائياً  دالة

 .المؤسسات الفندقيةعنصر الابتكار الترويجي وتموقع  تطبيق
 بمغ نسبة المؤسسات الفندقيةبين عنصر الابتكار في عممية تقديم الخدمة الفندقية وتموقع  الارتباط معامل -5

متوسط  ارتباط وجود عمى مما يدل (α = 0.05)الدلالة  مستوى عند إحصائياً  دالة قيمة ، وىي 69.90%
 .المؤسسات الفندقيةعنصر الابتكار في عممية تقديم الخدمة الفندقية وتموقع  تطبيق بين وموجب وطردي

،  %82.00 بمغ نسبة المؤسسات الفندقيةبين عنصر الابتكار في البيئة المادية وتموقع  الارتباط معامل -6
قوي نسبيا وموجب  ارتباط وجود عمى مما يدل (α = 0.05)الدلالة  مستوى عند إحصائياً  دالة قيمة وىي

 .المؤسسات الفندقيةعنصر الابتكار في البيئة المادية وتموقع  تطبيق بين وطردي
 قيمة ، وىي %66.70 بمغ نسبة المؤسسات الفندقية وتموقع الأفرادبين عنصر الابتكار في  الارتباط معامل -7

 تطبيق بين متوسط وموجب وطردي ارتباط وجود عمى مما يدل (α = 0.05)الدلالة  مستوى عند إحصائياً  دالة
 .المؤسسات الفندقيةعنصر الابتكار في الأفراد وتموقع 

، وىي قيمة استقرت في مجال الارتباط %74.51للابتكار التسويقي الفندقي بمغ  معاملات الارتباط متوسط- 8
. القوي بين متغيرات محور الابتكار التسويقي وتموقع المؤسسات الفندقية

أن قيم معاملات الارتباط لجميع أبعاد متغير بلييا أين استنتج إ     كما تم ملاحظة جميع النتائج المتوصل 
 كل بعد إدخاللييا في التحميل السابق عندما تم إالابتكار التسويقي الفندقي كانت مطابقة مع القيم المتوصل 

.  (66 ) رقمالجدولعمى حدا كما ىو مبين في 
 عمىالابتكار التسويقي الفندقي  عناصر لتأثير الكمي النموذج أن السابقة النتائج خلال من أيضا لوحظكما      

 بينطفيف  اختلاف ىناك أن تبينو إحصائياً، ودالة كبيرة كانت من وجية نظر الزبائن الفندقية تموقع المؤسسات
، الاثزكبس انزٕصٚؼٙ، الاثزكبس انزغؼٛش٘، الاثزكبس فٙ انخذيخ انفُذلٛخ)الابتكار التسويقي الفندقي السبعةعناصر 

 في( الأفشادفٙ الاثزكبس ، الاثزكبس فٙ انجٛئخ انًبدٚخ، الاثزكبس فٙ ػًهٛخ رمذٚى انخذيخ انفُذلٛخ، الاثزكبس انزشٔٚغٙ
:   القائمةالبديمةالفرضية  وقبول  الصفريةالفرضية رفض  الفندقية، وبالتاليتموقع المؤسسات عمى التأثير درجة

 دلالةالمؤسسات الفندقية عند مستوى تموقع  عمى الابتكار التسويقييوجد أثر ذو دلالة معنوية لمختمف أبعاد 
α=0.05 كما أيدت ىذه النتائج  .من وجية نظر زبائنيا  نجوم بالشرق الجزائري4و 3 بالمؤسسات الفندقية ذات

المتوصل إلييا أجوبة مسؤول فندق الربيع بمدينة قسنطينة الذي أكد دور الابتكار في مجال الأنشطة التسويقية 
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أنظر السؤال الثالث والسؤال )لما ليا من فعالية في إحداث التميز لممؤسسة ومنو تقوية الطمب السياحي والفندقي 
 (.(2-2)الممحق رقمالتاسع، 

وىي  %74.51 ثهغذ َغجخ يزٕعػ ػُبصش الاثزكبس انزغٕٚمٙ انفُذلٙ         تم استنتاج حسب ما لوحظ بأن
، ولكن ىذه النسبة في الحقيقة أقل من النسبة المكونة للابتكار التسويقي الفندقيقوة ارتباط العناصر معدل تفسر 
فرضية الجزئية الثانية والمقدرة بالنسبة لل (52) ورقم (51) رقم ين السابقينعمييا في الجدولتم الحصول التي 

 يعني ىذا أن ،(spss)  في برنامجvar2مع  var1 عندما تم إدخالوالتي تم الحصول عمييا  %80.40ب
 وىي تتفاعل مع بعضيا البعض باستقلالية الابتكار التسويقي الفندقيتفضل تطبيق عناصر المؤسسات الفندقية 

 . رغم تفاوت البعض منيا عن البعض الآخر بأي عنصر من عناصرىاالإخلالودون 
    وعن جدوى الاستراتجية التسويقية لممؤسسات الفندقية كانت أجوبة المستجوبين متباينة، فبخصوص السؤال 

 الذي يدور حول إمكانية إدارة الفندق امتلاك ((1-1)أنظر الممحق رقم)السابع والأخير من الأسئمة المفتوحة 
تحاول من خلاليا إيصال صورة ذىنية عن الفندق لدى السياح، فقد قدرت نسبة  (خطة طويمة المدى)إستراتجية 

، وىي %45.13المستجوبين الذين يعتقدوا بأن إدارة الفندق تمتمك إستراتجية لإيصال صورة ذىنية عن الفندق ب
نسبة ىامة، ولكن ليست بالقوية وتدل عمى أن مسيري المؤسسات الفندقية بالشرق الجزائري يركزون عمى خطط 

بأنو توجد نسبة تقدر ب  طويمة المدى لإيصال صورة ذىنية عن الفندق إلا أن ما تم استنتاجو من عممية التحميل
 من المستجوبين أي ما يقارب ثمث الزائرين لا يتفقوا عمى امتلاك المؤسسات الفندقية لإستراتجية 30.08%

واضحة بيدف إيصال صورة ذىنية لدى السياح، فمنيم من يرى بأن كل إدارة فندقية تمتمك رؤية خاصة بيا، 
ومنيم من يرى بأنو اليوم أمام المنافسة لابد من أن تمتمك كل إدارة تسويقية لمفنادق إستراتجية طويمة المدى 

لمحفاظ عمى مكانة الفندق في السوق وجمب أكبر عدد من الزبائن، ومنيم من يعتقد بأن غالبية ىذه المؤسسات 
 من المستجوبين الذين ليست لدييم أي فكرة عن %25.76لا تمتمك أقسام لمتخطيط، في حين قدرت نسبة 

 .إستراتجية مؤسساتيم الفندقية ومنيم من امتنع عن الإجابة
 بمستوى التموقع في المؤسسات الفندقيةالتنبؤ : ثانيا
بتعزيز وتحسين مستوى التموقع في وبناء عمى نتائج التحميل الإحصائي لمتغيرات الدراسة يمكن التنبؤ     

:  كما يميالابتكارية التسويقيةلمتغيرات المستقمة والمتمثمة في أبعاد الأنشطة المؤسسات الفندقية من خلال دمج ا
Y=a+(b1.x1)+(b2.x2)+(b3.x3)+(b4.x4)+(b5.x5)+(b6.x6)+(b7.x ( 7 +ei 
Positionnement des Enterprises Hoteliers =a + b1.(Innovation du service hoteliers) 

+ b2.(Innovation du prix) + b3.(Innovation du distribution + b4 (Innovation du 
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promotion + b5.(Innovation du procuss) + b6.(Innovation du l’Enverenement 

physique) + b7.(Innovation du public) +ei  
 :الدلالات التالية (a ،B ،ei)           حيث تمثل ىذه الحروف

-a :ثابت معادلة الانحدار   
-B : معامل الانحدار  
-ei: (0)=أو العوامل الأخرى متغير عشوائي       
-Positionnement des Enterprises Hoteliers : الفندقية التموقع في المؤسسات   
-Innovation du service hoteliers   :الابتكار في الخدمة الفندقية 
-Innovation du prix : الابتكار في التسعير   
-Innovation du distribution : الابتكار في التوزيع   
-Innovation du promotion : الابتكار في الترويج   
-Innovation du procuss : الابتكار في عممية تقديم الخدمة الفندقية   
-Innovation du l’Enverenement physique : الابتكار في البيئة المادية      
-Innovation du public : الابتكار في الأفراد   
Y=a+(b1.x1)+(b2.x2)+(b3.x3)+(b4.x4)+(b5.x5)+(b6.x6)+(b7.x ( 7 +ei 
:         بالتعويض نحصل عمى  
0.078+(0.692×2.64)+(0.605×2.65)+(0.674×2.73)+(0.615×2.87)+(0.632×2.31)+ 
(0.739×2.25)+(0.646×2.17)= 
0.078+1.826+1.603+1.840+1.765+1.459+1.662+1.401=0.078+11.556=11.634 

   11.634الفندقية بقيمةبمستوى التموقع في المؤسسات يمكن التنبؤ  : كما يميه النتيجةويمكن تفسير ىذ   
، 2.73، 2.65، 2.64 :عمى التواليالآتية  القيم الابتكار التسويقي الفندقيوحدة عندما تأخذ متوسطات عناصر 

 قيم بأنيا جميع قيم معاملات الانحدار كما تم ملاحظة ((.27) رقمالشكلأنظر ) 2.17، 2.25، 2.31، 2.87
تموقع ىذه  كمما كان مستوى السبعة الفندقية من حدة النشاط للأبعاد المؤسساتنو كمما زادت أ يعني ،موجبة

بعيدا عن السياحية والفندقية خدمات الالفندقية أكثر، وىذا ما يؤدي إلى ارتفاع  مستوى الطمب عمى المؤسسات 
. المتغيرات العشوائية
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خلاصة  
أنشطة  المستخدمة في ىذه الدراسة مدى أىمية ممارسة الإحصائيةفي ىذا السياق لقد أثبتت الأدوات       

 الفندقية، وىذا ما بينتو الفرضية الجزئية الأولى تموقع المؤسساتوأثرىا في الابتكار التسويقي السياحي والفندقي 
 تمارس  ذات ثلاثة وأربعة نجوم بالشرق الجزائري الفندقيةالمؤسسات أن إحصائياوالتي تأكد من خلال اختبارىا 

 .وكذلك نفس الشيء بالنسبة لمتموقع، متوسطبمستوى الابتكار التسويقي الفندقي جميع عناصر وتتبنى 
قوي وموجب وطردي بنسبة  ارتباط لى وجودإوفي الفرضية الجزئية الثانية فمقد تم التوصل من خلال اختبارىا    

أي أن تفاعل وتناسق أنشطة ، المؤسسات الفندقيةتموقع  التسويقي ويالابتكارممارسة النشاط  بين 80.4%
 .المؤسسات الفندقيةعمى تموقع   في المجال السياحي والفندقي سيكون لو تأثير أكثرالتسويقي الابتكار

الثالثة تم التوصل إلى أن معاملات الارتباط  بين مختمف عناصر الابتكار التسويقي في الفرضية الجزئية       
الفندقي والتموقع عمى مستوى المؤسسات الفندقية كانت متفاوتة في القيم لكنيا تقترب من المتوسط إلى القوي 

الاثزكبس ، الاثزكبس فٙ ػًهٛخ رمذٚى انخذيخ انفُذلٛخ):عمى العموم، حيث أن معاملات الارتباط في المجالات التالية

أما بقية العناصر . وتموقع المؤسسات الفندقية كانت متوسطة وموجبة وطردية (الأفشاد فٙ  الاثزكبس،انزغؼٛش٘
الاثزكبس فٙ ):الأخرى فقد كانت قوية نسبيا مما يبين أنو كمما كانت ممارسة الأنشطة الابتكارية في الأبعاد التالية

كمما كانت نسبة التموقع أكثر  (انجٛئخ انًبدٚخالاثزكبس فٙ  انزشٔٚغٙ،  الاثزكبسٔصٚؼٙ،الاثزكبس انذ، انخذيخ انفُذلٛخ
 .الخدمات الفندقية، السوق، علامة المؤسسات الفندقية: عمى المستويات الثلاثة

تموقع  عمىالابتكار التسويقي الفندقي  عناصر لتأثير الكمي النموذج أن السابقة النتائج خلال من    يلاحظ  
 بين طفيف اختلاف ىناك أن تبين كما إحصائياً، ودالة كبيرة كانت من وجية نظر الزبائن الفندقية المؤسسات
، الاثزكبس انزٕصٚؼٙ، الاثزكبس انزغؼٛش٘، الاثزكبس فٙ انخذيخ انفُذلٛخ)الابتكار التسويقي الفندقي السبعةعناصر 

 في( الأفشادفٙ الاثزكبس ، الاثزكبس فٙ انجٛئخ انًبدٚخ، الاثزكبس فٙ ػًهٛخ رمذٚى انخذيخ انفُذلٛخ، الاثزكبس انزشٔٚغٙ
:  القائمةالبديمةالفرضية  وقبول  الصفريةالفرضية رفض  الفندقية، وبالتاليتموقع المؤسسات عمى التأثير درجة

 دلالةالمؤسسات الفندقية عند مستوى تموقع  عمى الابتكار التسويقييوجد أثر ذو دلالة معنوية لمختمف أبعاد 
α=0.05من وجية نظر زبائنيا  نجوم بالشرق الجزائري4و 3  بالمؤسسات الفندقية ذات.  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . مدخل للنشاط التسويقي والسياحي:الفصل الأول
 . مدخل للنشاط التسويقي والسياحي:الفصل الأول
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 خاتمة
لتطورات والتحولات في شتى المجالات الاقتصادية والتجارية والاجتماعية وغيرىا من       لقد فرضت ا

بين  والخدمات السمع عممية انسياب المجالات الأخرى خلال نياية الألفية الثانية تحرير الأسواق العالمية لتسييل
 وفي ظل ىذه التحولات أدمج التسويق كوظيفة محورية في منظمات الأعمال وعمى جميع ،مختمف الدول

 مفيوم برزحيث المستويات لما لو من دور في تنشيط العممية الإنتاجية وزيادة الطمب عمى السمع والخدمات، 
الصعبة، فيو  الظروف ىذه في المتاحة أبرز الحمول في سياق ىذه التغيرات المستمرة كأحد المعرفي التسويق
سيلا بل إن تحقيقو  مبتغى ليس اليدف ىذا وأن الدائم، ولائو إلى كسب ويتطمع العميل رضا كسب إلى ييدف
 . بالثقافة الابتكارية السياحيةالمؤسسات إدارة عمى القائمين تشبع بمدى مرتبطا يكون

 الميمة الاتجاىات أبرز بين من واحدا الابتكار التسويقي بموضوع الاىتمام     فمن ىذا المنطمق أصبح
 يقتصر يعد لم الأمر أنكما  والدول، الأقطار مختمف في الأخيرة السنوات كبيرا في توسعا شيدت والحديثة التي
نما، فحسب واسع بشكل سياحية سمعا وخدمات عمى تقديم التي  والطرق الأساليب عن البحث إلى ذلك تعدى وا 

الخدمة ) السياحي المتمثمة في المنتج التسويقي المزيج يتعمق بقرارات القرارات فيما اتخاذ بيا يتم أن يجب
أنو رغم  (العمميات الأفراد، المادي، الدليل التوزيع السياحي، الترويج السياحي، السياحية، التسعير السياحي،

. وجية نظر مختمفة في ىذه العناصر المذكورةىناك من لديو 
تأثير جميع عناصر الابتكار التسويقي عمى التموقع بالمؤسسات  مدى معرفة الدراسة بغرض ىذه جاءت      لقد

 الدراسة بشقييا ىذه في إليو التطرق تم ما خلال الخدمة، السوق، العلامة، ومن: السياحية بمختمف مستوياتو
، ففي المجال التسويقي الأول الفصل  عندلمنشاط التسويقي والسياحي مدخل  فإنو تم تخصيصوالتطبيقي النظري

ستراتجياتيا فضلا عن تم توضيح  المفاىيم الحديثة لمتسويق وعناصر مختمف الأنشطة التسويقية لمخدمة وا 
خصائص ومكونات البيئة التسويقية باعتبارىا الفضاء الذي تقوم عميو كافة العناصر المرتبطة بالنشاط التسويقي، 
أما ما تعمق بالجانب السياحي فقد تم دمج جزءا ىاما لمصناعة السياحية بالتركيز عمى إبراز المفاىيم المرتبطة 

السياحية وكذلك تبيان ماىية الطمب السياحي ومدى دوره في النشاط التسويقي لممؤسسات السياحية  الخدماتب
براز أبعاد العممية الترويجيةمع تناول  . المزيج التسويقي السياحي وفق النظرة الحديثة وا 

 رؤية في إدارة تناولتموقع المؤسسات السياحية من خلال الثاني كان مضمونو يصب في  لمفصل     وبالنسبة
الذي  التموقع قدمت الدراسة توضيحات حولالمؤسسات السياحية بمختمف أنواعيا المحمية والإقميمية، أين أعمال 

أما النقطة ، (STP)تسمسل خطوات السوق السياحي وسبق بمجموعة من الخطوات الضرورية مثل تجزئة ي
 جوىر الأخرى التي أخذت اىتمام كبير فيي تتعمق بمحاولة الربط بين تموقع المؤسسات السياحية باعتباره
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 بين خيارات الزبائن واىتمام المؤسسات السياحية والميزة التنافسية كعنصر استراتيجي التسويقية الإستراتجية
.  السياحية والفندقية كسبيل لتحقيق الربحيةلممؤسساتالتموقع الاستراتيجي فضلا عن إظيار مدى مساىمة 

الثالث بمثابة الرابط الأساسي بين متغيرات الدراسة أي بين عناصر الابتكار التسويقي وتموقع  الفصل     وجاء
 توضيح أساسيات بينت الدراسةالمؤسسات السياحية ومعرفة العناصر والمتغيرات الداخمة في ىذه العلاقة، فقد 

القوى المنافسة والميزة في النشاط الابتكاري التسويقي والسياحي مع تبيان مختمف المراحل والمتطمبات في ظل 
تطوير المنتجات السياحية الجديدة باعتبارىا رىان في كان يتعمق بالتنافسية، أما المحور الآخر الذي تم إثراؤه 

منظمات الأعمال مع تبيان تدخل القطاع الحكومي في تطويرىا، وأخيرا تم تخصيص جزءا ىاما من الفصل 
ليضطمع بو إلى الابتكار التسويقي وأثره عمى تموقع ىذه المؤسسات السياحية متعمقا أكثر في أساسيات مختمف 

 .الأنشطة التسويقية السياحية التي يتم الابتكار فييا
رؤية إستراتجية في قطاع  السياحة والفندقة بالجزائر لما لو من الرابع فقد احتوى عمى       وبخصوص الفصل

مؤىلات ومقومات ىائمة، وتم التعمق أكثر في توجو الدولة نحو المخطط الوطني لمسياحة وتييئة الإقميم من 
إستراتيجية النيوض بالقطاع السياحي في الجزائر، كما شمل أيضا عمى الواقع الحقيقي لقطاع الفندقة في خلال 

النشاط السياحي بولايات الشرق أما من جانب . وقراءة في النشاطات الفندقية السياحي العرض تحميلالجزائر مع 
أرقاما واقعية عن رؤية إستراتجية في بعض الولايات الشرقية مبرزا  ترسيخ صورة وجسدت الدراسةالجزائري فقد 

 وقراءة في المميزات السياحية والفندقية بمدينتي بسكرة وبرج بوعريريج النشاط السياحي في مدينة عنابة الساحمية
 الفندقي العرض في أنموذج تم تقديموأخيرا . تسويق الإقميم القسنطيني كمحطة لمسياحة الثقافية إلى مع الإشارة

صبري، الريم، سيبوس، ميموزا بلاس عمى القسط الأكبر لممؤسسات الفندقية بمدينة عنابة استحوذت فييا فنادق 
 .من الاىتمام باعتبارىم وجية لمسياحة العنابية والمتوسطية

 إلى الدراسة التطرق خلال من وذلك البحث موضوع تركيزا عمى أكثر كان     أما في الفصل الخامس فقد
 التقارب من نوع أحدثت الدراسةالمؤسسات الفندقية ذات ثلاثة وأربعة نجوم بالشرق الجزائري،  لمجموعة الميدانية

وتمت الثلاثة الأولى وما يجري حاليا داخل ىذه المؤسسات الفندقية،  الفصول في دراستو نظريا تم ما بين
دراسة، حيث تم تحديد للأنموذج  واقتراحبالإجراءات المنيجية المتعارف عمييا في الدراسات الأكاديمية الاستعانة 

مختمف زبائن ىذه المؤسسات الفندقية  إجراءات توزيع الاستبانة عمى بتناولعينة ومجتمع الدراسة وتطبيق الأداة 
، ثم دراسة حول قياس الأثر الذي يمكن إحداثو من قبل الابتكار التسويقي عمى تموقع المؤسسات السياحية

 الفرضيات وتم تحميميا عند الفصل السادس خصائص العينة والتحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة، وأخيرا اختبرت
.  تدوين مجموعة من النتائج والاقتراحاتمع 
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المؤسسات السياحية التي تتبني استراتجيات الابتكار التسويقي في مجال  أن إلى النظري الشق في خمصلي   
مختمف الأنشطة التسويقية ىي التي تؤثر عمى سموكيات السياح من خلال تثبيت صورتيا الذىنية وتجعميا 

 تم  التيالدراسة فرضيات اختبار تم المنطمق ىذا من. متميزة بخدماتيا السياحية عن باقي المؤسسات الأخرى
 في تعزيز التموقع لممؤسسات السياحية، السبعة بعناصره مساىمة الابتكار التسويقي  إلىوأشارت صحتيا تأكيد
 :أىميا من النتائج، من جممة عمى الوقوف وتم
 الدراسة  نتائج: أولا
 :التالية تم تدوين النتائجفإنو والميداني  النظري بشقييا الدراسة ىذه في تناولو تم ما خلال من
يساعد الابتكار التسويقي بمختمف عناصره  بتمكين المؤسسات السياحية بكسب ميزة تنافسية ومنو تتموقع ىذه - 

 .الخدمات السياحية أو علاماتيا أو أسواقيا لدى السياح مما ينجر عنو تزايد كبير لمطمب السياحي
حتى يكون التأثير قويا عمى تموقع المؤسسات السياحية من طرف نشاط الابتكار التسويقي فإنو يتوجب أن - 

يمكن تكون ىذه العناصر الأساسية المشكمة للابتكار التسويقي متناسقة ومتفاعمة مع بعضيا البعض، كما لا 
  .تتخمى عن إحدى أبعادىاالاستغناء أو التمييز بينيا أو ال

 في يكتسي نشاط  الابتكار التسويقي أىمية كبيرة ضمن استراتجية التسويق لممؤسسات السياحية لا سيما- 
.  التي أصبحت ىي العنصر الأساسي التي تتمحور حوليا باقي الأبعاد الأخرىمجال الخدمات السياحية

كبيرين من قبل العديد من  واىتماما مؤخرا نموا شيدت التي الأنشطة أىم الابتكار التسويقي من نشاط يعد- 
 وكفاءة مؤشرا ىاما يدل عمى مدى فعالية المؤسسات السياحية وأن تطبيق مثل ىذه الابتكارات التسويقية يعد

. المؤسسات السياحية الرائدة
في ظل اشتداد المنافسة عمى مستوى الأسواق السياحية المحمية والخارجية أصبح إلزاميا عمى ىذه المؤسسات  - 

. التشبث بسلاح الابتكار واعتباره مفتاح النجاح لموصول والتأثير عمى سموكيات الزبائن
المعنى الحقيقي لمتموقع إلا أنيم جميعا يتفقوا حول  تحديد الباحثين في مجال التسويق في تباين أراء أغمب -

. رأي واحد ألا وىو تثبيت الصورة الذىنية لدى الزبون
بالفصول الثلاثة الأولى  النظرية لمدراسة استكمالا طابعيا التطبيقي في      كما جاءت الفصول الثلاثة الأخيرة

 التحميل ونتائج متغيرات الدراسة وتشخيصيا عمى وتأسيسا الاستبيان أداة خلال منتوصمت الدراسة و السابقة،
    :التالي النحو عمى النتائج أىم  استخلاصإلىلمختمف المتغيرات المحددة سمفا  الإحصائي

أثبتت الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة مدى أىمية ممارسة الابتكارات التسويقية وىذا :  الفرضيات
ما بينتو الفرضية الرئيسية التي تأكد من خلال اختبارىا إحصائيا بأن المؤسسات الفندقية عمى مستوى الشرق 
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التموقع عند مستوى الجزائري تمارس جميع عناصر الابتكار التسويقي الفندقي، كما أنو ىناك تأثير في تعزيز 
أن المؤسسات الفندقية  نجوم بالشرق الجزائري، يعني ىذا 4 و3 بالمؤسسات الفندقية ذات α=0.05معنوية  

 من خلال أجوبة عملائيا في صورتياتتبنى ىذه السياسات الابتكارية التسويقية التي ليا أثرا بالغا في ترسيخ 
. الاستبيانات المقدمة ليم

تبني لأنشطة الابتكار التسويقي وكذلك أبعاد    لقد بينت الفرضية الجزئية الأولى التي ثبت صدقيا بوجود 
 الفرضية الجزئية الثانية ىي  عمى غرار نجوم بالشرق الجزائري4 و3التموقع في المؤسسات الفندقية ذات 

 الاختبارات التي أجريت عمييا وذلك بوجود دلالة إحصائية لتأثير الابتكار التسويقي بعدالأخرى تأكد صدقيا 
 بالمؤسسات α=0.05عند مستوى دلالة معنوية  (الخدمة الفندقية، العلامة، السوق)عمى التموقع في مجال 

الفندقية محل الدراسة، فضلا عن صدق الفرضية الجزئية الثالثة المتعمقة بتأثير مختمف أبعاد الابتكار التسويقي 
. (الخدمة الفندقية، العلامة، السوق)عمى التموقع في مجال 

إن النتائج المدونة :   نتائج لأثر وارتباط مختمف عناصر الابتكار التسويقي بالتموقع في المؤسسات الفندقية
أسفمو توضح ثلاثة نقاط لكل عنصر من عناصر الابتكار التسويقي وعلاقتو بالتموقع في المؤسسات الفندقية، 

حيث تصاغ النتائج بحسب مستوى التبني ليذه الأنشطة عمى مختمف ىذه المؤسسات فضلا عن العلاقة 
.  درجة الأثر بينيا وكذلكالارتباطية بين ىذه المتغيرات

 أشارت نتائج : المؤسسات الفندقية وأثره عمى تموقع في الخدمة الفندقية قياس مستوى تبني عنصر الابتكار
 2.05بين  تراوحت الابتكار في الخدمة الفندقية لمجال الحسابية المتوسطات أنالتحميل الإحصائي إلى 

لابتكار في الخدمة بعد ا عبارات عمى نصفي المتوسطة من طرف المستجوبين الموافقة إلى  فيي تشير،3.35و
الخدمات الفندقية تبدو متطورة خاصة في مجال الإقامة عمى أن  العينة أفراد موافقة عدم عمى الفندقية مما يدل

نتائج المتوسطات الحسابية  الثانية وقد أكدت الفرضية الفرعيةوالحجز والنقل وشعورىم بتحسين الخدمات، 
، حيث تميزت غالبية الفقرات بدرجة تقييم متوسطة، الفرضية الجزئية الأولى إحدى فرضيات باعتبارىاالسابقة 

 أما ما تعمق بدرجة الأثر بين المتغيرين .الابتكار في الخدمة الفندقيةالتحقق من تبني عنصر  ورغم ذلك تبين
 بين ممارسة ارتباط قوي وموجب وطردي وجود عمى مما يدل% 84.10 بمغت قيمة العلاقة الارتباطية فقد

أظيرت نتائج التحميل الإحصائي وجود أثر كما  ،الفندقية المؤسساتعنصر الابتكار في الخدمة الفندقية وتموقع 
الفرضية المؤسسات الفندقية من خلال رفض ذو دلالة إحصائية للابتكار في الخدمة الفندقية عمى تموقع 

 المؤسسات الفندقيةمن التغيرات في تموقع  % 70.8وقبول الفرضية البديمة، وأن ما قيمتو  (العدمية)الصفرية 
الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الابتكار في الخدمة فناتج عن التغير في مستوى الابتكار في الخدمة الفندقية، 
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دعمت نتائج النسب وقد أكدت و. 0.69 بقيمة المؤسسات الفندقيةالفندقية يؤدي إلى الزيادة في درجة تموقع 
 كانت دفق ضمن الأسئمة المفتوحة، السؤال الأولمن خلال ( (spss)مخرجات برنامج )المئوية المتحصل عمييا 

أن تجديد وتطوير  نسبة المستجوبين الذين وافقوا عمى ووصمت، لعينة الدراسة% 64.57ب نسبة المجيبين تقدر
 .%94 إلىالمنتجات الفندقية سيزيد من احتلال المكانة الذىنية لمزائر 

 أشارت نتائج التحميل : المؤسسات الفندقية وأثره عمى تموقع التسعيري قياس مستوى تبني عنصر الابتكار
 إلى ، فيي تشير2.59 و2.69بين  تراوحت الابتكار التسعيري لمجال الحسابية أن المتوسطاتالإحصائي 

 إبداء ذلك عمى ويدل لابتكار التسعيري،بعد ا عمى كامل عبارات المتوسطة من طرف المستجوبين الموافقة
أن المؤسسات الفندقية عمى  ذلك عمى جميع الفقرات المتعمقة بنفس البعد، معنى العينة متواضعة لأفراد موافقة

وقد أكدت . مستوى الشرق الجزائري من وجية نظر الزبائن لم ترتق بعد إلى درجة عميا لتصميم ابتكارات سعرية
، الفرضية الجزئية الأولى إحدى فرضيات باعتبارىانتائج المتوسطات الحسابية السابقة  الثانية الفرضية الفرعية

. تبني لمنشاط الابتكاري المتعمق بالتسعيرالتحقق من وجود  حيث تميزت كل الفقرات بدرجة تقييم متوسطة وتبين
 وجود عمى مما يدل % 63.30بمغت قيمة العلاقة الارتباطية لكن بخصوص درجة الأثر بين المتغيرين فقد 

أظيرت كما  ،الفندقية المؤسساتعنصر الابتكار التسعيري وتموقع  بين ممارسة ارتباط متوسط وموجب وطردي
المؤسسات الفندقية من نتائج التحميل الإحصائي وجود أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار في التسعير عمى تموقع 

من التغيرات في تموقع % 40وقبول الفرضية البديمة، وأن ما قيمتو  (العدمية)الفرضية الصفرية خلال رفض 
 ناتج عن التغير في مستوى الابتكار التسعيري، وأن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الابتكار المؤسسات الفندقية

نتائج النسب  وقد أكدت %.60 بنسبة المؤسسات الفندقيةالتسعيري يؤدي إلى الزيادة حتما في درجة تموقع 
لثاني الذي جاء ضمنيا لقياس درجة االسؤال من خلال ( (spss)مخرجات برنامج )المئوية المتحصل عمييا 

 الحاصل في النسب للأثر الناجم عن الاختلافالأثر، لكن ىذا ىناك موافقة شبو كاممة لوجود اتضح أن  ،الأثر
 يترجم ،يمكن أن يحدث تموقع لممنتج السياحي في أذىان العملاء (تخفيض الأسعار)لابتكار في مجال السعر ا

 .يعمى توجيات المستجوبين في نظرتيم للابتكار السعرىذا ويدل 
 أشارت نتائج التحميل : المؤسسات الفندقية وأثره عمى تموقع التوزيعي قياس مستوى تبني عنصر الابتكار

 ، فيي تشير إلى2.63 و2.90بين   تراوحتالابتكار التوزيعي لمجال الحسابية المتوسطات أنالإحصائي 
توزيع عمى توجو المؤسسات الفندقية نحو الابتكار التسويقي في مجال  المتوسطة من طرف المستجوبين الموافقة

المنتجات السياحية والفندقية عبر نقاط محددة، والحصول عمى منتجات فندقية وبعض الخدمات السياحية بسيولة 
لقربيا من الزبون، وعمميات الحجز والاستشارة عبر تفحص مواقع المؤسسة السياحية وامتلاك المؤسسة الفندقية 
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عمى جميع الفقرات المتعمقة  العينة متواضعة لأفراد موافقة إبداء عمى ذلك ويدل ،فروعا أخرى في أماكن متفرقة
أن المؤسسات الفندقية من وجية نظر الزبائن لم ترتق بعد إلى درجة مرتفعة لتصميم  ذلك بنفس البعد، معنى
نتائج المتوسطات الحسابية السابقة من خلال التحميل  الثالثة وقد أكدت الفرضية الفرعية. ابتكارات توزيعية

، حيث تميزت كل الفقرات بدرجة تقييم متوسطة، الفرضية الجزئية الأولى إحدى فرضيات باعتبارىاالإحصائي 
بمغت أما ما تعمق بدرجة الأثر بين المتغيرين فقد . تبني لمنشاط الابتكاري المتعمق بالتوزيعالتحقق وجود  وتبين

عنصر  بين ممارسة ارتباط قوي وموجب وطردي وجود عمى مما يدل % 77.40قيمة العلاقة الارتباطية 
أظيرت نتائج التحميل الإحصائي وجود أثر ذو دلالة  كما، الفندقية المؤسساتالابتكار التوزيعي وتموقع 

 (العدمية)الفرضية الصفرية المؤسسات الفندقية من خلال رفض إحصائية للابتكار في التوزيع عمى تموقع 
 ناتج عن التغير في المؤسسات الفندقيةمن التغيرات في تموقع % 59.90وقبول الفرضية البديمة، وأن ما قيمتو 

مستوى الابتكار التوزيعي، وأن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الابتكار التوزيعي يؤدي إلى الزيادة حتما في 
مخرجات )نتائج النسب المئوية المتحصل عمييا  وقد أكدت %.67.40 بنسبة المؤسسات الفندقيةدرجة تموقع 

إيصال المنتجات السياحية  عمى أن لث، حيث تبين أن نسبة الموافقينلثااالسؤال من خلال ( (spss)برنامج 
والفندقية لمسائح أينما وجد داخل البيئة الفندقية يمكن أن يحدث تموقع لممنتج السياحي في أذىان العملاء بمغت 

، فيم لا  %8.84، عمى عكس المستجوبين الذين لم يوافقوا عمى ىذا السؤال حيث بمغت نسبتيم 90.16%
تموقع لممنتج  إلى الاستعانة بالابتكار التوزيعي لإحداث ة أنو بالضرورة أن تتوجو المؤسسة الفندقييعتقدوا

 .السياحي في أذىان العملاء
 أشارت نتائج التحميل : المؤسسات الفندقية وأثره عمى تموقع الترويجي قياس مستوى تبني عنصر الابتكار

، ما يلاحظ ىنا أن 2.70و 3.03تراوحت بين  الترويجيالابتكار  لمجال الحسابية المتوسطاتالإحصائي أن 
جميع الفقرات جاءت بدرجة تقييم متوسطة ما يبين حسب أراء المستجوبين بأن القائمين عمى إدارة المؤسسات 

الفندقية محل الدراسة يتبعون استراتجيات تسويقية ابتكارية في مجال الأنشطة الترويجية بدرجة أكثر من 
، أما باقي 2.87بالمتوسط، لكنيا تقترب من الدرجة المرتفعة لكون نتيجة المتوسط العام ليذه العبارات قدرت 

نتائج  الرابعة وقد أكدت الفرضية الفرعية.  امتازت ىي الأخرى بدرجة تقييم متوسطةنتائج الفقرات الأخرى
التحقق من تطبيق  ، حيث تبينالفرضية الجزئية الأولى إحدى فرضيات باعتبارىاالمتوسطات الحسابية السابقة 

 فقدوفيما يخص درجة الأثر بين المتغيرين . نشاط الابتكاري المتعمق بالترويج عمى مستوى المؤسسات الفندقيةلا
عنصر  بين ممارسة ارتباط قوي وموجب وطردي وجود عمى مما يدل % 78.20بمغت قيمة العلاقة الارتباطية 
أظيرت نتائج التحميل الإحصائي وجود أثر ذو دلالة  كما .الفندقية المؤسساتالابتكار الترويجي وتموقع 
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 (العدمية)الفرضية الصفرية المؤسسات الفندقية من خلال رفض إحصائية للابتكار في الترويج عمى تموقع 
 ناتج عن التغير في المؤسسات الفندقيةمن التغيرات في تموقع  % 61.20وقبول الفرضية البديمة، وأن ما قيمتو 

مستوى الابتكار الترويجي، وأن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الابتكار الترويجي يؤدي إلى الزيادة حتما في 
السؤال الرابع الذي نتائج من خلال وقد تأكدت ىذه الأرقام  %. 61.50 بنسبة المؤسسات الفندقيةدرجة تموقع 

عمى التموقع  (باعتباره بعدا ترويجيا)جاء مصاغا بطريقة غير مباشرة لقياس درجة الأثر لعنصر الإعلان 
 أجوبة المستجوبين  أيضابأن ىناك موافقة لوجود ىذا الأثر من وجية نظر المستجوبين، كما دعمتو السوقي

 عمى أن الخيار الأحسن لإبرام صفقات خارجية تكون مع تنظيمات وىيئات تنشط في المجال عندما أكدوا 
 .السياحي

 المؤسسات الفندقية وأثره عمى تموقع في عممية تقديم الخدمة الفندقية قياس مستوى تبني عنصر الابتكار :
 نشاط الابتكار في عممية تقديم الخدمة الفندقيةالحسابية لبعد  المتوسطاتأشارت نتائج التحميل الإحصائي أن 

المتوسطة لفقرة واحدة فقط من طرف المستجوبين، أما باقي  الموافقة إلى ، فيي تشير2.21و 2.46بين  تراوحت
 العينة ضعيفة لأفراد موافقة إبداء ذلك عمى ويدل ،البعد عمى كامل عبارات الفقرات انفردت بدرجة تقييم ضعيفة

نتائج المتوسطات الحسابية السابقة  خامسةال وقد أكدت الفرضية الفرعية. عمى جميع الفقرات المتعمقة بنفس البعد
، حيث تميزت فقرة واحدة فقط بدرجة متوسطة وباقي الفقرات الفرضية الجزئية الأولى إحدى فرضيات باعتبارىا

تبني لمنشاط الابتكاري المتعمق بعممية تقديم الخدمة الفندقية التحقق من وجود  انفردت بدرجة تقييم ضعيفة، وتبين
 % 69.90 قيمة العلاقة الارتباطية فقد بمغتلكن بخصوص درجة الأثر بين المتغيرين  .في المؤسسات الفندقية

عنصر الابتكار في عممية تقديم  الخدمة  بين ممارسة ارتباط متوسط وموجب وطردي وجود عمى مما يدل
 كما أظيرت نتائج التحميل الإحصائي وجود أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار ،الفندقية المؤسساتالفندقية وتموقع 

 (العدمية)الفرضية الصفرية المؤسسات الفندقية من خلال رفض في عممية تقديم الخدمة الفندقية عمى تموقع 
 ناتج عن التغير في المؤسسات الفندقيةمن التغيرات في تموقع  % 48.80وقبول الفرضية البديمة، وأن ما قيمتو 

مستوى الابتكار في عممية تقديم الخدمة الفندقية، وأن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الابتكار في عممية تقديم 
كما أيدت ىذه النتائج  %. 63.20 بنسبة المؤسسات الفندقيةالخدمة الفندقية يؤدي إلى الزيادة في درجة تموقع 

أجوبة مسيري الفنادق المبحوثة في السؤال السادس عندما أكدوا أن التعامل الإنساني والترحاب ىما بمثابة 
 .العناصر الأساسية لترسيخ علامة الفندق في ذىن الزبون

 أن تبين: المؤسسات الفندقية قياس مستوى تبني عنصر الابتكار في البيئة المادية وأثره عمى تموقع 
إلى أن جميع  ، فيي تشير2.29و 1.96بين   تراوحتالابتكار في البيئة المادية لمجال الحسابية المتوسطات
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الفقرات جاءت بدرجة تقييم ضعيفة أي أن غالبية الضيوف لم يوافق عمييا رغم أنيا قريبة من درجة المتوسط 
معتقدين بأن ىذه المؤسسات الفندقية لا تولي أي اىتمام للابتكار في المحيط المادي لمفنادق كالإضاءة وترتيب 

نتائج المتوسطات الحسابية السابقة من  السادسة وقد أكدت الفرضية الفرعية. الغرف وتوفير الأجيزة ومستمزماتيا
 بمغت قيمة فقدوفيما يخص درجة الأثر  بين المتغيرين  .الفرضية الجزئية الأولى إحدى فرضيات باعتبارىا

في عنصر الابتكار  بين ممارسة ارتباط قوي وموجب وطردي وجود عمى مما يدل% 82العلاقة الارتباطية 
أظيرت نتائج التحميل الإحصائي وجود أثر ذو دلالة إحصائية  كما ،الفندقية المؤسسات وتموقع البيئة المادية

وقبول  (العدمية)الفرضية الصفرية المؤسسات الفندقية من خلال رفض  عمى تموقع في البيئة الماديةللابتكار 
 ناتج عن التغير في المؤسسات الفندقيةمن التغيرات في تموقع  % 67.30الفرضية البديمة، وأن ما قيمتو 

يؤدي إلى  مستوى الابتكار في البيئة المادية، وأن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الابتكار في البيئة المادية
غالبية النسب المسجمة  وقد أكدت ىذه النتائج .0.739 بقيمة المؤسسات الفندقيةالزيادة في درجة تموقع 

التي جاءت مؤيدة لموافقة كبيرة لمزبائن عمى أن البيئة المادية لمفندق تترك  الخامس السؤالإحصائيا ضمن 
انطباعا جميلا لمضيف في ذىنو وتساىم في تميز الخدمات السياحية من خلال مجموعة من المداخل أكثرىا 

 .اتجيت نحو الزبون بالدرجة الأولى
 أشارت نتائج التحميل : المؤسسات الفندقية وأثره عمى تموقع في الأفراد قياس مستوى تبني عنصر الابتكار

، حيث تميزت 2.58و 1.78بين   تراوحتالابتكار في الأفرادنشاط لبعد  الحسابية المتوسطات أنالإحصائي 
كل الفقرات بدرجة تقييمية متوسطة ماعدا الفقرة الأولى التي لم يوافق عمييا غالبية الضيوف معتقدين بأن ىذه 

 أما باقي الفقرات ،تدير العممية البيعية تجاه السياح بأساليب إبداعيةالمؤسسات الفندقية لا تتوفر عمى قوى بيعية 
الأخرى فقد تم الموافقة عمييا نسبيا لاسيما في مجال تجربة الأساليب الجديدة في العمل أو ما يتعمق بتطوير 

وقد أكدت الفرضية . ميارات مقدمي الخدمات أو استغلال تمك الأفكار الابتكارية من طرف الموظفين الأكفاء
 ، وتبينالفرضية الجزئية الأولى إحدى فرضيات باعتبارىانتائج المتوسطات الحسابية السابقة  السابعة الفرعية

فقد  لكن بخصوص درجة الأثر بين المتغيرين .تبني لمنشاط الابتكاري المتعمق بمجال الأفرادالتحقق من وجود 
 وموجب وطردي (يميل إلى القوي)ارتباط متوسط  وجود عمى مما يدل% 66.70بمغت قيمة العلاقة الارتباطية 

ظيرت نتائج التحميل الإحصائي وجود  كما أ،الفندقية المؤسساتعنصر الابتكار في الأفراد وتموقع  بين ممارسة
الفرضية الصفرية المؤسسات الفندقية من خلال رفض أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار في الأفراد عمى تموقع 

 ناتج عن المؤسسات الفندقيةمن التغيرات في تموقع % 44.40وقبول الفرضية البديمة، وأن ما قيمتو  (العدمية)
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يؤدي إلى الزيادة  التغير في مستوى الابتكار في الأفراد، وأن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الابتكار في الأفراد
%. 64.46 بقيمة  بنسبة المؤسسات الفندقيةحتما في درجة تموقع 

 النتائج المتعمقة بمستوى ممارسة مختمف أنشطة الابتكار التسويقي بالمؤسسات الفندقية 
الأنشطة الابتكارية في المزيج التسويقي بأن المؤسسات لقد أجمع المستجوبين فيما يخص ممارسة وتبني      

الفندقية المدروسة تطبق وتمارس مختمف ىذه الأنشطة الابتكارية في المجال التسويقي بمستوى متوسط لعنصر 
الابتكار في البيئة المادية الذي الابتكار الترويجي الفندقي الذي صنف في المرتبة الأولى عمى عكس عنصر 

كما يمكن القول أيضا أن  .تميز بدرجة تقييمية ضعيفة من قبل المستجوبين والذي صنف في المرتبة الأخيرة
الخدمة الفندقية، التسعير، )تبني المؤسسات الفندقية لأنشطة الابتكار في مجال العناصر الأربعة الأولى مثل 

حسب أراء الضيوف عمى عكس العناصر الثلاثة الأخرى المتبقية  كانت بمستوى مقبول (التوزيع، الترويج
التي لم ترتق إلى مستوى  (الابتكار في البيئة الماديةالأفراد، الابتكار في تقديم الخدمة الفندقية، الابتكار في )

. عالي بل كانت ممارستيا عمى مستوى المؤسسات الفندقية بدرجة ضعيفة
عمى المستوى الكمي فقد أجمع المستجوبون لممزيج التسويقي الفندقي  أما بخصوص تبني الأنشطة الابتكارية  

، مما يعني ىذا أن مستوى ىذه 2.51من خلال نتائج التحميل الإحصائي عمى حصول متوسط حسابي يساوي 
الأنشطة كان مقبول نوع ما من طرف أراء المستجوبين، فيم لا يرون تقصير كبير في ىذه العناصر من وجية 
نظرىم، لكن من جية أخرى فإنيم يدركوا كامل الإدراك بأنيا لم تصل بعد إلى المستوى الذي كان من المفروض 

. أن يكون لا سيما وأن ىذه المؤسسات الفندقية ذات تصنيف عالي بثلاثة وأربعة نجوم
    أما ترتيب ىذه العناصر السبعة من ناحية الأىمية، فقد حصل عنصر الابتكار الترويجي عمى المرتبة 

 تناسق نوع ما في فقرات البعد لأنيا جاءت أقل من الواحد، بوجود يبين ا لفقراتو ممقبولالأولى بانحراف معياري 
كما يدل من جية أخرى عمى أن الضيوف بالمؤسسات الفندقية يشعرون بوجود ىذا النشاط الابتكاري ضمن 

 تأكيد بعض تم استنباطالاستراتجية التسويقية لكافة المؤسسات الفندقية المبحوثة، ومن خلال ىذه النتيجة 
. المتخصصين في مجال إدارة الأعمال والتسويق لمقول بأن العممية الترويجية ىي الوجو الآخر لمعممية التسويقية

الابتكار الترويجي، حيث كان إجماع كامل من عنصر الابتكار التوزيعي مباشرة بعد عنصر      وقد ترتب 
مما يعني أن المؤسسات  2.73طرف المستجوبين عمى حصول ىذا العنصر عمى درجة تقييم متوسطة تقدر ب

الفندقية تولي أىمية لابأس بيا في جانب الابتكار التوزيعي من وجية نظرىم، وقد دعم ىذه النتيجة قيمة 
أما بخصوص عنصري الابتكار .  والمعبرة عن انسجام جيد لمختمف فقراتو0.87الانحراف المعياري المقدرة ب
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التسعيري والابتكار في الخدمة الفندقية كانا كلا منيما في المرتبة الثالثة والرابعة وبدرجة تقييمية متوسطة ودون 
. (الابتكار في التسعير، الابتكار في الخدمة الفندقية)تشتت في قيم فقرات البعدين الأول والثانيحدوث 

الابتكار في تقديم     لكن اللافت للانتباه فقد وافق الضيوف من وجية نظرىم عمى تردي ممارسة كلا من 
 توجت بدرجة تقييم التيالأفراد من خلال نتائج مخرجات البرنامج الإحصائي الخدمة الفندقية والابتكار في 

في قيم فقرات البعدين نوع ما  وجود تقارب يظير مما 0.84ضعيفة وبانحراف معياري متساوي لكلا البعدين 
 يعني أن ىذه ،وأخيرا جاء عنصر الابتكار في البيئة المادية في المرتبة الأخيرة بدرجة تقييم ضعيفة.  المدروسين

المؤسسات الفندقية لم تخطط  جيدا ليذا العنصر ضمن الاستراتجية التسويقية بالقدر الكافي أو أنيا لا تولي أي 
أىمية قصوى لمنشاط الابتكاري في مجال البيئة المادية رغم أىمية ىذا العنصر لما لو من دور في التأثير عمى 

. القرارات الشرائية لمسياح وجذبيم نحو الإقبال عمى الخدمات الفندقية
    وانطلاقا من التحميل السابق، فقد تأكد بأن المؤسسات الفندقية ذات ثلاثة وأربعة نجوم بالشرق الجزائري  

الابتكار تتبنى ممارسة مختمف عناصر الابتكار التسويقي الفندقي بوتيرة مقبولة لكنيا تعتمد كأولوية عمى كل من 
 والتوزيع بقيم متقاربة جدا وبمستوى متوسط، وتمارس ىذه الأنشطة بدرجة أقل في كلا من في مجالي الترويج

 والتسعير وىذا بقيم متقاربة جدا أيضا، أما بخصوص الأبعاد المتعمقة الابتكار في الخدمة الفندقيةعنصري 
عممية تقديم الخدمة الفندقية، الأفراد، البيئة المادية، فإن المستجوبين لم يكن : بالابتكار في المجالات التالية

كبير يكن ليا اىتمام راضين بالشكل المطموب عمى أداء ىذه العناصر مما يبين أن ىذه المؤسسات الفندقية لم 
 أن ىذه المؤسسات الفندقية الانتباه إلىكما لفت . رغم أنيا ضرورية لترقية الابتكار في المزيج التسويقي الفندقي

لم تتحصل عمى درجة تقييم مرتفعة لمختمف الأبعاد حسب النتائج المدونة سابقا ما يعزز من فرضية  احتمال 
. توجو أغمبية المستجوبين بقبول متوسط لجميع ىذه الأنشطة الابتكارية

 مقارنة نتائج الدراسة الحالية بنتائج الدراسات السابقة 
 التي توصمت إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لكل (2013عبد الوىاب، )تتفق الدراسة الحالية مع دراسة      

 α ≤ 0.05من التوجيات الإستراتجية الإبداعية والاستباقية في تطوير المنتجات الجديدة عند مستوى دلالة 
فكرة الابتكار في المنتجات كإحدى العناصر الأساسية ضمنيا لشركات صناعة الأغذية في اليمن، وىذا ما يؤيد 

لدى الدراسة الحالية، فبالرغم من عدم تجانس الدراسة الميدانية لكلا الدراستين لكون  (الخدمي)للابتكار التسويقي
الأولى تتعمق بصناعة منتجات الأغذية والثانية تتعمق بالمنتجات الفندقية إلا أنو تم تسجيل نفس النتائج فيما 
يتعمق بين الابتكار والمنتجات الجديدة لأنو لا يمكن التكمم عن الابتكارات التسويقية من دون الخوض في 

. المنتجات الجديدة التي تيدف إلى إطالة دورة الحياة خاصة مرحمة النمو
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التي توصمت نتائجيا إلى أن أداء المنشأة ككل يتأثر بحالة الابتكار  (2011أمجدل، ) وتتفق أيضا مع دراسة   
التسويقي في المنشأة عمى غرار دور الابتكار التوزيعي كونو أكثر العناصر تأثيرا في المزيج التسويقي، وىي 

  .نفس النتيجة التي تم الحصول عمييا في الدراسة الحالية رغم اختلاف طبيعة المنتج محل الدراسة
 والابتكار السوقية المعرفة بين وأثر علاقة ارتباط  وجود، التي أكدت(2010خيري، )     أما بخصوص دراسة 

. التسويقي الابتكار في تحقيق السوقية لممعرفة موجب معنوي تأثير وجود وكذلكالتسويقي في المجال السياحي، 
 جميع في التفوق يعني لا تدرك أن الابتكار التسويقي المبحوثة السياحية المنظمات في ىذا السياق تبين أن

نما العناصر السوق، وىذا  في السائد التنافس طبيعة العناصر كافي بسبب ىذه أكثر من أو واحد عمى التركيز وا 
يتفق مع نتائج الدراسة الحالية التي تركز عمى عمل عناصر الابتكار التسويقي الفندقي بتنسيق وفعالية، وقد 

المتغيرات  من السياحي المجال في الخدمة سنوات وعدد العممي لوحظ أن الدراسة السابقة أكدت أن التحصيل
 في الابتكار لتحقيق الأفراد ىؤلاء وميارات خبرات السوقية التي تساىم في تطوير المعرفة عمى لمحصول الميمة
البرامج التسويقية، وىذا ما يتفق أيضا مع عنصر الابتكار في مجال الأفراد كبعد ميم لتعزيز النشاط  مجال

تم الموافقة لمدراسة الحالية بينت أنو نتائج التحميل الإحصائي الابتكاري في المزيج التسويقي الفندقي عمما أن 
عمى غالبية الفقرات المتعمقة بمجال تجربة الأساليب الجديدة في العمل أو ما يتعمق بتطوير ميارات مقدمي 

تبني لمنشاط  من وجود تم التحققالخدمات أو استغلال تمك الأفكار الابتكارية من طرف الموظفين الأكفاء، كما 
خص العناصر المرتبطة بالابتكار التسويقي ت، لكن نقطة الخلاف كانت الابتكاري المتعمق بمجال الأفراد

السياحي، فقد اىتمت الدراسة السابقة بالنشاط الابتكاري للأبعاد الأربعة فقط عمى عكس الدراسة الحالية التي 
لكون جل  (الفندقي)ركزت عمى جميع العناصر السبعة المتعمقة بالابتكار في أنشطة المزيج التسويقي الخدمي

 .  ىذه العناصر ليا أثرا بالغا في تفعيل الابتكار التسويقي في المجال السياحي
 تقيس ذه الأخيرةفي طبيعة الموضوع بحد ذاتو، فو (2011موفق، )   ورغم اختلاف الدراسة الحالية عن دراسة 

التموقع في السوق التنافسي لشركة اتصالات موبيميس عكس الدراسة الحالية التي تركز عمى التموقع في 
التموقع  تصب في مضمون (2011موفق، ) دراسةلدراسة الحالية معلكن نقاط الاتفاق ل. المؤسسات السياحية

 وىذا مؤشر عمى أن عممية التموقع تعد ،يعتبر بمثابة محور الإستراتجية التسويقية لأي مؤسسة في السوقالذي 
 فرضت قمب العممية التسويقية في المجال السياحي خاصة وأن البيئة التسويقية والفندقية تشيد تغيرات سريعة

والسعي  عمى مواكبة ىذا التغيير مجبرة نفسيا وجدت المؤسسات السياحية التي عمى الجديدة من التحديات الكثير
 التي أنجزت عمى (KARADENIZ, 2009)  أما ما يتعمق بدراسة.نحو تموقع صورتيا عمى جميع المستويات

متناولة في  ستراتجية تموقع المنتجات في إدارة التسويق، تتجو الدراسة نحو امجموعة من المؤسسات الإنتاجية
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 وتسعى ىذه الشركات ، المنافسة بين الشركات ذات النمو السريع الراغبة في الحصول عمى أسواق جديدةذلك
لخمق التفوق عمى منافسييم من خلال تموقع منتجات جديدة بيدف التأثير عمى سموكيات المستيمك وتصوراتو، 

 IKEA, Harley Davidson, South West Airlines)الشركات التركية مثلعمى ينبغي كما توصمت نتائجيا أنو 

(Neutrogena))  من وضع استراتجيات تموقعيا بغرض التوجو نحو المنتجات المنافسة والمطموبة من قبل
 أن ىذه الدراسة السابقة لم تتطرق إلى ربط تموقع المنتجات بالنشاط الابتكاري التسويقي ، فبالرغم منالمستيمكين

 بل اعتمدت عمى منتجات وعلامات ىذه الشركات العملاقة بتركيا وىذا يتفق يولم تركز بتاتا عمى القطاع الخدم
 السوقي، حيث تأكد وجود عمع الدراسة الحالية التي تركز عمى تحسين وتطوير المنتجات الفندقية بغرض التموق

 المؤسساتعنصر الابتكار في الخدمة الفندقية وتموقع  بين ممارسة علاقة ارتباطية قوية وموجبة وطردية
 كان ناتجا المؤسسات الفندقيةمن التغيرات في تموقع % 70.8 وأن ما قيمتو ،%84.10الفندقية بمغت نسبتيا 

 .عن التغير في مستوى الابتكار في الخدمة الفندقية
   وأخيرا يمكن القول بأنو تمت الإجابة عن التساؤل الفرعي الثالث الذي يندرج ضمن الإشكالية الرئيسية   

 نظر وجية من السياحية المؤسسات تموقع في التسويقي إمكانية مساىمة الابتكار مدىلمبحث والذي يدور حول 
 السابقة للأنموذج المقترح لتأثير كما أن النتائجبالشرق الجزائري،  (ثلاثة وأربعة نجوم )المؤسسات الفندقية زبائن

تموقع المؤسسات الفندقية من وجية نظر زبائن المؤسسات الفندقية  عناصر الابتكار التسويقي الفندقي عمى
عمما أن مختمف الفرضيات المطروحة للاختبار كانت تصب في مضمون ىذا . إحصائيا متوسطة ودالة كانت

 من اختبار الفرضية الرئيسية والفرضيات الجزئية الثلاثة وثبثت صحتيم لكن تمكنت الدراسةوقد التساؤل، 
بمستويات متفاوتة بين الضعف والمتوسط من القبول من طرف المستجوبين، وقد يعود ىذا إلى نقص الثقافة 

. الابتكارية في مجال الأنشطة التسويقية بيذه المؤسسات الفندقية أو إلى عوامل أخرى خارجة عن السيطرة عمييا
كما أن ظروف إجراء الدراسة الميدانية التي تزامنت مع فصمي الشتاء والربيع كان ليا أثرا قويا في بروز نتائج لم 

 أنموذج الدراسة الشامل لمدراسة الميدانية أما. تكن متوقعة والتي صيغت تساؤلاتيا ضمن الفرضية الجزئية الأولى
المشكمة قمب كان أكثر دقة في تحميل الإشكالية الرئيسية لكون محاوره وأبعاده وفقراتو كانت تصب في فقد 

الأساسية المتعمقة بالابتكار في أنشطة التسويق بفئة من المؤسسات الفندقية وأثرىا عمى التموقع بإقميم الشرق 
أشاد غالبية مسيري ىذه المؤسسات الفندقية بيذا البحث واعتبروىا أيضا بمثابة عممية تحسيسية ، حيث الجزائري

. لتنشيط الثقافة الابتكارية بالقطاع السياحي عموما والقطاع الفندقي خصوصا
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اقتراحات الدراسة  : ثانيا
المؤسسة  أىداف يحتميا الابتكار التسويقي في المجال السياحي والفندقي في تحقيق  إن الأىمية التي    

 الابتكار فإستراتجيةالكافية لدى المؤسسات الفندقية بالشرق الجزائري،  بالدرجة تتجسد ميدانيا لا السياحية
الجمود القائم عمى  فرضو ما ىذا المؤسسات الخدمية الجزائرية، في تقدما متواضعا ووتيرة بطيئة التسويقي تشيد

مستوى الييئات والدواوين السياحية الوطنية التي لازالت تتغنى بالأساليب الكلاسيكية في دورىا الاستراتيجي تجاه 
 النقاط بعضمن الاقتراحات و تم وضع جممة المتوصل إلييا النتائج ضوء وعمى .القطاع السياحي الجزائري

 في غاب ما واستكمال  بغرض البحثالمتعمقة بمسؤولي المؤسسات السياحية والفندقية وبالقطاع السياحي عموما
. الواسع المجال ىذا في إليو التطرق دون وحال الدراسة ىذه
يجب الاقتداء بالعناصر التالية:  عمى مستوى أقسام التسويق لممؤسسات السياحية: 

الجيد للإستراتجية التسويقية بالنسبة لممؤسسات السياحية والتركيز أكثر عمى الابتكار في  الإعداد ضرورة- 
. مجال الخدمات السياحية

 التسويقية البيئة في الحاصمة التغيرات من حديثة في المجال الفندقي وذلك بالاستفادة تكنولوجيات إدخال- 
. المنافسة الشرسة وجو في والدولية ما يمكنيا من الصمود المحمية الفندقية

 يمكن لممؤسسة الفندقية خدمتيا مع  سوقية قطاعات إلى السياح تصنيف خلال من السوق السياحي  تجزئة-
 .سوقي قطاع بكل خاصة تسويقية استراتيجيات تطبيق

تدعيم نظام المعمومات السياحي لممؤسسة وتطويره في كشف أسباب تراجع تموقع بعض المؤسسات السياحية - 
. رغم تموضعيا الاستراتيجي اليام

القوى التنافسية باستمرار عمى مستوى  الضرورية عن المعمومات وجمع الميدانية والدراسات بالبحوث القيام- 
. المؤسسات السياحية

 دورات لإعطاء ربط جسر التعاون بين المدارس الوطنية والكميات مع مسؤولي المؤسسات السياحية والفندقية- 
وطاقميا حول أىمية النشاط الابتكاري السياحي وما لو من فعالية في زيادة  المؤسسات السياحية لإطارات تدريبية

.  الطمب السياحي
. عقد ندوات ومؤتمرات لمتباحث في موضوع الابتكار التسويقي والتركيز أكثر عمى استراتجية التموقع- 
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عمميات الابتكار التسويقي عمى مستوى المؤسسات السياحية  بتحسين وتعزيز   الاقتراحات الخاصة
تحاول المؤسسات السياحية وخاصة الفندقية منيا تعزيز استراتجياتيا في مجال أنشطة الابتكار التسويقي    

تقدم وفي ىذا السياق . ليكون فعالا ومؤثرا عمى التموقع بمختمف المستويات، الخدمة السياحية، العلامة، السوق
.  مجموعة من الاقتراحات تتعمق بمختمف الأبعاد التي تم التطرق إليياالدراسة

ضرورة ممارسة وتطبيق الابتكار التسويقي في مختمف المؤسسات : الابتكار في الترويج والبيئة المادية*- 
 .السياحية والفندقية تدريجيا مع التركيز عمى النشاط الابتكاري الترويجي الذي يحفز الطمب السياحي أكثر

التركيز أولا عمى فبخصوص الابتكار في مجال الإعلانات فعمى القائمين عمى إدارة التسويق بيذه المؤسسات 
 في الممموسة الجوانب عمى التعرف أجل من لمزبون الأجنبي المرتقب الفرصة كوسيمة تتيح التمفزيوني الإشيار

التركيز عمى وسائل التواصل الاجتماعي لأنيا أكثر حيوية ونشاط، وكذلك الخدمات لممؤسسات الفندقية، وثانيا 
أما . يمكن ليا إعداد اتفاقيات مع المتعاممين الثلاثة لميواتف النقالة  بغرض بث الإعلانات السياحية والفندقية

تنشط  التي والسفر السياحة وكالات مع قوية علاقات إقامة يتطمببخصوص الابتكار في مجال العلاقات العامة 
مدادىا التعاملات في أقاليم الشرق الجزائري وخارجو وتحسين الترويج ليذه  قصد اللازمة بالمعمومات معيا وا 
تعزيز أقسام التسويق بمختمف الفنادق اعتمادا عمى تحسين وتطوير المؤسسات الفندقية وجذب السياح إلييا، و
 أو العمومية المؤسسات مختمف والمتعددة بين الثنائية الاتفاقيات تدعيمنشاط العلاقات العامة والتركيز أكثر عمى 

إبرام عقود مع ىيئات وطنية كمؤسسات الخدمات والجامعات والنوادي الرياضية، و وكذلك المعاىد الخاصة
حول  المتخصصة والمجلات الصحف في المقالات بعض نشرالاجتماعية لمختمف القطاعات الجزائرية، و

جراء حوارات وخدماتيا المؤسسات السياحية الإعلام المحميين والدوليين بغية  ومسؤولي الصحفيين مع خاصة وا 
.  الترويج لمختمف أنشطتيا

إعادة النظر في المحيط المادي ليذه المؤسسات الفندقية     أما بخصوص الابتكار في البيئة المادية فينبغي 
تطوير وتحسين تصاميم اليندسة المعمارية لمفندق وكذلك تجديد وتغيير والتوجو نحو خمق طرق مبتكرة فيو و

الإضاءة والديكور وطريقة التأثيث داخل الغرف، والاعتناء أكثر بالمحيط الخارجي لمفندق والحفاظ عمى النسق 
  .العام لو بما يتماشى مع ثقافة تمك المنطقة

قيام المؤسسات الفندقية بمواكبة العصرنة وتفعيل آليات  خلال من وذلك :الابتكار في الخدمة السياحية*- 
التكنولوجيا الحديثة لا سيما في مجال الخدمات السياحية الإلكترونية لأنيا تساىم في ترويجيا وعمى نطاق 

والمنتجات السياحية بما يتماشى مع السوق التنافسية، كما  الخدمات وتطوير ىذه تنويع إلى واسع، بالإضافة
صبري، ميموزا بلاس، مرمورة، بني حماد، قوس قزح، السلام، سيبوس، ) :بط العلامات الفندقية التاليةيمكن ليا ر
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والإطلاع عن  الإلكتروني الحجز بمحركات البحث العالمية بغرض تسييل عمميات (الريم الجميل، الربيع، الرفيع 
 .خدماتيا وتقديم كافة الاستفسارات عن ىذه الفنادق

يمكن لممؤسسات الفندقية ضمن إستراتجيتيا التسويقية إتباع طرق : الابتكار في التسعير والتوزيع الفندقي *-
ابتكارية في مجال تحديد الأسعار عن طريق التقسيط خاصة مع الييئات والمنظمات ومختمف الإدارات، ولن 

 بعض ومنح مرنة سعرية سياسة تطبيق ىذا إلا من خلال تفعيل نشاط العلاقات العامة الخارجية، وكذلك ىيتأت
المؤسسة الفندقية والاستمرار في  مع وتوطيد تعاملاتيم توثيق عمى تشجيعيم قصد لمزبائن المتنوعة الامتيازات

ومنح  لمزوار الرمزية اليدايا بعض وتقديم الأسعار الاستثنائية خلال من المبيعات بحملات واسعة لترقية القيام
 حالات انحدار مواجية قصد سائح يداوم عمى الإقامة بالفندق وذلك  لكل بنسبة معينة الأسعار في تخفيضات

. الطمب الفندقي
أما ما يتعمق بالابتكار في التوزيع فمن الضروري توسيع نشاط بعض المؤسسات الفندقية الرائدة وخمق ما    

يسمى بسمسمة الفنادق في إطار توحيد الاستراتجية التسويقية ليذه المؤسسات مع عممية التنميط  في اختيار 
. المواقع الاستراتجية ليا، وبذلك يتسنى لمزبون كسب ميزة القرب من الفندق وربح الوقت لو

ينبغي الابتكار في طرق الاستقبال وتكوين تقنيين في  :الابتكار في عممية تقديم الخدمة السياحية والأفراد*- 
ىذا المجال مثل ما ىو معمول بو في تونس الشقيقة أين يتمقى مقدمي الخدمات الفندقية تكوينا خاص بمؤسسات 

، وزيادة عمى ىذا يجب التفكير في تحديث تقنيات الأعلام الآلي فضلا عمى "مرحبا "التكوين في تخصص يسمى
أما بخصوص الابتكار في الأفراد، فينبغي  . مواكبة وتحيين برامجو طبقا لممنافسة السائدة في السوق السياحي

في مجال المغات ضرورة إعادة النظر في عمميات الرسكمة والتكوين لكوادر ومستخدمي ىذه المؤسسات الفندقية 
 في تقميص وتساىم الصحة عمى تؤثر لا التي المناسبة التكنولوجيا وجمب المستخدمة الأجنبية وتحديث النظم

بمثابة ميزة لمتفوق، فكل الخدمات السياحية والفندقية تتمحور حول ىذا والتكمفة، فالتكوين ىو  والجيد الوقت
متنوعة  وقدرات كفاءات ذوي أفراد وتوظيف واستقطاب اختيار في عممية أساليب إتباعالعنصر، كما ينبغي 

 مناسبة لتحسين تدريبية لدييم التي تتطمب برامج الكامنة المؤىلات التي يتمتعوا بيا وبالطاقات من للاستفادة
 الأخطاء من وسلامتو الأداء فعالية ليم لتحقيق المخصصة الوظائف مع ذلك توافق البيعية، وضمان مياراتيم
  .والعيوب

ىذه الاقتراحات ستساعد مختمف الباحثين في الحقل الأكاديمي وكذلك مجمل الإطارات في  أن شك     ولا 
وباقي القطاعات الأخرى المعنية الخبراء الجزائريين والأجانب في مجال السياحة والاقتصاد القطاع السياحي و
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بيذه الدراسة في مباشرة أعماليم البحثية أو تطبيق جزء منيا بقطاعاتيم التي يزاولون العمل بيا بغرض تحفيز 
 .تنشيط الاقتصاد الوطني والوصول إلى تحقيق التنمية المستدامةوالقطاع السياحي 

في نأمل  لذا النقائص المسجمة فيو، من العمل بالرغم ىذا إنجاز في أننا نكون قد وفقنا الأخير في      نرجو
. تحتاج إلى تطوير وتطبيق عمى أرض الواقع التي الاستمرار بيدف إثراءه لأنو يعتبر بمثابة المواضيع

 الدراسة  آفاق:ثالثا
ليا  أخرى جوانب فيقيا تعمي إمكانية الدراسة، تبقى الإلمام بمختمف جوانب موضوع من الرغم فعمى       
ومن ىذه المواضيع التي يمكن أن  والتي يمكن أن تكون كحقل عممي يتطمب التوسع فيو، البحثبموضوع  علاقة

تكون فضاء لممناقشة والإثراء ولتكون انطلاقة جديدة في المسيرة البحثية ومكممة أيضا للأفكار والنتائج التي 
:     ما يميالدراسة، إلييا تتوصل

. الابتكار التسويقي وأثره عمى خمق القيمة لمخدمات السياحية- 
.  عمى تحفيز الطمب بالمؤسسات الفندقيةفي مجال الخدمات السياحيةأثر الابتكار - 
. دور الابتكار التسويقي في إطالة دورة حياة المنتجات السياحية- 
. (قسنطينة أنموذجاة مدين)الابتكار في تسويق المدن السياحية - 
. الجزائرب الترويجي وأثره في تموقع المركبات السياحية الابتكار- 
. تموقع علامة المنتجات السياحية ودورىا في التأثير عمى سموكيات السياح- 
. التموقع الاستراتيجي لمحظيرة الفندقية بالجزائر- 

  إضافة عممية تخدم البحث العمميتذه الدراسة قد قدم، نأمل أن تكون هرغم حداثة الموضوع و ،      أخيرا
تكون منطمقا وحافزا لدراسات أخرى لاسيما في المجال السياحي في ظل عزم الدولة الجزائرية لجعمو قطاعا وأن 

 . استراتجيا في بناء الاقتصاد الوطني



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . مدخل للنشاط التسويقي والسياحي:الفصل الأول
 . مدخل للنشاط التسويقي والسياحي:الفصل الأول

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 قائمة المراجع

 



 قائمة المراجع
 

325 
 

 قائمة المراجع

 

 الكتب 
لمنشر  العممي دار الإعصار الأولى، الطبعة ،السياحي التسويق إدارة الحديد، حسين إسماعيل، إبراىيم -1

 2010. الأردن،  عمان، والتوزيع، لمنشر العربي المجتمع والتوزيع، مكتبة
  .1997لمنشر، القاىرة، مصر،  الكتب عالم  دار،الأولى الطبعة السياحة، إلى عمم مدخل الجلاد،أحمد  -2
 .2000مصر،  الجامعة، شباب مؤسسةدار  العامة،  العلاقاتالمصري،محمد  أحمد -3
 . 2000دار الشروق لمنشر والتوزيع، عمان، ،  التسويق مدخل استراتيجي أحمد شاكر العسكري،-4
  .2008عمان،  ، دار كنوز المعرفة العممية لمنشر والتوزيع،1طصناعة السياحة،  أحمد محمود مقابمة، -5
 الأولى، دار الطبعة ،ونظريات مفاىيم :الإستراتجية والإدارة الاستراتيجي التخطيط ،القطامين الله عطا  أحمد-6
 .1996، الأردن عمان، لمنشر، مجدلاوي 
، مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع، 1، طالإرشاد السياحي مابين النظرية والتطبيقأسامة صبحي الفاعوري،  -7

 .2006 عمان، الأردن،
، دار الفجر لمنشر صورالطريق إلى الربح المتوازن في كل العأسعد عبد الحميد، التسويق الابتكاري،  -8

 .2009والتوزيع، القاىرة، 
دار الحرب المحتممة بين مؤسسات الأعمال، : الأصول العممية لمتسويق الحديث إياد عبد الفتاح النسور، -9

.  2010صفاء لمطباعة والنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 
 .1994، مطبعة كمية الزراعة، جامعة القاىرة، القاىرة، مصر، بحوث التسويقبازرعة محمود صادق،  -10
 .2011 الأردن، والطباعة، والتوزيع لمنشر المسيرة دار ،الإداري الإبداعالسكارنو،  خمف بلال  -11
  .2007دار زىران لمنشر والتوزيع، عمان، ، تسويق الخدماتبشير العلاق، حميد عبد النبي الطائي،  -12
  .1999 دار زىران، عمان، الأردن، إدارة التسويق،علاق، قحطان العبدلي، ال بشير -13
. 1998الأردن،  والطباعة، والتوزيع لمنشر الميسرة دار العامة، العلاقاتخضر،  أحمد جميل -14
، دار 1طالتسويق المعرفي المبني عمى إدارة علاقات ومعرفة الزبون التسويقية،  درمان سميمان صادق، -15

 .2012 الأردن، كنوز المعرفة العممية لمنشر والتوزيع،
 .2008، دار وائل لمنشر، عمان، الأردن، تسويق الخدمات ىاني حامد الضمور، -16

 العربية بالمغةراجع الم قائمة: أولا



 قائمة المراجع
 

326 
 

 .2011، دار الراية لمنشر والتوزيع، عمان، 1، طدارة العلاقات العامة والبروتوكولاتاىاشم حمدي رضا،  -17
مطابع جامعة الممك سعود، ، 3، ترجمة أنيس كنجو، طالإحصائيةتقنية المعاينة وليام كوكزان، - 18

 .1995السعودية، 
 دار ،، الطبعة الأولىنمو وتطور صناعة الفنادق في إدارة الفنادق: الإدارة الفندقيةوليد نافع قمحية، - 19

 .2007وائل لمنشر والتوزيع، عمان، 
 .2008، دار الراية لمنشر والتوزيع، عمان، إدارة المنشآت السياحية والفندقيةزيد منير عبوي، - 20

 بين النظرية : التسويق الحديثزكريا أحمد عزام، عبد الباسط حسونة، مصطفى سعيد الشبخ، مبادئ - 21
 .2014، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 5، طوالتطبيق

 والتوزيع، لمنشر الوراق الأولى، مؤسسة الطبعة ،والسياحة السفر اقتصادياتوآخرون،  طو مثنى  الحوري-22
. 2000الأردن، 

 .2012 ،، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عماننظرية المنظمة، وآخرون ،حسين أحمد الطراونة -23
 الطبعة العربية، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع،  البيع الشخصي والتسويق المباشر،حميد الطائي، - 24

   . 2009، عمان
 الأردن، الوراق،  دار الأولى، الطبعة ،استراتيجي مدخل: السياحي التسويق :الطائي النبي عبد حميد -25

2004. 
  . 2001،، عمانالأولى الطبعة لمنشر، الوراق مؤسسة ،السياحة صناعة أصول الطائي، حميد- 26
.  2009  الأردن،، دار اليازوري،تسويق الخدماتحميد عبد النبي الطائي، بشير عباس العلاق،  -27
اليازوري،  ، داراستراتيجي مدخل :المتكاممة التسويقية الاتصالاتشاكر،  حميد والعسكري، أحمد الطائي، -28

.  2009الأردن، 
 الجامعي الحديث،  ، دار المكتبدراسة ميدانية: مشكلات التسويق السياحيحمد عبيد، أطه - 29 

 .2010الإسكندرية، مصر، 
، دار الفجر الطريق إلى الربح المتوازن في كل العصور: التسويق الابتكاريطمعت أسعد عبد الحميد،  -30

 .2009لمنشر والتوزيع، القاىرة، 
 القاىرة، مصر،  الناشر الشركة العربية المتحدة لمتسويق والتوريدات،سياسات التسعير،أبو فأرة ،  يوسف -31

2013.  
 .2004سوريا، ، منشورات جامعة حمب، إدارة التسويقاليوسفي أحمد وآخرون،  -32



 قائمة المراجع
 

327 
 

 . 1998مصر، وت، ن و لمطباعة الوفاء دار ،السياحية والقرى الفنادق إدارة الكحمي،  ياسين-33
  .2010، دار كنوز المعرفة العممية، عمان، الأردن، تسويق الخدماتكورتل فريد،  -34
 .2011، دار كنوز المعرفة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، نظم المعمومات التسويقية، كورتل فريد -35
، دار أمنة لمنشر الأساليب الكمية والنوعية في ترشيد قرارات التسويقمؤيد الفضل، حميد الطائي،  -36

 .2013والتوزيع، عمان، 
. 2007، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، تخطيط وتنظيم الفنادقمحمد الصيرفي،  -37
، دار غيداء لمنشر 1طالمفاىيم التسويقية الحديثة وأساليبيا، محمد منصور، أبو جميل وآخرون،  -38

 .2014والتوزيع، الأردن، 
 .1995مصر،  ، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية،  التسويق محمد سعيد عبد الفتاح،-39
مدخل متكامل لإدارة التسويق الدولي : استراتجيات إدارة التسويق الدوليمحمد سرور الحريري،  -40

 .2012، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1 طوالعالمي،
  .1988، مصر، مطبعة جامعة القاىرة والكتاب الجامعي، التسويق المعاصرمحمد عبد الله عبد الرحيم،  -41
 .2008الأردن،   دار وائل لمنشر، التسويق السياحي، مدخل سموكي، محمد عبيدات،-42
. 1990مصر، الإسكندرية،  الجامعية، الدار ،الإعلانالصحن،  فريد محمد -43
 .2002الأردن، مكتبة دار الثقافة لمنشر، عمان،  مبادئ التسويق، محمد صالح المؤذن، -44
   .2000 ، الأردن،، عمان لمنشر والتوزيعدار زىران ،خل التسويق المتقدمامد، محمود جاسم الصميدعي -45
، دار المناىج أساسيات التسويق الشامل والمتكامل محمود جاسم الصميدعيى، بشير عباس العلاق، -46

 .2012لمنشر والتوزيع، عمان، 
 .2012 ، دار زىران لمنشر والتوزيع، الأردن،1، طمدخل التسويق المتقدممحمود جاسم الصميدعي،  -47
 .2009 ،، دار المسيرة، الأردنتسويق الخدماتمحمود جاسم الصميدعي، ردينة عثمان يوسف،  -48
 والتوزيع، لمنشر وائل الثانية، دار الطبعة ،الأعمال منظمات في التنظيمي السموك سميمان، محمود -49

. 2004الأردن، 
. 1988الطبعة الثامنة، دار النيضة العربية، مصر، إدارة التسويق، محمود صادق بازرعة،  -50
 .2013، الأردن، زمزم ناشرون وموزعوندار ، الطبعة الأولى، إدارة التسويقأحمد عبد النبي،  محمد -51
مدخل متكامل لإدارة التسويق الدولي : استراتجيات إدارة التسويق الدوليمحمد سرور الحريري،  -52

. 2012، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1 طوالعالمي،



 قائمة المراجع
 

328 
 

، دار الإعصار 1، طمبادئ التسويق السياحي  والفندقيمروان أبو رحمو، حمزة العموان، حمزة درادكو،  -53
 .2014العممي لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

، الطبعة الأولى، دار المناىج لمنشر والتوزيع، عمان، تسويق الخدمات وتطبيقاتوالمساعد زكي خميل،  -54
2006. 

 .2001 دار وائل لمنشر، عمان، الأردن، التسويق السياحي الحديث، مقابمة خالد، والسرابي علاء، -55
 .2011، إثراء لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طمبادئ السياحةمرزوق عايد القعيد وآخرون،  -56
. 2003الأردن،   عمان، ،والتوزيع لمنشر وائل دار الثالثة، الطبعة التسويق، أصولتوفيق معلا،   ناجي-57
 الأردن، والتوزيع، لمنشر وائل دار ،الحديثة والتجارب والخصائص المفاىيم :الابتكار إدارةنجم،  عبود نجم -58

2003. 
مدخل الأداء : التسويق المبني عمى المعرفةنزار عبد المجيد رشيد البرواري، فارس محمد النقشبندي،  -59

 .2013، الوراق لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1 طالتسويقي المتميز،
 والطباعة، والتوزيع لمنشر المسيرة دار الثانية، الطبعة ،السياحة مبادئإلياس،  الطاىر، وسراب  نعيم-60

 .2007 عمان، الأردن،
 بحوث ودراسات،: الإدارية لمتنمية العربية المنظمة منشورات ،الإبتكاريالتسويق نعيم حافظ أبو جمعة،  -61

  .2003، مصر  القاىرة،جامعة الدول العربية،
والتوزيع، عمان،  لمنشر الحامد دار ،معاصرة مفاىيم التسويق، حداد، إبراىيم وشفيق سويدان موسى  نظام-62

2006  . 
، دار الحامد 1 ط،(التسويق الصناعي)، تسويق الأعمال نظام موسى سويدان، سمير عزيز العبادي- 63

   .2011لمنشر والتوزيع، عمان، 
 .2002 مصر، القاىرة، شمس، عين مكتبة ، 21لمقرن العميمة والأسس  الأصول:الإدارة اليوراي، سيد -64
 .2013، دار الراية لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1 طالتسويق المباشر، سيد سالم عرفة،  -65
، الدار 1 ط،ترجمة عبد الحكيم احمد الخزامىكل ما تحتاج معرفتو عن التسويق، ، سيمون ميدلتون -66

 .2013، مصر دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، ،الجزائرية لمنشر والطبع والتوزيع الجزائر
   .2001، مصر، ، المنوفية الحديثة الولاء ، مطابعالسياحة مبادئ،  الخالق عبد السيسي ماىر -67
 لمنشر جرير ، دار1الطبعة ومفاىيم، إدارة الفنادق صناعة السرابي، حسين وعلاء خنفر محمد سميم -68

 .2011والتوزيع، عمان،



 قائمة المراجع
 

329 
 

، دار الإعصار العممي لمنشر والتوزيع، 1 طمدخل معاصر،: مبادئ التسويقسمر توفيق محمود صبره،  -69
 .2013عمان، 

،  الطبعة العربية، التسويق في إدارة الضيافة  والسياحةعادل عبد الله العنري، حميد عبد النبي الطائي،  -70
 .2013عمان، الأردن، 

 الإشارة: والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في والريادة متطمبات الابتكاربموناس، عكوش عقيمة،  الله عبد -71
 السنوي الدولي العممي العممية، المؤتمر الأبحاث ، كتابالجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات حالة إلى

 الإدارية، جامعة والعموم الاقتصاد ، كمية2015 نيسان 22-20الأعمال في الابتكار إدارة: للأعمال عشر الرابع
 .2015 الأردن، الأردنية، الزيتونة

 .2008 الأردن، لمنشر، وائل دار الثالثة، الطبعة ،سموكي حل السياحي التسويق ،محمد عبيدات- 72
 والتوزيع، لمنشر وائل الثانية، دار الطبعة ،الشخصي والبيع المبيعات إدارةوآخرون،  محمد عبيدات- 73

 .2001،عـمان
التسويق والمبيعات السياحية علاء حسين السرابي، سميم محمد خنفر، عبد المحسن عبد الله الحجي،  -74

  .2011عمان، الأردن، ، دار جرير لمنشر والتوزيع،1 طوالفندقية،
 لمنشر المسيرة الأولى، دار الطبعة ،تطبيقي منيجي مدخل: التسويقية الاتصالاتفلاح الزعبي،  عمي- 75

 .2010عمان، الأردن،  والتوزيع،
لمنشر  المسيرة  داروالضيافة، السياحة صناعة  مدخل:والفندقي السياحي التسويقفلاح الزعبي،  عمي -76

 .2013 والتوزيع، عمان، الأردن،
، 1 دار المسيرة لمنشر والتوزيع، طمناىج وأساليب البحث العممي في ميدان التسويق،عمي فلاح الزعبي،  -77

  .2010، عمان، الأردن
 .2008 ، الوارق لمنشر والتوزيع، الأردن،1 ط، مبادئ التسويق السياحي والفندقي،عمر جوابرة الممكاوي- 78
 .2011 الأردن، ،، دار الراية لمنشر والتوزيع1طنظم المعمومات السياحية، عصام حسن الصعيدي،  -79
 .2012، دار كنوز المعرفة العممية لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1 طمدخل لمتسويق،فريد كورتل،  -80
لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  العممية ، دار كنوز المعرفةنظم المعمومات التسويقية فريد كورتل، -81

2010. 
 دار سرور، إبراىيم عمي مسرور تعريب ،11ط، التسويق أساسياتارمستروذج،  جاري كوتمر، فيميب- 82

 .2009 الرياض، المريخ،



 قائمة المراجع
 

330 
 

 .2008  مصر،، القاىرة، لمنشر، دار الفجرعبقرية التسويقفكس بيتر،  -83
، كمية الأسس العممية لمتسويق السياحي والفندقي وتجارب بعض الدول العربيةصبري عبد السميع، - 84

.  2007  مصر،السياحة والفنادق جامعة حموان،
  .2007، دار زىران لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طترويج الخدمات السياحيةصفاء أبو غزالة،  -85
النشاط الترويجي وجودة الخدمات الفندقية في الأقطار قادري محمد الطاىر، مرابطي عبد الغاني،  -86

 .2016، الطبعة الأولى، مكتبة حسين العصرية، بيروت ، لبنان، بين النظرية والتطبيق: العربية
 .2001، مصر الإسكندرية، الجامعية، الدار ،المنظمات سموك راوية حسن، -87
، دار صفاء لمنشر والتوزيع، الطبعة تسويق المعموماتربحي مصطفى عميان، إيمان فاضل السامرائي،  -88

 .2004الأولى، عمان، 
مدخل الأداء :  التسويق المبني عمى المعرفةعبد المجيد، النقشبندي فارس محمد، رشيد البرواري نزار -89

 .2013، الوراق لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طالتسويقي المتميز
الأردن، ، إثراء لمنشر والتوزيع، 1، طاستراتجيات التسويق الأخضر، تطبيقات حالات دراسيةثامر البكري،  -90

2012.  
 .2002  الأردن،عمان، لمنشر، وائل دار الحديث، السياحي لتسويقا السراب، وعلاء مقابمة خالد -91
 الأردن، عمان، والتوزيع، لمنشر الراية الأولى، دار الطبعة ،والابتكارات الإبداع إدارة محمد، خيري أسامة -92

2012. 
  .1990العراق،  مدبولي، ، مكتبةمتكامل اقتصادي مدخل، السياحي لتسويقا حمد،أ محسن  الخضري-93
، الشركة العربية المتحدة لمتسويق والتوريدات، مصر، 1، ط الاتصالات التسويقية ذياب جرار وآخرون، -94

2013.  
 الماجستير رسائل الأطروحات و
  الأطروحات

تكامل إدارة المعرفة والجودة الشاممة وأثره عمى الأداء، دراسة تطبيقية في شركات  باسردة توفيق سريع، -95
 كمية ،، قسم إدارة أعمال(غير منشورة)دكتوراه ال شيادة ، أطروحة مقدمة لنيلالصناعات الغذائية اليمنية

  .2006  سوريا،، جامعة دمشقالاقتصاد والإدارة،
 سوق حالة دراسة: التنافسية الميزة لتحقيق كمدخل التسويقية العلاقات إدارةلياس، إ  بوضياف-96

 العموم ، قسم(غير منشورة)، أطروحة مقدمة ضمن متطمبات التتويج بشيادة الدكتوراه عمومالجزائر في الاتصالات
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-2013 ،3الجزائر التسيير، جامعة وعموم الاقتصادية والتجارية العموم ، كمية(تسويق: تخصص) التجارية
2014. 

 استراتجيات العلامة لممؤسسات الجزائرية المنضوية في مسار الشراكة مع مؤسسات برحايل ىاجر، _97
، أطروحة دكتوراه مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه الطور دراسة ميدانية عمى عينة من المؤسسات الجزائرية: أجنبية

مالية، محاسبة، والتسويق في المؤسسة، كمية العموم : ، تخصص(غير منشورة)الثالث في العموم التجارية
. 2015-2014الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة عنابة، 

 ظل في (2000 – 2025) والمعوقات الإمكانيات: الجزائر في ، السياحةالقادر عبد عوينان -98
 دكتوراه في  أطروحة،(SDAT 2025) السياحية لمتييئة التوجييي الجديدة لممخطط السياحية الإستراتيجية

التسيير،  وعموم الاقتصادية والتجارية العموم ومالية، كمية نقود ، تخصص(غير منشورة)الاقتصادية  العموم
 .2012 -2013، 03الجزائر جامعة

دور الابتكار والإبداع التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية لمبنوك التجارية عطا الله فيد السرحان،  _99
، (غير منشورة)، أطروحة دكتوراه استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الدكتوراه في فمسفة التسويقالأردنية

 .2005 الأردن، كمية الدراسات الإدارية والمالية العميا، جامعة عمان العربية لمدراسات العميا،
 السوق، اقتصاد ظل الجزائرية في البنكية المؤسسة في تطبيقو وآفاق البنكي التسويقعرابة،   رابح_100
أعمال،   إدارة:، فرع(غير منشورة)التسيير عموم في دكتوراه لنيل شيادة  أطروحةالجزائري، الشعبي القرض حالة
 .2010- 2009الجزائر،  التسيير، جامعة وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية

الجزائر،  دراسة حالة: لممصارف التنافسية الميزة تحقيق في ودوره التسويقي المزيجبكر،  أبو خوالد _101
 ومالية، قسم تنمية اقتصاد،: ، الشعبة(غير منشورة)الثالث دكتوراه الطور شيادة لنيل دكتوراه مقدمة أطروحة

 الجامعية عنابة، السنة مختار، باجي التسيير، جامعة وعموم لتجاريةاالاقتصادية و العموم الاقتصادية، كمية العموم
2015 -2016. 

رسائل الماجستير  
 المؤسسة في المستدامة التنافسية الميزة تفعيل في ودوره الإبتكاري التسويق  أحلام حامدي،-102

 وعموم التجارية والعموم الاقتصادية العموم كمية ،(منشورة غير)شيادة الماجستير لنيل مقدمة مذكرة ،الاقتصادية
 .2012 الجزائر، ،2سطيف جامعة المستدامة، لمتنمية الإستراتيجية الأعمال إدارة :تخصص التسيير،
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دراسة حالة اتصالات : دور الابتكار في دعم الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصاديةبوبعة عبد الوىاب،  -103
 غير)التسيير عموم في الماجستير درجة نيل متطمبات ضمن مقدمة ذكرةم الجزائر لمياتف النقال، موبيميس،

 ،كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، تخصص إدارة الموارد البشرية، جامعة قسنطينة ،(منشورة
2011- 2012. 
مذكرة تخرج ضمن متطمبات  (المسيمة ولاية حالة دراسة) بالجزائر السياحية السوق تنمية ،صالح  بزة-104

 والعموم الاقتصادية العموم كمية التسيير، عموم  قسم،(غير منشورة)التسيير نيل شيادة الماجستير في عموم
. السنة ذكر دون بوضياف، محمد التسيير، جامعة وعموم التجارية

 الفنادق من مجموعة حالة دراسة: المستيمك سموك عمى وأثرىا السياحية الخدماتأيمن،   برنجي-105
 التسويقية، الإدارة: ، فرع(غير منشورة)الاقتصادية العموم في الماجستير درجة لنيل مقدمة مذكرةالجزائرية، 

 .2008-2009بومرداس،  بوقرة،  أمحمد جامعة
غير )ماجستير رسالة المستيمك، سموك عمى وتأثيرىا والفندقية السياحية الخدمات ،مساوي مباركة -106

  .2012تممسان، الجزائر،  بمقايد بكر أبي جامعة التسيير، وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية ،(منشورة
 مذكرة دراسة حالة شركة موبميس،: دراسة تموقع خدمة في الأسواق التنافسية موفق ميمون كمال، -107

تسويق، كمية العموم تخصص ، (غير منشورة)تخرج ضمن متطمبات لنيل شيادة الماجستير في عموم التسيير
 .2011-2010الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة تممسان، 

مذكرة تخرج ضمن حالة الجزائر،  التسويق السياحي وأثره عمى الطمب السياحيمروان صحراوي،  -108
، تخصص خدمات، كمية العموم الاقتصادية (غير منشورة)متطمبات نيل شيادة الماجستير في عموم التسيير

      .2012-2011والتجارية وعموم التسيير، جامعة تممسان، الجزائر،
 ممبنة حالة لمؤسسة دراسة: المؤسسة أداء تحسين عمى وأثره التسويقي الابتكار سميماني محمد، -109

 الاقتصادية العموم التسيير، كمية عموم في (منشورة غير)الماجستير شيادة لنيل مقدمة مذكرة ، بالمسيمة الحضنة
 .2007-2006 الجزائر،، بوضياف المسيمة محمد تسويق، جامعة تخصص التسيير، وعموم لتجاريةاو

أثر التوجيات الإستراتيجية الإبداعية والإستباقية في تطوير المنتجات الجديدة عبد الوىاب جندب،  -110
رسالة ماجستير، قسم إدارة الأعمال، والأداء التسويقي دراسة تطبيقية عمى شركات صناعة الأغذية في اليمن، 

 .2013، ، عمان، الأردن(جامعة الشرق الأوسط )كمية الأعمال 
غير )التسيير عموم في ماجستير رسالةتطوره،  وآفاق الجزائر في السياحة واقعىدير،  القادر عبد -111

 .2006الجزائر،  جامعة ،(منشورة
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 ماجستير إدارة الأعمال بكمية ،إدارة الإبداع والابتكار في الميدان التسويقي ،دحروجعبد الرحمن  -112
 .2009، ، جامعة دمشق، سوريا(غير منشورة)الاقتصاد

 شركات في ميدانية  دراسة :التنافسية بالميزة وعلاقتو الإستراتيجي التخطيطيوسف،  حسن شراب سائد -113
 الاقتصاد كمية ،(غير منشورة)الأعمال إدارة في منشورة غير ماجستير مذكرة غزة، محافظات في الأدوية توزيع
. 2011فمسطين، غزة، الأزىر، جامعة الإدارية، والعموم

المقالات  
دراسة حالة منشأة سيدي : الابتكار التسويقي ودوره في ترقية أداء المنشأة الاقتصادية أمجدل  أحمد، -114

 ديسمبر ،، المممكة العربية السعودية10العدد، ، مجمة جامعة طيبةالجزائر- الكبير لممشروبات الغازية بالبميدة
2011. 
 لعموما مجمة ، الخاصةالجزائرية المؤسسات في العامة لمعلاقات إستراتيجية توجد ىليامين،  بودىان -115

 .2006، الجزائر، 29الإنسانية، العدد
 الاقتصادي النشاط تفعيل في ودورىا الجزائر في السياحية الصناعةحميمة،  شابي السعيد،  بريبش-116

، 14مجمة الأكاديمية العربية في الدنمارك، العدد مقال منشور في ، تقييمية، تحميمية  دراسة:والاجتماعي
 .2013 الدنمارك،

دراسة ميدانية : الابتكار والإبداع التسويقي في صناعة الأدويةحداد شفيق إبراىيم، الغدير حمد راشد،  -117
 المجمة الإدارية لمعموم التطبيقية والعموم الإنسانية، المجمد السابع، العدد الأول، عن شركات الأدوية الأردنية،

 .2004الأردن، 
 الشركة في تطبيقي بحث :لمتسويق الاستراتيجي التخطيط في التسويقية البيئة أثرسناء،  حمو م  حسن_118
  .2009 العراق،بغداد، ، 76 العددد، والاقتصا الإدارة مجمة الجمدية، لمصناعات العامة
، مجمة اقتصاديات النشاط الترويجي في البيئة الفندقيةيوسف أبو فارة، سمير أبو زنيد، مقال منشور،  -119

 .2005،  جامعة الشمف، الجزائر،شمال أفريقيا ، العدد الثالث
قطاع  خارج الصادرات ترقية في ودورىا الجزائر في الابتكار سياسةصونية،  شتوان بومدين،  يوسف-120

 مميانة، خميس  جامعة، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير،الجديد الاقتصاد مجمةالمحروقات، 
 .2014 الجزائر،، 11العدد ، 02المجمد
 ميدانية دراسة: الفندقية عمى الخدمات الطمب في الترويجي المزيج أثرالبرزنجي وآمال م،  حسن  كمال-121

 .2010 ،بغداد، العراق ،85 العدد ،، مجمة الإدارة والاقتصادبغداد فندق في
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 دراسة -السياحية المؤسسات تموقع في التسويقي الابتكار تطبيق أثرمرابطي عبد الغاني،  -122
كمية ، 19، مقال منشور بمجمة معارف، العددعنابة بمدينة الدولي سيبوس فندق زبائن من لعينة استطلاعية

.  2015 الجزائر، البويرة، التسيير، جامعة وعموم والتجارية الاقتصادية العموم
المجمة الأردنية لمعموم ، الابتكار التسويقي في المنتجات وتموقع المؤسساتمرابطي عبد الغاني،  -123

  .2015،  الأردن، عمان،(وعد بالنشر) التطبيقية
 الخدمة بجودة وعلاقتو التسويقي الابتكارالنعيمي،  سممان فاضل رائد ،العزاوي كرجي أحمد سحر -124

 الإدارة ، مجمةالطبية والمستمزمات لتسويق الأدوية العامة الشركة في دراسة :الحكومي في القطاع الصحية
  .2009 العراق، كمية الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية،، 76 العدد والاقتصاد،

 من عدد في استطلاعية دراسة: التسويقي الابتكار تحقيق في السوقية المعرفة دورخمفاوي حكيم،  -125
، كمية العموم 12العدد، 2015-1المجمد، الجديد الاقتصاد مجمةالجزائر،  في الغذائية الصناعات شركات

 .2015  الجزائر،مميانة، خميس  جامعةالاقتصادية والتجارية وعموم التسيير،
 من عدد في استطلاعية دراسة: التسويقي الابتكار تحقيق في السوقية المعرفة دور خيري عمي أوسو، -126

 ،32  المجمد،(الأكاديميةالمجلات العممية )العراقية بحث منشور بمجمةالمنظمات السياحية في مدينة دىوك، 
 .2010 ،الموصل، العراق والاقتصاد، جامعة الإدارة كمية، 97العدد

   المؤتمرات والممتقيات
 ورقة بحثية مقدمة من استعادة الفرص الضائعة في القطاع السياحي الأردني،إبراىيم خميل بظاظو،  -127

رئيس قسم الإدارة السياحية، جامعة الشرق الأوسط، تقرير حول أىم القضايا الاقتصادية والاجتماعية في الأردن، 
   .2012 الأردن، المجمس الاقتصادي الاجتماعي،

-السياحي المنتج لتسويق كمدخل الدولية السياحية المعارضالكريم،  عبد مسعي،  بودوشن ياقوتة-128
 تحت الجزائر صورة وتثمين السياحي  التسويق:حول الأول الدولي ، مداخمة ضمن الممتقىالدول بعض تجارب
التسيير،  وعموم الاقتصادية والتجارية العموم ، كمية2013 نوفمبر 06–07: ، أيام"الغد وجية الجزائر" شعار
 .2013، عنابة-مختار باجي جامعة
 التجربة إلى استنادا الجزائر في السياحي التسويق واقع تشخيصفوزية، بركان يوسف،   بوصفصاف-129

 07 و06الجزائر في صورة وتثمين السياحي الدولي حول التسويق مداخمة مقدمة ضمن المؤتمرالتونسية، 
 .2013عنابة، الجزائر،  مختار، باجي التسيير، جامعة وعموم والتجارية الاقتصادية العموم ، بكمية2013 نوفمبر
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 الدولي ، الممتقىئرابالجز المستدامة التنمية في ودوره السياحة في الاستثمارخميسي،  محمد رجم  بن-130
 المالية، كمية العموم قسم ،"الغد وجية الجزائر " شعار الجزائر تحت صورة وتثمين السياحي  التسويق:حول الأول
 .2013 نوفمبر  7و 6 عنابة  يومي مختار، باجي التسيير، جامعة وعموم  والتجاريةالاقتصادية العموم
دور الابتكار التسويقي في إكتساب ميزة تنافسية لمنتجات المصارف  بن يعقوب الطاىر، ىباش فارس، -131

بين الصناعة : الابتكار واليندسة المالية ، مداخمة مقدمة إلى المؤتمر الدولي حول منتجات وتطبيقاتالإسلامية
 بمشاركة الأكاديمية العالمية لمبحوث 2014 ماي 6و5المالية التقميدية والصناعة المالية الإسلامية يومي 

 .2014، الشرعية وكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة سطيف، الجزائر
 التجربة  إلىاستنادا الجزائر في السياحي التسويق واقع تشخيصفوزية،  يوسف، بوصفصاف بركان -132

 الغد يومي شعار الجزائر وجية تحت الجزائر،  صورة وتثمين السياحي  التسويق:حول الدولي ، المؤتمرالتونسية
، عنابة مختار، باجي التسيير، جامعة والتجارية وعموم الاقتصادية العموم ، كمية2013 نوفمبر 07 و 06

2013. 
 بسكرة، ولاية واقع :الصحراوية لمسياحة أساسي كمتطمب التسويق جمعة، الدين وخير سامية جودي -133

 2012 مارس 12 و 11الدول بعض تجارب حالة دراسة – التنمية رىان السياحة " حول الدولي المؤتمر العممي
  .2012، بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة بسكرة

وآفاق النيوض بو في مطمع  الواقع السياحي في الجزائر، عبد القـادر شلالـي، عبد القـادر عوينـان -134
 11: واقع وأفاق يومي: السياحة في الجزائر: الممتقى العممي الوطني حولمداخمة مقدمة لممشاركة في ، 2025

.   2010، معيد العموم الاقتصادية، المركز الجامعي آكمي محند أولحاج بالبويرة، 2010 ماي 12و 
 وآفاق النيوض بو في مطمع الواقع السياحي في الجزائرعبد القـادر عوينـان، عبد القـادر شلالـي،  -135

: يومي" واقع وأفاق: السياحة في الجزائر" :الممتقى العممي الوطني حول مداخمة مقدمة لممشاركة في ،2025
  .2010، كمي محند أولحاج بالبويرةأمعيد العموم الاقتصادية بالمركز الجامعي  ب2010 ماي  12 و 11

 الاقتصادية  التنمية تحقيق في السياحي التسويق دور ،الرزاق عبد حبيب وبن شيحة بن صحراوي -136
 حالة دراسة – التنمية  رىان السياحة ":حول الدولي العممي المؤتمر ،العربي المغرب في دول والاجتماعية

 .2012 أفريل 25، 24يومي  البميدة، جامعة التسيير، وعموم الاقتصادية العموم بكمية ،"الدول بعض تجارب
توجيات النخبة الاقتصادية لطرح أنموذج في التسويق ، بن عبد الرحمان حمزةالغاني،  عبد مرابطي -137

واقع النخب في الجزائر، المكانة، الدور وصناعة القرار بجامعة : الوطنيمداخمة بالممتقى السياحي الجزائري، 
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                                                        (الجزائر) البويرة- جامعة  أكمي محمد أولحاج 
كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 

 
 

  .... ع١ذٞ، ع١ذطٟ

    طٙذف ٘زٖ حلاعظزخٔش اٌٝ ؿّغ حٌز١خٔخص حٌلاصِش حٌظٟ عظغخػذٟٔ ػٍٝ حٌٛطٛي اٌٝ حٌٕظخثؾ حٌّشؿٛس ٚحٌّٛؿٙش 

ٌؼ١ٕش ِٓ ػ١ٛف حٌفٕذق ِلً حٌذسحعش، ٚلذ طُ حخظ١خسوُ ػّٓ ػ١ٕش حٌزلغ ٌلإؿخرش ػٓ أعجٍش حلاعظزخٔش حٌّظؼٍمش 

: رخلأؽشٚكش ١ًٌٕ شٙخدس حٌذوظٛسحٖ فٟ حٌؼٍَٛ حٌظـخس٠ش، طخظض ادحسس طغ٠ٛم١ش ٚحٌّٛعِٛش رؼٕٛحْ

 أثر الاثتكبر انتطىَمٍ فٍ تؼسَس انتًىلغ ثبنًؤضطبد انطُبحُخ

ثبنشرق اندسائرٌ  (ثلاثخ وأرثؼخ َدىو )دراضخ يُذاَُخ نًدًىػخ يٍ انفُبدق - 

 :اششحف حلأعظخر حٌذوظٛس :                                                                             اػذحد حٌزخكغ 

ؿ١ًّ أكّذ  -  ِشحرطٟ ػزذ حٌغخٟٔ                                                                      

ٚػ١ٍٗ ٠شؿٝ ِٕىُ حٌظىشَ رخلإؿخرش ػٕٙخ رّٛػٛػ١ش، ٌّخ ٌزٌه ِٓ أػش وز١ش ػٍٝ طلش حٌٕظخثؾ حٌظٟ عٛف     

أطلظً ػ١ٍٙخ، وّخ أػٍّىُ رؤْ ٘زٖ حٌز١خٔخص عٛف طغظخذَ لأغشحع حٌزلغ حٌؼٍّٟ فمؾ، ٚعظؼخًِ رغش٠ش طخِش، 

 .....ِغ طمذ٠ّٟ ٌىُ حٌشىش ِغزمخ ػٍٝ كغٓ طؼخٚٔىُ ِٚغخّ٘ظىُ حٌم١ّش فٟ اػشحء ٘زٖ حٌذسحعش ِغ حٌشىش ٚحٌظمذ٠ش

ػجذ انغبٍَ يراثطٍ  : انجبحث 

  E– mail : aghani23@ymail.com        TEL: +213560 94 63 25 

 

 انجُبَبد انشخصُخ  : اندسء الأول

 :أِخَ حلاخظ١خس حٌزٞ ٠ٕخعزه (X) حٌم١خَ رًّء حٌفشحغخص، ٚٚػغ ػلاِش (س)حٌفخػً (طٟ)٠شؿٝ ِٕه ع١ذٞ

           أٔؼٝ                        روش :(اندُص)انُىع- 1

          فؤوؼش                      31-45               ِٓ  46 فؤلً 30         :انطٍ- 2

 :................................          (ػغ حٌزٍذ)          أؿٕزٟ                        حٌـضحثش :ثهذ الإلبيخ- 3

 ............   أخشٜ      دسحعخص ػ١ٍخ       ؿخِؼٟ   ػخٔٛٞ   ألً ِٓ حٌؼخٔٛٞ:   انًطتىي انتؼهًٍُ- 4

 ............  أخشٜ      رطخي          ِظؼخلذ   سؿً أػّخي ِٛظف أٚ ِٕٙش كشس :انىظُفخ وانُشبط- 5

 ...........أخشٜ               أ٠خَ دسحع١ش          أػّخي               ع١خكش  :انغرض يٍ انسَبرح- 6

  (..................) حعّٗ ٔـَٛ  (4) رٚ أسرؼش فٕذق (:........حعّٗ)ٔـَٛ  (3) فٕذق رٚ ػلاػش :درخخ انفُذق- 7

          ألظذ ٘زح حٌفٕذق أك١خٔخ                        لظذص حٌفٕذق ٘زٖ حٌّشس فمؾ :تكرار انسَبرح نهفُذق- 8

                 ألظذ ٘زح حٌفٕذق دحثّخ                                       

  -------------------------------------------------------------------------------------------------------

  بزبائن الفندقة خاص ةاستبان

 

 

 العربية  استبيان بالمغة : (1-1َ)الممحق رقم
 

mailto:aghani23@ymail.com
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 .انفمراد انًشكهخ نلاضتجبَخ: اندسء انثبٍَ 

فٟ    ِشس ٚحكذس(X)حٌىش٠ُ حلاؽلاع ػٍٝ حٌز١خٔخص ح٢ط١ش ؿ١ّؼخ رذلش ِغ ٚػغ ػلاِش  (طٟ)حٌشؿخء ِٕه ع١ذٞ  

  ..اكذٜ خخٔخص حلإؿخرخص حٌخّغش، ٚشىشح

 : حٌّشىٍش ٌلاعظزخٔشحٌفمشحص

 رلى 

 انفمرح

 

انفمرحثُبٌ   

 يىافك 

 خذا

 غُر حُبدٌ يىافك

 يىافك

غُر يىافك 

 خذا

أػـزٕٟ وؼ١شح حلأفشحد  حٌز٠ٓ ٠ذ٠شْٚ حٌؼ١ٍّش حٌز١ؼ١ش طـخٖ حٌغ١خف  01

. خزشس رؤعخ١ٌذ ارذحػ١ش وُٛٔٙ ِئ١ٍ٘ٓ، أوفخء، ٚرٚٞ

     

ارح أط١لض ٌٟ حٌفشطش ٌٍّشس حٌؼخ١ٔش ٌض٠خسس ٔفظ حٌفٕذق فخٟٔ عؤل١ُ ف١ٗ  02

 .دْٚ أٞ طشدد

     

ِٓ خلاي ِىٛػٟ فٟ حٌفٕذق شؼشص رؤْ حٌخذِخص ِلغٕش، لاع١ّخ  03

 .حلاعظمزخي، طٛف١ش حٌشحكش، حلإٔظش١ٔض

     

 ػٍٝ ؿ١ّغ حٌّغظٍضِخص ِٓ ِؼذحص ٚأؿٙضس طظٛفش حٌغشف 04

ٌظمذ٠ُ خذِخص حلإ٠ٛحء  (حٌخ..ِفظخف ػٓ رؼذ، اػخءس حطِٛخط١ى١خ)ِزظىشس

 .رشىً أفؼً ٌٍضرخثٓ

     

 ِٓ أؿً خذِخصِٙخسطُٙ ٠مِْٛٛ رظط٠ٛش أشؼش رؤْ ِٛظفٟ حٌفٕذق  05

    .أفؼً 

     

 ١ٌلا دحخً ٚخخسؽ حٌفٕذق ِٚؼ١جش (ٚحػلش)طٛؿذ ػلاِخص رخسصس  06

 .طش١ش اٌٝ ِٛحلغ حٌّشحفك ِٚٛحلف حٌغ١خسحص

     

      . حٌغ١خكٟخذِخص حٌفٕذق طٍفض حٔظزخٖ حٌّٕخفغ١ٓ فٟ حٌغٛق 07

أػٕخء حؽلاػٟ ػٍٝ حٌىٛرٛٔخص ٚحٌّٕشٛسحص رخٌفٕذق أدسوض أْ ػلاِظٗ  08

 .ِظ١ّضس ٚسحعخش فٟ رٕٟ٘

     

      . رغزذ شٙشس ػلاِظٗؿجض ٌٍفٕذق 09

طزؼغ سعخثً لظ١شس أٚ أٔٙخ طٛصع ادحسس حٌفٕذق ِط٠ٛخص حشٙخس٠ش،  10

. ػزش حٌٕمخي رٙذف طؼش٠ف حٌضرخثٓ رخذِخطٙخ ٚ٘زح ِٓ ك١ٓ ٢خش

     

٠غظف١ذ حٌؼ١ف ِٓ حٌظغؼ١شحص حٌذحٌش رٙذف ؿؼٍٗ ٠ظخ١ً رؤْ حٌغؼش  11

 . ٘ٛ حلأوؼش ؿٛدسغلاءحلأوؼش 

     

 خذِخص ع١خك١ش ِزظىشس حٌّئعغش طغظخذَػٕذ ِـ١جٟ ٌٍفٕذق أدسوض أْ  12

 (وظٛف١ش د١ًٌ ع١خكٟ لإسشخد حٌغخثق كٛي حٌّمخطذ حٌغ١خك١ش )ٌٍؼّلاء

.  لظذ ؿزرُٙ

     

 طـشرش حلأعخ١ٌذ حٌـذ٠ذس فٟ  ٠لخٌْٚٛ(حٌّغظخذ١ِٓ)حٌؼخ١ٍِٓأكظ رؤْ  13

.  ِؼٟحٌؼًّ

     

فٟ ِـخي حلإلخِش ٚحٌلـض ِظطٛسس خخطش حٌخذِخص حٌفٕذل١ش طزذٚ  14

 .ٚحٌٕمً

     

      .أعظف١ذ ِٓ حٌظغؼ١شحص حٌّشؿؼ١ش ِٓ أؿً حٌّمخسٔش رخلأعؼخس حلأخشٜ 15

      . رخٌـٛدس ٚحٌغؼش حٌّٕخعذخذِخص حٌفٕذقطظ١ّض  16

      ػلاِظٗوشس ح٠ـخر١ش ػٓ وخْ رغزذ ف الزخٌٟ ٌٍفٕذق 17

ألَٛ رؼ١ٍّخص حٌلـض ٚحلاعظشخسس ػزش طفلظٟ ٌّٛلغ حٌّٕظّش حٌفٕذل١ش  18

. حلاٌىظشٟٚٔ، ِّخ ٠غًٙ ٌٟ حٌلظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛخص طف١ذٟٔ أػٕخء حٌغفش

     

طظُ حلإؿخرش رغشػش ػٍٝ ِخظٍف حعظفغخسحطٟ ٚحٌظفخػً حلا٠ـخرٟ ِؼٟ  19

. أػٕخء طمذ٠ُ حٌخذِش حٌغ١خك١ش
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 ِٓ ك١ٓ ٢خش ِىظٛد ػ١ٍٙخ حعُ ٌٍؼ١ٛف٘ذح٠خ ٚكٛحفض ٠مذَ حٌفٕذق  20

 .حٌفٕذق ٚػلاِظٗ

     

      . ِىخٔش ٘خِش فٟ عٛق حٌّٕخفغ١ٓخذِخص حٌفٕذقطلظً  21

      .طّظٍه حٌّئعغش حٌفٕذل١ش فشٚػخ أخشٜ فٟ أِخوٓ ِظفشلش 22

ِٛعُ حلاطط١خف، حلأػ١خد، )أطٍمٝ أعؼخسح ِشطفؼش ػٕذ ِٛحعُ ِؼ١ٕش  23

 .٠ّٚىٓ حلاعظفخدس ِٓ حٌظخف١غ فٟ حلأعؼخس فٟ غ١ش رٌه (ٚحٌلفلاص

     

     .  حٌغ١خكٟ ل١ّش فٟ حٌغٛقرحصخذِخص ٠ّظٍه حٌفٕذق  24

ادحسس حٌظغ٠ٛك رخٌفٕذق طزذع فٟ خذِخطٙخ ِٓ خلاي ػشع ٌٛكخص  25

. اػلا١ٔش ِخظٍفش حلأكـخَ

     

      .أكظ رؤْ خذِخص ٘زح حٌفٕذق سحعخش فٟ رٕٟ٘ دْٚ أٞ خذِش أخشٜ 26

طظٍٕٟ خذِخص حٌىظش١ٔٚش ِطٛسس ػزش ػٕٛحٟٔ حلاٌىظشٟٚٔ أٚ حٌٙخطف  27

          .حٌٕمخي فٟ حغٍذ ِـخلاص حٌّٕظـخص حٌغ١خك١ش ِٓ ؽشف ِئعغش حٌفٕذق

     

طٛصع حٌّٕظـخص حٌغ١خك١ش  ٚحٌفٕذل١ش ػزش ٔمخؽ ِلذدس ِٓ ؽشف ادحسس  28

 .طغظـ١ذ ٘زٖ حلأخ١شس ٌلخؿخص ٚسغزخص حٌغ١خف، ٚحٌفٕذق

     

أطلظً ػٍٝ حٌّٕظـخص حٌفٕذل١ش ٚرؼغ حٌخذِخص حٌغ١خك١ش رغٌٙٛش لأٔٙخ  29

. لش٠زش ِٕٟ، ٚعٍٙش حٌٛطٛي ا١ٌٙخ

     

ػٕذِخ ألشس حٌغفش لأؿً حٌظٕضٖ ٚحلإلخِش ربكذٜ حٌفٕخدق طظشطذ ِغزمخ  30

. فٟ رٕٟ٘ ػلاِش ٘زح حٌفٕذق 

     

 ِّٙخ فٟ حٌغٛق (ِىخٔش)دسن رؤْ حٌّٕظـخص حٌفٕذل١ش ٌٙخ ِٛلؼخ أ 31

. حٌغ١خكٟ

     

طظشطذ حٌخذِش حٌغ١خك١ش ٌٙزح حٌفٕذق فٟ رٕٟ٘ لزً أٞ ػلاِش أخشٜ  32

 .ِٕخفغش

     

طٛؽ١ذ أٚ أ٠خَ دسحع١ش ٌّٛظف١ٗ أٚ  رظٕظ١ُ ِلخػشحص طمَٛ ادحسس حٌفٕذق 33

 .حٌضرخثِٓغ حٌؼلالش 

     

ػٓ ؽش٠ك حلاطظخي  (ِغظخذِٟ حٌفٕذق)٠مَٛ رخثغ حٌخذِش أٚ ِمذِٙخ 34

حٌشخظٟ رظمذ٠ُ حٌخذِش حلأعخع١ش، ٚطمذ٠ُ خذِخص حلاعظشخسس ٚحٌّؼخٚٔش 

ِٓ حؿً حٌلظٛي ػٍٝ خذِخص )ِٚغخػذطٟ ػٍٝ حطخخر لشحس حٌششحء

 .( ِؼلاحلإؽؼخَ أٚ حٌٕمً أٚ حٌغزخكش

     

٠غظخذَ حٌفٕذق حٌظم١ٕش حٌزطخل١ش ٌٍضٚحس حٌز٠ٓ ٠ظشددْٚ ػٍٝ حٌفٕذق ِٓ  35

. أؿً طخف١غ حلأعؼخس

     

٠ظُ طمذ٠ُ خذِخص حلإؽؼخَ ٚحٌششحد ٌٍضحثش رذلش ػخ١ٌش فٟ أؿٛحء  36

. سِٚخٔغ١ش ٚرّخ ٠ظٕخعذ ِغ طمخ١ٌذ رٍذ حٌؼ١خفش

     

 ِٛظفٟ حٌفٕذق وُٛٔٙ  أٔخلش ِٚظٙشأكظ رلخٌش ِٓ حٌظـذ٠ذ فٟ 37

 .٠ظ١ّضْٚ رٍزخط ِٛكذ ٠لًّ ػلاِش حٌفٕذق

     

رّـشد دخٌٟٛ حٌفٕذق لاكظض طشط١زخ خخطخ ٌٍغشف ٚأِخوٓ حلاعظمزخي  38

    .ٚٔظخفش ١ِّضس ٌّل١ؾ حٌفٕذق

     

أشؼش رؤْ حٌمخث١ّٓ ػٍٝ ادحسس حٌفٕذق ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ حعظغلاي طٍه حلأفىخس  39

 .حلارظىخس٠ش ِٓ ؽشف حٌّٛظف١ٓ حلأوفخء

     

٠ظُ حلإػلاْ ػٓ خذِخص فٕذل١ش ؿذ٠ذس فٟ ِخظٍف ٚعخثً حلإػلاَ  40

. ِٚٛحلغ حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ 
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الأضئهخ انًفتىحخ : ندسء انثبنثا  

  

 أٚ  طؼز١ض حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش ٌذٜ حٌضرْٛ طـخٖ حٌفٕذق )  (positionnementطؼٕٟ حٌظّٛػغ:  حٌظّٛلغ:يلاحظخ

ٚخذِخطٗ 

ر٘ٓ  أٞ طظشطذ فٟ )ً٘ طؼظمذ أْ طـذ٠ذ ٚطط٠ٛش حٌّٕظـخص حٌفٕذل١ش ع١ض٠ذ ِٓ حكظلاي حٌّىخٔش حٌز١ٕ٘ش ٌٍضحثش- 1

   ؟و١ف : ، ارح وخْ ٔؼُ (حٌغخثق خذِخص ٘زح حٌفٕذق فمؾ

......................................................................................................................... 

أر٘خْ   ً٘ ٠ّىٓ ٌلارظىخس فٟ ِـخي حٌغؼش وظخف١غ حلأعؼخس رطش٠مش ِخ أْ ٠لذع طّٛلغ ٌٍّٕظؾ حٌغ١خكٟ ف2ٟ- 

 ؟حٌؼّلاء 

  ..................................................................................  ........رشس : ارح وخْ ٔؼُ

اْ ا٠ظخي حٌّٕظـخص حٌغ١خك١ش ٚحٌفٕذل١ش ٌٍغخثق أ٠ّٕخ ٚؿذ دحخً حٌز١جش حٌفٕذل١ش ٠ّىٓ أْ ٠لذع طّٛلغ ٌٍّٕظؾ  -3

 ؟حٌغ١خكٟ فٟ أر٘خْ حٌؼّلاء 

  .ارح وخٔض اؿخرظه ح٠ـخر١ش ٚػق ٘زح

              ............................................................................................................................ 

 ِخ ٟ٘ ح٢ػخس حٌظٟ طظٛلؼٛٔٙخ ػٍٝ طّٛلغ حٌفٕذق فٟ حٌغٛق ػٕذِخ  طمَٛ ادحسس حٌفٕذق رظغ١١ش  ؽش٠مش ػشع -4

 ..........................................................................................................؟ حلإػلاْ ٚؿؼٍٗ ؿزحرخ

......................................................................................................................................... 

 و١ف ٠ّىٓ ِٓ ٚؿٙش ٔظشن حٌم١خَ رؼ١ٍّش حلإرذحع فٟ حلإػخءس ٚحٌذ٠ىٛس ٚحٌظـ١ٙضحص حٌذحخ١ٍش ٌٍفٕذق؟ ِٚخ أػش -5

رٌه ػٍٝ دسؿش حٌظ١ّض ٌٍخذِش حٌغ١خك١ش ٚحٌفٕذل١ش ٌه ؟ 

....................................................................................................................................... 

حخظ١خس ِٛظف١ٓ ؿذد، طـذ٠ذ حٌظـ١ٙضحص حٌذحخ١ٍش ٌٍفٕذق، طمذ٠ُ خذِخص فٕذل١ش ) ً٘ طئػش حٌؼٕخطش حٌؼلاػش ح٢ط١ش -6

ػٍٝ طشع١خ طٛسس ر١ٕ٘ش ٌذٜ حٌضرخثٓ طـخٖ حٌفٕذق؟  (رطشلش ِزذػش

 ..........................................……...............................................................................و١ف؟

طلخٚي ِٓ خلاٌٙخ  ا٠ظخي طٛسس ر١ٕ٘ش  (خطش ؽ٠ٍٛش حٌّذٜ( ً٘ طؼظمذ رؤْ ادحسس حٌفٕذق طّظٍه اعظشحطـ١ش -7 

  ؟(حٌغ١خف)ػٓ حٌفٕذق ٌذٜ حٌضٚحس

………………………………………………………………………………………… 
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Monsieur, .... 

      Dans le cadre d’une thèse de doctorat en Sciences commerciales, spécialisation Marketing à  la 

Faculté des sciences économiques et commerciales et sciences de gestion, L’université de Bouira, 

nous avons besoin de votre aide pour réaliser notre recherche et relever l’impact de l’innovation 

marketing sur le positionnement des entreprises touristiques - Étude de cas d'un groupe d'hôtels 

(trois et quatre étoiles) dans l'Est d'Algérie- 

    Dans ce questionnaire vous trouverez différentes questions auxquelles vous aurez l’entière liberté 

de répondre ou de ne pas répondre. Par ailleurs, il est important que vous sachiez qu’il n’y a pas de 

bonnes ou de mauvaises réponses et que nous vous encourageons à exprimer votre opinion à partir 

de votre expérience. 

      Soyez assurés que toutes les informations recueillies seront traités de façon strictement 

confidentielle. 

 

préparé par le Doctorant: Merabti Abdelghani et superviseur Prof. Dr. Djemil Ahmed. 

 

TEL: 213560 94 63 25 E- mail: aghani23@ymail.com 

--------------------------------------------------------------------------------- 

Partie N: 1: Données d’identification 

S'il vous plaît, remplir les cases, et marquer (X) devant le bon choix. 

1. Type de (Sexe): Homme                                     Femme 

2. l'âge: 30 ou moins                 31-45                    46 et  plus  

3. Pays de résidence: l’Algérie        Si vous êtes visiteur étranger , mettez votre pays: ....... 

4. Le niveau d'éducation: moins de secondaire         secondaire          Université  

     Graduation                           Autres:.......... 

5. Fonction et activité: employé ou profession libérale        affaire         sans travail  

Entrepreneur  

6. Objectif de la visite: Tourisme              jours scolaires                     affaires      

7. Classe de l'Hôtel: Un hôtel de trois étoiles                   Un hôtel de quatre étoiles  

8. répétition de visite à l'hôtel  :      J’ai effectué une unique réservation dans cet hôtel      

                                                           Je réserve une chambre dans cet hôtel occasionnellement    

                                                           Je réserve une chambre dans cet hôtel régulièrement  

 
 
 

Questionnaire aux clients 
 

بالمغة الفرنسية  ةاستبان: (2-1َ)الممحق رقم
 

 

Université Ackley Mohand Oulhadj - Bouira (Algérie) 
Faculté des sciences économiques et commerciales et sciences de gestion 
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Partie N: 2: Paragraphes: Cochez la case qui correspond à votre réponse. 
Les paragraphes: 

Je 

n’Accepte     

bien 

Je 

n’Accepte 

neutre J’Accepte J’Accepte  

bien 
Le contenu du paragraphe No 

   +  J'aimais beaucoup les travailleurs de l'hôtellerie qui 

gèrent le processus de vente d'une manière créative 

parce qu'ils sont qualifiés, compétents et 

expérimentés. 

01 

     Si j'eu l'occasion pour une deuxième fois à visiter le 

même hôtel. 

02 

     Pendant mon séjour à l'hôtel, je sentais que les 

services se sont améliorés, en particulier la 

réception, la commodité, l'Internet.  

03 

     Dans les chambres, on trouve des dispositifs 

innovants (clé à distance, éclairage automatique..k) 

pour fournir des services d'hébergement de grande 

meilleure qualité pour les clients.  

04 

     Je pense que le personnel de l'hôtel développe ses 

compétences pour un meilleur service.  

05 

     Il y a des indications clairs et et visibles la nuit à 

l'intérieur et à l'extérieur de l’hôtel, ces signes 

indiquent les sites de stationnement et autres 

locaux.  

06 

     Les services hôtelières attirent l'attention des 

concurrents sur le marché du tourisme.  

07 

     En visitant les différents sites internet et en lisant 

les différentes pages publicitaires et les coupons ( 

j’ai relevé que cet hôtel est une destination 

distinguée (bien inscrit dans mon esprit).  

08 

     La raison de ma visite à l'hôtel est la renommée de 

ce dernier. 

09 

     La promotion de l’hôtel se fait à travers les 

dépliants publicitaires et les SMS adressés à la 

clientèle pour faire valoir certains services.  

10 

     Une tarification plus chère témoigne de la qualité 

du service au sein de l’hôtel confirme son 

appartenance à une gamme luxueuse. 

11 

     Quand je suis allé à l'hôtel, je savais que 

l'organisation utilise des services innovants de 

tourisme aux clients (Telle que la fourniture de 

guide touristique pour guider les touristes autour 

des destinations touristiques) pour les attirer. 

12 
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     Je pense que le personnel tentent de tester de 

nouvelles méthodes de travail avec moi. 

13 

     Il me semble que les services hôteliers sont 

développés et améliorés, en particulier dans le 

domaine de l'hébergement et de réservation et de 

transport. 

14 

     J’ai effectué une comparaison des prix proposés par 

rapport à ceux des concurrents. 

15 

     La tarification proposée reflète la qualité du service 

au sein de l’hôtel. 

16 

     J’ai réservé dans cet hôtel en raison de sa bonne 

image de marque. 

17 

     Le site web de l’hôtel est attractif avec des 

informations claires et précises et un processus de 

réservation facile à l’utilisation. 

18 

     Un échange a été effectué avec les responsables de 

l’hôtel et grâce à leur bonne écoute ils ont répondu 

à toutes mes interrogations. 

19 

     De temps en temps, l'hôtel offre à ses clients des 

cadeaux pour améliorer son image de marque. 

20 

     Les services de l’hôtel sont très innovants et lui 

permettent une meilleure position concurrentielle 

(sur le marché). 

21 

     Cet hôtel fait partie d’une grande chaîne localisée 

dan différents endroits. 

22 

     La tarification de l’hôtel varie selon les saisons. 23 
     L'hôtel offre des services de valeur sur le marché du 

tourisme. 

24 

     Le département marketing de l'hôtel innove et 

assure la promotion de ses services à travers les 

panneaux publicitaires. 

25 

     Je pense que les services hôtelières sont positionnés 

dans mon esprit, sans aucun autre service.  

26 

     Je suis informé des différents services proposés par 

l’hôtel à travers e-mail, sms, réseaux sociaux.  

27 

     Les produits touristiques et hôtels distribués via des 

points spécifiques, ces derniers répondent aux 

besoins et aux désirs des touristes. 

28 

     J’accède facilement aux différents produits 

proposés par l’hôtel  grâce à la proximité. 

29 

     Mon choix pour l’hébergement dans un hôtel plutôt 

que dans un autre est fortement influencé par 

l’image de marque de l’hôtel.    

30 
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     Je considère que les produits proposés par l’hôtel 

occupent un bon positionnement concurrentiel. 

31 

     Les services proposés par l’hôtel ont marqué mon 

esprit et j’estime qu’ils sont de meilleure qualité 

que ceux de la concurrence. 

32 

     Le manager de l’hôtel organise des séminaires de 

formation pour le personnel afin d’améliorer 

l’interaction avec les clients et de renforcer leur 

fidélité. 

33 

     Les employés de l’hôtel, fournissent des conseils 

avisés à tous les clients pour orienter leurs choix 

(restauration, activités sportives..). 

34 

     L’administration de l’hôtel crée une fiches clients 

pour les fidéliser et pour qu’ils puissent bénéficier 

des prix préférentiels. 

35 

     L’hôtel propose un service de restauration de 

grande qualité dans un cadre agréable ce qui traduit 

les traditions d’hospitalité du pays. . 

36 

     La tenue du personnel de l’hôtel est uniforme avec 

une touche traditionnelle ainsi que cigle de l’hôtel 

pour valider leur appartenance.  

37 

     Je remarquai que les chambres d'hôtel sont bien 

organise et même les environs de l'hôtel et les lieux 

de réception sont propres.  

38 

     Le responsable de l’hôtel a concrétisé ses idées 

innovantes grâce à un personnel compétent et bien 

formé.  

39 

     Les médias de tout genre peuvent publiciser les 

services offerts par l’hôtel. 

40 

 

Partie III: Les questions ouvertes 

Remarque: Le Positionnement: c’est la fixation d’une image mentale chez le client concernent les 

services hôteliers.   

1-Pensez-vous que le renouvellement et le développement de produits hôteliers vont augmenter 

l'occupation de l’état mental du visiteur, si oui: comment? 

................................................................................................................................................................ 

2- Est-il possible d'innover dans le domaine des prix (par exemple, réduire des prix ) d'une certaine 

manière où il nous crée un positionnement du produit touristique dans l'esprit des clients?   Si oui: 

justifié. 

................................................................................................................................................................  

3- La livraison des produits touristiques et hôteliers aux touristes partout où il se trouve dans 

l'environnement de l'hôtel peut créer un positionnement du produit touristique dans l'esprit des 
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clients? Si votre réponse est positive. 

Expliquez................................................................................................................................................ 

 4 - Quels sont les effets que vous attendez au niveau de positionnement sur le marché quand le 

manager de l'hôtel va changer la façon d’offre du l'annonce pour être attractif ? 

..............................................................................................................................................................  

5- De votre point de vue, Comment vous pouvez faire le processus de la créativité de l'éclairage et 

de la décoration et l'équipement intérieure de l'hôtel? Et quel son impact sur le degré de 

différenciation des services touristiques et hôteliers ....................... ?  .................................................  

6- À votre avis est-ce que les trois éléments suivants (sélection du personnel, design intérieur ou 

services innovants) affectent l’image de marque de l’hôtel ? Comment ?.........................................  

...................................................................................................... .........................................................  

7-  Pensez-vous que l’hôtel dispos d’une stratégie (plan de long terme) pour fidéliser les clients ? 

................................................................................................................................................................  
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طهت تحكُى اضتجبَه : انًىضىع 

 :(ح)انًحترو (ح)الأضتبر 

٠غشٟٔ ع١ذٞ حٌىش٠ُ أْ أػغ ر١ٓ ٠ذ٠ه ٘زٖ حلاعظزخٔش، ٚحٌظٟ طٙذف ٌـّغ حٌّؼٍِٛخص ح١ٌّذح١ٔش حٌلاصِش       

ٌلأؽشٚكش حٌظٟ ألَٛ ربػذحد٘خ حعظىّخلا ٌّظطٍزخص حٌلظٛي ػٍٝ شٙخدس حٌذوظٛسحٖ فٟ حٌذسحعخص ٚحٌؼٍَٛ حٌظـخس٠ش، 

: ٚحٌّٛعِٛش رخٌؼٕٛحْ ح٢طٟ ادحسس طغ٠ٛم١ش، :طخظض

 يؤضطبد انطُبحُخنمأثر الاثتكبر انتطىَمٍ فٍ تؼسَس انتًىلغ 

 - ثبنشرق اندسائرٌ(ثلاثخ وأرثؼخ َدىو)دراضخ يُذاَُخ نًدًىػخ يٍ انفُبدق - 

ؿ١ًّ أكّذ، ك١غ  طّّض ٘زٖ حلاعظزخٔش :  حٌذوظٛس ِشحرطٟ ػزذ حٌغخٟٔ  ٚربششحف حلأعظخر: ِٓ اػذحد حٌزخكغ

 :ِٓ أؿً طلم١ك حلأ٘ذحف حٌظخ١ٌش

 .ِئعغخص حٌغ١خك١شرخيِلخٌٚش حٌظؼشف ػٍٝ أػش  ؿ١ّغ ػٕخطش حلارظىخس حٌظغ٠ٛمٟ ػٍٝ حٌظّٛلغ  -

 .ِلخٌٚش حٌظؼشف ػٍٝ حٌؼلالش حلاسطزخؽ١ش ر١ٓ حٌّظغ١ش٠ٓ، حٌّغظمً ٚحٌظخرغ -

ٚرّٛؿذ حٌخزشس حٌظٟ طىظغزٛٔٙخ، فمذ طُ حخظ١خسوُ ٌٍم١خَ رظلى١ُ ٘زٖ حلاعظزخٔش، ٌزح ٔؤًِ ِٕىُ ارشحص سأ٠ىُ         

 :فٟ حٌّىخْ حٌزٞ طشٚٔٗ ِٕخعزخ ( ×) ف١ٙخ كٛي حٌّغخثً حٌظخ١ٌش، ٚرٌه رٛػغ ػلاِش

 .طلذ٠ذ ِذٜ ِلاثّش حٌؼزخسحص أٚ حٌفمشحص -

 . ٚٚػٛكٙخحٌفمشحصِذٜ طلش أعٍٛد  -

 .٠ّىٕىُ طٛػ١ق وً ِخ طشٚٔٗ ِّٙخ ِٕٚخعزخ ِٓ حلظشحكخص ٚطؼذ٠لاص، أٚ كزف رؼغ حٌؼزخسحص ِغ حلإشخسس ا١ٌٙخ -

ٚأك١طىُ ػٍّخ رؤٕٟٔ لذ أسفمض ِغ حعظّخسس حٌظلى١ُ ّٔٛرؽ ِٓ حلاعظزخٔش حٌّٛؿٙش ٌٍضرخثٓ، ك١غ حػظّذص ف١ٙخ      

 حٌّٛؿٙش ٌىُ، ٚ٘زح لأ١ّ٘ش رطخلش حٌظلى١ُوّخ أسؿٛ ِٓ ع١خدطىُ ًِء حعظّخسس . طشط١زخ ػشٛحث١خحٌفمشحص طشط١ذ 

 .رٌه ػٕذ اػخفظىُ اٌٝ لخثّش حٌّلى١ّٓ ٌلاعظزخٔش

 .طمذَ ٌىُ رخٌشىش حٌـض٠ً ػٍٝ كغٓ طؼخٚٔىُ ٚطفّٙىُ خذِش ٌٍزلغ حٌؼٍّٟأالا أْ ٞ فٟ حلأخ١ش، لا ٠غؼٓ      

 يراثطٍ ػجذ انغبٍَ : انجبحث

 E– mail : aghani23@ymail.com                                                         25 63 94 560(0)00213:هبتف

                                      (ا ندسائر) انجىَرح- خبيؼخ  أكهٍ يحًذ أونحبج    

كهُخ انؼهىو الالتصبدَخ وانتدبرَخ وػهىو انتطُُر  
 

 

طهت تحكُى اضتجبَه (: 1-2)انًهحك رلى
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                                              (اندسائر) انجىَرح- خبيؼخ  أكهٍ يحًذ أونحبج                                              

كهُخ انؼهىو الالتصبدَخ وانتدبرَخ وػهىو انتطُُر                                            

 

 

 

 

 :(س)حٌّلظشَ (طٟ)  ع١ذٞ

طٙذف ٘زٖ حٌّمخرٍش اٌٝ ؿّغ حٌز١خٔخص حٌؼشٚس٠ش ٚحٌظٟ ِٓ خلاٌٙخ عؤطّىٓ ِٓ ِلخٌٚش حٌٛطٛي اٌٝ حٌٕظخثؾ        

١ًٌٕ شٙخدس حٌذوظٛسحٖ فٟ رؤؽشٚكش حٌّلذدس عٍفخ، ٚلذ طُ حخظ١خسوُ رغ١ش حلإؿخرش ػٓ ٘زٖ حلأعجٍش حٌّظؼٍمش 

: ٚحٌّٛعِٛش رؼٕٛحْ'' ادحسس طغ٠ٛم١ش''حٌذسحعخص ٚحٌؼٍَٛ حٌظـخس٠ش 

أثر الاثتكبر انتطىَمٍ فٍ تؼسَس انتًىلغ ثبنًؤضطبد انطُبحُخ 

. ثبنشرق اندسائرٌ ( َدىو4و3)دراضخ يُذاَُخ نًدًىػخ يٍ انفُبدق – 

 ؿ١ًّ أكّذ : حٌذوظٛس ِشحرطٟ ػزذ حٌغخٟٔ ٚربششحف حلأعظخر: اػذحد حٌزخكغ               

ٚػ١ٍٗ ٠شؿٝ ِٕىُ افخدطٕخ رّـّٛػش ِٓ حلأؿٛرش فٟ اؽخس أوخد٠ّٟ ِٚٛػٛػٟ، ك١غ ٔؼٍّىُ رؤْ ٘زٖ       

 .حٌز١خٔخص عٛف طغظخذَ لأغشحع حٌزلغ حٌؼٍّٟ فمؾ ٚعظؼخًِ رغش٠ش طخِش

ٚأخ١شح ٔشىشوُ وؼ١شح ػٍٝ كغٓ طؼخٚٔىُ ِٚغخّ٘ظىُ حٌّٛػٛػ١ش فٟ اػشحء ٘زٖ حٌذسحعش ِغ وخًِ حٌشىش       

 .ٚحٌظمذ٠ش

 ِشحرطٟ ػزذ حٌغخٟٔ    :  حٌزخكغ

 E– mail : aghani23@ymail.com                                      25 63 94 560(0)00213:٘خطف

   --------------------------------------------------------------------------------------------------

أضئهخ انًمبثهخ 

 . وٍّش حٌظّٛلغ ٔمظذ رٙخ حٌظّٛػغ، أٚ طؼز١ض حٌظٛسس حٌز١ٕ٘ش ٌذٜ حٌضرْٛ طـخٖ حٌفٕذق:يلاحظخ

 . لا- ٔؼُ؟ ً٘ طظزغ ادحسس حٌفٕذق اعظشحطـ١ش  ٚحػلش ٚفؼخٌش ٌظؼض٠ض حلارظىخس حٌظغ٠ٛمٟ :انطؤال الأول

 ؟ ارح وخْ حٌـٛحد رٕؼُ ، و١ف

......................................................................................................................................... 

 أٞ ٔشخؽ حرظىخسٞ ٠ّىٓ حلاػظّخد ػ١ٍٗ ِٓ ؽشف ادحسس حٌفٕذق وؤ٠ٌٛٚش ِٓ أؿً خٍك ١ِضس طٕخفغ١ش :انطؤال انثبٍَ

 ؟فٟ خذِخطٗ ِٕٚٗ طّٛلغ حٌفٕذق ػٍٝ ؿ١ّغ حٌّغظ٠ٛخص 

......................................................................................................................................... 

 يمبثهخ يغ يطؤول انفُذق
 

 

يمبثهخ يغ يطؤول انفُذق(: 2-2َ)الممحق رقم  
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طغ٠ٛم١ش طٕخفغ١ش، ِٚٓ أؿً طلم١ك ؽٍذ ع١خكٟ ٚفٕذلٟ لٛٞ، ً٘ طؼظمذ   رّخ أٔىُ طٕشطْٛ فٟ ر١جش:انطؤال انثبنث

 . لا- ٔؼُ؟أْ ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش طظلمك ِٓ ؽشف ػ١ٍّش حلارظىخس

 و١ف ٠زذٚ ٌه رٌه؟ارح وخْ حٌـٛحد رٕؼُ ، 

 . لا-ٔؼُ؟  ً٘ طّٛلغ حٌفٕذق ٠ىْٛ رغزذ طلم١ك ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش فمؾ أٚ ِٓ ؿشحء أرؼخد أخشٜ:انطؤال انراثغ

 ٘زٖ حلأرؼخد؟ارح وخْ رٌه ٔؼُ فّخ ٟ٘ -  

...................................................................................................................................... 

 ٌٛ وخْ حٌفٕذق ٠ظٛحؿذ فٟ ر١جش غ١ش طٕخفغ١ش، ً٘ طٍـؤ ادحسس حٌفٕذق ٌؼ١ٍّش حلارظىخس فٟ ِخظٍف  :انطؤال انخبيص

 .لا-  ٔؼُ؟أٔشطش حٌظغ٠ٛك 

 .ارح وخْ ٔؼُ  ٚػق

............................................................................................... ......................................... 

ِخ ٟ٘ حلأعخ١ٌذ حٌظٟ طشٚٔٙخ ِٕخعزش ٚحٌظٟ ِٓ خلاٌٙخ ٠ظُ طشع١خ ػلاِش حٌفٕذق فٟ ر٘ٓ : انطؤال انطبدش

  .......................................................................................................... ؟( حٌفٕذقػ١ف )حٌضرْٛ

 ِخ ٟ٘ حٌغ١خعخص حٌّظزؼش ِٓ أؿً طخف١ف حٌؼغؾ ػٓ حٌطٍذ حٌفٕذلٟ خلاي فظشس حٌزسٚس لاع١ّخ :انطؤال انطبثغ

؟ فٟ فظً حٌظ١ف 

.........................................................................................................................................  

 ً٘ أْ اعظشحطـ١ش حٌفٕذق طشوض ػٍٝ حٌظّٛلغ فٟ حٌغٛق أٚ حٌظّٛلغ فٟ حٌخذِش حٌفٕذل١ش أٚ حٌظّٛلغ :انطؤال انثبيٍ

 ؟ػٍٝ ِغظٜٛ حٌؼلاِش  

.........................................................................................................................................  

 ً٘ طؼظمذ أْ اعظشحطـ١ش حلارظىخس فٟ ِـخي حٌّض٠ؾ حٌظغ٠ٛمٟ ٠ئدٞ كظّخ اٌٝ حٌظّٛلغ حٌظغ٠ٛمٟ :انطؤال انتبضغ

  ؟ٌٍفٕذق

......................................................................................................................... ................ 

 . لا- ٔؼُ؟ ً٘ ٠ّظٍه حٌفٕذق سإ٠ش :انطؤال انؼبشر

 ................................................................................................................ ار وخْ ٔؼُ فّخ ٟ٘ 

 ................. .................................................................. ِخ ٟ٘ سعخٌش حٌفٕذق؟:انطؤال انحبدٌ ػشر

  ............................................................................. أروش ل١ُ حٌفٕذق اْ  ٚؿذص :انطؤال انثبٍَ ػشر

 :ِغ خخسؿ١ش طفمخص حٌفٕذق ادحسس ارشحَ ف١ٙخ ٠ظُ ح٢ط١ش حٌؼٕخطش أٞ :انطؤال انثبنث ػشر

 .شش٠لش حٌضرخثٓ- 3أٚ  حٌّظٛعؾ حٌذخً رٚٞ -2 أٚ حٌغ١خكٟ حٌّـخي فٟ طٕشؾ ١٘ٚجخص طٕظ١ّخص -1 

........................................................................................................................................ 

 ِخ ٘ٛ حٌٙذف حلاعظشحط١ـٟ حٌشث١غٟ حٌّخطؾ ٌٗ ػٍٝ ِذحس خّظ عٕٛحص حٌّمزٍش ؟ : انطؤال انراثغ ػشر

................................................................................................................................... ..... 

 

 

ختى يطؤول انفُذق 

 

 

 

 



 لبئًخ انًلاحك
 

355 
 

 

 

 

 
 

 .نموذج مقابمة أجريت مع مسؤول فندق الرفيع بقسنطينة(: 03َ)الممحق رقم
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 2016 فيفري 03: بتاريخ                                                                          

 معمومات خاصة بالمحكم: أولا

 .نبيمة عرقوب: الاسم والمقب -1
 ."أ"أستاذة محاضرة قسم : الدرجة العممية -2
 .بومرداس- جامعة أمحمد بوڤرة: أو اسم الجامعة الهيئة المستخدمة -3
 .(عموم اقتصادية)اقتصاد قياسي : التخصص- 4

ذكرت عناصر مهمة في الاستبانة لها علاقة مباشرة بموضوع الأطروحة، إلا : الاستبانة لمحكم  الرأي النهائي 
. أنه يرجى التقيد ببعض التصحيحات اللازمة

  
 
 
 
 

إمضاء وختم المحكم                                                         
 عرقوب نبيمة             /                                                                       د

 
 
 

 
 

 

 بطاقة المحكم

 (منجزة)نموذج من بطاقة المحكم : (04)الممحق رقم
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انؼجبراد انًشكهخ نلاضتجبَخ 

  (الاثتكبر انتطىَمٍ  ) انًتغُر انًطتمم : أولا

الاثتكبر فٍ انخذيخ انفُذلُخ : انجؼذ الأول
 

رلىال  

  

 

 

  فٍ الاضتجبَخانفمرحشكم 

يذي وضىذ 

 انفمرح

يذي يُبضجخ 

  نهجؼذانفمرح

 

 التراذ تؼذَلاد يًكُخ

 لا ٔؼُ لا ٔؼُ

ػٕذ ِـ١جٟ ٌٍفٕذق أدسوض أْ حٌّئعغش  12

طغظخذَ ِٕظـخص ع١خك١ش ِزظىشس 

ٌٍؼّلاء لظذ ؿزرُٙ ٔلٛ خذِخطٙخ 

. حٌغ١خك١ش

×  

 

   

 وٍّخ وخٔض ٌىٟ ص٠خسس ؿذ٠ذس ٌٍفٕذق،  31

وٍّخ أكغغض رخذِخص ؿذ٠ذس ِٚلغٕش 

لاع١ّخ فٟ ِـخي خذِخص حلاعظمزخي 

 .ٚحٌظٛؿ١ٗ،   حلأظشٔض، حٌغزخكش

 ×  

 

 أخشٜ ص٠خسس ٌهوٍّخ وخٔض  

لاكظض فٟ حٌفٕذق، وٍّخ 

حٌخذِخص لا ع١ّخ طلغٕخ فٟ 

، طٛف١ش حٌشحكشحلاعظمزخي، 

.حلأٔظش١ٔض  

حٌخذِخص حٌفٕذل١ش طظغ١ش ٌلأكغٓ ِٓ  51

 ٠ٚض٠ذ ططٛس٘خ خخطش آخش،ك١ٓ اٌٝ 

 .فٟ ِـخي حلإلخِش ٚحٌلـض ٚحٌٕمً

 ×  

 

  

طظٍٕٟ خذِخص حٌىظش١ٔٚش ِطٛسس ػزش  18

ػٕٛحٟٔ حلاٌىظشٟٚٔ أٚ حٌٙخطف حٌٕمخي 

فٟ حغٍذ ِـخلاص حٌّٕظـخص حٌغ١خك١ش 

 ِٓ ؽشف ِئعغش حٌفٕذق     

×  

 

   

 طغ٠ٛم١ش ؽش٠مش ٠مَٛ حٌفٕذق رظطز١ك 42

 طغ١١شحص اؿشحء ػٍٝ طٕطٛٞ ؿذ٠ذس

طغ١ٍفٗ  أٚ حٌّٕظؾ فٟ طظ١ُّ وز١شس

طّخش١خ ِغ طغ١شحص حٌز١جش حٌظغ٠ٛم١ش 

 .حٌغ١خك١ش

×  
 

 

   

طظشعخ ػلاِش حٌّٕظـخص حٌفٕذل١ش  24

رغشػش  فٟ رٕٟ٘، لإٟٔٔ أؿذ٘خ 

ِىظٛرش ِٚشعِٛش فٟ أغٍذ حٌغٍغ 

. حٌغ١خك١ش حٌّؼشٚػش

×  
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  الاثتكبر انتطؼُرٌ  :انجؼذ انثبٍَ

 رلىال

 

 

 

  فٍ الاضتجبَخانفمرحشكم 

يذي وضىذ 

 انفمرح

يذي يُبضجخ 

  نهجؼذانفمرح

 

 التراذ تؼذَلاد يًكُخ

 لا ٔؼُ لا ٔؼُ

٠غظف١ذ حٌؼ١ف ِٓ حٌظغؼ١شحص حٌذحٌش  53

رٙذف ؿؼٍٗ ٠ظخ١ً رؤْ حٌغؼش حلأوؼش 

 .عؼشح ٘ٛ حلأوؼش ؿٛدس

 × 

 

٠غظف١ذ حٌؼ١ف ِٓ   

حٌظغؼ١شحص حٌذحٌش رٙذف 

ؿؼٍٗ ٠ظخ١ً رؤْ حلإٔظخؽ 

 ...... ٘ٛ غلاءحلأوؼش 

أطٍمٝ أعؼخسح ِشطفؼش ػٕذ فظٛي  23

، وّخ (فظً حٌغ١ف ٚحٌّٛحعُ)حٌزسٚس 

٠غّق ٌٕخ ِٓ حلاعظفخدس ِٓ حٌؼشٚع 

حٌغ١خك١ش فٟ أٚلخص خخسؽ ٔطخق 

فظٛي حٌشظخء، حٌخش٠ف، )حٌزسٚس 

 .(حٌشر١غ

 ×  

 

أطٍمٝ أعؼخسح ِشطفؼش ػٕذ  

ِٛعُ  )ِٛحعُ ِؼ١ٕش

حلإطط١خف، حلأػ١خد، 

٠ّٚىٓ ( ٚحٌلفلاص

ِٓ حٌظخف١غ حلاعظفخدس 

 .فٟ حلأعؼخس فٟ غ١ش رٌه

أعظف١ذ  ِٓ حٌظغؼ١شحص حٌّشؿؼ١ش ِٓ  30

 .أؿً حٌّمخسٔش رخلأعؼخس حلأخشٜ

×   

 

  

٠ىْٛ لشحس ششحإن ٌٍّٕظؾ حٌغ١خكٟ  11

ح٠ـخر١خ رفؼً حٌطش٠مش حٌـذ٠ذس 

حلأعؼخس حٌىغش٠ش حٌفشد٠ش )ٌٍظغؼ١ش

فّؼلا ٠ظُ .)(ٚحلأعؼخس حٌضٚؿ١ش

 ( دؽ100 دؽ ػٛع 99،99:وظخرش

 × 

 

   

٠غظخذَ حٌفٕذق حٌظم١ٕش حٌزطخل١ش ٌٍضٚحس  56

حٌز٠ٓ ٠ظشددْٚ ػٍٝ حٌفٕذق ِٓ أؿً 

 .طخف١غ حلأعؼخس

×  
 

 

   

 

  الاثتكبر انتىزَؼٍ  :انجؼذ انثبنث

 رلىال

 

 

 

  فٍ الاضتجبَخانفمرحشكم 

يذي 

وضىذ 

 انفمرح

يذي يُبضجخ 

  نهجؼذانفمرح

 

 التراذ تؼذَلاد يًكُخ

 لا ٔؼُ لا ٔؼُ

طّظٍه حٌّئعغش حٌفٕذل١ش فشٚػخ أخشٜ فٟ  49

 أِخوٓ ِظفشلش 

× 
 

    

أطلظً ػٍٝ حٌّٕظـخص حٌفٕذل١ش ٚرؼغ  29

حٌخذِخص حٌغ١خك١ش رغٌٙٛش لأٔٙخ لش٠زش 

. ِٕٟ، ٚعٍٙش حٌٛطٛي ا١ٌٙخ

×   
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طظُ طخض٠ٓ ٌٛحصِٟ ٚأِظؼظٟ رخٌفٕذق ػٕذ  22

 ٚطٌٟٛ رطشق ِزذػش

 ×  

 

٠ظُ طخض٠ٓ أِظؼظٟ رخٌفٕذق  

 كؼش٠شرطشق 

 

57 

ألَٛ رؼ١ٍّخص حٌلـض ٚحلاعظشخسس ػزش 

طفلظٟ ٌّٛلغ حٌّٕظّش حٌفٕذل١ش 

حلاٌىظشٟٚٔ، ِّخ ٠غًٙ ٌٟ حٌلظٛي ػٍٝ 

. ِؼٍِٛخص طف١ذٟٔ أػٕخء حٌغفش

× 

 

    

طٛصع حٌّٕظـخص حٌغ١خك١ش  ٚحٌفٕذل١ش ػزش  46

ٔمخؽ ِلذدس ِٓ ؽشف ادحسس حٌفٕذق، 

طغظـ١ذ ٘زٖ حلأخ١شس ٌلخؿخص ٚسغزخص 

. حٌغ١خف

×  
 

 

   

 

  الاثتكبر انتروَدٍ  :انجؼذ انراثغ

 رلىال

 

 

 

  فٍ الاضتجبَخانفمرحشكم 

يذي وضىذ 

 انفمرح

يذي يُبضجخ 

  نهجؼذانفمرح

 

 التراذ تؼذَلاد يًكُخ

 لا ٔؼُ لا ٔؼُ

٠زظىش حٌفٕذق ط١غ ؿذ٠ذس ِٓ حؿً طمذ٠ُ  20

٘ذح٠خ ٚكٛحفض ٌٍغ١خف ِٓ ك١ٓ ٢خش 

 .ِىظٛد ػ١ٍٙخ حعُ حٌفٕذق ٚػلاِظٗ

 

 

× 

    

٠ظُ حلإػلاْ ػٓ خذِخص فٕذل١ش ؿذ٠ذس فٟ  58

ِخظٍف ٚعخثً حلإػلاَ ِٚٛحلغ حٌظٛحطً 

 .حلاؿظّخػٟ 

 

× 

  

 

  

ادحسس حٌظغ٠ٛك رخٌفٕذق طزذع فٟ خذِخطٙخ  25

ِٓ خلاي ػشع ٌٛكخص اػلا١ٔش ِخظٍفش 

 .حلأكـخَ

 

× 

  

 

٠ظُ طخض٠ٓ أِظؼظٟ رخٌفٕذق  

 .كؼش٠شرطشق 

طٛصع ادحسس حٌفٕذق ِط٠ٛخص حشٙخس٠ش،  10

ٚطزؼغ سعخثً لظ١شس ػزش حٌٕمخي، رٙذف 

طؼش٠ف حٌضرخثٓ رخذِخطٙخ ٚ٘زح ِٓ ك١ٓ 

 .٢خش

 

× 

 

 

    

٠مَٛ لغُ حٌظغ٠ٛك رخٌفٕذق رظٕظ١ُ  33

ِلخػشحص ٚأ٠خَ دسحع١ش ٌّٛظف١ٗ ِٓ أؿً 

 .طٛؽ١ذ حٌؼلالش ر١ُٕٙ ٚر١ٓ حٌضرخثٓ

 

× 

 

 

 

   

رخثؼٛ  ِٚمذِٛ حٌخذِخص حٌفٕذل١ش ٠ـ١ذْٚ  40

اطمخْ حٌٍغخص حلأؿٕز١ش ٠ٚظؼخٍِْٛ رٍزخلش 

 .وز١شس ِغ حٌغ١خف 

 

× 

    

طمَٛ ادحسس حٌفٕذق رظخف١غ حلأعؼخس خلاي  54

حلأ٠خَ حٌّٛع١ّش ٚحٌّٕخعزخص رٙذف طٕش١ؾ 

٘زٖ حٌؼزخسس ِؼخوغش     

 .23ٌٍؼزخسس سلُ 



 لبئًخ انًلاحك
 

361 
 

 .حٌطٍذ حٌغ١خكٟ ٚحٌفٕذلٟ

حعظف١ذ ِٓ طخف١ؼخص عؼش٠ش ٔظ١ش طشددٞ  43

. حٌّظىشس ػٍٝ حٌفٕذق

×     

 

  انفُذلُخطرَمخ تمذَى انخذيخ الاثتكبر فٍ  :انجؼذ انخبيص

 رلىال

 

 

 

  فٍ الاضتجبَخانفمرحشكم 

يذي 

وضىذ 

 انفمرح

يذي يُبضجخ 

  نهجؼذانفمرح

 

 التراذ تؼذَلاد يًكُخ

 لا ٔؼُ لا ٔؼُ

 ػٓ ؽش٠ك  أٚ ِمذِٙخ٠مَٛ رخثغ حٌخذِش 59

حلاطظخي حٌشخظٟ رظمذ٠ُ حٌخذِش 

 ٚطمذ٠ُ خذِخص حلاعظشخسس ،حلأعخع١ش

 ػٍٝ حطخخر لشحس ٞٚحٌّؼخٚٔش ِٚغخػذص

 .حٌششحء

 

 
 

×    

 ػٓ صحثش٠مَٛ ِٛظفٛ حٌفٕذق ربخزخس حي 34

ؿ١ّغ حٌخذِخص حٌفٕذل١ش حٌّمذِش حٌظٟ 

طلاءَ كخؿخطٗ ٚسغزخطٗ ٚػٓ ١ِؼخد طمذ٠ُ 

 . عٜٛ ٘خطف١خ أٚ كؼٛس٠خحٌخذِش

   

 

الا ػٓ حٌخذِش، ... ٠مَٛ  

ؽش٠ك حٌٙخطف، أٚ ػٕذ 

 حٌمذَٚ

 حٌفٕذق ػٕذ حٌظؼخًِ ِغ ٚح ِٛظف٠غؼٝ - 19

 اٌٝ طلغ١ٓ أدحء ٚؽش٠مش طمذ٠ُ حٌضرخثٓ

 .حٌخذِش ِٓ خلاي ػ١ٍّخص حٌظذس٠ذ 

 

× 

  

 

  

على مختلف بسرعة تتم الإجابة  44

ي معالاٌجابً  والتفاعل ياستفسارات

 .أثناء تقدٌم الخدمة السٌاحٌة

 

× 

    

36 

 

 حثشٌٍضخذِخص حٌطؼخَ ٚحٌششحد ٠ظُ طمذ٠ُ 

فٟ أؿٛحء سِٚخٔغ١ش ٚرّخ رذلش ػخ١ٌش 

 .٠ٕخعذ ِغ طمخ١ٌذ رٍذ حلإلخِش

 

× 

 
 

 

   

تصلنً رسائل عبر هاتف النقال عندما  60

ٌتعلق الأمر بعرض خدمات سٌاحٌة 

 .  جدٌدة

×     

 ٠غظـ١ذ حٌّٛظفْٛ رغشػش لاكظ١خؿخص 48

رمذس  حٌضرخثٓ ٠ٚمِْٛٛ رظٍز١ظٙخ ٚسغزخص

 .ِٓ حلاكظشحَ ٚحٌظشكخد

 

× 
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 (الأفراد)الاثتكبر فٍ اندًهىر :ضبدشنجؼذ الا

 رلىال

 

 

 

  فٍ الاضتجبَخانفمرحشكم 

يذي وضىذ 

 انفمرح

يذي يُبضجخ 

  نهجؼذانفمرح

 

 التراذ تؼذَلاد يًكُخ

 لا ٔؼُ لا ٔؼُ

أػـزٕٟ وؼ١شح حلأفشحد  حٌز٠ٓ ٠ذ٠شْٚ  01

حٌؼ١ٍّش حٌز١ؼ١ش طـخٖ حٌغ١خف رؤعخ١ٌذ 

ارذحػ١ش وُٛٔٙ ِئ١ٍ٘ٓ، أوفخء، ٚرٚٞ 

 .ِشدٚد٠ش

 

 
 

 ................أػـزٕٟ وؼ١شح   

 ٚرٚٞ خزشس............... 

طززي ادحسس حٌفٕذق ؿٙٛدح ِؼظزشس ٌظشـ١غ  13

ػٍٝ طـشرش  (حٌّغظخذ١ِٓ)حٌؼخ١ٍِٓ

 .حلأعخ١ٌذ حٌـذ٠ذس فٟ حٌؼًّ

×   

 

  

٠ٕفز حٌمخثّْٛ ػٍٝ ادحسس حٌفٕذق  39

اعظشحطـ١ش طغ٠ٛم١ش كذ٠ؼش ٚٚحػلش 

حٌّؼخٌُ لاع١ّخ فٟ ؽش٠مش حٌظؼخًِ ِغ 

 .حٌّٛسد٠ٓ

 

 
×  

 

  

٠غظف١ذ حٌّٛظف١ٓ ِٓ ِىخفآص ِخ١ٌش ٔظ١ش  45

طمذ٠ُّٙ أفىخس حرظىخس٠ش لإدحسس حٌظغ٠ٛك 

 .رخٌفٕذق

 

× 

 .حٌّٛظف٠ْٛغظف١ذ    

أشؼش رؤْ ِمذِٟ أٚ رخثؼٟ حٌخذِخص  35

حٌفٕذل١ش ٠ٍّىْٛ ِٙخسحص ػخ١ٌش، ٠ٚزذػْٛ 

فٟ طمذ٠ُ خذِخطُٙ رغزذ سعىٍظُٙ 

ٚطى٠ُٕٛٙ حٌّظٛحطً ِٓ ؽشف ادحسس 

 .حٌفٕذق

 

 

 
 

 

 01ٔفظ ِؼٕٝ حٌؼزخسس سلُ   

كٛي أفشحد حٌؼ١ٍّش )

 .(حٌز١ؼ١ش

 

 

 انجُئخ انًبدَخالاثتكبر فٍ  :ضبثغانجؼذ ال

 رلىال

 

 

 

  فٍ الاضتجبَخانفمرحشكم 

يذي وضىذ 

 انفمرح

يذي يُبضجخ 

  نهجؼذانفمرح

 

   التراذ تؼذَلاد يًكُخ

 لا ٔؼُ لا ٔؼُ

 

41 

 

ؿّخي ِٚظٙش كظ رلخٌش ِٓ حٌظـذ٠ذ فٟ أ

رخط رًِٛظفٟ حٌفٕذق وُٛٔٙ ٠ظ١ّضْٚ 

 . ٠لًّ ػلاِش حٌفٕذقِٛكذ

 

 

 

 ؿّخياٌغخء وٍّش    

 أٔخلشٚطؼ٠ٛؼٙخ رىٍّش 

  (ٚحػلش) ػلاِخص رخسصسد ٚؽص 06

 خخسؽ حٌفٕذقٚ دحخً ِٚؼ١جش ١ٌلا

 طش١ش اٌٝ ِٚىظٛرش رخٌٍغش حلأـ١ٍض٠ش

حٌّشحفك ِٚٛحلف حٌغ١خسحص ِٛحلغ 

   

 

رخٌٍغش ِٚىظٛرش ..........  

  ٚرخٌٍغش حلأـ١ٍض٠شحٌؼشر١ش
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 . حلأخشٜحٌخذِخصِٓ  ٚغ١ش٘خ 

 رخٌشحكش شؼشص رّـشد دخٌٟٛ حٌفٕذق 38

 ٔظخفشحٌظّغض  ٚحٌشِٚخٔغ١ش، وّخ إٟٔٔ  

طشط١ذ ١ِّضس ٌّل١ؾ حٌفٕذق فؼلا ػٓ 

 . حلاعظمزخي أِخوٓغشف ٚحي

× 

 

  

 

  

حٌفٕذق ٠ظ١ّض رـّخ١ٌش ٕ٘ذع١ش سحثؼش  55

٠ؼ١ش اػـخد ٚ ٠ٚظّٛلغ فٟ ِٕطمش ع١خك١ش

 .حٌضحثش٠ٓ

 

 

رٕٙذعش  حٌفٕذق ٠ظ١ّض   

 فٟ ٠ٚمغ سحثؼش، ِؼّخس٠ش

ِٕطمش ع١خك١ش ٠ؼ١ش اػـخد 

 .حٌضحثش٠ٓ

طظٛفش حٌغشف ػٍٝ وً ِخ ٠ٍضَ ِٓ  04

ِؼذحص ٚطم١ٕخص طىٌٕٛٛؿ١ش ِزظىشس ٌظمذ٠ُ 

 . ٌٍؼ١ٛفأفؼًخذِش حلإ٠ٛحء رشىً 

 

 

 

 

 

ؿ١ّغ  ػٍٝ طظٛفش حٌغشف  

 ِٓ ِؼذحص حٌّغظٍضِخص

ٚأؿٙضس ِزظىشس ٌظمذ٠ُ 

 حلإ٠ٛحء رشىً خذِخص

 ٌٍضرخثٓأفؼً 
 

 (أبعاد التموقع )المتغير التابع : ثانيا

 الفندقيةتموقع الخدمة : البعد الثامن

 الرقم
 
 

 
 شكل الفقرة في الاستبانة

مدى وضوح 
الفقرة 

مدى مناسبة 
الفقرة لمبعد 

 
اقتراح تعديلات ممكنة 

لا نعم لا نعم 

 
41 
 

أحس بحالة من التجديد في جمال 
ومظهر موظفي الفندق كونهم يتميزون 

 .بمباس موحد يحمل علامة الفندق

 
 

 

 جمالإلغاء كممة    
 .أناقةوتعويضها بكممة 

ومضيئة   (واضحة)توجد علامات بارزة  06
ليلا داخل وخارج الفندق ومكتوبة بالمغة 

الانجميزية تشير إلى مواقع المرافق 
ومواقف السيارات وغيرها من  الخدمات 

 .الأخرى

   
 

ومكتوبة ..........  
 وبالمغة بالمغة العربية

 .الانجميزية

بمجرد دخولي الفندق شعرت بالراحة  38
والرومانسية، كما أنني   التمست نظافة 

× 
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مميزة لمحيط الفندق فضلا عن ترتيب 
 .الغرف و أماكن الاستقبال

الفندق يتميز بجمالية هندسية رائعة  55
ويتموقع في منطقة سياحية ويثير 

. إعجاب الزائرين

 
 

بهندسة  الفندق يتميز   
 في ويقع رائعة، معمارية

منطقة سياحية يثير 
 .إعجاب الزائرين

تتوفر الغرف عمى كل ما يمزم من  04
معدات وتقنيات تكنولوجية مبتكرة لتقديم 

 .خدمة الإيواء بشكل أفضل لمضيوف

 
 

 
 
 

جميع تتوفر الغرف عمى   
 من معدات المستمزمات

وأجهزة مبتكرة لتقديم 
 الإيواء بشكل خدمات
 .لمزبائنأفضل 

 

 تموقع علامة الفندق: البعد التاسع
 الرقم
 
 

 
 شكل الفقرة في الاستبانة

مدى وضوح 
الفقرة 

مدى مناسبة 
الفقرة لمبعد 

 
اقتراح تعديلات ممكنة 

لا نعم لا نعم 
 ؿجض ٌٍفٕذق لأٔٗ ٌذٞ فىشس ح٠ـخر١ش ػٓ  50

 .ػلاِش حٌفٕذق

× 

 

    

  طؼشفض ػٍٝ ػلاِش حٌفٕذق ِٓ خلاي  17

 .طش٠ٚؾ ٚعخثً حلإػلاَ

×     

  طؤوذص ِٓ خلاي ٔمخشخص حٌغ١خف رؤُٔٙ  09

لظذٚح ٘زح حٌفٕذق رخٌؼزؾ رغزذ شٙشس 

ػلاِظٗ 

×   
 

  

 ٠ظّظغ حٌفٕذق رّشدٚد٠ش ػخ١ٌش ِٚشوض  28

. طٕخفغٟ لٛٞ

×     

 ػٕذِخ ألشس حٌغفش لأؿً حٌظٕضٖ ٚحلإلخِش  15

ربكذٜ حٌفٕخدق طظشطذ ِغزمخ فٟ رٕٟ٘ 

. ػلاِش ٘زح حٌفٕذق 

×  
 

   

  أػٕخء حؽلاػٟ ػٍٝ حٌىٛرٛٔخص ٚحٌّٕشٛسحص  08

رخٌفٕذق أدسوض أْ ػلاِظٗ ِظ١ّضس ٚسحعخش فٟ 

. رٕٟ٘

×     
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 التموقع السوقي: البعد العاشر
 الرقم
 
 

 
 شكل الفقرة في الاستبانة

مدى وضوح 
الفقرة 

مدى مناسبة 
الفقرة لمبعد 

 
اقتراح تعديلات ممكنة 

لا نعم لا نعم 
47 

 

طذسن رؤْ حٌّٕظـخص حٌفٕذل١ش ٌٙخ ِٛلؼخ 

 .ِّٙخ فٟ حٌغٛق حٌغ١خكٟ

× 

 

    

٠ظ١ّض حٌفٕذق ر١ٙىٍش طٕظ١ّ١ش لاع١ّخ فٟ  03

ؿٛدس حٌخذِخص ٚٔـخػش طذفك 

 .حٌّؼٍِٛخص

×   
 

  

طّظٍه خذِخص ٘زح حٌفٕذق ل١ّش فٟ  14

. حٌغٛق

×     

ِٓ ٚؿٙش ٔظشن طشٜ رؤْ حٌخذِش  37

حٌفٕذل١ش ػخ١ٌش حٌـٛدس فشػض ٔفغٙخ 

. ٌظظّٛلغ فٟ حٌغٛق حٌغ١خكٟ

×     

 طلظً حٌخذِش حٌفٕذل١ش ِىخٔش ٘خِش فٟ  21

. عٛق حٌّٕخفغ١ٓ

×     

 خذِخص حٌفٕذق طٍفض حٔظزخٖ حٌّٕخفغ١ٓ فٟ  07

. حٌغٛق

×     
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 البمد -الجامعة  التخصص  الرتبة/الوظيفة الاسم والمقب الرقم
 حٌز٠ٛشس- ؿخِؼش أوٍٟ ِلٕذ ػٍَٛ حلظظخد٠ش أعظخر حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ أد ؿ١ًّ أكّذ 01

ذ رٛڤشس حلظظخد ل١خعٟ "أ"أعظخرس ِلخػشس لغُ  د ٔز١ٍشػشلٛد 02 ّّ  رِٛشدحط- ؿخِؼش أِل

ػٍُ حؿظّخع ط١ّٕش  "أ"أعظخرس ِلخػشس لغُ  ي أِخ٠ش ِذد  03

ٚطغ١١ش حٌّٛحسد 

 حٌزشش٠ش

 حٌطخسف- ؿخِؼش  حٌشخرٌٟ رٓ ؿذ٠ذ

 1955 أٚص 20ؿخِؼش  ادحسس أػّخي "أ"أعظخر ِلخػش لغُ  د صسصحس حٌؼ١خشٟ 04

 حٌز٠ٛشس- ؿخِؼش أوٍٟ ِلٕذ ٔمٛد ٚرٕٛن "أ"أعظخر ِلخػش لغُ  د فشؽ شؼزخْ 05

06 

 

  طٛٔظ-  حٌّٙذ٠شؿخِؼش حطظخي أعظخرس ٚرخكؼش ع١ش٠ٓ رٓ ع١ٍّخْد 

أعظخر ٚٔخثذ ػ١ّذ و١ٍش   ِخٍض حٌؼزخرٕٗد  07

 . حٌزظشح ٌٍغ١خكش ٚحلأػخس

/ دسحعخص ادحس٠ش

حلإدحسس حٌغ١خك١ش 

 ٚحٌفٕذل١ش

 حلأسدْ-ؿخِؼش حٌلغ١ٓ رٓ ؽلاي 

أٚسٚد حٌؼخرذ : د 08
Doc Oroub EL-

ABED 

حلالظظخد حٌغ١خعٟ  أعظخرس ٚرخكؼش

ٌٍظ١ّٕش 
politicaleconomy 

of development 

حلأوخد١ّ٠ش حٌزش٠طخ١ٔش 

ؿخِؼش حٔـٍظشح - 
School of Oriental and 

AfricanStudies–London 

University and nowaffiliated to 

the British Academy 

09 

 

ِلّذ رشوخص : د

 حٌطشحٚٔٗ

و١ٍش حٌزظشح ٌٍغ١خكش دأعظخر 

 .ٚح٢ػخس

ػخس حٌششق حلأدٔٝ آ

حٌمذ٠ُ، حٌغ١خكش 

حٌذ١ٌٚش ٚادحسس 

 .حٌفٕخدق

و١ٍش حٌزظشح / ؿخِؼش حٌلغ١ٓ رٓ ؽلاي

 .ٌٍغ١خكش ٚح٢ػخس

 

 
 
 
 
 
 
 

الدوليين  والوطنيين قائمة الخبراء المحكمين: (5)الممحق رقم
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الاسم والمقب  انرلى
 

 الرأي النهائي لممحكم

 المحكمين الجزائريين
 .حاول اختصار الفقرات والتركيز حول الأبعاد المعنية بالدراسة فقط أد جميل أحمد 01
 .رخٌٕٛع حٌشؿخء طغ١١ش ِظطٍق حٌـٕظ: حٌـضء حلأٚي فرج شعبان- د 02

٠ٟ لا ٠ّىٓ أعٕش فلغذ س 18 ألً ِٓ حلأٌٚٝحٌغٓ رخٌؼّش ِغ طغ١١ش حٌفجش طغ١١ش - 

 .عٕش 19حعظشخسس فجش طلض حٌغٓ حٌمخ١ٔٛٔش 

  . ٚحكذس فمؾحلأكغٓػٓ ِٓ أ ف، طخؿشأٚ أػّخيسؿً  :ٚحٌٕشخؽحٌٛظ١فش - 

 ٠ظؼذ ِؼخٌـظٙخ فلخٚي لأٔٗ طم١ًٍ حٌخ١خسحص حلأكغٓحٌغشع ِٓ حٌض٠خسس ِٓ - 

 .حٌـّغ ر١ٕٙخ ٚطم١ٍٍٙخ

 فىً ادسحؿٙخ، ػذَ حلأكغٓ فّٓ ،رخٌٕغزش حٌخخٔش حٌخخطش رخٌل١خدٞ :حٌـضء حٌؼخٟٔ

حٌذسحعخص حٌلذ٠ؼش طظٕخٚي عٍُ صٚؿٟ ٌظفخدٞ حٌل١خد٠ش ٚحٌلظٛي ػٍٝ ِٛلف ِٓ لزً 

.  ك١خد٠ش فى١ف طىْٛ ٕ٘خن ٔظخثؾحلإؿخرخصفشع ِؼلا ؿ١ّغ ْ ف، ػُٕٙٞحٌّظمض

 حخظظخس٘خ ٚدِؾ رؼؼٙخ ِغ حلأكغٓ فّٓ ،ػذد٘خ وؼ١ش حٌفمشحص حٌّشىٍش ٌلاعظزخٔش- 

  .رخٌٕغزش ٌّٕٛرؽ حٌذسحعش ٚحٌفشػ١خص حٌزؼغ لأْ حٌمخسة لذ ٠ًّ ِٓ حٌؼذد حٌىؼ١ش

حٌغ١خعش - 8 حٌخخص رخٌّظغ١ش حٌّغظمً حلأٚي فٟ حٌّلٛس اػخفش حلأكغِٓٓ - 

  .(كغذ حٌٕظشس حٌلذ٠ؼش)
حلاعظزخٔش ؿ١ذس، ٌىٓ ٕ٘خن ِزخٌغش فٟ ػذد حلأعجٍش حٌّفظٛكش ٚطؼٛرظٙخ فٟ وؼ١ش -  نؼُبشٍازرزار - د 03

 .ِٓ حٌلخلاص

حٌؼًّ ِظ١ّض ٍُِٚ رىً ؿٛحٔذ حٌّٛػٛع، فمؾ كخٚي حلاخظظخس فٟ رؼغ -  أيبل يذَخ- د 04

ٕٚ٘خن رؼغ حٌّظطٍلخص حٌّظخظظش لا ٠فّٙٙخ الا ِخظض . حٌفمشحص ِٚشحؿؼظٙخ

 .فٟ حٌظغ٠ٛك، ٚحلاعظّخسس ِٛؿٙش اٌٝ أٔخط ػخد١٠ٓ كخٚي حعظزذحٌٙخ

 . ػٍٝ حٌؼَّٛ حٌؼًّ ِّظخص- 
روشص ػٕخطش ِّٙش فٟ حلاعظزخٔش ٌٙخ ػلالش ِزخششس رّٛػٛع حلأؽشٚكش الا أٔٗ -  َجُهخ ػرلىة- د 05

 .٠شؿٝ حٌظم١ذ رزؼغ حٌظظل١لخص حٌلاصِش
  المحكمين الأجانب 

 النهائية لممحكمين حول الاستبانة بعض الآراء: ( 1-5)  الممحق رقم
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 أوروب العابد-  د 06
Doc Oroub EL-ABED 
PHD in policaleconomy of development School of Oriental and AfricanStudies-
London University and nowaffiliated to the Britch Academy. 

  -1 Who issu posad to answer this question, a scientist ? or a tourist or a travel agent or the 

hotel statff ?  again use simple words that will enable you to get clear answers which you 

could them use to analyse using the positioning theory. 

-2 thisis a difficult question for a simple mind. You should NOT use difficult science when 

talking to people. You could simply ask if the making services and prices better could make 

a difference on increasing visitors…. 
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يحًذ -  د 07

 ثركبد انطراوَه
حلظشحكخص ٌظغ١١شحص ؿٛ٘ش٠ش فٟ حلاعظزخٔش رخعظؼٕخء حلاعظزخٔش ِمزٌٛش ١ٌٚظ ٌذٞ أ٠ش 

رؼغ حٌّلاكظخص ٚحلالظشحكخص حٌزغ١طش ِؼً حعظخذحَ ِظطٍق حٌؼ١ف أٚ حٌضرْٛ 

فٟ رؼغ حلأِخوٓ رذلا ِٓ حٌغخثق خخطش فٟ كخٌش طؼزجش حلاعظزخٔش ِٓ حٌغخثق 

 .حٌّلٍٟ ٚحٌزٞ لذ ٠ظلغظ ِٓ رٌه 

 

يخهص - د 08

 انؼجبثُه
طّظخص ؿ١ّغ حلأرؼخد حٌّظؼٍمش رخٌّظغ١شحص حٌّغظمٍش ٚحٌظخرؼش رخٌٛػٛف حٌظخَ ٚوزٌه 

حٌظٍش ِخ ر١ٓ حلأرؼخد ٚحٌّظغ١ش حٌزٞ طظزغ ٌٗ طٍه حلأرؼخد، ٌٚزٌه حعظط١غ حٌمٛي رؤْ 

ؿ١ّغ حٌفمشحص فٟ حلاعظزخٔش وظزض رٍغش ٚحػلش ِٚمشٚءس، ٠ٚغظط١غ حٌشخض 

حٌّغظـ١ذ حلإؿخرش ػ١ٍٙخ رىً عٌٙٛش ٚدْٚ أ٠ش طؼم١ذحص ٌّشخوً طؼٛرش حٌمشحءس ٚ 

ٚوّخ ٚطّظخص ؿ١ّغ حٌفمشحص رخٌؼلالش حٌم٠ٛش رحص حٌظٍش رخٌزؼذ حٌزٞ طمغ . عٛء حٌفُٙ

ٚػ١ٍٗ . ػّٕٗ ٌظؼىظ حٌفمشحص ِخ ٠ٕزغٟ ل١خعٗ ِٓ أرؼخد ػّٓ ِظغ١شحص حٌذسحعش

 .  فؤٕٟٔ أدػُ رمٛس ِلاثّش حلاعظزخٔش ٌٍذسحعش
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 اسئمة المقابمة لبعض نموذج من عممية التحكيم(: 2-5 )الممحق رقم
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 لبئًخ انًؤضطبد انفُذلُخ انتٍ تى تىزَغ الاضتجُبٌ فُهب

الاضتجُبَبد انًطترخؼخ طجُؼخ انفُذق ػذد انُدىو انًىلغ اضى انًؤضطخ انفُذلُخ انرلى 

وانصبنحخ نهذراضخ 

حٌّئعغخص حٌفٕذل١ش رحص ػلاػش ٔـَٛ 

شخؽت )حٌشش٠ؾ حٌغخكٍٟ ٌّذ٠ٕش ػٕخرشفٕذق حٌش٠ُ حٌـ١ًّ  01

 (رٍفٛدحس

 14حٌمطخع حٌخخص  ٔـَٛ 3

 18حٌمطخع حٌؼخَ  ٔـَٛ 03ٚعؾ ِذ٠ٕش ػٕخرش فٕذق ع١زٛط  02

 08حٌمطخع حٌؼخَ  ٔـَٛ 3ٚعؾ ِذ٠ٕش لخٌّش  ِشِٛسس فٕذق 03

 29حٌمطخع حٌخخص  ٔـَٛ 3لغٕط١ٕش - ػٍٟ ِٕـٍٟ  حٌشف١غ فٕذق 04

 09حٌمطخع حٌخخص  ٔـَٛ 3ٚعؾ ِذ٠ٕش عط١ف فٕذق عط١ف  05

 30حٌمطخع حٌخخص  ٔـَٛ 3 (ِمخرً ػ١ٓ حٌفٛحسس)عط١ف ٚعؾ ِذ٠ٕش فٕذق حٌشر١غ  06

 14حٌمطخع حٌخخص  ٔـَٛ 3ٚعؾ ِذ٠ٕش  رغىشس فٕذق حٌض٠زخْ  07

حٌّئعغخص حٌفٕذل١ش رحص أسرؼش ٔـَٛ 

 15حٌمطخع حٌخخص  ٔـَٛ 4ٚعؾ ِذ٠ٕش حٌخشٚد فٕذق لٛط لضف  08

 09حٌمطخع حٌخخص  ٔـَٛ 04ٚعؾ ِذ٠ٕش عى١ىذس فٕذق حٌغلاَ  09

 04حٌمطخع حٌخخص  ٔـَٛ 04ِذ٠ٕش ػٕخرش - كٟ ػخشٛس ١ِّٛصح رلاط فٕذق 10

شخؽ١ت )حٌشش٠ؾ حٌغخكٍٟ ٌّذ٠ٕش ػٕخرش  طزشٞ فٕذق 11

 (لاوخسٚد

 11حٌمطخع حٌخخص  ٔـَٛ 04

 14حٌمطخع حٌخخص  ٔـَٛ 04ٚعؾ ِذ٠ٕش رشؽ رٛػش٠ش٠ؾ فٕذق رٕٟ كّخد  12

 175: حٌؼذد حلإؿّخٌٟ ٌلاعظز١خٔخص حٌّغظشؿؼش ٚحٌظخٌلش ٌٍذسحعش

 12: حٌّـّٛع حٌىٍٟ ٌٍفٕخدق   06=( ٔـ4َٛ)    ػذد حٌفٕخدق06=( ٔـ3َٛ)ػذد حٌفٕخدق

 الاضتجُبَبد انًىزػخ وانًطترخؼخ ثحطت انىلاَبد

حلاعظز١خٔخص حٌّٛصػش اعُ حٌّئعغش حٌفٕذل١ش حٌشلُ 

ػٍٝ حٌّئعغخص حٌفٕذل١ش 

حلاعظز١خٔخص حٌّٛصػش 

ػٍٝ حٌضرخثٓ 

حلاعظز١خٔخص 

حٌّغظشؿؼش  

حلاعظز١خٔخص حٌّغظشؿؼش 

ٚحٌظخٌلش ٌٍذسحعش 

        حٌّئعغخص حٌفٕذل١ش رٛلا٠ش ػٕخرش- 01

 11 11 16 31فٕذق طزشٞ  01

 18 18 20 22فٕذق ع١زٛط  02

 04 04 08 24فٕذق ١ِّٛصح رلاط  03

 14 15 20 44فٕذق حٌش٠ُ حٌـ١ًّ  04

      حٌّئعغخص حٌفٕذل١ش رٛلا٠ش عى١ىذس- 02

 09 09 14 20 حٌغلاَ فٕذق 05

     حٌّئعغخص حٌفٕذل١ش رٛلا٠ش لغٕط١ٕش- 03

 29 29 30 50 حٌشف١غ فٕذق 06

 15 15 15 15فٕذق لٛط لضف  07

      حٌّئعغخص حٌفٕذل١ش رٛلا٠ش عط١ف- 04

 09 09 10 24فٕذق عط١ف  08

 30 32 34 42فٕذق حٌشر١غ  09

حٌّئعغخص حٌفٕذل١ش رٛلا٠ش رشؽ رٛػش٠ش٠ؾ - 05  

 14 14 14 24فٕذق رٕٟ كّخد  10

       حٌّئعغخص حٌفٕذل١ش رٛلا٠ش رغىشس- 06

 14 14 20 20فٕذق حٌض٠زخْ  11

        حٌّئعغخص حٌفٕذل١ش رٛلا٠ش لخٌّش- 07

 08 10 16 68فٕذق ِشِٛسس  12

 175: انًدًىع انكهٍ 180: انًدًىع 217: انًدًىع           384: انًدًىع 07: ػذد انىلاَبد

 

 

  بعض ولايات الشرق الجزائريقائمة المؤسسات الفندقية المبحوثة حسب : (06)الممحق رقم
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Correlations 

  itm12 itm03 itm14 itm27 bod1 

 

tm12 

Pearson Correlation 1 .301 .625
**
 .603

**
 .833

**
 

Sig. (2-tailed)  .079 .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 

itm03 Pearson Correlation .301 1 .371
*
 .349

*
 .641

**
 

Sig. (2-tailed) .079  .028 .040 .000 

N 35 35 35 35 35 

itm14 Pearson Correlation .625
**
 .371

*
 1 .410

*
 .786

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .028  .015 .000 

N 35 35 35 35 35 

itm27 Pearson Correlation .603
**
 .349

*
 .410

*
 1 .790

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .040 .015  .000 

N 35 35 35 35 35 

bod1 Pearson Correlation .833
**
 .641

**
 .786

**
 .790

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
N 35 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

 
Correlations 

  bod1 bod2 bod3 bod4 bod5 bod6 bod7 vr1 

bod1 Pearson Correlation 1 .516
**
 .553

**
 .724

**
 .669

**
 .667

**
 .512

**
 .892

**
 

Sig. (2-tailed)  .002 .001 .000 .000 .000 .002 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

bod2 Pearson Correlation .516
**
 1 .318 .392

*
 .404

*
 .327 .529

**
 .638

**
 

Sig. (2-tailed) .002  .063 .020 .016 .055 .001 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

bod3 Pearson Correlation .553
**
 .318 1 .547

**
 .314 .444

**
 .327 .671

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .063  .001 .066 .008 .055 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

bod4 Pearson Correlation .724
**
 .392

*
 .547

**
 1 .487

**
 .580

**
 .528

**
 .841

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .020 .001  .003 .000 .001 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

bod5 Pearson Correlation .669
**
 .404

*
 .314 .487

**
 1 .517

**
 .336

*
 .699

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .016 .066 .003  .001 .048 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

bod6 Pearson Correlation .667
**
 .327 .444

**
 .580

**
 .517

**
 1 .574

**
 .785

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .055 .008 .000 .001  .000 .000 

معاملات الارتباط بين درجات فقرات البعد الأول مع الدرجة الكمية : ( 1-7 )الممحق رقم 
 له

 

معاملات الارتباط بين درجة أبعاد الابتكار التسويقي الفندقي مع الدرجة الكمية : ( 2-7 )الممحق رقم 
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N 35 35 35 35 35 35 35 35 

bod7 Pearson Correlation .512
**
 .529

**
 .327 .528

**
 .336

*
 .574

**
 1 .711

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .001 .055 .001 .048 .000  .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

vr1 Pearson Correlation .892
**
 .638

**
 .671

**
 .841

**
 .699

**
 .785

**
 .711

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 35 35 35 35 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Correlations 

  bod8 bod9 bod10 vr2 

bod8 Pearson Correlation 1 .609
**
 .759

**
 .922

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 

bod9 Pearson Correlation .609
**
 1 .519

**
 .816

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .000 

N 35 35 35 35 

bod10 Pearson Correlation .759
**
 .519

**
 1 .863

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .000 

N 35 35 35 35 

vr2 Pearson Correlation .922
**
 .816

**
 .863

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
N 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  يؼبيلاد الارتجبط ثٍُ درخخ أثؼبد تًىلغ انًؤضطخ انفُذلُخ يغ انذرخخ انكهُخ (:3-7 )الملحق رقم 
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Reliability 
[DataSet1] C:\Users\User\Desktop\bureau merabti\spss prliminaire(35item).sav 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

bod1 67.4286 166.252 .834 .823 

bod2 68.8857 203.457 .527 .866 

bod3 68.9429 196.644 .555 .863 

bod4 62.8000 157.518 .735 .843 

bod5 72.9429 198.291 .601 .858 

bod6 70.3143 182.751 .693 .845 

bod7 70.2286 196.770 .614 .856 

RELIABILITY   /VARIABLES=bod8 bod9 bod10   /SCALE('ALL VARIABLES') ALL   

/MODEL=ALPHA   /SUMMARY=TOTAL. 
 
 

Reliability 
[DataSet1] C:\Users\User\Desktop\bureau merabti\spss 

prliminaire(35item).sav 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 35 97.2 

Excluded
a

 1 2.8 

Total 36 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

bod8 20.0857 23.492 .780 .681 

bod9 20.0571 32.585 .607 .845 

bod10 20.0286 32.911 .723 .751 

RELIABILITY   /VARIABLES=vr1 vr2   /SCALE('ALL VARIABLES') ALL   

 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 35 97.2 

Excluded
a

 1 2.8 

Total 36 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.870 7 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.831 3 

 

  يؼبيلاد انثجبد نًدبل يًبرضخ أثؼبد الاثتكبر انتطىَمٍ انفُذلٍ(:1-8)الملحق رقم 

لمجال ممارسة أبعاد التموقع في المؤسسات الفندقية  معاملات الثبات: ( 2-8 )الممحق رقم 
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Reliability 
[DataSet1] C:\Users\User\Desktop\bureau merabti\spss prliminaire(35item).sav 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 35 97.2 

Excluded
a

 1 2.8 

Total 36 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

vr1 30.0857 61.551 .879 .
a

 

vr2 80.2571 247.726 .879 .
a

 

a. The value is negative due to a negative average covariance among items. This violates reliability model 

assumptions. You may want to check item codings. 

 

 

 

NPar Tests 
[DataSet1] C:\Users\User\Desktop\bureau merabti\spss final doctorat.sav 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NPAR TESTS   /K-S(NORMAL)=bod1 bod2 bod3 bod4 bod5 bod6 bod7   /MISSING 

ANALYSIS. 

 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test  

  bod1 bod2 bod3 bod4 bod5 bod6 bod7 vr1 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 

Normal Parameters Mean 2.6429 2.6471 2.73

00 

2.87

54 

2.31

43 

2.25

14 

2.17

00 

2.5187 

Std. 

Deviation 
.92554 .79699 .874

46 

.967

89 

.841

69 

.844

82 

.785

12 

.73101 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .093 .122 .096 .077 .102 .118 .111 .040 

Positive .093 .085 .080 .072 .102 .118 .111 .040 

Negative -.058 -.122 -.096 -.077 -.075 -.072 -.068 -.031 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.230 1.620 1.27

6 

1.01

9 

1.35

5 

1.55

9 

1.46

6 

.530 

Asymp. Sig. (2-tailed) .097 .011 .077 .250 .051 .016 .027 .941 

a. Test distribution is Normal.  

b. Calculated from data.  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.825 2 

 

نًدبل يحىرٌ الاثتكبر انتطىَمٍ انفُذلٍ وانتًىلغ  يؼبيلاد انثجبد: (3-8)انًهحك رلى

فٍ انًؤضطبد انفُذلُخ 
 

 للابتكار التسويقي الفندقي (K-S t)الطبيعي  التوزيع نتائج اختبار(: 1-9 )الممحق رقم
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NPAR TESTS   /K-S(NORMAL)=bod1 bod2 bod3 bod4 bod5 bod6 bod7 bod8 bod9 bod10   /MISSING 
ANALYSIS. 
NPar Tests 
[DataSet1] C:\Users\User\Desktop\bureau merabti\spss final doctorat.sav 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test  

  bod1 bod2 bod3 bod4 bod5 bod6 bod7 bod8 bod9 bod10 som 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 

Normal 

Parameter

s 

Mean 2.6429 2.6471 2.7300 2.8754 2.3143 2.2514 2.1700 2.3443 2.4914 2.3529 2.4820 

Std. Dev .92554 .79699 .87446 .96789 .84169 .84482 .78512 .87942 .90055 .74913 .72150 

Most 

Extreme 

Difference 

Absolute .093 .122 .096 .077 .102 .118 .111 .114 .103 .109 .041 

Positive .093 .085 .080 .072 .102 .118 .111 .114 .103 .109 .041 

Negative -.058 -.122 -.096 -.077 -.075 -.072 -.068 -.072 -.067 -.068 -.033 

Kolmogorov-

Smirnov Z 
1.230 1.620 1.276 1.019 1.355 1.559 1.466 1.510 1.368 1.440 .543 

Asymp. Sig. (2-

tailed) 
.097 .011 .077 .250 .051 .016 .027 .021 .047 .032 .930 

a. Test distribution is Normal.  

b. Calculated from data.  

 

 

 

 

 

 

Frequency Table 

sexe 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid masculin 23 63.9 65.7 65.7 

feminin 12 33.3 34.3 100.0 

Total 35 97.2 100.0  

Missing System 1 2.8   

Total 36 100.0   

age 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 30 et moins 9 25.0 25.7 25.7 

31-45 18 50.0 51.4 77.1 

46 et plus 8 22.2 22.9 100.0 

Total 35 97.2 100.0  

Missing System 1 2.8   

Total 36 100.0   

résidence 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid client algerien 31 86.1 88.6 88.6 

client etranger 4 11.1 11.4 100.0 

 Vr1,Vr2) ) لممتغيرين الرئيسيين(K-S t)الطبيعي  التوزيع نتائج اختبار(: 2-9) الممحق رقم
 

 ،الجنس، السن ، الاقامة، المستوى)الديمغرافية لممتغيرات تبعا عينةلا أفراد توزيع(: 10)الممحق رقم 
 (تصُُف انفُذق، تكرار انسَبرح انىظُفخ، انغرض يٍ انسَبرح،
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fonction 

  Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative Percent 

Valid employé ou libérale 17 47.2 48.6 48.6 

affaires(comerce) 9 25.0 25.7 74.3 

contrat 1 2.8 2.9 77.1 

en chomage 5 13.9 14.3 91.4 

autre 3 8.3 8.6 100.0 

Total 35 97.2 100.0  

Missing System 1 2.8   

Total 36 100.0   

obgectivevisite 

  Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative Percent 

Valid tourisme 8 22.2 22.9 22.9 

jours scolaires 13 36.1 37.1 60.0 

affaires 14 38.9 40.0 100.0 

Total 35 97.2 100.0  

Missing System 1 2.8   

Total 36 100.0   

classehotele 

  Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative Percent 

Valid 3 étoiles 10 27.8 28.6 28.6 

4 étoiles 25 69.4 71.4 100.0 

Total 35 97.2 100.0  

Missing System 1 2.8   

Total 36 100.0   

répititionvisite 

  Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative Percent 

Valid unique réservation 19 52.8 54.3 54.3 

parfoit 3 8.3 8.6 62.9 

régulièrement 13 36.1 37.1 100.0 

Total 35 97.2 100.0  

Missing System 1 2.8   

Total 36 100.0   

 

 

 

 

 

Total 35 97.2 100.0  

Missing System 1 2.8   

Total 36 100.0   

scolaire 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid moins secondaire 3 8.3 8.6 8.6 

secondaire 5 13.9 14.3 22.9 

universitaire 14 38.9 40.0 62.9 

graduation 13 36.1 37.1 100.0 

Total 35 97.2 100.0  

Missing System 1 2.8   

Total 36 100.0   
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

itm11 175 1.00 5.00 2.6914 1.10728 

itm23 175 1.00 5.00 2.6514 1.13395 

itm15 175 1.00 5.00 2.5943 1.05098 

itm35 175 1.00 5.00 2.6514 1.14906 

bod2 175 1.00 5.00 2.6471 .79699 

Valid N (listwise) 175     

 
 

  
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

itm02 175 1.00 5.00 1.8000 1.00000 

itm26 175 1.00 5.00 2.5886 1.15564 

itm32 175 1.00 5.00 2.5486 1.10728 

itm16 175 1.00 5.00 2.4400 1.11190 

bod8 175 1.00 5.00 2.3443 .87942 

Valid N (listwise) 175     

 

 
 

Descriptives 
[DataSet1] C:\Users\User\Desktop\bureau merabti\spss final doctorat.sav  

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

bod1 175 1.00 5.00 2.6429 .92554 

bod2 175 1.00 5.00 2.6471 .79699 

bod3 175 1.00 4.75 2.7300 .87446 

bod4 175 1.00 5.00 2.8754 .96789 

bod5 175 1.00 5.00 2.3143 .84169 

bod6 175 1.00 5.00 2.2514 .84482 

bod7 175 1.00 4.75 2.1700 .78512 

vr1 175 1.04 4.93 2.5187 .73101 

Valid N (listwise) 175     

 
 
 

 

 (المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للابتكار في التسعير(: 01-11)الممحق رقم 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتموقع الخدمة الفندقية(: 2-11 )الممحق رقم 
 

نتائج المتوسط الحسابي العام للابتكار التسويقي الفندقي بمتغيراتها الفرعية (: 3-11 )الممحق رقم 
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 [DataSet1] C:\Users\User\Desktop\bureau merabti\spss final doctorat.sav 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

bod8 175 1.00 5.00 2.3443 .87942 

bod9 175 1.00 5.00 2.4914 .90055 

bod10 175 1.00 5.00 2.3529 .74913 

vr2 175 1.00 5.00 2.3962 .76142 

Valid N (listwise) 175     

 

 

 
 

T-Test 
[DataSet1] C:\Users\User\Desktop\bureau merabti\spss final doctorat.sav 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

itm12 175 2.9486 1.20473 .09107 

itm03 175 2.0571 1.03787 .07846 

itm14 175 2.3143 1.03866 .07852 

itm27 175 3.2514 1.25702 .09502 

bod1 175 2.6429 .92554 .06996 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

  95% Confidence Interval of the 

Difference 

 t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper 

itm12 -.565 174 .573 -.05143 -.2312 .1283 

itm03 -12.018 174 .000 -.94286 -1.0977 -.7880 

itm14 -8.733 174 .000 -.68571 -.8407 -.5307 

itm27 2.646 174 .009 .25143 .0639 .4390 

bod1 -5.105 174 .000 -.35714 -.4952 -.2191 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتائج المتوسط الحسابي العام للابتكار التسويقي الفندقي بمتغيراتها الفرعية(: 4-11 )ممحق رقم  الال

ػهً خًُغ فمراد  (One simple T Test)َتبئح تطجُك اختجبر (: 1-12 )انًهحك رلى 

.  وانًدبل ككمالاثتكبر فٍ انخذيخ انفُذلُخ
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T-Test 
[DataSet1] C:\Users\User\Desktop\bureau merabti\spss final doctorat.sav 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

itm11 175 2.6914 1.10728 .08370 

itm23 175 2.6514 1.13395 .08572 

itm15 175 2.5943 1.05098 .07945 

itm35 175 2.6514 1.14906 .08686 

bod2 175 2.6471 .79699 .06025 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

  95% Confidence Interval of the 

Difference 

 t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper 

itm11 -3.687 174 .000 -.30857 -.4738 -.1434 

itm23 -4.066 174 .000 -.34857 -.5178 -.1794 

itm15 -5.107 174 .000 -.40571 -.5625 -.2489 

itm35 -4.013 174 .000 -.34857 -.5200 -.1771 

bod2 -5.857 174 .000 -.35286 -.4718 -.2339 

 
 
 

T-Test 
[DataSet1] C:\Users\User\Desktop\bureau merabti\spss final doctorat.sav 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

itm22 175 2.7314 1.12029 .08469 

itm29 175 2.6514 1.08208 .08180 

itm18 175 2.6343 1.21909 .09215 

itm28 175 2.9029 1.10211 .08331 

bod3 175 2.7300 .87446 .06610 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

  95% Confidence Interval 

of the Difference 

 t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper 

itm22 -3.171 174 .002 -.26857 -.4357 -.1014 

itm29 -4.261 174 .000 -.34857 -.5100 -.1871 

itm18 -3.968 174 .000 -.36571 -.5476 -.1838 

itm28 -1.166 174 .245 -.09714 -.2616 .0673 

bod3 -4.085 174 .000 -.27000 -.4005 -.1395 

 ػهً خًُغ فمراد الاثتكبر (One simple T Test)َتبئح تطجُك اختجبر (: 2-12 )انًهحك رلى 

 وانًدبل ككم فٍ انتطؼُر

 

 
 

ػهً خًُغ فمراد  (One simple T Test)َتبئح تطجُك اختجبر (: 3-12 )انًهحك رلى 

 وانًدبل ككم انتىزَغ
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T-Test 
[DataSet1] C:\Users\User\Desktop\bureau merabti\spss final doctorat.sav 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

itm20 175 3.0229 1.29967 .09825 

itm40 175 2.7086 1.17478 .08880 

itm25 175 2.8800 1.16580 .08813 

itm10 175 3.0286 1.34519 .10169 

itm33 175 2.7371 1.08254 .08183 

bod4 175 2.8754 .96789 .07317 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

  95% Confidence Interval of the 

Difference 

 t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper 

itm20 .233 174 .816 .02286 -.1710 .2168 

itm40 -3.282 174 .001 -.29143 -.4667 -.1162 

itm25 -1.362 174 .175 -.12000 -.2939 .0539 

itm10 .281 174 .779 .02857 -.1721 .2293 

itm33 -3.212 174 .002 -.26286 -.4244 -.1013 

bod4 -1.703 174 .090 -.12457 -.2690 .0198 

 

 

 

 
T-Test 

[DataSet1] C:\Users\User\Desktop\bureau merabti\spss final doctorat.sav 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

itm34 175 2.4686 1.07098 .08096 

itm19 175 2.2114 1.04820 .07924 

itm36 175 2.2629 1.07722 .08143 

bod5 175 2.3143 .84169 .06363 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3                                        

  95% Confidence Interval of 

the Difference 

 t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper 

itm34 -6.564 174 .000 -.53143 -.6912 -.3716 

itm19 -9.952 174 .000 -.78857 -.9450 -.6322 

itm36 -9.052 174 .000 -.73714 -.8979 -.5764 

bod5 -10.777 174 .000 -.68571 -.8113 -.5601 

ػهً خًُغ فمراد  (One simple T Test)َتبئح تطجُك اختجبر (: 4-12 )انًهحك رلى 

  وانًدبل ككمانتروَح 

 

ػهً خًُغ فمراد الاثتكبر فٍ  (One simple T Test)َتبئح تطجُك اختجبر  (: 5-12 )انًهحك رلى 

 تمذَى انخذيخ انفُذلُخ وانًدبل ككم
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T-Test 
[DataSet1] C:\Users\User\Desktop\bureau merabti\spss final doctorat.sav 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

itm01 175 1.7886 .94436 .07139 

itm13 175 2.5829 1.21426 .09179 

itm39 175 2.3943 1.06078 .08019 

itm05 175 2.2400 .97060 .07337 

bod6 175 2.2514 .84482 .06386 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

  95% Confidence Interval of 

the Difference 

 t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper 

itm01 -16.970 174 .000 -1.21143 -1.3523 -1.0705 

itm13 -4.545 174 .000 -.41714 -.5983 -.2360 

itm39 -7.554 174 .000 -.60571 -.7640 -.4474 

itm05 -10.358 174 .000 -.76000 -.9048 -.6152 

bod6 -11.722 174 .000 -.74857 -.8746 -.6225 

 

 
 

T-Test 
[DataSet1] C:\Users\User\Desktop\bureau merabti\spss final doctorat.sav 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

itm37 175 2.2914 1.03429 .07818 

itm06 175 2.1371 .99050 .07487 

itm38 175 1.9657 .95229 .07199 

itm04 175 2.2857 1.23110 .09306 

bod7 175 2.1700 .78512 .05935 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

  95% Confidence Interval of the 

Difference 

 T df Sig. (2-

tailed) 

Mean Difference Lower Upper 

itm37 -9.063 174 .000 -.70857 -.8629 -.5543 

itm06 -11.524 174 .000 -.86286 -1.0106 -.7151 

itm38 -14.368 174 .000 -1.03429 -1.1764 -.8922 

itm04 -7.675 174 .000 -.71429 -.8980 -.5306 

bod7 -13.985 174 .000 -.83000 -.9471 -.7129 

 

ػهً خًُغ فمراد ثؼذ    (One simple T Test)َتبئح تطجُك اختجبر  (: 6-12 )انًهحك رلى 

الاثتكبر فٍ الأفراد وانًدبل ككم 
 

ثؼذ الاثتكبر ػهً خًُغ فمراد  (One simple T Test)َتبئح تطجُك اختجبر : (7-12) انًهحك رلى 

  وانًدبل ككم فٍ انجُئخ انًبدَخ
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T-Test 

[DataSet1] C:\Users\User\Desktop\bureau merabti\spss final doctorat.sav 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

bod1 175 2.6429 .92554 .06996 

bod2 175 2.6471 .79699 .06025 

bod3 175 2.7300 .87446 .06610 

bod4 175 2.8754 .96789 .07317 

bod5 175 2.3143 .84169 .06363 

bod6 175 2.2514 .84482 .06386 

bod7 175 2.1700 .78512 .05935 

vr1 175 2.5187 .73101 .05526 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

  95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

 t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Lower Upper 

bod1 -5.105 174 .000 -.35714 -.4952 -.2191 

bod2 -5.857 174 .000 -.35286 -.4718 -.2339 

bod3 -4.085 174 .000 -.27000 -.4005 -.1395 

bod4 -1.703 174 .090 -.12457 -.2690 .0198 

bod5 -10.777 174 .000 -.68571 -.8113 -.5601 

bod6 -11.722 174 .000 -.74857 -.8746 -.6225 

bod7 -13.985 174 .000 -.83000 -.9471 -.7129 

vr1 -8.709 174 .000 -.48127 -.5903 -.3722 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ػهً خًُغ يدبلاد أثؼبد  ( One simple T Test)َتبئح تطجُك اختجبر (: 8-12 )انًهحك رلى 

. الاثتكبر انتطىَمٍ وانًدبل ككم
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Regression 

[DataSet1] C:\Users\User\Desktop\bureau merabti\spss final doctorat.sav 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .884
a
 .781 .779 .35764 

a. Predictors: (Constant), vr1 

b. Dependent Variable: vr2 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 78.750 1 78.750 615.674 .000
a
 

Residual 22.128 173 .128   
Total 100.878 174    

a. Predictors: (Constant), vr1 

b. Dependent Variable: vr2 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .078 .097  .804 .422 

vr1 .920 .037 .884 24.813 .000 

a. Dependent Variable: vr2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.0314 4.6140 2.3962 .67274 175 

Residual -1.05781 .93713 .00000 .35661 175 

Std. Predicted Value -2.029 3.297 .000 1.000 175 

Std. Residual -2.958 2.620 .000 .997 175 

يدبنٍ  ثٍُ (Régression )الأحبدٌ  الاَحذار تحهُم َتبئح تطجُك(: 1-13)انًهحك رلى 

 (.  (انثبَُخ  انفرضُخ اندسئُخ )انًؤضطبد انفُذلُخالاثتكبر انتطىَمٍ وتًىلغ 
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Regression 
[DataSet1] C:\Users\User\Desktop\bureau merabti\spss final doctorat.sav 

Variables Entered/Removed
b
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 bod7
a
 . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: vr2 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .667
a
 .444 .441 .56921 

a. Predictors: (Constant), bod7 

b. Dependent Variable: vr2 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 44.826 1 44.826 138.351 .000
a
 

Residual 56.052 173 .324   

Total 100.878 174    

a. Predictors: (Constant), bod7 

b. Dependent Variable: vr2 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .993 .127  7.834 .000 

bod7 .646 .055 .667 11.762 .000 

a. Dependent Variable: vr2 

 
 

 

 

 

   

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.6398 4.0641 2.3962 .50756 175 

Residual -1.25601 1.70362 .00000 .56757 175 

Std. Predicted Value -1.490 3.286 .000 1.000 175 

Std. Residual -2.207 2.993 .000 .997 175 

a. Dependent Variable: vr2 

 انًؤضطبد انفُذلُخاختجبر أثر الاثتكبر فٍ الأفراد ػهً تًىلغ  :(2-13)الملحق رقم         
 



 لبئًخ انًلاحك
 

386 
 

 

 
Regression 

[DataSet1] C:\Users\User\Desktop\bureau merabti\spss final doctorat.sav 

 

Variables Entered/Removed
b
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 bod4
a
 . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: vr2 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .782
a
 .612 .609 .47588 

a. Predictors: (Constant), bod4 

b. Dependent Variable: vr2 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 61.701 1 61.701 272.459 .000
a
 

Residual 39.177 173 .226   

Total 100.878 174    

a. Predictors: (Constant), bod4 

b. Dependent Variable: vr2 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .627 .113  5.547 .000 

bod4 .615 .037 .782 16.506 .000 

a. Dependent Variable: vr2 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.2423 3.7033 2.3962 .59548 175 

Residual -1.33417 1.29669 .00000 .47451 175 

Std. Predicted Value -1.938 2.195 .000 1.000 175 

Std. Residual -2.804 2.725 .000 .997 175 

a. Dependent Variable: vr2 

 
 

 المؤسسات الفندقيةاختبار أثر الابتكار الترويجي عمى تموقع (: 3-13)الممحق رقم         
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Correlations 
[DataSet1] C:\Users\User\Desktop\bureau merabti\spss final doctorat.sav 

Correlations 

  bod1 bod2 bod3 bod4 bod5 bod6 bod7 vr2 

bod1 Pearson Correlation 1 .658
**
 .711

**
 .839

**
 .687

**
 .791

**
 .724

**
 .841

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 

bod2 Pearson Correlation .658
**
 1 .591

**
 .713

**
 .572

**
 .606

**
 .617

**
 .633

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 

bod3 Pearson Correlation .711
**
 .591

**
 1 .769

**
 .659

**
 .580

**
 .520

**
 .774

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 

bod4 Pearson Correlation .839
**
 .713

**
 .769

**
 1 .685

**
 .678

**
 .712

**
 .782

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 

bod5 Pearson Correlation .687
**
 .572

**
 .659

**
 .685

**
 1 .588

**
 .531

**
 .699

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 

bod6 Pearson Correlation .791
**
 .606

**
 .580

**
 .678

**
 .588

**
 1 .753

**
 .820

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 

bod7 Pearson Correlation .724
**
 .617

**
 .520

**
 .712

**
 .531

**
 .753

**
 1 .667

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 175 175 175 175 175 175 175 175 

vr2 Pearson Correlation .841
**
 .633

**
 .774

**
 .782

**
 .699

**
 .820

**
 .667

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 175 175 175 175 175 175 175 175 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المؤسسات معامل الارتباط بيرسون بين عناصر الابتكار التسويقي وتموقع  (:14)لممحق رقم ا
 .الفندقية
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GRAPH   /BAR(SIMPLE)=MEAN(bod1) MEAN(bod2) MEAN(bod3) MEAN(bod4) MEAN(bod5) 

MEAN(bod6) MEAN(bod7) MEAN(bod8) MEAN(bod9) MEAN(bod10) MEAN(v  r1) MEAN(vr2) 

MEAN(som)   /MISSING=LISTWISE. 

Graph 
[DataSet1] C:\Users\User\Desktop\bureau merabti\spss final doctorat.sav 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفندقية(المتغيرات)المتوسطات الحسابية للأبعاد والمحاور (:15)لممحق رقم ا
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 لمختمف المتغيرات الخاصة بالاستبانة( Data View)جدول عرض البيانات: (1-16)الممحق رقم
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 لمختمف المتغيرات الخاصة بالاستبانة( Data View)جدول عرض البيانات: (2-16)الممحق رقم
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لمختمف المتغيرات الخاصة ( Variable View)جدول عرض المتغيرات: (17)الممحق رقم
 بالاستبانة

 


