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Résumé:

Notre étude vise a identifier I'impact des facteurs lies a la consommation tels que (la
qualité percue, la valeur percue, la satisfaction des consommateurs, la confiance,
I'engagement et l'attachement a la marque), sur le plan de la fidélité pour les appareils
électroniques de marque Algérienne « Condor ».

Il est nécessaire de souligner que notre travail s’est basé sur des études antérieures sur les
attitudes et le comportement du consommateur ; alors, nous avons effectué une enquéte qui a
nécessité la distribution de 620 questionnaires aux différents consommateurs de la marque
« Condor » au niveau du centre de 1’Algérie. Aprés une profonde investigation , nous avons
testé et émis plusieurs hypotheses en se basant sur : la méthode de régression (simple /
multiple) et la méthode d'analyse de la variance.

A travers notre recherche, nous avons constaté 1’existence d’un effet positif sur la fidélité
a la marque sur le plan ( qualité percue, valeur percue, la satisfaction des consommateurs, la
confiance, l'engagement et I'attachement & la marque) . Nous avons remarqué que I’élément
de la satisfaction pour cette marque est un facteur primordiale et trés important dans notre
étude ; suivi de la valeur pergue ; apres, I'engagement ; puis, l'attachement a la marque.
Tandis que la qualité percue et la confiance sont des facteurs moins importants par rapport
aux autres.

Mots clés: La qualité percue, la valeur percue, la satisfaction des consommateurs, la

.....
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 527 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 527 100,0

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Suppression par liste basée sur toutes les

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,962 30
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en cas | I'échelle en cas | compléte des Cronbach en
de suppression | de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément

qual 97,5009 708,760 ,743 ,961
qual2 97,7438 713,586 ,695 ,961
qual3 97,5465 717,313 ,696 ,961
qual4 97,4421 717,418 ,676 ,961
qual5 97,5161 719,802 ,645 ,961
val1 97,4364 705,714 ,718 ,961
val2 97,4175 712,803 ,743 ,961
val3 97,8596 720,771 ,588 ,962
val4 97,5446 720,629 ,635 ,961
val5 97,5522 697,347 ,802 ,960
satis1 97,3321 705,025 ,780 ,960
satis2 97,3491 707,752 779 ,960
satis3 97,4611 713,633 ,759 ,961
satis4 97,3529 716,541 ,700 ,961
satis5 97,5351 719,960 ,637 ,961
conf1 97,5844 700,722 ,785 ,960
conf2 97,4535 705,956 ,818 ,960
conf3 97,4687 715,827 ,726 ,961
conf4 97,5047 720,813 ,658 ,961
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confb
eng1
eng2
eng3
eng4
atach1
atach2
atach3
fid1
fid2
fid3

97,4934
97,5351
97,3852
97,3719
97,3207
97,4042
97,5806
97,6262
97,4061
97,4307
97,9924

723,288
688,417
709,446
715,782
719,842
701,785
710,388
718,927
697,648
710,843
732,920

,597
,462
,739
,736
,671
,648
,723
,611
778
, 742
,396

,962
,967
,961
,961
,961
,962
,961
,962
,960
,961
,963
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Corrélations

Fid Qual
Fid 1,000 ,657
Corrélation de Pearson
Qual ,657 1,000
Sig. (unilatérale) Fid /000
Qual ,000
Fid 527 527
N Qual 527 527
Récapitulatif des modéles®
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,657° ,432 ,430 ,82336
a. Valeurs prédites : (constantes), Qual
b. Variable dépendante : Fid
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des Sig.
carrés carrés
Régression 270,166 1 270,166 | 398,520 ,000°
1 Résidu 355,909 525 ,678
Total 626,075 526
a. Variable dépendante : Fid
b. Valeurs prédites : (constantes), Qual
Coefficients’
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,862 ,125 6,880 ,000
Qual 722 ,036 ,657 19,963 ,000

a. Variable dépendante : Fid

186

S




Corrélations

-

&

S

S Al G il e Y ko) Al -2

Fid Val
Fid 1,000 714
Corrélation de Pearson
Val 714 1,000
Sig. (unilatérale) Fid 000
Val ,000
Fid 527 527
N Val 527 527
Récapitulatif des modéles®
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,714° ,510 ,509 , 76411
a. Valeurs prédites : (constantes), Val
b. Variable dépendante : Fid
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des carrés D Sig.
carrés
Régression 319,543 1 319,543| 547,285 ,000°
1 Résidu 306,532 525 ,584
Total 626,075 526
a. Variable dépendante : Fid
b. Valeurs prédites : (constantes), Val
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,767 ,112 6,872 ,000
Val ,754 ,032 714 23,394 ,000

a. Variable dépendante : Fid
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Fid Satis
Fid 1,000 714
Corrélation de Pearson
Satis 714 1,000
Sig. (unilatérale) Fid 000
Satis ,000
Fid 527 527
N Satis 527 527
Récapitulatif des modéles®
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 7142 ,510 ,509 ,76419
a. Valeurs prédites : (constantes), Satis
b. Variable dépendante : Fid
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 319,484 1 319,484 | 547,077 ,000°
1 Résidu 306,591 525 ,584
Total 626,075 526
a. Variable dépendante : Fid
b. Valeurs prédites : (constantes), Satis
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,574 ,119 4,808 ,000
Satis 775 ,033 714 23,390 ,000

a. Variable dépendante : Fid
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Corrélations

Fid Conf

Fid 1,000 ,660
Corrélation de Pearson

Conf ,660 1,000

Fid . ,000
Sig. (unilatérale)

Conf ,000

Fid 527 527
N

Conf 527 527

Récapitulatif des modéles®
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation

1 ,660° ,435 434 ,82054

a. Valeurs prédites : (constantes), Conf

b. Variable dépendante : Fid

ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 272,604 1 272,604 404,890 ,OOOb
1 Résidu 353,471 525 ,673
Total 626,075 526

a. Variable dépendante : Fid

b. Valeurs prédites : (constantes), Conf

Coefficients®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,871 124 7,035 ,000
Conf ,709 ,035 ,660 20,122 ,000

a. Variable dépendante : Fid
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Corrélations

Fid Eng
Fid 1,000 ,699
Corrélation de Pearson
Eng ,699 1,000
Sig. (unilatérale) Fid ' 000
Eng ,000
Fid 527 527
N Eng 527 527
Récapitulatif des modéles®
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,699° ,489 ,488 ,78100
a. Valeurs prédites : (constantes), Eng
b. Variable dépendante : Fid
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 305,843 1 305,843| 501,410 ,000°
1 Résidu 320,232 525 ,610
Total 626,075 526
a. Variable dépendante : Fid
b. Valeurs prédites : (constantes), Eng
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,815 114 7,132 ,000
Eng ,710 ,032 ,699 22,392 ,000

a. Variable dépendante : Fid
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Fid Atach
Fid 1,000 ,675
Corrélation de Pearson
Atach ,675 1,000
Sig. (unilatérale) Fid 000
Atach ,000
Fid 527 527
N Atach 527 527
Récapitulatif des modéles®
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,675° ,456 ,455 ,80572
a. Valeurs prédites : (constantes), Atach
b. Variable dépendante : Fid
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des Sig.
carrés carrés
Régression 285,256 1 285,256 | 439,409 ,000°
1 Résidu 340,819 525 ,649
Total 626,075 526
a. Variable dépendante : Fid
b. Valeurs prédites : (constantes), Atach
Coefficients®
Modéele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,120 ,108 10,387 ,000
1 Atach ,644 ,031 ,675 20,962 ,000

a. Variable dépendante : Fid
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Statistiques descriptives
Moyenne | Ecart-type
Fid 3,2574 1,09099 527
Qual 3,3173 ,99236 527
Val 3,3051 1,03422 527
Satis 3,4611 1,00530 527
Conf 3,3662 1,01562 527
Eng 3,4402 1,07401 527
Atach 3,3169 1,14281 527
Corrélations
Fid Qual Val Satis Conf Eng Atach
Fid 1,000 ,657 714 714 ,660 ,699 ,675
Qual ,657 1,000 ,803 ,756 721 ,664 ,668
Val 714 ,803 1,000 ,781 741 , 745 714
Corrélation de  Satis 714 ,756 ,781 1,000 ,809 ,752 ,690
Pearson Conf ,660 721 741 ,809 1,000 ,740 ,691
Eng ,699 ,664 ,745 ,752 ,740 1,000 ,818
Atac
N ,675 ,668 714 ,690 ,691 ,818 1,000
Fid ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Qual ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Val ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Sig. Satis ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(unilatérale) Conf ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Eng ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Atac
N ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Fid 527 527 527 527 527 527 527
Qual 527 527 527 527 527 527 527
Val 527 527 527 527 527 527 527
N Satis 527 527 527 527 527 527 527
Conf 527 527 527 527 527 527 527
Eng 527 527 527 527 527 527 527
Atac
h 527 527 527 527 527 527 527

192



Récapitulatif des modeéles

Modele R R- R-deux Erreur Changement dans les statistiques
deux | ajusté | standard de | variation de R- | Variation | ddI1 ddi2 Sig.
'estimation deux deF Variation de
F
1 7817 ,609 ,605 ,68571 ,609| 135,250 6 520 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), Atach, Qual, Conf, Val, Satis, Eng
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 381,569 6 63,595| 135,250 ,000°
1 Résidu 244,506 520 ,470
Total 626,075 526
a. Variable dépendante : Fid
b. Valeurs prédites : (constantes), Atach, Qual, Conf, Val, Satis, Eng
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,186 ,115 1,615 ,107
Qual ,073 ,055 ,067 1,330 ,184
Val ,235 ,058 ,223 4,057 ,000
1 Satis ,262 ,060 ,241 4,365 ,000
Conf ,025 ,055 ,024 ,459 ,646
Eng ,164 ,056 ,161 2,918 ,004
Atach ,150 ,048 ,157 3,114 ,002

a. Variable dépendante : Fid
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Récapitulatif des modeéles
Modée R R- R-deux Erreur Changement dans les statistiques
le deux | ajuste | standard |\ ction | Variation | ddit | ddi2 Sig.
de de R-deux deF Variation
I'estimation deF
1 ,803% ,645 ,645 ,61642 ,645( 955,670 1 525 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), Qual
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 363,130 1 363,130| 955,670 ,000°
1 Résidu 199,486 525 ,380

Total 562,616 526
a. Variable dépendante : Val
b. Valeurs prédites : (constantes), Qual

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) ,528 ,094 5,627 ,000
1 Qual ,837 ,027 ,803 30,914 ,000
a. Variable dépendante : Val

[ S ) Lo il Slam ) ko) il -2
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
ajusté standard de | Variation de | Variation de | ddl1 ddi2 Sig.
I'estimation R-deux F Variation de
F
1 ,781% ,610 ,609 ,62849 ,610 820,805 1 525 ,000

a. Valeurs prédites : (constantes), Val

194




ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 324,218 1 324,218| 820,805 ,000°
1 Résidu 207,375 525 ,395

Total 531,593 526
a. Variable dépendante : Satis
b. Valeurs prédites : (constantes), Val

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) ,952 ,092 10,377 ,000

Val ,759 ,026 ,781 28,650 ,000
a. Variable dépendante : Satis

A i) L il Jlam ) fokod) il -3
Récapitulatif des modeéles
Modeél R R- R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e deux ajusteé standard | variation | Variation | ddi1 | ddi2 Sig.
de de R-deux deF Variation
I'estimatio deF
n
1 ,8097 ,655 ,654 ,59731 ,655| 995,727 1 525 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), Satis
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 355,251 1 355,251 995,727 ,000°
1 Résidu 187,307 525 ,357
Total 542,559 526

a. Variable dépendante : Conf

b. Valeurs prédites : (constantes), Satis
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Coefficients®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,537 ,093 5,750 ,000
Satis ,817 ,026 ,809 31,555 ,000
a. Variable dépendante : Conf
i J ) Lo il Jlamy) ol s -4
Récapitulatif des modeéles
Modeél R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
e ajusté [ standard de | variation de | Variation | ddi1 | ddi2 Sig.
I'estimation R-deux de F Variation
de F
1 ,740° ,548 ,547 , 72254 ,548 637,190 1 525 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), Conf
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des Sig.
carrés carrés
Régression 332,656 1 332,656| 637,190 ,000°
1 Résidu 274,086 525 ,522
Total 606,742 526
a. Variable dépendante : Eng
b. Valeurs prédites : (constantes), Conf
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,804 ,109 7,376 ,000
Conf ,783 ,031 ,740 25,243 ,000

a. Variable dépendante : Eng
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Récapitulatif des modéles

-5

Mod R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques
éle ajusteé standard | variation | Variation | ddI1 ddI2 Sig.
de de R-deux deF Variation
I'estimation deF
1 ,818° ,669 ,668 ,65831 ,669| 1060,151 1 525 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), Eng
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 459,446 1 459,446 1060,151 ,000°
1 Résidu 227,523 525 ,433

Total 686,969 526
a. Variable dépendante : Atach
b. Valeurs prédites : (constantes), Eng

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,323 ,096 3,356 ,001
Eng ,870 ,027 ,818 32,560 ,000

a. Variable dépendante :

Atach
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ANOVA a 1 facteur

Fid
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,985 1 ,985 ,827 ,364
Intra-groupes 625,090 525 1,191
Total 626,075 526
S &gl G il e Y ko) Al
ANOVA a 1 facteur
Fid
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 7,644 2 3,822 3,238 ,040
Intra-groupes 618,431 524 1,180
Total 626,075 526
A At G il a1 ko) Al
ANOVA a 1 facteur
Fid
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 8,628 3 2,876 2,436 ,064
Intra-groupes 617,447 523 1,181
Total 626,075 526
gl JI 3ol A il Sl Y fodoed! il
ANOVA a 1 facteur
Fid
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 6,690 3 2,230 1,883 ,131
Intra-groupes 619,385 523 1,184
Total 626,075 526
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