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أهدي ثمزة جهدي هذا إلى مه كان سبة وجىدي فً هذه الحياة 

وقال فيهما رب السمىات والأرض 

بسم الله الرحمن الرحيم 
وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه وبالوالدين إحسانا إما يبلغن عندك الكبر أحدهما أو "

". كلاهما فلا تقل لهما أف ولا تنهرهما وقل لهما قولا كريما

                                                 سهام 



                                 
  

 

نحمد الله عز وجل الذي منحني الصبر ومكنني من تخطي الصعاب لإنجاز                   
. هذا العمل

 التي كان "ربيع نصيرة"في بادئ الأمر نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذة المشرفة 
لي الشرف العظيم أن تقبل متابعة عممي المتواضع 

فمها أسمى عبارات العرفان والتقدير عمى توجيهي ونصائحها البناءة حفظها الله 
.    وأطال في عمرها

كما نتقدم بالشكر إلى كافة أساتذة كمية الحقوق في جامعة البويرة خاصة اعضاء لجنة 
.  المناقشة

 
وفي الأخير أشكر كل من ساعدني في انجاز هذا العمل من قريب او من بعيد 

. ولو بشعور نبيل
 

- شكرا جزيلا -
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ثورة حقيقية في عالم الإدارة  والاتصالات الآليتكنولوجيا المعلومات والحاسب  أدخلت
الأعمال والخدمات الإدارية التقليدية إلى أعمال وخدمات إلكترونية مفادها تحويل  والتي

وفي المجال  ،والأمثل للخدمات بسرعة عالية ودقة متناهيةالفعال  الاستخداموتحقيق 
من خلال  إستراتيجية هميةلها أالإدارة فإن  والاتصالاتالتطبيقي لتكنولوجيا المعلومات 

الإدارية وتسهيل وتسريع عملية صنع القرار، وتمكين الإدارة من التخطيط  جراءاتلإتبسيط ا
الخدمات الإلكترونية وفق معايير من متطلبات العمل وتقديم جودة  للاستفادةبكفاءة وفعالية 

فظهر مفهوم الحكومة الإلكترونية وكانت البداية في  .فنية وتقنية عالية تواكب العصر
نائب الرئيس ( أل جون) م وهذا من خلال طرح 2991الولايات المتحدة الأمريكية سنة 

عبر الشبكة وهذا من  الأمريكيينفكرة تقديم الخدمات للمواطنين ( بيل كلينتون)الأمريكي 
مة على تكنولوجيا المعلومات خلال ربطهم بشبكة الحكومة، ومن جهة أخرى تعتمد الحكو 

 .1في أداء أنشطتها لربح الوقت وخفض التكاليف والاتصال
تمارس الحكومة في العالم كل ما  الاعتبارلبناء أي حكومة إلكترونية يجب الأخذ في 

البعض  يبعضهاالحقيقي أي في الواقع سواء فيما يتعلق بعلاقاتها بالجمهور أو بالمؤسسات 
 .الأعمال الداخلية أو الخارجيةأو علاقاتها بجهات 

فيد إتاحة كل المعلومات والخدمات الحكومية ليستعلى أنها الحكومة الإلكترونية تعرف 
  .وبكل شفافية منها كل مواطن مرتبط بالشبكة

المواضيع التي تكتسب طابع خاص وهام في  أهميعتبر موضوع الإدارة الإلكترونية من 
 .للجهود المبذولة في هذا المجالر الآونة الأخيرة وهذا نظ

بدأت بالعمل على  التي من بين الدول الأجنبيةتعتبر الولايات المتحدة الأمريكية 
 .مشروع الإدارة الإلكترونية

                                                                 
حرز الله فؤاد حسن، الحكومة الالكترونية في الجزائر ، دراسة في امكانية التطبيق، مذكرة مقدمة إستكمالا للحصول  - 1

 .1على شهادة الماستر في العلوم السياسية، جامعة محمد خيذر، بسكرة، ص 
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أما فيما يخص الدول العربية فتعتبر الإمارات العربية المتحدة أول دولة عربية نجحت 
نية وهذا ما عجزت عن تحقيقه العديد من في تحقيق تطور هائل في مجال الإدارة الإلكترو 

 .الدول العربية
وضعت الإمارات العربية استراتيجية تسعى من خلالها إلى تطبيق نظام الإدارة 
الإلكترونية بشكل متكامل، والذي يعتبر مشروعا رائدا ومتقدما خاصة في إمارة دبي التي 

 .تسعى إلى تطبيق شامل للإدارة الإلكترونية
 :ما يلي خلالمن  تأتيأهمية هذه الدراسة وبالتالي 

 .تم إختيار هذا الموضوع لأهميته على مستوى الطرح الأكاديمي*
 .امةبالخدمات الع موضوع الإدارة الإلكترونية وعلاقاتها مساهمة منا في إثراء*
ستعاب فحو هذا الموضوع ومدى تأثيره على عمل * مساعدة الطلبة الزملاء على فهم وا 

 .الحكومات
 :الوصول إلى الأهداف التالية نسعى من خلال هذه الدراسة

 .إزالة الغموض حول مفهوم الإدارة الإلكترونية وعلاقاتها بالحكومة الإلكترونية*
الوصول إلى مدى نجاعة الإدارة الإلكترونية في المؤسسات والمنظمات تبعًا لتطبيقات *

 .النموذج الأمريكي والإماراتي
إستراتيجية الخدمات العامة الإلكترونية في كل من الولايات المتحدة  علىالتعرف  محاولة*

من الدول  باعتبارهاتحدة الأمريكية التي تعتبر مبادرة دولية رائدة، والإمارات العربية الم
 .التجربتين متميزتين باعتبارو  النامية

التي و ، وأخرى موضوعيةذاتية  اعتباراتعلى  بالموضوع الباحث تمامهاسباب أوتتمثل 
 : فيما يليها يمكن تلخيص

بموضوع الإدارة الشخصي  الاهتماممن  سبابوتنطلق هذه الأ :ذاتية أسباب -(أ
ته بتطوير العمل الإداري وتحسين الخدمات المقدمة للمواطنين، والدور قالإلكترونية وعلا

الفعال والمهم للإدارة الإلكترونية في الحكومة التي تسعى إلى تبسيط وتسهيل التعامل بين 
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فراد والمؤسسات الخاصة وتوفير المعلومات بشكل متكامل وسريع لجميع الحكومة والأ
 .المواطن على الخدمة بأقل تكلفة حكومية وتسهيل حصولالأجهزة ال أداءلتحسين  المسئولين
وتنبع هذه الأخيرة من القيمة العلمية لموضوع الإدارة  :موضوعية أسباب -(ب

ضافة إلى توفر عنصر الجدة في الموضوع على مستوى الطرح العلمي  الإلكترونية وا 
 أماموهو ما يشجع ويفتح المجال  بيهث التي تعني و ومحدودية الدراسات والبح الأكاديمي
 .ومحاولة إثراء الموضوع في جوانبه النظرية والتطبيقية الاجتهادإلى بذل مزيد من  الدراسيين

في قلة المراجع التي تتناول موضوع  تتمثلولعل أهم الصعوبات التي واجهتني 
 الانترنتالحكومة الإلكترونية وهذا راجع لحداثة الموضوع مما يجعلنا نضطر إلى اللجوء إلى 

وكذلك تصفح المواقع الحكومية من أجل الحصول على المعلومات وتتبع الصحافة 
براء في وأراء الخ المسئولينالإلكترونية من أجل الحصول على المستجدات وتصريحات 

 .مجال الإدارة الإلكترونية
تأثيرات عديدة على  أفرزتاحدث مدرسة في الإدارة قد  باعتبارهاإن الإدارة الإلكترونية 

من شكل  انتقلتنموذج الإدارة التقليدية على شكلها ووظائفها خاصة في الحكومات والتي 
لزمن وتطور بفضلها تقليدي مباشر إلى نموذج إلكتروني حيث تقلصت بفضلها المسافات وا

 .نوع ومستوى الخدمة المقدمة للمواطنين وكفاءة العمل الإداري
وبناءًا على ما سبق وفي ظل التطورات التطبيقية للإدارة الإلكترونية التي شاهدتها 
مختلف دول العالم بصفة عامة والولايات المتحدة الأمريكية والإمارات العربية المتحدة بصفة 

 : الآتية دراستنا على النحو خاصة تتجه إشكالي
تطوير الخدمة العمومية من في محورية  آليةإلى أي مدى شكلت الإدارة الإلكترونية 

 خلال تطبيقات النموذج الأمريكي وتجربة إمارة دبي؟ 
ثر أرق لموضوع الإدارة الإلكترونية و إن حدود هذه الدراسة في شكلها النظري هو التط

تطبيقها في كل من الولايات المتحدة الأمريكية والإمارات العربية المتحدة، بالتركيز على 
الخدمات العامة المقدمة للمواطنين بشكل عام وكذلك الدوائر ذات  أهمالجوانب التي تبرز 
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 المتحدة الأمريكية وواقع التجربة العلاقة المباشرة مع أنشطتها وهذا من خلال نموذج الولايات
في الإمارات العربية المتحدة، وهذا وفق دراسة وصفية بعيدة عن جوانب المقارنة الخاصة 

بالتغيير والتطور  بالحالتين، وبالتالي يمكن أن يخص الموضوع الجوانب التي تكون متصلة
الإداري الناتج عن تطبيق الإدارة الإلكترونية بحصر إشكالية البحث عن ما يمكن أن ينتج 

 .حو الإدارة الإلكترونية وأثرها على الحكوماتمن التحول ن
أما فيما يخص الإطار المكاني لموضوع الدراسة فيرتبط ببيئة إدارة الخدمة العامة في 

 .الولايات المتحدة الأمريكية والإمارات العربية المتحدةـ باعتبارهما موضوع الدراسة
خير من القرن العشرين والذي محدد بالفترة الممتدة من منتصف العقد الأ لزمانيا والإطار

 ..يعتبر تاريخ ظهور مصطلح الإدارة الإلكترونية إلى يومنا هذا
 :فرض توظيف عدد من المناهج تتمثل في تطبيعة الموضوع و
وهذا من خلال الوصف الدقيق والتفصيلي لموضوع محدد : المنهج الوصفي التحليلي*
على هذا المنهج من خلال سرد  واعتمدنال على نتائج عملية بطريقة موضوعية للحصو 

 .ووصف وتحليل لأهم خصائص وعناصر الإدارة الإلكترونية
هذا المنهج من خلال تناول أوجه تطبيقات الإدارة الإلكترونية في النموذج  استخدامكما تم 

الإلكترونية  عمالالأوشكل ونوع  أنماطالأمريكي والإمارات العربية المتحدة وهذا لتوضيح 
 .المقدمة والتي تعكس نوع العلاقة القائمة بين الأجهزة الحكومية والمواطنين

وهذا من خلال دراسة وتحليل لمضامين القوانين والتشريعات : منهج تحليل الموضوع*
 .دراسةوالمواد القانونية المرتبطة بموضوع التحول للإدارة الإلكترونية الخاصة بنموذجي ال

والذي يهدف إلى جمع المعطيات والبيانات حول الحالة : منهج دراسة الحالة*
المدروسة، وقد وظفنا هذا المنهج من خلال محاولتنا لجمع أكبر قدر ممكن من المعلومات 
حول النموذج الأمريكي لإدارة الحكومة الإلكترونية، وكذلك نموذج الإدارة الإلكترونية في 

 .المتحدة الإمارات العربية
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وهذا من خلال رصد أهم التطورات التي مرت بها تجربة التحول : المنهج التاريخي*
للإدارة الإلكترونية وما نتج من عوامل أثرت بشكل مختلف في صياغة نموذج الإدارة 

 .الإلكترونية الخاصة بنموذج البلدين
للإدارة  مفاهيميالطار الفصل الأول الإ، تناولنا في تم تقسيم الدراسة إلى فصلين

لإدارة الإلكترونية وتناولها من تعريف االإلكترونية في مبحثين، تطرق المبحث الأول إلى 
حيث النشأة والمفهوم والخصائص كما تطرق إلى مبادئ وأهداف الإدارة الإلكترونية وكذلك 

 .العلاقة بين مفهومين الإدارة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية 
الثاني لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات والمنظمات وتناول وتطرق المبحث 

دوافع التحول نحو الإدارة الإلكترونية ومتطلبات تطبيقها ومجالات ومعوقات تطبيق الإدارة 
 .الإلكترونية

لتجربتي الإدارة الإلكترونية في كل من الولايات المتحدة  ناأما الفصل الثاني فقد تعرض
كنموذجيين، وقسم إلى مبحثين تناول المبحث الأول مارات العربية المتحدة الأمريكية والإ

نموذج إدارة الحكومة الإلكترونية في الولايات المتحدة الأمريكية، حيث تناول أربع مطالب 
، والبناء أمريكاللتحول الإلكتروني وأنواع الحكومة ومستوياتها في  الاستعدادوالتي تناولنا فيها 

 قانوني وكذلك إلى مراحل التحول للإدارة الإلكترونية في أمريكا وأخيرًا إلىالتشريعي وال
 خدمات البوابة الإلكترونية للإدارة الإلكترونية والخدمات العامة

تجربة الإدارة الإلكترونية في الإمارات العربية المتحدة والذي  ناأما المبحث الثاني تناول
البناء التشريعي  واستكمالتناول مشروع الحكومة الإلكترونية في الإمارات ومراحل تنفيذه 

 .والقانوني وفي الأخير تعرض لأهم إنجازات بلدية دبي
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ونظم المعلومات مساحة واسعة  صالالاتالتطور السريع في أنظمة وشبكات  تاحأ
 الانطلاقلتطور الأنظمة الإدارية والمالية في المؤسسات الحكومية، هذا ما ساعدها على 

والوصول بخدماتها للمواطنين والمستفيدين سواء الموجودين في المدن أو الأرياف، وهذا على 
 الوطني. الاقتصادمدار وقت قياسي مما يعود بفوائد كبيرة على 

تبني نظام فعال يسمح لها  إلىضمن سعى الحكومات  الإدارة الإلكترونية يندرج مفهوم
 عليه، ستقرتواالتقليدي الذي لا طالما عرفته  كلبأداء مهامها بشكل مختلف تماما عن الش

 .الإنترنتوهذا التغيير عبر شبكة 
أسهم التقدم التكنولوجي الحديث في تطوير أساليب العمل الإداري كما أتاح  حيث

، وهذا من أجل توفير المناخ الإداري الفعال الذي الإداري الاتصالالفرصة لتحسين وسائل 
والجهد، وهذا ما فرض على المؤسسات التحول من الأساليب يساعد على اختصار الوقت 

 التقليدية في إنجاز الأعمال إلى الأساليب الإلكترونية.
لإداري، بداية بتحمس كية جديدة للعمل اييعطى دينام تكنولوجيا المعلومات استخدام
خبايا هذه الطريقة الجديدة، إضافة لما تفرضه هذه الطريقة من طرق  كتشافالمستخدمين لإ

عمل جديدة، فتكنولوجيا المعلومات ساعدت على رفع مستوى الأداء البشري وتغيير النظرة 
 العمل الإداري بصفة عامة وذلك بالسرعة، الدقة في الأداء، تقليص التكاليف. اتجاه

ما، وأصبح المسير اليوم يمارس  اقصت نوعاوبالتالي الحاجة إلى استخدام الورق تن
أنشطته بكفاءة عالية على عكس ما كان عليه، فالإدارة الإلكترونية هي المدرسة الأحداث 

 وسنحاول في هذا الفصل الإنترنتفي الإدارة والتي تقوم بشكل أساسي على استخدام شبكة 
 .1الإدارة الإلكترونية بصفة شاملة ماهيةالإحاطة ب

 
 

 
 
 

                                                                 
الالكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العالي  الإدارةموسي عبد الناصر، محمد قريش ، مساهمة  -1

 .78، ص 1922، 90الجزائر(، مجلة الباحث، عدد -)دراسة حالة كلية العلوم والتكنولوجيا بجامعة بسكرة
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 المبحث الأول: ماهية الإدارة الإلكترونية
يعد مفهوم الإدارة الإلكترونية من المفاهيم الجديدة المرتبطة بثورة تكنولوجيا المعلومات 

هذا في  كزسنر وأدائه، وبالتالي  والاتصال والتي أثرت بشكل كبير على العمل الإداري
من خلال ضبط  في المطلب الأول على الجوانب المرتبطة بنشأة الإدارة الإلكترونية المبحث
من  بيهتتسم تقديم مفهوم شامل للإدارة الإلكترونية وما التي قدمت لها، و  التعارفمختلف 

فيما يخص المطلب الثالث  آماخصائص وهذا في المطلب الثاني من المبحث الأول، 
 إلى أهداف والمبادئ التي تقوم عليها الإدارة الإلكترونية. سنتطرق
 الأول: نشأة الإدارة الإلكترونيةالمطلب 

ذلك نمط  الأخيرة تطورًا ملحوظا لمختلف التقنيات والأنظمة مما نتج عن الآونةعرفت 
 على اصطلحها، وهذا ما دتتحسين مستوى الأعمال المقدمة وجو  اجديد من الإدارة، غايته

 الإلكترونية، وبالتاليو الإدارة بالإدارة الرقمية، أو إدارة الحكومة الإلكترونية، أ سميتهت
ظهورها جاء بعد التطور النوعي السريع للتجارة الإلكترونية، والأعمال الإلكترونية، خاصة 

 .1الانترنيت انتشار
بدأت تطبيقات الإدارة الإلكترونية في العقود الثلاثة الأخيرة من القرن الماضي بأساليب 

ية وهذا في الإحصاء أو من اجل وأشكال مختلفة، محصورة في استخدام البرامج الحاسوب
 .2الدول وكذا طريقة توزيعها وأهم قوانينها وبنودها موازناتإظهار النتائج المختلفة في 

 لاسكندنافيةالثمانينات وبدأت الدول في منتصف  وظهرت تطبيقات الإدارة الإلكترونية
"،  Villages Electroniquesى الريفية تحت تسمية القرى الإلكترونية "بمشروع القر 

سكان المناطق الريفية البعيدة عن المدن وذلك عن  احتياجاتوجاءت هذه الأخيرة لتلبية 
طريق حصولهم على المعلومات والخدمات بالتقنيات الحديثة، ومن أصحاب هذا الشروع 
"مايكل دل"، وهو صاحب شركة دل التي لها الدور الهام والمهم في إيجاد الحلول 

 .3الإلكترونية
                                                                 

، 1992وأفاق تطبيقاتها العربية، المملكة العربية السعودية، معهد الإدارة العامة، لإلكترونية ا الإدارةياسين سعد غالب،  -1
 .3ص 

، الرياض، مطبوعات مكتبة الملك فهد الوطنية، 2، الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتنفيذ، طألعبودفهد ناصر  -2
 .22، ص 1992

 .21، ص 1990، عمان، دار أسامة للنشر والتوزيع، محمود القدوة، الحكومة الإلكترونية والإدارة المعاصرة -3
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حيث  مانشسترذا عبر مشروع قرية وه 2070عام المملكة المتحدة  فيبدأت التجربة 
 والتعليمية وغيرها الاجتماعية، الاقتصاديةهدف هذا المشروع إلى تطوير وترقية المجالات ي

 .1م2002وكانت بدايات المشروع في عام
أجل متابعة تم عقد مؤتمر الأكواخ في المملكة المتحدة وهذا من  2001وفي عام 

التقنية"، الذي أكد على جمع  ةيدالبعمشروع بونتيل "الاتصالات ومنها المشاريع السابقة 
 .2ونشر المعلومات وكذا تنميتها بطرق ووسائل إلكترونية كالبريد الإلكتروني

الإدارة الإلكترونية هو مفهوم جديد ظهر في ظل ثورة  أنومما سبق ذكره يمكن القول 
التكنولوجية الحديثة، واستخدام  الآلياتالمعلومات التي كانت المؤسسات بحاجة لهذه 

أو إظهار بعض النتائج أي الأسباب بسيطة  الإحصاءالحاسوب لم يكن سوى لأغراض 
م، بولاية 2002في أواخر عام بالمقارنة مع استخداماته في الآونة الأخيرة حيث طغي ظهوره 

اءت التجربة فلوريدا الأمريكية في هيئة البريد المركزي وعلى صعيد التجارب العالمية ج
إليها دول أخرى كالمملكة المتحدة والنمسا وهذا خلال العقد  أنظمتبعد ا الأمريكية وفيم

 .3خير من القرن الماضيالأ
كل الجهود المبذولة والمبادرات التي ظهرت في الولايات المتحدة بالإضافة إلى 

 ومن ثم مختلف المبادرات التي شهدها العالم. كلينتون بيلالأمريكية في عهد الرئيس 
المراحل المتقدمة  وانتشارهالإدارة الإلكترونية مفهوم مبتكر وجديد أسهمت في تكوينه 

 اختلافلتالي كل الشركات والمؤسسات على المعرفة، وبا واقتصادمن ثورة المعلومات 
 .4أنواعها تتسارع للانتقال إلى عالم الإدارة الإلكترونية

                                                                 
حرز الله فؤاد حسن، الحكومة الإلكترونية في الجزائر، دراسة في إمكانية التطبيق مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات  - 1

 .28. 21الحصول على شهادة الماستر في العلوم السياسية تخصص، السياسية العامة والإدارة المحلية، ص 
 .28المرجع نفسه، ص  -2

عبد الكريم، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر، مذكرة  عاشور -3
لمتطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم السياسية والعلاقات الدولية، تخصص الديمقراطية والرشادة،  استكمالامقدمة 
 .21ص ، 1929. 1990

سميرة مطر المسعودي، معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة الموارد البشرية بالقطاع الصحي الخاص بمدينة  -4
 .11مكة المكرمة من وجهة نظر مديري وموظفي الموارد البشرية، الجامعة الافتراضية الدولية )المملكة المتحدة(، ص 
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يمكن القول أن الإدارة الإلكترونية كمفهوم حديث جاء نتاج تطور قومي أفرزته بالتالي 
الحاجة إلى توظيف  ازديادخاصة  ،الحديثة في ظل ثورة المعلومات الاتصالتقنيات 

التكنولوجيا الحديثة في إدارة علاقات الدول والمؤسسات هذا بغاية ربط الإدارات العامة 
الكلي والجذري من المفاهيم التقليدية تكنولوجية، وبالتالي التحول  آلياتوالوزارات عبر 

للعمل بأشكال  إلى التحولإذ الإدارة الإلكترونية تعود  إلى المفاهيم الإلكترونية. وتطويرها
 .1وأساليب مختلفة
الإدارة الإلكترونية شكل دخول عقد جديد وحديث طور في العلاقات الدولية عبر مفهوم 

مختلف التقنيات الحديثة والتكنولوجيا التي شكلت منعرجا حاسمًا وهاما في بلوغ أهداف جميع 
 .2الدول

 3الإلكترونيةالمطلب الثاني: مفهوم الإدارة 
يشير مفهوم الإدارة الإلكترونية إلى تقديم الخدمات الحكومية للمواطنين وقطاع الأعمال 

بشكل أدق لتحديد مفهوم الإدارة الإلكترونية بالاعتماد على التقنيات وشبكات الإتصال، و 
الفرع في ثم التطرق إلى خصائصها  الفرع الأولفي اللازم التطرق إلى تعريفها  يبدو من
 .الثاني

 : تعريف الإدارة الإلكترونيةالأولالفرع 
تشكل الإدارة الإلكترونية موضوعًا هامًا ومهما وهذا لاعتمادها على مختلف التقنيات 
الحديثة والمتطورة، وقبل أن نتطرق إلى مختلف التعريفات التي يمكن إعطائها للإدارة 

العديد من التسميات التي  والمتمثل في ظهور إشكالهناك  أن الإلكترونية تجدر الإشارة إلى
الحكومة في النشاط الإداري ك والاتصالتكنولوجيا المعلومات  استعمالتستخدم للدلالة على 

الحكومة الرقمية، الحكومة الذاتية والإدارة الإلكترونية...الخ، وهذا التعدد راجع  ،الإلكترونية
أراء الفقهاء في تحديد مفهوم الإدارة الإلكترونية ويعود ذلك إلى إختلاف الجانب  إختلاف إلى

  .الذي يهتم به كل فقيه
 

                                                                 
 .21الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في و.م.أ الجزائر، مرجع سابق، ص عاشور عبد الكريم، دور الإدارة  -1
 .27حرز الله فؤاد حسن، الحكومة الإلكترونية في الجزائر، دراسة في إمكانية التطبيق، مرجع سابق، ص  -2
 .87، ص 92، ملحق   2أنظر إلي الشكل رقم -3
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مصطلح مرتبط بشكل  :الإلكترونيةالحكومة حسب عبد الفتاح بيومي حجازي فإن ف
-e"أساسي بالقانون الدستوري وهذا للدلالة على السلطة الحاكمة، أما فيما يخص مصطلح "

govrnemt  نما يقصد توظيف  بيهفليس المقصود منه ممارسة الحكم بالطرق الإلكترونية وا 
وبالتالي أفضل تسمية  ،لتقديم المعلومات والخدمات الحكومية للمواطنين الانترنيتشبكة 
هي "الإدارة  والاتصالللدلالة على استخدام تكنولوجيا الإعلام  استخدامهايمكن 

 .1الإلكترونية"
التي يمكن إعطائها للإدارة الإلكترونية متعددة بحيث نجد أن منظمة  ريفاتفالتع 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  استخدامعرفتها بـ:" OCDEالاقتصاديةون والتنمية التعا

 .العامة"من أجل تحسين إدارة المرافق  الانترنيتوخاصة 
الواسع لتكنولوجيا المعلومات وهذا ما شكل  والاستخدامعن الورق  الاستغناء هي
شبكة  استخداممن العمل الإداري التقليدي إلى العمل الإداري الحديث والتطور عبر  الانتقال

في إنجاز الأعمال، وعليه فظهور تطبيقات الإدارة الإلكترونية كان نتيجة التقدم  الانترنيت
 .2الانترنيتحاسب وشبكة المتطور في صناعة ال

منظومة إلكترونية حديثة الهدف منها تحويل العمل الإداري العادي إلى تعتبر  كما
عمل إداري متطور وحديث عن طريق استخدام نظم معلوماتية حديثة بأسرع وقت وبأقل 

 .تكلفة
وكتعريف أشمل وأعمق فإن الإدارة الإلكترونية هي إستراتيجية حديثة جديدة إدارية 
لعصر المعلومات، تهدف أولًا وأخيرً التقديم أحسن الخدمات للمواطنين من جهة والمؤسسات 

 أخرىمن جهة 
بين  :" تبادل الأعمال والمعاملات3المنتشرة للإدارة الإلكترونية أنها فيالتعار ومن 

من خلال استخدام الوسائل الإلكترونية بدلا من الوسائل التقليدية وباختصار فهي  الأطراف
مات ذات فعالية ها داخل المؤسسة من أجل تقديم خداستخدام كافة التقنيات الحديثة وتوظيف

                                                                 
 .28م، ص 1997الإسكندرية، دار الفكر الجامعي،  عبد الفتاح بيومي حجاري، الحكومة الإلكترونية ونظامها القانوني، -1
 .31.32، ص 1997، الأردن، دار وائل للنشر، e.govrment، الإدارة الإلكترونية السلميعلاء عبد الرزاق  -2
الالكترونية في مركز نظم المعلومات التابع للحكومة الالكترونية في دولة  الإدارةيسي، متطلبات تطبيق بم محمد الكو كلث -3

، الجامعة الافتراضية الدولية، برنامج الماجستير )إدارة الأعمال إدارةقطر، استكمالا لمتطلبات نيل درجة الماجستير في 
 .31.39ص .، ص 1997أعمال(، 



 الفصل الأول:                                                   الإطار المفاهيمي للإدارة الإلكترونية
 

 
01 

عملية إدارية قائمة على مختلف الإمكانات المتميزة وهي .1أكبر وفي أقل فترة وجهد ممكن"
للشركة أو المؤسسة وهذا قصد وتوجيه على الموارد المختلفة من تخطيط ورقابة  للانترنيت

 .تحقيق أهداف هذه الأخيرة 
نة مهام ونشاطات المؤسسة وهذا بالاعتماد على هي عملية ميكوكتعريف أخر  

 استخدامتحقيق أهداف هذه الإدارة كالتقليل من المعلومات الضرورية التي تساعد على 
التي يتم تنفيذها  هي منظومة الأعمال والأنشطةرق، بالإضافة إلى الإنجاز السريع، و الو 

 .2الانترنيتأي عبر شبكات  إلكترونيةبطريقة 
هي أسلوب من أساليب الإدارة الحديثة تعتمد على استخدام تكنولوجيا المعلومات 

وتحقيق  كفاءتهللقيام بالأعمال الإدارية من أجل تطوير العمل الإداري ورفع  والاتصال
 .مسبقاالأهداف المخطط لها 

البيانات  استخدامالخاصة بإدارات العمل داخل  ةالميكنالإدارة الإلكترونية تتعدى بكثير 
جراءات عمل المؤسسة لتحقيق أهدافها، وتعتمد الإدارة  والمعلومات في توجيه سياسة وا 

 .3الإلكترونية على تطوير البنية المعلوماتية داخل المؤسسة
العام والشامل للتكنولوجيا الحديثة وهذا  الاستخدام أيضا وهناك من يعرفها على أنها

 .4عن طريق تطوير البنية التحتية المحلية هيكلة وتنظيم الإدارات الحاكمة إعادة إلىيهدف 
وشبكات اٌتصال أصبحت أكثر مشاركة،  الانترنيتالإدارة الإلكترونية المركزة على  نإ

وهذا بإزالة الفجوة التنظيمية بين الإدارة في الأعلى من جهة والعاملين في الأسفل من جهة 
 .5أخرى

                                                                 
بمدينة مكة  الصحيالموارد البشرية بالقطاع  إدارةالالكترونية في  الإدارةسميرة مطر المسعودي، معوقات تطبيق  -1

 .17المكرمة، مرجع سابق، ص 
حسين بن محمد الحسن، رئيس قسم التحرير بموسوعة المملكة العربية السعودية مكتبة الملك عبد العزيز العامة  -2

نحو أداء متميز في القطاع الحكومي،  الإداريةللتنمية  الالكترونية بين النظرية والتطبيق المؤتمر الدولي الإدارةبالرياض، 
 .23.21، ص 1990نوفمبر  7قاعة الملك فيصل للمؤتمرات، الرياض، 

 .3، ص 1997رأفت رضوان رئيس مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار الإدارة الإلكترونية، القاهرة،  -3
ويت الإلكتروني، دار الكتب القانونية، صالقرار الإداري والتبشير على باز، دور الحكومة الإلكترونية في صناعة  -4

 .31، ص 1990مصر، 
 .223نجم عبود نجم، الإدارة الإلكترونية )الإستراتيجية، الوظائف، المجالات(، عمان. الأردن، جامعة الزيتونة، ص  -5
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إنجاز المعاملات الإدارية وتقديم الخدمات عن لكترونية هي ارة الإوكتعريف أخر الإد
إلى الإدارات شخصيا للقيام  الانتقالن يضطر العملاء إلى وهذا دون أ الانترنت طريق شبكة

 .1بأعمالهم وما يرفق ذلك من إهدار في الوقت وكذا الجهد والطاقات
مصطلح إداري والمقصود منها مجموعة تعتبر الإدارة الإلكترونية وعلى العموم 

العمليات التنظيمية التي تربط بين المستفيد ومصادر المعلومات بواسطة الوسائل الإلكترونية 
نتاج   .وتطويرلتحقيق أهداف المنشأة من تخطيط وتنفيذ وا 

ذلك التطبيق العلمي لمختلف الاستراتيجيات والسياسات  لكترونية هيالإدارة الإ 
منظمة في الموارد البشرية وهذا عن طريق الدعم الموجه والاستغلال المثل وممارسات ال

 .2الداخلية والخارجية والدولية والاتصالاتوالكامل لقنوات شبكة المعلومات 
والمعلومات المتكاملة في توجيه سياسات  استخدام البيانات »الالكترونية تعني الإدارة
جراءات هدافها وتوفير نوع من المرونة اللازمة للقيام عمل المنظمة، وهو من أجل تحقيق أ وا 

الإدارة الإلكترونية هي عبارة عن منظومة وظيفية  أنومن ثم يمكن القول  «بأعمال المنظمة
 .3وتقنية متكاملة الإدارة وتوجيه وتنفيذ الأعمال الإدارية إلكترونيا

تكنولوجيا المعلومات الرقمية في الأعمال الإدارية وتقديم استخدام  ويقصد بها أيضا
 .4الخدمات للمواطنين والتواصل معهم بمزيد من الديمقراطية

والمعاملات عمال منهج حديث والذي يعتمد على تنفيذ كل الأ :ن الإدارة الإلكترونيةإ
الوسائل الإلكترونية كالبريد  باستخدامو المنظمات التي تربط بين طرفين أو أكثر من ذلك أ

 .5، والتبادل الإلكتروني للمستندات وكذا التحويلات الإلكترونيةEmailالإلكتروني
                                                                 

 .19، ص 1922للنشر والتوزيع،  فااي، دار والسكرتير ياشريف الحموي، الاتجاهات الحديثة في إدارة المكاتب  -1
، ص 1997فريد راغب النجار، الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق، الدار الجامعية الإبراهيمية الإسكندرية،  -2

171. 

صفاء فتوح جمعة، مسؤولية الموظف العام في إطار تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية، دار الفكر والقانون للنشر  -3
 .07، ص 1923، 2والتوزيع، ط

، التنظيمعبد الفتاح بيومي حجازي، الحكومة الإلكترونية بين الواقع والطموح دراسة متأصلة في الإدارة الإلكترونية )-4
 .13، ص 1997، 2البناء، الأهداف، المعوقات، الحلول(، دار الفكر الجامعي الإسكندرية، ط

بحوث، كترونية: المفاهيم، السمات العناصر )دراسة وثائقية(، المركز القومي للالعوض أحمد محمد الحسن، الإدارة الإل-5
)المؤتمر العالمي الأول للإدارة الإلكترونية تواصل خلاق مع طفرة الاتصال ، 1. 2.ص ، ص1929الخرطوم السودان، 

 والمعومات في عالمنا المعاصر طرابلس(.
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أعلاه لمفهوم الإدارة الإلكترونية نستخلص بان الإدارة  التعارفومن خلال ما ورد في 
رد بشرية الإلكترونية هي تلك الإدارة الشاملة التي توظف جميع الطاقات المتاحة من موا

ومادية وتقنيات وبرمجيات حديثة من أجل تحقيق الأهداف المرسومة لها، وتقديم الخدمات 
للزبائن بأكثر فعالية وجهود وتكلفة اقل بما يعزز روح المنافسة لديها بالمقارنة مع الشيء 

 .1الذي يشهده العالم من حولنا المتسرعالذي يمدها بأسباب التطور والنمو 
في موضوع الإدارة الإلكترونية وعلاقتها  اختلافهمأراء المفكرين حول  انقسامولقد 

بالحكومة الإلكترونية فهناك من يرى بأنها إدارة وليست بحكومة وهذا ، وهناك من يرى بأنها  
الفرق بينهما وكأنهما شيء ولا يوجد تمييز بينهما وبالتالي كل طرف يتناول واحد  شيء

 مختلف تماما ومتناقض.
 الحكومة جزء من الإدارة:: أولا

الموجود بين الإدارة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية على جزء  الاختلافينطبق هذا 
 من تطبيقات الإدارة الإلكترونية وعليه فإن:

من الحكومة الإلكترونية وان هذه الأخيرة تعتبر  اتساعاكثر الإلكترونية أ الإدارة -
مظلة كبيرة تدخل تحتها مختلف تطبيقات الإدارة الإلكترونية منها التجارة 

 الإلكترونية، الأعمال الإلكترونية، والحكومة الإلكترونية.
مصطلح الحكومة  استعمالويذهب فريق أخر من العلماء إلى أنه لابد من عدم  -

أول ما يتبادر في الذهن هو أن وظيفتها سياسية،  استخدامه الإلكترونية، فعند
أن الحكومة الإلكترونية تبقى مصبوغة بالصبغة  الاتجاهوبالتالي يرى أنصار هذا 

السياسية وعليه استعمال مصطلح الإدارة الإلكترونية بدلا من الحكومة 
 .2الإلكترونية

 
 

                                                                 
 كون دور، الثقافة التنظيمية مدخل لتطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية، حالة الشركات ذات الأسهم ثلجه خاريب -1

-1927، 93، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في إدارة الموارد البشرية جامعة الجزائر إلكترونيك
 .01، ص 1922

 .21ق، ص لنظرية والتطبيق، مرجع سابالالكترونية بين ا الإدارة، بن محمد الحسنحسين -2
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 جزء من الحكومة: الإدارةثانيا: 
أن  هؤلاءالإدارة تشكل جزء من الحكومة وحجيته  إنيقف طرف من علماء الإدارة 

المعلوماتية داخل المؤسسة الواحدة وتبقى  الإدارة الإلكترونية تهدف إلى تطوير البنية
مهمتهما مهمة محدودة تحت طائلة الحكومة الإلكترونية وبالرغم من وجود تعريف متفق عليه 

الإدارة الإلكترونية إلا أنهما لا يختلفان في الهدف الأساسي لتطبيقاتهما للحكومة الإلكترونية و 
وهو الحكومة الإلكترونية قطاع الأعمال والمواطنين وعليه يمكن القول: إن الحكومة 

 .1المثل والفعال لجميع تقنيات المعلومات في تسهيل العمليات الإدارية الاستخدامالإلكترونية 
يفضل استعمال مصطلح الحكومة الإلكترونية بدلا من الادارة اخيرا نجد أن هناك من 

الالكترونية وهو يقصد هذا الاخير، وعلى ذلك فالمصطلح الذي نفضل استعماله في دراستنا 
 .2هو الادارة الالكترونية

 الإلكترونية الإدارةخصائص  :الفرع الثاني
تتسم بمجموعة من  أنهامن التعريفات التي قدمت للإدارة الإلكترونية يتبين لنا  انطلاقا
 3 وسنحاول عرض أهم هذه الخصائص في النقاط التالية:، الخصائص

 .إدارة الملفات بدلا من حفظها-
 .تمرات عن بعدتوفير إمكانية حضور المؤ -
 والوارداستعمال البريد الإلكتروني كبديل سريع وفعال عن الصادر -
 لكترونية لتسير الأعمال بأقل جهد وتكلفة.الإ توفير المتابعة-
والتخلي عن  الآليأي سرعة أداء الخدمات حيث تم إحلال الحاسوب  بلا ورقإدارة -

خدمات الورق الذي كان يستعمل في النظام البدوي التقليدي، وبالتالي حدث تطور في تقديم ال

                                                                 
 .23حسين بن محمد الحسن، المرجع نفسه، ص  -1
الإسكندرية، منشأة ، الحكومة الإلكترونية وأثرها على النظام القانوني للمرفق العام وأعمال موظفيه، ألبازعبد الرزاق  داود-2

 .79-80، ص المعارف

بن سعيد آل الدحوان، دور إدارة التطوير الإداري في تطبيق الإدارة الإلكترونية، دراسة مسحية على العاملين  اللهعبد  -3
، 1997العامة الرياض،  الإدارةللحصول على درجة الماجستير في  استكمالاوينبع ، قدمت  للجيلفي رئاسة الهيئة الملكية 

 .18.11ص 
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المعلومات  إلى السرعة في التدقيق لأداء خدمة وذلك يعودمنية للجمهور حيث قلت الفترة الز 
 .1في وقت محدود وسريع الآلي، ومن ثم يتم القيام بهاوالبيانات عبر الحاسوب 

 انتهاجساعة، وبالتالي  17أي أن العالم يعمل في الزمن الحقيقي  رة بلا زمنإدا-
ترة الزمنية المحددة فمختلف دول العالم لنظام الإدارة الإلكترونية جعل الموظف غير مقيد بال

 سا. 17سا/  17للعمل بل أصبح بإمكانه العمل لمدة 
حيث أن المؤسسات الذكية تعتمد على عمال إدارة خالية من التنظيمات الجامدة:-

لى الغرب حت تقذف لامعرفة أصبالالمعرفة وصناعات المعرفة، أما صناعات  إلى الجنوب وا 
لى العالم النامي.  وا 

نظام مرن يواكب جميع تطلعات وتغيرات العالم التي يشهدها هي الإدارة الإلكترونية -
 .2وهذا على عكس النظام التقليدي القديم والبطيء

 الكثير والمكثف لتكنولوجيا المعلومات الاستعمال-
 العمل الفوري السريع أنماطتسود -
 كثرة العمليات ومحدودية عنصر العمل-
 .التقليدية فالإدارةعن التنظيمات الجامدة التي تسود  والابتعادالنظم المتطورة  استخدام-
 .أساسا على المعرفة لتنفيذ العمال والاعتمادبالإبتكارية والعالمية  امتيازها-
 .التي تنفق في الملفات والسجلات الباهظةالتقليل من التكاليف -
 .3التركيز على الإجراءات التنفيذية وكذا الإنجازات-

 الإدارة الإلكترونية وأهدافالمطلب الثالث: مبادئ 
الحكومة الإلكترونية تسعى إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الإستراتيجية  مبادرةإن 

التجارب  باختلافومداها وهذا  أهميتهاوالتكتيكية وكذا التشغيلية، وهذه الأهداف تختلف في 
الذي ينعكس على غايات وتوجهات  والاجتماعي الاقتصاديالتاريخية للدول ومستوى تطورها 

مشروعات الحكومة الإلكترونية، وهذه المشروعات تتباين بتباين البرامج التنموية والسياسية 
                                                                 

كومة الإلكترونية عوامل البناء والمعوقات في الجزائر، مداخلة مقدمة ضمن أشغال شلالي عبد القادر وقاسي علال، الح -1
 .7، البليدة، ص 1927حول مستقبل الحكومة الإلكترونية في الجزائر،  الدراسييناليومين 

 .32، ص 1998للنشر والتوزيع،  دار السحابعامر، الإدارة الإلكترونية نماذج معاصرة  الرءوفطارق عبد  -2
رسالة مقدمة لنيل درجة  الفلسطينيةساري عوض الحسنات، معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات  - 3

 .29، ص 1922التربوية،  الإدارةالماجستير في الدراسات التربوية تخصص 
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والتوجهات العامة للدول، كما أن تطبيق مشروع الحكومة الإلكترونية يقوم على مجموعة من 
 المبادئ العامة التي تحدد ملامح وتوجهات المشروع.

 الإدارة الإلكترونية مبادئ: الفرع الأول
 ة الإلكترونية ما يلي:ار مبادئ الإد أهمومن  

التفكير بالمستفيد لا بالدائرة الحكومية: حيث تتولى الحكومة الإلكترونية مهمة  أولا:
إعادة التفكير في طريقة تنظيم الحكومة من منظور المواطن المستفيد والوظائف التي يجب 
أن تقدمها له، وبعبارة أخرى فإن النظام الإداري الحكومي يبنى على الخدمة المقدمة للمواطن 

الداخلية ولتحقيق هذا المبدأ يجب أن ترتكز الحكومة  واحتياجاتهاالحكومية  لا على الإدارة
 .1الزبائن قبل كل شيء احتياجاتعلى 

الإلكترونية : وهذا يعني أن الحكومة حوسبتهاإعادة هندسة عملية الحكومة وليس  ثانيا:
عادة هندسة عمليات الحكومة، وبمعني أخر إعادة التفكير بصورة تكون جزء من إ أنيجب 

دارات ومؤسسات الحكومة، إن الحكومة الإلكترونية لا تعني  ة حوسبجذرية بأدوار ووظائف وا 
وتشبيك العمل الإداري أو نقل المعلومات من الطرق التقليدية إلى الطرق الإلكترونية على 

 .2تائج الحكومة الإلكترونية وليس من غاياتها الجوهرية، لأن هذا يعتبر من نالانترنتشبكة 
الرؤية الإستراتيجية للحكومة: حيث أن مشروع الحكومة الإلكترونية يتطلب رؤية  ثالثا:
وشاملة وأهداف تكون قابلة لتحقيق في المدى الزمني المستهدف مثال: وضع  إستراتيجية

الولايات المتحدة الأمريكية رؤية إستراتيجية بهدف الوصول السريع للمعلومات وهذا الأمر 
 .3اينطبق أيضا على كند

ة الإلكترونية من طرف الجميع دون تمييز: حيث استغلال تقنيات الإدار مبدأ  رابعا:
مختلف تقنيات الإدارة  استغلالا المبدأ لضرورة منح جميع المواطنين الحق في يسعى هذ

الإلكترونية وهذا ما يساعد على التواصل معها لأنها تتميز بالسهولة والبساطة والدقة في 
 .4وقت واحد

                                                                 
 .209.270عمار بوحوش، نظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشرين، بيروت، مرجع سابق، ص  -1
 .17-10إمكانية التطبيق، مرجع سابق، ص حرز الله فؤاد حسن، الحكومة الإلكترونية في الجزائر، دراسة في  -2
 .22عبد الكريم، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية، مرجع سابق، ص  عاشور -3
4

 .01- 05حماد مختار، مرجع سابق، ص  -
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في تكنولوجيا المعلومات: وهذا يعني أن كل ما ينفق على  الاستثمارمبدأ  خامسا:
والبنية التحتية لشبكات والبرامج وكذلك  الاتصالاتمشروع تكنولوجيا المعلومات في ميدان 

فيعود بالفائدة علاوة على  استثمار...الخ، يجب أن يتم النظر إليه على أنه  الحاسوبعتاد 
 .1مة الإلكترونية المكاسب المحققة من تطبيق مشروع الحكو 

: المقصود هنا هو أن تطبيقات منخفضةتطبيقات ذات قيمة مضافة وتكلفة  سادسا:
وتقنية وتنظيمية وهذا بالمقارنة مع أساليب العمل  اقتصاديةالحكومة الإلكترونية ذات جودة 

التقليدية أي غير المحسوبية، ويجب أن تعود الفوائد المحققة من الحكومة الإلكترونية على 
 . 2المواطن والمجتمع

مبدأ التوازن بين شفافية المعلومات وخصوصية المواطن: إن مبادرات الحكومة  سابعا:
بيئة مفتوحة وهذا لتبادل ونشر وتوزيع المعلومات، لكن يجب الإلكترونية تعمل على توفير 

حقوق المواطن في الخصوصية، ويمكن تحقيق التوازن بين تحفيز أنشطة تبادل  احترام
حقوق المواطن الأساسية عن طريق التشريعات  واحترام وانفتاحالمعلومات بكل شفافية 

 .3والقوانين المنظمة لعمل الحكومة الإلكترونية
 الإدارة الإلكترونية أهداف: الفرع الثاني

في بداية المشروع فالأهداف تعتبر في أي مؤسسة يكون  إن تحقيق عوامل النجاح
 في المؤسسة، ويجب أن يكون واضحًا أن الهدف من تطبيق المسئولونالثمرة التي يجنيها 

 الإدارة الإلكترونية في الشؤون الإدارية يتمثل في:
 أيامم وطيلة ساعة في اليو  17الخدمات للمواطنين بصورة مرضية وهذا خلال تقديم  أولا:

 سبوعية.قطاع بما في ذلك الإجازة الأالأسبوع، أي بدون إن 
 .4تحقيق السرعة المطلوبة لإنجاز إجراءات العمل وبتكلفة اقل ثانيا:
 المعلومات. استرجاعالحفظ المنظم وسرعة  ثالثا:

                                                                 
 .21 22، صنفسهمرجع ال، حماد مختار -1
رفيق بن مرسلي، الأساليب الحديثة للتنمية الإدارية بين حتمية التغير ومعوقات التطبيق دراسة حالة الجزائر،  -2

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم السياسية والعلاقات الدولية فرع تنظيمات سياسية وعلاقات 1922.1929
 .210، ص 1922دولية، 

 .39الله فوئد حسن، مرجع سابق، ص حرز  -3
 .277.278، ص 1997، ربيع 71عربية، العدد  اقتصاديةالالكترونية للموارد البشرية، بحوث  الإدارة، طو أمين عل -4
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 .1فن تنظيم وصيانة المعلوماتتحسين  وكذاتنظيم المكاتب بطريقة علمية  رابعا:
 محاربة البيروقراطية والقضاء على تعقيدات العمل اليومية. خامسا:
المتطورة في  الآلياتوهذا من خلال  الاستثماروجذب  الاقتصادتحسين مستوى  سادسا:

 المؤسسات.
اكبر بين إدارات المؤسسة الواحدة وبالتالي تقديم  وارتباطتحقيق تواصل أفضل  سابعا:

 خدمات أفضل.
دارة كافة الموارد ثامنا:  .2زيادة الترابط بين العاملين وكذا الإدارة العليا وا 

 المنظمة. أهدافة وكذا تعزيز فعاليتها في خدمة ار تطوير عمليات الإد تاسعا:
التقليل من معوقات اتخاذ القرارات الإدارية عن طريق توفير البيانات والمعلومات  عاشرا:

 تقنية المعلومات. باستخدامالقرار  اتخاذوربطها بمراكز 
الحد من استخدام الورق من خلال تطبيق مصطلح إدارة بلا ورق وينتج عن  حادي عشر:

تتعلق بهذه الوراق كالحفظ  عمالأتكديس الأوراق وما يترتب عليه من  إلىهذا عدم الحاجة 
 والأرشفة...الخ.

 .3توفير البيئة والمناخ المناسب للبحث والتطوير الإداري الشامل ثاني عشر:
العام، عن طريق تركيز هذه  السؤالضرورة إنشاء عدد من المواقع ذات التوجه  ثالث عشر:

المواقع مدخل يعمل على توصيل المعلومات الموجودة إلى موقع يحتوي على المعلومات 
 .4ةالجديدة، وموقع أخر يسمح للمستفيدين من إجراء تطبيقات المعامل

 مكانهم . الآلةالتقليل من الموارد البشرية أي العاملين وحلول  رابع عشر:
 الأخطاء التي تصدر من العامل الإنساني.التقليل من  خامس عشر:

                                                                 
 .31، ص 1927الإلكترونية في الشؤون الإدارية،  الإدارةعبد الرحمن توفيق،  الأستاذ -1
في الجامعات الفلسطينية النظامية قطاع  E-HRM، واقع إدارة الموارد البشرية إلكترونيا أمونهيوسف محمد يوسف أبو  -2

 .33، ص 1990الماجستير في إدارة الأعمال،  شهادةلمتطلبات الحصول على  استكمالاغزة قدم 
المداري الحكومية )من  الالكترونية في الإدارةخليفة بن صالح بن خليفة المسعود، المتطلبات البشرية والمادية لتطبيق  -3

 ةالإدار مديري المدارس ووكلائها بالمنظمة بمحافظة الرس(، دراسة مقدمة استكمالا لنيل درجة الماجستير في  نظروجهة 
 .12-11، ص 1997التربوية والتخطيط، 

العامة للتربية والتعليم بالعاصمة المقدسة  الإدارةالالكترونية في  الإدارةتطبيق  إمكانية، الحر يشيمحمد بن سعيد محمد  -4
 .31، ص 1997التربوية والتخطيط،  الإدارةمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في  لإكمال)بنين(، بحث مقدم 
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 تجميع البيانات من المصادر الأجنبية بأسلوب موحد. سادس عشر:
الحد من الفساد الإداري والتقليل من تأثير العلاقات الشخصية على انجاز  سابع عشر:

 الأعمال.
 .1التقليل من الوساطة والمحسوبية عن طريق تقديم الخدمات ثامن عشر:

ترشيد التكاليف المالية عن تقليل أوجه الصرف في انجاز ومتابعة عمليات  تاسع عشر:
 .الاقتصاديةالإدارة المتنوعة، مما يؤدي لتعزيز الكفاءة 

 التعليم المستمر وبناء المعرفة. عشرون:
عطاءتركيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمل الخاصة بها  واحد وعشرون: الدعم  وا 

 2لمراقباتها.
التقرب من المواطنين )الموظفين( واجهة واحدة بالنسبة للمواطن  شرون:اثنان وع

جراءات سهلة.  )الموظف(، نظرة واحدة للمواطن )الموظف( وا 
للتجارة العالمية،  الانترنتعن طريق استخدام  الاقتصاديتحسين التنافس  ثالث وعشرون:

 3ومنح الفرصة للشركات ذات المقاس المتوسط والصغير للدخول في المنافسة.
الهدف من الإدارة الإلكترونية هو منافسة  أن إبراهيمويرى خالد ممدوح  رابع وعشرون:

 التشريعات والأنظمة القانونية والعمل على وضع معايير لضمان بيئة الكترونية متوافقة .
نحو  واضحة بهدف الانطلاق بخطى ثابت إستراتيجيةية الخروج برِؤ  رون:خامس وعش

 4تطبيق الإدارة الإلكترونية.
 الإلكترونية في المؤسسات والمنظمات  الإدارةتطبيق دوافع ومتطلبات المبحث الثاني: 

تطبيق الإدارة الإلكترونية سنحاول في هذا المبحث التعرف على أهم الدوافع ومتطلبات 
في المؤسسات والمنظمات بمختلف أنشطتها وعليه سنتناول فيه ثلاث مطالب، المطلب 

                                                                 
الالكترونية في التطوير التنظيمي بالأجهزة الأمنية، دراسة مسحية على ضباط  الإدارةحمد قبلان أل فطيح، دور  -1

، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، كلية الإداريةمنطقة الشرقية، رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير في العلوم الشرطة ال
 .11-13، ص 1997، الإداريةقسم العلوم  الدراسات العليا،

سورية متاح في: ة ,الالكتروني والإدارةلالكترونية عبد الرحمن التيشوري، الحكومة ا -2
www.minshrawi.com/other/tausbay1/htm.  

 .1990، دار الراية، مقالة، الأردنبشار يزيد الوليد، نظام المعلومات الالكترونية، عمان،  -3
 .13، ص 1997 مصر، ،الإسكندرية، أمن الحكومة الالكترونية، الدار الجامعية، إبراهيمخالد ممدوح -4

http://www.minshrawi.com/other/tausbay1/htm
http://www.minshrawi.com/other/tausbay1/htm
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الإدارة  إلىالدوافع المتسببة في التحول من الإدارة التقليدية  أوالأول سنتحدث عن الدواعي 
بيق الإدارة الإلكترونية، أما في المطلب الثاني فسنعالج المتطلبات الواجب توفرها لتط

المجالات التي تطبق فيها الإدارة الإلكترونية  أهمالمطلب الثالث فنتناول  أماالإلكترونية 
 وخطوات تطبيقها كما سنتطرق إلى المعوقات التي توجه تطبيق الإدارة الإلكترونية.

 المطلب الأول: دوافع التحول نحو الإدارة الإلكترونية
حتمية مفروضة على كل مؤسسة لتحقيق مختلف يعتبر إنتاج نظام الادارة الالكترونية 

القول أن  يمكن بين المؤسسات، ولا ةمنافسأهدافها من تطور إداري خاصة في ظل وجود 
والرفاهية هو الدافع الوحيد لتبني نظام الإدارة  تحسين الأعمالالمؤسسات في  احتياجات

ساهم  وأعلىأفضل  ديثة وطموحها في تحقيق مستوىالمجتمعات الح كترونية بل إن واقعالإل
 كثيرًا في التحول وعليه يمكن حصر دوافع التحول نحو الإدارة الإلكترونية في النقاط التالية:

المؤسسات الإدارية في  أمامإن المدة الزمنية لا طالما شكلت عقبة كبيرة  دافع الزمن: -2
المواطن لاتساع الزمن المستغرق لإتمام  بانزعاجإنجاز معاملاتها وهذا ما يتسبب 

هذه التقنية  انتهاجالمعاملة التي يطلبها، وهذا ما دفع مختلف الإدارات إلى ضرورة 
الحديثة والتي ساهمت بشكل كبير في تقليص زمن أداء الخدمات وهذا ما يعود على 

 .يالتبنالمؤسسات والمواطنين بالفائدة مما جعل هذه التقنية حتمية 
 أنالحاضر، حيث لوحظ  أجيالتعد هذه التقنية الأولى في اغلب  :أولوية هذه الإدارة -1

هناك إجماع حول ضرورة تطبيقها على مختلف مناحي الحياة وخاصة المجال 
العلمي الإداري، حيث تعمل هذه التقنية على تلبية حاجات المواطنين على أفضل 
السبل من جهة، وتعمل من جهة أخرى على تحسن مستوى أداء العاملين على تقديم 

 1الخدمة.
تطورات عديدة، فالإدارات  الاتصالعرفت مختلف أجهزة  :الاتصاليةتطوير الأجهزة -3

سواء الحكومة أو الخاصة بحاجة لمثل هذه الأجهزة المتطورة، حيث عملت هذه الأخيرة 
يحتاج لوقت طويل وتكاليف  استغلالها، بعد أن كان استغلالهاعلى التقليل من تكلفة 

                                                                 
ص .حسين بن محمد الحسن، المؤتمر الدولي للتنمية الإدارية نحو أداء متميز في القطاع الحكومي، مرجع سابق، ص  -1

10.13. 
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عالم  الانترنتهذه الأجهزة بسبب سيطرة شبكة  شهادتهاضخمة، كل هذه التطورات 
 الإدارة الإلكترونية في مختلف أعمالها وفي تنفيذ معاملاتها.

الإلكترونية فوائد عظيمة للمجتمع الإنساني في القضاء على  الاتصالاتلقد قدمت 
الجوانب الروتينية في أداء الخدمة وتحسين مستواها إلى جانب السرعة المحققة في إنجاز 
المعاملات الإدارية مثلا: طلب دراسة مشروع من المشاريع في ظرف وجيز بعد أن كان 

 يستغرق وقت طويل.
بالإضافة إلى فوائد أخرى تؤثر بالدرجة الأولى على أداء نوعية الخدمات أي على 

 الإدارات، إذا التقنية الإلكترونية تجعل الأداء الرقابي فعالًا.
اعتبرت تقوية الروابط الإنسانية دافعا للعديد من الدول  نية:فع تقوية الروابط الإنسادا-4

رضاء شعوبها وهذا عن طريق الخدمات التي تقدمها لهم.  لتحسين خدماتها وا 
أصح تطلع الدول لإيجاد وأفضل الطرق للتعامل مع الأفراد ذو أهمية  دافع التسويق:-5

كبيرة نالت مكانة كبيرة في الحكومة، فالتسويق دافع هام بشكل دفعة قوية في انتهاج 
 نظام الإدارة الإلكترونية وتطوير مختلف الأنظمة الأخرى.

نحو الإدارة  يعتبر عنصر الشفافية دافع مهم ساهم في ضرورة التحول الشفافية:-6
الإلكترونية فهو مرتبط بالفساد الحكومي والحاجة إلى تحسب الديمقراطية لشفافة لطالما 
كان هدفًا مستحيلًا، وهو ما شكل تشاؤم للمواطنين، وعليه فالإدارة الإلكترونية تعمل على 

بة وما شابهها وبالتالي تجسد الشفافية المطلو  الرشاوىالحد من الفساد كالحد من تقديم 
 في مثل هذه الأماكن الحساسة.

دافعًا هاما ومهمًا نحو التحول للإدارة  الاقتصاديةتعتبر التنمية  :الاقتصاديةالتنمية -7
وثيقًا بالشفافية فكل دول العالم غايتها الأولى والأخيرة  ارتباطاالإلكترونية، فهي مرتبطة 

بية، وتحسن صورتها أما ، خاصة فيما يخص المشاريع الأجنالاقتصاديتحسين مستواها 
 1المستثمرين الأجانب.

يعد الدافع السياسي من أهم الدوافع التي ساهمت في التحول إلى  الدافع السياسي:-8
الإدارة الإلكترونية عن طريق الحركات التحررية العالمية حيث كانت تطالب بالحرية 

واحترام حقوق الإنسان هذا ما جعل الشعب ينمو مع الحس التحرري والتأثير  والانفتاح
                                                                 

 .27.21حماد مختار، مرجع سابق، ص ص  -1
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على الحكومة بالمزيد من التطورات والمسارعة في تبني كل ما هو حديث، وترسيخ 
الطريق  الإلكترونيةمبدأ الشفافية والمسألة تحقيق القيم العدالة، هذا ما جعل كل الإدارة 

 مطالب هذه الشعوب.الأمثل والفرصة المميزة لتحقيق 
وما صاحبها من عدة إصلاحات إدارية مطلوبة من كل  التحولات الديمقراطية:-9

لتلبية مطالب شعوبهما سواء  أولمنظمة التجارة والعالمية  الانضمامدولة راغبة في 
 1المحلية أو الدولية.

تزايد الضغط الشعبي على الحكومات ورغبة المواطن الحصول على خدمات -01
: حيث ثم دعم هذا الوعي الشعبي بشعور كل وأسرع للوصول للمعلومات أفضل

القرارات  اتخاذ آلياتمواطن أن له الحق في الوصول إلى المعلومات ومعرفة كل 
 السياسية.

: وهذا عن طريق توفير معلومات صلبة حاجة الموظفين الحكومية للدعم النوعي-00
 2ونظام جديد ومبتكر.

 أعمار خاصة لدى جيل الشباب، فاليوم نلاحظ أن مختلف طلب المواطنين:-01
 حياتهم فيروتينيا  شيئًا أصبح حيث الحديثة التكنولوجيا استخدام على متعودة الشباب
 .اليومية

 المطلب الثاني: متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية
متطلبات  خيرة منهذه المتطلبات وتتنوع هذه الأ نجاح أي مشروع مرتبط بضرورة توفر

 3:كالأتيمالية، بشرية، تشريعية وغير وهي 
 الفرع الأول: المتطلبات المالية

حيث أن الإدارة الإلكترونية تتطلب وجود مستوى مناسب وعال  البنية التحتية: -أولا
والبيانات وكذا بنية تحتية  للاتصالاتالحديثة  الانترنتمن البنية التحتية التي تتضمن شبكة 

السلكية واللاسلكية وهذا الضمان تأمين التواصل ونقل المعلومات بين  للاتصالاتمتطورة 
 المؤسسات الإدارية نفسها وبين المؤسسات والمواطن.

                                                                 
 .22الدول العربية، مرجع سابق، ص حماد مختار، تأثير الإدارة الإلكترونية على إدارة المرفق العام وتطبيقاتها في  -1
 .277، مرجع سابق، ص 12عمار بوحوش، نظريات الإدارة الحديثة في القرن  -2
 .82، ص 91من الملحق  ،91أنظر إلى الشكل رقم  - 3
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من الخدمات التي  الاستفادةوهذا من أجل  توفير الوسائل الإلكترونية اللازمة: -ثانيا
 تقدمها الحكومة الإلكترونية والتي بواسطتها يمكننا التواصل معها.

والتي تتمثل في أجهزة الكمبيوتر الشخصية والمحمولة بالإضافة إلى الهاتف الشبكي 
بالشبكة العالمية أو الداخلية في البلد وبأقل  بالاتصالوغيرها من الأجهزة التي تسمح لنا 

 يح للمواطن للحصول عليها.الأسعار التي تت
والتي يجب أن تكون  بالانترنتبالإضافة إلى توفير عدد ممكن من مزودي الخدمة 

بأسعار معقولة لإتاحة الفرصة لأكبر عدد ممكن من المواطنين للتفاعل مع الحكومة 
 1الإلكترونية، بأقل تكلفة وجهد وفي فترة زمنية قصيرة.

ستوى مناسب من التمويل وهذا من خلال إجراء عملية أي توفير م متطلبات مالية: -ثالثا
صيانة دورية وتدريب الكوادر وكذا الموظفين والحفاظ على أعلى مستوى من تقديم الخدمات 
وهذا بغية مواكبة التطور الحاصل في إطار التكنولوجيا والإدارة الإلكترونية على مستوى 

 العالم.
وهذا من خلال  الإدارة الإلكترونية: لاستخداموضع خطة تسويقية دعائية للترويج  -رابعا

إبراز محاسنها وضرورة مشاركة جميع المواطنين فيها والتفاعل معها، ويقوم بهذه الحملة 
قامةجميع وسائل الإعلام الوطنية: إذاعة، تلفزيون وصحف والتركيز على الجانب الدعائي   وا 

ء والموظفين لمحاولة نقاش الموضوع وكذا الوزرا المسئولينالندوات والمؤتمرات واستضافة 
 2من أجل تهيئة مناخ شعبي قادر وواعي بكيفية التعامل مع الإدارة الإلكترونية.

 3لفرع الثاني: المتطلبات البشريةا
 وتتمثل  أهم هذه المتطلبات البشرية فيما لي:

إلى البيئة الإلكترونية: وهذا  الانتقالحل المشكلات القائمة في الواقع الحقيقي قبل  -2
يعني أنه على الحكومات أن تقوم بتهيئة وتوفير المعلومات اللازمة بمواطنيها عبر 

                                                                 
صالح بن محمد القحطاني، تطبيق الحكومة الإلكترونية ودورها في التطوير الإداري بالمديرية العامة للدفاع المدني،  -1

 .73.31، ص 1929لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في العلوم الإدارية، الرياض،  استكمالارسالة مقدمة، 
السمات العناصر )دراسة وثائقية(، المؤتمر العالمي الأول  المفاهيم،العوض أحمد محمد الحسن، الإدارة الإلكترونية،  -2

 .10، ص1921-7-2في عالمنا المعاصر، طرابلس في  والمعلومات الاتصالرة طفارة الإلكترونية، تواصل حلاق مع للإد
الالكترونية رهانات ترشيد الخدمة العمومية، مجلة الدراسات  والإدارةالعربي بوعمامة ورقاد حليمة، الاتصال العمومي  -3

 .37، ص1927، ديسمبر 90والبحوث الاجتماعية، جامعة الوادي، العدد 
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وفي هذا الخصوص فإن أكبر مشكلة تواجهنا هي مشاكل التوثيق  الانترنتشبكة 
 القائمة في الحياة الواقعية.

التدريب وبناء القدرات: وهذا عن طريق العمل على تدريب الكوادر البشرية على  -2
دارة الشبكات وقواعد المعلومات والبيانات، وكذا  استخدامطرق  أجهزة الكمبيوتر وا 

الإلكترونية بأحسن شكل، للعمل على إدارة وتوجيه الإدارة  كل المعلومات اللازمة
معاهد ومراكز تدريب تكون متخصصة وتابعة ومن المستحسن أن يتم هذا بواسطة 

نشر ثقافة استخدام الإدارة الإلكترونية وطرق ووسائل  للحكومة، بالإضافة إلى
 استخدامها للمواطنين أيضا وبنفس الطريقة التي أشرنا إليها سابقا.

 أو لجنة محددة تتولى تطبيق مسئولة السياسية: أي أن يكون هناك توفير الإراد -1
وتقييم المستويات التي  على التطبيق والإشرافبتهيئة البيئة اللازمة  هذا المشروع

 توصلت إليها في التنفيذ.
متطلبات أمنية: أي توفير الأمن الإلكتروني والسرية الإلكترونية على أعلى مستوى  -3

رشيف الإلكتروني من لحماية المعلومات الوطنية والشخصية ولصون وحماية الأ
ة وهذا لما تحويه من أهمية بالغة، يز على هذه النقطالعبث فيه، ويجب الترك

 الازدواجبالإضافة إلى الربط والتنسيق بين الهيئات والأعمال الحكومية لتجنب 
 1الهيئات والإجراءات الحكومية المختلفة. رض بيناوالتع

 الفرع الثالث: متطلبات تشريعية
 وتتمثل اهم التشريعات والنصوص القانونية فيما يلي:

متطلبات قانونية: أي وجود التشريعات والنصوص القانونية من أجل تسهيل عمل  -2
ضفاء المشروعية والمصداقية عليها، وكافة النتائج القانونية  الإدارة الإلكترونية وا 

 .2التي تترتب عليها 
 
 

                                                                 
النظرية والتطبيق العلمي، مؤتمر الحكومة الإلكترونية السادس "الإدارة العامة ، الحكومة الإلكترونية بين على لطفي -1

 .8.1، ص 1998ديسمبر  21-0الجديدة والحكومة الإلكترونية" دبي دولة الإمارات العربية المتحدة في 
 .39العوض أحمد محمد الحسن، مرجع سابق، ص  -2
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 الإدارة الإلكترونية معوقاتمجالات و المطلب الثالث: 
أصبحت الإدارة الإلكترونية تطبق في العديد من المجالات في كل من المنظمات 

وتنوع أنشطتها، وبالتالي الإدارة الإلكترونية تعد من أهم الدعائم  اختلافهاوالمؤسسات على 
دين تطور في المجتمعات والتي أتاحت إمكانيات وقدرات في مختلف ميا لأيالأساسية 

هذه المجالات تواجهه  ن تطبيق الإدارة الإلكترونية في مختلفالإنسانية، إومجالات الحياة 
 يا الإدارة الإلكترونية. ابعض المعوقات التي تحاول التقليل من مز 

 : مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونيةالفرع الأول
بناء أي حكومة إلكترونية فإنه من الواجب أن يؤخذ في الحسبان كل ما تمارسه 
الحكومة في العالم الواقعي، وهذا سواء في العلاقة التي تجمعه بالجمهور أو علاقات 

البعض أو العلاقة التي تربطها بجهات الأعمال سواء الداخلية أو  يبعضهاالمؤسسات 
 1الخارجية.

 2الإلكترونية على ثلاث مجالات رئيسية وهي كالتالي:تتوزع أنشطة الحكومة 
  Govemment-to-citizen(G2-C) علاقة الحكومة بالمواطن: -أولا

ة بحيث نجد أنه من أهم مبررات ظهور الحكومة الإلكترونية هو تطوير تلك العق
الناشئة والقائمة بين الحكومة والمواطن بغرض تحسين خدماتها العامة التي تقدمها لهم، ونقل 

 .وكل أنماط التكنولوجيا الرقمية الحديثة الأخرى الانترنتهذه الخدمات إلى شبكة 
 Govermemen-to-government(G2-C)علاقة الحكومة بالحكومة:  -ثانيا

والوثائق وكذا الموال التي تنتقل عبر المؤسسات  هناك حجم من المعلومات والبيانات
والهيئات والوكالات الحكومية، وبالتالي التطبيقات الحديثة تتجه إلى العمل على تقليص 
الأوراق والوثائق الرسمية وهذا بغرض تخفيف الروتين الإداري وتقليص التكاليف والسرعة في 

 مة.الإنجاز ومن ثم زيادة كفاءة أداء الإدارات العا
 
 

                                                                 
، ص 1997النظرية والتطبيق، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة،  عصام عبد الفتاح مطر، الحكومة الإلكترونية بين -1

07. 

 .81 ، ص93، ملحق رقم 93أنظر إلى الشكل رقم - 2
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 Government-to-business(G2-B)علاقة الحكومة بالأعمال  -ثالثا
إن الحكومة تتفاعل بشكل كبير مع قطاع الأعمال وهذا من خلال وسائل وطرق 
مختلفة وكثيرة ترتبط بأدوارها ومساحة تأثير أجهزتها الإدارية والتنفيذية، ومن ثم فإن الحكومة 

المجتمع  أفرادالمشرع، الحامي وكذا المحفز لمبادرات  تقوم بدور المخطط المنظم والمبادر،
 1والثقافية...الخ. الاقتصادية الاجتماعيةعلى صعيد التجارة والأعمال ومختلف الأنشطة 

ومتنوعة تختلف  الإلكترونية تطبق في مجالات عديدةالإدارة  أنمما سبق يمكن القول 
مجالات  اتسعتحسب اختلاف المؤسسات والمنظمات وكلما زادت التكنولوجيا في التطور 

أصبح ينمو بسرعة وعليه  والآلةتطبيق الإدارة الإلكترونية فالتعاون الموجود بين الإنسان 
أصبح عقل الإنسان بتطور بتطبيق الإدارة الإلكترونية في أي مجال لهذا السبب أصبح 

 2الحديثة والمتطورة. الابتكاراتلم اليوم يسعى نحو تحديث النظم التي يسير بها نحو العا
 معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونيةالفرع الثاني: 

تحت  زلتما أنهاالإدارة الإلكترونية إلا  بيه حضتبالرغم من الأهمية البالغة التي 
خيرة تعمل على التجربة، بحيث مازالت تعاني من عراقيل أو ما يعرف بالمعوقات وهذه الأ

عرقلة سير تطبيق الإدارة الإلكترونية ويمكن تصنيف هذه المعوقات حسب رأي الباحثين 
 حسب جوانب متعددة وهي كالتالي:

 أولًا: المعوقات الإدارية
 3 فيما يلي: والتي تتمثل

 المرونة في الهياكل التنظيمية. وانعدامالإجراءات الإدارية التي تتسم بالتعقيد  -2
 سوء التخطيط لبرامج الحكومة الإلكترونية انعدام أو -1
المخاوف في بعض الدول في تنفيذ مشروع الحكومة الإلكترونية وهذا على مستوى  -3

 القيادات الإدارية العليا.
 ات الحكومية المختلفة.عدم وجود التنسيق اللازم بين الإدار  -7

 

                                                                 
 .37-30مرجع سابق، ص الز الله فؤاد حسن، حر  -1
 .31سميرة مطر المسعودي، المرجع السابق، ص  -2

 .270، ص 1992للطباعة والنشر، ، دار غريب الإستراتيجيةعلى السلمي، إدارة الموارد البشرية   -3
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 ثانيا: المعوقات البشرية
 وتتمثل فيما يلي:

 نقص الخبرات التكنولوجيا والكفاءة العالية لتقديم الخدمات. -2
التدريب يقتصر  أنضعف التدريبات اللازمة للعاملين على الأجهزة الإلكترونية إذ  -1

 على الشرح النظري دون التنفيذ الفعلي لها.
للقائمين على الأجهزة الإلكترونية وهذا راجع للطرق المعتمدة على  الاختيارسوء  -3

 تكون مقرونة بممارسته عمليته على هذه الأجهزة. أنالمقابلة الشخصية دون 
الموارد البشرية إذ يتم تقسيمها  بيهالخدمات التي تقوم  ضعف الطرق التي تقيم بيه -7

 ي أساس الخدمة.بصورة شكلية بحتة دون التركيز على الجانب الموضوع
 قلة وضعف الوعي بأهميته التكنولوجيا وتطبيقاتها وأخذ المواقف السلبية منها. -2

 ثالثا: المعوقات المالية
 والتي تتمثل في:

قلة المواد المالية اللازمة لتوفر البنية التحتية والتي تتمثل في شراء الأجهزة والبرامج  -2
بالإضافة إلى إنشاء المواقع الإلكترونية وربط  الآليةالتطبيقية وتطوير الحاسبات 

 الشبكات.
المخصصات المالية الخاصة لتدريب وتأهيل العاملين في مجال نظم  انعدام -1

 المعلومات.
ونقص المتخصصين في هذا  الآليةتكاليف خدمة الصيانة لأجهزة الحاسوب  ارتفاع -3

 المجال
 رابعا: معوقات فنية وقانونية

 1وتتمثل فيما يلي
هائل في  ارتفاع، حيث نجد الآليص المتابعة للتقدم التقني في مجال الحاسب نق -2

بصورة كبيرة في الوقت الذي  والاتصالمعدلات التغيير في تكنولوجيا المعلومات 
 النسبي. الاستقراريبحث فيه الأفراد عن 

                                                                 
 .280، ص 1993محمد حسين منصور، المسؤولية الإلكترونية، دار الجامعة الجديدة للنشر،   -1
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المستعملة في إنجاز  الآليلأجهزة الحاسب  ةنقص مواصفات ومعايير ثابت -1
 الخدمات.

الوثائق الإلكترونية كبديل للوثائق التقليدية في إجراء الخدمات  استعمالعدم  -3
 .والالتزاماتالحقوق والمعاملات سواء ما تعلق منها بالعقود أو توثيق 

حجم الجرائم والمخالفات الواقعة على المعلومات مثل: سرقة البريد  ارتفاع -7
 قيع الإلكتروني.وكذلك سرقة التو  الائتمانالإلكتروني، سرقة بطاقات 

التوقيع الإلكتروني يعتبر من أهم المشكلات القانونية التي يثيرها نظام  آنحيث نجد 
هذا التوقيع للضمانات المقررة لحماية التوقيع  افتقادالحكومة الإلكترونية وهذا عائد إلى 

 .بالتزويرالتقليدي سواء تعلق الأمر بحجيته أو بالطعن عليه 
المتعلق  97-22رقم القانون  أنالبالغة التي يكتسبها التوقيع الإلكتروني نجد  ةوللأهمي

بهذا الشأن من خلال وضع قوانين خاصة بهدف تحديد  اهتمبالتوقيع والتصديق الإلكتروني، 
القواعد العامة التي تتعلق بالتوقيع الإلكتروني والتصديق الإلكتروني والمقصود بالتوقيع 

وعة من البيانات التي تكون في شكل إلكتروني، وتكون مرفقة ومرتبطة الإلكتروني هو مجم
 .تستعمل كوسيلة للتوثيق أخرىمنطقيا ببيانات إلكترونية 

التوقيع  اتجاهالمماثلة وعدم التميز  بشكل أساسي على المبادئ انونهذا القيركز و  
 1التي يتم عبرها إنشاء التوقيع الإلكتروني والتحقيق منه. الآلياتالإلكتروني وكذا 

الواقعة على المعلومات بالجريمة المعلوماتية من المخالفات  ويمكن تسمية هذا النوع
والتي تعرف في النطاق القانوني الجنائي بأنها ذلك العقل الغير مشروع الصادر عن إرادة 

 .حترازيااجنائية ويقرر له القانون عقوبة أو تدبير 
نشاط إجرامي تستخدم فيه  »ولقد تم تعريف الجريمة الإلكترونية الرقمية على أنها 

، بطريقة مباشرة أو غير الانترنتالرقمي وشبكة  الآليالتقنية الإلكترونية الرقمية والحاسوب 
 2.«مباشرة كوسيلة لتنفيذ الفعل الإجرامي المستهدف

                                                                 
، يحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكتروني، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، 97-22القانون رقم -1

 .21، السنة1العدد
يوسف، النظام القانوني للدفع الإلكتروني، مذكرة مقدمة لنيل درجة ماجستير في القانون، فرع القانون العام،  وافد -2

 .221، ص 1922تخصص قانون التعاون الدولي، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 
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وطرق الإعلان عن المناقصات الحكومية استبعاد النشر الإلكتروني من وسائل  -2
يعتبر من عيوب التنظيم القانوني للخدمات الحكومية وبالتالي يجب تنظيم 

 .1لك بالنص عليها صراحة في القانونالمناقصات والمزايدات إلكترونيا، وذ
أن المعوقات التي تعيق تطبيق الإدارة الإلكترونية  ومما سبق ذكره نستنتج الأخيروفي 

جيد والصحيح يختلف تأثيرها كذلك، ولهذا فلا بد من التخطيط ال وباختلافهامختلفة ومتعددة 
 رة من تطبيق الإدارة الإلكترونية.لتحقيق الأهداف المسط والناجح

نما  من خلال ما سبق توصلنا إلى أن الإدارة الإلكترونية لم تظهر من لا شيء، وا 
ما فيما يخص يمتد إلى العقود الخمسة الخيرة، أجاءت نتيجة تطور موضوعي والذي 
العمال  أنشطةنظم الحاسوب في  استعمال انتشارمقدمات الحكومة الإلكترونية فتتمثل في 

 إنالثمانينات، حيث وجدت معظم المؤسسات والمنظمات منذ الخمسينات والستينات وكذا 
للحاسوب يعني الإسراع في إنجاز الأعمال وكذا اختصار الجهد والوقت والموارد  استخدامها

ساهمت في ظهور الحكومة  والاتصالوبأقل تكلفة، والتطور السريع في تكنولوجيا المعلومات 
أصبحت مرادفًا للبيروقراطية والفساد بمختلف  الإلكترونية كبديل عن الحكومة التقليدية والتي

 أشكاله.
المتقدمة منها في تطبيق مشروع الحكومة  خلال تجارب العديد من الدول وخاصةومن 

الإلكترونية وتحقيق أهدافها الإستراتيجية أثبت أن مشروع الحكومة الإلكترونية يتطلب توفير 
عداد الإطارات والاتصالكل من البيئة القانونية والبنية التحتية اللازمة لتكنولوجيا الإعلام  ، وا 

ن المشروع يجب أن يمر بمراحل تدريجية تمهد التي ستتولى تنفيذ ومتابعة المشروع، كما أ
 من الحكومة التقليدية إلى الحكومة الإلكترونية. للانتقال

وتطبيق مشروع الحكومة الإلكترونية سواء في الدول المتقدمة أو النامية تعترضه العديد 
والعمل من التحديات والمعوقات تتعلق بالجانب المادي والبشري والتقني والتشريعي والإداري، 

الحلول لهذه المشكلات يعني تجسيد ونجاح مشروع الحكومة الإلكترونية وتقديم  إيجادعلى 
 الخدمات المتميزة للمواطن، ومؤسسات الأعمال.

 

                                                                 
 .27عصام عبد الفتاح مطر، المرجع السابق، ص  -1
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والتي أثرت على ميادين  متسارعةهد العالم في العقود الأخيرة عدة تطورات تقنية ش 
ظهور ما يسمى  فيالحظ الأوفر،  والاتصالاتالحياة المتعددة وكانت لتكنولوجيا المعلومات 

رات غيرت هذه التطو  أنالرقمي الذي ساهم في تطوير مؤسسات الأعمال، كما  بالاقتصاد
ومؤسسات المجتمع المدني، وربطت بين المواطن وتلك  الخاصة كثيرًا من وجه المؤسسات

لهذه النزعة سارعت  واستجابةتخصصاتها، ضمن نسق إلكتروني متميز  باختلافالمؤسسات 
وكان ذلك في الولايات المتحدة الأمريكية  ،العديد من الدول إلى بناء حكوماتها الإلكترونية

 اختياري، ولعل أسباب 1م0222وحكومة إمارة دبي خلال سنة ،كلينتونفي عهد الرئيس 
رائدتان في الإلكترونية فيهما بحيث تعتبران دولتان  الدولتين هو نجاح مشروع الإدارةلهاتين 

 هذا المجال. 
إن تطبيق مفهوم الحكومة الإلكترونية داخل مؤسسات الدول سيساعد على توحيد 
المعلومات الحكومية وترتيبها وكذا تنظيمها مما سيساهم في تحسين كفاءة المؤسسات 

المتوفرة داخل الدولة بأفضل شكل وهنالك العديد من  الموارد واستغلالوالأجهزة الحكومية 
 تزال تسير في عملية تحويل مسارها لتبني مفهوم الحكومة الإلكترونية بصورته الكليةالدول 

تطبيق الحكومة الإلكترونية بصورته الكلية في سنة ففي الولايات المتحدة الأمريكية سيتم 
تم تطبيق نظام الحكومة الإلكترونية ابتدأ من الإمارات العربية المتحدة سي،أما في م0222
 م، وذلك بشكل شبه متكامل. 0222عام 

مجرد أفكار ونظريات مجردة إنما هي أفكار لم تعد الحكومة الإلكترونية في الواقع 
ونظريات مطبقة على أرض الواقع وأصبح يستفيد منها ملايين الأفراد وهذا ما سنتطرق إليه 

مارة دبيعرض كل من تجربة الولايات المتحدة الأ من خلالفي هذا الفصل   .مريكية وا 
 

                                                                 
 -0222 ،7( على مؤسسات الأعمال، مجلة الباحث العدد E.Gأحمد بن عيشاوي، أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية )-1

 .087، جامعة ورقلة، ص 0222
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 مريكية.الحكومة الإلكترونية في الولايات المتحدة الأ تجربةالمبحث الأول: 
إستراتيجية لجعل العمل الحكومي أذكى  م2220في سنة  وضعت الإدارة الأمريكية

في  الاتحاديةالعنصر الهام في السياسة  كلفة وفاعلية وتعتبر هذه الخطوات وأسهل وبأقل
قانونية ووضعت البنية التحتية اللازمة لإقامة ال سسالأعلى  بالاعتمادالقرن العشرين وقامت 

 حكومة إلكترونية ناجحة.
تعد الولايات المتحدة الأمريكية من أوائل الدول التي تبنت الحكومة الإلكترونية والتي 

وهذا ما سنقوم بدراسته في هذا المبحث والذي ،1هذا المجال أحرزت تقدما واضحا وكبيرا في
 سنتناول فيه أربع مطالب وهي على النحو التالي:

 الحكومة ومستوياتها في أمريكا اعوأنو لتحول الإلكتروني ا:المطلب الأول
الدول تقدمًا وتطورًا سواء من الناحية  أكثرإن الولايات المتحدة الأمريكية تعد من 

، لأن التجارية أو التقنية وهذا عائد للجهود المبذولة من طرف المواطنين وليس الحكومة
قامت الولايات المتحدة الأمريكية  حيث، وهذا لطبيعة الحكمالحكومة في أمريكا نظامها معقد 

بوضع إستراتيجية لتطبيق الحكومة الإلكترونية وهذا بوضع الأسس القانونية والبنية التحتية 
لقوانين تطبيق كااللازمة لإنجاح مشروع الحكومة الإلكترونية وجعله فعال، بحيث تم 

كل  ا على مستوىوهذ، م0220الإلكترونية بشكل كلي وفعلي منذ عام بالحكومة  2الخاصة
 3.الوزارات أو الهيئات العامة

                                                                 
، قسم السياسة الضريبية، مجلة كلية بغداد الاقتصادية، الحكومة الإلكترونية، وزارة المالية الدائرة مريم خالص حسين - 1

 .122الجامعة، العدد الخاص مؤتمر الكلية، ص  الاقتصاديةللعلوم 
كوهين: المتعلق بوضع الخدمات للمواطن  -انظر القوانين التالية: قانون التخلص من الأعمال الورقية، وقانون كلينجر -2

 .الانترنتللقطاع الخاص على شبكة 
ع، الطبعة رونية، عالم الكتب الحديث للنشر والتوزينعيم إبراهيم الظاهر، الطريق نحو رؤية متكاملة للحكومة الإلكت-3

 .277 -271ص.، ص 0221الأولى، 
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ومن أجل ضمان تطبيق الحكومة الإلكترونية في مختلف مستويات الحكومة قامت 
الحكومة الأمريكية بإحداث إصلاح في الإدارة وهذا لإعادة تشكل دور الدولة والعلاقة التي 

 :1تربطها بالمواطن وتمثلت هذه الإستراتيجية في خمس خصائص جوهرية هي
 تقديم خدمات أكثر بأقل الأموال  -2
 الأسواق. الأمر والتحكيم البيروقراطية بإستراتيجيات آليات استبدال -0
 تقديم الخدمات المحلية من مسؤولية الحكومات المحلية بدلا من المركزية. -3
 تحسين كفاءة الخدمات الحكومية. -1
 2السلطة. احتكارالتركيز على تحقيق النتائج بدلا من  -2

الأعمال الورقية أصبحت الإدارات الحكومية  آوبفضل قانون التخلص من المعاملات 
أصبحت  02في بداية القرن الانترنتالأمريكية ملزمة بتقديم الخدمات للجمهور عبر شبكة 

 .3الانترنتتستخدم  %12الأمريكية تستخدم الكمبيوتر و من الأسر 72%
خلال الخصائص التي تكتسبها إستراتيجية الحكومة الإلكترونية في الولايات  من
سنتطرق إلى التحول الإلكتروني في الفرع الأول ثم إلى أنواع الحكومة  الأمريكيةالمتحدة 

 .في الفرع الثاني أمريكاومستوياتها في 
 ريكيةللتحول الإلكتروني في الولايات المتحدة الأم الاستعداد: الفرع الأول

وتوافر  بتضافرللتحول الإلكتروني في الولايات المتحدة الأمريكية  الاستعدادتكرس 
مجموعة من العوامل التي اعتبرت بمثابة المنطلق والأسس الثابتة والتي جعلت منها تجربة 

 رائدة بين تجارب الإدارة العامة الإلكترونية وتتمثل هذه العوامل في:
 
 

                                                                 
1

 .221الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشرين، مرجع سابق، ص عمار بوحوش،  -

 .227، ص نفسهمرجع ال - 2
 .201، الحكومة الإلكترونية بين التخطيط والتنفيذ، مرجع سابق، ص ألعبودفهد ناصر  -3
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 السياسية ةأولًا: الإراد
والتي كانت مرتبطة بإسهامات  رة الإلكترونية وجدت بيئة مناسبةإن تجربة الإدا

وظروف ساعدتها على مواصلة النجاح في تطوير إستراتيجيتها وهذا راجع إلى الإرادة 
 السياسية الحقيقية التي جعلت من هذه النظريات إلى واقع تطبيقي ناجح.

س الأمريكي السابق )بن كلينتون( للوزارات ويتبين من إحدى المذكرات التي وجهها الرئي
التحول الإلكتروني ومن أهم الأطر العامة الإرشادية  اعتمادوالدوائر الحكومة إلى ضرورة 

 :1لهذه المذكرة فقد جاءت على النحو الآتي
عملية التنسيق يتولاها رؤساء المجلس والمؤسسات العامة مع مدراء مركز  -2

تكنولوجيا المعلومات وهذا فيما يخص تسهيل مهام المعلومات الوطني ومجلس 
وصول المواطن إلى المعلومات الحكومية، بالإضافة إلى تنظيم المعلومات على 

 أساس الخدمة المطلوبة.
العمل على تحديد الأولويات من الخدمات الحكومية على أساس خمسمائة خدمة  -0

 حكومية والتي تتعلق بحاجات عامة الناس.
 التجارة الإلكترونية في كافة الدوائر.أسلوب  اعتماد -3
 إنشاء بريد إلكتروني لمختلف الدوائر. -1
الوطني والتي تتضمن إجراء عملية  العمومتقديم دراسة من طرف رئيس مجلس  -2

 في الانتخابات. ألالكترونيالتصويت 
، صحية زراعية...الخ وضع قائمة اجتماعية على مختلف الخدمات سواء مالية -1

اع الخدمات والمساعدات العينية والمالية المتوفرة من خلال شاملة لجميع أنو 
 .الانترنتالخاص والأمن لشبكة  الاستخدام
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تكثيف الدورات التدريبية في كافة الدوائر وبغاية مواصلة الدعم الهادف إلى تحقيق  -7
قامت الإدارة العامة للخدمة بإصدار قرار بتحويل جميع  ،تحول إلكتروني فعال

اصة بالسفر والحجز وغيره إلى خدمات سفريات إلكترونية بشكل المعاملات الخ
 موحد على مستوى الدولة.

ولكي نحكم على وجود الإرادة السياسية في تطبيق الإدارة الإلكترونية في الولايات  -8
من وجود قرارات متخذة  انطلاقاالمتحدة الأمريكية لابد من أن نحكم بالإيجاب وهذا 

 التي تبحث في الإنجازات والعمل على إصلاح كل تقييميهوكذا خطوات 
 1لالات التي تحدث في برنامج التحول الإلكتروني.الإخت

 ثانيا: الوعي المجتمعي ونمو مجتمع المعلومات
دراكهم  والمقصود بالوعي المجتمعي هو مدى فهم المواطنين للحكومة الإلكترونية وا 

قبال المواطنين على هذه لمزاياها وثقتهم بها، ومدى فعالية وسائل التو  عية في زيادة وعي وا 
وبالتالي  الإلكترونيةوالمجتمع الأمريكي كان واعي بأهمية الحكومة  الإلكترونيةالخدمات 

الإلكتروني داخل الدولة وبالتالي ضبط  والاستعدادللوعي المجتمعي دور هام في التحول 
وتطور المعلومات داخل الولايات المتحدة الأمريكية  الاجتماعي الوعيمستوى التقدم في 

 يتوقف على التطرق إلى المؤشرات التي تبرز المستوى الحقيقي لهذا الجانب.
إن برنامج السعر الإلكتروني في الولايات المتحدة الأمريكية يوفر أجهزة الكمبيوتر 

وهذا كله  الابتدائيةبسعر مناسب بالخصوص في المدارس  بالانترنت الاتصالاتومستلزمات 
، والتي تمكنت من خلاله الولايات المتحدة الآليةوالحواسب  الانترنتزاد من عدد مستخدمي 

اكبته التحول في مفاهيم الإدارة، بناء مجتمع المعلومات قادر على مو من الوصول إلى 
 2أي مبدأ المواطن أولا. خاصة أمام تركيز مشروع الخدمة الإلكترونية على المواطن،
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وهناك من يرى بأن قادة الحكومة ومديريها في أمريكا سوف يكنون أكثر الناس تعلقًا 
بالشبكة بالإضافة إلى رجال الأعمال والعمال والمشرعون الأصغر سنا من جيل الشبكة 

الشبكة هي القناة التلقائية للخدمات، وهذا نتاج الوعي الجماهيري في  أنبحيث كلهم يعتقدون 
 1دة بأهمية الإدارة الإلكترونية.الولايات المتح

إلى التعاملات عبر  الانتقالفي أمريكا على ضرورة  الفئاتإن إصرار مختلف 
الشبكات إنما هو نتاج وعي جماهيري وتقدم واضح في الوصول إلى مجتمع المعلومات، 
ة فتقبل التحول الإلكتروني والمساهمة في تعاملات الشبكة دليل على وجود العوامل البشري

في بناء صرح الحكومة الإلكترونية في الولايات المتحدة وقد قامت شركة فور يستر العاملة 
مستخدم جديد للشبكة وهذا للحكم على وجود بناء  2222في مجال تقنية المعلومات بدراسة 

أساسي لمجتمع واعي في أمريكا، ووجدت هذه الدراسة أن المجتمع الأمريكي يدركون الفوائد 
 2الشبكة مع الحكومة. ستخدامامن خلال 

العوامل التي سمحت لها ومكنتها من  اكتسابوبالتالي تمكنت القيادة الأمريكية من 
المجتمعي والتأييد لهذه  الوعيالتحول نحو مبادرة الحكومة الإلكترونية من خلال وجود 

 3في كل مراحل تطبيق إدارة الحكومة الإلكترونية. الاستقرارالمبادرة التي شكلك 
 الحكومة ومستوياتها في أمريكا أنواع: الفرع الثاني

في الولايات المتحدة الأمريكية نجد ثلاث مستويات للحكومة وهي الحكومة الفيدرالية 
وحكومات الولايات والحكومات المحلية والشبكة تجبر هذه الحكومات على جميع مستوياتها 
بإعادة إنشاء أعمالها الداخلية والخارجية معًا لكي يظهر أثر الحكومة الإلكترونية بحيث 

 المواطنين الحكومة على تحسن عملياتها البيروقراطية القديمة. وآسيقوم العملاء 
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وهذا من خلال الشبكة التي سوف تجبر الحكومة على جميع مستوياتها على إعادة 
 .1إنشاء أعمالها الداخلية

لخدمات الفورية على الشبكة وتقوم نواعا متعددة من اإن الحكومة الأمريكية تقدم أ
 الخدمات وكذا تحسين مستواها. انسيابالشبكة من أجل تنظيم  باستخدام

وهذا من أجل تقييم  قامت الولايات المتحدة بوضع الخدمات فورًا على الشبكة المترابطة
على  مسئولاقسما إداريا حكوميًا  12نمو وتطور الحكومة الإلكترونية بحيث نجد أن هناك 

وجهات  استطلاععلى الشبكة بالإضافة إلى  الخدمات التمهيدية وهذا فيما يخص الخدمات
وجهات نظر خمس حكومات  استطلاعنظر خمس حكومات على شبكة بالإضافة إلى 

أجنبية ولقد تم تقديم منظومة من خدمات المعاملات التجارية من خلال الشبكة، والتي تتراوح 
ديمه بحلول من تطبيقات التراخيص إلى تسديد الضرائب كما قاموا بتصور فيما يمكن تق

 .2وقاموا بإجراء عدد من المعاملات التجارية على الشبكة 0222نهاية 
ومن أمثلة هذه المعاملات التجارية: تجديد التراخيص، تسجيل السيارات، تسجيل 

تاحة الفرصة للتطور.  منتهكي قواعد الجنسية والتحقيق من الرخص الطبية وا 
السياسة  اهتمامإن تطبيق الحكومة الإلكترونية في الولايات المتحدة الأمريكية راجع إلى 

 استراتيجيا، وبالتالي مشروع تطبيق اختيارالحكومية بشؤون التحول الإلكتروني الذي يعاد 
الإدارة الإلكترونية يعتبر قناة من الخدمات العامة التي يستخدمها الجميع في أي وقت وفي 

ن، وبالتالي عملت الولايات المتحدة على التأسيس لمرحلة الإدارة الإلكترونية أي مكا
لزاميةالحكومية، وهذا وفق مبدأ  التحول للخدمة العامة والبحث عن  الاهتمام بالمواطن أولًا وا 
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نمط أو أسلوب جديد لإعادة النظر في العلاقة التي تربط بين الأجهزة الإدارية الحكومية 
 1والمواطن.

 لحكومة الإلكترونية ل والإطار القانونيخصائص الالمطلب الثاني: 
للإدارة الالكترونية خصائص عديدة وتختلف باختلاف البلدان المستعملة لها، هذا ما 

 دفع الحكومات إلى استحداث جوانب تشريعية من أجل مواكبة التحول الالكتروني. 
 الإلكترونية الإدارة خصائص: ولالفرع الأ 
مختلفة عن أهداف وطبيعة لإلكترونية في أمريكا له خصوصية مشروع الحكومة اتنفيذ 

ستراتيجيات مشروعات الحكومة الإلكترونية في التجارب الأخرى أي الخصائص التي تحكم  وا 
المتوفرة في تجربة الإدارة الإلكترونية في  تختلف عن العواملالأمريكية الإدارة الإلكترونية 

 :2يلي ما الأمريكيةومن خصائص الإدارة العامة الإمارات العربية المتحدة 
إذا نجد أكثر من  والانترنتتوفر مستوى عالي من استخدام تكنولوجيا المعلومات  -

ألف موقع ويب فيدرالي بالإضافة إلى نظم  00مليون صفحة ويب فيدرالية متاحة في  32
 وأدوات تكنولوجيا المعلومات والشبكات المستخدمة.

تعتبر الإدارة رأس مال الإنساني،  ومقاييستبعا لمؤشرات تكنولوجيا المعلومات  -
والعسكرية منذ  تكنولوجيا المعلومات في التطبيقات المدنية استخدمالأمريكية من أوائل من 

الحرب العالمية الثانية إلى وقتنا الحالي وهذا تبعًا للمؤشرات في تكنولوجيا المعلومات 
 ومقياس رأس المال الإنساني.
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الممتدة على مساحات واسعة ودقيقة من الأنشطة التركيبة الكبيرة من المنظمات  -
ة الفيدرالية الأمريكية تحقق أكبر منظمة بيروقراطية في العالم وهذا ما التي جعلت الحكوم

 1يجعل مشروع الحكومة الإلكترونية بأخذ خصوصية في التوسع وكبر الحجم.
مليون دولار  18من  أكثربلغت نفقات تكنولوجيا المعلومات على مستوى الفيدرالي  -

توفر البنية التقنية ، مما يعني م0223مليون دولار سنة  20م، و0220وهذا خلال سنة 
 الإلكترونية. والتحتية والمعلوماتية لتطوير وتطبيق مشروع الحكومة

ومن خلال ما سبق نجد أن جهود الإدارة الإلكترونية تنصب في سياق تطوير الإدارة 
عادة هندسة العمل الإداري الذي يعتبر جزء من المشروع الإستراتيجي، بحيث تسمح لكل  وا 

من التواصل وتبادل المعلومات والبيانات وكذا الصول من أي مكان وفي أي وقت  الأفراد
 الرقمية. الاتصالأنواع مختلفة من أجهزة  باستخدام

نية في الولايات المتحدة هو توفر العديد من وما يميز الإدارة العامة الإلكترو 
 الارتقاءت منها نموذجًا مميزًا ورائدًا وفي مقدمة هذه الخصائص نجد لعالخصائص والتي ج

وبالتالي التطور  الاتصالبالمستوى التعليمي وكذلك قواعد البيانات وتوافر شبكات 
مكن أو سمح للولايات المتحدة من أن تحقق  الافتراضيالتكنولوجي والتحول إلى العالم 

ي والتي جعلها من النماذج المثالية في التطبيق، وهذا المراتب الريادية في التحول الإلكترون
ءًا من القرن لمعلومات العالمية وهذا كان إبتدفي مجال تكنولوجيا ا الاستثماركله راجع إلى 

02. 
اسع وأتاح لها الفرصة الناجحة لإعادة و هذا الذي مكن أمريكا من إيجاد بناء شبكي 

قية تلك العلاقة التي تربط بين المؤسسات النظر في إدارة مؤسسات الخدمة العامة وتر 
 2الحكومية والمواطن.
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 للإدارة الإلكترونية الإطار القانوني: الفرع الثاني
في تطبيقات الإدارة العامة الإلكترونية  بالغة أهمية قانونيلالتشريعي وا المحوريكتسي 

بادرت الحكومة الأمريكية إلى استحداث جوانب تشريعية وهذا لمواكبة التحول حيث 
 الافتراضيةالتعاملات الإلكترونية الإلكتروني الذي تهدف للوصول إليه وهذا بغاية حماية 

مشاريع الإدارة الإلكترونية ومن أمثلة هذه: حماية المراسلات، تأمين  انتهجتهاالتي 
حفظ البيانات الخاصة بالأفراد وهذا لإبعاد خطر التجسس  خصوصية المعلومات عن طريق

 والقرصنة الإلكترونية .
 الأمريكيةومن التحولات التشريعية المصاحبة للتحول الإلكتروني في الولايات المتحدة 

 1في البداية نجد قانونان وهما:
 االقانونان ألزموهذان قانون التخلص من الأعمال الورقية وقانون كوهين كلينجر:  -أولا

على إدراك النتائج  إدارات الحكومة الفيدرالية أن تضع الخدمات عبر الشبكة وكذا تم التركيز
 المترتبة على استثماراتها في مجال تقنية المعلومات.

والذي يتضمن تشريعا قانونيا يجبر إدارة الحكومة الأمريكية انون حرية المعلومات: ق -ثانيا
، وهذا من أسرار الدولةعادة بحيث تعتبر المعلومات  معلومات للأفراد،على توفير وتقديم ال

 .على خلاف الوضع بالدول العربية
لقد عرفت التشريعات الإلكترونية في الولايات المتحدة منذ زمن بعيد حيث تم في عام 

الإلكترونية وهذا ضمن الرقابة  الاتصالاتإصدار تشريع يسمى بقانون خصوصية  2281
 .The Electronic cominanications privacy Act ofالهاتفية الاتصالاتعلى حركة 

إلا أنه بالرغم من وجود مبادرات قانونية التي صاحبت التحول الإلكتروني في الولايات 
 هااعترضتلعالم في التحول الإلكتروني في اكغيرها من المبادرات  أنهاالمتحدة الأمريكية إلا 
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و ما نها ما يتعلق بالخطر الإلكتروني أمجموعة من الإشكالات المرتبطة بجوانب عديدة م
 الإلكتروني...الخ. باللأمنيسمى 

 لإلكترونية في الولايات المتحدة الأمريكيةمراحل التحول للإدارة ا الثالث: لبالمط
إدارة الحكومة الإلكترونية يقتضي الأمر إتباع عدة مراحل لإتمام الإدارة العامة  لتطبيق

مرت ببعض المراحل والتي تعتبر  أنهاالحكومية، وفي تجربة الولايات المتحدة الأمريكية نجد 
الأساسية كغيرها من مشاريع التحول الإلكتروني ولقد شاهدت ثلاث مراحل أساسية وهي 

 :كالآتي
 (0220-0222)لتجربة امرحلة ول: الفرع الأ 

مبادرة الحكومة الإلكترونية، إذ قامت الولايات المتحدة بإجراء تعتبر هذه المرحلة 
وهذا عن طريق  من المخاطر التي قد تنشأ، والاحتياطفيها الحذر  التزمتالتجارب والتي 

في تقديم  الاندفاعوضع الخدمات بطريقة واضحة ومحدودة على الشبكة والتركيز على عدم 
 1خدمات كثيرة.

تقوم  اتحاديةتوجد أي منظمة  بحيث لا ادوتوصف هذه المرحلة بوجود خليط من الرو 
صلحة بتنسيق جهود الحكومات والجهات الأولية التي عرفت المبادرة هي الخزينة العامة وم

بهذا الموضوع مثل "فرجينيا"  اهتماماتهناك مؤسسات مركزية لديها  آنغير الضرائب، 
 قفزة سريعة عبر الشبكة بينما نجد تكساس عملت من خلال تبني بطئ. والتي عرفت

 اتخذتفقد  طنس وبسيولهذا المجال نجد أنديونوب أما فيما يخص المدن الرائدة في
 الخطوة الأولى على المستوى المحلي.
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التوعية ببناء الحكومة الإلكترونية بالإضافة إلى الجهود المبذولة من الحكومة بضرورة 
مشروع، والتي يتطلب فيها وجود البنية التحتية للحكومة تعتبر هذه بداية التفكير في قيام و 

 1من اجل إتباع نهج شامل ومتكامل .
 0222-0220مرحلة التكامل الفرع الثاني: 

أكبر للحكومة الإلكترونية عبر الشبكة وهذا  استخدامأمريكا عرفت في هذه المرحلة 
الطلب عليها من طرف المواطنين فيما يخص خدمات التجارة الإلكترونية، وهذا الذي  لازدياد

عن طريق العروض الأكثر تطورًا والتي ترتكز بالأخص  الاستجابةأجبر الحكومات على 
 على الزبون.

ن الحكومة الإلكترونية والتجارة يمن الإدارات ب تكامل عدد تطلبتوهذه المرحلة 
ونظم حديثة  بآلياتعن طريق تحقيق التعاون بين مختلف الجهات للخروج ، الإلكترونية

جديدة  لآلياتوتقديم أفضل الخدمات للعميل، بحيث تم في هذه المرحلة دمج الإداريين 
الحكومة  مجهداتق الهوية وتسديد الدفعات، وبالتالي أصبحت خاصة فيما يتعلق بتدقي

 :2الإلكترونية حقيقة وهذا تبعًا للعوامل التالية
قامت حكومات الولايات والحكومات الفيدرالية بتقديم بوابة إلكترونية  العامل الأول:

واحدة والتي كانت تستهدف القطاع الخاص بالإضافة إلى إنشاء مواقع من أجل دمج 
 بغرض جذب الشركات. بيهريف الأعمال التجارية الجديدة، وتقديم مواقع أخرى للتع

الترويج لمختلف الأنشطة اليومية والتي يتم القيام بها بسهولة وسرعة  العامل الثاني:
 فائقة عبر الشبكة وتبسيط المعاملات التجارية للحكومة والمواطن في جميع المجالات.

وهذا عن طريق الدعاية والإعلان  الانترنت استخدامالعمل على تعزيز  العامل الثالث:
 وتقديم الخدمات والتسويق.
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السرية والخصوصية حيث تبنت الحكومة في  أهميةتركيز الحكومة على  العامل الرابع:
 هذه المرحلة القوانين الكاملة للممارسات المناسبة من أجل خصوصية المواطن.

الحكومة  انتشارعيق من يطرح مشكل الأنظمة القديمة الذي  العامل الخامس:
 1الإلكترونية والذي نشأ عنه سوء الربط بين الأقسام والإدارات القديمة والمتعددة.

مكافحة الأقسام الإدارية من أجل الدخل والإدارة، حيث طالب  العامل السادس:
المستخدمين بتوحيد العروض المتشابهة على موقع واحد، وهذا الذي خلق عدة خلافات بين 

 فيما يخص الخطط من أجل توحيد خدماتها. الإدارات وهذا
حول تنفيذ الحكومة الإلكترونية في عام  الكونغرسعلاوة على ذلك تم إعداد تقرير إلى 

لقانون إدارة أمن المعلومات لعام  الاتحاديم بالإضافة إلى تقرير حول التنفيذ 0220
 .2م0220

كترونية مشروع الحكومة الإلكله يدل على وجود المتابعة والتقسيم المستمر على  وهذا
والدعم المتكامل من قبل القيادة السياسية لمبادرة التحول الإلكتروني في الولايات المتحدة 

 3الأمريكية.
 الاختراعمرحلة إعادة  الفرع الثالث:

الخدمات على  وهذا من أجل تنظيم اتهرت مجموعة من الضغوطوفي هذه المرحلة ظ
 .أمريكاجميع مستويات الحكومة في 

الأقسام الإدارية  اهتماماتوهنا تركزت  الحكومة الإلكترونية: اهتمام محور -أولا
إلى القطاع  وانتشارهاوالهيئات على توفير المزيد من نقاط الوصول إلى خدمات الحكومة، 

واضح للتركيز على هو وجود توجه  وذج الحكومة الإلكترونية في أمريكاالخاص وما يميز نم
 م وما بعدها.0222المواطن وهذه المرحلة تمتد إلى خدمة 
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تعمل على أن تؤدي  وهذه الحكومات الحكومة الفيدرالية وحكومات الولايات: -ثانيا
خدمات متنوعة  مريكا تقدمية في أالمزيد من العمل وبأقل جهد ممكن، حيث نجد أن كل ولا

وعلى مجالات واسعة ومتعددة لكل سكانها، بالإضافة إلى البوابة الحكومة الفيدرالية وفق مبدأ 
 المواطن أولًا.

هنا تم التأسيس العقلي للتعامل  بإعادة التنظيم: والتزامهاالهيئات التشريعية  -ثالثا
 تنظيم بين قنوات التواصلالإلكتروني عن طريق تأمين الخصوصية توفير القوانين الكفيلة لل

في بيئة  والانخراط ولبين الإدارة والحكومة والمواطن، وهذا بغية دعم المواطن على الدخ
 الإلكترونية دون الخوف على مصالحهم وأمن تعاملاتهم.الخدمة العامة 

إن تطبيق الحكومة مواكبة النماذج الجديدة جهود الحكومة على نحو أفضل:  -رابعا
يلزم جميع مستويات الحكومة الأمريكية على حد سواء بتوفير مبالغ مالية كبيرة  الإلكترونية

والسعي إلى الرفع من مستوى ومعدلات الرضا لدى المستخدمين وتطوير الحكومة 
 1الإلكترونية.

العوائق التي قد يعترض تعتبر من أكبر الإعتمادات المالية المحدودة والبيروقراطية 
التي تحول دون تحويل الحكومة التقليدية إلى حكومة إلكترونية  الإلكترونيةلحكومة طريق ا

 2.والانترنت والاتصالاتفي عصر المعلومات 
 والخدمات التي تقدمهاشكل البوابة الإلكترونية المطلب الرابع: 

المواقع الإلكترونية التي تخصصها الولايات المتحدة لتقدم عبرها الخدمات  تعتبر
بالخدمات العمومية  والارتقاءالهامة لتقريب الإدارة من المواطن  الآلياتللجمهور من إحدى 

 .والجماهيرطريق التواصل الفوري بين المؤسسات العامة وهذا عن 
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 1الأمريكيةالإلكترونية للإدارة الفرع الأول: البوابة 
 http//www.usa.govإلكترونيا خاصا / عقامت الحكومة الأمريكية بتقديم موق

هذا الموقع يحتوي على مجموعة من الخدمات إذ يعتبر بمثابة صورة أو  لحكومة الفيدراليةبا
وهي السلطات الثلاث )تشريعية، تنفيذية،  المتحدة الأمريكية مدخلا للحكومات في الولايات

النقل، الهجرة ,الإمكانية لتسهيل الخدمات في مختلف المجالات مدنية  إتاحةقضائية( مع 
 2الرعاية، الصحة...الخ.

بيرًا ألوانها من العلم الأمريكي وهذا تع استمدتونجد أن البوابة الإلكترونية الأمريكية 
بنوع الخصوصية للحكومة الإلكترونية المراد  الالتزامذا يفسر عن الهواية الوطنية للدولة، وه

 التحول إليها وتطبيق إستراتيجياتها آوالوصول 
وبالتالي الموقع يحتوي على خدمات تفصيلية كما يعتمد على الأولويات في عرض 
ة المحتوي والمساحة الأكبر تشغلها الموضوعات المهمة إذ تتميز البوابة الإلكترونية للحكوم

 :3الأمريكية بما يلي
في المواقع على نظام البطاقات إذ  بحيث يتم تصنيف الروابطبطاقة الفئات:  -أولا

البطاقة الأولى التي تظهر على البوابة هي بطاقة  ونجدلى أربع بطاقات :تحتوي البوابة ع
المواطن وفق برنامج الحكومة الإلكترونية وطبقا لمبدأ  استهدافالمواطن وهذا دليل على 

 مية.موظفي الحكومة، التعاملات بين الدوائر الحكو المواطن أولًا, ثم قطاع الأعمال,
هذا الجزء من البوابة هو الثبات في كافة  يميزما  فهرس المؤسسات الحكومية: -ثانيا

للمؤسسات الحكومية في الولايات والذي يعرض الفهرس كاملًا صفحات وبطاقات البوابة، 
المتحدة الأمريكية ويراعي الترتيب الأبجدي أو التخصص الوظيفي أو الموقع الجغرافي في 

 استعراض مواقع هذه المؤسسات.
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هذا الأسلوب بغرض تسهيل المعاملات عن  اعتمادتم المرشد والمدرب:  اعتماد -ثالثا
بينهما خطوة بخطوة، وهذا التقسيم يأخذ دور المدرب  والانتقالطريق تقسيم الإجراءات 

 الإلكتروني وهذه الخدمة يجدها المتصفح في قسم التوظيف الإلكتروني.
الإلكترونية الأمريكية فتحت لمواطنيها المجال البوابة مساهمات المواطنين:  -رابعا

ون مفيدة، أي إتاحة وكذلك تعزيز البوابة بالمعلومات والروابط التي تك الاقتراحاتلتقديم 
الفرصة والمشاركة الدورية للفرد الأمريكي وهذا من خلال وصلة خاصة وواضحة على 

 الصفحة الرئيسية وتشجيع المجتمع على بناء الحكومة الإلكترونية.
تسجيل البريد الإلكتروني الخاص بهم وهذا لإطلاعهم على  كما تمنح للزوار إمكانية

والمعلومات المتجددة في البوابة وهذا لجعله متصل بصفة ما هو جديد من الخدمات،  كل
وهذا الشيء الذي أجبر كل مستويات الحكومة دائمة بما يمكن أن يفيده من جديد الخدمات، 

 الفيدرالية الولايات المحلية على وضع الخدمات الإلكترونية الفورية على الشبكة.
التوجه نحو خدمات البوابة الإلكترونية في الولايات المتحدة الأمريكية جعلها تعتلي  إن

 1تجارب الحكومات الإلكترونية العالمية إذ تعتبر البوابة الإلكترونية الأولى في العالم.
 الإلكترونية في الولايات المتحدة الأمريكيةخدمات البوابة : الثاني الفرع

نجازات التي توصلت إليها الولايات المتحدة الأمريكية من وهنا سنتطرق إلى أهم الإ
مشروع الحكومة الإلكترونية والأهداف التي سطرتها ولهذا سنحاول ذكر بعض النماذج من 

 تطبيقات إدارة الحكومة الإلكترونية تم نتناول ما يواجهها من عقبات.
 الخدمات المرورية -أولا
تتمحور حول تمكين طالب الخدمة من تعبئة تأخذ هذه الخدمات أشكالا مختلفة  

السير تسديد  استثمارالبيانات بالنماذج المخصصة للمرور بكل أنواعها، كرخصة القيادة 
رسالها إلى إدارة مرور يكون المستفيد  المخلفات، البلاغ عن الحوادث والمخلفات المرورية، وا 
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، الحوالاتأو  الائتمانن طريق بطاقات تابع لها والتي يتم الرد عليها أليا مع تسديد الرسوم ع
 1.والتي تكون بواسطة البريد ويبقى التسليم النهائي للوثيقة 

يمكن تسجيل تجربة ولاية ألاباما نه أ نجدمن خلال تجربة الولايات المتحدة الأمريكية 
 2:الخدمات نجد أهمومن 

تجديد الرخص على الانترنت لطالبي الخدمات والتي يتم تجديدها سنويا حسب شهور -
إلى الرسوم العادية وفي حالة عدم تجديدها تنتهي  بالإضافةميلادهم مع دفع غرامة مالية 

 أخرشهر من  20صلاحية الرخصة ويحق للشخص في هذه الحالة إصدار رخصة لمدة 
 يوم من شهر ميلاده.

نسخة مطابقة بحث يكون من الواجب على  استخراجو تجديد رخصة أ التقدم لطلب-
 آوفي السفر مؤقتا التقدم بطلب تجديد الرخصة القديمة  الراغبينالسائقين في ولاية ألاباما 

 3.الرخصة انتهاءو قبل تاريخ دع الطلب خلال أو ي آنة عنها، بشرط النسخ استخراج
 الافتراضيةخدمات الجامعات  -ثانيا

 الافتراضيفي الحرم  الافتراضيةتم تطبيق نموذج الخدمات الإلكترونية للجامعة 
التعليم الجامعي والتي تقدم  مؤسسة من مؤسسات 208بكاليفورنيا والذي يتألف من 

ومن مهام هذا الحرم مساعدة مادة دراسية،  3110 حوالي عدىوت برنامجا 273ضمنه
 في البحث عن البرنامج الذي يناسبه. الانترنتطريق موقع موسع على  ىعلالطالب 

أصبحت الخدمات الإلكترونية توظف لتطوير المعاهد والجامعات بحيث تعتبر جامعة 
ذج التعليم عن بعد، وقامت االأمريكية من إحدى الجامعات التي طبقت نم Drexelدريكسل

                                                                 
هندسة الخدمات المرورية وفقا لبيئة العمل الإلكتروني، دراسة تطبيقية على تحديد  إعادةيان الرشيدي، بعلى بن ض -1

، الرياض، جامعة نايف، للعلوم فة في العلوم الأمنيةرخص القيادة والسير في بعض مناطق المملكة، أطروحة دكتوراه الفلس
 .72، ص 0221الأمنية، 

 .282.288اهر، مرجع سابق، ص نعيم إبراهيم الظ -2
 .3أنظر الملحق رقم - 3
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بهذا الشكل من التعليم بالإضافة إلى عملية التعليم بمعهد بتطوير العديد من المواقع الخاصة 
 .الانترنتللتكنولوجيا التي تعتمد على  شوستسماسات

وبالرغم من المزايا والإيجابيات من التحول نحو الخدمات العامة الإلكترونية في 
بيق الجامعات والمعاهد الأمريكية إلا أنه هناك بعض السلبيات التي لا يمكن إغفالها لتط

وفي مقدمة هذه المعيقات  الافتراضيتقنية المعلومات في التعليم الجامعي والتحول للتعلم 
والمعلومات التعليم  الانترنتورغم السلبيات في تطبيق تكنولوجيا .الانترنتمشاكل التعلم عبر 

وهذا المواقع...( إلا أنه لا يمكن التسليم لهذه العقبات  اقتحامالجامعي )غش، سرقة البحوث، 
 ية كالتشفير وكلمات المرور، مما يضمن الحماية اللازمة.ائراجع لتوفر مختلف البرامج الحم

وهذا كله جعل الولايات المتحدة الأمريكية تتفوق في هذا المجال مع مقارنتها بالعديد 
خاصة بوجود ما يسمي  الانترنتعلى شبكة  الافتراضييبرزه التعليم من الدول، الشيء الذي 

 1بالتعاون والتنسيق في هذا المجال بين المدارس الحكومية والخاصة.
 لكترونيةات الإ خدمات المكتب -ثالثا

التي تتكون مقتنياتها من مصادر المعلومات  المقصود بالمكتبة الإلكترونية هي تلك
المباشر أو الأقراص  بالاتصالالإلكترونية على الأقراص، أو المتوفرة من خلال البحث 

والمكتبات الإلكترونية في أمريكا تقدم الخدمات على الخط، إذ يتمكن المواطنين من  .المرنة
بالإضافة إلى تجديد للحصول على المعلومات والبيانات،  بيهخلال إدخال الرقم الخاص 

بحثهم وهذا العضوية الخاصة بالمكتبة كما توفر لهم إمكانية طرح الأسئلة المتعلقة بموضوع 
ظفي المكتبة والحصول على الإجابة من ، مع مختلف مو الانترنتحادثة عبر عن طريق الم

 2خلالها.

                                                                 
 .222.222الظاهر، المرجع السابق، ص  إبراهيمنعيم  -1
دبي، بعلي محمد بن عبد العزيز بن درويش، تطبيقات الحكومة الإلكترونية دراسة ميدانية على إدارة الجنسية والإقامة  -2

 .72، ص م0222للعلوم الأمنية قسم العلوم الإدارية، ، الرياض، جامعة نايف العربية رسالة ماجستير
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الخدمات المكتبية ك ،الخدمات الإلكترونية المطبقة في الولايات المتحدةيمكن ذكر 
جهاز الإلكترونية في جامعة نيويورك التي تعتبر أكبر جامعة مدنية في الولايات وثالث أكبر 

جامعي عام والتي تقدم دعما متكاملًا لمكتبات مراكز الجامعة، وكذا قواعد المعلومات 
 1والبيانات.

 2والائتمانبطاقات الدفع  باستخدامالدفع المباشر  -
 خدمات دفع الضرائب -
 خدمات دفع رسوم التسجيل -
خدمات محاكم البلدية  وصحية متنوعة والتي تتمثل في اجتماعية خدمات -

بحث عن الوظائف بالإضافة إلى خدمات التقاعد والرعاية وخدمات ال
 الصحية.

  الإمارات العربية في الحكومة الإلكترونية المبحث الثاني: تجربة
نظام الحكومة الإلكترونية بعد  تتبن تعد دولة الإمارات من أوائل الدول العربية التي

متكامل ويعتبر  بةش بشكلذلك  م0222ءًا من عام االولايات المتحدة الأمريكية وهذا إبتد
إلى  سعت مشروع الحكومة الإلكترونية مشروعا رائدًا ومتقدمًا خاصة في إمارة دبي التي

 تطبيق شامل للإدارة الإلكترونية الحكومية.
ع وقد بدأت الحكومة بالإعلان عن بناء شبكة المعلومات الحكومية التي تربط بين جمي

وكذلك التوحيد بين أنظمة العمل المشتركة لجميع تلك  الدوائر الحكومية في دبي من جهة
وقد  الانترنتالدوائر من جهة أخرى من ثم تقديم كافة الخدمات التي يمكن تنفيذها عبر 

حققت دولة الإمارات العربية المتحدة تقدمًا كبيرًا في مجال الحكومة الإلكترونية على مستوى 
لحكومات الإلكترونية الصادر في شهر فبراير العالم وهذا طبقا لتقرير الأمم المتحدة ل

                                                                 
 .220، مرجع سابق ،  صالظاهر إبراهيمنعيم  -1
 .227.221، مرجع سابق، ص عبد الكريمعشور  -2
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الحكومة م، وقد عكس التقدم في تلك المؤشرات مدى التقدم الذي وصلت إليه 0220
الإلكترونية في الإمارات,إذ قفزت خلال فترة زمنية قصيرة حسب تصنيف الأمم المتحدة من 

 1.عالميا والأولى عربيا 08إلى  12المرتبة 
من عدد السكان  %02 حواليفي الإمارات إلى  الانترنتوقد وصل عدد مستخدمي 

قاعدة إستراتيجية للشركات التي تستهدف أسواق منطقة كبيرة  للانترنتوتوفير مدينة دبي 
فريقيا ومنطقة الخليج، وطريقة التعاملات المالية عبر  تمتد من الشرق الأوسط إلى الهند وا 

 2الموقع تشمل ما يلي: 
 ماراتيالدرهم الإلكتروني الإ -
 بطاقات الدرهم الإماراتي مسبقة الدفع -
 د(.ر )ماستر وفيزاكا الائتمانيةالبطاقات  -

بالتركيز على إمارة دبي التي  السالفة وسنتطرق في هذا المبحث إلى كل هذه النقاط
بحث إلى أربع م هذا الميفي مجال تقنية المعلومات وقد قمنا بتقس أصبحت تمتلك خبرة كبيرة

 :النحو التاليمطالب على 
 المطلب الأول: مشروع الحكومة الإلكترونية في الإمارات العربية

تم إطلاق مشروع الحكومة الإلكترونية في الإمارات العربية المتحدة منذ القرن الواحد 
، 20/22/0222والمؤرخ في  0222سنة  132والعشرين وذلك عند إصدار القرار رقم 

في عدد من  ى تطبيق معايير الحكومة الإلكترونيةوالذي نصت فيه الفقرة الرابعة عل
 3 المشاريع، كالتحصيل الإلكتروني للدرهم وكذا نظام التراخيص والمشتريات الحكومة.

بالإمارات دارة طبيق الحكومة الإلكترونية إلى إعادة الإت من خلالإمارة دبي تسعى و 
 دبي الخدمات الإلكترونية في ثلاث نواحي أساسية وهي: اعتمدتوقد 

                                                                 
 .123مريم خالص حسن، مرجع سابق، ص  -1
 .211.212، مرجع سابق، ص نعيم إبراهيم الظاهر -2
 .222ار بوحوش، مرجع سابق، ص ص عم -3
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: أي خدمة الجمهور عن طريق برمجة الخدمات عبر الحكومة بالجمهور علاقة -2
 الانترنت

 ل الأعمالاوهي خدمة وفرتها الإمارات لرج:علاقة الحكومة بمؤسسات الأعمال -0
بين  الاتصالات: وهي خدمة تعمل على تسهيل علاقة الحكومة بهيئاتها الداخلية -3

 .الإدارات الحكومية
 1ي:الحكومة الإلكترونية في دبي على ثلاث عناصر أساسية وه ارتكزت
 الربط بين الدوائر الحكومية والجمهور شبكة المعلومات: دورها يتمثل في -2
و التي تعني توحيد أنظمة العمل المشتركة لجميع شبكة الخدمات المشتركة أ -0

 الدوائر الحكومية.
 الإلكترونية والتي تتمثل في البوابة الإلكترونية. الخدمات -3

العمالة التي تستخدمها وهذا من حيث حجم  المؤسساتكبر إن بلدية دبي تعتبر من أ
بلدية دبي  والأعمال التي تقوم بها، بحيثالخدمات التي تقدمها للمواطنين والمشاريع وكذلك 

 2.والتطور في مدينةعملية النمو القوة المحركة ل عاد المؤسسة أوت
لقد تأسست بلدية دبي في الأربعينيات من القرن الماضي والتي بدأت نشاطها بوجود 

وصلت في م 2212في سنة  انطلاقاتها أولنت ثلاث موظفين يعملون في غرفة واحدة، وكا
سها بسرعة فائقة ونمو عالي وهذا الأخير عكس نمو إمارة دبي حيث وصل يالنمو منذ تأس

موظف يعملون في وحدتها التنظيمية  20.282 حواليدر الوظيفي في البلدية إلى حجم الكا
 3المختلفة.

                                                                 
 .022ص  ، مرجع سابق،ار بوحوشعم -1
 .211نعيم إبراهيم، مرجع سابق، ص  -2
 .217.211، مرجع سابق، ص الظاهرراهيم م إبنعي -3
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بلدية دبي على رؤية واضحة ورغبة قوية في التغيير الشامل المعتمد على  اعتمدتلقد 
لمشروع الحكومة الإلكترونية بصياغة هذه الرؤية  مثلتت، ولقد والاتصالاتثورة المعلومات 

 1 في:مجموعة من الأهداف والتي تتمثل 
 في:والتي تتمثل  0222قريبة المدى  أهدافأولًا: 

 توفير عدد من الخدمات الدائرة الإلكترونية الخاصة بالأفراد والمؤسسات عبر الشبكة.-
 السرعة في إنجاز الأعمال والدقة-
 تقليل عدد زيارات العملاء للمكاتب الدائرة لإنجاز المعاملات -
نجاز المعاملات-  تحسين وتطوير الإجراءات الداخلية التي تتعلق بمعالجة وا 

 :وتتمثل في 0222ثانيا: أهداف بعيدة المدى 
( من خدمات % 82)حوالي  الانترنتكبر عدد ممكن من الخدمات عبر توفير أ-

 الدائرة الرئيسية.
 توفير الخدمات الإلكترونية عن طريق قنوات جديدة كالهواتف والأجهزة النقالة.-
 التركيز على تحسين الإجراءات والنظم الداخلية.-
من الخدمات  الاستفادةالتركيز على نوعية وتهيئة العملاء والموظفين ودفعهم نحو -

 الإلكترونية
  ونيةالالكتر  الإدارة مشروعالمطلب الثاني: مراحل تنفيذ 

تم تحديد ثلاث مراحل لتنفيذ مشروع الحكومة الإلكترونية في بلدية دبي وتم تقييم هذه 
على معطيات البنية التحتية المتوفرة والخدمات الممكن تنفيذها في كل  بالاعتمادالمرحلة 
 مرحلة:
 

                                                                 
س لجنة الحكومة الإلكترونية في بلدية  ئيومة الإلكترونية في بلدية دبي، ر حسين ناصر لوتاه، تجربة الحك -1

 0221مارس  22تاريخ الإطلاع: www .din.gov.aeدبي



الفصل الثاني: دراسة تجربتي الإدارة الإلكترونية في الولايات المتحدة الأمريكية والإمارات 

 العربية المتحدة نموذجًا
 

 
33 

 0220-0222المرحلة الأولى :ولالفرع الأ 
م وتم التركيز على الخدمات التي 0222بدأ مشروع الحكومة الإلكترونية في دبي سنة 

خدمة، وتم إطلاق  212تعود بالفائدة على الجمهور والدولة معًا ووصلت هذه الخدمات إلى 
هذه الخدمات إلكترونيا في هذه المرحلة وأعدت دراسات لكافة النشاطات والخدمات المقدمة 

قابلة  حكومةقبل المات المقدمة من ن الخدأ الاعتبارل الحكومة مع الأخذ في من قب
 1وخاضعة لسياسات ومقاييس تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها العلمية والعملية.

قاعدة للتحول إلى على التخطيط الإستراتيجي وتأسيس في هذه المرحلة تم التركيز 
 الحكومة الإلكترونية:

 للمشروع تحديد إستراتيجية -
 وضع الأسس والمعايير الفنية -
 التحتية لتكنولوجيا المعلومات.توفير البنية  -
 .الانتقاليةتحديد الخطة  -

 ومن أهم الخدمات التي تم تقديمها في هذه المرحلة:
 الخدمات المعلوماتية 
 المختبر الإلكتروني 
 إصدار الشهادات المختلفة 
 شهادة عدم الممانعة 
 .خدمات عامة 

 2والفنية لتنفيذ هذه المرحلة ما يلي: الاستشاريةبالشركات  الاستعانة وتم
 :فيما يخص العناصر الإدارية -أولا

 تبسيط الإجراءات  -2
                                                                 

 .282عصام عبد الفتاح مطر، الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق، مرجع سابق، ص  -1
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 مراجعة الهياكل التنظيمية -0
 إدارة عوامل التغيير -3
 وضع الأسس والمعايير -1
دارة المشروع -2  التدريب وا 

 :فيما يخص البنية التحتية -ثانيا
 الأجهزة توفير -
 برامج الإدارة البيئة توفير -
 الانترنتبنية  توفير -

حجم العمل  وتوج الانترنتالشبكة والتدريب والقيام بتصميم وتطوير الخدمات على  توفير -
ودوائر البلدية في  أقسامموظف من مختلف  022بر من أك اشتراكالأولى إلى في المرحلة 

 1عملية تحويل الخدمات إلى الحكومة الإلكترونية.
 2 :أهم الإنجازات -ثالثا
 الإستراتيجية والرؤيا للمشروع.وضع  -2
 البنية التحتية والفنية اللازمة للمشروع لتشغيل الخدمات الإلكترونية اختيار -0
وباللغتين العربية  الانترنتوتصميم موقع جديد لبلدية دبي على شبكة  دراسة -3

 زية.يوالإنجل
 .خدمة إجرائية 12خدمة معلوماتية وأهمها دليل الخدمات الإلكتروني و22تقديم  -1
 موظف في عملية التحول إلى الخدمات الإلكترونية. 022مشاركة أكثر من  -2
 .وتتميمهامشاركة بعض العملاء في تطبيق الخدمات الإلكترونية  -1

                                                                 
المدن، البلديات الإلكترونية تجارب عربية وعالمية، مشاريع الحكومة  مانلإث، المعهد العربي جنةايهأحمد فخري ال -1
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 دورة وندوة وورشة عمل 222تطبيق أكثر من  -7
 إطلاق برنامج لتدريب العملاء مجانًا. -8
 البريد الإلكتروني والرسائل القصيرة عبر الهواتف النقالة . استعمال -2

المشاركة في المؤتمرات والندوات لعرض تجربة بلدية دبي في الحكومة  -22
 الإلكترونية.

 ح المجتمع.خدمة إلكترونية لكافة شرائ 71ديم تق -22
وبطاقة الدرهم  الائتمانتفعيل خدمة الدفع الإلكتروني عبر بطاقات  -20

 الإلكتروني.
 ملة إلكترونيةمعا 322222لجة أكثر من معا -23
 ممثل لشركات القطاع الخاص. 1222كثر من تسجيل أ -21
 0222-0220المرحلة الثانية: :الثاني الفرع

وتقنيات  للاتصالاتالتحتية  البنيةفي هذه المرحلة تم التركيز على تطوير وتحديث 
 1المعلومات ثم تقديم مجموعة من الخدمات إلكترونيا ومن أهم إنجازات هذه المرحلة:

 الإنجازات -أولا
 تطوير وتحديث البنية التحتية -2
 تنفيذ الخدمات المخصصة للمرحلة الأولى -0
 تطوير وتنفيذ سياسة أمن المعلومات -3
 تطبيق الدفعة الثانية من خدمات البلدية -1
 تنفيذ حملة تدريبية مكثفة وشاملة -2
 للتخاطب مع العملاء smsاستخدام الرسائل القصيرة  -1
 .توفير خدمة الدفع الإلكتروني -7
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 1المشروعات: -ثانيا
 الإلكتروني، الدرهم الإلكتروني. التحصيل مشروع 
 .مشروع نظام الترخيص الصناعة 
 .مشروع نظام المشتريات الحكومية 
 0222-0222 الثالثةالمرحلة : الفرع الثالث

خدمة أخرى  122تم إطلاق  0223تعتبر مرحلة التكامل والتفاعل التام، وفي يوليو 
مركز المربع الذهبي بمدينة لتنفيذ مشروع الحكومة الإلكترونية  اختيارللتحول الإلكتروني وتم 

 بالكامل.
المشروع واقعًا ملموسًا  قام هذا المركز بتدريب الكوادر البشرية لمواصلة العمل وتجسيد

 من خلال الفكر الإلكتروني.
 وكل هذه الجهود أسفرت إلى ظهور مشروع الحكومة الإلكترونية ومن أهم عناصره.

 دمج كافة الخدمات والإجراءات الخاصة بالمؤسسات الحكومية. -2
 تقنية الحكومة الإلكترونية كعامل محفز للتطور. استخدام -0
 المعلومات كوسيلة للتطور. تكنولوجيا استخدام -3
 تسهيل التفاعل لتبادل المعلومات والمعاملات بين المؤسسات الحكومية -1
 نيترو الإلكمع بيئة العمل  لتتلاءمإعادة هندسة إجراءات العمل بالوزارات  -2
 تطوير أداء إدارات تكنولوجيا المعلومات في القطاع الحكومي. -1

 2022ارات العربية المتحدة حوالي مشروع الحكومة الإلكترونية في الإم استقطب
 أجنبي وهذا من أجل تطوير الطاقات والإمكانيات المتاحة لتوفير البيئة التحتية. مسئول
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من غيرها في دبي   استخداماوهناك بعض الخدمات الإلكترونية والتي تعاد الأكثر 
ه، المعلومات عن الكهرباء والميا فواتيرعن دفع الخدمات المرورية، ودفع  الاستفسارومنها: 

 1رحلات الطيران من دبي، بوابة التوظيف الإلكتروني.
 البناء القانوني والتشريعي الإماراتي استكمالمطلب الثالث: ال

إن رغبة المشرع الإماراتي في توفير الحماية القانونية اللازمة للتوقيع والمبادلات 
المعاملات ب المتعلق 0220لسنة  0ار القانون رقم إلى إصد بيهالتجارية الإلكترونية دفع 

 والتجارة الإلكترونية.
 2 :الآتيةف اهدالأ علىمنه  3قد نصت المادة 

 تسهيل المراسلات الإلكترونية بواسطة سجلات إلكترونية. -
 إزالة العوائق التي تقف أمام المعاملات الإلكترونية والتجارة الإلكترونية. -
 إلى الجهات والمؤسسات الحكومية.تسهيل نقل المستندات الإلكترونية  -
توفير خدمات هذه الجهات والمؤسسات بكفاءة عالية وهذا عن طريق المراسلات  -

 الإلكترونية.
التقليل من حالات تزوير المراسلات الإلكترونية والتعديلات اللاحقة على تلك  -

 ية في التجارة الإلكترونية والمعاملات الإلكترون الاحتيالالمراسلات وكذا 
إرساء مبادئ موحدة للقواعد واللوائح والمعايير المتعلقة بتوثيق وسلامة المراسلات  -

 الإلكترونية.
تعزيز ثقة الجمهور في سلامة وصحة المعاملات والمراسلات والسجلات  -

 الإلكترونية.
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تعزيز تطوير التجارة الإلكترونية والمعاملات الأخرى على الصعيد المحلي والعالمي  -
 .تواقيع إلكترونية استخدامعن طريق 

المتعلق بالمعاملات والتجارة الإلكترونية  0رقم  القانون ابعة منوكما نصت المادة الس
 1 على ما يلي:

قابليتها للتنفيذ بمجرد أنها تفقد الرسالة الإلكترونية أثرها القانوني أو  لا -
 جاءت في شكل إلكتروني.

لا تفقد المعلومات التي تشير إليها الرسالة الإلكترونية دون تفصيل أثرها  -
متاحًا  القانوني أو قابليتها متى كان الإطلاع على تفاصيل تلك المعلومات

 ضمن النظام الإلكتروني الخاص بمراسلها وتمت الإشارة إلى كيفية الإطلاع
 عليها.
 على أنه يكون للمعلومات الإلكترونية مامن نفس القانون  0فقرة  20ونصت المادة 

 تستحقه من حجيته في الإثبات.
يجوز أن يتم التعاقد بين وسائط إلكترونية  »على أنه  21/2كما نصت المادة 

معلومات إلكترونية أو أكثر تكون معدة ومبرمجة مسبقا للقيام بمثل هذه  نظامي متضمنة
تجًا لأثاره القانونية على الرغم من عدم التدخل نالمهمات، ويتم التعاقد صحيحًا ونافذًا وم

 .«الشخص أو المباشر لأي شخص طبيعي في عملية إبرام العقد في هذه الأنظمة
يجوز أن يتم التعاقد بين نظام معلومات  »ة الفقرة الثانية من نفس الماد وتضمنت

الأخير  إلكتروني مؤقت يعود إلى شخص طبيعي أو معنوي وبين شخص طبيعي إذا كان
 يعلم أومن المفترض أن يعلم ذلك النظام ستولي مهمة إبرام العقد أو تنفيذه.
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أنه على الرغم من وجود أي نص مخالف في أي قانون أخر  07/2وقررت المادة 
لأية دائرة أو جهة تابعة للحكومة في أداء المهمات المناطة بهم بحكم القانون أن تقوم  يجوز

 1 بما يلي:
بها في شكل سجلات  الاحتفاظقبول إبداع أو تقديم المستندات أو إنشائها أو  -7

 إلكترونية.
 إصدار أي إذن أو ترخيص أو قرار أو موافقة في شكل سجلات إلكترونية. -8
 قبول الرسوم أو أي مدفوعات أخرى في شكل إلكتروني. -2

بالمشتريات الحكومية بطريقة المناقصات المتعلقة  واستلامطرح العطاءات  -22
 إلكترونية.

يعاقب كل شخص تمكن بموجب أية  »من القانون فإنه  32/2ووفقا لنص المادة 
أو مستندات أو  سلطات ممنوحة له في هذا القانون من الإطلاع على معلومات في سجلات

مراسلات إلكترونية وأفشي معتمدًا أي من هذه المعلومات بالحبس بغرامة لا تتجاوز 
 درهم أو بإحدى هاتين العقوبتين. 22222

 وخدماتها المطلب الرابع: تطبيقات الحكومة الإلكترونية في دبي
كن العملاء سواء م  إن بوابة الدفع الإلكترونية المركزية التابعة لحكومة دبي الإلكترونية ت  

رتبة على الخدمات الحكومية من قطاع الأعمال أو الأفراد، من تسديد المستحقات المت
وقت وأي مكان وتعد هذه البوابة من أحد القنوات الإلكترونية الجديدة وهذا  نيا في أيإلكترو 
م هأ من خلال البوابة الرسمية لحكومة دبي نجد أنالوقت وكذلك جهد العميل و  لتوفير

 :2ما يلي في تتمثل الخدمات الإلكترونية في دبي

                                                                 
 بشأن المعاملات والتجارة الإلكترونية، المرجع السابق. 0220لسنة  0قانون رقم 1
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تعتمد دوائر حكومة دبي على العديد من خيارات الدفع  خيارات الدفع:الفرع الأول: 
 :والتي تتمثل فيالإلكتروني وهذا لتسديد الرسوم والمعاملات 

وتعتبر هذه الخاصية من أحدث خيارات الدفع  الخصم المباشر من الحساب:/أولا
التي توفرها حكومة دبي الإلكترونية والتي تعتبر خيارًا التسديد رسوم الخدمات 
الإلكترونية وهذا بفضل الشراكة القائمة بين بنك دبي التجاري وبنك الإتحاد الوطني 

ويمكن ظبي الإسلامي وبنك دبي الإسلامي،  التجاري ومصرف أبو أبو ظبيوبنك 
خاصية الخصم  اختيارلأصحاب الحسابات الجارية في هذه البنوك المذكورة 

 .الائتمانبطاقات  استخدامالمباشر من الحساب بدلا من 
تم إنتاج هذه الخدمة من قبل حكومة دبي  0220في سنة  :الافتراضيالحساب /ثانيا

الإلكترونية وبالتعاون مع بنك دبي التجاري وهذه الخدمة تسمى بخدمة الحساب 
)كاش أون لاين( وهذا تعزيزا لخدمة الخصم المباشر ليستفيد منها الشركات  الافتراضي

 نية.الحكومية في دبي الإلكترو  والأفراد في تسديد رسوم المعاملات
مزودي  02من قبل أكثر من  اعتمدوهذا النظام  خدمات الدفع الإلكتروني:/ ثالثا

عملائها، خدمة إلكترونية وقدمها ل 022الخدمات في إمارة دبي في ما يزيد على 
وتتمثل هذه الخدمات في الاستعلام عن المخالفات المرورية وتسديدها، تسديد رسوم 
ضافة رصيد لبطاقة سالك، وكذا تسديد غرامات مواقف السيارات  الكهرباء والمياه وا 
ومن خدمات الدفع الإلكتروني الأخرى نجد: معاملات بلدية دبي خدمات مطار 

، هيئة الصحة بدبي وخدمات غرفة دبي وخدمات ةالاقتصاديالتنمية  ودوائرهدبي 
الدراسية  قرراتمالجواز السفر، دفع رسوم  استلامبالإضافة إلى النيابة العامة. 

 ودورات الجامعة وكذلك دفع الزكاة إلكترونيا...الخ.
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وهذا التطبيق  :على الهاتف المتحرك )الهاتف النقال( mdubaiتطبيق الفرع الثاني: 
 1 يتيح سهولة التعامل مع الحكومة ومن المزايا التي يوفرها هذا التطبيق نجد:

 مثل: استخداما الأكثرالوصول إلى الخدمات الإلكترونية / أولا
 أوقات الصلاة. -      
 عن فاتورة الكهرباء. الاستعلام -
 خدمة تعقب الشكاوي الإلكترونية -
 . الاقتصاديةعن حالة التراخيص في دائرة التنمية  الاستعلام -
 الإطلاع على جميع الأخبار والأحداث في حكومة دبي من مكان واحد. -
 إمكانية الوصول إلى الخرائط والمواقع مثل: الصيدليات والمستشفيات. -
إمكانية الحصول على كل المعلومات المتعلقة بفئات المواطن والمقيمين ورجال -
 والزوار المتوفرة على البوابة الرسمية لحكومة دبي.العمال 
 الإطلاع على الإحداث والفعاليات الجارية في دبي.-
 إرسال الملاحظات والشكاوى.-
 تلقي الإخطارات بالأخبار التي تهمهم في دبي.-

تم توفير هذه الخدمة من أجل توفير مزيد  خدمة الدفع عبر الهاتف المتحرك: ثانيا/
من السهول والراحة للمستخدمين خاصة تلك العمليات التي تستوجب السرعة بدفع رسوم 

للهاتف النقال  سريان الخدمة، وهذا الأخيرة متوفرة كأحد تطبيقات استمرارمخالفة أو مقابل 
قصيرة من الهاتف عن طريق إرسال رسالة نصية  استخدامهايمكن  آوأيفون  من نوع

عن رسوم المعاملات الحكومية أو  الاستعلاموهذا من أجل  1188المتحرك إلى الرقم 
 المبالغ المستحقة أو دفعها.

                                                                 
 .273.272ص  .، مرجع سابق، صإبراهيم الظاهرنعيم  -1



الفصل الثاني: دراسة تجربتي الإدارة الإلكترونية في الولايات المتحدة الأمريكية والإمارات 

 العربية المتحدة نموذجًا
 

 
33 

عادة  وتتيح هذه التحديثات على الخدمة للمستخدمين تفعيل خاصة الدفع التلقائي وا 
يد المتوفر في الحساب الرصيد تلقائيا إضافة إلى التحكم في كل من الحد الأدنى للرص تعبئة

عادة التعبئة.  والحد الأقصى للدفع وا 
خاصة الحسابات المتعددة ومثال ذلك: إعادة تعبئة رصيد سالك  للمستفيدينكما تتيح 

سالك أخر لسيارة أخرى يمتلكها من حسابه في خدمة الدفع عبر  لسيارته وكذلك إعادة تعبئة
عميل التسجيل أولًا في الموقع وتسجيل هذه الخدمة يستوجب على ال والاستخدامالهاتف 
 في النظام ليتم سحب الدفعات منها. الائتمانيةبطاقته 

والهدف من هذا  تسديد رسوم مواقف السيارات عبر الهاتف المتحرك: ثالثا/ نظام
للسيارات في دبي عبر الهاتف المتحرك دفع رسوم المواقف العامة  آليةالنظام هو تسهيل 

رصيد هاتف العميل أو الإضافة على فاتورة مشغل الهاتف وتوفر عن طريق الخصم من 
 هذه الخدمة باللغتين العربية والإنجليزية.

وتتم هذه الخدمة كما يلي: في حالة توقف السيارات فإن العميل يقوم بإرسال رسالة 
والتي تتضمن رقم اللوحة ورمز المنطقة الموضح على اللوحة  7072إلى الرقم  قصيرةنصية 

الموقف، لترده رسالة قصيرة تؤكد إتمام العملية،  لاستخدامرشادية مع تحديد المدة الزمنية الإ
 الموقف. استخداموهي بمثابة تذكرة إلكترونية تتضمن مدة 

وهذه القناة تستخدم للتواصل بين العملاء وكافة الدوائر  :smsDubai رابعا/ قناة
المحلية الحكومية عبر الرسائل النصية القصيرة باللغتين العربية والإنجليزية وهذا داخل 

مواعد إقلاع  الاستعلامأمثلة عن والإشعار ومن  الاستعلاموهما:  وباتجاهينالإمارات فقط 
للطيران المدني والاستفسار عن المخالفات من وصول الطائرات لمطار دبي من هيئة دبي 

عن أوقات  الاقتصادية والاستعلامشرطة دبي، التأكد من وضعية المخالفات من دائرة التنمية 
قابل كل رسالة فلسًا م 12الصلاة من دائرة الشؤون الإسلامية والعمل الخيري ويجري استفاء 
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الدائرة إشعارات نصية إلى العميل عن ويتم الإشعار من خلال إرسال من العميل،  استعلام
 خدماتها وفعالياتها إلى هاتفه المتحرك.

رناه سابقا يمكن القول أنه من أهم العوامل التي ساهمت في نجاح نظام الإدارة كومما ذ
إلى  0222-0223الإلكترونية في دبي هو وصوله وخاصة خلال المرحلة الثالثة من سنة 

 كاملة للعملاء والتي تتمثل في الآتي:تقديم خدمات شاملة تفاعلية و 
 دبي بشركات القطاع الخاص. استعانة*

 عليها في تحقيق الإنجازات. والاعتماد*توفير البنية التحتية في جميع المجالات 
 *الترويج الجيد والفعال لمشروع الحكومة الإلكترونية.

 *توضيح الخدمات المتوفرة.
 *تدريب العملاء والموظفين.

 1ومتطلبات العملاء. احتياجات*التركيز على 
 *تغيير العقليات.

 *تطوير وتبسيط الإجراءات.
م قامت الولايات المتحدة الأمريكية بوضع إستراتيجية لجعل الحكومة 2220خلال سنة 

 الاتحاديةأذكى واقل تكلفة وفاعلية وهذه الخطوة تعتبر العنصر الهام والأساسي في السياسة 
الأسس القانونية ووضعت البنية التحتية لإقامة حكومة إلكترونية  واعتمدتفي القرن العشرين 

في  0220ة الإلكترونية بشكل فعلى منناجحة، وقد تم تطبيق القوانين الخاصة بالحكوم
العامة، وتعد الولايات المتحدة من أوائل الدول التي  اتيئالهو جميع الوكالات والوزارات أ

تبنت الحكومة الإلكترونية وخلق المواطن الإلكتروني والتي أحرزت تقدمًا هائلًا في هذا 
 المجال.

                                                                 
 .282.281عصام عبد الفتاح مطر، مرجع سابق، ص  -1
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ومن خلال مختلف مستويات الحكومة في الولايات المتحدة وهي: الحكومة الفيدرالية، 
ضمان تطبيق الحكومة الإلكترونية في مختلف وحكومات الولايات، والحكومات المحلية، ول

 استخداممة يقر ضمان ة بسن قوانين ملز مستويات الحكومة لديها قامت الحكومة الأمريكي
كوهين( -ن الأعمال الورقية وقانون كلينجرلإلكترونية وهما: )قانون التخلي عالحكومة ا

نترنت والتركيز على المتعلق بوضع الخدمات للمواطنين والقطاع الخاص على شبكة الإ
 في مجال تقنية المعلومات. استثمارهاالنتائج المترتبة على 

ستراتيجية الحكومة الإلكترونية بالولايات المتحدة تتضمن عدة أمور ومنها:  وا 
 تبسيط توزيع الخدمات إلى المواطن. -
 .البيروقراطية إزالة -
 تبسيط عمل الوكالات الفيدرالية. -
 الإداري وتحقيق السرعة في أنشطة الحكومة.تخفيض تكاليف العمل  -
دولة الإمارات العربية فقامت بتبني نظام الإدارة الإلكترونية بعد الولايات المتحدة  أما-

الأمريكية وتعد من أوائل الدول العربية وقامت بتطبيق نظام الحكومة الإلكترونية إبتداءًا من 
ا رائد ومتقدما خاصة في إمارة دبي م وذلك بشكل شبه متكامل ويعتبر مشروعً 0222عام 

التي تسعى إلى تطبيق شامل للإدارة الإلكترونية الحكومية والقيام بإعلان بناء شبكة 
المعاملات الحكومة التي تربط جميع الدوائر الحكومية في دبي وكذلك توحيد أنظمة العمل 

فيذها عبر الإنترنت، ولقد المشتركة لجميع تلك الدوائر، ثم تقديم كافة الخدمات التي يمكن تن
حققت دولة الإمارات تقدما كبيرًا في مجال الحكومة الإلكترونية على مستوى العالم وذلك من 

م، وقد 0220خلال تقرير الأمم المتحدة للحكومات الإلكترونية الصادر في شهر فبراير 
ية وحسب عكس التقدم في تلك المؤشرات مدى تقدم الذي وصلت إليه الحكومة الإلكترون

الإمارات قفزت خلال فترة قصيرة  أنم نجد 0220تصنيف الأمم المتحدة في التقرير العام 
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 حواليعالميا وهي الأولى عربيا وقد وصل عدد مستخدمي الانترنت  08إلى  12من المرتبة 
 من عدد السكان وهي نسبة قليلة مقارنة مع الولايات المتحدة الأمريكية. 02%

نترنت قاعدة إستراتيجية للشركات التي تستهدف أسواق منطقة كبيرة مدينة دبي توفر للإ
فريقيا ومنطقة الخليج..  والتي تمتد من الشرق الأوسط إلى الهند وا 

 ومن أهم الخدمات التي تقدمها خدمات الحكومة الإلكترونية نجد.
الشركات  لآلافوالتي سمحت  للانترنتهيئة الموانئ والجمارك بدبي  استخدام-2

 الشحن والنقل بخفض الوقت والتكلفة وخدمات تخليص على مدار الساعة.
 الخدمات العامة الإلكترونية المقدمة من الهيئات الحكومية بدبي للأعمال والأفراد.-0
 تطبيق بعض الأنظمة الداخلية المساندة لذلك الخدمات .-3
 مراجعة تلك الإجراءات المترابطة بذلك الخدمات.-1
 ارة عوامل التغيير للتخاطب مع العملاء.إد-2
 .smsالرسائل القصيرة  استخدام-1
 توفير خدمة الدفع الإلكتروني.   -7
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على الخدمات الحكومية خاصة في ظل محدودية الموارد، دفع  إن تزايد الطلب
للمواطنين وقطاع الحكومات للبحث عن الأساليب والوسائل الحديثة لتقديم أحسن الخدمات 

من قبل الجهات  واستخدامها،والاتصالتكنولوجيا المعلومات الأعمال، ونتيجة التطور في 
والتي تبنتها العديد من الدول وفي مقدمتها  ،الحكومية ظهرت فكرة الحكومة الإلكترونية

والتي تبنتها من بعدها العديد من الدول  المتقدمة عامة والدول  ،الولايات المتحدة الأمريكية
بية المتحدة والتي تعد من أوائل الدول العربية التي تبنت ومنها الإمارات العر  ،النامية خاصة

 .نظام الإدارة الإلكترونية

لعامة الإلكترونية، نحو الخدمات ا للانتقالمرحلة حاسمة تعتبر الإدارة الإلكترونية 
عبر الشبكات المختلفة، وهذا  ىالمباشرة إلى التواصل الإفتراض دارة التقليديةوالتحول من الإ

، والاتصالالفعال والأمثل لمختلف الأجهزة وبرامج تكنولوجيا الإعلام  الاستخداممن خلال 
لإيجاد الحلول الممكنة للمشاكل البيروقراطية التي تعترض العمل الإداري في الإدارة 

 التقليدية.

إن تطبيق الإدارة الإلكترونية في الحكومات لتحسين خدماتها المقدمة للجمهور تعتبر 
الإدارية الحكومية والذي  الأجهزةورية يمكنها إضفاء نتائج إيجابية على عمل إستراتيجية مح

 يحدث تغييرًا سريعا في نمط حياة المواطنين.

إذا تطبيق الإدارة الإلكترونية على واقع الخدمات العمومية يتيح فرصة للقضاء على 
المسافة  صارباختوالذهاب إلى المؤسسات العمومية لطلب الخدمة وهذا  الانتظارصفوف 

 والجهد والوقت وبأقل تكلفة.

من تأثير الإدارة الإلكترونية على الخدمات العامة الإلكترونية  استخلاصهوما يمكن 
في الولايات المتحدة الأمريكية يتمثل في تحسين مستوى تلك الخدمات والتي أتاحت الفرصة 

 أي وقت.مكان وفي  أيللمواطن لطلب الحصول على الخدمة بشكل متواصل في
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النموذج الأمريكي بدعم ومساندة كبيرة وكلية من قبل القيادة السياسية والوعي حظي  و
المجتمعي من أجل تحقيق الأفضل، بحيث ترتكز الولايات المتحدة على خدمة المواطن وهذا 

 وفق مبدأ المواطن أولًا.

 الأمريكية الإلكترونيةومن أهم المعاملات التي تغلب على تطبيقات الخدمات العامة 
 نجد: تسجيل السيارات، تسديد الضرائب، الغرامات...

بالإضافة إلى كون مشروع إدارة الحكومة الإلكترونية الأمريكية شامل والذي يعتبر 
نموذجًا راقيا وخاصة فيما يخص وضوح الإستراتيجية الإلكترونية والتركيز على الخدمات 

 العمومية للمواطنين.

ذلك توجهت تجربة الحكومة الإلكترونية في الإمارات العربية المتحدة في وفي مقابل 
مجال الخدمات العمومية والتي أحرزت تقدما وتحول هام وقفزت في فترة قصيرة وبسرعة 

عدد طالبي الخدمات، وبالخصوص في إمارة دبي   ارتفاعهائلة في هذا المجال خاصة في 
 ة على الجمهور والدولة معًا.وحصر جميع الخدمات التي تعود بالفائد

وقامت الإمارات العربية بإطلاق الخدمات المعلوماتية والإجرائية إلكترونيا وهذا بغرض 
تسهيل الإجراءات من خلال تقليل المدة الزمنية للخدمات المقدمة للجمهور، وتجدر الإشارة 

ن غيرها ومنها: م استخداماإلى أن هناك بعض الخدمات الإلكترونية في دبي تعد الأكثر 
الهاتف،  فواتيرالكهرباء والمياه، تسديد  فواتيرعن دفع المخالفات المرورية، دفع  الاستفسار

والمعلومات عن رحلات الطيران من دبي وكذلك بوابة التوظيف الإلكتروني وبالتالي تجربة 
في نوع  نموذج الإدارة الإلكترونية في الإمارات العربية المتحدة حقق نتائج هامة خاصة

الخدمات المقدمة للجمهور ويركز مفهوم الحكومة الإلكترونية في دبي على ثلاث أبعاد 
 رئيسية وهي الحكومة إلى المواطن، الحكومة إلى التجارة والأعمال والحكومة للحكومة.
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ونجاح مشروع الإدارة الإلكترونية في دبي راجع إلى عدة عوامل أساسية والتي تمثلت 
 في:

دبي بشركات القطاع الخاص وتوفيرها البنية التحتية اللازمة في جميع  استعانة-
 والاهتمامالقطاعات بالإضافة إلى الترويج الفعال للمشروع وتوضيح الخدمات المتوفرة 

 العملاء. واحتياجاتبتدريب العملاء والموظفين والتركيز على متطلبات 

جًا رائدا في مجال الإدارة الإلكترونية وبالتالي تعتبر الولايات المتحدة الأمريكية نموذ-
وهذا ظاهر من خلال تطبيقها الشامل لنظام الحكومة الإلكترونية وفي مقابل ذلك نجد أن 

بحيث يعتبر مشروعها مشروعًا  الإمارات العربية كذلك أحرزت تقدمًا هائلًا في هذا المجال
شكل شبه متكامل بالرغم من كونها رائدًا وهذا من خلال تطبيقها لنظام الحكومة الإلكترونية ب

 من الدول النامية.

من هذا البحث يمكن الوصول إلى مجموعة من  استخلاصها*ومن أهم النتائج التي تم 
 النقاط وهي كالتالي:

  دور وتأثير الإدارة الإلكترونية على نوع وشكل الخدمة العامة وهذا من خلال
 ا.والمعدات التقنية والتكنولوجي الانترنتشبكة 

  تعتبر الإدارة الإلكترونية بديل للإدارة المباشرة التقليدية التي تتسم بالتعقيد وبذل
هدار للوقت.  الجهد وا 

 لآننيالهدف من تطبيق الإدارة الإلكترونية يتمثل في تحقيق الشفافية، والتواصلا ،
 ، السرعة وربح الوقت والدقة في تحديد المهام.والاستجابة والاستمرارية الديمومة

  نجاح مشروع الحكومة الإلكترونية في الولايات المتحدة الأمريكية يرجع إلى
في المجتمع والتي وصلت  الانترنتنسبة مستخدمي  وارتفاعالتقدم التكنولوجي 
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الأسر الأمريكية للحاسب  وامتلاكونمو مجتمع المعلومات  %56إلى نسبة 
 .% 07والتي بلغت نسبة  الآنلي

  الفلسفية لمبادرة الإدارة الإلكترونية وتركيزها على  الرؤيةبالإضافة إلى وضوح
 المواطن.

  وبالرغم من توفر المتطلبات الأساسية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الولايات
المتحدة الأمريكية إلى أنها تعاني من مشاكل التحول للإدارة الإلكترونية والتي 

 تتمثل في مخاطر الأمن الإلكتروني.
 روع الحكومة الإلكترونية في الإمارات العربية المتحدة يعود إلى ونجاح مش

سعيها خاصة إمارة دبي إلى تطبيق شامل للإدارة الحكومية الإلكترونية وهذا ما 
جعل منها تحتل المرتبة الأولى عربيا في مجال تطبيقات نظام الحكومة 

يق مشروع الإلكترونية إلا أنها لا تخلو من بعض التعقيدات التي كانت تع
 التحول للإدارة الإلكترونية.

كل الحكومات الدخول في مرحلة تطبيق الإدارة الإلكترونية  وعليه من الضروري على
كأداة هامة لرفع مستوى النشاط  والاتصالتكنولوجيا المعلومات  تتيحهوهذا باستخدام كل ما 

الية من الجودة والكفاءة الذي يتيح لها درجة ع الإداري في مؤسسات الخدمة العمومية الأمر
 على وظائفها والخدمات التي تقدمها للجمهور.
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  10ملحق رقم 

 
مرجع حرز الله فؤاد حسن،، المصدر:المعلومات وتكنولوجيا لكترونيةالإ الحكومة: 10شكل

 .10ص سابق،
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 الالكترونية الحكومة يوضح متطلبات: 20الشكل رقم

 .022المصدر: سعد غالب ياسين، مرجع سابق، ص 
 



 
76 

 30الملحق رقم 

 

 

 : يوضح نموذج العلاقة الثلاثية بين الحكومة والأعمال والمواطنين30شكل رقم 

 .03المصدر: حرز الله فؤاد حسن ، مرجع سابق، ص
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: موقع إلكتروني يبين الأطر العامة التي تحكم التجارة الإلكترونية العالمية 40رقم الملحق 
 .http// www.commerce.govفي الولايات المتحدة الأمريكية المصدر: 



 
78 

 
 /http//www.usa.gov: البوابة الإلكترونية للإدارة الأمريكية المصدر: 50الملحق رقم 
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: نموذج تجديد رخص القيادة على الانترنت لطالبي الخدمات بولاية 60الملحق رقم 
 .www.dvla.gov.ukألاباما الأمريكية المصدر: 
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 : البوابة الرسمية لحكومة دبي07ملحق رقم                     

 /www.dobai.aeالمصدر: 
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 قائمة المراجع

I. المراجع باللغة العربية 

 أولًا: الكتب

أحمد محمد غنيم، الإدارة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق، المكتبة العصرية للنشر  -1
 .م9002والتوزيع، مصر، الطبعة الأولى، 

خبراء مركز الخبرات عبد الرحمن توفيق، الإدارة الإلكترونية في الشؤون الإدارة،  -9
 م.9012المهنية للإدارة بيميك، مصر، 

 م.9002خالد ممدوح إبراهيم، أمن الحكومة الإلكترونية، الدار الجامعية، الإسكندرية،  -3
نوني للمرفق العام ، الحكومة الإلكترونية وأثرها على النظام القاألبازداود عبد الرزاق  -2

 وأعمال موظفيه، الإسكندرية منشأة المعارف.
ويت صبشير على باز، دور الحكومة الإلكترونية في صناعة القرار الإداري والت -5

 م.9002الإلكتروني، دار الكتب القانونية، مصر، 
، دار السحاب للنشر «نماذج معاصرة »عامر، الإدارة الإلكترونية  الرءوفطارق عبد  -6

 م9002والتوزيع، الطبعة الأولى، 
على السلمي، إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية، دار غريب للطباعة والنشر،  -2

 م.9001
الدكتور فهد بن ناصر العبود، الحكومة الإلكترونية بين التخطيط والتنفيذ، الطبعة  -2

 م.9005الثانية، الرياض، مكتبة الملك فهد الوطنية، 
 كلية العلوم القانونية والاقتصادية، المغرب، دارة الإلكترونية،اتي، الإمهدي محمد ت -2

 م.9019
الإستراتيجية، الوظائف، نجم عبود نجم، الإدارة والمعرفة الإلكترونية ) -10

 م.9002المجالات(، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ، الأردن، 
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 م.9002، أفت رضوان، الإدارة الإلكترونية، مصرر  -11
 ا، دار يافوالسكرتاريةيثة في إدارة المكاتب الاتجاهات الحد ي،و الحم ريفش -19

 م.9011العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، 
صفاء فتوح جمعة، مسؤولية الموظف العام في إطار تطبيق نظام الإدارة  -13

 م.9012الفكر والقانون للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،  الإلكترونية، دار
لحكومة الإلكترونية بين الواقع والطموح دراسة عبد الفتاح بيومي حجازي، ا -12

متأصلة في شأن الإدارة الإلكترونية ) التنظيم، البناء، الأهداف، المعوقات، الحلول(، 
 م.9009دار الفكر الجامعي، ، الطبعة الأولى، 

عبد الفتاح بيومي حجازي، الحكومة الإلكترونية ونظامها القانوني، دار الفكر  -15
 م.9002الجامعي، مصر، 

ة والتطبيق، دار عصام عبد الفتاح مطر، الحكومة الإلكترونية بين النظري -16
 م.9002، الجامعة الجديدة، الطبعة الأولى

دار وائل ,. e-government، الإدارة الإلكترونيةالسلميعلاء عبد الرزاق  -12
 م.9002 الأردن,للنشر،

ين، دار الغرب عمار بوحوش، نظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشر  -12
 م.9006الإسلامي، الطبعة الأولى، 

معهد الإدارة غالب ياسين سعد، الإدارة الإلكترونية وأفاق تطبيقاتها العربية،  -12
 م.9002، السعودية العامة،

-Eوالتطبيقالحكومة الإلكترونية بين النظرية فريد راغب النجار،  -90
governmentم.9002، مصر، ، الدار الجامعية 

محمود، الحكومة الإلكترونية والإدارة المعاصرة، دار أسامة للنشر القدوة  -91
 م.9002 الأردن، والتوزيع،



 قـــــائـــــــــــــــــمة المــــــــــــــراجع
 

 
84 

محمد حسن منصور، المسؤولية الإلكترونية، دار الجامعة الجديدة للنشر،  -99
 م.9003

، عالم متكاملة( رؤيةالحكومة الإلكترونية ) ظاهر، الطريق نحوال إبراهيمنعيم  -93
 م.9012 ،الأردنوزيع، الطبعة الأولى،الكتب الحديث للنشر والت

 ثانيا: الرسائل والمذكرات

 الدكتوراه تا/ أطروح1

بوزكري جلالي، الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية واقع وأفاق، أطروحة  -1
مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوم التسيير، تخصص إدارة الأعمال والتسويق، 

والعلوم التجارية وعلوم التسيير، قسم  الاقتصادية، كلية العلوم 03جامعة الجزائر 
 .9016-9015علوم التسيير، 

يان الرشيدي إعادة هندسة الخدمات المرورية وفقا لبيئة العمل بعلى بن ض -9
الإلكتروني، دراسة تطبيقية على تحديد رخص القيادة والسير في بعض مناطق 

الرياض، جامعة نايف العلوم  ،وم الأمنيةالمملكة، أطروحة دكتوراه الفلسفة في العل
 م.9006الأمنية، 

 الماجستيررسائل / 2

 أ/ الرسائل

 البشرية، للموارد الإلكترونية الإدارة لتطبيق مدخل التنظيمية الثقافة ثلجة، بوخاري -1
 نيل متطلبات ضمن تدخل مذكرة إلكترونيك، كوندور الأسهم ذات الشركات حالة

 الاقتصادية العلوم كلية الجزائر، جامعة البشرية، الموارد إدارة في الماجستير شهادة
 .م9015-9012 التسيير، علوم قسم التسيير وعلوم التجارية والعلوم
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 الدول في وتطبيقاتها العام المرفق إدارة على الإلكترونية الإدارة تأثير مختار، حماد -9
 الدولية، والعلاقات السياسية العلوم في الماجستير شهادة لنيل مقدمة مذكرة العربية،

 .الجزائر جامعة والإداري، السياسي التنظيم فرع
حمد قبلان آل فطيح، دور الإدارة الإلكترونية في التطوير التنظيمي، بالأجهزة  -3

 استكمالاالأمنية، دراسة مسيحية على ضباط الشرطة المنطقة الشرقية، رسالة مقدمة 
لإدارية جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، كلية لنيل درجة الماجستير في العلوم ا

 م.9002الدراسات العليا، قسم العلوم الإدارية، 
خليفة بن صالح بن خليفة المسعودي، المتطلبات البشرية والمادية لتطبيق الإدارة  -2

الإلكترونية في المدارس الحكومية )من وجهة نظر مديري المدارس ووكلائها 
لإدارة لنيل درجة الماجستير في ا استكمالابالمنظمة بمحافظة الرس(، دراسة مقدمة 

 .م9002التربوية والتخطيط، 
 ومعوقات التغير حتمية بين الإدارية للتنمية الحديثة بالأسالي مرسلي، بن رفيق -5

 السياسية العلوم في الماجستير شهادة لنيل مقدمة مذكرة الجزائر، حالة دراسة التطبيق
 .م9010/9011 دولية، وعلاقات سياسية تنظيمات في الدولية والعلاقات

حسنات، معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفلسطينية، ساري عوض ال -6
رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير في الدراسات التربوية تخصص الإدارة التربوية، 

 م.9011
صالح بن محمد القحطاني، تطبيق الحكومة الإلكترونية ودورها في التطوير الإداري  -2

لمتطلبات الحصول على درجة  استكمالالة مقدمة بالمدرية العامة للدفاع المدني، رسا
 م.9010الماجستير في العلوم الإدارية، الرياض، 

التطوير الإداري في تطبيق الإدارة  إدارةعبد الفتاح بن سعد أل الدحوان، دور  -2
الإلكترونية، دراسة مسيحية على العاملين في رئاسة الهيئة الملكية للجيل وينبع، 
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ل على درجة الماجستير في الإدارة العامة، الرياض، للحصو  استكمالاقدمت 
 م.9002

 الولايات في العمومية الخدمة ترشيد في الإلكترونية الإدارة دور الكريم، عبد عشور -2
 الماجستير شهادة نيل لمتطلبات استكمالا مقدمة مذكرة والجزائر، الأمريكية المتحدة

 والرشادة، الديمقراطية تخصص الدولية، والعلاقات السياسية العلوم في
9002/9010. 

علي محمد بن عبد العزيز بن درويش، تطبيقات الحكومة الإلكترونية دراسة  -10
ميدانية على إدارة الجنسية والإقامة بدبي، رسالة ماجستير، الرياض، جامعة نايف 

 م.9005العربية للعلوم الأمنية قسم العلوم الإدارية، 
 نظم مركز في الإلكترونية الإدارة تطبيق متطلبات الكبيسي، محمد كلثم -11

 درجة لنيل استكمالا مقدمة مذكرة قطرة دولة في الإلكترونية للحكومة التابع المعلومات
 إدارة) الماجستير برنامج الدولية، الافتراضية الجامعة الأعمال، إدارة في الماجستير

 .م9002 ،(أعمال
 الإدارة في الإلكترونية الإدارة تطبيق إمكانية الحرشي، محمد سعيد بن محمد -19

 متطلبات لإكمال مقدم بحث( بنين) المقدسة بالعاصمة والتعليم للتربية العامة
 .م9002 والتخطيط، التربوية الإدارة في الماجستير درجة على الحصول

 درجة لنيل مقدمة مذكرة الإلكتروني، للدفع القانوني النظام يوسف، وافد -13
 جامعة دوليال التعاون قانون تخصص العام القانون فرع القانون، في الماجستير

 .م9011 وزو، تيزي معمري، مولود
  e-HRMإلكترونيا البشرية الموارد إدارة واقع أمونة، أبو يوسف محمد يوسف -12

 على الحصول لمتطلبات استكمالا قدم عزة، قطاع النظامية الفلسطينية الجامعات في
 .م9002 الأعمال، إدارة في الماجستير شهادة
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 الماستر مذكراتب/ 

حرز الله فؤاد حسن، الحكومة الإلكترونية في الجزائر، دراسة في إمكانية التطبيق  -1
لمتطلبات الحصول على شهادة الماستر في العلوم السياسية  استكمالامذكرة مقدمة 

 والإدارة المحلية.العامة 
سميرة مطر المسعودي، معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة الموارد البشرية  -9

المكرمة من وجهة نظر مديري وموظفي الموارد  بالقطاع الصحي الخاص لمدينة مكة
 البشرية، الجامعة الافتراضية الدولية )المملكة المتحدة(.

 لات والبحوث والمقالاتثالثا: المج

موسى عبد الناصر ومحمد قرشي، مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل  -1
التعليم العالي )دراسة حالة كلية العلوم والتكنولوجيا بجامعة،  بمؤسساتالإداري 

 م.9011، 02بسكرة، الجزائر(، مجلة الباحث، عدد
 ، 29عربية، العدد  اقتصاديةللموارد البشرية، بحوث  ،الإدارة الإلكترونيةلوطلمين ع -9

 م.9002 الجزائر،
الحكومة الإلكترونية الحكومة الإلكترونية، دار الراية، منتدى بشار يزيد الوليد، -3

 .م9002، ، الأردنالعالمية
العمومي والإدارة الإلكترونية  رهانات ترشيد  الاتصالرقاد حليمة، العربي بوعمامة، و  -2

 02، جامعة الوادي، العدد الاجتماعيةالخدمة العمومية، مجلة الدراسات والبحوث 
 .م9012ديسمبر 

ق الإدارة الإلكترونية مستوى تطبيخليقة مصطفي أبو عاشور وديانا جميل النمري،  -5
رموك من وجهة نظر الهيئة التدريبية والإداريين، المجلة الأردنية في في جامعة الي

 م.9013، 9، عدد 2العلوم التدريبية، مجلد 



 قـــــائـــــــــــــــــمة المــــــــــــــراجع
 

 
88 

قسم  الاقتصاديةمريم خالص حسن، الحكومة الإلكترونية وزارة المالية، الدائرة  -6
العدد الخاص  ،الجامعة الاقتصاديةللعلوم  السياسية الضريبية، مجلة كلية بغداد

 .مؤتمر الكليةب
 ، لجامعةاستراتيجيسحر قدوري الرفاعي، الحكومة الإلكترونية وسبل تطبيقها، مدخل  -2

 شمال إفريقيا، العدد السابع. اقتصادياتالمستنصرية، بغداد، العراق، مجلة 
على مؤسسات  (E.G) طبيق مفهوم الحكومة الإلكترونيةأثر ت، أحمد بن عيشاوي -2

 .م9002،جامعة ورقلة، 02، مجلة الباحث، العدد الأعمال، 

 رابعًا: المؤتمرات والملتقيات

الإدارة الإلكترونية: المفاهيم، السمات، العناصر، )دراسة أحمد محمد الحسن، العوض -1
مع  للإدارة الإلكترونية، تواصل خلاق المؤتمر العالمي الأول وثائقية(، مقدم في 

من  لومات في عالمنا المعاصر، المركز القومي للبحوث طرابلسوالمع الاتصالطفرة 
 . م9010، السودان ،1-2/6/9010

العلمي، مؤتمر الحكومة لإلكترونية بين النظرية والتطبيق ، الحكومة اعلى لطفي -9
لإمارات الإلكترونية السادس "الإدارة العامة الجديدة والحكومة الإلكترونية"، دبي دولة ا

 م.9002 ، دبي،ديسمبر 19-2 من العربية المتحدة،
الحكومة الإلكترونية عوامل البناء والمعوقات، ي علال، شلالي عبد القادر وقاس -3

كومة الإلكترونية في مستقبل الحمن أشغال اليومين الدراسيين حول مداخلة مقدمة ض
 م.9012فيفري  92الجزائر، الجزائر، كلية الحقوق والعلوم السياسية، 
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 خامسا: النصوص القانونية

 النصوص التشريعية (1
 أ/ الجزائرية

الموافق لأول فبراير سنة  1236مؤرخ في ربيع الثاني عام  02-15قانون رقم  -1
 الجريدةم، يعد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونين، 9015

 الديمقراطية، السنة الثانية والخمسون، الجمهورية الجزائرية 06الرسمية، العدد 
فبراير  10الموافق ل  1236ربيع الثاني عام  90الشعبية، المؤرخة في الثلاثاء 

 م.9015

 :                                                  الإماراتيةب/

ترونية صدر بدبي بتاريخ بشأن المعاملات والتجارة الإلك 9009لسنة 9قانون رقم -1
 9009فبراير 19

 سادسًا: المواقع الإلكترونية

ة، أخصائي نظم المعلومات المعهد العربي لإنماء المدن، اجنأحمد فخري الهي -1
البلديات الإلكترونية تجارب عربية وعالمية، مشاريع الحكومة الإلكترونية للبلديات: 

ahayajneh@arabarban.org.   م.9016 أكتوبر 99 :، تاريخ الاطلاع 
حسين ناصر لوتاه، تجربة الحكومة الإلكترونية في بلدية دبي، رئيس لجنة الحكومة  -9

مارس  11:، تاريخ الإطلاع .www.din.gor.aeالإلكترونية في بلدية دبي: 
 م.9016

، الحكومة الإلكترونية والإدارة الإلكترونية دارس في المعهد شورييعبد الرحمن الت -3
في:  متاحللإدارة العامة سورية  الوطني

www.minchawi.com/otler/tauslioy/htm 

http://www.din.gor.ae/
http://www.minchawi.com/otler/tauslioy/htm
http://www.minchawi.com/otler/tauslioy/htm
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 http://30dz.justigoo.com/t600.topicمفهوم الحكومة الإلكترونية: -2
 15/05/9012الإطلاع: :تاريخ/www.dobai.ae:البوابة الرسمية لحكومة دبي-5
فيفري  10الإطلاع اريخ ت . //www.commerce.govhttpالموقع الإلكتروني:  -6

 م.9012
اريخ الاطلاع ت . ./http//www.usa.gov: البوابة الإلكترونية للإدارة الأمريكية -2

 .م9012فيفري  10
 م.9012فيفري  10 اريخ الإطلاعت .ww.dvla.gov.ukالموقع الإلكتروني:  -2

 

http://30dz.justigoo.com/t600.topic
http://www.dobai.ae/:تاريخ
http://www.commerce.gov/
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 21...تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات والمنظماتدوافع ومتطلبات المبحث الثاني:

 22...................................الأول: دوافع التحول نحو الإدارة الإلكترونية المطلب

 22.....................................المطلب الثاني: متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية

 21.....................................يةالمطلب الثالث: مجال ومعوقات الإدارة الإلكترون
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 33..................................................والإمارات العربية المتحدة

 33.............الحكومة الإلكترونية في الولايات المتحدة الأمريكيةالمبحث الأول: تجربة 
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 24........................ .والخدمات التي تقدمهاالبوابة الإلكترونية المطلب الرابع: شكل 

 11.......................المبحث الثاني: تجربة الإمارات العربية في الحكومة الإلكترونية
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