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مــقــدمــة

مـــقــدمــة:

    أصبح عصرنا اليوم يعيش تطورات وتغيرات على جميع الأصعدة وفي شتى المجالات ل��ذلك

أصبح الفرد يسعى ويكافح لمواكبتها ومس�ايرتها لكي يلح�ق به��ا مض��حيا ب�ذلك من وقت��ه وجه�ده

العضلي والنفسي وما يصحبه من أضرار نفسية واجتماعية.

     وباعتب��ار أن الط��الب الج��امعي ج��زء من المجتم��ع فإن��ه ليس بمع��زول عن ك��ل ذل��ك حيث

يتعرض الطلبة لمستويات مختلفة من الضغوط والتوترات وهذا يحدث تبعا لم��ا يم��ر ب��ه الط��الب

من مواقف وظ��روف وه��ذه الض��غوط تول�د من ت��راكم تك��اليف ومتطلب��ات الحي��اة الجامعي��ة مم��ا

يترتب عليها الكثير من الس�لبيات، إذ تجثم بأثقاله�ا على ع�زيمتهم ورغبتهم في الدراس�ة فإم�ا أن

تضعهم في حالة تأهب واستنفار� للتصدي لها، أو الرضوخ والعجز عن مواجهتها، الش��يء ال��ذي

ينعكس على أدائهم وتحص��يلهم الدراس��ي ويح��د من ق��درتهم على تحقي��ق أه��دافهم وطموح��اتهم

العلمية.

      ونظ�را لم��ا له�ذا الموض�وع من أهمي�ة في ال��وقت الح��الي فلق�د زاد اهت�ام علم�اء النفس في

الس��نوات الأخ��يرة بدراس��ة الض��غوط النفس��ية نظ��را لملامس��تها لك��ل الج��وانب والمج��الات فق��د

أصبحت سمة من سمات الحياة المعاصرة.

      فالضغط يحدث عندما يشعر الفرد أن متطلبات الموقف الذي يتعرض ل��ه تف��وق قدرت��ه على

مواجهتها فيشعر بهيمنة الض��غوط علي��ه. لكن�ه إن اس�تطاع التكي��ف معه�ا يك�ون الض�غط مقب��ولا

ومفيدا، وهذا هو الجانب الإيجابي له��ا. فاله��دف منه�ا استش�ارة الأف�راد لمقاوم�ة التح�ديات ال�تي

تواجههم.

    ومن هذا المنطلق ج��اءت فك��رة دراس��ة ه��ذا الموض��وع ل��دينا وال�ذي يه��دف إلى الكش��ف عن

إمكانية وجود علاقة بين الضغط النفس��ي ودافعي��ة الإنج��از� ل��دى طلب��ة الجامع��ة وذل��ك ب��اختلاف

الجنس والمستوى الدراسي وكذا باختلاف التخصص العلمي.

    وعلى هذا الأساس تم تقسيم دراستنا إلى:
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 ةعاذي يشرل راي ا ةل: ري:ــظــ/ الجانب الن1

ةهههة عار ههل عاتر يههاي ةعاههذي تحههي ايههو تنايهها إشههكاايط عااتعلههط  رههي تنايهها اتضههياا  الفصــا ال:ا:
عااتعلهههط  ةكهههذع ذكهههت اةعاهههج ةألهههباب عختيهههات عارةضهههة   رهههي أهريهههط عااتعلهههط  ةأههههاعا ا  ةبلهههاها تهههي 
عاتغتّق إا  تنايا رراهيي ةر غلناا عااتعلط إ تع يا  ةأخيتع ن ا عااتعلاا عالاب ط عاتص تناةاا 

 .رةضةعنا

 ألبابو  ونةععأ تلتيرو :  تضرّ  نيي عانرلص عاضةغ برتةيت عاخاص عار ل ةهة الفصا الثاني:
غهتق  إا  ري ر  ة عانرليط الضةةغ عاررلت  عانظتياا ابل   ناتغتّ أعتعضو  ةآايط ناةرو  كرا 

 .عانرليط عاضةةغ رةع  ط علتتعتي ياا ةأهيتشخي و  ة يالو  
ةهة عار ل عاخاص برتةيت اعاليط علإن از ة ا تضرّ  تلتيه  عااعاليهط  ةتلتيه   الفصا الثالث:

علإن هاز  رهي تلتيه  كاهرهها رلها  ة أههي عانظتيههاا عاررلهت  ا ها  ةكهذع عالةعرههل عارهؤرت  اي ها  ةأهههي 
 ركةنات ا  ةأنةعع ا  كرا ذكتنا  راا ذةي عااعاليط عالاايط ةأخيتع تغتّ نا إا  غتق  يال ا.

 ةعاذي تضرّ  ا لي  هرا: انب الميداني:/ الجـ2

تلتير ا ن  يط الاتعلط باءًع باااتعلط علإلتغاعيط عار ءعاععلإ ت  نةل ترنةت نيي الفصا الرابع:
ة ههه   نهههاةا عااتعلهههط برهههن ل عااتعلهههط   ااتعلهههط علألالهههيط ةعاتهههص تنهههةي عاتلتيههه إاههه  عةأههههاعا ا  

 عاتنليل عارلتخارط.عالينط  ةذكت أاةعا عااتعلط إضااط اذكت ألاايب 

 ره  إاي ها عاتة هل تهيّ  عاتهص عانتها لةرنا شهط ةتنليهل  ترلهيت ة عهت  يضيّ  ةهة الفصا الخامس:
 .ةعاتعبلط ةعاراارط ةعارانيط علأةا عا ز يط  عارتضيطعارتضيط عالارط ة  ر  عباءً  تا طعارُ  عا اعةل خال

 عارتع ههج  ا رههطرههي   اتعلههطلا خاترههط ضههجة ة    تتعنههااةعلإ عاتة ههياا  بلهه ت ههاييتههيّ  ةاههص علأخيههت
 .ةعارانق
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 ةــــــدراســــــة الــاليــــكــإش -1

في  كمن أهميتهبحيث تَ  يُعتبر التعميم الجامعي مَعمماً أساسياً مُهمّاً في أي نظام تعميمي في جميع الدول   
الطمبة  الجةامعيين مةن  بمةا أنّ و  ،قةي بةه لعمةن منزلة  ممكنة غية  الر  بُ  ،عتمد عميهم في المجتمعإعداد أفراد يُ 

ر الظةةروا المم مةة  تةةوفين الضةةروري اتهتمةةام بهةةذة ال  ةة  و مةة أضةةحنأهةةم عنا ةةر هةةذا النظةةام التعميمةةي 
         الطالةةا الجةةامعي                                                                                                          ي تتمةةو حيةةا  هأنّةة ذ  ، وت ةةادي كةةل اتتةةتمي  التةةي تةةشدّي إلةةن ف ةةمها  إلضةةمان نجاحهةةا

يتعرض  الضاغط  التي منها المواقا الحياتي عمن أكمل وجه، ول دون قيامه بدورة التي تحُ  قا من المعوّ 
                      ي يتمةةةةةةةةةةةةو مةةةةةةةةةةةةن الن ةةةةةةةةةةةةا   ذيلمنةةةةةةةةةةةةاخ الدراسةةةةةةةةةةةةي الةةةةةةةةةةةةاهةةةةةةةةةةةةا الطالةةةةةةةةةةةةا باتضةةةةةةةةةةةةاف  إلةةةةةةةةةةةةن المةةةةةةةةةةةةنه  و ل

                               ( 01   ، 3102 ،) الحي هناء

حدثا عظيما في حياته لما يتوقع أن يح  ه  عدّ لتحاقه بالجامع  يُ ا  فح ول الطالا عمن  هاد  البكالوريا و   
بنةاء تطمعاتةه ورسةم لمحاولة   إضةاف تتيارة لمهنتةه المسةت بمي  ا  م و تعممفر  أكثر ل نبالدراس  في الجامع  م

وكةةل هةةذة الةةدتول ب ةةكل أو بةة تر فةةي منافسةةا  مةةع زمم ةةه يتطمةةا منةةه بةةذل مجهةةود دا ةةم و  اممّةةطموحاتةةه 
مكاناتةةه غيرهةةا قةةد ت ةةوت قدراتةةه المطالةةا و  ا قةةد يجمةةا لةةه ال ةةعور بحالةة  مةةن الضةةغط ال ت ةةي  أحيانةةا ممّةةوا 
                                                                                                                          الن سي 

 مةةن  ةةت  كتةةر كةةلّ تتتمةةا ر ال ةةرد بالمجريةا  المحيطةة  هةةذا ال ةةعور ومةةد  تةة ثّ وطبيعةة  درجة   إيّ أنّ   
دتةه بعةض الدراسةا  الن سةي  التةي هةذا مةا أكّ لدرجة  و عةن اتنةاث فةي ا ما الةذكورف د يتت  حسا  ت يته

روبينةةز  كةةل مةةن رهناتنةةاث فةةي متغيةةر الضةةغط الن سةةي حيةةث بةةقةة  لمك ةةا عةةن ال ةةروت بةةين الةةذكور و تطرّ 
"Robbins  "تانيةةةةةة  "  وTanek ( "0191) دراسةةةةةة  أجرياهةةةةةةا عمةةةةةةن طةةةةةةما الجامعةةةةةةا  لتحديةةةةةةد  تةةةةةةمل
 وكةذا دراسة  ،ضةغط الن سةي مةن الةذكورمناث أكثةر عرضة  لتا ستجاباتهم التواف ي  لمضغوط الكاديمي  أنّ إ

     (210 ، 3110،)جمعةةة  السةةةيد يوسةةةانتهةةة  إلةةةن ن ةةةس النتيجةةة  إالتةةةي  (0111) فةةةي " Bradleyبرادلةةةي " 
كما قد يتتما الفةراد بةين بعضةهم الةبعض فةي درجة   ةعورهم بالضةغط الن سةي وذلة  حسةا تت  ةاتهم 

 عمةن التعرا لنإ هدف ( التي 3100) البيرقدارالعممي  والدراسي  وهذا ماتةُشكّةدة عدّ  دراسا  منها: دراس  
 نة بيّ وعمقتةه بمتغيةر التت ة  الدراسةي حيةث  التربية  كمية  طمبة  لةد  وم ةادرة الن سي الضغط مستو 

                      العمميالتت    ل الح الن سي الضغط مستو  في ح ا ي إ ديل  ا ذ تو فر  وجود س راالد
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وهةةي معانةةا  طمبةة  التت  ةةا  العمميةة  مةةن  ( إلةةن ن ةةس النتيجةة 3100تمُ ةة  دراسةة  عبةةدي سةةمير  )و   
 الضغط الن سي بدرج  أكثر من طمب  التت  ا  الدبي  

إضاف  إلن إتتما الفراد في درج   عورهم بالضغط هذا حسةا المسةتويا  الدراسةي  ف ةد أثبتة  بعةض   
مةةن هةةذة  ،وليةة الدراسةةا  أنّ طمبةة  المسةةتويا  النها يةة  هةةم أكثةةر تعرّضةةا لمضةةغوط مةةن طمبةة  المسةةتويا  ال

 الضغوط في إح ا ي  ديل  ذا  فروت وجودالتي تو م  إلن  (3112الحجار ودتان ) الدراسا  دراس 
 وبةين الرابةع، المسةتو  ل ةالح الرابع والمستو  الول المستو  بين الدراسي المستو  لمتغير عز تُ  الدراسي 
    الرابع المستو  ل الح الرابع والمستو  الثاني المستو 

رت ينةا إعمةن دافعية  الطالةا الجةامعي غي  الك ا عةن مةد  تة ثير الضةغط الن سةي ومن هذا المنطمت وبُ    
 :ا سبت نطرح التساشي  التالي وممّ  ،التطرت لهذا الموضوع بالذا 

 
 يـــالتساؤل الرئيس: 

  ؟الجامعيهل توجد عمق  إرتباطي  بين الضغط الن سي و دافعي  اتنجاز التعميمي لد  الطالا  -

 ةــيـــرعـفـالتساؤلات ال: 

سةةتبيانالضةةغط الن سةةي و عمةةن م يةةاس هةةل توجةةد فةةروت ذا  ديلةةةة  إح ةةا ي  بةةين أفةةراد عينةة  البحةةث  .1  ا 
 ؟ ( إناث /ذكور الجنس ) لمتغير دافعي  اتنجاز تبعاً 

 
سةةتبيانالضةةغط الن سةةي و عمةةن م يةةاس أفةةراد عينةة  البحةةث  هةةل توجةةد فةةروت ذا  ديلةةةة  إح ةةا ي  بةةين .2  ا 

 ؟ ( ماستر /س ليسان لمتغير المستو  الدراسي )تبعاً دافعي  اتنجاز 
 
لمتغيةر  الضةغط الن سةي تبعةاً عمةن م يةاس أفةراد عينة  البحةث  هل توجد فروت ذا  ديلةة  إح ةا ي  بةين .3

 ؟ (تماع جات ممع مم الن س /ع التت   الدراسي )
 
لمتغيةر  تبعةاً  اتنجةاز دافعية إسةتبيان عمةن أفةراد عينة  البحةث  هل توجد فروت ذا  ديلةة  إح ا ي  بةين .4

 ؟ (تماع جات ممع مم الن س /ع التت   الدراسي )
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  ـةـــــــالدراسـ اتـــــرضيــف  -2

 ةـــامــية العــرضــفــال:  

 نجةةةةاز لةةةةد  الطالةةةةاتتوجةةةةد عمقةةةة  إرتباطيةةةة  ذا  ديلةةةة  إح ةةةةا ي  بةةةةين الضةةةةغط الن سةةةةي و دافعيةةةة  ا -
  الجامعي

 
 ة:ـــيـزئــيات الجــرضــفــال  

سةةةتبيانعمةةةن م يةةةاس الضةةةغط الن سةةةي و بحةةةث توجةةةد فةةةروت ذا  ديلةةة  إح ةةةا ي  بةةةين أفةةةراد عينةةة  ال  -1     ا 
  ( إناث /) ذكور لمتغير الجنس تبعاً  الدراسي دافعي  اتنجاز

 
سةةةتبيانو  الضةةةغط الن سةةةي م يةةةاس عمةةةن إح ةةةا ي   بةةةين أفةةةراد عينةةة  البحةةةثتوجةةةد فةةةروت ذا  ديلةةة    -2  ا 

 ( ماستر /ليسانس )المستو  الدراسي  لمتغير تبعاً  اتنجازدافعي  
 
لمتغيةةر  تبعةةاً عمةةن م يةةاس الضةةغط الن سةةي توجةةد فةةروت ذا  ديلةة  إح ةةا ي   بةةين أفةةراد عينةة  البحةةث   -3

  ( قسم عمم إجتماع /سم عمم ن سق التت   الدراسي )
 
لمتغيةةر  تبعةةاً  اتنجةةاز دافعيةة إسةةتبيان عمةةن أفةةراد عينةة  البحةةث  توجةةد فةةروت ذا  ديلةةةة  إح ةةا ي  بةةين  -4

  (تماع جات ممع مم الن س /ع التت   الدراسي )
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 ةــــــــــــدراســـة الــــــــــميــــأه  -4
الةةذي تطرقنةةا إليةةه وهةةو: الضةةغوط الن سةةي  التةةي يتعةةرض لهةةا  الدراسةة  مةةن أهميةة  الموضةةوعتنبةةع أهميةة     

الطالةةةةا الجةةةةامعي تةةةةمل مسةةةةارة الدراسةةةةي بالجامعةةةة  حيةةةةث أن المنةةةةاخ الدراسةةةةي المحةةةةيط بالطالةةةةا وسةةةةرع  
ا قةةد يُضةةعا دافعيتةةه لمتح ةةيل العممةةي مجرياتةةه قةةد تةةشثر سةةمبا عميةةه وتدفعةةه لم ةةعور بالضةةغط الن سةةي ممّةة

 ت ض مستواة الدراسي، ومن هنا تستمد الدراس  أهميتها والتي تكمن في: ويُ 
فةةي المجتمةةع يه السةةريع أهميةة  دراسةة  الضةةغط الن سةةي ومسةةبباته وأعراضةةه نظةةرا تنت ةةارة الواسةةع وت ّ ةة -

 لد  كاف  ال  ا  العمري  
تة ثيرة عمةن   ومامةد  الك ا عن السباا التي قد تشدّي بالطالا الجامعي للإ اب  بالضةغط الن سةي -

 دافعيته للإنجاز 
محاول  دراس  الدافعي  ومالها من أهمي  في المواقةا الحياتية  المتتم ة  وتا ة  مةن الناحية  التربوية    -

 باعتبارها أحد الهداا التربوي  المهم  والمحر  الساسي لمنجاح والت وت 
 اتنجاز لد  الطالا التي تجمع الضغط الن سي بدافعي  توضيح العمق  ايرتباطي   -

                         ةــــــــــدراسـداف الــــــــأه  -5
  تهدا هذة الدراس  إلن:    
الضةغط الن سةي ودافعية  اتنجةاز لةد   بةينمعرف  طبيع  العمق  اترتباطية  هةل هةي موجبة  أم سةالب   -

 الطمب  الجامعيين 
دافعية  اتنجةاز حسةا فةي الضةغط الن سةي و  فةيمعرف  إذا ماكةان هنةا  فةروت بةين الطمبة  الجةامعيين  -

 متغير الجنس 
دافعية  اتنجةاز حسةا فةي الضةغط الن سةي و  فةيذا ماكةان هنةا  فةروت بةين الطمبة  الجةامعيين معرف  إ -

 متغير المستو  الدراسي 
الضةةغط الن سةةي حسةةا متغيةةر التت ةة   فةةيمعرفةة  إذا ماكةةان هنةةا  فةةروت بةةين الطمبةة  الجةةامعيين  -

 الدراسي 
دافعيةة  اتنجةةةاز حسةةةا متغيةةةر التت ةةة   معرفةة  إذا ماكةةةان هنةةةا  فةةةروت بةةين الطمبةةة  الجةةةامعيين فةةةي -

 الدراسي 
 كما ي ننسن الهدا الساسي وهو الح ول عمن  هاد  الماستر تت   عمم الن س اتجتماعي  -
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 اـــة إجرائيـــــات الدراسـمحـم ومصطـــاهيـفـمد ــديـحـت -6

لهةةا أهميةة  كبيةةر  لمةةا تحممةةه مةةن ديي  وم ا ةةد لهةةا أثةةر مبا ةةر  الساسةةي  لمدراسةة  الم ةةاهيم لنّ نظةةرا    
لكل بحث ت و يته التي تميزة عن غيةرة مةن البحةوث فالم ةاهيم هةي التةي تُعبّةر فإنّ  لةذا ،عمن كل بحث

ومةةن أهةةم الم ةةاهيم المسةةتتدم  فةةي هةةذة  ،تهاعةةن طبيعةة  الموضةةوعا  والظةةواهر التةةي ي ةةوم الباحةةث بدراسةة
 مايمي:الدراس  

      ي:ـــــسـفـط النــــغــضـال 6-1
ودتان ل ياس        م ياس " الحجارالطالا عمن  يتمثل في الدرج  التي يتح ل عميهاالتعريف الإجرائي:   

  3112سن  الضغط الن سي " 
عمن المواءمة  بةين مالديةه  في إحساس الطالا باتضطراا وعدم اتتّزان النا ئ عن عدم قدرته جمّنويت  

مةةن إمكانيةةا  وبةةين مةةا تتطمّبةةه البي ةة  المحيطةة  مةةن أفعةةال كمةةا ين ةةئ أيضةةا عةةن ال ةةعوبا  التةةي تواجةةه 
 الطالا في بي ته الدّراسي  والتي تعيت قدرته عمن تح يت أهدافه 

 
 از:ـــــجـة الإنـــيـعـداف 6-2
" دافةع اتنجةاز الدراسةي  إسةتبيان الطالةا عمةن تمثل في الدرج  التي يتح ةل عميهةاتالتعريف الإجرائي:   

  3112 سن  لسعاد أحمد "
يُنّ ةط الةذي محةرّ  ال كمةا أنهةاالرغب  في الداء الجيّد وتح يت النجةاح، ويمكن التعبير عن دافعي  اينجاز ب

 من الت وت واتمتياز  السمو  بغي  الو ول إلن مستو  هوجّ ويُ 
 
 ي:ـــعـامـب الجـــالــالط 6-3
الطالةةةةا / الطالبةةةة  الةةةةذي التحةةةةت بجامعةةةة  قالمةةةة  كميةةةة  العمةةةةوم اتنسةةةةاني   ن  ةةةةد بةةةةهالتعريــــف الإجرائــــي:   

سةةن  ويمثمةةون ف ةة  الطمبةة  فةةي ال ،واتجتماعيةة  فةةرع العمةةوم اتجتماعيةة  قسةةم عمةةم الةةن س وقسةةم عمةةم اتجتمةةاع
لمعةةةةةةةةةام  (، D M L الثالثةةةةةةةةة  ليسةةةةةةةةةانس والسةةةةةةةةةن  الثانيةةةةةةةةة  ماسةةةةةةةةةتر، وذلةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةي إطةةةةةةةةةار النظةةةةةةةةةام الجديةةةةةةةةةد)

  3102/3102الدراسي
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 ةــــــــقــابـــات الســــدراســـال  -7
      قسّمناها إلن: التي تتعمت بموضوعنا حيث تناولنا من تمل هذا العن ر أهم الدراسا    

 أولا: دراسات حول الضغط النفسي عند الطّمبة الجامعيين
 ة:ــات عربيــدراس ( أ
ــبع  " الضــغوط النفســية لــد  طمبــة الج( حــول:2001دراســة أنــور البرعــاوي  .1 امعــة وعتهتهــا ب

 ":المتغيرات
ا عمةةةن ال ةةةروت بةةةين طمبةةة  الجامعةةة  فةةةي ت ةةةدير م ةةةادر الضةةةغوط الن سةةةي  هةةةدف  الدراسةةة  إلةةةن التعةةةرّ    

بكل من عامل الجنس ومستو  الدراس  ونوع الدراس  ومكان اتقامة  والك ةا عةن مسةتو  معانةا  وعمقتها 
   الطّمبةةة  مةةةن الضةةةغوط الن سةةةي  وكةةةذل  التعةةةرا عمةةةن أكثةةةر المواقةةةا والبعةةةاد التةةةي تُ ةةةكّل ضةةةغطا لةةةديهم 

 طالا وطالب  من طما الجامع  اتسممي  بغز   221تكوّن  عين  الدراس  من 
  الباحةةةةث إسةةةةتبان  م ةةةةادر الضةةةةغوط الن سةةةةي  لةةةةد  طمبةةةة  الجامعةةةة  مةةةةن إعةةةةداد الباحةةةةث     كمةةةةا إسةةةةتتدم

 أس ر  نتا   الدراس  عن:
   يعةةاني منهةةا طمبةة  الجامعةة  مةةن بينهةةا: الضةةغوط الن سةةي ، الدراسةةي ، التةةي ضةةغوط مجموعةة  مةةن الوجةود

 اتن عالي ، البي ي ، ال ت ي ، اتجتماعي ، المالي  والسري   
  فةةةروت فةةةي ت ةةةدير الطّمبةةة  لم ةةةادر الضةةةغوط الن سةةةي  تُعةةةز  لعامةةةل الجةةةنس ونةةةوع الدراسةةة  لةةةم تظهةةةر     

بينما وُجد  فروت فةي ت ةدير الطّمبة  لم ةادر الضةغوط الن سةي  تُعةز  لمسةتو  الدراسة  ومكةان اتقامة     
  ( 021،  3110) أنور البرعاوي،

 
: جامعة "ال( حول: "الضغوط النفسية لد  طمبة 2011مة وسالم عمي الغرايبة  ـدراسة أحمد خزاع .2

هةةدف  الدراسةة  إلةةن التعةةرا عمةةن الضةةغوط الن سةةي  التةةي يتعةةرض لهةةا طمبةة  الجامعةة  ال  ةةيم بالسةةعودي ، 
 م  الدراس  إلن عدّ  نتا   أهمها:وتو ّ  ،إضاف  إلن التعرا عمن م ادرها والمتغيرا  التي تشثر فيهم

 لتي يتعرض لها طمب  جامع  ال  يم د العديد من الضغوط الن سي  واتجتماعي  والكاديمي  اتوج 
  حسا الباحثان وهو مستو  مرت ع من الضغوط 2.71و  2.61مستو  هذة الضغوط يتراوح بين  
  العوامل اتجتماعي  من أهم م ادر الضغط الن سي التي تعرّض لها الطما 
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ا لممسةتو  الدراسةي وذلة  ل ةالح الطةما ذوي المسةتويا  الضغط الن سي تبعًةتوجد فروت في مستو    -
 المنت ض  

 توجد فروت في الضغوط الن سي  تبعاً لمتغير الكمي  وذل  ل الح طمب  الكميا  العممي    -
 مكان اتقام  ل الح الطمب  الذين ي يمون مع زمم هم فروت في الضغوط الن سي  تبعاً لمتغير  توجود  -
أو ةةة  الدراسةةة  بضةةةرور  قيةةةام المسةةةشولين فةةةي الجامعةةة  بوضةةةع بةةةرام  إر ةةةادي  لمطمبةةة  لزيةةةاد  وعةةةيهم  كمةةةا

  ( 128،  3102) إنت ار ال مادي، بالضغوط الن سي  وتحسين  روط الدراس  في الجامع  
 
 ة:ــات أجنبيـدراس  ( ب
 :( Puccio , Talbot , shonak " 1993  دراسة بوكيو وتالبوت وشوناك "  .1
 كان معرف  العمق  بين الضغط الن سي وتوافت ال رد مع البي    هدفها -
طُبّ   عمن عين  من طما الجامع  عن طريةت تحديةد مةد  إدراكهةم لبسةموا الةذي يُبنةن عميةه مةنه   -

 الدراس  وكذل  التوافت ما بين السموا الذي يعرفه الطالا وبين السموا المطموا 
لذي يتطما من ال رد التوافت معه هو المنه  الذي يةشدي إلةن زيةاد   أوضح  نتا   الدراس  أنّ المنه  ا -

      ( 222،  0111 كريمةةان عويضةة  من ةةار، ) الضةةغط الن سةةي م ارنةة  بةةالمنه  الةةذي يتطمةةا أسةةموا إبتكةةاري
  
 : (Kumar , Bhukar    "2013دراسة كومار و بهوكار " .2
واسةتراتيجيا  التعامةل معةه لةد  الطمبة  الجةامعيين هدف  الدراس  إلن معرف  مسةتويا  الضةغط الن سةي  -

 تت   التربي  المهني  وتت   المهن الهندسي  
 طالا وطالب  من طمب  التتّ  ين الساب ين في الهند  21ا تمم  عين  الدراس  عمن  -
طبّةةت الباحثةةان م ياسةةين أحةةدهما ل يةةاس مسةةتويا  الضةةغط الن سةةي، والثةةاني لمعرفةة  اسةةتراتيجيا  إدار   -

 الضغوط 
 أظهر التحميل اتح ا ي أنّ اتناث أكثر معانا  من الضغط الن سي م ارن  بالذكور  -
 من اتناث أمّا استراتيجيا  إدار  الضغوط فكان الذكور أكثر معانا   -
كمةةةا أ ةةةار  نتةةةةا   الدراسةةة  إلةةةن أنّ طمبةةةة  التربيةةة  المهنيةةة  أكثةةةةر قةةةدر  عمةةةن إدار  الضةةةةغوط مةةةن طمبةةةة   -

   (  122،  3102) إنت ار ال مادي، تت   المهن الهندسي  
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  از / التحصيل الدراسي لد  الطمبةا: دراسات حول الضغط النفسي وعتهته بدافعية الإنجــيـانـث  

 ة:ــات عربيــدراس 
 :"الضغوط النفسية لد  طمبة جامعة تعز وعتهتها بالتحصيل الدراسي( حول "1998الأميري  دراسة .1

هةةةدف  الدراسةةة  إلةةةن التعةةةرا عمةةةن مسةةةتو  الضةةةغوط الن سةةةي  لةةةد  طمبةةة  الجامعةةة ، ومةةةد  ال ةةةروت فةةةي   
 الضغوط الن سي  وف ا لمتغيرا ) الجنس، التت  ، المستو ( 

                 وطالب  من طما جامع  تعز باليمن لممستو  الول والرابع طالا  211تكوّن  عين  الدراس  من   -
( بعةةد تكيي ةةه عمةةن 0112) سةةتتدم الباحةةث الدا  التاليةة : م يةةاس الضةةغوط الن سةةي  مةةن إعةةداد العبةةاديإ  -

 البي   اليمني   
 ومن أهم نتا   الدراس  كان :

 أنّ الطمب  يعانون من الضغوط الن سي    -
 النتا   وجود فروت ذا  ديل  إح ا ي  في الضغوط تبعاً لمتغير الجنس ل الح اتناث كما أظهر    -
 كما أظهر  النتا   عدم وجود فروت ذا  ديل  إح ا ي  في الضغوط تبعا لمتغير المستو  الدراسي   -
 )  ةايع عبةد اهبعةا لمتغيةر التت ة  وت ذا  ديلة  إح ةا ي  فةي الضةغوط توكذل  تبيّن عدم وجةود فةر   -

  ( 303،  3100مجمي، 
واد لد  الضغط النفسي وعتهته بدافعيتي الإنجاز والتّ " ( حول 1999دراسة كريمان عويضة منشار  .2

 :" طتب الجامعة
لةةد  طمبةة  الجامعةة  و إلةةن معرفةة  عمقةة  كةةل مةةن هةةدف  الدراسةة  إلةةن التعةةرا عمةةن مسةةتويا  الضةةغط   

 لديهم دافعي  اتنجاز ودافعي  التّواد بمستو  الضغط 
 طالا وطالب  من طما الجامع   220تكوّن  عين  البحث من  -
وقد استتدم  الباحثة  الدوا  التالية : إتتبةار دافةع اتنجةاز لبط ةال والرّا ةدين واتتبةار دافعية  التةّواد،  -

 واستبان  الضغط الن سي 
 :وأ ار  نتا   الدراس  إلن

 الن سي من طما ال عا العممي  أنّ طما ال عا الدبي  أكثر إحساسا بالضغط  -
كمةةا أ ةةار  أيضةةا إلةةن وجةةود فةةروت ل ةةالح الطةةما ذوي المسةةتو  المتوسةةط مةةن الضةةغط الن سةةي فةةي  -

  ( 92،  3101) نبيم  أحمد أبو حبيا، دافع اتنجاز 
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 :( 2008دي  ــــنيــــة الســـــدراس .3

الدراسةة  أهةةم الضةةغوط الن سةةي  التةةي جريةة  الدراسةة  عمةةن طةةما كميةة  الممةة  في ةةل الجويةة  وقةةد تناولةة  اُ   
 يتعرض لها الطما العسكريين في كمي  المم  في ل الجوي  بالمممك  العربي  السعودي  

وقةةد وجةةد الباحةةث أنّ الضةةغوط الكاديميةة  تُمثةّةل أعمةةن مسةةتويا  الضةةغوط لةةد  الطةةما ثةةم الضةةغوط  -
أقةل درجة  فةي التة ثير عمةن حيةا  بينمةا ح ةم  الضةغوط ال ت ةي  عمةن السري  ثم الضغوط اتجتماعي  

 الطما  
كمةةةا وجةةةد مةةةن تةةةمل هةةةذة الدراسةةة  أنّ هنةةةا  ارتبةةةاط سةةةمبي عكسةةةي بةةةين الضةةةغوط الن سةةةي  والتح ةةةيل  -

الدراسةةي لةةد  الطةةما حيةةث وجةةد أنّةةه كممةةا قمةّة  مسةةتويا  الضةةغوط ارت ةةع معةةدّل التح ةةيل الدراسةةي لةةد  
  ( 1،  3100) بن  مي   عمر،  الطما العسكريين

 
 ختتف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةوجه التشابه والإأ: 

تطرّق  معظم الدراسا  التي تناولناها بالت ديم سةم اً إلةن متغيةر الضةغط الن سةي مةن تةمل دراسةته وفةت    
مش ةةرا  عةةدّ  وهةةي: الجةةنس، المسةةتو  الدراسةةي، نةةوع الدراسةة  ومكةةان اتقامةة  التةةي نجةةدها فةةي دراسةة  أنةةور 

  ( حول " م ادر الضغوط الن سي  لد  الطّمب  الجامعيين " 3110ي )البرعاو 

( التةةةي تمحةةةور  حةةةول " أنةةةواع الضةةةغوط 3100كةةةذل  نجةةةد دراسةةة  أحمةةةد تزاعمةةة  وسةةةالم عمةةةي الغرايبةةة  )  
الن سي  التي يتعرّض لها الطّمب  " قد تعرّضة  لعةدّ  مش ةرا  تمثّمة  فةي: المسةتو  الدراسةي، الكمية  ومكةان 

 اتقام  

( التةي تناولة  3102) Bhukar & Kumar أمّا بالنسب  لمدراسا  الجنبي  نجد دراس  كومةار وبهوكةار  
سةةةةتراتيجيا  التعامةةةةل معةةةةه لةةةةد  الطّمبةةةة  " وفةةةةت مش ةةةةر الجةةةةنس  موضةةةةوع " مسةةةةتويا  الضةةةةغط الن سةةةةي وا 

 والتت   الدراسي 

از أو التح يل الدراسي فنجد منهةا بينما الدراسا  التي تناول  الضغط الن سي في عمقته بدافعي  اتنج  
( حول " الضغط الن سي وعمقته بالتح يل الدراسي لد  الطّمب  الجةامعيين " وفةت 0111دراس  الميري )

 مش را  ثمث هي: الجنس، المستو  والتت   الدراسي 
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( التةةي تمحةةةور  حةةةول " الضةةغط الن سةةةي وعمقتةةةه 0111كةةذل  هنةةةا  دراسةةة  كريمةةان عويضةةة  من ةةةار )  
بدافعيةةةة  اتنجةةةةاز والتةّةةةواد لةةةةد  طةةةةمّا الجامعةةةة  " والتةةةةي تناولةةةة  المش ةةةةرا  التاليةةةة : التت ةةةة  الدراسةةةةي 

 والمستو  الدراسي  

" دافعية  اتنجةاز"  كمتغيةر مسةت ل و " الضةغط الن سةي " إيّ أنّ دراستنا قد تناول  دراس  هذة المتغيةرا :  
سةتبيانب ةير إبةراهيم الحجةار و نبيةل كامةل دتةان، و : م ياس الضغط الن سي لينوفت م ياس  تابعكمتغير   ا 

دافع اتنجاز الدراسةي لسةعاد أحمةد مةولن السةاعدي  مةن تةمل المش ةرا  التالية : الجةنس ) ذكةر، أنثةن (، 
التت ةةة  الدراسةةةي ) عمةةةم الةةةن س، عمةةةم اتجتمةةةاع (، والمسةةةتو  الدراسةةةي ) السةةةن  الثالثةةة  ليسةةةانس، السةةةن  

 الثاني  ماستر (  
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من خلال المؤشرات التالية: الجنس - التخصص الدراسي - المستوى الدراسي



 الــفـصـــل الــثــاني

 

 

 تـــمـهـيــــد

 مفهوم الضغط النفسي -1

 أنواع الضغوط -2

 أسباب الضغط النفسي -3

 أعراض وعلامات الضغط النفسي -4

 آلية حدوث الضغط النفسي -5

 تشخيص حالة الضغط النفسي -6

 طرق قياس الضغط النفسي  -7

 خــلاصـــــة
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 ـــد:ــــــــــــهيــــــــمــــــتـ

 ،ا علدددد م ا طةيعيدددد  ة مجددددا)ت:  مصددددطلض ا مددددمط مددددن ا مصددددطلنات ا فديمدددد  ا م  ا  دددد   دددد   ددددد   عددددد  ي      
ا رئيسددددي  ا مميددددزة  مج معا  ددددا  ا مظددددا را مددددم ط ا  فسددددي   نددددد ر ع ةدددد     ،( الإ سددددا ي  ا علدددد م  زيائيدددد ،يا ف

مر مفهد م     نفيف  الأ (إ خةيئ  ا جامع  .... ،ا عمل ،خ راقها معظم ا ميادين  ا دراس ا معاصرة  ذ ك لإ
  صد   مديدد  17خدمت  ذه ا كلم     ا فدرناس    ا ممط ا  فس  مفه م مس عار من ا عل م ا فيزيائي  إذ  

 سدد عمل ا مفهد م ا مدمط  دد  ا مجدال ا ه دسدد   جدد  دد كإمدن ا علمددال ا دذين    ،ة  ا صدع ةات ا ه دسددي ا شدد  
Hooke" سددم   ةدد ا عظديم طد   ةدد ا عظديم نسدين،    ا ة دال  لنم  د س جاة  ا  ظام    إ  ةر ا ممط إ" نيث

 .( 17ص ،2006، نسين
مشف  ا  :ة  فصدي   كان نيث ط كان      ائل ا فرن ا راةع  شرمصطلض ا مما رسم    س خدام كن الإ   

 .(7ص ،2007،  جمع  سيد ي س الأسى  ا من       ا عسر
 دت ا فد اميس    د  ا فدرن ا عشدرين  ر   .الإج هداد ،ا  د  ر ، صةض يشير إ ى ا فد ة 18     اخر ا فرن      

سدد خدم مصددطلض ا مددمط ةصددف   امدد    صدد    ندددي ا  صددةض ي   ،الأج ةيدد  ا مددمط ةا دد  ا مدديو    ا فدد ة
 ةدد ا عظديم  سددم  ، طد   ةدد ا عظديم نسدينر يداح   إ ى ا شع ر ةا مديو   ددم الإا خارجي  ا     ؤد  الأنداث 

          .(18ص،  2006 نسين،
مع دددى  ا دددذ    طدددى  مصدددطلض ا مدددمط" Canon"  اد  ددد  دراسددد  ا مدددم ط  ددددي ا كدددا  ن مدددن ةدددين ا دددر    

دد ،1928 يزي  دد ج     فسدد   دد  دن  انددد  ددام       فددد  دخددل كلمدد  ا مددمط  دد  ا طددب  "Selye" سدديل  ا م 
ا معر ددد   لم اقددد   ةدددا  ف يم Lazerus" 1966"  ددد م )زار سإكمدددا  ،ن  دددا يره  لدددى ا  ددد ازن ا ةي  ددد ج ةدددي    

 يزي   جيدد   فعا يد    ا  سد جاة   فسددي    إا مددم ط  د   ر ى  ن   Gordon" 1993" ا جد ردن م د ،ا مداطط 
                                                                        .سدددددددددددددددعادة ا فدددددددددددددددرد     هديدددددددددددددددد  ر ا يددددددددددددددد  إدراكددددددددددددددد   لددددددددددددددى    ددددددددددددددد  م  جددددددددددددددداه    مطلدددددددددددددددب يددددددددددددددد   إ لجسددددددددددددددم 

 .ا ممط ا  فس مصطلض س  طرو     ذا ا فصل إ ى   م ا ع اصر ا م علف  ة  

 

 

 
    

yahiaoui 07
Crayon

yahiaoui 07
Machine à écrire
-16-



الضغـط النفـسي                                                                        الفصل الثاني  

 

 
19 

 يـــــــــســفـط النــــغـــضـوم الـــــــــهــفــم -1
مدددن خددددل معا يددد   ددد  ا لمددد    ددد   مفهددد م ا مدددمط ا  فسددد  منددد ر   ددد  دراسددد  ا سددد     ا  ددد  ن   ةمدددا   

سس  ا  مداذج ا  فسديري  ا  د  يمكدن  جميدع ا  عداري  ا خاصد  ةهدذا ا مفهد م الإصطدح مع إةراز   مي  الأ
 .مصطلض م  عاري  ا مخ صين  هذا ا إ ى ذكر لأما   إ  يها،
 :  لـــــــــغـــــــة 1-1
 ،دشدد   ،طا  صدره  زنمد مدمط  مدم : د  "ا مدمط"الأصل ا لمد    كلمد   معجم ا  جيز إ ى  ن  يشير    
                      .( 16ص  ،2006 ،سدم   ةد ا عظيم نسين ،ط   ةد ا عظيم نسين  ومي    

م د   ،ا مديو   ا شددة:  ا دذ  يع د  " stringers" مشد ف  مدن ا فعدل ا د ي د  "  stress" كلم  ممط    
 ب ا فلدوسدة  الإخ  داو ا دذ  ي  يدا إ دى و ذرا ي    جسم  مؤد  : ط   ةمع ى " Etreindre" خذ ا فعل ا فر س     

          .( 208ص، 2003،زي ب ا  جار،  شنا   نسين
  .(445ص ،2003،   ين  ةن زر ال    ا مشف  ة   كذ ك يع   ا شد  مطراب   ا ممط: ا فهر  الإ  

 ا:ـــلاحـــــــــطــــإص 1-2
 selyeةعددد   مددال  1936سدد عملت م ددذ ا دد  معجددم  لددم ا دد فس: ا مددمط ا  فسدد   دد  كلمدد  إ جليزيدد     

  نديدددد ا نا ددد  ا  ددد   كددد ن  يهددددا ا عمددد ي  مهدددددة ةففددددان ا  ددد ازن  نددددت  دددا ير   امدددل    ظدددر    مددددع 
   .( 256p, 2003, norbert sillamy  ميكا يزمات ا   ازن ا ةي   ج     خطر 

 فيد  ةيئد   فد و طاق د  ا  كي  ع ا ةيئ    عرم   م يرات ذا ي    نا    صيب ا فرد   يج   دم   ا ف  مكذ ك    
  .ا سل كي ا  فسي   ا فيزي   جي      ي  ج   ها مجم    من الآ ار 

 
 التفسيرية النماذجسس و الأعمى  اتعريف الضغط النفسي بناء   1-3

د  ا  ماذج ا  فسيري ،سس الأد ا  فس  ة عد  ا معطاة  مفه م ا ممط  دت ا  عريفات عد       فت  دذه    نيث ص 
     فسددد  سدداس ا الأفيزي  ددد ج    ا ،  ةيئددا سددداس الأ:  دد   سددس  ددددث 3 لددى  دد دث مجم  دددات   ا  عريفددات 

 :يل   ما  م ل  ي  
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 وفــــــق النموذج الـــــبـيئي أولا: تعــــريف الضغوط

 : Mechanic"1978  " تعريف ميكانيك  .1
د مدع ا ظدر   ا ةيئد  ا داخليد  ا  د   نددث ةسدةب  فا دل ا فدر يشير مصطلض ا مدم ط إ دى رد د  عدل ا فدرد 

  .( ,p p 4-5  ,1978 Mechanic  عر  ةا م اق  ا ماطط       ،  را      ب    ميفا  سة     ا منيط  ة    

 : 2228ثمان ـعفاروق السيد تعريف   .2
سدد لزم    ددا مددن إ ددادة ا  ا جدد   ددن ا م طلةددات ا  دد   ة د  ا ش ددظددر   ا مر ةطدد  ةا مددمط  ا  دد  ر    دد   لددك ا 

 ،طالإنةدددا ،كمددا قدددد   ددد ج مددن ا صدددراع ، فسدددي    ،  دددد ا فددرد  مدددا ي ددد ج  ددن ذ دددك مدددن د ددار جسدددمي    ا ددوا 
  .( 96ص ،2008 ،  مان ار و ا سيد     ا فلو ،ا نرمان

 الضغوط وفق النموذج الفيزيولوجي تعريف ثانيا:

 ":Hans Selye" تعريف هانز سيمي .1
 ظهددر مددن خدددل   ةدداين ا دد اقع     ير ددا اا  دد  ي  ا ندد      دددم ا  دد ازن داخددل ا كددائنمددن ا مددمط  دد  نا دد  

  .(P,1981 , Hans Selye 142  دة   جدا ي   سل كي  م عد    يزي   جي  س جاةاتإ
 : Stuart & Sutheriond "1997 يروند "ثتعريف ستيرت  و سي .2

 دا يره  يم د   إ ى  ن   جسميا      ؤ ر  لي   فسيا    ي  ا شديدة ا     فع  لى ا فرد ا  فسا مم ط    الإ فعا)ت 
  .( P352  ,Sutheriond , Stuart , 1997 إ ى ند ث ا مرض ا عفل  

 ثالثا : تعريف الضغوط وفق النموذج النفسي 

 : Lazarus "1966تعريف لازاروس " .1
 ا    من شا ها  ن  جعل  ذا ا فرد  ،ةها ا فرد ا    يمر   الأنداث طير ا سعيدةا مم ط     لك ا م ق    

ا فددرد  ض  دددما ي عددر   ل كي ا سددكددذ ك  دد  الإسدد جاةات الإ فعا يدد     ،   فسددي    ميددز ةددا    ر ا شددديد دد دد  نا
 .( 35 – 34ص ص ،2005 ت،منمد شع ، امل  جي     م اق      نداث طير سارة
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 : 1979تعريف راجـــــــح  .2
    مددن ا فلددو    دد  نا دد   فسددي   اة دد   سددةيا   ،    ك ددر ع فعا يدد  مؤ مدد    شددا مددن إنةدداط دا ددإا مددمط  دد  نا دد  

،      1979،  نمدددد  دددزت راجدددض    ددد   قدددت  اندددد ما ؤ ا  ددد  ر   شدددا مدددن ا  عدددارض ةدددين دا عدددين ) يمكدددن إرمدددا  
 .( 545 ص
 ي ــسـفـنـط الـضغـاء لمـممــعـاريف الـتع 1-4
 : "Selye"تعريف سيمي  ( أ

 ،ض  م قدد  مدداططمددع ا  عددر   ا مددمط ا  فسدد   ةددارة  ددن مجم  دد  مددن الأ ددراض   ددزامن  شددار إ ددى  ن     
 إ دخ...    فددان ا عمدل ي الأسدر  كا مشداكل ةيئيد  معي د دة من ا جسم  ند  م طلةدات ة  طير مند      إس جا

  .( 20 ص ،2006 ،ا ر اشدةشهريار    د  نت ممط  فس ار  الأ ا     مع 
 :Beck" 1986"تعريف بيك  ( ب
 ،لى  فدير ا فرد  ذا د  م ق  يممط يف م ةها ا كائن ا ن    يج    س جاة إا ممط ا  فس      يرى  ن    

          ا يددداس دددن ا عجدددز       م قددد  ي يدددر   كدددارا   ،زا ددد    إ و  ع دددب  ددد  الإنةددداط      مشدددكل   ددديس  هدددا ندددل  سدددة  
 .( 182ص ،  2008 ،يد خليف س  يد ا    ك ئابالإ  
  :"Axon"تعريف أكسون  ( ج
         د  جدددد د م ا  فسدددد    هددددا  هددددد   ي اجدددد  الأ ددددراد  ندددددا ا يدددددرك ن ا مددددمط ا  فسدددد   دددد  نا دددد   ندددددث   دددددما  
، 2001 ،جمعد  ا سديد ي سد    دين مدن قددر هم  لدى ا  عامدل مدع  دذه الأندداثيك   ن طير م اك     ،ا جسم   

 .( 956ص 
  :" Scotch & Levine ين و سكوتش "فتعريف لي ( د
ا  دد    مددمن م اقدد   يدد   لفددرد   ا معر  دددم كفايدد  ا  ظددائ     مددطرابالإا مددمط ا  فسدد   دد  نا دد  مددن   

 ،ا رشدديد    يدو  ددار ن    هدا سد جاة الإةددين قدر د   لددى طلدب م د      داك  رقددا ةدين مددا ي   يددرك ا فدرد  يهددا ةدان  

 .( 20ص ،1999
 : "Gordon" تعريف جوردن ( و
إدراكددد   لدددى   ددد   هديدددد     مطلدددب يددد م   جددداه   إا فيزي   جيددد   لجسدددم     فعا يددد الإا  فسدددي     سددد جاةاتالإ ددد    

 .( 28ص ،2012، ة  ابرم ان إةرا يم    سعادة ا فرد ر ا ي    
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 ":Fontana" تعريف فونتانا ( ه
 ا ند ات ا شخصدي   لكدائن يدالإمكا ا ب ا خارجي   ن ا فدرات      ج   دما  زيد ا مط نا  ا مم ط      
  .( 18ص ،2005 ، ةد ا عزيز ا مجيد منمد  
  

مدد  مسدد عار مددن ا علدد م ا فيزيائيدد   صددل ا كل  فهددم مددن كددل مددا سددةو  ن   ذنإ  :تعــــــــريف ــــــــــــامل  1-5
 ى مجال ا عل م الإ سا ي   ام    لم ا  فس خاص      إ  فل إس عما   إ إ)   ،صع ة ا شدة   شير  لنيث    

          .د ا فرديهد  خارج  جاه مطلب  جسم إ   ي ند ها اجي   يزي     فسي   ا  فعا ي     صةض يع   إس جاة    
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 ــــــوطــــــــغـــــــــضـــــواع الــــــــــــأنــــ -4

 نا ل ا ةان  ن  فسيم ا مم ط إ ى    اع ذ ك نسب معايير  ص ي  معي   م ها مايل :   

 : رتبة عميهاتالآثار الم معيارف عمى تصني   4-1
 :ةين    ين من ا مم ط   ما" Selye"ز  ا ز سيل  نيث مي  

ـــضغ ( أ ـــإيج طـ لددى يددد ع ا فددرد  ندد  الأدال الأ مددل  يسددا ده   نددا زا   عددد  مددن ا مددمط ي    ددذا ا  دد ع :ابيـــــــــ
 .الإةداع     مي  ا  ف  ةا  فس

ديـــط سمـــــبــضغ ( ب منمدد  منمدد نسدن  ا كدائن    إ دى إخد دل  ظيفد   د   كي درة  يدؤد  دم  :  د  ا صد رة ا م 

إخدد دل  دد     ددذا مددا يددؤد  إ ددى ،ا  فسددي ؤ ر  دد  نا  دد  ا جسدددي    يددنيددث ،  (167ص ،2007 ،نمدددات
 .الإس جاة  ا معر ي   ا  فسي 

 
  السبب: معيارتصنيف عمى    4-2
  (إ خ   اة.... ،الإ فصال ، ا   ا ر الأسر الضغوط الأسرية  ( أ
 (  إ خ فص الأصدقال.... ،الأم ال/   فص ا مم لكات ضغوط النقص  ( ب
 ( إ خ ......قرانمن الأ /ا عائل    س ل ا معامل  منضغوط العدوان  ( ج
 .( 595ص،  2005 ، مر  صف   فيل      ( إ خ......ا عفاب ا فاس ، ا  اديب ضغوط السيطرة  ( د

 
 :ةالـدّ  معيارتصنيف عمى  4-3
 :   اع    3إ ى  "Babcack" ةاةك كفها ص   
عطيد  ا طدب ا عفلد  ذ  ي   دكا عصاب   دذا ا  د ع مدر ةط ةدا مفه م ا: راعات الداخميةضغط ناتج عن الصّ  ( أ

 .                                                                      لفلو
   .           دا  نفيو   كم اجه    لعراقيل خدل سعي من ةيئ  ا فرد     صادر: ضغط ذو أصل خارجي  ( ب
طاقا د  إسد مدل  زه  لىنف  يعيش    ةيئ      :  ا مةدع    ناج  لأن  مرتبط بالحاجة إلى الإبداعضغط   ( ج

                                      .(16 -15ص ص، 2006 ،ةن زر ال   ين  ،  كيا ا هاشم    الإةدا ي 
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 :تصنيف عمى أساس الفترة الزمنية 4-4
 Jains جيدد س مفس ددي     ،مدددى  ا ير ددا  لددى صددن  الإ سددانا  دد   سدد مرقها ا شدددة    ا  دد  ر      ا ف ددرة    
 : إ ى  مم طا
كد ن  اجمد   ددن ممدايفات صددادرة   ، ددى سدا ات ط يلدد إمددن  د ان معدد دة   سد مر :الضـغوط البســيطة ( أ

      . نداث طير  ام     ن  شخاص 
ا ي     زيدارة كف رة  مل إمد ،  جم  ن ةعض الأم رإ ى  يام   م د من سا ات  : الضغوط المتوسطة  ( ب

                              .شخص طير مرط ب  ي 
ةيدرة كمد ت شدخص  زيدز  د جم  دن  ندداث ك  شدهر   ا     س مر لأسداةيع    : فةـالضغوط المضاع  ( ج

             .( 14ص ،1996 ، ائو   ز   ةد ا خا و  .     شل دراس 
           

                        :المصدر معيار تصنيف عمى 4-5
  :إ ى "Mc Grath"فها ص     
   دددال  اديددد    ملددد       سدددفدددرد داخدددل  طددداو دراي عدددرض  هدددا ا : يئـــة الماديـــةبالضـــغوط الناتجـــة عـــن ال ( أ

                                     .  يا  مسؤ 
مجا)ت ا عمل         ظهر  دى الأ راد ا ذين ي فا ل ن معا  : وط الناتجة عن البيئة الإجتماعيةالضغ  ( ب

                                                 .ا دراس 
      ا مك سة ر ا م  ا عزى إ ى ا خصائص ا شخصي :    النظام الـخصي لمفــرد الضغوط الناتجة عن  ( ج

  .( 308ص ، 2009 ،ا سيد  ةد ا مجيد ، ار و  ةده  لي   
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 :الفئة التي ينتمي إليها الضغط معيار تصنيف عمى 4-6

 : مايل    ذكر م هاد الأ  اع    ا   عد  

    إ خ... ا مخا   ا مرمي  ،الإك ئاب ،: كا فلونفسيةضغوط إنفعالية و  ( أ
    إ خ رةي  الأطفال ... ،الإ فصال ،ةما  يها ا صرا ات الأسري : ضغوط أسرية ( ب
  إ خ... هاك رة ا لفالات    قل  س ال  ا  فا ل مع الآخرين :ضغوط إجتماعية  ( ج

                               .( 25-24ص ص، 2008 ، ماجدة ةهال ا دين
طراب ا عدقدد  مددع إمدد ،ك ددرة ا مسددؤ  يات ، مييددر مكددان ا عمددل ،كا صددراع مددع ا رؤسددال :ضــغوط العمــل  ( د

 .  ا زمدل
 : إما   لأ  اع  خرى*

   إ خخسائر ما ي  ... ،زيادة  كا ي  ا معيش  ،:  فص الإمكا ات ا مادي ضغوط مالية ( و
الإيجاةيدد  ا  دد   نفددز ا طا ددب  لددى الأدال  ا م دداةرة ا مددم ط   دد     ددان  جددد م هددا : ضــغوط دراســية  ( ه

ا دذ  يسدةو فلو ا ا يجعل م ها منفزا  ةدل  ن  ك ن  ائفا  كد   ميز ةعدم  جا ز ا ند إن مال ا طا ب مم  
 د  ا  د   جدا ز ندد ا  طداو ا سدلةي  ا ا مدم ط  م د ، ا ذ  يكد ن ةدرجد  م  سدط   م اسدة  اتالإم نا 
    ةا غ ة .ا زائد  ا م   كفلو الإم نان  ند  من إمكا ا     ؤ ر  لى قدرا  نيث  صةنت  ا طا ب إن مال

                            .( 43ص ،منمد نسن طا م        إ خ ......ا فيما ات ،كا ز)زل :ضغوط متعمقة بالطبيعة  ( ي
يرا فهددا مددن مددا راض ا عمدد ي  خاصدد  ا مزم دد  م هددا   إصدداة  الإ سددان ةددةعض الأمدد إن   :ضــغوط صــحية ء(

 اطمد   ةدد    ا مدريض ةا مدم ط ا  فسدي   شدع ر ا   كلف  مادي   صةض  ذه الأ راض مصدر   راض جا ةي    

     .( 31ص ،2013 ،ا رنيم ا   ايس 
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                                                                                 يـــــــــــســــفــنــــط الــــغـــاب الضــــــبـــأس  -5
 : وطـــــضغــملة ــامــاب العـــسبالأأولا: 

مال    داخليد  دمسةةات ا ممط ةصف   ام  يمكن  ص يفها إ ى مسةةات داخلي    علو ة ظائ  الأ د إن   
  .خ ل  من شخص لآخريما يسةب ا ممط  إذ  ن   ،  شخصي   لفرد  مسةةات خارجي  فسي  كطةيع

  :الداخمية لمضغوط النفسيةالمصادر  -1
ل   ن    كن    نا)ت ك يرة ،طاق    لإ جاز شنني  ف    ينم  الإ سان من ا خطر دالإ فعال    درج  مع

               :                                                                    م ها مايل طراب   الإ فعا)ت إ ى مصدر من مصادر الإم

  الـخصية:نمط  1-1
ي عر  هددا  مددار كشددر د  دد  معجمدد  ةا  هددا: "  شددير إ ددى ا خصددائص  ا س ددمات ا  دد    دد ا ر  دد   ركيددب  كيددان 

  .( 266، ص1994 مار ا طيب كشر د،    " ا شخص
 يمكدن  صد ي  الأ دراد إ دى  مطددين مدن   مداط ا شخصدي :  ندد ما  ك ددر قاةليد   لمدم ط ةسدةب رطة د   دد  
إ جدداز  كةددر  دددد مددن ا مهددام  دد   قصددر  قددت ممكددن  ا مةا مدد   دد  طم نا دد ،  كا  دد  ي سدداةو ا ددزمن  ي عددر  

  ي ميدز ةا  فد   ا هدد ل ا  مط " ب " ا دذةد ي عدر  ةا  مط "   "،  م ا ا  مط ا  ا    يك ن  كس ا د مط الأ ل 
 (.173ص، 2000 ل  نمد ،     كذا  خذ الأم ر ةةساط    خذ ا  قت    ا  عامل مع الأم ر  م اجه ها

 
  :المـكلات الصحية 1-2

 ا  هيددددؤ ا  فسدددد   الإسدددد عداد(  فةدددد ل   ،فيزي   جيدددد     الأ مددددال ا ني يدددد مر ةطدددد  ةا صددددن  ا جسدددددي   ا ا 
م طددة الأدري دا ين  مدخ  ممط ا  فس  إ ى  شاط ا مدد    كذ ك يرجع ا ،مع  ا مفا م  ا داخلي    ،ا مرض
 ا جسدم   يجد   هدذا   ند ل الأ سدج  إ دى جل كد ز يمدد     مدم طا  الأدري دا ين م هدا   ددما ي اجد   إ راز ي زايد 

 نمددد    لمدمط ا  فسد   يا   ساسد ع ةددر مصددرا   دا مرض ي   ،دائدم  لمدرض بةا طاقد  ا  د   جعلد   د  نا دد   ا  د

 .( 34-33ص ص ،2009 ،يل ا عزيز ا
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 :المصادر الخارجية لمضغوط النفسية -2
  طيدداب ا  ا دددين  فصددالإ ،الأسددر  ا   ددا ر الأسددر ، ا  اييددد  فددص ددذكر م هددا:  :لأســريةاالمـــاكل  2-1

 كدان  داذا . ك درة ا مجداد)ت ، إ عدام ا ن ار  ا  فا م  ا م ز  س فرارالإ  دم ا  ا دين،  ند مرض  ند ما،
كا دل   لدى  ئدةا ةا لفد ي   إمدا يا  دامد سديك ن  هدذا  ا مشداكل ا خد دات   ةا    ر شةعا  م   ا م ز   ا م اخ
   ي نم ل  مم طا مخ لف . ا فرد
    دددن ا را دددب     ،رمدددى  دددن ا مركدددز ا ددد ظيف   ددددم اا فدددرد       شدددا مدددن مه ددد   :مــــاكل العمـــل 2-2

 .ك رة ا مسؤ  يات   إمطراب ا عدق  ةين ا زمدل    ا مدرال 
زديدداد  كددا ي  ا  ت ا ةطا دد    )  ر فدداع معدددا     ،ا دددخلم ددل إ خفدداض : الإقتصــادية المـــاكل الماليــة أو 2-3

      . ا عيش
ــة 2-4 كددذ ك  ، صددع ة   كدد ين صددداقاتمددع الآخددرين سدد ل ا عدقدد    دد ا م م لدد  : المـــاكل الإجتماعي

 .( 31-30ص ص،  2008 ،ماجدة ةهال ا دين   صراع الأجيال ،م ت  زيز ،ا عز  
ــة 2-5      طير دداا فيمددا ات      الأ اصدديرم ددل ا كدد ارث ا طةيعيدد  كددا ز)زل  ا ةددراكين   : المتغيــرات الطبيعي
 مداريس   ، ا ةر دةكذ ك    ا خاص  ةدرج  ا نرارة    ،( 300ص،  2006 ين، سدم   ةد ا عظيم نس ،ط   

                                               إ خ  ا خدمات......قل  زدنام ا سكان   ا     ،ا م ارد ا طةيعي    ،الأرض
دد ،   شددا مددن  دددم ا رمددا  ددن ا نكددم ا فددائم :ضــغوط سياســية 2-6 ت ا سياسددي    يم دد  را ا   يجدد  ا ص 

 .            طياب ا مشارك  ا سياسي  ،ق ى خارجي 
 . ةا  ا ها رات ا مخد   ،ا  يك  ين ،ا كا يين ،ا كن ل ،س خدام ا عفاقيرإ: كاسالة ضغوط كيميائية 2-7

 يـعب الجامـند الطالــة عـيــوط الدراســادر الضغـاب ومصــبـثانيا: أس 
، قددد يسدد طيع ا   ا ددو معهددا إيجاةيددا     ناقدد  ةا جامعدد  ةعددض ا مشددكدت م هددا مدداإقددد ي اجدد  ا طا ددب   ددد    

يجاد نل ل  ها  قد  س مر معد     شدكل نا د  مدن   م ها ما ا مدمط ا  فسد  قد يجد صع ة     م اجه ها  ا 
 ا مزمن  من ا مشاكل ا     صاد  ا طا ب ا جامع    :

 خرى. إ  فال ا طا ب من ا  ا  ي  إ ى ا جامع ،    من جامع  إ ى  .1
 ( ..  ك ب، ةن ث،  فل ل  ففات ا دراس  لى  نم  م ارد ا مادي    دم ا فدرة   فص ا المـكلات المالية: .2
 ا دراس  ا م ا س ، مع  ا  نصيلم نا ات، ا ةن ث، ا  اجةات ا دراسي ، م ها الإ كاديمية:أمـكلات  .3
 إ خ....سرةالأ   مع زمدل ،  ات مع   اصر ا منيط من  سا ذة ار   م ل    ا ص   مـكلات ـخصية: .4
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 يـــــــــســفــنـط الـــغــات الضـــلامــراض وعــــأع -6
ةخةرة    نا د    عدر    ا   يمر      إز اجا   ب    ميفا    دما يفشل ا فرد    ا  نكم ةا مصادر ا     سة     

 خ لدد   )  ظهددر إ)     هددا سدد مرار ا مصددادر ا مسددة ة   لمددمط  ظهددر الأ ددراض إا هددرب  مددع  ةا م اجهدد    
   صددد    الأ دددراض  .( 160، ص2003   لددد   سدددكر،  جميعدددا  ددد   قدددت  اندددد  )  لدددى جميدددع الأشدددخاص

 (  35-34، ص ص2008ماجدة ةهال ا دين،    :ا جد ل الآ  ا  ا ج   ن ا ممط ا  فس     

             

أعراض نفسية  أعراض جسدية
 أعراض معرفية أعراض سموكية وانفعالية

 صداع -
 كز  الأس ان -
 جفا  ا نلو -
 شد  ا فك ين -
   م    ا ص در -
 خففان ا فلب -
 قصر ا   فس -
 إر فاع ممط ا دم -
   م  مل  -
  سر ا همم  -
 إمساك    إسهال -
 زيادة    ا  عر و  -
  عب  -
  رو      م زائد -
ر -  مرض م كر 
    ر  ا    -
 د)م ا ظهر  -
 دإ  هاب ا جل -

  قلو -
 إ  ياج -
 شع ر ةخطر ا م ت -
 إك ئاب -
 طمب -
  رط ا نساسي  -
 ةددة -
 نزن -
 شع ر ةففدان الأمل -
 شع ر ةعدم الأمان -
 شع ر ةا عجز -
شع ر ةا رطة      -

 ا ةكال
  د ا ي  -
  فل ب ا مزاج -
 ا خ   من ا مس فةل -
 

 درط الأكددل     فددص  -
 ا شهي 

 إ عدام ا صةر -
 ميل إ ى ا جدال -
 مماطل  -
زيددددددددددددددادة ا  دددددددددددددددخين،  -

 ا كن ل، الأد ي ...
 إ عزال -
  ج  ب ا مسؤ  ي  -
  دال سيئ    ا عمل -
 مي ددددر  دددد  ا عدقددددات  -

 ا عائلي   ا نميم  
 دددددد  ر  ددددد  ا ع ايددددد   -

ن    ةا ص 
   م ا مير -
  دم ا  ف  ةالآخرين -
  صي د الأخطال -
 

ا  سيان  صع ة   -
 س رجاع الأنداثإ
 صع ة     ا  ركيز -
 خاذ إصع ة      -

 ا فرارات
 إمطراب    ا  فكير -
إس ن اذ  كرة  اندة  -

  لى ا فرد
إ خفاض    الإ  اج  -

    دا عي  م خفم 
 د ل الأخطال د زايد مع -
إصدار  نكام طير  -

  صائة 
 
 
 
 
 

 راض وعلامات الضغط النفسيـ( يُوضّح أع1جدول رقم )
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 التالية: عراضسقاط مفهوم الضغط النفسي عمى الطمبة في الجامعة نجد الأإوعند      
 ــــمــالق ا  فكيدددر   ددد  شدددائع  ددددى ا ط لةددد   ي مدددمن   دددراض م هدددا: ا   هددديج، ا ةكدددال، سدددر   ا نركددد ، ق: ــ

 رجمددد  دا د  سددديم   نمدددد     شددار  ز شددديفر، ميلمدددان  يدد ارد،إ خ ا  س اسدد ، الأرو،  فددددان ا شدددهي ، ا   عدددرو...

 .(490، ص1996  زي ،
 ــــالت ر   دددادة مدددا  ف دددرن ك دددرة  جامعددد     مي دددب ا طا دددب  دددن ا ة: ـعــــامـهرّب مـــن الجـ د ن  دددذر    مةدددر 

 .(492، ص1996  رجم  دا د  سيم   نمد   زي ،   شار  ز شيفر، ميلمان  ي ارد،ا  نصيل خفاض اا مياةات ة
 دا يعد و  عر   ةا  ها إ مماس ا شخص ةالأندم     قت طيدر م اسدب  ة:ـــظـقـلام اليــــأح ا فددرة  لدى  مم 

 ه    مك ن ا طا ب من  ،(495، ص1996  رجم  دا د  سيم   نمد   زي    شار  ز شيفر، ميلمان  ي ارد،ا  ركيز
  خي د  .    جا ز ا    ا نياة ا  اقعي    ظهر    يس طيع  نم لها ) ا  خفي  من معا ا   ا    

 ـــرابـــطـإض ـــديـسـات جـ   ددد إنسدداس ا طا ددب ةا مددم ظ ا  فسددي   هددرع ا مددد ة ا كظريدد  لإ ددراز  صددارة  ة:ــ
ا كددد ر يز ل ا  ددد   زيدددد مدددن  فا دددل ا جسدددم  لدددى م اجهددد  ا خطدددر    دددا   سددد  ار سلسدددل  مدددن رد د ا فعدددل 

م  د  ا عمددت    ر فدداع ا  مجدرى ا ددم    سدداد  د  ا  ا جسددي   لدى شدكل  فل دص  د  جهداز ا م ا د    مدخ 
 دد  ا مددمط،    سددةب كددل  ددذه الإمددطراةات ا عمدد ي  مشددكدت دراسددي ،  الإر فدداع ا مددزمن  دد   صددارة 
ا ك ر يز ل يؤد   إ ى م ت ا خديدا ا دماطيد  ا مسدؤ     دن  شدك ل ا دذاكرة  ة ائهدا.  كدذ ك   عط دل مفددرة 

  ن  ا مدم ط ا دراسدي  "Ray Gottlieb"كما  ك د إخ صاص  ا ةصريات  ،ا طا ب  لى  نديد     يا  
 لى ا  نصيل ا د راس ، كذ ك   فل ص  ملي  ا   فس   ؤ ر  لى    سة ب    مشكدت ةصري   ؤ ر سلةا  

 .( 52-50ص  ، ص2013 ةد ا رنيم ا    ايس ،     اطم ا   ازن ا كيميائ   لجسم 
 :كذ ك   ا ك ةعض الأ راض الأخرى م ها  
 .ا عجز  ن   ظيم ا  قت 
 ا فدرة  لى  هم طريف   دال الإخ ةار ةطريف  صنين .  دم 
 .دم ا فدرة  لى ا  ركيز    الإ جاز  
 . اجيل الأ مال ا د راسي   ا  اجةات ا م ز ي  
 .دم ا  كي   مع ا ج  الأكاديم ،    مع ا زمدل  
 .مع  ا ذاكرة 
  ا خ   من ا مس فةل. م ا فدرة  لى ا  فكير  ا   خاذ ا فرارات ا سليمع  ا  نصيل الأكاديم    دم  
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 يـــــــــســفـط النــــغــضــة حدوث الــــــــيــــآل-7
خ د  الإ  مالات ا فكري   ا  ظريد   لعلمدال، سد     عدر ض اإن  مرانل ند ث ا ممط ا  فس   خ ل  ة  

نيدث كدان  د  إسدهام  دام  د   فسدير ا مدمط "  Hans Selye    ذا ا ع صر   جه   ظر  ا ز سديل  " 
ددل إ ددى مددا  سددماه   دداذر ا  كيدد  ا عددام،  يمددم   مرانددل  عمليدد   3ا  فسدد  ةفمددل  ةنا دد   مدنظا دد ،    ص 

 الإس جاة   لممط    :
 ة (ـابـجـتـذار ) الإســـــــــمة الإنـى: مرحــة الأولـــمــرحـالم 

 ةددد  ةالإ  ةدداه   جدد د ندددث مدداطط   ددذا الإ  ةدداه ي    ددد  ميددرات  يزي   جيدد ،  دد   ددذه ا مرنلدد  يسدد د       
ا جسددم كددل قدد اه ا د ا يدد   م اجهدد  ا خطددر ا ددذ  ي عددرض  دد ،  يندددث   يجدد  ا   عددرض ا مفدداجئ  م ة هددات  ددم 

 سددة  ا سددكر  دد  ا دددم،  يكددن مهي ئددا  هددا   دد   ةددارة  ددن مجم  دد  مددن ا  ميددرات ا عمدد ي  ا كيميائيدد    ر فددع
 ي سددارع ا   ددةض  ير فددع ا مددمط ا شددريا    يكدد ن  دد  نا دد  إسدد  فار   ا  ددب مددن  جددل ا  كيدد  مددع ا عامددل 

 .( 117-116، ص ص2001   ةد الله منمد قاسم، ا مهد د 
 

 ة (ـهـواجـة ) المــــاومــة المقـــمــة: مرحــانيــة الثــــمـــرحــالم 
ا ماطط  ان  مرنلد  الإ دذار ي ةعهدا مرنلد  ا مفا مد   د ،  يفد م ا فدرد ةمفا مد  ا نددث س مر  ا م ق  إإذا    

ا مدداطط،  فدد   ددذه ا مرنلدد   خ فدد  ا   ميددرات ا  دد  نددد ت  دد  ا مرنلدد  ا سدداةف ،  دداذا  جنددت ا مفا مدد   ددان  
ا مفا مد  ن دى    يس مر ا فرد  مدة ط يل   س م ا إذا اس مر  ا ممط  دى  ،ا جسم يع د إ ى نا    ا طةيعي 

 صةض طاق  ا جسم  لى ا  كي  م جهدة،  م  مع   سدائل مفا م د ،  يصدةض  داجزا  لدى ا  كيد   يددخل 
 .( 129-128، ص ص2008  ماجدة ةهال ا دين،     ا مرنل  ا  ا ي 

 
 اك (ـهـاد ) الإنــــــــــــهــة الإجـــمــة: مرحــثـثالـة الــــمـــرحــالم 

سدد مرار إ،  يددؤد    يندددث الإ هيددار ت  سدد   فذ  إ ظهددر  ددذه ا مرنلدد  ةشددكل طيددر م  قددع   كدد ن ا طاقدد  قددد     
 ماجدددة ةهددال ا دددين،  الإسدد جاةات ا د ا يدد  إ ددى  مددراض ا  كيدد  م ددل الإمددطراةات ا سيك سدد ما ي   الإجهدداد

 مددددن الأ دددددراض ا  دددد   صددددديب ا فددددرد  ددددد   دددددذه ا مرنلدددد   ددددد : إر دددداو جسدددددم  مدددددزمن،  .(129، ص2008
إمددددطراةات مزم دددد   دددد  ا معدددددة  ا ف  دددد ن، صددددداع مددددزمن، إك ئدددداب، ا عز دددد  الإج ما يدددد   قطددددع ا عدقددددات 

 .( 107-106  منمد نسن طا م، ص صالإج ما ي  
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 يــــــــسـفـنــط الـــغـة الضــالـص حـــخيـت -8

إن   شددخيص نا دد  ا مددمط ) يدد م ةصددف  منددددة  دقيفدد  م ددل ةدداق  الأمددراض.  ه دداك ةعددض ا مؤشددرات     
ا د ا    لى  ج د ا ممط م هدا: إمدطراةات ا  د م، ا فلدو، الإسد  ارة، ا  عدب،  فددان ا شدهي ، ا صدداع، د)م 

 ددك ةعددد إجددرال ، شددرط  ن )  ددر ةط  ددذه الأ ددراض ةددا   سددةب  مدد    ذإ ددخ صدددري ، إسددهال، ممص.....
  نص  فس   ةي   ج .  ير كز ا   ا ل الإكلي يك   لممط  لى معطيات  فن صات مخ لف  م ها:

 ادي:ــيـــص عــحــف 8-1
 ا هد  م    فدير مخ ل  الإمطراةات ا مر ةط  ةا ممط .   

 ي:ـمهن –ي ــاعـمـتـص إجــحــف 8-2

ا فددرد   مددط نيا دد    ظددر   ا عمددل     د دد  ا ةنددث  ددن   امددل ا مددمط  مصددادره  دد   سددل ب معيشدد     
 (  ا مرض م ها إيماح   امل الإنةاط  الإ  زامات  الإرطامات ا مفرط .إ خ ا دراس ، ا نياة الأسري ....

 ي:ـــســفـص نــحــف 8-3
يهد   فنص قدرة ا فرد    إدارة ا ممط مدن نيدث ا د نك م  يد   مدةط    سدا يب م اجه د ،  هد  ي  جد     

 دراس  ة ي  ا شخصي  لأ  ها مهم      نديد مدى قاةلي  ا فرد  ل  ا ر ةا ممط ذ ك من خدل معر   سدمات 
 ف   ا صدمات. طةع   سل ك ، كما يه م ةا جا ب ا  را  ،  ا معاش ا ي م ،  ا  جارب ا ساة

 ي:ــخــاريـــص تــحــف 8-4
 د   ذا ا فنص    نصر مفدار ا ممط ا م راكم    نياة ا فرد لأن   هدذا ا  دراكم  دا ير خطيدر  لدى    

مدد ت شددخص  صددن  ،  يدد م  فدددير ذ ددك مددن خدددل نصددر   ددم الأنددداث ا نيا يدد  ا  دد   عددر ض  هددا ا فددرد  
" إ ددى  ن    دداك  دقدد  ق يدد  ةددين مجمدد ع  Bensabat(.  يشددير ةي سدداةت " إ خ  زيددز، طدددو، سددجن....

 ا    طر ت    نياة ا فرد    ا ر الأمراض  الإمطراةات.ا ماطط  ا  ميرات 
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 ي ــــــــســـفــط النـــغــضــاس الــيـــرق قــط -9

 ددى  لمدال ل قياس ا مم ط   نصها  ا   عر    لى مس  يا ها  دى ا فرد  ند الإ  مامدات ا رئيسدي  م   ي    
 م عددة  فياس   نص مس  ى ا مم ط، م ها: ا  فس،  جدير ةا ذ كر  ن    اك طرقا  

 
 ةــيـجلـو و ـزيـيــفـس الـيـايـالمق 
 ويةـيــحـية الـيائـيمـكـرات الــؤــالم 
 ا     مم: ية:ــفسـاييس والإختبارات النــمقـال 

 
  م ها:  Self – reportsأساليب التقدير الذاتي  ( أ
 Questionnairesالإس ةيا ات    الإس خةارات  -
    Intervieusا مفاةدت  -
 

   مم:   Behavioral Scalesالمقاييس السموكية  ( ب
 :    ا م اق  ا طةيعي   ا مصط ع . Observation ا مدنظ   -
 ( 25، ص2007  جمع  سيد ي س ،   .  Performance scalesالإخ ةارات الأدائي   -
 

    ا نفيف  )   جد  سيل  قياس م اسة   كل ا مج معات  فيداس ا مدم ط  دذ ك  خ لد   سدائل  طدرو    
  عددد   دد  ا مفداييس،  ه دداك مفدداييس  سدد هد   اخ د  ا مجددال ا دذ خ د  ا مج معدات  ةدداقيداس ا مددم ط ةدد

ييس   دد ت  فيداس ة  فيداس ا مدم ط الأكاديميد   ددى ا طددب،  مفداقياس ا مم ط ا مه ي ،  مفداييس م عدد  
خ د  ا عمر ا زم      راد، اا مم ط الأسري ، كما  ن  ا مفاييس ا مس خدم     قياس ا مم ط  خ ل  ة
م   د  قيداس ا مفداييس ا مسد خد  ه اك مفاييس  فيس ا مم ط  ددى الأطفدال  ا مدرا فين، كدذ ك ا راشددين. 

 .( 40، ص2006 عظيم نسين،   ط   ةد ا عظيم نسين، سدم   ةد ا ا مم ط ك يرة  م     
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 ةـــــــــــــــلاصــــــخ

مسدة ةا    مصدادره    رامد   يما  م  ذكره     ذا ا فصل مدن مفهد م ا مدمط ا  فسد ،  كدذا مدع  درض    
 مدن  ، ما ها من  ا ير  لى الأدال ا فكر   ا سل ك   ن ى ا د راس  ا دذ   عدا   م د  ةدالأخص   ئد  ا ط لةد 

 ذه ا  ا يرات   د  دراس  مدى  دا ير ا مدمط ا  فسد   لدى مسد  ى  عا يد  ا فدرد  د  ا نيداة   لدى إراد د   د  
 يرة س ف م ة  ا  ها    ا فصل ا  ا  .  ذه الأخ ، نفيو الأ مل  مس  ى دا عي  
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 :دـــــــــــــييــــــمـــــت

 مػػبط  يػػب  يعتبػػر دادديع ػػ  هػػف عوػػـ داعيدهػػؿ داتػػب ارػػب يلبنػػ  هببمػػر  بن ػػبف دا ػػرد هرهػػب نػػبف ه  ػػب  عت     
داعلبنػػ  داهيجػػيد  بػػ ف  جػػبح حػػيؿ   ػػا داعد ػػد هػػف دادرد ػػبا يػػب هجػػبؿ داترب ػػ  يداتع ػػ ـ ياقػػد ب   ،داهجتهػػ 

، يبادديع ػ  عوػـ ر عهػؿ يداهاػبب دي  داطباػب ا ػز ع ب ػب ػعتبر نهح  ػت   إذ   ،داطباب يب دادرد   ييبهؿ دادديع  
 ع ف،ها هيضيع ديف يجيد ددي  ـ لا   تج ب داهتع    ف  عدا جؿ دا ظر با ع ـ ح ث عن  مرط هف مريط دات  

 ئتػ  ختلبؼ بإه  دلآخر ف بػ خت ؼ رس اد   هجهيي  هف داطهيحبا يدارغببا داتب تجع   تهد  داه   يداطباب
 بعث دادديع   الئ جبز.يب يداتب ارب دير  جتهبي  يمخ  ت  يح بت  دا      يدلإ
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 ة ـــــيــعـدافـــف الـــريــعــت -1

  ة:ـــــغــل 1-1
ػػ " movere " يػػب ع ػػ رب إاػػ  ن هػػ  لات   ػػ  " motivation " تعػػيد ن هػػ  دديع ػػ     ػػدي ، اػػـ  رؾ عيعي  ح 
ي عمببع حبجبا هع   ، يع    تع ؽ بباقي  داتب تحبيظ لإ مهؿ رغب  دا رد    عي  خذ وذد داه ط ح هع  ع
 .( 115ص ،0220، ) نبهؿ هحهد هغربب.  دا  يؾمد   يعنه    عي ر إتجبهغ ت  
 
 6  اـــــلاحــطــصإ 1-2
هحهػػد بػػف  ) رػػ  ره يتيج  ات ػػتدديػػ  عي ديديػػ   عف  نػػيف يردعه عي  ػػ يؾ بمػػري لابػػد  عف  د داع هػػبع ي ػػ   ؤن ػػ  

 .( 130، ص1551، داحبهد هعجب
نػػي  عي طبنػػبا    ػػ   ددخ  ػػ   عػػد  ت     ػػب ب إذ  وػػب إحػػد  خ ػػبئص دا ػػ يؾ دلإ"   motivation"يباػػديدي  

ػػ ؿ  هيدنػػؼ يداهػػؤاردا داب ئ ػػ  داهح طػػ  بػػ ، يتتها ػػا ػػتجببت  إؽ بػػ ف ت ػػريبا دا ػػرد ي ػػ ين  عا ػػبع    ػػ  يت  تيج 
يتػزددد نػي  داػددي   ،دارغببا يداحبجبا يداتينعبا داتب   ع  دا رد إاػ  إمػببيرب يتحق قرػبيب وذه داطبنبا 

 بػ  ه ػ  يتديعػ  ت  ػبف دلإ ديديػ  ؿ هػف داهط ػيب بهع ػ   خػر عف  ػهب نب ا درج  إمببع داحبج  عنػت  ن   يحد  
 .( 3، ص1543)  ب ر هحهد داعد  ب، د  جبه هع ف يبقي  هحد  إا  دا  يؾ يب إت  

  6دادديع   يوب ت بيايد ه ريـي هب   ب  يؼ  تطرؽ إا  هجهيي  هف تعبر ؼ بعض داع هبع داذ ف ي 
ػ ػداهعري  ف وهػب دايظ  ػ  ح ػعاػر احػدا ف  6رػب   أ" دادديع ػ  ب Hebb"  بي ؼ وػيػر   ( أ ،   دا ػ يؾ  داتػب تيج 

 دا رد بطبن  داحرن .  تابر  داتب تهد  عي دلإ  ق ظييظ    دات  
     دحػػب يت ظ هػػ  يتيج رػػ  إاػػ  وػػدؼ هحػػد  دا ئفقتضػػبوب إاػػبر   مػػبط دانػػب رػػب يه  ػػ   ػػتـ به  عيرػػب ي ػػ  نهػػب ير  
 .(12ص  ،0224حهد غببري، ع) ابئر 

 6يوهب  جب ب فا دديع    " عف   Kaatel et Kallenعيضح نبتؿ ين  ف"   ( ب
 داه ؿ بمنؿ ت قبئب ابعض دلأم بع ديف دابعض دلآخر. .1
 يهد  تأا ره.   عبا   خب   بباحبيزإإظربر حبا   .0
 ؼ دادديع   بأ رب خب    اببت  يه تهر  يهتغ ر  يهرنبػ  ييبهػ  تهػبرس تػأا رد  عر     "  Maslou هب  ي " ( ج

 يب نؿ عحيدؿ دانبئف داحب.
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 زاــــــــجــــنالإ ف ـــــريــــعـــت -2
ػػ      يتهػػبد ي ػػ  ندردتػػ  يهيدوبػػ  دامخ ػػ   ـ، يذاػػؾ ببلإيتقػػد   قػػ  دا ػػرد هػػف  جػػبح جػػبز نػػؿ هػػب  حق  د ببلإق  

 .(133يهر يبد دارح ـ   ر دلله، ص ) وبت  داح بت  بجت  د  يداذي  نيف ا  عار يب تحد د ه تقب   ي 
 

 ازـــــجــنة الإ ــــيــعـف دافـــريــعـت -3

             ػػػػتخددـ ه ػػػػط ح داػػػػددي  الئ جػػػػبز يػػػػب ي ػػػػـ داػػػػ  س هػػػػف دا بح ػػػػ  داتبر خ ػػػػ  إاػػػػ  عا ػػػػرد عداػػػػرإ رجػػػػ      
" Alfred Adler "اط يا د هف خبردا د ته  وب ددي  تعي ضب ه   داحبج  الئ جبز إا  عف   ، داذي عمبر. 
تػ عنس هػف خػلبؿ هاػببر   زيػ  هنت ػب  "  6 ػ أداػددي  الئ جػبز بدا ػ د ؼ يبد دادد ـ يبػد دا ػلبـ ياقد ير     

بهب وي جد د  تهتبع ه ا هحبيا  يدلإ تعدددإ ت  يب حبا  يجيد  عيب  يرغبت  عيدات ه ذ ب    يبه  يهاببر 
  .( 3، ص1553) يبد دادد ـ يبد دا لبـ دا  د،  " ي عب

 اتحق ػػؽ  ػػ  ه ػػبردا يعوػػددؼ هتعػػدد  يقػػد  نػػيف  ػػع ب  ع" داػػددي  الئ جػػبز ي ػػ   Veroff " ؼ ي ػػريؼييػػر    
            ي اتحق ػػػػػؽ داقػػػػػي  عي نػػػػػ ـ إجتهبي ػػػػػ  عي اتحق ػػػػػؽ دان ػػػػػبع  عي الئ جػػػػػبز يػػػػػب حػػػػػد ذدتػػػػػ ع ػػػػػتقلبؿ يداذدت ػػػػػ  دلإ

 .( 0ص ،1551 ) يبد داهق يد ي ب،
 ر إاػػ  حبجػ  اػػد  دا ػػرد ا تغ ػػب تػػػمرػػب ؼ دادديع ػػ  الئ جػبز بأ   يػػر  يقػػد " Goldenson  اد ػػيف "عهػب جي   

 ؿ إاػ  يضػ  ه ػتي با هرت عػ  داتحد با دا عب ، يوب ع ضب داههيدجر  ي   داعقببا يدا ضبؿ هف عجؿ 
 يدضب  مد د  يهاببر  ه تهر .ددع يدا عب  حي تحق قرب يداعهؿ بهيب دلأ

داددي  الئ جبز  ع ب تحد د دا رد لأوددي  يب ضيع  " إا  عف   Hilgard, et allيعمبر و  جبر ي خريف "   
  .هت بزهعب  ر دات يؽ يدلإ

ػ حباػ  ددخ  ػ  تػرتبط بهمػبير 6ز بأ ػ ؼ داددي  الئ جػبر  يعـ يلب   ب رجبع هحهيد عبيعه        مػبط  دا ػرد يتيج 
            بػػػػ  ي عتقػػػػد  يؽ  ػػػػؤهف ػد هػػػػف داتػػػػؽ ه ػػػػتي  هحػػػػد   حػػػػي داتخطػػػػ ط ا عهػػػػؿ يت   ػػػػذ وػػػػذد داتخطػػػػ ط بهػػػػب  حق ػػػػ

 .( 025، ص1542) رجبع هحهيد عبي يلبـ، 
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 ازــجــة الإنــيـعـرة ف  دافـؤثـل المـوامـعـال -6
داتػػػب  ي رػػػب عيؤد  داتػػػب    دردنرػػػـ الؤمػػػ بع إدلأمػػػخبص داػػػذ ف اػػػد رـ دديع ػػػ  دلإ جػػػبز يبا ػػػ   نػػػيف  ف  ع  تين ػػػ     

ذاػػؾ هػػ خ ض ي  ببلأمػػخبص داػػذ ف اػػد رـ دديػػ  الئ جػػبزذاػػؾ هقبر ػػ  ي  ب  ا رػػب يدضػػحإداي ػػيؿ إاػػ   طهحػػيف 
 6ؿ يد  ييدهؿ يوبا  تدخ  إردج  
 التحدي البيئ : 6-1
يه  ػػػ  ن ػػػبس دادديع ػػػ  الئ جػػػبز تقػػػيـ ي ػػػ  ع ػػػبس  اػػػ  داقػػػيؿ بػػػأف  إ"  Ma-clelland"   ػػػذوب هبن  لب ػػػد  

رػػػريف خب ػػػ   ظدا ػػػبس      ػػػذوب ع ضػػػب إاػػػ  عف  رـ ي ػػػ  دلإ جػػػبز ي  تمػػػبرترـ احػػػا  د  ي دلأيػػػردد ي طر قػػػ  تحػػػد  
ػ دمط  إا  دلإ جبز ي دهب  عبه يف بطر ق  غ ر يبد   عي ي دهب  ني ي ػدا   دادديع   داعبا   ي  ب ضحب ب ا تع  

 رض ي  رـ.ػػداذي ي  ياب ضيد دايض  داد  عي  يف الئ جبز حت     ؤ   ج ،ح ث ع رـ يب ت ؾ داحبا  جتهبيبدلإ
 ػػ  إذد نب ػػا دادديع ػػ  يبا ػػ  تنػػيف عاػػب ادديع ػػ  دلإ جػػبز ي ػػد داجهبيػػ  داه ػػتي  دلأي   نهػػب  ػػر  هبن  لب ػػد عف  
ػػػ ف تنػػػيف  ييػػػب هػػػب هػػػف عب إذد نب ػػػا دادديع ػػػ  ه خ ضػػػ  يته ػػػؿ إ ػػػتجبب  داجهبيػػػ  إاػػػ  دلإ ػػػتجبب  ني ػػػ  عه 

  ا دديع ػػذاػػؾ إذد ضػػ   نػػي  دلإ ػػتجبب  ي د داتحػػدي تحػػد  درجػػ   ارػػذد دا ػػرض يػػإف   تبعػػب  ي  ،يداتردجػػ    ػػحببدلإ
، إذد نػػبف جػػدد ب  هػػبي   ػداتحػػدي هػػف داب ئػ  داهعتداػػ  تنػػيف دلإ ػػتجبب  نػػيػػإذد نػػبف  ؿدلإ جػبز يػػب ه ػػتي  يػػب

يذاػؾ ي ػ   حػي هػب ذوػب  دامػبعتنػيف عنػؿ بعػض   تجبب دلإ يإف   جدد   عي  غ رد   جدد   داتحدي داب ئب نب رد  
ص  ص ،0224 ب، ػػهحهػػد يتحػػب يػػرج دازا ت )"  Arnold Toynbeeعر ياػػد تػػي  بب  " دلإ ج  ػػزيخ إا ػػ  داهػػؤر  

142-141 .) 

 روب داتحػػدي ا جػػبز داتػػب   ػػتا تػػأا ر يػػب درجػػ  دديع ػػ  دلإ ع ب ػػ ب   حػػدي داب ئػػب يػػبهلب  درجػػ  دات   عػػد  رػػذد ت  اي   
  ي  بقػػيػػبا بهت ػػتج ب بعػػض داج يبي  ترػػب تتػػأار نا ػػرد هػػف داه ػػتي با دلأيا ػػ  ادديع ػػ  دلإ جػػبز، إذ   ر عف  غ ػػ

يبا رؽ يب دلإ تجبب  و ب  بب داه تي  دلأيؿ ادديع   دلإ جبز ي د  عنؿ ني  ا  س داتحدي، يدابعض دلآخر
   (. 141ص ،0224 ب، هحهد يتحب يرج دازا ت )نؿ جهبي  

 
 6نـديـوالـمـة لـيم الدينيـالق 6-2
ـ وػؤ رد  رب ػ  هاػق ـ دايداػد ف داتػب ت  ػػنب ر ب ا  حد  إب ت مئ  داط ؿ ددخؿ دلأ ر  تتأار  ع با هف داهعريؼ عف    

  يػرج هحهػد يتحػب ) بعب ػ ػ  ه ػتي  دديع ػ  دلإ جػبز ي ػد دلأي غ ػر هببمػرتهبرس تأا رد    ربداد     يبباتباب يإ   
 (. 141ص ،0224 ب، دازا ت
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 رة:ـــــــــالأس 6-3
داد ف داي عحد خت    يقد تنيف دلأمنبؿ دلأ ر   داتب  نيف ي رب هقبيبا داػخذ دلأ ر  عمنبلا هتبب    يب دااتت    

دات  ػ ر يػب  د وػذدينػد تأن ػ ،لإ جػبزد ي ػ  ناػر دلأمػنبؿ تػأا رد  عبػف هػ  عحػدوهب  عػ ش دلإ ػر  ي ف دلأي غبئبب  
هر ن ػ  ييػب داعد ػد هػف " يػب دايلا ػبا داهتحػد  دلأMa- clelland" ب عجردوب هبن  لب دتدادرد با داعد د  دا

ضػػػا ع ػػػروـ إاػػػ  الئ جػػػبز إذد هػػػب تعر   ه خ ضػػػ دلأب ػػػبع  ني ػػػيف ددئهػػػب ذيي دديع ػػػ   ب ػػػددف داعػػػباـ ح ػػػث عف  
بئج درد ػػبا هبن  لب ػػد   جػػبعا  تػػغ ػػبب عحػػدوهب غ ػػر ع  ػػ حػػد دايداػػد ف عيعي ييػػب  عب داطػػلبؽ بؾ ب ػػدات ن ػػ

 ػهيف ببات ػ ط يداجهػيد يػب حا درد بت  يف داهجتهػ  داترنػب عف  بػبع دلأ ػر  داترن ػ   ت  يضعين    ح ث 
 ب يػػب جع ػػ  هعتهػػدد  ب  ط  ت ػيداػػده هت ػػ    ف  لأ عب ػػبئرـ ح ػػث لا ت هػي اػػد  داط ػػؿ دديع ػػ  يبا ػ  الئ جػػبز  ت مػأ

ع ضػػػب يػػػب تحد ػػػد ه ػػػتي  دديع تػػػ  يػػػب  وبهػػػب   ينػػػد   عػػػب ترت ػػػب داط ػػػؿ يػػػب دلأ ػػػر  ديرد   ،ي ػػ     ػػػ  ا غب ػػػ 
 ػبه يا      عف      هنف ا يداد فلأ    نبر يب دلأ ر  دديع   يبا   الئ جبزا ط ؿ دلأ دلإ جبز بح ث  هنف داقيؿ عف  

 .( 143، ص 0224 ب، دازا ت يرج ) هحهد يتحبإوتهبهب يريب   عنار

 أساليب تنشأة الطفل: 6-4
بعرب دايداػددف يػب ت مػأ  داط ػؿ  ت  داتب  با ب دلأ ف  عف يب هجبؿ دادديع   الئ جبز ي    ؽ هعظـ داببحا  ت    

دديع ػ  دلإ جػبز إحػد   د  ػػػعوب داعبهؿ داربـ يب ظرير  ه  دادديع   الئ جبز يتحد د ه ػتيدوب اد ػ  يبػذاؾ ت  
ػ حػيؿ ػر   ييػف ع ػبا ب دات مػأ  دلأ دا هبا داهنت ب  يب دامخ   . ح دديع ػ  دلإ جػبز اػد  دلأب ػبع،  يض 

ػ Ma- clelland1513" هبن  لب د " داب ب ػبا داتػب ح ػ  ب ي  رػب  ف  عؿ إا ػ  بقياػ 6 " داهضهيف داذي تي  
دلإ ػػتقلبؿ ي ػػد ت ه ػػ  ر ح ػػث  نػػيف و ػػبؾ ترن ػػز ي ػػ  دادديع ػػ  الئ جػػبز ت هػػي يػػب دااقبيػػبا يدلأ  ػػ عف  بػػ ف ت

د داط ؿ دلإيتهبد ي   دديع   داه جز  داه خ ض  ببلأ با ب داتب تعي  داط ؿ يي   دا ق ض هف ذاؾ ترتبط دا
يدلإيتهػبد ي ػ  داػ  س  داتدر ب داهبنر الؤط بؿ ي   دلإ تقلبؿ  ا داعد د هف دادرد با عف  يند ب    ." يداد  
داتػػدر ب لا ذاػػؾ إذد نػػبف وػػذد ، ي الئ جػػبز اػػد رـد دادديع ػػ  داعبا ػػ    هرػػبردا هع  ػػ  اػػد رـ نػػؿ ذاػػؾ  يا ػػيد  جػبد  

 ،هػبي  ر جبردف داط ؿ ي   دلإ تقلبؿ حت  لا  نيف يبئػب  دايداد ف ند      يحب ب بذ دايداد ف ا ط ؿ بح ث عف  
ر داطبقػبا ػػػجدد ي   داح ب ، نهػب وػي داحػبؿ يػب نا ػر هػف ع ر ع ضب ي   دلإ تقلبؿ داهبن   جبرد  نهب ند    

 (. 140ص  ،0224ب،  ) هحهد يتحب يرج دازا ت  داهتي طدلإجتهبي   
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 بـالـطـدى الـاز لـجـالإن ةـيـدافعـو بـتـلاقـ  وعــط النفسـالضغ -11

 ػ ب   ت جػ  داضػغيط عي خ ػؿ     ب  ظبـ داتع  ـ داعباب يػإف  ي ب ب داطباب وي داع  ر دلأ بإيتببر عف     
ب ـ يب عددئ  دلأنبد هب يتح     دادرد ػب هه ػح ط ب     عنس   بب ي   ه تي  دديع ت  يداتب تتحن  داتب ت  

  ييب   س داينا ند تنيف داه ح  ز از بد  دادديع   اد  . ،يبـب داه تي  داتع  هب بمنؿ د   ػ  تج ي   ت

غ ػب داهيجػيد ع ف  ع ع ػ  الئ جػبز إلا  ديتها بباعلبنػ  بػ ف داضػغيط دا   ػ   يدادػ  دادرد با داتب إوػػػ   ػػـ نػرغ  
داضغيط داتب  عب ب ه رب  عي عف   ( ) نبادرد با داهت بيا   ببقب دا ي   داعلبن  دلإرتببط   ب  رهبػه رب عن  

ي بػ  إاػ  ب  ػؤد  يدا جػبح، هه ػ   جبز داتع  هب يرغبتػ  يػب دادرد ػلئاداطباب تؤار بمنؿ هببمر ي   دديع ت  
غ ػػب يػػف داجبهعػػ  ييػػدـ حضػػير داهحبضػػردا عي داق ػػبـ ببايدجبػػبا رص اتضػػ    داينػػا يدات  ػدابحػػث يػػف دا ػػ

 ر داعلبنبا دلإ  ب    ه  دازهلبع.تطي ر داذدا يتطي  رغب  يبػددـ داػيدابحيث دلأنبد ه   إا  جب ب إ ع

 ف  عرػػبردا داح ػػب  يعحػػد ضػػرير بترب ح ػػث  هنػػف هػػف ب    ع  ػػإاػػ  داضػػغط ي ػػ  ظػػر بعػػض داع هػػبع إلا  ع ػػ    
اد   داقدر  ي   هيدجر  داضغط داعبدي بؿ  ز به تي  تيديؽ مخ ب هرت   بأف   ظر إا  دا رد داذي  ته      

يهػػبؿ دا ػػر ع   جػػبز دلأإينػػد  تهتػػ  بػػ ، يوػػذد دا ػػيع دلإ جػػببب هػػف داضػػغيط  عطػػب إح ب ػػب بباقػػدر  ي ػػ  
يداحب ػػه  يرػػب بهاببػػ  حػػيديز إ جبب ػػ  اهػػب ارػػب هػػف تػػأا ر    ػػب يد  جػػببب ي ػػد مػػعير دا ػػرد ببلإ جػػبز، يوػػذد 

 نحػػبيز داضػػغط  عهػػؿ نػػد .هعقػػيلا هػػف داضػػغيط ضػػريري اهيدجرػػ  هتط بػػبا داح ػػب  دا يه ػػ  نػػدرد    ع ػػب عف  
 هه ب داح ب  اهظبور يبئقب غ بب  عد  ي    إاحبح ي تحدي بنؿ دا يه   ا تحد با يدات دي داهيدجر  ي   حث   

 .( 3ص ،0223 )  ه ر م خب ب ،  ئ ه  ح ب   ع ش دا رد  جعؿ
    داخطػر تق ػ ـ  حػي تيج ررػب  ػتـ داعق  ػ  ندردتػ  نػؿ عف   نهػب، دا ػرد ي ببوػ  يط   ه تي  هف  ري  باضغطي  

 يػػب يتػرده داقػػردر خػبذإت   يػػب اتهبطػؿدي  دان ػػؿ يػف  تخ ػػ  يبامػخص اهيدجرتػػ ، هنب  ػبادلإ خ رت ػػي  يتقي هػ 

 .( 12، ص 0220 دارحهف، يبد ) هي   يدا بج  دا ر   دا عؿ إا  يبحبج  دا مبط غب  

دد عمػبر نػيو ف "    إاػ  تػأا ر داضػغيط دا   ػ   ي ػ  داتح ػ ؿ دادرد ػب  Cohen  "1542ييب وذد دا  
ح ػػث عيضػػح عف  داضػػغيط دا   ػػ   ت خ  ػػؼ حػػبلاا هػػف داهع يهػػبا دازدئػػد  يداتػػب نا ػػرد هػػب تػػدي  دلأيػػردد بقػػي   

بد داهعريػػػب ضػػػرير   اػػػلؤددع ا بػػذايد إ تببوػػػب غ ػػػر يبد ػػػب، يوػػػذه دا ػػػيدحب داه ت  ػػ   بإ ػػػت زدؼ داطبنػػػ  يدلإجرػػػ
 .( 10، ص0212 ب    عحهد عبيحب ب،  )داتح   ب 
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ػػح يػػؤدد عبػػي حطػػب ي خػػريف    عف  داضػػغيط دا   ػػ   تػػؤد ي إاػػ  داعد ػػد هػػف دلإ  عػػبلاا داتػػب  1542ي  يض 
ػػب  معػ ر بػػ  دا ػرد هػف ن ػػؽ يتػيتر يريػػض اػ  ظ ـ ينيديػػد ػتجعػؿ  ظػر  دلإ  ػػبف ا ح ػب  تمػػبؤه   وػذد يضػلب  يه 

يد  خ ػبض ه ػتي  تح ػ    ينػد تػؤد ي داضػغيط دا   ػ   إاػ  دات  ػي ؽ يػب داتح ػ ؿ   داب ئ  داتب  ع ش ي رب، 
 .( 033، ص1543) عبيحطب ي خريف، 

رض ا ضغيط دا       ؤار ي   داعه  با داعق    داهعري   نبلإدردؾ ػععف  دات   "Caplan " ي  ض ؼ نبب ف    
يداػػػذدنر ، ي ػػػ عنس ذاػػػؾ ي ػػػ  داتح ػػػ ؿ دادرد ػػػب نهػػػب  ػػػؤار ع ضػػػب ي ػػػ  ه رػػػيـ دا ػػػرد اذدتػػػ  يتق  هػػػ  ارػػػب          

 (. 11، ص0212 ب    عحهد عبيحب ب،   (

ػػػح يبػػػد دا ػػػلبـ يبػػػد داغ ػػػبر دلآاػػػبر داهترتبػػػ  ي ػػػ  داضػػػغيط      ط  بػػػ بػػػد د طبنػػػبا دادا   ػػػ   بأ رػػػب ت   ي  يض 
يتجع رـ عنؿ ندر  ي   هيد    دلإ تببه يداترن ز يبذؿ داجرد دالب زـ اهتببع  دامرح، ينذاؾ دلإ تذنبر داج  د 

هه ب ند   عنس ي   ه تي  داتح  ؿ دادرد ب، نهب  ؤدي إا  إضطردب يلبن  داطباب هػ  زهلبئػ  دا ع بؿ 
 .( 45، ص1544بدر، ) ط  يرج يبد داق يع بتذت 

ي تين ؼ تأا ر داضغيط ي   داط  ب  ي   يد   هتغ ردا يوب مد   داحدث داضبغط يداهد  داتػب   ػتغرنرب   
ي ظرػػػر ذاػػػؾ يػػػب يه  ػػػ  داتق ػػػ ـ  ،يدا ػػػيع يداعهػػػر اػػػد  داط  بػػػ  يي ػػػ  دا ػػػريؽ ب ػػػ رـ يػػػب داجيد ػػػب داهعري ػػػ 

ب يػػب ع ػػبا ب داهيدجرػػ  داتػػب بػػ ف داطػػلب ب تيجػػدداهعريػػب ا حػػدث داضػػبغط ينػػذاؾ ي ػػ  دلإختلبيػػبا داتػػ
) طػػ ،  ػػلبه  حػػددث داضػػبغط  داتػػب  تعر ضػػيف ارػػب يػػب هعتػػرؾ داح ػػب   ختبري رػػب ا ت عبهػػؿ هػػ  داهيدنػػؼ يدلأ

 .( 141-142، ص ص 0222ح  ف يبد داعظ ـ، 
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 ة ـــــــــلاصــــــخ

 ـ      ه  هػػػف طػػػرؼ د  ػقػػػيػػػرض داتعػػػبر ؼ داه  ض اهيضػػػيع دديع ػػػ  دلإ جػػػبز، يبعػػػد عػػػر  برػػػذد دا  ػػػؿ دات   اقػػػد تػػػ
 ـ  رػ   حػي دا ػرد يتيج  دادديع   وػب حباػ  ددخ  ػ  يظػريؼ خبرج ػ  ت ػتا ر  ػ يؾ  دلإجهبع ي   عف   داع هبع ت
 يذاؾ بردؼ تحق ؽ دلإيتببر ا ذدا. دؼ هع فػتحق ؽ و

 ـ ن    دلإ جػبز ييػرض  دديع ػ ادلإ جػبز يع ضػب نه ػب بتقػد ـ تعر ػؼ ؽ يب وذد دا  ؿ إا  تعر ؼ طر  دات   هب ت
 ظر ػػ   ) را دديع ػػ  دلإ جػػبز ه رػػبه ب دا ظر ػػبا داتػػب ي  ػػاػػـ نػػد   ه ػػبو ـ داتػػب ارػػب يلبنػػ  ببادديع ػػ بعػػض دا

 (.  ظر    هيذج دديع   دان بع  ي يف،  ظر   وب در   هبن  لب د،  ظر   عتن

 ـ     ه ب داعد ػػد هػػف ع يديرػػب، نػػد   بترػػب ي ؤار يػػب دديع ػ  دلإ جػػبز، يعبػػرز هني  ذنػػر عوػػـ داعيدهػػؿ داتػػب ت ػػ ع ضػب تػػ
ه ػػػب بتق ػػػ ـ هجهييػػػ  هػػػف خ ػػػر ذنر ػػػب دا ػػػ با داتػػػب  ته ػػػز برػػػب ذيي دديع ػػػ  دلإ جػػػبز، يهػػػف اػػػـ ن  ييػػػب دلأ

 ـ  يعخ ػػرد  حبيا ػػب داػػربط بػػ ف داضػػغط دا   ػػب يدديع ػػ   ،بزجػػن ػػبس دديع ػػ  دلإ  هػػف خلبارػػب داهقػػب  س داتػػب  ػػت
 طب ع  داعلبن  ب  رهب.هحبيا  يرـ دلإ جبز ي 
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 تـمــهـيـــد:

والذي  بعد أن تطرقنا في الفصول الأولى إلى الجانب النظري نصل الآن إلى الجانب الميداني

لميدانية يعتبر الجزء المتمم له، حيث سنتطرق من خلال هذا الفصل إلى أهم إجراءات الدراسة ا

 من أجل :

جتماع لم النفس وعلم الاإجراء ميداني مبدئي من أجل الاحتكاك بعينة الدراسة من طلبة ع -1

 حددنا:ولهذا 

 المنهج المتبع في الدراسة 

 الدراسة الاستطلاعية 

 مكان إجراء البحث 

 عينة البحث 

 أدوات جمع البيانات 

 الأدوات الإحصائية 

 تحليل ومناقشة النتائج 

 الاستنتاج العام 
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 منهج الدراسة -1

 ج باختلافالمنهج هو الوسيلة التي يعتمد عليها الباحث في حل مشكلة بحثه وتختلف المناه     

قيقها تساؤلات الدراسة وفرضياتها والأهداف العامة التي سطرها الباحث والتي يسعى إلى تح

ها ما من خلال الدراسة التي يقوم بها، وتصنف مناهج البحث الإجتماعي بتصنيفات عديدة فمن

 ف حسب طبيعة الموضوع وأهداف الدراسة.يصن

نجاز من خلال الدراسة التي تهدف إلى الكشف عن العلاقة بين الضغط النفسي ودافعية الإ    

نعتمد  عند الطالب الجامعي، ووفقا لطبيعة الموضوع والمشكلة التي نحن بصدد دراستها فإننا

لات مشكلة البحث، فالمنهج على المنهج الوصفي التحليلي للوصول إلى إجابات عن تساؤ

الوصفي يعرف على أنه منهج مستقل بذاته له أغراض محددة وتقنيات خاصة مع إمكانية 

وصف إطار عام تندرج تحته الأساليب البحثية الأخرى كالأسلوب المسحي والتتبعي 

هج ا مناوالإرتباطي وتحليل المحتوى السببي المقارن ودراسة الحالة فهذه الأساليب يمكن عده

العجلي وصفية انطلاقا من أن وصف أي ظاهرة معاصرة يعد في واقع الأمر منهجا وصفيا )

 (.114، ص2002سركز وعياد أمطير، 

 تباط الذيولمعرفة درجة العلاقة بين المتغيرين نعتمد بالتحديد على المنهج الوصفي والار    

ت المتغيرا تلازم في التغيير بينيعني ذلك النوع من أساليب البحث الذي يمكن بواسطته تحديد ال

 (.77، ص2001معتز السيد عبد الله وعبد اللطيف محمد خليفة، أو أكثر ومعرفة تلك العلاقة )

 الدراسة الاستطلاعية:  -2

 تعريف الدراسة الاستطلاعية: -2-1

الأولية  تعد الدراسة الاستطلاعية خطوة هامة تسبق الدراسة الميدانية للبحث فهي الخطوة    

 نات أوليةالتي لا بد منها، ومفتاح نجاح الدراسة الأساسية. تتضمن تطبيق إجراءات الدراسة عي

، 2007لاني،تنتمي لنفس مجتمع الدراسة التي تنتمي إليها العينة الأساسية ) عبد الله زيد الكي

 (.16ص
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 أهداف الدراسة -2-2

 تمثلت أهداف الدراسة الاستطلاعية في:   

 التعرف المبدئي على مجتمع الدراسة )والذي كان خلال شهري أفريل وماي من العام -

 (.2019/2019الدراسي 

الاحتكاك به من أجل اختيار العينة الأساسية وضبطها وتطبيق المقاييس الخاصة  -

والمتمثلة في الضغط النفسي كمتغير مستقل على دافعية الإنجاز بمتغيرات البحث 

 كمتغير تابع عليه.

 مكان إجراء البحث -3

 وم الإطار المكاني: تمت هذه الدراسة في قسم علم النفس وعلم الإجتماع بكلية العل

 الإنسانية والاجتماعية بجامعة آكلي محند أولحاج )البويرة(

 سة في الفصل الثاني من الدراسة للموسم الدراسي تمت هذه الدرا الإطار الزماني

 ماي( –)أفريل  2018/2019

 عينة البحث -4

سم علم تجلت عينة الدراسة الاستطلاعية في مجموعة من الطلبة الذين يزاولون دراستهم بق   

 ة الثالثةالنفس وعلم الاجتماع بكلية العلوم الانسانية والاجتماعية، والمنتمين لمستوى السن

حل ران أهم ممليسانس والسنة الثانية ماستر، وقد تم اختيار هذين المستويين بالذات نظرا لأنهما 

جعة الدراسة الجامعية حيث يتعرض الطلبة في هذه الفترة خاصة لأكبر قدر من الضغوط الرا

 لكونهم مقبلين على التخرج.
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 أدوات جمع البيانات -5

مات في ونقصد بها مجموعة الوسائل والطرق والأساليب التي اعتمدنا عليها في جمع المعلو   

 مها:إنجاز بحثنا هذا )المذكرة( ونذكر أه

 الملاحظة: -1

ى لإقبال علاوهي المشاهدة والمراقبة الدقيقة لسلوك ما أو ظاهرة والتي اعتمدناها في ملاحظة   

ين الدروس وعدم التغيب وتحديد أي الجنسين يسعى ويواظب على الحضور، وذلك خلال الفترت

 الزمنيتين الصباحية والمسائية، وبين الدروس والمحاضرات

 :الاستبيان -2

من طلبة علم النفس وعلم  على بعض وهو مجموعة من الأسئلة المتنوعة قمنا بطرحها   

 مترابطة بعضها ببعض أهمها: الاجتماع

 .هل يلعب التخصص دورا في دافعية الإنجاز والقابلية للتعلم 

 .هل يلعب الجن دورا في الدافعية نحو الإنجاز 

 حجم الإنجاز وفي الدافعية. هل للمستوى التعليمي )ليسانس أو ماستر( أثر على 

وحدة وهي أسئلة موحدة طرحناها على طلبة جامعة البويرة من مختلف مناطق الولاية وبلغة م

 كانت مفهومة وغير غامضة.
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 الأدوات الإحصائية -6
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 :الاستنتاج العام   

 عي" "الضغط النفسي وعلاقته بدافعية الإنجاز لدى الطالب الجامعنونت هذه الدراسة بـ   

عية تهدف الدراسة إلى الكشف عما إذا كانت هناك علاقة ارتباط بين الضغط النفسي وداف  

 متغيرات هي: الجنس، المستوى الدراسي والتخصص 3الإنجاز لدى الطالب الجامعي في ظل 

 التساؤل الرئيسي التالي: الدراسي، وقد تم طرح إشكالية الدراسة في

 الب هل توجد علاقة ارتباطيه بين الضغط النفسي ودافعية الانجاز التعليمي لدى الط

 الجامعي؟

 وتفرعت تحته التساؤلات التالية:

لاجتماع هل يوجد فروقات بين الضغط النفسي ودافعية الإنجاز لدى طلبة قسم علم النفس وعلم ا

 من حيث:  

 الجنس 

 ي )ليسانس / ماستر(المستوى الدراس 

 )التخصص )علم النفس / علم الاجتماع 

 والتي صيغت على ضوئها الفرضية التالية:

 ى توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين الضغط النفسي ودافعية الإنجاز لد

 الطالب الجامعي 

 وتم التوصل إلى النتائج التالية: 

 الضغط النفسي ودافعية الإنجاز توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين 

 :لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الضغط النفسي ودافعية الإنجاز من حيث 

 الجنس 

 المستوى الدراسي 

 علم  -توجد فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير التخصص الدراسي )علم النفس

 الاجتماع( على مقياس الضغط النفسي

  علم  -إحصائية تبعا لمتغير التخصص الدراسي )علم النفسلا توجد فروق ذات دلالة

 الاجتماع( على استبيان دافعية الإنجاز
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مع جتعرضنا في الجانب التطبيقي إلى أهم الخطوات المنهجية والأدوات المستعملة في     

و ى إثبات أرة شاملة وتوصلنا من خلالها إلالبيانات وبعض الإحصائيات الدلالية التي أعطتنا نظ

                                                                                                                                                                                                   نفي الأسئلة التي كانت تدور في ذهننا.                                         
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  :خـــاتــــمــــــــة 

ة ، كما قد  يتدرثر بعد   اً بسمباً أو إيجا يُعتبر الضغط النفسي من أهم العوامل المؤثرة عمى الطالب الجامعي  
ال ددايمين عمددى العمميدد  التربويدد  مددن عوامددل أىددره مناددا  الإعيدد  النجدداز والتددي تتددكل ممت ددى إهتمددام جميدد  

طمب  وأساتذة ومرت ين باعتبارها طاق  تُحر ك سموك الألإرا  وتؤ ي إلى رلإ  مستوه الأ اء وتحسدين،، ومدن 
ب الإعيدد  النجدداز، حيددث أثبتددت نتدداي   راسددتنا  نددا باددا حددول الضددغط النفسددي وع قتدد،ىدد ل ال راسدد  التددي قم

دمنا إلدى عد م وجدو  لإدرود ذات  صلد  إحّدايي  بدين وجو  ع ق  إرتباطي  موجب  بين المت  ّ غيرين، كمدا تو
سددتبيانألإددرا  عيندد  البحددث عمددى م يدداس الضددغط النفسددي و   الإعيدد  النجدداز ال راسددي تبعدداً لمتغيددر الجددنس  ا 

ذات  صل  إحّايي  بين ألإرا  عين  البحث عمى م ياس الضغط النفسي لإرود )ذكور/ إناث(. كما لم نج  
ستبيانو    النجاز تبعداً لمتغيدر المسدتوه ال راسدي )ليسدانس/ ماسدتر(. بينمدا وجد نا لإدرود ذات  صلد   الإعي ا 

ّ ص ال راسي ) قسدم عمدم  إحّايي   بين ألإرا  عين  البحث عمى م ياس الضغط النفسي تبعاً لمتغير التى
بحددث عمددى لإددرود ذات  صلدد  إحّددايي  بددين ألإددرا  عيندد  الهندداك لددم تكددن  كددذاو  ،نفس/ قسددم عمددم إجتمددا (الدد

 .( نفس/ قسم عمم إجتما القسم عمم  لمتغير التىّص ال راسي) الإعي  النجاز ال راسي تبعاً  إستبيان
إن   راس  الضدغط النفسدي وع قتد، بال الإعيد  لزنجداز لإدي الوسدط الجدامعي هدي  راسد  واسدع  النطداد، لدذا 

ددول إلددى نتدداي  لإعالدد  يجددب إعددا ة هددذا الموضددو  عمددى عيندد  أكبددر ولمدد ة أطددول وبددركثر  قدد  مددن  أجددل الوّ
سددتثمارها لإددي  تسدداع  لإددي وضدد  إسددتراتيجيات تسدداهم لإددي مسدداع ة الطمبدد  عمددى معرلإدد  طاقدداتام وقدد راتام وا 

 مىتمف الميا ين.
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