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Abstract

The reengineering and building Processes and conceted as an Important competitive weapon
in the businesses environment where the challenge. which the manager faces in the businesses world
is increased .The application of reengineering is not an easy process, but it depends on the availability
of several element of success which are represenhich are represented in the job and processes
reengineering and the Improvement of the communication systems that contribute to the industrial
sector development and its superiority in the market .the present research aims at shedding light upon
reengineering and reconstruction process which has the influence on the competitive achievement.
Some of these advaneges are the product quick delivery, innovation and creativity. We applied the
study to " ABC PEPSI" by analyzing the results of interview and questionnaire we found the
conclude the most hypotheses, we drew a set of results most tires do not understand the meaning of
reengineering processes , that is why our proposal was so important the need to hold training courses
about the new administrative concept and on top of which are reengineering .

Key words : reengineering, : processes reengineering ,chang , the competition, the competitive
adavantage .
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Fiabilité

SPSS ailss : 07 ¢35 galall

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,931
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,957
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Explorer

Caractéristiques

Statistiques Erreur standard

sale ) Aaia Silleal) Moyenne 113,2813 1,43224

Intervalle de confiance a 95 % Borne inférieure 110,4191

pour la moyenne Borne supérieure 116,1434

Moyenne tronquée a 5 % 112,7118

Médiane 113,0000

Variance 131,285

Ecart type 11,45795

Minimum 89,00

Maximum 154,00

Plage 65,00

Plage interquartile 12,75

Asymeétrie ,845 ,299

Kurtosis 2,303 ,590

Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Bale) Awsia Cilead) ,125 64 ,014 ,947 64 ,008
a. Correction de signification de Lilliefors
Explorer
Récapitulatif de traitement des observations
Observations
Valide Manquant Total

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage

5 el pudlil) 64 100,0% 0 0,0% 64 100,0%

Caractéristiques
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Statistiques Erreur standard
5 el Apuadlil) Moyenne 82,7969 1,42542
Intervalle de confiance a 95 % Borne inférieure 79,9484
pour la moyenne Borne supérieure 85,6454
Moyenne tronquée a 5 % 82,6424
Médiane 82,0000
Variance 130,037
Ecart type 11,40340
Minimum 50,00
Maximum 111,00
Plage 61,00
Plage interquartile 13,75
Asymeétrie 174 ,299
Kurtosis ,563 ,590
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
5 jall Apuadlil) ,080 64 200" ,981 64 436
*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
Corrélations
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type N
sale) duair Clleall 113,2813 11,45795 64
5 el pudlil) 82,7969 11,40340 64
Corrélations non paramétriques
Corrélations
sale ) duaia Glileal) 3 el dpudlul)
Rho de Spearman sale) dunia Slleal) Coefficient de corrélation 1,000 ,627“
Sig. (bilatéral) ,000
N 64 64
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5 el dpuadll) Coefficient de corrélation
Sig. (bilatéral)
N

627"
,000
64

1,000

64

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Fréquences
Statistiques
N
Valide Manquant Moyenne Ecart type

5kl 64 0 3,4531 ,56145
5kali2 64 0 3,3438 ,59678
5 )all3 64 0 3,2500 ,61721
5kall4 64 0 3,2188 ,54827
5 el 64 0 3,2188 ,54827
5,6 64 0 3,2813 ,60340
skall7 64 0 3,3906 ,65749
5 )lell8 64 0 3,3125 ,61399
EBeAle) 64 0 3,3594 ,60072
5 ,k=110 64 0 3,2969 ,52492
5 kel 11 64 0 3,3281 ,64377
5,)lal12 64 0 3,2500 ,59094
5,k2l113 64 0 3,6875 ,55990
5 )kall14 64 0 3,5469 71113
5 )kall15 64 0 3,4219 ,70833
5,L=1116 64 0 3,3750 ,76636
s)lal17 64 0 4,0625 ,55990
5,018 64 0 3,4688 ,73396
5,k=l119 64 0 3,3125 ,66368
5,)kali20 64 0 3,3906 ,65749
5 )leli21 64 0 3,3281 ,69132
5,L=1122 64 0 3,2813 ,65390
5,023 64 0 3,3750 ,72375
5)lal24 64 0 3,5000 ,64242
)L=l25 64 0 3,2344 ,66050
5,126 64 0 3,3750 ,65465
5,)Ll27 64 0 3,2969 ,65900
5,L=1128 64 0 3,7656 ,58397
5,029 64 0 3,5156 ,71252
5,130 64 0 3,4688 ,75527
5L=l131 64 0 3,5469 ,77520
5,132 64 0 3,4375 ,87060
5,133 64 0 3,5938 ,75000
5,L=1134 64 0 3,6094 ,68120
5,135 64 0 3,5469 ,66499
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5,136 64 0 3,5156 ,64222
5,137 64 0 3,6719 ,71391
5,L=1138 64 0 3,6250 ,67847
5,139 64 0 3,6875 ,66368
5,L=1140 64 0 3,6719 ,64377
5,kli41 64 0 3,6875 ,63932
5 )all42 64 0 3,6250 ,65465
5,L=1143 64 0 3,6094 ,70412
5,k=ll44 64 0 2,4688 1,24682
5 ali45 64 0 3,6875 ,83333
5,L21146 64 0 4,0000 ,59094
s,klig7 64 0 3,6875 ,73193
5,)L=1148 64 0 3,6406 ,78411
5,149 64 0 3,5938 ,79120
5,L=1150 64 0 3,7031 ,81025
5 kell51 64 0 3,5625 ,87060
5)k=lI52 64 0 3,5469 ,88962
5,153 64 0 3,5469 ,87159
5 )ali54 64 0 3,9531 ,54713
5)L=lI55 64 0 3,5469 ,77520
5,)L=1156 64 0 3,6094 ,78916
Table de fréquences
5kl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilsa 2 3,1 3,1 3,1
Al 31 48,4 48,4 51,6
Gl 5 31 48,4 48,4 100,0
Total 64 100,0 100,0
3 jkali2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o (il 5a 4 6,3 6,3 6,3
Ulae 34 53,1 53,1 59,4
G 5 26 40,6 40,6 100,0
Total 64 100,0 100,0
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5 ki3

198

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilsa 6 9,4 9,4 9,4
Al 36 56,3 56,3 65,6
G 5 22 34,4 34,4 100,0
Total 64 100,0 100,0
5 lali4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilsa 4 6,3 6,3 6,3
Al 42 65,6 65,6 71,9
G 5 18 281 28,1 100,0
Total 64 100,0 100,0
5 k)5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilsa 4 6,3 6,3 6,3
Al 42 65,6 65,6 71,9
G 5 18 281 28,1 100,0
Total 64 100,0 100,0
5216
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilsa 5 7,8 7,8 7,8
Al 36 56,3 56,3 64,1
G 5 23 35,9 35,9 100,0
Total 64 100,0 100,0
5 jladl7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilsa 6 9,4 9,4 9,4




Al 27 42,2 42,2 51,6
G 5 31 48,4 48,4 100,0
Total 64 100,0 100,0
3 =18
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Bilsa 5 7,8 7,8 7,8
Al 34 53,1 53,1 60,9
G 5 25 39,1 39,1 100,0
Total 64 100,0 100,0
5 k19
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o 385 4 6.3 6,3 6,3
Al 33 51,6 51,6 57,8
G 5 27 42,2 42,2 100,0
Total 64 100,0 100,0
5,10
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilsa 2 3,1 3,1 3,1
Al 41 64,1 64,1 67,2
Gl se 21 32,8 32,8 100,0
Total 64 100,0 100,0
3 ladi11
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilsa 6 9,4 9,4 9,4
Al 31 48,4 48,4 57,8
Gl se 27 42,2 42,2 100,0
Total 64 100,0 100,0
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5 ,ladl12

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilsa 4 6,3 6,3 6,3
Al 41 64,1 64,1 70,3
G 5 18 281 28,1 98,4
Gl 5e B2 1 1,6 1,6 100,0
Total 64 100,0 100,0
3,13
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilsa 1 1,6 1,6 1,6
Al 20 31,3 31,3 32,8
G 5 41 64,1 64,1 96,9
G 5o B2 2 3,1 3,1 100,0
Total 64 100,0 100,0
314
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilsa 4 6,3 6,3 6,3
Al 25 39,1 39,1 45,3
G 5 31 48,4 48,4 93,8
Gl 5e B2 4 6,3 6,3 100,0
Total 64 100,0 100,0
315
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilsa 4 6,3 6,3 6,3
Al 33 51,6 51,6 57,8
G 5 23 35,9 35,9 93,8
Gl 5o B2 4 6,3 6,3 100,0
Total 64 100,0 100,0
3116
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o 38 5 7 10,9 10,9 10,9
Ul 30 46,9 46,9 57,8
G 5 23 35,9 35,9 93,8
GAlse B2y 4 6,3 6,3 100,0
Total 64 100,0 100,0
)17
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o2 38 5 1 1,6 1,6 1,6
Alae 5 7,8 7.8 9,4
G 5 47 73,4 73,4 82,8
GAlse B2y 11 17,2 17,2 100,0
Total 64 100,0 100,0
5,118
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilsa 5 7,8 7,8 7,8
Al 28 43,8 43,8 51,6
G 5 27 42,2 42,2 93,8
Gl 5e B2 4 6,3 6,3 100,0
Total 64 100,0 100,0
5 kall19
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilsa 6 9,4 9,4 9,4
Al 33 51,6 51,6 60,9
G 5 24 37,5 37,5 98,4
Gl 5e B2 1 1,6 1,6 100,0
Total 64 100,0 100,0
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5 ,Lali20

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilsa 4 6,3 6,3 6,3
Al 33 51,6 51,6 57,8
G 5 25 39,1 39,1 96,9
Gl 5e B2 2 3,1 3,1 100,0
Total 64 100,0 100,0
3 lkadi21
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilsa 5 7,8 7,8 7,8
Al 36 56,3 56,3 64,1
G 5 20 31,3 31,3 95,3
Gl 5e B2 3 47 4,7 100,0
Total 64 100,0 100,0
5 ladi22
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilsa 6 9,4 9,4 9,4
Al 35 54,7 54,7 64,1
G 5 22 34,4 34,4 98,4
Gl 5e B2 1 1,6 1,6 100,0
Total 64 100,0 100,0
5 Ladi23
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilsa 4 6,3 6,3 6,3
Al 37 57,8 57,8 64,1
G 5 18 28,1 281 92,2
Gl 5e B2 5 7,8 7,8 100,0
Total 64 100,0 100,0
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5 lsli24

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o 38 5 3 4,7 47 47
Ul 28 43,8 43,8 48,4
G 5 31 48,4 48,4 96,9
GAlse B2y 2 3,1 3,1 100,0
Total 64 100,0 100,0
5)L=l125
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o2 38 5 6 9,4 9,4 9,4
Al 39 60,9 60,9 70,3
G 5 17 26,6 26,6 96,9
GAlse B2l 2 3,1 3,1 100,0
Total 64 100,0 100,0
521126
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o 38 5 3 4,7 47 47
e 37 57,8 57,8 62,5
G 5 21 32,8 32,8 95,3
GAlse B2y 3 4,7 47 100,0
Total 64 100,0 100,0
5)Ll127
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o 38 5 5 7,8 7.8 7.8
Ul 37 57,8 57,8 65,6
G 5 20 31,3 31,3 96,9
GAlse B2y 2 3,1 3,1 100,0
Total 64 100,0 100,0
51128
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
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Valide e Gilsa 1 1,6 1,6 1,6
Al 17 26,6 26,6 28,1
G 5 42 65,6 65,6 93,8
Gl 5e B2 4 6,3 6,3 100,0
Total 64 100,0 100,0
51129
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Bilsa 3 47 4,7 47
Al 30 46,9 46,9 51,6
G 5 26 40,6 40,6 92,2
Gl 5e B2 5 7,8 7,8 100,0
Total 64 100,0 100,0
5,130
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S (B8 s Baly 1 1,6 1,6 1,6
e (35 3 4,7 47 6,3
Al 29 45,3 45,3 51,6
Gilsa 27 42,2 42,2 93,8
GAl e B2 4 6,3 6,3 100,0
Total 64 100,0 100,0
5_kadi31
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilsa 5 7,8 7,8 7,8
Al 25 39,1 39,1 46,9
G 5 28 43,8 43,8 90,6
Gl 5e B2 6 9,4 9,4 100,0
Total 64 100,0 100,0
5 lxd132
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e (B8 e By 1 1,6 1,6 1,6




e (35 7 10,9 10,9 12,5
e 25 39,1 39,1 51,6
Gilsa 25 39,1 39,1 90,6
GAl e B2 6 9,4 9,4 100,0
Total 64 100,0 100,0
5,133
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Bilsa 4 6,3 6,3 6,3
Al 24 37,5 37,5 43,8
G 5 30 46,9 46,9 90,6
Gl 5e B2 6 9,4 9,4 100,0
Total 64 100,0 100,0
5 s34
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilsa 2 3,1 3,1 3,1
Al 26 40,6 40,6 43,8
G 5 31 48,4 48,4 92,2
Gl 5e B2 5 7,8 7,8 100,0
Total 64 100,0 100,0
5 lsli35
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilsa 2 3,1 3,1 3,1
Al 29 45,3 45,3 48,4
G 5 29 45,3 45,3 93,8
G 5e B2 4 6,3 6,3 100,0
Total 64 100,0 100,0
5 L1136
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilsa 3 47 4,7 47
Al 27 42,2 42,2 46,9
G 5 32 50,0 50,0 96,9
Gl 5e B2 2 3,1 3,1 100,0
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Total 64 100,0 100,0
3,137
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilsa 3 47 4,7 47
Al 21 32,8 32,8 37,5
G 5 34 53,1 53,1 90,6
Gl 5e B2 6 9,4 9,4 100,0
Total 64 100,0 100,0
5 L1138
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilsa 3 47 4,7 47
Al 22 34,4 34,4 39,1
G 5 35 54,7 54,7 93,8
G 5o B2 4 6,3 6,3 100,0
Total 64 100,0 100,0
5 _lsli39
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilsa 3 47 4,7 47
Al 18 28,1 281 32,8
G 5 39 60,9 60,9 93,8
Gl 5e B2 4 6,3 6,3 100,0
Total 64 100,0 100,0
5 _lali40
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilsa 2 3,1 3,1 3,1
Al 21 32,8 32,8 35,9
G 5 37 57,8 57,8 93,8
Gl 5o B2 4 6,3 6,3 100,0
Total 64 100,0 100,0
3 kadigq
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o 38 5 2 3.1 3,1 3,1
Alae 20 31,3 31,3 34,4
G 5 38 59,4 59,4 93,8
GAlse B2y 4 6,3 6,3 100,0
Total 64 100,0 100,0
5 )L=l142
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o2 38 5 2 3.1 3,1 3,1
Al 24 37,5 37,5 40,6
G 5 34 53,1 53,1 93,8
GAlse B2y 4 6,3 6,3 100,0
Total 64 100,0 100,0
5,143
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o 38 5 4 6.3 6,3 6,3
e 21 32,8 32,8 39,1
G 5 35 54,7 54,7 93,8
GAlse B2y 4 6,3 6,3 100,0
Total 64 100,0 100,0
5=l144
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o (38 5e By 24 37,5 37,5 37,5
o 385 3 4,7 47 42,2
e 20 31,3 31,3 73,4
Bl se 17 26,6 26,6 100,0
Total 64 100,0 100,0
5 _lsli45
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o 38 5 4 6.3 6,3 6,3
Ul 23 35,9 35,9 42,2
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G 5 26 40,6 40,6 82,8
Gl 5e B2 11 17,2 17,2 100,0
Total 64 100,0 100,0
5,146
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Bilsa 1 1,6 1,6 1,6
Al 8 12,5 12,5 14,1
G e 45 70,3 70,3 84,4
Gl 5e B2 10 15,6 15,6 100,0
Total 64 100,0 100,0
5147
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilsa 3 47 4,7 47
Al 21 32,8 32,8 37,5
G 5 33 51,6 51,6 89,1
Gl 5e B2 7 10,9 10,9 100,0
Total 64 100,0 100,0
5,148
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilsa 4 6,3 6,3 6,3
Al 23 35,9 35,9 42,2
G 5 29 45,3 45,3 87,5
Gl 5e B2 8 12,5 12,5 100,0
Total 64 100,0 100,0
51149
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Gilsa 4 6,3 6,3 6,3
Al 26 40,6 40,6 46,9
G 5 26 40,6 40,6 87,5
Gl 5e B2 8 12,5 12,5 100,0
Total 64 100,0 100,0
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5 ,kalI50

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o 38 5 5 7,8 7.8 7.8
Ul 18 28,1 28,1 35,9
G 5 32 50,0 50,0 85,9
GAlse B2y 9 14,1 14,1 100,0
Total 64 100,0 100,0
5)Lali51
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o (38 5e Bl 1 1,6 1,6 1,6
o 38 5e 5 7,8 7.8 9,4
e 23 35,9 35,9 45,3
Bl se 27 42,2 42,2 87,5
Gl e 2 8 12,5 12,5 100,0
Total 64 100,0 100,0
5)Lal152
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o (38 5e Bl 1 1,6 1,6 1,6
o 385 6 9,4 9,4 10,9
e 22 34,4 34,4 45,3
Bl se 27 42,2 42,2 87,5
Gl e 2 8 12,5 12,5 100,0
Total 64 100,0 100,0
5,153
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o (38 5e Bl 1 1,6 1,6 1,6
o 385 5 7,8 7.8 9,4
e 24 37,5 37,5 46,9
Bl se 26 40,6 40,6 87,5
Gl e 2 8 12,5 12,5 100,0
Total 64 100,0 100,0
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5 _lsli54

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ul 11 17,2 17,2 17,2
G 5 45 70,3 70,3 87,5
GAlse B2y 8 12,5 12,5 100,0
Total 64 100,0 100,0
5 _lsli55
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o2 38 5 4 6.3 6,3 6,3
Al 28 43,8 43,8 50,0
G 5 25 39,1 39,1 89,1
GAlse B2l 7 10,9 10,9 100,0
Total 64 100,0 100,0
5 _lslI56
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o 38 5 3 4,7 47 47
e 28 43,8 43,8 48,4
G 5 24 37,5 37,5 85,9
GAlse B2y 9 14,1 14,1 100,0
Total 64 100,0 100,0
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	   إن لكل بحث ميداني إجراءات منهجية تتمثل في اختيار المنهج المتبع والأدوات التي تستعمل لجمع البيانات وكذا تحديد نوع وطبيعة وعدد وطريقة اختيار العينة و إجراء المعالجة الإحصائية للبيانات بعد جمعها وفيما يلي نستعرض مجمل هذه الإجراءات وأنواعها المختلفة.
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