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Résumé: 

    Les changements rapides de l' environnement  sont parmi les raisons pour les 

quelles l' innovation est une nécessité au sein d' une organisation est considérée 

comme un incitatif  fonctionnel  importante sur la survie  la continuité et la 

possession des avantages concurrentiels 

   L' entreprise Algerie Télécom de Bouira un partenaire essentiel  dans un secteur 

économique très important est consacre des efforts considérables  dans le domaine 

de l' innovation pour s améliorer d avantage et se mettre au diapason des grandes 

entreprise  pour cette raison l entreprise veut adopter d' innovation dans ses 

services qui ont des avantages concurrentiel  moins de cout : prix bas tout en se 

basant sure le développement  interne . 

    A fin de développement diversifier pour acquérir  d autre avantage pour lui 

permettant de faire la concurrence dan ses secteurs . 

Les mots clés :l' innovation , l' avantage ,la concurrence , l 'avantage concurrentiel 

, Entreprise Algerie Télécom de Bouira  
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 تمهيد

من أجل تحويل الإبداع إلى ميزة تنافسية وتحقيق غاية المنظمة ،من خلال تبنيه في المنظمة وجب الاعتماد على أهم     
الأدوات المساعدة على تطبيقه في واقع المنظمة وربطه ربطا وثيقا بتحقيق الميزة التنافسية  وضمان حصة سوقية معتبرة 

يتم  اعدة على توفير معلومات خاصة بالبيئة المتغيرة وسريعة التغير ، وحتى،وتعتبر هذه الأدوات من أهم الوسائل الس
تحقيق ميزة من خلال الإبداع لا بد من الاستعانة ، بأدوات ترفع من الكفاءة والفعالية ومن خلال ها تحقق المنظمة 

هذا الفصل المباحث  ناولنا فيمركز تنافسي مرموق ،وبقصد التعرف أكثر على العلاقة بين الإبداع والميزة التنافسية ت
 التالية : 

 : أدوات الإبداع لتحويله إلى ميزة تنافسيةالمبحث الأول. 
 أثر الإبداع في تحقيق الميزة التنافسية المبحث الثاني:. 
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 المبحث الأول :أدوات الإبداع لتحويله إلى ميزة تنافسية

اعدة على تنافسية للمنظمة ، لابد من توفر مجموعة من الوسائل المس حتى يتم تحويل الإبداع واستثماره لتحقيق ميزة   
 توفير معلومات كافية وشاملة وذلك ما سنتطرق إليه من خلال هذا المبحث. 

لمطلب الأول :إدارة المعرفةا  

نذ بداية متعد إدارة المعرفة من أحدث المفاهيم الإدارية التي حظيت باهتمام متزايد من قبل منظمات الأعمال       
القرن الحادي والعشرين ،إذ دعت إلى تبنيه كوسيلة لمساعدتها على مواجهة تحديات الاقتصاد المبني على المعرفة ومجتمع 
المعرفة ومتطلباتها التنافسية والإبداعية فقد أدركت هذه المنظمات أن المعرفة هي الموجود الاستراتيجي الأكثر أهمية ومن 

أحسن في تحسين المنتجات والخدمات وتطوير منتجات جديدة وابتكاره فلا بد من إدارتها  أجل استثمارها استثمارا
إدارة فاعلة وكفؤة إذ من العلوم أن جميع المنظمات تمتلك المعرفة ، لكن هذه المعرفة لم تستخدم أو استخدمت بطريقة 

ير منظمة أو واسترجاعها ولا تطبيقها ،لأنها غغير ملائمة ، أو أن العاملين فيها لا يستطيعون اكتشافها والوصول إليها 
 لأنهم لا يعرفون الوسائل الملائمة ،لذلك سعت هذه المنظمات إلى إدارة هذا الموجود بغرض تحقيق أهدافها الاستراتيجية.

ب على يج ويشير بعضهم إلى أن مفهوم إدارة المعرفة من المفاهيم المعقدة لأنه يتضمن نماذج متعددة لأنواع المعرفة التي
  المنظمات إدارتها

أن  الأصول غير الملموسة كالقيم والصورة الذهنية للمنظمة ، الحدس والاستعارات    نوناك وتكوشولقد أشار كل من  
ونفاذ البصيرة تشكل أهم الأصول التي ينبغي الاعتناء بها لأنها تشكل قيمة مضافة للعمليات اليومية التي تقوم بها 

 : 1المنظمة

:وهي في حقيقة الأمر توجد في مهارة كيف تتعلق المعرفة الضمنية بالمهارات داخل عقل وقلب   المعرفة الضمنية .1
 كل فرد والتي ليس من السهولة نقلها أو تحويلها لآخرين ، وقد تكون تلك المعرفة فنية أو إدراكية 

الإجراءات  لمخزنة في أرشيف المنظمة ومنها ،: وتتعلق المعرفة الظاهرية بالمعلومات الموجودة واالمعرفة الظاهرية .2
المستندات معايير العمليات والتشغيل )وفي الغالب يمكن للأفراد داخل المنظمة الوصول إليها واستخدامها ويمكن 

                                                 
  1حضر مصباح ،إسماعيل طيطي ،إدارة المعرفة التحديات والتقنيات والحلول ،دار الحامد للنشر والتوزيع ،الأردن 2111،ص242
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 نوعين من بين بالوني"مشاركتها وتقاسمها مع جميع الموظفين من خلال الندوات اللقاءات والكتب وقد ميز" 
قال أننا نعرف أكثر مما يمكن أن نقول وفي ذلك إشارة صريحة بالطبع لصعوبة وضع المعرفة الضمنية المعرفة عندما 
 في كلمات.

 : 1ومن أهم عناصر المعرفة ما يلي

  هي عبارة عن بيانات ولكن تم معالجتها لكي يستفاد منها في عملية اتخاذ القرارات أنها البيانات التي المعلومات :
 فسير والمقارنة خضعت للتحليل والت

 : هي عبارة عن حقائق وآراء وأفكار تصف حدثا معينا ولكن دون إجراء أي تعديل أو تفسير أو مقارنة البيانات
 حيث يتم الوصف لها بكلمات أو أرقام أو رموز ولذألك تعتبر البيانات المواد الخام التي تشتق منها المعلومات 

  حويلها ج لقدرة على صنع معلومات من البيانات التي يتم الحصول عليها لت: المعرفة بجانب المعلومات تحتا القدرات
إلى معلومات يمكن استخدامها والاستفادة منها ومن ثم التصرف بناءا على ما يتوفر من معلومات وإذا لم يتوفر 

ور الأساسية الدى الأفراد القدرات والكفاءات الأساسية للتعامل مع المعلومات عندئذ نستطيع القول أن أحد المح
 للمعرفة مفقودة 

 فوق كل هذا وذاك المعرفة وثيقة الصلة بالاتجاهات أنه في حقيقة الأمر الاتجاهات التي تدفع الأفراد  الاتجاهات :
للرغبة في التفكير والتحليل والتصرف لذا يشكل عنصر الاتجاهات عنصرا أساسيا لإدارة المعرفة وذألك من خلال 

 وإيجاد الرغبة وتحفيزهم للإبداع . حفز فضول الأفراد ،

 

 

 

 

 

                                                 
  1نفس ،المرجع السابق،ص242
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 المطلب الثاني :نظم معلومات المعرفة 

يعتبر نظام المعلومات من أهم ما تعتمد عليه المنظمة للقيام بعملياتها المختلفة وذلك ما سنتطرق إليه من خلال      
 هذا المطلب. 

 أولا: نظم المعلومات  

تعرف أنها مجموعة المكونات المتداخلة والإجراءات ،النمطية التي تعمل معا لتجميع المعلومات التي تحتاجها المنظمة  
،وتخزينها توزيعها ، ونشرها واسترجاعها بهدف دعم العمليات والإدارة التعاون والتحليل والتصور والرقابة داخل المنظمة 

 ، 

 :1المعلومات عند تنفيذ استراتيجيتها فهيأما أسباب إ هتمام المنظمات بنظم 

 التشارك بالمصادر المختلفة للمعلومات والمعرفة ؛ 
 الحاجة إلى طاقة معالجة عالية لتقديم إبداعات جديدة ؛ 
 احاجة إلى التنوع والمرونة لتستطيع العمل ضمن التعقيدات والمتغيرات المختلفة  ؛ 

 ثانيا :أنواع نظم المعلومات

 :2هناك عدة أنواع لنظام المعلومات يمكن أن نوجزها فيما يلي  

:هي نظم محوسبة تقوم بتشكيل وتسجيل المبادرات اليومية الروتينية الضرورية لإدارة  نظام معالجة المعاملات .1
عن  ةالعمل وتسييره ، وتستفيد منها المنظمة بوظائفها المختلفة من تسويق إنتاج ، محاسبة مالية ،وموارد بشري

طريق الدعم الذي تقدمه إلى القرارات الهيكلة في المستوى التشغيلي وتعد هذه الأنظمة على قدر كبير من 
 الأهمية لما لها من دور بارز في التعامل مع الزبائن.

                                                 
  1محمد عبد حسين فرج الطائي ، مدخل إلى نظام المعلومات الإداري ،الطبعة الأولى ،دار وائل للنشر ،عمان ،الأردن ،2112 ،ص65

  2نفس المرجع السابق ،ص242
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 : هي النظم التي تعمل على الاستفادة من التكنولوجيا لأتمه المكاتب بالوسائل التقنية التينظم أتمة المكاتب .2
شأنها مساعدة العاملين على إنجاز أعمالهم إن استخدام نظم أتمتة المكاتب ، نظام معالجة الكلمات ونظام  من

 البريد الإلكتروني ونظام البريد الصوتي ونظام التقويم الإلكتروني ونظام إدارة المكاتب 
رتبطة تخاذ القرارات الم: هي تلك النظم التي تتعامل مع كل أنشطة المعلومات وا نظم المعلومات الإدارية .2

 بعمليات المنظمة وذألك بغرض زيادة فعالية وكفاءة المنظمة من خلال توفير المعلومات ودعم القرارات الإدارية.

أول التعريفات التي قدمت لنظم المعلومات الإدارية هي تكنولوجيا المعلومات  فأخذ اجزائها يشمل          
ات باستخدام الحاسب الآلي ومن أشهر نظم المعلومات الإدارية أنه نظام أساليب المعالجة السريعة للمعلوم

رسمي وغير رسمي يمد معلومات سابقة وحالية وتنبؤيه في صورة شفهية ، أو مكتوبة طبقا للعمليات الداخلية 
ر الوقت المناسب اوالبنية المحيطة بها ويدعم المديرين والعاملين والعناصر البيئية الأساسية بإتاحة المعلومات في إط

 للمساعدة في اتخاذ القرارات .

: هو نظام يسمح بالتفاعل المباشر بين الحاسب الآلي والمستخدم النهائي للنظام دون نظم دعم القرارات .4
الحاجة إلى وساطة خبراء المعلومات اثناء عملية الاستخدام كما ويسمح بتنمية نظام مشاركة الوقت في 

حيث لأكثر من فرد المشاركة في استخدام الحاسب الآلي وقواعد البيانات المتوافرة استخدام الحاسب الآلي ، 
 لديه في الوقت نفسه .

إن نظم دعم القرار هي مجموعة من الإجراءات المبنية على النماذج ، لمعالجة البيانات والأحكام الشخصية لمساعدة       
تصف بالبساطة والقوة وسهولة التحكم والقدرة على التكيف المدير في صنع القرارات وعلى نظام دعم القرار أن ي

واحتواء الموضوعات الهامة ، وسهولة الاتصال به ، وأن يبني على الحاسب الآلي ، وأن يزيد من القدرة وجدارة المستخدم 
 في حل المشكلات .

 : 1تتكون نظم دعم القرارات من ثلاثة مكونات متفاعلة مع بعضها البعض

 وهي وسيلة تحقيق الاتصال بين المستخدم والمكونات الأخرى لنظام دعم القرار؛ نظام اللغة: 
 ويعبرون المعرفة المرتبطة بمجالات المشاكل والتي تتوافر في شكل بيانات أو إجراءات ؛ نظام المعرفة: 

                                                 
  1ثابت عبد الرحمان إدريس،نظم المعلومات الإدارية في المنظمات المعاصرة ،دار الفجر للنشر والتوزيع ،الإسكندرية ،مصر 2112،ص52.
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 ة في م:وهو أداة الربط بين نظام اللغة ونظام المعرفة ،ويتضمن النماذج المستخد نظام معالجة المشاكل
 دعم عمليات إتخاذ القرار؛

 تشير نظم المعلومات إلى التجمع المنظم للبيانات من مصادر داخل المنظمة  رسملة نظم المعلومات:
وخارجها وتحليلها ،وتفسيرها واستنتاج دلالات ومؤشرات تحسين في الإدارة وارتقاء إلى مستويات أعلى 

قياسا على إنجازات المنافسين ، من خلال حلول تنظيمية من الإنجاز، سواء بالنسبة لإنجازات المنظمة و 
تظهر من المعلومات الأفقي والعمودية والمعبر عنها بالتمثيل المادي الصريح وتعتبر نظم المعلومات السبيل 
الذي تنتهجه إدارة المعرفة الكامنة وتحويلها إلى معارف ظاهرة الأمر ،الذي يمكنها من امتلاك تلك المعرفة 

 .ترجمة ما هو ضمني إلى معرفة ظاهرةوكذلك 

 المطلب الثالث : نظام تخطيط موارد المنظمة  

 :1تتعدد التعاريف المتعلقة بنظام تخطيط موارد المنظمة ،نوجز أهمها فيما يلي      

ة والتقارير بهو مشروع نظام مع معلومات صمم لتنسيق جميع الموارد والأنشطة اللازمة لإتمام  الإجراء العملية مثل المحاس
ويدعم نظام تخطيط الموارد أغلب الأعمال في الأنظمة التي تدار في قاعدة بيانات منفردة  البيانات اللازمة لمجموعة 
متنوعة من الاعمال التنفيذية كمهام التصنيع ، إدارة الإمدادات ، المالية والمشاريع ،إدارة علاقة العملاء وبالرجوع إلى 

بما يعرف)تكامل نظم المعلومات (الذي يعتبر أساسي في عمل برمجيات نظام التخطيط إلى عقود أدبيات نظم المعلومات 
التسعينات والسبعينات وتحديدا من خلال تطوير ما يعرف بنظم تتبع المخزون، مرورا بنظم تخطيط متطلبات المواد كما 

الكثير من   ر برمجيات ،حيث يذهبساهمت نظم تخطيط موارد انظم لتصنيع في وضع حجر الأساس في بإتجاه تطوي
كتاب نظم معلومات إلى إعتبار النظم على أنها امتداد وظيفي لنظم تخطيط موارد التصنيع ويمثل الهدف الرئيسي من 
نظام تخطيط موارد المنظمة في دمج المعلومات والعمليات من جميع الشعب الفنية التابعة للمنظمة ودمج ذلك للوصول 

 العمل ،كما يوفر تخطيط الموارد قاعدة بيانات منفردة تتضمن جمع بيانات تصميم البرمجية. إلى جهد منظم وسير

 أولا:مزايا نظام تخطيط موارد المنظمة

                                                 
  1خراز الأخضر، مرجع سبق ذكره ،ص162
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 تتمثل مزايا نظام تخطيط موارد المنظمة فيما يلي: 

 القدرة على تبسيط العمليات التنظيمية المختلفة وسير العمل ؛ 
  القدرة على التواصل عبر مختلف الإدارات؛ 
 تحسين الكفاءة والإنتاج ؛ 
 تعزيز التتبع والنبأ ؛ 
  تحسين خدمة العملاء ورضاهم؛ 

 ثانيا :عيوب نظام تخطيط موارد المنظمة 

 :1ولنظام تخطيط موارد المنظمة عيوب تندرج فيما يلي

 التخصيص في في كثير من الحالات محدودة ؛ 
  إعادة هيكلة العمليات التجارية ؛الحاجة إلى 
 يمكن لنظام تخطيط موارد المنظمات أن تكون باهضه تكلفة التركيب والتشغيل ؛ 
 يمكن أن يكون الدعم الفني غير مطابق للمواصفات ؛ 
  تخطيط موارد المنظمات قد تكون جامدة جدا لمنظمات معينة تلك التي تكون إما جديدة أو تريد أن تتحرك

 د في المستقبل القريب ؛في اتجاه جدي

 

 

 

 

   

                                                 
  1نفس المرجع السابق ،165
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في تحقيق ميزة تنافسية ر الابداع:اث المبحث الثاني  

لى ع اعتبار الإبداع إبداعا حقيقيا ما لم يفض الى نتائج ايجابية ،و يمكن تصنيف أثار الإبداع إلى الآثار يمكنلا      
،الآثار على القيم المحتملة للنشاط، الآثار على القوى التنافسية الخمس ،و الاثار على بنية  الاستراتيجيةالتجزئة 

 التكاليف.

الاستراتيجيةر الإبداع على التجزئة :أثلمطلب الأول ا  

 و تتمثل أثار الإبداع على التجزئة الاستراتيجية فيما يلي1:

  إما باختفاء نشاط بكامله ، وبالتالي كل ويتعلق الأمر : استراتيجيةاختفاء جزء أو عدة أجزاء
 الأجزاء المشكلة له ، إما باختفاء بعض الأجزاء ، ويرجع ذلك إلى الإبداع الجذري .

  قد يؤدي الإبداع إلى ظهور أجزاء جديدة ، والتي لم يسبق ان جديدة :  استراتيجيةظهور أجزاء
تماما ، و المتضمن لعدة أجزاء  وجدت من قبل ، وكذا بإمكانه أن يؤدي إلى إنشاء نشاط جديد

 .استراتيجية
 : هذه الظاهرة صحيحة بالنسبة للإبداعات في  تشتيت جزء استراتيجي إلى عدة أجزاء مختلفة

طرق الإنتاج، و هي كذلك بالنسبة للإبداعات في المنتج ، فمثلا ، آلة التصوير ، وبعد جملة من 
 الإبداعات تمت تجزئتها إلى عدة أجزاء فرعية ، و هذه الأخيرة انقسمت بدورها إلى أجزاء أخرى

(Appareille jetables) بلة للاستهلاك بمجرد الاستعمالمثل آلة التصوير القا  
  اندماج عدة أجزاء في جزء واحد ك يتعلق الأمر بإدماج عدة اجتزاء في جزء واحد ، حيث يمكن

 ذكر حال ضم بعض أجزاء  الإعلام ، الاتصالات و معدات المكتب .
 

 

 

                                                 
1BROUSTAIL J ET FRERY F ,1993 .p78_ 80 
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و قوى التنافس المطلب الثاني: الآثار على القيمة المحتملة للنشاط  
المطلب مجموعة من الاثار المثمثلة في أثر الابداع على القيمة المحتملة للنشاط بالاضافة  يتناول هذا       

 الى أثر هذا الاخير على القوى التنافسية.
 :1و تتمثل هذه الآثار فيما يلي : على القيمة المحتملة للنشاطالابداع آثار  أولا:

  : بالحفاظ على معدل النمو ، او علىتسمح الإبداعات الطفيفة عادة اثر الإبداعات الطفيفة 
حوبالتالي مضاعفة الربمرد ودية النشاط بإجراء التحسينات على طرق الإنتاج مما يسمح بتخفيض تكاليف الإنتاج ،   

  يمكن أن تؤدي الإبداعات الجذرية إلى اثأر ايجابية على القيمة المحتملة اثر الإبداعات الجذرية:
نها بعض نشاط كان مستقرا أو أيلا إلى الزوال بشكل مفاجئ من للنشاط ، فبعض الإبداعات بإمكا

 خلال تجديده تكنولوجيا.
على القوى التنافسالابداع آثار  ثانيا:  

 و تتمثل فيما يلي2:
 يمكن أن يؤدي الإبداع في المنتجات أو طرائق الإنتاج إلى تعديل عميق فياثر الإبداع على الزبائن و الموردين:  .1

الإنتاجية ، او في منتج تام الصنع ،إلى درجة أن جزء من التموين التقليدي ، لا يدخل في عملية تصميم العملية 
او تشكيل المنتج .مما يعني بالنسبة للمورد خسارة منفذ من منافذه التجارية ، وبالمقابل فان الإبداع يمكن أن يؤدي 

 الحاليين. إلى ظهور موردين جدد ،أو على الأقل يطور قدرات الموردين
إما بالنسبة للزبائن فان التأثير يكون من خلال قدرة الإبداع على تعديل تكاليف التبديل ، حيث قد يؤدي 

 التطور التكنولوجي إلى تنميط المنتجات الموجودة في السوق.
: المنتجات البديلة هي عموما نتاج لإبداع جذري في المنتج ، ونادرا ما اثر الإبداع على المنتجات البديلة  .2

يحدث إلا يؤدي الإبداع الجذري إلى إحلال المنتج الجديد محل المنتج القديم ، ويكون ذلك في  حال ما اذا تدخل  
حيث يقف هؤلاء   ة ،كل المتعاملين ، بمعنى الذين يشكلون القوى التنافسية الأربعة الأخرى ، بالإضافة الى الدول

                                                 
 1 وهابي  كلثوم، دور الابداع في ابراز ميزة تنافسية في منظمات الاعمال ،مجلة الدراسات المالية و المحاسبية و

  222ص  2112،جوان الادارية ،العدد السابع 
2BROUSTAIL ,J FRERY,1993. OP CIT P 90 
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ء داخلية ، بمعنى إحلال جز  الحالاتكلهم أمام الإحلال ، و تجدر الإشارة إلى انه في بعض الحالات يؤدي إلى 
 استراتيجي بأخر ينتميان إلى نفس النشاط.

تواجدة المنظمات اجز الدخول ، التي تحمي الم:يكون الأثر أساسا على حو لأثر على الداخلين المحتملين ا .2
من الداخلين المحتملين ، فبمكان الإبداع إن يساهم في تخطي حاجز من حواجز الدخول كالتكنولوجيا ،  سلفا

لمنافسين نفسها  من ا نظماتمعرفة كيفية العمل ، أو الحيازة على براءة الاختراع ، ففي  هذه الحال تحمي الم
مي وراء قادرة على تصميم المنتج ، فهي تحت المحتملين من خلال انفرادها في التحكم ف طرائق الإنتاج ، آو إنها

التي  نظماتالم واجز الدخول ، وتميز بينتحكمها في التكنولوجيا، فالقدرة المستمرة على الإبداع هي التي تشكل ح
 بمكانها احتلال مكان ما في السوق.

رات أو الرفع من قديمكن للإبداع إن يعدل من حدة المنافسة ، من خلال تقليص  الأثر على حدة المنافسة : .4
جذريا(  الإبداع النشاط ، و بخاصة التأثير على نموه ، و من ثمة فانه كلما كان النشاط مزدهرا )بخاصة اذا كان

الراغبة في التقدم الى هذا النشاط يكون كبيرا ، وعلى خلاف ذلك ، فإذا أدى إلى تقادم  نظماتفان عدد الم
 عدد المنافسينمما يؤدي بدوره إلى تناقص حدة المنافسة .مفاجئ للصناعة بكاملها ، فيتضاءل بذلك 

ومن جهة أخرى ، فان الإبداع يؤثر قد يؤثر على حدة المنافسة ، من خلال تعديل حواجز الدخول أو الخروج ، و 
 ولإلى الدخنظمات يم تكنولوجيا معينة بعض المالموجودة في السوق ، ويدفع تعم نظماتعلى عدد الم من ثمة التأثير

 وأخرى إلى الخروج من السوق.

على بنية التكاليف  : الآثارثالثالالمطلب   
 تظهر فيما يلي1:

 لمنتج  : يؤثر الإبداع بقوة على تكاليف اليد العاملة المشكلةالأثر على توزيع التكاليف حسب طبيعتها
يعدل من حصة معين من خلال مثلا التسيير الآلي لسلاسل الإنتاج ، و أيضا بمقدور الإبداع ان 

المشتريات ، واستهلاك الطاقة من خلال تحسين مرد ودية طرائق الصنع ، فالإبداع أي  كانت درجته 
جذريا أو طفيفا ، يؤدي عموما إلى تقليص تكلفة الوحدة الواحدة بشكل واضح مما يعني التأثير على المر 

 دودية إيجابا .

                                                 
 1وهابي كلثوم نفس المرجع ص 823
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 يعة المكونات :يعدل الإبداع في المنتج من طبلمتغيرة الأثر على توزيع التكاليف الثابتة و التكاليف ا
الداخلة في صنع المنتج ، ومن ثمة التعديل في تكلفته المتغيرة ، وسيؤدي الإبداع في الطرائق إلى التقليص ، 

أو الرفع من التكلفة الثابتة للأصول الضرورية للإنتاج ، و في بعض الحالات يؤدي الإبداع إلى تحويل 
 ذات ابتة إلى متغيرة و العكس ، وقد يؤدي أيضا إلى التأثير في لتكلفتين )الثابتة و المتغيرة ( فيالثالتكلفة 

 الوقت ، ولكن بنسب متفاوتة ، فيؤدي ذلك كله إلى تعديل بنية التكاليف .
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 خلاصة :

توظيفها ، خدمة للإبداع داخل توفر أدوات خاصة بالإبداع يقدم للمنظمة معلومات كفيلة وشاملة من أجل       
المنظمة ، لذا تعتبر هذه الأدوات من أهم ما يساهم في استمرار مواكبة التطورات والتنسيق بين ما هو جديد 

،والإبداع من خلال تطوير ما يتم تداوله بالإضافة إلى مساهمتها في الربط بين مختلف الأفكار والتنسيق بينها وتحويلها 
ما ، وتساهم في خلق ميزة تنافسية للمنظمة فاعتماد المنظمة على مجموعة من الأدوات تنتج  إلى فكرة تحل مشكل 

عنه أساليب جديدة في تعامل المنظمة  مع زبائنها ودخولها أسواق جديدة وقد تنشئ المنظمة أقسام جديدة وتحدد 
ة مثلى في رسم السياسات العامة للمنظممهام أخرى أو تلغي بعضها إن الإبداع في خلق ميزة تنافسية يمثل استراتيجية 

من أجل إعدادها للدخول في دائرة المنظمات المبدعة وتحقيق الهدف الأسمى والمتمثل في تعزيز القدرة التنافسية من 
  .خلال خلق ميزة تنافسية
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 تمهيد

لما يضيفه الإبداع للمنظمة في ضل التغيرات  لكذو ،بالإبداع في المنظمات  الاهتمامأصبح من الضروري        
 الجزائر لتكون ميدان الدراسة  اتصالاتعلى مؤسسة  اختيارناوالتطورات التي تؤثر عليها ،ولقد وقع 

من خلال تقديم أساليب  ،لق ميزة تنافسيةوبغية التعرف على واقع الإبداع في المنظمة ومدى مساهمته في خ
متطورة ،هذا وسيتم التطرق من خلال الفصل التطبيقي في  خدماتوتقديم  ،جديدة لتطوير الخدمات الحالية

أكبر والتي تسعى إلى بناء ميزة تنافسية في ظل الحصول على _البويرة  موبيليس _فرع الجزائر اتصالاتمؤسسة 
 ممكنة.سوقية  حصة

 فرع البويرة -ـالجزائر  اتصالاتؤسسة لم تقديم عام : لأولالمبحث ا- 
 ودوره في تحقيق التفوق التنافسي :الإبداع في مؤسسة اتصالات الجزائر  مبحث الثانيال.  
 اتصالات تحقيق الميزة التنافسية في مؤسسةالإبداع ل استخدام:تحليل أثر  المبحث الثالث 

 -البويرة فرع -الجزائر 
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 -فرع البويرة–ث الأول: تقديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر المبح

أهمية الإبداع لتحقيق الميزة في ظل ثورة الاتصالات التي يشهدها العالم منذ سنوات، أدركت العديد من الدول      
 في قطاع لتبني الإبداع لما يضيفه من تحسين، والجزائر تعتبر من الدول التي تسعى التنافسية في جميع القطاعات 

 الخدمات.

  المطلب الأول: لمحة تاريخية عن مؤسسة اتصالات الجزائر وتعريفها

سنتطرق في هذا المطلب إلى تاريخ اتصالات الجزائر  بالإضافة إلى التعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر فرع 
 .1البويرة

 :أولا: تاريخ اتصالات الجزائر

لحاصل في تكنولوجيا الإعلام والاتصال، باشرت الدولة الجزائرية منذ تحديات التي يفرضها التطور اوعيا بال     
م بإصلاحات عميقة في البريد والموصلات، وقد تجسدت هذه الإصلاحات في سن قانون جديد 9111سنة 

م، بحيث جاء هذا القانون لإنهاء احتكار الدولة على نشاطات البريد والمواصلات 0222للقطاع في شهر أوت 
ل بين نشاطي التنظيم واستغلال وتسير الشبكات، وتطبيقا لهذا المبدأ، ثم إنشاء سلطة ضبط مستقلة وكرس الفص

 "بريد الجزائر"إداريا وماليا ومتعاملين أحدهما يتكفل بالنشاطات البريدية والخدمات المالية متمثلة في مؤسسة 
 ."اتصالات الجزائر"وثانيهما بالاتصالات متمثلة في 

بيع رخصة الإقامة واستغلال شبكة  م0229فتح سوق الاتصالات للمنافسة ثم في شهر جوان في إطار      
الهاتف النقال، واستمرار تنفيذ برنامج فتح السوق للمنافسة ليشمل فرع أخرى، حيث تم بيع رخصي تتعلق 

، والربطة المحلي م0222بشبكة الربط المحالي في المناطق الريفية، كما شمل فتح السوق كذلك الدراسات الدولية في 
، وذلك في ظل احترام دقيق لمبدأ الشفافية ولقواعد المنافسة، وفي نفس الوقت تم م0222في المناطق الحضرية في 

 الشروع في برنامج واسع النطاق يرمي على تأهيل مستوى المنشآت الأساسية اعتمادا على تدارك التأخير المتراكم.

                                                           
 www.algeriertelecom.dz:/http/، 07:45، 57/57/8502الموقع الالكتروني للمؤسسة،تاريخ الاطلاع:                                        1
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عن استقلالية قطاع البريد والمواصلات، حيث تم بموجب  0222أوت  22في  المؤرخ 22/0222نص القرار      
، وكذلك مؤسسة اتصالات الجزائر التي بريدلاهذا القرار بإنشاء مؤسسة بريد الجزائر، والتي كلفت بتسيير قطاع 

الجزائر  حملت في عاتقها مسؤولية تطوير شبكة الاتصالات في الجزائر، إذ وبعد هذا القرار أصبحت اتصالات
مستقلة في تسيرها عن وزارة البريد هذه الأخيرة أوكلت لها مهمة المراقبة ليصبح بعدها اتصالات الجزائر مؤسسة 

 عمومية اقتصادية ذات أسهم برأس مال اجتماعي تنشط في مجال الاتصالات.

الاتصال تبعت القرار فبعد أزيد من عامين وبعد دراسات قامت بها وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام و      
 م.0222، أصبحت اتصالات الجزائر حقيقة جسدت سنة 22/0222

م، كانت الانطلاقة الرسمية لمجتمع اتصالات الجزائر، حيث أصبحت الشركة مستقلة في 0222حانفي 29في      
بقاء فيها للأقوى تسيرها على وزارة البريد ومجبرة على إثبات وجودها في عالم لا يرحم، فيه المنافسة شرسة وال

 والأجدر خاصة مع فتح سوق الاتصالات على المنافسة.

 :-وحدة البويرة-ثانيا: التعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر 

المؤرخ في  0222-22مؤسسة عمومية اقتصادية حديثة النشأة تأسست بموجب القانون  الجزائراتصالات 
نظاما  الجزائرت وقد فوض هذا القانون لمؤسسة اتصالات المتعلق بإصلاح قطاع البريد والمواصلا 0222أوت  22

الجزائر" مؤسسة ذات أسهم برأس مال قدره  اتصالاتأساسيا للمؤسسة العمومية الاقتصادية مسمة ب "
 .0222جانفي 29دج بدأت رسميا في نشاطها منذ 220222022202220222

 .93922مدية الجزائر الديار الخمس، المح 22المقر الاجتماعي: الطريق الوطني رقم 

  22902202. ب 20رقم السجل التجاري رقم 
  222093011222201التعريف الجبائي 
  93012020209البند الضريبي 
 22209.30123231.23حصائي رقم التعريف الإ 
  283838 21 213رقم الهاتف  
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  3839 82 21 213الفاكس       

وحدات  22وحدة عملياتية للاتصالات ولائية + 04وحدة عملياتية، حيث  Soكما أن لاتصالات الجزائر 
عملياتية لاتصالات بالجزائر، وتعتبر فرع اتصالات الجزائر لولاية البويرة ضمن شبكة التوزيع التابعة للإدارة المركزية 

 للجزائر العاصمة والإدارة الجهوية لتيزي وزو كما هو مبين في الشكل التالي:

 العملياتية للمؤسسة(: تنظيم الوحدات 1-4الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد الطالبتين بالاعتماد على الوثائق الداخلية للمؤسسة منالمصدر: 

(:تنظيم الوحدات العملياتية لمؤسسة اتصالات الجزائر حيث تشكل الإدارة المركزية 9-4يمثل الشكل رقم )     
هوية منها الإدارة الجهوية بتيزي وزو والتي تضم بدورها ثلاث قمة هذا الهيكل التنظيمي وتضم عدة إدارات ج

وحدات عملياتية وهي الوحدة العملياتية لاتصالات تيزي وزو ووحدة بومردس ووحدة البويرة، كما تضم هذه 
 الأخيرة على خمس وكالات تجارية وهي وكلأت: الاخضرية؛ سور الغزلان؛ امشدالة؛ عين بسام.  

المركزية بالجزائر الإدارة  

 الاتلاتصالوحدة العملياتية 
 البويرة

الجهوية بتيزي وزو ةالإدار   

الوحدة العملياتية 
 لاتصالات بومرداس

الوحدة العملياتية 
وزو تبزيلاتصالات   

 عين بسام

 

الغزلان سور خضريةالأ  مشدالةا      البويرة 
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 _فرع البويرة _الجزائر  اتصالاتيكل التنظيمي لمؤسسة المطلب الثاني :اله

وحدة عملياتية،  22مديرية إقليمية،و  92الجزائر من  اتصالاتيتكون الهيكل التنظيمي العام لمؤسسة       
وفي  ،ة للوحدات العملياتية بكل ولايةمتواجدة في كامل ولايات الوطن،ووكالات تجارية موزعة  على الدوائر التابع

 :1تناول شرح مختصر للهيكل التنظيميذا المطلب سنه

 :( pdGأولا: الرئيس المدير العام ) 

هو رئيس مجلس الإدارة ويعد المسؤول الأول عن الأعمال القائمة،حيث يتولى مع مساعديه مهمة تحقيق      
 المرسومة من قبل المصالح المختصة،ومن مهامه السهر على ما يلي : الأهداف

 ؛مة في السوق وفي السوق التنافسيةالحصص  وتطوير ثقافة المنظ الحفاظ على .9

 السهر على تطبيق البرامج الموافق عليها والتنسيق بين المصالح؛  .0

 ؛ تصل إليها من المصالح المختلفةمراقبة تسيير النشاطات المختلفة في المؤسسة من خلال التقارير التي .2

 ؛لحسن والعادي في المؤسسةوكذلك المحافظة على السير ا ،النظر في الاقتراحات المقدمة من طرف المصالح .0

 .تطوير قنوات التوزيع     

 :ويقوم بالمهام التالية :ثانيا :مدير المشروع

 ؛التغذية الإعلامية العامة .9

 ؛ا بين المديريات عبر المعلوماتيةتطبيق المهام الموكلة عند طلب الرئيس المدير العام،والتنسيق م .0

 .من تخليص أو عدم تخليص أو تعطلاتما يخص الفواتير  الإطلاع على كل .2

 وهي تحت الرقابة المباشرة للمدير مكلفة ب: :ثالثا: المفتشية العامة

 قاعدة الأعمال السنوية ؛ .9

 تنفيذ المهام المفاجئة للتفتيش الإقليمية،وتطبيق المخطط السنوي الجهوي بموافقة المدير العام . .0
                                                           

                                                                www.algeriertelecom.dz:/http/الموقع الالكتروني للمؤسسة،تاريخ الاطلاع       1
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 ومن مهامها مايلي : :رابعا : المفتشية المركزية 

 ؛مواعيدها واحترامورقابة الأهداف المسطرة  رقابة السير القانوني أو غير القانوني لمهام ومصالح المنظمة، .9

 .ظمة وتقييم نوعية الخدمة للزبونخلل في المن أيتحليل تشخيص و  .0

 :مكلفة بوهي  :خامسا :مديرية الوسائل العامة اليومية 

 ؛ات السنوية للمنظمةالمخطط إعدادالمشاركة في  .9

 التحقيق، خلاصة العقود، ،العملي التخطيططة بالخصوص تحديد تقنيات التطوير المضبو  تسيير المشاريع، .0
 التشغيل تسيير المراكز الملحقة. إلى وإرسالهاتأدية الخدمات  استقبال المراجع،

 ويتكون من أربع مديرين هم على التوالي :

 ؛مدير التسيير التجاري والتوعية 

 ؛وليةمدير الصفقات التجاري الد 

 ؛مدير الحسابات الكبرى 

 . مدير الدراسات والبرمجة 

 ،بالاتصالخاصة  أسلاك وهي تهتم بكل ما يخص أجهزة الاتصال من هواتف،: سادسا:مدير تجهيزات الربط
 جهاز الحاسوب .....

 ت بين المنظمة والزبائن مهمتها التزويد بالأجهزة الخاصة بعملية التراسلا :سابعا:مديرية التراسل

 وهي مكلفة ب: :ثامنا :مدير التسيير التقني لشبكة الاتصالات

 ؛أخرىالمخططات السنوية ولعدة سنوات  إعدادالمشاركة في  .9

 ؛ الخدمات والبحث عن توسيع الشبكاتمراقبة وتحليل سير  .0

 ؛ربطها وإعادةتسيير المراكز الوطنية  .2

 .طريق الصيانة نير النمطية عت من اجل التدخلات الغللاتصالا الإقليميةتدعيم المديريات  .0



حول   -البويرة وحدة- الجزائر اتصالات ؤسسةم ليمسؤو  لإتجاهات ميدانية دراسة: الفصل الرابع  
                                .            نافسيةالت الميزة و الابداع

 

25 
 

 وهي مكلفة ب:: تاسعا:مديرية مشروع موارد الحاسوب

 ؛ديد فرضيات لتطوير شبكة الاتصالتح .9

 ؛ راسات قبل مشاريع البرامج العمليالد إعداد .0

 ؛متابعة مخططات الاستثمارات .2

 والتسيير . الآلي الإعلامفيها خاصة فيما يخص  العامة الأنظمةتخطيط، تصميم والمساعدة في الصيانة وتطوير  .0

دراسة  إلىوهي مكلفة بكل ما يخص الطاقة المستعملة من طرف المنظمة بالاظافة : عاشرا: مديرية الطاقة والبيئة
 المحيط العام لها .

 وهي مكلفة بالمهام التالية : :عشر :مديرية الموارد البشرية إحدى

 ؛ومتابعة مؤشرات التسييرحصائيات الإ وإنشاءالدراسات  بإعدادبحيث تقوم تعتبر العمود الفقري للمنظمة  .9

 ؛الاعتبار تسيير المال والكفاءات بعين الأخذالمخططات التنموية مع  إعدادالمشاركة في  .0

 ؛وين وتنشيطها وفقا لوضعها العمليمخططات وبرامج التك إنشاء .2

 .آت والتحفيزاتالمكاف أنظمةتسيير  .0

 :تقوم ب :والإمداداتالعامة  الإدارة عشر :مديرية اثني

 ؛المنظمة أنظمةلتنشيط  الأساسيةمعالجة النصوص التنظيمية  .9

 ؛الملفات العقارية وإعادةتسجيل عقود الملكية  وإعادةتسيير وحماية الذمم المالية  .0

 .باستنتاج وفحص الصفقات الإداريلمراكز التابعة وتنشيط التسيير ا تهيئة المراكز وتسيير .2

 وهي مكلفة ب:: ة عشر: مديرية المالية والمحاسبةثثلا  

 ؛السير المحاسبي والمالي للمؤسسة تقديم المساعدة للهياكل العملية وتنشيط .9

 .والسهر على تطبيقها والإجراءاتووضع قواعد  وإعداد تسيير الميزانية والجباية، .0

 وهي على التوالي::عشر: الخطوط الثلاث المباشرة أربعة   
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 وهو خط خاص بالهاتف النقال ؛ س:خط موبيلي .9

 ؛الات الجزائر مع المحطة الفضائية: وهو الخط المباشر لاتصخط اتصالات الجزائر للقمر الصناعي .0

الرئيسي لخدمات الانترنت لشركة اتصالات الجزائر بالاظافة  بالممول وهو خط مباشر خاصخط جواب : .3
للاتصالات تشرف على مديريات  إقليميةل مديرية ثلاثة عشر مديرية التسيير التجاري والنوعية وك إلى

وكل مديرية عملية للاتصال تشرف على  عملية للاتصالات حيث توجد مديرية واحدة في كل ولاية،
( ويختلف عدد الوكالات حسب الكثافة السكانية فمثلا مندوبية actelالوكالات التجارية للاتصالات )

 :ت عملية وهيتوي على ثلاث مديرياولاية تيزي وزو تح

  بومرداس 

 تيزي وزوا 

  والتي هي محل الدراسة .البويرة 

 و أهدافها -وحدة البويرة– المطلب الثالث :مهام مديرية اتصالات الجزائر 

،بالاضافة الى الاهداف مؤسسة اتصالات الجزائر  مختلف المهام التي تقدمها إلىفي هذا المطلب سوف نتطرق      
  التي تسعى الى تحقيقها،

بالجزائر،وهي  الإعلاميبتنمية المجتمع  المديرية تتكفل "وحدة البويرة":أولا: مهام مديرية اتصالات الجزائر 
تنشط في سوق الهاتف الثابت والحلول الشبكية لتحويل المعطيات والصوت بالنسبة للمنظمات والخواص،حيث 

فهي تسهر على تقديم أحسن وأرقى الخدمات  تعد اتصالات الجزائر الرائدة في قطاع الاتصالات بالجزائر لذا
 :1لزبائنها كما يلي 

 إرسالحيث توفر للغير خدمات  الصناعية، الأقماررسالات عبر كفل بالخدمات الهاتفية ومختلف الإتت .9
 أوأو راديو بصرية  كهربائيةواسطة   أيعن طريق « ،صور،معطيات أصوات» الحصول عليها  أوالمعلومات 

 ؛ك بغية رفع تحديات معقدة ومتعددة....وذلكانت  كهر ومنزلية

                                                           
 وثائق مقدمة من طرف المؤسسة. 1
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وتقنيين خاصة في مجال  ومهندسين إطاراتالعمل على استقطاب الكفاءات والخبرات الضرورية من  .0
 ؛الاتصالات

عدد كبير من المواطنين خاصة في المناطق  إلىزيادة عرض الخدمات الهاتفية وتسهيل وصول خدمات الاتصال  .2
 الريفية؛

 صالات بما يسمح بنقل الصورة والصوت والرسائل المكتوبة والمعطيات الرقمية؛ ويل مصالح الاتتم .0

 ؛اخلية مع متعاملي شبكة الاتصالاتتطوير واستثمار وتسيير الاتصالات الد .2

 :وفاءا للزبائن وذلك عن طريق(  galaمحاولة تصميم نظام معلوماتي متميز )  .3

 ة لاتصالات الجزائر التي تحفظ طلب كل زبون له شباك وحيد على مستوى الوكالة التجاري
 عنوانه... ،بيهالزبون،ومعلومات خاصة 

 تبادل الوثائق بين المصالح التقنية والوكالة التجارية ؛ إزالة 

 . السماح للزبائن بالاستشارة فيما يخص فواتيرهم عبر الانترنت 

 يتمثل النشاط الرئيسي لمؤسسة اتصالات الجزائر في :    

 زبائن وتلبيتها ؛تقدير حاجيات ال 

 ؛أفضلالهياكل القاعدية والمحافظة عليها لاسيما فيما يتعلق بصيانة  مرودية 

 ؛رض خدمات ذات نوعية لايعاب عليهاع 

 .تحصيل الديون في اجلها المستحقة 

دخلت مؤسسة اتصالات الجزائر عالم تكنولوجيا :-وحدة البويرة–مديرية اتصالات الجزائر  أهدافثانيا: 
 التالية : الأهدافبغية تحقيق  المعلومات

الزيادة في عرض الخدمات الهاتفية وتسهيل عملية المشاركة في مختلف خدمات الاتصال لاكبر عدد من  .9
  ؛المستعملين خاصة في المناطق الريفية

  ؛الزيادة من جودة ونوعية الخدمات المعروضة والتشكيلة المقدمة وجعلها اكثر منافسة في خدمات الاتصال .0

  ؛الإعلامية وتطوير شبكة وطنية للاتصالات وفعالية توصيلها بمختلف طرق تنم .2
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  ؛في الجزائر الإعلامالمشاركة كممثل رئيسي في مجال فتح برامج تطوير لمؤسسة  .0

  ؛الشبكة العنكبوتية وكذلك تطوير مراكز المعلومات والتوجيه عبر ،الشراء البيع، تطوير الخدمات الجديدة، .2

   ؛التسيير التقليدية والتصرفات السلبية أنماطعة حسنة والمحافظة عليها بالتخلي على العمل على كسب سم .3

 المعطيات الرقمية، مكتوبة، والرسائل الأصواتالتزويد بخدمات الاتصال عن بعد والتي تسمح بنقل وتبادل  .4
  .المعلومات المرئية والمسموعة

عروض جديدة عليهم نذكر  بإدخالة من الزبائن وعليه حاولت المؤسسة الاستحواذ على اكبر شريحة ممكن
 من بينها:

 ADSlخدمة الانترنت  −

 WLLخدمة الهاتف اللاسلكي  −

 misanتطوير خدمة الانترنت من الوسائل التقليدية الى التقنية الحديثة متعددة الخدمات  −

 Idoomخدمة الانترنت من الهاتف السلكي  −

 في الهاتف الثابت  AHKIعرض احكي  −

 3222بسعر  10GOKtوبسعة  دج، 2222 بسعر OKt، G2بسعة  4Gترنت اللاسلكيةخدمة الان −
 دج. 
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 الخدمات المقدمة من طرف مؤسسة اتصالات الجزائر لمطلب الرابع:ا

 تقوم اتصالات الجزائر بتقديم عدة خدمات نذكرها بالتفصيل في هذا المطلب الذي يحتوي على فرعين:

 تصالات الجزائر الفرع الاول :  خدمات مؤسسة ا

 تقوم اتصالات الجزائر بتقديم عدة خدمات نذكرها بالتفصيل في هذا المطلب :

 ، تستعمل المؤسسة الهواتف التالية:ي وقت و في اي مكان في العالمأهو وسيلة اتصال سريعة في :اولا : الهاتف

لاساسي لاتصال الانسان : و هو خدمة الاتصال العالمية نظرا لان الصوت هو العامل االهاتف الثابت  .0
 ، و فعال في حل المشاكل و في اسرع وقت ، وفيما يلي نذكر خدمات الهاتف الثابت:

 :هذه الخدمة تسمح بالقيام بالمكالمات في اي وقت كان ، وهذا باستعمال رصيد  خدمة الدفع المسبق
 : عن طريقاستهلاكي 

 . خط هاتف عمومي 
 .خط هاتف ثابت 
  ظرة :تقوم بإعلام المتحدث بان هناك مكالمة ثانية في الانتظار .اشارة المناداة المنت 
 . الاتصال دون الارقام : وفرت هذه الخدمة الى الاطفال و المعاقين بصريا و المسنين 
  خدمة المنبه :و هي برمجة كل المواعيد و المكالمات في التواريخ ، واوقات المواعيد و ذلك اوتوماتيكيا

 سيان المواعيد .للمساعدة على تفادي ن
 , الحوار بين ثلاثة : تساعد بقيام الاجتماعات عن بعد 
 . تحويل المكالمات المؤقت : تساعد على تحويل المكالمات من مكان  لأخر 
  ارقام الى واحد ، و هذا لربح الوقت و  2+5الارقام المختصرة : تسمح ببرمجة الرقم المراد للاتصال به من

 الرقم .تفادي الخطأ اثناء تشكيل 
                            .اظهار رقم المتصل : يكشف عن الرقم المتصل و هو جهاز هاتفي مصحوب بكاشف 
  اغلاق تشغيل المكالمات الدولية : و هو بوضع رمز سري يقدم من طرف وكالة  
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 المات التي قام بها الفاتورة المفصلة : تسمح للمشترك باقتناء فاتورة مفصلة في نهاية كل فترة فيها كل المك
 سواء  داخل الوطن او خارجه و غيرها من الاستعمالات.

: هي تقنية لاسلكية  تسمح بتحقيق خدمات الاتصال بين المستهلك و الموزع الهاتف اللاسلكي  .8
 لخدمات الشركة , وهي تقنية سهلة التركيب ، ولا تحتوي على اسلاك او كوابل الربط مع المشترك.

مل للاتصال في المناطق الحضرية الشبه حضرية و الريفية ، تحتوي على الخصائص ذات وهي تقنية تستع 
         .CDMA WLLالانظمة 

 الدوافع الاساسية لنظامCDMA الحماية ضد الاستماع الى المستمرة غير الشرعي ، و غير قانوني :
 .اضافة لضمان المحادثة بجودة عالية

 يةدواافع استعمال حلقة الراديو المحلWLL امداد سريع لشبكة سريعة و خدمة جد فعالة ، اما :
 الهاتف اللاسلكي فهي : خدمات 

 . الخدمة الهاتفية العادية 
  . خدمة المعطيات 
مقترحة من طرف THURAYA ان خدمة الهاتف النقال : THURAYAالهاتف النقال .4

           لمغطاة بمجال تغطية                                                                                                           اتصالات الجزائر و الذي يشتغل في كل المناطق بما فيها غير ا GSM شركة
عبر كامل انحاء الوطن اذ   و الهاتف الذي يشتغل بنظامين هوGSM ،و القمر الصناعي

THURAYA  هذا المجال بتغطية  يسمح بازدواجية و بفضل التغطية القمرية الفائقة يسمح
 .GSMيا في حالة غياب مجال تغطية شبكةتوماتيكأو الاستغلال ما بين الشبكتين 

 تتمثل في THURAYAاتصالات الجزائر تضع نوعين من بطاقات الدفع المسبق للهاتف النقال  فشركة 

.GOLDو SILVER 

 

 



حول   -البويرة وحدة- الجزائر اتصالات ؤسسةم ليمسؤو  لإتجاهات ميدانية دراسة: الفصل الرابع  
                                .            نافسيةالت الميزة و الابداع

 

27 
 

 و المعطيات في: و تتمثل هذه الشبكات: ثانيا : الشبكات و المعطيات 

تسمح بتحصيل او تركيب شبكة اتصالات دائمة ما بين مختلف مواقع الخطوط )الروابط( المؤجرة :  .0
المؤسسات ، تختلف من مؤسسة لاخرى ، وذلك حسب المسافات و المجموعات الرقمية و سرعتها ،وهي 

 نوعان :
 .خطوط مؤجرة دوليا 
  .خطوط مؤجرة وطنية 
 وضعت شبكة عمومية جزائرية لنقل المعطيات للاستبدال المسماة  0772: سنة مدخل المعلومات   .8

  PAC 7 D 7ثم استغلت تحت نمط  X 2 و هو مميز لنقل المعلومات ما بين اجهزة الاعلام الالي . 

لقد عرفت انظمة الاتصال عبر الاقمار الصناعية تحولات جذرية في السنوات الاخيرة :ثالثا : الاقمار الصناعية 
ا بالتكنولوجيا المهنية بواسطة السلطات العامة ، و الاقمار الصناعية ، و تاخذ الاقمار الصناعية عدة اشكال مرور 

 و هي :

 مركب فضائي. 
  .مركز المراقبة 
 القمر الصناعي ANMAR SAT. 
 الهاتف النقال بالقمر الصناعي THURAYA 

الخصوص شبكات :هذا القمر يسمح بتطوير مختلف الخدمات ب VSAT القمر الصناعي .0
 المؤسسات 

 VERY SMAL APERTURE بالانكليزية هو اختصار VSATو هي تستعمل تجزئة  و لفظ
ميغا هيرتز اذ انها تسمح  بدات اتصالات الجزائر باستغلال شبكة  في 8550مارس   87VSATفضائية بـــــــــــ 

الارضية للثابت و  و الدولي  اتصالا متزامنا في وقت واحد ، مرتبطة حاليا مع الشبكات 75بتمرير 
,GSM مدمج بخط الترقيم الوطني الحالي و هو يحتوي على ترقيم ثمانية ارقام: النقالVSAT ترقيم شبكة ان  
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    90061 xx xx 

: و هو شبكة عالمية للاتصالات عبر الاقمار الصناعية ،  INMARSAT القمر الصناعي .8
وقت تمتد الى الخدمات الارضية ، وهي تتكون من وهي مخصصة لخدمة النقال البحري و بمرور ال

المحيط الهادي ،المحيط الهندي ،الاطلنطي الشرقي اربعة اقمار صناعية تغطي المناطق الاربعة للمحيط 
 مرورا بمحطات العبور الجزائرية التي تشتغل بثلاث محولات :

  المحولB :مكالمات و   كيلو بايت / الثانية  07ــ المكالمات الهاتفية بــــــ المتمثلة في  ويقدم الخدمات
 الطوارئ .

  المحولM ::وخدماته هي 
 كيلو بايت / ثانية.  7، 7المكالمات الهاتفية بــــــــ 
 .مكالمات الطوارئ 
 المحولM_ MINI تتمثل خدماته في:ا : 
  كيلوبايت /ثانية  7، 2المكالمات الهاتفية بـــــــ. 
   ثانية. كيلو بايت /  7,8النسخ بــــــــــ 
 .مكالمات الطوارئ 

: تتمثل خدمة النترنت المقدمة من طرف المؤسسة في :عا : الانترنتراب     

0. DJAWEB:  هو المحمول الرئيسي لخدمات الانترنت لمؤسسة اتصالات الجزائر ، مقره متواجد على 

بن عكنون الجزائر. 47" الكائن بالطريق الوطني رقم   P et T"مستوى الاعلام الالي 
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 الفرع الثاني : الخدمات المقدمة من قبل الوكالة التجارية في البويرة

    تقدم الوكالة التجارية لمؤسسة اتصالات الجزائر وحدة البويرة  مجموعة من الخدمات يمكن ان نقدمها فيمايلي:   

لا : الهاتف الثابتاو   

غطي كامل التراب  نوعية المكالمات ، وتتمنح الوكالة شبكة اتصالات مثالية ، و تضمن جودة عالية للزبون في
لانتظار ، الوطني ، كما تقدم مؤسسة اتصالات الجزائر خدمة متعددة من خلال الهاتف الثابت :اعلام بنداء ا

ريف برقم طالب المكالمة النداء بدون ترقيم ، خدمة المنبه ، المحاضرة الثلاثية ، تحويل النداء ، ترقيم مختصر ، تع  

عمال الدولي و الفاتورة المفصلة ,اقفال الاست  

:ا: الهاتف اللاسلكيثاني  

حقيق اتصالات بين المشركينسمح بتبالاضافة الى الربط بالخيوط للهاتف الثابت ,اتصالات الجزائر توفر تقنية ت  

، و يتميز الهاتف اللاسلكي بالخصائص التالية:و المعرف " بالدائرة المحلية راديو"  WLL 

 لتدخل من اجل اصلاح الاعصاب الناجمة .سرعة كبيرة في ا 
  مكالمات مؤمنة. 
  تكنولوجيا متطورة. 

"Idom ADSL "ثالثا : الانترنت   

من طرف وزير البريد و المواصلات السلكية  8554نوفمبر  88في الجزائر في   ADSL انطلق برنامج الانترنت 

اتفهي التكنولوجيا لبداية الانترنت مع ارتفاع تدفقا عبر خطوط اله  ADSL ث للاسلكية في فندق الجزائر حي  ا 

.التقليدية ، و ذلك من اجل التنسيق مع الاتصالات  
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  ة ودوره في تحقيق التفوق التنافسيفي المديري الثاني: الإبداعالمبحث 

ع بالإضافة إلى أهم ما يساهم في تبني الإبدا  ،حث إلى تطبيق الإبداع في المؤسسةالمب هذا ل سنتطرق من خلا    
   .أ فكار وبناءها طرحودوره في تحقيق التفوق التنافسي من خلال 

  IDOOM Fibre المطلب الأول :الإبداع في المديرية من خلال

والتي    IDOOM Fibreسنقوم من خلال هذا المطلب بإعطاء لمحة عن آخر خدمة قامت بها المؤسسة    
 الآن في صدد التسويق لهذه الخدمة .تمثلت في أفكار تبنتها المؤسسة وقامت بتطويرها وهي 

 IDOOM Fibreتقديم أولا:

مع اشتراك مكالمات  ،وخط هاتفي ثابت،هو عبارة عن حزمة تتضمن نفاذا إلى الأنترنت ذي التدفق الجد عالي   
 غير محدودة نحو المحلي والوطني وتخفيضات على سعر المكالمات الدولية .

IDOOM 2   الشهرية دج تكلفة مكالمات الهاتف  755انترنت +  دج 8055دج =  8755ميغا ب
ميغا واشتراكين في خدمة  055ميغا و  8بين  تتراوحذو تدفقات أنترنت   IDOOM fibre الجديد العرض
 الثابت من اختيار الزبون . الهاتف

كترونية أو البطاقة تعبئة حساب الأنترنت باستعمال بطاقات التعبئة أو التذاكر أو بواسطة خدمة التعبئة الال يمكن
بطاقات التعبئة متوفرة أيضا في المحلات التجارية ،  عبر فضاء الزبون و البطاقة الذهبية لبريد الجزائرCIB البنكية

  .إجراء التعبئة على مستوى الوكالات التجارية كما يمكن(.)الأكشاك المتعددة الخدمات، مقاهي الأنترنت

أو إيدوم  755)إيدوم تم إختياره كل شهرين فاتورة تتضمن الاشتراك الذي قي  يتم تلبالنسبة لخط الهاتف الثابت، 
  .دج( والمكالمات خارج الاشتراك 0555

تسهر على تعزيز الأنترنت ذي التدفق الجد لأنها  الاهتمامهذه الخدمة تثير   عالي IDOOM Fibre عروض
  .ميع من خلال تكنولوجيا جد موثوقةفي الثانية( وجعله في متناول الج مي غابت 055و  75، 85عالي )
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تحميل الصور وألبومات الموسيقى أو مشاهدة الفيديوهات على   IDOOM Fibre يضمن لكم عرض
 .. المباشر وبتقنية عالية الدقة

تدفقات أسرع وشبكة أنترنت أكثر استقرارا مع تقليص زمن الاستجابة   IDOOM Fibre يقدم عرض
 .ن عند مشاهدة الفيديوهات على المباشر وإجراء المكالمات الهاتفية عبر الأنترنتالذي يمكن أن يعاينه الزبو 

 .IDOOM Fibre الاشتراك مؤهلة لربطها بخدمةالبناية يجب أن تكون 

كخطوة أولى، يتم نشر الشبكة على على مرحلتين    IDOOM Fibreمن خلالدمة الختتم عملية الربط ب
بعد ذلك، يتم نشر شبكة الألياف بشكل  و ما يعرف بنشر الشبكة الأفقيوه مستوى البناية التي تقطنون بها

  .مؤهلا لربطه بهذه الخدمة المسكن عمودي أي على مستوى العمود الصاعد للبناية. بعدها، يصبح 

 تتمثل الاستفادة من هذه الخدمة في:: IDOOM Fibreلإستفادة من خدمة ا ثانيا:

  شهرا.  08ك خاص بالهاتف الثابت والأنترنت والتزام مدته يقوم الزبون بالتوقيع على عقد مشتر 
  شهرا. 08دج، مع مراعاة توفر شروط الأهلية واحترام فترة التزام تقدر بـ  8555مصاريف الربط ب 
  875على نوع الاشتراك الذي اختاره مراسلكم. إذا كان هذا الأخير مشتركا في عرض إيدوم الثابت 

 تكم، تطبق عليه تسعيرة المكالمة الوطنية. دج ويقطن خارج ولاية إقام
  .يمكنكم تقديم طلب تغيير الرقم أو العنوان على مستوى وكالتكم التجارية 
 لشخص آخر، شريطة تقديم طلب بذلك على مستوى وكالتكم كما يمكن التنازل عن خطك 

 التجارية .
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  المديريةي ف:معوقات الإبداع  الثاث

تعلق بالمؤسسة وموظفيها تحيث هناك ،وجود معوقات خاصة بالإبداع في المؤسسة خلال الدراسة  تبين من  
 متعلق بالزبائن . ما هو،ومنها 

 معوقات الإبداع على مستوى العاملين : .0
في إدراك الفرد أن المؤسسة تعمل في سياق تقديم الخدمات ،وتحقيق الربح  أيمعوقات إدراكية تتمثل في 

 لجودة بأفضل سعر .بغض النظر عن تحقيق ا،فقط 
 تتمثل في: : معوقات الإبداع على مستوى المؤسسة .8

 : أداة معينة تعتمدها المؤسسة لخلق الإبداع أو تطويره . لا توجدالأدوات والوسائل 
  المؤسسة من نفقات إلا أنها تتجاهل بعض  ما تقدمه،رغم الإبداع أساسا مرتبط بزيادة النفقات

بالإضافة ،سويق أو خدمة العملاء إذ تجد نطاق التسويق ضيق جدا فرص الإبداع في مجالات مثل الت
 .متطورة  جد طرح خدمةأو عند  داعالإبحالة إلى أنها تستهدف زبائن معينين في 

 و هذه المعوقات تتمثل في: معوقات الإبداع على مستوى الزبائن : .3
 دم ميله إلى المخاطرة والخوف المعوقات الذاتية :عدم ثقة الزبون في كل ما هو جديد وغير معتاد ،وع

 يمنعه من السعي وراء الجديد .
  والثقافية :كالقدرة الشرائية للفرد ،أحيانا لا تتناسب مع ما تطرحه المؤسسة من  الاجتماعيةالمعوقات

فئة ذوي الدخل المرتفع  لكبذاالجديدة بسعر مرتفع وتستهدف  الخدمةخدمات ،إذ أن المؤسسة تطرح 
ستوى التعليمي أيضا يعتبر من أهم المعوقات ،إذ يجد مستعمل الخدمة الجديدة الم لكذزيادة على 

 . استعمالهاخاصة الأنترنت صعوبة بالغة في 
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  التنافسية في مؤسسة اتصالات الجزائر _فرع البويرة _ المطلب الثاني :الميزة

قدمه من تحسينات ،حيث قدمت تحقق المؤسسة مكانة تنافسية مهمة من خلال تركيزها على الزبون وما ت   
ومن مزاياه نجد التحكم في الميزانية AMELخدمة تسهيلات خاصة بالتعبئة بالنسبة للهاتف الثابت تحت 

دج وفقا 855دج ،055دج ،75الأرصدة من   أنماط 4داية كل مكالمة ،كما نجد ورصيد الحساب عند ب
بأي متعامل ثابت كان ،نقال دولي ،وطني  صالالاتبإمكان الزبون AMELالزبون حيث مع بطاقة  لاحتياجات

 ، العموميةمن الهواتف  0704أو بالرقم 0750بالرقم  الاتصالالجزائر وهذا  لاتصالاتومع خط هاتفي 

 ،كما يمكن تعبئة حساب الأنترنت ذا التدفق العالي  ،الجزائر اتصالاتلتعبئة الحساب وهي متوفرة في كل وكالات 
حيث يمكنهم إجراء التعبئة adslبطاقات التعبئة ويعد هذا العرض  لزبائن   باستعمالا بطريقة سهلة وبسيطة وهذ

،بطاقة التعبئة  طاقاتبالفي اي وقت كان دون تنقلهم للوكالة بالخصوص في أوقات العطل ونجد أربعة أنواع من 
مفتاح   باستخداموهي خدمة الوصول إلى الأنترنت بدون كوابل  دج،4555دج،8555دج،0555دج،755

دون الحاجة إلى خط لوصول إلى الأنترنت لكنوع من الترويج للزبون    كما تمنح المؤسسة خطا هاتفيا لا سلكيا،
 .على اليوتيوب ة عبر الأنترنت توفر مشاهدة الفيديوهاتكما حققت المؤسسة ميزة تنافسية من خلال خدمة ،

 يدور الإبداع في تحقيق تفوق تنافس:المطلب الثالث 

تحتل مؤسسة إتصالات الجزائر بالبويرة مركزا هاما في مجال الإتصالات وما يدعم هذا هو خبرتها بالإضافة إلى       
،إذ يعتبر الإبداع من الأنشطة الهامة التي تهتم بها مؤسسة تطور خدماتها ،وهذا ما تثبته في الىآونة الأخيرة  

ى مكانتها بالإضافة إلى كسب حصص سوقية ويتجلى إتصالات الجزائر _فرع البويرة _وذالك بغية الحفاظ عل
ذلك في إهمامها بالبحث والتطويرالذي يمس كل المصالح الموجودة داخل المؤسسة وذالك ما يضمن لها الإستمرار 

تظاهرات مختلفة بهدف تطوير ل هاتنظيممن خلال مؤسسة اتصالات الجزائر عليه تعمل والتطور ، وذالك ما 
لوطنية مواكبة مع التغيرات السريعة في البيئة المحيطة ،وإيجاد حلول تتناسب مع  احتياجات قطاعات الاتصالات ا

أنه يتم عن طريق تنظيم  في المؤسسة  الزبائن من أجل تحسين الخدمات ، ويظهر اهتمام المؤكدين على الأبداع
سية .ونتيجة للتغيرات التي يشهدها الندوات والمؤتمرات والمعارض ،والتدريب والتكوين وهذا بهدف تحقيق ميزة تناف

بصفة مستمرة  من خلال تنظيم  دورات  المحيط الخارجي للمؤسسة فإن المؤسسة تقوم بتطوير مواردها البشرية
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تدريبية وتكوينية داخل وخارج الوطن بالإضافة إلى تقديم حوافز ودعم مادي ومعنوي وهذا من أجل طرح الأفكار 
إتصالات الجزائر  تسعى كأي مؤسسة  ،فمؤسسةون وتحقيق ميزة تنافسيه من خلاله وتطوير الخدمات لإرضاء الزب

في حقل التنافس إلى كسب رهان التنمية المستدامة والإبداع نظرا للمتطلبات الجديدة التي يفرضها السوق 
وعنصرا هاما  حيث أصبح الإهتمام بالإبداع في المؤسسة ضرورة ملحة لهاوالضغوط المتأتية من البيئة الخارجية 

للمنافسة ،ومن خلال الدراسة الميدانية للمؤسسة إتصالات الجزائر والإطلاع على بعض الوثائق ذات الصلة 
والمناقشة مع بعض الإطارات في الوحدة أستنج أن مؤسسة إتصالات الجزائر تسعى إلى تحقيق خدمات جديدة من 

 الإستشارية .خلال التعامل الجيد والحوار مع مختلف أطراف المكاتب 

فقصد تحقيق ميزة تنافسية والمتمثل أساسا في التركيز على تحقيق حصة سوقية معتبرة ،وجب على مؤسسة 
إتصالات الجزائر إشباع رغبات الزبائن وذالك بالتحري والبحث وخلق كل ما هو جديد من أجل بناء أفكار 

 جديدة وبالتالي تحقيق خدمات جديدة .
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 اتصالات في مؤسسة ةلتحقيق الميزة التنافسيالإبداع  استخدام:تحليل أثر المبحث الثالث 
 -البويرة -الجزائر 

في تحقيق الميزة التنافسية حيث نقوم دور الإبداع سنحاول من خلال هذا المبحث إسقاط الدراسة حول     
 بتوضيح أدوات جمع البيانات ووصف خصائص وعينة الدراسة ثم تحليل النتائج.

   الميدانية  منهجية الدراسة: ب الأولالمطل

يتضمن هذا المطلب وصف الإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة، وذلك بغية توضيح الجوانب التي قمنا بها       
 في دراستنا.

  أولا: مجتمع الدراسة

تارون أسلوب الإدارة تصالات الجزائر بالبويرة كونهم هم من يخل مؤسسة إاعمجميع ل مجتمع الدراسة في يمث     
ى اطلاع ودراية بالإضافة إلى كونهم عل والاستراتيجياتالمتبع وهم أصحاب القرار وهم من يرسمون السياسات 

 عامل.، و الذي بلغ عددهم الاجمالي  بالأمور الإدارية

 ثانيا: عينة الدراسة:

عددهم الإجمالي عامل من مختلف المصالح اتصالات الجزائر فرع البويرة و بمؤسسة تم اختيار العينة العاملة      
 من عدد العمال% 7.87عامل أي تقريبا ما يمثل نسبة 75تحديد حجم عينة الدراسة ب  الإدارية تم

طريقة التسليم والاستلام استمارة على الأفراد العاملين ، بحيث اعتمدنا بدرجة الأولى على  75حيث قمنا بتوزيع 
 المباشر.
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 راسة ومصادر جمع البيانات: ثالثا: أسلوب الد

 سنتطرق إلى الأسلوب المعتمد في هذه الدراسة ثم نقوم بالتعرف على مصادر جمع البيانات

 :في تحقيق الميزة التنافسية، ونظرا لطبيعة الدراسة الإبداع تهدف هذه الدراسة إلى تقييم دور  أسلوب الدراسة
الاستبيان الذي تم إعداده لهذا الغرض، وقد تم تفريغ الميدانية الحصول على البيانات اللازمة من خلال 

، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة فقد spssالبيانات ومعالجتها وتحليل النتائج باستخدام البرنامج الإحصائي 
 وطبيعة الدراسة. أغراضاستعملنا المنهج الوصفي التحليلي الذي ينسجم مع 

 على مجموعة من البيانات الثانوية والأساسية وهي كما يلي:: اعتمدنا في دراستنا مصادر جمع البيانات 
 :هي تمثل بيانات الجانب النظري من البحث حيث حولنا حسب استطاعتنا  البيانات الثانوية

  .وما لدينا من وسائل وأدوات بعملية المسح المكتبي للكتاب التي لها علاقة بموضوع الدراسة
 :لجانب الميداني من الدراسة التي تم تجميعها لاختبار فرضيات هي تمثل بيانات ا البيانات الأولية

الدراسة هذا من أجل تصميم الاستبيان الذي يتضمن مجموعة من الأسئلة اللازمة لجمع البيانات 
 المطلوبة، التي تم إعدادها وفقا لما تم التعرض له في الجانب النظري. 

 الدراسة: رابعا: أداة

انات التي يراد جمعها وعلى المنهج المتبع في الدراسة، وجدنا أن الأداة الأكثر ملائمة بناء على طبيعة البي      
لتحقيق أهداف الدراسة هي الاستبيان، وذلك لعدم توفر المعلومات الأساسية المرتبطة بالموضوع، إضافة إلى 

عتماد على لاستبيان بالاوعليه فقد تم تصميم ا،صعوبة الحصول عليها عن طريق المقابلات الشخصية والملاحظة 
 والميزة التنافسية، وقد تم تصميم الاستبيان على النحو التالي:   الإبداعالدراسات التي تطرقت إلى 

مع احتياجات الدراسة وقد اعتمدنا  ليتلاءمتم أعداد استبيان مغلق بطريقة منهجية  تصميم الاستبيان: .0
لكل العبارات، حيث يطلب فيه  likert scaleالخماسي  لكارتفي تصميم الاستبيان على مقياس 

 على أفراد العينة تحديد درجة الموافقة، كما هو موضح في الجدول التالي:
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 الخماسي لكارت(: مقياس 1-4الجدول رقم)

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف
 1 2 3 4  5 الدرجة

 على مقياس لكارت الخماسيمن إعداد الطالبتين بالاعتماد  المصدر:

 اتجاهات مقياس ليكارت الخماسي (2-4)الجدول رقم

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف
 1 2 3 4 5 الدرجة

 [0.47 – 0]  [8.7 –0.25]  [4.4 –8.75]  [7.0 –4.75] [7 -7.85] المتوسط المرجح

 الخماسي لكارتعلى مقياس  من إعداد الطالبتين بالاعتماد المصدر:

 حيث قسم الاستبيان على النحو التالي:

تحتوي على معلومات شخصية عن أفراد العينة والدراسة المقدمة تتضمن كل المعلومات الشخصية المحور الأول:
 من الجنس؛ المستوى التعليمي العمر .الفترات التدريبية.

 أسئلة.يتضمن ثمانية  في المؤسسةالإبداع يتمحور حول : المحورالثاني 

عبارات حول  عشرة  موبليس ويتضمنمؤسسة إتصالات الجزائر :يتمحور حول الميزة التنافسية في المحور الثالث
 الطرق التي تتبعها المؤسسة للحصول على الميزة التنافسية.

الميزة الإبداع في تحقيق  دورأسئلة تتمحور حول ستة تحقيق الميزة التنافسية تتضمن أثر الإبداع في  :لمحور الرابعا
 التنافسية. 

 للتأكد من صدق قائمة الاستبيان تم عرض محتواها على مجموعة من الأساتذة صدق وثبات الاستبيان: .8
الاختصاص من الملاحظات حول شكل ومضمون استمارة الاستبيان، حيث البعض  والخبرة   من ذوي 

وتبسيط يعها من حيث مجال الإجابة مثل )نعم، لا( قدم اقتراحات بزيادة حذف مجموعة من الأسئلة وتنو 



حول   -البويرة وحدة- الجزائر اتصالات ؤسسةم ليمسؤو  لإتجاهات ميدانية دراسة: الفصل الرابع  
                                .            نافسيةالت الميزة و الابداع

 

74 
 

عديل ليصبح بذلك حتى يتمكن المبحوث من الإجابة دون ملل من خلال التحكم ثم الت الأسئلة
 (57نظر الملحق رقم ا) ه النهائيالاستبيان في شكل

 ماد على اختبار ألفا للتحقيق من صدق الظاهري للاستبيان ودرجة ثباته ومعرفة ثبات الاستبيان، وهذا بالاعت  

 .alpha de crnbachألفا كرونباج 

 alpha de cronbach (:نتائج اختبار3_4الجدول رقم)

 Alpha de العبارات الرقم

cronbach 

ديدة تعتمد مؤسستي على أسلوب العصف الذهني لطرح أفكار ج 01
 إبداعية

5742 

ماعي الجتعتمد مؤسستي في تنمية الإبداع على أسلوب التفكير 02  5.775 
وتنفيذها يوفر السمؤولون لي كل الوقت والمال لإختبار أفكار جديدة 03  5.778 
كلة في لدينا القدرة في مؤسستي لطرح أكثر من فكرة لحل كل مش 04

 ظروف مختلفة
5.724 

لاقة كاملةالوكالة كل الحرية في التعبير عن أفكاري بطلي توفر  05  5.775 
إليها أحد ل إبداعية جديد وإقتراحات لم يسبقأفضل الإستخدام حلو  06  5.778 
 5.747 أحاول تجريب أشياء وأفكار الجديدة لتطوير العمل 07
ول إلى لدي القدرة على الربط بين مجموعة من الأفكار من أجل الوص 08

 منتجات جديدة
5.770 

 5.774 موقع مؤسسة اتصالات الجزائر له دور في التميز 09
سسة لتحسين الخدمة المقدمة للزبونتسعى المؤ  10  5.778 
 5.778 تعمل المؤسسة على إبراز الصورة المتميزة في مجال عملها 11
 5.770 تساهم خيرات ومهارات الموظفين في تميز المؤسسة 12
لخدمات بسعر تسعى المؤسسة إلى التفوق في السوق عن طريق تقديم ا 13

 منخفض
5.747 

ر على أسعار المنافسينتخفض المؤسسة الأسعل 14  5.770 
ؤسسة لتخفيض القدرة الشرائية للزبون من بين الأسباب التي تدفع الم 15

 السعر
5.742 



حول   -البويرة وحدة- الجزائر اتصالات ؤسسةم ليمسؤو  لإتجاهات ميدانية دراسة: الفصل الرابع  
                                .            نافسيةالت الميزة و الابداع

 

72 
 

 5.742 تهتم المؤسسة بشكاوى الزبائن حول جودة الخدمات 16
غبات الزبائنتستطيع المؤسسة التوفيق بين الظروف الاقتصادية ور  17  5.775 
سةلية والخارجية للمؤسسة تريح المؤسالظروف المحيطة الداخ 18  5.747 
سسة في استخدام بعض الأفكار الجديدة الإبداعية زادت من مكانة المؤ  91

 السوق
5.742 

 نتجاتعملت الحلول الإبداعية الجديدة والإقتراحات على تصميم م 02
 ذات جودة عالية وتغيير ميزاتها وخصائصها

5.742 

افسينتك ذات جودة عالية مقارنة بالمنالخدمات التي تقدمها مؤسس 09  5.778 
ك على يعتبر الإبداع من الظروف والأساليب التي ساعدت مؤسست 00

 مواكبة التغيرات الحاصلة
5.770 

تكاليف  عملت الطرق الإبداعية المطبقة في المؤسسة على تخفيض 02
 المديرية

5.775 

لال إيجاد خ تفوق منتساعد المنتجات الجديدة الإبداعية في إحراز ال 00
 البديل في بيئة سريعة التغيير

5.770 

 5.778 المجموع 
 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر 

إذا ما حذفت   alpha de cronbachأنه قد تم الاعتماد على قيمة ( 2_0)يتضح من خلال الجدول
ثبات بحذف عبارة من العبارات بالتتابع، وعليه فالعبارة التي ينقص العبارة للتحقق إلى أي مدى يتحسن معامل ال

معامل الثبات بحذفها فهي عبارة جيدة لا يستغني عنها، والعبارة التي يزيد معامل الثبات بحذفها يمكن حذفها لأنها 
ا تساوي تبعدنا عن التقدير الحقيقي لسمة موضوع القياس، حيث يظهر من خلال الجدول أعلاه أن قيمة ألف

20100. 

 المطلب الثاني: التحليل الوصفي لخصائص عينة الدراسة 

لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها فقد تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية      
والتي  statistical lackage for social scienceالمناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 وفيما يلي مجموع الأساليب الإحصائية التي تم استخدامها: spssيرمز لها بالرمز 
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 ؛التكرارات النسبية المئوية لكل عبارة في الاستبيان .9

  ؛المتوسطات الحسابية لكل عبارة في الاستبيان .0

 ة.الانحراف المعياري لمعرفة مدى انحرافات إجابات أفراد العينة عن متوسطاتها الحسابي .2

 سنحاول القيام بتحليل وصفي لخصائص العينة بغية التأكد من إمكانية تمثيلها لمجتمع الدراسة. 

 كان توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس كما يلي:الجنس:  .1
:توزيع أفراد العينة حسب الجنس (4-4)الجدول رقم  

يةالنسبة المئو  التكرار الجنس  
%2402 02 ذكر  
%0002 94 أنثى  

 922% 02 المجموع
  spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائجالمصدر:

وهي %0002من عينة الدراسة إذكور أما نسبة الاناث فكانت %2402أن   (0-2)نلاحظ من الجدول رقم   
 قليلة مقارنة بالذكور ،  وهذا يعود إلى طبيعة وثقافة المجتمع وسياسة المؤسسة. نسبة

 :ع الفئة العمرية كما بليكان توزي الفئة العمرية: .2

 ( توزرأفراد العينة حسب سنوات الخبرة5-4الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة
ةسن 22الى 02 من    4 9402%  

ةسن 02إلى  09من   02 0023%  
سنة 22إلى  09من   0 02%  

سنة 29أكثر من   22 22%  
 922% 02 المجموع

 spss بالاعتماد على نتائج المن إعداد الطالبتين المصدر:
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سنة 75الى 40يتضح لنا من خلال أعلاه افراد العينة المدروسة ينتمون الى الفئة العمرية التي تتراوح ما بين 
ن السن من أيتضح من خلال هذا  75سنة فما فوق 70فكانت لفئة من  %80و نسبة  %77,7ةبنسب

 . احتلت اعلى نسبة75 فما فوق 40

 التالي: لشكلكان المؤهل  العلمي لأفراد العينة حسب االمؤهل العلمي:  .3

 (: توزيع افراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي2-4)الشكل رقم 

 

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج المصدر:

بنسبة  مفردة75مفردة من مجموع  84ان أصحاب الشهادات الجامعية يمثلون  (0-4يوضح الشكل رقم )
و هذا يفسر ان  75من مجموع  مفردة7ب %05مثلوا نسبة   حين ان اصحاب الدراسات العليا، في74.7%

،في حين أن من مستواهم أقل من ثانوي حصلوا اكثر من باقي أفراد العينة  وجود أصحاب الشهادات الجامعية
اب الشهادات وهذا ما يؤكد إهتمام المؤسسة بأصح 75مفردة من مجموع 4حيث بلغوا %4.7على أقل نسبة

 الجامعية بالدرجة الأولى .

 

أقل من ثانوي

ثانوي

جامعي

دراسات عليا
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سنوات5أقل من 

سنوات10الى 5من 

سنة14الى 11من 

سنة25الى 15من  سنة25أكثر من 

.

 :فيما يخص الوظيفة متغير الوظيفة سنشرحه من خلال الجدول الوظيفة: .4

(: أفراد العينة حسب متغير الوظيفة6-4)الجدول رقم   

يةالنسبة المئو  التكرار الوظيفة  
%0002 1 اطار  

%4402 29 موظف  
 922% 02 المجموع

 spssلاعتماد على نتائجمن إعداد الطالبتين باالمصدر:

نسبة ب  75من مجموع  فردا40، فان المبحوثين يشغلون منصب موظف حسب المعطيات الجدول أعلاه 
نسبة مئوية تمكننا ملاحظة :ان % 88.7ب ن منصب إطاريشغلو  75مفردة من مجموع  7أنفي حين  44.7%

ون منصب اطارفي المؤسسة وهذا راجع المبحوثين يشغلون منصب موظف في حين أن نسبة قليلة فقط منهم يشغل
 إلى وضع المؤسسة لمعايير دقيقة يتم من خلالها تحديد الوظائف وشروط الترقية.

   فيما يخص عدد سنوات الخبرة في المؤسسة فكان توزيعهم كالتالي: الخبرة:سنوات  .5
 وزيع افراد العينة حسب متغير الخبرةت(: 3-4الشكل رقم )  
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 spssالبتين بالاعتماد على نتائجمن إعداد الطالمصدر:

  ، بالنسبة لمن لهم من%74.7، فان نسبة الخبرة بلغت (8-4رقم )ل الشكعلى ضوء الاحصائيات المقدمة في 
سنة  07إلى  00لفئة من  %08.7سنوات  عمل 7لفئة أقل من  % 48.7سنوات عمل في حين 05إلى  7

 عمل.

 . مل وإنما إلى عوامل أخرىوات العنلاحظ ان الخبرة لا ترجع إلى عدد سن

 اتجاهات وآراء أفراد العينة حول الإبداع وتأثيره على الميزة التنافسية  المطلب الثالث:

ومدى استعانتها على  عن الإبداع في المديرية في المؤسسة سنتطرق في هذا المطلب إلى تحليل أراء عينة الدراسة     
 . هذه الأخيرة للحصول على الميزة التنافسية

 بالنسبة للمديرية:الإبداع أولا:دور 

 .للمؤسسة بالنسبةالإبداع ول التالي يوضح نتائج الاستبيان فيما يخص إجابات أفراد العينة حول دور الجد

راد العينة جابات أفوالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإتكرارات ونسب :(7_4)لجدول رقما
 للإبداع في وكالة الإتصالات

عباراتلا جداموافق   جداغير موافق  غير موافق محايد موافق   
 متوسط
 حسابي

 
انحراف 
 معياري

 
جةالنتي رالتكرا  رالتكرا النسبة  لنسبةا  ارلتكر ا  ارالتكر  النسبة  ارالتكر  النسبة   النسبة 

لى تعتمد مؤسستي ع
أسلوب العصف 
 الذهني لطرح أفكار
 جديدة إبداعية

29 002 00 22 20 
 

 موافق  9002 002 9402 24 92 23 92

تعتمد مؤسستي في 
تنمية الإبداع على 

أسلوب التفكير 
 الجماعي

 موافق 9022 002 402 22 9402 24 402 22 32 03 002 29
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يوفر السمؤولون لي كل 
الوقت والمال لإختبار 

 أفكار جديدة وتنفيذها

حايدم 9092 202 92 20 92 23 2002 92 22 90 9002 22  

رة في لدينا القد
مؤسستي لطرح أكثر 

من فكرة لحل كل 
مشكلة في ظروف 

 مختلفة

 موافق 9004 002 9002 2 9002 2 9402 4 02 93 9402 24

الوكالة كل لي توفر 
الحرية في التعبير عن 
 أفكاري بطلاقة كاملة

 موافق 9092 002 92 20 402 22 9402 24 2002 09 9002 22

أفضل الإستخدام 
حلول إبداعية جديد 
وإقتراحات لم يسبق 

 إليها أحد

 موافق 9022 002 22 20 92 20 9402 24 22 00 9002 22

أحاول تجريب أشياء 
وأفكار الجديدة لتطوير 

 العمل

 موافق 9023 002 402 22 402 22 0402 99 02 90 9002 22

لدي القدرة على الربط 
بين مجموعة من 

الأفكار من أجل 
الوصول إلى منتجات 

 جديدة

24 2.94  موافق 9022 202 22 20 402 22 2402 92 2402 92 

 موافق  1,09 002 المجموع

 

 spss:من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر

وذلك  موافقينأن إجابات أفراد العينة بخصوص دور الابداع بالنسبة للمديرية كانوا ( 4 -0يوضح الجدول رقم )
 002و 203هذا البعد يتقارب متوسط حسابها المحصورة بين  9021معياري وانحراف  0بمتوسط حسابي قدره 
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كل من  إتجاه موافقذات  المرتبة الأولى ،و جاءت في 002حيث بلغت أغلب العبارات نفس المتوسط الحسابي 
 العبارات التالية:

و 9002دره " بانحراف معياري قتعتمد مؤسستي على أسلوب العصف الذهني لطرح أفكار جديدة إبداعية"
لدينا القدرة في  و عبارة "9022" بانحراف تعتمد مؤسستي في تنمية الإبداع على أسلوب التفكير الجماعي عبارة"

الوكالة كل لي توفر  و "9004" وكان انحرافها مؤسستي لطرح أكثر من فكرة لحل كل مشكلة في ظروف مختلفة
أفضل الإستخدام حلول و جاء انحراف العبارة"  9092ف" بانحرا الحرية في التعبير عن أفكاري بطلاقة كاملة

أحاول تجريب أشياء وأفكار الجديدة لتطوير "اما عبارة  9022"  إبداعية جديد وإقتراحات لم يسبق إليها أحد
ة ثم تليها في المرتبة الثانية العبار ، تهتم بالإبداع وتتبناها المؤسسة  ان يفسر لنا ما .وهذا 9023" بانحراف  العمل

بمتوسط حسابي قدره  من الأفكار من أجل الوصول إلى منتجات جديدة  لدي القدرة على الربط بين مجموعة"
أما فيما يخص العبارة "يوفر المسؤولون لي كل الوقت والمال  ، موافقاتجاه ذات  0.54وانحراف معياري  4.7

 .إتجاه محايد ب0.07ري ف معياوإنحرا 4.5لإختبار أفكار جديدة وتنفيذها "بلغت متوسط حسابي قدره 

 -البويرة-ؤسسة اتصالات الجزائرثانيا: الميزة التنافسية في الم

 فيما يلي سنوضح إجابات العينة حول الميزة التنافسية في المؤسسة 

راد العينة جابات أفوالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإتكرارات ونسب :(8_4)لجدول رقما
مؤسسة  إتصالات الجزائر ية في للميزة التنافس  

جداموافق  العبارات جداغير موافق  غير موافق محايد موافق   
 متوسط
 حسابي

 
انحراف 
 معياري

 
جةالنتي رالتكرا  رالتكرا النسبة  لنسبةا  ارلتكر ا  ارالتكر  النسبة  ارالتكر  النسبة   النسبة 

ت موقع مؤسسة اتصالا
لتميزالجزائر له دور في ا  

22 402 01 4002 22 
 

 موافق  9020 002 92 20 002 9 402

تسعى المؤسسة 
قدمة لتحسين الخدمة الم

 للزبون

 موافق 2042 002 // // 402 22 9402 24 3402 04 402 22
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 تعمل المؤسسة على
زة في إبراز الصورة المتمي

 مجال عملها

وافقم 2049 002 // // 202 20 02 20 3002 02 9002 22  

تساهم خيرات 
 رات الموظفين فيومها

 تميز المؤسسة

 موافق 9023 202 92 20 402 22 2002 92 0002 94 402 22

 تسعى المؤسسة إلى
عن  التفوق في السوق
ات طريق تقديم الخدم

 بسعر منخفض

 موافق 9023 002 202 20 92 23 02 20 0402 91 9002 22

تخفض المؤسسة 
الأسعلر على أسعار 

 المنافسين

 موافق 9022 002 402 22 402 22 2002 92 0002 94 92 20

بون القدرة الشرائية للز 
تي من بين الأسباب ال

تدفع المؤسسة 
 لتخفيض السعر

 موافق 9091 002 402 22 92 20 9002 22 0002 94 0402 99

كاوى تهتم المؤسسة بش
الزبائن حول جودة 

 الخدمات

 موافق 9092 002 92 20 202 20 0402 99 02 93 9402 24

 طيع المؤسسةتست
روف التوفيق بين الظ

 الاقتصادية ورغبات
 الزبائن

 موافق 9022 002 202 20 202 20 02 20 22 02 02 20

الظروف المحيطة 
الداخلية والخارجية 

للمؤسسة تريح 
 المؤسسة

 موافق 9092 002 92 20 002 29 22 90 2402 92 02 20

 موافق 1,04 4,0 المجموع

ين بالاعتماد على نتائج الاستبيان:من إعداد الطالبتالمصدر  



حول   -البويرة وحدة- الجزائر اتصالات ؤسسةم ليمسؤو  لإتجاهات ميدانية دراسة: الفصل الرابع  
                                .            نافسيةالت الميزة و الابداع

 

057 
 

ين  أن المؤسسة  تحقق ميزة تنافسية تتميز بها عن باقي المنافسين وذلك بمتوسط السابق تبوبالنظر إلى الجدول 
 202بلغت أقل قيمة متوسط قدره ، حيث موافق بدرجةوذلك 9020وانحراف معياري 002حسابي قدره 

في ، بدرجة موافق" و  هم خيرات ومهارات الموظفين في تميز المؤسسةتساللعبارة "  9023وإنحراف معياري بلغ 
و احتلفت من حيث تجاه موافق بإ002حين أن باقي العبارات تساوت من حيث المتوسط الحسابي بقيمة 

" بانحراف الظروف المحيطة الداخلية والخارجية للمؤسسة تريح المؤسسة الانحرافات المعيارية حيث جاءت عبارة "
" بانحراف قدر تستطيع المؤسسة التوفيق بين الظروف الاقتصادية ورغبات الزبائن أما عبارة " 9092ري قدره معيا
و كان  9092" فكان انحرافها ب تهتم المؤسسة بشكاوى الزبائن حول جودة الخدمات اما عبارة " 9022ب

، أما  9091" ب ؤسسة لتخفيض السعرالقدرة الشرائية للزبون من بين الأسباب التي تدفع الم انحراف العبارة "
تسعى المؤسسة إلى  ـ، اما عبارتي "9022" فانحرافها كان على أسعار المنافسين ارتخفض المؤسسة الأسع عبارة "

تساهم خيرات ومهارات الموظفين في تميز  " و"التفوق في السوق عن طريق تقديم الخدمات بسعر منخفض
تعمل المؤسسة على إبراز الصورة المتميزة في مجال  جاءت عبارة "، و 9023" بانحراف معياري قدره المؤسسة
تسعى  "و "موقع مؤسسة اتصالات الجزائر له دور في التميز ، اما عبارتي "2049" بانحراف معياري قدره عملها

 على التوالي. 9020و 2042"فكانتا انحرافهم المعياري ب المؤسسة لتحسين الخدمة المقدمة للزبون

 في تحقيق الميزة التنافسيةالإبداع ا:تحليل نتائج محور دور ثالث

في تحقيق الميزة  الإبداع   يوضح نتائج الاستبيان فيما يخص إجابات أفراد العينة لمحور دورالجدول التالي 
 التنافسية. 

عينة راد الجابات أفوالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإتكرارات ونسب :(9_4)لجدول رقما
 لدور الإبداع في تحقيق الميزة التنافسية في وكالة إتصالات الجزائر

جداموافق  العبارات جداغير موافق  غير موافق محايد موافق   
 متوسط
 حسابي

 
انحراف 
 معياري

 
جةالنتي رالتكرا  رالتكرا النسبة  لنسبةا  ارلتكر ا  ارالتكر  النسبة  ارالتكر  النسبة   النسبة 

استخدام بعض 
فكار الجديدة الأ

الإبداعية زادت من 

20 202 01 4002 20 
 

 موافق  2012 002 402 22 202 20 92
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مكانة المؤسسة في 
 السوق

عملت الحلول 
الإبداعية الجديدة 
والإقتراحات على 
 تصميم منتجات

ذات جودة عالية  
وتغيير ميزاتها 
 وخصائصها

 موافق 9029 002 202 20 92 20 0002 21 22 02 9002 22

الخدمات التي تقدمها 
مؤسستك ذات جودة 
 عالية مقارنة بالمنافسين

وافقم 9022 002 202 20 92 20 2002 92 2402 92 92 23  

يعتبر الإبداع من 
الظروف والأساليب 

 التي ساعدت
مؤسستك على  

مواكبة التغيرات 
 الحاصلة

حايدم 2013 202 402 22 402 22 2402 92 0002 94 202 20  

الإبداعية  عملت الطرق
المطبقة في المؤسسة 

على تخفيض تكاليف 
 المديرية

 موافق 2010 002 // // 92 20 0002 21 02 93 0402 99

تساعد المنتجات 
الجديدة الإبداعية في 

 إحراز التفوق من
خلال إيجاد البديل في 

 بيئة سريعة التغيير

 موافق 2001 002 002 29 202 20 0002 21 2002 09 9402 24

 موافق 0,95 4,0 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج المصدر: 
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وذلك متوسط حسابي اجمالي قدر ب  والميزة التنافسية  الابداعبين  علاقة ارتباط( وجود 1-0يبين الجدول رقم )
 لعبارات "الأولى كل من احيث جاءت في المرتبة ،بدرجة موافقو  212و انحراف معياري اجمالي قدر ب  0

و  0" بمتوسط حسابي قدرة استخدام بعض الأفكار الجديدة الإبداعية زادت من مكانة المؤسسة في السوق
عملت الحلول الإبداعية الجديدة والإقتراحات على ،و عبارة "  بدرجة موافقو 2010انحراف معياري قدرة  

و تنحراف معياري  0حسابي قدره  " بمتوسطتصميم منتجات ذات جودة عالية وتغيير ميزاتها وخصائصها
"  الخدمات التي تقدمها مؤسستك ذات جودة عالية مقارنة بالمنافسين و عبارة " بدرجة موافقو   929قدره

عملت الطرق  و كذلك عبارة " بدرجة موافقة على التوالي و  9022و 0بمتوسط و انحرف معياري قدرا ب 
و  2010و انحراف معياري  0"  بمتوسط حسابي قدره كاليف المديريةالإبداعية المطبقة في المؤسسة على تخفيض ت

خلال إيجاد البديل في بيئة  تساعد المنتجات الجديدة الإبداعية في إحراز التفوق من و عبارة " بدرجة موافق
ع من يعتبر الإبدا  عبارة " على التوالي ، اما 2001و  0" بمتوسط حسابي و انحراف معياري قدره سريعة التغيير

" فجاءت في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدرة مؤسستك على مواكبة التغيرات الظروف والأساليب التي ساعدت
 ايظا. محايدبدرجة و  2013و انحراف معياري قدره  2

نتائج ترابط معامل بيرسون( 11_4لجدول )ا  
 

 ارتباط بيرسون

الة لإبداع في وك
 الإتصالات

 سية فيلميزة التناف
 اتصالات وكالة

 الجزائر

دور الإبداع في 
تحقيق الميزة 

وكالة  التنافسية في
رإتصالات الجزائ  

 المجموع

ة    لإبداع في وكال
   
الإتصالات   
 

Corrélation de Pearson 
Sig. (bilatérale) 
N 

9 
 
02 

 

**90222  
0,000 
40 

0.802** 
0.000 
40 

0,990** 
0,000 
40 

ة فيلميزة التنافسي  
ت وكالة اتصالا 

 الجزائر

Corrélation de Pearson 
Sig. (bilatérale) 
N 

1,000** 
0,000 
40 

9 
 
40 

0,802** 
0,000 
40 

0,990** 
0,000 
40 
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دور الإبداع في 
 تحقيق

ية فيالميزة التنافس   
وكالة إتصالات  

 الجزائر

Corrélation de Pearson 
Sig. (bilatérale) 
N 

0,802** 
0,000 
40 

0,802** 
0,000 
40 

9 
 
40 

0,878** 
0,000 
40 

 Corrélation de Pearson المجموع
Sig. (bilatérale) 
N 

0,990** 
0,000 
40 

0,990 
,222  

40 

0,878** 
0,000 
40 

9 
 

40 

)الثنائي(. 2029عند مستوى كبيرالترابط   

المؤسسة  أن مما يؤكد .والميزة التنافسيةبين الإبداع و قوية  علاقة ارتباط ايجابيةوجود أعلاه يبين الجدول 
 الإبداع من أجل خلق الميزة التنافسية  هذا ما تفسره نتائج الجدول. تستعين بشكل كبير على 
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 خلاصة:
وهذا ما جعلها الإبداع تعتبر مديرية اتصالات الجزائر من المؤسسات الأكثر إدراكا بأهمية الاستثمار في       

 ا وتحسين ظروف العمل مع المؤسسات الأخرى.وزبائنه ؤسسة تفعيل الاتصال بين الم
نظرا لما تقدمه من تسهيلات طرق الإبداع  الميدانية توصلنا إلى أن المؤسسة  تتبنىومن خلال دراستنا       

للموظفين سواء في تعاملاتهم الداخلية او الخارجية مع فروع المؤسسة او الإدارة المركزية حيث تبين لنا أن معظم 
تحسين الخدمات بغرض الحصول على بعض الطرق الإبداعية سة وأقسامها تقوم على استغلالها أنشطة المؤس

يضمن توفير معلومات لمواجهة منافسيها من  ؤسسة في المالإبداع واستغلالها للوصول إلى أداء أفضل كذلك تطبيق 
 المديرية عن غيرها من المنافسين.اجل اكتسابها ميزة تنافسية وهذا من اجل كسب رضا الزبون وولائه وهذا ما يميز 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

            

   

 

   

 

 

.  

  
  ""

 

1.   : :  

 

. 

  

.  

 

   

 

. 



 
 

 

 

.  

   

  

. 

 . 

  

.  

 

. 

 . 

  

 

2. :  " "  

: 

  

   . 

   

  . 

    

.  



 
 

   . 

  

.  

 . 

   spss 

. 

  

.  

 

   . 

 

  

   

   

. 

   " 

    

. 

 

 

 

.  



 
 

  

.   

  
:   

  . 

  

. 

   

  

  

  . 

  
:     

   

. 

 .  

 . 

 

 

. 

  
     

  



 
 

  
 .  

 .  

 .  

 .  

 .  



  

 

 

 

 
( )  

(×  

.  

 

:  

 

 

---------------------------------------------------- --  

:  

×  

1. :    (  )        (  )  

2.  :  

3.  ( )    (   )   (  )   (  )   :  

4.  (  )        (  ) : 

5.  :5 ( )   ]5  -10  ]( )  

         ]11-14]( )]15-25] ( )25 (  )   



:  

  

  
  

    
  

1. 
  

          

2. 
  

          

3.  
  

          

4.   
  

          

5. 
  

          

6.  
  

          

7.             

8. 
    

          

  

 :  

  

  

  
  

    
  

1.  .            



2.             

3. 
.  

          

4. .            

5. 
.  

          

6. 
.  

          

7. 
.  

          

8. 
.  

          

9. 
 .  

          

10. 
.   

          

  

:  

  

  
  

     
  

1. 
.    

          

2. 

.   

          

3.           



.   
4. 

.   
          

5. 
.   

          

6. 
  

          

 



 
 

118 
 

 

:  

  
1.  2011. 

2.  2010.  
3.   

2008. 

4.   2001 .  
5.  

2005. 

6.  2008.  

7. " 
.2005.  

8. .2008.  
9. 

2013.  

10.     

2011. 

11. .  -: :    

2008. 

12.  "2011.  

13.  2002  .  

14. .  :

 2000.  

15. . 

2011. 

  

 



 
 

119 
 

16. .)  2006.  
17. . 1999 . 
18. "  " : 2004.  

19. .2000.  

20. .
2005.  

21.     
2007 .  

22. ." 
2011. 

23. . : " 
2007.  

24. .  
2011.  

25. . 1998.  

26. . 
2007.  

27. .   

24 2003. 

I.  

28. M.porter .  advantage concurrentiel des  nation .inter edition France 
1999 . 

29. .BROUSTAIL J ET FRERY F ,1993 . 
 .  

30.   

   2013  .  

31. 
2015.  

32. ""  
 2015.  



 
 

120 
 

33.  "
 

2012.  
34.  "  

 2011.  
  

35.   

  

36. . 

2014.  

37. .
2012. 

38. .  

2008.  

39. .   
 2017. 

   
40.   

 ,
18 2013.  

  
41.http ://www algerietelecom.dz. 

  
  

 


	PAGE DE GARDE BOUIRA1 (2)
	كلمة شكر
	الاهداء
	فهرس الاشكال
	فهرس االجدوال
	فهرس المحتويات
	الملخص
	مقدمة عامة
	الفصل الاول
	الفصل الثاني
	الفصل الثالث
	الفصل الرابع
	الخاتمة العامة
	الاستبيان - Copie
	قائمة المراجع

