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علموا العلم ف إن تعلمه لله خشية، وطلبه عبادة، ودراسته تسبيح، والبحث عنه  ت
 جهاد، وتعليمه من لا يعلمه صدقة، وبذله إلى أهله قربة.

 ) الصحابي الجميل معاذ بف جبل رضي الله عنو (
 
 
 
 
 



 
 

 وتقدير  كلمة شكر
 

 الحمد لله اقذي أعانني ووفقني على إنجاز ىذا اقعمل المتناضع.

قدم باقشكر إلى الأستاذ: ماقكي دريدر اقذي لم يبخل علي بتقديم اقنصائح والإرشادات طيلة كما أت

 فر ة إنجاز ىذه المذكرة.

 واقشكر والاحر ام إلى كل أعضاء لجنة المناقشة.

 .-اقبنيرة  –كما أتنجو باقشكر إلى كافة الأساتذة ي  قسم اققاننن اقعام بجامعة أكلي محند أولحاج 

 كل من كان قو فضل ي  إخراج ىذا اقعمل وقن بكلمة طيبة.  واقشكر إلى
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 أىدي ىذا اقعمل المتناضع.
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يشيد العالـ في ىذا العصر تحكلا مف الإدارة بصكرتيا التقميدية المعركفة إلى شيء حديث 
لة يعرؼ بالإدارة الإلكتركنية، التي أصبحت مف الضركريات الحتمية التي يجب عمى الدك 

كالدخكؿ إلى لكي تكاكب التطكرات التي تحيط بعالـ اليكـ  أف تسعى إلى تطبيقيا العصرية
عصر الثكرة الرقمية، حيث أف إستراتيجية ىذا التحكؿ يجب أف تراعي عدة متطمبات مف بينيا 
تكفير البنية التحتية للاتصالات ككذا تكافر إدارة سياسية حقيقية لدػ حككمات الدكؿ تعي 

ات بضركرة تبني سياسة الانتقاؿ إلى الإدارة الإلكتركنية فضلا عف التدريب كبناء القدر 
لممكظفيف، كأفضل سيناريك لمكصكؿ إلى تطبيق سميـ لإستراتيجية الإدارة الإلكتركنية في الدكؿ 
المتقدمة كالدكؿ النامية كمف بينيا الجزائر ىك بتقسيـ خطة الكصكؿ إلى المرحمة النيائية للإدارة 

 الإلكتركنية إلى مراحل.

أك دكلة نامية إلى تفعيل  تسعى جميع الدكؿ عمى حد سكاء، سكاء أكانت دكلة متقدمة
حلالو مكاف الحكـ غير  كتجسيد مبدأ الحكـ الراشد عمى أرض الكاقع بدؿ بقاءه مجرد حمـ كا 
الصالح، كالجدير بالذكر في ىذا الصدد أف مفيكـ الحكـ الراشد مف المفاىيـ التي ما يزاؿ 

دكؿ جاىدة عمى يعترييا الكثير مف الغمكض في الدكؿ النامية، لكف رغـ ذلؾ تعمل ىذه ال
تكريس ىذا المبدأ، حيث يرتبط ىذا المفيكـ بفكرة الإصلاح الإدارؼ كمكافحة الفساد عمى 
مستكػ الإدارة العامة، ككغيره مف المفاىيـ مر كعرؼ ىذا المفيكـ تطكرا تاريخيا فبدايات ىذا 

كالعكامل المفيكـ جاءت إباف القرف الثالث عشر لمميلاد، حيث أف ىناؾ مجمكعة مف الأسباب 
التي كانت كراء ظيكر كنشأة ىذا المفيكـ، كأبرز ىذه الدكافع نجد دكافع سياسية كدكافع 
اجتماعية بالإضافة إلى الدكافع الإدارية كأخرػ اقتصادية. كما أف ىذا المفيكـ ينطكؼ عمى 

ربة جممة مف المميزات تعكس معايير الشفافية كالمساءلة كالمشاركة كتعزيز دكلة القانكف كمحا
الفساد، كنظرا لعدـ كجكد ترجمة كاحدة متفق عمييا كليا نفس الدلالة إذ نجد المصطمحات التالية 
كالتي تغطي نفس المفيكـ منيا الحاكمية، الحككمة، الحكامة الجيدة، الحكمانية، إدارة الحكـ 

 الصالح...إلخ، كعميو فخلاؿ ىذه الدراسة اعتمدت عمى مصطمح الحكـ الراشد.

الجياز الإدارؼ مف خلاؿ الانتقاؿ إلى الإدارة الإلكتركنية كالتي يراىا الكثيركف  إف عكلمة
أحد عكامل النيكض بالحكـ الراشد في الدكؿ النامية مف بينيا الجزائر كحتى الدكؿ المتقدمة، 
كبالتالي فإف عصرنة الإدارة العامة كنمكذج لمكافحة الفساد كالنيكض بالحكـ الراشد لا يخضع 
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نما ىي عمى سبيل المثاؿ لأف الإدارة العامة تسير كفق الاحتياجات إلى مق تضيات محددة كا 
 كالمتطمبات العامة.

يظير دكر الإدارة الإلكتركنية في النيكض بالحكـ الراشد مف خلاؿ عمل نظاـ الإدارة 
الراشد الإلكتركنية عمى تعزيز دعائـ الحكـ الراشد الأربعة الأساسية، حيث لا يمكف إقامة الحكـ 

فية كمساءلة كبدكف فاعمية ككفاءة، فالإدارة الإلكتركنية تعمل عمى ضماف كتكفير بدكف شفا
تاحتيا لممكاطنيف  الشفافية في العمل الإدارؼ كالسياسي كالشفافية في المعمكمات كعرضيا كا 

في الشفافية  كمؤسسات المجتمع المدني، فمف مظاىر تكريس الإدارة الإلكتركنية لمشفافية نجد
العممية القضائية كالشفافية في عممية اتخاذ القرار ككذا الشفافية في العمميات المالية لمدكلة، 
فالشفافية تمكف مف تحقيق المصمحة العامة كىي تشكل عامل استقرار سياسي قكؼ. كما يمعب 
 تطبيق نظاـ الإدارة الإلكتركنية دكرا ميما في تفعيل المساءلة كذلؾ مف خلاؿ كجكد نظاـ

كالمؤسسات الحككمية خصكصا مف حيث النكعية   لمراقبة كضبط أداء المسؤكليف الحككمييف
ساءة استعماؿ المكارد، فيي تشكل أحد الطرؽ الميمة التي تساعد في  كعدـ الكفاءة أك العجز كا 
الحد مف انتشار الفساد كا ىدار الماؿ العاـ خاصة في مجاؿ الصفقات العمكمية كالتي تغطي 

 الخزينة العمكمية لمدكلة.أعباءىا 

ة كالمساءلة كل مف يدعـ تطبيق نظاـ الإدارة الإلكتركنية بالإضافة إلى تمكيف الشفافي
الكفاءة كالفاعمية، حيث يشكل تبني الإدارة الإلكتركنية تحقيقا لمفاعمية كذلؾ مف خلاؿ كظيفتي 

امة عمى تحقيق الأىداؼ التخطيط الالكتركني كالتنظيـ الالكتركني كالتي تساعد الإدارة الع
جراءات العمل داخل منظمات الإدارة العامة ينعكس بصكرة إيجابية  المنشكدة، فتبسيط نظـ كا 
عمى تحسيف جكدة الخدمة المقدمة لممكاطنيف )الخدمة العمكمية الالكتركنية(. أما بالنسبة لمكفاءة 

ت الإدارة العامة، حيث تساعد كفاءة منظما فيعمل نظاـ الإدارة الإلكتركنية عمى الرفع مف درجة
عمى تحسيف القرارات الإدارية ككذا تحسيف أداء المكظفيف كبالتالي تحسيف مستكػ الخدمات 

 المقدمة لجميكر المكاطنيف.

 أىمية الموضوع:

 ترجع أىمية المكضكع إلى:
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ما يؤكد  تبييف الأثر الإيجابي لمتحكؿ نحك نظاـ الإدارة الإلكتركنية عمى الحكـ الراشد، كىذا -
الربط بيف الحكـ الراشد كالإدارة الإلكتركنية التي تعتمد عمى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات 

المستكػ المحمي  ىفي المناقشات في الكقت الحالي عمى كافة الأصعدة كالمستكيات، سكاء عم
 أك حتى الدكلي.

ت الراىف حكؿ سبل تعزيزىا تعد آليات الحكـ الراشد مف أكثر مكاضيع إثارة لمنقاش في الكق -
 لمكافحة الفساد الإدارؼ كالمالي، حيث يعد تطبيق نظاـ الإدارة الإلكتركنية إحدػ آليات تفعمييا.

 أىداف الموضوع:

 تنطكؼ ىذه الدراسة عمى جممة مف الأىداؼ يمكف إجماليا فيما يمي:

 التعرؼ عمى ماىية كل مف الإدارة الإلكتركنية كالحكـ الراشد. -

اكلة دعـ تجسيد الحكـ الراشد الذؼ يعتبر ىدفا رئيسيا ضمف إستراتيجية التنمية المستدامة مح -
 كذلؾ مف خلاؿ تفعيل تطبيق نظاـ الإدارة الإلكتركنية.

مكانية تكظيفيا في المؤسسات  - ييدؼ البحث إلى بناء تأطير شامل عف الإدارة الإلكتركنية كا 
الاىتماـ بيا في سبيل النيكض بالحكـ الراشد الذؼ تسعى المختمفة التابعة لمدكلة كرفع الكعي ك 

 إلى تحقيقو كل مف الدكؿ المتقدمة كالدكؿ النامية.

 أسباب اختيار الموضوع:

بداية يمكف القكؿ بأف الرغبة في اختيار ىذا المكضكع تبرز مف اجتماع عدة دكافع ذاتية 
 )شخصية( كأخرػ مكضكعية.

 أسباب ذاتية )شخصية(: *

ف في رغبة الباحثة في تناكؿ ىذا المكضكع نظرا لأنو يدخل ضمف اىتماماتيا كىي تكم
الخاصة كالمتعمقة بقضايا الساعة مف بينيا مكضكع الإدارة الإلكتركنية كالحكـ الراشد، ككذا 

 اىتماـ الباحثة بالمكاضيع التي ىدفيا مكافحة الفساد الإدارؼ كالمالي.
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 * أسباب موضوعية:

باحثة في تناكؿ ىذا المكضكع مف زاكية تحميل مدػ قدرة تطبيق نظاـ فتكمف في إرادة ال
الإدارة الإلكتركنية مف قبل حككمات الدكؿ في تعزيز الحكـ الراشد مف خلاؿ تعزيز أىـ دعائمو 
)ركائزه( كالمتمثمة في كل مف الشفافية كالمساءلة كالفاعمية كالكفاءة كذلؾ بغرض مكافحة الفساد 

كمحاكلة إبراز الدكر الذؼ يمعبو تطبيق الإدارة الإلكتركنية في النيكض بالحكـ الإدارؼ كالمالي، 
الراشد مما سيؤدؼ لا محالة إلى تحقيق التنمية المستدامة كذلؾ نظرا إلى ككف أف الدراسات 

نما ركزت عمى جكانب أخرػ.  السابقة لـ تتطرؽ إلى ىذه النقطة كا 

 إشكالية الدراسة:

لتقميدية إلى تبني نظاـ الإدارة الإلكتركنية التي تقكـ عمى فكرة إف التحكؿ مف الإدارة ا
تحكيل الأعماؿ كالخدمات الإدارية التقميدية إلى أعماؿ كخدمات إلكتركنية لـ يكف أمرا اختياريا 
نما حتميا فرض عمى كل دكلة سكاء أكانت متقدمة أك نامية تسعى كتطمح إلى النيكض  كا 

شفافية أك المساءلة أك حتى الفاعمية كالكفاءة لا يمكف اعتبار الدكلة بالحكـ الراشد، لأف بغياب ال
أنيا في مصاؼ الدكؿ المتقدمة كالمتطكرة بل ىي دكلة يجد فييا الفساد بكل صكره كأشكالو 

 مكطف لو.

انطلاقا مما تقدـ نطرح الإشكالية البحثية التالية: كيف يسيـ تطبيق نظاـ الإدارة 
 بالحكـ الراشد؟يكض الإلكتركنية في الن

 لمعالجة ىذه المشكمة البحثية، قمنا بصياغة الأسئمة الفرعية التالية:

كفيما تتمثل لكتركنية؟ كما ىي مراحل التحكؿ نحك الإدارة الإلكتركنية؟ ما ىي الإدارة الإ -
 متطمبات ىذا التحكؿ؟

 سببا كراء ظيكره؟ما المقصكد بالحكـ الراشد؟ كما ىي معاييره؟ كما ىي الدكافع التي كانت  -

 لكتركنية في تمكيف الحكـ الراشد؟أيف يظير دكر تطبيق نظاـ الإدارة الإ -
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 مناىج الدراسة:

ضت عمينا استخداـ إف طبيعة مكضكع الإدارة الإلكتركنية كعلاقتيا بالحكـ الراشد، فر 
 المتمثل فيما يمي:  يجالمن

قكؼ عمى الإدارة الإلكتركنية كما تقدمو في إطار تحقيق النتائج المرجكة مف ىذه الدراسة بالك  -
لتعزيز الحكـ الراشد مف خلاؿ تعزيز أىـ ركائزه الأساسية كالمتمثمة في كل مف الشفافية 
كالمساءلة بالإضافة إلى الفاعمية كالكفاءة قمنا بإتباع المنيج الكصفي التحميمي الذؼ يلائـ 

مات حكؿ مكضكعنا قصد تحميميا دراستنا ىذه لما يكفره مف أدكات تسمح بتجميع المعمك 
كالكصكؿ إلى النتائج المرجكة، حيث يظير الاعتماد عمى ىذا المنيج مف خلاؿ التطرؽ إلى 
خصائص كمبادغ الإدارة الإلكتركنية ككذا متطمبات تطبيقيا، كيظير الاعتماد عمى ىذا المنيج 

دراسة معايير الحكـ الراشد ركافده، بالإضافة إلى كذلؾ عند التطرؽ إلى معايير الحكـ الراشد ك 
 عمى تحقيقيا بالكصف كالتحميل.الأساسية التي يعمل نظاـ الإدارة الإلكتركنية 

 صعوبات الدراسة: 

كاف كلابد لكل عمل فكرؼ أكاديمي أف يكاجو مجمكعة مف المصاعب كمف بينيا الدراسة 
 التي بيف أيدينا حيث كاجيتنا صعكبات عدة نذكر منيا:

كالمصادر الخاصة بمكضكع الفاعمية كالكفاءة مقارنة بمكضكع الشفافية  ندرة المراجع -
 كالمساءلة.

تقريبا غياب الدراسات كالبحكث التي تيتـ بمكضكع العلاقة التي تربط الإدارة الإلكتركنية  -
 بالحكـ الراشد.

 تقسيم الدراسة:

نا تناكؿ الدراسة مف ارتأيمف أجل دراسة مكضكع علاقة الإدارة الإلكتركنية بالحكـ الراشد 
، كخطة شاممة لمبحث يتضمف الفصل الأكؿ الإطار المفاىيمي خلاؿ مقدمة كفصميف كخاتمة

الحكـ الراشد ، كينقسـ إلى مبحثيف، يتناكؿ المبحث الأكؿ ماىية كالإدارة الإلكتركنية محكـ الراشدل
أما المبحث الثاني  يره، كذلؾ بالتطرؽ إلى مفيكـ الحكـ الراشد ككذا عناصره بالإضافة إلى معاي

فيتناكؿ ماىية الإدارة الإلكتركنية مف خلاؿ التعرض إلى أىـ النقاط المتعمقة بيا بداية بمفيكـ 



 مقدمة
 

6 
 

الإدارة الإلكتركنية الذؼ يندرج ضمنو كل مف تعريف الإدارة الإلكتركنية كمبادئيا كأىدافيا كأىـ 
تركنية مع الإشارة إلى مراحل ىذا التحكؿ خصائصيا مركرا بإبراز دكافع التحكؿ إلى الإدارة الإلك

سياسية تؤمف كصكلا إلى أىـ متطمبات تطبيق الإدارة الإلكتركنية كالتي مف أىميا كجكد إرادة 
 بضركرة تبني نظاـ الإدارة الإلكتركنية مع إسقاط ىذه المتطمبات عمى الجزائر.

الراشد مف خلاؿ إبراز دكر كيدرس الفصل الثاني دكر الإدارة الإلكتركنية في تعزيز الحكـ 
الإدارة الإلكتركنية في تعزيز دعائـ الحكـ الراشد الأساسية كالمتمثمة في كل مف الشفافية، 
كالمساءلة كالفاعمية كالكفاءة كتناكلنا فيو مبحثيف، تطرقنا في المبحث الأكؿ إلى كل مف الشفافية 

يعمل تطبيق الإدارة الإلكتركنية عمى كالمساءلة باعتبارىما مف أىـ معايير الحكـ الراشد التي 
تعزيزىا كذلؾ بتناكليا بالدراسة كالتحميل، أما المبحث الثاني فقد تناكلنا فيو كل الفاعمية كالكفاءة 
كالتي تعد بدكرىا مف أىـ ركائز الحكـ الراشد كالتي يتـ تحقيقيا في ظل تبني نظاـ الإدارة 

 الإلكتركنية.



 

 
 

 
 
 
 

 لالأو   الفصل
دارة والإ محكم الراشدلمفاىيمي الإطار ال

 كترونيةلالإ 
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تمثل تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كسيمة أساسية لتحديث القطاع العمكمي، فأماـ 
محيط يعرؼ تحكلات متكاصمة، تجد الإدارة نفسيا بكل مككناتيا مدعكة إلى التلاؤـ مع ىذا 

ية في أفق إقرار الإدارة الإلكتركنية، السياؽ لإنجاح مشركع التغير الذؼ تحدثو الكسائل التكنكلكج
حيث يمكف الجزـ بأف إدخاؿ  تقنيات المعمكمات كالاتصالات ىك ثكرة حقيقية في الإدارة العامة 

و مقارنة بأسمكب العمل الإدارؼ في مكب العمل الإدارؼ كفعاليتو كأدائلما يحدثو مف تغيير في أس
 إطار الإدارة التقميدية.

الإلكتركنية ىدؼ تسعى لتحقيقو كل الدكؿ كالمجتمعات سكاء كانت كيعد تطبيق الإدارة 
دكؿ متطكرة أك نامية، ذلؾ أف الإدارة الإلكتركنية أصبحت تشكل أىـ آلية تعتمد عمييا 
السياسات العامة لتفعيل الحكـ الراشد بغية تحقيق الفاعمية في الشؤكف العامة، حيث يعتبر 

عي القرار كالميتميف في كافة أنحاء العالـ، كىك مف مكضكع الحكـ الراشد مف أكلكيات صان
 النامية. نيا مفتكحة في بداياتيا بالنسبة لممجتمعاتالمكاضيع التي لازالت الحكارات بشأ

كنظرا لأىمية مكضكع كل مف الإدارة الإلكتركنية كالحكـ الراشد فإف الفصل الأكؿ يتمحكر 
حيث سيتـ  الحكـ الصالح( الإدارة الإلكتركنية) الحكـ الراشديمي لكل مف حكؿ الإطار المفاى

إلى أىـ النقاط التي تتعمق بالحكـ  الحكـ الراشد كذلؾ بالتطرؽ إبراز في المبحث الأكؿ ماىية 
عناصر الحكـ الراشد ككذا معاييره، أما المبحث الثاني الراشد مف مفيكـ الحكـ الراشد كبياف 

ؿ الإشارة إلى مفيكـ الإدارة الإلكتركنية ككذا مراحل مف خلا الإدارة الإلكتركنيةفيتناكؿ ماىية 
التحكؿ إلى الإدارة الإلكتركنية كمتطمبات ىذا التحكؿ. كذلؾ في محاكلة لإزالة الغمكض الذؼ 

 يعترؼ المصطمحيف.
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 المبحث الأول
 ماىية الحكم الراشد

ككثرت المبادرات  اكتسب مكضكع الحكـ الراشد أىمية متزايدة في السنكات القميمة الماضية
حلاؿ الحكـ الراشد بدؿ الحكـ غير الصالح خاصة كأف الحكـ الراشد مرتبط  الداعية للإصلاح كا 
بالإصلاح الإدارؼ كمكافحة الفساد عمى مستكػ الإدارة العامة، كتجدر الإشارة إلى أف الإصلاح 

نما ترتبط بيا  الإدارؼ ظاىرة مف ظكاىر العمـ الإدارؼ، ليست منفصمة عف الإدارة العامة كا 
كتطكر أنشطة الدكلة كمياميا، كعميو كنظرا لأىمية مكضكع الحكـ الراشد فإنو خلاؿ ىذا 
المبحث سنتطرؽ إلى أىـ الأساسيات التي تتعمق بو بدءا مف مفيكـ الحكـ الراشد ككذا عناصره 

 كصكلا إلى معاييره المختمفة.

 المطمب الأول
 مفيوم الحكم الراشد

الكاسع لمصطمحات الحكـ الصالح، كالحكـ الجيد كالحكـ الراشد كالتي رغـ الاستخداـ 
المفاىيـ تشير كميا إلى نفس المضاميف تقريبا، إلا أف مصطمح الحكـ الراشد لا يزاؿ مف 

برز خلاؿ ىذا المطمب كل مف تعريف الحكـ الراشد كدافع ظيكره المختمف حكليا، كعميو سن
 ككذا أىمية الحكـ الراشد.

 دوافع ظيور مفيوم الحكم الراشد: لأولالفرع ا

 ىناؾ مجمكعة مف الأسباب المختمفة التي ساىمت في ظيكر مفيكـ الحكـ الراشد كالتي
 سنشير إلييا خلاؿ ىذا الفرع باختصار:

 دوافع سياسية: أولا

ىذا الأمر  ـ الدكلي بمكافحة الفساد، حيث حضيمع انتياء الحرب الباردة تزايد الاىتما
اسع ما بيف الدكؿ المانحة كالدكؿ المتمقية نظرا لبداية زكاؿ الخطكط الفاصمة بيف باىتماـ ك 

الشؤكف الداخمية كالخارجية ليما، كمع انييار الاتحاد السكفيتي كتبني دكؿ المعسكر الشرقي 
إيديكلكجيات يغمب عمييا الطابع الميبرالي تنامت مكجة العكلمة كتسربت القيـ الديمقراطية عبر 
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لدكؿ النامية خاصة بعد ثكرة تكنكلكجيا المعمكمات كالخدمات الإلكتركنية، حيث أصبح حدكد ا
ف الفساد لو تأثير عمى الأمف كالاستقرار الدكلي كأنو لـ يعد ىناؾ اقتناع عمى المستكػ الدكلي بأ

مسألة داخمية محصكرة ضمف حدكد الدكلة بل أصبح يعصف حتى باقتصاديات الدكؿ الأخرػ، 
ليذا فإف عدـ الاستقرار السياسي في كثير مف الدكؿ النامية، كانتشار الصراعات بالإضافة 

كالحركب الأىمية كالطائفية بيا، كاف سببا كاؼ لمبحث عف آلية جديدة تمتزـ بيا تمؾ الدكؿ 
تيا، أضف إلى ذلؾ بركز ركح النضاؿ السياسي كالاجتماعي النشيط، الذؼ المخركج مف أزم

تمع المدني في كل أنحاء العالـ، كدعكة ىذه المنظمات إلى إرساء ظير لدػ منظمات المج
 .(1)الديمقراطية كالمشاركة في صنع القرار العاـ كالحياة السياسية

 دوافع اجتماعيةثانيا: 

 :(2)تتمخص أىـ الدكافع الاجتماعية التي أدت إلى ظيكر مفيكـ الحكـ الراشد في

فقر كالبطالة كبالتالي ضعف مستكػ التنمية البشرية، إىماؿ المشكلات التنمكية الرئيسية كال -
كلإىماؿ القضايا الاجتماعية نتائج سمبية بعيدة المدػ كسكء التغذية كمشاكل قطاعي الصحة 

 كالتربية.

تدىكر عدالة تكزيع الدخل كالثركة مما يقمل مف الكفاءة المجتمعية كيعطل فرص التنمية  -
سس سكء الحكـ مف خلاؿ قياـ علاقة بيف السمطة كيكطد الفساد عمى كجو الخصكص مف أ

السياسية كالثركة بحيث تصبح غاية الحكـ ضماف مصالح القمة المييمنة عمى مقاليد السمطة 
 كالثركة كليس الصالح العاـ الأمر ينعكس في تيميش الغالبية أك إقصائيا.

و ىذه الزيادات زيادة الانفجار السكاني كبركز الزيادات الضخمة في عدد السكاف كما تفرض -
المكازنة في الحاجات كالمتطمبات المختمفة كالأخذ بأنماط جديدة مف التخطيط الاقتصادؼ 
كالاجتماعي، مما استدعى إحداث تطكير في نظاـ الإدارة المحمية في الدكؿ المتقدمة كالنامية 

                                                           
ـ(، 2010 -ـ2000شعباف فرج، الحكـ الراشد كمدخل حديث لترشيد الإنفاؽ العاـ كالحد مف الفقر: دراسة حالة الجزائر ) (1)

ركحة مقدمة لنيل شيادة دكتكراه في العمكـ الاقتصادية، تخصص: نقكد كمالية، قسـ العمكـ الاقتصادية، كمية العمكـ أط
 .5ـ، ص 2012ـ/2011، 3الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة الجزائر 

ـ(، دارسة حالة 2014 –ـ2004عائشة تقية، أىمية الحكـ الراشد في تفعيل الأداء داخل الجماعات المحمية في الجزائر ) (2)
بمدية زديف، مذكرة لنيل شيادة ماستر في العمكـ السياسية، تخصص: رسـ السياسات العامة، قسـ العمكـ السياسية، كمية الحقكؽ 

 .12ـ ، ص 2015كالعمكـ السياسية، جامعة الجيلالي بكنعامة خميس مميانة، جكاف 
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كاليجرة عمى الريف  مدينةالعمى السكاء، الثكرة الحضرية كتتمثل في الاتجاه الكاضح نحك حياة 
 كالقرية إلى المدينة.

 إداريةدوافع : ثالثا

 :(1)مف بيف الدكافع الإدارية ما يمي

التغير الكبير في أدكار الدكلة كما نتج عنو مف تحكلات فكرية كثقافية، مف فاعل رئيسي في  -
بعة صنع السياسات العامة، كممثل لممجتمع المدني في تقرير السياسات ككضع الخطط كمتا

دارتيا كتكزيع الدخل كتقديـ الخدمات إلى مجرد شريؾ مف بيف شركاء  تنفيذ المشركعات كا 
متعدديف في إدارة شؤكف الدكلة كالمجتمع ممثميف في القطاع الخاص كالشركات المتعددة 

أصبحكا يدعكف إلى المزيد مف فرض الرقابة  الجنسيات كالمجتمع المدني، ىؤلاء الشركاء الذيف
كضع السياسات الإنمائية لمدكلة، كمف ىنا لـ تعد الدكلة في  ة كالمساءلة، كيساىمكف فيكالشفافي

 الاقتصاد الحديث تمتزـ عمى الكفاء بمتطمبات التنمية نظرا لتزايدىا.

 دوافع اقتصادية: رابعا

بالإضافة إلى الأسباب السياسية كالاجتماعية كالإدارية كالتي ساىمت بشكل كبير في 
الحكـ الراشد تكجد مجمكعة مف الأسباب الاقتصادية كالتي أدت بدكرىا إلى ظيكر بركز مفيكـ 

 :(2)ىذا الأخير كىي كالآتي

الأزمة المالية التي كاجيت الدكلة، كعجزىا عف تمبية احتياجات المكاطنيف، كىذا ما أدػ إلى  -
 ضركرة إشراؾ القطاع الخاص كالمجتمع المدني في عمميات التنمية.

                                                           
الإدارة المحمية في الجزائر، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر في العمكـ  شييناز كرشاني، الحكـ الراشد كمتطمبات إصلاح (1)

دارة محمية، قسـ العمكـ السياسية، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة بسكرة،  ـ/ 2014السياسية، تخصص: سياسة عامة كا 
 .11ـ، ص 2015

دية في الدكؿ العربية مف منظكر الحكـ الراشد: تجربة الجزائر عبد الحق حملاكؼ، الآليات السياسية لتحقيق التنمية الاقتصا ( 2)
ـ، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات نيل شيادة الماجستير في العمكـ السياسية كالعلاقات الدكلية، تخصص، 2007-ـ1999

السياسية، جامعة محمد خيضر، السياسة العامة كالإدارة المحمية، قسـ العمكـ السياسية كالعلاقات الدكلية، كمية الحقكؽ كالعمكـ 
 .27ـ، ص2013ـ/ 2012بسكرة، 
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ؿ الأيديكلكجي نحك الميبرالية الاقتصادية، كتبني ثقافة السكؽ كالتنافسية كجعل القطاع الانتقا -
 الخاص كشريؾ كليس كخصـ.

 ارتفاع المديكنية الخارجية كالتي مف شأنيا أف تنعكس عمى الأزمات المالية لمدكلة. -
ت المحاسبة ، نتيجة لغياب آلياد كشيكعيا عالميا كبصفة غير منطقيةانتشار ظاىرة الفسا -

 كالمساءلة كالشفافية في تسيير أمكر الدكلة.

 تعريف الحكم الراشد: الفرع الثاني

 حية المغكية كالناحية الاصطلاحية:سيتـ فيما يمي تعريف الحكـ الراشد مف النا

 المعنى المغوي لممفيوم: أولا
بطة " ىي مصطمح قديـ يشير إلى مجمكعة العمميات المرتGouvernanceكممة الحكـ "

باتخاذ القرار ككضعو مكضع التنفيذ، كما يعني الحكـ مفيكما محايدا، يعبر عف ممارسة السمطة 
دارتيا لشؤكف المجتمع، كمكارده، كتطكره الاقتصادؼ كالاجتماعي، كالحكـ أكسع مف  السياسية كا 

ية الحككمة لأنو يتضمف بالإضافة إلى عمل أجيزة الدكلة الرسمية مف سمطات تنفيذية كتشريع
دارة عامة، عمل كل المؤسسات غير الرسمية، أك منظمات المجتمع المدني،  كقضائية كا 

 .(1)بالإضافة إلى القطاع الخاص

" فيمثل الصفة  goodأما مصطمح الراشد أك الصالح أك الجيد كالذؼ كاف ترجمة لكممة " 
جات أك القيمة التي لحقت بالمصطمح الأكؿ لكي يعكس مدػ تجاكب الحككمات مع حا

الشعكب التي تخدميا، كىك ما يعني كجكب أف يتصف الحكـ بيذه الصفة التي تعد بمثابة دلالة 
 .(2)عمى نكعية إدارة الحكـ في بيئة معينة

 المعنى الاصطلاحي لممفيومثانيا: 

 ىناؾ أكثر مف تعريف كرد بشأف مفيكـ الحكـ الراشد:

                                                           
 .8شعباف فرج، المرجع السابق، ص  (1)
 .8المرجع نفسو، ص  (2)
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الكسيمة التي الحكـ الراشد بأنو: "( good gouvernanceـ )1992عرؼ البنؾ الدكلي عاـ  -
 .(1)يتـ بيا ممارسة السمطة في إدارة المكارد الاقتصادية كالاجتماعية مف أجل التنمية"

 عرؼ برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي الحكـ الراشد عمى أنو:

 كافة المستكيات، شؤكف البلاد عمى لتسيير كالإدارية كالسياسية الاقتصاديةممارسة السمطة  -
المكاطنكف خلاليا مف  يقكـ كالعمميات كالمؤسسات المتطكرة التيكيشمل الحكـ الآليات 

القانكنية، كالكفاء بالتزاماتيـ كتسكية  بالتعبير عف مصالحيـ، كممارسة حقكقيـكالجماعات 
 .(2)"خلافاتيـ

إعادة تحديد دكر الدكلة مف خلاؿ كضع إستراتيجية لحكـ الراشد بعبارة أخرػ يعني: "ا
التنمية القائمة عمى إدخاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في الإدارة العامة لتحسيف عممية 
الإدارة كجزء مف كظائف الدكلة التشريعية كالتنفيذية كالقضائية كتسييل عمل المؤسسات كتعزيز 

 .(3)التفاعل بيف الدكؿ كمؤسساتيا "

لحكـ الراشد ىك ضماف احتراـ حقكؽ تعريف الأميف العاـ للأمـ المتحدة ككفي عناف: " ا
ديمقراطية، ترقية الشفافية كالمقدرة في الإدارة الإنساف، كسيادة القانكف، كتمكيف )تجسيد( ال

"، حيث يعتبر ككفي عناف الحكـ الراشد كسيمة ناجحة لتحقيق الشفافية في تسيير العمكمية
 .(4)الشؤكف العامة

                                                           
 .16شييناز كرشاني، المرجع السابق، ص  ( 1)
متطمبات نيل  بكزيد سايح، دكر الحكـ الراشد في تحقيق التنمية المستدامة بالدكؿ العربية، حالة الجزائر، رسالة مقدمة ضمف( 2)

شيادة دكتكراه عمكـ في العمكـ الاقتصادية، تخصص: اقتصاد التنمية، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير كالعمكـ التجارية، 
 . 127ـ، ص 2013ـ/ 2012جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف، 

 .17شييناز كرشاني، المرجع السابق، ص  (3)
شكالية الحكـ الراشد كعلاقتيما بالنمك الاقتصادؼ "دراسة تحميمية: حالة الجزائر"، سييمة أمنصكراف، الفساد الاقتص (4) ادؼ كا 

مذكرة تخرج ضمف متطمبات نيل شيادة الماجستير، فرع التحميل الاقتصادؼ، قسـ العمكـ الاقتصادية، كمية العمكـ الاقتصادية، 
 .131ـ، ص 2006/ ـ2005كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة الجزائر، 
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العممية التي يشير مفيكـ الحكـ الراشد إلى: "المعيد الدكلي لمعمكـ الإدارية: تعريف 
بكاسطتيا يمارس أعضاء المجتمع السمطة كالحكـ كقدرة التأثير السياسي، كمف السياسات 

 .(1)"كالقرارات التي تيـ الحياة العامة الاقتصادية كالتنمية الاجتماعية

ناس كيضمف احتراـ الحكـ الذؼ يكفر النزاىة كالمساءلة بكاسطة الالحكـ الراشد إذا ىك: "
المصمحة العامة، إذ يعد الحكـ الراشد آلية فعالة في الحد مف الفساد الإدارؼ في الأجيزة 
الحككمية الذؼ بات ظاىرة معقدة استنبطت اىتماـ العامة، حيث يرػ البعض مف الباحثيف أف 

بكجكد حككمة  الفساد الإدارؼ كالحكـ الردؼء ىما كجياف لعممة كاحدة، لذا كجب الحد منو كذلؾ
 .(2)ئيا حسف التنظيـ كالإدارة الجيدة"جيدة أك قيادة رشيدة مباد
عف  الراشد، تحدث البعض لمقاربة المكضكع بيدؼ الانتقاؿ لمحكـ الراشدفي مقابمة الحكـ 

 :(3)مفيكـ الحكـ غير الصالح، كأشاركا إلى سماتو كالتي تتمخص في الآتي
الخاصة كالمصالح العامة، كلا بيف الماؿ العاـ الحكـ الذؼ لا يفصل بيف المصالح  -1

 كالخاص.
اء المسؤكليف لأنفسيـ مف يق القكانيف بصكرة تعسفية، مع إعفنقص الإطار القانكني، كتطب -2

 تطبيق القكانيف.
 كجكد آليات تتعارض مع التنمية، كتدفع نحك اليدر في المكارد. -3
 عمكمات.كجكد قاعدة ضعيفة أك مغمقة كغير شفافة لمم -4
 انتشار الفساد كآلياتو كثقافتو كانتشار القيـ المتسامحة مع الفساد. -5

ىذه ىي سمات نظـ الحكـ غير الصالحة، كىي تنطبق عمى أغمب نظـ الحكـ في العالـ 
 الثالث، مما يشير إلى خلاصة مفادىا أف ىذه الأنظمة السياسية غير صالحة.

                                                           
 .128ص  المرجع السابق، ،سييمة أمنصكراف (1)
ـ، 2016/ 1، الجزائر، 14صبيحة محمدؼ، طرؽ كأساليب تحسيف خدمات الإدارة المحمية، مجمة الاقتصاد الجديد، العدد  ( 2)

 .91ص 
. 4ـ، ص 2007فيفرؼ  8، 1820عدد عبد الحسيف شعباف، الحكـ الصالح )الراشد( كالتنمية المستدامة، الحكار المتمدف، ال( 3)

، 2102فيفري  22تاريخ الاطلاع:  www. Ahewar. Org/ debat/ show. Art. asp ! aid= 88141متاح عمى: 

14h00. 
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ادات في مسألة تعريف الحكـ الراشد، حيث يرجع أف ىناؾ العديد مف الاجتيترػ الباحثة "
ذلؾ بالأساس إلى اختلاؼ المياديف، كتبايف المنطمقات الفكرية السياسية، الاقتصادية، 

 الاجتماعية.
ما يمكف استنتاجو مف التعريفات السابقة المقدمة بشأف الحكـ الراشد أف الحكـ الراشد 

 الفساد كمنو تحقيق التنمية المستدامة.مرتبط ارتباط كثيق بعممية الإصلاح كمحاربة 
في فصمو الأكؿ  (1)06-06الحكـ الراشد في القانكف رقـ في الجزائر ظير مصطمح 

الذؼ بمكجبو " حيث عرفو أنو الحكـ الراشد: " 02المتعمق بالمبادغ العامة في مادتو الثانية " 
 ".في إطار الشفافيةلممصمحة العامة تككف الإدارة ميتمة بانشغالات المكاطف، كتعمل 

"، كذلؾ في إطار تسيير المدينة حيث تحدث 11كذلؾ تطرؽ لو في مادتو الحادية عشر "
 عف ترقية الحكـ الراشد في مجاؿ تسيير المدف كذلؾ عف طريق:

  .تطكير أنماط التسيير العقلاني باستعماؿ الكسائل كالأساليب الحديثة 
   عيتيا.تكفير كتدعيـ الخدمة العمكمية كتحسيف نك 
   تأكيد مسؤكلية السمطات العمكمية كمساىمة الحركة الجمعكية كالمكاطف في تسيير

 المدينة.
  .دعـ التعاكف بيف المدف 

إذا حممنا مفيكـ الحكـ الراشد مف منظكر المشرع الجزائرؼ، نجد أنو يتضمف مؤشر أساسي 
 يتمثل في طريقة التسيير لتقديـ الخدمة العمكمية.

 ىمية الحكم الراشدأ: الفرع الثالث

 :(2)يكتسي الحكـ الراشد أىمية كبيرة يمكف تمخيصيا في

                                                           
ـ، يتضمف القانكف التكجييي لممدينة، 2006فبراير سنة  20المكافق لػ  1427محرـ عاـ  21مؤرخ في  06-06قانكف رقـ  ( 1)

  ـ.2006مارس سنة  12ق المكافق لػ 1427صفر عاـ  12الصادر في ، 15جريدة رسمية عدد 
سمير عبد الرزاؽ مطير، كاقع تطبيق معايير الحكـ الرشيد كعلاقتيا بالأداء الإدارؼ في الكزارات الفمسطينية، قدمت ىذه ( 2)

ـ، ص 2013يد، جامعة الأقصى، الرسالة استكمالا: )متطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في إدارة الدكلة كالحكـ الرش
 .15 -14ص 
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يسعى إلى إضعاؼ فكرة الدكلة الحمائية كتطبيق مبدأ القيادة الإدارية خاصة  أف الحكـ الرشيد -
في المؤسسة كشفافية أكثر اتجاه المستفيديف مف السياسات الاجتماعية كيساىـ في تعزيز رفاه 

قدرات البشر كخياراتيـ كفرصيـ كحرياتيـ الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية،  الإنساف كتكسيع
كخاصة الأكثر فقرا كتيميشا )الضماف لتكفير الشركط الملائمة لمحصكؿ عمى نمك ىاـ يستفيد 

 منو المحتاجكف كيضمف التطكر الاجتماعي لمبمداف ذات الدخل المنخفض(.

المجتمع منيا: الكلاء كالانتماء، كالإبداع كالرقابة الذاتية، انعكاسات عمى  الراشدكما أف لمحكـ  -
كالمركنة، كيضمف تمييع المسافات كتقصيرىا في مياديف العمل الاقتصادؼ كالاجتماعي 
كالسياسي، كىك شرط لعممية النمك المستديـ كمحاربة الفقر، لأف الحكـ غير السميـ يمثل عاملا 

ى تحقيق أىداؼ التنمية الكطنية، كيعمق الحرماف كالتمايز أساسيا في إعاقة الجيكد الرامية إل
 بيف فئات المجتمع، كمف ثـ يكلد عدـ الاستقرار الاجتماعي كالاقتصادؼ.

، يؤمف النقاش العاـ لسياسات الحككمة كيساعد عمى التقميل مف الراشدكما أف الحكـ  -
 كالمكظفيف.السياسات المنحرفة كالخاطئة عبر المساءلة العامة لمسياسييف 

 المطمب الثاني
 عناصر الحكم الراشد

، القطاع الخاص، كالمجتمع يتضمف الحكـ الراشد ثلاثة مياديف رئيسية ىي: الحككمة
 المدني:

 الحكومة: الفرع الأول

تشمل الدكلة السمطة التشريعية، السمطة القضائية كالسمطة التنفيذية كفق نظاـ انتخابي، 
ى التركيز عمى الأبعاد الاجتماعية، فيي تحدد المكاطف كىي تسعى مف ىذا المنظكر إل

ككنيا صاحبة السمطة فيي تحكـ كتراقب، كليا دكر متميز في إحداث عممية التنمية  ةكالمكاطن
يتغير كيختمف حسب طبيعة نظاـ الحكـ كالظركؼ كالأكضاع الاقتصادية كالسياسية التي تمر 

 .(1)بيا

                                                           
 .158بكزيد سايح، المرجع السابق، ص  (1)
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حككمية التي تعمل عمى تمكيف المكاطنيف الذيف تقكـ تعتبر الدكلة مف خلاؿ المؤسسات ال
بخدمتيـ كتزكيدىـ بالفرص المتساكية كتأكيد شمكليتيـ في الأمكر الاقتصادية كالاجتماعية 
كالسياسية، إذ أف الحككمات يجب أف تعمل عمى تكزيع لامركزية الأنظمة الاقتصادية كالسياسية 

يث يمكف أف تتركز عمى مستكيات متعددة لمتدخل لتككف أكثر تجاكب لمتطمبات المكاطنيف، بح
مف كاقع كظائف الثلاث لمدكلة كالمتمثمة في الكظائف الدنيا، الكظائف الكسيطية كالكظائف 
الفعالة، كيعكس دكر الدكلة لترقية اقتصاد السكؽ الاجتماعي في ظل الحكـ الراشد مف خلاؿ 

إعادة تكزيع المداخيل مع ضماف السمـ تصحيح النقائص كتطكير الإنصاؼ كالعدؿ فيو مف أجل 
 .(1)الاجتماعي

 القطاع الخاص: الفرع الثاني
عمى الرغـ مف اعتبار الدكلة العكف الرئيسي كالأساسي في تحقيق التنمية لأؼ بمد ما، إلا 
أنيا لا تبقى الكحيدة التي ليا دكر في ذلؾ، فالتنمية تتطمب كتعتمد في جانب منيا عمى خمق 

صب العمل التي تمكف مف تكفير مستكيات مف الدخل التي تسمح بتحسيف الكظائف كمنا
مستكيات المعيشة، كمف المعركؼ أف القطاع الخاص ىك القطاع الرئيسي الذؼ يتيح فرص 
العمل المنتجة، كيشمل عادة ىذا القطاع مجمكع المشاريع الخاصة بالتصنيع كالتجارة كالخدمات 

را ىاما في تكفير الخبرة كرؤكس الأمكاؿ كالمعرفة اللازمة كالمصارؼ، كيمعب القطاع الخاص دك 
في تحقيق العمميات التنمكية بالشراكة مع المجتمع المحمي أك أجيزة الدكلة الرسمية، أك 
منظمات المجتمع المدني، إف اعتبار القطاع الخاص عنصرا مف عناصر الحكـ الراشد راجع 

المستدامة عمى أساس المسؤكلية الاجتماعية التي لدكره في تحقيق التنمية البشرية كالتنمية 
يتحمميا مف خلاؿ تأميف القركض، تأميف التدريب كالتعميـ كغيرىا مف السياسات التي يقكـ 

 .(2)بيا

 
 

                                                           
 .17عائشة تقية، المرجع السابق، ص  ( 1)
، دكر الحكـ الراشد في تحقيق التنمية الاقتصادية المحمية )دراسة حالة الجزائر(، مذكرة تخرج لنيل  (2) عبد المطيف بف نعكـ

قتصادية، تخصص: اقتصاد التنمية الجيكية، كمية العمكـ الاقتصادية، التجارية كعمكـ التسيير، شيادة الماجستير في العمكـ الا
 .30ـ، ص 2016ـ/  2015جامعة مصطفى اسطمبكلي، معسكر، 
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 المجتمع المدني: الفرع الثالث
التييئة لمتفاعل السياسي كالاجتماعي بتشجيع المكاطنيف لممشاركة بفعالية في الأنشطة 

قتصادية كالاجتماعية، كالتأثير في السياسة العامة مف خلاؿ التعبئة كالتأطير، السياسية كالا
كتعميق المساءلة كالشفافية كمساعدة الحككمة في النشاطات الاجتماعية التطكعية كتحقيق رضا 
المكاطنيف كتجسيد قيـ العدالة كالمساكاة كالمساىمة في التنشئة السياسية لممجتمع )ترسيخ قيـ 

 .(1)(المكاطنة

 المطمب الثالث
 معايير الحكم الراشد

، لكف ىناؾ جاد تعريف جامع مانع لمحكـ الراشدكلئف اختمف العمماء كالمفكركف حكؿ إي
مثل الشفافية، كالمساءلة كحكـ القانكف كغيرىا مف المعايير  معايير الحكـ الراشداتفاقا عمى 

 الأخرػ كالتي سنتطرؽ إلييا بإيجاز.
 القانون والمشاركةحكم : الفرع الأول

 المشاركة مف أحد معايير الحكـ الراشد:يعتبر كل مف حكـ القانكف ك 
 حكم القانون : أولا

ع مف خلاؿ الحفاظ أك ضماف حقكؽ القانكف سيادة القانكف عمى الجمييقصد بحكـ 
الإنساف، تنظيـ العلاقات بيف مؤسسات الدكلة كاحتراـ مبادغ سياسية قانكنية مثل الفصل بيف 

 .(2)سمطات كالاستقلاليةال

 المشاركة: ثانيا

كىي مف المؤشرات  بادغ الميمة في بناء الحكـ الراشدتعتبر المشاركة السياسية أحد الم
الدالة عمى مدػ كفاءتو، كلا تقكـ المشاركة إلا بكجكد المجتمع المدني كبدكرية الانتخابات 

يف منظمات المجتمع المدني مف تعزيز كتمكيف الأفراد كحسف التشريع كالإدارة المحمية. إف تمك

                                                           
كليد خلاؼ، دكر المؤسسات الدكلية في ترشيد الحكـ المحمي، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير في العمكـ السياسية ( 1)

ات الدكلية، تخصص الديمقراطية كالرشادة، قسـ العمكـ السياسية كالعلاقات الدكلية، كمية الحقكؽ، جامعة منتكرؼ، كالعلاق
 .32ـ، ص 2010ـ/ 2009قسنطينة، 

، المرجع السابق، ص  (2)  .25عبد المطيف بف نعكـ
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المشاركة في الشؤكف العامة يرفع مف درجة شفافية النظاـ السياسي، كيقكؼ مف سلامة حكـ 
القانكف كالمساءلة كفي صناعة سياسات تحمي حقكؽ المكاطنيف كبالتالي يتحقق الرضا الذؼ 

الذؼ يقتضي  الراشدي، كيحقق الكصكؿ إلى الحكـ يؤمف الشرعية الصحيحة لمنظاـ السياس
 .(1)المساكاة كالمشاركة الجماىيرية كتشجيعيا عمى الانخراط في الأنشطة السياسية

 الشفافية والمساءلة: الفرع الثاني

 كـ أساسي مف مقكمات الحكـ الراشد:تعتبر الشفافية كالمساءلة مق

 الشفافية: أولا

الحككمية كالمكائح كالقرارات، تشير الشفافية إلى تكافر المعمكمات كالكضكح حكؿ القكاعد 
فالشفافية تعزز حق المكاطف في المعمكمات المتعمقة بالقكانيف، إذ أف الشفافية في صنع القرار 

 .(2)كتنفيذه ىي تقميل مف عدـ اليقيف لمحاربة ككبح الفساد بيف المسؤكليف الحككمييف

 المساءلة: ثانيا

ي يتـ بمقتضاىا التحقق مف أف الأمكر تعني المساءلة جممة مف العمميات كالأساليب الت
تسير كفقا لما ىك مخطط لو، كضمف أقصى المستطاع، لذلؾ فيي ليست تحقيقا أك محاكمة، 
بل القصد منيا التحقق مف أف الأداء يتـ ضمف الأطر التي حددتيا الأىداؼ كفق المعايير 

ية، كىك ما يتطمب كجكد المتفق عمييا لمكصكؿ بالنظاـ إلى مستكػ متميز مف الكفاءة كالفاعم
نظاـ جيد للإدارة: يشتمل عمى رقابة داخمية لمتأكد مف تحقق الفاعمية كالكفاءة في خدمة الصالح 
العاـ، بالإضافة إلى مجمكعة مف المؤسسات التي تككنيا الحككمة للإجابة مباشرة عف 

 .(3)العاـاستفسارات الناس، كما يتطمب كضع كترسيخ نظاـ لمكافحة الفساد في القطاع 

 الكفاءة والفعالية: الفرع الثالث

بالإضافة إلى كل مف الشفافية كالمساءلة ككذا حكـ القانكف كالمشاركة، تعد الكفاءة 
 كالفعالية مف ركائز الحكـ الراشد:

                                                           
 .25 -24شييناز كرشاني، المرجع السابق، ص ص  ( 1)
  .24ص  عائشة تقية، المرجع السابق،( 2)
 .21شعباف فرج، المرجع السابق، ص  (3)
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 الكفاءة: أولا
يقصد بالكفاءة مدػ تحقيق الأىداؼ كبالتالي فيي تقاس بالعلاقة بيف النتائج المحققة 

 . (1)لمرسكمةكالأىداؼ ا

 الفعالية: ثانيا
يقصد بالفعالية القدرة عمى استخداـ المكارد دكف المساس بالأىداؼ المسطرة التي تقاس 

كلك أف ىناؾ مف يرػ بعكس  .(2)بالعلاقة بيف النتائج كعكاممو أك النتائج كالمكارد المستخدمة
 مف حيث المدلكؿ. –الكفاءة كالفعالية  –المصطمحيف 

 يالمبحث الثان
 ماىية الإدارة الإلكترونية

إف الانتقاؿ مف العمل الإدارؼ التقميدؼ إلى تطبيق تقنيات المعمكمات كالاتصالات في 
البناء التنظيمي كاستخداـ التقنية الحديثة بما فييا شبكات الحاسب الآلي لربط الكحدات 

رارات المناسبة التنظيمية مع بعضيا لتسييل الحصكؿ عمى البيانات كالمعمكمات لاتخاذ الق
نجاز الأعماؿ كتقديـ الخدمات لممستفيديف بكفاءة كبأقل تكمفة كأسرع كق ت ممكف، ىك تحكؿ كا 

ة عادية )إدارة تقميدية( إلى إدارة إلكتركنية، حيث كرغـ اعتبار الإدارة الإلكتركنية الإدارة مف إدار 
حاكؿ خلاؿ ىذا المبحث مف المكضكعات الحديثة عمى الساحة الدكلية كالإقميمية إلا أنو سن

إبراز أىـ النقاط التي تتعمق بالإدارة الإلكتركنية مف مفيكـ كمراحل التحكؿ إلى الإدارة 
 الإلكتركنية ككذا متطمبات تطبيق الإدارة الإلكتركنية.

 المطمب الأول
 مفيوم الإدارة الإلكترونية

قت اىتماـ العديد مف بما أف الإدارة الإلكتركنية تعتبر مف المكضكعات الحديثة التي لا
الدكؿ، إذ تعد الإدارة الإلكتركنية مف ثمار المنجزات التقنية في العصر الحديث، كعميو يتمحكر 

                                                           
 .30سمير عبد الرزاؽ مطير، المرجع السابق، ص  ( 1)
  .30المرجع نفسو، ص ( 2)
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المطمب الأكؿ حكؿ أىـ الأمكر كالأشياء المتعمقة بالإدارة الإلكتركنية مف تعريف ككذا مبادغ 
 ع بيا.كأىداؼ الإدارة الإلكتركنية مع الإشارة إلى خصائصيا التي تتمت

 الفرع الأول: تعريف الإدارة الإلكترونية

قبل البدء في عرض مختمف التعريفات الخاصة بالإدارة الإلكتركنية، ىناؾ مف يفضل 
استعماؿ مصطمح الحككمة الإلكتركنية بدلا مف الإدارة الإلكتركنية كىك يقصد ىذا الأخير، فيل 

 تطابقيف.ىذا صحيح، أك بمعنى آخر ىل ىما شيئاف مختمفاف أـ م

 أولا: تباين أراء المفكرين بشأن اعتماد مصطمح الإدارة الإلكترونية أو الحكومة الإلكترونية

نظرا إلى انقساـ الآراء انقساما كبيرا حكؿ تعريف الإدارة الإلكتركنية كالحككمة الإلكتركنية 
بعضيـ الآخر فبعض المفكريف كالميتميف يرػ أنيا إدارة كليست حككمة، كلدػ ىؤلاء أسبابيـ ك 

يرػ أنيا حككمة كليست إدارة، كلدػ ىؤلاء أيضا أسبابيـ، كثمة فريق ثالث يتعاطى مع المفيكـ 
 .(1)بخمط كاضح دكف تمييز حيف  يستخدـ أحد المصطمحيف أك كمييما

كاللافت في ىذا الخلاؼ الذؼ اشتير بيف مفكرؼ الإدارة كالميتميف بيا اتساع اليكة بيف 
رجة كبيرة، فكل طرؼ مف الطرفيف يتناكؿ الفرؽ بيف مفيكـ الإدارة طرفي الخلاؼ إلى د

الإلكتركنية كمفيكـ الحككمة الإلكتركنية ككأنو يتحدث عف شيء مختمف تماما كمتناقض إلى 
 .(2)أقصى درجة

ر ات الإدارة الإلكتركنية، كأف تعبيىناؾ مف يرػ أف الحككمة الإلكتركنية جزء مف تطبيق
ية بمثابة مظمة كبيرة تدخل تحتيا تطبيقات مختمفة كالتجارة الإلكتركنية الإدارة الإلكتركن

ر الإدارة الإلكتركنية ىك كتركنية، ككجية نظر ىؤلاء أف تعبيكالأعماؿ الإلكتركنية كالحككمة الإل
الأصل الذؼ تتفرع منو بقية التعريفات كأنو أشمل كأعـ كحجة ىذا الفريق أنو لا حككمة مف دكف 

 .(3)و مف كجية نظرىـ لا حككمة إلكتركنية مف دكف إدارة إلكتركنيةإدارة كعمي

                                                           
العكض أحمد محمد الحسف، المؤتمر العالمي الأكؿ للإدارة الإلكتركنية: تكاصل خلاؼ مع طفرة الاتصاؿ كالمعمكمات في ( 1)

 .12ـ، ص 4/06/2010-1ىيرية العظمى، مف عالمنا المعاصر، طرابمس، الجما
 .12المرجع نفسو، ص  2))
فاطمة الزىراء طمحي، أىمية تدريب المكارد البشرية لتفعيل الإدارة الإلكتركنية في الجزائر، مجمة العمكـ الإنسانية، جامعة محمد ( 3)

 .266ـ، ص  2014، الجزائر، مارس 35/ 34خيضر، بسكرة، العدد 
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كيذىب فريق آخر مف عمماء الإدارة في تبني كجية النظر السابقة نفسيا إلى أبعد مف 
نما يرػ  ذلؾ، حيث يركف أف المسألة ليست فقط مسألة تفرقة بيف تعبيريف إدارة كحككمة، كا 

داـ تعبير الحككمة خالإدارة الإلكتركنية كالابتعاد عف استىؤلاء أنو يفضل التزاـ تعبير 
الإلكتركنية فإنو  الحككمةالإلكتركنية نيائيا، كيحتج ىؤلاء عمى صكاب رأييـ بأنو عند ذكر اسـ 

أكؿ ما يتبادر إلى ذىف المستمع البعد السياسي كالكظيفة السياسية لمحككمة، عمى الرغـ مف أف 
صرفا، كأف ليا كظائف أخرػ تتعمق بالشأف الإدارؼ الداخمي  الحككمة ليست كيانا سياسيا

أيضا، كلكف يغمب عميو الطابع السياسي كىذا لا يتكافق مع شمكلية مصطمح الإدارة 
 . (1)الإلكتركنية

كليذه الأسباب ينصح باستخداـ مصطمح الإدارة الإلكتركنية بدلا مف مصطمح الحككمة 
 بية كالإقميمية.الإلكتركنية، خاصة في منطقتنا العر 

كفريق آخر يرػ أف الحككمة الإلكتركنية تشمل الإدارة الإلكتركنية مف بينيـ عامر طارؽ 
الإلكتركنية ىي  فالإدارةعبد الرؤكؼ كالذؼ يرػ أف العلاقة بينيما ىي علاقة الجزء بالكل، 

ت طبيعة الجزء كتعني تحكيل جميع العمميات الإدارية ذات الطبيعة الكرقية إلى عمميات ذا
"، إذ أف تطبيقيا مقتصر عمى ثة "العمل الإلكتركنيإلكتركنية باستخداـ التطكرات التقنية الحدي

                                                           
، دار المناىج لمنشر 1ك ىاشـ الشريف كآخركف، الإدارة الإلكتركنية "مدخل إلى الإدارة التعميمية الحديثة"، طعمر أحمد أب( 1)

  .61كالتكزيع، عماف، الأردف، ص 

 الإدارة الإلكتركنية
e- Management 

 الحككمة الإلكتركنية
e- Government 

 الأعماؿ الإلكتركنية
e- Business 

 الإلكتركنيةالتجارة  الأعماؿ غير التجارية

 

 

 

: اليكش، أبك بكر محمكد، الحككمة الإلكتركنية، الطبعة الأكلى، مجمكعة النيل المصدر
 .41، ص 2006العربية، القاىرة، مصر، 
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حدكد المنظمة فقط، أما الحككمة الإلكتركنية فيي تمثل الكل، كتعني بيا العمميات الإلكتركنية 
مف خلاؿ  التي يتـ مف خلاليا الربط بيف المنظمات التي تطبق الإدارة الإلكتركنية كذلؾ

ية، كىذا يعني أف الإدارة الإلكتركنية ىي مرحمة سابقة مف تشغيل الحاسكبي ذؼ التقنية العالال
 .(1)الحككمة الإلكتركنية

كىنا نشير إلى ملاحظة ميمة ىي أننا نرػ مصطمح الحككمة الإلكتركنية غير مناسب 
 .(2)ة(إدارة الخدمات الإلكتركنيضركرؼ البحث عف مصطمح بديل، ىك )كمف ال

 ثانيا: المقصود بالإدارة الإلكترونية

مدخل مف مداخل الإدارة الحديثة الإدارة الإلكتركنية عمى أنيا: "يمكف تحديد المقصكد ب
التي تعمل عمى استيعاب كاستخداـ البنية التحتية لتقنيات المعمكمات كالاتصالات في ممارسة 

نيا في منظمات إلكتركنية تقكـ باستخداـ كظائف العمميات الأساسية للإدارة كالأنشطة إلكترك 
 .(3)"التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات البنية

يمكف تعريف الإدارة الإلكتركنية مف كجية نظر شاممة ترػ أنو يمكف تقسيـ ىذا المصطمح 
 :(4)إلى مقطعيف أساسييف

الآخريف  "، كىك يعبر عف نشاط إنجاز الأعماؿ كالمعاملات مف خلاؿ جيكدأحدىما "الإدارة -
 لتحقيق الأىداؼ المرجكة.

" بأنو نكع مف التكصيف كمجاؿ لأداء النشاط في ةصد بالمقطع الثاني "الإلكتركنيبينما يق -
المقطع الأكؿ، حيث يتـ أداء ىذا النشاط مف خلاؿ استخداـ الكسائل كالكسائط الإلكتركنية 

 المختمفة.

                                                           
، 2007، دار السحاب لمنشر كالتكزيع، القاىرة، مصر، 1عامر طارؽ عبد الرؤكؼ، الإدارة الإلكتركنية "نماذج معاصرة"، ط (1)

 .44ص 
 .44المرجع نفسو، ص  (2)
 .64عمر أحمد أبك ىاشـ الشريف كآخركف، المرجع السابق، ص  (3)
 .28عامر طارؽ عبد الرؤكؼ، المرجع السابق، ص  (4)
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مكش أف المقصكد بالإدارة كيرػ كل مف محمد، محمكد الطعامنة كطارؽ شريف الع
استخداـ الكسائل، كالتقنيات الإلكتركنية بكل ما تقتضيو الممارسة، أك التنظيـ "الإلكتركنية ىك: 

 .(1)"الإجراءات أك التجارة أك الإعلافأك 

لكجية استخداـ كسائل الاتصاؿ التكنك الإدارة الإلكتركنية عمى أنيا: "كما يمكف تعريف 
ير سبل أداء الإدارات الحككمية لخدماتيا العامة الإلكتركنية ذات سيفي تالمتنكعة، كالمعمكمات 

القيمة، كالتكاصل مع طالبي الانتفاع مف خدمات المرفق العاـ بمزيد مف الديمقراطية مف خلاؿ 
 .(2)"صاؿ الإلكتركنية عبر بكابة كاحدةتمكينيـ مف استخداـ كسائل الات

ىي العممية الإدارية القائمة عمى الإمكانيات كنية: "د نجـ أف الإدارة الإلكتر كيرػ نجـ عبك 
المتميزة للانترنت كشبكات الأعماؿ في التخطيط كالتكجيو كالرقابة عمى المكارد كالقدرات 

 .(3)"الجكىرية لممؤسسة كالآخركف بدكف حدكد مف أجل تحقيق أىداؼ المؤسسة

يث يشير إلى استخداـ مصطمح حدلي الإدارة الإلكتركنية بأنيا: "ؼ البنؾ الدك يعر  
تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات مف أجل زيادة كفاءة كفعالية كشفافية كمساءلة الحككمة فيما 
تقدمو مف خدمات إلى المكاطف كمجتمع الأعماؿ كتمكينيـ مف المعمكمات، بما يدعـ كافة النظـ 

كافة مراحل   اركة فيرصة لممكاطنيف لممشالإجرائية الحككمية، كيقضي عمى الفساد، كا عطاء ف
 .(4)"لتي تؤثر عمى مختمف نكاحي الحياةالعممية السياسية كالقرارات المتعمقة بيا كا

كيأتي ىذا التعريف في الإطار الإرشادؼ لمبنؾ الدكلي في نشر مبادغ الحكـ الجيد 
 باعتبار أف الإدارة الإلكتركنية ىي إحدػ كسائل تطبيقو.

                                                           
، المنظمة العربية 1محمد محمكد الطعامنة، طارؽ شريف العمكش، الحككمة الإلكتركنية كتطبيقاتيا في الكطف العربي، ط( 1)

 .10، ص 2004اىرة، مصر، لمتنمية الإدارية، الق
غنية نزلي، دكر الإدارة الإلكتركنية في ترقية خدمات المرافق العمكمية المحمية، مجمة العمكـ القانكنية كالسياسية، كمية ( 2)

  .178ـ، ص  2016، الجزائر، جانفي 12الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة الشييد حمو لخضر، الكادؼ، العدد 

، دار المريخ لمنشر كالتكزيع، السعكدية، 1الإدارة الإلكتركنية: الإستراتيجية، الكظائف كالمشكلات، طنجـ عبكد نجـ،  (3)
 .127، ص 2004

مختار حماد، تأثير الإدارة الإلكتركنية عمى إدارة المرفق العاـ كتطبيقاتيا في الدكؿ العربية، مذكرة مقدمة لنيل شيادة  (4)
لعلاقات الدكلية، فرع التنظيـ السياسي كالإدارؼ، قسـ العمكـ السياسية كالعلاقات الدكلية، كمية الماجستير في العمكـ السياسية كا

 .06، ص 2007العمكـ السياسية كالإعلاـ، جامعة الجزائر، بف يكسف بف خدة، 
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حككمة تستخدـ لإلكتركنية: "د الأكركبي فيك أف الإدارة اأما التعريف الذؼ تبناه الاتحا
تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات لتقدـ لممكاطنيف كقطاع الأعماؿ الفرصة لمتعامل كالتكاصل 
مع الحككمة باستخداـ الطرؽ المختمفة للاتصاؿ مثل: اليكاتف، الفاكس، البطاقات الذكية، 

ت كىي تتعمق بكيفية تنظيـ الحككمة نفسيا في الإدارة الأكشاؾ، البريد الإلكتركني، كالانترن
ات كتحقيق التكامل بيف كالقكانيف كالتنظيـ ككضع إطار لتحسيف كتنسيق طرؽ إيصاؿ الخدم

 .(1)"الإجراءات

منظكمة حديثة الإدارة الإلكتركنية عمى أنيا: "كمف كجية نظر الباحثة فإنو يمكف تعريف 
عماؿ كالخدمات الإدارية التقميدية إلى كتيدؼ إلى تحكيل الأ جيا المتطكرةتعتمد عمى التكنكلك 

جكدة  تحسيفالكياف الإدارؼ مف خلاؿ  اء أداءأعماؿ كخدمات إلكتركنية تساىـ في ارتق
 ".الخدمات المقدمة لممكاطنيف

كفي الجزائر يشكل التحكؿ نحك الإدارة الإلكتركنية مكسبا حقيقيا كذلؾ لمكاجية التحديات 
، إذ يرػ خبراء الاقتصاد التحكؿ في تسيير الإدارة إلى إدارة ذكية مسألة في غاية الاقتصادية

الأىمية، إذ أف التحكؿ التنمكؼ في جكانبو الاقتصادية كالسياسية يستكجب تكفير عناصر 
 السرعة كالدقة كالإتقاف في الأداء.

تعرؼ كذلؾ بالإدارة أك كما كما أف لجكء الدكلة الجزائرية إلى تبني الإدارة الإلكتركنية 
 الذكية سينيي كيقضي عمى جميع الممارسات السمبية كالبيركقراطية كالرشكة كالفساد الإدارؼ.

كما أنو تـ التأكيد عمى إرادة الجزائر في تبني نظاـ الإدارة الإلكتركنية كذلؾ في إطار 
 برنامج رئيس الجميكرية سيما في جزئو المتعمق بتعزيز الحكـ الراشد.

 بادئ وأىداف الإدارة الإلكترونيةالثاني: م الفرع

تتمتع الإدارة الإلكتركنية بمجمكعة مف المبادغ، كما أف ليا أىدافا تسعى إلى تحقيقيا، 
كعميو مف خلاؿ ىذا الفرع سنتطرؽ إلى مبادغ الإدارة الإلكتركنية ثـ الإشارة إلى أىداؼ تطبيق 

 .الإدارة الإلكتركنية عمى مستكػ الإدارة العامة

 

                                                           
 .07، ص ابقسالالمرجع  مختار حماد، ( 1)
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 الإدارة الإلكترونية مبادئ: أولا
 تتمثل مبادغ الإدارة الإلكتركنية عمى كجو العمكـ في:

كىذا الاىتماـ بخدمة المكاطف يتطمب خمق بيئة عمل تقديم أحسن الخدمات لممواطنين:  -1
ا لاستخداـ التكنكلكجيا الحديثة، بشكل يسمح الميارات كالكفاءات المييأة ميني فييا تنكع مف

رؼ عمى كل مشكمة يتـ تشخيصيا، كضركرة انتقاء المعمكمات حكؿ جكىر المكضكع، بالتع
كالقياـ بتحميلات دقيقة كصادقة لممعمكمات المتكفرة، مع تحديد نقاط القكة كالضعف، كاستخلاص 

 .(1)النتائج كاقتراح الحمكؿ المناسبة لكل مشكمة

الإدارة الإلكتركنية ينصب عمى تحكيل كنقصد بيذا المبدأ أف اىتماـ التركيز عمى النتائج:  -2
الأفكار إلى نتائج مجسدة في أرض الكاقع، كأف تحقق فكائد لمجميكر تتمثل في تخفيف العبء 
عف المكاطنيف مف حيث الجيد كالماؿ كالكقت، كتكفير خدمة مستمرة عمى مدار الساعة كدفع 

ياتف، الغاز لتسديد الرسكـ الفكاتير عف طريق بطاقات الائتماف بدكف التنقل إلى مراكز ال
 .(2)كالفكاتير المطمكبة

كنقصد بيذا المبدأ أف تقنيات الإدارة الإلكتركنية يولة الاستعمال والإتاحة لمجميع: س -3
متاحة لمجميع في المنازؿ كفي العمل كالمدارس كالمكتبات كذلؾ لكي يتمكف كل مكاطف ككل 

ا أف نظاـ الإدارة الإلكتركنية يقكـ عمى أساس كافد مف التكاصل مع الإدارة الإلكتركنية، كم
تماـ  سيكلة الاستعماؿ بحيث يمكف ربط الاتصاؿ بيف الجميكر كالإدارات الحككمية بسيكلة كا 

 .(3)الإجراءات بسلاسة كبساطة

كىذا مبدأ أساسي في الإدارة الإلكتركنية، لأف الإدارة الإلكتركنية تسعى التغير المستمر:  -4
ثراء ما ىك مكجكد كرفع مستكػ الأداء، سكاء بقصد ترضية الزبائف أك بقصد بانتظاـ لتحسي ف كا 

                                                           
ـ، 2006الغرب الإسلامي، بيركت، لبناف،  ، دار1عمار بكحكش، نظريات الإدارة الحديثة في القرف الكاحد كالعشريف، ط( 1)

  .189ص 
 .190، ص المرجع نفسو( 2)
 .15مختار حماد، المرجع السابق، ص  (3)
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التفكؽ في مجاؿ المنافسة، كفي جميع الحالات، فإف الزبكف ىك المستفيد الأكؿ مف ىذا التحسف 
 .(1)المستمر كالمتكاصل

فسيف عمى دد المناكلكجيا المعمكمات كتعكىذا يعني أف الاستثمار في تكن تخفيض التكاليف: -5
تقديـ الخدمات بأسعار زىيدة ينتج عنيما تخفيض التكاليف كرفع مستكػ الأداء كتكسيع نطاؽ 
الخدمات إلى عدد معتبر مف المشاركيف الذيف يستفيدكف مف الخدمات بأسعار زىيدة كمما كثر 

 .(2)عددىـ

 الإدارة الإلكترونيةأىداف ثانيا: 

 :(3)ية في النقاط التاليةيمكف تمخيص أىـ أىداؼ الإدارة الإلكتركن

   ساعة كطيمة أياـ الأسبكع. 24تقديـ الخدمات لممستفيديف بصكرة مرضية خلاؿ 
  .تحقيق السرعة المطمكبة لإنجاز العمل كبتكمفة مالية مناسبة 
  .إيجاد مجتمع قادر عمى التعامل مع متغيرات العصر التكنكلكجي 
   الإبداع كالابتكار.الحفاظ عمى حقكؽ المكظفيف مف حيث تنمية ركح 
  .الحفاظ عمى أمف كسرية المعمكمات كتقميل مخاطر فقدىا 

علاء عبد الرزاؽ السالمي نجد رة الإلكتركنية التي تطرؽ ليا الدكتكر كمف أىـ أىداؼ الإدا
 :(4)مف بينيا

 لا حاجة إلى تضخـ المستكيات الإدارية  لجياز البيركقراطي كتعقيداتو، إذتخفيض حدة ا
 كتعددىا.

  التحكؿ نحك الخدمة العامة المعقمنة عف طريق تطكير الإدارة العامة، بالآليات التقنية
 الحديثة.

                                                           
 .16، ص ابقالسالمرجع  مختار حماد، ( 1)
 .16المرجع نفسو، ص  (2)
عالي )دراسة مكسى عبد الناصر، محمد قريشي، مساىمة الإدارة الإلكتركنية في تطكير العمل الإدارؼ بمؤسسات التعميـ ال ( 3)

 .89، ص 2011، 09حالة كمية العمكـ كالتكنكلكجيا بجامعة بسكرة(، الجزائر، مجمة الباحث، العدد 
ـ، ص 2009، دار كائل لمنشر، عماف، الأردف، 2علاء عبد الرزاؽ السالمي، خالد إبراىيـ السميطي، الإدارة الإلكتركنية، ط (4)

39. 
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  ،التكجو نحك شفافية العمل الإدارؼ، كشفافية المعمكمات كعرضيا أماـ العملاء، المكاطنيف
 المكرديف...إلخ.

 الإدارة الإلكترونيةخصائص : الفرع الثالث
 جممة مف الخصائص تتمثل فيما يمي:تتميز الإدارة الإلكتركنية ب

اء كعدـ كجكد العلاقة المباشرة بيف فيكـ الإلكتركني للإدارة إلى انتفتشير ممارسات الم -
أطراؼ التعامل، كأف ذلؾ يعد سمة أساسية تميز أعماؿ الإدارة الإلكتركنية، حيث تكجد أطراؼ 

ية، كالتي يتعاممكف مف خلاليا التعامل معا كفي نفس الكقت عمى شبكات الاتصالات الإلكتركن
 .(1)كتعتبر بمثابة الكسيط الدائـ بينيـ

عامر طارؽ عبد الرؤكؼ كذلؾ أنو مف بيف أىـ خصائص الإدارة  كما يرػ الدكتكر
الإلكتركنية أنيا كسيمة لرفع أداء ككفاءة الحككمة كليست بديلا عنيا كلا تيدؼ إلى إنياء دكرىا 

ستخدـ الأرشيف الإلكتركني كالأدلة كالمفكرات الإلكتركنية كالرسائل كىي إدارة بلا كرؽ إلا أنيا ت
 .(2)الصكتية

 :(3)كمنو يمكف صياغة بعض الخصائص الجكىرية للإدارة الإلكتركنية كفق الآتي

  أولا: زيادة الإتقان

إف الإدارة الإلكتركنية كآلية عصرية في عمميات التطكير الإدارؼ، كالتغيير التنظيمي 
رجا حاسما في شكل المياـ كالأنشطة الإدارية التقميدية، كتنطكؼ عمى مزايا أىميا تمثل منع

 المعالجة الفكرية لمطمبات، كالدقة كالكضكح التاـ في إنجاز المعاملات.

 

 

                                                           
 .29سابق، ص عامر طارؽ عبد الرؤكؼ، المرجع ال ( 1)
 .31المرجع نفسو، ص  (2)
عبد الكريـ عاشكر، دكر الإدارة الإلكتركنية في ترشيد الخدمة العمكمية في الكلايات المتحدة الأمريكية كالجزائر، مذكرة  ( 3)

ية مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى شيادة الماجستير في العمكـ السياسية كالعلاقات الدكلية: تخصص الديمقراط
ـ، 2010 -ـ2009كالرشادة، قسـ العمكـ السياسية كالعلاقات الدكلية، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة منتكرؼ، قسنطينة، 

 . 19 -18ص ص 



  الإطار انمفاهيمي نهحكم انراشد والإدارة الإنكترونية                                    :انفصم الأول

 

29 
 

  تبسيط الإجراءات ثانيا:

أماـ الحاجة لمتحديث كالعصرنة الإدارية عممت جل الإدارات عمى إدخاؿ المعمكمات إلى 
حرصت عمى استخداميا الاستخداـ الأمثل، لما ليا مف إمكانيات، كقدرات في تمبية مصالحيا، ك 

حاجات المكاطنيف بشكل مبسط كسريع، خاصة في ظل تنكع الفئات التي تستيدفيا أنشطة 
 المنظمات العامة.

  ثالثا: تحقيق الشفافية

الإلكتركنية التي  فالشفافية الكاممة داخل المنظمات الإلكتركنية ىي محصمة لكجكد الرقابة
تضمف المحاسبة الدكرية عمى كل ما يقدـ مف خدمات، إذ تعرؼ الشفافية بأنيا الجسر الذؼ 
يربط بيف المكاطف كمؤسسات المجتمع المدني، مف جية كالسمطات المسؤكلة عف مياـ الخدمة 

 العامة مف جية أخرػ، فيي تتيح مشاركة المجتمع بأكممو في الرؤية.

 المطمب الثاني
 الإدارة الإلكترونيةالتحول من الإدارة التقميدية إلى 

إف التحكؿ مف الإدارة التقميدية كالتي يمكف تعريفيا حسب الدكتكر علاء عبد الرزاؽ 
نجاز المياـ مف خلاؿ القكػ البشرية العاممة عمى أنيا: " السالمي كخالد إبراىيـ السميطي فف كا 

طمكبة مف قبل المنظمة كتككف عمميات التخطيط في المنظمة بغية الكصكؿ إلى الأىداؼ الم
، إلى الإدارة الإلكتركنية التي (1)"اذ القرارات ىي الكظائف الأساسيةكالتنظيـ كالسيطرة كاتخ

ظيرت نتيجة لمثكرة اليائمة في شبكات المعمكمات كالاتصالات، حيث أنو تكجد مجمكعة مف 
رة إلى أف التحكؿ إلى الإدارة الإلكتركنية يتـ كفق الأسباب كراء تبني الإدارة الإلكتركنية مع الإشا

 مراحل.

 الإدارة الإلكترونيةدوافع التحول إلى : الفرع الأول

إف أسباب التحكؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكتركنية متعددة، حيث يمكف إبراز 
 أىـ أسباب ىذا التحكؿ فيما يمي:

                                                           
  .16علاء عبد الرزاؽ السالمي كخالد إبراىيـ السميطي، المرجع السابق، ص ( 1)
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باب التحكؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة يرػ الدكتكر عمار بكحكش أف مف بيف أس
 :(1)الإلكتركنية ىك

إف تكظيف التكنكلكجيا الحديثة  تسارع التقدم التكنولوجي والثورة المعرفية المرتبطة بو: أولا:
لصالح المجتمع كتمكينو مف الحصكؿ عمى فكائد كثيرة تتمثل في تحسيف أداء المؤسسات 

تاحة ليا الفرص للاستثمار  في قطاع التكنكلكجيا لتسييل الحياة كالاستفادة مف مزايا التقنية كا 
 المتكفرة عمى المستكػ الدكلي.

حيث اعتبرت دافعا لمعديد مف الدكؿ  توجيات العولمة نحو تقوية الروابط الإنسانية: ثانيا:
مف لتحسيف خدماتيا لترتقي لممستكيات العميا لمحصكؿ عمى شيادة الجكدة العالمية لخدماتيا 

ناحية كلإرضاء المكاطف مف ناحية أخرػ، بعد أف أصبح أمامو معيارا عالميا يستطيع مف خلالو 
 مقارنة ما تقدمو دكلتو مف خدمات محمية بما تقدمو الدكؿ المتقدمة مف خدمات راقية لمكاطنييا.

 :(2)كىناؾ مف يرػ أف دكافع التحكؿ إلى الإدارة الإلكتركنية يكمف في

إف التقنية المستخدمة في مشركع الإدارة الإلكتركنية تساعد عمى  لإدارية:السيطرة ا أولا:
مضاعفة الرقابة الإدارية المستمرة كالمباشرة، كتتبع معاملات المكاطنيف، كالتقميل مف 
البيركقراطية، كيمنع احتكار الحككمة لصالح فئة معينة، كىذا ما يحقق تطكرا اقتصاديا أسرع 

 كاستقرارا أكبر.

إف دعـ الشفافية مرتبط بالفساد الحككمي، كيزيد مف تعقيدات الإجراءات الشفافية:  :ثانيا
الركتينية كيجعل مف الديمقراطية ىدفا مستحيلا، كيزيد مف حالات التشاؤـ لدػ المكاطنيف كيقمل 
مف المساعدات الخارجية لمدكؿ، فالإدارة الإلكتركنية تقمل مف الرشاكؼ كتزيد مف الشفافية 

 ية، كتزيد مف ثقة المكاطنيف بيا.السياس

فت رضكاف رئيس مركز المعمكمات ؿ إلى الإدارة الإلكتركنية حسب رأكعف أسباب التحك 
 :(3)كاتخاذ القرار

                                                           
  .183عمار بكحكش، المرجع السابق، ص ( 1)
  .13اد، المرجع السابق، ص مختار حم( 2)
رأفت رضكاف، الإدارة الإلكتركنية، الممتقى الإدارؼ الثاني لمجمعية السعكدية للإدارة حكؿ الإدارة كالمتغيرات العالمية الجديدة، ( 3)

 .06ـ، ص 2004/ 03/ 8-7السعكدية، 
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 .الإجراءات كالعمميات المعقدة كأثرىا عمى زيادة تكمفة الأعماؿ 
 .ضركرة تكحيد البيانات عمى مستكػ المؤسسة 
 لأداء.صعكبة الكقكؼ عمى معدلات قياس ا 
  التكجو نحك تكظيف استخداـ التطكر التكنكلكجي كالاعتماد عمى المعمكمات في اتخاذ

 القرارات.

 الإدارة الإلكترونيةمراحل التحول إلى : الفرع الثاني

نما يككف الإلكتركنية لا يتـ دفعة كاحدة ك إف الانتقاؿ مف الإدارة التقميدية إلى تبني الإدارة  ا 
 ا في:كفق مراحل يمكف تمخيصي

 مرحمة الإدارة التقميدية الفاعمة: أولا
يتـ خلاؿ ىذه المرحمة تفعيل الإدارة التقميدية، كمحاكلة تنميتيا كتطكيرىا، كذلؾ بالتكازؼ 
مع عممية الشركع في تنفيذ مشركع الإدارة الإلكتركنية، إذ يستطيع المكاطف بذلؾ تخميص 

جراءاتو بشكل سيل كبدكف أؼ ركتيف أ ك مماطمة في الكقت الذؼ يستطيع فيو كل معاملاتو، كا 
فرد يممؾ حاسب شخصي، أك عبر الأكشاؾ، الإضطلاع عمى نشرات المؤسسات كالإدارات 

مع إمكانية طبع أك استخراج كالكزارات كأحدث البيانات كالإعلانات عبر الشبكة الإلكتركنية، 
 .(1)مارات اللازمة كتعبئتيا لإنجاز أؼ معاممةالاست

 حمة الفاكس والتمفون الفاعلمر ثانيا: 
تعد ىذه المرحمة ىي المرحمة الكسيطة، كالتي يتـ فييا تفعيل تكنكلكجيا الياتف كالفاكس، 
حيث يتمكف المتعامل أك المكاطف الاعتماد عمى الياتف المتكفر في كافة الأماكف كالمنازؿ، 

سار عف الإجراءات كالذؼ يكفر خدمات بشكل معقكؿ التكمفة، إذ يمكف الأفراد مف الاستف
كالأكراؽ كالشركط اللازمة لإنجاز أؼ معاممة بشكل سيل، كما يمكف للأشخاص في ىذه 

مارات كغيرىا، كفي ىذه المرحمة يككف لإرساؿ كاستقباؿ الأكراؽ كالاست المرحمة استعماؿ الفاكس
مق بنمط الإدارة أغمب الأفراد، أك المتعامميف كطالبي الخدمة العامة، قد اكتسبكا تجربة فيما يتع

 .(2)الإلكتركنية

                                                           
 .20عبد الكريـ عاشكر، المرجع السابق، ص  1))
 .20، ص فسونالمرجع ( 2)
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 الفاعمة الإدارة الإلكترونيةمرحمة : ثالثا

ىي المرحمة الأخيرة كفق ما يرػ أصحاب ىذا الاتجاه، كالتي يتـ مف خلاليا التخمي عف 
بالمئة  30الشكل التقميدؼ للإدارة، بعد أف يصبح عدد المستخدميف لمشبكة الإلكتركنية يقارب 

أف يصاحب ذلؾ تكفر الحكاسيب، سكاء بشكل شخصي، أك عف طريق  مف المكاطنيف، كيجب
الأكشاؾ، أك في مناطق عمكمية، بحيث تككف تكمفتيا أيضا معقكلة كيسيرة لجميع المكاطنيف، 
مما يتيح كيمكف كل الأفراد مف استعماؿ الشبكة الإلكتركنية لإنجاز أؼ معاممة إدارية، كبالشكل 

كأقل تكمفة ممكنة، كبأكثر فعالية كمية كنكعية )جكدة(،  المطمكب كبأسرع كقت كأقل جيد،
يا، كتفاعل معيا، كتعمـ طرؽ د تفيـ الإدارة الإلكتركنية، تقبمكبذلؾ يككف الرأؼ العاـ ق

 .(1)استخداميا

الملاحع لممراحل الخاصة بالتحكؿ للإدارة الإلكتركنية التي يقدميا أصحاب ىذا التكجو، 
قاؿ تساعد عمى اندماج المجتمع بشكل تدريجي، لكي يككف ىناؾ يجد أنيا ركزت عمى خطة انت

تقبل طكعي لإستراتيجية الإدارة الإلكتركنية، بما يؤدؼ إلى تخفيض شدة مقاكمة التغيير 
التنظيمي، التي تنتج غالبا عندما يككف ىناؾ مشركع يتعمق بتحكؿ جذرؼ، كمفاجئ في 

 .(2)الأساليب الإدارية

 المطمب الثالث
 الإدارة الإلكترونيةتطبيق  متطمبات

إف التحكؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكتركنية يستمزـ تكافر مجمكعة مف 
المتطمبات سكاء أكانت متطمبات سياسية، قانكنية، إدارية كأمنية، ككذا اقتصادية كاجتماعية 

 دارة العامة.كذلؾ مف أجل ضماف نجاح عممية تطبيق الإدارة الإلكتركنية عمى مستكػ الإ

 المتطمبات السياسية والقانونية: الفرع الأول

ياسية إف تبني تطبيق الإدارة الإلكتركنية عمى مستكػ الإدارة العامة يتطمب تكافر بيئة س
 كقانكنية تككف ملائمة لذلؾ:

                                                           
  .20ص  عبد الكريـ عاشكر، المرجع السابق،(1)
 .21المرجع نفسو، ص  (2)
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 المتطمبات السياسية: أولا
ساندة لمشاريع الإدارة مة لإستراتيجية التحكؿ الإلكتركني كمادة سياسية داعر تترجميا كجكد إ

مادؼ كالمعنكؼ المساعد عمى اجتياز العقبات كتطكير كتركنية، عف طريق تقديـ العكف الالإل
 .(1)برامج التحكؿ الإلكتركني كالإدارة الإلكتركنية

إذ تمثل مبادرة الإدارة الإلكتركنية العامة في دكلة الإمارات العربية المتحدة عمى الصعيد 
رادة لدػ القيادة، حيث انطمقت مبادرة دبي العربي إحدػ النم اذج التي كجدت تجنيد سياسي، كا 

الدكلة  ـ بمكجب إعلاف رسمي أصدره الشيخ محمد بف راشد آؿ مكتكـ نائب رئيس1999عاـ 
 .(2)مجمس الكزراء حاكـ دبي، إذ سرعاف ما تحكلت المبادرة إلى كاقع مممكس رئيس

 المتطمبات القانونيةثانيا: 
أؼ دكلة كقبل البدء بالتعاملات الإلكتركنية لأعماليا أف تراعي ضركرة خمق يجب عمى 

بيئة تشريعية ملائمة كمناخ قانكني يستجيب لمتطمبات الإدارة الإلكتركنية كيسيل معاملاتيا 
كيضعيا مكضع الاعتراؼ الكطني كالدكلي، كلذلؾ يجب عمى المنظمات أف تقكـ بعممية مسح 

 :(3)ة كالقكانيف لدييا، كذلؾ لتحقيق الأىداؼ التاليةكتمحيص شامل لكل الأنظم

  إعطاء المشركعية للأعماؿ الإلكتركنية الخاصة بالإدارة الإلكتركنية كبتحديد المباح
 كالمحرـ منيا كالعقكبات المفركضة.

 .تحقيق سيكلة الكصكؿ إلى المعمكمات ككضكح الإجراءات التي تحكـ ىذه العممية 

 ات كالأنظمة كالقكانيف يجب مراعاة ما يمي:كلضماف فعالية التشريع
 .شمكلية الأنظمة لجميع أنشطة كمجالات عمل المنظمة 
 .استقرارىا ككضكحيا، مما يدعـ التطبيقات الإلكتركنية 
 .أف تككف مرنة بالقدر الكافي، بما يدعـ كيعزز التحديث كالتطكير دكف تعقيد أك تأخير 

                                                           
 .25عبد الكريـ عاشكر، المرجع السابق، ص ( 1)
 .25، ص المرجع نفسو ( 2)
شائع بف سعد مبارؾ القحطاني، مجالات كمتطمبات كمعكقات تطبيق الإدارة الإلكتركنية في السجكف )دراسة تطبيقية عمى ( 3)

مسجكف بالمممكة العربية السعكدية(، رسالة مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في العمكـ المديرية العامة ل
ـ، ص ص 2006الإدارية، قسـ العمكـ الإدارية، كمية الدراسات العميا، جامعة نايف العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض، السعكدية، 

32- 33 . 
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معمل الإلكتركني يجب أف تساير مشركع الإدارة كما أف القكانيف كالتشريعات المنظمة ل
 الإلكتركنية منذ بدايتو كفكرة كحتى تطبيقو، كذلؾ يتطمب مركر تمؾ القكانيف بعدة مراحل:

* المرحمة الأكلى: إقرار الإطار القانكني كالتنظيمي لمييئة أك الييئات الرسمية التي ستتكلى 
 ب المراحل المختمفة التي ستمر بيا.التحضير لتطبيقات الإدارة الإلكتركنية لتكاك

كالمراسيـ التي مف المفترض أف تسبق البدء  تحضير مجمكعة القكانيف* المرحمة الثانية: 
 اللاحقة.المراحل  ثـ تحضير التي ستنظـ تمؾ التطبيقات في بتطبيقات الإدارة الإلكتركنية

التي تناسب التطبيقات ككذلؾ * المرحمة الثالثة: استكماؿ كضع الأطر القانكنية كالتنظيمية 
 القضايا التي ليا علاقة بالإدارة الإلكتركنية بشكل غير مباشر.

 المتطمبات الاقتصادية والاجتماعية: الفرع الثاني
ة لضركرة التحكؿ للإدارة مق تعبئة اجتماعية مساعدة كمستكعبإذ تشمل العمل عمى خ

ائل التقنية في الأجيزة الإدارية، مع الاستعانة الإلكتركنية، كعمى دراية كافية بمزايا تطبيق الكس
بكسائل الإعلاـ، كجمعيات المجتمع المدني في دعـ المقاءات كالندكات كالتجمعات التحسيسية 
الخاصة بنشر فكائد تطبيق الإدارة الإلكتركنية، كبرمجة حصص تدريبية عمى استعماؿ الآلات 

تكنكلكجية(، مع ضركرة تكفير المخصصات  التقنية في مختمف المستكيات التعميمية )ثقافة
المالية الكافية لتغطية الإنفاؽ عمى المشاريع الإدارية الإلكتركنية، دكف إىماؿ الاستثمار في 
يجاد مصادر تمكيل ليا تمتاز بالديمكمة عمى المستكػ  ميداف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ، كا 

 .(1)المركزؼ كالمحمي

 الأمنية والإدارية ومتطمبات البنية التحتية المتطمبات: الفرع الثالث

دار  ية ككذا إف نجاح مشركع الإدارة الإلكتركنية مرىكف بتكفير كتحقيق مستمزمات أمنية كا 
 مستمزمات البنية التحتية:

 

 

 

                                                           
 .25لسابق، ص عبد الكريـ عاشكر، المرجع ا (1)
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 متطمبات البنية التحتية للإدارة الإلكترونية: أولا

ة الإلكتركنية الذؼ لا يمكف تعتبر البنية التحتية المككف الطبيعي المممكس لمشركع الإدار 
قياـ المشركع بدكنيا، لذلؾ ينبغي تكفير البنية التحتية للإدارة الإلكتركنية مراعاة عدد مف النقاط 

 :(1)منيا
 .تكفير التكنكلكجيا الملائمة لتطبيق الإدارة الإلكتركنية كمكاكبة مستجداتيا 
  مجيات لغرض تحديثيا كترقيتيا إعادة النظر في البنية الأساسية للأجيزة كالمعدات كالبر

 كي تستجيب لمتغير المنشكد لتقديـ الخدمة الإلكتركنية.
  تكفير العناصر البشرية المؤىمة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كمكاصمة تدريبيا

 باستمرار.
  حديثو كفقا لممتغيرات.تبناء نظاـ معمكمات متطكر ك 

في يذ تطبيقات الإدارة الإلكتركنية كمف المككنات المادية التي يمكف مف خلاليا تنف
 الأجيزة الحككمية )تجييزات الحاسب الآلي، شبكات الحاسب الآلي كالانترنت كالإكسترانت...(.

 المتطمبات الأمنية والإداريةثانيا: 

تمثل الإدارة الإلكتركنية تحكلا شاملا في المفاىيـ كالنظريات كالأساليب كالإجراءات 
ست بكصفة جاىزة أك خبرة التي تقكـ عمييا الإدارة التقميدية، كىي لي كاليياكل كالتشريعات

مكف نقميا كتطبيقيا فقط بل أنيا عقمية معقدة كنظاـ متكامل مف المككنات التقنية مستكردة ي
كالمعمكماتية كالمالية كالتشريعية كالبشرية كغيرىا، كبالتالي لابد مف تكفر متطمبات عديدة 

خراجو إلى حيز الكاقع كمف أىـ ىذه المتطمبات ما كمتكاممة لتطبيق مفيك  ـ الإدارة الإلكتركنية كا 
 يمي:

كضع إستراتيجية كخطة تأسيس، تطكير التنظيـ الإدارؼ كالخدمات كالمعاملات الحككمية 
كفق تحكؿ تدريجي، التعميـ كالتدريب لمعامميف كالتكعية كالتثقيف لممتعامميف، ككذا أمف كحماية 

 .(2)لإدارة الإلكتركنيةالمعمكمات في ا
                                                           

 .27شائع بف سعد مبارؾ القحطاني، المرجع السابق، ص  ( 1)
كمثـ محمد الكبيسي، متطمبات تطبيق الإدارة الإلكتركنية في مركز نظـ المعمكمات التابع لمحككمة الإلكتركنية في دكلة قطر، ( 2)

  .16ـ، ص 2008، الجامعة الافتراضية الدكلية، أعدت ىذه الدراسة استكمالا لمتطمبات نيل درجة الماجستير في إدارة الأعماؿ
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 متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر: الفرع الرابع

ا خلاؿ ىذه النقطة سيتـ التطرؽ إلى أىـ المتطمبات التي تتكافر عمييا الجزائر سعيا مني
 إلى تطبيق الإدارة الإلكتركنية:

 المتطمبات السياسية: أولا

ة الجزائرية مف أجل تطبيق الإدارة الإلكتركنية ما يعكس كجكد إرادة سياسية لدػ الحككم
ـ(، كالذؼ يعكس مدػ اىتماـ 2013ـ/2008جزائر الإلكتركنية )ىك تبني الجزائر مشركع ال

الحككمة الجزائرية بضركرة عصرنة القطاع الحككمي كما تمميو عميو الحاجة الاجتماعية، 
ستراتيجية الجزائر كالاقتصادية كالسياسية كالتكنكلكجية التي مست أغمب الد كؿ المتقدمة كا 

الإلكتركنية تيدؼ إلى بركز مجتمع العمـ كالمعرفة الجزائرؼ مع الأخذ بعيف الاعتبار التحكلات 
محكر كما  13كتتمحكر خطة ىذه الإستراتيجية في يقة كالسريعة التي يعيشيا العالـ، العم
 (1)يمي:

 دارة العمكمية.تسريع استخداـ تكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ في الإ 
 .تسريع استعماؿ تكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ في الشركات 
  تطكير الآليات كالإجراءات التحفيزية الكفيمة بتمكيف المكاطنيف مف الاستفادة مف تجييزات

 كشبكات تكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ.
 .دفع تطكير الاقتصاد الرقمي 
 دفق السريع كالفائق السرعة.تعزيز البنية الأساسية للاتصالات ذات الت 
 .تطكير الكفاءات البشرية 
 .تدعيـ البحث كالتطكير كالابتكار 
 .ضبط مستكػ الإطار القانكني الكطني 
 .الإعلاـ كالاتصاؿ 
 .تثميف التعاكف الدكلي 

                                                           
عبد القادر عباف، تحديات الإدارة الإلكتركنية في الجزائر )دراسة سكسيكلكجية ببمدية الكاليتكس العاصمة(، أطركحة نياية ( 1)

العمكـ الإنسانية  الدراسة لنيل شيادة دكتكراه ؿ.ـ.د في عمـ الاجتماع، تخصص: إدارة كعمل، قسـ العمكـ الاجتماعية، كمية
  .91ـ، ص  2016ـ/  2015كالاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، السنة الجامعة، 
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 .آليات التقييـ كالمتابعة 
 .إجراءات تنظيمية 
 .المكارد المالية 

 متطمبات البنية التحتية للاتصالاتثانيا: 
ـ قامت الجزائر بتخصيص 2013مشركع الجزائر الإلكتركنية في إطار برنامج عمل تنفيذ 

برنامج التطكير الفني، حيث يركز ىذا البرنامج عمى استخداـ التكنكلكجيا الرقمية في الجيات 
الحككمية لتطكير الطاقات كالقدرات اللازمة لإنجاز المشركع، كذلؾ ييتـ البرنامج بتحسيف 

ث الأجيزة كالمعدات كأنظمة قكاعد البيانات شغيمية كالتي تتضمف استخداـ أحدتالكفاءة ال
 .(1)كتحديث البنية الأساسية للاتصالات كالمعمكمات

 المتطمبات الاقتصادية: ثالثا

فاؽ عمى ير مخصصات مالية ضخمة لتغطية الإنفي ىذا الصدد قامت الجزائر بتكف
ـ خاصة فيما يتعمق بإعادة تييئة الشبكة الكطنية 2003دارة الإلكتركنية كذلؾ منذ مشاريع الإ

 للاتصالات كذلؾ حسب رأؼ الباحثة.

 التشريعية: المتطمبات رابعا

حيث حاكؿ المشرع في العديد مف النصكص القانكنية مسايرة التطكر الحاصل في 
ف كالتي تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ بيدؼ بناء مجتمع المعرفة مف خلاؿ سف العديد مف القكاني

 :(2)الإلكتركنية نذكر منيا الإدارةتدخل ضمف الآليات التي تؤسس لفكرة 

 11 -03 اعترؼ القانكف الجزائرؼ بكسائل الدفع الإلكتركني مف خلاؿ الأمرالدفع الإلكتروني: 
 27مؤرخة في  52ـ يتعمق بالنقد كالقرض، جريدة رسمية عدد 2003غشت سنة  26مؤرخ في 

ـ، جريدة رسمية 2010غشت  26مؤرخ في  04 -10ـ بالأمر رقـ تمـ معدؿ كم2003/ 08/

                                                           
ـ 2013عادؿ غزاؿ، مشاريع الحككمة الإلكتركنية مف الإستراتيجية إلى التطبيق: مشركع الجزائر الحككمة الإلكتركنية ( 1)

، الجزائر، مارس، 34اؿ المكتبات كالمعمكمات "، العدد دكرية عممية محكمة تعني بمج cybraians journalنمكذجا، 
 ـ.2014

عبد الله حاج سعيد، تقييـ نظاـ الحككمة الإلكتركنية في الجزائر، الإنساف كالمجاؿ، مجمة دكلية عممية محكمة تصدر عف ( 2)
  .21ـ، ص 2015ائر، أكتكبر ، الجز 02معيد العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، المركز الجامعي، نكر البشير بالبيض، العدد 
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ديسمبر  30المؤرخ في  08 -13ـ كمتمـ بالقانكف رقـ 2010/ 09/ 01مؤرخة في  50عدد 
/ 12/ 30مؤرخة في  68ـ جريدة رسمية 2014ـ المتضمف قانكف المالية لسنة 2013
ر كسائل الدفع كل الأدكات التي منو كالتي تنص عمى أنو: " تعتب 69ـ مف خلاؿ المادة 2013

 تمكف كل شخص مف تحكيل أمكاؿ ميما يكف السند أك الأسمكب التقني المستعمل ".

 -09ـ تـ سف قانكف الجريمة الإلكتركنية رقـ 2009حيث أنو في سنة الجريمة الإلكترونية: 
اصة الخ القكاعديتضمف  ـ،2009غشت  5المكافق لػ  1430شعباف عاـ  14 المؤرخ في 04

، 47جيات الإعلاـ كالاتصاؿ كمكافحتيا، جريدة رسمية عدد لمكقاية مف الجرائـ المتصمة بتكنكلك 
 ـ.2009غشت سنة  16المكافق لػ  1430شعباف عاـ  25الصادر في 

في الجزائر أيضا نجد أنو مثلا تجرـ بعض الأفعاؿ الماسة بأمف الإدارة الإلكتركنية  
تحت  (1)فصل الثالث مف الباب الثاني مف قانكف العقكباتبمكجب القسـ السابع مكرر مف ال

مكرر إلى غاية  394عنكاف المساس بأنظمة المعالجة الآلية لممعطيات كذلؾ في المكاد مف 
مع اعتبار ىذه الجرائـ جنح حدىا الأدنى ىك الحبس شيريف أما حدىا  7مكرر 394المادة 

 دج. 10.000.000دج إلى  50.000 الأقصى فيك ثلاث سنكات مع غرامة مالية تبدأ مف

ؿ قانكف العقكبات في المتصفح لقانكف العقكبات الجزائرؼ يلاحع أف المشرع   الجزائرؼ عد 
 394ك (3)مكرر 394كيتعمق ذلؾ بالمكاد  (2)23-06كذلؾ بمكجب القانكف رقـ  2006عاـ 

                                                           
 1366صفر عاـ  18المؤرخ في  156-66، المعدؿ كالمتمـ للأمر رقـ 2004نكفمبر  10مؤرخ في  15-04قانكف رقـ ( 1)

  .2004نكفمبر  10، الصادر في 71المتضمف قانكف العقكبات، ج.ر عدد  1966يكنيك سنة  8المكافق 
-66، يعدؿ كيتمـ الأمر رقـ 2006ديسمبر سنة  20المكافق  1427عاـ  ذؼ القعدة 29مؤرخ في  23-06قانكف رقـ ( 2)

، الصادر في 84كالمتضمف قانكف العقكبات، ج.ر عدد  1966يكنيك سنة  8المكافق  1366صفر عاـ  18المؤرخ في  156
  .2006ديسمبر سنة  24المكافق لػ  1427ذؼ الحجة عاـ  4
دج إلى  50.000( كبغرامة مف 1( أشير إلى سنة )3الحبس مف ثلاثة )مكر عمى أنو: "يعاقب ب 394تنص المادة ( 3)

 دج كل مف يدخل أك يبقى عف طريق الغش في كل أك جزء مف منظكمة لممعالجة الآلية لممعطيات أك يحاكؿ ذلؾ. 200.000
 تضاعف العقكبة إذا ترتب عمى ذلؾ حذؼ أك تغيير لمعطيات المنظكمة.

ذا ترتب عمى الأفعاؿ المذكك  ( 2( أشير إلى سنتيف )6رة أعلاه تخريب نظاـ اشتغاؿ المنظكمة تككف العقكبة الحبس مف ستة )كا 
 دج".  300.000دج إلى  50.000كالغرامة مف 
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حالة المساس ، حيث مس التعديل الغرامات المالية المقررة في (2)2مكرر 394ك (1)1مكرر
 بأنظمة المعالجة الآلية لممعطيات.

: أدرج التكقيع الإلكتركني لممرة الأكلى مف قبل المشرع الجزائرؼ التوقيع والتصديق الإلكترونيين
كالتي تنص عمى أنو:  2الفقرة  327كذلؾ في المادة  (3)10-05ـ في القانكف رقـ 2005سنة 

أعلاه". كذلؾ مف  (4)1مكرر 323لمذككرة في المادة "يعتد بالتكقيع الإلكتركني كفقا لمشركط ا
 أجل إضفاء الحجية عمى المحررات الإلكتركنية.

يحدد القكاعد العامة المتعمقة بالتكقيع  كالذؼ (5)04-15كما أنو دخل القانكف رقـ  
كالتصديق الإلكتركنييف حيز الخدمة رسميا، ما يسمح باعتمادىما في سياؽ ما يسمى بالجزائر 

 كتركنية كالحككمة الإلكتركنية.الإل

مف القانكف  1فقرة  2إذ عر ؼ المشرع الجزائرؼ التكقيع الإلكتركني مف خلاؿ نص المادة  
بأنو يقصد بالتكقيع الإلكتركني: "بيانات في شكل إلكتركني مرفقة أك مرتبطة  04-15رقـ 

 منطقيا ببيانات إلكتركنية أخرػ، تستعمل ككسيمة تكثيق".

                                                           
 500.000( سنكات كبغرامة مف 3( أشير إلى ثلاث )6عمى أنو: "يعاقب بالحبس مف ستة ) 1مكرر  394تنص  المادة ( 1)

ؿ بطريق الغش دج كل مف أ 4.000.000دج إلى  دخل بطريق الغش معطيات في نظاـ المعالجة الآلية أك أزاؿ أك عد 
  المعطيات التي يتضمنيا".

دج  1.000.000( سنكات كبغرامة مف 3( إلى ثلاثة )2عمى أنو: "يعاقب بالحبس مف شيريف ) 2مكرر 394تنص المادة ( 2)
 أتي: دج كل مف يقكـ عمدا كعف طريق الغش بما ي 10.000.000إلى 

تصميـ أك بحث أك تجميع أك تكفير أك نشر أك الإتجار في معطيات مخزنة أك معالجة أك مرسمة عف طريق منظكمة  -1
 معمكماتية يمكف أك ترتكب بيا الجرائـ المنصكص عمييا في ىذا القسـ.

ئـ المنصكص عمييا في حيازة أك إفشاء أك نشر أك استعماؿ لأؼ غرض كاف المعطيات المتحصل عمييا مف إحدػ الجرا -2
 ىذا القسـ". 

-75ـ المعدؿ كالمتمـ للأمر رقـ 2005يكنيك  20المكافق لػ  1426جمادػ الأكلى عاـ  13مؤرخ في  10-05قانكف رقـ ( 3)
، 44، المتضمف القانكف المدني، ج.ر عدد 1975سبتمبر سنة  26المكافق لػ  1395رمضاف عاـ  20المؤرخ في  58

  .2005 يكنيك 26الصادر بػ 
عمى أنو: "يعتبر الإثبات بالكتابة في الشكل الإلكتركني كالإثبات بالكتابة عمى الكرؽ، بشرط  1مكرر 323تنص المادة ( 4)

  إمكانية التأكد مف ىكية الشخص الذؼ أصدرىا كأف تككف معدة كمحفكظة في ظركؼ تضمف سلامتيا".
ـ يحدد القكاعد العامة المتعمقة 2015المكافق لأكؿ فبراير سنة  1436ربيع الثاني عاـ  11مؤرخ في  04-15قانكف رقـ ( 5)

  .2015فبراير سنة  10المكافق لػ  1436ربيع الثاني عاـ  20، الصادر في 6بالتكقيع كالتصديق الإلكتركنييف، ج.ر عدد 
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ؽ في نفس المادة إلى شيادة التصديق الإلكتركني حيث عرفيا عمى أنيا: "كثيقة بينما تطر  
 ".المكقعيع الإلكتركني ك في شكل إلكتركني تثبت الصمة بيف بيانات التحقق مف التكق

التصديق الإلكتركني يكمف في مجمكع الإجراءات التي تسمح بتسيير الشيادات  
بطاليا )كتستعم صدارىا كا  ل ىذه الشيادات لمتحقق مف التكقيعات الإلكتركنية( الإلكتركنية كا 

كتحديد الطابع الزمني الذؼ يسمح بمعرفة الساعة بالضبط التي تمت فييا كل عممية )بفضل 
الطابع الزمني يمكننا مثلا التحقق بدقة مف الساعة التي قاـ فييا مكتتب بإرساؿ عرض 

شاط تخزيف المعمكمات يعزز عممية إلكتركني( ككذا التشفير )تشفير المعطيات( كما أف ن
 .(1)التصديق الإلكتركني

إف صدكر ىذا القانكف جاء قصد التكفل بالمتطمبات القانكنية كالتنظيمية كالتقنيات التي  
ستسمح بإحداث جك مف الثقة المكاتية لتعميـ كتطكير المبادلات الإلكتركنية كترسيخ المبادغ 

تصديق الإلكتركنييف في الجزائر يسمح بتعميـ كتطكير العامة المتعمقة بنشاطي التكقيع كال
التبادلات الإلكتركنية بيف المستعمميف في مجالي التجارة الإلكتركنية كالبنكؾ الإلكتركنية كالذؼ 

   .(2)يسيـ في النياية في تحقيق التنمية الاقتصادية

 خلاصة الفصل الأول:
لإلكتركنية، إلا أف ىناؾ اتفاؽ عمى أف رغـ تعدد كتنكع التعاريف المقدمة بشأف الإدارة ا

تطبيق الإدارة الإلكتركنية أصبح ضركرة ممحة تسعى جميع الدكؿ عمى حد سكاء إلى تجسيدىا 
عمى أرض الكاقع، كذلؾ بغية الاستفادة مف مزايا تطبيقيا عمى مستكػ الإدارة العامة نظرا لمدكر 

لكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كالتي تكنك  الذؼ تمعبو في عصرنة الإدارة العامة مف خلاؿ إدخاؿ
منطق التسيير التقميدؼ للإدارة العامة مما سيؤدؼ إلى  تساىـ بشكل كبير في التخمص مف

 الارتقاء بالأداء الإدارؼ كمنو تمبية حاجيات المكاطنيف عمى أحسف كجو.
رع التقدـ إف تبني مشركع الإدارة الإلكتركنية يعكد إلى مجمكعة مف الأسباب مف بينيا تسا

التكنكلكجي ككذا السعي إلى تحقيق الشفافية في العمل الإدارؼ، غير أف ىذا المشركع لا يككف 
                                                           

ـ، متاح عمى: 2014نكفمبر  29التصديق الإلكتركني: حديث السيدة زىرة دردكرؼ لككالة الأنباء الجزائرية، ( 1)
www.pfln.org.dz/?p=6223 17/10/2017 9h21. 

ديباجة ممتقى كطني حكؿ: الإطار القانكني لمتكقيع كالتصديق الإلكتركنييف في الجزائر، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، ( 2)
  ـ.2016فيفرؼ  17ك 16جزائر، يكمي ال -سكؽ اىراس-جامعة محمد شرؼ مساعدية 

http://www.pfln.org.dz/?p=6223
http://www.pfln.org.dz/?p=6223
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قابلا لمتحقق إلا إذا تكافرت مجمكعة مف المستمزمات مف بينيا تكفر المتطمبات الإدارية 
لإشارة كالأمنية، ككذا متطمبات البنية التحتية للاتصالات كغيرىا مف المتطمبات التي سبق ا

إلييا، حيث تجدر الإشارة إلى أف التحكؿ مف الإدارة التقميدية )الإدارة الكرقية( إلى الإدارة 
نما يتـ كفق  الإلكتركنية )الاعتماد عمى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ( لا يككف دفعة كاحدة كا 

اكس كالتمفكف الفاعل مراحل محددة كمتكاممة بدءا بمرحمة الإدارة التقميدية الفاعمة ثـ مرحمة الف
 كصكلا إلى مرحمة الإدارة الإلكتركنية الفاعمة.

لقد حظي الحكـ الراشد باىتماـ المؤسسات الدكلية عمى اختلافيا ككذا اىتماـ الباحثيف 
يا، كالحكـ الراشد يرتبط بفكرة الإصلاح الإدارؼ ريف كذلؾ نظرا للأىمية التي يكتسيكالمفك

تصكر تحقق الحكـ الراشد دكف كجكد إدارة حكـ جيد خالية مف  كمحاربة الفساد، حيث لا يمكف
الفساد، كالفساد ىك مرادؼ لمحكـ غير الصالح الذؼ يؤدؼ إلى تدىكر الأكضاع الاقتصادية 
كالاجتماعية كالسياسية...الخ، كمفيكـ الحكـ الراشد يرجع إلى مجمكعة مف الأسباب المختمفة 

 الاقتصادية كالأسباب الاجتماعية...الخ. مف بينيا الأسباب السياسية كالأسباب
طاع الخاص ككذا إف الحكـ الراشد يتشكل مف ثلاثة ركافد كالمتمثمة في كل مف الدكلة كالق

لا يمكف إلغاء دكر أحد ىذه الفكاعل في المجتمع، كعمى الرغـ مف اختلاؼ  المجتمع المدني إذ
إجماع عمى أسسو المتمثمة خاصة في التعاريف المقدمة بخصكص الحكـ الراشد، إلا أنو ىناؾ 

حكـ القانكف كالمساءلة كالشفافية، كمنو في حاؿ غياب أحد معايير الحكـ الراشد المختمفة فإننا 
نما نككف في إطار حكـ غير صالح ركيزتو الفساد كالبيركقراطية. راشدلا نككف في إطار حكـ   كا 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 
 

 

 

 

 الفصل الثاني
 ة في تعزيز دور الإدارة الإلكتروني

 الحكم الراشد
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المساءلة كالفاعمية كالكفاءة، ك  أربعة دعائـ أساسية ىي: الشفافيةيقكـ الحكـ الراشد عمى 
ىذه الدعائـ التي يعمل نظاـ الإدارة الإلكتركنية بشكل أك بآخر عمى دعميا كتعزيزىا لدرجة 

المعمكمات كالاتصاؿ كالتأكيد  كربطو بتكنكلكجيا ة لمحكـ الراشديظيكر ترابط في المناقشات الدكل
كما أك عمى أف الحكـ الجيد )الحكـ الراشد( يساكؼ في الكثير مف الأحياف الإدارة الإلكتركنية، 

كلا فرؽ  مترادفاف الإلكتركنية حيث حسبيـ المفيكماف يطمق عمييا البعض مصطمح الحككمة
 بينيما كىما يؤدياف لنفس المعنى.

الراشد يرتبط تحديدا بمفاىيـ مثل الديمقراطية كحقكؽ الإنساف تجدر الإشارة إلى أف الحكـ 
كالتنمية الاجتماعية، كفي العقد الأخير مف القرف الماضي ارتبط الحكـ الراشد بإصلاح القطاع 

 العاـ مباشرة.

بناءا عمى ما سبق فإنو خلاؿ ىذا الفصل سنتطرؽ في المبحث الأكؿ إلى كل مف 
ما مف ركائز الحكـ الراشد التي يعمل نظاـ الإدارة الإلكتركنية عمى الشفافية كالمساءلة باعتبارى

تعزيزىا كذلؾ مف خلاؿ الإشارة إلى تعريف كل مف الشفافية كالمساءلة ككذا بياف أىميتيما ككذا 
تكضيح أىمية الإدارة الإلكتركنية في تعزيز شفافية العمل الحككمي ككذا علاقة المساءلة 

لتي تعتبر أحد كظائف الإدارة الإلكتركنية، أما في المبحث الثاني فيتمحكر بالرقابة الإلكتركنية ا
، مف خلاؿ التطرؽ إلى تبارىما مف أىـ دعائـ الحكـ الراشدحكؿ كل مف الكفاءة كالفاعمية باع

تعريف كل مف الفاعمية كالكفاءة ككذا الإشارة إلى معايير الفاعمية كعلاقة الإدارة الإلكتركنية بيا 
 كذلؾ إلى علاقة الكفاءة بالفاعمية. كالتطرؽ 
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 المبحث الأول
 الإدارة الإلكترونية لمشفافية والمساءلةتعزيز 

قكـ أساسي مف تعتبر الشفافية كالمساءلة آليتاف فاعمتاف لمحد مف الفساد الإدارؼ كم
الذؼ يشكل شرطا مسبقا مف شركط تحقيق التنمية، فيما مفيكماف  مقكمات الحكـ الراشد

صلاف يضمف كل منيما الآخر، فلا شفافية بدكف مساءلة كما لا يمكف أف تتحقق المساءلة مت
دكف تكفر الشفافية، كعميو كنظرا لأىمية كل مف الشفافية كالمساءلة فإنو خلاؿ ىذا المبحث 
سنتطرؽ إلى أىـ النقاط التي تتعمق بكل مف الشفافية كالمساءلة مف تعريف ككذا أىمية ككذا 

ة تطبيق الإدارة الإلكتركنية في تعزيز شفافية العمل الحككمي مع الإشارة إلى علاقة بياف أىمي
 المساءلة بالرقابة الإلكتركنية.

 المطمب الأول
 الشفافيةتعزيز الإدارة الإلكترونية لمعيار 

، حيث يؤدؼ غياب الشفافية كتعقيد الحكـ الراشديعد عنصر الشفافية مف أىـ دعائـ 
لالتزاـ بالتطبيق الصارـ لمقكانيف إلى تعطيل الأداء الحككمي، كبالتالي تعطيل الإجراءات كعدـ ا

مصالح الشعب، كعميو كنظرا لأىمية الشفافية كعلاقة تطبيق الإدارة الإلكتركنية بيا فإنو خلاؿ 
 ىذا المطمب سنبرز أىـ النقاط التي تتعمق بالشفافية.

 تعريف الشفافية: الأولالفرع 

 مف الناحية المغكية كالاصطلاحية: الفرع المقصكد بالشفافية سنتناكؿ خلاؿ ىذا

 المقصود بالشفافية من الناحية المغوية: أولا

بفتح الشيف ككسرىا أؼ  أشارت المغة العربية إلى )شف( )يشف( ك)شفاؼ( كثكب شفاؼ
بالكسر )شفيفا( أؼ رؽ حتى يرػ ما تحتو، كىك الذؼ يستشف ما كراءه أؼ يمكف  رقيق، كيشف



                                                                                              انفصم انثاني:                                         دور الإدارة الإنكترونية في تعزيز انحكم انراشد                          
 

45 
 

بصار الأشياء المكضكعة خمف ؾ فإف الشفافية تعني القدرة عمى إف يبصر ما كراءه، كعمى ذلأ
 .(1)الشيء، كبالتالي رؤية ىذه الأشياء كمعرفة حقيقتيا

بادئة معناىا عبر،  transparence( Transة الإنجميزية ىي ترجمة لممصطمح )كفي المغ
أؼ  transparentة أؼ ككف الشيء شفافا، كتعني الشفافي transparencyكراء، ما كراء ككممة 

كىك الذؼ يعني في قامكس ماكملاف: الطريقة النزيية في عمل  شفاؼ، صريح ، جمي، كاضح.
 .(2)الأشياء التي تمكف الناس مف معرفة ما تقكـ بو بالضبط

أؼ ما لا يمنع الرؤيا أك ما لا يحجب أك يستر أك ما يمكف الرؤيا مف خلالو مثل 
كبذلؾ يشترؾ المعنى المفظي العربي مع الأجنبي في أف الشفافية ىي الشيء الذؼ الزجاج... 

التي تعني  opaque يمكف النظر مف خلالو بسيكلة كعمى العكس منو أك ضده لفع المعتـ
 .(3)التعتيـ كالتمكيو كالتضميل كالتستر كالتغطية كالإبعاد عف الفيـ كالرؤيا

 ية الاصطلاحيةالمقصود بالشفافية من الناح: ثانيا

استحكذ مفيكـ الشفافية اىتماـ العديد مف السياسييف كالاقتصادييف كالإدارييف كالتربكييف 
بسبب التطكرات الفكرية كالإدارية كالتقنية كنتيجة لذلؾ تعددت تعريفات الشفافية كمضامينيا إلا 

ية، الإفصاح، أف جميع التعريفات تدعك إلى جكىر كاحد يرتبط بعمميات أربعة ىي: المصداق
 .(4)الكضكح، المشاركة

 

 

                                                           
فارس بف عمكش بف بادؼ السبيعي، دكر الشفافية كالمساءلة في الحد مف الفساد الإدارؼ في القطاعات الحككمية، أطركحة ( 1)

لعميا، مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة دكتكراه الفمسفة في العمكـ الأمنية، قسـ العمكـ الإدارية، كمية الدراسات ا
 .13ـ، ص 2010جامعة نايف العربي لمعمكـ الأمنية، الرياض، 

 .13المرجع نفسو، ص ( 2)
 .13المرجع نفسو، ص ( 3)
فاطمة ساجي، الشفافية كأداة لتسيير المالية العامة، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيل شيادة الماجستير في إطار مدرسة ( 4)

ة، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة أبك بكر بمقايد، تممساف، الدكتكراه، تخصص: تسيير المالية العام
 .29ـ، ص 2011 -ـ2010الجزائر، 
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يقصد بالشفافية حرية تدفق المعمكمات معرفة بأكسع مفاىيميا، أؼ تكفير المعمكمات 
كالعمل بطريقة منفتحة تسمح لأصحاب الشأف بالحصكؿ عمى المعمكمات الضركرية لمحفاظ 

ئات الشفافة ليا إجراءات عمى مصالحيـ، كاتخاذ القرارات المناسبة كاكتشاؼ الأخطاء، كاليي
كاضحة لصناعة القرار كقنكات مفتكحة للاتصاؿ بيف المسؤكليف كأصحاب الشأف تكفر قدرا 

 .(1)كاسعا مف المعمكمات

ىناؾ مف يرػ أف الشفافية تتصل بجانبيف: الأكؿ يتعمق بكضكح العمل داخل المؤسسة 
الجانب الثاني بالإجراءات  ككضكح العلاقة مع المكاطنيف المنتفعيف مف خدماتيا، كيتعمق

 .(2)كالغايات كالأىداؼ التي يجب أف تككف عمنية غير سرية لأؼ سبب مف الأسباب

الإدارة العامة، بتكسيع دائرة  لركف الأساسي في بناء الثقة داخليمثل عنصر الشفافية ا
ية نتيجة احتراـ القكانيف، فالشفافية تضفي مزيدا مف الكضكح في أداء المياـ كتتشكل الشفاف

                                                           
بكزيد سايح، سبل تعزيز المساءلة كالشفافية لمكافحة الفساد كتمكيف الحكـ الراشد في الدكؿ العربية، مجمة الباحث، جامعة ( 1)

 .58ـ، ص 2012، 10قاصدؼ مرباح، كرقمة، عدد 
حاتـ ظافر الكردؼ، خطة رسالة ماجستير بعنكاف: دكر تطبيق الحكـ الرشيد في السمطة القضائية لتحقيق التنمية المستدامة، ( 2)

قدمت ىذه الخطة استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في تخصص: إدارة الدكلة كالحكـ الرشيد، برنامج إدارة 
د، برنامج الدراسات العميا المشترؾ بيف أكاديمية الإدارة كالسياسة لمدراسات العميا كجامعة الأقصى، الدكلة كالحكـ الرشي

 ـ.2016

 المشاركة الكضكح الإفصاح المصداقية

 الشفافية

 جكىر الشفافية (:1الشكل )
، دار حامد لمنشر كالتكزيع، 1طمد فتحي أبك كريـ، " الشفافية كالقيادة في الإدارة "، أح المصدر:
 .65ـ، ص 2009الأردف، 
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لعقمنة الذىنيات، كصحة المعاملات الإدارية، ككضكح القرارات، كفحص الأعماؿ، كقابمية 
 .(1)الإطلاع عمى ما تـ إنجازه مف أدكار

يقصد بالشفافية حق كل مكاطف في الكصكؿ إلى المعمكمات كمعرفة آلية اتخاذ القرار 
سسي بأكممو، كما تغطي تكمفة المؤسسي، كتغطي الشفافية جكانب متعددة، مثل الأداء المؤ 

تقديـ الخدمة المؤسسية، كمستكػ جكدة تمؾ الخدمة، كلا شؾ أف تغطية ىذه الجكانب يساعد 
 .(2)عمى مقاكمة الفساد الإدارؼ في الجياز الحككمي كفي المؤسسات الحككمية المختمفة

تي تتسـ الشفافية تعني الحد مف السياسات كالإجراءات غير المعمنة أك السرية أك ال
بالغمكض في إدارة شؤكف الدكلة، فالشفافية عكس السرية التي تعني إخفاء الأعماؿ عمدا، بينما 
تعني الشفافية الإفصاح عف ىذه الأفعاؿ، حيث ينطبق ذلؾ عمى جميع أعماؿ المؤسسات 

 .(3)العامة
يف يمكف تعريف الشفافية بأف تعمل الإدارة في بيت مف زجاج، كل مف بو مكشكؼ لمعامم

كالجميكر، فيي التزاـ منظمات الإدارة العامة كالمنظمات الخاصة بالإفصاح كالعلانية كالكضكح 
 .(4)في ممارسة أعماليا مع خضكعيا لممساءلة كالمحاسبة

الإلكتركنية ينبغي كجكد ضمف الييئات الحككمية  الإدارةمف أجل نجاح إستراتيجية 
تصريح بالقرارات المتخذة كالكضكح كالشفافية في الكضكح كالدقة في التعامل مع كل مكاطف كال

                                                           
 .58عبد الكريـ عاشكر، المرجع السابق، ص  (1)
ع العاـ، متاح محمد بف إبراىيـ التكيجرؼ )مدير عاـ المنظمة العربية لمتنمية الإدارية(، معايير الكفاءة كتحسيف الأداء في القطا (2)

 .unpan 1. Un. Org/ intra doc/ groups/ public/ documents/ arab/ unpan 000 943. Pdf :عمى

05/06/2017, 10h00. 
، مركز الدراسات العربية لمنشر 1أحمد مصطفى صبيح، الرقابة المالية كالإدارية كدكرىا في الحد مف الفساد الإدارؼ، ط (3)

 .280ـ، ص 2016لعربية، كالتكزيع، جميكرية مصر ا
نعيمة محمد حرب، كاقع الشفافية الإدارية كمتطمبات تطبيقيا في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة، قدـ ىذا لمقترح استكمالا ( 4)

 لمتطمبات الإعداد لرسالة الماجستير في إدارة الأعماؿ، قسـ إدارة الأعماؿ، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطيف،
 .10ـ، ص 2011
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مختمف الإجراءات الإدارية، كلتحقيق ذلؾ ينبغي تكفر معمكمات كاضحة كمتاحة لمجميع، 
 .(1)كتكفير الخدمات لممكاطف بطريقة بسيطة كصالحة للاستخداـ

كافر ترػ الباحثة أف للإدارة الإلكتركنية دكر كبير في تحقيق الشفافية كذلؾ مف خلاؿ ت
المعمكمات كنشرىا عمى المكاقع الإلكتركنية، فالإدارة الإلكتركنية تساعد عمى الحفاظ عمى ىذا 
المبدأ كتساىـ في تسميط الضكء كالكشف عف أؼ تلاعب يككف، فالشفافية كالكضكح بما تعنيو 
 مف نشر المعمكمات كالبيانات الحككمية كالحرص عمى تدفقيا كعلانية تداكليا عبر المكاقع

ق لاعو تالإلكتركنية الخاصة بالحككمة يعتبر عنصرا رئيسيا في مكافحة مختمف أشكاؿ الفساد كا 
 مف جذكره.

إف دعـ الشفافية بداخل الإدارة يعمل عمى بث الطمأنينة كالأماف كالثقة في نفكس 
المكاطنيف، مما يؤدؼ بالإدارة العامة أف تعمل بكضكح تاـ بعيدا عف الشككؾ، فالإدارة 

 .(2)تركنية تدعـ الشفافية كتقمل مف الرشاكؼ الإلك

"، ؿ السمطة مف أجل المنفعة الخاصةتعرؼ منظمة الشفافية الدكلية الفساد بأنو: " استغلا
. إذ تعتبر (3)"عماؿ الكظيفة العامة لمكسب الخاصإساءة استأما البنؾ الدكلي فيعرفو بأنو: "

ة ظاىرة عالمية شديدة الانتشار ذات جذكر ظاىرة الفساد كالفساد الإدارؼ كالمالي بصكرة خاص
درجة  ، كتختمفاعميقة تأخذ أبعادا كاسعة تتداخل فييا عكامل مختمفة يصعب التمييز بيني

شمكليتيا مف مجتمع إلى آخر ىذا الشيء الذؼ يؤثر عمى عدـ إرساء كتمكيف دعائـ الحكـ 
 الراشد.

ارة الإلكتركنية يسيـ بفعالية أكدت دراسة متخصصة أف التحكؿ إلى الإدفي ىذا الصدد 
في مكافحة الفساد الإدارؼ كتقميل آثاره السمبية عمى المجتمع، كأف انتشار تكنكلكجيا المعمكمات 
يمكف أف يحسـ الكثير مف مشكلات الحككمات العربية كبينت الدراسة أنو مف بيف مزايا تطبيق 

                                                           
الإلكتركنية مدخل لتنمية الإدارة العمكمية في الجزائر، مجمة الاقتصاد كالتنمية  مريزؽ عدماف، كحسينة لكنيس، الحككمة( 1)

 .140ـ، ص 2014البشرية، عدد 
 .180غنية نزلي، المرجع السابق، ص  (2)
كطرؽ مكافحتو، إشارة لتجارب بعض الدكؿ، الممتقى عز الديف بف تركي كمنصف شرفي، الفساد الإدارؼ: أسبابو، آثاره ( 3)

دارة الأعماؿ، كمية العمكـ  الكطني حكؿ: حككمة الشركات كآلية لمحد مف الفساد المالي كالإدارؼ، مخبر مالية بنكؾ كا 
 .03ـ، ص 2012ماؼ،  07/ 06الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، يكمي 
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بيف المنتفعيف بالخدمات العامة عف الحككمة الإلكتركنية الشفافية في المعاملات دكف التحيز 
 .(1)طريق إتباع إجراءات محددة منصكص عمييا في نظاـ الإدارة الإلكتركنية

 أىمية الشفافية: الفرع الثاني

بما أف الشفافية تكمف في أنيا قناة مفتكحة للاتصاؿ بيف أصحاب المصمحة كالمسؤكليف 
 :(2)فإنيا  تمكف مف

 .تحقيق المصمحة العامة 
 دة في اتخاذ القرارات الصحيحة.المساع 
 منظمة تريد مكافحة الفساد بكل أشكالو. تكفير النجاح كالاستمرارية لأؼ 
  إزالة العكائق البيركقراطية كالركتينية كذلؾ بتحقيق الديمقراطية كالمساءلة كضماف نجاحيا

 كالكصكؿ إلى ما يعرؼ بالنظاـ المفتكح.
  ض.أداة ىامة لمحاربة الفساد كتقميل الغمك 
 .عامل استقرار سياسي قكؼ 
 .تسييل عمميات تقييـ الأداء كىي مسألة محكرية في عممية التنمية 
 .تمكيف المعنييف التأثير عمى القرارات المتعمقة بيـ كليا أثر عمى حياتيـ 

تتيح  لا أكد أف الحككمة التي قكلة شييرة لمرئيس الرابع لمكلايات المتحدة الأمريكيةفي م
نما ىي ممياة أك مأساة المعمكمات أك ك  سائل لمحصكؿ عمييا لمجميع، ليست حككمة ديمقراطية كا 
 .(3)أك كلاىما معا

يرػ المستشار الدكتكر عصاـ أحمد البيجي أف أىمية الشفافية تكمف في مجاؿ مكافحة 
الفساد الإدارؼ نظرا لما تقدمو مف مزايا لمحد مف الفساد الإدارؼ، حيث تؤدؼ إلى الحد مف 

                                                           
المصرية لمكافحة جرائـ  سعد الغافرؼ، عضك مجمس إدارة الاتحاد العربي لمتحكيـ الإلكتركني، عضك الجمعيةحسيف بف  (1)

المعمكماتية كالانترنت، استشارؼ قانكني بييئة تقنية المعمكمات، الحككمة الإلكتركنية كدكرىا في الحد مف الفساد الإدارؼ، متاح 
 ..11h00  www.Oman lega.net/ ub/ show thread. Php. T 156 ,10/10/2016 عمى:

 .35 -34فاطمة ساجي، المرجع السابق، ص ص  (2)
نكر الديف شنكفي، محاضرات في المناجمنت العمكمي، الجميكر المستيدؼ: المكظفكف المرشحكف لرتبة المتصرؼ،  (3)

 ، 66، ص 2016الجزائر، 
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ت الإدارية لممساعدة في اتخاذ القرار السميـ، كما يرػ أنو بدكف الشفافية فإف الشعب لا المعكقا
يصدؽ الحككمات كالقيادات لاقتناع العديد مف أفراد الشعب كالمكاطنيف بأف الحككمات دائما ما 

 .(1)تخفي أشياء كلا تظيرىا

كنية مف خلاؿ عممية مف خلاؿ تعزيزىا لمديمقراطية الإلكتر  كذلؾ تظير أىمية الشفافية
المحاسبة كالمساءلة، كيتحقق ىذا بتكفير المعمكمات الكافية عف أداء الإدارة العامة ككل عبر 
الانترنت كالكسائل التكنكلكجية المختمفة كيظير ىذا بنشر منتديات النقاش الإلكتركني اليادفة 

لرقابة التبعية عمى إلى تكسيع دائرة المكاطنيف في إبداء رأييـ حكؿ السياسات كتحقيق ا
الممارسات التي تمس الصالح العاـ، إلى جانب نشر كتكثيق محاضر الجمسات عبر الانترنت، 

 الإدارةفمكضكع الديمقراطية كالمشاركة الإلكتركنية مف المكاضيع الشائعة لمعالجة قضايا 
 .(2)الإلكتركنية، فإف أؼ تطبيق خاطئ أك ناقص قد يعرض ثقة المكاطنيف إلى الخطر

ترػ الباحثة أف الشفافية تعتبر أداة مف أدكات قياس معدلات الفساد، فيي تعتبر أحد 
الأدكات التي يقاس بيا مستكيات الفساد في بمد ما أك نظاـ ما، فكمما زادت الشفافية قل الفساد 
ككمما قمت الشفافية زاد الفساد، حيث أنو كمما كانت الأمكر كاضحة كىناؾ شفافية قمت فرص 

الفساد، كلكف كمما كاف ىناؾ غمكض كتكتـ كانعداـ في الرؤية زادت فرص حدكث  حدكث
 الفساد.

بيا المنظمات العالمية  اليكـ بأىمية عالمية ككطنية تعنى نخمص إلى أف الشفافية تحظى
ا مساىمتيا في كالمنظمات الكطنية كذلؾ نظرا لعمميا عمى تقميل الغمكض كالضبابية ككذ

 كاعتبارىا مقكـ أساسي مف مقكمات الحكـ الراشد.القضاء عمى الفساد 

 

 

 
                                                           

ـ، 2014، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، 1الإدارؼ، ط عصاـ أحمد البيجي، الشفافية كأثرىا في مكافحة الفساد( 1)
 .110 -108ص ص 

 .145مريزؽ عدماف، كحسينة لكنيس، المرجع السابق، ص  (2)



                                                                                              انفصم انثاني:                                         دور الإدارة الإنكترونية في تعزيز انحكم انراشد                          
 

51 
 

 تكريس الإدارة الإلكترونية لمشفافية مظاىر: الفرع الثالث

يظير تعزيز أك بمعنى آخر تكريس الإدارة الإلكتركنية لمشفافية مف خلاؿ تطبيق ىذه 
ية كخاصة الدعامة عمى كل المستكيات في العممية القضائية كفي عممية اتخاذ القرارات الإدار 

 في السياسات كالبرامج كالعمميات المالية لمدكلة.

 أولا: الشفافية في العممية القضائية

الإلكتركنية، فإذا نظرنا لو باعتباره مرفق مف  الإدارةإف لمقضاء علاقات متعددة بمكضكع 
القضاء الإلكتركنية، كبالتأكيد فإف استخداـ مرفق  الإدارةالمرافق العامة، فإنو مخاطب بمكضكع 

 .(1)لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ يقدـ خدمة كبيرة لممتقاضيف كالمتعامميف مع مرفق القضاء

إذ لـ يعد في كسع أحد أف ينكر أف ثمة أنماط سمككية مشينة، كتجميات أفعاؿ منحرفة في 
عدد مف المرافق القضائية التي تسيء إلى سمعة الجياز القضائي برمتو كتتطمب ضركرة 

 (2)مستكيات مف الاختلالات: 03لجة الفكرية بل كالتصدؼ الصارـ كيمكف تصنيفيا إلى المعا

حيث تطفك سمككيات التماطل كالتقاعس كاللامبالاة  ؛اختلالات عمى مستكػ المياـ -1
 كالتكظيف السمبي لمسمطة التقديرية كافتعاؿ أسباب غير معقكلة لمتغيب كغيرىا.  

حيث تنتشر سمككيات الاختلاس كاستغلاؿ النفكذ  ؛ر الإدارؼ اختلالات عمى مستكػ التدبي -2
 كتحصيل المنافع غير المشركعة كالتبذير في الممتمكات العامة كغيرىا.

سكاء كانكا أشخاصا طبيعييف أك معنكييف،  ؛اختلالات اتجاه الكافديف عمى مرافق العدالة -3
اؿ السمطة كالنصب كالاحتياؿ حيث تبرز سمككيات الارتشاء كالمحسكبية كالتعسف في استعم

 كالمعاممة التفضيمية.
أف تطبيق الإدارة الإلكتركنية عمى مستكػ مرفق القضاء،  في ىذا الصدد ترػ الباحثة

حلاؿ الحكـ الراشد محل الحكـ غير الصالح سيساىـ بشكل كبير في القضاء عمى الفساد  كا 
 القضائية.نظرا لتكريس الإدارة الإلكتركنية لمشفافية في العممية 

                                                           
محمد حسيف الفيمي، القانكف كاستخداـ تكنكلكجيا الاتصالات في أعماؿ الإدارة الحككمية كالتعاملات الإلكتركنية، كرقة عمل  ( 1)

 ـ.2013/ يكنيك/ 10 -9الكطني لمتشريعات الإلكتركنية، قسـ القانكف العاـ، كمية الحقكؽ، جامعة الككيت،  مقدمة لممؤتمر
 -15، المغرب، 388محمد إكيج، التخميق في الإدارة القضائية: المسار كالآفاؽ، القانكنية )جريدة قانكنية إلكتركنية(، عدد  (2)

 www. Alkanounia. Com  20/08/2017 , 15h30 .ـ، متاح عمى2016 -06
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إف التحكؿ إلى التقاضي الإلكتركني يستمزـ التحكؿ بالنظاـ المتبع في التقاضي مف النظاـ 
التقميدؼ المتعارؼ عميو منذ الأزؿ إلى استخداـ التكنكلكجيا المتطكرة كأدكات الحاسب الآلي 
كشبكات المعمكمات كقكاعد البيانات في إجراءات التقاضي المختمفة، كتطبيق التقاضي 
الإلكتركني يمعب دكرا حيكيا كميما في تعزيز الكفاءة كالحد مف الفساد أؼ تعزيز الشفافية 
كتحسيف جكدة العممية القضائية، كما أنو يقدـ لمجميكر المتعامل مع النظاـ القضائي آلية 
أفضل لمكلكج لنظاـ المعمكمات القضائية، كعمى ذلؾ فإف مصطمح التقاضي الإلكتركني في 

كتطكير النظاـ القضائي أصبح ذا أكلكية بشكل عاـ مف أجل الحفاظ عمى  إطار تحديث
الاستقلالية كالشفافية كالكفاءة كالمسؤكلية كالقدرة عمى التطكير في النظاـ القضائي كىك ما 

 .(1)يساعد عمى التعامل مع التعقيدات المتنامية لمدعاكػ القضائية

تطكير تطبيقات العمل كدعـ كمشاركة كما أف تطبيق التقاضي الإلكتركني يساعد عمى 
البيانات كالمعمكمات كتبسيط كتعجيل الإجراءات، كفي ذات الكقت تعزيز الشفافية مع تقميل 

 .(2)التكمفة كتعزيز الحريات كالعدالة لكل المكاطنيف

ىناؾ بعض المشكلات التي يمكف أف تثكر عند تطبيق التقاضي الإلكتركني مثل تنازع 
 .(3)القضاء، كالمسائل المرتبطة بالجرائـ المعمكماتية كحماية البيانات القكانيف ككفاءة

أنو يجب تحقيق التناغـ بيف القكانيف كالتكنكلكجيا المستخدمة  )حساـ نبيل( يرػ الكاتب
مثل تعديلات في قكانيف الإجراءات كالمرافعات القضائية كغيرىا لكي تعد الإجراءات المتبعة في 

 كالتنفيذ كدفع الرسكـ كغيرىا عبر الانترنت معتبرة قانكنا.الإعلانات بالدعاكػ 

تجدر الإشارة إلى أف التقاضي الإلكتركني نظاـ تقني مف خلالو يمكف لممدعي أف يرفع 
دعكاه، يسجميا كيقدـ المستندات، يحضر الجمسات كيصدر الحكـ في النزاع دكف أف ينتقل إلى 

 .(1)اؿ الإلكتركنيمبنى المحكمة، كذلؾ باستعماؿ كسائل الاتص

                                                           
ـ، متاح عمى:  2016يكليك  27حساـ نبيل، متطمبات التحكؿ لمتقاضي الإلكتركني، جريدة عالـ رقمي، الأحد ( 1)

alamrakamy. Com. 20/08/2017 ; 15h30 
 المرجع نفسو( 2)
 المرجع نفسو. (3)
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بيذا فإف المحامي أك المتقاضي في إطار المحكمة الإلكتركنية يقكـ بتسجيل دعكاه 
إلكتركنيا، فيبعث بالعريضة الافتتاحية عبر البريد الإلكتركني إلى العنكاف الإلكتركني المخصص 

أياـ في  لاستقباؿ الدعاكػ، كىذا المكقع يككف متاحا أربعة كعشريف ساعة يكميا لمدة سبعة
 .(2)الأسبكع

مف الناحية التقنية تستمـ العريضة الافتتاحية كمستندات الدعكػ الإلكتركنية الشركة القائمة 
عمى إدارة ىذا المكقع ثـ تقكـ بإرساليا إلى المحكمة المختصة أيف يتسمميا كاتب الضبط 

إلكتركنية يعممو المختص بالمحكمة، يفحص الكثائق كيسجل القضية ثـ يرسل لممتقاضي برسالة 
 .(3)فييا باستلاـ المستندات كالإجراء المتخذ بشأنيا كتسجيل الدعكػ، تاريخ أكؿ جمسة

الإلكتركنية في برنامج  الإدارةنجد أف عمى مستكػ القضاء يتجسد نظاـ فالجزائر  أما
مشركع المحاكـ  تبنتمف خلاؿ الإصلاحات ك " حيث يظير أف الجزائر "إصلاح العدالة

ى افتتاح السنة القضائية ىك ما أكده تصريح رئيس الجميكرية لدػ إشرافو عمك نية الإلكترك 
أف إصلاح العدالة ليس يمي: " ـ الذؼ جاء فيو ما29/10/2007ـ بتاريخ 2008ـ/2007

نما ىك كسيمة مرحمية للارتقاء بالقضاء إلى مستكػ التحديات التي تفرضيا  ىدفا في حد ذاتو كا 
ة كالخارجية، كدعا السيد الرئيس إلى التفكير في السبل كالكسائل التي عممية التحكلات الداخمي

تمكف العدالة مف مكاكبة التطكرات ذات الصمة بالمجالات القانكنية كالقضائية عمى المستكييف 
الكطني كالدكلي، كما أكد كزير العدؿ السابق الطيب بمعيز أف إصلاح العدالة يتطكر بتطكر 

 .(4)حصل مف تقدـ في المجالات التكنكلكجيةالعمـ كالمعرفة كبما ي

 الشفافية في عممية اتخاذ القرارات الإداريةثانيا: 

ىي المادة الضركرية لاتخاذ القرارات كتكجيو الإدارة بصكرة سميمة مف ىنا المعمكمات، 
نشأت الحاجة إلى تطكير أنظمة معمكماتية متكاممة لتكفير المعمكمات اللازمة لتسييل اتخاذ 

                                                                                                                                                                                           
كية، مجمة المفكر، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، ليمى عصماني، نظاـ التقاضي الإلكتركني آلية لإنجاح الخطط التنم( 1)

 .217، ص 13جامعة محمد خيضر، بسكرة، العدد 
 .217حساـ نبيل، المرجع السابق، ص( 2)
 .217المرجع نفسو، ص ( 3)
 .222ليمى عصماني، المرجع السابق، ص  (4)
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رارات الحكيمة كالرشيدة، طبقا لإحداث المعمكمات المتكفرة كنظرا لمكـ اليائل مف المعمكمات الق
في شتى المجالات كاف لابد مف استخداـ الحاسكب لضبط كتنظيـ عممية تكفير المعمكمات 

 .(1)الدقيقة كبأسرع ما يمكف

رة في تسييل يعتمد نظاـ الإدارة الإلكتركنية عمى معمكمات مرنة تسيـ إلى درجة كبي
ا حيكيا في فعممية اتخاذ القرارات تمثل جانب عممية اتخاذ القرارات بسرعة كبيرة كبدقة عالية،

تككيف المنظمة لأىميتو في تطكيرىا كاستمرار نجاحيا كتطكير دافعية الأفراد لممارسة السمكؾ 
ار في ظل الإدارة الإبداعي كتكاصل المنظمة مع التطكرات المستجدة، عمما أف عممية اتخاذ القر 

يف تحت لكاء المنظمة بعيدا عف نمط اتخاذ قكـ عمى أساس المشاركة بيف المنضك الإلكتركنية ي
القرار التسمطي أك المركزؼ السائد في الإدارة التقميدية ما يسيـ في خمق العديد مف البدائل 

ناسب كبسرعة ما المتاحة كحساب كمفة كل منيا كعائدىا كاختيار المناسب منيا في الكقت الم
 .(2)ة لممشكلات التي تكاجو المنظمةسيـ في كضع الحمكؿ الناجعي

عمل قانكني مف جانب كاحد، يصدر بإرادة إحدػ رار الإدارؼ حسب فؤاد مينا ىك: "الق
السمطات في الدكلة كيحدث آثار قانكنية بإنشاء كضع قانكني جديد أك تعديل أك إلغاء كضع 

 .(3)قانكني قائـ "

رفو الأستاذ محمد الصغير بعمي بأنو: " العمل القانكني الإنفرادؼ الصادر عف مرفق كما يع
 .(4)عاـ كالذؼ مف شأنو إحداث أثر قانكني لتحقيق المصمحة العامة "

تجدر الإشارة إلى أف ىناؾ عناصر في القرار الإدارؼ مف غير المتصكر تأثرىا باستخداـ 
سبب كالغاية، كلكف التأثير مف المتصكر أف يصيب كسائل الاتصاؿ الحديثة، كىي المحل كال
 .(1)عناصر أخرػ كىي الشكل كالاختصاص

                                                           
 .www. Ahe warـ، متاح عمى:2008/ 03/ 12، 2218فيصل زكىار، الإدارة الإلكتركنية، الحكار المتمدف، عدد  ( 1)

Org/ debat/ show. Art. Asp! Aid= 127255. 10/06/2017 ; 9h00. 
أحلاـ محمد شكاؼ، الإدارة الإلكتركنية كتأثيرىا في تطكير الأداء الكظيفي كتحسينو، مجمة جامعة بابل، العمكـ الإنسانية، كمية ( 2)

 .34 -02ـ، ص ص 2016، 04، العدد 24الآداب، جامعة بابل، المجمد 
، ص 1973محمد فؤاد مينا، مبادغ كأحكاـ القانكف الإدارؼ، دكف طبعة، منشكرات شباب الجامعة، الإسكندرية، مصر،  (3)

670. 
 .08ـ، ص 2005محمد الصغير بعمي، القرارات الإدارية، دكف طبعة، دار العمكـ لمنشر كالتكزيع، الجزائر،  (4)
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لـ يحدد القانكف شكلا معينا لمقرار الإدارؼ أك إجراءات معينة تسبق صدكره،  الشكل: -1
فالأصل فيو عدـ تحديد الشكل الذؼ يظير فيو فقد يككف شفييا كقد يككف مكتكبا، كمع ذلؾ فإف 

القرارات الإدارية أف تصدر مكتكبة ذلؾ أف ىذا الشكل يضمف كضكح القرار الغالب في 
الإدارؼ، ذلؾ أف الكتابة تسمح بتحديد المختص عف صدكر القرار مف خلاؿ تكقيعو عميو كما 
تسمح بتحديد تاريخ نفاذ القرار، كالكتابة عندما نحمميا نجد أنيا رمكز مادية تعارؼ الناس عمى 

ق عمييا بينيـ، كىذه الرمكز تثبت عمى حامل، قد يككف ىذا الحامل ىك تحديد معنى ليا متف
الكرؽ كما مف الممكف أف يككف غير ذلؾ، إذ أف مصطمح الكتابة لا يرتبط بالأداة التي تحدث 
الكتابة، كلذلؾ فإف الكتابة قد تككف بخط اليد كقد تككف نتاج آلات كما ىي المطبعة، كمع ذلؾ 

كف مثبتة عمى حامل يمكف الإطلاع عمييا أكثر مف مرة، كىك ما يسمح فإف الكتابة يجب أف تك
ذا ما نظرنا في التحميل السابق فإننا نجد العناصر المقررة لكجكد  بقراءة الكتابة مرات كمرات، كا 
الكتابة متكافرة في فرضية استخداـ كسائل الاتصاؿ الحديثة فيي تنتج الأشكاؿ المتعارؼ عمييا، 

يمكف استخدامو للإطلاع عمى تمؾ الأشكاؿ لمرات متعددة، إذا في ظل عدـ كىي تشكل حاملا 
كجكد تحديد تشريعي لكسيمة إحداث الكتابة أك تحديد لنكع الحامل فلا حرج مف استخداـ كسائل 

 .(2)الاتصاؿ الحديثة

مف أركاف القرار الإدارؼ، أف يصدر عف جية الإدارة المختصة كعف الاختصاص:  -2
ص كمخالفة ىذا الركف قد ينتج عنو بطلاف القرار أك حتى انعدامو كاستخداـ المكظف المخت

كسائل الاتصاؿ الحديثة مف المتصكر أف يثير مشكمة الاختصاص فمثلا نظاـ البكابة 
الإلكتركنية لمدكلة إذا ما استخدـ لمتعامل مع الطمبات الفردية المقدمة مف المتعامميف مع الإدارة 

ديـ المعمكمات كالتكجييات فإننا سنككف أماـ قرارات إدارية فردية، فيل لغرض يتجاكز مجرد تق
يمكف نقل اختصاصات إدارات متعددة لجية كاحدة؟ ككذلؾ بالنسبة لمف يعبر عف إرادة الإدارة 
بالنسبة لمطمبات المقدمة عبر كسائل الاتصاؿ الحديثة، ىل يحاؿ كل طمب إلى المكظف 

كاحد مع ىذه الطمبات؟ نحف نعتقد أف طبيعة كسائل  المختص مكانيا أـ يتعامل مكظف
الاتصاؿ الحديثة كفكرة تحسيف علاقة الإدارة بالجميكر كفكرة تبسيط الإجراءات الإدارية تقتضي 
إعادة النظر في قكاعد الاختصاص، كىنا يجب أف ننتبو إلى أف بعض قكاعد تكزيع الاختصاص 

                                                                                                                                                                                           
 المرجع السابق.محمد حسيف الفيمي،  ( 1)
  المرجع نفسو.( 2)
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ختصاصات المؤسسات العامة المنشأة بقانكف، كىناؾ مقررة في القانكف كما ىك الحاؿ بالنسبة لا
قكاعد اختصاص مقررة بمرسكـ كما ىك الحاؿ بالنسبة لاختصاص الكزارات ككحدات إدارية 
تتعامل مع مرافق معينة، كىناؾ قكاعد اختصاص مقررة بقرارات كزارية أك بقرارات أدنى مف ذلؾ 

أك إدارة محددة، إذ عند التعامل مع كما ىك الحاؿ في قكاعد الاختصاص في كزارة محددة 
 .(1)مكضكع الاختصاص يجب استخداـ أداة مكازية لمقاعدة التي قررت الاختصاص

ترػ الباحثة أف في مجاؿ اتخاذ القرارات الإدارية تؤثر تطبيقات الإدارة الإلكتركنية في ىذا 
لقدرة عمى الحصكؿ عمى النشاط بشكل إيجابي بما يزيد مف عممية ترشيد اتخاذ القرارات نتيجة ا

يجاد الحمكؿ كالبدائل خلاؿ كقت قصير جدا.   المعمكمات كتحميميا كتشخيص المشاكل العممية كا 

 الشفافية في العمميات المالية: ثالثا

إف شفافية الميزانية يمكف أف تعزز الاحتكاء ككفاءة البرامج الحككمية عمى حد سكاء 
يضا الحككمات عمى تحقيق الاستفادة المثمى مف كعلاكة عمى ذلؾ فإنيا يمكف أف تساعد أ

المكارد المحدكدة كالعامة مف أجل تحقيق أقصى قدر مف نتائج التنمية كتحقيق فكائد مممكسة 
لمكاطنييا، تعتبر إدارة الميزانية أمر حيكؼ، كمع ذلؾ كعمى نفس القدر مف الأىمية تأتي الحاجة 

ككمية كالتي غالبا ما يتـ نشرىا مف خلاؿ بكابات إلى الكشف العمني عف البيانات المالية الح
 .(2)الحككمة الإلكتركنية

الخطكة الأكلى في بناء مزيد مف الشفافية كالمساءلة ىي مساعدة الحككمات عمى نشر 
ميزانيات مبسطة كسيمة القراءة لمشخص العادؼ لإطلاع الجميكر عمى مخصصات الميزانية، 

كد التي قاـ بيا يجيا، لفت المغرب الانتباه بسبب الريقكفي منطقة الشرؽ الأكسط كشماؿ إف
 .(3)لإعطاء المكاطنيف فرصة لمكصكؿ إلى الإطلاع عمى البيانات المتعمقة بالميزانية

                                                           
 محمد حسيف الفيمي، المرجع السابق.(1)

(2) 
www. Albank aldawli. Org/ news/ feature/ 2013/09/07* public finance- in- the- arab- world- 

accountability. 10/08/2017, 14h00.  
(3) idem. 



                                                                                              انفصم انثاني:                                         دور الإدارة الإنكترونية في تعزيز انحكم انراشد                          
 

57 
 

تجدر الإشارة إلى أف المكازنة العامة لمدكلة تعد مف أىـ أدكات التخطيط المالي، ككنيا 
ستيا كبرامجيا في كيفية استغلاؿ المكارد الأداة الأساسية التي تحدد أىداؼ الحككمة كسيا

 .(1)كعممية تكزيعيا

فالشفافية في العمميات المالية تظير مف خلاؿ إتاحة معمكمات الميزانية كالتقارير المالية 
عمى شبكة الانترنت، فعمى الرغـ مف أف الكصكؿ إلى الانترنت لا يزاؿ محدكد في المناطق 

ف تكفر فيك يتميز بتعطل الخكادـ ) النائية في العديد مف البمديات في  lesالجزائر، كحتى كا 

serveurs بيف الحيف كالآخر، كقد تككف سرعة الانترنت بطيئة كقد يككف التصفح مرىقا، لكف )
يـ ىك أف ىذه المكاقع تعمل لأف نشر كثيقة الميزانية كالحساب الإدارؼ كمختمف التقارير الم

المالية عمى الانترنت ىك إلى حد بعيد الطريقة الأسيل كالأكثر فعالية مف حيث التكمفة لبدء 
ي تكفيرىا لممكاطنيف، كتستخدـ المكاقع الإلكتركنية بالفعل لنشر معمكمات الميزانية لممكاطنيف ف

 .(2)العديد مف البمديات في العالـ

كما يجب التنكيو إلى أنو لممكاطنيف حق الإطلاع كمعرفة المعمكمات كاممة عمى النشاط 
الحالي كالماضي كالمشاريع المستقبمية لمحككمة، حيث يجب أف تتاح لمجميكر معمكمات كاممة 

حككمة أف تنشر معمكمات كشافية عف أنشطة الحككمة في مجاؿ المالية العامة، كذلؾ عمى ال
 .(3)كاممة فيما يتعمق بديكنيا أكصكليا المالية

ترػ الباحثة أف إتاحة المعمكمات المتعمقة بالعمميات المالية الحككمية عمى المكاقع 
الإلكتركنية الحككمية فإننا سنككف في إطار الشفافية التي تساىـ إلى حد كبير في مكافحة 

ؿ العاـ مف خلاؿ بعض السمككيات غير الأخلاقية كالاختلاس الفساد المالي الذؼ يمس الما
كالنيب كسرقة كغيرىا مف الجرائـ التي تطاؿ الماؿ العاـ خاصة في مجاؿ الصفقات العمكمية 

 التي تتحمل أعبائيا الخزينة العمكمية لمدكلة.
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 المطمب الثاني
 المساءلةتعزيز الإدارة الإلكترونية لمعيار 

الأساس بالنسبة للإدارة العامة، حيث تشكل المبدأ المتضمف طريقة تعتبر المساءلة حجر 
إخضاع الممارسيف لمسمطة العامة لممحاسبة، إذ لا يمكف أف تككف ىناؾ مساءلة ما لـ يسبقيا 

 شفافية في المنظمة العامة.

 تعريف المساءلة: الفرع الأول

مغكية كالناحية حية السنتطرؽ خلاؿ ىذا الفرع إلى المقصكد بالمساءلة مف النا
 الاصطلاحية:

 المقصود بالمساءلة من الناحية المغوية: أولا

مة ىي مصدر الفعل عند البحث عف كممة مساءلة مف الناحية المغكية سنجد أف ىذه الكم
"، كمعظـ معاجـ المغة لا تتناكؿ ىذه الكممة بل تتناكؿ كممة مسؤكلية كىي الرباعي "ساءؿ

ءلة، إذ تطمق كممة المسؤكلية أخلاقيا عمى التزاـ الشخص بما تختمف في المعنى عف كممة مسا
 .(1)يصدر عنو مف القكؿ أك العمل كالمسؤكؿ ىك المناط بو عممية المتابعة

 المقصود بالمساءلة من الناحية الاصطلاحية: ثانيا

تعني المساءلة حق المكاطنيف بالحصكؿ عمى المعمكمات اللازمة كالتقارير عف أعماؿ 
العامة )النكاب، الكزراء، كأصحاب المناصب الرسمية كالمكظفيف(، لكي يتأكدكا مف أف  الإدارات

عمل ىؤلاء يتفق مع القيـ الديمقراطية كمع تعريف كظائفيـ كمياميـ بمكجب القانكف، كذلؾ 
 .(2)للاستمرار في اكتساب الشرعية مف خلاؿ استمرار رضا المكاطنيف كقبكليـ بطريقة أدائيـ

                                                           
حنيف نعماف عمى الشريف، أثر المساءلة الإدارية عمى الأداء الكظيفي لمعامميف الإدارييف في كزارة التربية كالتعميـ العالي  (1)

كمية  بقطاع غزة، قدمت ىذه الرسالة استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في إدارة الأعماؿ، قسـ إدارة الأعماؿ،
  .9ـ، ص 2013التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة فمسطيف، 

  .10المرجع نفسو، ص ( 2)
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أف الإدارة الإلكتركنية تدعـ المساءلة كذلؾ مف خلاؿ أف نشر المعمكمات  ترػ الباحثة
تاحتيا لممكاطنيف يمكف مف بناء  عمى المكاقع الإلكتركنية فيما يتعمق بنشاط كأعماؿ المنظمة كا 

 نظاـ المساءلة يتسـ بنتائج إيجابية.

الحككمية كما كما ترػ الباحثة أف بتطبيق الإدارة الإلكتركنية عمى مستكػ القطاعات 
تاحتيا لممكاطنيف سيسيـ في  تضمنو مف تحقيق الشفافية مف خلاؿ حرية تدفق المعمكمات كا 
خضكع المسؤكليف عف اتخاذ القرار ككذا المكظفيف العمكمييف إلى نظاـ المساءلة مف قبل 

تي المكاطنيف كالمؤسسات المعنية كذلؾ بالتحقق مف درجة ما إذا كاف الأداء يتـ ضمف الأطر ال
حددتيا الأىداؼ كمنو تحميل المسؤكليف كالمكظفيف العمكمييف المسؤكلية في حالة عدـ الكفاءة 
في الأداء أك إساءة استعماؿ المكارد، كا ىدار الماؿ العاـ، ككذا في حالة إساءة استعماؿ السمطة 

 كمنو مساىمة المساءلة في الحد مف الفساد الإدارؼ كالمالي.

الكريـ أف الكشف عف ما تقكـ بو المنظمة الخدمية عمى شبكة  يرػ الأستاذ عاشكر عبد
الإنترنت كمحصمة لمتحكؿ نحك الإدارة الإلكتركنية يضعيا أماـ حتمية إصلاح خططيا 

كالتعتيـ عمى ما تقكـ بو مف  كبرامجيا ككل مخرجاتيا، كيمنع أماميا أؼ شكل مف أشكاؿ السرية
اسبة الدكرية عمى كل نشاط، كالتي تمثل في مجمميا مياـ، مما يجسد الرقابة كالمساءلة كالمح

 .(1)عناصر تمنع تغمغل آفة الفساد داخل محيط الإدارة العامة

كما أنو يقصد بالمساءلة: تمكيف المكاطنيف كذكؼ العلاقة مف الأفراد كالمنظمات غير 
نكات الحككمية مف مراقبة كمساءلة المكظفيف العمكمييف كالمسؤكليف عمكما مف خلاؿ الق

 .(2)كالأدكات الملائمة، دكف أف يؤدؼ ذلؾ إلى تعطيل العمل أك الإساءة إليو بغير سند

كما يمكف تعريف المساءلة عمى أنيا: تحميل الأفراد مسؤكلية أدائيـ مع قياس ىذا الأداء 
 .(1)بأكثر الطرؽ مكضكعية

                                                           
عاشكر عبد الكريـ، دكر الحكـ الإلكتركني في مكافحة الفساد الإدارؼ "الكلايات المتحدة الأمريكية أنمكذجا"، مجمة المفكر، ( 1)

  .471، ص2014، سبتمبر 11العدد  -بسكرة–كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة محمد خيضر 
  .68، ص المرجع السابقنكر الديف شنكفي،  (2)
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يعة ممارستيا تعني المساءلة كذلؾ التزاـ منظمات الإدارة العامة بتقديـ حساب عف طب
لمكاجبات المنكطة بيا بيدؼ رفع الكفاءة كالفاعمية ليذه المنظمات كىي منظكمة تضـ آليات 

 .(2)كعناصر لضماف النزاىة كالشفافية كالقضاء عمى الفساد الإدارؼ كتحقيق الصالح العاـ

 نخمص إلى أف ىناؾ علاقة عضكية بيف المحاسبة كالشفافية، فالشفافية لا يمكف أف تككف 
نما ىي كسيمة مف الكسائل التي تساعد في عممية المساءلة كالمحاسبة،  ىدفا بحد ذاتو كا 

 فالمساءلة كالمحاسبة لا يمكف أف تتـ بصكرة مناسبة كفاعمة دكف ممارسة الشفافية.

مما لاشؾ فيو أف تكافر المعمكمات يؤدؼ إلى تحقيق الشفافية، كعندما تتحقق الشفافية 
قدرة عمى المحاسبة، كبالتالي تزيد ثقة المكاطف في السياسات العامة، إذف يمكف تطبيق كتعزيز ال

يمكف القكؿ بأف العلاقة بيف الشفافية كالمساءلة علاقة طردية، بمعنى كمما زاد معدؿ الشفافية 
 زاد مستكػ المساءلة كالعكس صحيح.

ي تعتبر شكل مف يدعـ تطبيق نظاـ الإدارة الإلكتركنية تفعيل المساءلة الاجتماعية كالت 
أشكاؿ المساءلة ينبثق عف أفعاؿ المكاطنيف كمنظمات المجتمع المدني الرامية إلى مساءلة 

 .(3)الدكلة، ككذلؾ الجيكد المبذكلة مف الحككمة كالأطراؼ الفاعمة الأخرػ 

 أىمية تفعيل المساءلة: الفرع الثاني

 :(4)تتمثل أىمية المساءلة فيما يمي

، حيث أف رسكخ المساءلة يعني أف الإدارة في الدكلة تعمل مف أجل تحقيق أىداؼ المجتمع -
تحقيق أىداؼ المجتمع، كأف الدكلة كأجيزتيا تشعر بالمسؤكلية تجاه المكاطنيف، كأف المكاطنيف 

                                                                                                                                                                                           
ـ/ 2000)الجزائر نمكذجا:  -بيف النظرؼ كالتطبيق –آسيا بمخير، إدارة الحكمانية دكرىا في تحسيف الأداء التنمكؼ  (1)

لية، فرع رسـ السياسات العامة، قسـ العمكـ ـ(، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير في العمكـ السياسية كالعلاقات الدك 2007
 .13ـ، ص 2009السياسية كالعلاقات الدكلية، كمية العمكـ السياسية كالإعلاـ، جامعة بف يكسف بف خدة، الجزائر، 

  .10حنيف نعماف عمي الشريف، المرجع السابق، ص ( 2)
مركز أكسمك لمحكـ التابع لبرنامج الأمـ المتحدة الإنمائي، المركز الإقميمي لبرنامج الأمـ المتحدة الإنمائي في القاىرة،  (3)

المشاركة بالرأؼ كالمساءلة مف أجل تحسيف تقديـ الخدمات، فعاليات التدريب الإقميمية التابعة لبرنامج الأمـ المتحدة الإنمائي 
 . 6ـ، ص 2010أكتكبر/تشريف الأكؿ  5 - 3لمدكؿ العربية، القاىرة، مصر، مف 

  .287طفى صبيح، المرجع السابق، ص أحمد مص( 4)
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في المقابل يعرفكف كيقدركف أىمية الجيكد التي تبذؿ مف قبل أجيزة الدكلة لخدمتيـ، مما يمثل 
 المكاطنيف في الحككمة. مدخلا ىاما لتعزيز ثقة

تمثل المساءلة أحد الأركاف الأساسية في مفيكـ الحكـ الراشد كىك ما يعرؼ بالعقد  -
الاجتماعي الممثل بشراكة ثلاثية بيف الحككمة كالقطاع الخاص كالمجتمع المدني الذؼ ييدؼ 

 إلى الاستغلاؿ الأمثل لمكارد المجتمع.
في الحد مف انتشار الفساد كالقضاء عمى الأمراض  تمثل المساءلة أحد الأدكات الفاعمة -

الإدارية المتمثمة في المحسكبية كالكاسطة كا ىدار الكقت كا ىدار الماؿ العاـ مما يساىـ إلى حد 
 كبير في تعزيز الثقة في الجياز الإدارؼ لمدكلة.

لية تمثل المساءلة آلية ىامة لضبط العمل الإدارؼ كضماف حسف التكجيو كتحقيق الفعا -
كالكفاءة كالجكدة لمنظمات الإدارة العامة، كقد أشارت العديد مف الدراسات إلى أف ىناؾ علاقة 

 إيجابية بيف مستكػ المساءلة كفعالية ككفاءة الأداء.
يساىـ ترسيخ مبدأ المساءلة إلى التأكيد عمى سيادة القانكف في الدكلة كتعزيز قيمة المساكاة  -

 كالعدالة بيف المكاطنيف.
تبرز أىمية المساءلة بالنسبة لمنسق القيمي العاـ مف حيث ارتباطيا بقيـ الشفافية كالديمقراطية  -

كالتمكيف، كذلؾ مف خلاؿ السعي الدائـ لتحقيق جكدة الخدمات العامة، كتحسيف مستكػ الكفاءة 
أنيا  كالفعالية في الأجيزة الإدارية كتحقيق الإلتزاـ بالسياسات العامة عمى نحك صحيح. كما

تعتبر كسيمة لضبط السمكؾ، لأنيا تؤدؼ إلى استعداد العامميف إلى تحمل مسؤكلياتيـ نحك نتائج 
أعماليـ، كىي ميمة لأؼ منظمة عامة كانت أك خاصة مف حيث ككنيا كسيمة لتحسيف المناخ 

 . (1)العاـ لممنظمة، حيث تعمل عمى تكفير بيئة إدارية تسكدىا الثقة بيف جميع الأطراؼ

 أىداف المساءلة: رع الثالثالف

 :(2)يمكف النظر إلى أىداؼ المساءلة ضمف ثلاث أىداؼ رئيسية تتضمف

                                                           
كفاء معاكؼ، نحك تفعيل أداء الإدارة المحمية في الجزائر في ظل مقاربة الحككمة الإلكتركنية، مجمة العمكـ القانكنية ( 1)

 .100، ص 2015، جانفي 10كالسياسية، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة الشييد حمة لخضر، الكادؼ، عدد 
، 1ف عمكش آؿ دبياف السبيعي، دكر الشفافية كالمساءلة في الحد مف الفساد الإدارؼ في القطاعات الحككمية، طفارس ب( 2)

 .58ـ، ص 2013جامعة نايف العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض، السعكدية، 
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: بحيث تشكل المساءلة إحدػ آليات ضبط الأداء المساءلة كوسيمة لمرقابة والتحكم أولا:
 لضماف حسف الاستخداـ أك منع إساءة استخداـ السمطة.

كل المساءلة كسيمة يضمف المكاطنكف كالمشرعكف : بحيث تشالمساءلة كنوع من الضمان ثانيا:
كالرؤساء مف خلاليا حسف الالتزاـ بالقانكف مف قبل الممارسيف لمسمطة العامة في مجاؿ الخدمة 

 العامة، كمراعاة الأكلكيات في استغلاؿ المصادر.
أداة  : عند تحقيق المساءلة لميدفيف السابقيف تككف المساءلة كعممية لمتحسين المستمر ثالثا:

لخفض السمبية في الأداء، كتخمق استعدادا مسبقا لدػ العامميف لمبحث كتجنب الأعماؿ التي 
 مف شأنيا أف تؤدؼ إلى تمؾ الأنكاع مف الأخطاء كتلافييا.

تعتبر المساءلة الضمانة الأساسية لتطكير أداء الأجيزة المحمية في الجزائر خاصة مع  -
ة عمى مستكػ ىذه الأجيزة كعمى رأسيا الفساد، مما أثر سمبا استشراء العديد مف المظاىر السمبي

عمى تدبيرىا لمختمف شؤكنيا المحمية كأدػ إلى ضعف في مختمف سياساتيا التنمكية المحمية، 
لذا نجد إقرارا صريحا بذلؾ يبرز مف خلاؿ النصكص القانكنية المنظمة للإدارة المحمية في 

 .   (1)نكف الكلايةالجزائر بما فييا قانكف البمدية كقا
الشفافية كالمساءلة ىما كسيمة كغاية التنمية، كلاشؾ في أف تككف أحد أىـ أسباب كما أف  

تقدـ الأمـ كنيضتيا. فكمما زاد مستكػ الشفافية كالمساءلة كاف ذلؾ أدعى لارتقاء المجتمع 
كؿ النامية في كتطكره كالعكس صحيح، كقد يككف غيابيما المعضمة الرئيسية التي تعانييا الد

تعني استكشاؼ الإمكانات  محاكلة التقدـ كالمحاؽ بركب المجتمعات المتقدمة. فإذا كانت التنمية
كالقدرات كتكظيفيا عمى نحك يضمف تحقيق الأىداؼ الاقتصادية كالاجتماعية، كيرتقي المجتمع 

لية التعمـ كالمعرفة السمـ الحضارؼ كيعتمي قائمة التنافس الاقتصادؼ، فإف الشفافية كالمساءلة آ
 .(2)التراكمية كضبط التنمية كتكجيييا

                                                           
 .100كفاء معاكؼ، المرجع السابق، ص  (1)

كلي، رئيس الفريق الكطني المناظر لخبراء الأمـ المتحدة المعني عبد الناصر سكيسي )مدير مكتب التدريب كالتعاكف الد (2)
. متاح عمى المكقع: 2بمحاربة الفساد كتعزيز النزاىة كالشفافية )سابقا(، الشفافية(، ص 

www.aca.gov.ty/attachements/article/197 12عمى  18/02/2018ع: تاريخ الاطلاh45 

http://www.aca.gov.ty/attachements/article/197
http://www.aca.gov.ty/attachements/article/197
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بصفة عامة، فإف تطبيق تكنكلكجيا الإعلاـ كالإتصاؿ عمى مستكػ الأجيزة الحككمية عبر  -
الشفافية –العالـ أصبح شرطا ضركريا لترقية أدائيا كتعزيز مرتكزات الحككمة الرئيسية 

 .(1)في تسيير شؤكنيا -كالمشاركة كالمساءلة

 المساءلة والرقابة الإلكترونية: الفرع الرابع

خلاؿ ىذا الفرع سنحاكؿ إعطاء تعريف لمرقابة الإلكتركنية ككذا إظيار العلاقة المكجكدة 
 ءلة كالرقابة الإلكتركنية:بيف المسا

 أولا: تعريف الرقابة الإلكترونية

أك الرقابة بالحاسكب  ىي متابعة العملالرقابة الإلكتركنية عمى أنيا: "حيث يمكف تعريف 
أؼ اعتماد النظاـ الرقابي عمى استخداـ الحاسكب في ممارسة العممية الرقابية كفق برامج 
حاسكبية تعد خصيصا ليذا الغرض بما يحقق الاقتصاد في الجيد كالكقت كالكمفة في الكصكؿ 

لإلكتركنية تسمح إلى النتائج المطمكبة بأقل ما يمكف مف المخاطر بدقة أكبر، كما أف الرقابة ا
بالرقابة الفكرية بمساعدة الشبكة الداخمية لممؤسسة كمف ثـ تقميص الفجكة الزمنية بيف الانحراؼ 

 .(2)"كتصحيحو

 علاقة المساءلة بالرقابة الإلكترونية: ثانيا

مف بيف المشاكل التي تعاني منيا الإدارة العامة كالتي ىي مف أحد صكر الفساد الإدارؼ 
كسكء معاممة الجميكر: حيث يتصف عدد كبير مف المكظفيف بالإىماؿ، مشكل الإىماؿ 

كالتكاسل كعدـ الاىتماـ بكاجباتيـ، كلا يفكركف إلا في تحسيف أكضاعيـ المادية، كالمعنكية دكف 
إلى كقت آخر  كتأجيموالتفاني في العمل المككل إلييـ، ككذا عدـ إنجاز العمل في يكمو المحدد 

                                                           
 .101كفاء معاكؼ، المرجع السابق، ص  (1)

نكر الديف برماف كمحمد الأميف مرزؽ، دكر الإدارة الإلكتركنية في محاربة الفساد الإدارؼ، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر  (2)
 -ـ2016امعة زياف عاشكر بالجمفة، في الحقكؽ، تخصص إدارة كمالية، قسـ الحقكؽ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، ج

 .61ـ، ص 2017
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، كل ىذه الأمكر تساىـ الرقابة الإلكتركنية كالتي ىي إحدػ (1)اء بالجميكرأك التلاعب كالاستيز 
كظائف الإدارة الإلكتركنية في الحد منيا مف خلاؿ التقييـ المكضعي لأداء العامميف كتنمية 

، كمنو خضكع المكظف العمكمي إلى المساءلة التأديبية نتيجة (2)نظاـ متطكر لمعرفة المقصريف
 عاـ بكاجبات كظيفتو، كمنو قبكؿ كتحمل المسؤكلية عف الفشل كعدـ الكفاءة.لإخلاؿ المكظف ال

كمنو ترػ الباحثة أف الإدارة الإلكتركنية تسيـ في تمكيف المساءلة مف خلاؿ كجكد نظاـ 
لمراقبة كضبط أداء المسؤكليف الحككمييف كالمؤسسات الحككمية خصكصا مف حيث النكعية 

ساءة  استعماؿ المكارد. كعدـ الكفاءة أك العجز كا 

نخمص إلى أف ىناؾ علاقة قكية بيف المساءلة كالفساد الإدارؼ، ففي الحالات التي يغيب 
فييا نظاـ المساءلة أك يككف غير فعاؿ، تزداد فرص حدكث الفساد الإدارؼ، بل أف غياب 

 دارؼ كمنو عدـ تمكيف الحكـ الراشد.المساءلة يشجع عمى حدكث الفساد الإ

 يالمبحث الثان
 مفاعمية والكفاءةتعزيز الإدارة الإلكترونية ل

كالرفع مف فاعميتيا ىاتيف  العامة يعمل نظاـ الإدارة الإلكتركنية عمى تحسيف كفاءة الإدارة
الأساسية لمحكـ الراشد كالدكلة الحديثة، فاستخداـ المنظمات  الدعائـالصفتيف تعد مف أىـ 

الإلكتركنية( يسيـ في رفع مستكػ الكفاءة كالفاعمية  لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات )الإدارة
فإنو كمف خلاؿ ىذا المبحث سندرس  الدعامتيفللأداء التنظيمي، كعميو كنظرا لأىمية ىاتيف 

أىـ النقاط التي تتعمق بياتيف الدعامتيف مف تعاريف مختمفة ككذا معايير الفاعمية بالإضافة إلى 
 .بالفاعميةعلاقة الكفاءة 

 

                                                           
صباح أسابع، التنظيـ البيركقراطي كالكفاءة الإدارية، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير في عمـ الاجتماع: تنمية المكارد  (1)

تكرؼ، قسنطينة، السنة الجامعية، البشرية، معيد عمـ الاجتماع كالديمكغرافيا، كمية العمكـ الإنسانية كالعمكـ الاجتماعية، جامعة من
                     .90ـ، ص 2007 -ـ2006

مريـ خالص حسيف، الحككمة الإلكتركنية، مجمة كمية بغداد لمعمكـ الاقتصادية الجامحة، العدد الخاص بمؤتمر الكمية، ( 2)
 .448ـ، ص 2013العراؽ، 
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 لأولالمطمب ا
 الفاعميةتعزيز الإدارة الإلكترونية لمعيار 

، الراشدالحكـ  دعائـيشكل تبني الإدارة الإلكتركنية تحقيقا لمفاعمية كالتي تشكل أحد أىـ 
حيث ترجع أىمية الفاعمية إلى أف تجسيدىا عمى أرض الكاقع يساعد عمى تمبية متطمبات أفراد 

 المجتمع كقضاء حكائجيـ.

 ف الفاعميةتعري: الفرع الأول

 ـ التعاريف التي تتعمق بالفاعمية:دراج أىىذا الفرع سنحاكؿ إ مف خلاؿ

 تعريف دائرة المعارف الأمريكية: أولا

المدػ الذؼ عنده تستطيع المنظمة تحقيق ارؼ الأمريكية الفاعمية بأنيا: "تعرؼ دائرة المع
ل كالأخلاؽ، كتعتبر نتائج مقصكدة، كتعتمد فاعمية المنظمات أيضا عمى القدرة كالتكاص

الأخلاؽ مف أىـ الأسس التي تعتمد عمييا الفاعمية فالمنظمة يجب أف تككف مثالا للاحتراـ 
كالأخلاؽ كالإنصاؼ كالنزاىة كالجدارة حتى تستطيع تحقيق التكاصل مع جماىيرىا لممساعدة في 

 .(1)تحقيق أىدافيا المرجكة "

 ريةثانيا: تعريف المنظمة العربية لمعموم الإدا

مدػ صلاحية العناصر المستخدمة عمكـ الإدارية الفاعمية بأنيا: "تعرؼ المنظمة العربية لم
 .(2)لمحصكؿ عمى النتائج المطمكبة "

يشير إلى مدلكلات عديدة كيعرؼ بأشكاؿ  :ثالثا: مصطمح الفاعمية في الأجيزة الحكومية
 :(3)مختمفة كما يمي

                                                           
(1) 

http: // en. Wiki pedia. Org. 25/08/2017, 16h30.          
 مية كالكفاءة في الأداء الكظيفي، متاح عمى:)خبير تنمية بشرية كتطكير إدارؼ(، الفرؽ بيف الفاعأحمد السيد الكردؼ، ( 2)

Kenana online. Com/ users/ ahmed kordy/ posts/ 194069. 02/08/2017 ; 10h30.                                
عايد الأحمدؼ، قياس إنتاجية الإدارة الحككمية في الكطف العربي )مقايسس مقترحة(، بحث  كاسر نصر المنصكر كطلاؿ( 3)

/ نسياف، 28 -26مقدـ إلى المؤتمر العممي الدكلي السنكؼ الرابع " إدارة المعرفة في العالـ العربي "، جامعة الزيتكنة الأردنية، 
 .11-10ـ، ص ص 2004أبريل/ 
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عتباره يتناكؿ الإجراءات كالطرائق المناسبة لمكصكؿ الفاعمية مؤشر يركز عمى النتائج، با -1
 إلى الحد الأعمى مف المخرجات كالمنفعة لتحقيق أىداؼ الكحدة الإدارية.

 الفاعمية مؤشر يقيس كفاءة العممية الإدارية لمجياز في استغلاؿ المكارد المتاحة. -2

ييـ الإنتاج عمى تق الفاعمية ىي القدرة عمى تحقيق الأىداؼ المكضكعة، عمى أف يتـ -3
( كتحسب مف خلاؿ مقارنة المخرجات مع المعايير أك level- macroالمستكػ الكمي )

 التكقعات.

تشير الفاعمية في الأجيزة الحككمية إلى الفاعمية التنظيمية لمكحدات الإدارية الحككمية،  -4
لى الاستخداـ الأفضل لممكارد، أؼ أف الفاعمية تقيس كيفية الكصكؿ إل  ى النتائج المتكقعة.كا 

الفاعمية تعبر عف مستكػ تحقيق الأىداؼ مف خلاؿ العلاقة بيف الأىداؼ المتحققة  -5
 كالأىداؼ المتكقعة.

 مختمف التعاريف الأخرى التي وردت بشأن الفاعمية: رابعا

تككف الفاعمية في التنظيـ ككظائف اليياكل الحككمية التي تعمل عمى تقديـ الخدمات، 
تكاليف كأجاؿ الحصكؿ عمييا، كتحقيق جكدة الخدمات حسب متطمبات المكاطنيف، بتقميل ال

كمف أجل الكصكؿ إلى ىذا اليدؼ، يجب تبسيط قدر المستطاع الإجراءات الإدارية كتحرير 
الإدارات كالمنظمات كالمكاطنيف مف الأعباء الإدارية الثقيمة، كفي ىذا السياؽ بإمكاف الإدارات 

ات كالإجراءات الضركرية فقط، كبذلؾ يستفيد المكاطف مف الخدمات التي التركيز عمى الخدم
تمبي احتياجاتو الحقيقية بأقل كقت كأكثر جكدة، فالبحث عف الفاعمية مرتبط بالإصلاح 

 .(1)الإدارؼ 

يعد مفيكـ فاعمية المنظمة مف المؤشرات الميمة في قياس مدػ تحقيق المنظمة لأىدافيا 
البيئة التي تعمل بيا مف حيث استغلاؿ المكارد المتاحة كقد تعرض  ا معيانسجاما أك تكييف

مفيكـ فاعمية المنظمة )مثل غيره مف المفاىيـ الإدارية( إلى التفاكت في كجيات النظر الفكرية 

                                                           
  .140س، المرجع السابق، ص مريزؽ عدماف، كحسينة لكني( 1)
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: " الدرجة التي امف حيث تحديد معناه الشامل كالدقيق فقد عرؼ بارنرد الفاعمية عمى أني
 .(1)ق أىدافيا "تستطيع فييا المنظمة تحقي

أشار الفار إلى أف الفاعمية تعني قدرة المنظمة عمى البقاء كالتكيف كالنمك بغض النظر 
عف الأىداؼ التي تحققيا، فالمنظمة تتعامل في إطار بمكغ أىدافيا مع أكساط بيئية غير مستقرة 

ىنا إعطاء  تجعل التكيف البيئي كخمق التكازف المتحرؾ معو مف مستمزمات كجكدىا، كما يظير
مفيكـ الفاعمية بعدا أشمل كأكثر اتساعا مف معنى تحقيق الأىداؼ كيستمد ىذا المنطمق قبكلو 
مف خلاؿ كاقع المنظمة باعتبارىا نظاما مفتكح يتعامل مع بيئة متغيرة تنطكؼ عمى العديد مف 

 .(2)الجكانب غير مستقرة )أك غير مؤكدة(
اختصار عمى أنو يقصد بيا عامة درجة تحقيق ترػ الباحثة أنو يمكف تعريف الفاعمية ب

 الأىداؼ المرغكبة.

 في إطار تطبيق الإدارة الإلكترونية معايير الفاعمية: الفرع الثاني
 تشتمل الفاعمية عمى عدة معايير أىميا:

 تحقيق الأىداف: أولا
رة ، حيث يساىـ تبني نظاـ الإدا(3)تقاس فاعمية المنظمة بمدػ تحقيق الأىداؼ المنشكدة

الإلكتركنية في تحقيق ذلؾ مف خلاؿ كظيفة التخطيط الإلكتركني ككذا كظيفة التنظيـ 
، حيث (4)الإلكتركني، فالتخطيط الإلكتركني ييدؼ إلى كضع الأىداؼ كتحديد كسائل تحقيقيا

جراءات العمل كالتي تتسـ في ظل الإدارة  يعتمد التخطيط الإلكتركني عمى تبسيط نظـ كا 
جراءات سريعة كحاسمة تعتمد بالدرجة التقميدية بالتع قيد الشديد كحيث يتـ استبداليا بنظـ كا 

يا، كمما الإلكتركنية كالتي تجعل أداء الأعماؿ يتـ لحظ الأكلى عمى استخداـ شبكات الاتصاؿ
لاشؾ في أف ذلؾ يؤدؼ إلى تكفير في كل مف الكقت كالجيد المبذكؿ، في ظل تحقيق عنصر 

                                                           
 .20نكر الديف شنكفي، المرجع السابق، ص  (1)
 .20المرجع نفسو، ص  (2)
 أحمد السيد الكردؼ، المرجع السابق. (3)
خميفة مصطفى أبك عاشكر، كديانا جميل النمرؼ، مستكػ تطبيق الإدارة الإلكتركنية في جامعة اليرمكؾ مف كجية نظر  (4)

 .200ـ، ص 2013، 9، مجمد 2لإدارييف، المجمة الأردنية في العمكـ التربكية، العدد الييئة التدريسية كا
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، (1)كصكؿ المنشأة إلى أعمى مستكػ مف مستكيات الكفاءة كالفعالية الآماف، مما يترتب عميو
بينما التنظيـ الإلكتركني فمف خلالو يتـ ترتيب الأنشطة بطريقة تسيـ في تحقيق الأىداؼ 

، كحيث يصبح التقسيـ الإدارؼ قائما عمى أساس الفرؽ بدلا مف التقسيـ (2)المحددة لممؤسسة
قساـ، كالانتقاؿ مف سمسمة الأكامر الإدارية الخطية إلى الإدارؼ عمى أساس الكحدات كالأ

الكحدات المستقمة كالسمطة الاستشارية، كمف التنظيـ الإدارؼ الذؼ يبرز دكر الرئيس المباشر 
إلى التنظيـ متعدد الرؤساء المباشريف، كمف المكائح التفصيمية إلى الفرؽ المدارة ذاتيا، كمف 

 .(3)السمطةمركزية السمطة إلى تعدد مراكز 
 العمميات الداخمية: ثانيا

تككف منظمة فعالة إف تدفقت المعمكمات بيسر كبسيكلة كساد الانتماء كالرضا كالالتزاـ 
، حيث مف شأف الإدارة الإلكتركنية أف تساعد المكظف في الحصكؿ (4)الكظيفي بيف العامميف

، (5)يا كالمؤسسات الأخرػ عمى المعمكمات الجديدة عف طريق الاتصاؿ بالمؤسسة التي يعمل ب
كما مف شأنيا كذلؾ أف تسيـ في تدفق المعمكمات بيسر كبسيكلة كذلؾ مف خلاؿ نشرىا عمى 

 بسيكلة. عميياالمكاقع الإلكتركنية لتمكيف المكاطنيف مف الإطلاع 
 رضا الجماعات والأطراف: ثالثا

، (6)مة كاستمرارىايقصد بيا التي تتأثر مصالحيا بالمنظمة كليـ مصمحة في بقاء المنظ
حيث أف تبسيط الإجراءات داخل المؤسسات في ظل تبني نظاـ الإدارة الإلكتركنية ينعكس 
إيجابيا عمى مستكػ الخدمات التي تقدـ إلى المكاطنيف، كمنو اختصار كقت تنفيذ إنجاز 

                                                           
، العربي لمنشر كالتكزيع، القاىرة، مصر، 1محمد صادؽ إسماعيل، الحككمة الإلكتركنية كتطبيقاتيا في الدكؿ العربية، ط( 1)

 .33-32، ص ص ـ2010

 .200لمرجع السابق، ص خميفة مصطفى أبك عاشكر، كديانا جميل النمرؼ، ا (2)
 .248-247نجـ عبكد نجـ، المرجع السابق، ص ص  ( 3)
      أحمد السيد الكردؼ، المرجع السابق. (4)
فتيحة بف أـ السعد، نعيمة يحياكؼ، دكر تكنكلكجيا نظـ المعمكمات كالاتصاؿ في تحسيف نظاـ الخدمة العامة في ظل  (5)

، 4مبحكث الإسلامية كالإنسانية المتقدمة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، المجمد الحككمة الإلكتركنية، المجمة الدكلية ل
 .5، ص 13/ 2014/1، تشريف الثاني 11العدد 

 .أحمد السيد الكردؼ، المرجع السابق (6)
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ي الشيء الذؼ سيخمق الرضا لدػ الجماعات كالأطراؼ طالب (1)المعاملات الإدارية المختمفة
 الخدمة في ظل الشفافية كالبعد عف المحسكبية.

 المطمب الثاني
 الكفاءةتعزيز الإدارة الإلكترونية لمعيار 

إف الكفاءة شأنيا شأف كل مف الشفافية كالمساءلة كالفاعمية تعتبر مف أىـ دعائـ الحكـ 
عميو كنظرا الراشد كالتي تمعب الإدارة الإلكتركنية دكرا ميما في تجسيدىا عمى أرض الكاقع ك 

 لأىمية الكفاءة فإنو خلاؿ ىذا المطمب سنتطرؽ إلى أىـ النقاط التي تتعمق بيا.

 تعريف الكفاءة: الفرع الأول
 ىناؾ عدة تعاريف قدمت بشأف تعريف الكفاءة مف بينيا:

ـ الذؼ طكر 1923 -ـ1848ؼ الإيطالي "باريتك مفيكـ الكفاءة يعكد تاريخيا إلى الاقتصاد -
"، كحسبو فإف أؼ تخصيص ممكف لممكارد ىك يكـ كأصبح يعرؼ "بأمثمية باريتكمفصياغة ىذا ال

ء أك تخصيص غير كفء، كأؼ تخصيص غير كفء لممكارد فيك يعبر عف إما تخصيص كف
 .(2)اللاكفاءة

للإدارة الإلكتركنية دكر ميـ في زيادة كفاءة المنظمة في استغلاؿ مكاردىا المختمفة 
ة بأقل كمفة ممكنة مف خلاؿ اعتمادىا عمى تطبيقات الحاسكب كذلؾ لتحقيق المخرجات المطمكب

 .(3)يسيـ في تحسيف نكعية المخرجات كيقمل مف التفاكت في مستكػ أداء السمع كالخدمات

ترػ الباحثة أف الكفاءة تعني القدرة عمى تحقيق النتائج المنشكدة بأقل قد ممكف مف 
 المجيكد أك النفقة.

 ر الباحثة عمى أنيا الطريقة المثمى في استعماؿ المكارد.كذلؾ مف كجية نظ تعرؼ

                                                           
 .89مكسى عبد الناصر، كمحمد قريشي، المرجع السابق، ص  (1)
الإلكتركنية في تعزيز أداء كتنافسية مؤسسات التأميف الجزائرية، دراسة تطبيقية  حسيف حساني، مداخمة بعنكاف: دكر الإدارة ( 2)

 .2ـ، ص 2010شمف، الجزائر، اللنظاـ إلكتركني متكامل لإدارة مؤسسة تأميف، جامعة 

  .3403أحلاـ محمد شكاؼ، المرجع السابق، ص  ( 3)



                                                                                              انفصم انثاني:                                         دور الإدارة الإنكترونية في تعزيز انحكم انراشد                          
 

70 
 

: " الكفاءة ىي قدرة مردكدية Wellber et Ruekertszيمكف تعريف الكفاءة حسب 
يا تتعمق بالمخرجات المؤسسة "، بمعنى أف الكفاءة ىي مقياس لممردكدية في المؤسسة أؼ أن

 .(1)، كىك ما يقترب مف معنى الإنتاجيةتخلامقارنة بالمد

الكفاءة بأنيا: " ىي القدرة عمى القياـ بالعمل المطمكب بقميل  Vincent Plauchet يعرؼ
نستنتج مف ىذا التعريف أف الكفاءة  ".مف الإمكانيات، كالنشاط الكفء ىك النشاط الأقل تكمفة

ترتبط بتحقيق ما ىك مطمكب بشرط تدنية التكاليف )أؼ استعماؿ مدخلات أقل(، كما تعرؼ 
الاستخداـ الأمثل لممكارد المؤسساتية بأقل تكمفة ممكنة دكف حصكؿ أؼ ة عمى أنيا: "الكفاء

 .(2)ىدر يذكر"

الكفاءة مف كجية نظر الإدارة: " فيي النظاـ القادر عمى تخفيض تكاليف المكارد اللازمة 
مى لإنجاز الأىداؼ المحددة كالمرغكبة دكف التضحية بمخرجات النظاـ "، بمعنى أنيا القدرة ع

أداء الأشياء بطريقة صحيحة، كمف ثـ فيي تعتمد عمى مفيكـ المدخلات كالمخرجات فالنظاـ 
 .(3)الكفء ىك الذؼ يتمكف مف تحقيق مخرجات تفكؽ المدخلات المستخدمة

كما تعرؼ الكفاءة بأنيا: " إنجاز المياـ الإدارية بكفاءة، فالإدارة الجيدة ىي التي تممؾ 
 .(4)عامة في مجالات التخطيط كالتنظيـ كالتكجيو كالرقابة "مستكػ جيد مف الخبرات ال

ترػ الباحثة أف تطبيق الإدارة الإلكتركنية يضمف كيحقق إنجاز المياـ الإدارية بكفاءة مف 
خلاؿ كظائف الإدارة الإلكتركنية المتمثمة في التخطيط الإلكتركني كالتنظيـ الإلكتركني، ككذا 

 رقابة الإلكتركنية.كل مف التكجيو الإلكتركني كال
 وأىداف تطبيق الإدارة الإلكترونية المتعمقة بكفاءة المنظمات أثر: الفرع الثاني

إف تطبيق نظاـ الإدارة الإلكتركنية عمى مستكػ الإدارات الحككمية لو أثر كبير مرتبط 
 .ىداؼ المتعمقة بكفاءة العمل الإدارؼ المنظمات ككذا تحقيق جممة مف الأ برفع كفاءة أداء

                                                           
، 07عدد  جامعة قاصدؼ مرباح، كرقمة )الجزائر(،باحث، الشيخ الداكؼ، تحميل الأسس النظرية لمفيكـ الأداء، مجمة ال (1)

 .220ـ، ص 2010 -ـ2009
 .220المرجع نفسو، ص  (2)
 ـ. 2016خديجة أحمد محمد بامخرجو، أىمية الكفاءة كالفاعمية في المؤسسات، بحكث كدراسات، مجمة المناؿ، يكنيك  (3)
 .ونفس المرجع( 4)
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 أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى كفاءة أداء المنظمات: أولا

أصبحت تكنكلكجيا المعمكمات عاملا محفزا لممنظمات الباحثة عف المنافسة كالتميز في 
إنتاجيا كمخرجاتيا كعف الكفاءة كالفعالية في أدائيا، لذا تسارعت المنظمات لتييئة الأرضية 

لما ليذه الأداة مف خمق فرص غير مسبكقة في مجالات عدة مثل الكفيمة لتطبيقيا ثـ استخداميا 
رفع مستكػ الأداء الكظيفي كتحسيف القرارات الإدارية كتبسيط كتسييل الإجراءات كالاستغلاؿ 
الأمثل لمقكػ العاممة فضلا عف إسياميا الكبير في الأنظمة المالية، كذلؾ مف خلاؿ تطبيق 

إدارة المنظمة( كتدريب المستخدميف عمى  ،يكل، العممياتاليلإجراءات كالتغييرات )عدد مف ا
كيفية الاستخداـ كذلؾ لضماف عمميا بشكل صحيح كبما يحقق معايير الأداء الكفء التي 

 :(1)تسعى المنظمة لتحقيقو
تسببت إلى حد كبير في تحسيف الأداء الكظيفي كذلؾ مف خلاؿ تخطي القياـ بكثير مف  -1

 يترتب عميو مف إنجاز الأعماؿ بسرعة ككفاءة كدقة متناىية كتكمفة قميمة.الأعماؿ الركتينية كما 
تسببت في تقميل الأعباء الكظيفية الركتينية الممقاة عمى عاتق المدراء، مما يتيح ليـ  -2

استغلاؿ ىذا الكقت في التخطيط الاستراتيجي كرسـ السياسات العامة لممنظمة، بما يسيـ في 
 دارة العميا.رفع كفاءة كفعالية الإ

تسببت في زيادة كفاءة المنظمة في استغلاؿ مكاردىا المختمفة لتكليد المخرجات المطمكبة  -3
بأقل تكمفة ممكنة كذلؾ مف خلاؿ أتمتة عممياتيا كأنشطتيا اعتمادا عمى تطبيقات الحاسكب مما 

 لسمع كالخدمات.يسيـ في تحسيف نكعية المنتجات كتقميل التبايف كالتفاكت في مستكػ أداء ىذه ا
 أىداف تطبيق الإدارة الإلكترونية المتعمقة برفع كفاءة العمل الإداري : ثانيا

إف مف بيف أىداؼ تطبيق الإدارة الإلكتركنية تحقيق أىداؼ تتعمق برفع كفاءة العمل 
 :(2)الإدارؼ كىي

 .تحسيف مستكػ الخدمات 

                                                           
كنكلكجيا المعمكمات عمى الأداء الكظيفي لمعامميف في الأجيزة الحككمية المحمية، دراسة ميدانية عطية العربي، أثر استخداـ ت( 1)

 .325ـ، ص 2012، 10في جامعة كرقمة )الجزائر(، مجمة الباحث، جامعة قاصدؼ مرباح، كرقمة )الجزائر(، عدد
في المؤسسة العمكمية بالجزائر، دراسة حالة المقاطعة  فؤاد خرفي، الإدارة الإلكتركنية كأثرىا تطبيقيا عمى التطكير التنظيمي (2)

الإدارية أكلاد جلاؿ، مذكرة معدة لنيل شيادة الماستر في العمكـ السياسية، تخصص: إدارة المكارد البشرية، قسـ العمكـ 
 .19، ص ـ2017ـ/ 1016السياسية، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة عاشكر زياف، الجمفة، السنة الجامعية، 
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 .تخفيض التكاليف 
 نفيذ في مختمف الإجراءات.الإنجاز السريع للأعماؿ كاختصار زمف الت 
 .الحد مف استخداـ الأكراؽ في الأعماؿ الإدارية 
 .استمرارية عمل المنظمة عمى مدار الساعة كأداء العامميف لمعمل عف بعد 
  التقميل مف المكارد البشرية الزائدة عف الحاجة في الأعماؿ الإدارية كتحكيميا إلى أداء

 المياـ الأساسية لممنظمة.
 العلاقة بين الكفاءة والفاعمية: ثالفرع الثال

يعتبر مفيكـ الكفاءة ملازما لمفيكـ الفاعمية، كلكف لا يجب أف يستخدما بالتبادؿ، فقد 
تككف المنظمة فعالة كلكنيا ليست كفؤ أؼ أنيا تحقق أىدافيا كلكف بخسارة، كعدـ كفاءة 

 .(1)المنظمة يؤثر سمبا عمى فاعميتيا
ذا كثيرا ما يقترف الحديث عف ال فاعمية بمفيكـ آخر معركؼ في عمـ الإدارة كىك الكفاءة، كا 

حداث الأثر الإيجابي، فإف الكفاءة ىي  كانت الفاعمية تشير إلى معنى تحقيق النتائج المطمكبة كا 
ما بيف المكارد المستخدمة كالنتائج  ت ككمية المخرجات، أؼ أنيا نسبةعلاقة بيف كمية المدخلا

ة تزيد كمما كانت المكارد التي تـ استعماليا أقل قياسا بالنتائج المنجزة بمعنى أف الكفاء
 .(2)المحققة

يفيـ عدد مف عمماء الإدارة مدلكؿ الفاعمية عمى أنو يشير إلى أداء الأشياء الصحيحة 
)لككنيا تتصل بالأىداؼ( أما الكفاءة فيي أداء الأشياء بطريقة صحيحة )فيي أكثر اتصالا 

يربطكف الفاعمية بالقيادة كيربطكف الكفاءة بالإدارة،  كبمعنى آخر فإنيـ أداء الأعماؿ(، بكيفية
فالقيادة ىي التي تبيف الأشياء الصحيحة المطمكب إنجازىا، أما الإدارة فإنيا تبيف كيفية إنجاز 

 .(3)ىذه الأشياء

 

                                                           
إبراىيـ بف عبد الله بف عبد الرحماف الزعيبر، )أستاذ الإدارة التربكية كالتخطيط المشارؾ في كمية التربية بالمجمعة(، الفاعمية ( 1)

 .faculty. Mv. Edu. Sa/ ia/ zuaiber/ effectiveness ande fficiencyكالكفاءة في الأداء الكظيفي، متاح عمى: 

14/08/2017 , 17h00. 
  .ونفسالمرجع ( 2)
  المرجع نفسو.( 3)
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 خلاصة الفصل الثاني:

لقطاع العاـ مباشرة العقد الأخير مف القرف الماضي ارتبط الحكـ الراشد بإصلاح ا خلاؿ
نظاـ الإدارة الإلكتركنية الذؼ  كمف بيف جممة الإصلاحات التي شيدىا القطاع العاـ ىك تبني

لعب دكرا كبيرا كميما في تعزيز أىـ دعائـ الحكـ الراشد الأساسية كالمتمثمة في كل مف الشفافية 
 الفاعمية كالكفاءة. ؾكالمساءلة ككذل

 دعائموة في تعزيز الحكـ الراشد خاصة مف خلاؿ تعزيز أىـ يظير دكر الإدارة الإلكتركني
كىي الشفافية كالتي قدمت بشأنيا تعريفات عديدة كمتنكعة كالتي تؤدؼ بدكرىا إلى مكافحة 

، ىذه الدعامة التي يجب أف تطبق عمى كل كفي نفس الكقت تمكيف الحكـ الراشد الفساد
كخاصة في  كالسياسية اذ القرارات الإداريةالمستكيات في العممية القضائية كفي عممية اتخ

السياسات كالبرامج كالعمميات المالية الحككمية كما تمت الإشارة إليو أنفا بشيء مف الشرح 
كالتفصيل حيث كثيرا ما تتجو الأنظار إلى ىذا العنصر الذؼ يعد في أحياف كثيرة المقياس 

ركنية كذلؾ في تمكيف المساءلة، إذ يشكل الحقيقي لدكلة ما، بالإضافة إلى دكر الإدارة الإلكت
ية كالمساءلة ىذا المبدأ قيدا عمى سمكؾ القائميف عمى الشأف العاـ، كما أنو رأينا أف الشفاف

ز كل منيما الآخر، حيث يتـ الجمع بيف مفيكمي الشفافية كالمساءلة مفيكماف مرتبطاف يعز 
ـ عمى التدفق الحر لممعمكمات لا يمكف لارتباطيما العممي كالنظرؼ فبغياب الشفافية التي تقك 

لممساءلة أف تككف فعالة كمكضكعية ككجكد أؼ سمطة أك ىيئة أك شخص غير خاضع لمتقييـ 
كالمراقبة كالمساءلة يعني أف ىناؾ مف ىك فكؽ القانكف كيصبح مف الصعب تحكؿ الدكلة 

 المعنية إلى نمكذج صالح لمحكـ الراشد.
رة الإلكتركنية عمى تحسيف كفاءة الإدارة كالرفع مف مف جية أخرػ يعمل نظاـ الإدا

الأساسية لمحكـ الراشد كالدكلة الحديثة،  الدعائـفعاليتيا، حيث أف ىاتيف الصفتيف تعد مف أىـ 
كمف خلاؿ الدراسة التي قمنا بيا تناكلنا مجمكعة مف التعاريف التي قدمت بشأف كل مف 

مف المعايير التي تقاس بيا الفاعمية مف بيف ىذه  عةالفاعمية كالكفاءة، كأكضحنا أف ىناؾ مجمك 
ككذا معيار رضا الجماعات كالأطراؼ كالتي أدػ تطبيق  المعايير، معيار تحقيق الأىداؼ

أرض الكاقع، كأبرزنا العلاقة المكجكدة بيف  عمىالإدارة الإلكتركنية إلى حد كبير في تجسيدىا 
ىدافيا كلكف بخسارة فإف ىذا الشيء يؤثر سمبا عمى الكفاءة كالفاعمية، فعندما تحقق المنظمة أ 
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فاعميتيا، كمنو كجدنا أف تبني نظاـ الإدارة الإلكتركنية بما يعنيو مف تحقيق لخاصتي الكفاءة 
سياما بشكل مباشر في التخفيف مف الفساد.                                                                                                                                                                                                                                            كالفاعمية تأسيسا لمحكـ الراشد كا 
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ـ الراشد إلى أنو أخيرا بالحك ةفي نياية بحثنا كالمتعمق بعلاقة الإدارة الإلكتركنينخمص 
مف بينيا الجزائر أىمية التحكؿ مف الإدارة التقميدية نحك ك أدركت الدكؿ المتقدمة كالدكؿ النامية 

تبني تطبيق نظاـ الإدارة الإلكتركنية كالتي تعني بكل بساطة الانتقاؿ مف إنجاز المعاملات 
الشكل الإلكتركني مف أجل استخداـ  كتقديـ الخدمات العمكمية مف الطريقة التقميدية اليدكية إلى

يرتكز مفيكـ الإدارة الإلكتركنية عمى العديد مف المبادغ  أمثل لمكقت كالماؿ كالجيد، حيث
كالأىداؼ، حيث تتمثل أىـ مبادغ الإدارة الإلكتركنية في تقديـ أحسف الخدمات لممكاطنيف 

أما عف جممة الأىداؼ التي ، كالتركيز عمى النتائج ككذا سيكلة الاستعماؿ كالإتاحة لمجميع
تسعى إلى تحقيقيا تطبيق الإدارة الإلكتركنية فيي اختصار الكقت كسرعة إنجاز المعاملات 
ككذا تخفيض حدة الجياز البيركقراطي كتعقيداتو كالتحكؿ نحك الخدمة العامة المعقمنة عف 

 طريق تطكير الإدارة العامة بالآليات التقنية الحديثة.

عبر مراحل متكاممة بداية بمرحمة الإدارة التقميدية  يتـ ىذا التحكؿىك أف  الجدير بالذكر
حيث يتـ خلاؿ ىذه المرحمة تفعيل الإدارة التقميدية كمحاكلة تنميتيا كتطكيرىا كذلؾ  الفاعمة

مركرا بمرحمة الفاكس كالتمفكف  بالتكازؼ مع عممية الشركع في تنفيذ مشركع الإدارة الإلكتركنية،
يث تعد ىذه المرحمة ىي المرحمة الكسيطة كالتي يتـ فييا تفعيل تكنكلكجيا الياتف ح الفاعل
كالتي يتـ مف خلاليا التخمي عف الشكل  كصكلا إلى مرحمة الإدارة الإلكتركنية الفاعمة، كالفاكس

كلإنجاح عممية التحكؿ يجب العمل عمى تكفير جممة مف المتطمبات الأساسية  التقميدؼ للإدارة،
لدػ حككمات الدكؿ مف أجل  كجكد إرادة سياسية المتطمبات السياسية كذلؾ مف خلاؿ أىميا

تطبيق الإدارة الإلكتركنية ككذا المتطمبات الاقتصادية مف خلاؿ تكفير مخصصات مالية 
الإلكتركنية، أما بالنسبة لمتطمبات البنية التحتية  ضخمة لتغطية الإنفاؽ عمى مشركع الإدارة

كمف في ضركرة تكفير التكنكلكجيا الملائمة لتطبيق الإدارة الإلكتركنية للاتصالات فيي ت
كمكاكبة مستجداتيا، بالإضافة إلى بناء نظاـ معمكمات متطكر كتحديثو كفقا لممتغيرات، أما عف 
المتطمبات القانكنية فإنو يجب عمى أؼ دكلة كقبل البدء بالتعاملات الإلكتركنية لأعماليا أف 

  الإلكتركنية. بيئة تشريعية ملائمة كمناخ قانكني يستجيب لمتطمبات الإدارة تراعي ضركرة خمق

إف ىذا التكجو يشكل بالنسبة ليذه الدكؿ قفزة نكعية، كذلؾ لما تمعبو الإدارة الإلكتركنية مف 
فالحكـ الراشد كما  دكر كبير كفعاؿ في عممية النيكض بالحكـ الراشد الذؼ يعتبر نقيض الفساد،
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مف المكاضيع التي حازت اىتماـ الباحثيف كالمفكريف فمقد قدمت بشأنو العديد مف  رأينا أنو
التعاريف مف بينيا التعريف الذؼ يقكـ عمى فكرة مفادىا أف الحكـ الراشد يعني إعادة تحديد دكر 
الدكلة مف خلاؿ كضع إستراتيجية التنمية القائمة عمى إدخاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات 

دارة العامة لتحسيف عممية الإدارة كجزء مف كظائف الدكلة التشريعية كالتنفيذية كالقضائية في الإ
كذلؾ باعتبارىا إحدػ آليات  كتعزيز التفاعل بيف الدكلة كمؤسساتياكتسييل عمل المؤسسات 

كفر آليات تحقيقو عمى أرض تعزيزه، إذ لا يمكف الحديث عف الحكـ الراشد )الصالح( إلا بت
  .الكاقع

الذؼ يتشكل مف ثلاث ركافد تتمثل  تظير أىمية الإدارة الإلكتركنية بالنسبة لمحكـ الراشد
في العمل عمى تعزيز أىـ دعائمو كالمتمثمة في كل  في الدكلة كالقطاع الخاص كالمجتمع المدني

في العممية  كذلؾ مف خلاؿ تطبيقيا مف الشفافية كالتي يجب أف تطبق عمى كل المستكيات
لكتركنية ككنو مرفق مف ف لمقضاء علاقات متعددة بمكضكع الإدارة الإإذ رأينا أ ئيةالقضا

المرافق العامة فيك مخاطب بمكضكع الإدارة الإلكتركنية نظرا لما تمعبو مف دكر كبير في 
فإف  اتخاذ القرارات الإداريةتكريس الشفافية عمى مستكػ ىذا المرفق الحساس، أما عمى صعيد 

الإلكتركنية يعتمد عمى معمكمات مرنة تسيـ إلى درجة كبيرة في تسييل عممية  نظاـ الإدارة
اتخاذ القرارات بسرعة كبيرة كبدقة عالية بعيدا عف الغمكض كالضبابية، أما فيما يتعمق بالشفافية 
في العمميات المالية فيي تظير مف خلاؿ إتاحة معمكمات الميزانية كالتقارير المالية عمى شبكة 

 . نت كذلؾ بيدؼ إتاحتيا لمجميكر مف أجل الإطلاع عميياالإنتر 

تعزيز المساءلة كالتي تربطيا علاقة بالرقابة الإلكتركنية التي تعد بالإضافة إلى ذلؾ 
إحدػ كظائف الإدارة الإلكتركنية كذلؾ مف خلاؿ كجكد نظاـ لمراقبة كضبط أداء المسؤكليف 

ساءة  الحككمييف كالمؤسسات الحككمية خصكصا مف حيث النكعية كعدـ الكفاءة أك العجز كا 
، كما يعمل نظاـ الإدارة الإلكتركنية عمى تحسيف كفاءة الإدارة كالرفع مف إستعماؿ المكارد

فاعميتيا كذلؾ مف خلاؿ تقديـ القطاعات الحككمية مخرجات تمبي الاحتياجات ضمف الاستخداـ 
ية يسيـ بشكل كبير كمممكس في تخفيض الأمثل لممكارد، إذ أف تطبيق نظاـ الإدارة الإلكتركن

لخدمات المقدمة لجميكر المنتفعيف، رغـ اختلاؼ التكاليف لكف يقابمو في ذلؾ تحسيف مستكػ ا
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دارؼ ىذه الركائز مف حيث المعنى إلا أنيا تشترؾ في ككنيا تيدؼ إلى القضاء عمى الفساد الإ
  اشد.كالمالي كاقتلاعو مف جذكره، ضف إلى ذلؾ تمكيف الحكـ الر 

 خلاؿ الدراسة التي قمنا بيا خمصنا إلى جممة مف النتائج أىميا:

كليست اختيارية بالنسبة لكل دكلة تبني نظاـ الإدارة الإلكتركنية أصبح ضركرة حتمية كممحة  -
 تطمح إلى النيكض بالحكـ الراشد كتمكينو لتحقيق التنمية المستدامة.

رض الكاقع يتطمب تكفير جممة مف المتطمبات عمى تجسيد مشركع الإدارة الإلكتركنية عمى أ -
 رأسيا كجكد إرادة سياسية تؤمف بضركرة التحكؿ نحك تبني الإدارة الإلكتركنية.

الانتقاؿ السميـ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكتركنية يككف كفق مراحل متكاممة كليست  -
 دفعة كاحدة.

الحكـ الراشد مف بينيا الشفافية كالمساءلة  ىناؾ آليات كأسس ضركرية تضبط مفيكـ -
 كالفاعمية كالكفاءة كالتي يعد تطبيق الإدارة الإلكتركنية إحدػ سبل تعزيزىا.

ا كبيرا في مكافحة تمعب معايير الحكـ الراشد مف شفافية كمساءلة ككذا فاعمية ككفاءة دكر  -
 كالمالي بكل أشكالو كصكره. ؼ الفساد الإدار 

 بالتكصيات، فمقد قدمت الدراسة مجمكعة مف التكصيات أىميا:أما فيما يتعمق 

ينبغي أف تككف ىناؾ إرادة حقيقية مف طرؼ جميع الأطراؼ لمعمل عمى تفعيل مرتكزات  -
كذلؾ مف خلاؿ  كالكفاءة الحكـ الراشد، خاصة ما تعمق منيا بالشفافية كالمساءلة ككذا الفاعمية

 تبني نظاـ الإدارة الإلكتركنية.

طلاؽ قدرات التكنكلكجيا كتسخيرىا لتعزيز الثقة، بما إع - داد بيئة مناسبة تسيـ في التمكيف كا 
يتضمف ذلؾ مف دعـ التقنيات عمى غرار الانترنت فائق السرعة كالاتصاؿ اللاسمكي كذلؾ 
لمكاكبة التطكر الحاصل في تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ خاصة كأف الإدارة الإلكتركنية تعتمد 

 ه الأخيرة.عمى ىذ



 خاتمة 
 

79 
 

دارة الشبكات كقكاعد المعمكمات  - تدريب كافة المكظفيف عمى طرؽ استعماؿ أجيزة الكمبيكتر كا 
كالبيانات ككافة المعمكمات اللازمة لمعمل عمى إدارة كتكجيو الإدارة الإلكتركنية بشكل سميـ 

 كيفضل أف يتـ ذلؾ بكاسطة معاىد أك مراكز تدريب متخصصة.

بنى سياسات لتطكير إستراتيجيات الإدارة الإلكتركنية بما يتناسب عمى كل دكلة أف تت -
 .كجاىزيتيا كظركفيا الداخمية كالخارجية

كضع إستراتيجية كاضحة لمتغمب عمى المعكقات التي تحكؿ دكف نجاح البرنامج كأف يتـ  -
 تحديثيا في ظل التغذية العكسية مف آراء المكاطنيف.

كنية ككيفية الاستفادة مف الخدمات التي تقدميا في المناىج إدخاؿ مفيكـ الإدارة الإلكتر  -
 الدراسية.

 :آفاؽ البحث

 دراسة الدكر الذؼ تمعبو الإدارة الإلكتركنية في المساىمة في تحقيق التنمية المستدامة. -

دراسة دكر تطبيق الإدارة الإلكتركنية عمى مستكػ الإدارة المحمية )الكلاية كالبمدية( في تعزيز  -
   لحكـ الراشد.ا
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ـ/ 2009الحقكؽ، جامعة منتكرؼ، قسنطينة،  العمكـ السياسية كالعلاقات الدكلية، كمية
 .ـ2010

 مذكرات الماستر: -ج

شييناز كرشاني، الحكـ الراشد كمتطمبات إصلاح الإدارة المحمية في الجزائر، مذكرة  .1
دارة محمية،  مقدمة لنيل شيادة الماستر في العمكـ السياسية، تخصص: سياسة عامة كا 

 .ـ2015ـ/ 2014كـ السياسية، جامعة بسكرة، قسـ العمكـ السياسية، كمية الحقكؽ كالعم

عائشة تقية، أىمية الحكـ الراشد في تفعيل الأداء داخل الجماعات المحمية في الجزائر  .2
ـ(، دارسة حالة بمدية زديف، مذكرة لنيل شيادة ماستر في العمكـ 2014 –ـ2004)
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لحقكؽ كالعمكـ السياسية، تخصص: رسـ السياسات العامة، قسـ العمكـ السياسية، كمية ا
 ـ.2015بكنعامة خميس مميانة، جكاف السياسية، جامعة الجيلالي 

المؤسسة  فؤاد خرفي، الإدارة الإلكتركنية كأثرىا تطبيقيا عمى التطكير التنظيمي في .3
سة حالة المقاطعة الإدارية أكلاد جلاؿ، مذكرة معدة لنيل شيادة العمكمية بالجزائر، درا

ية، تخصص: إدارة المكارد البشرية، قسـ العمكـ السياسية، كمية الماستر في العمكـ السياس
ـ/ 1016، السنة الجامعية، الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة عاشكر زياف، الجمفة

 ـ. 2017

نكر الديف برماف كمحمد الأميف مرزؽ، دكر الإدارة الإلكتركنية في محاربة الفساد الإدارؼ،  .4
في الحقكؽ، تخصص إدارة كمالية، قسـ الحقكؽ، كمية  مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر

 .ـ2017 -ـ2016الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة زياف عاشكر بالجمفة، 

III- المقالات 

أحلاـ محمد شكاؼ، الإدارة الإلكتركنية كتأثيرىا في تطكير الأداء الكظيفي كتحسينو، مجمة  .1
، 04، العدد 24ة الآداب، المجمد جامعة بابل، العمكـ الإنسانية، جامعة بابل، كمي

 .3411-3388 ص ـ، ص2016

بكزيد سايح، سبل تعزيز المساءلة كالشفافية لمكافحة الفساد كتمكيف الحكـ الراشد في  .2
ص ص ـ، 2012، 10الدكؿ العربية، مجمة الباحث، جامعة قاصدؼ مرباح، كرقمة، عدد 

55-66. 

عمية في المؤسسات، بحكث كدراسات، خديجة أحمد محمد بامخرجو، أىمية الكفاءة كالفا .3
 .ـ 2016مجمة المناؿ، يكنيك 

خميفة مصطفى أبك عاشكر، كديانا جميل النمرؼ، مستكػ تطبيق الإدارة الإلكتركنية في  .4
جامعة اليرمكؾ مف كجية نظر الييئة التدريسية كالإدارييف، المجمة الأردنية في العمكـ 

 .220-199ص ـ، ص 2013، 9، مجمد 2التربكية، العدد 
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الشيخ الداكؼ، تحميل الأسس النظرية لمفيكـ الأداء، مجمة الباحث، جامعة الجزائر، عدد  .5
 .227-217ص ـ، ص 2010 -ـ2009، 07

صبيحة محمدؼ، طرؽ كأساليب تحسيف خدمات الإدارة المحمية، مجمة الاقتصاد الجديد،  .6
 .94-83ص ص ـ، 2016/ 1 المجمد ، الجزائر،14العدد 

شاريع الحككمة الإلكتركنية مف الإستراتيجية إلى التطبيق: مشركع الجزائر عادؿ غزاؿ، م .2
دكرية عممية محكمة تعني  cybraians journalـ نمكذجا،2013الحككمة الإلكتركنية 

   .ـ 2014، الجزائر، مارس، 34بمجاؿ المكتبات كالمعمكمات "، العدد 

الفساد الإدارؼ "الكلايات المتحدة عاشكر عبد الكريـ، دكر الحكـ الإلكتركني في مكافحة  .8
–الأمريكية أنمكذجا"، مجمة المفكر، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة محمد خيضر 

 .473-460ص ص ، 2014، سبتمبر 11العدد  -بسكرة

عبد القادر مكفق، البمدية الإلكتركنية كآلية لتعزيز الشفافية الإدارية كالمالية في البمديات  .9
ـ، 2015، جكاف 40مجمة العمكـ الإنسانية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، العدد الجزائرية، 

 .182ص 

عبد الله حاج سعيد، تقييـ نظاـ الحككمة الإلكتركنية في الجزائر، الإنساف كالمجاؿ، مجمة  .10
دكلية عممية محكمة تصدر عف معيد العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، المركز الجامعي، 

 .36-7ص ـ، ص 2015، الجزائر، أكتكبر 02العدد نكر البشير بالبيض، 

عطية العربي، أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى الأداء الكظيفي لمعامميف في  .00
الأجيزة الحككمية المحمية، دراسة ميدانية في جامعة كرقمة )الجزائر(، مجمة الباحث،  

 .332-321ص ـ، ص 2012، 10قاصدؼ مرباح، كرقمة )الجزائر(، عددجامعة 

في ترقية خدمات المرافق العمكمية المحمية، مجمة  ةغنية نزلي، دكر الإدارة الإلكتركني .12
، 12العمكـ القانكنية كالسياسية، منشكرات جامعة الشييد حمة لخضر بالكادؼ، العدد

 .192-176ص ص  الجزائر، ـ،2016جانفي 
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دارة الإلكتركنية في الجزائر، فاطمة الزىراء طمحي، أىمية تدريب المكارد البشرية لتفعيل الإ .13
، الجزائر، مارس 34/35معة محمد خيضر، بسكرة، العدد مجمة العمكـ الإنسانية، جا

 .275-261ص ـ، ص  2014

كنعيمة يحياكؼ، دكر تكنكلكجيا نظـ المعمكمات كالاتصاؿ في تحسيف  بف أـ السعد، فتيحة .04
الدكلية لمبحكث الإسلامية  نظاـ الخدمة العامة في ظل الحككمة الإلكتركنية، المجمة

، تشريف 11، العدد 4كالإنسانية المتقدمة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، المجمد 
  .13-1ص ، ص 13/ 2014/1الثاني 

ليمى عصماني، نظاـ التقاضي الإلكتركني آلية لإنجاح الخطط التنمكية، مجمة المفكر،  .15
-215ص ، ص 13خيضر، بسكرة، العدد كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة محمد 

225. 

مريزؽ عدماف، كحسينة لكنيس، الحككمة الإلكتركنية مدخل لتنمية الإدارة العمكمية في  .16
  .149-137ص ص ـ، 2014الجزائر، مجمة الاقتصاد كالتنمية البشرية، عدد 

محة، مريـ خالص حسيف، الحككمة الإلكتركنية، مجمة كمية بغداد لمعمكـ الاقتصادية الجا .02
 .460-439ص ـ، ص 2013العدد الخاص بمؤتمر الكمية، العراؽ، 

مكسى عبد الناصر، محمد قريشي، مساىمة الإدارة الإلكتركنية في تطكير العمل الإدارؼ  .18
بمؤسسات التعميـ العالي )دراسة حالة كمية العمكـ كالتكنكلكجيا بجامعة بسكرة(، الجزائر، 

 .100-87ص ، ص 2011، 09مجمة الباحث، العدد 

كفاء معاكؼ، نحك تفعيل أداء الإدارة المحمية في الجزائر في ظل مقاربة الحككمة  .19
الإلكتركنية، مجمة العمكـ القانكنية كالسياسية، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة 

 .100، ص 2015، جانفي 10الشييد حمة لخضر، الكادؼ، عدد 
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IV- :الممتقيات والندوات 

خمة بعنكاف: دكر الإدارة الإلكتركنية في تعزيز أداء كتنافسية مؤسسات حسيف حساني، مدا .0
التأميف الجزائرية، دراسة تطبيقية لنظاـ إلكتركني متكامل لإدارة مؤسسة تأميف، جامعة 

    .ـ2010شمف، الجزائر، 

ديباجة ممتقى كطني حكؿ: الإطار القانكني لمتكقيع كالتصديق الإلكتركنييف في الجزائر،  .2
الجزائر، يكمي  -سكؽ اىراس-الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة محمد شرؼ مساعدية  كمية
 ـ.2016فيفرؼ  17ك 16

رأفت رضكاف، الإدارة الإلكتركنية، الممتقى الإدارؼ الثاني لمجمعية السعكدية للإدارة حكؿ  .3
 .ـ2004/ 03/ 8-7الإدارة كالمتغيرات العالمية الجديدة، 

شرفي، الفساد الإدارؼ: أسبابو، آثاره كطرؽ مكافحتو، إشارة عز الديف بف تركي كمنصف  .4
لتجارب بعض الدكؿ، الممتقى الكطني حكؿ: حككمة الشركات كآلية لمحد مف الفساد 
دارة الأعماؿ، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية  المالي كالإدارؼ، مخبر مالية بنكؾ كا 

 ـ.2012، ماؼ 07/ 06كعمكـ التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، يكمي 

العكض أحمد محمد الحسف، المؤتمر العالمي الأكؿ للإدارة الإلكتركنية: تكاصل خلاؼ مع  .5
-1طفرة الاتصاؿ كالمعمكمات في عالمنا المعاصر، طرابمس، الجماىيرية العظمى، مف 

  .ـ4/06/2010

الكطف كاسر نصر المنصكر كطلاؿ عايد الأحمدؼ، قياس إنتاجية الإدارة الحككمية في  .6
العربي )مقايسس مقترحة(، بحث مقدـ إلى المؤتمر العممي الدكلي السنكؼ الرابع " إدارة 

 .ـ2004/ نسياف، أبريل/ 28 -26المعرفة في العالـ العربي "، جامعة الزيتكنة الأردنية، 

محمد حسيف الفيمي، القانكف كاستخداـ تكنكلكجيا الاتصالات في أعماؿ الإدارة الحككمية  .7
ملات الإلكتركنية، كرقة عمل مقدمة لممؤتمر الكطني لمتشريعات الإلكتركنية، قسـ كالتعا

 .ـ2013/ يكنيك/ 10 -9القانكف العاـ، كمية الحقكؽ، جامعة الككيت، 
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المركز الإقميمي لبرنامج الأمـ المتحدة الإنمائي في القاىرة، مركز أكسمك لمحكـ التابع  .8
شاركة بالرأؼ كالمساءلة مف أجل تحسيف تقديـ لبرنامج الأمـ المتحدة الإنمائي، الم

الخدمات، فعاليات التدريب الإقميمية التابعة لبرنامج الأمـ المتحدة الإنمائي لمدكؿ العربية، 
 .ـ2010أكتكبر/تشريف الأكؿ  5 - 3القاىرة، مصر، مف 

V- المحاضرات: 

لإدارة العامة، الدكرة محمد خالد الميايني، محاضرات في المالية العامة، المعيد الكطني ل .1
 .ـ2013التحضيرية، 

نكر الديف شنكفي، محاضرات في المناجمنت العمكمي، الجميكر المستيدؼ: المكظفكف  .2
 .2016المرشحكف لرتبة المتصرؼ، الجزائر، 

VI- :النصوص القانونية 

 156-66المعدؿ كالمتمـ للأمر رقـ  2004نكفمبر  10مؤرخ في  15-04قانكف رقـ  .1
المتضمف قانكف العقكبات،  1966يكنيك سنة  8المكافق  1366صفر  18المؤرخ في 

 ـ.2004نكفمبر  10الصادر في  71عدد  ج.ر

 2005يكنيك  20المكافق  1426جمادػ الأكلى عاـ  13مؤرخ في  10-05قانكف رقـ  .2
 26المكافق  1395رمضاف عاـ  20المؤرخ في  58-75المعدؿ كالمتمـ للأمر رقـ 

يكنيك  26، الصادر بػ 44عدد  ج.ر المتضمف القانكف المدني، ،1975سبتمبر سنة 
 ـ.2005

فبراير سنة  20ق المكافق  لػ 1427محرـ عاـ  21المؤرخ في  06-06قانكف رقـ  .3
ق المكافق 1427صفر عاـ  12ـ، يتضمف القانكف التكجييي لممدينة، الصادر في 2006

 .15عدد  ج.رـ، 2006مارس سنة  12لػ 

 2006ديسمبر  20المكافق  1427ذؼ القعدة عاـ  29مؤرخ في  23-06قانكف رقـ  .4
يكنيك  8المكافق  1366صفر عاـ  18المؤرخ في  156-66المعدؿ كالمتمـ للأمر رقـ 
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ذؼ الحجة عاـ  4، الصادر في 84عدد  ج.رالمتضمف قانكف العقكبات،  1966سنة 
 ـ.2006ديسمبر سنة  24المكافق  1427

المكافق لأكؿ فبراير سنة  1436ربيع الثاني عاـ  11مؤرخ في  04-15قانكف رقـ  .5
، 6عدد  ج.ريحدد القكاعد العامة المتعمقة بالتكقيع كالتصديق الإلكتركنييف،  2015

 ـ. 2015فبراير سنة  10المكافق  1436ربيع الثاني عاـ  20الصادر في 

  الإلكترونية: المراجع

أستاذ الإدارة التربكية كالتخطيط المشارؾ )إبراىيـ بف عبد الله بف عبد الرحماف الزعيبر،  .1
 .faculty، الفاعمية كالكفاءة في الأداء الكظيفي، متاح عمى: (في كمية التربية بالمجمعة

Mv. Edu. Sa/ ia/ zuaiber/ effectiveness ande fficiency 

ة في الفرؽ بيف الفاعمية كالكفاء )خبير تنمية بشرية كتطكير إدارؼ(، أحمد السيد الكردؼ، .2
 /Kenana online. Com/ users/ ahmed kordy/ postsالأداء الكظيفي، متاح عمى:

194069   

نكفمبر  29التصديق الإلكتركني: حديث السيدة زىرة دردكرؼ لككالة الأنباء الجزائرية،  .3
  www.pfln.org.dz/?p=6223ـ، متاح عمى: 2014

يكليك  27عالـ رقمي، الأحد  ساـ نبيل، متطمبات التحكؿ لمتقاضي الإلكتركني، جريدةح .4
 alamrakamy. comـ، متاح عمى: 2016

عضك مجمس إدارة الاتحاد العربي لمتحكيـ الإلكتركني، عضك )حسيف بف سعد الغافرؼ،  .5
يئة تقنية المصرية لمكافحة جرائـ المعمكماتية كالانترنت، استشارؼ قانكني بي الجمعية

 .www ، الحككمة الإلكتركنية كدكرىا في الحد مف الفساد الإدارؼ، متاح عمى:(المعمكمات

Oman/ ega/ . net/ ub/ show thread. Php. T 156 

الحكار المتمدف، العدد  عبد الحسيف شعباف، الحكـ الصالح )الراشد( كالتنمية المستدامة، .6
 .www. Ahewar. Org/ debat/ show، متاح عمى: 4ـ، ص 2007 فيفرؼ  8، 1820

Art. asp ! aid= 88141  

http://www.pfln.org.dz/?p=6223
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ـ، 2008/ 03/ 12، 2218فيصل زكىار، الإدارة الإلكتركنية، الحكار المتمدف، عدد  .7
 www. Ahe war. Org/ debat/ show. Art. Asp! Aid= 127255عمى: حمتا

)جريدة قانكنية محمد إكيج، التخميق في الإدارة القضائية: المسار كالآفاؽ، القانكنية  .8
 .www. Alkanouniaـ، متاح عمى: 2016 -06 -15، المغرب، 388إلكتركنية(، عدد 

Com 

محمد بف إبراىيـ التكيجرؼ )مدير عاـ المنظمة العربية لمتنمية الإدارية(، معايير الكفاءة  .9
 /unpan 1. Un. Org/ intra doc/ groups:كتحسيف الأداء في القطاع العاـ، متاح عمى

public/ documents/ arab/ unpan 000 943. Pdf.  

عبد الناصر سكيسي )مدير مكتب التدريب كالتعاكف الدكلي، رئيس الفريق الكطني  .10
المناظر لخبراء الأمـ المتحدة المعني بمحاربة الفساد كتعزيز النزاىة كالشفافية )سابقا(، 

  www.aca.gov.ty/attachements/article/197. متاح عمى المكقع: 2الشفافية(، ص 

11. http: // en. Wikipedia. Org          

12. www. Albank aldawli. Org/ news/ feature/ 2013/09/07* public finance- in- 

the- arab- world- accountability  
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 ممخص:

أدػ ظيكر الحاسب الآلي كمف ثـ شبكة الانترنت إلى تحكؿ الدكؿ إلى مجتمعات 
ة تعتمد بشكل كبير عمى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في كافة المياديف، الأمر إلكتركني

الذؼ حتـ عمى كافة الدكؿ كمنيا الجزائر ضركرة مكاكبة ىذه التطكرات كذلؾ بالانتقاؿ مف نظاـ 
 الإدارة التقميدية إلى نظاـ الإدارة الإلكتركنية الذؼ يعتمد عمى استخداـ تكنكلكجيات المعمكماتية
كذلؾ بغية الكصكؿ إلى تحقيق جممة مف الأىداؼ مف بينيا تعزيز الحكـ الراشد كالذؼ ناؿ حيزا 
ميما مف الدراسة خلاؿ السنكات الأخيرة شأنو شأف مكضكع نظاـ الإدارة الإلكتركنية، حيث 

مف يسمح تطبيق نظاـ الإدارة الإلكتركنية بتعزيز دعائـ الحكـ الراشد الأساسية كالمتمثمة في كل 
الشفافية كالمساءلة ككذا الفاعمية كالكفاءة مما سيؤدؼ حتما إلى مكافحة الفساد الإدارؼ كالمالي 

 كمنو تحقيق تنمية مستدامة حقيقية عمى كافة الأصعدة.

 الكممات المفتاحية:

تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، الإدارة الإلكتركنية، الحكـ الراشد، الشفافية، مساءلة، كفاءة، 
 اعمية.ف

Résumé : 

L’ émergence de l’informatique et d’internet, a conduit à la transformation 

des pays en communautés électroniques qui dépendent largement des TIC dans 

tous les domaines, ce qui nécessite la nécessité pour tous les pays, y compris 

l’Algérie, de se tenir au courant de ces évolutions en passant du système de gestion 

traditionnel au système de gestion électronique, utilisation des technologies de 

l’information afin d’atteindre un certain nombre d’objectifs, y compris la 

promotion de la bonne gouvernance, qui a reçu un important espace d’étude au 

cours des dernières années entant que sujet du système de gestion électronique, 

l’application du système de gestion électronique permet la promotion de la 

gouvernance de base, représentée par la transparence la responsabilité, l’efficacité 

et la compétence ce qui entraînera inévitablement la lutte contre la corruption 

administrative et financière et la réalisation d’un véritable développement durable 

à tous les niveaux.       

Mots – clés : - technologie des informations et des télé communications, gestion 

électronique, bonne gouvernance, transparence, responsabilisation, efficacité, 

compétence. 
 


