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الذي  جاءت الثورة الصناعية في عصرنا الحديث كنتيجة لمتطور العممي والتكنولوجي
د شمؿ جميع المجالات، مما أدى إلى ظيور منتجات ذات تقنيات عالية وتركيب تقني معق

، كؿ ىافأدى ىذا التطور الاقتصادي إلى رفاىية المجتمعات وتحسيف المستوى المعيشي لأفراد
ذلؾ يرجع لموسائؿ المختمفة المصنعة بتقنيات عالية التي أدت بدورىا إلى تسييؿ حياة الأفراد 

ب كالمنتجات الكيرومنزلية والالكترونية، إلا أف ىذا التطور اليائؿ في المجاؿ الاقتصادي رت
 نتائج سمبية تمثمت في ظيور منتجات متنوعة ومختمفة متداولة في الأسواؽ.

أدى ىذا التنوع الكبير في المنتجات وطرؽ تصنيعيا إلى حصوؿ اختلاؿ في التوازف  
المعرفي بيف المتدخؿ والمستيمؾ نظرا لجيؿ ىذا الأخير بكيفيات تصنيع المنتجات وطرؽ 

ار لممستيمؾ لدى استعماليا في الحياة اليومية، ونظرا استعماليا، التي أدت إلى حدوث أضر 
لكثرة الدعاوى المرفوعة أماـ القضاء التي طالب بيا المستيمؾ التعويض عما أصابو مف أضرار 

 مف جراء استغلاؿ منتوجات المتدخؿ.
حاوؿ القضاء الفرنسي معالجة عدـ عمـ المستيمؾ بالبيانات المتعمقة بالمنتوج وما ينتج 

ف أضرار عند استعماليا، فحاوؿ أف يؤسس ىذه الدعاوى في بادئ الأمر عمى قواعد عنيا م
وذلؾ  القانوف العاـ، سعيا منو إلى إعادة التوازف المفقود في العمـ  بيف الطرفيف المتعاقديف،

قرار وجود  بواسطة تطويع نظرية عيوب الرضا ونظرية حسف النية ونظرية التسميـ... الخ، وا 
 ى عاتؽ المتدخؿ بإعلاـ المستيمؾ تمثؿ في الالتزاـ بالإعلاـ.واجب ضمني عم

ىذا ما ذىب اليو المشرع الجزائري مف خلاؿ تأسيس الالتزاـ بالإعلاـ عمى أساس نظرية 
ومبدأ حسف النية في المادة  زائريجال دنيمال انوفقالمف   86و 82عيوب الرضا في المادتيف 

  ج ونظرية التسميـ... الخ. ـ مف ؽ 107
يعتبر عقد الاستيلاؾ القائـ بيف المتدخؿ والمستيمؾ الأساس الذي يقوـ عميو ىذا 
الالتزاـ، وىو عقد ينشأ بيف طرفيف أحدىما يسمى متدخلا وىو في مركز أعمى مف الطرؼ 
الثاني الذي يتمثؿ في المستيمؾ الذي يعتبر في مركز ضعؼ نتيجة لجيمو المعرفي 

 تسميـ المنتوج مف المتدخؿ إلى المستيمؾ.بالمنتوجات، الذي يتـ بواسطة 
يمعب الالتزاـ بالإعلاـ دورا ىاما في تقميؿ اليوة بيف المستيمؾ والمتدخؿ في التفاوت 
المعرفي، بحيث يمتزـ ىذا الأخير بإعلاـ المستيمؾ بكافة البيانات الإلزامية المتعمقة بمنتوجاتو 

ف كيفية استعمالو، إلا أنو مع التنوع الكبير والتحذير مف المخاطر المنجرة عف استعمالو وتبيا
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في المنتوجات، وظيور منتوجات في الأسواؽ مجيولة المصدر ورديئة النوعية، اتضح قصور 
تأسيس نظرية الالتزاـ بالإعلاـ عمى أساس القواعد العامة، وىذه القواعد ضيقت مف نطاؽ 

 لمتدخؿ.مسؤولية المتدخؿ ما رتب صعوبة في إثبات المستيمؾ لخطأ ا
نتيجة ليذا الفراغ القانوني برزت معالـ توحي بميلاد حماية خاصة بالمستيمؾ فأصدر 
المشرع الفرنسي أوؿ قانوف يتعمؽ مضمونو بالالتزاـ بالإعلاـ خاص بحماية المستيمؾ تمثؿ في 

المتعمؽ بالإعلاـ، الذي تميز بتوسيع  1978جانفي  10الصادر بتاريخ  23-78القانوف رقـ 
سمطاف القانوف عمى حساب سمطاف الإرادة المعموؿ بو في العقد الاستيلاكي، مف خلاؿ  تطبيؽ

التقميؿ مف الامتيازات الممنوحة لممتدخميف عمى حساب المستيمكيف الذي أعطى ليـ أكثر حماية 
 مف ذي قبؿ.

بدأ التفكير بضرورة وضع قوانيف خاصة بحماية المستيمؾ في الجزائر منذ نياية  
القرف الماضي، حيث ترتب ىذا التأخير عف السياسة الاقتصادية المنتيجة في ظؿ  ثمانينات

النظاـ الاشتراكي، الذي كاف قائما في الدولة والذي يقوـ عمى احتكار الدولة لممجاؿ 
الاقتصادي، بالتحوؿ السياسي الذي عرفتو الجزائر بالانتقاؿ مف النظاـ الاشتراكي إلى النظاـ 

 ب بالضرورة انتياج سياسة اقتصاد السوؽ والانفتاح الاقتصادي.الرأسمالي الذي رت
 02-89أصدر المشرع الجزائري أوؿ قانوف لحماية المستيمؾ تمثؿ في قانوف رقـ 

المتعمؽ بالقواعد العامة لحماية المستيمؾ، حيث ضـ ىذا القانوف  1989فبراير  7المؤرخ في 
مف ىذا القانوف التي ورد في  04مواد المادة عدة مواد تكرس حماية المستيمؾ ومف بيف ىذه ال

 نصوصيا تكريس لحؽ المستيمؾ في الإعلاـ.
المتعمؽ  39-90تمتو نصوص تشريعية وتنظيمية مف بيف أىميا المرسوـ التنفيذي رقـ  

مف القانوف رقـ  18و17برقابة الجودة وقمع الغش، ليؤكد المشرع ىذا الالتزاـ في المادتيف 
المحدد  378-13ماية المستيمؾ وقمع الغش، ليأتي المرسوـ التنفيذي رقـ المتعمؽ بح 09-03

 .2013نوفمبر سنة  9الشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ المؤرخ 
نظرا للأىمية الكبيرة للالتزاـ بالإعلاـ وتعاظـ دوره في إعلاـ المستيمؾ بكؿ المعمومات 

وجيا الذي لا يعرؼ حدود زمانية ولا مكانية، وما المتعمقة بالمنتجات، خاصة في عصر التكنول
زاد مف توسيع اليوة بيف المتدخؿ والمستيمؾ ظيور وسائؿ الإشيار الدعائية التي أصبحت سمة 
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العصر، ما فتئت تمعب دورا ىاما في ترويج المنتوجات عف طريؽ التأثير عمى ذىنيات 
 المستيمؾ لإقناعو باقتناء منتوجات المتدخؿ.

ياف الجانب المادي عمى الجانب الأخلاقي وغياب المبادئ القانونية الراسخة نظرا لطغ
في المعاملات بيف المستيمكيف والمتدخميف كمبدأ حسف النية في التعاقد، ظيرت منتوجات 
متداولة في الأسواؽ لا تحترـ إلزامية الوسـ ولا أخلاقيات الإشيار التجاري، ونظرا لأىمية 

ي يستيدؼ حماية المستيمؾ ليس بوصفو متعاقدا مع المتدخؿ في عقد الالتزاـ بالإعلاـ الذ
نما بوصفو مستعملا لممنتوج، الذي يكفؿ لو  الاستيلاؾ كما ىو موجود في باقي الالتزامات وا 

 الحماية اللازمة في حالة إصابتو بأي ضرر.
موجب فنظـ المشرع البيانات الإلزامية التي يمتزـ المتدخؿ بإعلاـ المستيمؾ بيا ب 

المحدد لمشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ، الذي ىو  378-13المرسوـ التنفيذي 
موضوع دراستنا بصفة أساسية مف خلاؿ تنظيمو لمبيانات الإلزامية لكؿ مف وسـ المواد الغذائية 

 وغير الغذائية والمواد الأولية أما الخدمات فيتـ الإعلاـ بيا عف طريؽ الإشيار.
المستيمؾ مف الأضرار الناجمة مف استعماؿ منتوجات المستيمؾ، تدخؿ المشرع  لحماية

الجزائري وأقر مسؤولية المتدخؿ التي تثور في حالة وجود عيب في المنتوج يسبب ضرر 
لممستيمكيف، غير أنو قد تتعدى ىذه العيوب المستيمؾ المتعاقد مع المتدخؿ لتمس أشخاص 

 لمتدخؿ إلا أنيـ تعرضوا لأضرار مف منتجات المتدخؿ.آخريف لا تربطيـ أي علاقة مع ا
لقد اتجو القضاء لمبحث عف أسس يقيـ عمييا الحماية ليذه الفئة الغير متعاقدة، فأصبح 
بإمكاف المستيمؾ المضرور الحؽ في الرجوع عمى المتدخؿ بإثبات الخطأ مف جانب المتدخؿ، 

ب المتدخؿ نظرا لقمة خبرتو ومعرفتو إلا أف ما يصعب عمى المستيمؾ إثبات الخطأ في جان
بالمنتوجات وكذا التكاليؼ الباىظة إثبات خطأ المتدخؿ، فأقاـ القضاء مسؤولية المتدخؿ عمى 
أساس أخره تمثؿ في إثبات الضرر كوسيمة مفترضة لوقوع خطأ المتدخؿ باعتباره حارس 

 لممنتوجات.
المرجوة لممستيمؾ أصبحت النظـ نظرا لعدـ كفاية كمتا المسؤوليتيف في تحقيؽ الحماية 

القانونية المعاصرة، كالنظاـ الفرنسي تتجو أكثر فأكثر إلى إقامة مسؤولية المتدخؿ عمى أساس 
مكرر مف  140مسؤولية قانونية ذو طبيعة خاصة، وىذا ما كرسو المشرع الجزائري في المادة 

 ؽ ـ ج حيف أقاـ مسؤولية المتدخؿ عف منتوجاتو المعيبة.
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مشرع الجزائري الجرائـ المتعمقة بعدـ الالتزاـ بالإعلاـ بجزاءات عقابية، فأي فعؿ ربط ال
ضار بالمستيمؾ يكوف المتدخؿ مسؤوؿ اتجاه الدولة والمجتمع، لذا نص قانوف العقوبات 
الجزائري عمى جزاءات توقع عمى كؿ متدخؿ يستغؿ المستيمؾ بصفة غير شرعية، إما عف 

 ـ بالإعلاـ بالبيانات الإلزامية أو الخداع وغيرىا مف الجرائـ.طريؽ الغش أو عدـ الالتزا
إلا أف قواعد قانوف العقوبات لـ توفر الحماية اللازمة لممستيمؾ، مما دفع بالمشرع 
الجزائري لمتدخؿ ومسايرة التطور الحاصؿ في مجاؿ حماية مف خلاؿ سف قوانيف لفرض التوازف 

 بيف المستيمكيف والمتدخميف.
جزاءات عمى ىذا الأخير في حالة الإخلاؿ بالالتزاـ بالإعلاـ بمقتضى شرع المفرض  

المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش،  2009 02 25المؤرخ في  03-09القانوف رقـ 
المحدد  2010أوت  15المؤرخ في  06-10المعدؿ بموجب القانوف رقـ  02-04والقانوف رقـ 

المؤرخ في  378-13رية، وكذا المرسوـ التنفيذي رقـ لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجا
 يحدد الشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ. 2013نوفمبر  09

  :تكمف أىمية الموضوع المعالج فيأىمية المكضكع: 
المحدد لمشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ  378-13دراسة مضموف المرسوـ التنفيذي رقـ  -

 المستيمؾ.
ح مضموف الالتزاـ بالإعلاـ الممقى عمى عاتؽ المتدخؿ مف خلاؿ تبياف البيانات توضي -

المحدد لمشروط والكيفيات المتعمقة  378-13الإلزامية التي جاء بيا المرسوـ التنفيذي رقـ 
 بإعلاـ المستيمؾ .

 13/378تنوير فكر المستيمؾ بالمعمومات اللازمة التي جاء بيا المرسوـ التنفيذي رقـ  -
 المحدد لمشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ.

 نشر التفافة الاستيلاكية بيف أفراد المجتمع الجزائري بالاعتماد عمى الوسائؿ الحديثة.  -
توضيح الحماية الممنوحة لممستيمؾ في حالة مخالفة المتدخؿ لمبيانات الإلزامية التي جاء بيا  -

 دد لمشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ.المح 378-13المرسوـ التنفيذي رقـ 
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 :تتمثؿ أىداؼ ىذه الدراسة في أىداؼ المكضكع:

المحدد لمشروط والكيفيات المتعمقة  378-13دراسة أىـ ما جاء بو المرسوـ التنفيذي رقـ  -
 باعلاـ المستيمؾ.

المحدد لمشروط  378-13معرفة مضموف الالتزاـ بالإعلاـ عمى ضوء المرسوـ التنفيذي رقـ  -
 والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ.

 دراسة الحماية الممنوحة لممستيمؾ في حالة مخالفة المتدخؿ للالتزاـ بالإعلاـ. -
المحدد  378-13تنوير رأي المستيمؾ مف خلاؿ شرح ما جاء بو المرسوـ التنفيذي رقـ  -

ؿ دراستنا لأىـ البيانات الإلزامية الواجب لمشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ مف خلا
 عمى المتدخؿ إعلاـ المستيمؾ بيا.

لتوضيح مضموف الالتزاـ  المنيج الكصفيمف أجؿ دراسة ىذا الموضوع اعتمدنا عمى        
لدراسة حالات استوجبت ذلؾ،  المنيج المقارفبالإعلاـ، مع الاعتماد عند الحاجة عمى 

 378–13لدراسة أىـ ما جاء بو المرسوـ التنفيذي رقـ  حميميالمنيج التواستعممنا كذلؾ 
المحدد لمشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ، وكذلؾ عف دراسة المسؤولية الجزائية في 

 حالة الإخلاؿ بيذا الالتزاـ.
 لذا ارتأينا طرح الإشكالية التالية:

ية لحماية المستيمؾ عمى ضكء كيؼ نظـ المشرع الجزائرم التزاـ المتدخؿ بالإعلاـ كآل
 ؟ 378-13المرسكـ التنفيذم رقـ 

الالتزاـ بالإعلاـ كمجاؿ التطبيؽ جاء الأوؿ بعنواف " ،سيتـ معالجتيا مف خلاؿ فصميف
"، الذي تـ تقسيمو إلى مبحثيف جاء الأوؿ تحت 378-13في ظؿ المرسكـ التنفيذم رقـ 

مجاؿ تنفيذ الالتزاـ بالإعلاـ لثاني فعنوف ب "" أما المبحث امفيكـ الالتزاـ بالإعلاـعنواف "
 ".378-13حسب المرسكـ التنفيذم رقـ 

المسؤكلية المترتبة عمى إخلاؿ المتدخؿ بالالتزاـ أما الفصؿ الثاني فجاء بعنواف " 
" المسؤكلية المدنية لممتدخؿجاء الأوؿ تحت عنواف "، "، الذي قسـ بدوره إلى مبحثيفبالإعلاـ

 ".المسؤكلية الجزائية لممتدخؿوف ب "أما الثاني فعن
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 كمجاؿ التطبيؽ الفصؿ الأكؿ: الالتزاـ بالإعلاـ
 378-13في ظؿ المرسكـ التنفيذم رقـ  

 
مجالات الحياة يعتبر عصرنا الحديث ميدا لمتطور التكنولوجي والعممي في جميع 

عالية وتعقيد كبير  لى ظيور نموذج معقد لممنتجات والخدمات، ذات تقنياتإالبشرية، مما أدى 
مف تحقيؽ  ف المستوى المعيشي لممستيمكيفيتحسلى إأدى  مايفيات صنعيا وتركيبيا، في ك

لمرفاىية وسيولة في الحياة، وعمى الرغـ مف كؿ ذلؾ فإف ىذه المنتجات لا تخموا مف مخاطر 
 أثناء استعماليا.

ر مشكمة لممستيمؾ في فالكـ الكبير ليذه المنتوجات وتنوعيا في الأسواؽ أدى إلى ظيو 
معرفة خصائص المنتوج وكيفيات استعمالو، الذي نتج عف قمة خبرة المستيمؾ في معرفة الفرؽ 
بيف سمعة وأخرى مف حيث خصائص وجودة وفائدة كؿ منيما، خاصة عند عدـ قياـ المتدخؿ 

 المنتوج.ب المتعمقةبإعلامو بكؿ المعمومات 
التي أدت إلى استحداث منتوجات خطيرة سواء يضاؼ لذلؾ تعقيد العديد مف الصناعات 

مف حيث تكوينيا أو استعماليا، كمواد التنظيؼ والتجميؿ وغيرىا، مما أدى إلى تزايد المخاطر 
التي يتعرض ليا المستيمؾ، فكاف لزاما عمى المشرع التدخؿ لوضع ضوابط وفرض التزامات 

 لتزاـ بالإعلاـ.أمف وسلامة المستيمؾ، مف أىميا الا عمى المتدخؿ لضماف
( لنصؿ إلى المبحث الأكؿ سنتطرؽ لدراسة الالتزاـ بالإعلاـ مف حيث مفيومو )  لذا

 (. المبحث الثانيمجاؿ تطبيؽ الالتزاـ بالإعلاـ ) 
 المبحث الأكؿ: مفيكـ الالتزاـ بالإعلاـ

يث تـ تو وأعمـ بمحتوياتيا، حيقع الالتزاـ بالإعلاـ عمى عاتؽ المتدخؿ فيو الخبير بمنتجا
الذي  378–13، آخرىا كاف المرسوـ التنفيذي بموجب نصوص قانونية لتزاـالاقرار بيذا لإا

 يحدد الشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ.
جب عمينا التطرؽ لممعنى الدقيؽ ليذا الالتزاـ وذلؾ تحديد مفيوـ الالتزاـ بالإعلاـ و ل

 طبيعة القانونية ليذا الالتزاـ (، ثـ ننتقؿ إلى معرفة ال المطمب الأكؿبتعريؼ الالتزاـ بالإعلاـ ) 
 (. المطمب الثاني) 
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 الالتزاـ بالإعلاـالمقصكد  المطمب الأكؿ:
لمتطور  حتمية يعتبر الالتزاـ بالإعلاـ مف المفاىيـ الحديثة النشأة، الذي ظير كنتيجة

ات المعقدة، لذا فقد والتكنولوجي خاصة في مجاؿ المنتوجات الصناعية ذات التقني العممي
يمتبس معنى الالتزاـ بالإعلاـ مع بعض المفاىيـ الأخرى، مما أوجب عمينا معرفة المعنى 

(، ثـ  الفرع الأكؿالحقيقي للالتزاـ بالإعلاـ، وذلؾ مف خلاؿ محاولة معرفة المقصود بو ) 
)  الالتزاـ بالإعلاـ ساسخير ألأليتـ تناوؿ في ا(،  الفرع الثاني)  تمييزه عما يشابيو مف مفاىيـ

 (. الفرع الثالث
 الالتزاـ بالإعلاـتعريؼ  الفرع الأكؿ:

( ثـ  أكلا )وجب عمينا النظر إلى تعريفو لغة لمعرفة المفيوـ الحقيقي للالتزاـ بالإعلاـ يست
 (.  ثانيا للالتزاـ بالإعلاـ ) صطلاحيالاالتطرؽ لممفيوـ 

 لتزاـ بالإعلاـلا لالمغكم التعريؼ أكلا: 
علاـ مف الفعؿ عمـ، وعممت لإأف ا "فريقيلإمنظكر ا بف"لإاء في كتاب لساف العرب ج

دراكو  (1).بالشيء أي عرفتو، وعمـ بالأمر بمعنى تعممو وأتقنو وتحصؿ عمى حقيقة الشيء وا 
 لتزاـ بالإعلاـلا ل صطلاحيالإالتعريؼ ثانيا: 

إعلاـ ب التزامو تمثمت في مف أىـ الالتزامات التي يتحمؿ مسؤولية الإخلاؿ بيا المتدخؿ
بحيث أكد المشرع الجزائري عمى ىذا  ،قبؿ التعاقد وأثناء تنفيذ العقد المستيمؾ في مرحمتيف
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش. 03-09 رقـ مف القانوف 17الحؽ مف خلاؿ المادة 

تعمقة بإعلاـ الذي يحدد الشروط والكيفيات الم 378-13نظمو بموجب المرسوـ التنفيذي لي
 مف ابتكار الفقو والقضاء الفرنسي فقد تعددت تعاريفو. لمستيمؾ، ولأف الالتزاـ بالإعلاـا
 الالتزاـ قبؿ التعاقد بالإعلاـ -أ

أعطى الفقو الحديث تعاريؼ متعددة لالتزاـ بالاعلاـ سنتطرؽ لبعضيا فعرفو أحد الكتاب 
اـ أحد المتعاقديف بأف يقدـ لممتعاقد الآخر التزاـ سابؽ عمى التعاقد متعمؽ بالتز  >>عمى أنو 

عند تككيف العقد، البيانات اللازمة لإيجاد رضا سميـ ككامؿ عمى عمـ بكافة محتكيات العقد، 

                                                           
 . 264 ، ص2005نشر،الطبعة الرابعة، لبناف، الإبف منظور إفريقي، لساف العرب، المجمد التاسع، دار صادر لمطباعة و  (1)
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 الإلماـبسبب طبيعة العقد أك صفة أطرافو أك محمو، يجعؿ مف المستحيؿ عمى أحدىما 
 (1)<<. فضاء بالمعمكماتالإلالتزاـ بببيانات معينة كعمى الطرؼ الآخر كفقا ليذه الاعتبارات ا

التزاـ سابؽ عمى التعاقد يتعمؽ بالتزاـ أحد المتعاقديف بأف  >>بأنو الآخر عرفو البعض
عمى  متنكر يقدـ لممتعاقد الآخر عند تككيف العقد البيانات اللازمة لإيجاد رضا سميـ كامؿ

 (2).<< عمـ بكافة تفصيلات ىذا العقد
قتضاه الكاجب الضمني الذم أكجده القضاء، كالذم بم >>الإعلاـيعتبر كذلؾ الالتزاـ ب

ع كضك مفضؿ معرفة بإبلاغ الطرؼ الآخر بالبيانات المتعمقة بلأكثر خبرة كالأ يمتزـ الطرؼ ا
 (3).<< العقد

يمكف القوؿ بأف ىذه التعاريؼ اعتمدت في تعريفيا للالتزاـ بالإعلاـ، عمى اعتباره التزاـ 
 رضو القانوف  أو واجب ضمني يفرضو القانوف.سابؽ عمى التعاقد يف

 الالتزاـ التعاقدم بالإعلاـ -ب
دلاء بالبيانات كالمعمكمات لإا لتزاـ التعاقدي بالإعلاـ عمى أنو>>تعريؼ الفقو للا جاء

اللازمة لتنفيذ العقد كتجنيب المستيمؾ الأضرار الناجمة عف تنفيذه أك عف الاستمرار في 
لفقو العربي عمى أنو ا مف طرؼ كما ورد تعريفو، (4)<< ستفادة بالخدمةاستخداـ السمعة أك الا

ككذا  ستعماليمالابالطريقة السميمة إحاطة المشترم عمما بمككنات السمعة كخصائصيا ك  >>
لى المخاطر الكامنة في السمعة كتكجييو إلى اتخاذ احتياطات معينة أثناء إلفت انتباىو 

 ((5.<< ةالاستعماؿ أك حتى أثناء الحياز 
بوضوح عكس  ىذيف الالتزاميف يمكف التمييز بيفإلا أف ىناؾ بعض الفقياء يقولوف بأنو 

إذا نشأ الالتزاـ قبؿ  القوؿصمة بيف الالتزاميف، فيمكف عدـ وجود حدود فابالفقو  بعض ما قالو
ذا نشأ أثناء العقد فيو التزاـ عقدي، والتزاـ قبؿ ال تعاقدي ييدؼ العقد فيو التزاـ قبؿ تعاقدي وا 

                                                           
في القانوف، تخصص عقود ومسؤولية، كمية حفيظة بتقة، الالتزاـ بالإعلاـ في عقد الاستيلاؾ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر  (1)

 .10، ص 2013البويرة، الجزائر،  لحاجأو الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة أكمي محند 
 .  94، ص 2008خالد ممدوح ابراىيـ، الحماية العقدية لممستيمؾ، دار الفكر الجامعي، مصر،  (2)
 . 37، ص 2009ىومة لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر،  زىية حورية سي يوسؼ، المسؤولية المدنية لممنتج، دار (3)
 .139زىية حورية سي يوسؼ، المرجع السابؽ، ص  (4)
زىية حورية سي يوسؼ، الالتزاـ بالإفضاء عنصر مف عناصر سلامة المستيمؾ، المجمة النقدية لمقانوف والعموـ السياسية، ( (5

 .59، ص 2009، كمية الحقوؽ، جامعة مولود معمري، العدد الثاني
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أما الالتزاـ التعاقدي فيو التزاـ ، السمعةلإحاطة المستيمؾ عمما بالشروط والأوصاؼ المتعمقة ب
أساس الالتزاـ التعاقدي يقوـ عمى ، كما أف يانات حوؿ المنتوج أثناء التعاقدعقدي بالإدلاء بالب

 (1).لمسؤولية التقصيريةأساس ا ىعقدية، عكس الالتزاـ قبؿ التعاقدي الذي يقوـ عمالمسؤولية ال
لى مختمؼ النصوص التشريعية المتعمقة بحماية المستيمؾ في الجزائر نجد إ نارجعلكف إذا 

 80، 70، 50، 40أنيا لـ تعرؼ الالتزاـ بالإعلاـ واكتفت بالإشارة إليو ونذكر منيا المواد 
ارسات التجارية، المحدد لمقواعد المطبقة عمى المم 02–04مف القانوف رقـ  32، 31والمادة 

كذلؾ الفصؿ ، 2010أوت  15لمؤرخ في ا 06 –10المعدؿ والمتمـ بموجب القانوف رقـ 
بإلزامية " المستيمؾ وقمع الغش الذي عنوف المتعمؽ بحماية 03–09الخامس مف القانوف رقـ 

الذي يحدد  378-13ليصدر بعده المرسوـ التنفيذي منو،  18، 17" المواد إعلاـ المستيمؾ
 .و تعريفاوالكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ ولـ يعطي ل شروط

 فعرؼ الالتزاـ بالإعلاـيمكف إلا أف بعض الفقو حاوؿ الجمع بيف كؿ ىذه التعاريؼ 
كاجب قانكني يقع عمى عاتؽ المتدخؿ يتمتع بمكجبو المستيمؾ بحؽ التعرؼ عمى  >>وبأن

تخداـ الكسائؿ القانكنية الكفيمة بحدكث السمع كالخدمات كأسعارىا كشركط التعاقد، كذلؾ باس
 <<.   الرضا الصحيح لإتماـ الممارسة التجارية كفؽ مقتضيات القانكف

 مفاىيـ علاـ عما يشابيو مفلإالفرع الثاني: تمييز الالتزاـ ا
يعتبر مفيوـ الالتزاـ بالإعلاـ مف المفاىيـ الواسعة المعنى والمضموف لذا فقد يختمط 

(، ثـ  أكلا والمعمومات ) الإعلاـلذا سنميزه عف لو،  مصطمحات المشابيةمعناىا مع بعض ال
، ثـ ( ثانيا )الفنية  ستشاراتالاـ والالتزاـ التعاقدي بتقديـ نتطرؽ لمتمييز بيف الالتزاـ بالإعلا

 (. ثالثا الإعلاف والدعاية ) عف نمييزه
 أكلا: تمييز الالتزاـ بالإعلاـ عف المعمكمات

 بنيلؾ لكوف الالتزاـ بالمعمومات يأف أصؿ المعمومة قضائي، ذالفقة جانب مف  يعتقد
 فالالتزاـ  ،علاـ فيرد لأصؿ تشريعيلإلفظ ابوجود واجب ضمني في بعض العقود، أما 

                                                           
 139 ، ص 2009نشر والتوزيع، الجزائر، زىية حورية سي يوسؼ، المسؤولية المدنية لممنتج، دار ىومة لمطباعة وال(1)
 .140 و
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بالإعلاـ واجب قانوني عمى المتدخؿ، إلا أف التفرقة بينيما مجرد ضرب مف المغو لأنيا عديمة 
 (1).مف المعموماتوأشمؿ أوسع  الإعلاـالقيمة القانونية، إلا أف مصطمح 

 انيا: تمييز الالتزاـ بالإعلاـ عف الدعاية كالإعلاـث
النشاط الذم يؤدم إلى التأثير في عقيدة  >>عمى أنياالدعاية عرؼ بعض الفقو 

ما سمبا يجعمو ينصرؼ عف فكرة أك مذىب ك الجميكر، إيجابا يجعمو يؤمف بفكرة أك مذىب ما  ا 
التسكيؽ كالتركيج لمنتج أك خدمة مشتممة عمى كؿ كسائؿ التأثير  ما، كىي تيدؼ إلى

 <<. النفسي
النشاط الذم يستيدؼ إحداث تأثير نفسي عمى الجميكر  >>ذلؾ  فيو أما الإعلاف

أما  <<، فالإعلاف ييدؼ لمترويج لمسمع والخدمات قصد تحقيؽ الربح لتحقيؽ أىداؼ تجارية
رويج لمنتوجات أو خدمات معينة قصد تحقيؽ الربح صؿ إلى التلأفلا ييدؼ في ا الإعلاـ

 (2).فقط
 ثالثا: تمييز الالتزاـ بالإعلاـ عف الالتزاـ التعاقدم بتقديـ الاستشارات الفنية

الالتزاـ  تعريؼ كؿ مف الالتزاـ قبؿ التعاقدي وكذا الالتزاـ التعاقدي، أما يلقد سبؽ ل
التزاـ ناشئ عمى عقد محمو التزاـ  >>بأنوفيعرفو الفقو العقدي بتقديـ استشارة أو نصيحة 

 المتعاقد المحترؼ بتقديـ معمكماف محددة عف العقد، لأجؿ عممية محددة اتفؽ عمييا الطرفاف
<< كالتوثيؽ مثلا حيث كاف الموثؽ أوؿ مف اعترؼ القضاء لو بوجود التزاـ بالنصح عمى 

 (3).عاتقو لينتقؿ فيما بعد لمعديد مف العقود
 
 
 
 
 

                                                           
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، 03-09كريمة حدوش، الالتزاـ بالإعلاـ في إطار القانوف  (1)
تخصص عقود ومسؤولية، كمية الحقوؽ، جامعة  لحقوؽ الأساسية والعموـ السياسية،مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في شعبة ا 

 .11، ص 2012محمد بوقرة بومرداس، الجزائر، 
 .141 و 140 ص زىية حورية سي يوسؼ، المرجع السابؽ، ص (2)
 .13، ص أعلاه كريمة حدوش، المرجع (3)
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الرغـ مف كونيما كلاىما التزاـ عقدي، فإف ىدفيما يختمؼ لكوف الالتزاـ بالإعلاـ عمى 
بالبيانات  الإدلاءييدؼ لتنفيذ العقد وتجنيب المستيمؾ الأضرار الناجمة عف تنفيذه، مف خلاؿ 

والمعمومات المتعمقة باستعماؿ السمعة والاستفادة مف الخدمة، أما ىدؼ الالتزاـ التعاقدي بتقديـ 
بخصوص الاستشارة مف خلاؿ  نيائي لمتعاقد المديف مف اتخاذ قرارتشارة فنية ىو تمكيف ااس

 (1).المعمومات المقدمة لو مف المتدخؿ المحترؼ
 الفرع الثالث: أساس الالتزاـ بالإعلاـ

مستنديف في  ،في اكتشاؼ الالتزاـ بالإعلاـ يفيعود الفضؿ الكبير لمقضاء والفقو الفرنسي
وص القانونية العامة في القانوف الفرنسي، الذي نتج كنتيجة حتمية لمتطور ذلؾ لبعض النص

الحديث، حيث ترتب عمى استعماؿ المنتوجات القميمة الجودة  الاقتصادي والتكنولوجي لمعصر
 ىعم فرضالعديد مف الأضرار، وىذا الأمر أوجب عمى المشرع بأف ي إلىتعرض المستيمؾ 

 مؾ بمحتوى المنتوج ومخاطر استعمالو.المتدخؿ التزاـ بإعلاـ المستي
 أكلا: الأساس القانكني للالتزاـ بالإعلاـ قبؿ التعاقدم

حيث  ،لقد اتفؽ الفقو عمى أف الالتزاـ قبؿ التعاقدي ينشأ في مرحمة سابقة عمى إبراـ العقد
 .يقواعد ونصوص خاصة، مقتديا بما أخذه الفقو والقضاء الفرنس عمى أسسو القضاء الجزائري

 نظرية عيكب الرضاالأساس الأكؿ:   -أ
اعتبر أف كؿ نقص بالإعلاـ بالمميزات الأساسية ف بالالتزاـ بالإعلاـالفرنسي ؼ القضاء اعتر 

، ستيلاؾإبطاؿ عقد الا طمبفي  ليقوـ حقو رضاء المستيمؾ معيب لممنتوج كاؼ مف أجؿ اعتبار
ف عت التي تكفؿ لو التعاقد المعمومافمف حؽ المستيمؾ أف يطالب المتدخؿ بأف يعممو بالبيانات و 

 (2).بصيرة
  التدليس-1

المتعاقد  يقاعلإخر لآحيؿ يمجأ إلييا المتعاقد ا >>القانوف بأنو المشرع في النص عرفو
 أف تكوف الحيؿ بؽ ـ ج يجب 86<<، فحسب المادة  التعاقد معو ىفي غمط يدفعو إل معو

قد بؿ يجب معرفة لإبطاؿ الع ت سببسكو جرد العتبر ميقد، ولا إبطاؿ الع ىتؤدي إل ىحت جسيمة
                                                           

ص  2007رنة، منشورات الحمبي الحقوقية، الطبعة الأولى، لبناف، عبد المنعـ موسي ابراىيـ، حماية المستيمؾ دراسة مقا (1)
 .369و 368 

كريمة بركات، حماية أمف المستيمؾ في ظؿ اقتصاد السوؽ دراسة مقارنة، أطروحة لنيؿ درجة الدكتوراه في العموـ القانونية  (2)
 . 96، ص 2014، تخصص قانوف، جامعة مولود معمري تيزي وزو ، الجزائر، 
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، فيحؽ لممدلس عميو المطالبة بإبطاؿ حسب النص القانوني كؿ طرؼ في العقدلالحالة الشخصية 
 العقد والتعويض معا.

   الغمط-2
ف المتعاقد يصكر لو أمر ذى يكىـ يقكـ ف عمى أنو>>و المشرع في النص القانوني يعرف
فنصت ، (1)<< شخص الإنساف المتعاقد يدافع لمتعاقد، كالغمط فالحقيقتو كيككف ىك عمى غير 

ة بحيث يمتنع معو المتعاقد مساجف الغمط جكىريا إذ بمغ حدا مف اليكك >>مف ؽ ـ ج 82المادة 
 <<. ىذا الغمط يلك لـ يقع فالعقد  مف إبراـ

 جوىرية فالمتعاقدا الشيء التي يراىا يعتبر الغمط جوىريا عمى الأخص إذا وقع في صفة
ذا وقع في ذات المتعاقد أو في صفة  أو يجب اعتبارىا كذلؾ نظرا لشروط العقد ولحسف النية، وا 

 (2).الصفة السبب الرئيسي في التعاقد بالذات أو ىذه تمؾمف صفاتو، وكانت 
يجب أف يككف المشترم عالما بالمبيع  >>ؽ ـ جمف  352 تنص المادة العمـ الكافي بالمبيع-3

بحيث يمكف  أكصافو الأساسيةا اشتمؿ العقد عمى بياف المبيع ك كيعتبر العمـ إذ ،اعمما كافي
يتحقؽ العمـ الكافي بالمبيع وأوصافو بواسطة قياـ المتدخؿ بإعلاـ المستيمؾ  ، لا<< لتعرؼ عميوا

لو ومكامف وصؼ طريقة استعما ى، بؿ يتعدى ذلؾ إلفقط جيمو مف معمومات أف بما يفترض
في رفع دعوى العمـ  الحؽ ممستيمؾل مخالفة المتدخؿ للالتزاـ بالإعلاـ يخوؿ يجعؿ الخطورة فيو ما
 (3).قياـ بالوصؼ الكامؿالالكافي لعدـ 

 نظرية ضماف العيكب الخفيةالأساس الثاني:  -ب
إذا كاف ، ؽ ـ ج مف 379المادة  التي تظمنتيا " حسب ىذه النظريةالمتدخؿتقوـ مسؤولية "
فحص المبيع بعناية الرجؿ العادي، الذي ىو  عنداكتشافو  يستعصيأنو  ىنالعيب خفيا فعلا بمع

 طمبمع إبطاؿ العقد أو إبقاء العقد تمنح ىذه النظرية لممستيمؾ إمكانية طمب ، (4)مف أوسط الناس

                                                           
 .83 81، ص ص 2012لرشيد بف شويخ، دروس في النظرية العامة لالتزاـ، دار الخمدونية لمنشر والتوزيع، الجزائر، ا (1)
المتضمف القانوف المدني، المعدؿ والمتمـ،  1975سبتمبر  26الموافؽ ؿ ػ 1359رمضاف  20المؤرخ في  58-75الأمر رقـ (2)

، 2007ماي  13، الجريدة الرسمية الصادرة في 2007ماي  13الموافؽ لػ  1428ربيع الثاني  25المؤرخ في  07/05بالقانوف رقـ 
 .31العدد 

  66 ، ص 2006لكتاب الحديث، الجزائر، محمد بودالي، حماية المستيمؾ في القانوف المقارف مقارنة مع القانوف الفرنسي، دار ا (3)
 .67و

 ص   1986ربي دراسة مقارنة، مصر، قانوف المصري والمغعمي حسيف بخيت، ضماف عيب المبيع في عقد البيع في ال (4)
 .29و  28
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ثارةإنقاص  عمى الرغـ ، و مسؤولية المتدخؿ عمى أساس التكتـ لمحصوؿ عمى التعويضات الثمف وا 
كذلؾ صعوبة  ،كؿ الالتزاـ عمييا لا يغطي كؿ العيوب ظرية إلا أف تأسيسالن ىذه مف أىمية

 .التي تعتبر عائقا أماـ فاعميتيا الباىظة إجراءاتيا وتكاليفيا
 بالتسميـ لتزاـالا نظرية  الأساس الثالث: -ج

فيعتبر الفقو الالتزاـ  ،الفرنسي بالتسميـ مف ابتكار القضاء نظرية الالتزاـ تعتبر نشأة
فالمتدخؿ ممزـ بتزويد المستيمؾ بكافة المعمومات المتعمقة  ،لاـ التزاما تابعا للالتزاـ بالتسميـبالإع

تفادي أي أخطار يمكف أف يحدثيا مف أجؿ ذلؾ  ة استعمالو،بطبيعة الشيء المبيع وطريق
 . المبيع الشيء
ذ العقد ىك التزاـ عاـ يستكجب تنفي مف القانوف المدني الجزائري>> 107فحسب المادة  

 (1).<< حسب ما اشتمؿ عميو كبحسف نية
 الالتزاـ بضماف الأمفالأساس الرابع:  -د

بأف الالتزاـ بضماف الإعلاـ يقوـ عمى أساس  إلى القوؿ الفقو الفرنسي يذىب جانب مف
لممنتوج  عف التزامو بضماف الأمف، فإذا أفضى المتدخؿ لممستيمؾ بكؿ المعمومات الضرورية

وأخبره بكؿ مخاطر استعمالو ونواحي خطورة منتوجاتو سواء في تركيبيا أو  "الشيء المبيع"
 (2).العقدية تومسؤولي ياـقيرتب  ممتدخؿ بيذا الالتزاـؿ لخلاف أي إ، فإاستعماليا

 مبدأ حسف النية الأساس الخامس:  -ق
فعمى ، التعاقدأسس الفقو والقضاء الفرنسييف الالتزاـ بالإعلاـ عمى مبدأ حسف النية في 

المتدخؿ عند إبراـ العقد الإدلاء بكافة المعمومات والبيانات الضرورية عف المنتوج وأي كتماف 
ؽ مف  107لممعمومات يخالؼ ىذا المبدأ، أما المشرع الجزائري نص عمى ىذا المبدأ في المادة 

 (3).<< يجب تنفيذ العقد طبقا لما اشتمؿ عميو كبحسف نية >>ـ ج
 بعض التشريعات الخاصة بحماية المستيمؾ الأساس السادس:  -ك

                                                           
لطيفة امازور، التزاـ البائع بتسميـ المبيع في القانوف الجزائري، أطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه في العموـ القانونية، جامعة  (1)

 .91، ص 2011، تيزي وزو، الجزائر مولود معمري
 .133لسابؽ، ص زىية حورية سي يوسؼ، المرجع ا (2)
نعيمة غدوشي، حماية المستيمؾ الإلكتروني، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في العموـ القانونية والإدارية، فرع المسؤولية  (3)

 .25، ص 2012تيزي وزو، الجزائر،  المينية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة مولود معمري
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ني، فقد نظرا لعد كفاية الالتزاـ بالإعلاـ لحماية المستيمؾ في القواعد العامة لمقانوف المد
مف  08مثاؿ ذلؾ المادة وضع الالتزاـ بالإعلاـ بنصوص خاصة،  ىاتجو المشرع الجزائري إل

المتدخؿ جارية، حيث يمزـ رسات التالمنظـ لمقواعد المطبقة عمى المما 04-02القانوف رقـ 
 المستيمؾ بكافة البيانات الإلزامية قبؿ البيع النيائي. بإحاطة

المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع  03-09مف القانوف رقـ  17المادة  لتؤكد ىذا الالتزاـ
الذي يحدد الشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ  378-13المرسوـ التنفيذي رقـ  ليأتي الغش،

تقدـ البيانات الإجبارية المنصكص  -1... منو>> 05المادة ليؤكد ىذا الالتزاـ في  مستيمؾ،ال
المتعمقة بمدة صلاحية المنتكجات، قبؿ إتماـ الشراء  تمؾ باستثناء، عمييا في ىذا المرسكـ

ددة بكضكح مف كتظير عمى دعامة البيع عف بعد، حيث ترسؿ بأم طريقة أخرل مناسبة كمح
 (1).<< تقدـ كامؿ البيانات الإجبارية كقت التسميـ -2، المعني طرؼ المتدخؿ

 بالإعلاـ التعاقدم الفرع الثاني: الأساس القانكني للالتزاـ
 ظيرت ثلاثة اتجاىات فقيية حوؿ الأساس القانوني للالتزاـ التعاقدي:

 التزاـ ببذؿ العناية الأكؿ تجاهالا أكلا: 
اية اللازمة، المتدخؿ بالإعلاـ ىو التزاـ ببذؿ العنالتزاـ  اعتبارعمى  ىذا الاتجاه يقوـ

بإعلاـ المستيمؾ بكؿ البيانات المتعمقة بالشيء المبيع وكيفية تجنب  بحيث يمتزـ المتدخؿ
 عمى إجبار المستيمؾ عمى إتباع البيانات والنصائح تويجة لعدـ قدر لكنو لا يضمف النت ،أخطاره
ية الرجؿ العادي وعمى المستيمؾ إثبات خطأ المتدخؿ فالمتدخؿ مجبر ببذؿ عنا ،لو ياقدم التي
 (2).بالإعلاـ حتى تقوـ مسؤوليتو تنفيذ الالتزاـ ـبعد

 
 
 
 
 

                                                           
، المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، 2009فبراير  25الموافؽ  1430عاـ  صفر 29المؤرخ في  03-09القانوف رقـ  (1)

يحدد القواعد  2004جواف سنة  23مؤرخ في  02-04القانوف رقـ  ؛15العدد  ،2009مارس  8الجريدة الرسمية الصادرة في 
 .41لعدد ، ا2004جواف  27الصادرة في  العامة المطبقة عمى الممارسات التجارية، الجريدة الرسمية

 كريمة بركات، المرجع السابؽ. (2)
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  التزاـ بتحقيؽ نتيجة الثاني تجاهالا ثانيا: 
تحقيؽ نتيجة، لذلؾ وجب عمى أساس  الالتزاـ بالإعلاـ التزاـ يقوـ عمى جعؿ ىذا الاتجاه

ز يمكف استعمالو أو منتوج يمكف استيلاكو ويتوافؽ مع حاجات المتدخؿ أف يقدـ لممستيمؾ جيا
 (1).رتب لمجرد ثبوت عدـ تحقؽ النتيجةمسؤولية المتدخؿ تت ، أيالمستيمؾورغبات 

 التزاـ بتحقيؽ نتيجة كالتزاـ بكسيمة ثالثا: الاتجاه الثالث
" وىي نقؿ نتيجةالتزاـ بتحقيؽ " أف الالتزاـ بالإعلاـ يتضمف التزاميف يرى ىذا الاتجاه  

في استعماؿ المتدخؿ  تمثؿ "كسيمةب التزاـالمعمومات إلى المستيمؾ مف طرؼ المتدخؿ و"
 .المناسبة لنقؿ المعمومة لممستيمؾالوسائؿ 
، بحيث لا المتمثؿ في الالتزاـ بتحقيؽ نتيجة يفرؽ أنصار ىذا الاتجاه بيف الالتزاـ الأوؿ 

الالتزاـ الثاني بيف بو إلا بإثبات السبب الأجنبي و  يعفي المتدخؿ مف المسؤولية عف الإخلاؿ
الالتزاـ  ىذا أفؽ ـ ج بمف  352المادة ، ومف ىنا يفيـ مف نص وسيمةب المتمثؿ في الالتزاـ

 (2).بتحقيؽ نتيجة ىو التزاـ
 المطمب الثاني: الطبيعة القانكنية لالتزاـ بالإعلاـ

ه بكؿ المعمومات والبيانات اللازمة التي قد ير نو المتدخؿ بإعلاـ المستيمؾ عمى ت التزاـ يقوـ
تي يمكف أف تنجر عمى استعمالو، مخاطر الاللاقتناء ذلؾ المنتوج، وتحذيره مف  تدفع بالمستيمؾ

ا معرفة نطاؽ الالتزاـ بالإعلاـ مف حيث الأشخاص لمعرفة المسؤوؿ عف نيستوجب عمي مما
المتمثؿ في المعمومات والبيانات المقدمة  ، ومعرفة مضمونو( الفرع الأكؿ)  الإخلاؿ بالالتزاـ

-13و المشرع الجزائري في المرسوـ التنفيذي رقـ مضن، وىذا ما ( الفرع الثاني)  لممستيمؾ
 .الشروط والكيفيات إعلاـ المستيمؾالذي يحدد  378

 
 
 
 

                                                           
الياقوت جرعود، عقد البيع وحماية المستيمؾ في التشريع الجزائري، مذكرة لنبؿ شيادة الماجستير، فرع العقود والمسؤولية،  (1)

 .54، ص 2002، الجزائر كمية الحقوؽ بف عكنوف،
، تخصص ، حماية أمف المستيمؾ في ظؿ اقتصاد السوؽ تكريمة بركا (2) دراسة مقارنة، أطروحة لنيؿ درجة دكتوراه في العموـ

 .106، ص 2014قانوف، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة ممود معمري تيزي وزو، الجزائر، 
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 الفرع الأكؿ: نطاؽ الالتزاـ بالإعلاـ
 بالالتزاـ والدائف غة في تحديد المديفتكتسي معرفة أطراؼ العلاقة الاستيلاكية أىمية بال

، وكذا المسؤولية المترتبة عمى كؿ واحد منيما مع تبياف المستفيد مف الحماية ( أكلابالإعلاـ ) 
الذي يحدد الشروط والكيفيات المتعمقة بالالتزاـ  378-13التنفيذي رقـ  الذي يستيدفو المرسوـ

 .( ثانيابالإعلاـ ) 
 لإعلاـ مف حيث الأشخاصالالتزاـ با أكلا: نطاؽ

 بالالتزاـ "المتدخؿ" المديف -أ
" يقتصر حسب ىذا الاتجاه مفيوـ المديف الاتجاه الضيؽىنالؾ اتجاىيف " التعريؼ الفقيي-1

مف يتكلى الشيء حتى يؤتي  >>مى أنوبالالتزاـ عمى المنتج، الذي يعرفو البعض مف الفقو ع
مسمعة في لالنيائي  المنتج يعرفو عمى أنو>>أما البعض الأخر ف، << نتائجو المرجكة منو

 (1).<<حالتيا التي طرحت بيا للاستعماؿ أك الاستيلاؾ 
المسؤولية تنصرؼ لشخص واحد ىو المنتج الأوؿ دوف الموزع أو تاجر  تجاهالاجعؿ ىذا 

في مرحمة  ضرار غالبا ما يحدثلأا ىالعيب المفضي إل الجممة أو تاجر التجزئة، وذلؾ لأف
 (2).جالإنتا

يشمؿ لفظ المنتج كؿ منشأة يعيد ليا بإنتاج جزء معيف لممنتج النيائي، فيذا الاتجاه يجعؿ 
الالتزاـ بالإعلاـ يقتصر عمى الأشخاص المرتبطيف بمرحمة الإنتاج دوف غيرىـ المشاركيف في 

عة حيث برروا رأييـ عمى أف المنتج لو كؿ المعمومات حوؿ السم ،سمسمة توزيع وتسويؽ المنتوج
 إنتاجيا، وأف لممنتج كؿ الوسائؿ التي تمكنو مف إعلاـ المستيمؾ،طرؽ و الموجية للاستيلاؾ 

 .لمنتج لذمتو الماليةلطمبيا مف ا كوف رغبة المستيمؾ في طمب التعويض تتجووذلؾ ل
يضيؽ الاتجاه ىذا  فلأبالإعلاـ  لإعطاء مفيوـ أوسع لممديف بالالتزاـ يسعىظير اتجاه 
  (3)عما اصابة مف ضرر. بالتعويض ف مجاؿ المطالبةعمى المضرور م

                                                           
 .23زىية حورية سي يوسؼ، المرجع سابؽ، ص  (1)
، 2007، مصريدة لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولي، قادة شييدة، المسؤولية المدنية لممنتج دراسة مقارنة، دار الجامعة الجد  (2)

 . 41ص 
 .43كريمة حدوش، المرجع السابؽ، ص  (3)
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و قد قمؿ مف الحماية الممنوحة لممستيمؾ مف خلاؿ يمكننا قولو بشأف ىذا الاتجاه أنما 
حصره لمفيوـ المتدخؿ في المنتج النيائي لممنتوج مما يصعب عمى المستيمؾ المضرور إثبات 

 . ظةتطمب إثباتو وسائؿ وتكاليؼ باىخطأ المتدخؿ الذي ي
أف جميع المتدخميف في عممية الإنتاج عبر كؿ ه يرى أنصار ف" الاتجاه المكسعأما "

حترفيف مف المنتجيف جماعة الم >>أحد الفقياء العرب" فيعرفو متدخؿالمراحؿ يعتبر منتج "
غيرىـ، الذيف يقكمكف بإنتاج السمع الاستيلاكية كتسكيقيا بشكؿ دكرم سكاء كانكا ك  كالبائعيف

 (1).<<يعية أك معنكية أشخاص طب
كؿ منتجا  بالإعلاـ، فيعتبر>> الفقو الفرنسي فوسع مف مفيوـ المديف بالالتزاـ أغمب أما

حد لأحرفية، الصانع النيائي لممنتكج كمنتج المكاد الأكلية كالصانع  مف عمؿ بصفة مينية أك
نتجيف الذيف يأخذكف حكـ الم الآخركفكيعتبركف منتجيف الأشخاص  ،أجزاء المنتكج

 (2).<< كالبائع كالمكزع المنتج فيظيركف بمظير
استند أنصار ىذا الاتجاه لتبرير موقفيـ في كوف أف ىذا المفيوـ الواسع سيعطي  

ف ضمانات أكبر لممستيمؾ المضرور الذي يفضؿ مقاضاة المتدخؿ الذي يقتني منو المنتوج، كو 
 (3).المتدخؿ ليس غريب عمى المستيمؾ

الاتجاه أنو فرض عمى المتدخؿ الذي لـ يرتكب أي خطأ عمى تحمؿ ما يعاب عمى ىذا 
يعتبر في  لممستيمؾ الذي يميزه انو أعطي حماية أكبر أخطاء غيره مف المتدخميف، إلا أف ما

يمكف القوؿ بأف ىناؾ فرؽ شاسع بيف الاتجاىيف في تحديد مفيوـ  ،مركز ضعؼ أماـ المتدخؿ
 جانب التشريعي في القانوف الجزائري.المتدخؿ الذي سنتطرؽ لدراستو مف ال

   تعريؼ المتدخؿ في التشريع الجزائرم-2
" في المادة المتدخؿمف طرؼ المشرع الجزائري بمصطمح " ديف بالالتزاـملقد تـ تعريؼ ال

كؿ شخص طبيعي  أنو>> المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش عمى 03-09مف القانوف  03
 (4)<< ض المنتكج للاستيلاؾأك معنكم يتدخؿ في عممية عر 

                                                           
حبيبة كالـ، حماية المستيمؾ، بحث لنيؿ شيادة الماجستير، فرع العقود والمسؤولية، كمية الحقوؽ، جامعة بف عكنوف،  (1)

 .14، ص 2005الجزائر، 
 .50و 48قادة شييدة، المرجع السابؽ، ص  (2)
 .45، ص  السابؽ كريمة حدوش، المرجع (3)
 ، المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، المرجع السابؽ.03-09القانوف رقـ  (4)
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مكرر منو نجد أف المشرع الجزائري قد حصر  140الرجوع لمقانوف المدني في المادة ب 
يمكف استخلاص مما سبؽ ، << مسئكلايككف المنتج  " في عبارة>>المنتجالمديف بالالتزاـ في "

شخص طبيعي أك  كؿ>> بأف المشرع الجزائري قد تبني المفيوـ الواسع لممديف بالالتزاـ، فيو
 (1)<<. في عممية كضع المنتكج للاستيلاؾيتدخؿ معنكم 

 بالالتزاـ بالإعلاـ "المستيمؾ" الدائف -ب
 تجاهالا الأوؿ تمثؿ في "لمدلوؿ المستيمؾ لتعريؼ ظير اتجاىيف فقيييف  التعريؼ الفقيي-1

الشخصية  تعاقد الشخص قصد إشباع حاجاتو >>بالمفيوـ الضيؽ لممستيمؾ ىو فيراد "الضيؽ
 (2).<<العائمية 

الشخص الذم لحاجاتو الشخصية غير المينية  عمى أنو>> بعض الفقو عرفوكمؿ 
 (3).<< يصبح طرفا في عقد اقتناء منتكجات أك خدمات

ذلؾ الشخص الطبيعي المقتني  >>أنو عمى في الفقو العربيكما ورد تعريؼ لممستيمؾ 
أك العائمي أك المستفيد مف الخدمات  لمنتكج معيف لتحقيؽ رغبة الاستيلاؾ الشخصي

 (4).<< المعركضة لاستيلاؾ
كؿ شخص يتعاقد بقصد إشباع حاجاتو الشخصية أك العائمية،  ا بأنو>>أيض كما يعرؼ

 .<< كعمى ىذا لا يكتسب صفة المستيمؾ مف يتعاقد لأغراض مينية أك مشركعو
ىذا الاتجاه أنو اقتصر  ما يعاب عمىحسب ىذه التعاريؼ المأخوذة عمى سبيؿ المثاؿ، 

مفيوـ المستيمؾ حسبو عمى المستيمؾ المتعاقد مع المتدخؿ فقط، متناسيا الأشخاص الذيف 
 يتعرضوف لأضرار خارج العلاقة التعاقدية نتيجة لمنتوجات المتدخؿ.

 يقوؿ أنصاره أنو يجب توسيع مفيوـ المستيمؾ عمى أكبر فئة مفف "الاتجاه الكاسعأما "
عرؼ المستيمؾ عمى تـ تمف الحماية القانونية حيث  ستفادةالايتمكنوا مف الأشخاص حتى 

ماؿ أك خدمة أك استعماؿ  كؿ شخص يتعاقد بيدؼ الاستيلاؾ أم بمعني استخداـ أنو>>
 وتلاستعمالا لشخصي كشخص يشترم سيارة ا الاستعماليفيعتبر مستيمؾ، كمف يشترم سيارة 

                                                           
 ، المرجع السابؽ.05-07المتضمف القانوف المدني، المعدؿ والمتمـ بالأمر رقـ  58-75الأمر رقـ  (1)
 .22، ص 2009، دار الخمدونية لمنشر والتوزيع، الجزائر، سميـ سعداوي، حماية المستيمؾ الجزائري نموذجا (2)
 .21الياقوت جرعوت، المرجع السابؽ، ص  (3)
عمى بولحية بف بوخميس، القواعد العامة لحماية المستيمؾ والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزائري، دار اليدي،  (4)

 .15، ص 2002الجزائر، 
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كؿ مف يبرـ تصرفا  كما عرفو بعض الفقو بأنو>>، (1)<< فيعتبر كلاىما مستيمؾ ةالميني
 (2).<< قانكنيا مف اجؿ استخداـ الماؿ أك الخدمة لأغراضو الشخصية أك لأغراض مينية

ما يعاب عمى ىذا الرأي أنو حمؿ المتدخؿ مسؤولية الضرر الذي يصيب أشخاص لا 
لا أحد ينكر أف ىذا  تربطو معيـ أي علاقة تعاقدية رغـ قيامو بكؿ ما يتوجب عميو، إلا أنو

 .ؾ سواء كاف متعاقد أو غير متعاقدالرأي منح حماية أكبر لممستيم
 02الجزائري المستيمؾ في المادة  عرؼ المشرعتعريؼ المستيمؾ في التشريع الجزائرم -2

كؿ شخص يقتني  المتعمؽ برقابة الجودة وقمع الغش بأنو>> 39-90مف المرسوـ التنفيذي رقـ 
لسد حاجتو  ي أك النيائيالكسيط لاستعماؿ، معديف لمنتكجا أك خدمةبثمف أك مجانا 
 (3).<< أك حيكاف يتكفؿ بو آخر، شخص ةالشخصية أك حاج

في  التجاريةمطبقة عمى الممارسات المتعمؽ بالقواعد ال 02-04 رقـ القانوف عرفوكما 
لمبيع أك يقتني سمعا قدمت  ،معنكمالمستيمؾ كؿ شخص طبيعي أك  عمى أف>> 03 المادة

 (4).<< يستفيد مف خدمات عرضت كمجردة مف كؿ طابع ميني
منو  03المادة  يقمع الغش فالمتعمؽ بحماية المستيمؾ و  03-09عرفو كذلؾ القانوف رقـ 

كؿ شخص طبيعي أك معنكم يقتني بمقابؿ أك مجانا، سمعة أك خدمة مكجية  >>عمى أنو
حيكاف أك ر خية أك تمبية حاجة شخص أالنيائي مف اجؿ تمبية حاجاتو الشخص للاستعماؿ
وىو "المضركربمصطمح " المستيمؾؽ ـ ج مكرر مف  140ذكر المشرع في ، (5)<< متكفؿ بو

 (6)مصطمح ذو مفيوـ واسع.
الجزائري قد أخذ بالمفيوـ  ف المشرعبأ مف خلاؿ دراستنا لكؿ ىذه النصوص يمكننا القوؿ
 الواسع لممستيمؾ.

 

                                                           
 .8، ص مصرسة مقارنة، دار معارؼ، حماية المستيمؾ أثناء تكويف العقد دراالسيد محمد السيد عمراف،  (1)
 .8سميـ سعداوي، المرجع السابؽ، ص  (2)
المتعمؽ برقابة الجودة وقمع  1990جانفي  30الموافؽ ؿ  1410رجب  03المؤرخ في  39-90المرسوـ التنفيذي رقـ  (3)

 .5العدد  ،1990جانفي  31الغش، الجريدة الرسمية الصادرة في 
 يحدد القواعد العامة المطبقة عمى الممارسات التجارية، المرجع السابؽ. 02-04القانوف  (4)

المتعمؽ بحماية المستيمؾ، المرجع السابؽ. 03-09القانون   (5)
  

 ، المرجع السابؽ.05-07المتضمف القانوف المدني، المعدؿ والمتمـ بالأمر رقـ  58-75الأمر رقـ  (6)
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 ثانيا: مف حيث المضمكف 
 السمع -أ
  تعريؼ السمعة مف الجانب الفقيي -1

كؿ القيـ المادية سكاء كانت ذات طبيعة منقكلة  يعتبر جانب مف الفقو أف السمعة ىي>>
تعامؿ فيو كؿ منقكؿ مادم قابؿ لم تعريفا لمسمعة >> أعطي الفقو الغربيكما  ،<< أك عقارية

ىي تمؾ السمعة  عة المقدمة لممستيمؾوفي ىذا المجاؿ تكوف السم ،<< تجاريا بالبيع كالشراء
 (1).أخر مراحؿ الدورة الاقتصاديةفي المقدمة 

لـ يتـ  كمادة أكلية تـ تحكيميا صناعيا أ كؿ منقكؿ سكاء >> كذلؾ بأنياعرفيا كما 
 (2).<< بمنقكؿ اندمج في منقكؿ أخر الأمرتحكيميا، كسكاء تعمؽ 

اتفؽ عمى اعتبار  وذة عمى سبيؿ المثاؿمف خلاؿ ىذه التعاريؼ المأخ نستخمص أف الفقو 
 .في مسالة كوف العقار سمعة أـ لا السمعة بأنيا كؿ منقوؿ مادي مع اختلاؼ

 تعريؼ السمعة في التشريع الجزائرم -2
المتعمؽ بحماية المستيمؾ  03-09مسمعة في القانوف رقـ لؼ المشرع الجزائري يعر ت جاء

ف يككف مكضكع تنازؿ أمعة أك خدمة يمكف المنتكج كؿ س >>03ة وقمع الغش في الماد
 (3).<< بالمقابؿ أك مجانا

عتبر في >>" بنصومنتكج"مكرر السمعة  140اعتبر في مادتو فأـ القانوف المدني الجزائري 
بعقار، لا سيما المنتكج الزراعي كالمنتكج الصناعي كتربية  منتكجا كؿ منقكؿ كلك كاف متصلا

 <<.  كالصيد البحرم كالطاقة الكيربائيةالحيكانات كالصناعة الغذائية 
كؿ مف  يالذي يعنؽ ـ ج مف  138ىذا النص يتعارض مع مفيوـ الشيء في المادة 

 قد أخرج ؽ ـ ج فإف المشرع الجزائري مكرر مف  140نص المادة  بأما حس، العقار والمنقوؿ
 
 

                                                           
 .56بتقة، المرجع السابؽ، ص فتيحة  (1)
 .40زىية حورية سي يوسؼ، المرجع السابؽ، ص   (2)
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، المرجع السابؽ. 03-09القانوف رقـ  (3)
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انونية خاصة كما فعؿ العقار مف قائمة المنتوجات، وىو مخطأ لأنو لـ يقـ بتنظيميا بنصوص ق
 (1).يمييا مف القانوف المدني الفرنسيوما  1792المشرع الفرنسي في المادة 

 الخدمات -ب
 تعريؼ الخدمات مف الجانب الفقيي-1

أم نشاط  أك إنجاز أك منفعة يقدميا طرؼ لطرؼ أخر،  >>و الغربي بأنياا الفقيعرفي 
ف كانت مرتبطة بمنكتككف أساسا غير ممزمة، كلا تنتج عنيا أم ممكية  ج مادم مممكست، كا 

رة كنتيجة لتطبيؽ أك يقدـ فكائد كمنافع مباش ،مممكسمنتكج غير  >>بأنيا ياكما تعرف، <<
أك طاقة بشرية أك آلية فيو عمى أشخاص أك أشياء معينة أك محددة، كىي  استخداـ جيد

 (2).<<غير قابمة لمحيازة كالاستيلاؾ ماديا 
ولا يترتب عمييا  شاطات المقدمة لجميور المستيمكيفمجموع النأنيا بدمة يمكف اعتبار الخ

 أي انتقاؿ لمممكية.
 تعريؼ الخدمات في التشريع الجزائرم-2
 39-90مف المرسوـ التنفيذي رقـ  02عرؼ المشرع الجزائري الخدمات في المادة   

كلك كاف ىذا منتكج كؿ مجيكد يقدـ ماعدا تسميـ  المتعمؽ برقابة الجودة وقمع الغش>>
في  المشرع الجزائري الخدمات كما عرؼ، (3)<< عما لوميـ ممحقا بالمجيكد المقدـ  أك دالتس

 ،مػقػدـ عمؿ كػؿ المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش >> 03-09مف القانوف رقـ  03المادة 
 (4) .<< لمقػدمةلػك كػاف ىذا التسػميـ تابعا،أك مػدعمػا لمػخدمػة اك  تىحػ غػيػر تسميػـ السمعة،

 علاـبإ يحدد الشروط والكيفيات المتعمقةالذي  378-13ما المرسوـ التنفيذي رقـ أ
 ".الخدماتميا بموجب الفصؿ الخامس تحت عنواف "ظإلا أنو نالخدمات، ؼ عر يفمـ المستيمؾ 

 

                                                           
 مكرر مف القانوف المدني الجزائري، المجمة النقدية لمقانوف والعموـ 140زىية حورية سي يوسؼ، تعميؽ عمى نص المادة  (1)

 .70 و 69 ، ص2010مري تيزي وزو، الجزائر، العدد الثاني، كمية الحقوؽ، جامعة مولود مع السياسية،
نور الديف بوعناف، جودة الخدمات وأثارىا عمي رضا العملاء، مقدمة ضمف متطمبات الحصوؿ عمى شيادة الماجستير،  (2)

وـ التسيير والعموـ التجارية، جامعة محمد بوضياؼ المسيمة، تخصص عموـ التسيير، فرع التسويؽ، كمية العموـ الاقتصادية وعم
 .58، ص 2007الجزائر، 

 المتعمؽ برقابة الجودة وقمع الغش، المرجع السابؽ. 39-90المرسوـ التنفيذي رقـ  3)
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، المرجع السابؽ. 03-09القانوف رقـ  (4)
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 الفرع الثاني: مضمكف الالتزاـ بالإعلاـ
التي  المتدخؿ لممستيمؾ، تي يقدميااليتجمى مضموف الالتزاـ بالإعلاـ في المعمومات 

المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع  03-09في القانوف رقـ  إلزامية نص المشرع الجزائري عمى
المحدد لمشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ،  378-13، والمرسوـ التنفيذي رقـ الغش
) حوؿ طريقة استعماؿ المنتوج الإعلاـ ( و  أكلاسنتناوؿ الأوصاؼ الأساسية لممنتوج ) وعميو 
 (. رابعاعلاـ بجودة الخدمات ) والإ(  ثالثا( وكيفية حفظ المنتوج )  ثانيا

 أكلا: الإعلاـ حكؿ الحالة المادية لممنتكج 
وتنويره بكؿ المعمومات بإعلاـ المستيمؾ  أف يقوـ المتدخؿ حسب الفقو ىذا الحؽ مقتضى

ذلؾ بوضع بيانات عمى المنتوج محؿ التعاقد والمتمثؿ و  ،السمع والخدماتالمتعمقة ب خصائصوال
 (1).في الوسـ كوسيمة إلزامية

 أكد عمى ىذا الالتزاـ نجده في القواعد العامة لمقانوف المدني ممشرع الجزائريل بالرجوع
كيعتبر  يجب أف يككف المشترم عالما بالمبيع عمما كافيا، >>ؽ ـ جمف  352المادة  بموجب
 بحيث يمكف التعرؼ عميو كأكصافو الأساسيةاشتمؿ العقد عمى بياف المبيع  كافيا إذا العمـ
المتعمؽ  03-09مف القانوف رقـ  17المادة  القوانيف الخاصة أكد المشرع الجزائري في، و (2)<<

يجب عمى كؿ متدخؿ أف يعمـ المستيمؾ بكؿ المعمكمات  بحماية المستيمؾ وقمع الغش>>
و المنتج لاستيلاؾ بكاسطة الكسـ ككضع العلامات أك بأية المتعمقة بالمنتكج الذم يضع

 (3).<<كسيمة أخرل مناسبة 
الذي يحدد الشروط والكيفيات  378-13 رقـ تطبيقا ليذه المادة جاء المرسوـ التنفيذي

تقدـ البيانات الإجبارية المنصكص ...  >>منو 05حسب المادة فلاـ المستيمؾ المتعمقة بإع
قبؿ إتماـ الشراء  كـ، باستثناء تمؾ المتعمقة بمدة صلاحية المنتكجات،عمييا في ىذا المرس

مف  كمحددة بكضكحل مسبة دعامة البيع عف بعد، حيث ترسؿ بأم طريقة أخر  كتظير عمى
 <<. المتدخؿ المعني طرؼ

 ثانيا: الإعلاـ حكؿ طريقة استعماؿ المنتكج 
                                                           

الأولى، بيروت، لبناف،  حماة المستيمؾ دراسة مقارنة، منشورات الحمبي الحقوقية، الطبعةعبد المنعـ موسى إبراىيـ،  (1)
 140 إلى  142مف، ص 2007

 ، المرجع السابؽ.05-07المتضمف القانوف المدني، المعدؿ والمتمـ بالأمر رقـ  58-75الأمر رقـ  (2)
 .مرجع السابؽالمتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، ال 03-09القانوف رقـ  (3)
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 ستعماؿاتوضح كيفية  ىي مجموع المعمومات التيحسب الفقو  ستعماؿالاطريقة  
الوسـ أو عمى الوصفة المرفقة بالمنتوج، مع إمكانية أف تدعـ ىذه  ىعمالمنتوج، والتي نجدىا 

 إلزامية عمىنص المشرع الجزائري ، ولقد (1)المعمومات برسومات بيانية تبيف مراحؿ الاستعماؿ
المتعمؽ  03-09ـ مف القانوف رق 17وضع العلامة أو الوسـ عمى غلاؼ المنتوج في المادة 

 بحماية المستيمؾ وقمع الغش.
كؿ البيانات كالكتيبات كالإشارات أك  >>ىومف نفس المرسوـ  03حسب المادة  لوسـا 

العلامات أك المميزات أك الصكر أك التماثيؿ أك الرمكز المرتبطة بالسمعة، تظير عمى كؿ 
أك معمقة مرفقة أك دالة عمى  غلاؼ أك كثيقة أك لافتة أك كسمة أك ممصقة أك بطاقة أك ختـ

 (2).<< طبيعة المنتكج، ميما كاف شكميا أك سندىا بغض النظر عف طريقة كضعيا
بحماية المستيمؾ وقمع  المتعمؽ 03-09مف المرسوـ التنفيذي  17تطبيقا لأحكاـ المادة 

ـ الذي يحدد الشروط والكيفيات المتعمقة بإعلا 378-13صدر المرسوـ التنفيذي رقـ  الغش،
ييدؼ ىذا المرسكـ إلى تحديد الشركط ... منو>> 02و 01حيث نصت المادة  ،المستيمؾ

يطبؽ ىذا المرسكـ عمى كؿ  >>02<<أما نص المادة  كالكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ
ىا أك مصدرىا، كيحدد الأحكاـ التي ؤ ميما كاف منش ،السمع كالخدمات المكجو للاستيلاؾ

 (3).<< الإعلاـ تضمف حؽ المستيمؾ في
يمكننا القوؿ بأف المتدخؿ ممزـ بإعلاـ المستيمؾ حوؿ المكونات وخصائص المنتوج عف 

 مف المرسوـ التنفيذي 03المادة  هكدتأية، أو بأي وسيمة أخرى وىذا ما طريؽ الوسـ كأداة إلزام
ى إعلاـ حكؿ المنتكج: كؿ معمكمة متعمقة بالمنتكج مكجية لممستيمؾ عم >>378-13رقـ 

بطاقة أك أم كثيقة أخرل مرفقة بو أك بكاسطة أم كسيمة أخرل بما في ذلؾ الطرؽ 
 <<.   التكنكلكجية الحديثة أك مف خلاؿ الاتصاؿ الشفيي

                                                           
 .124كريمة بركات، المرجع السابؽ، ص  (1)
المتعمؽ برقابة  39-90المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش المرجع السابؽ؛ المرسوـ التنفيذي رقـ  03-09القانوف رقـ  (2)

نوفمبر  10الموافؽ ؿ  1411ربيع الثاني  22المؤرخ في  367-90المرسوـ التنفيذي رقـ الجودة وقمع الغش، المرجع السابؽ؛ 
 .50، العدد 1990نوفمبر  21المتعمؽ بوسـ المنتجات الغذائية وعرضيا، الجريدة الرسمية الصادرة في  1990

يحدد الشروط والكيفيات  2013نوفمبر سنة  9الموافؽ ؿ  1435المؤرخ في محرـ عاـ  378-13المرسوـ التنفيذي رقـ  (3)
 .58، العدد 2013نوفمبر  18الرسمية الصادرة في  المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ، الجريدة
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>> 04 كما نصت المادة  يؽ الكسـ أك يتـ إعلاـ المستيمؾ عف طر  مف نفس المرسوـ
ف يقدـ أكيجب  كج لاستيلاؾك بأم كسيمة أخرل مناسبة عند كضع المنتأالعلامة أك الإعلاف 

 <<. الخصائص الأساسية لممنتكج طبقا لأحكاـ ىذا المرسكـ
 ثالثا: الإعلاـ حكؿ حفظ المنتكج 

تكمف أىمية الإعلاـ حوؿ حفظ المنتوج خاصة عند حفظ المنتوجات الدوائية والمنتوجات 
لزـ أمعبأة في عبوات مغمقة الالغذائية السريعة التمؼ، فمثلا بالنسبة لممواد الغذائية المحفوظة أو 

مؾ خلاليا العبوة مف تاريخ ستيت ومدة التي يجب أف ببياف مدة صلاحيتيا لاستيلاؾ المتدخؿ
-13مف المرسوـ التنفيذي رقـ  12كما ألزمت بو المادة ، وتبياف أفضؿ طرؽ الحفظ فتحيا
الإلزامية  ينت الشروطالمتعمؽ بتحديد الشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ، التي ب 378

تاريخ " 378-13مف المرسوـ التنفيذي رقـ  03ا المادة عرفت لن، كما لوسـ المواد الغذائية
أك مف المستحسف ، التاريخ الأدنى لمصلاحية، للاستيلاؾ ىصق، التاريخ الأيبضالتك 

 (1).الخلاستعماؿ"...  التاريخ الأقصى، تاريخ الصنع أك الإنتاج، استيلاكو قبؿ
 عا: الإعلاـ بجكدة الخدمات راب

 الواضح بينيما لكوف الخدمة ختلاؼالازائري الخدمة مثؿ المنتوج رغـ اعتبر المشرع الج
أداء غير مادي، فلا يمكف أف تقوـ إلا عمى أساس اختصاص وجدية مقدـ الخدمة نفسو، 

اتخذ المشرع إجراءات صارمة لضماف جودة أداء ، شخصي ليصبح ىو ذاتو محؿ اعتبار
 (2).بالميف التي تزاوؿ تقديـ الخدمات لتحاؽالاالخدمة كتنظيميو لشروط 

الخدمات، ثـ المتعمؽ بضماف المنتوجات و  266-90ضميا المرسوـ التنفيذي رقـ نفقد 
المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع  03-09مف القانوف رقـ  03ورد تعريؼ الخدمات في المادة 

عة، حتى كلك كاف ىذا التسميـ تابعا أك مدعما تسميـ السم كؿ عمؿ مقدـ،غير ><الغش
 <<. لمخدمة المقدمة

 مف نفس المرسوـ 17نص المشرع الجزائري عمى إلزامية الإعلاـ بالخدمات في المادة 
في الذي نص عمييا  378-13ليصدر بعدىا المرسوـ التنفيذي رقـ ، 03-09التنفيذي رقـ 

                                                           
 يحدد الشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ، المرجع السابؽ. 378-13المرسوـ التنفيذي رقـ  (1)
 .80محمد بودالي، المرجع السابؽ، ص  (2)
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يجب عمى مقدـ الخدمة  منو>> 52مادة ت النص،ف(1)"الخدمات"الفصؿ الخامس المعنوف 
إعلاـ المستيمؾ عف طريؽ الإشيار أك الإعلاف أك بكاسطة أم طريقة أخرل مناسبة، 

حتممة لممسؤكلية التعاقدية كالشركط الخاصة ػػػػػبالخدمات المقدمة كالتعريفات كالحدكد الم
 (2).>> بتقديـ الخدمة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
المتعمؽ بضماف المنتوجات  1990سبتمبر  15الموافؽ ؿ  1411صفر  25المؤرخ في  266-90المرسوـ التنفيذي رقـ  (1)

المتعمؽ بحماية  03-09؛ القانوف رقـ 40، العدد 1990سبتمبر  19والخدمات، المعدؿ والمتمـ، الجريدة الرسمية الصادرة في 
 المستيمؾ وقمع الغش، المرجع السابؽ.

 رجع السابؽ.يحدد الشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ، الم 378-13المرسوـ التنفيذي رقـ  (2)
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حسب المرسكـ التنفيذم رقـ  لزاـ بالإعلاـالمبحث الثاني: مجاؿ تنفيذ الإ 
13-378 

التي تجعؿ مف المستحيؿ عمى  الأسواؽيتـ تداوؿ كـ ىائؿ مف المنتوجات كؿ يوـ في 
المستيمؾ التفرقة بينيا وتمييز خصائص كؿ واحدة منيا ومعرفة كيفيات استعماليا وطرؽ تجنب 

ألزـ المتدخؿ و  ائريخؿ المشرع الجز تد الذي وقع فيو المستيمؾ مخاطرىا، وأماـ ىذا الإشكاؿ
 .راض معرفتو بكؿ ما يتعمؽ بمنتوجولافت في مرتبة أعمى مف المستيمؾ الذي يعتبر
بمنتوجاتو بإعلاـ المستيمؾ بكؿ المعمومات والبيانات الالزامية المتعمقة  المتدخؿ ألزـ 

بسيطة يمة عممية و علاـ الالزامي كوسلإاـ اسواؽ، وذلؾ بواسطة نظلأمتداوؿ في الالموضوعة 
بإعلاـ  المتدخؿ فيما يمتزـ كذلؾ(  كؿلأ المطمب ا)  ـ المستيمؾ تمثمت أساسا في الوسـلإعلا

) المطمب  شيار التجاري لإ، والذي تمثؿ أساسا في اختياريالاعلاـ لإالمستيمؾ بواسطة نظاـ ا
 .الثاني (

الإلزامي حسب المرسكـ كؿ: تنفيذ الالتزاـ بالإعلاـ بكاسطة نظاـ الاعلاـ لمطمب الأ ا
 378-13التنفيذم رقـ 

يعتبر الوسـ وسيمة قانونية فرضيا المشرع الجزائري عمى المتدخؿ لحماية المستيمؾ، وذلؾ 
لتحقيؽ الالتزاـ بالإعلاـ الممقى عمى عاتؽ المتدخؿ، حيث تتمثؿ فائدة الوسـ في إعطاء كؿ 

مما  ،والتحذير مف مخاطر استعمالو مالولزامية المتعمقة بكؿ منتوج وكيفية استعالبيانات الإ
ظيفة في إعلاـ المستيمؾ بمضموف المنتوجات، وو  ةتمثمميؤدي لإعطاء وظيفة إعلامية لموسـ 

 .انتباه المستيمؾ لمخاطر المنتوج ولى في لفتالأأخرى أمنية تمثمت بالدرجة 
ـ بمقتضي س( لنصؿ لدراسة مجاؿ تطبيؽ الو  كؿالفرع الأ  لمفيوـ الوسـ ) سنتطرؽ لذا

 .( الفرع الثاني)  378-13رقـ  المرسوـ التنفيذي
 كؿ: مفيكـ الكسـالفرع الأ 

يعتبر الوسـ منذ ظيوره مف التوابع الأساسية لممنتوجات فكاف في القديـ يحمؿ بيانات 
ليتطور دور الوسـ في عصرنا بسيطة تتمحور حوؿ طبيعة المنتوج وثمنو ومكاف اتجاىو، 

 تـ بيا المتدخؿ، حيثإلزامية لإعلاـ المستيمؾ، يتحمؿ تبعات الإخلاؿ الحديث ليصبح وسيمة 
 .بنصوص خاصة ومينظت
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شروطو  بعد ذلؾ سنتطرؽ إلى(،  أكلا )تعريؼ الوسـ وفقا لمتشريع الجزائري سنوضح  لذا 
 (. ثانيا ) العامة

 في التشريع الجزائرم أكلا: تعريؼ الكسـ
والمتعمؽ برقابة الجودة وقمع الغش، المعدؿ  39-90 رقـ لقد تعرض المرسوـ التنفيذي

منو إلى تعريؼ الوسـ عمى  02، في المادة 315-01لتنفيذي رقـ والمتمـ بموجب المرسوـ ا
أك الرمكز التي تتعمؽ  جميع العلامات كالبيانات كعناكيف المصنع كالصكر كالشكاىد >>أنو

ؽ يرافؽ ككسمة أك خاتـ أك ط كالتي تكجد في أم تغميؼ أك كثيقة أك كتابة أك بمنتكج ما
 (1).<< بيا أك يرتبط منتكجا ما أك خدمة

المتعمؽ  367-90 رقـ مف المرسوـ التنفيذي 03ة كما ورد تعريؼ الوسـ في نص الماد
، عمى 484-05بوسـ المنتوجات الغذائية، المعدؿ والمتمـ، بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 

بطاقة، الذم يرفؽ البياني يظير عمى  كؿ نص مكتكب أك مطبكع أك كؿ عرض أنو>>
 (2).<< بالمنتكج أك يكضع قرب ىذا الأخير لأجؿ ترقية البيع
 2009فبراير  25المؤرخ في  03-09كما ورد تعريؼ الوسـ بمقتضى القانوف رقـ 

كؿ البيانات أك  منو عمى أنو>> 03في نص المادة  متعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغشال
المميزات أك الصكر أك التماثيؿ أك الرمكز المرتبطة أك ارات أك العلامات الكتابات أك الإش

بسمعة، تظير عمى كؿ غلاؼ أك كثيقة أك لافتة أك سمة أك ملاصقة أك بطاقة أك ختـ أك 
معمقة مرفقة أك دالة عمى طبيعة المنتكج ميما كاف شكميا أك سندىا، بغض النظر عف 

 (3).<< طريقة كضعيا
المحدد لمشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ،  378-13تنفيذي رقـ أما المرسوـ ال

كصؼ لخصائص التغذية لمادة  منو عمى أنو>> 03فقد عرؼ الوسـ الغذائي في المادة 
 (4).<< غذائية، قصد إعلاـ المستيمؾ

                                                           
 .المتعمؽ برقابة الجودة وقمع الغش، المرجع السابؽ 39-90 المرسوـ التنفيذي رقـ(1)
المتعمؽ بوسـ  1990 نوفمبر 10الموافؽ ؿ  1411ربيع الثاني  22المؤرخ في  367-90المرسوـ التنفيذي رقـ  (2)

 .50، العدد 1990نوفمبر  21رة في المنتوجات، الغذائية وعرضيا، المعدؿ والمتمـ، الجريدة الرسمية الصاد
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، المرجع السابؽ. 03-09القانوف رقـ  (3)
 يحدد الشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ، المرجع السابؽ. 378-13المرسوـ التنفيذي رقـ  (4)
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 366-90، ألغى أحكاـ المرسوـ التنفيذي رقـ 378-13المرسوـ التنفيذي رقـ ليصدر 
بوسـ المنتوجات المنزلية غير الغذائية وعرضيا، وكذلؾ ألغى المرسوـ التنفيذي رقـ  ؽالمتعم
عرضيا، المعدؿ والمتمـ وذلؾ بمقتضى المادة متعمؽ بوسـ المنتوجات الغذائية و ال 90-367
لينظـ وسـ  378-13مف المرسوـ السالؼ الذكر، وعميو فقد جاء المرسوـ التنفيذي رقـ  63

 منو عمى أف 62فنص في المادة ، ذائية وكذلؾ وسـ المواد الدوليةوغير الغالمواد الغذائية 
بيما لاسيما  كالتنظيـ المعمكؿكؿ إخلاؿ بأحكاـ ىذا المرسكـ يعاقب عميو طبقا لمتشريع   >>

 (1).<< ...03-09أحكاـ القانكف 
 ثانيا: الشركط العامة لمكسـ

يمؾ بواسطة الوسـ، وذلؾ بمقتضى لقد نص المشرع الجزائري عمى إلزامية إعلاـ المست
يجب  >>ماية المستيمؾ وقمع الغش عمى أنوالمتعمؽ بح 03-09مف القانوف رقـ  17المادة 

عمى كؿ متدخؿ أف يعمـ المستيمؾ بكؿ المعمكمات المتعمقة بالمنتكج الذم يضعو للاستيلاؾ 
 .<< ...أخرل مناسبة بأم كسيمةبكاسطة الكسـ ككضع العلامات أك 

 >>بنصيا 378-13مف المرسوـ التنفيذي رقـ  04المادة في  ىذا الالتزاـ أكيد عمىتـ الت
يتـ إعلاـ المستيمؾ عف طريؽ الكسـ أك كضع العلامة أك الإعلاف أك بأم كسيمة أخرل 

 .<< مناسبة عند كضع المنتكج للاستيلاؾ...
انات ف تحرر بييجب أ الذي نصت عمى>> 03-09مف القانوف رقـ  18حسب المادة  

كدليؿ الاستعماؿ كشركط ضماف المنتكج ككؿ معمكمة أخرل  ستخداـالاالكسـ كطريقة 
 الإضافةمنصكص عمييا في التنظيـ السارم المفعكؿ بالمغة العربية أساسا، كعمى سبيؿ 

يمكف استعماؿ لغة أك عدة لغات أخرل سيمة الفيـ مف المستيمكيف كبطريقة مرئية كمقركءة 
 (2).<< كمتعذر محكىا

 
 
 

                                                           
 تعمقة بحماية المستيمؾ، المرجع السابؽ.يحدد الشروط والكيفيات الم 378-13المرسوـ التنفيذي رقـ  (1)
يحدد الشروط  378-13المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، المرجع السابؽ؛ المرسوـ التنفيذي رقـ  03-09القانوف رقـ  (2)

 والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ، المرجع نفسو.
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 فقد تمثمت ىذه الشروط في:  
  أف يككف الكسـ مكتكبا بالغة العربية -أ
 22المتعمؽ بتعميـ استعماؿ المغة العربية في المادة  05-91 رقـ ىذا ما تضمنو القانوف  

كالبضائع كجميع الأشياء  تكجاتنبالمتكتب بالمغة العربية الأسماء كالبيانات المتعمقة  منو>>
يحرر بمغة أخرى أو  الإضافةعمى سبيؿ ، <<ستكردة أك المسكقة في الجزائرأك الم المصنكعة

 (1)  يفيمو المستيمؾ بالمغة العربيةعدة لغات سيمة الفيـ عمى المستيمكيف، لتدارؾ ما قد لا
  أف يككف الكسـ كاملا -ب

يجب أف تكوف المعمومات والبيانات المقدمة مف المتدخؿ توضح لممستيمؾ خصائص 
 غير أخطار المنتوجات، وتوضح الاحتياطات الواجب استعماليا، غير أف المتدخؿوعناصر و 

 (2).فقط الإلزامية ىو ممزـ بالبيانات عرض التفاصيؿ بؿ بالإسياب في ممزـ
 ككاضحا مفيكما أف يككف الكسـ  -ج

الخاصة  الإلزاميةأف تصاغ البيانات والمعمومات  حسب أحد الكتاب ىذا الشرط معنى
عبارات واضحة وسيمة الفيـ تتناسب والمستوى العممي والمعرفي لممستيمؾ العادي، بالوسـ، ب

إحاطة المستيمؾ عمما بكؿ ما يتعمؽ ي وذلؾ لتحقيؽ اليدؼ مف إلزامية الوسـ، والمتمثؿ ف
 (3).بالمنتوج وذلؾ يتحقؽ بالابتعاد عف العبارات الفنية المعقدة الصعبة عف الفيـ

 صيقا بالمنتكجأف يككف الكسـ ظاىرا ل -د
أي إلزامية كتابتو بخط واضح وبألواف ظاىرة تمفت انتباه المستيمؾ، وأف يكتب بطريقة  

يتعذر محوىا، وذلؾ بأف يكوف الوسـ ممتصقا عمى المنتوج أو أف يكتب عمى المنتوج ذاتو إذا 
 (4).كاف ذو قواـ صمب مثؿ الوسـ الذي يثبت عمى الأجيزة الكيرو منزلية

 

                                                           

 
(1)

يتضمف تعميـ استعماؿ المغة العربية،  1991يناير  16فؽ ؿ الموا 1411جماد الثانية  30المؤرخ  05-91القانوف رقـ   
 .03، العدد 1991يناير  16الجريدة الرسمية الصادرة في 

زىية حورية سي يوسؼ، الالتزاـ بالإفضاء عنصر مف عناصر سلامة المستيمؾ، المجمة النقدية لمقانوف والعموـ السياسية،  (2)
 .59، ص 2009د معمري تيزي وزو، الجزائر، العدد الثاني، كمية الحقوؽ، جامعة مولو 

ويزة لحراير شالح، حماية المستيمؾ في ظؿ قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في القانوف،  (3)
 .51، ص 2012فرع المسؤولية المينية، كمية الحقوؽ، جامعة مولود معمري تيزي وزو، الجزائر، 

 .68يوسؼ، المرجع السابؽ، ص زىية حورية سي  (4)
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  378-13ي: مجاؿ تطبيؽ الكسـ حسب المرسكـ التنفيذم رقـ الفرع الثان
لقد نظـ المشرع الجزائري البيانات الالزامية الواجب توفرىا في الوسـ بموجب المرسوـ 

وكذا وسـ المواد غير الغذائية )  ( أكلا ) ، لكؿ مف وسـ المواد الغذائية378-13التنفيذي رقـ 
(، حيث تضمف كؿ وسـ بيانات إجبارية وجب عمى المتدخؿ  ثالثا ) المواد الأوليةسـ و ف(  ثانيا

  .كتابتيا عمى وسـ المنتجات
 أكلا: كسـ المكاد الغذائية

 تعريؼ المكاد الغذائية -أ
كؿ مادة معالجة أك معالجة جزئيا أك خاـ  >>تـ تعريفيا في القانوف الجزائري عمى أنيا

 <<. مكجية لتغذية الانساف أك الحيكاف
 الالزامية لكسـ المكاد الغذائية البيانات -ب

الذي يحدد الشروط والكيفيات  378-13مف المرسوـ التنفيذي رقـ  12حسب المادة 
     تعدادالمتعمقة بإعلاـ المستيمؾ، فإف البيانات الإلزامية لوسـ المواد الغذائية انتقمت مف 

ية وعرضيا، المعدؿ المتعمؽ بوسـ المواد الغذائ 367-90 رقـ في ظؿ المرسوـ التنفيذي11
الذي جعؿ البيانات الإلزامية تصبح  378-13والمتمـ، الممغى بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 

" مف القسـ الأوؿ المكاد الغذائيةبيانا، والتي نضميا بموجب الفصؿ الثالث المعنوف ب " 15
 مف المرسوـ السالؼ الذكر. 36إلى  08 ى القسـ العاشر، بموجب الموادإل

 البيانات الالزامية لوسـ المواد الغذائية أساسا في البيانات التالية: تتمثؿ
 ف طبيعة المادة ويجب أف تكوف خاصة وليس عامة.ايجب تبي تسمية بيع المادة الغذائية -1
ذكر جميع المكونات لممادة الغذائية حسب الترتيب التنازلي في وزنيا  قائمة المككنات -2

 غذائية المسببة لمحساسية.الأصمي مع ذكر المكونات ال
 ". حجـ، كزف،عدد الكحدات"الكمية الصافية يعبر عنيا حسب النظاـ المترم الدكلي -3
 "ىوالتاريخ الأدنى لمصلاحية كالتاريخ الأقصى للاستيلاؾ "فالتاريخ الأدنى لمصلاحية -4

ير صالحة أشير غ 03المحدد الذي تكوف بعده المنتوجات التي تفوؽ مدة صلاحيتيا  التاريخ
 والسنة.  الإشارة لشيرللاستيلاؾ، ويكفي 
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" فيو التاريخ المحدد، والذي تكوف بعده المواد سريعة التاريخ الأقصى للاستيلاؾأما "
وتشكؿ خطر فوري عمى صحة  أشير 03التمؼ، أي التي تقؿ مدة صلاحيتيا عف 

 خ باليوـ والشير.ويشار لمتاري المستيمؾ، ويجب أف لا تسوؽ المادة بعد ىذا التاريخ،
الشركط الخاصة بالحفظ ك/أك الاستعماؿ يجب أف يظير عمى الكسـ كؿ شرط خاص  -5

 بتخزيف المادة الغذائية.
كعنكاف المنتج أك المكضب أك المكزع أك  كالعلامة المسجمةأك التسمية التجارية  الاسـ -6

 المستكرد إف كانت المادة مستكردة. 
 (1).صدر إذا كانت المادة مستكردةبمد المنشأ ك/أك بمد الم -7
طريقة الاستعماؿ كاحتياطات الاستعماؿ في حالة ما إذا كاف إغفالو لا يسمح باستعماؿ  -8

 مناسب لممادة الغذائية.
التاريخ الذي يوضع فيو المنتوج  وىوالتكضيب: الصنع أك  أك تاريخبياف حصة الصنع ك/ت -9

 يباع فيو في أخر المطاؼ.في التغميؼ أو في الوعاء المباشر الذي 
مف ىذا المرسكـ كمشتقاتيا التي تستكجب  27المككنات كالمكاد المبينة في المادة  -10

حساسيات أك حساسيات مفرطة كالتي استعممت عند صنع أك تحضير المادة الغذائية كمازالت 
 مكجكدة في المنتكج النيائي كلك بشكؿ مغاير.

 لتغذية لمادة غذائية قصد إعلاـ المستيمؾ.وصؼ لخصائص االكسـ الغذائي:  -11
بياف نسبة حجـ الكحكؿ المكتسب بالنسبة لممشركبات التي تحتكم عمى أكثر مف  -12
 % مف الكحكؿ حسب الحجـ.1،2
 مصطمح حلاؿ لممكاد الغذائية المعنية.  -13
كبا المحددة في الممحؽ الثالث مف ىذا المرسكـ مصح الأغذيةإشارة إلى رمز إشعاع  -14

مؤيف أو مشع عندما تكوف المادة الغذائية معالجة بالأشعة الأيونية، وىي:  بأحد البيانات التالية
 (2).الغذاء اسـويجب أف يبيف مباشرة بالقرب مف 

 ثانيا: كسـ المكاد غير الغذائية
                                                           

يحدد الشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ، المرجع السابؽ؛  378-13المرسوـ التنفيذي رقـ (1)
http://www.decommerce.biskra.dz. 10/05/2015، شوىد بتاريخ. 

ؾ، المرجع السابؽ؛ والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيميحدد الشروط  378-13المرسوـ التنفيذي رقـ  (2)
http://www.decommerce.biskra.dz.؛http://www.dcwalger.dz،  30/06/2015شوىد بتاريخ. 

http://www.decommerce.biskra.dz.؛http:/www.dcwalger.dz
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 تعريؼ المكاد غير الغذائي - أ
المنتكجات عنواف "تحت نظـ المشرع الجزائري وسـ المواد غير الغذائية في الفصؿ الرابع 

 "غير الغذائية
المنتكجات المستعممة في صيانة المحلات جميع  عمى أنيا>> المشرع الجزائري فياتـ عر  

علاـ جيزة الكيرك منزلية، أجيزة الإمثؿ الأ كالمكاد الغذائيةدكية كرفاىيتيا باستثناء الأ
 الأمر، كيمكف أف يتعمؽ المنتكجات المماثمة كجميع لبسة، منتكجات الصباغة،الآلي، الأ 

 . << بمنتكجات محمية أك مستكردة
 لكسـ المكاد غير الغذائية الإلزامية البيانات -ب

ـ جبارية لوس، فإف البيانات الإ378-13يذي رقـ مف المرسوـ التنف 38حسب المادة  
 يلغب المرسوـ السالؼ الذكر الذي أبيانا، بموج 11 إلى 04 مف ارتفعتالمواد غير الغذائية 

المتعمؽ بوسـ المنتوجات غير الغذائية وعرضيا، حيث نظـ  367-90المرسوـ التنفيذي رقـ 
 50المادة  إلى 37" مف المادة بالمنتكجات غير الغذائية" ىذا الوسـ في الفصؿ الرابع المعنوف

.  مف ىذا المرسوـ
 ية:التال الغذائية في البيانات الغير البيانات الالزامية لوسـ الموادتتمثؿ 

يصؼ المنتوج وعند الضرورة استعمالو، ويكوف واضح بما يكفي  اسـ تسمية البيع لممنتكج -1
لتمكيف المستيمكيف مف التعرؼ عمى طبيعتو الحقيقية وتمييزه عف المنتوجات الأخرى التي يمكف 

 أف تشكؿ التباسا معو.
 ي.الكمية الصافية لممنتكج المعبر عنيا بمكجب النظاـ المترم الدكل -2
ك العلامة المسجمة كعنكاف المنتج أك المكضب أك المكزع أك أك عنكاف الشركة اسـ أ -3

 المستكرد عندما يككف المنتكج مستكردا.
 بمد المنشأ ك/أك المصدر عندما يككف المنتكج مستكردا. -4
 طريقة استعماؿ المنتكج. -5
وعة أو سمسمة منتوجات مجمىي تعريؼ الحصة أك السمسمة ك/أك تاريخ الإنتاج"الحصة" -6

معرفة يحصؿ عمييا بطريقة معينة في ظروؼ مماثمة، وتنتج في مكاف معيف وخلاؿ مدة إنتاج 
" فيو التاريخ الذي يصبح فيو المنتوج مطابقا لموصؼ الذي وضع تاريخ الإنتاجمحددة، أما "

 لو.
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معني الذي مف التاريخ المحدد تحت مسؤولية المتدخؿ الىو الأقصى لاستعماؿ التاريخ  -7
المحتمؿ أف يفقد بعده المنتوج غير الغذائي خصائصو الأساسية ولا يمبي الرغبات المشروعة 

 لممستيمؾ.
 .الأمفالاحتياطات المتخذة في مجاؿ  -8
كؿ مادة أو كؿ منتوج، بما في ذلؾ  ىو" المككف" مككنات المنتكج كشركط التخزيف -9

ت الغذائية، المستعممة في صناعة أو تحضير منتوج الغذائية والأنزيما والمضافاتالمعطرات 
 آخر، التي تبقي ضمف المنتوج النيائي ولو بشكؿ مخفؼ.  

 علامة المطابقة المتعمقة بالمنتكج. -10
 (1).شارة كالرمكز التكضيحية لأخطار المذككرة في الممحؽ الرابع بيذا المرسكـبياف الإ -11

 كليةالأ ثالثا: كسـ المكاد 
 كليةالمكاد الأ تعريؼ  -أ

تـ تنظيـ المواد الأولية مف طرؼ المشرع الجزائري في الفصؿ السادس المعنوف ب  
كالتحكيؿ كؿ المكاد المكجية للإنتاج "، فيما تـ تعرؼ المواد الأولية بأنيا >> أحكاـ ختامية"

 <<.، أك لكؿ استعماؿ ميني أخر غير ذلؾ المكجو مباشرة لممستيمؾ كالتكضيب
 ت الإلزامية لممكاد الأكلية نااالبي -ب

-13مف المرسوـ التنفيذي رقـ  58حسب المادة  نات الإلزامية لممواد الأوليةاالبيتتمثؿ 
 : ، فيمايمي 378

 تسمية المنتكج. -1
 الكمية الصافية المعبر عنيا بكحدة النظاـ المترم الدكلي. -2
أك المستكرد إذا كاف المنتكج  الاسـ أك عنكاف الشركة كالعلامة المسجمة كعنكاف المنتج -3

 مستكرد. 
 المنشأ أك مكاف المصدر إذا كاف المنتكج مستكردا.  -4
 الشركط الخاصة بالحفظ أك الاستعماؿ.  -5

                                                           
السابؽ؛  يحدد الشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ، المرجع 378-13المرسوـ التنفيذي رقـ (1)

http://www.decommerce.biskra.dz.؛http://www.dcwguelma.gov.dz،  30/06/2015شوىد بتاريخ. 
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للاستيلاؾ  الأقصى،الحد الإنتاج>>/ أك مختمؼ التكاريخ كالسمسمة كتعريؼ الحصة  -6
 عند الاقتضاء. <<...
 .عبارة حلاؿ لممنتكجات المعنية -7

 06و 03و 02و 01ب أف توضع البيانات المذكورة في النقاط جالجدير بالذكر أف المشرع أو 
مباشرة عمى التغميؼ ويمكف أف تدرج البيانات الأخرى في الوثائؽ المرفقة بالبضاعة، أما عندما 

المذكورة أعلاه تدرج في  الإجباريةالمعروضة غير معبأة فإف البيانات  الأوليةتكوف المواد 
 (1).لوثائؽ المرفقةا

وضع المشرع الجزائري لكؿ مف المواد الغذائية والمواد غير الغذائية والمواد الأولية بيانات 
إلزامية متعمقة بكؿ واحدة منيا أخذا بعيف الإعتبار الخطورة التي تمثميا ىذه المواد مف خلاؿ 

مى أمف وسلامة المستيمؾ ، بيانا إلزاميا لممواد الغذائية نظرا لما تسببو مف خطورة ع 15فرض 
ووضع بيانات إلزامية أقؿ لكؿ مف المواد غير الغذائية والمواد الأولية مراعيا في كؿ ذلؾ طبيعة 

 مف مادة عمى حدى .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 يحدد الشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ، المرجع السابؽ. 378-13المرسوـ التنفيذي رقـ  (1)
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 الاعلاـ الاختيارمالمطمب الثاني: تنفيذ الالتزاـ بالإعلاـ بكاسطة نظاـ 
منتوجاتو المعروضة في لعرض المتدخؿ ل ىـلأشيار في عصرنا الحالي الوسيمة ايعتبر الإ

في مجاؿ الاتصالات، وكؿ  اليائؿ والتكنولوجيساعده في ذلؾ التطور العممي ا سواؽ، وملأا
التي تتميز بيا عف غيرىا،  الأساسيةالمتدخؿ لخصائص منتوجاتو ومميزاتيا  إبرازجؿ أذلؾ مف 

 .يدفع بالمستيمؾ لاقتناء منتوجاتولكي 
ا رئيسيا في مجاؿ ابراز المتدخؿ لمخدمات التي يعرضيا عمى دور  الإشياريمعب 

يكوف المتدخؿ ممزـ  ىمت و(،  كؿالأ فرع ال )التجاري لممنتوجات  الإشيارالمستيمؾ، فما ىو 
 .( الفرع الثاني)  التجاري الإشياربإعلاـ المستيمؾ بواسطة 

 شيار التجارم: مفيكـ الإالأكؿالفرع 
الوسيمة الاتصاؿ لحديثة التي يعرفيا مجاؿ ـ والتكنولوجيا االإشيار في عصر التقدأصبح 

معبو في يصبح أمع التأثير الكبير الذي ما  علاـ المستيمكيف، خاصةالمفضمة لممتدخميف لإ
لذا وجب ، ت التي يحتاجيا في حياتو اليوميةالتأثير عمى قرار المستيمؾ في اقتناء المنتوجا

 أنواعالتطرؽ إلى (، ثـ ثانيا) الإشيارا تتمثؿ عناصر (، وفيم كلاأمعرفة ما ىو الإشيار )
 (. ثالثا المحظور ) الإشيار

 شيار التجارملإكلا: تعريؼ اأ
 تعريؼ الإشيار التجارم كفؽ التشريع الجزائرم -أ

 39-90مف المرسوـ التنفيذي رقـ  02ع الجزائري بمقتضي المادة لقد عرفو المشر 
 315-01المعدؿ والمتمـ بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ  المتعمؽ برقابة الجودة وقمع الغش،

جميع الاقتراحات أك الدعايات أك البيانات أك العركض أك  >>شيار التجاري ىولإف اعمى أ
إسناد كسائؿ أك المنشكرات أك التعميمات المعدة لتركيج سمعة أك خدمة بكاسطة  الإعلانات

 (1).<< بصرية أك سمعية بصرية
المؤرخ في  02-04رقـ  الأمرمف  03 شيار التجاري بمقتضي المادةيؼ لإكما ورد تعر 

كؿ إعلاف  عمى أنو >> المطبقة عمى الممارسات التجارية المحدد لمقواعد 2004يوليو  23
تركيج بيع السمع ميما كاف المكاف أك كسائؿ  ىدؼ بصفة مباشرة أك غير مباشرة إليي

 <<. الاتصاؿ
                                                           

 مرجع السابؽ.المتعمؽ برقابة الجودة وقمع الغش، ال 39-90المرسوـ التنفيذي رقـ  (1)
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بحماية المستيمؾ وقمع الغش، فمـ يورد أي تعريؼ  ؽالمتعم 03-09أما القانوف رقـ 
المتعمقة  الشروط والكيفياتالذي يحدد  378-13 رقـ أما المرسوـ التنفيذي، للإشيار التجاري

عرض أك إشيار  ىك كؿ :الادعاء منو نص عمى أف>> 03بإعلاـ المستيمؾ، ففي المادة 
مرتبطة بمنشئو كخصائصو الغذائية  مميزات خاصةيبيف أك يقترح أك يفيـ منو أف لممنتكج 

 (1).<< أخرل عند الاقتضاء، كطبيعتو كتحكيمو كمككناتو أك كؿ خاصية
 ثانيا: عناصر الإشيار التجارم

 شيار التجارملإالعنصر المادم ل -أ
يتمثؿ العنصر المادي لإشيار التجاري في استعماؿ المتدخؿ كؿ الوسائؿ المكتوبة أو 

جؿ إعلاـ المستيمؾ بمميزات منتوجاتو أرية أو الإلكترونية، مف عية البصالسمعية أو السم
 (2).بحسف نية، قصد تحقيؽ الربح مف جراء عممية البيع

 العنصر الأخلاقي للإشيار التجارم  -ب
جؿ دفعيـ للاقتناء منتوجات المتدخؿ، أيمكيف، مف يتمثؿ في التأثير عمى نفسية المست
غراء المستيمكيف بمختمؼ وسائؿ جانب المتدخؿ وذلؾ بإقصد تحقيؽ أكبر قدر ممكف الربح مف 

 (3).المختمفة سواء كانت مكتوبة أو سمعية أو سمعية بصرية تصاؿالا
 الإشيار التجارم أنكاعثالثا: حضر بعض 

 الإشيار الخفي أك الإشيار التحريرم -أ
خفي يعرؼ الإشيار ال 1999قانوف الإشيار لسنة  مشروع مف 11ادة المبالرجوع إلى  
كضكعية شيار يخفيو المتدخؿ في قناع معمكمات تتظاىر كتتسـ بالمإكؿ  >>وعمى أن

، أي بمفيوـ << ف يككف مميزا كيتسـ بالكضكح كالمصداقيةأكالشفافية، فالإشيار يجب 
 المخالفة كؿ إشيار لا يتسـ بالشفافية والمصداقية يعتبر إشيار خفي.

 
 

                                                           
 المرجع السابؽ. ،يحدد الشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ 378-13المرسوـ التنفيذي رقـ  (1)
؛ كماؿ دعاس، حؽ المؤلؼ 10، العدد 1999مشروع قانوف الاشيار المصادؽ عميو في مجمس الأمة الدورة العادية، لسنة  (2)

ير في الحقوؽ، فرع الممكية الفكرية، كمية الحقوؽ والعموـ الإدارية، جامعة الجزائر، والإشيار، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماجست
 .9، ص 2004الجزائر، 

 .101، ص 2008خالد ممدوح إبراىيـ، أمف المستيمؾ الالكتروني، الدار الجامعية، مصر،  (3)
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 الإشيار المقارف -ب
التي عرفت لنا مفيوـ  1999قانوف الإشيار لسنة  مشروع فم 42بمقتضي المادة  

أك سمعتيف أك عمميتيف أك  متكجيفيعد إشيارا مقارنا إذا ذكر  الإشيار المقارف عمى أنو>>
أك تسميتيف أك صكرتيف أك إشارتيف كقارف بينيما بغرض الاستخفاؼ  اسمييفخدمتيف أك 

 <<. بإحداىما بصفة مباشرة
 الإشيار المظمؿ -ج

يعتبر الإشيار مظملا أو  1999مف قانوف الإشيار لسنة  41حسب ما تضمنتو المادة  
طأة مف شأنيا اخ أك عركضتضمف ادعاءات أك إشارات  كاذبا حسب المشرع الجزائري إذا>>

الإشيار الذم يحدث  مف نفس القانوف اعتبرت أف>> 42 أما المادة، << أف تخدع المستعمؿ
صكص طبيعة كطريقة الإنتاج كالتركيبة الأساسية كطبيعة أم غمكضا في ذىف المستيمؾ بخ

 (1).<< ىك إشيار غير قانكني كممنكع ،الإشيارمادة تككف مكضكع 
المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات  02-04مف القانوف رقـ  28كما أوردت المادة 

ا لأثار السمبية التي يمنع عمى المتدخؿ استعماليا نظر للإشيار المظمؿ  محظورة التجارية صور
 :في ة أساسامتمثمتمحقيا بالمستيمؾ وال

  التظميؿ ىالإشيار المفضي إل 1-
يعتبر إشيار غير مشركع كممنكع كؿ >> فإنو 02-04مف القانوف رقـ  28مف خلاؿ المادة 

التظميؿ في تعريؼ  ىإشيار يتضمف تقديـ تصريحات أك بينات أك تشكيلات يمكف أف تؤدم إل
 <<. ي كميتو أك كزنو أك مميزاتوالمنتكج ف
ظميؿ فعلا بؿ أف يكوف الإشيار تفمف خلاؿ ىذه الفقرة فإف المشرع لا يشترط أف يقع ال 

المشرع  عمىما يلاحظ ، تظميؿ المستيمؾ لأنو غير مشروع ىإلمف شأنو أف يؤدي مستقبلا 
تمثمة في الإشيار الجزائري أنو اشترط الركف المادي ليذا الإشيار لقياـ ىذه الجريمة الم

 (2)ي.تظميؿ دوف أف يشترط الركف المعنو ال ىكيلات أو بيانات يمكف أف تؤدي إلالمتضمف لتش
 المبس  ىالِإشيار المفضي إل -2

                                                           
 ، المرجع السابؽ.1999مشروع قانوف الاشيار لسنة  (1)

http//www.maghresse.com(2) .  05/05/2015شوىد بتاريخ ، 
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إشيار تظميمي كغير شرعي ممنكعا إذا >> يعتبر 02-04مف القانوف رقـ  28تنص المادة 
خر أك منتكجاتو أك خدماتو أك التباس مع بائع آ ىكاف يتضمف عناصر يمكف أف تؤدم إل

 .<< نشاطاتو
 إمكانيةلـ يستوجب وقوع المبس فعلا بؿ يكفي  المشرع يتضح  مف خلاؿ ىذه الصورة أف 

حظر المشرع ىذا النوع مف الإشيار كوف المبس ، الركف المعنوي حدوثو مستقبلا دوف اشتراط
ـ عمى اقتناء منتوجات لـ يكف الذي يقع فيو المستيمؾ مف شأنو توليد الأوىاـ في ذىنو فيقد

 (1).ينوي اقتناءىا
  خـالمضالإشيار  -3

المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية  02-04مف القانوف رقـ  28تنص المادة 
يعتبر إشيار غير مشركع كممنكع كؿ إشيار تظميمي يتعمؽ بعرض معيف لسمع >> عمى أنو

لا يتكفر عمى مخزكف كاؼ مف تمؾ السمع أك لا  أف العكف الاقتصادم أك خدمات في حيف
فالمشرع ، <<الإشياريمكنو ضماف الخدمات التي يجب تقديميا عادة بالمقارنة مع ضخامة 

وفي ىذه الصورة يمنع الأعواف الاقتصادييف مف بث إشيارات تفوؽ قدراتيـ الحقيقية، ولـ يشترط 
 (2).فقط ف المادي ليابالرك اكتفىالمشرع أي قصد جنائي ليذه الجريمة بؿ 

الذي يحدد الشروط والكيفيات  378-13مف المرسوـ التنفيذي رقـ  56أما مضموف المادة 
تمنع كؿ معمكمة أك  تضمنت حضر الإشيار الكاذب بنصيا>> فقد المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ
 (3).<< لبس في ذىف المستيمؾ إحداثإشيار كاذب مف شأنيا 

 
 
 
 
 
 

                                                           
المتعمؽ بالممارسات التجارية، مذكرة لنيؿ شيادة  02-04ىانية إبراىيمي، الحماية المدنية لممستيمؾ في ظؿ القانوف  (1)

 .125، ص 2013الماجستير في القانوف العاـ، فرع التنظيـ الاقتصادي، كمية الحقوؽ، جامعة قسنطينة واحد، الجزائر، 
 .130، ص أعلاهنية إبراىيمي، المرجع ىا (2)
 يحدد الشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ، المرجع السابؽ. 378-13المرسوـ التنفيذي رقـ  (3)
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 378-13تطبيؽ الإشيار التجارم حسب المرسكـ التنفيذم رقـ الفرع الثاني: مجاؿ 
المتدخميف لإعلاـ المستيمكيف بمميزات وخصائص  ىالوسيمة المفضمة لد يعتبر الإشيار

، وذلؾ لمدور الكبير الذي يمعبو في التأثير عمى نفسية المستيمكيف المتمقيف ليذا توجاتيـنم
المنتوجات التي يحتاجيا مف أجؿ تمبية  ختيارلاتيمؾ يعتبر الدافع الرئيسي لممسالذي ، الإشيار

، الشروط 378-13حاجاتو اليومية، حيث نظـ المشرع الجزائري بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 
طرؼ  فماىي الخدمة المقدمة مف ،الواجب توفرىا في الإشيار التجاري المتعمؽ بالخدمات

 (. ثانيا شيار المتعمؽ بالخدمات )للإ الإلزامية البيانات( وما ىي  أكلا ) المتدخؿ
 أكلا: إشيار الخدمات

 تعريؼ الخدمات-أ
المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع  03-09مف القانوف رقـ  03تـ تعريفيا بموجب المادة 

كؿ عمؿ مقدـ، غير تسميـ السمعة، حتى كلك كاف ىذا التسميـ تابعا أك  الغش عمى أنيا>>
مشرع الجزائري الشروط الواجب توفرىا في الخدمة المقدمة حيث نظـ ال، (1)<< مدعما لمخدمة

المحدد  378-13مف طرؼ المتدخؿ لجميور المستيمكيف، بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 
" بمقتضي الخدماتلمشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ، في فصمو الخامس المعنوف ب"

 .57 ىإل 51المواد مف 
عمى إلزامية إعلاـ المستيمؾ مف  378-13ـ التنفيذي رقـ مف المرسو  52نصت المادة 

يجب عمى كؿ مقدـ الخدمة  طرؼ المتدخؿ مقدـ الخدمة عف طريؽ الإشيار وذلؾ بنصيا>>
ة أخرل مناسبة، إعلاـ المستيمؾ، عف طريؽ الإشيار أك الإعلاف أك بكاسطة أم طريق

 <<.  ...بالخدمات المقدمة
 شيار التجارمالتزاـ المتدخؿ بقانكنية الإ-ب
إف المتدخؿ ممزـ بأف يكوف إشياره معبر عف مينيتو، فمف  كالأمانةالالتزاـ بالصدؽ  -1

زاتو وكذا الواجب عميو أف يتحمى بالصدؽ وأف يقتصر عمى تبياف خصوصيات المنتوج وممي
الحسباف محدودية معرفة المستيمؾ في خذ لأالتأكيد عمى الحقائؽ وتوضيح درجة جودتو مع ا

دراؾ منو، فلا  وحتى يختار المستيمؾ لمنتوجاتوجوانب الفنية والتقنية لممنتوج، بال بكؿ شفافية وا 

                                                           
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، المرجع السابؽ. 03-09القانوف رقـ  (1)
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مؾ في ىذه بد مف تطابؽ خصائص المنتوج مع البيانات التي أعطاه المتدخؿ، لأف ثقة المستي
 (1).ىـمر الأالبيانات وصحتيا ىو الأ

ه لمنتوجاتو يخاطب عامة مف خلاؿ إشيار  إف المتدخؿالالتزاـ ببساطة الإشيار  -2
المستيمكيف ميما كاف مستواىـ العممي والمعرفي أو الثقافي، وعميو حتى يكوف الإشيار واضحا 
وحتى لا يكوف ىناؾ أي التباس وضبابية في فيـ الإشيار أو عدـ معرفة تامة لو، فإف المتدخؿ 

 .وواضحة ولا لبس فييا لإشياره ممزـ باستعماؿ لغة بسيطة
يـ المغة العربية المعدؿ المتضمف تعم 16/01/1991المؤرخ في  05-91مقانوف رقـ وبالرجوع ل

مة لإشياره ىي فإف الإشيار حسب ىذا القانوف يمزـ المتدخؿ بأف تكوف المغة المستعم، والمتمـ
أف ىذا لا يمنع مف استعماؿ لغة أجنبية أو عدة لغات أجنبية لمتوضيح  المغة العربية، إلا

 (2).أكثر
مف  إف احتراـ الآداب العامة والنظاـ العاـ لتزاـ باحتراـ الآداب العامة كالنظاـ العاـالا  -3

 الإشيار لا يخرج عف ىذه القاعدة والعامة لكؿ تصرؼ قانوني، وعميو فإف الركائز الأساسية
وعدـ الخدش في كرامة  حيث أف المتدخؿ ممزـ عند تقديـ إشياره باحتراـ الآداب العامة

 .المستيمكيف
بما أف الآداب العامة غايتيا تحقيؽ استقرار اجتماعي متوازف، وعميو يجب أف لا تتضمف 

كرامة وشعور المستيمكيف، فالإشيار الجيد ىو ذلؾ الإشيار نو أف يخدش أما مف ش الإشيارات
 (3)الذي يترؾ في ذىف المستيمؾ شعور وآثار حميدة ولا يمس شعور المستيمكيف وكرامتيـ.

والامتناع عف  إف المتدخؿ ممزـ اتجاه المستيمؾ بحظر ر بعض الإشياراتظبح الالتزاـ -4
 حتياؿالاف شأنيا أف تكوف طريقة مف طرؽ نواع مف الإشيارات التي مبعض الأ ىالمجوء إل

 (4).الإشيار المقارف والكاذب والمظؿ عمى المستيمكيف مثؿ

                                                           
 .139، ص 1987بعة عبديف، مصر، محمد عبد الله عبد الرحيـ، العلاقات مع المستيمؾ، مط (1)
نبيؿ شمبي، التزامات الميني اتجاه المستيمؾ، مذكرة مف أجؿ الحصوؿ عمى شيادة الماجستير في الحقوؽ، فرع قانوف  (2)

 .94، ص 2008الأعماؿ، كمية الحقوؽ، جامعة الجزائر بف يوسؼ بف خدة، الجزائر، 
 .50، ص 1981ة لمنشر والطباعة، بيروت، لبناف، أحمد عادؿ راشد، الإعلاف، دار النيضة العربي (3)
 .112، ص 2007غساف رياح، قانوف حماية المستيمؾ الجديد، منشورات زيف الحقوقية، لبناف،  (4)
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شيار للإمتدخؿ أثناء عرضو ليمتزـ االالتزاـ بحضر إشيار بعض الممارسات التجارية  -5
ف كانت لا تضر المستيمؾ مباشرة  التجاري، بأف يكوف محتواه بعض الممارسات التجارية التي وا 

 .بعدىا مباشرة ومف ىذه الممارسات إلا أنيا ستكوف ليا آثار سمبية عميو
باقتناء ف يحضر عمى المتدخؿ الِإشيار المتضمف البيع التبعي، أي البيع المقرو  "البيع التبعي"

يد مف تخفيضات ىامة في المستيمؾ بأنو سوؼ يستف إيياـصمية أو سمعة آخر مع السمعة الأ
 تيف.للا أف الواقع يبيف أف المستيمؾ ىو الخاسر في كمتا الحاإالمنتوج، 

عمى الشفافة أضرار وخيمة و  الذي يمس بركيزة المنافسة النزيية "البيع بالخسارةكذلؾ "
 .الآخريفف المتدخميف المنافسي

إف ىدؼ الإشيار التجاري يتمثؿ في اقناع المستيمؾ  بحظر بعض المنتكجات لتزاـالا  -6
باتخاذ قراره باقتناء المنتوجات، وذلؾ مف خلاؿ الإشيار بواسطة شركات متخصصة وتجنيد 
 خبراء، وعمى ضوء ذلؾ نجد أف ىناؾ بعض المنتوجات ورغـ أف انتاجيا أو توزيعيا أو

 .و بيعيا منظـ قانونااستيرادىا أ
قاـ المشرع الجزائري  لذابالمستيمؾ ليا أضرار جسيمة، أف ىذه السمع يمكف أف تمحؽ  إلا 
جب عمى المتدخؿ الالتزاـ بعدـ إشيارىا مثؿ الكحوؿ أو يذه المنتوجات و لإشيار  أي بحظر

  (1) .الخوالتبغ ...
 شيار الخدماتلزامية لإلشركط الإ ثانيا: ا
في البيانات الاجبارية  57حسب المادة  ساساأ لزامية للإشيار الخدماتلإالشروط اتمثؿ ت
 :التالية

علاف أك بكاسطة أم المستيمؾ عف طريؽ الإشيار أك الإ يجب عمى مقدـ الخدمة إعلاـ -1
طريقة أخرل مناسبة بالخدمات المقدمة كالتعريفات كالحدكد المحتممة لممسؤكلية التعاقدية 

 يـ الخدمة. كالشركط الخاصة بتقد
إعلاـ المستيمؾ بالخصائص الأساسية لمخدمة  ،عمى مقدـ الخدمة قبؿ إبراـ العقديجب  -2 

المقدمة، كفي حالة عدـ كجكد عقد مكتكب يطبؽ ىذا الالتزاـ قبؿ بداية تنفيذ الخدمة 
 .المقدمة

                                                           
 .99نبيؿ شمبي، المرجع السابؽ، ص  (1)
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يجب عمى مقدـ الخدمة أف يضع تحت تصرؼ المستيمؾ بصفة كاضحة كدكف لبس  -3
 :ت الأتيةالمعمكما

 الاسـ أو عنواف الشركة والعنواف والمعمومات الخاصة بمقدـ الخدمة. -
 (1).الشروط العامة المطبقة في العقد -
العقد: يجب عمى مقدـ الخدمة أف يعمـ المستيمؾ بكؿ الكسائؿ الملائمة حسب طبيعة  -4

 :الخدمة بالمعمكمات التالية
نو أو إذا تعمؽ الأمر بشخص معنوي، عنواف اسـ مقدـ الخدمة ومعموماتو الخاصة وعنوا-

 شركتو ومقر شركتو وعنواف المؤسسة المسؤولة عف الخدمة إذا كاف مقدـ الخدمة شخص أخرى.
 رقـ القيد في السجؿ التجاري أو في سجؿ الصناعة التقميدية والحرؼ. -
 ننة.رقـ وتاريخ الرخصة واسـ وعنواف السمطة التي سممتيا بالنسبة لمنشطات المق -
 .والتركيبتكاليؼ النقؿ والتسميـ  -
 .والدفعكيفيات التنفيذ  -
 مدة صلاحية العرض وسعره. -
 المدة الدنيا لمعقد المقترح عندما يتضمف تزويدا مستمرا أو دوريا لمخدمة. -
 البنود المتعمقة بالضماف. -
 شروط فسخ العقد. -

تيف أساسيتيف لإعلاـ المستيمؾ أصبح مف الجمي لمعاـ والخاص أف الوسـ والإشيار وسيم
المشرع الجزائري عمى  فرضات المتعمقة بالمنتوجات، حيث وتنويره بكؿ المعمومات والبيان

المتدخؿ عبئ الالتزاـ بالإعلاـ بكؿ المعمومات المتعمقة بمنتوجاتو باستعماؿ ىذه الوسائؿ، وكؿ 
 .ية لصحة وأمف المستيمؾذلؾ حما
ـ بكؿ حرية مف اختيار المنتوج الذي يراه مناسبا لتمبية ولكي يتسنى لممستيمؾ أف يقو  
لزـ المشرع المتدخميف بإعلاـ المستيمكيف بكؿ أحماية لممستيمؾ  أفضؿتو، ولضماف حاجا

شارة أو كؿ تسمية إتعماؿ أي إشيار مظمؿ أو بياف أو البيانات الالزامية لموسـ ومنعو مف اس

                                                           
 ابؽ.يحدد الشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ، المرجع الس 378-13المرسوـ التنفيذي رقـ  (1)
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وب للإشيار أو العرض أو الوسـ أو البيع مف شأنو سمأة أو كؿ طريقة تقديـ أو وسـ وكؿ خيالي
 (1).إدخاؿ لبس في ذىف المستيمؾ

 

 

 

 

 

 

                                                           
 يحدد الشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ، المرجع السابؽ. 378-13المرسوـ التنفيذي رقـ (1)
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 خلاؿالإالمترتبة عمى  المسؤكليةالفصؿ الثاني :
 المتدخؿ بالتزاـ بالإعلاـ

 
 والذي يعتبر ذ، ساسية لممستيمؾ في مواجية المتدخؿعلاـ مف الحقوؽ الأيعتبر الحؽ في الإ

المسؤولية و المنتوج ب المتعمقةلمستيمؾ يسمح لو بتحمؿ مصاريؼ الإعلاف مف ا ىقو أمركز مالي 
التفاوت الشاسع يفرضو وىذا الحؽ الممنوح لممستيمؾ ، المترتبة مف جراء عدـ تنفيذ ليذا الالتزاـ

 والمتدخؿ. بيف المستيمؾ في مستوى العمـ والخبرة
و مالـ يزود ىذا الالتزاـ عند يضمف المستيمؾ حقو في التزاـ المتدخؿ بإعلام أففلا يمكف 

فالمتدخؿ ممزـ بإعلاـ المستيمؾ بكؿ البيانات والمعمومات ، بسالمنا جزاءالالاخلاؿ بو ب
 المتعمقة بالمنتوج وطرؽ استعمالو واحاطة المستيمؾ بمكامف خطورة المنتوج.

فمـ  ،العاـمر وفؽ قواعد القانوف حيث تـ تنظيـ ىذا الحؽ مف طرؼ الفقو والقضاء في بادئ الأ
تمؾ استعماؿ ثناء أضرار التي تصيبو تضمف ىذه القواعد الحماية الكفية لممستيمؾ مف الأ

علاـ إاضطر بالمشرع لمتدخؿ ووضع قواعد خاصة تكفؿ التزاـ المتدخؿ ب مما المنتوجات،
فلات المتدخؿ مف المسؤولية المترتبة عف إممستيمؾ وكذا عدـ لحماية  أفضؿالمستيمؾ لضماف 

 تنفيذه للالتزاـ بالإعلاـ. عدـ
)  خلاؿ بالالتزاـ بالإعلاـ مف طرؼ التدخؿالمسؤولية المدنية المترتبة عف الإ مما يدفعنا لدراسة

الجزائية لأىـ الجرائـ المتعمقة بعدـ تنفيذ  مسؤوليةدراسة ال ىلإلنصؿ  ثـ (، كؿالأ مبحث ال
عدـ احتراـ البيانات الالزامية المنصوص خاصة المتعمقة ب، ( ثانيالمبحث ال)  الالتزاـ بالإعلاـ

الذي يحدد الشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ  378-13عمييا في الرسوـ التنفيذي رقـ 
 المستيمؾ. 

 عف اخلالو بالالتزاـ بالإعلاـ المبحث الأكؿ: المسؤكلية المدنية لممتدخؿ
الالزامية المتعمقة بالمنتوجات ألزـ المشروع الجزائري المتدخؿ بإعلاـ المستيمؾ بكؿ البيانات 

خلاؿ بو وكؿ ما ينتج عنيا مف مخاطر مف جراء استعماليا، حيث ربط ىذا الالتزاـ في حالة الإ
وعميو سنتطرؽ لدراسة  ،تقصيري وعمى أساسساس عقدي أمسؤولية مدنية تقوـ عمى ب
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متدخؿ وفؽ أخر (، ثـ المسؤولية التقصيرية لم كؿب الأ مطمال)  المسؤولية العقدية لممتدخؿ
 (. ثانيالمطمب ال)  التعديلات

 المطمب الأكؿ: المسؤكلية العقدية أساس لقياـ مسؤكلية المتدخؿ
الناشئة عمى  بالالتزاماتخلاؿ المتدخؿ إعمى أنيا الجزاء المترتب عف  المسؤولية العقدية تعرؼ

 أساس عامة تقوـ عمى حكاـأفنظـ المشرع الجزائري ىذه المسؤولية ب، (1)تنفيذ العقد العقد أو
 الفرع الأكؿ تطرؽ لدرستو مضمونو  )الذي سن ،خلاؿ المتدخؿ بالالتزاـ بالإعلاـ قبؿ التعاقديإ
 (. الفرع الثانيخلالو بالالتزاـ بالإعلاـ التعاقدي ) إوكذا  (،

 الفرع الأكؿ: المسؤكلية العقدية لممتدخؿ المترتبة عف الاخلاؿ بالالتزاـ قبؿ التعاقدم
نتيجة  ،ساس عدـ تنفيذه الصحيح للالتزاـ بالإعلاـ قبؿ التعاقديأمسؤولية المتدخؿ عمى تقوـ 

 الذي يترتب عميو بطلاف العقد. ،لتعيب إرادة المستيمؾ المترتبة عمى وقوعو في غمط أو تدليس
 أكلا: الغمط 

ف ككتما أف إحالة تقكـ بالنفس تحمؿ عمى تكىـ غير الكاقع  عمى أنو>>يعرفو القانوف 
يتكىـ عدـ  صحيحة صحتيا أك كاقعة "المستيمؾ" الكاقعة غير صحيحة يتكىـ الإنساف

 (2)ؽ ـ ج. مف 83المادة ونصت عميو << صحتيا
 ممسؤكلية العقدية لممتدخؿلشركط الغمط المرتب  -أ
 ؽ ـ ج.  مف 82و 81في المادتيف  عمى ىذه الشروط المشرع الجزائري نص 
 أف يككف الغمط جكىريا  -1
براـ العقد لك لـ يقع إ مف "المستيمؾ"أف يبمغ حدا مف الجسامة يمتنع معو المتعاقد  ناه>>مع
أف يثبت جوىرية المعمومات التي وقع الغمط  ""المستيمؾ أي عمى المتعاقد ،(3)<< الغمط ىذا في

 .بشأنيا
  ؿ الغمط بالمتعاقد الأخرصأف يت -2

                                                           
، النظرية العامة لإلتزاـ في القانوف الجزائري، التصرؼ القانوني العقد والإرادة المنفردة، الجزء الأوؿ، الطبعة العربي بمحاج  (1)

 .264، ص 2004، بف عكنوف، الجزائر، الثالثة، ديواف المطبوعات الجامعية
عبد الرزاؽ السنيوري، الوسيط في شرح القانوف المدني، مصادر الإلتزاـ، الجزء الأوؿ، دار إحياء التراث العربي، لبناف،  (2)

 .238ص 
 .77 ، ص2012الرشيد بف شويخ، دروس في النظرية العامة لإلتزاـ، دار الخمدونية لمنشر والتوزيع، الجزائر،  (3)
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عمـ المتدخؿ حسب الفقو  تعاقدي بالإعلاـالشروط الضرورية لقياـ الالتزاـ قبؿ ال مف فإ
فذلؾ يعد مف ، طالما قاـ المستيمؾ بإثبات ىذا الالتزاـف ،بالمعمومات العقدية اللازمة لإبراـ العقد

يترتب عمى تحقؽ ، ف(1)علاـ بيذا الغمطالإجانب أخر اتصالا لممتدخؿ بالالتزاـ قبؿ التعاقدي ب
 .مو كمية أو إبراـ العقد بشروط أخرىأي عدـ إبرا ،ىذيف الشرطيف بطلاف العقد

 ثانيا: التدليس 
استعماؿ طرؽ احتيالية مف شأنيا يعرؼ التدليس عمى أنو>> ؽ ـ ج مف  86حسب المادة 

 <<. التعاقد يأف تخدع المدلس عميو كتدفعو إل
 عناصر التدليس المرتب لممسؤكلية العقدية لممتدخؿ  -أ
  العنصر المادم -1

كؿ باء فضالإ أي ،براـ العقدإقبؿ التعاقد بالإعلاـ عند  "لمتدخؿ"ا اـ المتعاقديتمثؿ في مدى التز 
مف  وومجرد الإخلاؿ بيذه المعمومات يعد مظيرا ماديا يسيؿ إثبات ،المعمومات المتعمقة بالمنتوج

  طرؼ المستيمؾ في حؽ المتدخؿ.
  العنصر المعنكم -2

، وبتوفر ىذيف الشرطييف يثبت المستيمؾ (2)يتمثؿ أساسا في نية المتدخؿ في تضميؿ المستيمؾ
برمو في ظؿ شروط لأالدافع لمتعاقد وبدوف ىذا التدليس ما كاف ليبرـ العقد أو  أف التدليس ىو
 .تعاقدية مختمفة

 
 
 
 
 

                                                           
حسف عبد الباسط جميعي، حماية المستيمؾ الحماية الخاصة لرضا المستيمؾ في عقود الإستيلاؾ، دار النيضة العربية،   (1)

 .31، ص 1996مصر، 
 ، ص  2004، منشأة المعارؼ، مصر، عمر عبد الباقي، الحماية العقدية لممستيمؾ، دراسة مقارنة بيف الشريعة والقانوف  (2)

 .277و 275
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العقدية لممتدخؿ المترتبة عف الإخلاؿ بالالتزاـ بالإعلاـ       المسؤكلية الثاني: الفرع
 التعاقدم

عدـ بسبب  ،بإعلاـ المستيمؾ الالتزاـ التعاقدي متدخؿ المترتبة عمى عدـ تنفيذتقوـ مسؤولية ال
القانوف العاـ أحكاـ تنفيذ الشروط المحددة في العقد والعيوب الموجودة في منتوجاتو عمى ضوء 

 .ؾوقوانيف حماية المستيم
 أكلا: المطالبة بتنفيذ شركط العقد حسب ما ىك متفؽ عميو

 180،181يجبر المديف بعد اعذراه طبقا لممادتيف  >>عمىـ ج  ؽمف  164ة نصت الماد
مف ؽ  166 نصت كذلؾ المادة<<، كما  عينيا متى كاف ذلؾ ممكناتنفيذا  التزامو عمى تنفيذ

جاز لمدائف أف يحصؿ عمى شيء مف النكع  إذا لـ يقـ المديف بتنفيذ التزامو ـ ج عمى>>
لب بقيمة الشيء مف غير اكما يجكز لو أف يط ذاف القاضيئذاتو عمى نفقو المديف بعد است

 .<< خلاؿ بحقو في التعكيضإ
في العقكد الممزمة  >>عمى أنو ؽ ـ ج مف 119نصت كذلؾ المادة  إلى ما سبؽ،بالإضافة 

لب اخر بعد اعذاره المديف أف يطجاز لممتعاقد الأ بالتزامولجانبيف إذا لـ يكؼ أحد المتعاقديف 
 (1).<<ذلؾ  ذا اقتضى الحاؿإع التعكيض في الحالتيف بتنفيذ العقد أك فسخو م

لممستيمؾ الذي اقتنى المنتوج ووجده لا يتفؽ مع ما توقعو أف يؤسس  بمقتضي القانوفيمكف 
التعاقدية، أي رفع دعوى التنفيذ العيني فإذا تعذر ذلؾ  ودعواه عمى عدـ تنفيذ المتدخؿ لالتزامات

ورد في الإعلاف ما ثبات عدـ تنفيذ المتدخؿ لإ ئع عبحيث يق ،(2)لب بالفسخ مع التعويضاطي
 .عميو الاتفاؽما تـ عالمنتوج  اختلاؼالتجاري عمى كاىؿ المستيمؾ، وذلؾ بإظيار 

 
 

                                                           
المتضمف القانوف المدني، المعدؿ  1975سبتمبر  26ؿ  الموافؽ 1359رمضاف  20المؤرخ في  58-75الأمر رقـ (1)

، الجريدة الرسمية الصادرة في 2007ماي  13ؿ الموافؽ  1428ربيع الثاني  25المؤرخ في  05-07والمتمـ، بالقانوف رقـ 
 .31، العدد 2007ماي  13
الإعلامي وآثره في معيار التدليس دراسة مقارنة في القانوف المدني وقانوف حماية المستيمؾ رضا متولي وىداف، الخداع   (2)

حسف عبد الباصط جميعي، المرجع السابؽ،  ؛69، ص 2008والفقو الإسلامي، دار الفكر والقانوف، الطبعة الأولي، مصر، 
 .70ص 
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 ثانيا: مسؤكلية المتدخؿ عف عيكب منتكجاتو
يككف البائع ممزما >> العيب في المنتوجات بنصيا ؽ ـ ج تناولت تعريؼ مف  379المادة  إف

المشترم أك  ىإذا لـ يشمؿ المبيع عمى الصفات التي تعيد بكجكدىا كقت التسميـ إل بالضماف
بو بحسب الغاية المقصكدة منو حسبيا  الانتفاعأك مف  إذا كاف بالمبيع ما ينقص مف قيمتو

ىك مذككر بعقد البيع، أك حسبما يظير مف طبيعتو أك استعمالو، فيككف البائع ضامنا ليذه 
ف عالما بكجكدىا، غير أف البائع لا يككف ضامنا لمعيكب التي كاف المشترم العيكب كلك لـ يك

 (1)<<. أك أنو أخفاىا غشا عنو عمى عمـ بيا كقت البيع...
  شركط العيب الخفي في المنتكجات -أ
 أف يككف العيب قديما -1
د أو ىذا يعني أف يكوف العيب موجودا وقت التسميـ سواء وجد ىذا العيب قبؿ تنفيذ العق 

فلا يضمنو المستيمؾ، وعمى  مف طرؼ المتدخؿ لمنتوجاـ يف حدث العيب بعد تسمإف، (2)بعده
لمقضاة سمطة ، المستيمؾ الذي يتمسؾ بالعيب الخفي أف يثبت قدـ العيب قبؿ تاريخ التسميـ

 . (3)تقديرية لإثبات صفة القدـ في العيوب المستخمصة مف طبيعة العيب ذاتو
ة يكمعيب الخفي تكمف عندما يكوف المنتوج محلا لعدة تصرفات ناقمة لممثبات الإلكف صعوبة 

ثبات في أي وقت ظير العيب مف أجؿ تحديد إكالسيارات المستعممة، في ىذه الحالة يجب 
 ع.نقطة بدء لرفع دعوى الرجو 

 
 
 
 

                                                           
 ، المرجع السابؽ.05-07بالأمر رقـ  المتضمف القانوف المدني، المعدؿ والمتمـ 58-75الأمر رقـ  (1)
عمي حسيف بخيت، ضماف عيوب المبيع في عقد البيع في القانوف المصرى والمغربي دراسة مقارنة، دار الفكر العربي،  (2)

؛ زىية حورية سي يوسؼ، الوجيز في عقد البيع دراسة مقارنة ومدعمة بإجتيادات قضائية وفقيية، 20 21، ص1986مصر، 
 . 233، ص 2008لمطباعة والنشر والتوزيع، تيزي وزو، الجزائر، دار الأمؿ 

 56، ص ص 2005محمد بودالي، مسؤولية المنتج عف منتجاتو العيبة، دراسة مقارنة، دار الفجر لمنشر والتوزيع، مصر،  (3)
، ص 2012شر، مصر، ؛ محمد أحمد معداوي، المسؤولية المدنية عف أفعاؿ المنتجات الخطرة، دار الجامعة الجديدة لمن57
 .  45 إلى 43 مف ص
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  الخفي أف لا يعمـ المستيمؾ بالعيب -2
ؾ وقت البيع، أو كاف بإمكانو التعرؼ عمييا المتدخؿ لا يضمف العيوب التي يعمـ بيا المستيم 

المستيمؾ المنتوج وىو يعمـ  ويرى البعض أنو إذا استمـلو فحص المنتوج بعناية الرجؿ العادي، 
 (1).المتدخؿ ىفي الرجوع عمحقو بالعيب فيو يسقط 

 أف يككف العيب مؤثرا -3
يجب أف يعتبر ىذا العيب جوة مف المنتج، فر يعتبر العيب مؤثرا إذا أنقص مف المنفعة الم 

بؿ يضمف العيب الجوىري فقط الذي يكوف  لأف المتدخؿ لا يضمف العيب البسيط، (2)جسيما
 مؤثرا عمى صلاحية المنتوج لاستعماؿ. 

طمب درجة كافية مف يت أف العيب يجب أفبؽ ـ ج مف  379نستخمص مف نص المادة 
قاص مف قيمة المنتوج أو المنفعة معيار مادي، يؤدي إلى الإن ساأس يقوـ عمى الجسامة 
تسقط بالتقادـ دعكل الضماف  ؽ ـ ج>> مف 383نصت المادة ، كما (3)جوة منور المادية الم

 انقضاءبعد انقضاء سنة مف يكـ تسميـ المبيع حتى كلك لـ يكتشؼ المشترم العيب إلا بعد 
 <<.  لـ يمتزـ البائع بالضماف لمدة أطكؿ جؿ مالأىذا ا

جوب رفع دعوى الضماف خلاؿ سنة مف وقت و المادة قد نصت عمى  ف ىذهإيمكف القوؿ 
 وىي مدة قصيرة مقارنة بمدة تقادـ دعوى الفسخ لعدـ التنفيذ ودعوى الإبطاؿ ،ممنتوجلالتسميـ 
  .والتدليس لمغمط

 ثالثا: مسؤكلية المتدخؿ عف عيكب منتكجاتو الخفية عمى ضكء قكانيف حماية المستيمؾ
متعمقة بأطراؼ عقد البيع ، لتي تحكـ قواعد العيب الخفي في القانوف المدنيتعتبر النصوص ا
ىو  " ومنو يعتبر المستفيد مف الضماف القانوني لمعيب الخفيالبائع كالمشترمالمتمثلاف في "

ف كاف ىذا المشتري شخص عادي أو محترؼ وكذلؾ إ المشرع دوف أف يوضح "،المشترم"
 مر بالنسبة لمبائع.لأا

                                                           
 .109  و  108، ص 2007جديدة لمنشر، الجزائر، قادة شييدة، المسؤولية المدنية لممنتج، دراسة مقارنة، دار الجامعة ال (1)
جػػػػػابر محمػػػػػد ظػػػػػاىر مشػػػػػقابة، الحمايػػػػػة القانونيػػػػػة لممسػػػػػتيمؾ مػػػػػف عيػػػػػوب المنتجػػػػػات الصػػػػػناعية، كميػػػػػة الدراسػػػػػات الفقييػػػػػة  (2)

 .8نونية، جامعة آؿ البيت، الأردف، ص والقا
المتضػػػػػمف القػػػػػانوف المػػػػػدني، المعػػػػػدؿ والمػػػػػتمـ  58-75الأمػػػػػر رقػػػػػـ  ؛62إلػػػػػى  59محمػػػػػد بػػػػػودالي، المرجػػػػػع السػػػػػابؽ، ص  (3)

 ، المرجع السابؽ.05-07بالأمر رقـ 
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 03-09 رقـمف القانوف  03فحسب المادة  ،القوانيف المتعمقة بحماية المستيمؾ ىلرجوع إلباأما 
المتعمؽ بضماف  226-90 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش وكذا المرسوـ التنفيذي رقـ

وىذا ما  ،فيفترض أنو حؽ لممستيمؾ العادي فقط ويمزـ بو المحترؼ ،المنتوجات والخدمات
  .(1)الممغى المستيمؾ المتعمؽ بالقواعد العامة لحماية 02-29مف القانوف رقـ  12كدتو المادة أ

يمكف  <<المتعمؽ بضماف المنتوجات والخدمات  226-90مف القانوف  20حسب المادة ف
أف يتابع المحترؼ المتعاقد معو، ... 02-89 رقـ مف القانكف 12لممستيمؾ كفقا لممادة 

ف تحقؽ شرط الجسامة وفؽ قواعد إف، (2)<<للاستيلاؾ كج ككؿ متدخؿ في عممية عرض المنت
أما في حالة  ،بقائو مع التعويضإاسترداد الثمف أو أو القانوف المدني يمكف لممستيمؾ رد المبيع 

 التعويض فقط. طمب العيب البسيط فيحؽ لو
 03-09رقـ مف القانوف  13أما فيما يتعمؽ بالضماف الخاص الذي نصت عميو المادة 

يجب عمى كؿ متدخؿ خلاؿ فترة الضماف المحددة في حالة ظيكر عيب بالنتكج  >>ليابقو 
أي لممستيمؾ  << رجاع ثمنو أك تصميح النتكج أك تعديؿ الخدمة عمى نفقتوإاستبدالو أك 
 .استبدالو أو رد الثمف إصلاح المنتوج أوالخيار بيف 

المتعمؽ بكيفيات تطبيؽ  وبحسب القرار الوزاري ،03-09رقـ  مما سبؽ وحسب القانوف 
وكذا المرسوـ التنفيذي  ،ف المنتوجات والخدماتاالمتعمؽ بضم 266-90رقـ  المرسوـ التنفيذي

 الذي يحدد الشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ   378-13رقـ 
 :تقريره تـنذكر أىـ ما

 إفتراض عمـ المتدخؿ بعيكب منتكجاتو لقياـ مسؤكليتو.  -
 ماف عمى المنتكجات بقكة القانكف.فرض الض -
 كجكب تسميـ شيادة الضماف لممستيمؾ.     -

                                                           
الغػػػػػػش، شػػػػػػعبة المتعمػػػػػػؽ بحمايػػػػػػة المسػػػػػػتيمؾ وقمػػػػػػع  03-09كريمػػػػػػة حػػػػػػدوش، الالتػػػػػػزاـ بػػػػػػإعلاـ فػػػػػػي إطػػػػػػار القػػػػػػانوف رقػػػػػػـ  (1)

الحقػػػػػػػوؽ الأساسػػػػػػػية والعمػػػػػػػوـ السياسػػػػػػػية، تخصػػػػػػػص عقػػػػػػػود ومسػػػػػػػؤولية، كميػػػػػػػة الحقػػػػػػػوؽ، جامعػػػػػػػة أمحمػػػػػػػد بػػػػػػػوقرة بػػػػػػػومرداس، 
؛ بمعايػػػػػػػػد سػػػػػػػػامي، ضػػػػػػػػماف المحتػػػػػػػػرؼ لعيػػػػػػػػوب منتوجاتػػػػػػػػو، تخصػػػػػػػػص قػػػػػػػػانوف الأعمػػػػػػػػاؿ، كميػػػػػػػػة 13، ص 2012الجزائػػػػػػػػر، 

 .81 ، ص2005الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، 
لكتػػػػػػاب الحػػػػػػديث، محمػػػػػػد بػػػػػػودالي، حمايػػػػػػة المسػػػػػػتيمؾ فػػػػػػي القػػػػػػانوف المقػػػػػػارف دراسػػػػػػة مقارنػػػػػػة مػػػػػػع القػػػػػػانوف الفرنسػػػػػػي، دار ا (2)

 .374و 371 ، ص 2006الجزائر، 
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 كجكب أف تبيف شركط تنفيذ ىذه الضمانات فى كثيقة مرافقة لممنتكج.  -
 .حؽ تجربة المنتكج القتنى دكف الإعفاء مف الضماف -
 .علاـ مف النظاـ العاـ أم إلتزاـ المتدخؿ بقكة القانكفالإجعؿ الإلتزاـ ب -
 ف أم إتفاؽ يقضى بإسقاطو أك التنازؿ عنو لتعمقو بالنظاـ العاـ.بطلا  -
 إستفادة المستيمؾ مف تنفيذ الضماف المنصكص عميو دكف أعباء إضافية.  -
 (1).تسرل مدة الضماف مف تاريخ تسميـ المنتكج لممستيمؾ -
ؿ التقريب بيف و ايلاحظ مف خلاؿ نصوص ىذه االقوانيف والمراسيـ أف المشرع الجزائري ح 

 .دعوى المطابقة ودعوى الضماف عكس أحكاـ القانوف المدني
العيب المؤثر  >>ذلؾ نيف حماية المستيمؾ بأنواعرؼ العيب الموجب لمضماف حسب قو أي ي

حيث تضمنت ، << أم منذ تسميـ المنتكج ،عمى صلاحية المنتكجات خلاؿ فترة الضماف
  .لعيب الخفى الموجب لمضمافشروط ا 02-89 رقـ ف القانوفم 03دة الما
 شركط العيب الخفى المكجب لمضماف حسب قكانيف حماية المستيمؾ  -أ
  حدكث عيب المنتكج -1

قد يرد عمى كفاءة أو نوعية أو و جزئيا،  قد يكوف العيب الذي يصيب المنتوج كميا كما قد يكوف
مف  03حسب المادة ، فحتواء المنتوج عمى خطرلإ قدرة أو مستوى أداء الخدمة المطموبة

تمثؿ العيب الخفى في عدـ إحتواء المنتوج عمى المواصفات والمقاييس  03-09القانوف رقـ 
نات اممقاييس التغميؼ بعدـ ذكر البيلالقانونية والتنظيمية الخاصة بو، أو عدـ إحتراـ المنتوج 

 الإلزامية. 
 تأثير العيب في صلاحية المنتكج -2
لا يحقؽ  يجعؿ المنتوج العيب الذي ذلؾ ىوالقوانيف الخاصة  حسبالعيب الموجب لمضماف  

  .كما ىو مبيف ضمف المقاييس والمواصفات القانونية والتنظيمية إقتناءه الغاية المرجوة مف
 العيب خلاؿ مدة الضماف ظيكر -3

                                                           
مكرر مف القانوف المدني الجزائري، مذكرة لنيؿ إجازة المدرسة  140عولمي مني، مسؤولية المنتج المدنية في ظؿ المادة   (1)
؛ شرياؼ محمد، المسؤولية المدنية لممنتج، دراسة وصفية 22 و 21 ، ص2006الرابعة عشر، الجزائر،  ا لمقضاء، الدفعةالعمي

دارية، المركز الجامعي  وتحميمية، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الميسانس في العموـ القانونية والإدارية، تخصص عموـ قانونية وا 
 .58، ص 2008بخميس مميانة،الجزائر، 



 .المسؤولٌةالمترتبةعلىالإخلالالمتدخلبالتزامبالإعلامالفصلالثانً:
 

52 
 

  (1).شيرا 18إلى  06وح ما بيف امدة الضماف تختمؼ حسب كؿ منتوج فتتر  
 لتزاـ بالإعلاـ مف طرؼ المتدخؿالإخلاؿ بالإ  رابعا:
فينا يمزـ المتدخؿ بإعلاـ المستيمؾ  استعماؿ أي منتوج قد ينطوي عمى بعض المخاطر، إف
رشادىـ وتوضيح الإحتياطات الواجب إتخاذىا وتبيالأب ف طرؽ اخطار الكامنة في المنتوج، وا 

 :ي كالأتيحيث يمكف إعتبار المنتوجات الخطيرة تنقسـ لثلاثة أنواع ى، إستعمالو
 كية.امنتكجات خطيرة بطبيعتيا كمكاد التنظيؼ كالمكاد الكيم -
تيا كأجيزة الإعلاـ الآلي كالأجيزة ذات التقنيات قإستعماليا أك د منتكجات خطيرة لتعقيد -

 العالية.
المكاد القابمة للإشتعاؿ كمبيدات الحشرات مثؿ منتكجات تككف خطيرة في ظركؼ معينة  -

  (2).كالأدكية كغيرىا
يستفيد  لتزاـ خاص بالبائعاأساس الإلتزاـ بالإعلاـ يقوـ عمى نصوص القانوف المدني كأف  أي

التي أوجبت عمى البائع أف يعمـ ؽ ـ ج مف  352و 351منو المشترى حسب المادتييف 
افيا لمجيالة كافيا ليرتسـ الشئ في ذىف المشتري يغنيو نالمشتري بحقيقة المبيع بوصفو وصفا 

  (3).يتوعف رؤ 
المحدد لمقواعد  02-04مف القانوف  08والمادة  02-89 رقـ مف القانوف 43نصت المادة كما 

المتعمؽ بحماية المستيمؾ  03-09مف القانوف  17المطبقة عمى الممارسات التجارية والمادة 
ة الذي يحدد الشروط والكيفيات المتعمق 378-13مف المرسوـ التنفيذي  04وقمع الغش والمادة 

 الشروط التالية: بإعلاـ المستيمؾ، عمى وجوب أف يتضمف الإلتزاـ بالإعلاـ عمى
 المكاصفات القانكنية كالتنظيمية لممنتكج. -
 المقاييس المعتمدة. -

                                                           
(1)

عمي بولحية بف بوخميس، القواعد العامة لحماية المستيمؾ والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزائري، دار اليدى،  
 .  376؛ محمد بودالي، المرجع السابؽ، ص 40 39، ص ص 2002الجزائر، 

 .24و 23؛ عولمى مني، المرجع السابؽ، ص 111، المرجع السابؽ،  ص قادة شييدة  (2)
يحدد القواعد العامة المطبقة عمى الممارسات التجارية، الجريدة  2004جواف سنة  23مؤرخ في  02-04لقانوف رقـ ا (3)

 30الموافؽ ؿ  1410رجب  03المؤرخ في  39-90؛ المرسوـ التنفيذي رقـ 41العدد  2004جواف،  27الرسمية الصادرة في 
 . 5، العدد 1990جانفي  31دة الرسمية الصادرة في المتعمؽ برقابة الجودة وقمع الغش، الجري 1990جانفي 
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 مدل الإستجابة لرغبات المستيمؾ. -
 .نات الإلزامية حكؿ المنتكج كالخصائص الأساسية لواكؿ البي -
 .تحذير مف مخاطر إستعمالوتكضيح طريقة الإستعماؿ كال -

 المسؤكلية التقصيرية أساس لقياـ مسؤكلية المتدخؿ  :المطمب الثاني
ساس الذي تقوـ عميو المسؤولية التقصيرية لممتدخؿ حتى لا يفمت مف المسؤولية لأيعتبر الخطأ ا

 ،اقديةبة عمى منتوجاتو في الحالات التي يتعرض ليا المستيمؾ لأضرار خارج العلاقة التعرتالمت
إستوجب لضماف حماية حقوؽ  ،ونظرا لمتطور الكبير الذي عرفتو المنتجات وطرؽ تصنيعيا

سنتناوؿ المسؤولية ، لذا خطئية عمى المستيمؾ كيف غير المتعاقديف ترتيب مسؤولية لاالمستيم
دة بموجب الما المسؤولية المدنية المسحدثةلندرس فيما بعد (  الفرع الأكؿ ) المدنية التقميدية

 (  الفرع الثاني ) مف القانوف المدني الجزائري 140
 التقميدية  المدنية الفرع الأكؿ: المسؤكلية

نب المتدخؿ لقياـ اج مفخطأ إما حدوث يعتبر قواـ المسؤولية التقميدية لممتدخؿ   
 نبو، وعميو سنتناوؿ مسؤولية المتدخؿ عف أفعالو الشخصيةامسؤوليتو أو الخطأ المفترض في ج

 .( ثانيا) ثـ نتطرؽ لمسؤولية المتدخؿ بصفتو حارس الأشياء (  أكلا )
 أكلا: مسؤكلية المنتج عف أفعالو الشخصية

كؿ فعؿ أيا كاف يرتكبو الشخص بخطئو كيسبب عمى أف>> ؽ ـ ج مف  124تضمنت المادة 
 يمكف أف نستخمص مف ىذه المادة، << ضررا لمغير يمزـ مف كاف سببا في حدكثو بالتعكيض

وكاف نتيجة لخطئة  أف المتدخؿ ممزـ بتحمؿ المسؤولية المترتبة عمى ضرر الذي حصؿ لمغير
فيمزـ بجبره، وعميو فمسؤولية المتدخؿ مسؤولية أساسيا الخطأ، فما عمى المستيمؾ المضرور 

ؽ ـ مف  124المتدخؿ لإقامة دعوى التعويض عمى أساس المادة  في جانبسوى إثبات الخطأ 
 ج.

 ، أينب المتدخؿاج مرتكب مفاسي الذي تقوـ عميو المسؤولية التقصيرية ىو خطأ الركف الأس
ضمنا تدخمو مباشرة في إحداثو دوف ت" مالمتدخؿمسؤوؿ "مف شخص  رجع إلى فعؿ  يصدري

نحراؼ عمى سمكؾ الرجؿ الخركج أك الإ عمى أنو>>  عرؼ الخطأ، حيث وساطة شخص آخر
معيار موضوعي يتكوف  ، أي يقوـ عمى أساس<<نكف عاـ االعادم أك الإخلاؿ بكاجب ق

نوف ا" بواجب قالمتدخؿنتيجة لإخلاؿ شخص "الذي حدث تمثؿ في فعؿ التعدي  ركف مادم"مف
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تمثؿ في الإدراؾ و التمييز،أي  "كف معنكمر"و، المستيمؾلمغير" سمبي أو إيجابي فسبب ضرر
  (1)و.مرتكبلنسبة الخطأ 
لا يسأؿ المتسبب في الضرر الذم يحدثو بفعمو أك أنو>> بمف ؽ ـ ج  124أكدت المادة 

لكي يحصؿ <<،  لا إذا كاف مميزاإ إمتناعو أك إىماؿ منو أك عدـ حيطتو
المسؤولية مف خطأ وضرر  ىذه وجب عميو إثبات أركاف " عمى تعويض،المستيمؾالمضرور"

متناع عف الفعؿ ىو ، أي يمتزـ المستيمؾ بأف يقدـ الدليؿ عمى أف الفعؿ أو الإ(2)وعلاقة سببية
إلحاؽ الضرر بو، ويجب عميو كذلؾ أف يثبت خروج ىذا الفعؿ أو الإمتناع عف  ىالذي أدى إل

السموؾ المألوؼ لمرجؿ العادي، وتثبث المسؤولية التقصيرية عمى أساس الخطأ بكؿ وسائؿ 
  .الإثبات

 نيا: مسؤكلية المتدخؿ كحارس لأشياءاث
حراسة شيئ ى تكل مفكؿ >> بنصو  ؽ ـ ج مف 138ادة وليا المشرع الجزائري في الماتن

 كالرقابة يعتبر مسؤكلا عف الضرر الذم يحدثو ذلؾ الشيئ ككانت لو قدرة الإستعماؿ كالتسيير
مالؾ لسمطات الإستعماؿ ه عتبار لإنب المتدخؿ افتعني ىذه المادة أنيا تفترض الخطأ في ج<<، 

 والتسيير والرقابة عمى الشيئ أو المنتوج.
 :ةيالشروط التال فلا تقوـ ىذه المسؤولية إلا بتوفر 
 .كجكد شيئ "منتكج" في حراسة شخص "متدخؿ" كسبب ضررا لمغير -
 .أف يككف لممسؤكؿ ""متدخؿ""صفة الحارس  -
 
 
 
 
 

                                                           
محمد صبري السعدي، شرح القانوف المدني، مصادر الالتزاـ، الواقعة القانونية، الجزء الثاني، الطبعة الثانية، دار اليدى،  (1)

 .75، ص 2009عيف مميمة، الجزائر، 
  .213إلى 208 مفزىية حورية سي يوسؼ، المرجع السابؽ، ص  (2)
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 كؿ شخص لو قدرة الإستعماؿ كالتسيير كالرقابة >>الجزائري ىو المدني الحارس حسب القانوف
 بنصو>> 1982 05 17في قراره الصادر بتاريخ لمقضاء  ىعموىذا ما أكده المجمس الأ <<،

بؿ تنتقؿ إلى مف لو  لمسؤكلية لا تقع دائما عمى عاتؽ الحارس القانكني أم مالؾ الشيئ،ا
  (1)<<.سمطة التسيير كالتكجيو كالرقابة، كيدخؿ في ىذا المعنى مستأجر الآلات 

نتقاؿ الحراسة بكؿ مظاىرىا إيثبت  ىحت الأصؿ المالؾ الحقيقى ىو الحارس الشيئ و فيإلا أن
 لمغير.

 نظرية تجزئة الحراسة  -أ
نتشار الألات المعقدة والأشياء ظيرت فكرة تجزئة الحراسة في الفقو الفرنسي كنتيجة لإ  

الخطيرة التي تنتقؿ حراستيا مف شخص لأخر، وىذه النظرية مف شأنيا التفرقة بيف الأضرار 
وكذا الأضرار التي ترجع إلى عيوب في تكويف المنتوجات  المنتوج ؿالتي ترجع إلى سوء إستعما

 .عمى نحو يسمح بتوزيع عبث المسؤولية بعدالة
الإستعماؿ يتحمؿ فييا المسؤولية الشخص الذي يستعمؿ  جزئت الحراسة إلى حراسة    

ستخداما غير سميـ يؤدي إلى الإ التكويف ضرار بالغير، وحراسة الشيئ أو يستخدمو إستعمالا وا 
يتحمؿ تبعاتيا المالؾ لمشيئ أي المتدخؿ يضمف مخاطر الشيئ لوجود عيب في الصنع أو 

  (2).تركيب منتوجاتو
وذلؾ بإثبات خطأ  ،ؽ ـ جمف  124لممستيمؾ رفع دعوى التعويض عمى أساس المادة  حؽي

صنع، أو عمى كيفيات وتقنيات الالاـ المستيمؾ بمالذي يصعب إثباتو لعدـ إل "المتدخؿالمسؤوؿ "
المتدخؿ وأف لو سمطة الإستعماؿ أو في فيثبت صفة الحارس ؽ ـ ج مف  138أساس المادة 

  .التسيير أو الرقابة
" الحارسنب المتدخؿ "افلا يمزـ بإثبات أف المنتوج معيب، وذلؾ لإعتبار الخطأ مفترض في ج

 (3).بقوة  القانوف
                                                           

 .68 و 67شرياؼ  محمد، المرجع السابؽ، ص  نقلا عف  (1)
 .251 و 250ورية سي يوسؼ، المرجع السابؽ، ص زىية ح (2)
 ؛138 و 124، ص أعلاهىية حورية سي يوسؼ، المرجع ز  (3)

Le tourneau philippe، responsabilité des vendeurs et fabricants ،2eme edition ،dalloz ،2006 

p121. 
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 اـ مسؤكليةالمتدخؿالمسؤكلية المستحدثة أساس لقي الفرع الثاني:
 أكلا: تعريؼ المسؤكلية المستحدثة 

التي تتقرر بقوة القانوف، فيي لا تقوـ عمى المسؤولية تمؾ  عرؼ الفقو ىذه المسؤولية بأنيا
عدـ كفاية الأماف والسلامة في منتجات  أساس ساس الضرر بؿ عمىأأساس الخطأ ولا عمى 

الضرر الذي تسبب فيو المنتوج المعيب، سواء ساس أأي تقوـ مسؤولية المتدخؿ عمى  ،المتدخؿ
فيي تقوـ عمى معيار موضوعي متمثؿ في تعيب  ،كاف ىذا المضرور متعاقد معو أو مف الغير

 المنتوج.
 ثانيا: خصائص المسؤكلية المستحدثة 

  نكنية خاصة أك ذات طبيعة خاصةامسؤكلية ق -أ
فقد يختمؼ  واقعة واحدة، الضرر الذي أصاب المضرور ناتج عفأف عمى الرغـ مف   

فتختمؼ معاممتو بحسب  مف المنتجات بحسب طبيعة علاقتو مع المتدخؿ، موقؼ المضرور
المسؤولية التقصيرية، عمى أساس دعوى المسؤولية العقدية أو عمى أساس مى المتدخؿ عرجوعو 

ف ااس ضمومنو فمف لو صمة تعاقدية مع المتدخؿ يمكف لو إقامة مسؤولية ىذا الأخير عمى أس
 العيب الخفي، أو عمى أساس الإلتزاـ بإعلاـ المستيمؾ بمخاطر السمعة.

تحقيؽ المساوات بيف المضروريف دوف النظر إلى علاقتيـ  إلى اتجو الفقو والقضاء الفرنسييف
 منتوجات.المدى خطورة إلى مع المتدخؿ أو 

  مسؤكلية ذات طبيعة مكضكعية -ب
 نب المتدخؿايدؼ إلى إعفاء المستيمؾ مف إثبات الخطأ في جتيمكف القوؿ بأف ىذه المسؤولية 

أي تخمؼ عنصر إعلاـ المستيمؾ بمخاطر إستخداـ  ،مع إلزامو بإثبات وجود عيب في المنتوج
بأنيا تقوـ  ، مما يؤكد لنا(1)المنتوجسلامة في  الف و ا، بمعنى عدـ توفر مواصفات الأمالمنتوج

، ؽ ـ جمكرر مف  140، والمادة ؽ ـ ؼمف  1386عمى معيار موضوعي أكدتو المادة 
 المتييف رتبتا مسؤولية المتدخؿ عمى أساس الأضرار الناجمة عف عيوب منتوجاتو.

 
 

                                                           
نادية مامش، مسؤولية المنتج دراسة مقارنة مع القاتوت الفرنسي، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في القانوف، تخصص قانوف   (1)

 46الأعماؿ، مدرسة الدكتوراه لمعموـ القانونية والسياسية، كمية الحقوؽ، جامعة مولود معمري تيزي وزو، الجزائر، ص 
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  مسؤكلية ذات قكاعد آمرة -ج
عد يأو التخفيؼ منيا  متعمقة بالنظاـ العاـ وكؿ شرط يقضي بالإعفاء منيا تعتبر ىذه المسؤولية

مستيمؾ المضرور الحؽ في إختيار الإستناد عند رفع دعواه، إما ، لم (1)ا نا مطمقباطلا بطلا
أو عمى أساس  ؽ ـ ج  مكرر مف 140المادة عمى أساس قواعد المسؤولية المستحدثة بموجب 

  . القواعد العامة لممسؤولية التقصيرية لممطالبة بالتعويض عف ما أصابو مف ضرر
 ثالثا: أركاف المسؤكلية المدنية المستحدثة

  كجكد عيب في المنتكج -أ
يعتبر العيب في المنتوج الأساس الذي تقوـ عميو المسؤولية المستحدثة و ذلؾ ما أكدتو المادة 

المنتج يعد مسؤكلا عف الضرر الذم يحدث  بسبب  عيكب منتكجاتو ؽ ـ ؼ>> مف  1386
>>  بنصياؽ ـ ج مكرر مف  140المادة  <<، سكاء إرتباط أك لـ يرتبط بعقد مع المتضرر

تربطو بالمتضرر  لـ يككف المنتج مسؤكلا عف الضرر الناتج عف عيب في منتكجو حتي كلك
 (2).<< علاقة تعاقدية

،خاصة لو رجعنا الجزائري قد أغفؿ ذكر العيب في المنتوج يري البعض مف الفقياء بأف المشرع
لذم لا ا المنتج ابيككف المنتج معي ؽ ـ ؼ>>مف  1386ؼ العيب حسب المادة يعر إلى ت

  (3)<<. يقدـ الأماف أك السلامة المنتظرة
الذم لا يكفر الأمف كالسلامة التي يحؽ لأم المنتكج  >>المنتوج المعيب ىو الفقو يعتبر

 03-09 رقـ مف القانوف 03، وحسب المادة << شخص كفي حدكد المشركعية أف يتكقعيا
بصحة كسلامة المستيمؾ أك  المنتكج الذم يؤدم لممساس >>فمعنى المنتوج المعيب ىو ذلؾ
  (4)<<.مصالحو المادية أك المعنكية 

                                                           
 47نادية مامش، المرجع السابؽ، ص  (1)
 ، المرجع السابؽ.05-07المتضمف القانوف المدني، المعدؿ والمتمـ بالأمر رقـ  58-75الأمر رقـ  (2)
مكرر مف القانوف المدني الجزائري، الممتقي  140سميرة زوبة، مداخمة بعنواف أحكاـ مسؤولية المنتج طبقا لنص المادة  (3)

، كمية الحقوؽ، جامعة الدكتورة يحي فارس المدية، 2012ماي  17 16الوطني الخامس الحماية القانونية لممستيمؾ يومي 
 . .http/ www.univ-medea.dz؛ 6الجزائر، ص 

 25الموافػػػػػػؽ  1430صػػػػػػفر عػػػػػػاـ  29المػػػػػػؤرخ فػػػػػػي  03-09القػػػػػػانوف رقػػػػػػـ  ؛37المرجػػػػػػع السػػػػػػابؽ، ص  ، محمػػػػػػد شػػػػػػرياؼ (4)
 .15، العدد 2009مارس  8ادرة في ، المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، الجريدة الرسمية الص2009فبراير 
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لتداوؿ،   التي تبدأ  ولكي تقوـ مسؤولية المتدخؿ لا بد أف يكوف المنتوج معيبا عند عممية وضع
 مف لحظة تسميمو مف المنتج الأصمي، فيدخؿ في مرحمة التداوؿ مف موزع لأخر، حيث أورد

فيعتبر  ؽ ـ ؼ>>مف  1386في المادة  "لمنتكج لمتداكؿا لعرض"المشرع الفرنسي تعريفا 
كؿ إلا حينما اكؿ عندما يتنازؿ عنو إراديا، فلا يعتبر المنتكج طرح لمتداالمنتكج قد كضع لمتد

 <<. إراديا إلى المكزع بالتسميـإنتقالو يتـ 
ضع عممية ك >> 03-09 رقـ مف القانوف 03يا في المادة عمي أما المشرع الجزائري فقد نص

نتاج كالإستيراد كالتخزيف كالنقؿ كالتكزيع بالجممة مجمكع مراحؿ الإ  المنتكج لإستيلاؾ:
 (1).<<كالتجزئة 

  الضرر-ب
الأذل الذم يصيب الشخص مف جزاء المساس بحؽ مف حقكقو أك بمصمحة  >>ىو ذلؾ

ف إفؽ ـ ج مف  124عميو فحسب نص المادة ، و (2)<<مشركعة سكاء كانت مادية أك أدبية 
 المشرع الجزائري يشترط توافر الضرر والخطأ والعلاقة السببية لقياـ المسؤولية التقصيرية،

القوؿ عمى المسؤولية  ىذا ينطبؽ، بمعنى إلزامية إثبات العلاقة السببية بيف الخطأ والضرر
حدث  الذي ، فيجب عمى المضرور إثبات الضررؽ ـ جمف  140ة بموجب المادة ثدحالمست
 .المتدخؿ خطأ إثبات منتوج وليسال تعيب بسبب

نتاج المنتوجات المبالغة إبالتشريعات إلى تبني ىذه المسؤولية ىو الزيادة في  ىالأساس الذي أد
نب االتي يصعب عمى المضرور إثبات الخطأ في ج التعقيد، التعقيد وذات تقنيات عالية

  (3).ة والتقنية لممنتوجاتاـ المستيمؾ بالخصائص الفنيمالمتدخؿ بالنسبة ليا، وذلؾ لعدـ إل
 العلاقة السببية بيف العيب كالضرر -ج

يتحمؿ المستيمؾ لممطالبة بالتعويض عبئ إثبات علاقة الضرر الذي أصابو ووجود عيب في 
يجب عمى المستيمؾ المضركر  >>بنصياؽ ـ ؼ مف  1386المنتوج، وىذا ما أكدتو المادة 

، وعميو فلا تقوـ مسؤولية المتدخؿ بمجرد حدوث << إثبات الضرر كالعيب كالعلاقة السببية

                                                           
 .5 سميرة زوبة، المرجع السابؽ، ص (1)
 . 50؛ الرشيد بف شويخ، المرجع السابؽ، ص 55نادية مامش، المرجع السابؽ، ص  (2)
؛ فاضمي إدريس، الوجيز في النظرية العامة للالتزاـ، قصر الكتاب، الجزائر، 41محمد بودالي، المرجع السابؽ، ص  (3)

 .220و 210 ، ص2006
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المضرور إثبات الضرر ووجود العيب المستيمؾ المنتوج المعيب، بؿ يجب عمى بسبب الضرر 
في المنتوج المتمثؿ في عدـ توفر الأماف والسلامة المشروعيف المذيف ينتظرىما المستيمؾ مف 

 (1).الحاصؿ لو السببية بالضرر والعلاقةالمنتوج وقت طرحو لمتداوؿ 
يككف المنتج مسؤكلا عف الضرر ؽ ـ ج>> مكرر مف  140ىذا ما يستخمص مف نص المادة 

أي أف ىذا الضرر لـ يكف ليحصؿ لولا العيب الذي ظير ، (2)<< الناتج عف عيب في منتكجو
لو  المتدخؿ ولا يمكفإذا توافرت شروط المسؤولية المستحدثة تقوـ مسؤولية ، ففي المنتوج

 ؽ ـ ج. مف 127لممادة  لنص مص منيا إلا بإثبات السبب الأجنبي طبقاالتخ
 نطاؽ المسؤكلية المدنية المستحدثة : رابعا

 مف حيث الأشخاص  -أ
 المتدخؿ المديف بالمسؤكلية -1
تعريفا المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش  03-09 مف القانوف 03 المادة اعطت لنا 

ي أك معنكم يتدخؿ في عممية عرض المنتكجات لاستيلاؾ كؿ شخص طبيع >>أنوب لممتدخؿ
ستراد كالتخزيف كالنقؿ لإا مجمكع مراحؿ الإنتاج ك >>عممية وضع المنتوج لاستيلاؾ ىيو  <<

المنتوج إلى  إنتاج تتمثؿ في جميع مراحؿ ىذه العمميةأي  ،(3)<<كالتكزيع بالجممة كالتجزئة 
 تدخؿ.مئري قد أخذ بالمفيوـ الواسع لمأي أف المشرع الجزاؽ، غاية عرضو في السو 

 المستيمؾ الدائف في المسؤكلية -2
فمـ  ،وسعت مف دائرة المستفيديف مف الحماية ؽ ـ ج التيمكرر مف  140حسب المادة  
تصر عمى المستيمؾ المتعاقد مع المتدخؿ بؿ شممت كؿ مف تعرض لضرر نتيجة تعيب قت

 ء كاف متعاقد أو غير متعاقد.المنتوج، وعميو يشمؿ التعويض كؿ شخص سوا

                                                           
ولد اعمر الطيب، النظاـ القانوني لتعويض الأضرار الماسة بأمف المستيمؾ وسلامتو، دراسة مقارنة، تخصص قانوف   (1)

 .127خاص، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة أبي بكر بمقايد تممساف، الجزائر، ص 
ذكرة مػػػػف أجػػػػػؿ الحصػػػػوؿ عمػػػػى شػػػػػيادة الماجسػػػػتير فػػػػػي عػػػػدة عميػػػػاف، الالتػػػػػزاـ بالتحػػػػذير مػػػػف مخػػػػػاطر الشػػػػيء المبيػػػػػع، مػػػػ  (2)

 .135الحقوؽ، تخصص عقود ومسؤولية، كمية الحقوؽ، جامعة بف يوسؼ بف خدة ، الجزائر، ص 
 ؛المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، المرجع السابؽ 03-09القانوف  (3)

Terre francois – simler philippe et lequette yves ،droit civil-les obligations- ،8eme edition  ،
dalloz  ،2002 ، p 941.  
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كؿ شخص طبيعي أك  >>فعرفت المستيمؾ عمى أنو 03-09مف القانوف رقـ  03أما المادة 
النيائي مف أجؿ تمبية  للاستعماؿسمعة أك خدمة مكجية  ،بمقابؿ أك مجانا ،معنكم يقتني

مفيوـ  ىذه المادة ليا<<، حاجتو الشخصية أك تمبية حاجة شخص أخر أك حيكاف متكمؼ بو 
التي لـ يتـ تداركيا ، (1)ؽ ـ جمكرر مف  140ضيؽ لممستيمؾ يتعارض مع مفيوـ المادة 

 ،المحدد لمشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ 178-13 التنفيذي رقـ بموجب المرسوـ
 تعريؼ المستيمؾ.أي مـ يأتي بف
 مف حيث المنتجات  -ب

يعتبر منتكجا كؿ ماؿ منقكؿ  >>بنصيا ـ ج مف ؽ مكرر 140عرؼ المنتوج بموجب المادة 
كلك كاف متصلا بعقار، كلاسيما المنتكج الزراعي كالصناعي كتربية الحيكاف كالصناعة 

-09 رقـ مف القانوف 03 كذلؾ عرفتو المادة<<، الغذائية كالصيد البحرم كالطاقة الكيربائية 
 (2).<< أك مجاناكؿ سمعة أك خدمة يمكف أف يككف مكضكع تنازؿ بمقابؿ >>  03
 استخلاص أف السالفتيف الذكر يمكف القوؿ بأف المشرع الجزائري مف خلاؿ ما تبيف المادتيف 

أخذ بالمفيوـ الواسع لممنتوجات، وذلؾ بغرض إعطاء الحماية لأكثر طائفة  المشرع الجزائري
 ممكنة.

 

 
 
 
 
 

 
                                                           

 .55نادية مامش، المرجع السابؽ، ص   (1)
 03-09، المرجع السابؽ.، القانوف رقـ 05-07المتضمف القانوف المدني، المعدؿ والمتمـ بالأمر رقـ  58-75الأمر رقـ  (2)

 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، المرجع السابؽ.
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 المسؤكلية الجزائية لممتدخؿ :المبحث الثاني 
ممكنة لممستيمؾ، ألزـ المشرع الجزائري المتدخؿ بالالتزاـ بإعلاـ المستيمؾ  لضماف أكبر حماية

بكؿ البيانات المتعمقة بمنتوجاتو، خاصة البيانات الإلزامية وذلؾ لضماف حماية المستيمؾ مف 
المخاطر التي تحتوييا المنتوجات مف جراء استعماليا واستغلاليا، وليضمف ىذه الحماية ربط 

ي حالة الإخلاؿ بو بمسؤولية جزائية تترتب عمى الجرائـ المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ ىذا الالتزاـ ف
(، ثـ سنتطرؽ لكيفيات إثبات الجرائـ المتعمقة بالالتزاـ بالإعلاـ ومتابعتيا )  المطمب الأكؿ) 

 (. المطمب الثاني
 الجرائـ المترتبة عف إخلاؿ المتدخؿ بالالتزاـ بالإعلاـ  :المطمب الأكؿ

ر جوىر العلاقة بيف المتدخؿ والمستيمؾ التزاـ المتدخؿ بإعلاـ المستيمؾ بواسطة الوسـ يعتب
والإشيار بكؿ أنواعو وىو التزاـ ألقاه المشرع الجزائري عمى عاتؽ المتدخؿ، الذي يرتب الإخلاؿ 

ع الفر بو جرائـ يعاقب عمييا القانوف وعميو سيتـ نتناوؿ جرائـ الامتناع عف إعلاـ المستيمؾ ) 
( ثـ سنتناوؿ العقوبات التكميمية ليذه  الفرع الثاني( وجرائـ خداع وتظميؿ المستيمؾ )  الأكؿ

 (.الفرع الثالث الجرائـ ) 
 الفرع الأكؿ: جرائـ الامتناع عف إعلاـ المستيمؾ 

تقوـ ىذه الجرائـ في الأساس عمى عدـ قياـ المتدخؿ بالتزامو بإعلاـ المستيمؾ بكؿ البيانات  
قة بالمنتوج ومكامف خطورتو وكؿ ما يتطمبو العقد، جريمة عدـ الإعلاـ بالأسعار إذ المتعم

(  ثانيا وجريمة مخالفة النظاـ القانوني لموسـ ) (أكلا سنتناوؿ جريمة عدـ الإعلاـ بالأسعار ) 
 (.ثالثا  ثـ جريمة عدـ الإعلاـ بشروط المبيع )

 جريمة عدـ الإعلاـ بالأسعار  :أكلا
 ريمة عدـ الإعلاـ بالأسعارمضمكف ج -أ

المتعمؽ بالقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية عمى  40-42نص المشرع في القانوف رقـ 
يتكلى البائع منو>>  42إلزامية قياـ المتدخؿ بإعلاـ المستيمؾ بالأسعار، فتضمنت المادة 

 <<.كجكبا إعلاـ الزبائف بأسعار كتعريفات السمع كالخدمات كبشركط البيع 
يجب أف يككف إعلاـ المستيمؾ بأسعار تعريفات السمع  فتمثؿ في>> 43أما مضموف المادة 

 كالخدمات، عف طريؽ كضع علامات أك كسـ أك معمقات أك بأية كسيمة آخرم مناسبة.
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 يجب أف تبيف الأسعار كالتعريفات بصفة مرئية كمقركءة.
كاء كانت بالكحدة أك بالكزف أك يجب أف تعد أك تكزف أك تكاؿ السمع المعركضة لمبيع س

الكيؿ أماـ المشترم، كعندما تككف ىذه السمع مغمقة كمعدكدة أك مكزكنة أك مكيمة، يجب 
كضع علامات عمى الغلاؼ تسمح بمعرفة الكزف أك الكيؿ أك الكمية أك عدد الأشياء المقابمة 

 لمسعر المعمف.
ار المطبقة في بعض قطاعات النشاط تحديد الكيفيات الخاصة المتعمقة بالإعلاـ حكؿ الأسع

 (1) <<.المعينة عف طريؽ التنظيـ  أك بعض السمع كالخدمات
يري بعض الفقو أف الإعلاـ بالأسعار شأنو شأف التعريؼ بالسمعة، فيو التزاـ مطمؽ    

يقع عمى عاتؽ المتدخؿ ميما كانت طبيعة المنتوج، وفي أي مرحمة خصوصا قبؿ التعاقد 
المنتوج عمى الرفوؼ أو الواجيات الميـ أنو معروض لمبيع، فيذه المواد  وميما كاف موضع

جاءت ممزمة لممتدخؿ بإعلاـ المستيمؾ بالأسعار دوف طمب منو أو استفسار، ويجب أف يبيف 
السعر بصفة مرئية ومقروءة، مع إلزامية أف يكوف السعر المعمف متوافقا مع السعر الإجمالي 

 (2)الذي سيدفعو المستيمؾ.
الذي يحدد الشروط  156-31مف المرسوـ التنفيذي رقـ  43ىذا ما أكدتو المادة   

<< وكذا ...تقدـ كؿ البيانات الإلزامية كقت التسميـ... والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ>> 
يجب عمي مقدـ الخدمة إعلاـ المستيمؾ، عف طريؽ الإشيار أك الإعلاف منو >>  30المادة 

طريقة أخرل مناسبة، بالخدمات المقدمة كالتعريفات كالحدكد المحتممة  أك بكاسطة أم
 <<. لممسؤكلية التعاقدية كالشركط الخاصة بتقديـ الخبرة

(3)  
 
 
  

 
                                                           

 يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، المرجع السابؽ. 02-04القانوف رقـ  (1) 
بدرة لعور، آليات مكافحة جرائـ الممارسات التجارية في التشريع الجزائري، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتراه عموـ في  (2)

، 2014لسياسية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، الحقوؽ، تخصص قانوف الأعماؿ، قسـ الحقوؽ، كمية الحقوؽ والعموـ ا
 .164ص 

 السابؽ. ة بإعلاـ المستيمؾ، المرجعيحدد الشروط والكيفيات المتعمق 378-13المرسوـ التنفيذي رقـ  (3)
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 أركاف جريمة عدـ الإعلاـ بالأسعار  -ب
  الركف المادم -1

زامو بإعلاـ يتمثؿ الركف المادي ليذه الجريمة حسب رأي الكتاب  في امتناع المتدخؿ وعدـ الت
المستيمؾ بأسعار المنتجات، حيث ميز المشرع بيف الزبوف كمستيمؾ وبيف المستيمؾ كعوف 
اقتصادي، فالمتدخؿ ممزـ بإعلاـ المستيمؾ بالأسعار حتى ولو لـ يطمب منو المستيمؾ ذلؾ 
لا اعتبر مرتكبا لجريمة عدـ  بواسطة كؿ الوسائؿ مثؿ الوسـ، العلامات، الإشيار ...الخ، وا 

(1) بالأسعارالإعلاف 
. 

فيكوف المتدخؿ ممزـ بتقديـ الأسعار وفؽ عرؼ  عكف اقتصادم"أما في حالة كوف المستيمؾ "
المينة أو كما ىو معتاد التعامؿ بو سواء بفاتورة أو بجداوؿ ...إلخ، وىو ليس إلزامي بؿ عمى 

 المستيمؾ طمبو
(2). 

 الركف المعنكم -2
كتاب ىو نية داخمية يضمرىا الجاني في نفسو تتمثؿ في يقصد بالركف المعنوي لدي بعض ال

صور الخطأ العمدي المرتكبة مف المتدخؿ وصور الخطأ غير العمدي، وجرائـ عدـ الإعلاـ 
بالأسعار جرائـ عمدية، يتوفر فييا القصد الجنائي لممتدخؿ لانصراؼ إرادتو إلى ارتكاب جريمة 

(3)عدـ إعلاـ المستيمؾ بالأسعار
. 

 جريمة عدـ الإعلاـ بالأسعار  عقكبة -ج
عقوبتيا تمثمت في غرامة مالية مف خمسة ألاؼ دينار جزائري إلى مائة ألؼ دينار، وذلؾ  

 .40-42مف القانوف  13بمقتضى المادة 
 

                                                           
المؤرخ  02-04، يعدؿ ويتمـ القانوف رقـ 2010أوت  15الموافؽ ؿ  1431رمضاف  5المؤرخ في 06-10القانوف رقـ  (1)
الذي يحدد القواعد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، الجريدة  2004يونيو  23الموافؽ ؿ 1425جمادي  الأوؿ  5في 

؛ ذىبية حامؽ، الالتزاـ في العقود، رسالة مف أجؿ الحصوؿ عمى شيادة 46، العدد 2010أوت  18الرسمية الصادرة في 
 357، ص 2008/2009بف عكنوف، الجزائر، دطتراه الدولة في القانوف الخاص، كمية الحقوؽ 

 .أعلاه، المرجع 02-04، يعدؿ ويتمـ القانوف رقـ 06-10لقانوف رقـ  (2)
المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، مذكرة لنيؿ شيادة  03-09كريمة حدوش، الالتزاـ بالإعلاـ في اطار القانوف رقـ  (3)

، 2012سياسية، تخصص عقود ومسؤولية، كمية الحقوؽ، أمحمد بوقرة بومرداس، الماجستير، شعبة الحقوؽ الأساسية والعموـ ال
 .168ص 
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 جريمة مخالفة النظاـ القانكني لمكسـ :ثانيا
 مضمكف جريمة مخالفة النظاـ القانكني لمكسـ -أ

المحدد لمشروط والكيفيات المتعمقة  378-13التنفيذي رقـ  مف المرسوـ 04نصت المادة 
<<، فأي إخلاؿ  يتـ إعلاـ المستيمؾ عف طريؽ الكسـ ...إلخ>> عمى أنو  بإعلاـ المستيمؾ

 62لممتدخؿ بيذه البيانات يعد مرتكبا لجريمة مخالقة النظاـ القانوني لموسـ حسب نص المادة 
دد لمشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ التي المح 156-31مف المرسوـ التنفيذي رقـ 

كؿ إخلاؿ بأحكاـ ىذا المرسكـ يعاقب عميو طبقا لمتشريع كالتنظيـ المعمكؿ بيما، تضمنت>> 
 <<.... 93-90لاسيما أحكاـ القانكف رقـ 

 جريمة مخالفة النظاـ القانكني لمكسـ أركاف -ب
 الركف المادم -1
الجريمة حسب رأي أىؿ الاختصاص في عدـ قياـ المتدخؿ بوسـ يتمثؿ الركف المادي ليذه  

منتوجاتو،  فيظير الركف المادي ليذه الجريمة في عدـ توفر البيانات الإلزامية لموسـ التي 
 .تختمؼ مف منتوج لأخر

يمنع استعماؿ كؿ بياف أو إشارة أو كؿ تسمية خيالية تدخؿ لبس في ذىف المستيمؾ لاسيما 
تركيبة والنوعية الأساسية ومقدار العناصر الأساسية وطريقة التناوؿ وتاريخ حوؿ الطبيعة وال

الإنتاج وتاريخ الحد الأقصى للاستيلاؾ والكمية ومنشأ أو مصدر المنتوج، كما يمنع كؿ بياف 
حسب المرسوـ التنفيذي رقـ ، (1)يرمي لمتمييز المفرط لمنتوج عمى حساب منتوج مماثؿ أخر

ط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ، يتمثؿ الركف المادي ليذه المحدد لمشرو  31-156
 منو. 36، 33، 15، 30، 45الجريمة في مخالفة البيانات الإلزامية لموسـ المذكورة في المواد 

 
 الركف المعنكم -2
خاصة البيانات الإلزامية لو  حسب رأي أىؿ الاختصاص تعد مخالفة النظاـ القانوني لموسـ 

ية يتوفر فييا القصد الجنائي لممتدخؿ، وذلؾ لعممو بأنو يخالؼ قاعدة قانونية آمرة جريمة عمد

                                                           
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، المرجع السابؽ. 03-09القانوف رقـ  (1)
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وىو يعمـ بأنو معاقب عمييا، أي بمعنى أخر أف عدـ وسـ منتوجاتو يعبر عف إرادتو في ارتكاب 
 ، وبتوفر ىذه الشرطيف تقوـ في حؽ المتدخؿ جنحة مخالفة النظاـ القانوني لموسـ. (1)الجريمة

  ة جريمة مخالفة النظاـ القانكني لمكسـعقكب -ج
المتعمؽ بحماية  41-47مف القانوف رقـ  56يعاقب عمييا المشرع الجزائري بموجب المادة 

 دج ( إلى مميوف دينار 344.444المستيمؾ وقمع الغش بغرامة مالية مف مائة ألؼ دينار) 
 (2)دج (. 3444.444) 

 جريمة عدـ الإعلاـ بشركط المبيع  :ثالثا
 مضمكف جريمة عدـ الإعلاـ بشركط المبيع -أ
-42والمادة مف القانوف رقـ  156-31مف المرسوـ التنفيذي رقـ  42لقد ألزمت المادة    

المتعمؽ بالقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، المتدخؿ قبؿ انتياء عممية البيع إخبار  40
متعمقة بالمنتوج، والحدود المتوقعة لممسؤولية المستيمؾ بأي وسيمة حوؿ المنتوجات بالمعمومات ال

 التعاقدية لعممية اقتناء المنتوج.
 أركاف مخالفة عدـ الإعلاـ بشركط المبيع  -ب
 الركف المادم -3

عمى مخالفة المتدخؿ إعلاـ  حسب رأي أىؿ الاختصاص يقوـ الركف المادي ليذه الجريمة
ية تتضمف كيفية تنفيذ الضماف المحدد بموجب المستيمؾ بالبيانات الإلزامية والحدود التعاقد

 (3).41-47مف القانوف رقـ  31المادة 
حيث يتمثؿ ىذا الضماف القانوني في خدمات استبداؿ المنتوج أو تصميح المنتوج أو تعديؿ 
ما رد الثمف، أما عندما يتعمؽ الأمر في العلاقات بيف الاقتصادييف  الخدمة عمى نفقة المتدخؿ وا 

، أف تتضمف شروط البيع إجباريا كيفيات الدفع وعند 40-42مف القانوف رقـ  47ة تفرض الماد
 (4)الاقتضاء الحسوـ والتخفيضات والمسترجعات.

                                                           
 يحدد الشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ، المرجع السابؽ. 378-13المرسوـ التنفيذي رقـ  (1)
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، المرجع السابؽ. 03-09ـ القانوف رق (2)
 .المرجع أعلاه المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، 03-09القانوف رقـ  (3)
أحسػػػػػف بوسػػػػػقيعة، الػػػػػوجيز فػػػػػي القػػػػػانوف الجزائػػػػػي الخػػػػػاص جػػػػػرائـ الفسػػػػػاد جػػػػػرائـ المػػػػػاؿ والأعمػػػػػاؿ جػػػػػرائـ التزويػػػػػر، الجػػػػػزء  (4)

 .171؛ كريمة حدوش، المرجع السابؽ، ص 234، ص 2009، دار ىومة،  الجزائر، الثاني، الطبعة العاشرة
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 أي مخالفة ليذه الشروط تؤدي لقياـ الركف المادي ليذه الجريمة.  
 الركف المعنكم  -2

خؿ بإلزامية إعلامو يتمثؿ الركف المعنوي ليذه الجريمة حسب بعض الكتاب في عمـ المتد
المستيمؾ بكؿ شروط البيع ، وعدـ القياـ بذلؾ يرتب قياـ جريمة عمدية قائمة عمى القصد 

، فلا يمكف الاحتجاج بجيؿ القانوف والتنظيمات لأف عمـ المتدخؿ بيا أمر مفترض (1)الجنائي
 مف جانبو، فإف توفر ىذيف الركنييف تقوـ جريمة عدـ الإعلاـ بشروط المبيع.

 عقكبة جريمة عدـ الإعلاـ بشركط المبيع  -ج
المحدد لمقواعد المطبقة عمى  40-42مف القانوف رقـ  13يعاقب عمييا حسب المادة 

دج ( إلى مائة ألؼ  34.444الممارسات التجارية بغرامة مالية مف عشرة ألاؼ دينار جزائري ) 
دج ( إلى خمسمائة  344.000دج ( ، ويعاقب بغرامة مف مائة ألؼ دينار)  344.444دينار) 
دج ( دينار لكؿ مف يخالؼ إلزامية الضماف أو تنفيذ ضماف المنتوج  344.444ألؼ ) 

-47مف القانوف رقـ  53مف ىذا القانوف، وذلؾ حسب المادة  31المنصوص عمييا في المادة 
 (2)المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش. 41

 مؾالمستي الفرع الثاني: جرائـ خداع كتضميؿ
تقوـ ىذه الجرائـ عمى عدـ قياـ المتدخؿ بطرؽ احتيالية مف أجؿ إظيار منتوجاتو عمى غير 

 حقيقتيا وترويجيا بطرؽ غير شرعية أي استعماؿ أساليب الكذب والتضميؿ.
 أكلا: جريمة خداع المستيمؾ

 الخداع ؼيتعر  -أ
إظيار الشيء عمى غير  ىذه الجريمة عمى أنيا القياـ بأعماؿ أو أكاذيب مف شأنيا عرؼ الفقو

، لذلؾ يعتبر الخداع مف (3)حقيقتو أو إلباسو مظيرا يخالؼ ما ىو عميو في الحقيقة والواقع
الطرؽ الاحتيالية التي يستعمميا المتدخؿ لإيقاع المستيمؾ في غمط، والذي يتـ بعمؿ إيجابي 

                                                           
-08القانوف رقـ موجب المعدؿ ب ،76العدد  ،المتضمنة الدستور الجزائري 1996ديسمبر  8الجريدة الرسمية المؤرحة في  (1)
 .63 ، العدد2008نوفمبر  16الصادرة في  ، الجريدة الرسمية2008نوفمبر  15المؤرخ في  19

يحػػػػػػػػدد   02-04المتعمػػػػػػػػؽ بحمايػػػػػػػػة المسػػػػػػػػتيمؾ وقمػػػػػػػػع الغػػػػػػػػش، المرجػػػػػػػػع السػػػػػػػػابؽ؛ القػػػػػػػػانوف رقػػػػػػػػـ  03-09القػػػػػػػػانوف رقػػػػػػػػـ  (2)
 القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، المرجع السابؽ.

لتوزيع، الطبعة محمد بودالي، شرح جرائـ الغش في بيع السمع والتدليس في المواد الغذائية والطبية، دار الفجر لمنشر وا (3)
 .9، ص 2005الأولي، 
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ط المتمثؿ في ممموس، بحيث يجب أف تتحقؽ فيو ممارسات تقع عمي الشيء نفسو ليحدث الغم
 .(1)التأثير عمى فكر المستيمؾ، عف طريؽ إظيار الشيء عمى غير حقيقتو

مما يستوجب عمينا القوؿ أنو يجب أف تكوف الوسيمة التي يستعمميا المتدخؿ والموجية لممستيمؾ 
المتعاقد خالية مف أي خداع دوف أف تمس بطبيعة البضاعة، فقد ينصب الخداع عمى طبيعة 

 مى خصائصو الأساسية أو عمى مكونات السمعة أو عمى نوعية وكمية البضاعة.المنتوج أو ع
 أركاف جريمة خداع المستيمؾ  -ب
 الركف المادم -1
كؿ مف يخدع أك مف قانوف العقوبات الجزائري في >>  429يتمثؿ الركف المادي حسب المادة  

 .<< يحاكؿ خداع المتعاقد
بو المتدخؿ لإيقاع المتعاقد الأخر أو المستيمؾ في  أي يتمثؿ الركف المادي في كؿ فعؿ يقوـ

غمط حوؿ ذاتية البضاعة وصفاتيا وأصميا ومصدرىا ومقدارىا وغيرىا مف البيانات المتعمقة 
الكذب فقط الذي  عؿبالمنتوج، حيث لـ يشترط المشرع وسيمة معينة لمخداع بؿ يتطمب لقياميا ف

 :يحدث الخداع في ،(2)يامى غير ما تـ الاتفاؽ عمييتحقؽ إذا كاف ما تـ الاتفاؽ عمى تسميمو ع
يتمثؿ في حصوؿ المستيمؾ المتعاقد عمى سمعة محؿ العقد مف طبيعة  الخداع في الطبيعة -

 03-09رقـ مف القانوف  68أخرى غير المتفؽ عمييا، أو الخداع المعاقب عميو في المادة 
 ـ المنتوجات غير تمؾ المتفؽ عمييا.المتمثؿ في تسمي لمتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغشا
ىي تمؾ الصفات التي لو عمـ المتعاقد بيا لما أبرـ العقد فيي  الخداع في الصفات الجكىرية -

 الدافع الرئيسي لمتعاقد.

                                                           
محمد بودالي، حماية المستيمؾ في القانوف المقارف، دراسة مقارنة مع القانوف الفرنسي، دار الكتاب الحديث، الجزائر   (1)

المتعمؽ بحماية المستيمؾ  03-09؛ فتيحة خالدي، الحماية الجزائية لممستيمؾ دراسة في ضوء القانوف رقـ 308، ص 2006
 .53، ص 2007أكمي محند ألحاج، البويرة،  المركز الجامعي العقيدمع الغش، مجمة معارؼ، معيد الحقوؽ، وق
؛ عبد الحميـ بوقريف، الجرائـ الماسة بأمف وسلامة المستيمؾ، مذكرة لنيؿ شيادة 173كريمة حدوش، المرجع السابؽ، ص  (2)

انوف الجنائي وعمـ الإجراـ، كمية الحقوؽ، جامعة أبوبكر بمقايد الماجستير في القانوف الجنائي وعمـ الإجراـ، تخصص الق
 6966يونيو سنة  8الموافؽ  6886صفر عاـ  68المؤرخ في  656-66الأمر رقـ  ؛72 71، ص 2010 تممساف،

الجريدة الرسمية ، 3666ديسمبر  36الصادر في  38-66، المعدؿ والمتمـ بموجب قانوف رقـ قانوف العقوبات والمتضمف
 .82عدد ال ،3666ديسمبر  32في الصادرة 

http://www.droit.mjustice.dz/portailarabe/legisl_de_06_au08/code_penal_mod_06.pdf
http://www.droit.mjustice.dz/portailarabe/legisl_de_06_au08/code_penal_mod_06.pdf


 .المسؤولٌةالمترتبةعلىالإخلالالمتدخلبالتزامبالإعلامالفصلالثانً:
 

68 
 

يكوف الخداع في نوع المنتوج بنسبة المنتوج إلى غير  الخداع في نكع المنتكجات كمصدرىا -
ب المتدخؿ منتوجاتو إلى غير مصدرىا الأصمي الذي صنعت نوعو، أما بالنسبة لممصدر فينس

 (1).فيو
تتحقؽ ىذه الجريمة سواء بالوزف أو الكيؿ أو العدد وكؿ ما يفيد  الخداع في كمية المنتكجات -

التحديد باستعماؿ موازيف ومكاييؿ غير مطابقة مف أجؿ خداع المستيمؾ في الوزف أو الحجـ 
 ... إلخ.

تتحقؽ ىذه الجريمة بقياـ المتدخؿ بتقديـ معمومات غير صحيحة  ستعماؿقابمية المنتكج لا -
حوؿ قابمية استعماؿ المنتوج وفؽ الشروط المحددة أو اليدؼ منو مثؿ استعماؿ منتوج في درجة 

 رقـ المتدخؿ عمى تسميـ منتوجاتو وفؽ الشروط المحددة في المرسوـ التنفيذي، ألزـ حرارة معينة
شروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ وحسب المراسيـ المنظمة الذي يحدد ال 13-378

 .ىذه البيانات تختمؼ مف منتج لأخرو لكؿ منتج 
 الركف المعنكم -2
جريمة الخداع مف الجرائـ العمدية التي تشترط القصد الجنائي المتمثؿ في  في رأي الفقياء تعد 

 (2).وف حماية المستيمؾالعمـ والإدراؾ الذي يشترطو قانوف العقوبات وقان
  عقكبة جريمة خداع المستيمؾ  -ج

تطبيؽ عقوبات  إلىالتي أحالتنا  03-09رقـ مف القانوف  68يعاقب عمييا بموجب المادة 
مالية مف  كبغرامةثلاثة أشير  إلىتعاقب بالحبس مف شيريف  >>ع ج مف ؽ 429المادة 
قط كؿ مف يخدع أك يحاكؿ أف دج أك بإحدل ىاتيف العقكبتيف ف 20.000إلى  دج 2000

 <<. يخدع المتعاقد
، فترفع العقوبة المنصوص عمييا 03-09رقـ مف القانوف  69كما تشدد العقوبة بموجب المادة 

)  سنكات حبسا كغرامة قدرىا خمسمائة ألؼ دينار 05إلى >> السالفة الذكر 68في المادة 
 رتكبت سكاء بكاسطةإذا كاف الخداع أك محاكلة الخداع قد ا ( دج 500.000

 ك غير مطابقة أخرل مزكرة أالكزف أك الكيؿ بأدكات  -
                                                           

محمد بودالي، شرح جرائـ الغش في بيع السمع والتدليس في المواد الغذائية والطيبة، الطبعة الأولي، دار الفجر لمنشر  (1)
 .28 27، ص ص 2005 والتوزيع،

 .31 30؛ رضي متولي وىداف، المرجع السابؽ، ص 177 176 ، ص السابؽكريمة حدوش، المرجع  (2)
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ير عف يك المقدار أك الكزف أك الكيؿ أك التغأطرؽ ترمي إلى التغميط في عمميات التحميؿ  -
 ك حجـ المنتكج أطريؽ الغش في تركيب أك كزف 

 إشارات أك ادعاءات تدليسيو  -
عمقات أك إعلانات أك بطاقات أك أية تعميمات أخرل كتيبات أك منشكرات أك نشرات أك م -

>>(1). 
 ثانيا: جريمة الإشيار غير المشركع

  ؼ الإشياريعر ت -أ
و غير مباشرة إلى ترويج بيع أعمى أنو كؿ إعلاف ييدؼ بصفة مباشرة يعرؼ حسب القانوف 

ة بموجب المادة المنتوجات ميما كاف المكاف أو وسائؿ الاستعماؿ، ليذا جرـ المشرع ىذه الجريم
 (2).02-04 رقـ مف القانوف 28
  أركاف جريمة الإشيار غير المشركع -ب
 الركف المادم -1
الركف المادي ليذه الجريمة في كؿ رسالة إشيارية ميما كانت الدعائـ المستعممة،  يرى الفقو أف 

حوؿ خصائص مط غمرئية سمعية شفوية الميـ أف اليدؼ منيا ىو إيقاع المتعاقد المستيمؾ في 
 أي كؿ مف يخدع أو يحاوؿ أف يخدع باستعماؿ وسائؿ الإشيار. ،المنتوج

  الركف المعنكم -2
ذىاب قصد المتدخؿ إلى خداع المستيمؾ بواسطة يتمثؿ الركف المعنوي عيد بعض الكتاب في 

الوسيمة الإشيارية، فيسمح المشرع لممتدخؿ بترويج منتوجو مع بعض المبالغة في عرض 
 (3).الكذب  شرط عدـمنتوجو 

 
                                                           

المتضمف القانوف المدني،  58-75المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، المرجع السابؽ؛ الأمر رقـ  03-09القانوف رقـ  (1)
 سابؽ.، المرجع ال05-07المعدؿ والمتمـ بالأمر رقـ 

يحػػػػػػػدد القواعػػػػػػػد المطبقػػػػػػػة عمػػػػػػػى الممارسػػػػػػػات التجاريػػػػػػػة، المرجػػػػػػػع السػػػػػػػابؽ؛ زىيػػػػػػػة حوريػػػػػػػة سػػػػػػػي   02-04القػػػػػػػانوف رقػػػػػػػـ  (2)
يوسػػػػػػؼ، الالتػػػػػػزاـ بالإفضػػػػػػاء عنصػػػػػػر مػػػػػػف عناصػػػػػػر سػػػػػػلامة المسػػػػػػتيمؾ، المجمػػػػػػة النقديػػػػػػة لمقػػػػػػانوف والعمػػػػػػوـ السياسػػػػػػية، العػػػػػػدد 

 .41و 40 ، ص 2009زائر، الثاني، كمية الحقوؽ، جامعة مولود معمري تيزي وزو، الج
؛ 296و 295اسة مقارنة، دار معارؼ، مصر، ص صالسيد محمد السيد عمراف، حماية المستيمؾ أثناء تكويف العقد در  (3)

 .43و 42 ورية سي يوسؼ، المرجع السابؽ، ص زىية ح
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 غير المشركع  عقكبة جريمة الإشيار -ج
دد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، حالم 02-04رقـ مف القانوف  38فحسب المادة 

إلى خمسة (  دج 50.000) بغرامة مالية تقدر بخمسيف ألؼ دينار  يعاقب عمى ىذه الجنحة
مف نفس  47المخالؼ في حالة عود حسب المادة ويعتبر دج (،  5.000.000 ملاييف دينار )

المحدد لمقواعد عمى  06-10القانوف رقـ مف  11 المعدلة بموجب المادة 02-04القانوف 
مخالفة أخرل ليا علاقة بنشاطو خلاؿ سنتيف  ارتكبتمتى >> بنصيا الممارسات التجارية

بالحبس مف ثلاثة أشير  التي تمي انقضاء العقكبة السابقة المتعمقة بنفس النشاط فيعاقب
 .<< سنكات 5إلى 

فإف جريمة العود تطبؽ مف طرؼ القاضي  ،جنح 02-04أي ما دامت عقوبات القانوف رقـ 
وتضاعؼ العقوبة لمحد الأقصى وحده دوف الحد  ؽ ع ج،مف  3مكرر 54 ادةمالإجباريا حسب 

المعدلة  02-04ف مف نفس القانو  47الأدنى إلى ضعؼ العقوبة المنصوص عمييا في المادة 
 (1) .06-10القانوف رقـ مف  11 بموجب المادة
 المتعمقة والكيفياتالذي يحدد الشروط  318-13مف المرسوـ التنفيذي رقـ  62حسب المادة 

في حالة عمى>>  85التي تنص مادتو  03-09بحماية المستيمؾ التي تحيمنا إلى القانوف رقـ 
 قضائية المختصة إعلاف شطب السجؿ التجارمال الجية كيمكفالعكد تضاعؼ الغرامات 

 العقوبات فنرجع لمقواعد العامة. ىذه لـ ينص المشرع عمى ظروؼ تشديد إذ ي، أ(2)<<
  ثالثا: العقكبات التكميمية

عمى عقوبة  03-09نص القانوف رقـ ، إذ ىي عقوبات تضاؼ إلى العقوبة الأصمية  
 وبتي المصادرة ونشر الحكـ.عمى عق فنص 02-04المصادرة أما القانوف رقـ 

  المصادرة -أ
 المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، 02-04مف القانوف رقـ  44نصت المادة 

 06-10القانوف رقـ  بموجب إلا أنو بعد تعديمو، جرائـ التي يمكف الحكـ فييا بالمصادرةالعمى 

                                                           
 ، المرجع السابؽ.02-04، يعدؿ ويتمـ القانوف رقـ 06-10لقانوف رقـ ا (1)
يحدد الشروط  378-13المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، المرجع السابؽ؛ المرسوـ التنفيذي رقـ  03-09 القانوف رقـ (2)

 والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ، المرجع السابؽ.
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زيادة عمى العقكبات المالية لتالي>> عمى النحو ا 09المادة بمقتضي منو  44المادة أصبحت 
 . << المنصكص عمييا في ىذا القانكف يمكف لمقاضي أف يحكـ بمصادرة السمع المحجكزة

 03-09أما مخالفات القانوف رقـ  ،عقوبة تخضع لمسمطة التقديرية لمقاضيتعتبر المصادرة 
القانوني  النظاـ الفةومخجريمة الخداع  في والمتمثمة لمتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغشا

 لموسـ فإف مصادرة المنتوجات إجباري فييا.
 نشر الحكـ -ب

لمقاضي وفي جميع مخالفات قواعد شفافية الحكـ عمى نفقة المحكوـ  02-04يجيز القانوف رقـ 
لصقو بأحرؼ بارزة في أماكف  وعميو بنشر الحكـ كاملا أو خلاصة منو في الصحافة الوطنية أ

 (1).يحددىا في حكمو
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
ؾ المتعمؽ بحماية المستيم 03-09، المرجع السابؽ؛ القانوف رقـ 02-04، يعدؿ ويتمـ القانوف رقـ 06-10لقانوف رقـ ا (1)

 وقمع الغش، المرجع السابؽ.
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 كمتابعتياالمطمب الثاني: إثبات الجرائـ المتعمقة بمخالفة الالتزاـ بالإعلاـ 
ف لإثبات الجرائـ المتعمقة بعدـ التزاـ المتدخؿ بالالتزاـ يسنتطرؽ لدراسة الأشخاص المؤىم 

نة ف قانونا أو المفوض ليـ قانونا صلاحية معايميأخر الأشخاص المؤى ىبالإعلاـ، أو بمعن
المخالفات التي تضر بمصمحة المستيمؾ، عف طريؽ محاضر يحررونيا أثناء تأدية مياميـ ) 

 (. الفرع الثانيلمطرؽ التي تخضع ليا متابعة المخالفات )  تطرؽلن(  كؿالأ فرع ال
 الفرع الأكؿ: إثبات الجرائـ المتعمقة بخالفة الالتزاـ بالإعلاـ

قوـ بيف المتدخؿ و المستيمؾ عمى أساس عدـ عمـ ي الالتزاـ بالإعلاـيمكف القوؿ بأف   
وعملا بمبدأ حسف النية في التعاقد فأنو مف المفروض عمى  ىذا الأخير عمما كافيا بالمنتوجات،

وىنا في حالة إخلاؿ ، المتدخؿ أف يعمـ المستيمؾ بكؿ المعمومات الضرورية حوؿ المنتوج
ف قانونا ي( ومف ىـ الأشخاص المؤىم أكلا ) المتدخؿ ليذا الالتزاـ، فما ىي طريقة متابعتو

لى أي مدى يمكف اعتبار حجيتيا القانونية كافية لحماية  ثانيالإثبات ىذه الجرائـ )  ( وا 
 (ثالثاالمستيمؾ) 

 أكلا: طريقة متابعة المتدخؿ جزائيا 
  الخطأ المكجب لممسؤكلية الجزائية لممتدخؿ -أ

قائمة خلاؿ بالالتزاـ بالإعلاـ الجزائية المترتبة عمى الإاعتبر المشرع الجزائري مسؤولية المتدخؿ 
ساس الخطأ، فتقوـ مسؤوليتو لمجرد مخالفة قواعد ونصوص حماية المستيمؾ، كالإخلاؿ أعمى 

الذي يحدد الشروط  378-13في المرسوـ التنفيذي رقـ  بالبيانات الالزامية المنصوص عمييا
فتقوـ المسؤولية الجزائية  ،عدـ احتراـ بيانات الوسـ والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ مثؿ

لممتدخؿ سواء كاف خطأه عمدي أو غير عمدي متمثؿ في القياـ بفعؿ ايجابي أو الامتناع عف 
 (1) .فعؿ ايجابي

أنو لقياـ مسؤولية  378-13، مف المرسوـ التنفيذي رقـ 05،04،02نستنتج مف محتوي المواد 
 (2) .ر عنصر الخطأ المفروض في جانبوالمتدخؿ الجزائية يكفي توف

 
                                                           

كريمة بركات، حماية المستيمؾ مف المخاطر الناجمة عف استعماؿ المنتجات والخدمات دراسة مقارنة، مذكرة لنيؿ شيادة  (1)
 .135، ص 2004 الجزائر، تيزي وزو، ماجستير في القانوف، فرع قانوف الأعماؿ، كمية الحقوؽ، جامعة مولود معمري

 يحدد الشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ، المرجع السابؽ.  378-13نفيذي رقـ المرسوـ الت (2)
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 تحريؾ الدعكل العمكمية  -ب
ما مف شؾ أف الخطأ المرتكب مف المتدخؿ بعدـ التزامو بإعلاـ المستيمؾ وفؽ نصوص 

خير الحؽ والذي تسبب في أضرار لممستيمؾ، يجعؿ ليذا الأ 378-13المرسوـ التنفيذي رقـ 
ياه بالتعويض الذي يشمؿ إاضي التحقيؽ مطالبا " أماـ قشككل مصحكبة بادعاء مدنيفي رفع "

فيقوـ قاضي التحقيؽ بعرض شكوى المدعي ، ما دفعو مف ثمف وكذا الخسارة التي لحقت بو
  (1).المدني عمى وكيؿ الجميورية الذي يبدي رأيو بشأنيا

مف قانوف الاجراءات الجزائية يصدر  73فإف لـ يكف قاضي التحقيؽ مختصا فحسب المادة  
وفؽ العامة ا بإحالة المدعي المدني إلي الجية القضائية المختصة بعد سماع طمبات النيابة أمر 

 (2).جراءات الجزائيةمف قانوف الإ 77المادة 
التي تباشرىا باسـ المجتمع، فيقوـ " اختصاص النيابة العامة في تحريؾ الدعكل العمكمية" أما

بتوجيو مف الغير سواء في شكؿ تصريحات  بلاغو بالمخالفةإوكيؿ الجميورية بتحريكيا بعد 
ليو مف إمعمومة أو مجيولة أو بواسطة شكوى مف المستيمؾ أو بواسطة محظر أو تقرير موجو 

المتعمؽ  03-09مف القانوف رقـ  59عواف الموكؿ ليـ بذلؾ، حيث نصت المادة طرؼ الأ
ف عف حجزه، كيعمـ فكرا إذا ثبت عدـ مطابقة منتكج، يعمبحماية المستيمؾ وقمع الغش بأنو>> 

  (3) .<< ككيؿ الجميكرية بذلؾ
عمى الممؼ ما سيتخذه بشأف المخالفة ويباشر بنفسو أو  الاطلاعفيقرر وكيؿ الجميورية بعد 
          جراءات اللازمة لمبحث والتحري، ويبمغ الجيات القضائيةيأمر باتخاذ جميع الإ

  (4)ؽ إ ج.مف  67و 66اءات المادتيف جر إالمحاكمة وذلؾ حسب  المختصة بالتحقيؽ أو
 

                                                           
نواؿ حنيف شعباني، التزاـ المتدخؿ بضماف سلامة المستيمؾ في ضوء قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش، مذكرة لنيؿ  (1)

لدكتوراه لمقانوف الأساسي والعموـ السياسية، كمية الحقوؽ شيادة الماجستير في العموـ القانونية، فرع المسؤولية المينية، مدرسة ا
 .31، ص 2012والعموـ السياسية، جامعة مولود معمري تيزي وزو، الجزائر، 

يونيو الذي يتضمف قانوف الإجراءات الجزائية، المعدؿ  8الموافؽ ؿ  1336صفر  18المؤرخ في  155-66الأمر رقـ  (2)
 .84العدد  ،2006ديسمبر  24، الجريدة الرسمية الصادرة في 2006ديسمبر  20مؤرخ ال 22-06والمتمـ بالقانوف رقـ 

 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، المرجع السابؽ. 03-09القانوف رقـ  (3)
المتضمف قانوف الإجراءات الجزائية، المعدؿ والمتمـ  155-66؛ الأمر رقـ 131، ص أعلاهنواؿ حنيف شعباني، المرجع  (4)
 . أعلاه ، المرجع22 -06رقـ القانوف ب
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 ثبات المسؤكلية الجزائية لممتدخؿ إأىمية الخبرة في  -ج
الذي يحدد الشروط والكيفيات المتعمقة  378-13مف المرسوـ التنفيذي رقـ  62فحسب المادة 

 تطبيؽ احكاـ القانوف إلىبإعلاـ المستيمؾ، التي تحيمنا في حالة مخالفة احكاـ ىذا المرسوـ 
ثبات إحيث تظير أىمية بالغة لمخبرة في  ،المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش 03-09رقـ 

 (1).الحوادث التي يتعرض ليا المستيمؾ
 تعريؼ الخبرة -1
إلى المادة  43مف المادة  03-09 مف القانوف رقـ لقد تـ تنظيميا بموجب الفصؿ الخامس 

جؿ ألماـ بمعمكمات فنية، مف تطمب الإ جراء يتعمؽ بمكضكع يإعمى أنيا>>  ، فتعرؼ52
 <<. الدليؿ منيا استخلاص

 سير الخبرة  -2
عمى التقارير  االقاضي المختص إذا ما رأى بناء ىؿ الجميورية بإحالة الممؼ إلييقوـ وك       

أعلاه، أو طبقا لكشوفات  25عواف المذكوريف في المادة أو المحاضر التي أحيمت إليو مف الأ
المخابر المؤىمة، وعند الحاجة وبعد التحقيؽ المسبؽ أنو يجب الشروع في المتابعة أو  أو تقارير

فتح تحقيؽ قضائي، حيث يتـ إعذار المخالؼ مسبقا مف طرؼ الجية القضائية المختصة ليقدـ 
 . التي لا يعتد بيا إذا لـ تكف سميمةو العينة الثالثة التي بحوزتو ، أياـ 08خلاؿ 

المخابر المؤىمة،  اختباراتفي الغش أو التزوير الناتج عف تحاليؿ أو  حتماؿاإذا وجد القاضي  
أياـ ليقدـ ملاحظاتو أو  08تقرير المخبر ولو  عمى الاطلاعيشعر المتدخؿ المخالؼ بإمكانية 

إجراء خبرة عند الحاجة، فإذا كاف المنتوج مما لا تسمح طبيعتو باقتطاع أكثر مف عينة واحدة 
 ضائية المختصة بندب الخبراء المعنييف لمقياـ باقتطاع جديد.تقوـ الجية الق

مر بيا الجية القضائية المختصة فيختار أقد تطمب الخبرة مف طرؼ المتدخؿ المخالؼ أو ت 
خبير مف طرؼ المخالؼ المفترض وخبير مف طرؼ الجية القضائية المختصة فيعيناف وفؽ 

 .جراءات الجزائيةالإقانوف 
الخبير مع إمكانية  اختيارالقضائية المختصة لممخالؼ المفترض ميمة قصد  كما تمنح الجية

استنتاجات الخبير الذي عينتو الجية القضائية، فإف لـ  عمى والاعتمادالتنازؿ عف ىذا الخيار 

                                                           
 يحدد الشروط والكيفيات المتعمقة باعلاـ المستيمؾ، المرجع السابؽ.  378-13المرسوـ التنفيذي رقـ  (1)
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يتنازؿ المخالؼ عمى ىذا الحؽ ولـ يختر خبيرا في الآجاؿ الممنوحة لو تعيف الجية القضائية 
 المختصة خبيرا.

فيقوـ الخبيراف بفحص العينة ولا يمنع غياب أحدىما مف إتماـ الفحص في التاريخ المحدد مف 
جراءات ذات الصبغة الحضورية، مع استخداـ منيج التحميؿ الجية القضائية المختصة وفؽ الإ

مف  الانتياءالمستعمؿ مف طرؼ المخابر المختصة المؤىمة، فيقوـ الخبيراف بتحرير تقرير عند 
يما مشتمؿ عمى وصؼ كؿ ما قاـ بو مف مياـ ونتائج، مع الاشياد عمى قياميما شخصيا أعمال

   (1)بيذه المياـ.
تكوف الخبرة قابمة لمطعف التي يتـ تنفيذىا بموجب الإجراءات المنصوص عمييا في المواد مف 

غـ ما يلاحظ مف الناحية العممية أف الخبرة ر ، و قانوف الاجراءات الجزائية 156 إلى 143
 يحرصوف عمى ضرورة إجرائيا.   ةجوازيتيا إلا أف القضا

 : الأشخاص المخكؿ ليـ معاينة الجرائـ الماسة بالالتزاـ بالإعلاـثانيا 
المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية،  02-04ىـ محددوف وفؽ القانوف رقـ 

  المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش. 03-09رقـ  والقانوف
  02-04حسب القانكف رقـ  -أ

الأشخاص المخوؿ ليـ معاينة الجرائـ الماسة بالالتزاـ  ، فإفالقانوف ىذا مف 49حسب المادة 
  :بالإعلاـ ىـ

 القضائية المنصوص عمييـ في قانوف الإجراءات الجزائية. الشرطة وأعوافضباط  -
 المستخدميف المنتميف إلى الأملاؾ الخاصة بالمراقبة. -
 بعيف للإدارة المكمفة بالتجارة.التا -
 الأعواف المعنييف التابعيف لمصالح الإدارة الجبائية. -
 .وف ليذا الغرضنعمى الأقؿ المعي 14أعواف الإدارة المكمفة بالتجارة المرتبوف في الصؼ  -
ف وأف يجب أف يؤدي الموظفوف التابعوف للإدارة المكمفة بالتجارة والإدارة المكمفة بالمالية اليمي -

 يفوض بالعمؿ طبقا للإجراءات التشريعية والتنظيمية المعموؿ بيا.

                                                           
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، المرجع السابؽ. 03-09القانوف رقـ   (1)
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نوا وظيفتيـ وأف يقدموا تفويضيـ يكما يجب عمييـ خلاؿ القياـ بمياميـ وتطبيقا لمقانوف أف يب -
 (1) بالعمؿ.

  03-09 رقـ حسب القانكف -ب
الجرائـ الماسة الأشخاص المخوؿ ليـ معاينة  فإف ،09-03مف القانوف  25حسب المادة 

  :بالالتزاـ بالإعلاـ ىـ
  .ضباط الشرطة القضائية والأعواف الأخريف المرخص ليـ بموجب قوانيف خاصة -
مف نفس  26أي حسب المادة  ،أعواف قمع الغش التابعوف لموزارة المكمفة بحماية المستيمؾ -

بالعمؿ طبقا لأحكاـ  أعلاه أف يفوض 25القانوف وجب عمى أعواف الغش المذكوريف في المادة 
التشريعية والتنظيمية السارية المفعوؿ، وأف يؤدوا أماـ محكمة إقامتيـ الإدارية اليميف، تسمـ 

 انقطاعبذلؾ يوضع عمى بطاقة التفويض بالعمؿ ولا تجدد اليميف ما لـ يكف  إشياداالمحكمة 
 نيائي عف الوظيفة.

في إطار ممارسة مياميـ تبياف وظيفتيـ  علاهأ 25يجب عمى الأعواف المذكوريف في المادة  -
  .وتقديـ تفويضيـ بالعمؿ

كما يتمتع ىؤلاء الأعواف بالحماية القانونية، مع منحيـ عند الحاجة إمكانية طمب تدخؿ  -
 مساعدة عند أوؿ طمب.الأعواف القوة العمومية لمد يد 

يا حسب الإجراءات السارية السمطة القضائية المختصة إقميم إلىإمكانية المجوء عند الضرورة  -
 المفعوؿ.

يحدد  الذي 378-13يمكف ليؤلاء الأعواف عند مخالفة المتدخؿ للأحكاـ المرسوـ التنفيذي رقـ  
يحيمنا في متابعة المخالفات إلى القانوف رقـ  الشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ، الذي

 واأف يقوم ،توجات المنظمة بقوانيف خاصةالمنالمتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش و  09-03
 (2) في القانوف. بمياميـ وفؽ الأحكاـ التشريعية والتنظيمية حسب الصلاحيات الممنوعة ليـ

 
 

                                                           
مارسات التجارية، المرجع السابؽ؛ كريمة حدوش، المرجع السابؽ، ص يحدد القواعد المطبقة عمى الم  02-04القانوف رقـ  (1)

202. 
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، المرجع السابؽ. 03-09القانوف رقـ  (2)
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 الصلاحيات الممنكحة ليؤلاء الأعكاف  -ج
  حؽ الاطلاع عمى الكثائؽ -1

ارسات التجارية المحدد لمقواعد المطبقة عمى المم 40-42مف القانوف رقـ 34ىي حسب المادة 
ليـ حؽ عجز السمع والعتاد والتجييزات التي استعممت في ارتكاب المخالفة وذلؾ بمقتضى 

 مف نفس القانوف . 21إلى  17الموارد مف 
 الحؽ في تفتيش المحلات التجارية  -2

مف القانوف رقـ  12وكذا المادة  40-42مف القانوف رقـ 31، 23يتـ ذلؾ بمقتضى المادتيف 
47-41.(1) 
  الحؽ في اقتطاع العينات لإجراء الخبرة عمييا -3

والمادة  24،23،20وكذلؾ بمقتضى المواد  41-47مف القانوف رقـ  17يتـ بمقتضى المادة 
وما يمييا، المتعمقة بالتدابير  32، 31المتعمقة بالخبرة وما يمييا وكذا بمقتضى المواد  21

 (2)التحفظية ومبدأ الاحتياط.
  المحاضرثالثا: تحرير 

 .41-47والقانوف رقـ  40-42رقـ  يتـ تحريرىـ حسب ما جاء في القانوف 
  92-94حسب القانكف رقـ  -أ

مف نفس القانوف عمى أف تختتـ التحقيقات المنجزة بتقارير تحقيؽ يحدد شكميا  34نصت المادة 
ي عف طريؽ التنظيـ وتثبت المخالفات في محاضر تبيف دوف شطب أو إضافة أو قيد ف

فنصت عمى بطلاف المحاضر إذا لـ يوقع  40-42مف القانوف رقـ  35اليوامش، أما المادة 
عمييا الأعواف، وليذه المحاضر حجية قانونية لا يطعف فييا إلا بالتزوير وذلؾ حسب المادة 

 (3).40-42مف القانوف رقـ  36
 
 

                                                           
المتعمؽ بحماية  03-09يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، المرجع السابؽ؛ القانوف رقـ  02-04القانوف رقـ  (1)
 .السابؽمع الغش، المرجع ستيمؾ وقالم
 .أعلاهؾ وقمع الغش، المرجع المتعمؽ بحماية المستيم 03-09القانوف رقـ  (2)
 .أعلاهلممارسات التجارية، المرجع يحدد القواعد المطبقة عمى ا 02-04القانوف رقـ  (3)
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 93-90حسب القانكف رقـ -ب
المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش يقوـ  41-47مف القانوف رقـ  13بمقتضى المادة  

أعلاه في إطار مياميـ الرقابية، وطبقا لأحكاـ ىذا القانوف  03الأعواف المذكوريف في المادة 
" تدوف فييا تواريخ وأماكف الرقابة المنجزة، وتبيف فييا وقائع المعاينة بتحرير محاضر"

 المتعمقة بيا. والمخالفات المسجمة والعقوبات
الإضافة لذلؾ تتضمف ىذه المحاضر ىوية وصفة الأعواف الذيف قاموا بالرقابة، وكذا ىوية ب -

 .ونسب ونشاط وعنواف المتدخؿ المعني بالرقابة
 إمكانية إرفاؽ المحاضر المحررة بكؿ وثيقة أو مستند إثبات. -
وليذه المحاضر حجية قانونية حتى يثبت عكسيا بكؿ وسائؿ الإثبات وذلؾ بمقتضى  -

 (1).41-47مف القانوف رقـ  10، 13المادتيف 
 الفرع الثاني: طرؽ متابعة المتدخؿ المتعمقة بمخالفة الالتزاـ بالإعلاـ

ما بالطريؽ الودي ) ثانيا (.    فيي تتـ إما بالطريؽ القضائي ) أولا ( وا 
  أكلا: الطريؽ القضائي

لمطبقة عمى الممارسات المحدد لمقواعد ا 40-42مف القانوف رقـ  44بمقتضى المادة   
التجارية تخضع المخالفات لاختصاص الييئات القضائية، ولا تخضع المتابعة لأي قيد ولا 

تجيز لممثؿ الوزير المكمؼ بالتجارة  40-42مف القانوف رقـ  41إجراء مسبؽ، غير أف المادة 
ى أف يقدـ أماـ المؤىؿ قانونا، حتى ولو كانت الإدارة المكمفة بالتجارة ليست طرفا في الدعو 

الييئات القضائية المختصة طمبات كتابية أو شفوية في إطار المتابعات القضائية الناشئة عف 
 مخالفات تطبيؽ أحكاـ القانوف المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية. 

مف ؽ إ ج،  40مع مراعاة أحكاـ المادة  40-42مف القانوف رقـ  43كما أجازت المادة 
عيات حماية المستيمؾ والمينية ولكؿ شخص طبيعي أو معنوي ذي مصمحة رفع دعوى لجم

قضائية ضد كؿ عوف اقتصادي قاـ بمخالفة أحكاـ القانوف مع إمكانية تأسيسيـ كطرؼ مدني 
 (2)في الدعوى لممطالبة بالتعويض.

                                                           
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، المرجع السابؽ. 03-09القانوف رقـ   (1)
 يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، المرجع السابؽ. 02-04القانوف رقـ  (2)
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خالفات مف حيث تكوف المبادرة بالمتابعة لوكيؿ الجميورية الذي تمقى المحاضر المثبتة لمم
-47المدير الولائي المكمؼ بالتجارة، ويقرر التتبع الذي يخصصو ليا، أما بالنسبة لمقانوف رقـ 

إمكانية أف تتأسس جمعيات حماية المستيمؾ كطرؼ منو عمى>>  01فقد نصت المادة  41
(1)<<.مدني في الدعكل إذا أصيب عدة مستيمكيف بأضرار بسبب متدخؿ كاحد 

 

 كدم )الصمح(ثانيا: الطريؽ ال

المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات  40-42مف القانوف رقـ 44ىذا ما تضمنتو المادة  
التجارية بنصيا عمى إمكانية قبوؿ المصالحة بناءا عمى طمب الأعواف الاقتصادييف المخالفيف 

 .41-47والقانوف رقـ  40-42ليا، وتختمؼ أحكاـ ىذه المصالحة بيف القانوف رقـ 
 92-94لمصالحة كفؽ القانكف رقـ ا -أ

  والتي سيتـ ذكرىا عمى النحو التالي:شركطيا المكضكعية  -3

 أف لا يكوف المتدخؿ في حالة عود. -

 ملاييف.  1وجوب أف تكوف العضوية المالية المقررة لممخالفة أقؿ مف  -

المكمؼ  وجوب الاختصاص مثؿ الإدارة لإجراء المصالحة وذلؾ مف طرؼ المدير الولائي -
بالتجارة في المخالفات التي تقؿ أو تساوي مميوف والوزير المكمؼ بالتجارة في المخالفات المالية 

 (2)ملاييف. 1التي تفوؽ مميوف وتقؿ عف 
يجوز لممخالؼ أف يطمب بإجراء المصالحة ويتـ اقتراحيا مف طرؼ  الشركط الشكمية -0

، كما يجوز لممتدخؿ الحؽ في 40-42رقـ مف القانوف  43الإدارة وذلؾ حسب مضموف المادة 
 معارضة غرامة الصمح في أجؿ ثمانية أياـ مف تاريخ تسميـ المحضر.

كما يجوز تعديؿ مبمغ الغرامة مف طرؼ المدير الولائي المكمؼ بالتجارة أو وزير التجارة كؿ 
 حسب صلاحياتو في حدود العقوبات المنصوص عمييا قانونا.

 %04صالحة عميو إما قبوؿ المصالحة والاستفادة مف تخفيض بمقدار لممتدخؿ عند اقتراح الم
ما رفض عرض الإدارة ما القبوؿ مع التحفظ عمى مبمغ الغرامة وا  وفي الحالة  مف مبمغ الغرامة وا 

                                                           
المتعمؽ  03-09؛ القانوف رقـ أعلاهالممارسات التجارية، المرجع  الذي يحدد القواعد المطبقة عمى 02-04القانوف رقـ  (1)

 .189لسابؽ، ص ؛ كريمة حدوش، المرجع اأعلاهلمستيمؾ وقمع الغش، المرجع بحماية ا
 ؛ كريمة حدوش، المرجع السابؽ، ص أعلاهالممارسات التجارية، المرجع  يحدد القواعد المطبقة عمى  02-04القانوف رقـ  (2)

 .192و 191
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الأخيرة يحاؿ الممؼ مباشرة إلى وكيؿ الجميورية المختص إقميميا قصد المتابعة الجزائية، مع 
لا تتـ متابعتو  23خلاؿ  إلزامية دفع غرامة الصمح يوما الموالية لمموافقة عمى المصالحة وا 

 جزائيا.
 93-90المصالحة كفؽ القانكف رقـ  -ب

  والتي تمثمت في:الشركط المكضكعية  -1

يحؽ لأعواف قمع الغش فرض غرامة الصمح عمى المتدخؿ المرتكب لممخالفات المعاقب  -
 ية المستيمؾ وقمع الغش.المتعمؽ بحما 41-47عمييا في القانوف رقـ 

يمكف إرساؿ المحاضر إلى الجية القضائية المختصة في حاؿ لـ يتـ تسديد غرامة الصمح  -
 في أجميا.

كما لا يمكف فرض غرامة الصمح إذا كانت المخالفة المسجمة تعرض صاحبيا إما إلى  -
و الأملاؾ، عقوبات أخرى غير العقوبات المالية أو تتعمؽ بتعويض ضرر أصاب الأشخاص أ

في حالة تعدد المخالفات التي لا يطبؽ في إحداىا عمى الأقؿ إجراء غرامة الصمح في حالة 
 العود.

 يحدد مبمغ الغرامة حسب كؿ مخالفة. -

في حالة تسجيؿ عدة مخالفات عمى نفس المحضر يدفع مبمغ كؿ غرامات الصمح المستحقة  -
 معا.

 تتمثؿ أساسا في: الشركط الشكمية -2
 45مغ المصالح المكمفة بحماية المستيمؾ وقمع الغش المتدخؿ المخالؼ في أجؿ لا يتعدى تب -

 أياـ ابتداء مف تاريخ تحرير المحضر.

 .إنذار برسالة موصى عمييا مع إشعار بالاستلاـ 

 .تبياف محؿ إقامتو ومكاف وتاريخ وسبب المخالفة 

 .مراجع النصوص المطبقة ومبمغ الغرامة المفروضة عميو 

 أدناه. 70اؿ وكيفيات المحددة لمتسديد حسب المادة أج 

 .عدـ قابمية القرار الذي يحدد مبمغ غرامة الصمح لمطعف 

  وجوب دفع غرامة الصمح مرة واحدة لدى قابض الضرائب لمكاف إقامتو أو مكاف وقوع
 المخالفة.
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  يوـ مف تاريخ الإنذار. 14وجوب دفع الغرامة في أجؿ 

لاـ المصالح المكمفة بحماية المستيمؾ وقمع الغش المعنية بحصوؿ يقوـ قابض الضرائب بإع -
 أياـ مف تاريخ دفع الغرامة. 34الدفع في أجؿ 

يوما ابتداء مف تاريخ وصوؿ الإنذار لممخالؼ  23في حالة عدـ استلاـ الإشعار في أجؿ  -
 ترسؿ المصالح المختصة الممؼ لمجية القضائية المختصة إقميميا.

جمؿ إشعارات الدفع المستممة مف طرؼ قابض الضرائب في الشير السابؽ يرسؿ جدوؿ م -
 في الأسبوع الأوؿ مف كؿ شير إلى المصالح المختصة.

تنقضي الدعوة العمومية إذا سدد المخالؼ مبمغ غرامة الصمح في الآجاؿ والشروط المحددة  -
(1).70في المادة 

 

ة، لكف لا يوجد مانع إذ قبمت النيابة العامة إذا خرج الممؼ مف يد الإدارة لا تجوز المصالح -
المصالحة ما دامت لـ تجدوؿ القضية أو تحيؿ الممؼ عمى قاضي التحقيؽ بموجب طمب 

-34مف القانوف رقـ  25أي أف المصالحة ليست عقاب جزائي وذلؾ بمقتضى المادة  افتتاحي،
تسجؿ في صحيفة  فيي لا تحتسب كأساس لمعود لأنيا ليست غرامة قضائية، فيي لا 44

 (2)مف ؽ إ ج. 436السوابؽ العدلية لممخالؼ حسب المادة 
 

 

 

 

 

 
                                                           

 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، المرجع السابؽ. 03-09القانوف رقـ  (1)
 ، المرجع السابؽ.22 -06زائية، المعدؿ والمتمـ بالقانوف رقـ المتضمف قانوف الإجراءات الج 155-66الأمر رقـ  (2)
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المستيمؾ بكؿ  بإعلاـحينما ألزـ المتدخؿ  ،بالإعلاـنظـ المشرع الجزائري الالتزاـ 
والمعمومات الصادقة والنزيية قبؿ اختتاـ عممية البيع حوؿ خصائص المنتوج،  الإلزاميةالبيانات 

 وتوضيح طريقة استعماليا والتحذير مف مخاطر استعماليا.

 النتائج:

 03-09مف القانوف رقـ  17المادة  ألزـ المشرع الجزائري المتدخؿ بوسـ المنتوجات بموجب -
المحدد لمشروط  378-13لمرسوـ التنفيذي رقـ وجاء ا ،المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش

عمى وسـ المواد  إدراجياالواجب  الإلزاميةليبيف البيانات المستيمؾ  بإعلاـوالكيفيات المتعمقة 
 .الأوليةالغذائية والمواد غير الغذائية والمواد 

المستيمؾ بمنتوجاتو والتأثير  إعلاـشيار التجاري رغبة منو في لى الإأصبح المتدخؿ يمجأ إ -
المستيمؾ بالخدمات المقدمة  لإعلاـ إلزاميةوسيمة ، الذي جعمو المشرع الجزائري عمى ذىنياتو
المتعمقة بالخدمات التي تضمنيا المرسوـ التنفيذي رقـ  الإلزاميةمف خلاؿ البيانات مف المتدخؿ 

 يمؾ.المست بإعلاـالمحدد لمشروط والكيفيات المتعمقة  13-378

المحدد  378-13الذي تضمنو المرسوـ التنفيذي رقـ  بالإعلاـبالالتزاـ  إخلاؿف أي إ -
فاف كانت  يرتب قياـ مسؤولية مدنية لممتدخؿ ،المستيمؾ بإعلاـلمشروط والكيفيات المتعمقة 

إصابتو بضرر و تنفيذ العقد مع المطالبة بالتعويض في حالة العقد أ إبطاؿعقدية فمو إما طمب 
 ف كانت تقصيرية فمو طمب التعويض لجبر الضرر.كمتا الحالتيف، أما إ في

رتب المشرع الجزائري كذلؾ مسؤولية جزائية لممتدخؿ عف كؿ فعؿ مخالؼ لمقوانيف المنظمة  -
ؿ نيف المتعمقة بحماية المستيمؾ مثسواء في قانوف العقوبات أو في القوا بالإعلاـ،للالتزاـ 

المحدد  02-04القانوف رقـ عمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش و تالم 03-09القانوف رقـ 
المحدد لمشروط  378-13لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية والمرسوـ التنفيذي رقـ 

 المستيمؾ. بإعلاـوالكيفيات المتعمقة 

ف المشرع الجزائري قد أقر جزاءات مختمفة في حالة ثبوت الجريمة عمى المتدخؿ فإفي  -
ىذه العقوبات ، إداريةمالية توضع في حالة العود وعقوبات سؤولية الجزائية بيف عقوبات الم
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في حالة و تعتبر غير كافية أو ربما تافية أماـ حجـ رأسماؿ المتدخؿ صاحب ذمة مالية كبيرة، 
رع الجزائري مف نطاقيا التىي وسع المش ،ريمة الخداع مثلاكج بالإعلاـبالتزاـ  الإخلاؿ
المتدخؿ سواء تـ الخداع مع مستيمؾ متعاقد أو  امؿ حتى الخدمات ويعاقب عمييتش وأصبحت

 غير متعاقد.

المذكورة  الإدارية تطبيؽ العقوبات فقد خوؿ المشرع الجزائري لمييئات  الإداريةأما الجزاءات  -
 02-04ماية المستيمؾ وقمع الغش وكذا القانوف رقـ المتعمؽ بح 03-09بموجب القانونيف رقـ 

 المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية.

أجاز المشرع الجزائري لمدير التجارة المصالحة مع مرتكب المخالفة في جريمة عدـ الالتزاـ  -
المحدد لمشروط  378-13الذي جاء بو المرسوـ التنفيذي رقـ  ،بالنظاـ القانوني لموسـ بالإعلاـ

 .وبشروط المبيع بالأسعار الإعلاـوكذا جريمتي عدـ  ،المستيمؾ بإعلاـوالكيفيات المتعمقة 

المستيمؾ بالمادة  بإعلاـالمحدد لمشروط والكيفيات المتعمقة  378 -13جاء المرسوـ رقـ  -
المتعمقة بحماية  عقوباتاللى تطبيؽ بالإعلاـ إبالالتزاـ  الإخلاؿالتي أحالتنا في حالة ، 62

  .03-09وخاصة عقوبات القانوف رقـ  المستيمؾ

    التكصيات:

 رفع قيمة الغرامات المالية حسب كؿ مركز مالي لممتدخميف. -

 وضع عقوبات سالبة لمحرية في حالة العود مع الرفع في قيمة الغرامات المالية لكؿ عقوبة. -

المحدد لمشروط  378-13القياـ بحملات وممتقيات توعوية لشرح المرسوـ التنفيذي رقـ  -
 .بالإعلاـوالكيفيات المتعمقة بالالتزاـ 

 الإشيار.كية بيف المستيمكيف بواسطة نشر الثقافة الاستيلا -

وليس في الماؿ والمنشآت لأف المشكؿ  الأفراديجب عمى الدولة الجزائرية أف تستثمر في  -
نما فيمف يضل مف تطبيؽ ىذه النصوص والقوانيف. يس في القوانيف والنصوص وا 
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نشر،الطبعة المنظور إفريقي، لساف العرب، المجمد التاسع، دار صادر لمطباعة و إبف -1

 .2005الرابعة، لبناف، 
 الكتب-ب
 .1981أحمد عادؿ راشد، الإعلاف، دار النيضة العربية لمنشر والطباعة، بيروت، لبناف، -1
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 .2009جرائـ التزوير، الجزء الثاني، الطبعة العاشرة، دار ىومة،  الجزائر، 
حسف عبد الباسط جميعي، حماية المستيمؾ الحماية الخاصة لرضا المستيمؾ في عقود -3

 .1996الإستيلاؾ، دار النيضة العربية، مصر، 
 .2008ح ابراىيـ، الحماية العقدية لممستيمؾ، دار الفكر الجامعي، مصر، خالد ممدو -4
 .2008روني، الدار الجامعية، مصر، ، أمف المستيمؾ الالكت -5
رضا متولي وىداف، الخداع الإعلامي وآثره في معيار التدليس دراسة مقارنة في القانوف -6

قانوف، الطبعة الأولي، مصر، والفقو الإسلامي، دار الفكر والالمدني وقانوف حماية المستيمؾ 
2008. 

الرشيد بف شويخ، دروس في النظرية العامة لالتزاـ، دار الخمدونية لمنشر والتوزيع، الجزائر، -7
2012. 

زىية حورية سي يوسؼ، المسؤولية المدنية لممنتج، دار ىومة لمطباعة والنشر والتوزيع، -8
 .2009الجزائر، 

الوجيز في عقد البيع دراسة مقارنة ومدعمة بإجتيادات قضائية وفقيية، دار الأمؿ لمطباعة  -9
 .2008والنشر والتوزيع، تيزي وزو، الجزائر، 

سميـ سعداوي، حماية المستيمؾ الجزائري نموذجا، دار الخمدونية لمنشر والتوزيع، الجزائر، -10
2009. 

السيد محمد السيد عمراف، حماية المستيمؾ أثناء تكويف العقد دراسة مقارنة، دار معارؼ، -11
 .2005،مصر
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عبد الرزاؽ السنيوري، الوسيط في شرح القانوف المدني، مصادر الإلتزاـ، الجزء الأوؿ، -12
 .2000، دار إحياء التراث العربي، لبناف

عبد الباقي، الحماية العقدية لممستيمؾ، دراسة مقارنة بيف الشريعة والقانوف، منشأة  عمر 13
 .2004المعارؼ، مصر، 

عمي حسيف بخيت، ضماف عيب المبيع في عقد البيع في القانوف المصري والمغربي -14
   .1986دراسة مقارنة، مصر، 

، منشورات الحمبي الحقوقية، عبد المنعـ موسي ابراىيـ، حماية المستيمؾ دراسة مقارنة-15
  .2007، الطبعة الأولى، لبناف

عمى بولحية بف بوخميس، القواعد العامة لحماية المستيمؾ والمسؤولية المترتبة عنيا في -16
 2002التشريع الجزائري، دار اليدي، الجزائر، 

في القانوف الجزائري، التصرؼ القانوني العقد  ، النظرية العامة لإلتزاـالعربي بمحاج -17
والإرادة المنفردة، الجزء الأوؿ، الطبعة الثالثة، ديواف المطبوعات الجامعية، بف عكنوف، الجزائر، 

2004. 
 2007غساف رياح، قانوف حماية المستيمؾ الجديد، منشورات زيف الحقوقية، لبناف، -18
 .2006العامة للالتزاـ، قصر الكتاب، الجزائر، فاضمي إدريس، الوجيز في النظرية -19
قادة شييدة، المسؤولية المدنية لممنتج دراسة مقارنة، دار الجامعة الجديدة لمنشر والتوزيع، -20

 .2007، مصرالطبعة الأولي، 
محمد بودالي، حماية المستيمؾ في القانوف المقارف دراسة مقارنة مع القانوف الفرنسي، دار -21

 .2006حديث، الجزائر، الكتاب ال
مسؤولية المنتج عف منتجاتو العيبة، دراسة مقارنة، دار الفجر لمنشر والتوزيع، مصر، -22

2005. 
شرح جرائـ الغش في بيع السمع والتدليس في المواد الغذائية والطبية، دار الفجر لمنشر -23

 .2005والتوزيع، الطبعة الأولي، 
محمد صبري السعدي، شرح القانوف المدني، مصادر الالتزاـ، الواقعة القانونية، الجزء -24

 .2009الثاني، الطبعة الثانية، دار اليدى، عيف مميمة، الجزائر، 
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محمد أحمد معداوي، المسؤولية المدنية عف أفعاؿ المنتجات الخطرة، دار الجامعة الجديدة -25
 .2012لمنشر، مصر، 

 .1987محمد عبد الله عبد الرحيـ، العلاقات مع المستيمؾ، مطبعة عبديف، مصر، -26
 المذكرات-ج
بمعايد سامي، ضماف المحترؼ لعيوب منتوجاتو، تخصص قانوف الأعماؿ، كمية الحقوؽ -1

 .2005والعموـ السياسية، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، 
التجارية في التشريع الجزائري، أطروحة مقدمة بدرة لعور، آليات مكافحة جرائـ الممارسات -2

لنيؿ شيادة دكتراه عموـ في الحقوؽ، تخصص قانوف الأعماؿ، قسـ الحقوؽ، كمية الحقوؽ 
 .2014والعموـ السياسية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 

كمية جابر محمد ظاىر مشقابة، الحماية القانونية لممستيمؾ مف عيوب المنتجات الصناعية، -3
 .، دوف سنة المناقشةقانونية، جامعة آؿ البيت، الأردفالدراسات الفقيية وال

حفيظة بتقة، الالتزاـ بالإعلاـ في عقد الاستيلاؾ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في القانوف، -3
لحاج البويرة، أو تخصص عقود ومسؤولية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة أكمي محند 

 .2013الجزائر، 
حبيبة كالـ، حماية المستيمؾ، بحث لنيؿ شيادة الماجستير، فرع العقود والمسؤولية، كمية -4

 .2005الحقوؽ، جامعة بف عكنوف، الجزائر، 
تراه الدولة في رسالة مف أجؿ الحصوؿ عمى شيادة دكذىبية حامؽ، الالتزاـ في العقود، -5

 .2009القانوف الخاص، كمية الحقوؽ بف عكنوف، الجزائر، 
شرياؼ محمد، المسؤولية المدنية لممنتج، دراسة وصفية وتحميمية، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة -6

دارية، المركز الج امعي بخميس الميسانس في العموـ القانونية والإدارية، تخصص عموـ قانونية وا 
 .2008مميانة،الجزائر، 

، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في عبد الحميـ بوقريف، الجرائـ الماسة بأمف وسلامة المستيمؾ-7
القانوف الجنائي وعمـ الإجراـ، تخصص القانوف الجنائي وعمـ الإجراـ، كمية الحقوؽ، جامعة 

  .2010أبوبكر بمقايد تممساف، 
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مكرر مف القانوف المدني  140عولمي مني، مسؤولية المنتج المدنية في ظؿ المادة -8
 .2006العميا لمقضاء، الدفعة الرابعة عشر، الجزائر، الجزائري، مذكرة لنيؿ إجازة المدرسة 

عدة عمياف، الالتزاـ بالتحذير مف مخاطر الشيء المبيع، مذكرة مف أجؿ الحصوؿ عمى -9 
شيادة الماجستير في الحقوؽ، تخصص عقود ومسؤولية، كمية الحقوؽ، جامعة بف يوسؼ بف 

 .2009،خدة ، الجزائر
المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع  03-09بالإعلاـ في إطار القانوف كريمة حدوش، الالتزاـ -10

الغش، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في شعبة الحقوؽ الأساسية والعموـ السياسية، تخصص 
  .2012بومرداس، الجزائر،  رةبوقمد عقود ومسؤولية، كمية الحقوؽ، جامعة مح

د السوؽ دراسة مقارنة، أطروحة لنيؿ كريمة بركات، حماية أمف المستيمؾ في ظؿ اقتصا-11
، الجزائر، نوف، جامعة مولود معمري تيزي وزودرجة الدكتوراه في العموـ القانونية ، تخصص قا

2014.  
حماية المستيمؾ مف المخاطر الناجمة عف استعماؿ المنتجات والخدمات دراسة مقارنة، -12

القانوف، فرع قانوف الأعماؿ، كمية الحقوؽ، جامعة مولود مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير في 
 .2004 الجزائر، تيزي وزو، معمري

كماؿ دعاس، حؽ المؤلؼ والإشيار، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماجستير في الحقوؽ، فرع -13
 .2004الجزائر، الجزائر، الممكية الفكرية، كمية الحقوؽ والعموـ الإدارية، جامعة 

ر، التزاـ البائع بتسميـ المبيع في القانوف الجزائري، أطروحة لنيؿ شيادة لطيفة امازو -14
 .2011الدكتوراه في العموـ القانونية، جامعة مولود معمري تيزي وزو، الجزائر، 

نادية مامش، مسؤولية المنتج دراسة مقارنة مع القاتوت الفرنسي، مذكرة لنيؿ شيادة -15
الأعماؿ، مدرسة الدكتوراه لمعموـ القانونية والسياسية،  الماجستير في القانوف، تخصص قانوف

 .2012، كمية الحقوؽ، جامعة مولود معمري تيزي وزو، الجزائر
، حماية المستيمؾ الإلكتروني، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في العموـ نعيمة غدوشي-16

القانونية والإدارية، فرع المسؤولية المينية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة مولود معمري 
 .2012تيزي وزو، الجزائر، 
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ية نواؿ حنيف شعباني، التزاـ المتدخؿ بضماف سلامة المستيمؾ في ضوء قانوف حما-17
المستيمؾ وقمع الغش، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في العموـ القانونية، فرع المسؤولية 
المينية، مدرسة الدكتوراه لمقانوف الأساسي والعموـ السياسية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، 

 .2012جامعة مولود معمري تيزي وزو، الجزائر، 
ىا عمي رضا العملاء، مقدمة ضمف متطمبات نور الديف بوعناف، جودة الخدمات وأثار -18

الحصوؿ عمى شيادة الماجستير، تخصص عموـ التسيير، فرع التسويؽ، كمية العموـ الاقتصادية 
 .2007وعموـ التسيير والعموـ التجارية، جامعة محمد بوضياؼ المسيمة، الجزائر، 

حصوؿ عمى شيادة نبيؿ شمبي، التزامات الميني اتجاه المستيمؾ، مذكرة مف أجؿ ال-19
الماجستير في الحقوؽ، فرع قانوف الأعماؿ، كمية الحقوؽ، جامعة الجزائر بف يوسؼ بف خدة، 

 .2008الجزائر، 
المتعمؽ بالممارسات  02-04ىانية إبراىيمي، الحماية المدنية لممستيمؾ في ظؿ القانوف -20

لتنظيـ الاقتصادي، كمية الحقوؽ، التجارية، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في القانوف العاـ، فرع ا
 .2013جامعة قسنطينة واحد، الجزائر، 

الطيب، النظاـ القانوني لتعويض الأضرار الماسة بأمف المستيمؾ وسلامتو،  أعمرولد -21
دراسة مقارنة، تخصص قانوف خاص، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة أبي بكر بمقايد 

 .2010، تممساف، الجزائر
ويزة لحراير شالح، حماية المستيمؾ في ظؿ قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش، مذكرة -22

لنيؿ شيادة الماجستير في القانوف، فرع المسؤولية المينية، كمية الحقوؽ، جامعة مولود معمري 
 .2012تيزي وزو، الجزائر، 

كرة لنبؿ شيادة الياقوت جرعود، عقد البيع وحماية المستيمؾ في التشريع الجزائري، مذ-23
 .2002الماجستير، فرع العقود والمسؤولية، كمية الحقوؽ بف عكنوف، الجزائر، 

 المجلات-د
المتعمؽ  03-09فتيحة خالدي، الحماية الجزائية لممستيمؾ دراسة في ضوء القانوف رقـ -1

أكمي محند  بحماية المستيمؾ وقمع الغش، مجمة معارؼ، معيد الحقوؽ، المركز الجامعي العقيد
 .2007ألحاج، البويرة، 
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الجزائري، مكرر مف القانوف المدني  140مادة زىية حورية سي يوسؼ، تعميؽ عمى نص ال-2
المجمة النقدية لمقانوف والعموـ السياسية، العدد الثاني، كمية الحقوؽ، جامعة مولود معمري تيزي 

 .2010وزو، الجزائر، 
الالتزاـ بالإفضاء عنصر مف عناصر سلامة المستيمؾ، المجمة النقدية لمقانوف والعموـ -3 

 .2009السياسية، كمية الحقوؽ، جامعة مولود معمري، العدد الثاني، 
 الممتقيات-ق
جماؿ بوشناقة، الزامية اعلاـ المستيمؾ عف طريؽ الوسـ، الممتقي الوطني الخامس الحماية -1

، كمية الحقوؽ، جامعة الدكتورة يحي فارس 2012ماي  17 16يومي  القانونية لممستيمؾ
 .2012، المدية، الجزائر

مكرر مف القانوف  140سميرة زوبة، مداخمة بعنواف أحكاـ مسؤولية المنتج طبقا لنص المادة -2
ماي  17 16المدني الجزائري، الممتقي الوطني الخامس الحماية القانونية لممستيمؾ يومي 

 .2012، ية الحقوؽ، جامعة الدكتورة يحي فارس المدية، الجزائر، كم2012
 الدركس

كريمة بركات، دروس في مقياس قانوف الاستيلاؾ، ألقيت عمى طمبة السنة الثانية ماستر، -1
 .2014/2015تخصص عقود ومسؤولية، كمية الحقوؽ، جامعة البويرة، 

 النصكص القانكنية-ك
 النصكص التشريعية -1
 1966يونيو  8الموافؽ ؿ  1386صفر عاـ  18المؤرخ في  156-66أمر رقـ  -1

 20الصادر في  23-06، المعدؿ والمتمـ بموجب قانوف رقـ والمتضمف قانوف العقوبات
 .84، العدد 2006ديسمبر  24الجريدة الرسمية الصادرة في ، 2006ديسمبر 

الذي يتضمف 1966يونيو  8الموافؽ ؿ  1336صفر  18المؤرخ في  155-66أمر رقـ  -2
، 2006ديسمبر  20المؤرخ  22-06قانوف الإجراءات الجزائية، المعدؿ والمتمـ بالقانوف رقـ 

 .84دد،  الع2006ديسمبر  24الجريدة الرسمية الصادرة في 

http://www.droit.mjustice.dz/portailarabe/legisl_de_06_au08/code_penal_mod_06.pdf
http://www.droit.mjustice.dz/portailarabe/legisl_de_06_au08/code_penal_mod_06.pdf
http://www.droit.mjustice.dz/portailarabe/legisl_de_06_au08/code_penal_mod_06.pdf
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المتضمف  1975سبتمبر  26الموافؽ ؿ  1359رمضاف  20ؤرخ في الم 58-75أمر رقـ -3
 1428ربيع الثاني  25المؤرخ في  07/05القانوف المدني، المعدؿ والمتمـ، بالقانوف رقـ 

 .31، العدد 2007ماي  13، الجريدة الرسمية الصادرة في 2007ماي  13 ؿ الموافؽ
، يتضمف 1991يناير  16الموافؽ ؿ  1411جماد الثانية  30المؤرخ  05-91رقـ  قانوف -4

 .03، العدد 1991يناير  16تعميـ استعماؿ المغة العربية، الجريدة الرسمية الصادرة في 
، 76المتضمنة الدستور الجزائري، العدد  1996ديسمبر  8جريدة الرسمية المؤرحة في  -5

، الجريدة الرسمية الصادرة 2008نوفمبر  15المؤرخ في  19-08المعدؿ بموجب القانوف رقـ 
 .63، العدد 2008نوفمبر  16في 
يحدد القواعد العامة المطبقة عمى  2004جواف سنة  23مؤرخ في  02-04قانوف رقـ  -6

 .41، العدد 2004جواف  27الممارسات التجارية، الجريدة الرسمية الصادرة في 
، المتعمؽ 2009فبراير  25الموافؽ  1430صفر عاـ  29المؤرخ في  03-09قانوف رقـ  -7

 .15، العدد 2009مارس  8بحماية المستيمؾ وقمع الغش، الجريدة الرسمية الصادرة في 
، يعدؿ ويتمـ 2010أوت  15الموافؽ ؿ  1431رمضاف  5المؤرخ في 06-10قانوف رقـ  -8

الذي  2004يونيو  23الموافؽ ؿ 1425جمادي  الأوؿ  5المؤرخ في  02-04القانوف رقـ 
أوت  18يحدد القواعد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، الجريدة الرسمية الصادرة في 

 .46، العدد 2010
 المراسيـ التنفيذية -2
 1990جانفي  30الموافؽ ؿ  1410رجب  03المؤرخ في  39-90مرسوـ التنفيذي رقـ  -1

 .5، العدد 1990جانفي  31الغش، الجريدة الرسمية الصادرة في  المتعمؽ برقابة الجودة وقمع
سبتمبر  15الموافؽ ؿ  1411صفر  25المؤرخ في  266-90مرسوـ التنفيذي رقـ  -2

المتعمؽ بضماف المنتوجات والخدمات، المعدؿ والمتمـ، الجريدة الرسمية الصادرة في  1990
 .40، العدد 1990سبتمبر  19
نوفمبر  10الموافؽ ؿ  1411ربيع الثاني  22المؤرخ في  367-90رقـ مرسوـ التنفيذي  -3

نوفمبر  21المتعمؽ بوسـ المنتجات الغذائية وعرضيا، الجريدة الرسمية الصادرة في  1990
 .50، العدد 1990
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نوفمبر سنة  9الموافؽ ؿ  1435المؤرخ في محرـ عاـ  378-13مرسوـ التنفيذي رقـ  -4
 18فيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ، الجريدة الرسمية الصادرة في يحدد الشروط والكي 2013
 .58، العدد 2013نوفمبر 

 مشاريع القكانيف-3
 ، العدد1999مشروع قانوف الاشيار المصادؽ عميو في مجمس الأمة الدورة العادية، لسنة  -1

10. 
 المكاقع الا لكتركنية-ز

1- ww.univ-medea.dz. 
 2 - www.dcommerce.biskra.dz   

3 - www.dcwalger.dz 
4 - www.dcwguelma.gov.dz 
5 - www.maghresse.com   

II-المراجع بالمغة الفرنسية 
1 -LE Tourneau Philippe، responsabilité des vendeurs et fabricants 
،2eme Edition ،dalloz ،2006. 
2-Terre  Simler Philippe et lequette yves ،droit civil-les obligations- ،
8eme edition  ،dalloz  ،2002.  
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 ..………………………………………………………………..….………………46التعاقدي

 27...........................أولا: المطالبة بتنفٌذ شروط العقد حسب ما هو متفق علٌه...
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  52..............نظرٌة تجزئة الحراسة.................................................... -أ
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